
g .. :: / 
j-7 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTDNW!~;~~9,f \ MEXICD_ · 
~·"' ,, : -.~ •• -~· 11• 

ESTUDIO JURIDICO DE LA PROCURADURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN DERECHO 
P R E S E N T A: 

ANGELICA AZUCENA SAMANO CASTILLO 
DIRECTOR DE TESIS: 

LIC. ROSA MARIA GUTIERREZ 

MEXICO, D. F. 1992 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



CAPITULO 11 

ESTU:llO JWIDICO DE LA ~IA 
FEDERAL DEL CONSLHllXXl. 

LA PQ()CWAOU;!IA fi:a'JIAL DEL CONSUMID«l. 

1·. t. Ant.ecedent.es. 

•.2. Marco constltuclonal Y Le~al. 

1.3. Naturaleza Jurídica. 

a).- ct>Jet.o. 

b).- f'lnalldad. 

CAPITULO 11: 

COMPETENCIA Y ATQIOUCIO""'-S DE LA ~IA 
I'~ DEL CONSUMllXXl. 

11.1. Tipos de Canpetencla de la Procuraduría 
Federal del Consunldor. 

a).- Hat.erla. 

b).- cuantia. 

e).- Territorio. 

11.2. racultades o Atribuciones de la 
Procuraduría Federal del Consumidor. 

CAPITULO 111: 

Pl:'OC1:Dl'llENTO Al:>lllNISTPATIVO QU: se SIGU: ANTE 
LA PROCl~ 1 A f'ffV'!AL DEL CONSUM 1 ca¡, 

111.L- PecepclOn de la OueJa. 

111.2.- AUdiencla de Rendición de Informe. 

111 .J.- AucHencla de Conrl 11acfC1n. 

f 1 f • .t.- Arbl troJe. 

111.e.- Resolucl(ln Admlnlst.rativa. 

73 

77 

53 

61 

67 

77 

84 

88 

91 

ITI 

177 

180 

186 

194 

704 



CAP ITL\.O 1 V: 

MCOIOS ~ IMPUGNACl(lN CúNTRA LAS llf:SOLUCICN:S 
ADllNIS~TIVAS DICTADAS PCQ LA ~IA 
~ re!. CONSUHIDCr:l. 

1v.1.- Qecurso de Rev1s1on. 

1v.2.- Juicio de Nulidad Fiscal. 

IV.3.- Juicio de Garan~ias. 

CúNSl~CICN:S f'INAU:S. 

B 1 B L 1 O 6 R A f' 1 A. 

211 

224 

262 



1 N T R o [) u e e 1 o N 

La presente tesis la realizo con et obJeto de 

contribuir al conocimiento y c~renslón de un conJunto de 

normas. que nos afectan a todos de una manera u otra, p0r ser 

consumidores, asi cc:mci con el propOslto esencial de 

reivindicar 

Consa.nldor. 

el nont>re de la Procuraduria redera• del 

TOda vez que, a través de la practica d•arla del 

lltlQante y de haber formado parte de la estructura ore4nlca 

de la misma, es dram4tlco y alarmante el n~o excesivo de 

reproches y reclamos cotidianos sobre el funclonamlentD de la 

Procuraduría 

consumidor. 

c«no oraano conclllador entre proveedor y 

Partiendo de los nobles Ideales del leQJslador, de 

los pedimentos de los trabaJadores oreanlzados y del reclamo 

de Jos consumidores. surtie de las entranas de nuestro 

H. Conereso de la UnlOn, la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, v con ella uno de los orQanlsmos sociales m4s 

lrrportant.es del "'fé~ico moderno. 

Se 1 oQrO con mano t Irme que, tant.o el proveedor como 

el comercJantC", deJaran de lesionar los Intereses de las 

mayorías consumldc1ras, que dia a dia se veían mermados con sus 

contínuac; arbitrarlectade-s. 



Las dlspo5lclone~ d~ la Lev federal de Protección al 

consumidor, sus bases Juridlcas. así como su funcionamiento, 

aseeuran la Idónea protección del consumidor. 

Asimismo, se anal Iza el órQono descent.ral Izado de 

servicio social, con funciones dP 

Jurldlca y patrimonio propio 

consum 1 dor J • 

autor 1 dad, c.on persona I 1 dad 

(Procuraduría Federal del 

Concluyendo con los medios de 1"1>1JQnaclOn que el 

particular tiene en contra de las resoluciones amntnlstratlvos 

emitidas por la Procuraduria Federal del Consunldor. 

Destacando que sus fines, sus ClbJetlvos y sus metas 

est4n encaminadas a loarar una pronta y e)r(J>edlta conclllaclOn 

entre proveedor y consumidor para dirimir sus diferencias. 

LCQrando con ello la armonio entre los sectores de la 

pClblaclOn para beneficio de un México meJor. 



C: A ID TULO 

SITUAC:ION JURIOIC:A 

DE LA 

DEL CONSUMIDC>I::? 



C A P 1 T U L O 

LA ~IA ~AL IX:L CONSU>tl~ 

1 • 1 ANTI:CEJ:f:NTES 

A consecuencia del desarrollo de las condiciones 

sociales de clesluualdad entre las clases, se reclama y 

Justifica la creciente partlclpaclOn del estado para correQlr 

estos desequilibrios y aseuurar la convivencia social en un 

Anlblto de Justicia. 

La política de consuno popular se encuentra sometida 

a excesos que es necesario correQlr.. Hay que evitar la 

presión de un aparato consU"nlsta que no coincida con los 

Intereses y necesidades del trabaJador con respecto a sus 

lnuresos. 

La Ley Federal de DrotecclOn al ConsUT1ldor fue creado 

para atinar el deterioro del poder adquisitivo del salarlo, 

con ciertas medidas para evitar enganos y abusos que afecten a 

su econania. 

~Qul4ndose aquellos aspectos que de manera 

llTt>Ol"'tante y con mayor frecuencia afectan los Intereses del 

consumidor, ant.erlormente dispersas en dlstlnt.os ordenamientos 

)' que 1 os suJet.aban a procesos 1 arQos y CC>n'1> 1 1 cados en 1 a 

defensa de sus 1 nt.ereses, as i como en su 

ccimerclallzaclón y distribución de bienes 

part.lclpaclón en la 

y servicios. Asi 



encontramos la necesidad de la creación de una ley que 

reaulara estas situaciones. 

E:n 

man 1 testado 

la actual ldad, 

la necesidad de 

muchos son los Estados que han 

eXJ>edlr ncrmas que t.enQan POr 

obJeto proteQer al consla111dor, asi como orQanlsmos con tales 

fines. 

Suecia, en 1970 creo la Oficina de "brbudsman" ae 

Consla111dores, así como un ConseJo de Qeclamaclones Ptlbllcas 

desde 1968 y el 9 de diciembre de 1973 creo la Consumer sales 

ACT.< .. , 

Venezuela, en 1974, expidió uno Ley de Protección al 

Consumidor, creando un OrQano de eJecucion que es la 

Superintendencia de Protección al Consumidor. 

En los Estados Unidos de Norteamérica, desde 1914 

exlst.ia una Of lclna de ProtecclOn al Consumidor. 

Actualmente en este país e~lst.en muchos or~anlsmos de 

protecclOn ar consumidor. tantr1 federares como en los 

distintos Estados, ent.re otros se encuent.ra: la Oficina de 

Asuntos de Consumo, la comtslOn sobre seaurfdad de los 

Productos de Consumo, y el 4 de enero de 1975 se creó el 

Federal Trade Conrnlslon lf1'1>rodement Act, Warranty. 



lnQlaterra, cuenta también con la Carta de '-1rotecclón 

al Consumidor, aprobada por la resoluciOn nümero 543 de Id 

Asaid>lea celebrada el t7 de mayo de 1973.' 2 > 

HUnQria, cuenta con una üflclna Sobre el control de 

Calidad del canercio Doméstico. 

En tos paises Escdndlnavos, en t957 se estabteclO un 

comité n~rdlco sClbre cuestiones de consumidores, teniendo su 

sede en OSto. 

La comunidad econom1ca europea creó un oruanlsmo 

denanlnado Servicio de Medio Anblente y de ProtecclOn al 

consunldor, que a su vez oraan1zo un Ccwnlté consultivo de 

Cansum 1 dores. 

La ASwrblea Parlamentaria del ConseJo de Eurcipa, el 

t6 de m.o,yo de 1963 adciptO en Estrasburuo 1a Carta de 

ProtecclOn al Consunldor, que def lne Jos principios base para 

una politlca activa de protecclOn a los consumidores 

asegurando as1, un minlmo de uarantias para ~stos. 

La Ley de ProtecciC1n al Const.snidc1r, en fti('.lo'lri(icci. 

conslsna entre otros derechos, el de proteeer la seeurldad del 

consumidor contra: 

1:1) Bf«W f.lLUTI, Qr.dolfc. (11, Clt.. u1. SS·S~. 



Articules que pueden ser nocivos o pellQrosos. 

estipulado en sus etiquetas la peliQro'Sldad de éstos y la 

manera en que deben ser tratados para que el consumidor 'Sepa 

de -su pel IQrosld11d y de su correcto maneJo, evitdndo de estd 

mdnera un accidente. 

Contra abusos del proveedor o prestador de servicios, 

esta ley marca situaciones me<liante las cuales limita la 

acclon de abuso por parte de éstos y proteQfendo así al 

cons1Mnldor. 

El Qarantizar sus derechos de reparacl(ln del dano, 

ést.o se refiere, a que si el artículo adQulrldo o el servicio 

prestado ocasionó un dano, ~ste debe ser reparado .. 

Dora tarrt>lén asesor1a para el eJerciclo de sus 

derechos, a t.ra'Vl>s <te 1 a con su 1 t.a, 2arant. l 2andc1 e 1 dere< ho a 

la intormaclOn veraz y suficiente. 

Esta ley suree en foie.%1Co durante el UOblerno del 

L 1 cene i ado Luis Echeverr i a A 1 varez ( 1970- 1976) y no deJa de 

prPsent.ar inconvenientes al presentar restricciones que la 

reducen a un mt."'ro C1raano cc1nc1 l ladcr remlt.léndolo, en c.a-s.o de 

no l leear a un acuerdo, a la autoridad cOfT1)et.ente .. 



No Qt.ierlendo decir con esto que dlchtl •~~ di!' h1 d.,. 

represent.ar un Qran adelanto en nuestra ree:lsldCIOn cubriendo 

una aran llU2Una necesarld de llenar Y que en muchos de lo-;. 

casos. si ha sido un treno a los abusos e lnJustlcla~ contrd 

el consUT1,dor·. ademd.~ de conclentlzarlo de tener ciertos 

derechos que pueden hacer valer. 

El Estado se preocupa cada vez mas por Intervenir en 

aspectos de indole comercial, para reau1ar lo Intermediación 

en Jas mercancias "". servicios, que han venido a reducir las 

ganancias leQltimas del prOductor y al miSfTICI tlent>o, 

leslonándo el patrimonio de las clases populares. 

Este ordenamiento viene a reaular esta sltuaclon que 

afecta al consunldor·. transtonn4ndolo de la victima pasiva di 

protaeklnlsta de sus propios derechos, pretendiendo Id 

JM""OtecclOn de ras moyorias e Instrumento para correulr vicio-;. 

y deformaciones del aparato distributivo e l~ulsar la 

actividad prOdt.Jctiva~ 

La doctrina l lberal est.ablece qup el consumidor dicta 

1as condiciones del mercado. coso que en los paises de 

t.radiclón colonial nunca fue cierta, porque los rneocanlsmo~ dP 

prOduccl(ln e Intermediación Provenían de pr4tica-s mun(.JPOl lca'!... 

por lo que amlnorarlan las condiciones de venta a la 
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PobldcJOn, lo que 11evdba conslao una serle de abU"iOS y 

arbi tr"cU' ledade"i. ( 3 > 

Es evidente que el consll'Tlldor slens>re se ha 

encontrado desproteQido entre pr8.ct.iCas que le Impone Ja 

relación ccirnerclal y que In-plica acrema.s la renuncia a sus 

derechos, aceptando sltuaclone~ lnequltativas, ademas los 

modernos medios de Inducción colectiva, los e~cesos de ta 

Publfcldad y las tendencias monOPOlicas de la econunia, han 

propiciado fen<:imenos semeJant.es en casi tocJos los paises, Pcir 

lo que se ha c{)nvertldo en preocui>ac iOn universal, el 

establecimiento ere n(lrmas v 1 iml tes a los sistemas de 

lntermedlaci~n y propaaanda. 

Se pretende tattbl~n trasladar 81 4mbi to del det"l"(hO 

soc 1 al, la reeulac Ión de aJQunos aspee tus de i ndole eccintimlca, 

en particular de tos acto5. de comercio que tr-ae1lc.ic1narmente 

han sido reQJdos por C1Jsposiciones del derechc1 privado. 

En nuestro país 1 ademas de ccintar con la Pr<Jcurdduria 

Federal del consumidor. se cuenta con el lnst.iU1to Nacional 

del ConsumJdor 1 con proQramas y planes para orientar a Jos 

mismos. 

111 t.\lif{l CClTC, t-uec. •fu1a.p.r1 ti hlUdir dt~I• t-istc,rl• dtl ítlUllf' fCnt.icc••, fditrrlll Hrrlll, 
s.t .• ~t\1((, m1. He. 11·11. 



La Procuradurta fue lnaueurada' el 5 de fcllrer·o d~ 

1976 y puesta en manos de Jurisconsulto, senor 1 icencfddO 

sarvador Plieao ~ntes. 

De los articulos 27 y 123 constituclonales, derivan 

leyes que proteaen a lc1s sectores mAs débl les de la pOOlacit1n 

o que Imprimen a ra pr(1)1edad privada modalidades que dicta el 

Interés Pobllco. La Ley Federal de Protección al Consunldor 

PrOlonQa en materia de ccimercJo la tradición Juridica y 

polítlca en la prevalencia del Interés colect.lvo sObre el 

particular. 

Nuestra cor.st 1 tuc fon prptende a 1.rav@os de J as 

Qarantlas sociales, el eJerclclo efectivo de Jos derechos 

htnanos¡ por ello, es tndfSPensable establecer normas que 

aseauren tos relaciones Justas entre las clases y Qrt11>os 

sccfales, ya que se vive una constante deslQualdad Y el estado 

debe Intervenir para locirar una protección hacia los QrtJPCJS 

débiles econ«nlcamente hablando. 

Ante tOdo, se va a bu!.car una fQualdoct para tul<.Pr las 

relaciones mas Justas; esta ley recove Preceptos de Ja 

leQlslaclQn civil y mercantil, d4ndoles unidad en un soro 

cuerp0 leQlslat.lvo reQulando con caract~r suciaJ actos de 

comercio, relaclones entre particulares, manteniendo a"Si PI 

Justo equlllbrlo~ 
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~I derecho social aparece como consecuencld del lu~ 

naturdlismo de IO"i derecho"i del hoM>re con "iU propia 

personal ldad Y su caracter supraestatal. surQIO a r·diiZ de la 

r.•evoluc iOn fTdOCCSd y como derivacton directa de lll 

decldrac1on de los derechos del hC>n'Ore de 1789, el 

individualismo, el cual constituyó el fin del Estado y de su~ 

instituciones Juridlcas. 

Por ello, el individuo y sus derechos eran el 

principal obJeto de la tutela de la orQanfzaclOn estatal, 

postulado que acoQIO el constituyente mexicano de 1857 'Y que 

se lf1111anto en el artículo to. de esta ley fundamental que 

dice: "Los derechos del helfTJbre son la base y el c'bJeto de las 

instituciones sociales".'~' 

Como consecuencia de la postura Individuar ist.a que 

norrna.ba los relaciones entre aooernantes y acibernadcis, i~erc1 

en ella el liberalismo, que l01>licaba una c~teta ahstenciOn 

por parte del EstadCI en tas rPfac iones scic iales. SOi u t.enian 

lnJerencla en ~stus, las autoridades estatales, cuando PI 

libre Jupco de.- cada aooernadc1, c1ri2inaba conflictos entre los 

indiVidUO!>. .. 

En c·onclusit:in, el individue• prcihlbiCl toda idea de 

sc1cla1ismo, de coallclOn de los Qot>ernadc•s para defender su~ 

ílt({'J .. leuflc. "fl JUirif de lllPUC-. fdiHrl•I rcrrut. S.A .. JU. fdiritl. llhlu, BU, PH· 
IJJ-llr. 



lnt.ereses mutuos. pues se decta que entre el E~tado ·ccimo 

SQJl"'ema personalidad moral polltlca y el Individuo. no dL-berta 

haber entidades Intermedias que no tuvieran como ~inalldod Id 

proteccton de los Intereses particulares. 

Por otra parte, el llberallsmo absoluto vedó al 

estado toda lnJerencla en las relaciones sociales que no 

tuvieran come fin resolver los conflictos que se suscitaran 

entre los QClbernados, con motivo del libre cJercicio de sus 

actividades .. 

El n-ercantlllsmo lnQlés, se caracteriza por una 

tendencia a acunular la mayor cantidad de oro y plato posible 

y at.anentar 1 a wociucc 1 cm con e 1 obJeto de que 1 a exPorac 1 On 

fuese mayor QUe la ln"C>ortaclOn, encuentra que lo productividad 

del estado, para loQrar dichos obJetlvos, debia r0f'l1>er los 

estrechos moldes de la economia de las corporaciones .. 

Por su parte, la corriente denominada f lsiocracla, 

partidaria de las leyes econtimlcas naturale$ a Lonsecuencla de 

la primicia 

Pl"'c:>dltCC 1 On , 

pretendiendo 

que otor~oba a 

PtJUnaba por una 

la desaporlclOn 

coar~aban dicha libertad.(~, 

1•1 WRL COCJ(I, hltG, -~· clt., PU. lJ·O. 

lo tierra como el~nto de 

l lbertad absoluta de t.raboJo, 

de las corPorociünes que 



La economla liberal, como su nClft'bre lo dice, tuvo 

como af4n hacer i111>erar el postulado de la libertad absoluta 

del hon«>re en su actividad economlca, excluyendo toda 

intervención del Estado. 

Tanto el liberalismo como el lndlViduollsmo tenia su 

SOPOrte en el concepto de IQualdad leQal. Todo hon'lN"'e es 

IQual a todos los oJos de la ley, decian los revolucl~narios 

franceses. Cons 1Qu1 ent.emente, n 1 nuun Estado l>Od i a quebrantar 

esta IQua1dad leaal favoreciendo a unos o a otros. 

Sin en'barQo, este tuualltarlsmo leQal, correspcndía 

realmente a una verdadera deslQualdBd social, puesto que 

olvidaba las diferentes situaciones materiales que en Jos 

Individuos pudiera encontrarse. 

Posteriormente, 

Intervencionismo de Estado 

en Alemania, 

ideado por Olsmarrk, 

surUICJ un 

en benef le lo 

de los Productores, revelado o traducido en la reaulaclón de 

la produc~iOn o elaboración Industrial. Ctro asr>ecto de esa 

lnJerencla es total en la vida de una reQlamentaciOn en las 

relaciones entre los e111>resarlos y los trabaJadOres. E~to 

tende-ncia evident.ement.e rc1ntrastaba con las ideas l lbera1es 

que i!Tfleraban en franela, sin en-OarQo, las Ideas 1 lberallstas, 

confundian los dos aspectos del Intervencionismo de E~tadO, 

considerando a mrbos corno obstáculos a la libertad de trAbaJo, 

pur lc1 qup durante , .. , predominio de el las, no se pensó 
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siquiera en establecer una leels.lac.tón que norm.Jrd tdo;. 

retaclones obrero patrooales.•e> 

LóUlcamente que de tal con'fusiOn surelO un error· al 

Pl'"et.en<ler las teorias 1 lberales, que mediante ta lnJerencla 

del Estado en cualquier aspecto de la actividad lndlvldual 1 t;.e 

menoscabaria enormemente el postulado de la libertad del 

halOre, pues el derecho de que el QOblerno Interviniera COOlO 

r~lador de las relaclon~s entre ~resarlos y trabaJadores, 

en nada pOdrla slanlflcar una violación a dicha libertdd. 

E.stas Ideas uAaJeron como consecuencia. una COft'Pleta 

falta de protección y abandono a los trabaJadores, quienes con 

una libertad aparente, se velan en la mayorla de las veces a 

merced del patrón. 

El 1 lberat lsmo. en el SiQlo XIX, en México, se 

desenvolvlO prtnctpalmente en el marco de las Ideas liberales. 

moderadas y ro.dlcal(!s. esta época. est.uvo lntclalmeinte 

denominada POI" el llberallsmo moderado. principalmente en la 

forma cano fue exPresada por los oreanos del POder PObllco. 

salvo en los casos de predominio del Partido conservador. 

f:I Part.fdo liberal Pad1ca1, consldcrc1 no lutber 

alcanzado sus propOsltos en el constlt.uyente de 18.57. que- al 



final de cuentas adopto una constltuclOn de tipo liberal 

moderado .. ,.,> 

El Partido Liberal Radical, sieq>re fue un partido 

minoritario de pequenos Qrupos selectos, que hasta la reforma 

no habria loQrado realizar sus propOsltos fundamentales. 

El liberalismo en Mé)(ico, ii!ual que en el resto del 

nw..1ndo, estuvo constituido por la exaltaciOn del indivldUo cc.mo 

factor del pro~reso social, con las libertades fundamentales, 

en un libre JueQo de leyes naturales, en el que se manifestaba 

ta eficacia de la voluntad Individual, por el valor de la 

economía y lo libre en>reso .. 

en el transcurso del SIQlo XIX y a Principios del XX, 

el liberalismo se viO Obliaado a ceder ante la creciente 

urovedad de los problemas sociales y a la adopctein de una 

política de reforma soc.io.I .. '"'• 

El liberal tsmo habio sido una forma maravl 11oso para 

Incrementar reQlones des~rticas, pero mostraba ineficacia en 

su proyeccl(ln hacia las Qrondes masas de poblacltin .. El ritmc1 

de una pOblacl~n dentro de la sociedad. no se podio detener 

pc1r un i ntPr~s persona 1 .. 

11Ull\tl&, J1\t ' rms. ~!ff!.•_dL'lf-J.!!r•. fdllcrial t.C.L.l.l.\.J. .. na. tdiciti1, llhlcc, 1n1, 
PU. OE-H5. 
111 lUfU. ll!llCiC, (9, cit., p&e. 111-111. 



Para conciliar el slst.ema 1 lberal en franca 

deeadencla. en un declive lnevlt.able, suraieron eXPreslones 

como la del 1 ibcral ismo sol idarlst.a, de mol lberal l'SmC!. 

llberallsmo -social. ya que eran tranca-; lnt.romlslc1ne'S en la-; 

ideas estati-sta-s4 

En el ConQreso constftuyeP.te de 1917, una vez mas, el 

1 lberal lsmc loaro mantenerse férreamente en los vieJos 

JM"lnclplos llberales. Todo parecia indicar Que los derechos 

del harbre son la base y el obJeto de las Instituciones 

sociales, pero un pequeno arupo proareslsta del Conareso. 

loara sacar aUelante determinadas ideas, como las contenidas 

principalmente en los artículos 27 y 123 de la Constltuclún, 

las cuales, podría decirse, cris1.al Izan las asplraclcines 

revoluclonarlas fundamentales. consistentes en resolver en 

beneficio de las masas desvalidas. los problemas obrero Y 

Ademas de cada Qarant.ía liberal se le hizo una 

adlclOn, que limitaba su contenido, los derechos del horrOre 

seallion siendo fundomentales, pero tarrblén eran de l~ortancla 

los derechos de la soclOOad. 

SI el Qrupo 1 iberal radical en 1857, fracaso en sus 

Ideas fundamentales, el erupo revoluclonarlo de 1917 loQrO 

lnponer su proQrama de reforma soclal4 
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Asi se e~p11can leyes como la de AtrlbuclOn del 

~Jecutivo Federal en #14aterla econOmlca, la Ley de Monopolios, 

ras -1e~es que crean los nt.neros oraantsmos descentrallzados, y 

citros m.is. 

las consecuencias que se derivaron del liberalismo 

fueron aprovechadas para 

colect.Jvlstas, al menos 

manifestándose 

lndlvldual lst.as 

ablert.amente 

y l lberales. 

la 

en 

swoc r amac l lln 

el terreno 

U>Uest.as a 

E 1 Individuo 

de ideas 

eccmiOm 1 co, 

las teoría 

se®n est.a 

corriente, no es la única ni n.1cho menos la suprema entidad 

social, suralendo con ~sto, el derecho social. 

Sobre los intereses del horrOre en particular, e~lsten 

Intereses de Q:rupo que df'"ben prevalecer sobre los Prinw.-ros. 

En caso de oposición entre la esfera Individuar Y el anñlto 

colectivo, es necesario sacrificar al Individuo, QUe no es 

para las Ideas del llamado derecho social., sino una parte de 

un todo social, cuya actividad debe realizarse en beneficio de 

la sociedad. 

Como ésta perslQue fines especittcos de beneficio 

comun, los or>Jetivos Individuares deben ser medios para 

reallzartos, deJand~ de ser la persona humo.na por tal motivo, 

un outofin, para 

consecusl'1n de las 

< onvPrl 1 rse en un 

finalidades soclale~, 

mero cc.induct.o de 

varia.bles seQOn el 



t.I~ o el espacio y de hecho fns>uestos Por e:ciblcr:nt'I$ 

ocasiona les. 

En consecuencia. al Individuo le est.4 prohibido 

despleQar cualquier actividad que no sólo seo opuesta, sino 

diferente, de aquélla que se estime contraria o en detrimento 

de cierta close social virtualmente en desventa.Jo. 

1:1 derecho social tiene en cuent.a Prlnc1pa1mente los 

Intereses de ra sociedad, que no puede existir en un pois ni 

prOQresor, cuando entre las partes que lo cCJh't)onen existe 

desaJustes y contradicciones vitales Insalvables. 

Es e 1 derecho de 1 a soc i eelad, porque aon, cuondc1 

proteue o Url.IP<>s lo nace paro conservar la pr('()ia existencia 

de aquél la. 

El derecho social reclama un tratamiento IQual a los 

luuales, y deslQuol a los deslUUales; 

a un prfnclPIO de Justicia se 

a donde el CllmPllmlento 

da, basado en IB 

prcporc 1ona1 1 dad. Se moderan o reaulan lo l lbertad de uno!. 

para hacer rn4s efectiva lo libertad de t.Odos. 

La aarontia social, al IQuaf quí' fo Qot·ant.1d. 

lndlvldual, se revela como una relación Jurídica .. 

antecedent.es hlst.órlcos que se desprenden del ius natural ;smo, 

al concebir la personalidad hunana sl.Jbstan<. i a f c-on 1 cis 
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derechos del hon'bre. el lndlvlduall!Smo y el tlberalt~, ~e 

advierte que determinadas clases sociales colocada5 en una 

deplorable situación econOmlca. exlQleron del Estado la 

adopción de ciertas medidas proteccionistas, de ciertos medios 

de tutela frente a la clase social poderosa.c• 0 > 

Por ende. al crearse dichas medidas por el Estado, 

mediante conductas normativas o ser establecerse las uarant•as 

sociales, que es como Juridlcamente se denominan estos 

tutelares, se formO una relación de derecho entre los ur..,os 

sociales favorecidos o proteaidos. y aqu~llos frente a los que 

se i~lanto la tutela. 

Debido n est.a circunstancia, los suJet.os del vinculo 

Juridlco en que se traducen las Qarantías sociales son Por un 

lado, las clases sociales carentes del poder econtimico o de 

los medios de prOducción y en aeneral, los arupos colocados en 

una sit.uación precaria y por et.ro, las cast.as poseecloros de la 

riqueza o situadas en Opt.lma posición econtmica. 

O'-" lo ant.erlor se deduce que esta relación Jurídica Y 

entre los Qtrn existen lazos mat.eriales det.ermlnodos 

establecidos principalmente en cuanto al proceso produe,t.ivo: 

capit.al y t.rabaJo; a diferencia de la relación Jurídica en que 

se revela la aarant.ia individual, el Vin~ulo de derecho en que 

11 c1 Cf U nfH. ,.arie. "fl_ 'llu~~Ll'f.P!_fl.L,.,~t•!L~~!.Trall1jc•, Trlf 11. ••· fdició1, Pcrrt&, ~.l .. 
HSf. 
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se manifiesta la uarant.•a social como únicamente puede e.'<t .... t•r 

en~re les suJetos cuya postclon se caracteriza por modalldade.,., 

e5PeClales mientras que la Primera puede establecerse entre 

cualquier persona flslca o moral. Independientemente de su 

conalclOn Jurldlca, social o económica y las autoridades 

es~a~ales y el Estado. 

Los suJetos de la relaclon Juridlca entre los que se 

t.radüce la uarant.ía social, estan constituidos desde el punto 

de vista activo, por las clases sociales desvalidas, ~sto es 

carentes de los medios de produce tan, en una palabra, por la 

clase trabaJadora, es decir, pcr aquélla en que el i>roareso 

prodUCt.lvo tiene lnJerencla a través de su enerQia personal o 

1.raba.Jo. el aspecto PASIVO, por aquel tif"tJP(> SC>CIBI detentador 

de los medios de producclC::.n o capital ist.a, o sea, pcr aquel 

filrq>e que en la prodUcclC>n int.erviene, no con su labor 

personal, sino medlant.e la ut.lllzaclón de bienes c:Je que es 

pcseedor o prc:ip 1 et.ario. 

ciarant.la 

Ahora bien, 

social be.Jo 

los Ge la relaclC>n que ln"Pllcan la 

su aspecto Clenera 1 , son 1 os dos UJ-upos 

sociales y ecanC:imlcos mencionadas. Sin enDarao, la ciarant.ia 

social no salo const.a de esos suJet.os uenérlcos y sociales, 

sino t.antlilén exlst.en individuos part.iculores, considerados 

fls~os cano miembros pert.eneclent.es a dichas clases. 



Cerno en tOda relacJOn Jurtdlca la Qarantla soclal 

irrc>llca la e~lstencla de derechos y ClbllQaclones para sus 

suJetos; y dada la naturaleza de la uarantla social que 

consiste en la medida Juridlca de JM'"'CservaclCn de la clase 

trabaJadora. cana con sus derechos que de la relación Jurldlca 

respectiva se derivan, oriUin4ndose a favor de los suJetos 

activos mencionados. 

Así recurrimos al articulo 123 constltuc1ona1. siendo 

de los preceptos mO.s relevantes que contiene las uarantias 

sociales, se Infiere entonces, que los derechos que de ésta se 

deriven, se constituyen a favor de los trabaJadOres y que en 

consecuencia, las ClbliUaclones se establecen a caruo de los 

capital lstas. 

El calificativo que se le atribuye a los derechos Y 

Clblluaclones emanados de ta re1ac1on Jurldlca que entrana la 

uarantla social, es el de sociales. que corresponde a dos 

clases diferentes. 

Al mencionar que las uarant.ias sociales ln>llcan una 

relaclCn Juridlca entre dos clases sociales distintas, P<ldem<>s 

aplicar esta diferencia desde el punto de vista econllmlco. Y 

dichas uarantias crean derechos y cbl IUaciones pa1·a los 

suJetos de la relacton Jurídica. 
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Pues bien, traducléndo~e la~ carant•a$ $0Clate~ en 

una relación Jurldlca entre dO$ suJetos que respecto del 

r:st.ado y sus autoridades est.4n colcicados en uno st1.uoc:ltin de 

QClbernados, éste y éstas Intervienen en dicha reJaclOn como 

re~ladores del eJerciclo de un poder de lnperlo limitado pc1r 

el orden Jurldlco estatal. 

Esto quiere decir que ante las aarantlas sociales y 

frente a los derechos Y ClbllQaciones que de ella se derivan, 

el Estado, por conducto de las actividades seQOn 10 establece 

la ley, vela por el c1Jn1)flmlento de todas las moclalidodes 

Jlft""ldlcas y económicos de la relación de derecho en que se 

ostentan las prerroQatlvas sociales. 

CI ~stado vt~llar4 por 10 tanto, la poslclon que 

uuarden las relaciones entre los Qrupos econOmlcamente 

deslUtlales y por ende, ras Qarantlas sociales que constituyen 

a su vez el derecho socldl. 

Ent.endlendo romo derecho social: El conJunto de le)'e!. 

disposiciones autónomas que establecen y desarrollan 

dlferent.es Principios y procedimientos protectores en favor de 

las personas, Qrupos Y sectores de la sociedad. fnteerados por 

Individuos econOmlcamente débiles, para loQrar su convivencia 

con las otras clases soclales.c' 1 • 

IJtllECIA, 1111c10, ~ll_§_IJ:!!U•Ll•dhldJl•!l:s•. Uilcrí•I ~erre.. s • .t. .. 1u. ffüiU, ll(hicc. ns;, 
.... 611-101. 
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Entendemos al derecho social que su flnalldad es ante 

tOdo Proteccionista de la clase social débil, representada 

esta clase socldl débil por lo$ con'5.U'nldore~ ante otra que e~ 

POderosa. representdda por ros comerciantes y pre'5.tadores de 

servicios. 

Y que en estos ültlmos, la mayoria de las veces se 

aprovechan de e~ta situación par·a ofrecer sus prOOUctos o 

servicios en detrimento de la economía de dicho sec~or. 

Entendiéndose por consumidor: a quien contrata, para 

su utl 1 izaclón, Id adquisición. uso o disfrute de bienes o la 

prestacion de un servlcio.'' 2 , 

Pcir proveedores: a las personas fl'5.lcas o morales a 

que se refiere et articulo 20. y, por canerclantes: a quienes 

haQan del C«l'lerclo su ocupaciOn habitual o reiterada, cuyo 

ObJeto sea la con:pra-venta de bienes muebles o tnnxaebres. la 

prestacl()n de ser·vicios o el otoraamlent.o del uso o czoce 

t~oral de dicho~ bienes.••~> 

Al e~amlnar la evolución y concf"Pto del derPCho 

social• diJlmc·s que ~sto se presentti comci una reacclOn ante 

las Ideas llberallslcl"> del E.stado y para remediar las 

1u1 •lp• ft>drUI dP t'rtltccitl •I (CUIJlidcr•. TUlt'íPS 6UliCU dP U 1mitl, ~htrc. Hit, 11, 
fdiCiU, Lf,(, ---
1u1 lbidtl, 
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profundas desiuualdades que se presentaban principalmente en 

las clases trabaJadOras y patronales. 

Es m4s, el derecho soc la 1 t. lene un esJHr i tu 

proteccionista de lds clases deSd1T1>dradas, tanto en lo 

economice cano en Jo social, asi 10 poc:Jemos apreciar en el 

derechO del traba.Jo o en et derecho aararto. En consecuencid., 

el derecho social es proteccionista de una clase o arupo 

det.erftl I nado. 

La Ley Federal de Protecclcm a 1 Consum 1 dor, 

constituye pues, uno de Jos ordenamientos baslcos que int.eQran 

el derecho social. ciue como ya Indicamos,. las normas del 

derecho social son aquéllas destinadas a reQular y tutelar las 

relaclcnes de los lnt.earant.es de ta clase o Qrl.CKl social., con 

los de otra, cuando esas relaciones son las que tlPif lcan la 

pertenencia a la clase o QrUPO de que se trote. 

Dentro de la sociedad, existen pues, diversas clases 

o UJ"upos delJmltados que por su debllidod relativo, uno frente 

a otro, requieren una especial protecclon Juridico. 

i:.s lrrw>or~ante hacer hincapié que en nuestra 

leQlslacl~n ccmon, clvll y mercantil, postula lo libertad de 

contratacl~n sobre la base de la autonomla de la voluntad y la 

liiUaldad entre las partes; ObllQ4ndose éstas en lo extensión, 

fcnna y términos que hayan estipula.do en dicho tontrat.o, tuyo 



'2'2 

contenido, Sdlvo dlsposiclOn en contrario. eeneralmente de 

car·acter definitorio. t lbrement.e det.ermlne. 

Sin en"bdreo, toelos los principios antes mencionado~ 

prcplos del liberalismo. no recoeen la realidad, ya que no se 

puede hablar de libertad de contrataclOn. ni de aut.onomla de 

la voluntad ni de taualdad entre las parte~, en ••~ 

transacciones que masivamente se realizan entre consumidores y 

proveedores. Ya que los proveedores poseen el su~lclente y 

desproporcionado poder econc.ntco, y de esta manera les permite 

tnponer sus condiciones, sin deJar posibilidad de dlscuston 

para la contraparte, en tOClos 1os Ordenes, sean éstos de 

suministro de bien o servicio, su calidad, su precio, su 

reaulaciOn contractual. 



1.2 MAJ<C() CONSTITUCICINAL Y L~CAL, 

La Ley Fecleral de ProtecclOn al Consumidor e~-Parte 

fundamen~al de uno politlca destinada a la protecclOn de las 

maYorlas,, asimismo,, un instr1..m11ento para corree1t· vicJo.¡, y 

def9f"mac¡one~ del aparato distributivo e IQJulsar la actividad 

prOduct.lva. 

"Esta ley se Inspira en los principios de nuestra 

Const.ltuclOn, que desde 1917 establece al lado de los derechos 

de libertad,, un conJunto de derechos sociales encaminados a 

aseQurar el lrrs>erto de lo Justlcla".c'~, 

De estos principios resultaba necesaria uno ley o 

conJunto de dlSl>oslclones coherentes y ormOnicos encaminadas 

espec i f 1 camente o precisar Y reQu 1 ar los derechos de 1 

ccnsunldor y 10 forma o procedimiento en que ~stos se pUdleron 

hacer valer en el caso de ser atacados o desconocidos. 

Uno leQlslacl~n encaminada a Proteaer al conslmldor 

deberla ccintener normas lrrc>eratlvas de orden PUbl lco y social., 

que permit.leran la lntervencion del Est.ado en forma cc1erclt.iva 

para evitar abusos, ante la evidente desventaJa del consumidor 

frent.e ar aparato comercial. 

11•1 •Let hdtrtl •e Jlrcteccitl 11 CrlSUlidcr-. cr11JJ&rrcuri1 d~I \t>nellric áe 1R1111stri! t fCl,rci<. 
llCHCllCfO Jcs• CUOlllC Sauz. Ul! u~. (b.IU dr tiPllUdM, Plr• np11ur 11 lllllllli\• dr u 1iSH. 
Stcrtllrla dt lldustrla Y Ccwrclr, llt\icr. O.f., H15. 
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Por estas razones y para atender un reclamo social el 

Presidente Luis ~cheverrid Alvarez, el 20 de septlent>re de 

1975, presenta un proyecto de Iniciativa de ley ante el ~. 

ConQreso de la Union. con fundamento en lo dlSPUesto por la 

fracc-iOn 1 del art ¡culo 71 de la Constl tuc il:ln Poi it.lca de los 

Estados Unidos Mexicanos. 

Asimismci y con funda.mento en 10 dlspuest.o por la 

fracclon X del artículo 73 de nuestra carta MaQna, la cual 

ot.cir'2a al comzreso de la UnlOn la racultod de leQislor en tooa 

la J;?eJ>Oblica sobre comercio, y en eJerclclo de esto facultad y 

basBndose en disposiciones diversos del COdfQo Civil, COdlQo 

de Comercio, COdleo Penal, entre otros, y contando con las 

va 1 1 osas 1 ntervenc iones del titular de la Secretaría de 

Industria y comercie, licenciado José Cantlillo saen2 .. <'·"• 

Ouien oriento y cont~stl1 a tooas las Inquietudes de 

los diputados y una vez analizada y aprOOada la Iniciativa 00 

ley por la camara de CiriQen, en este caso,• la de diputados:, es 

remitida la Iniciativa de la Ley Federal de Prot.ercum al 

Cc1nsumldor a la <1e senadore!i-, siendo ésta la revisora.c:'e' la 

cual reallzll las mooiricaciones pertinentes siendo aPrCJbada y 

sane i<mada. el 18 de> die iet'Tt>rc de 197-5, por el Presidente de la 

~r>ubl lea, f icenc lado LUi~ Ectu~vcrria Alvarez~ 

119 ' narlr dt re11a1~s dP I• UHU dt r1puudcs dtl cuertsc dt lrs t~udn Uidu llt\icuu, Uc 111. T. 
111. 1ic. n. u dr 1oiuorr dt un. 
11 • 1 C"i•rir dt In Cellatn at 11 C.IHU dt sruacrPs dtl cuerP\f dt le·\ fsl•dcs L:1id(ls 111nicuos • .uo 111, 
rencdc rrdturlc \11\ LreislUur•. Tnr 111. ~c. H. 11 ar aHitlbrP dt ms. 



Siendo publicada en el Diario fJflclal 

reaeraclan el '22 de dlclenbre del mismo ano y entrt en vleor 

el dla 5 de febrero de 1976. la Ley Federal de ~~otecclOn al 

Consumidor, creándose la Procuraduria Federal del Con$t«nldor. 

como or~anlsmo descentralizado, con personalidad Jurldlca y 

patrimonio preiplo. 

Lo que históricamente se considera el esfuerzo mas 

lnpcrtante para unificar en un solo ordenamiento, una serle de 

dlSJ>-Osfclones diseminadas en diversos cOdlQos y leyes, tales 

como: la Ley de Normas, Pesas Y lt+edidas, la Ley de la 

Industria eléctrica, lo Ley Sobre Atribuciones del EJecutlvo 

rec:teral en Materia Econc.nlca, el Decreto del 3 de OctUbre de 

1974 para la FIJac1on do Precios, por Varlacion de Costos, el 

CbdlQo Sanitario, el Ct>dfao Penal, el Ct>dlQo CIVIi y el COdlQo 

de Canerclo, Incorporando 

lflS)edlr conductas abusivas o 

además otras 

desventaJosas 

necesarias, para 

y, desde 1ueao, 

do~ando a la autoridad de Jos Instrumentos Indispensables para 

hacer mas eficiente su lntervenclOn en la vJQllancla y la 

apl lcaclon de la misma. 

"Destaca en dicha ley su avanzado concepto Sú~iaf 

acerca de la posiclon del consumidor frente al aparato 

canerclat; dicha relaclOn está ahora Ubicada en la suprema 

Jerarquia del Interés P<W>lico; en el concepto de que el libre 

Jueao de los Intereses no debe ser en detrimento ne las 



mlnorids~ o de una clase exclusiva¡ se tutela además esta 

relaciOn de Individuos, con normas que la hacen mas 

equltativa".c ,,, 

Ademas de las normas tutelares, de las ClbllQaclones a 

carQo de los proveedores de bienes y servicios, y de tas 

dls.poslclones sobre el procedimiento Para 10 apllcaclon ae 

sanciones y la tramltaclon de los recursos, la ley crea dOs 

orttanlsmos pObllcos que vienen a conflUurar un sistema 

fnteural de protecclOn en favor de la pcblaclOn const.nldora¡ 

la Procuraduria Federal del Const.n i dor , como Orteono 

representativo para conciliar y resolver las controversias 

entre proveedores y consumidores, y el Instituto Nacional del 

Consumidor, cano órUano de orientaclon y capacltaclOn en favor 

de una me~or y mas adecuada politlca de consumo. 

riri llllllil de C'rtHíUCitl d'I ltStilUtc 'iatiCHI del (USUlidCt1" 1 Dtp1rt11utt d' CnHillliU )' lttlodcs, 
\ubdireuitl d' .ld11niuruiu. J.tnH d' U5J. llhiu. r.f. 1.1i.c.c. 
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1.3 NATWALEZA Jlf.>l[lt(:A, 

La Ley federal de ProtecclOn al Consumidor. reQula 

las relaciones entre proveedores y consunfdores estableciendc1 

normas para la protección de los consunidores, pero 

reconociendo Jos necesidades de ot.oraar su protección también 

a los pequenos y medianos comerciantes. 

Sustrayendo alQunas flQura.s de los textos Juridiccis 

t.radlclonales, entre ellas el concepto "de comerclante",c'ª> 

el cual a diferencia de la deflnfciOn que nos ent.reQa el 

Cl>dlQo de Comerclo''g, alcanzo también, para efectos de esta 

ley, aquellas que real Izara como tncl~so accldent.almente, un 

acto de comercio, llevandose a cabo ésto para evitar que esa 

clrcunst.ancla y la dificultad para probar la sttuaclOn 

contraria, pudiera servir de excluyente para la aplicación de 

la ley. 

La materia de la prot.ecclOn al consunldor queclO 

precisada en los artículos 2 3 de la LeY Federal de 

Protección al Consunldor, de cuyo contenido se advierte que el 

OOJeto de tal materia 10 constituyen las relaciones e)(istentes 

entre tos proveedores, los comerciantes, los lndus1r1a1es. los 

prestadores de servicios, las ens>resas de participación 

estatal, los orQanlsmos descentralizados y los órQanos del 

Clll • ••• n1trcl1Ues. qviHfS b1111 del CC•trcill su CCUOICi~I hlbilUH e rtileriHll CU•{· cbiHl \ti 11 
C°""IYHtl lt •IHfS llflllts ( illll6ftS •• ,• 
1111 Articulo Jo. •el CHiie de Cf'lfrcic ' Letts Cr10lue1tariu. llhicc, Edilcri1I rcrru.. s.t .. 1:1~1.
•se ret1tu el llereclto ct"9trcl11tl!: 1. lts Ptr'>uu que tnitndc UPlrid•d l•e•I p1u fjtrcer t>I cneorc1c, 
() IMICfl de ti HI (l[UPICIU ordl11ri1: ... • 
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~stadri, en cuanto a proveedores de bienes y ~ervlclos y los 

consumidores, en cuanto contratan, reces>tore~ de esos bienes 

de servicios. 

El Movimiento Mundial de Protección al Consun•dor, la 

eXJ>ertencla de 

Venezuela, entre 

ro~ pasises toles como Suecia, lnlillat.erra, 

otros, de aran tradición en la defensa de los 

1 nt.ereses de los consumidores, Inspiraron al leQlslador 

me~lcono para que adoptara los siete 

prot.ecc 1 tm a 1 ccinsum 1 dor r -aio, que son: 

pos tu 1 ados de 1 a 

a).- Prot.eccllln y aslst.encio a los consunidores .. 

b) .- Prot.eccilln contra ataques pel iUroscis. 

e).- Prc•tecc.IOn contra los ataques a los Intereses 

del consumidor. 

d).- Peparocl(Jn de daftr1s. 

e).- Derec·hu a ra informaciOn. 

f).- flPrecho a la @oducac·IOn. 

QJ.- flerecho o la representaclOn y consult..a. 

Etcm:.1 ULtlll. tcdtltc. c11. c11 .. pae. IL 
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Mientras que los consumldore$, aunque mao;; numen:i~ 

act.oan aislada e Individualmente. sanetléndo$e en todo a IO$ 

proveedores .. 

Esta sltuac Ión trae como consec.uencla en la pnlctlca. 

el Onlco cleorecho del consumidor que estiba en contratar o 

deJar de hacerlo, y en este caso quedarse sin cút.ener el bien 

o servicio deseadc1. 

En el c:aso del derecho de los consumidores, 

encontramos sin ennar~o, una sltuaclOn muy pec:ul lar, puesto 

que todos, en una forma u otra, somos en un momento dado 

c<>nsunldores, a diferencia de 1ns ot.ras ramas o 

manifestaciones del derecho social. 

Por la desiaualdad de estas relaciones, cano antes se 

ha eXJ>uesto. la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor, debió 

estructurar sus pru>los principios rectores, que ~on: 

El de heteronomia de la voluntad. 

et de honestidad. 

El de equidad. 

Se suple el principio de aut<>ncmía de la voluntad pcir 

el de heteronania. al establecerse en el articulo 10. que ~u'!t: 
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disposiciones son Irrenunciable$ por parte de tos 

consumidores; teniendo éstos que a.Justarse a tos mlnlmos 

senalados por la Jey., 2 •> 

Al referirnos a la equidae1c:z3 t se supc1ne y con«Jilna 

que el de honestidad apareciendo en los artículos: 6, tracción 

111, 19, parrafos tercero y cuarto; 22, 29, 34, parrafo 

primero y t.ercero; 36 y 59, tracciones VI 11 y X; Y en forma 

muy especial en el art.iculo 63 de la LeY Federal de ProteccH'1n 

al consumldor.c·~31 • 

Se busca en eenera 1 que en 1 as re 1ac1 cines entre 

proveedores Y consumidores, se den condiciones tales que, en 

ninguna de tas partes asume obliuaclones desprqiior~Jonadas o 

In.fustas, reflrlénderse tant>lt-n al prcivePd<ir cctn0 lo marca el 

articulo 34 de esta fey al referirse a que el fabricante pC>dra 

rehusarse a satisfacer una recfarnaclCJn c.·uando el prOdur:to ha 

Sido uti l IZlUlo en conc!iciones distintas a las nurmales. o ha 

sufrido un deterioro por culpa del constm'!ldor. 

Aunque la ley lo indica, tiene come fin el PrOteUPr 

al consumidor, de ninQ:una manera puede aceptar slt.uaclonE"s.: 

in Justas para los prc1veedc1res o prestadores de servir ios. Sin 

• 11 • l1 irruu11ci1hllid•d t\ ua Drhciplc que sr lt i1Dr1e 1 lrs HUUlidtrt\: '"u1 ti cutl Ulrs 10 
ptredl'I re11uu11r • l<S dHtchrs ••nimrs Qlle lf's uru 11 ltt, 
ii11 fquidld fht11 1equ1tu1 sienifiu 1odnuit1. lt1Plnz1. ;usticil u111r11: 11 pq11Jd1d sr uup1ll df 
u Jtrsricia. Ciccirurir L1rcusst. 
fUI le\ cntrltts dp •dhf'SÍCI dtbtl ª" 1jusurn• • I• l'Qtr1dU. 1( CUIUltldc l/IUllllH lflte UlUfflUI 
Píf'SIU1UtS df'SPfCPCfliCUdlS • uret dt IU ((11\Ulidrrt-\ { lts illlPUfll r-llifllints 
i11,.quJu1nu.1ar11rulf fJ de 11 lt' ft>dtr1I ae ~rnmit• 11 rnsu1idcr1. 



11 

encont.rar alQo ma-s prec.lso. podemo-s dec.lr que at t·ete1·it"t\O'S tt\ 

principio de honest.ldad 1 t.enemoo; que referlrnoo; a a\go .Juo;to v 

razonable, ya que de otra manera no seria honesto. J'cw el 10 

la ley Indica que los cons1.m1idores deben r·eclbir un trato 

honest.o, con una recta conciencia. 

De todo lo anterior se deduce que los con-sumldores 

tienen cuatro derechos básicos: 

1.- El de ser Informado veraz y suficientemente 

soore las caract.eristlcas del producto o servicios que 

pret.ende contratar. 

2.- El de conocer. prevlament.e, los pormenores 

corrplet.os de la operación a realizar. 

3.- El de recibir el bien o servicio tal y como fue 

est.ipulado. 

4.- Et de que respete su dlQnldad física, tnt.electual 

y mora1.c~ .. , 

Est.os derechos, son manifestaciones de los prlnc·Jpios 

const.lt.ut.lvos de honest.idad y se han llamado respe-ct.ivament.e: 

Principio de veracidad. PrlnclPIO c:ie t.ransparPnc i a. 

1u• t'uecllos fUldHHUlrs de 11 CtJ1feruci1 sustnlld1 n el Ustilutc TenclUlct di' 'lf\i!c ptr 111 
111estro tnestr C!tJjU enuides. 1t1H nn. 
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r•r·lnc IPIO dt? e'Cacto Cun'PI lmlent.ci._ Principio d•' dh!nld"d 

_;\~·-· ·-~-.>~~>º·~·,'..'_,_- <:· . 
E:I pr."in~\:~JÓ0.de·'.::.:h~nest.a'.dad c·onst.lt.u~e la ·base del 

. c1rdénm!li~n1,-_~~- t.ü't_e18~-- :;~f ,-~-t:_ éO~Sum~dOr:-eS: la :.nec~~ld~d -~~-su·;-
¡ ncc1~porac·1 ~n' __ ·'rih-~i~-~~-~Q~~. -~ ~~~vac 1 adils- pr4ct.1 cas c«w~rc_1a.1cs. --

de 

--·-;· --~,- -~ ~- .-. -:~'.;- - . .- . - ' 

Es 1itrlc?a·a6 .. 1e'.ia-_·~~·áta·e1e -~"oneSt.1e10d qúe -~~hi8n muchos 
''.. ·.·<. 

1 vs. prOveédo;~es- ant-~s ~-:·de -~ 1 a ~-Ópol- i e i ón de> ·e1 t ctio.--. 1 e.Y·, · 1 o 

'"'.'-ª _ de - verácLd~e1 
c1freci8n~ 

e Información -s~re el que 

Antes del -an.t111sls de es1.os-prlnclplcis dent.ro de los 

art.icul(J~ que in1.IP.Qnm la te>· de Protección ni Conslanid<1r, nay 

que t.orruir en cuenta lo síl;!Uient.e: no hay t1ue olvidm· qur- e!ita 

ley no c:onst.ltuy~ una lel!islBCiOn en plenitud de tcu-:ult.atl<"~ 

aut.<1nomns dent.ro del orden Juridico me"'lcnno. ni tarrc>OCCI e!ao 

una 1·prcipl lac iC10 de las normas que rll!en las relnf:iones f!tOt.re 

J.)rcJVeNlc11·e~ '.\'. cc~nsumldere'!.. 

r:n uene1·tt1. st1s di~posfclcnes. salvo nlQtm f.a..,,r1 de 

"'c~ciün. no t1N"ciQan, ~ilio- m<>dific·an v C-Oft'l)lementan tac. 

apl ictlOH.•s dH la teQ.islitc Hin e-ivl 1 y scbre t.Odo merc.ant.i 1. 

dllctr1n,11mentP tl. quiPnc--s: dicen qup fC1rman PtWt,e , d<'tl .d_~i-Pchci 

1111 rr1111~¡11t~ dtt •ta te\ 'it\1{U.I :lt> lrttPlCifll •I fU\U•illcr·. ru1rrt1ci1 · df 11 i'1hrrSld•d ttt 
\Huuu. ~ª'' HlT d~I 1t1rstrf tr11,.qr ~¡ iH fp~¡, id~\. 
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caracterlst.lcas que tiene de derechc o;;ocla• v que no p.,~t!'t!'n 

las demas que formdn el Derecho Mercant 11. 

La par tic lpac IOn de caracter· normativo-

<:iraanos del E.stado son tiple.as del ordenamiento soclat·•·.~-;·y-~··: .. 

e><t:epctonalmente se encuentran dentro del ordenamiento de la 

leQlslaciOn conw:.n. 

Tanñlén se busc.O al elaborarse la LeY Federar de 

Prot.ecc1c:in al consumidor, ut.l 1 Izar un lenauaJe senci l to y 

c°"'"'"enslble para todos, para que esté al alcance de la 

canunldad. 

El eJerciclo de esta ley tiene carácter federal; o 

sea que sus disposiciones tendrán v1aencla en t.Oda la 

La propia le~ define a los proveedores: "son 

proveedores y por lo t.anto, est.a.n cibl IQados al CtJn't>l lmientC1 de 

la ley, los comerciantes lndustrltales prestadores de se1·v1c.lo, 

descentro. I izados e 1ne1 uso 1 ClS tirQonos de 1 Est.ado, en < uant c1 

desarrollen act.lvldades de produce. l tin, dis.t.rlbuc iCin 

comer e 1a1 i zac l tin de b i iPnes o prest.oc i l1n de servlc 1<1!. a 

1H1 Lis dlSJuiclc1n dr esu lrl rrtirla u tcd• li te11ubliu l \CI dr crde1 publiU \ ~, iUrrn \l<iU 
(1rt1culc le. dr l•ln hdeut drrrcteccif• •I Ccnu1idrr. llll. 
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consumidores" articules 2. v 3·de la· Ley· Federal de Prot.eccltm 

Taml>Um def,Jne,:a1 'éÓ·n~uÍ'nldor: :i.consumidor es, para 
'. / ;~-\':·· ... 

efectCJs . de_ la __ ·~~;-, '-·-~~l~!l-=- ~~_ntr-8:_1.a_J)ara su ut.i f izac itin, la 

adqulslc·il•n, uso o-disfrute de bíenes o la prest.ación de un 

servicio"~ 

Aquí nos encontramos con el prciblema de que si la ley 

se refiere al consumidor final, Incluye su leQislaciOn al 

i nt.ermed 1ar1 c1. 

Nuestra ley prote~e tanto a quien utiliza el bien 

hasta su extinción, Comf1 di que interviene en su 

1ransformacltin; pero no prciteee a quien se dNfica a la mera 

Intermediación, al adquirir un bien sin t.ransf()rmarlo; pc11· lo 

tanto, el ccimerciante no que-da prcites;tldo por esta 1ey,,( 2 •• 

Tanbi~n e.; comerciante. no soro quien hace del 

comercio su ocupación h11bitual, sino tdnf>i~n quien. aunque sea 

accidentalmente, real ice un act(I de comercio, cuando el obJeto 

Ja prestacion de ser·vicic">. 

P11 ~·~que cbsPnGr qur sr dicen prcHtdrrts tute les que su1i1Htrn bitan cuc les qur pr,stn u1 
unicic. i?AeH·bUdcse In des situ•W•ts. irtaulc Je. ' le. dP I• ltt ftdPUI dt Pntrcci<• 11 
rcn~u1idcr. 

uu rnc Purp11<11 sr ll'!nP rl aertchc dl' ttfltlir u11ra el 1&bri1111111, t• uu dr rer11111iu n les 
prt·ductfs que hubil'ttn r•pu,str lrs distribuidrrn r cuercintes ' •11Ufollts pcr lrs qur CltHl\'lrtC'I la 
Ullid•d reeibiel• en PUL debrrh sn les rrountcs. U• ruc rl {(HC de su repuulll e dt~ctuc/U, 

srupr• • ruanelr ti del•rtc Ir su iapuUblP 1ut1CUIC J( df" I• to ftllH•I de Prctrcclt1 •I CtlSU1Jdcr1. 
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1:.1 principio de veracidad tiene como f In el 

Qarant.lzar que el consumidor, antes Incluso de clbtener el bien 

o servicio de que se trate, esté adecuadamente infcrmado sc~re 

todos Jos; aspec.t.os relevantes del mismo, y pcir tanto no se ha 

enuanado sobre sus caracteristlcas, ~alldad o circunstancias. 

E:st.o invl lea la obl iQaclOn del proveedor de actuar 

conforme a la verdad. 

E:sto lo encontramos principalmente en les art.lculvs 

del Sel al 1:1,. y .13, 39 y 42 de Id Ley Federal de ProtecciOn al 

Consumidor. 

Asi tarrblén se dispone que la publicidad sera veraz 

propcircionando todos Jos datos necesarios para el conocimiento 

del prOdUCto o servicio; ésto no incluye que, se deba de dar a 

conocer las características estrictamente t~cnicas de éste, 

sino datos que sirvan par·a Clecidir· su ccntrdtacion o no .. pot· 

parte del consunldor. 

t.lene el 

seQura 

Asi tan"Olén como una vez que se adqulriO et bien, 

derecho de que le sea Informado 

ut.lllzaclon. CbliQando pues, 

soore su meJor Y mtl.s 

en aeneral, la 

lnformaclon veraz y suficiente sobre el bi(>n adquiridci. 

Incluyendo Incluso los pel ll!ros que ene ierre y las r1an1nt las 

que to arrparan. con los termino-; para hacerl<•"> Vdler·. 
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ln(luyendo que la publicidad falsa condu7ca al 

presunto con~umldor al error. Ot.Jedando prohibida la frase 

"calidad de e"pcwtacitin" y que afecta la ndcional Y 

considerarla inferior. la que se destina al consumo interno. 

La publicidad de productos y servicios como se ha 

Indicado, se encuentra reQ:ulada por esta lev, salvo en el caso 

de ala:unos produc~c·s coroo t.abaCCl y bPl>ldas alc(1hol leas que se 

reaulan por ot.ras disposiciones. 

La ley otorga di anunciante la posiblidad de recurrir 

a la autor·idad con:-etente•,B> en solicitud de un dictamen 

previa la PUbllcidad que se requier·a re.ilizar, y c~l lendo 

con lo que la ley exlUe. siendo la respuesta favorable, quede 

e"'ento de res1>onsablliddd civil, fisica en c-1 error; esta 

resotucitin sOOre Pllbl lcidad dell1~ da,-..;e en un Plcizo no mayor de 

cuarenta y e inco días, en caso centrar io, la n!'spuesta sera 

en tend 1 ffcl como aprobad.1. • 31 º > 

se dddO facu 1 tades las autoridades 

administraLi~ds, pard ase12urar que se cumpla con esta 

informacitin veraz" suficiente para los consumidores. 

SPcreur1• de CutrUr. 'olllH Jlli\1dad re2ulJ1di1 pu r!r! drpe1duc14, 
le ne dusr rfHIUCiO P4UIH 111 plazc Vftilild{, "" lfilf.t. ({I( H' 1nd1{( pir ilPrt>bldJI, Uh•c que V 

hubit're Oidr dUcs filscs • u iut<ridad rurespudirntt>. fl e'olt use ur.t. ti rcder Judlci•I el que 
J~tt>uinaril l.& t\i'oten¡iJI e 111 de U. lal'oeOild, \si ti •nun!iiln!~ pcr elle tra2• e Ir rrspuubilidld. 
fna 14l'ottWI tn 1! i1fcrurif1 lll~Clan I• reuluciU de me11ic1u, ti "" t\Jrtu G UciU dr 11 
publ1eitl•d qur ~e ..rlicltt., 11rtuu1t Sr .. cuutr parrur ª'u Ltt fedm11 d• ~rctmit1 •I CCluu1ldcrJ. 
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La secretar ta de Comercio, autoridad 

aOnlnlstratfva competente para aseaurar que la informacton que 

se proporciona a los consumidores sea veraz. Anti au11men te 

llama.da Secretaria de Industria y Comercio. pero modificada su 

denominaclOn y COITl>etencia por la Ley o-uanicn de la 

Ad'nlnlstraclon Pübllca Federal del 29 de diciembre de 1970, 

cuyas facultades en materia de proteccion ni consunidor, 

pasaron a la nueva secretaria llamada ~ntcamente Secretaria de 

Comercio. 

Pctdra obl IQar a que en ros productos se sena len los 

elementos, materiales, sustancias o ln~redlentes de que estén 

heehos, así cano: su peso, prcipleclades o caracteristicas; asi 

como las lnstrucclcnes para su utlllzaciOn normal y para la 

conservaclOn del prOO'ucto. 

TarrDlén Indicarse las normas y procedimientos para la 

eficacia de la aarantia del prúducto. 

Con respecto a esto la lev senala que la Secretaria 

de Comercio o la dependencia federal c~etente'~~, ccnform~ 

... articulo lt de la Ley rederal de Droteccion al 

•111 C090 rt se ildlc~. 11 Secnuri1 de Cl'Hrclr u 11 1utcrict1d CCIPtlHtt par• •s•2uru I• \er&cidad rn 
11 i1for11clfl1 r fl:u1t1d1 pira cblitar 1 111ue st ildique Btr n lu enrlturo. li•u AtrHs dr unn11as, 
orlftur IOfifluciues r1 lu ~rllu, rrdrur qut prcduncs drbtr'9 cuuur t'I p1m( dr Ubriu, ti i.tr 
prttfos dt pmluctrs dr c~uu1r. 2ueral' ditUr r"srluc1r1rs 1d111is1uthu pua su CU1Pl111,.f\IL 
JArtiUIC' 60. de 11 LO hderal de rrr-ttC!iCI 11 Cusu1idcrl. 
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Consumidor'»~> flJa las bases mínimas que deberan contener las 

POI izas de aarantia. 

La informaciCm debera ser cort1)rensible para el 

consumidor, por 10 cual. debe estar en lenQua nac lonal "r»»> en 

términos corrs>rcnslbtes y leQibles y nuestro sistema de medidas 

ut.111zado. 

La falta de veracidad en los informes o Instrucciones 

a que nos referimos, es causa de la responsabilidad Por los 

danos y perJulclos que ocasione. 

Incluso t.an'bl~n de las inst.rucctcnes: para el uso del 

pro<tucto o servicio. 

Cuando la publ lcidad no sea veraz, la autoridad 

ordenará que se suspenda ésta ) .. exlair4 al anunciante que a su 

costa, realice una PUblictdad correcta, que sUbsane el mal v 

de ocasionar danos, tendrA responsabilidad por ello. 

Al tratarse de productos peliUrosos es indispensable, 

su advertencia, indicando la naturaleza del producto y su 

pe1 iar·osidad; Id autoriddd intervcndra par·a deter·minar el 

1n1 Les ter•iacs Clt 21ruti• ser.la clucs'" precises i1dir•nd1 •luau" duruiU'" CC11d1c1u1u¡ y foru de 
huerse eftcthu. dt n H'í u1. ie prcnibir.ln ~ 1c pcdraa <frecene. tut1eulc 11 de I• Lo ft4erU dt 
rrr1ecc1cn al rrnsu1idcr1. 
jJJI fn tcacs 115 uses, les Utrs Que CSlt'nlfllt IU prcdUllCS f'R sus eliQueus. u~ues e l'IP•QUl'S )' 11 
publicidad dtl •inC<, deberil esur tn idic11 opUcl. en ttr11111ui te111rusiblu' cnrcr1e •I s1ue11 
1?ener.11 dl' Uft1d•dts dt 1l'didu. perc u Ptr1Juctcs de l'\PCrUciCn cu •ulcriUCifl, pcdr.l usnst el idie&il t 

1edidU dl'I PHS il que \e df'Ulll'. 11f11Cul! 7c. d!' lil l!'t felll'ril lll' trner(jfll al (CRSU•idrrl. 



urado de pellQrosldad 

consumidor. 

y hacerla del cOnoClmiento del 

La Qarant la encierra una ·ob 1 l_Qac 1 on y 

responsabi 1 idad, con respecto de alQ:o, por· 10- Cud.1 -·se- ·debe de 

respancter • 

Por Qarantla de los vicios, se entiende que el 

proveedor, esta Obl i(!ado a pruporclonar al consunidc1r la 

poseslOn Otll en ~•sentido de que la cosa vendida o arrendada 

no debe estar menoscabada por vicios que la vuelvan l~ropla 

el uso al que fue destinada, seQOn su naturaleza, o que se 

disminuya considerablemente su utilidad. 

Nuestra leU:lslaclOn habla de los llamados vicios 

ocultos, ademas de una serle de causares de reclamación: 

- OJando los productos suJetos a normas de cal ldad )"' 

c~llmlento obll12atorlo que ostenten la contrasena oficial de 

conformidad con 

correSPDndlentes. 

ella, no c~lan 1 as e~pec: i r J cae 1 ones 

cuando los materiales, elementos, sustancias o 

ln0"'edlentes que constituyan o inteQren los PrOductos no 

correspondan a las especificaciones que ostenten. 
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- Cuando la ley de los metales de los art1cu1os de 

Jc1Yeria u cirfebreria sea inferior a la que en ellos indique. 

- Cuando el 

aarantia y dentro del 

la deficiencia de 

proaucto adquiriéndose con determinada 

lapso de ella, se pusiera de manifiesto 

la calidad o propiedad aarantlzada, 

utlliz4ndose desde lueao en condiciones normales. 

cuando cualquier producto, por su deficiencia de 

fabricación, elaboración, estructura, calidad o condiciones 

sanitarias, en su caso, no sea apto para el uso ar cual fue 

destinado. 

- cuando el proveedor y consumidor hubiesen convenido 

que los obJetos de la oPeración deberan reunir determinadas 

especiffcac1oncs que no se ~u~liercn. 

Existiendo pue~ d~s clases de aarantia: voluntdria 

convencional y Qeneral. cbllaatoria en tOdos los casos. 

El aeneral obl icntorlo. es 1a aarantia que él puede 

reclamar respecto de cualquier prO<fucto, dentro de los dos 

meses sU!uientes a Jtt fecha en que lo haya recibido, sl~re 

que no haya sido por de~culdo del conslaltldor su destrucclon. 

El voruntarlo o c~nvencional, lo reconoce la ley pero 

no lo J~c·nt:". sus térmtncs quedan lnceirporados en las POI Izas 
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• 
de aarantia que van mds atld de Jos limites leQdfes. libre y 

ObJet.Jvo por el proveedor. pero una \.'ez estdblecida la 

Qarantia, su ctJn-.>llmlento es obliaatorlo .. 

La ofet'td. es el orr'ecer di pUbl ico pr·ctCJuctos o 

servicios en 1auu1es condiciones a las que Prevalecen en el 

mercado a precios rebaJados o in~eriores a los de éste, dicho 

de otra forma, viene a ser las llamadas baratas, realizaciones 

o 1 lquldac iones .. 

La Pl"'Clft\Cltlón, es el ofrecer al pObJ lec bienes o 

servicios con ,., Incentivo de proporcionar adicionalmente ot.ro 

CbJeto o servicie de cualquier naturaleza, alQo extra que se 

anade a éste, sin cübro especifico. 

Est.os obsequios pueden adoptar diferentes formas: el 

re~alo de un J>rOducto en 1111 cons>ra de otro distinto, o en la 

contratacil1n de un servicie, boletos par11 una rifa o sorteo, 

vales para la adquJsJciOn de otras mercancias o para obtener 

rebaJas en su precio; ta.rnbi~n el Obsequio de un prOducto o 

servicio no es distinto, sino iQual al contrdtado. 

Tanto la Promoci~n como la oferta, son con el 

ProPOSJto de atraer a la clientela. ASi estaremos frente a 

una oferta, por e.Jen:plo, cuando a112:0 tenc;za un de~cuento. Y el 

ofrecer dos por uno, sea entcinces una promoc. J C1n. 
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~s irrportdnte esta distinción, pues las ofertas no 

requieren l Jcencla., mientras que las prOOKic Iones sí; a efect.o 

sobre todo, de irrc>edir la cons>etencla desleal de los grandes 

r·especto a 1os 12randes comerciantes .. 

La autorizacien de Id promoción e-s dnt.e Id secretar·ia 

de comerc lo en el caso de los 1woductos o rrente a Id 

autoridad que corresponda con respecto a ros servicios de que 

~e trate, sin perJuicio de la intervención 

dependencias relacionadas con su COfT'C>etencla. 

de otras 

Al tratarse., por eJCft1>1o, de celebrar un sorteo, se 

reterlr4 la autorizaclOn de la Secretaria de Comercio y el 

permiso de ra Secretaria de Gobernación. 

Todo consumidor tendra derecho. mientras subsista la 

premoción u oferta. a la adQuisiclOn del bien o la prestaclOn 

del servicio, si reone el reQuislto correspondiente. 

Esto se refiere por eJen-plo a Que es v411do en la 

oferta se limite a ros diez Primeros que lleQuen a la 

pt·Ol'll(lcion a quienes hayan cc,,,..,rado CletPrminada cantidad de 

mercancía en dC't(>r-minado atmac~n .. 
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Hay que dlstlnQulr el eJerrplo anterior con la llamada 

venta condicionada<~•> que Prohibe que se impida al consumidor 

a adquirir un producto o contratar un servicio sin la 

adQulsicl~n o controtaciOn de otro. 

Esto sobre todo se observo que en los abusos que se 

canet.lan sobre los articules de primera necesidad, cuando los 

canerctantes no vendían leche o huevo a quienes o les 

COl'l'Praban un minimo de otras mercancías. 

Por esta destaualdod entre los sectores sociales hubo 

la necesidad de que Interviniera el poder PObl ico, 

uarantizando el beneficio para los ar....,os economicamente 

débiles, ésto lo vemos de modo especial en las ciperaciones a 

crédito en que se estipulan cláusulas y condiciones 

notoriamente inJustos y 1osc1vas, para quienes no disponen de 

recursos para el paao de contado y que vienen a ser la Inmensa 

mayoria de la poblaclcm.t'"''-s> 

Por el adelanto tecnolOQlco, el sistema de ventas, 

sobre todo las C1Peraclones de crédito, han ocasionado que el 

consunldor sea. un elemento de mercado de masas, sin 

poslbtlldad de eleQlr un mercado o proveedor. 

Ho ,oora cndlcio1use u vuta del producto e presucitl del servicio• I• 1dqulsiclt1 o ccntr1UclC·• 
ff ouo. (Articulo 11 dt u Lo fedtnl de J.'rHtnit·• Al CcasU1idcn. 
1111 ll u.iar de "•lis 1 cr~dllo. que rl lectcr puede puer sin ern esrurru, 11curn 11rc11iM • 
collntos ,. opernlo1u •plazo, que •trMU trs u~ dures utilicu1vcs. ·1re11u ~ Ciuc •lllUH de 
COIS .. ldc.ru, Utc1io E1rc11 P•blos. udrid 1115, p, H. 



4.1 

Dara evitar caer en el error por la IUnorancla, seibre 

lo que se esta pactando. la ley extue que el proveedor sea 

transparente en su 

correspondiente ma1·que 

opere.e ion y a que e 1 contra tu 

con claridad Jos elementos de la misma 

a saber el precio de contado del bien o servicio de QUe se 

trate, el mcinto de los intereses y la tasa a que se ca1cu1an, 

el total de Intereses a paQar, el monto y detalle de cualquier 

caruo, y si lo hubiere, el número Y periodicidad de los paQos 

a realizar, la cantidad total a pagar y el derecho a liquidar 

anticipadamente el adeudo. 

E:s ilt'Portante ho.ce.- notar que la ley dispone que los 

intereses podr4n cobrarse unicamente sobre saldos ln~olut.os, 

quedando prohibida la capitalizaciOo de intereses o el cobro 

de Intereses sObre intereses. 

~I precio en una 0Perac1on a plazo y aun la de 

contado, debe ser el mismo, el articulo 77, estipula que baJo 

ninQuna circunstancia se aumente el precio oriQina1mente 

marcado en 1 a operac 1 on ya sea a p 1 azo o con reser·va de 

dominio. 

A consecuencia de esta norma, suraieron numerosos 

conflictos entre proveedores y consumidores. en ocaslOn de 

caJTl>lo de cotizaclOn del peso mexicano en re1ac1on al dOlar 

estadounidense. Los problemas se derivaron de la practica de 

celebrdr ccntratos. de ccnlraventa a pldZOs con re-s,erva de 
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dominio para la adqulslclOn de bienes, tanto mueble~ como 

Inmuebles, en los que el precio quedaba en forma vinculado al 

valor de la moneda ~'tranJera. 

Para los consumidores y alQunos proveedores, el 

cambio en la cotizaclOn del peso manteniendo en su paridad 

artlflcal durante muchos anos fue catastrófico. 

SI el precio fue fiJado en moneda extranJera, debe 

Cuns>llrse la obllQaciOn del paQo en dicha moneda aunque haya 

diferencia debido a una devaluaclon de nuestra moneda, ya que 

seuan el articulo So. de la Ley Mcinet~rla en vlaor, se permite 

con~raer obllQaclones de cualquier especie, en moneda distinta 

a la mexicana aclarando Onlcamente que el paao podra 

real Izarse en aquélla o en pesos, calculando el monto de ésto 

de acuerdo d la cotizaclon prevdleciente en la fecha con la 

que se real Iza. 

Pero en el caso de que el contrato estipule que el 

precio a paQar se incrementarla en prcporciOn necesaria en 

casa de Cant>lo en cotlzaclOn del peso, frente a la moneda 

ex~ranJera, se viola to dispuesto por la Ley Federal de 

Protección al Conslnidor y a las normas cte derecho coman. 

La Secretaria de Comerc Jo y 1 a f t1Cu 1 tact que e 1 

ar~iculo 22 confiere, e~ c°""etente para determinar lds tasas 

m4xlmas de lnter4'.!-s y los carQos mtlximos adicicinales que puedP.n 
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hacerse al ccinsumldor en cualquier acto o cent.rato en el que 

se lleve a c.abc1 un cr~itocsat 

esta secretaria deberd fiJar la tasa ma.xlma de 

intereses tomando en conslderaciOn Id naturaleza o modalidad 

de lc1s actos o contrat.os, las diversas ro.mas o especial fdaOOs 

de lo act.ividad del proveedor, 1 a maan i tUd de los 

establecimientos, su potencialiddd e ins>acto en la vida 

economica y otras re1evdntes circunstancias~ 

E.st.o sianifica que el Secretario de Comercio'"'.,, 

púdra establecer las tasas mdxlrt'kls de Interés y caraos 

adicionales, pudiendo establecer un m4ximo de intereses 

tratándose de un articulo y otro max1mo de intereses 

tratandose de otro; siendo licito tan'bl~n que ~e acepten 

diferencias entre Jos Qrdndes y pequenos comercios. siendo 

incluso posible que estos últimos queden exentos de cuatquler 

re12u1ac1on. 

E.sto se hace con el fin ere recouer níirmatlvamente lo 

que corr·espc1nCfe a una real ldad. por Id variddd ae ld'S 

situaciones. procurando slens>re la equidad en las operaciones, 

esta ley va a perfeccionar fas disposiciones del derecho ceimon 

cu u prP\i• cp11titl de I• Cr1isiu cnsulliu l stlc Cnsulth•. debir11dc rsur custllu1d1, pr,tiSI 
" uniu1e1t' • liH•I IP<n1cc. llte• • sure1r un Prcl>te•• u rusir1rs dt <CllPtl,nril p~r le ciur uu 1 
uruludes dt I• Secreuri•de t-1tie1lf11 CrMitc rul>li((. 
1111 'ir ts drleeil>lr tH• uculud rrnlcnt • les lineaiutcs de u Le~ rru1iu de la .td1i1istracio 
IUl>liu 1,d .. 1.11 11 \tCUll IH 1crus (l'nPrUn dt C'trtchc ld1111slrHnc. !s1 ti ~rcrturir dt Cuercir srr" 
PI llftl(( ((llf'"ll'ft11' PUi tslll>ltll'r ('~la\ UHS U\1••~ ª' illl'rh Hll PCdl'r drlt~ir tsll llCUIUd. 



para et caso de resclslon de un contrato de co,..:>raventa en 

abonos, de cualquier tipo de bienes y corrplementa las reelas 

del CC>dlQo Clvi t, senarando que lo que, reciprcicament.e, dL-ban 

entreQar las partes se cuantificara hasta el momento y nunca 

antes de pactarse la resclslon, y en defecto de acuerdo, 

mediante una determlnaciOn pericial. 

Pasa a ser un aran adelanto en materia de protección 

al conswnldor lo que estriba en deJar al corN>rador, cuando 

haya Incurrido en mora, en los contratos de coq>raventa a 

plazos, respecto de los cuales haya cubierto mas de la mitad 

del adeudo o precio, el de optar libremente entre el paQo del 

adeU<lo vencido m4s Qastos, o la resclsiOn del contrato; esto 

es conforme a este ley y no a los vieJos cánones civilistas o 

mercantilistas, siendo esto mas Justo. 

Con respecto a las ventas a domiclllo, también 

refitUladas en esta ley':wª, analizaremcis ala:unos preceptos. 

En principio, la venta a domicilio es la que se 

prepone a una persona fislcd en donde habita permanentemente o 

en forma transitoria, o bien. donde trabaJa. 

, .. , r.na HrN u •PI iuDle lHIJiU 1 stnirics, tu1qu' fu hlp~teH~ e1 que fuere cuducenle sean 
Hrdaftruel\e uceocioHles. 



estas disposiciones, PDr su proPla naturaleza, no son 

ni POOrdn ser a.pi icab1es a los btenes perecederos paa:ados de 

contado<•~•. 

En esta modalidad, el contrato no se perfecciona sino 

hasta que han transcurrido cinco días habites a part.lr del 

momento de su firma. Mientras tanto, hay un periOdo de 

refle~ión, donde el consumidor tiene la facultad de revocar su 

consentimiento y dejar por 10 tanto, sin efectos el acto, sin 

ntnauna responsabilidad para él.<~0 • 

Las normas que riaen la venta a domici 110 est.An 

sacadas en su mayor pa.-1 e de la leaislación francesa, 

adapt4ndolas a la realidad mexicana. 

Por lo tanto, el consumidor no asume corrpromlso 

definitivo en tanto no ha transcurrido el término JeQal de 

cinco días en el caso de la rey mexicana, con~ados a partir de 

la firma del contrato, en caso de que decida QUe no es 

conveniente a sus intereses dentro de los cinco dias antes 

mencionados, deJa el contrato sin efectos mediante la 

comunicación fehaciente dirlQlda al proponente. 

11 1r,11arn1 dr bit'nts perectdPrcs. ts t1ide11e que 1c h•'• pericdc reflnitil. tllt' que uJuu 
t11t1ir11. qut rundr lrs ut1culrs sr1 •dqulridu de cc111dc·, ll cc.,r11uu qunlt prrlmlcud'I sil q11r 
t'Str .i!Prll' ~u r•f14H{1Cft P<r lffiCS, 
1•" fl Ptrtrlf1 dP r"lle\iU t'n las \Plltl\ 1 dn11ilic. t'quiule 11 dH"trh1 d" nhrst. Li1. fr1ut1 te Ju 
ft'llllidn Ulil•lidl t'SU frl\t' IObitn pcr t'I lil. JBf (Hpíll< c;¡¡n Hit' 11 U'1r1 de (ljpuUdn lllt IU 
illt'rrceml'~ <J¡o inici.ii11 prr ti fjt1utiH de 11 ~•In PUi I• Drrauleuin 
de l1Le1 fi>dtnldtrrcttrrir11UCnsu1t11rr. 



Asimismo, la secretaria de Comercio sancionara a 

pet.fclón de la parte Interesada, a quien haaa publicar en 

cualquier medio masivo de comunicaciOn, una aviso diriQido por 

su nombre a a 1 rion consun i dor, con e 1 prc1pOs i to de hoc er 

efectivo el cObro o exlalr el c~l lmient.o ~e un c:rint.ra1u. 

Ant.IE!uament.e era frecuente que se hicieran pUbl icos 

los adeudos para su cobro, pero constlt.uio verdaderamente uno 

difamación, por 10 que hoy en dia, ésto se sanciona 

admin i strat lvament.e. 

Otra situación que constituye un verdadero abuso por 

parte de los proveedores, es que en luQar de entreaar al 

consunldor el saldo co111>leto a su favor, pretenda substituir 

parte de él mediante dulces u otra mercancia no solicitada y 

de menor valor al faltante de la moneda, ésto 10 prohibe el 

articulo 51 de la Ley Federal de Protecciún 01 Cons1.m1idor. 

Como ya Indicamos, el proveedor esta obliaado sierrpre 

al CU11>11mlento estricto de todas Jas circunstancias, plazos. 

términos, fechas, condiciones, modalidades, reservaciones, 

etc., conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido en 

la entresia del bien o en la prestaciCin del servicio, pues de 

10 contrario, hay una serie de sanciones. 

cuando por eJempfo, no se cumple con lo convenido por 

part.e de los prestadores de servicies pUbl leos: ele ccincesiOn 
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federal. turist.lcos ~ de transporte, o bien de vtaJes, 

hoteles~ restaurantes u otros·an41oQos. En estos casos la 

autoridad. a demás de la multa,. puede l~oner una sancfon, la 

revocociOn de la conceSiOn, llcencla, permiso o out.crlzaciOn y 

d~ ser necesario, la clausura te1T1Joral o def lnltiva del 

establecimiento. 

E.I principio de dlQnldad lntearal, Jo vemos refieJado 

en los articules 54 y 55 que como ya dlJlmos, forma parto de 

honestidad. 

Se prohibe una serie de conductas que, aunque en si 

mismo delictuosas, han sido ine~Pllcablemente tolerados por 

afQunas autoridades. E.st.o se refiere a las llamadas célrceles 

privadas que tenían ciertos establecimientos comerciales, 

donde lleQalment.e se detenían a clientes sospeches de haber 

sustraído mercancías y donde se les veJaba y sometía a 

cuestionamient.Cts e Inspecciones deQractantes. f'st.a~ connuct.as 

slmi lares quedan Incluidas dentro de los del ltos c·ontra fas 

Qarantias individuales. 

A pesar de su lrre>erfect.a tipiftcaclOn por las normas 

penales, estds clases de actos queddn incorporados para su 

prohibiciOn Id le-Y Federal de DrCttecciOn al Consumidor. 

COI iQando d"i1 a 10-s qw~ cometan estas arbitrariedades 

al paco de danos ~ perJulcios mediante una indemnización, en 



los términos de la leQlslacton común. adema~ de la reparaclOn 

del dafto moral ocasionado. 

Esto desde lueao. Independientemente de que en su 

cdso. se procese penalmente a los responsables en el caso de 

haber Incurrido en alQún acto dellctuoso. 

La ley Pr()hibe la llamada reventa. o sea, todo 

sistema o practica que de hecho establezca dos precios para un 

mismo servicios: uno por su ofrecimiento aeneral al PObl leo 

y, otro, a través de uno o varios intermediarios, que de modo 

slst.emat.ico 10 t:ncarezcan. 

El articulo 44 prohibe que los prestadores de 

servicios que ofrezcan estcis al Pt.lbl iCO en Q.eneral, 

establezcan preferencias. 

Un eJ~lo de lo anterior, es la selecclOn de 

cllent.ela, reserva al den~cho de admlslOn y ou·as practicas 

similares, salvo causas plenamente Justificadas que afecten la 

sesiuridad o tranquil ldad del est.ableclmlent.o c1 que s:e fund('On 

en disposiciones de otros ordenamientos. 

En estci hay que disttnauir cuando el servicio se 

preste al pObllco en 2enera1 1 sin establecer requi~itos que 

deba prevlament.e reunir el potencial solicitante ., cuando se 

ofrecen los servicios Onícamente a los mlerrtlros d(• una 



determinada 

restaurante 

aerupac i C•n CClmo por eJen> 1 o 

que ofrece sus servicios 
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un club, o bien, un 

Onicamente a quienes 

reunen un requisito, como por eJ~lo el asistir con saco y 

corbdtd. E.n estos ca.,.os este\ totalmente per·mitlda esta 

1 imitacion. 

Otra excepción, es la neQativa de servir bebidas 

alcohOllcas a quienes se encuentran en estado de ebriedad, 

esta basada en otros ordenamientos de carácter federal o local 

de pollcia y se Justifica plenamente. 

En Qeneral, esta rey tratd de reuular diferentes 

situaciones de manera que se loare una relaciOn Justa, 

evitando los abusos. Con 10 anterior, vemos que hay 

e'cepclone.,., pero sie"""n:- bd"iddas en una raztm lúcica que la 

hace valer. 
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1.3.aJ.- O O JET O 

"La Procuracrur i a Federal del consumidor es un 

orczanismo descentral Izado de servicio socidl. con pet·sondl ldad 

Jurldlca Y patrimonio propio y con funciones de dUtoricrad 

ati'rllnist.ratlva encarQada de promover Y Pr<iteeer los derechCJ:!. e 

Intereses de la POblaclOn consumidora, ~iante el eJercicin 

de las atribuciones que te confiere la ley".•~·, 

Se le otoraa a este moderno mecanismo de defensa 

clueladana <acultanes para resiresentat·. individual 

coJectlvamente, a IOs consumidores del país; estudiar y 

proponer t.O<Ja clase de medidos encaminadas a su proteccion, 

asesorarros Qratuftamente, denunciar ante lds autorid11des 

corrpetentes todos ros actos o hechos que afecten su patrimonio 

y su dlQnldad; conciliar las diferencias entre proveedores y 

consunldores, funQiendo como a.mi~able co"1)onedor o como 

arbitro y en aeneral, vetar en la esfera de su corrvetencla por 

el Clln1>11miento de la ley de Ja materia y de las disposiciones 

que de ella emanen. 

conforme a las directrices presldencldles de 

sectorlzaclOn administrativa, la Procuraduria queda insertada 

dentro del sector comercio, teniendo cerno obJetivo Primordial 

el cuidado del consuno nacional, para que ~ste, como Ultima 

etapa del proceso económico, se fortalezca mediante la 

f()rmaclOn de una conciencia de responsabl l ldad. hon,-ade-z "'de 



buena fe de los fabricantes, Prestadores de servicios y 

comerciantes en pequeno. para con los consumidores me~lcanos. 

Dentro del 4rrblto soctaf viene a satisfacer las 

necesidades que para ras clases sociales mayoritarias sUPone, 

el participar con un mas Justo equilibrio de una economía de 

mercado por la que actualmente atravesamos; lq>ort.ancla que se 

dPrccla por su elevado contenido ec:Jucatlvo, al estlmular la 

conciencia civica de 1os ciudadanos. 

Así como dentro del 4rt0ito POiítico; decreta el 

lrrperlo de derecho social en nuestra política; Justifica por 

sus fines la ;ntervenciOn del est.ado en la economia nacional. 

Dentro de la iQ>ortancla Jurídica actual Iza el 

mOderno constltuclona11smo mexicano, mediante la incorporacton 

de nuevas disposiciones fea111es tutelares de c?t"upos sociales 

mayoritarios. 

La Procuraduría Federal del Consumidor. oraanlsmo al 

que el le2istador dtribUYO funciones <te autoridad. 

personaliddd Juridíca y patrimonio, siendo evidente que el 

1ea1s1ador cntO por este tlpc. de or12anízacitin para aseaurar su 

Independencia, currc:>I iendo así con otra de las recomendaciones 

del .~ovlmiento ~undial de ProtecclOn al Consumidor. la que 

PrC'rtone que el oreonismo al que se encaraue velar por la 

prcteccitin del consumidor. tenQd Id indet.>endencia suficiente 



para connatlr, Incluso, las tendencias adversas del Estado, 

cono:ruente con un Principio de sana economia 

A la Procuraduría Federal del Consumidor quedo 

enccmendada, entonces, la tarea de vetar por el c...._,llmiento 

de la ley. para lo cual se le doto de facultades de autoridad 

que le permitieran realizar inspecciones, solicitar documentos 

y datos, asi como citar, c~ulslvamente, a proveedores y 

consunldores, para procurar la conc111ac1on de sus Intereses. 

su ac.'tuaciOn, seQOn la int.enciOn del leQislador, 

pOdria equipararse a la de un activo Qendarme, encarQado de 

velar constantemente por el c~llmiento de la leY y Id 

protección al consunldor, a CUYOS prOblemas deber id 

anticiparse, poniendo en conocimiento de las autoridades 

COftS)etentes tas acciones realizadas en perJulcio de los 

consunldores, para evitar su repetición. 

E.I mecani">mO protector del consunidor en ~.xlco, cuyo 

esquema, se repite, respondiO a los prfnclPios universales de 

la mater la, 

inteQrant.cs puec:ren quedar sintetizadas como slQue: 
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1. Ley Federal de PrcitecciOn di Ccinsumldor: 

Encaraada de reQular las relaciones proveedor-consumidor. 

2. Procuraduria Federal Clel Consumidor: E.ncani!ada 

de velar por el cumpllmlento de la ley. 

3. Instituto Nacional del consLsnldor: Encaruado del 

estudio del fenl.tmeno consumista, teniendo CCltnO destinatario 

beneficiar al grupo consumidor. 

La Ley Federal de ProtecciOn al Consumidor, leJos de 

afectar a nadie, salvo a los que en forma por Ciernas antiétlca 

buscan el lucro desmedido t-n perJuiclo do ot.rCJs, benetic.la a 

todos los me~lcanos y los ensena, como se ha visto en otros 

países del orbe, ser civilizados no sOlo en un racional 

sistema del consumo. 

Dentro de los obJetivos fundamentales de la Lev 

Federal de ~Totecciún al Ccnst.midor, encontramos los 

slQufent.es: 

aJ .- Publicidad 12arant1as.- Exige que la 

publ iCldad sea veraz y conw>renslble por cuanto hace al oriaen, 

usos, c.aracteristic.os y pr<.>Piedodes de los convonentes, 

productos Y servicios, Prohibiendo en consecuencia las 

ei lndicacicines Que induzcan al error, asimismo, no 

enplear en la propaeanda e%presiones de las que se 

leYenda.s 

permite 
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PtJdlere Inferir que e)(lst.e una cal ldad dist.int.a para los 

productos de los mercados tanto interno cC>mo externo. 

aJiliQo tümblén a los proveedores para que haaan del 

conocimiento de los consumidores en términos co,,,.:>rensibles. 

los materiales, elementos, sustancias o int;!redient.es de que 

es~6n hechos sus productos, el peso de sus propiedades o 

caract.erist.icas, así como las lnst.ruc.clones para su uso normal 

y conservaclon. 

En cuanto toca a las aarantías de los productos o 

servicios, la rey dispone que se senalaran en t~rmlnos claros 

Y precisos, indicando su alcance, duraclOn, condiciones, 

est.ableclmlentos y forma en que puedan nacerse efectivas; todo 

lo anteriormente senalado deberá hacerse de tal manera que sea 

leQlble y en el idioma espan~1. 

En el mismo sentido, cuando se e~penda al pObllco 

productos con deficiencias, usados o reconstruidos, se le 

deberé Indicar esa circunstancia haciéndole constar en el 

producto, envolt.uro, nota de remlslon o factura 

correspondientes. 

El proveedor deber a incorpcrdr en prcduct.os 

pellQrosos o Instructivos ane,os, las Indicaciones pertinentes 

para su uso con la mayor seQuridad. 
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i..~ --~~ .r.·eQla~enta las premociones Y ofertas que se 

ofrezcan •e a 1 PObl leo·, evit.ondo que ~st.os sean t.rucos 

'pÚbi,tclt.or.iOs ~~--~~-~iul;-~o ~e·I c<1nsumidor. 

bt.- Cperaciones de crédito.- Las disposiciones que 

P.n -~ste punt.o se especi~ican, tienden a aminorar el 

desequilibrio que en materia de contraprestaciones se aenera 

en lo pr4ct.lca mercantil corno consecuencia de la necesidad de 

tcnorancla por parte del consumidor. 

e).- ventas a c1om1c1110.- Tiene cano obJetivo 

fundamenta J 1 a prot.etCIOn del Qost.o tomillar, l~idiendo 

mediante la suJeclOn del perfeccionamiento del contrato al 

término de cinco días. la coq:>ra de bienes Innecesarios Y a la 

que el leaislador e~iQe se celebre un contrdto escrito. 

d).- Contratos de adhesion.- Qeeula Jos llama.dos 

contra~os de adhesión, es cierto que en el derecho privado el 

consen~imiento de las partes es suficiente para aenerar 

derechos y obfiQacJones, y tan'bi~n 10 es que éste se base en 

Id supuesta IQualdad de lds partes. sin embarao, en la 

practica se ha demostrado que esto no es necesario, que las 

Ptlrtes -;:.ean i12u111e-s, ya Que en los contratos de adhesión, uno 

de los contratantes -se somete a la voluntad de la otra, sin 

que tenea oportunidad <Je discutir el contenido del contrato, 

por haber sido sus clausulas redactadas unilateralmente por el 

proveeclcir. 



Por tOdo esto es que la ley faculta a la Procuraduria 

Federal del ConsumidCJr para que vial le que tales ccintratos no 

contenaan clausulas tenedoras de prestaciones 

desproporcfonadtl"i- a carao de los consumidores o les irrc:>onean 

obllQaclones inequJtatlvas. 

consideraciones Jurídicas 

ProteccJOn al Constanidor: 

a la Ley Federal de 

aJ.- Disposiciones Qenerales.- La OblJQaciOn recae en 

la Secretaria de Industria y Comercio y en Ja Procuraduría 

Federal del Consumidor. 

La ley es de observancia obliUatoria para 

comerciantes Industriales, prestadores de servicios, asi como 

para fa errt>resa de portlciPacion estatal c«no c•rQanlsmos 

descentralizados Y OrQanos del estado, en cuanto desarrollen 

actlvtdades de pr«1uccion, distribuciOn. comercidlizaciOn de 

bienes o prestación de servicios a consumidores. 

La ley prohíbe exPresamente fa practica de presionar 

por medio de la Prensa o cualquier otro medio masivo de 

comunlcacion a los consumidores, con obJeto d~ hacer efectivo 

un cobro o el CUfl1>11mlento de un contrato. 
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1uu8imeñt.:e.· -quÍ!,da vedada ··¡,~' en·~~e·~~ Í!·~·::~a1.eS,_ t1chas 

o me~caó~{as--C~~< carrt>lo a 

moned~s del cuno corriente. 

favor d~~ cOñSurfi'tdO~·., 

~ ;~:~>.'.- ->:;:~; 

b).- Recurscs admlnistratlvos.-:-:c-.~-"-E.X(Si1~ri<io-c· ést.os 

conforme a la rey que est4n en funcl~n en· la vla que escoJan 

para vent.1 lar sus conf 1 ictos. 

e).- Sanclvnes para solucionar los conflictos que 

~enera la infraccion a sus disposiciones y que aparecen 

sanciones achinlstrativas que Cort1lrenden 'ª multa. la 

clausura, la cancelnc.iein e• revocación de las c·cinceslcine-s.:, 

l lcencias, permisos o autorizaciones de servicie.os, y/o el 

arrest.o administrativo hastd por· treinta ). seis hords., la ley 

remite necesariamente a las partes para dirimir sus 

controversfa-s. 

Aslmismc•. Id Procuraduria federdl del Cons1nnidor 

tiene como ohietlvo primordial: "Reauror las r-efacicmes; entre. 

los comerc lanc.es;, inctu~triales; y ccnsumidures de S(l'rvlci() y 

los pr~ductos finales e intermedios. proteUléndolos contra 

e 1rrecu1aridad~s "" los tratos 

fCllE'IC de-,, rrc¡uudurt• feder•I dtl ((DSU.idcr, i:rClerH• 'iUiCUI df [f211iUtiU CClfCliYI dt les 
ccnsui11Jcre~. 1thicc. r.r. us~ 1.-..c.c. 



[1 

1.3.b).- FINALIDAD. 

E.s Incuestionable que el pOOer ~oberano del pue-blc1 

mexicano, ha luchado por alcanzar su l lbert.ad, o u·avl!:!. de> 

reQimenes Jurídicl(Js que tutelen los intereses cJe rus maYc1ri11s. 

)' por tanto, en la Ley Federal de Protec.ción di c.c•nsumit1c1r, '.'.('O 

procuro trasladar ª' arri>lt.o del de1·ec:ho !i.C1c. ; a 1 , la 

reQu 1ar1znc1 (in dt.• a 1 aunos aspectos de 1 a vi da ec onllm i t:a, en 

particular de los actos de comercio, que tradicionalmente hnn 

sido reQidos por ctisposlciones de derecho privado, buscando 

dar la autonomía formal de la voluntad para solvoauardar ta 

auténtica 1 lbert.ad y aseauror 10 real izaciOn de lo Just.icfa. 

E.ncont.rando en 

Ccinsumldor: 

la Procuraduría Federal del 

1.- Asesoría Qratulta al consumidor, atendiendo de 

Inmediato la consulta que se plantee. 

2.- \Jn rn<rderno Si">tema administrativo de conr! 1 iaciOn 

telef~nlca que por su celeridad y oportunidad hB dado óptimos 

result.ados. 

3.- Q.Jando el asunto materia de la reclnmaciOn. es 

mas cont>licado., se resuelve a través de un prou~<Hmiento de 

concltfoclón, ya sea colectivo o Individual. 



4.- E.n el caso de que en el procedimiento 

concf l latorio no se loere avenir a las parte<S. en confl lct.o, se 

exhorta a éstas para que voluntariamente desianen drbitro a la 

Procuraduria Federal del consumidor. 

El arbitraJe consiste en un Juicio sumarlo, que 

resuelve el ccinfl icto por medio de un la.Udo arbitrar,, que 

tiene fd cara.cteristica de sentencld definitiva con efectos de 

cosa Juzczada. 

5.- Representar Jurídicamente al ciudadano demandando 

ante tos tribunales federal~s. o del fuero comon, cuando asi se 

reQuiera. 

Cltra de las funciones de la Prot:uraduria, que se 

encuentra prevista en los artículos 6·2. 63 ' 6·1 de Id LeY 

Federal de Proteccit.in al Cons.umidor, es la ctf' veldr que los 

contrat.os de 

formularios, 

adhes i On. va SL'.JO hechos en machote o en 

no contenuan clausulas que estdblezcon 

prestaciones desproporcionadas a careo de Jos consumidores o 

res irrpcnaan cibliQaciones lnequltativas. 

r'Of" I o t?enerd I • el c~rddor no tiene ninC!Und 

oportunidad <fe discutir estos ccntratos, razon púr la cual Ja 

instltucion ha tomado lds medidas pertinentes para la 

modl f lcac iOn de su e 1ausu1ae10. 
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E.sta funclOn 

consecuencias. demandando 

federales. la nulidad de 

que atentan contra los Intereses corec_t.fvos '.--'de IOS 

consumidores. 

con la finalidad de destacar aquellos casos en que 

existen violaciones de precios, normas de calidad, peso, 

medida y otras características de los productos y servicios, 

la &rccuraduria instauró, descte sus inicios, una carrpana 

permanente de verificación, consistente en la visita directa a 

neuociaclones de bien~s y servicios en toda la Rei>ública, en 

coordlnaciOn estrecha con los sectores correspondientes. 

La Prccuraduria federar del Consumidor, realizo una 

serle de estudios econOmicos sociales, con la finalidad de 

analizar y proPoner toda cla~e de medidas encaminadas a la 

protecclOn del con~umidor.(••> 

El ob.ieto fundamental de orcanfzar coJectlvamente d 

Ja pob1ac1on consumidora. es credr una conciencia solldnrld el 

nlvef nacional de respc1nsabi J idad para la defensa de- sus 

derechos. 

La creaclOn de comités de defensa ~el consumidor en 

tOdo t.lpo de Urupos SOCidles, especialmente en las 

u•• ,. ...... , d1 fducu1e1 P•u el cusu1r, Cr~uiuc1tn 11 .. ltuu•idcr,.~ l.\.CC.. Terr~rJ fdUirn. 1nr. 



cirQ:an 1 zac. Iones obrer:as, caQ>eslnas y populares que ha 

permitido ,al ciudadano oreanlzarse en una 'formd eficaz en la 

de(ensa ele '°'u;.. intere~es patrimoniales. 

Decidido ha sido el apoyo que los medios de difusión 

nacional le han otorQado a la Drocuradurla federal del 

Consumidor, creando una conciencia ciudadana en los sectores 

que se traducen en una imaaen de prestlQio para la misma 

instituci~n. 

La Procuraduría federal del Consumidor, nueva 

Instancia especial 1 zacta del den~cho moderno destinado a 

iq,artlr una Justicia PoPular, tiene una trascendencia 

iq,ortante en la vida de la colectividad nc1c ional, porque 

mediante sus mecanismos de defensil del patrimonio y de 

dlQnldad del ciudadano, han 1oarado beneficios tanQlbles en 

ras diferentes tlreas del desarrol to econOmico. poi itlco 

social de nuestro p11is. 

En lo economice.- se ha convertido dentro de la 

política euberndmental. e 1 pr·c·arama accl~n directa 

encaminado a Proteuer el salario y por ende, el patrimonio d~ 

tas familias me'\icanas, sobre todo. de aquellas que cuentan 

con escasos recursos pdra solventar su~ necesidades btlsicas 

dentro del conte,tc. de un pre.ceso Inflacionario, que a todas 

luces dfecta su capacidad de co~ra; procese ele dificil 



soluclOn por sus Jrrpllcaclones· y motivaciones Internas y 

e)(ternas. 

En lo polltlco.- Al equilibrar las relaciones 

econCllnlcas de consumidores y de proveedores, dentro de un 

marco de efectiva moral social, mediante la reallzaclon de 

ObJetlvos y metas enmarcadas en el mas puro concepto de 

Justicia social, es indudable que se est4 fortaleciendo la 

CDnfJanzo clUdadana en sus instituciones. 

f".I Estado moxlc11no debera seQulr Qarantlzando la 

protecclCJn y la se.iuridad Juridica del ciudadano, para 

consolidar el mas transparente de los valores POlltlcos: la 

democracia. 

En 10 social.- Al encontrar su Plena vlQencla la Ley 

Federal de ProtecclOn al consunldor, en la soluclon de los 

prOOle.nas que se sustentan cotididnamente 

canerclales mediante IA lntervenclOn 

en l.tls 1·e1aciones 

eficiente de la 

ProcuradtJrta Federal del Consunldor, esta formando una nueva 

conciencia de moral pública. 

Esta conciencia colectiva, de ser mas honesta en 

nuestros tratos mercantiles; de defender nuestros derechos por 

las vtas establecidas por el Estado y de ~r~anizarnos 

colectivamente para el 1011ro de nuestros mas alto"> prc•Pl•sitos., 

esta enriqueciendo, sin luQar d dUdds la vida de ~é~lco v 



perfeccionando 

modern ldad. <~"' 1 

una estructura. de 

,.,, 1c.nu•I d! fdur.tCiU PU• ti rnsu1c, Cl!:._JU .. Ttrcu1 fdíCiU. IUC. 
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cant)lo para la 



C: A p T U L C> 

C:C>Mll=>e.TENC:IA Y AT~IBUC:IC>NES 

DE. LA 

DeL CONSUMIDO~ 



CAPITULO 11 

COMl:'f:TENCIA Y ATRIGUCIONES DE LA 
~IA FE['(!RAL ['(!L CONSIJMIDOC> 

67 

11.1. TIPOS DE C~TENCIA DE LA l'«~IA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOC>. 

La Ley Federal de ProteccfOn al Consunidor, en su 

art.iculo 10 •• sena Ja lo siczufenc.e: 

"En 

"Las disposiciones de esta ley reQiran en toda 
la Qepllblica y son de orden pllblico e int.er~s 
soc. inl. Son Jrrenunc iables P<>r los 
consumidc1res y seran a.pi icables cualesquiera 
que sean las establecidas por et.ras leyes, 
cost.urrt>res, practicas, usos o estiPUlacionos 
contractuales en contr·arlo. 

La a.pi icac ión y vlQi rancia en la esrer·a 
administrativa de las disposiciones de Id 
presente ley, d falta de COl11)etencia especlficd 
de determ 1 nadc1 dependenc 1 a de 1 eJecut 1 vo 
federal, corresponder·a a la secretaria de 
Comercio y Fc•mento Industrial y a la 
Drcic:uraduria Fecleral del consumidor, seran 
órQanos auxiliares para la apJlcaclOn y 
viUilancld de lo dispuesto en esta ley tOda 
clase de autOdades federales, estatales y 
municipales. Los auentes del ministerio 
pOblico federal orientaran a los consumidores 
respecto de los alcances de esta ley, los 
procedimientos y las autoridades ccrrc>etentes 
para conocer de sus queJas". 

el Oerec.hci Remano e"'lst.ian funclonarlCls 

encarQddos de la orQanizaclon JUdicial a los que se les daba 

la denom1naciOn Qén~rica de maQistrados, los cudles estaban 

Investidos ~e una "potestad" o "irrc>erlum"¡ tal peitestad o 

imperi~. a su vez, se subclasiflcaba en varias atribuciones: 



t.- ~I "lr!1>erlum merum", con~lstia en ta potestad del 

maulst.rado para administrar y dese,,.,enar atribuciones de 

paflcla, dentro de este S:?énero de atribuciones tenia la 

patestad de lnfrlnQir castittos corporales. 

2.- ~I "Jrrc>erlum mlxtum" que, en ese sentido 8RSJ1llo 

abarca la potestad consistente en el "lrrperlum merum" > la 

potestad que Jrrplica la administración de Justicia. En ese 

sentido mas restrfnQldo es la autoridad necesaria para 

administrar Justicia. 

3.- La "Jurlsdlctlo" que era la facultad que el 

ma"Jstrado posela para decir el derecho. 

La "Jurlsdlctio", en cuanto d su etimoloaia. es una 

palabra Cont>Uesta, formada por los vocablos "Jus" y "dlcere" 

que slQnlflca "decir el derecho". 

En el Derecho R«nono. decir el derecho, t.enia una 

slQnlflcaclón ~lla y una slQnlflcaclón rest.rinQlda. En 

fcrma art'Plla i"'1'11cabd la potestad del maQl~trado de proponer 

una reara de derecho para resolver controversias. 

En efecto, los maQ:i-;u·ados encarcados de las 

funciones JUdlclales Publicaban edictos que contenian reQlas 

aplicables a todos los ciudadanos. 
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En esta potestad arrolla encontramos la facultad de 

les Jueces para establecer reUlas uenerales que sirvieran para 

resolver futuras controversias".'·~• 

Tomando en cuenta el criterio del ltust.re 

procesa11sta italiano uuo Rocco, la JurlSdlcctón es "la 

actividad con que el Estado, a través de los oruanos 

Jurlsdlcclonales, Interviniendo a peticttin de los 

Partlcu1ares, suJetos de Intereses Jurídicamente proteQldos, 

se sustituyen a los mismos en la actuaclOn de la norma que 

tates intereses fln'S)ora, declarando, en vez de dichos suJet.os, 

que, tutela concede la norma a un lnt.er~s determinado, 

l111>onlendo al ObliQado, el luQar del titular del derecho, la 

Observancia de la norma y realizando, mediante el uso de su 

fuerza coactiva, en vez del titular del derecho, directamente 

aquel leis Intereses cuya preitecc i()n esta leUalmente 

dec 1 ilrada". • _.., • 

Asimismo, el procesill isla italiano Gluseppe 

Chiovend11.. considera que 1a Jurisdiccion es "la funcion del 

Estado que tiene por fin la actuaciOn de la voluntad concreta 

de la le~ mediante la sustltuci~n, por la actividad de los 

oraanos públ icc•s. de la actividad de los particulares o de 

Clt.rcis u·uo.nos Pllbllcos, sea el afinna1· ta exi'St.encla de la 

••11 1tUU"i(' EitCH. cu1u. ·1ecULfr~era1 dfl HCC~~-r·. tditcr••I rcrroa, S.\., ~'liCCI, 1989, Ja. 
tdl<itn. pae. Hl·J.U. 
~·11 "J!~f!.l f~nera\ d~ JUU\L_Chil", traducc1t1 del licutfldc· tUipe de J. te ... fdiltrJal Ptrrua, 
) • .\,. 'le\ICC, nH. 
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VOIUnt.ad de la rey, sea el hacerla 

efect.lva".c .... > 

En el medio mexicano, los destacados pro~esalist.as 

José CGst.I ! lo Larranaua y J;?afael de Pina expresan que: "La 

Jtr'lsdlcclón puede definirse COf11CI Id actividad del Estado 

encaminada a fa actuación del derecho obJetivo mediante Ja 

apllcaclón de la norma Qeneral al caso concreto. De la 

BPI lcacJOn de la norma Qeneral ar caso concreto puede 

deducirse, a vece$, la necesidad de eJecutar el contenido de 

ta declaración formulada por el Juez, y ent<mc·es., la act.lvidtHJ 

.J1rlSdlcc1ona1 es no solo declarat.oria sino eJecut.ivo. 

Encontrando en el Diccionario de Derecho, el maestro 

Rafael de Pina, con la claridad del lenauaJe que le es 

caract.eristlca, nos da un concepto breve de Jurlsdlc<IOn al 

apunt.ar que "es la potestad para administrar Justicia 

atribuida a res Jueces, quienes Id eJercen aplicando las 

ncrmas Jtn"ldicas Qenerales y a.bstrdctas a les cases concretos 

que deben decidir".'ªº> 

ASI cano el distin'1.uidci procesal ista y nwu~stro 

Clpriano G(mez Laro, sobre la Jurisdicción manifiesta: 

11. 
•11slll1efo1e1 dt DtrKIKI Procestl_fi.l.i.J•, fditcrl•I r::crru., \,.t.,, it~\icr. 1ns. PU. il·fC. 
llfcclo11rio dt Verechc1 ldilcrhl Pcirru.. \,J.,, ithlcc, nn, p¡!!, 1n. 
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"l:nt.edemos a la JurlsdlcciOn como una functon soberana del 

estado, realizada a través de una serle de actos que est4n 

proyectados o encaminados a la solucilln de un litiato o 

con~roversia, mediante la aplicacion de una ley 11enera1 a ese 

caso concreto controvertido para soluctonar10 u 

dlr lmlr 1 o".'º'> 

Asimismo, retomando lo que nos dice el maestro carios 

Arellano Garcia, la JurlsdlcctCln "es el conJunt.o de 

atribuciones que tiene el Estado, para eJercerlas por conducto 

de alauno de sus oraanos o por medio de 4rbitros, con 

apllcacltin de normas Juridicas Q:enerales e Individualizadas, a 

los diversos actos )' nechc1s que se susciten con motivo del 

plant.eamlent.o de postcioneos; concretas en c:ontrciversla".cºª, 

La coexistencia de diversas Jurisdicciones, desde el 

punt.o de vista de autoridades Judlclales, estatales y 

federales, da luQar al criterio claslflcatlvo que producen los 

tres tipos de JurlsdlcciOn: 

a) .. - JurisdlclOn federal, que- e'!. la que corresponde 

al Poder Judicial de la Federación .. 

•recria Eiineral del rrccesc•. l\iJ.~. TP\lCS l:lli\'Prsiurics. '!hiU, US4, 
ttJI J.tfÚ.\\( Eifr1i: (uin~ ~:¡,_! ~H:• pu. HE. 
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b).- Jurlsdicclon local, que es la que corresponde a 

cada uno de los Poderes JUCllclales de los Estados de la 

Del>Oblica y del Distrito Federal. 

e).- Jurlsdlccton concurrente, en la que se permite 

ln~ervenlr en el mlStnO Qénero de asuntos, al Poder Judicial de 

la rederaclOn o al Poder Judicial de 10 Entidad Federativa de 

que se trate (por tener corrpetencla territorial). 

La oruanlLacion de nuestro pais como federaclon 

deriva de 10 dispuesto en el articulo 40 de la Constltuclon 

Politlca de los ~stados Unidos fotexlcanos que a la letra dice: 

"Cs voluntad del pueblo me~lcano constituirse 
en una Pepúbllca representativa, democrdtlca, 
federal, c~uesta de estados libres y 
sClberanos en tOdo lo concerniente a su réQlmen 
anterior; pero unidos en una federaciOn 
establecida seQún los principios de esta ley 
fundamenta 1". 

La dlstrlbuclOn de las atribuciones concedidos al 

Poder pObl leo, entre federaclOn y estados, ha de real Izarse 

conforme a las bases establecidas en las constituciones 

federal y estatales, por asi prevenirlo el articulo 41 del 

docunento supremo: 

"El pueblo eJerce su soberania por medie> de los 
pOderes de la unión, en tos casos de la 
competencia de éstos, y por los de los E:stados, 
en lo que toca d su reQimenes .in ter ieir·t•s. en 
los t~rmlnos respectivamente establee ido-; pcr 
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la presente ConstltuclOn federal y las 
particulares de los Estados. las que en nlnQOn 
caso podrán contravenir las estipulaciones del 
pacto federal". 

En este Oltimci dispúslttvo constitucional se menciona 

la coexistencia de poderes federales y poderes de los Estados 

de la Repllblica. La dlstrlbucton de sus atribuciones se har4 

mediante las constituciones federales y estatales pero, las 

seQundas estar4n subordinadas a la Constitución Federal, por 

establecerse la supremacia de ésta en el articulo 41 antes 

mencionado. 

La supremacla de la ConstltuclOn Federal se corrobora 

en el at·t.tculo 133 de la Const. l tuc ton. que a la letra dice: 

"Esta constltuclOn, las leye~ del ConQreso de 
la Unión que emanen de ella y tOdos los 
tratados que estén de acuerdo con la misma, 
celebrados y Que se celebren por el Presidente 
de la PepUbl lea, con aprobaclOn del Senado, 
seran la ley suprema de tOda la UnJOn. Los 
Jueces de cadd estado se arrealoran a dicho 
constltucion, leyes y tratado, a pesar de las 
disposiciones en contrario que pueda haber en 
las constituciones o leves de los Estados". 

J'.L.1· tantc,, en case de una s.ituac IOn de conver12enc la 

no autorizada, en Jurisdicc1cn no concurrente, de atribuciones 

de Jueces federales y locales, la constltuclon ~ederal sera la 

que de la pauta de soluciOn por la supremacía que le 

e orrespc·nde. 
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Tomando en cuenta lo que menciona el articulco t·2.:t dt~ 

la COnstltuclOn Politica de los estados Unidos Mexicanos: 

"Las facultades que 
concedidas por esta 
funcionarios federdle~ 
a 1 os Est.aOOs" .. 

no estén ex¡>resamente 
ConstltuclOn a l~s 

se entienden reservddd~ 

Conforme a este diSPOsltlvo, derivamos que el Poder 

.JUdlclal de Ja Fe<leracion, a trav~s de cualquiera de sus 

ca..>onentes, tendrán facultades cuando haya una conceslOn 

expiresa de atribuciones a su favor, si no existe esta 

conceslOn expresa de facultades, la Jurlsdicclon estara 

reservada a los ~stados de la Det>Obllca y sera Jurlsdlccton 

local .ce1131 > 

La JurlsdlcclOn puede estar encomendada en los tres 

poderes, desde el punto de vista formal, la JurisdlcciOn la 

pUede eJercer el Poder Judicial y sera Judicial, la que eJerza 

el Poder eJecutlvo, sera administrativa la del Poder 

LeQlslatlvo, sera 1eu1s1ativa pero. materialmente las tres 

serAn funciones Jurisdiccionales, pues se BPllcara la norma 

Jt.K"ldlca al caso concreto en el que e~lsten personas f islcas v 

morales con intereses controvertidos. 

JurlS<llCCIOn y carpetenc la no son conceptos 

sinónimos, no obstante, suelen. a veces, ser confundidos.'~~, 

1••1 lttlllHO GAllCU, ttrlcs, ..fit.i....llt... PU:. lSI. 
•1ut1ttcl9ffs te Dfrtd~lr.rít!.•L lliir. c.t. Cil., PU. SS. 
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El procesalista cl4sico, de naclonalldad italiana, 

Giuseppe Chlovenda, considera que la CC>frC)etencla es "el 

conJunto de las Cdusas en que pueda ejercer, seaün Id ley, o 

Jurlsdlccil>n, y en otro, se entiende por ~ars>etencia esa 

facultad del tribunal considerada en los limites en que le es 

atribuida".•~.,, 

Súbre la carpet.encia nos eXJ)resa Uli!o JX.icco, que "es 

aquel la parte de JurlSdiccU1n que carpete en concreto a cada 

t>raano Jur 1sel1 ce 1c:ina1 , seuon a 1 aun os cr l t.er 1 ClS, a través de 

los cuales las normas procesales distribuyen la JuriSdlcclón 

entre los varios óraanos ordinarios de la misma~.c~c, 

Para JCJ"S.t'.!i cast.i 110 Larranaua y Rafael de Pina "Ja 

colt1)etencla es, en realidad, la medida del POder o facultad 

ot~rQado a un órQano Jurlsdlcclonal para entender de un 

determinado asunto". "Cn otros términos, se puede decir que 

la co~etencla e~ aquella parte de la potestad JurlS<Jlcclonol 

que está leQalmente atribuida a un OrQano Judlclal determinado 

frente a una cuestión tambl~n determinada ••• "''~> 

El maestro CiPriano GOmez Lora, senola que la 

con-oetencla en sentido ldto es "el 4n01to, esfera o c~o, 

"l:iHilUn!!!'.Lde Ct_re:c.rir í'({{l!_H.LJh_I!"· _(hJi!_ .. \U, 1. PU. 115. 
·r .. cqa f('ner.il 1!.tUI!.ti.H..Jitl!"• ~. PI.!!. Jlf. 

1171 "ln\litud_cn~ul'Llill!!!L~f!i_tl1;LJi~jJ·, (lJ:Jjl.!., paf, SS-5~. 
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dentro del cual un OrQ.ano de autoridad puede desens>~ftdr 

V41 ldament.e sus atribuciones y tune Iones". r ~., 

Para el maestro carios Are11ano Garcíd, la 

ccinpet.enc i a Jur 1 sd ice i ona 1 es "1 a apt 1 tlKI der 1 vada deo 1 derec.hc1 

CbJet.ivo que se otorQa a un or~~no estatal para eJercJtar 

derechos y ca.rplir ct>llQaclones, en relaciOn con el des~eno 

de la función Jurisdiccion.al dentro de los limites en que 

v41idamente puede desarrollarse esa aptitud". "Si la 

intenciOn era definir la c~etencia Jurisdiccional, era 

necesario, como to hicimos, incluir que el oraano es 

JurlSdiccional di conce<Jérsele el desenpeno de ra funcfOn 

Jurisc:Jiccional. No es necesario que sea un oraano del Pc>der 

JUCllclal pues, un órQano del Poder EJecutivo o del LeQislotlvo 

pudiera tener encomendado el dese01Jeno de la tune i(ln 

Jur i Sd ice 1 ona I". e ~0 , 

La forma dP flJar Id corrpetencla; si~uiendo tOdavía 

las disposiciones del C(ldiUo de Procedimientos Civiles del 

Distrito Federal que en su articulo 144 determina "la 

CC>ftS)etencla de los tribunales se determlnard por la materia. 

la cuantia,, el Qrado y el te1·r1torlo". 

•rtcri• 6t1!!rll del i:rcusc•. (lL_cit_., He. IJHU. 
t••• .utll.lNC' EJ.IX:ll, C•rlcs, ..i2!..!._iJ,, PU. JEJ-Jfl, 



77 

a1.- M A Te R 1 A. 

En primer término. se establece en la Ley Federal de 

ProtecclOn al Consuntdor, en su articulo 10 •• que es de 

Jurlsdicclon federal., pues en cuanto al criterio formal que 

rtee en materia administrativa y al terrttorto, es una ley 

Unlca autoridad con emanada del Con2reso de la UniOn, 

facultades para est.o.blecer formas de conctucta de o.plicaciOn en 

todo el terrltcrlo mexicano. 

oet.ermlna que sus disposlrlones son irrenunciables 

por to~ consumidores y que quedan DbliUados al curc>limient.o de 

esta ley los comerciantes, industriales, prestadores de 

servicios .. así como las ~re~o.s de PiWt.lcipnclCln est.0.101,. 

oraantsmos descentralizados y los oruanos del Estado, en 

cuanto desarrc•l len actividades 

comercial lzacJOn 

consumidores. 

de bienes 

de PrOducc.. l l1n, d 1 st.r ibuc l l>n o 

o prestaciOn de servicios a 

E.n la prcipia leY, en su ort.icu10 '.Jo., senala que para 

los efectcs de esta ley por consumidor se entiende a quien 

contrata. para su ut.ilizacion, la adquisición, uso o disfrute 

de bienes o lo prest.acJOn de <§.t_•rvic. ios. f:'<>r Proveedores, a 

las personas fislcas o morales a que se refiere el drt.ícuto 

20. por· r.ctnt?r"ciantes a quienes tlae?an del comer·cio su 

ocupaclOn habitual o reiterada, cuyo obJeto sea la CClfr'Pra 

venta de bienes mu~l{)les o Inmuebles. la prestaclOn de 



servicios o el otorQamlento del uso o aoce ten1J1oral d~ dichos 

bienes. 

Los actos Jurldlcos re1acJc1nados cc1n imnuebles, sOI<• 

est.aran suJetos a esta ley cuando los proveedores sean 

fracclonadores o construct.ores de viviendas para venta al 

p()IJI leo o cuando ot.orQuen al consumidor el der·echCi a usar o 

d 1 srrut.ar de 1nmueb1 es durante 1 apsos det.erm J nados dent.rci de 

cada mes o ano o dentro de cualquier otro periOdo determinado 

de t.lerrpo, cualquiera que sea la denomlnaclOn de los contratos 

respect. lvos. 

En las disposiciones de la propia ley encontramos 

especi,lcamente sObre quién o quiénes eJerce su tut.ela la 

Procuraduria f"ederal <lel Consumidores (consunldores y 

proveedores J , y sObre quiénes eJerce su cOQ>etenc la 

Jurlsc:licclonal en el 4M:lit.o de la rnat.erla. Asimismo, el 

leQlslador Incursiona dentro de Ja propia ley civil y adiciona 

a la Ley Federal de Proteccl~n ar Consumidor en su articulo 

:zo., que dice: 

"Asimismo, quedan obllQados al cu,,.,llmlento de 
esta ley los arrendadores y arrendotarlos de 
bienes destinados para hdbitaclOn en el 
Distrito F~deral. 

Para los efectos del parrafo anterior. la 
presente ley es de apllcaclon local en el 
Distrito Federal en materia de proteccJOn al 
Inquilino en arrendamiento Para habltdclOn". 
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sena1ando en el articulo 3o. bis de la mencionada ley 

que a la 1e1.ra dice: 

"Para ros fines del articulo 20., se entiende 
por arrendador ,,.. arrendat.ariCi a quienes, 
ccinfcrme a las Clisposlciones del COOiQo Civi 1 
del Olstrlto Federal, se hayan ObliQado 
reciprocamente uno a conceder el uso tent>oral 
de un inmueble destinado a Ja habltaciOn y el 
otro a Pauar por ello un precio cl~rto". 

De 1 o que se desprende que 1 a Ley Federa 1 de 

Protección a 1 ccinsum i dor, ya no so 1 o ver a por 1 os i nters€!'s de 

los consuml<Jores tespeciflcdmente, sino que ans>llando el 

4lr0ito de c~et.encla pc1r materia en su Jurisdi< e iC1n abarca 

ahora también a los arrendtllarlos, pero soro en el Distrito 

Federal). 

f.I PeQfctmento del Capitulo Octavo de la Ley Federal 

de Proteccton al Consumidor, en su articulo so., dice: 

"f'a1·a los efectos del presente re2lamento. las 
relaciones de consumo se dan entre 
comerciante-;, prc,veedores o arrendadores, por 
una parte, Y consumidores ü arrendatarios Por 
la otra. dP conformidad a 10 dispuesto por los 
articu1c1s 2r.·., .Jo., :Jo. bis, de la le'-"• 

E.n materia de arrendamiento la prcipia le"Y Federal de 

J"'t"OtecciOn ar Const.unidnr· no sólo proteee los derechos de los 

consumidon~s. sino que d~I iO su esfera de protecc lt.n a lo<> 



lnQUlllnos de casa habltaciOn única y e~cluslvamente a los 

arrendatarios del Distrito federar. 

La prcpla Ley federal de ProtecclOn al Consumidor 

senald en su articulo 3o .. bis quo ser.in de .ipl ic.ición 

~letorla las disposiciones del Có<JiQo Civil viaente en el 

Distrito Federal conforme lo senalado en el articulo So. del 

Códlao Clvll, en el cual quedaron Incrementados todos los 

derechos y Clbllaaclones que tienen los arrendadores y 

arrendatarios en el Distrito Federal. 

Funcionando y cre4ndose dentro de la Procuraduria 

Federal del Consumidor. la DirecclOn General de Arrendamiento 

lnmoblliarJo, para poder CUTl>flr con las atribuciones que 

tiene conferidas de ProteQer, tutelar Y vlQllar los derechos 

de la poblaclon lnquillnarla, brindando apoyo técnico Jurídico 

a los arrendatarios que acUden a la lnstituciOn, 

proporclon4ndoles los elementos necesarios paro que puedan 

hacer valer sus derechos y proteQer sus intereses y para 

c~llr con esta actividad se reciben y atienden todas las 

queJas que son de su con-oetencla. asimismo, se les brinda la 

asesorla pertinente, tratando de resolverlas de manera pronta 

y e"'PE'd 1 ta. 

Tomando en cuenta que la ley federal de Protección al 

Consumidor es de orden Público, no pueden los consumldcres 

renunciar a los derechos que en ella se consaaran y sus 



SI 

postulddoS se aplicaran llKlependientemente de cualquier 

e~tip¡,·,:dclOn .-~~isi~-nt.é. en otros oraenamlentos Jurtdicos que ·. . 
·c~iu.entiari -:.:-re~·Unc 1 aS a 1 os derechos consaeraaos en 1 a prop 1 a 

1C).··: 

Por Jo anterior y tunando como base el articulo 5ci de 

la Jey en cuestión, que deroea t«:las las normas leQales o 

rcalamentarias que se oponaan a to dispuesto por 10 ley, 

d(l>bemos conc.lulr que, ordenamientos como et COdiQo de ccmerclo 

o el CCl<liQo Civi 1 del Distrito Federal, o de lus Estados de la 

RePllbl ica, quedan en parte <1erciaae1os en los est.iPUlaclones que 

c.ont.enaon renuncia expresa a 1 os derec·hos <.CJnsauradcs en 1 a 

Jey y por ot.ra part.e, adquieren el car4ct.er de normas 

supletorias ae la prcspla ley, te.ida ve7 que la ley Federal d(» 

Protección ar consumidor tiene prlmncid scCJre cualquier otro 

ordenamiento en este 4rrbito. 

Un e Jaro eJeni> 1 o <le 1 as anteriores aseven1c i l1nes es 

el art.iculo 78 del CódiQci de Comercio Que establece: 

"En 1 a~ convenciones mercan t. i 1 es c.a.<11;1 uno se 
Cibl i!hl en 1a manera .,, t~rminos que apnre2ra Qll{'>' 
quiso cibl iQarse. sin que la validez del ar t.o 
ccomercial dependa de la observancia de 
fcirmal ida.des e• requisitos determinados". 

CUl2a es rl unlro frí'no a esta diwosiciC1n, ademas de 

ro establPf ido por el artír11fc1 78 del mi~ ordPnamiento scobre 



formalidades, es lo establecido en los articulos So. y 10 del 

CódlUo Clvil del Distrito Federal que senalan: 

"Los actos eJecutados contra el tenor de las 
leyes pr·ohibitiva-s o de interés Pübl ico ser.in 
nu 1 os e:i..cepto en 1 os casos en que 1 d 1 e)' ordene 
lo contrario". 

"Ccintra 1 a Obso:-·..-anc ! a de 1 a 1 ey no puede 
aleQarse desuso, costUTOre o práctica en 
ccintror ic". 

La Ley federal de Protecclon al Consumidor establece 

que la apl lcaclCln y vial lancia del CUQ>I imiento de lo. mismo. 

queda a carao <Je la Secretaría de Industria Y Canerclo, si las 

leyes no senalan la cClftl'.)etencla especifica de otra dependencia 

del EJecut.lvo. 

Es de tOdos C(Jnocldo que en la esfera o través de la 

secretario les asiQna Individualmente s:u 

CCll'IW)etencla, pcir lo que la ley en cuest.ICln serA aplicada y 

vlQllada por las diferentes Secretarias en la esfera de s:u 

CCll'NN!tencia, POr eJenplo los servicios de reservacl(Jnes: y 

precies en hoteles, restaurantes, etc., sera.n VIQI lad(JS por la 

Secretaria de Turismo¡ los servicios de transpc1rte :§.eran 

vlQl lados por la Secreto.ria tlP Conw.micac lone-s y Tro.nspcirte, 

asl cano €ll correo, servicio 1.ele'1r4flco y telefl1nic.o; la 

Ptlbl lcldad, eft'P&QUes y fOrmulas de artículos de bel rezo. y 

~ocador, alimentos envasados y enlatados, productos químicos v 

medicamentos, seran tte la C«J'C)etencia de Ja Sec.retaria dP 
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Salud, y ds• cada Secretar•a de E.stado eJerceré. !'>U"S. 

atribuciones dcorde a Id COft'l)etenc la de la Ley de Secretar·ias 

y Depar·tamentos de E.stado, y si no existe estlPulaciOn que 

delimite corrpet.encta eXJ>resa a una determinada secret.arld. 

sera cocrpetenc i a de 1 a Secretaria de Fomento y Comercio 

Industrial. 

Seeon determine el Realament.o reSPect.ivo, todas las 

autoridades federales, estatales y municipales coadyuvaran con 

las Secretarías colJ1'.)et.ent.es en el c~l lmlent.ci de la propia 

tey. 
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b).- CUAN T 1 A. 

Tomando CCCl'ICI base el art.iculo t44 del ClidililCl de 

Procedlmlent.os Civiles para el Olstrlt.o Federal. que incluye 

la determinación de la c~et.encta por cuant.ia en t.eirminos 

ctenérlcvs. 

La lns>ortuncla pecuniaria de los int.ereses que se 

deb4lt.en en el proceso, servfr4 para det.erminor si un Juez es o 

no carw>et.ent.e para conocer del asunt.o. 

Por 10 que la Procuraduria Federal del Consunldor. 

recibe al consumidor con el servicio que se le pruporclcme en 

la recepción de queJos, su t.ramttaclon y asesoría en la misma, 

para la adOCuada orlent.aclOn y asesoría de prd>lemas entre 

consumidores y proveedores de bienes y servicios. 

Por lo cual est.a actividad resulto fundamental en 

virtud del cardct.er soclol que tiene la ProcuradUria Federal 

del ConSUlftldor y t.Oda vez que esta lnst.lt.uclOn t.lende o ser 

dln61111ca. ln'MUl:lnat.iva. previsora y creativa a fin de loaror su 

adaptaclOn y conaruencia con la realidad social de hoy en día. 

Por lo que el ent.onces Procurador Fil"<IPral de 

s:>rot.ecclOn al consunidor, licenciado Salvador PlleQo Montes, 

est.ablecló la forma. de SUPI Ir ausencias t.en1'.)orales, adscribe 

unidades y deleQa facult.ades en los tune ionarins, ce.in 

fundamento en les art.icutos 57, 57 bis, 59, 59, 59 bis, t10, 
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fracciones 11, 111, VI y VI 1 y relativos de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, para la meJor oreanlzacl~n de las 

funciones de la Procuradurla. 

Y en el punto décimo se~to del mismo acuerdo senala: 

"Con el prcpOslt.o de aQlllzar el despacho de los asuntos de 

las unidades administrativas c~etent.es, 1 as r acu 1 t.ades 

deleaadas a los directores Qenerales, de Brea en los asuntos 

cuya cuant.ía no excecta de 17.50 veces el salario minlmo diario 

que riue en el Distrito federal, a los subdirectores en 

asuntos nasta 700 veces dicho salario y a los Jefes de 

de-partament.o en asuntos cuya cuant. ia no sOOrepase 500 veces 

el expresado salarlo, con excepción de las atribuciones de 

reducir sanciones aplicadas en vía de apremio y las previstas 

en los dispositivos SG, fracclOn 1, 87 y SS de la ley de fa 

materia". E.ste acuerdo fue publicado en el Diario Oficial de 

la Federación el 1.:1 de cJRosto de 1os·1. 

Siendo estcl Id única limltante de c~~encla en 

relaclOn a la cuantía. no afectando Jos Intereses de Ja 

poblacton consumidora, toda vez que esta es una deleaaclOn de 

facultades, respecto de la cuantía de los asuntos Internos de 

la propia Procuraduria para el meJor des~eno de sus 

f c1cu 1 tcJdes. 

El titular del Poder EJecutlvo federal, licenciado 

Car·aos Sclllnds de c..ortdri. e'ltpidiO con fecha 5 de febrero de 



1991, el PeQldmento Clel Cdpitulo c.ictdvo de Id Le~· f'eder·dl de 

Prot.eccitin al consunidor, publicado en el Diario Of iCidl de Id 

l""ederacltin, el 6 del propio mes, en virtud del nJal se define 

la estructura orQ4nica de la Procurae1ur10 Federal del 

Consumidor, mecliante el establecimiento de Id~ bdses de 

orczdnlzacitin y funcionamiento de la mismd, p~u·d el debido 

de~no de ras dtribuciones de sus unidades amninlstr·dtlvds, 

c.u)'Ds rutnit.os de c~etencia est.4n del imit.adc1s por el prupio 

ordenamlen~o reelamentario. 

Asimismo, el 7 de febrero de 1991. el Procuradc1r 

rederal 001 Consumidor en aquél en1.once-s;, 1 icenclado Javier 

Cc>ell~ TreJo, expide un acuerdo por el cual se define la 

adscrlpcltin de las unidades administrativas que conforman la 

est.ructura orQ4nica de la Procuraduría f'ederal del consumidor, 

slendO PUbllcado el 7 de febrero de 1991 y en la cual en su 

art.lculo 20. transitorio dice: 

"Se abroean los acuerdos dictados por el 
Pl"ocurador Federal del Consumidor, con 
anterioridad a la expediclon del presente 
ordenamiento, publicados en el Diario Vficlal 
de la Federaclcn los dias 77 de febrero d~ 
19SO, 28 de Julio de 1gs3. 3V de auosto de 
1983, 27 de enero de 1984, 10 de septlerrllre de 
1985, 14 de aQosto de 1997, B de febrero de 
1989, 12 de seotietmre de 1989 y 5 ele octUbre 
- 1989". 

De 1 o que se desprende que ha .,., 1 de• dbroeado e 1 

acuerdo dictado pcir el Procura<1vr f'ederal del cc'n~umidr•r- ~• 11 
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de dCosto de 1987, en el que ~e $eftalaba la CC4?1letencld Por 

cuantía en :Id- Procuraduria Federal del c()nsumldor. 



e).- TEJlQITIX110. 

E.n la ca11>etencla por tet-rltorlo, la aptlt.ud Jur,1dic-a 

de conocimiento de ccmt.roversla se dist.ribuye e~tr~. los 

diversos Juzczadores medfo.nte el senalamlent.o d"" dos elementos": 

a).- ~I Juzczador tiene senatada una clrcunscrlpclOn 

Qeeelr4flca. perfectamente dellmltdda. 

b).- El caso controvertido tendr4 un elemento de 

suJeclCin o de ccinexiOn previsto por la ley., del c.ual se deriva 

que el asunto, territorialmente cae dent.ro de la 

e 1rcunscr1 pe i Cm czeoQrll f 1 ca que t. i ene sena 1 ado ese JuzQ:adc1r. 

La Ley Federal de ProtecciOn al Consunidor, en ~u 

ar~lculo lo •• sena1a "las disposiciones de esta ley reulran en 

toda la ~Obllca y son de orden POIJlico e Interés social"; de 

lo que se desprende que esta ley es de carácter federal. 

pUesto que reairA en tcidd la RepObl ica. 

4~imlsmci, en el ~Qlamento del Capítulo octavo de la 

Ley federal de ProtecciOn al c~nsumidor. en su articulo 10. 1 

senala "el presente rec1amento tiene Por e>bJetc• definir lcJ. 

estructura orQ4n i ca de la Procurador i a Federa 1 de 1 Consum 1 dot", 

mediante el establecimiento de lds bases de oraanizdcit.•n v 

funcionamiento de la misma"; de lo Que se desprende que la 

propia ley senala que es federal la cc·,..,etencia de 1.-i 

Procuraduría federal de Prc-tecc ion al Con~umldor. Siend<· 
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federat para los proveedores y consumidores que encuadren 

~entro de la Ley Feder·at de 1Protecc Ión al C:onsunldor. 

En las disposiciones de la Ley Federal de Prot.ección 

al _Consumidor, en sus art.iculos ·20. y 3o. bis, senala que la 

aPllCabilldad de esta ley no soto es para proveedores y 

consumidores. sino que t.ftlTblén quedan obliUados ... 
Curt1>11mlento de esta ley los arrendadores y arrendatarios con 

su lncluslOn en la Ley Federal de ~·rotecclOn al consumidor en 

materia local únicamente para el Distrito Federal, en relaclOn 

a la protección del Inquilino de arrendamiento para casa 

habit.acltm, teniendo cc•mo cliSPOsíclones supletorias el CódlUo 

Civil del Dlstrlt~ Federal. 

La Procuraduría Federal del ccnsumldor, no solo 

prot.eae los derechos de tos consumidores, sino que a,..,110 su 

esfera de proteccion a los inqulllnos de casa habitaclOn, 

única y e~c1us1vamente d los arrendatarios del Distrito 

Federal, siendo local esta carpetencla de la Procuraduria 

Federal del Ccinsumldor, toda vez que la fracclOn X del 

artículo 73 constitucional, ot.orQa di Con2reso de la Unión, la 

facultad de lea:lslar en materia de comercie>, en eJerclclo de 

el 10 se aprobl:• la Le" Fc.>deral dt> Protc.>cc IOn a1 Consumidor QUe 

l i ene ch i e arele te1 feder·a 1, si bien esta caracteristica 

lrrpl lea que «;US dlsposlc lc.nes tendran vleenc la en tc,da la 

~Ppúbl lea (articule, le-~ de la prcipla ley), t.arrblén trae 



apareJada relevantes lfmltaclones. p~r ID que a .su contenido 

toca. 

En efecto, a pesar de su Jmportancla soclal, 1a leY 

no cubre ni reQula comci tal el arrendamiento de bienes 

lnnuebles en los Estados, puesto que el leQlslador, en 

atenclOn a lo que preceptQa el articulo 1~4 constitucional, es 

facultad de los ~stados; de donde se des.prende su JurlsdlcclOn 

de t.IP<I 1.erritorlal para la protecclon de ICls orrendatarlc1s )' 

apl 1c·ando las. disposiciones del COdill!O Clvl 1 ViQ!ent.e en el 

Distrito Federal conrorme a lo establecido en el mismo COdlQo 

Clvll, en el cual quedaron Incrementados tOdos los derechos y 

Clbliaaclones de los arrendadores y arrendatarios para el 

Distrito Federal en el Titulo octavo del mismo ordenamiento 

leQal antes citado. 
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Oadas las variables economlcas que inciden en ta 

soc iectad, tood c·nzan 1 zac t ón t lene que ser dind.mlco, 

ima12inativo, prevlsn·a creativa, a fin de loi;irar su 

adaptaciOn y conuruencia con Id reatlddd social de helY en did. 

En el ca-so de la Procur·aduria Federal del Consunldor, 

ésta se ha modificado de acuerdo con ciertos fenOmenos 

sociales, econom1cos que afectan el consumo de la cit.Kladania. 

como 10 ~on el crecimiento denwar4fico. la rT\dVor demanda de 

bienes y servicios, pr·oblemas de encarecimiento, desabast.o, 

anomaltas comerciales, mala prestaclOn de servicios, etc. 

oe ahi que la actuaci<in de la Prc•curaduría federal 

del Consumidor, se ha cc•nvertldo en un,1 de las principales 

herramientas del E.stado para prcitea:er los derechcis de Id 

poblaclOn Cün'Sumidora. dentro del ~Ion 111,jaclonal de Desarrollo 

1999-1994, de 1 i neada por el Ejecutivo Federal para el 

desarrollo del paí:!., v que Sl• VIO obl iaa<Ja a mcidlflcar ~u 

estructura c1r~anizaciondl'~c, tomando en cuenta que el 

re!ilimen jur·1dic.1.. n.icional nece4>itd dC.ludlízarse,. fc.;rtalecerse 

cc·nfc•rme a les requerimientos derlvadcs del desar·r·ol lo del 

pais. pdt·a estar en condiciones de atendet· 1os reclamo<S> de la 

soc i edad en aener- a 1 e 



Ha sido necesario fortalecer las pOlitlcas de 

protecc 1 tm a 1 consumidor, de tal manera q~~ ·,_~J.-, __ Ca'rrt>).o 

eccnanuco tiende a ceinsol ldar el crecimie.1t0· con' establ l ldad .Y 

equidad con el conslQulente bienestar sOc1a·1, c-~n·priciridad 

oc1cJonal, Sieffllt·e dentr·o del cauce dc __ ouestr_·ei estado de 

derecho. 

Por lo que el 6 de febrero de 1991, se publica en el 

Diario Of Jclal de la FederaciOn el ReQlamento del Capitulo 

OC:~avo de la Ley Federal de ~otecclon ar ConsLWnidor, en el 

que sena1a, en su artículo 10. lo slQulente: 

:lo. dice: 

"El presente reQlamento tiene por obJeto 
definir Ja estructura ora4nica de la 
Procuradur1a Federal del Consumidor, mediante 
el establecimiento de las bases de orQanlzaclOn 
y funcionamiento de las mismas, pard el debido 
deserrs>eno de 1as atribuciones cuyo ann1to de 
c""'1'etencia está previsto en la LeY Federal de 
ProtecciOn al consumidor. 

Para los efectos del presente reQJamento, se 
entiende por ley, a la Lev Federal de 
ProtecciOn al consumidor y por Procuraduria, a 
la Procuraduria Federal Clel consumidor". 

Y toda vez que en el mismo reQlamento en su artículo 

"La Procuradurta es un oraani<Smo 
descen~rallzado de servicio social, con 
personalidad Jurldica y patrlmunio Pr<11>fos, ccrn 
funciones de autorlddd admlnlstr4tiva, 
encarQada de promover y proteaer 1 o"i derechos e 
interese-; de la pobldcion consumldor·a. medidntP. 
el eJer·ciclo de las atrihucic.m~s que le 
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cc1nf lere la le)' y det'Tkls ordenamientos 
Jurídicos, para fortalecer la equidad y 
seQuridad Jurídica en las relaciones de consuno 
en .ueneral". 

Y t.omando en cuent.a que el articulo 2u. ant.es 

transcrito .. :·retoma las atribuciones sena ladas en el Capitulo 

- octavo·-,. de_·_ Id L~Y Federal de Proteccion al Ccinstsnidor, en su 

art.icul~ 59, en su XV fraccton, senala especificamente las 

atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor. 

"AOTICULV 59.- La Procuradurla Federal del 
Consumidor, tiene las s1au1entes atribuciones: 

1.- Representar ros Intereses de la pobtaclOn 
consl.DTlidcir11 ante toda e 1 ase de autor ldades 
administrativas, mediante el eJerclcio de las 
acciones, recursos, tramites o Qest.Jones que 
procedan, encaminados a prote~er el Interés del 
consl.l'n i dor; 

11.- Representar colectivamente a los 
consumidores en cuanto tales, ante entidades u 
or~anismos públicos o Privados y ante los 
prc1veedc1res lle bienes u prest.adore'!i. de 
servicios; 

111.- Representar· a los consumidores ante 
aut.c1ridades Jurisdicc icinales. previo el mandato 
correspondiente, cuando a Juicio de Id 
Prcicuraduria la so1uciOn que puedd ddJ'"i.e al 
case• Plonteado 1 1 leEtare a trn~cender al 
tratamiento de interese,.. ccilectivc"i. 

IV.- ["~tmlia1· ~ PI (lll•n~·· mNli<la·. (•l\Cümil14J(IQ' d 
fortalecer la equidad" Id seuuridad Jur·idica 
en las relac icine~ de cc1n'!ioumc1. 

v.- r·r·cpcircionar 
consumidores. 

asesoría crdtuita a lc--s 

VI.- E.Je1·cer, ccn el dU'\ilio v PtlrtlclpaclOn, 
en su ca.o;o. de tas autoridades locales, la 
funcion de 1nweccil•n y vlcildncia en materia 
de Preclc·s y tarifa5 uceordados, est.ibleclelos o 
autcwiZJdo"i Jlúr Id C,ecr·etar·ia de comercio y 



Fcimento Industrial, así como sancionar su 
violación en términos de los articulos 86 y 87 
y denunciar ante qui en corre~onda 1 os cosc•s de 
que tenQa ccincic. imiento pe.ir inc~I imient.o de 
ncirmas de col idad. peso, me<lidas y ot.ras 
carocterist icas de los productos y '5.ervicicis. 

VII.- Denunciar ante las autoridades 
c0rrc>etentes los CdSO"io en que se pr·e-suma Id 
existencia de practicas monopOJlcas o 
tendientes a la creacion de monoPOlios, así 
como las que violen las disposiciones del 
art.ículo 2S constitucional ,.. sus leyes 
reQ 1 amentar i as. 

VIII.- Procurar la satisfacclon de los derechos 
a lüs consumidc•res, ccinfCJrme a los siQuientes 
procedimient.os: 

nJ.-· Recibir ras queJas rf"clamarlones que 
procedan de .1cuerdo con esta ley y requerir al 
proveedc•r que r i nd11 un informe por eser 1 to 
sobre lcis hechos. dentro de un plazo de clnc,c1 
días hAbi les. Si del infcirme de-1 pr·ovee<Jor '5.e 
infiere que est.a. dispuesto a sat.israc:er la 
reclamaclOn. previa COO"l>robacion de la 
satisfacciOn al consumidor, se dara Pür 
concluido el caso. 

b).- De no haber quedado satisfecha la 
reclamaclOn del consumidor, se ci~ar4 a éste y 
al proveedor a una audiencia de conclltaciOn, 
de la cual se levantara. dCta, sea cual fuere el 
resultado de la misma.. SI hUblere cc•ncllidclOn 
y e 1 pr·()veedor queda ob 1 1 Qado a a 1 auna 
prestaclOn, se estara a lo dispuesto en el 
inciso e) de estd rraccion. 

De no haber concurrido el consunldor a Id 
audiencia de concil iacton, se le tendrd por 
deststi<to de su rec1amac1on y no pc·dr4 
pre-s.entar otr11 ante- la propid Procurdduria por 
le·.,, ml..;.mci~ hc-chos y r·especto de-1 mismo 
prc·veedor, sin perJuiclo de hacer valer sus 
derechc•s en otra vía. salvo que Justifique 
dentro ae los diez dias tldbl les sh!ulcntes a la 
cel~raciOn de la mi"i-md, la causct de la 
inasistencia, en cuyo caso se citara de nueva 
cuentd peor un.i so 1 a vez d otra ctudlcnc 1 a de 
conc t l lac IOn. 

e).- Si el consumidor y prr="eedcir asistiesen a 
la dUdiencla de conclllaclOn y no se loQrase 
c-s111. la ~rccurddUria Federal d1!'I Consumidor 



los Invitaré. a que de común acuer·do la d~sl~nen 
arbitro, sea en amiQable COrtSlOSlcll::n e en 
Juicio ar·bltral de estricto derechc·. a 
erevaclOn de los mismos. El cons>romiso se har~ 
constar en acta que al efecto se levante. 

r:n amiQable corroosic il.1n se f i jarAn la'5. 
cuest.iones que det>erAn ser ObJeto de arbit.raJe 
y la Procuraduría re~olvera <<•ne ienc ia \-. 
buena fe uuardada, sin suJec.it1n a rearas 
leQales, pero observando ras formalidade~ 
esenc 1a1 es de 1 prvced i m 1 en to. La Prcicur a.dur í a 
tendra la facultad de alleQarse a todos los 
element.os de prueba que Juzauen necesarios para 
re~olver las cuestiones que se le hayan 
sometido en arbitraJe. La resolución 
correspondiente solo admitirá aclaración de la 
misma. 

En el Juicio arbitral de estricto derecho las 
partes formularan C()fTt:>romlso, en el que flJarAn 
1uua1mente las rearas del procedimiento que 
convencionalmente establezcan, en el que se 
aplicara supletoridmente el COdlQo de comercio 
y, a falta de disposición en dicho cC>diUo el 
ordenamiento procesal civil local aplicable. 

Las resoluciones en Juicio arbitral de estricto 
derecho, dictadas en el curso del 
procedimiento, admitirán como Onlco recurso el 
de revocaclOn. Los laUClos no admitirán recurso 
alQuno, si asi lo disponen las partes en el 
COft1)rornJso arbitral. 

d).- Si no hubo conclliacion ni c~romiso 
arbitral o el proveedor no aslstio a la 
aUdlencJa a que se refiere el inciso b) pero si 
el consunidCJr, fa Procuraduría anal izara los 
hechos motivo de la reclamacion para determinar 
si lnt>lican posible vlofaclon a Id Ley Federal 
de ProtecclOn al consumidor. En el caso de que 
se concluva respecto a la inexistencia d~ 
posible violacitin se die.tara resCJluciCin. 
deJando a salvo los derechos de proveedor Y 
consunldor, para que los eJerciten ante la 
JurJsdicclOn ordinaria. Oe inferirse la 
existencia de una posible violación, se dara a 
consumld0t· y proveedor un t~rmino de diez did~ 
h4b 1 1 es comunes a ambos para que r; ndttn pt·ueba'S 
y formulen aleaatos. hecho lo cual en un lapso 
que no execedera de quince días hcllliles. cein 
base, en las circunstancias. pruebas v etros 
elementos de Juicio. determindra sí e'istió e 
no la violaclOn C1lctdrc1 la rec;.oluc íCin 
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a.:aninist.ratlva que proceda, deJandc1 el salvo 10~ 

derechos de Proveedor y consumidor, ~eQUn sea 
e1 caso. para que los eJerctten ante la 
JurisdlcciOn ordinaria. 

Si los hec11os motivo de Id n!'CldmaCiOn 
consisten en lnfraccton a artículos de la Ley 
Federal de Protección al Consunidc1r diverscis de 
los mencionados en el articulo 97 de la misma. 
se haran del conocimiento de la aut~ridad 
C°""1ietente. 

e).- Los reconocimientos de los constsnidores y 
proveedores de obllQaclones a su caruo, y los 
ofrecimientos para cUJN>llrlas, que conste por 
escrito y sean aceptados por su contra.parte, 
fcr11WJlad<>s ante la Procuraduría Federal del 
CCinsurnlder, Obliuan de pleno derecho. Tales 
reconocimientos y los laudos que dicte la 
mencionada Procuradurio traen apareJada 
eJecuclon, la que podr4 promoverse ante los 
tribunales c~etentes en forma Inmediata en la 
v1a de apremio o en el Juicio eJecutlvo a 
e1ecclOn del Interesado. 

f).- Los plazos Para presentar las 
reclamaciones con base en esta lev ser4n los 
Pl""'1vlstos en la mismo o, de no haber previcc1c1n 
a1auna, de seis meses siguientes al día en que 
se ha.Ya recibido o debió recibirse el bien, se 
haya disfrutado o deblO disfrutarse el 
servicio. Tratandose de bienes Inmuebles, 
dicho plazo sera de un ano. En todo caso, 
presentada oportunamente la rec1amac1on se 
~endra por lnlnterruirpldo el término para la 
prescripclOn de las acciones del orden clvll o 
mercanti 1 durante el 1apso que dure el 
Procedimiento a que se refieren los incisos a). 
b) y d) de esta fracclOn. 

10 .- Dentro del Procedimiento a que se ref let·e 
esta fracclon la Procuraduria Federal del 
Consunidor podr4 recibir billetes de deposito 
exPedldos por la lnstltuclOn leQalmente 
autorizada para ello, de 10 que notificara al 
Interesada para los efectos a que hubiere 
luQar. Una vez concluido el procedimiento, se 
endosaran dichos billetes seQOn corresponda. 

h).- cuando se haya presentad~ al~una 

reclamaclon en la Procuradurid federal del 
CCnsunldOr o se esté SUb~tancldndo el 
procedimiento a que se refiere esta frdCCiOn, 
resultara iR"PrDcedente en otra via, cudlquler 
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Juicio para dirimir las diferencias entre 
proveedor y consl.D11idor por los mismos hechos. 

i).- Si para resolver sobre la reclamaclOn se 
requiere perltaJe respecto de las condicion~s 
del bien adquirido u obJeto de determinado 
servicio. se aceptantn los perit.os que 
proPon2an pr·o\<eeaor )' conSUT1idor y, en caso de 
cuscrepanc Ja entre el les. la Procuraduría 
Fedl?'ral <lel Consunldor desicnará un perit.o. Lo 
mi smc se ooservltr4 e11 caso de que proveedor o 
consumidor o uno soro de ellos no prcponaa 
peritos .. 

IX .. - Denunciar ante el Ministerio Público Jos 
hechos que l leeuen a su conc•c imlent.o y que 
pue<Jan ser constitutivos de delito .. 

X .. - E.'.\'.citar· a las autoridades cars>etentes a que 
tomen las medidas adecuadas para ("Ofd)a1.lr, 
detener, mOdlflcar o evitar tOdo Qénero de 
Pr4ctlcas que lesionen Jos Intereses de los 
constnidores o de ra economfa popular. 

XI.- Denunciar ante ras autoridades 
correspondientes y ademas, en su caso ante el 
superlerr Je,.4rqulco de la a.ut.orldad 
responsa.ble, tos hechos que l leli!uen a su 
conocimiento, derivados de la. apJlcacJOn de 
esta ley que puedan constituir delitos o 
lnf'racc icn<!'s. 

XI 1.- Hacer del ccinoclmlento pllbl leo, cuando lo 
JuzQue conveniente, tas e~pectat.lvas que hali!a 
en ros t~rminc1s de la rracclOn X deo este 
articulo. 

x111.- Organizar y maneJar el Pealstro POblJco 
de Contratos de Adheslon a que se refiere el 
articulo 63. 

XIV.- Promover la. const.ltucltin de 
CJr12ani2aclcmes de ccinsumldüres y prestarles ta 
asesor·ia necesaria. 

X\.'.- f.n Ueneral, velar en la esfera de su 
competencia Por el curN>llmJento de esta rey de 
las disposicicines que de el la emanen". 

La Procuradur;a Federal del Consumidor, es def inJda 

pcw PI articulo 57 de la PrOPia le'Y que la crea comer un 
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"orczanfsmc descenu·a1 izado de servicio soc tal. con tune lont?-;. 

de autoridad ••• para PrDmover ,.- protea:er 1 os derechcs e 

Intereses de la poblaciOn consumidora". 

De ros elementos de estd deflniciOn se desprenden 

consecuencias y consideraciones fns>ortante~. 

la que primero salta a la vista es que la ley rorTS>e 

con vle.Jos conceptos de derecho a<tmtnlstr·ativo ar determinar 

t¡1.tei un oreanismo descentralizado. sin perder por ello ~u 

calidad de tal, PUede ser autoridad. 

Anteriormente Id doctrina tne'lr(:fcana, en formct casi 

un4nlme, sostenia que no eran descentt·aJ izdbles las funciones 

prvpJas de la autoridad, sino tan soro las técnicas o de 

fcmento. '"'' 1 

No obstante, en el caso de la Procuraduria era, y es 

necesario queo fuera a la vez autoridad y orQanlsmo 

descentralizado, con tOdo 10 que ésto irre>Jlca. 

Hucha son las razones para ello; desd~ un punto de 

vista, "la autonomta relativa que lni>f 1ca, por "il.I ndturaleza. 

la descent.ral lzacilln, es evidente que resulta indispensable 

para que la rirocuradurla federal del Con"iumidc:r pueda eJercer 

•••• Uto1io r.&rcl• P•luHs-r.r.Jcs. •ir.tt•IL .t J.!!t_c itdJ(ílts_!l~. ~~~su•jd_c_res·. "•drid, IJJ5, lbr.t •: 1 Jd• 
por lr1Psto DoJu SnnidPs ·~1211nu trlaciPics ~ i:rl'C~ritcs dt I• Le~ f{ldrr.tl !fl' rr11rrc1tn •I ~cn~u•11Jrr·. 



con eficacia las atribuciones que le confiere la ley, ya que, 

aunque dentro del cuadro uenerat del poder eJecut.tvo, no 

podria depender de secretaria aleuna, pues de otra suerte se 

encontraría i""'osibllltada para excitar a esa a la adopción de 

me<litla'!> t.endient.e:s. a la prot.ecc1c1n de const.Mnidc1res, o para la 

r~presentactOn de ~stos ante la mlS1"d".'ª2 > 

Clesde otra perspectiva, st1to una autoridad puede 

tener la atribucion de velar por el c~llmlento de Ja lev, 

(articulo 59, fr.icciOn X\'}, Incluso por parte de las denuls 

autoridades. 

Consecuencia de ser autoridad es la posiblldad de 

e111>lear medios de apremio (artículo 66 de la propia ley). 

estos pu~den utilizarse en el eJerciclo de todas y cada una de 

sus func.lones incluyendo, IOQtcamente, la de cx1a1r· a otras 

autoridades el que le proporcionen los datos e Informes que 

sctlcite para el de~e~eno de sus atribuciones (articulo 65). 

ester, tartbi~n, s(;lo puede hacerlo quien tiene carácter de 

autor 1dad. 

Aunque parezca redundante, es necesario subrayar la 

i~ortancia que cc,ncedi<> el leai'"ilador a que la Procuradurla 

fuera autónoma. Tiene, entre otras, la facultad Y «>tiaaclon 

(articulo so. fracción Xll de denunciar ante el superior 

cauu de liPúUdcs, CitUHt Score l.t llici1.ti'.l dt Lt- f~~tr•I de- f'f'tttcciU ¡¡ CusU1idor, 11 de 
11c\ll.!1Dn dt un. 
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Jer4rqulco de ta autoridad responsable los hechcs Que pueden 

constituir no solo delitos y faltas. stno tant>ién neerteencia$ 

u omisiones oficiares. 

r:.sto siQniflcd que, si se l leQare a dar el Cdsei, 

podría Presentar esa B(usaclOn, respecto de un Secretorio de 

Estado, an~e el Presidente de la J;?epOblica. 

El 1eu1s1ador para lrrs>edlr problemas duros con este 

tipo de situaciones, expresamente determino, e.n el articulo 

4o. t.ransltúrlo de Ja pr(.4>ia lev que la Secretaria de Hacienda 

y C.-édlto PObliCO ministrara directamente a la Procuraduría 

rederal del Consunldor los fondos necesarios para su 

oruanlzac1on y actlvldades.•a•> 

La Procuraduria Federal del ConsLUnldor puede estar 

coordinada que no debe entenderse a Jo mismo que sometida, por 

un Secretarlo de Estado, cuyas facultades prOJ>las no afecten u 

oostacul Icen, sino seria de desear, fac 11 i ten las del 

Procurador mismo. Sur~e, sin ~ar~o, un problema: con la 

dudosa excepclOn de una, tOdas las Secretarias de Estado 

tienen una o varias atribuciones que inciden en el carr1Jo de 

las relaciones entre proveedores y consunidores. 1 ª•> 

----- ------ -
lrllCUIO •o. lrusitcrlc de 11 ley redtrtl dt Prcttccltl 11 (CHUoidcr. 
CcHtiluu u1 nrlo trrcr Uuico ti qur. pu• th!ctc5 dt su .iplic.uttl' cbsrnuri• I• Le' redi>ril 

de ProtrcciCI 11 Ccuu1idcr u 111y1 sldc rtlrnd•d• pcr u t<lllid1t1 dt les \ecrrurits de hUdc, • 
.. letH (ll(lra• atrlbUCiflPS. 
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A.si nin12una POdria encabezar al sector dentr·o del 

cua 1 quedar· a aa:r...,ada 1 a Df·ocuradur i a. como esto no es 

deseable ni factible, la ünica soluclOn consistente en 

colocar·ta dentr·o del sector cuya cdbeza tenQa. facultades solo 

m.tr·einales en ac;untoo; qu~ at~t:ten .il conswnidc..

re-s.tantes atr·ibuciones co~lt?menten, por .isi decir, 

lTocuraduria. i~ulsandola si fuer·e el caso. No 

Y CU)'"dS 

las de la 

se puede 

menospreciar el hecho de que. en determinadas cir·cunstanclas, 

una acclon en~r~ica por parte de la ProcuradUrla Federal del 

Consumidor, sObre toelo al excitar a las autoridades o 

denunciar lcis e%cesoe; u omisiones en que incurr·a.n, puede tener 

pronunciado un pacto politice. 

~n la definición que la ley hace de la P1·ocuradUrid, 

se di ce que ~sta ..;e crea "Par·d promover y proteRer 1 o-; 

derechos e 1 ntereses de 1 d pcf:> 1 ac um consum 1 dora". t.sta-s 

l"dldbras Id cc.nnotan como una verdadera J'f·ocuraduria en el mt\<S 

puro sentido del t~rmino. No est4 n11da m.ts para prciteQer ni 

defender derechos. sine para prcimciver (preicurar) interese'§. 

t.arrbién. 

Perci. as1 sea (lost.o e iet·t.o, no 1c1 es e ien pcir e Jent_o. 

Lo. Prcic.ur·athn·ia federal del Consumidor esta conc<~ida e.ano un 

c.irQanismo de equidad; su irrc>orc.íal idad debe ser plena. Y est.4 

abierta a>c1r IQUal a prc.1veedores y ccmsumidores.. Esto no es 

efecto a.ce ldental sino proouc1c de una mae1m·a ref le,ic·n. 



La inic lativa Presldenc lal envladc1 al ti. Cc•ncre-so de 

la Unión, llamaba at oraanismo "Procuraduria Federal para la 

Defensa del Cons...nldor". La camara de Diputados <Sust i tu,.·o esa 

denominación por la actual lle "r"rocur·at:iur·ia F~er·.i1 del 

Consumidor", 10 que "no es un merc1 prur·lto del Jencuaje, ->ino 

que SUl>raya, por una parte la funcion de repr·esentacion social 

que le confiere la iey, por la otra, es mas concruente con su'S 

atr 1 bue i enes, ya que, principalmente el actuar 

conclllador o Arbitro, est.e oraanlsmo puede Y debe 11acer·10 no 

an1camente a moclOn de los con<Sunldores, sino tarrbién de los 

proveedOres, a quienes la fracclOn VI 11 del 1u·ticu10 58 coroca 

en su redacclOn en primer término".•e5 > 

E.s de repetir·se, la sola lectura de las atribuciones 

que Id ley confiere a Id Pf·ocuraduria, llevct de Inmediato al 

convencimiento de su trascendencia no solo administrativa o 

Jtrldica, sino, sObre todo, social. 

A. través de el la el consumidor aseQura su dlQnldad 

Jurldlca, su l1TPortancfa como fact.or determinante dentr·o del 

proceso economice, Y conJunta su o11ccit:in con el E.stc1do para 

100"ar la efectiva tut.ela y mcl.s aun, PromociOn de 1·0~ 

Intereses de la clase consumidora, la de canl.cter univer·sdl. 

Uura d! t'lputtdrs._Jd_~. 
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~n el reeldmento del capitulo Octavo de la Ley 

Federal ele f'rotecc ion al Consumidor, en su articulo 60. sena la 

lo s12u1ente: 

"Para el eJerclcio de las at.rlbuclcmes y el 
despacho de los asuntos que c~et.e a la 
rrocuraduria, dicho orQanlsmo contara con los 
slQuient.es servidores pllbllcos y unidades: 

PrC'lcurador. 

Subprocuraduria de Servicios al Consumidor. 

Subprocuraduria 
Consum 1 dores. 

de OrQanlzaciCin 

SUbproc:uraduria de Inspección y v121 tanela. 

Subprocuraduría Jurídica. 

CoordinaclOn ~eneral de Administración. 

Unidad de contrarurla Interna. 

Unidad de ComunicaclOn social. 

Direcclon General de DeleQacfones. 

de 

DlrecclCin General de QueJas, Conciliación Y 
Arbitro.Je .. 

Dirección General de l&so 1uc1 ene'!. 
Administrativas. 

DireccJOn General de Arrendamlent.o 
lnmcibl 1 iar io. 

[. i rc•c e i en c,enera 1 lJl." PromcJC i lin y 0r12an f :zac i C•n 
de Consumidores. 

Dir ecciC1n t:;enerdl de capocitaciOn de 
Ccin'!.um i dore'!.. 

DJrecclOn General de lnspec.l.i(Jn y VIQJ rancla. 

DirecclOn General de EstlKIJos y PrCJyect.CJs. 

Clireccitin General de A.suntcis Jurídicc1~. 
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Di rece iOn General de contrato"> de A.dhe">lón. 

DirecclOn General de Apoyci Técn1cc. 

Di rece ion c...enerdl de organizacion. 

Dlreccltin Generdl de A.dministr-ac i(:in. 

DI re.ce Ion General de lnformC,tica. 

De 1ea:ac1 ones ... 

Asimismo, la Prcicuraduría ccint.ara c.cin 
dlrect.ores de area. subdlrect.or~s, Jefes de 
departament.ci, subJefes de depart.ament.o, Jefes 
de oficina. Jefes de sec·ciOn, Jefes de mesa, 
ccincllladores, secretarlos arblt.rales, 
dictaminadores, lnspectcires, verificadores, 
eJecutores de sanción, not.lflcadores, peritos, 
promotores, Instructores y demBs personal 
técnico y aOninlst.rativo que determine el 
Procurador, con base en el presupuesto". 

"ARTICULO 7o.- Para efectos de planeaclOn, 
coordinación, control, seQulmient.o y evaluaclOn 
de acclor.es, las unidades y direcciones 
Qenerales se administraran a la subProcuraduria 
respectiva o a la coordinac1on Qenera1 de 
adnlnlst.raclón, mediante acuerdos que dlctorA 
el Procurador, los cuales eran publicados en el 
Diario Oficial de la FederaciOn, sin perJulclo 
de que a12unas pudieran depender dlrect.ame.nt.e 
de dicho servldDr pObllco. 

La Procuraduría contara con las unidades que a 
nivel nacional, requiere el despacho de las 
atribuciones de la mlsma,lds cuales tendrán 
conciliadores, secretarlos arbit.rales. 
dictaminadores, inSPectores, verificadores, 
eJecutores de sanciones, nclifi~adores, 

peritos, promotores, instructores Y demas 
servidores pUbllcos. cualquiera que sed su 
denomlnaci~n. tcmando en cuenta ras previsiones 
presupuest.ales." 

El titular del Poder EJec-utivo fed<•ral, e'r>ldiC1 c.cin 

fecha 5 de febrero de 1991, el reQlamento del Capítulo üctavo 

de la Ley Federal <Je Pr·eitecc it.'n al Consum i dc1· dn lt!''S 
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menclonddo. publicado en el Olarlo Oflclal de la FederaclOn el 

6 de febrero de 1991" en el cual se def lne la estructura 

orQdnica de la f'rocuradurla Federal del Consunidcr. mediante 

el establecimiento de las de orQanizo.cion 

funcionamiento de la misma, para el debido deseq>eno de las 

at.ribuclones de sus unidades administrativas. cuyos dn'bltos de 

c~et.encla estan delimitados por el prCJPiO ordenamiento 

reQlament.arlo.' 8~, 

Quedando adscritas de ta siuuiente manera: 

a) .. - Unidad de contralm· ta Interna. 

b).- Unidad de ComunicaclOn Social. 

e).- DfrecclOn General de C'leleQaclones. 

a).- OlrecclOn General de OueJas, ConclllaClón y 
A.rbl tr·aJe. 

b).- Dirección 6eneral de Pesoluclone~ AOnlnls
t.rat.tvas. 

e).- DlrecclOn üeneral de Arrendamiento lnmobi-
1 larlo. 

3 .- .\_J_LS_~J:.Q.'7_.LffJl_"ur:.La_~~- ~eªlli ?-i!.<:J_ól!.. d~. (::p__n~urol:: 
C1Q.rg__s_; 

d}.- ~ireccl~n General de PromociOn y ClrUanlza
CIOn de Consumld~res. 

finir Cliliitl dr fil f'drruiu dtl 1 dr lrbrrr< dt 1111 jUutrd< pir ti 1uu o dtlimr la aels<riMle1 
dr tas u•iditdts adainlstritthilS que unlcnu la ntrunura rr2W11 dt I• ~rtcur1~uri1 hdtrll dtl 
(U~Uti!lcr1. 
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b).- Dir·eccion C..eneral de capacitaciOn de Con
sunldores. 

~-·~l!IJil!ir_Q~JJr_t~d~,.r i a_cte l.IJ~e~~J_on y ViQl_l~n_c;;Ja 

a).- Olreccion General de 1 nspecc l_On V Vicitan-
cla. 

b).- DlrecclC>n General de Estudios )' Proyec t.<1s. 

5.- A__IA_Sl~!':..º-.C_Y'=.~~Y!:.iª .JMr.idic:a_: 

a).- DlreccUm General de Asuntos Jurtdicos. 

b).- OlrecclOn C~neral de Contr·atos de AdhosiOn. 

e).- OlrecciOn General de APOYO Técnico. 

6 .. - A_UL_~ru:._dinaci_~o. C~.~!l~e AdmlllL$_~ra,ciOn: 

a).- DlrecciOn General de 0raanizac.1on. 

b).- DirecclOn General de Adnlnlstraclon. 

e).- Dlrecci~n General de lnform4tlca. 

GaJo e 1 esquema de esc.r 1 t.o en sus '5.e 1 s Qrupos 

funcionales, lo Procuraduria tiene capacidad or~anizac.ional 

para atender sus atribuciones. dar CUTPlimiento a sus 

responsabilidades y alcanzar sus metas y obJetivos. 

En el Capitulo octavo de la Ley Federal de PrútecclOn 

al Consumidor. en su articulo 59 y 59 bis. en su XV fracciOn. 

senala especiflcamente lds atribuciones de Id Prcicuradur·td 

rederal del Consumidor. 
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"Af.'!TlctJLO 59 BIS.- Tratándo-se de Inmuebles 
destinados a la habltocl~n Ubicados en el 
Distrito Federal. Ja Procuraduria federal del 
Consumidor tendr4 la~ mismas atribuciones a que 
se refiere el articulo onteriúr, de 
representaciCin, viQi lancla Y tutelo. <Je lc1s 
derechos de los arrendatarios". 

"Para el eJerclcfo de las atribuciones ~el 
despactlo ele los asuntos a car-120 de ra Profeco, 
las unidades administrativas que conforman su 
estructura orQ.l.nica, que se precisan en el 
reg:rarnentci del Capitulo octavo cte Ja Ley 
fedet·ar de Proteccitln al con-s.unidor· 11 quedan 
adscritos en los slQulentes t.érminos:ce~, 

Oue<Jando a carao del Procurador Federal: 

a).- La Unidad de Contraloria Interna. 

b).- La Unidad de comunicación social. 

e).- La ~JrecclOn General de DeleQaclones.<~9 > 

E.J Proanuna re5.pectivo de Ja contraloria Interna 

tiene como cbJetlvo el contar con información veraz Y wortuna 

para el contr·ol Y evaludCIOn de ldS actividades proaramadas 

por ldS diftffente'S direcciones pard cdda ano. 

f.I -..eaulmlentc· del ml'!i.mo hace viable la invlantacilln 

del Sistema lntearal de Control Interno, ObJetlvo central de 

Id Contraloria Interna, pues de elle dependera Id adecuada 

CiJric Cfici•I de I• ffller•citn. ibillu. pu. ~1. 
lbitl~•. p.I~. 51. 
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proUramaciOn, control y evaluaciOn de las actividades de la 

Procuradur ta Federal crer 

conv ir t. 1 éndose tanto en 

consumidor, en 

un mecanismo de 

su con Junto 

stMninistr·o ele 

lnformaci()n permdncnte al c. r'f·c1cur·ador pdra el apoyo de la 

t.oma de decisiones. (Articulo 19 del Reclamento del Capitulo 

Octavo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor). 

En virtud de que Jos actividades de lo Proc.uradur·1a 

Federal del Consunldor revisten aran iq1ortancla por el arfl)llo 

sentido social que IQ)I Jcan, es necesario contar ccn 

intormaciOn para el control y evaluaciOn de las actividades de 

las diferentes direcciones, con el rin de contribuir a la toma 

de decisiones y aplicar medidas de correcci()n en caso de 

desvlaclOn. 

se considera necesario i"""lantar un sistema 

aut.cmat.lzado de lnformacJOn sobre el control de las funciones 

encanendadas a la entidad. que Permita conocer Ol)eor·tunamente 

la slt.uaclOn proQramGtica y contribuir asi, a la toma de 

decisiones dentro del marce· del Sistema rntearal de Control 

Interno de la propila Procuraduría. 

El obJetivo es irfl)lantdr el sistema automatizado en 

cuestlan, siendo éste también Ja meta de la actividad. para 

cuyo CU11>1 lmlento se real izar·an las dCC lone'So de dlsenc1 del 

sistema, captura de reQistro Para el ccintrol ,., seeuimieintc• de 

los obJetlvos y metas de las diferentes dfr·ecclones, melli.inte 

..... ¡.; 
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la lnte:eracion de una base de datos con lnformacJon. para la 

observación de relevantes resultados dentro de las auditorias, 

de-queJas y denuncias. 

Las revislcnes téC'nicas y t lnancieras cc1nt.et?1>IBn en 

el marco del Proarama Anual de Auditorías, siendo 

lndlspensdbles para ViQilar el curplimlento de las politlcas Y 

normas emitidas por la secretaria de Comercio Y Fomento 

Industrial (SECOFI) y el loQro de Jos ObJetlvos y metas de la 

Procuraduria Federal del Consumidor. 

Ver i f 1 cando )' eva 1 uando 1 as operac lenes y s 1 st.emas de 

control de las areas de las direcciones de las entidades, con 

el propOsJto de determinar el arado de eficiencia y eficacia 

ccn que estan alcanzando los obJetJvos y metas, vlQlfando 

ademas que la transparencia, maneJo y apJJcacion de Jos 

recursos pübllcos respondan a las POiíticas dictadas en la 

mat.er ia. 

Las acciones COO"Prenden revisiones t~cnicas enfocadas 

al andlisis y evaluaciOn de los sistemas y controles para el 

an411sls y evaluaciOn de los recursos financieros, materiales 

y presupuc.-stdles manejddCis por las direcciones. 

La'S queJa-s \." den une 1 ac;. en e cintra de 1 o-s -servidores 

Püb 1 icc·s C(\'fTIO ref re Jo de 1 d ac tudc ion de 1 d Procuradur· 1a 

Federal del Ccnsumidor. se hace necesario difundir entre Jos 
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consumidores, las obllQaclones de los servidores públicos, asi 

C""10 tan'blén entender las queJas y denuncias pcr 

IRCUITIJI imient.o de los mi"Smos a nivel federal, el ObJetlvo es 

prevenir y con'batlr la corruPclOn en sus diferentes 

manifestaciones entre los servidores pübl ices, a través de 1a 

elaborac1on de un Manual de Procedimiento de QueJas y 

Denuncias y la atenclOn permanente de ldS mismas. con lo cual 

se brinda la atencion ciudadana. 

Asimismo, ateneliendo a dos CCCl'S>romlso'"i fundamentdles. 

c..,..Jlr con las obllaaciones de control y evatuaclon 

.imernamental y crear las condiciones necesarias para meJot·ar 

Ja presentaclOn de bienes y servicios a los consumidores, 

mediante la acclon conJunt.a de la Procuradurla Federal del 

consumidor, con otras a.Qrupaclones sociales. Se tiene en este 

punto como cbJetlvos, coc·rdlnarse eco les diversos OrQancs ae 

control de la AdmJnlstraclOn PClbllca Feaerol, para dar 

cgrpllmlento a la leQlslaciOn existente sobre eva1uoc1on Y 

control, participar con aarupaclones sociales, para monltorear 

la prestaclon de bienes y servicios a los consumidores y 

est.ablecer convenios con institutos y oruanlsmos 

especializados en la mat.erla, para 

act.ual Izada. 

maneJar lnformaclOn 

La met.a de esta actividad es un Informe para la 

reunlOn del Canlt.é de Auditoria, un reRlstro ae •~ de(laraciOn 

de sltuaclOn patrimcnial ae los servidore~ püblicos de Id 
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ln5.t.ituclr1n, ccincursos de adQulsiclt1n, verlflcaclOn, reQlstro 

de actas de entreea, recepción, convenios con Instituciones y 

or2anismcs nacionales e internacionales. 

cc:int:.rendi~ndo el cui.,I imlentc de tos mecanismos de 

control, evaluación e~ternos, para lo cual se eldborar4 el 

informe Para la reunlon del Comit~ de Auditoria, verlflcaclon 

de ta entr·eQa de la Dectaracllln de SltuacJOn Patrimonial de 

tes Servidores PübJlcos de la Procuraduria Federal del 

Consumidor¡ se asistJr4 a concursos de adquisición de Ja 

Procuradurla Federal del Consunldor para su verlflcaclOn, 

stJPervislOn y control de las actas de cntreQa-recepclOn, 

coordinación con aUdltores externos durante las revisiones 

mediante la presentaclOn veraz y oportuna de la documentaclOn 

pertinente, 
y "' 

establecimiento de conven 1 os c.on 

Instituciones y oraanlsmos nacionales e Internacionales para 

Intercambiar experiencias Y/o materiales sObre control y 

evaluación. (Articulo 19 del ~ealamento del Capitulo OCtavo 

de la Ley federal de Protecc1on at Consumidor). 

l'N 1 [lJ.[1 [t:. C~IJN I CAC 1 C1N SCC 1 .\L. 

LA. Unidad de Comunicacion Social corrprende 

actividades que fundamentalmente consisten en la edición de 

publ icac lenes. otoreamlento 1 nformac l.On. relaciones 

plJbl feas 10-s servlc los que ofrece la 

l:orocuraduria federal del Consumidor. 
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Tales act.lvldades lmpl lean una corresponsabl 1 ldBd Con 

las diferentes dependencias y orQanismOs del Q0bierno federal, 

4reas y unidades administrativas de la lnstltuciOn e 

Iniciativa privada. 

Teniendo como obJetlvo el conclentlzar a Ja poblaclOn 

a través de los diversos medios de comunlcacJOn de los 

derechos que le concede la Ley Federal de ProtecclOn al 

Consuml dor. as i como 1 nfor·marse sobre las facultades y 

atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor. 

Se pretende dar lnf()rmacl()n a la poblaclon 

consumidora y al personal Interno de la Profeco, sobre las 

actividades que realiza este orQanlsmo a través de sus 

publ fcac iones tales. como: perlOdlco mural, cataloQos 

Informativos, carteles y revistas internas y externas. 

Se persigue con ello el de prcporclonar Información a 

la poblaclOn consumidora con el fin de coadyuvar a la 

reallzaclon de acciones oportunas y coherentes que permitan 

dar una re~st.a satisfactoria a los requerlmiento-s de lo-s 

consumidores en generar~ 

f.nt.re las actividades, estan la elaboración. 

lrrpreslOn y dlfusltin de los servicios de la f:,..c1curalltn'iia 
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rooerdl del Consumidor'. ·a través de los diferentes medios de 

in fC•t·mac ion eSC:r i t-o~-~ 

E.St.a·: eSt.A enfocada a mant.ener informadas a 10.s 

dl.fere-fites·:·d.-recCfones que conforman esta ln"itlt.uclón, con 

reSpeC-to a- las- diversas actividades que en el la se real Izan. 

E.stando encaminadas a través de la eldboraciein. 

int.earacltm y di fu-sion de las referidas sintesls; la 

oruanizacit:in, convocatoria v celebraciOn de las conferencias 

de prensa, o.si cc·mo la atenciOn permanente de las so11c1tudes 

de los representantes de los medios de Información sobre tos 

diversos procedimientos. 

Asimismo, con las relaciones pl1blicas se permltlril un 

acercamiento entr{) los colaboradores C't(ternos (dependencias y 

oruan1smos pOblicos privados), con representantes de la 

r>rocuraduria Federal del Consumidcr. 

Se tiende a propcrc temar un arrbiente de cordial ldad, 

confianza v respete• entre 1 es func. i cinar i os 0:<- 1 a J:"rocuradur i a. 

con los repr~sent11ntes dC> teidcis los medios de comunica.e ión, 

asi como con los funcionarios del Qcblerno encaraddos de la 

comun1caciOn. 

Cc•Qlrendiendc. las actividades de dlfuslCm" promociOn 

a tra\'~S de lcis servicies de apovc. orlentaclOn P lnformacion 
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que presta la Procuraduria Federal del Consuml,dor a ñ1Ve1 

nacional, tiene el obJetivo de 'ª 
Informada a la pot>1ac1on consumidora sobre 

referid<Js. 

Las acciones principales para ello sori::- -~·1a--· 

elaboraclOn de los au1ones de radio y televlsiOn, ast como la 

difusión de los mismos, a nivel nacional. 

Siendo necesaria la difusión entre la pobfaclon 

consunidora, do los servicios que presta la lnstltuclOn en 

cuanto a queJo.s y denuncias por· medio de botet.lneos, triPtlco-s 

lnformatlvo-s y carteles, siendo el obJetlvo el dar a conocer a 

la Pd>laclOn consunldora tales ser·vlcios .. 

Dll3'CCION ~ L~ !X:Ll:l'ACICN:S. 

Las funciones primordiales son las de planear, 

dlrlQJr, controlar y evaluar las diferentes actividades de las 

deleaaclones, supervisando que se cunvla con las polltlcds 

l~lementadas por la 1nstltuclOn, y eco los lineamientos de la 

Ley federal de Proteccion al consumidor, y 102rar c1ptlmlzar 

los recursos existentes. 

Lo anterior a través de la e~lstencla Juridlca v del 

ap~yo adminlstra~lvo. 
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".\RTICl:LC• 58 e:«;. LA LEY fE[;f;.RAL l::t' i::t:>OTECCIClN AL 
CONSUMID«:!.- El domlclllo de Id Procuraduría 
sera la ciudad de ~éxlco y se estabteceran 
deleQaclones en todos y cada uno de los 
Estados, asi como en Jos luQares en que se 
CC1nsldere necesario. Los tribunales federales 
seran cor11>et.entes para resoh·er todas las 
e c1ntr·c1V{"f"S i as en que sea part_e. 

Para ICJS efectos del articulo anterior, seran 
coadyuvantes de la ~~ocuradUria, tclda clase de 
autoridades federales, estatales ~ municipales, 
asi como las orQanlzaciones de los 
consumidores, de acuerdo con lo que dlsponQa el 
reQlamento respectivo". 

Por lo que el prcipOsito de la Procuradur·ia Federal 

del Consumidor, es Id de establecer mecanismo~ que permitan 

meJorar la prestaclOn de los servicios que proporciona, así 

como fac 1 11 tar y hacer mas e"'pedlt.os los traml tes 

administrativos que se llevan a cabo en la misma. 

Que, ccmo resultado de los estudios realizados, se 

desprende la cc:nvenlencla de C.(Jnsol idar la <lesccincentracllin 

cperat lva, wrpl lando las atr lbuc iones de ras deleQac ic1nes. 

¡:,pide el eon ese entc-nces Prccurador Feder·dl del 

cc.n.o;.;um1dCT. llcí.'ncladc- f"mllic ChdU"ffet Chemer, el acuerde· pc1r 

el cual se tr·dnsf leren di\.eor<Sas atr lbuc Iones a ldS 

dt:oleaa.ciones, " ctras unidadl?:> ddminist1·.itiva~, > se deles;lan 

facultades t:-n le<s ~er" idCoreos PObl leos que Indican, mismos que 

fueron publicados en el [:idrio C:flclal de la federactOn el 5 

de c1ctubre de 1'190. 
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En el cual en su articulo to. establece que "se 

transfiere a 1a SUbprocuraduría de lnspecclOn y ViQllancJa. la 

DirecclOn de DeleQaciones Metropo11tanas y 1as DeleQaciones 

Federares, sin perJuiclo de las facultades que tienen 

confer Idas, 

lnspecclon ,... 

adscribiéndolas a la OlrecclOn General de 

VIQllancla". (Diario Oficial de la Federacion de 

5 de octUbre de 1990). 

4slmlsmo, el 7 de febrero de 1991, se publico en el 

Diario Oficial de Ja Federacion, el acuerdo por el cual se 

define fa adscrlpclon de las Unidades Administrativas que 

conforman la estructura organ1ca de la Procuraduría Federal 

del Consumidor. 

Mencionando en su articulo Onlco, que 1a OireccJOn 

General de OeleQaciones (no hace dlsttncion alQuna entre las 

metropolitanas y las fecleraJes) quedar~n adscritas al 

Proc1rador Federal .. 

Partiendo de esta nueva situo.clCin Jurídico., el 

ObJetlvo de las deleaaclones es man~ener coordinaciOn en los 

apartados de lnformaclon, comunicación y autorización, Pdrd 

que el AnDlto deleao.clonal sea mas e'pedito en sus funciones. 

Tiene las atribuciones de controlar, planear, dlrlQlr 

y evaluar las ac~lvtdades, vlQilando que se currpla con las 

POlitlcas fJT1)1ementadas por la Procuraduria federal del 
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co.ns~id<?r, senaladas en su art.lculo 21 del ~utamento del 

Capitulo so. de la Ley federal de ProtecciOn al Consumidor. 

Las metas para currc>llr con tales obJetivos son: A 

través de 1a etaboraclon de planes, proaramas Y St.C>ervlslones, 

efectuando Juntas de trabaJo y rindiendo Informes y controles, 

así como eldbordndo proyectos para la fiJaclOn de metas. 

Teniendo cerno finalidad planear, dirlQlr, controlar y 

evaluar las actividades supervisando que se curtPla con las 

disposiciones de la Ley federal de ProtecciOn at consumidor, 

proporcinando asesoria Juridica para dar CUl'T'Plimiento a sus 

funciones, resolviendo las consultas que sean Planteadas y 

brindar los elementos necesarios para la resoluciOn de los 

mismos, asi como atender y orientar cuandci asi lo requieran 

los ccnsumidores 

e"pedlent.es. 

y proveedores sobre el tramite de 

A trav~s de efectuar acuerdos. otoraar asesoria 

Juridica. revisar los expedientes. la remlslon de constancias 

de not.lficaciones. efectuando resoluciones o acuerdos, asi 

como celebrando audiencias, y la celebraciOn de convenios 

conciliatorios por via teletOnica, remitiendo y rclaclcnando 

e"pedientes. oficios Y multas. así como el brindarle atenclOn 

al pübl le~. 
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E.n la 

controles. revision de e'pedientes y remisión de los mismo~. a 

las dlferent.es direcciones secün "' trctmi te 

correspondiente, dSí como la recepc IOn de actuaciones para 

not.lflcacion, remlslOn de las mismas. rec:epciCm de cc.nstancias 

y emlsiOn de estas a. su or iQen, recepc iOn de n:!cursos. 

sollclt.Ud de expedientes, estudio de e.,pedient.es, elaboracion 

de proyectos de acuerdo o resoluciones, celebracion de 

audiencias de conclllaclOn y de currpl imlento de convenios, 

elaboraclOn de cltatorios, multas, solicitudes de perltaJes y 

verificaciones, asi como la devoluclOn de expedientes a la 

dlrecclOn correspondiente. 

Partiendo do la base de los articules 35 y 36 del 

~lamento del Capitulo üctavo de la Ley Federal de ProtecclOn 

al Consumidor, senala especiflcamente las atribuciones de las 

Deleuaclones de la Procuraduria. 

LA ~IA (C:t. SEPVICIOS AL CC'NSU>tlDCC). 

~sta Sl.Jbprocuraduria esta encaraada de promover y 

proteuer tos derechos e intereses de ta poblaclOn consumidora, 

rnedlant.e el eJerclclo de las atribuciones que Je confiere a. la 

Procuradurta Federal del consumidor Id Lev federal de 

r.--ot.eccJOn al Consumidor, son los obJe~lvos prlmordíale~ de la 

lnstlt.ucl~n (art.iculo 12 del Qeelamento del Capítulo üctavo de 

la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor). 
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En este sentido se conformó el Prourama de Servicios 

al ConsÚmidOr, ccimo el contacto directo e inicial con éste 

para que se cun.,lan las atribuciones mencionadas. dado que 

~staS son la lmaQen de Id Procuraduria: El Servicio. 

Quedando adscritas las siUuientes direcciones: La de 

C1ueJas, cene 111ac Ión y ArbltraJe, fa de t:?esoJuclones 

Administrativas Y la OireccJOn 

lnmobl 11ar10. 

LA Dlllf:CCION CC: QU'.JAS, CONCILIACION 
Y AmlTh'AJE. 

General de Arrendamiento 

El arttculo 22 del ~Qlamento del CdPitufo Octavo de 

Ja Ley rederal de Protección al consumidor, seftdld claramente 

cutlles son las atribuciones de 1a DirecciOn de QueJas, 

Cc1nc111ac1on y \rbitraJe. 

CI primer contacto de 1os consumidores con la 

~rc•curaduria Federal del Consumidor es con esta direcclOn, que 

es la que- prc1porciC>na en Id recepciC-n, tramltaclOn y as~soria 

de queJas y denuncias, mismo que se fundamenta en tos 

artlculos52 Y59, traccicnes IV )"·VIII, 1nc1soa) de la Jey 

rf!'ctora de Id ProcurddUrid, mismd que tiene corno obJetivo 

mclntener und buena lmaQen de atención al ptlbl leo, al tramitar· 



ccn rapidez y eficiencia los asunt.os. que se pre'§.enten en e!t.t.a 

lnst. I t.uc ión. 

Un 

Procuraduría 

G!ran nOmero de personas. 

Federal del consumidor, 

concurren a la 

para so I i citar 

ortent.aclOn y asesoria de problemas entr·e consunldore-s y 

proveedores de bienes y servicios. por lo cual e<St.a actividad 

resulta funelament&J.I en virtua del car.tcle1· social que tiene 

asltil!nada la. Procur·.idur•a federal del C:cinl!i<umldor·, ~n c.uant('I t1 

orientación y asescria se refiere, para buscar soluclOn a los 

prOblemas planteados. 

La meta de esta actividad es 1oarar una meJor 

atención y 

lnst.lt.ución. 

asesoria a las personas que concurren a la 

Las acciones enCdJ'tllnadas a loarar tal meta son 

la orientación al POl>llco en Qeneral sObre el tramite a seQulr 

ant.e la autoridad C0"'1'etente, para conocer su reclamacion, 

asesorar a los consunldores sobre sus derechos como tales y 

sobre las atribuciones ~ facultades con tas que cuenta la 

Procuraduria ~ederal del Ccn~umldor. 

Y t.Oda vez que la recepcion de la QueJa t.lene aran 

lns>ert.ancla. en virtUd de que ~sta es el documento base del 

proce<Slmlent.o administrativo, concillat.orio o clrbltrdl, con el 

cual el consunidor puefle hacer valer sus derechos, al recibir 

las reclama.clones en fcrma adecuada, aslQn.\ndcile el trámite 

pert.lnent.e para la pronta solucion del problema. se e~t.1 
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cuns>llendo con una de las finalidades de la prOPla lnstltuc1on 

(articulo 59, fracclOn VIII, Inciso a) de la Ley rederal de 

ProtecclOn al consumidor). 

La concl 11acton telefOnlca resulta ser un 

procedimiento que BQlllza la sotucJOn del problema planteado, 

con sOlo ponerse en contacto con el Proveedor por ta vla 

telefOnlco, en aquellos casos en que el mottvo de rec1amac1on 

se estime de facll sotuclon. 

El obJetlvo de la actividad es resolver con rapidez 

los problemas planteados por los consumidores, se perslaue 

como meta e1 solucionar el mayor nOmero de reclamaciones por 

la via mencionada, lo que se loara con acciones como el 

contacto te1efon1co con los proveeclores para conclllar ta 

queJo planteada; la celebraclon de C0t11>Brecencla de rendición 

de Informa y la celebraclOn de convenios con los proveedores, 

para la soluclon réplda de los problemas Planteados. 

Las denuncias, son la Vio a través de la cual la 

población consumidora hace del conocimiento de la Procuradurla 

federal del Consumldcr, los presuntas v101ac1ones a precios 

oflclales de los productos o servicios o cuolquler vlolaclOn a 

la Ley federal de ProtecclOn al Constnnldor, incluyendo queJos 

por desobasto de 11as "' falta de servicio telefOnlco, teniendo 

como obJetlvo p1~oporcionor o los consumidores el servicio de 

recepción y tramite de las prvpias denuncias. 
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La conclllaclon es el procedimiento por medio del 

cual se exhorta a las portes (consumidores y provedores) a 

solucionar sus conflictos mediante la concertacfOn de 

Intereses en las audiencias respectivas. El procedimiento 

conclllatorlo, busca el avenimiento entre las partes al 

lnstrunentar los procedimientos para tal efecto y su Unlco 

()bJetlvo os loQrar la conclllaclOn, 10 meto de la actividad es 

la celobraclOn de convenios conclllatorlos (articulo 59, 

fracclOn VI 11, Inciso b) de la Ley feden11 de Protecc IOn al 

COnsunldor) a través de las slQulentes acciones: 

E.I desahoQo de c~orecencla de rendlclOn de lnfor·me 

y aUdlenclas de conc111aclOn, unlflcaclOn de criterios, 

celebraclon de convenios y/o promoclOn al sometimiento 

arbltral (articulo 59, fracción VIII, Inciso e) de la Ley 

~ecseral de Protecclon ar consumidor). 

El obJetivo del procedlmlen~o administrativo es 

loQrar el total curc>llmlcnto de los convenios celebrados en 

o~ras direcciones de Ja Procuradurla, asi como motivar el 

c....,11m1ento de los convenios evitando en lo posible que el 

proveedor viole la ley y se haQa acreedor a una sanción. 

La meta de esta actividad es el propio covenlo 

celebrado y las acciones para su c~llmlento en el convenio 

antes celebrado, y son la requisición de docunentaclOn a los 
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proveedores a fin de que acrediten fehacientemente haber 

cunw>lldo con el convenio. 

La i~oslclOn de medidas de apremio y sanciones 

administrativas, en caso de Jncun.,I imlento; tramitar 

promociones presentadas por Jos proveedores para sollcltar 

reducciones de multas (cuando procedo), y tramitar todos 

aquellos e~pedlentes en Jos que no hUbo conclllaclon ni 

somet.lmlento 

reso1uc1on. 

al arbltroJe, hasta deJarlos en estado de 

(Articulo 59, fracclOn VIII, inciso d) de 10 LeY 

Federal de ProtecclOn al Consumidor). 

e1 arbltraJe, de acuerdo a las atribuciones que la 

LeY Federal de ProteccfOn ar Consumidor le confiere a la 

propia Procuraduria, en su articulo 59, frocc1on VIII, inciso 

e), ésta Invitara a proveedor y consumidor que no PUdieron 

conclllar en las audiencias respectivas, a que de coman 

acuerdo la deslQnen arbitro en el conflicto que los separa. 

En ese sentido el c~romiso arbitral es 14 

desiQnación formar de la Procuraduria como Arbitro, efectuando 

ante la Dirección General de OUeJas, Conclliación y ArbitraJe, 

en el que se fiJa el neaocio que se sometara al arbltraJe Y se 

acuerdan las reQJas del propio procedimiento. 

en el juicio arbitral el Proveedor y cons1inldor deben 

aportar los elementos necesarios para el esclarecimiento de la 
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verdad. Esta actividad tiene como obJettvo f levdr d cabo·~• 

Juicio arbitral de manera e'i.pedlld v conforme a derecho; llene 

cerno meta sUbstanclar· el prcicedlmlentc arbltr·a1 en un t~rmlno 

minlmoa 

r=1na1 Jzan<ro el JuiclC" arbitral, cuando la 

Procura<lurla re<ioral del Consumidor dicta un taUdo, toda vez 

que actuo como Arbitre, acerca del neaocio que las partos se 

scimet.feron (articulo 59, trace Ion VI 11. Inciso e) de ra Ley 

reaeral de Protecci~n al Consbnidor)ª 

Dll<l'.CCl()N re 1<1'.SOLUC:ICN'.S AD41NISTiaTIVAS. 

~I procedimiento a~lnlstratlvo previsto en el 

articulo 59, fracclon VIII, Inciso d) de la Ley Federal de 

Proteccton ar Consumidor, surae cuando en la aU<Jlencla de 

concfJlaclón las partes no lleaan a un arrealo con respecto de 

sus di ferenclas, se desarro 1 1 an los procedimientos 

administrativos pertinentes a fin de dictar la resotuc1on 

adlllfnlstratfva que corresponda, elaborando las resoluciones 

administrativas en los términos dispuestos por la leY. 

sancionando la conducta del proveecior a través de las medida~ 

de apremio o sanciones, salvo en los casos que se encuentren 

encomendados a otra dependencia de la proPia instituciOn. 

(Articulas 66 y 86 de 1a Ley federal de Drotecclon al 

Consl8111dor). 



la Ley 

125 

El articulo 23 del ReQlamento del Capitulo Octavo de 

Federal de Proteccion al consumidor, senala las 

atribuciones de 

Adml nlstrat ivas. 

la DlrecclOn General de Qesoluclones 

La proyecclOn de tas resoluciones administrativas de 

asuntos no concfllados en otras 4reas do 10 lnstltuclon, se 

remltlran el expediente y 1as pruebas y oleQatos que en su 

caso aportaron los contendientes, y se acordara soDre su 

admlslOn, se desahoQar4 en dJllQencfas POblJcas las que por su 

naturaleza se requiera y se citara para dictar resolucton, el 

procedimiento a su proyeccron de la reso1uc1on para que se 

apruebe y sea firmada por el funcionario c001Jetcnte. 

La meta de esta DtrecclOn de Desoluclones 

Administrativas es a trav~s de la recepciOn, reQlstro Y 

tramitacion de los propios expedientes. la eraboraciOn de los 

acuerdos de c°"'1uto respectivoy desahoQo de las pruebas, ra 

emisión de ra resolucion Y la proyecciOn de la misma. 

011:'.ECCICN ['(': AflJlf:NOA~IENTO IN~ct?ILIAPIP. 

A fin de CUR"C>lir con las atribuciones que tiene 

conferida la Pt·ocuraduria Federal del Consumidor de proteaer, 

tutelar y vlcilor los derechos de la POblacJon lnquJIJnarla 

respecto con el arrendamiento lnmobiliorJo para casa 

habltaclOn en el Distrito Federal, esta direccion se plantea 
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CCllllO obJetlvo atender los asuntos relacionados con el 

arrendamiento de casa-habltacton, brindando apoyo técnico 

Jtridlco a los arrendatarios que acuden a la 1nstituc1on 

Prq>orclcnandoles elementos necesarios para que puedan hacer 

valer sus derechos y proteaer sus Intereses. (Articulo 20., 

3o. y 3o., bis de Ja Ley Federal de ProtecclOn al Consunldor). 

Asimismo, al articulo 24 del ReQlamento del C8pltuto 

OCtavo de la Ley Federal de ProtecclOn al Consunldor, senara 

las atribuciones de fa Olrecclon C-.eneral de Arrendamiento 

lmncibl 11arlo. 

Las funciones se circunscriben al 4nñfto de la 

asesoría téenlco-Juridico, clara y veraz que se proporciona en 

terma personal, por teléfono y/o por ~scrfto. 

La 

personalmente 

que det.ermlnan 

recepción de las queJas que se presentan 

o por escrito, cuando existen motivos y causas 

la vlolaciOn de los derechos de los lnqulllnos 

por part.e del arrendador, 

concertaclOn ai>e:Qada al 

la conclllaclón, que mediante la 

principio de equidad busca el 

avenimiento de las partes en amlQabfe corre:>oslclón, con el fin 

de equlllbrar pretensiones, y la rcsotuc1on de excepciones 

prccesales y medios de defensa que hacen valer las partes 

dlrante la secuela del procedimiento ac:tnlnlstratlvo, de manera 

pronta, as>eQ4ndose a los criterios, lineamientos y normas 

leaales que establecen su c~etencla. 
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El obJetlvo de esta actividad es precisamente, 

brindar a los arrendatarios el conocimiento de sus derechos, 

recibir las rectamaclones, avenir a las partes en amlaabre 

C°"'1oslclOn, resolver de manera eXPedlta las excepciones 

procesales y medios de defensa que se hacen valer en el curso 

del procedimiento aon1n1strat1vo. 

Para la consecuslOn de 

encaminado esfuerzos para optimar 

procedimientos del servicio en 

esta actividad, se han 

los métodos, polltlcas y 

cuanto a arrendamiento 

lnmoblllarlo, con la finalidad de contribuir a la pronta 

l~artlclOn de Justicia, buscando la atención Inmediata de los 

asuntos que son de su c~etenc1a, asl como la pronta 

sustanclaclOn de las peticiones que formulen las partes. 

Es por ello que esta actividad c~rende el endoso de 

billetes de deposito, expe<llclon de coplas fotost4tlcas 

certificadas del o de las actuaciones senafadas por el 

Interesado, que consten y se encuentren en el exPedlente de 

que se trata, y la e~pedlclon y ratiflcoclOn de cartas POder 

al inquilino, cuando éste no pudiera acudir personalmente, 

confiriéndole facultades a otra persona designada por él, para 

que actoe en su non'bre y representaclonª 



LA S~IA •re OOGANIZACION 
~ CONSUM 1 oa::!!S". 

17S 

De acuerdo con los articulo 58 y 59 de la Ley Federal 

de ProtecclOn al Consumidor, la Procuraduría promueve y 

auspicia la orQanlzacJOn y capacltaciOn de los consumidores a 

través del ProQrama Nacional de Or2anizaciOn Colectiva de tos 

consumidores,'•~> fortaleciendo estas acciones a partir de los 

formas modernos y eficientes de vlUl loncla, evitando de est.o 

manera las prActlcas antlsocle!es y los abusos en la 

canerclallzaclOn y dlstrlbuclOn de los bienes y de los 

servicios. (Articulo 13 del DeQlament.o del <:aPituto Octavo de 

la Ley rederal de Protecclon al c~nsumldor). 

Asimismo, en et articulo 25 del ReQlamento del 

C8Pltulo octavo de la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor, 

senara claramente las atribuciones de esta SUbProcuradurla. 

Quedando adscritas las direcciones: 

a).- DlrecclOn General de PromoclOn Y 0ruan1zaclOn de 

CORSL1t11dores. 

b).- DlrecclOn General de Capac1tac1on de 

Consunldores. 

'"1 lsh ,.. .... COlforw 1 IH MI lllrtcclOIH lle esta sm.ronr .. la lle <rualzaclh '9 Cou•lllorH, 
llCI.,.... los tSft(tH .. ,..CIM>Cl61, crtHIHclCI ' CUltltaCJh, •IWOS '" "' H relevucla SI dHOllH 
.. Ofr_ NKIONI .. (ftUltacl61 Coltctha " los ColSWlfcrts•, (Protrua IHtillKIOlll •• Tnb1Jo 

""'"'º 11111. 
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Propiciara la oruanlzacltin 

ccnsum t dores, usuarios e Inquilinos, 
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social de los 

a través de la 

constltuclon de diversas formas o figuras oruanlzatlvas dentro 

de la poblaclOn, capacitadola y asesorandola para el eJerclclo 

de sus derecnos como consumidores. 

E;I Prourama Nacional de oraanlzac1on de ros 

Constnldores tiene los slQulentes obJetlvos: 

Prcmover uno conciencia solldorla a escala nacional, 

que mediante la acclOn colectiva oruanlzada permita una eficaz 

defensa y proteccfOn de los Intereses de la poblaclOn 

ccnsum 1 dora nacional; asi como impulsar lo organlzaclon 

colectiva de los consumidores, usuarios e lnqulllnos, en tOdas 

aquel las orQanlzactones tradicionalmente establee Idas y 

sectores representativos de la sociedad. 

Motivar en toda lo pvbloclOn la orQanizoclOn social 

para el consumo, 1 nte12:r·andc.i orvantzactones de c~ras 

suaest 1 vas, coOPerotlvas de const.me1, tiendas slndlcoles, 

poPulores v rurales entre otros. (Articulo 59, frocclOn XIV 

de la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor). 
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esta actividad, 

capacttaclon en el 
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se fortaleceré la 

aspecto funcional y 

operativo de las organizaciones para la protección y el 

consumo, Por 10 cual se conflQuraran nuevos esquemas de 

organJzaclOn y funcionamiento de las mismas. 

De lo anterior, se desprende el obJetlvo de crear el 

~lente necesario para fermentar aquellas alternativas de 

oruan1zac1on de la pobfaclon que ProPlcla una meJor defensa de 

la econcmla popular, Instrumentando acciones en apoyo a la 

PQllt.lca social del E:stado en materia de consumo, 

canerclat1zac1on y abasto. 

Por lo tanto, las metas proaramadas en ese sentido 

son tas promoción de estas f IQuras alternadas de orQanlzaclOn, 

Y la realizaclon de reuniones de capacltaclon, asesorfa e 

lnoartlclOn de cursos de indole operativo, con el fin de 

Incrementar la acciOn ele los consumidores oraanfzados. 

Por Jo que toca a la defensa y protecclOn a través 

del eJerclclo de sus derechos, traduciéndose por estas 

Oltlmas, aquellas que lesionan a QrUPos determinados de 1a 

P<lblaclon, p0r un mismo proveedor o prestador de servicio y ta 

llllSINI causa de afectaclOn, asi como las denuncias por 

prodUctos de constsno Qenerallzado. 
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elabOracfOn de material did4ctlco y de apoyo. (Articulo 59, 

fracclon XIV de la Ley Federal de ProtecclOn aJ Consumidor). 

Asl como Cl.Jn1>11r con 1os cons>romlsos en materia de 

protecclCm al cunsunidor, con obJeto de recuperar su poder 

adquisitivo, mediante la firma de convenios de colaboraclQn y 

coordfnaclOn con diversas orQonlzaclones sociales e 

lnstltuclonales, oflclales y privadas. 

A través de la elaboraclOn de Programas para la 

const.JtuclOn de oraanlzaclones de consl.M'nldores entre sus 

lnt.earantes, concertar conferencias, seminarios y cursos para 

capacitar a tos Qrupos de sus consumidores, de acuerdo con sus 

necesidades, convenir con las Instituciones y oraanizaclones 

encarQadas de la dlstrlbuclon y abasto popular, con la 

final ldad de Garantizar el ClPortuno estableclmlento y 

dlstrlbuclOn de bienes y servicios a las orQanlzaclones de 

consunldores. 

Asl como la atenclon de las demandas de los distintos 

Instituciones para la constltuclon de orQanlzaclOn de 

consumidores, la elaboraclOn de contenidos de los paquetes 

dld4ctlcos, la lnteQraclOn de Qrupos para el desarrollo de 

clclos de an411sls y estUdlos con et fin de satisfacer las 

necesidades de capacltacton, y establecer los enlace~ entre 

las orQanlzaclones socia les para el consumo 

Instituciones encarQadas del abasto y dlstrlbuclon. 

y los 
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Se han dado los primeros pasos para consolidar las 

bases que aarantlcen la estabilidad de precios y un renovado 

crecimiento econtimlco para rweJorar el nivel de vida de la 

P<>blac1en. 

La capacidad p0s1t1va del ~Jecutlvo reoerat se ha 

conJuaado con el 8PC))'O de la Proctradtrla rec1era1 del 

COnsU'nldor y ta Secretarla de CcMerclo y iaontent.o lndUstrlal, 

para a...,llar el pacto de sotldarldad econemlca y actual Izarlo, 

teniendo CClMO ClbJet.lvc a>rtortt.ario el crecl•lent.a econ<>ntlco Y 

la estabilidad de Precios. 

CI lnstrunento GUia de las estratealas es et pacto de 

es~abllldad y creclMlen~o econ<>m1co (l'Ct:e). 

la perspectiva de este eJerclclo de 

concert.act<>n social se ha decidido IWOderntzar la presencia de 

ras Instituciones Pllbllcas en la retZulacton de las actividades 

PrOductlvas) canerclales que se desarrollan en el Pals, sObre 

todo en el aspecto de reQUlactC>n de precios. 

La Inspección y vtallancla adquiere desde esta 

Optima, una nueva slanlttcaclOn y se constituye como el nexo 

efectivo entre las entidades Pllbtlcas y ta clUdadan1a en 
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aeneral para la defensa de los Intereses que come consumldore~ 

tienen tOdos los habitantes. (Articulo 14 del oeuramento del 

CApltuto octavo de la Ley Federal de Protección al 

constmn I oor ) • 

Dicha atrlbuclOn, cano parte de ta Procuraduria 

rederal del cvnsunldOr, se establece para c~lir con la tareo 

de Qarantlzar una sana concurrencia a las cperaclcnes 

cc:aerclales en mu.terld de precios y tarifas, que atienda 

decldldalftente los ltnemnlentos del PCCE (Pacto de Cstabllldad 

y crecimiento Cconomlco). 

Quedando adscritas las slQUlentes dlrecclones1 

a).- La OlrecclOn General de tnspecclOn y VIQllancla. 

b).- La Otreccton General de Cst.Udlos y Proyec-t.os. 

a).- Dlllr.C:Cl()N ~ ~ INSPCC:CION 
Y VIGILANCIA. 

A ralz de la PubliaclOn en el Diario Oficial de la 

ll"ederaclCn del 4 de enero de 1989, del Decreto Presldenclal 

mediante el cual se rerormO y adiciona el ordenamiento leQal 

que rloe l•s actividades de la Proctradurla l"ederal del 

COllstmildOr, este organlsm<> reclblO las atribuciones relativas 

a I• VIGllancla e lnspecclan de precios y tarifas para alentar 
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una mayor coordlnaclOn y conJuQacton de recursos y acciones en 

el marco de la Admlnlstraclon PObllca. 

Con las nuevas facultades de lnstltuclOn, fortalece 

su labor de beneficio social, mediante un etoque lnteQradO que 

se traduce en unidad de criterio, mando y cieclslOn en defensa 

de los consumidores. (Actualmente esta contenplado en el 

artlculo 14 del multlmenclonad<> DeQlamento del capitulo <>ctavo 

de la Ley rederal de ProtecclOn at Consl.81lldor 1991). 

~• articulo 27 del ReQlamento del Capitulo octavo de 

ta Ley recseral de ProtecclOn al consumidor, sena1a cuales son 

las atrlbuClones de la 01recc1on Generar de lnspecclOn y 

VIGllancla. 

~I ClbJetlvo aeneral es coadyuvar a la modernlzac1on 

del sector comercio de la econanla y a la consolfdaclon de la 

establlldad de prectos, como condlcton Ineludible de una 

renovación del crecimiento econom1co que de paso a sensibles 

nteJorlas en el nivel de vida de los habitantes del pals. 

esta dirección COft'C>rende la reallzaclOn de un proceso 

de control permanente. por medio de un conJunto de actividades 

continuas y constantes emitidas por et Poder PObllco a efecto 

de vetar por el Cuns>llmlento pleno de tas dlSIK>slclones 

aplicables en materia de precios y tarifas acordadOs. 

establecidos o autorizados por la Secretarla de Comercio y 
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ranen~o Industrial, asl como para verificar que las actltUdes 

Y condUctas de los proveedores y comerciantes CurJW)lan con la 

Ley rec:teral de Protecclon al consU"l'lldor. 

correlativamente a la vlQllancla antes mencionada, 

taft'blén se caq:Jirende la lnspecclOn a~lnlstratlva, Ja cual 

consiste en el e%amen o cornprObaciOn directa e Inmediata, que 

eJecute el cuerpo de Inspectores sObre circunstancias y hechos 

concretos, ·que pued9n ser vlolatorlos o no de las 

disposiciones que rigen para los aaentes econom 1 cos, 

proveedores y comerciantes, y que est4n contenidas en los 

artlcutos relativos de la ley de la materia. 

SU obJetlvo consiste en desarrollar, consolidar y en 

su caso Qenerar los controles permanentes que deben reQlr en 

"'8.lerla de precios y tarifas acordados, establecidos o 

autorizados por la secretarla de comercio y ranento 

Industrial, asl como COCft>robar· de manera 

heehos concretos sobre aquellos precios 

alcanzar la eficacia y eficiencia 

directa e Inmediata 

y tarifas, asl como 

en la formulacll:ln, 

adnllnlstracJ~n y maneJo documental Que servlr4 de base, en su 

casa, para el eJerclclo fundado y motivado del PO<ler 

s.nctonador administrativo. (Articulo 59, fracclonez V y VI 

de la Ley rederal de Proteccl~n al Consumidor). 

Dicha dlreccll:ln es~a realizando las siguientes 

acclcines: 
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Las visitas de cuerpos de Inspectores a enpresas 

Product.oras, dlst.rlbuldoras y comerclallzadoras para 

cerciorarse si dlch<>s estableclmlentos respetan precios y 

tarifas y/o manifiestan actitudes o asumen conductas lesivas e 

Infractoras de la ley, reportandO por escrito 10 observado, 

asi como levantar y controlar en forma ldanea, las actas de 

lnspecclon, particularmente en los casos de alteraclon de 

precios o tarifas con col'Kllclonamlento de ventas, neuatlva de 

venta, de lnspecclOn o de Información, falseando ésta misma o 

de no lndlcaclOn de Inexistencia de productos, prlnclpalmente 

los llamados b4slcos. (Artículos 83 Y 84 de la Ley rederal de 

Protecclon al consumidor). 

Anal Izando y valorando los hechos, circunstancias, 

actlt.Udes y condUCtas de proveedores Y comerciantes, asentadas 

en las actas administrativas de lnspecclOn, que pueden dar 

luQar a sanciones por lnc~llmlento de parte de dichos 

auentes econom1cos, de los precios y tarifas acordadas, 

establecidos o autorizados por la Secretarla de Comercio y 

Fomento Industrial y demas dlSPOSlclones Juridlcas aplJcables. 

f;l lo 

lnspeCCiOn, todB 

efectos de la 

permite concretar los resultadOs de la 

vez que en Oltlma Instancia, tos Pr<>POsltos y 

sanclOn deben uenerar el proceso de 

encauzamiento hacia meJores actitudes, conductas, heChos, 

act~s. transacciones y practicas de naturaleza comercial, en 
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beneficio de los constmildores. (Art.lculos 78, 79 y 80 de la 

Ley rederal de ProtecclOn al Consunldor). 

Dl~CCllJN a! l:STIAJIOS Y Pl<OYl:CTOS. 

Se pretende difundir slst.em4tlcamente la lnforrnaclOn 

necesaria hacia los consunldores y proveedores, sObre las 

nortNls que rlQen en materia 

est.ebleclmlento y reaulacton es 

t:aaerclo y romento lndUstrlal. 

de precios 

facultad de 

y tarifas, cuyo 

la secretaria de 

También C°"'3'rende la acclOn, ciperaclOn, actuallzaclon 

en su caso y desarrollo de los. mecanismos que se orientan a 

.-ntener le meJor cc:imunlcaclOn con Jos auentes econ()fnlcos que 

par~lclpan en los mercados de bienes y servicios. 

Asimismo, conterrs>la, Por medio de Jos canales 

procedentes, el estableclmlento de relaciones m4s estrechas 

cc11 la coordlnaclOn sectorial para conocer, vlQI lar y orientar 

sllbre tas disposiciones emitidas en materia de los precios y 

tarifas l'IW!lnclonados, y con las entidades del Pr<>Plo sector 

ccmerclo, para contribuir a la transformaclOn de un sentido 

Positivo, de las actltUdes o conductas de proveedores y 

conswnldores. 
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El articulo 28 del Reglamento del C8.Pltulo octavo de 

la Ley Federal de Protecclon al consumidor, senala las 

atribuciones de la DlrecclOn General de estudios y Proyectos. 

e1 dJJetlvo consiste en crear, aplicar y desarrollar 

pr4ctlcas que entrenen ta comunlcaclOn y el dlalcsto permanente 

con consunldores, 

efecto de hacer 

proveeaores y canerclantes en aeneral, a 

propicio el cJlma de concert.acton que se 

requiere, eSPeClalment.e si se considera el marco del Pact.o de 

~stabllldad y crecimiento ~contxnlcc (c::t!.~), en el que se 

actoa. 

Asimismo, se busca difundir lntorma.clOn a los 

consumidores y a los comerciantes o proveedores para que se 

puedan prever las lrreuularldades comerciares, evlt.arlas o 

denunciarlas en su caso. (Artlcuros 81 y 92 de la Ley recterar 

de Protección al Ccnslftldor). 

4sl como la recepclOn vla t.eletónlca o directa de la 

queJa o denuncia, 

de la 1nspecc1en 

su tramltaclOn para atenderlo, reallzaclCn 

por el 4rea respectiva, la dlstrlbucl~n de 

llstas de Precios oflclales y autorlzaoos, y C8">8ftas de 

dlfuslcn para protecc1on del consumidor. 

Contando con el apoyo técnico que, COllW>rende un 

conJunto de acciones que tienden a captar lnformaetcn 

econom1ca soc 1a1 , de modo que sea factible con~~rulr 
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Indicadores y fonMJlares previsiones racionales que permitan 

respuestas eficaces a las necesidades primordiales derivadas 

de la f luctueclones en el mercado de bienes y servicios, cuyos 

precios y tarifas en materia de control, sean corrt>etencla de 

I• DtrecclOn General de lnspeccJOn Y VIQlfancla. 

se dlrlQe a crear un sistema de apoyo y orJentaclOn 

t6Cnlca para ta CleC 1 s 1 enes sobre actividades 

sustantivas, to mismo que para HI diseno, supervtston y 

evatuaclon del procedimiento y labores en general, asl como el 

de brindar mAs consistencia a ra leima de decisiones sobre las 

actividades que se desarrollan en Qenera1, al dlsenar, 

supervisar y evaluar téentcas de trabaJo Para mantener niveles 

de erJcacla, eficiencia, transparencia y 

trascendencia. 

Las acciones que se llevan a cnbO en este rubro sen 

la recc:ip1tac1an ae lntormac1on, procesamiento, ana11s1s 

estadlstlco, ana11s1s econemlco, tormulaclón de estudios y 

pro~ectos, elaborac1on de proQrames de Inspección y 

v1a11ancla, zonificación y demarcación de rutas de Jnspecclon, 

elabOraclOn de los Informes respectivos, asesoria técnica 

consultiva aenera11zae1a y eSPeClflca, planteamientos tem4tlcos 

de nat1ra1eza sistematice y en Reneral, brindar el apoyo 

t6cnlco permanente y para meJorar la estructura administrativa 

e lnstlt.uclonal de las diversas direcciones que conforman la 

s:iroc...-a«rta rederal del consunldor en su conJunto. 
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S~IA "J~IDICA". 

Prot.ecclOn )' Defensa de los 1 nt.ereses de 1 os 

consumldclres, son et cons>romlso const.ant.e de la ProcuradUrla 

rederal del ConsU"llldor, at.rlbUClones conferidas por ley dent.ro 

de las cuales la defensa JlR"'ldlca es Indispensable en aquellos 

asunt.os en los que los part.lculares lnt.erponen un Medio de 

defensa cuando sienten atect.adOs sus 

resolucl<:in entlt.lda por la aut.orldad. 

lnt.ereses par 

(ArUculo ··-15 del 

lleQIBMent.o del C4Ptt.uto OCt.avo de la Ley rederal de Prot.ecclCft 

al cons ... ldOr). 

(!Uedando adscrlt.as las slQUlent.es direcciones: 

a).- DlrecclOn General de Asunt.os Jtrldlcos. 

b).- DlrecclOn 6enerat de Contratos de Adhesión. 

e).- DlrecclCn General de Apoyo TfJCnlco. 

a).- DllleCCUJN ~ ASUNTllS JU'.21DICClS. 

La defensa Jurldlca en M91t.erla de to cont.encloso, en 

la cual se pret.ende atender los asuntos con base al 

procedlrnlent.o est.ablecldO pcir la letillstacl<m procesal, con el 

()bJet.o de loarar la defensa en tas dlslntas 6re.s en que 

lltlQ() la lnstltuciOn y cbtener el acuerdO y saluclCn 
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•avorable en todos los asuntos lltlQadOs en contra de los 

particulares. 

~I articulo 29 del DeQlamento del C8Pltu10 octavo de 

I• Ley reoeral de Protecclon al ConsunJdor, senara ras 

•trlbUClones de la Dtrecc1on General de Asuntos Jurtdlcos. 

se lltlQa en tO<IOs los JuJctos en Materia de to 

contenc toso en 1 os cua 1 es 1 a l'r"oc&radtr 1 a 1 ntervenaa C()fft() 

Cletens.or (Juicios de ~aro, fiscales, lab<lrales, penales) y 

Medlant.e las acclcnes de lnfe>rMe de ros Juicios, respuesta de 

CleNaincta• en Juicios contencloso-adlnlnlstrattvos, ofrecimiento 

de pruebas, tormu 1ac1 en de cargos, 1nterp0s1e1 On de recursos, 

flnna. de Instancias JUdlclales y contencloso-odnlnlstratlvo, 

denuncias ante el Ministerio PObllco, ast como p,-esentaclon de 

dOcdllefltactOn y actuacton en Jutctos labOrales Y penares. 

e1 Proceso consultlvo, 01 articulo 91 de la Ley 

de ProtecclOn al constMtldor, establece el 

procedl•lento oe revlslOn a que tienen derecha los 

,,.r~lcutares afectadOs por una reso1uc1an entltlda per la 

....... 1c111c1. 

(Diario Oflclal ~de fet>rero de 1990. Acuerdo POr el 

que t• DlrecclOn General de Asuntos Jtwldlcos. substanciaré 

los recarsos edrnlnlstratlvos de revlslOn). 
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Nedlant.e las acciones de recepción de recursos 

lnt.erpuest.os, recepción de pruebas y 

(establecidos en el art.1cu10 94 de 

ot.oraamlent.o de plazos 

la ley), y emisión de 

resoluciones dent.ro del t.érmlno seftalado en el art.tculo 95 de 

la ley de la mat.erla. 

CCnforme a los llneamtent.os est.ablectdcs por el c. 

ProcLradOr y at.endlendC a las neceslct.des de la lnst.11.uc1cn, 

se formulan y real Izan t.od4s las normas CIPI lcables a la estera 

de CC>fllP8t.encla de la J>rocuradurla, con et 10 se t. lene COMO 

ClbJet.o el realizar los proyect.os de ley, reglamentos, deeret.os 

y acuerdos, ost.a act.lvldad t.lene cano meta emlt.lr el 1111tYor 

nomero de normas en at.enclon a las necesidades de la 

1nst.1tuc1on. 

La asesorla Jurldlca, para conseuulr una l>tlena 

defensa del conswnldor y resolver sat.lsfact.orlarnente los 

confllct.os, es necesario contar con una adeCuada asesorla 

Jtrldlca at Pllbllco cons1.m11oor y en las delNls direcciones de 

la Proctradlrla. 

A Lravés de ros crlLerlos JIW'ldlcos de lnLerpret.aclOn 

y apllcaclón amttlnlsLraLlva de las normas que rlcten las 

act.lvldades de la lnSLlt.uclón Y con e110 resOlver las 

consult.as que se les formulen a la Dirección General de 

Asunt.cs Jurldlcos. 
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LA D l lll!CC 1 flN re CCHmA TOS re ADtt!S 1 flN. 

A t.ravés del J:20Qlstro Ptlbllco de Contratos de 

Adhesl~n, la Procuradurfa mantiene una vlQlloncla permanente 

scbre dlchOS contratos para que ést.os no contenaan clausulas 

cont.rarlas a la ley y as>robarlos en los casos de COl1"Petencla 

de la lnst.ltuclOn, tanto de car4cter mercantil cano CIVIi (en 

lo que se ref lere al arrendamiento de casas habitación en el 

Dlstrtt.o recteral), que celebren t.Odos los proveedores que asl 

los utlllcen. (Articulo 63 de la Ley recteral de Protecclon al 

cons...,loorJ. 

~I articulo 30 del multlmenclonada QeQlamento del 

C8plt.ulo octavo de la Ley re<1era1 de Protecclon al Consunldor, 

sen.ata claramente las at.rlbuclones de la 01recc1on General de 

contrat.os de Adheslon. 

Tiene como obJetlvos organizar y administrar dicho 

DeQfstro P&lbllco de contratos e Inscribir en et mismo los 

autortzaoos, ya sea por la Procl.U"adlrla o por otras 

aut.orldaoes, asl como 41>11car sanciones por el uso de 

contratos de adheslon no aprObados previamente, vlQllar en Jos 

t..,.lnos del articulo 27 de la LeY rederal de ProtecclOn al 

Consa..ldOr el otorQamlento de uaranttas 

e>mlSIC)n. 

y sancionar su 
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12eQUerlr a los proveedores la presentación de 

documentos que ut111cen en sus transacciones mercantiles, para 

su revisión, aprobación e Inscripción y asl llevar el control 

y re~lstro de los doctm'M!nt.os que acrediten la representación 

ante este oraanlsmo de consurnldOres y proveedores. 

Tramitar, acordar y reso1ver todos los asuntos 

materia de su COl'l'Pet.encla f lrmandO la dOCl.lrftBntaclt>n relativa, 

asl como e)(l)edlr ccplas certlf lcadas de los asuntos a su carllo 

y eJercer las at.rlbUClones prevtstas por la ley de la materia. 

Dl~CCIClN re~ re APOYO RCNICO. 

La Ley rec1eral de Protecclon al consumidor sena1a en 

su artlculo 59, fracclOn VIII, Incisos A), D), C), O), C), e) 

1), las at.rlbuelones de la ProcuradUrla rederal del 

consumldOr, en cuanto a la not.lffcacton y emlslan de 

dlctamenes perlclales, y en el C8Pltulo seuunao, articulo 86, 

fracclon 11, la verlflcac1on y eJecuclon de la claustra. 

es~as atribuciones tienen como C>bJetlvo la eJecuc1on 

de <>rdenes de notlf lcaclon, claustras, perltaJes y tr&Mltes de 

rMJltas que ordenen las diversas direcciones de la 

ProcuradUrla, con 10 cual se brinda el apoyo téCnlco. 



146 

CI articulo 31 del QeUlamento del Capitulo octavo de 

la Ley rederal de Protecc1on al Consumidor, sena1a las 

a~rlbuctones de la DlrecclOn General de APoYo Técnico. 

Las verificaciones y tas clausuras se realizan con 

base a las Ordenes que se reciben de las diferentes 

direcciones de la lnstlt.UCIOn, para aportar los elementos que 

se requieran 

sanclon de 

para la lnteQraclOn del expediente y eJecutar la 

aJauna claustra pronunciada en la resoluclOn 

adnllnlst.ratlva. 

Teniendo como acciones Principales de esta actividad: 

~n los que se encuentra la celebracton del convenio a 

corto Plazo entre las partes en et domlclllo del proveedor, el 

estableclmlent.o mediante la verlf lcaclon, y la eJecuclOn de 

las clausuras o reapert.uras que en vía de sanclOn se apllcan a 

proveedores. 

La notlflcac1on y tr4mlte de multas se realiza con 

base en las Ot"denes que remiten las diversas direcciones de la 

r:>rocaradUrla, a fin de dar a conocer a las partes o a un 

tercero del contenido de una resoluclOn administrativa o la 

lll'POslclOn de una sanclon, así como de un ecrplazam1ento, y/o 

la tramitación de of lclos de l1TPos1c1on, reducctOn y 

cancelaclon de multas ante la Tesorerla del Departamento del 

Distrito rederal, ast como del dictamen pericial que consiste 
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en lo aportaclOn de conocimientos técnlco-clentltlcos, que en 

auxilio de 10 autoridad rinde un perito, con el atan de 

solucionar la controversia planteada por tas partes. teniendo 

como obJeto el auxiliar a concllladores y arbitres, así como a 

otras direcciones de la Procuraduria a emitir dlctamenes 

periciales, para el esciareclmlento de alauna prueba aportada 

por las mismas. (Articulo 59, fracc1on VIII, Inciso 1) de la 

Ley Federal de Protecclon al Consumidor). 

"LA Coa;DINACION GE.~AL ce AC»UNIS~CION". 

~sta coordlnaclOn, comt~la tas funciones de 

admlnlstraclOn de los recursos necesarios para el cabal 

funcionamiento de la Procuradurla Federal del Consumidor, a 

través del apoyo administrativo, el control y la evaluaclOn 

Internos, el apoyo lnforma~lvo y tos actlvidodes de 

comunlcociOn social. 

Tromttar promociones presentadas PC>r los proveedores 

para solicitar reducciones de rraJlta (cuando proceda), y 

tramitar todos aQuellos expedientes en los que no hubo 

conclllacton ni sometimiento al arbltraJe, hasta deJarlos en 

estodo de resoluclon. (Articulo 59, fracclOn VIII, Inciso O) 

de la Ley Federal de ProtecclOn al Consa..nldor). 

e1 arbltraJe, de acuerdo a las atribuciones que la 

Ley Federal de Protecclon al Consunldor le confiere a la 



Pt"CIP'la Proclradurla, 

C), ésta Invitara 

conclllar en las 

14B 

en su articulo 59, fracción VIII, Inciso 

a proveedor y consunldor que no Pudieron 

audiencias respectivas, a que de comon 

acuerdO la deslQne arbitro en el conflicto que los separa. 

en ese sentido el c~romlso arbitral es la 

desl~naclón formal de la Procuradurla como 4rbltro, efectuando 

ante la Dirección General de QueJas, ConcltlaclOn y ArbltraJe, 

en el que se flJa el neQoclo que se someter4 al drbitraJe y se 

acuerdan las rearas del prciplo procedimiento. 

en et Juicio arbitral el proveedor y cons1.S11ldor deben 

apor~ar los elementos nec~sarlos para el esclareclmlento de la 

verdad. esta actividad tiene como ObJetlvo llevar a cabo el 

Juicio arbitral de manera eXPedlta y conforme a derecho; tiene 

cano meta substanciar el procedimiento arbl~ral en un ~érmfno 

mlnlMO. 

r1nallzancio el Juicio arblt.ral cuando la Procuradurla 

rec1era1 del consllftlldor dlct.a un tal.Ido, ~Oda vez que act.uC> como 

arbl~ro acerca del neaocto que las part.es se some~ieron. 

(Ar~lculo 59, fracc1an VIII, Inciso C) de la Ley Federal de 

s:irot.ecclan al cansumldor). 
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Dllll:CCION De lll:StlLUCIONl:S AD'llNIS~TIVAS. 

procedimiento administrativo previsto en et 

articulo 59, fracción VIII, Inciso D) de la Ley Federal de 

Protección a1 Constanldor, surQe cuando en la alldlencla de 

concll laclOn las partes no lleaan a un arreulo con reSPecto de 

sus diferencias, se desarrollan ·~ procedimientos 

administrativos pertinentes a f In de dictar la reso1uc1on 

administrativa que corresponda, elabOrando tas rescluctones 

adnlnlstratlvas en los términos dispuestos por la ley, 

sancionando la conducta del proveedor a través de las medidas 

de apremio o sanciones, salvo en los casos que se encuentren 

encomendados a otra dependencia de la prCJPla Institución. 

(Articules 66 y se cte la Ley Federal de Protección al 

consumidor). 

El articulo 23 del ~Qlamento del Cnpituto Octavo de 

la Ley re<1eral de Protecclon al Consunldor, senara las 

atribuciones de la DlrecclOn de Reso1uclones Amnlnlstratlvas. 

La proyecclOn de las resoluciones administrativas de 

asuntos no concfflados en otras 4reas de la lnstltuclon. se 

remitirá el expediente y las pruebas y aleaatos que en su caso 

aportaron los contendientes, y se acordara sobre su a<DlslOn, 

se desahogara en dlliUenclas ptlbtlcas las que por su 

naturaleza se requiera y se cltar4 para dictar resoluclon. el 

procedimiento a su proyección de la resolución para que se 

&Pruebe y sea firmada pcir el funcionario con-petente. 
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La met.a de esta DlrecclOn de Pesoluclones 

Adnlnlst.rat.lvas es a través de la recepclOn, reQlstro y 

t.rm111~ac1on de los propios eXPedlentes, la elaboraclOn de los 

acuerdOs de cOn"C>uto resPectivO, desanoao de las pruebas, la 

811tlSIOn de la resoluclOn y la proyecclOn de la mismaª 

Dllll!CCION DE. Allllf."4JA>41eNTO INMa31Ll~IO. 

A fin de CUll1>11r con las atribuciones QUe tiene 

conferidas la ProcuradUria Federal del consunldor de proteaer, 

tutelar y v1a11ar los oerectK>s de la P<>blaclOn lnquillnarla 

respecto con el arrendamiento Inmobiliario para casa 

habltaclOn en el Distrito Federal, esta dlrecclOn se plantea 

e"""' obJetlvo atender los asuntos retaclonados con el 

arrendamiento de casa-habltaclOn, brindando apoyo técnico 

Jtrldlco a los arrendatarios que aclKlen a la lnstltuclon 

proPOrclonandoles elementos necesarios para que puedan hacer 

valer sus derechCls y proteQer sus Intereses. (Arttculos 20., 

3o. y 3o. bis de lo Ley rec:ieral de Protecclon al consumidor). 

AslmlSft'IO, el art1culo 24 del aeu1amento del capitulo 

octavo de ta Ley recteral de ProtecclOn al consumidor, sena1a 

las atrlbUclones de la DlrecclOn General de Arrendamiento 

•-111ar10. 
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Las funciones se circunscriben al ant>tt.o de Ja 

asesorla técnico Jtrldlco, erara y veraz que se Pf"'Cl>Drclona en 

forma personal, por teléfono y/o por escrito. 

La recepclon de las queJos que se presentan 

personalmente o por escrito, cuando existen motivos y causas 

que determinan la v101ac1on de los derechos de los lnqullJnos 

POr parte del arrendador, la concltlacton, que mediante la 

principio de equidad busca el concertac 1 On apei;iada al 

avenimiento de las partes en amlUable composJclOn, con el fin 

de equtllbrar pretensiones, y la resoluclOn de excepciones 

procesales y medios de defensa que hacen valer las partes 

durante la secuela del procedimiento administrativo, de manera 

pronta apeQ4ndose a los criterios, lineamientos y normas 

leQales que establecen su COf1"1etencia. 

~I ObJetlvo de esto actividad es precisamente, 

brlmiar a 1os arrendatarios el conocimiento de sus derechos, 

recibir las reclamaciones, avenir a las partes en amfQablc 

con1>oslclOn, resolver de manera e><Pedlta las o~cepclones 

procesales y medios de defensa que se hacen valer en el curso 

del procedimiento administrativo. 

Para la consecusl~n de esta actividad se han 

encaminado esfuerzos Para oPtlmar Jos métodos, pofltlcas y 

procedimientos del servicio en cuanto a arrendamiento 

lnmQl:>lllarlo, con la finalidad de contribuir a la pronta 
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1.....-1.1c1on de Just.lcla, buscando la atenclOn Inmediata de los 

asunt.os que son de su c~et.encla, asl como la pront.a 

substanclaclOn de las peticiones que formulen las partes. 

es por ello que esta actividad cons>rende el endoso de 

billetes de depOslto, exPedlciOn de coplas fotostBtlcas 

cer~lflcadas del o de las actuaciones senaladas por el 

lnt.eresado, que consten y se encuentren en el expediente de 

que se trata, y to e)(J)edlciOn y rat.iflcaclOn de cartas poder 

al 11\QUlllno, cuando ést.e no pudiera acudir personalmente, 

confiriéndole facultades a otra persona deslanada por él, para 

que act.lle en su nombre y representaclon. 

LA ~IA CC a>GANIZACl<JN 
1Z C<JNSUl l IXJl<l:S • 

De acuerdo con los artlculos 58 y 59 de la Ley 

recteral de ProtecclOn al consurnielor, la ProcuradUrfa promueve 

y auspicia la orQonlzoclOn y capocltaclOn de los consumidores 

a trav&s del ProQrarna Nacional de oraanlzaclOn co1ectlvo de 

los CC>nsunldores,' 70 > fortaleciendo estas acciones a partir de 

1as formas modernas y eficientes de vl~llancla4 evitando de 

es~a manera las practicas antlsoclales y los abusos en la 

c0flt6f"clallzaclOn y dlstrlbucton de tos bienes y de los 

cw• bl.I ,...._ Cfllfcnt 1 IH *t Dlre«ICIH .. Htl 5*i'OC8' .... ll M CflUIZltllll M CoH•llklrH, 
'"''""' 111 ...... "'11'1MCl61, ortulZICllll y UJUltKltil, •l•s - "" SI relevlltll se ... Cllltl 
·-- MICl•I .. crtlllZKllll CtlKtiVI .. los COISlll*1res', (Protr• l1Sllt1CIOlll .. Tr6aJo -··•1. 
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servicios. (Art.iculo 13 del r<ealamento del Capitulo octavo de 

la Ley rederal de Protección al Consumidor). 

Asimismo, en el articulo 25 del DeQlamento del 

Capitulo octavo de la Ley Federal de Protecclon al Consumidor, 

se senalan clarament.e las atribuciones de esta 

Subprocuraduria. 

Quedando adscritas las direcciones a: 

a).- Dlreccton General de Prcmoclon y ClrQanlzaclOn de 

Ccnsll'Tlldores. 

b).- Olrecc1on General de 

consll'ltldores. 

a).- Dll<l!CCION ClENIER4L a:; ~ION y 
OWANIZACION ~ CC..Sl»lloa:!:S. 

Propiciara la orQantzaclOn 

consumidores, usuarios e lnqul l lnos, 

C8.PBCltaclOn 

social de los 

a t.ravas de la 

constltuclon de diversas formas o rtauras organizativas dentro 

de ta PoblaclOn, capaclt4ndola Y asesorandola paro el 

eJerclclo de sus derechos CClfnCI consunldores. 

e1 Programa Nacional de oraanJzaclon de los 

Consumidores tiene los siguientes obJetlvos: promover una 
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conciencia solidarla a escala naclonal, que mediante la acclon 

cotect.tva orQanlzada permite una eficaz defensa y protecclon 

de tos Intereses de la poblacJOn consumidora nacional, asi 

como l"->Ulsar la orQanlzaclOn colectiva de los consumidores. 

usuarios e lnqul l Jnos, en tO<las aquellas organizaciones 

tradlclonallnente establecidas Y sectores re!>resentatlvos de la 

sociedad. 

MCJtlvar en toda la PoblaclOn, la oraanlzaclOn social 

el consumo, 1 ntearondo orQanlzacJones de ccq>ras 

suQest.Jvas, cooperativas de consPnO, tiendas sindicares, 

PfJl)Ulares y rut~les entre otras. (Articulo 59, fracclon XIV 

de la Ley Federal de J:.roteccJOn al Consumidor). 

Med 1 ante es to actividad, se rortalecer4 ... 
organtzaclon y Ja capacJtaclOn en el aspecto funcional y 

ciperatlvo de las oruanlzaclones paro la protección y el 

const.1111(), por lo cual se confiQuraran nuevos esquemas de 

orQanlzaclon y funcionamiento de las mismas. 

De lo anterior, se desprende el ObJetlvo de crear el 

Alllblente necesario para fomentar aquel las alternativas de 

oruantzaclon en la poblaclOn que ProPlcla una meJor defensa de 

ra econan1a popular. Instrumentando acciones en apoyo a la 

POll~lca soclal del Estado en materia de consumo, 

CCJMerClallzacton y abasto. 
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Por lo tanto, las metas proaramadas en ese sentido 

son la prcmoc1on de estas fluuras alternadas de oruanlzaclón, 

y la realtzaclOn de reuniones dEt capacltaclon, asesorta e 

ln>artlclOn de cursos de lndole oPeratlvo, con et fin de 

Incrementar la acclon de los constMnidores oruanizados. 

Por 10 que toca a la defensa y protecclon a través 

del eJerciclo de sus derechos, traduciéndose por estas 

Oltlmas, aquellas que lesionan a UrUPos determinados de la 

POblaclOn, por un mismo proveedor o prestador de servicios y 

la mismo causa de afectaclOn, ast como las denuncias por 

productos de consU"ttO Qenera11zado. 

e1 profundizar en la oruanlzacl~n de consumidores 

tiene como finalidad que los lnteQrantes sean consumidores 

capaces de convertirse en gestores de sus propias d~ndas. 

Oll<l:CCION lll:Nl:RAL et: CAPACITACION 
De CONSUMIDCA:S. 

La elaboraciOn de convenios y acuerdos en materia de 

ca.pacitacion con diversas Instituciones y oruan1zoclones 

socloles de consumidores en dos vertientes: la orlmera da a 

conocer a los consumidores las flauras oruanizativas y sus 

alcances y, la seQunda, capacitara a estas oruanlzaclones en 

la protecclOn de sus Intereses, en mil:terla de consU"nO y 

abasto; en ese sentido la capacltaciOn tendr4 un carActer 
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especificas. 
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CI articulo 26 del ReQtamento del Capitulo octavo de 

la Ley federal de ProtecciOn al ConslSnfdor, reQlamenta las 

atrlbUcJonos de 

Consumidores. 

la DlrecclOn General de CapacltaclOn de 

Teniendo como acciones la concertaclon y 10 firma de 

convenios o ocuerrsos paro ta inSJ:artición de conferencio$, 

seminarios 

celebrBCIOn 

e1ab-Orac1on 

cursos tos oraanlzociones de consumidores, 

d< reuniones deleQoclonales y 

de n~terlal dld6ct.lco y de apoyo. 

el diseno, 

(Articulo 59, 

fracclOn XIV de ta Ley Federal de ProtecclOn 01 Consunldor), 

asi CClfMl CUftlPI Ir con 1c1s con"Orc:mlsos en materia de prntecciOn 

al consumidor, con Oldt'r.o de recwerar su poder adQutsltivo, 

medlant.e la firma <le ccmvcnlos de culdbor11clon y coordlnocion 

con diversas orunnizacinnP~ 

oficiales y privados. 

soclalP·-:: lnoe;t. i tuc iono les, 

A través de la ~laboroc1on de proarornas paro la 

constltuclon de oruanizaciones de consumidores entre sus 

ln~eQrantes, concertar conferenctos, seminarios y curso~ paro 

capacitar a los QrUPos de sus consuntdores, de acuerdo con sus 

necesidades, convenir con los instituciones y oraanlzaclones 

encargadas de 

flnalldad de 

la dlstrlbuciOn y abasto popular, ~on la 

garantizar el oport.uno establecimiento y 
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distrlbuc1on de bienes y servicios a las oraanizaclones de 

consumidores, asi como la atenclOn de las demandas de las 

distintas Instituciones para la constltuciOn de orQanlzaclOn 

de consumidores, la elaboraclon de contenidos de los paquetes 

dldactlcos, la inteQraclOn de Qrupos para el desarrollo de 

ciclos de anBllsls y estUdlos con et fin de satisfacer las 

necesidades de caPacltaclOn y establecer los enlaces entre las 

oraanlzaclones sociales para el constmM:I y las lnstltuclonos 

encarQadas del abasto y dlstrlbuc1on. 

sl.Jl3PQOCU<AOU<IA a: INSPr.CCION y VHllLANCIA. 

Se han dado los primeros pasos para consolidar las 

bases que garanticen la estabilidad de precios y un renovado 

crecimiento econC>mlco para meJorar el nivel de vida de la 

pClblacltm. 

La capacidad positiva del EJecutivo Federal se ha 

conJuUado con el apoyo de la Procuradurla Federal del 

consumidor y la Secretaria de Comercio y Fomento lndustrlaf, 

para ft"-111ar el pacto de sotldarldad econOmica y actualizarlo. 

teniendo CCIMO obJetlvo prioritario el crecimiento economtco Y 

ta estabilidad de precios. 

El lnstrunento QU(a de las estrateulas es el Pacto de 

Estabilidad V Crecimiento EconOmlco (PECE). 
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DeSde la perspectiva de este eJerclclo de 

concertaclOn social se ha decidido modernizar la presencia de 

las Instituciones pObllcas en la reQulaclOn de las actividades 

prOductlvas y comercloles que se desarrollan en el pafs, sObre 

tOdo en el aspecto de reauloclOn de precios. 

La lnspecclOn y vlQllancla oCIQulere desde esta 

tlptfrna, una nueva slanlf lcac1on y se constituye como el nexo 

efectivo entre las entidades Pllbllcas Y la cludadanla en 

cteneral paro la defensa de los Intereses que como consumidores 

tienen toctos los habitantes. (Articulo 14 del Reglamento del 

Capl tul o OctEh'O de la Ley Federal de ProtecclOn al 

Consum 1 dcr) • 

Dicha atrlbuclon, como parte de la Procuradurla 

rederal del ConsU'1'11dor, so establece para c~llr con la tarea 

de siarantlzar 

merclales en 

decididamente 

una sana concurrencia 

materia de precios y 

los lineamientos del PE.ce 

y 0--eclmlento Econtimico). 

a las operaciones 

tarifas, que atienda 

(Pacto de ~stabllldad 

QUedando adscritas las slQUlentes direcciones: 

a).- OlrecclOn General de lnspeccion y VIQllancla. 

b).- Dlrecclon General de EstUdlos y Proyectos. 
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Y VIGILANCIA. 
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A raiz de la pUbllcaclOn en el Diario Oficial de la 

Feaeraclon del 4 de enero de 1989, del Decreto Presidencial 

mediante el cual se reformo y adiciono el ordenamiento leQa.I 

que rtaen las actividades de re Procuraduria fecle~61 del 

Consumidor, este oraonlsmo reclbJO las atribuciones relativas 

a Ja vJQflanclo e lnspecciOn de precios y tarifas para atentar 

una mayor coordlnaclOn y conJuQocJOn de recursos y acciones en 

el marco de Ja amnini~tración Pllblica. 

Con las nuevas racultades de 1nstltuc1on fortalece su 

IBl>or de beneficio social, mediante un efOQue lntearado que se 

traduce en unidad de criterio, mando y decfslon en defensa do 

ros consU"ttldores. (Actualmente esta conten"Plada en el 

articulo del multicltodo Re~lamento del <:apftulo Octavo de la 

Ley Federal de Protecc1on al Consunldor 1991). 

CI articulo 27 del ReQlamento del C4Pituro Octavo de 

la Ley Federal de ProtecciOn al Consunldor, senara las 

atribuciones de 1a DirecciOn C-.eneral de lnspeccfein y 

VIQI lanclo. 

El ot>Jetlvo general es coadyuvar a la modernJzaclOn 

del sector comercio de la econornia y a la consolldaclOn de la 

estabilidad de precios, como condiclon lnelUdlble de una 
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renovac1on del crecimiento economice que de paso a sensibles 

MBJortas en el nivel de vida de los habitantes del pals. 

~sta dlrecclOn c~rende la realizacton de un proceso 

de control Permanente, por medio de un conJunto de actividades 

continuas y constantes, emlttdas Por el PO<ler PObllco a efP~to 

de velar por el CUT1lllmlento Pleno de las disposiciones 

8Pllcables en materia de precios y tarifas acordados, 

establecidos o autorizados por la Secretarla de comercio y 

~omento Industrial, asi como para verificar que las aptitudes 

y condUCtas de los proveedvres y comerciantes cumplan con la 

Ley Federal de f'f"'oteccl~n al Consunldor. 

correlotlvamente a la v1u11ancla antes mencionada, 

tant>lén se comprende la inspecclon administrativa, la cual 

consiste en el examen o carprObaclOn directa e Inmediata, que 

eJecuta el cuerpo de Inspectores sobre circunstancias y hechos 

concretos, que pueden ser vlolatortos o no de las 

disposiciones de la Ley Federal de Protecclon al consunldor. 

La CoordlnaclOn General de AdmlnlstraclOn, reforzando 

la coordlnaclOn Interna, dlrlRlendo particularmente sus 

esfuerzos hace et meJoramlento de tos servicios que de él 

emanan, dsl como el control y vJQilancla en Ja apllcacton de 

las normas. (Articulo 16 del ReQtamento del Copltulo octavo 

de la Ley recteral de Protecclon al consunldor). 
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Esta coordinación General de Ad'nlnlstraclOn abarca 

tres direcciones aeneraJes que son: 

a).- DJrecclOn General de OraanlzaclOn. 

b).- 01recc1on Generar de Admlnlst.raclon. 

e).- DlrecciOn General de lnformat.1ca. 

Se estoblece como Prioridad la poi lt.lca 

admlnlstraclOn de recursos humanos, materiales y servicios 

generales, f lnancleros y 

oruanlzaclOn, proaramaclOn 

presupuesta les, 

e Jnform4ttca, 

asi como 

mtsmos que 
"" 
se 

orientan a ProPorclonor tos recursos, bienes y servicios que 

demandan las áreas de oraanizacl~n y administrativas de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, como apoyo al eficaz 

cunpl lmlento de sus funciones y atrlbuctones de su 

responsabilidad, "' <>bJettvo es proporcionar el BPCYD 

orQanizaclonat y aOnlnistrattvo, asi como el técnico a las 

direcciones que lnteQran la dependencia, asi como llevar a 

cabo el control de los recursos mencionados a fin de ClJn'S>llr 

las metas y corroromtsos establecidos. 

Se menciona en los articu1os 32 y 33 del rnultlcltado 

JleUlamento del Capitulo Octavo de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, las atribuciones de la DlrecclOn General de 

C'raanlzaclón y Ad'nlnlstrocton. 
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La admlnJst.racien de los recursos humanos tiene como 

CbJet.lvo el APiicar tas POlitlcas, normas y lineamientos que 

en materia dt- adminlstracilln y desarrollo del personal 

permitan se1ecc1onor y contratar aJ personal idoneo para el 

desarro110 de ltts funciones encomendadas la Procuraduría, 

asl corno 

lncent.lvos, 

Jnst.ttuclOn. 

permanente. 

para ol 

servit:10-s 

otorQamiento de 

y prestaciones 

las remuneraciones, 

de 1 persono 1 de 1 a 

Estf~ tipo de actividades se realiza en forma 

4. trHves Clol reclutamiento de personas, maneJo de 

e)(pedlentes para st~f(:icclOn, Ubicacion de los elementos 

humanos, el8boraclón r~"' reportes de eva1uac1on de c:tcso"->eno, 

cont.ratacton <Je pm·~onas, elabelrocil:in do rcaistro de 

movimientos e Jncldenc111s, ettlboraclOn de tarJotas de control 

de asistencia y de nt.mina: elabernclon 

ap<>rt.acl oncs y rete ne 1 <'•1es, oe <Jocainentos de 

reconocimiento a serví ¡-:rJr <~S puo 1 i cc::s ..;;ur>Pt" i or~s y mandos 

medios, elaboraclon CIB informes a contrul~iria lntt~rna, 

elaboracllln de Informe~ de er0Qac1cnos, lrrs>artlclOn de cur~os. 

de Jnaucclon, de co.pac1t.11clón, adiestramiento y eventos de 

lnt.ei;eraclon y de higiene y seguridad. estudios sObre 

condiciones generales do trnbaJo, otoraamiento de servicios y 

prestaciones al personal, a~í como de a~esoría a areas 

cperat. lvas. 



163 

ReallzaclOn de censos de recursos humanos, estudios 

de an4tlsls de puestos, docunentos de indico de productividad, 

doctMnentos de evaluaclOn de 1oaros por actividad, reuniones de 

niveles de eficiencia, de orQanizaclon y de fuerzas de 

trabaJo, asi como el reQistro de indice de ousentlsmo y 

rotaclOn del personal, del control de lo plantilla del mismo, 

la emlslon de constancias de percepciones -1 retenciones, asl 

como del control del tabulador de sueldos y lo co.pacltaclOn 

del personal, la detecciOn de necesidades, la etaboraclOn de 

estadísticas y de esquemas proQrom4tlcos. 

se cons 1 deru pr I or i ttu· i o reo l 1 zar 1 as acc 1 emes dP. 

rec 1utamlento y se Ieee Ion :f('< persona 1 para promover o mediano 

plazo, lo 

elaborando 

fuerza 1ahora1 Qll" requer 1 rtl 1 o. Pt·ocuradur í a, 

los estUdios técnicos para hacer eficiente 01 

desen-c>eno del personal, control de asistencia 

con el cual se busca llevar un exacto control 

e lncidenclast 

y reQl"itro de 

los movimientos del personal de tal manera que se reporte a la 

administrac1on de los recur~os humanos para 'SU Justa 

remuneración, ddmlnistraciOn de suel<1u y p,-estacl()nes al 

personal, ap11candolos las retenciones que senala la ley, Y 

desarrollando planes y estratealas para la adecuaciOn de 

remunero.e 1 ones; 1 a copac i tac ion y e 1 desarro 1 ro persona 1 , con 

lo cual se propiciara el desarrol 1() de habilidades de lo 

servidores pú:bl Ices para el eficiente deseft1>eno de sus labores 

y el establecer mecanlsrrtC1s para loerar un clima de armonio y 

bienestar en el trabaJo, a través de Ja VIQllancia del 



CLnPlfmtent.o de las condiciones aencrales de trnbaJQ para 

mant.ener unu estrecha y adecuado ccimunlcociC·n ccn el sindicato 

Y el personal, de hns~. asl como el de cont ianza para procurar· 

eJ equl 1 lbrlo en les cierec11os y ohl lcactorh?"i, y esta1>1ece1· los 

mecanismos paril l<.•Urtu· un el ima lle ar·monio ,,- bieru~st.ar en el 

t.rabaJo, en lu J.)innea:c l\:n d~ los recursos humonn~. asl como 

con Ja que se l~<>tect.en las ncct~Si(ladr~s lnmediat.11s y mediatas 

de la calidad y cant idmJ de los recurso-s hum11nos para mantener· 

a la lnst.ltuclón en s11 oooracion. 

Asimismo, <.f" tiene como obJeto actminlstt·ar tcdos los 

elementos mat.erlale~ a travl'!s del suminl~trc de artlculos de 

oficina, adqulslclc•nes de todo t.ioÓ, rcQlstt·o y control de 

1nvent.arlos y bienes muebles; el mant.enimlento o tnstoloclones 

especiales, 

PrOPorclcnar 

Inmuebles .,., OQlllPO de 

los ser,icios aeneroles, 

oficina, ademils de 

de tronsportoclon, 

1 lrtOleza, oficial ia do t'<trt.es. impresiones, reproducciones y 

mensaJeria. 

en el rubro tl(> lüs recursos materf ale~, se maneJan 

los s1autent.es puntos: 

La elabcirocll:tn d•~ un ,.tanua I de C\r'Q:an i zoc·1 On y 

Procedimientos de Servicieos c.enerotes, asi como el control y 

renovacum de contr·dtos de montenimient.o de Jnmuebles y de 

servicios de la Procuradurio. 
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La elaboraclOn, dlstribuclon y actualizaclon del 

directorio telefOnlco dos veces por ano. 

La elaboraclOn de un Informe de dlaQnOst.lco de 

automotcires, la elaboraclOn y difusión del Prourama de 

Autorehabl l ltaclOn, la ret1I lzaclón de an41 ¡"s1s y aprObaclOn de 

presupuestos, la eJecuclOn de visitas de verlflcaclon de obras 

y mantenimiento de inrra.1ebles en las dele~aclones. 

La elaboración y dlfuslOn del Programa de 

ReQular 1zac1on de Inventarlos Generales, asi como la 

elaboraclCtn del Informe sot>re la co1ocac1on de Placas 

distintivas en bienes muebles. 

La reallzaclOn de visitas a deleQaclones como parte 

del ProQrama de ReQularlzaclOn de Inventarlos Generales, y la 

lmplant.acton de un sistema de cOrrputo para el maneJo del 

Inventarlo y almacén Qeneral, asl cano la as1unac1an de 

vehlcutos para tas deteQaclones. 

La elabelraclón del Prourama de AdQUlslcJan, 

ccnJuntamente con la reallzaclOn de una actuatlzaclon del 

catdloUo de proveedores, asl como la convocatoria o concurso 

de proveedores para la adJodlcaclOn de pedidos. 

La elaboración de Informes sobre la adqUlslclón 

realizada, y sobre la recepción y despacho de documentos de 
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las diferentes 4reas de la Procuraduria; asl como la 

elaboracl<m de Informes sObre control del archivo 

lnstltuclonal. 

Asimismo, teniendo como obJetlvo dar currc>llmlento a 

los llneamlentos proaramatlco-presUPuestales que emite el 

QOblerno federal y ta Co~rdl~aclOn del sector, asi como 

administrar los recursos financieros a los diferentes areos de 

reSPonsabllldad, paro coadyuvar con el desarrollo de los 

funciones de la Procurodurla, tOdo ello enmarcado con el 

compromiso de Cutfllir con tos acuerdos de austeridad, el 

control estrlc!o del presupuesto y racionalidad en et uso y 

APllcaciOn de Jos recursos disponibles. 

e1 establecimiento en la metodoloQío, normatlVidod, 

procedimientos e Instructivos de operocion, solicitudes de 

uastos de los deleQaclones, poQo de servicios personales o 

t.ravAs de paQadores habl 1 itados en coda dlrecclOn, revlsion y 

pauo a proveedores y acreedores, sltuaclOn de fondos o través 

del sistema elect.rot>anca da oficinas centrales. así como el 

control presupuestol Y financiero, lo eloboraclón del 

dlaQnOst.lco de ta slt.uoclOn presUPuestot poro codo ano. 

La lnstrll'nCntaclOn y coordlnocton del proceso de 

Proaramaclon y Presupuest.oclon anual, así como lo eloboracion 

de lnfe>rmes sobre Jo t.ramlt.ocJOn presupuestal de los acciones 

derivados de la polit.ico de salarlos del Qoblerno federal, y 
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la elaboraclon de los estudios para Identificar e1 centro de 

costo presupuestal del Gasto por OrQano administrativo; asl 

como la elaboraclon del anteproyecto del presupuesto, la 

reallzactOn de la revlslOn de la apertura proQramAtlca de cada 

ano, la i"'11Bntacl0n del sistema Manual de control 

Presupuestal, asi como la de un sistema automatizado de 

control presupuestal. 

Los Informes de seguimiento permanente del eJerciclo 

presupuest.al, la elaboraclon de documentos para efectuar la 

neuoclacton del incremento durante cada ano, así como tas 

determinaciones y ne~ociaclones <le la recalendarlzac1on 

financiera del presupuesto. 

La lns>lantaclon del sistema automat. Izado <le 

contabilidad, y la emlslOn de los documentos o de cuenta 

POblica, asi como la 111'C>lontacion del Sistema lntearol de 

lnformaciQn en Medios MaQnétlcos. 

La realizaciOn de visitas a las deleaaclones de 

SECOFI como apoyo a la transferencia de recursos. La 

elaboraclon del convenio de transferencias de recursos de la 

Secretaria de Comercio y f"cimento Industrial a la Procurodurla 

Federal del Consumidor; asi t.an*Jién 

ministraciones de fondos. tramltaclOn de 

la tram1taclOn de 

pa~os a Proveedores, 

acreedores y terceros institucionales con oportunidad, paQo de 
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rerra1neraclones al personal de la Procuroduria Federal del 

Consumidor, entre otros. 

DIRE.CCIC'oN a!~DAL a:. ,NFORMATICA. 

Esta actividad reviste Qran 1"'10rtancla por el tipo 

de apoyo que brinda a tas i1reas Juridlca-admlnlstrativas de la 

Procla"'adurla ~ederal del Consumidor, tiene como obJetlvo 

aarantlzar la Optima operacJon y utlllzociOn del equipo y 

sistemas automatizados con que cuenta la lnstltuclon, como una 

respuesta a los proarnmas de modernlzacion y slrrc>llflcociOn 

aünlnlstrat&va. 

cabe mencionar que las acciones de esto actividad son 

la base para consolidar los principales sistemas de con.>uto de 

la Procuroduria, asl como tanñíén slrrc>llflcar el desarrollo de 

nuevos sistemas, mismos que, en un momento dado. deberan 

desconcentrarse o las 4reas o las direcciones usuarias. 

Se senala en el articulo 34 del ReQlamento del 

Capitulo Octavo de la Ley Federal de ProtecciOn al consumidor. 

las atribuciones de la Dlreccion General de 1nrormOtica. 

Los servidores lnform4ticos que brindan a 10 

DlrecclOn de e>raanlzacion y Sistemas de la Procuraduria, son 

los de sUPervlsar mecanismos que convocan al desarrollo 
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ef lciente, sistemclt. Jco y racional del procesdmiento do 

ln1"ormac1on .. 

La actuali2oc1on del sistema <10 queiJas oxistente, 

inclus-6 de lft-s <1irecciones t~cnicn Jur1dicas al referido 

sistema. rectisenar ú> imi>lant.ar el sistomu do inspecciOn y 

viQi lttnclo., asi como el cte automatizar las actividades de 

recepciN1 de queJus. v con ésto apoyar su!>itnntivamente a las 

dlrecci()nes receptoras y eliminar 6'51 las actividades 

i ntr--uct.uoso.s. 

La reestt·uctut·dr:ilJn del oe;¡sternt.1 t1(• control ele paQ:o d(" 

remuneraciones. de 1 si~ temn de ca.r<Jca)( de i•,!rscmu~ y P 1 ocas, deo 

desarrol Jo Clel sistema de control de invontorios, s1stem1.1 do 

contabilidaCJ, sistema de conu·oJ pr·esupue~tar, sistema de 

control de incldoncins do personal; asi ccmCJ 111 rect·QuniZaciíin 

de lit infi-aee;frttct1wo infC'rmilfir:u rt(' tu Oin!'u;ic'<n Gent."rül th" 

onzonfzac1on. J:>roaramaciC•n t.l lnr"rmditica. la rcaC1rconJ;raciOh <te 

procediml('lnt.us y <..·ontroles p1u·a el mon~Jci de cJnta..-... discos y 

diskettes y d~~urrcl ro •lel o;;i-;;ternil automatizac:lú para; la 

elnbort1cion de Id d<·,rumentación dt.~ sistemas; ª"'°¡ cümC' la 

in~tntmt!OldC:iCn CíUJdC i tac i lrrt Estudio~ 

T~cnicos r:special iZíldos. el ren1antecJmiPntc cJP. 1 Pr 012t· oma 

OpertJtívo Anlhll. Y S(~Qllimi(•fltC1 <te meta-;, la actUílfiZac:fOn del 

Prourarna lnstituc1onal 1ntcrm.9.ticc1, Cüll 

elt1btTdCitin del l>i11nt1a1 de S1~1·v1rios CJt.• Id Dirl'.!cciC>n General d•" 

Vr12ani7.aciN1. Prouramacion e luformatica. la dcicumentacll'n de 
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la normat.tvldad Y las polltlcas necesarias para el estricto 

cont.rol, uso y explotaclOn de la lnformaclon que maneJan los 

usuarios Y la etaboracion de su Instructivo. 

aea11zando la actuaJizaciOn y depuraclOn de la 

lnformaclon del sistema de queJas con el propostto de mantener 

sólo los dat.os qw.• sean de mayor importancia. 

Brindar uun herramienta de apoyo a todas las áreas 

Involucradas en P.I ~istema de queJas al proporclonarle los 

ele.nent.os nec.,sarlos y suficientes para el entendimiento )' 

concept.uallzact~n del referido sistema. 

t:I anál isls y re<llseno del sistema de Jnspecclon y 

vlUllancla adecuándolo u las necesidades reoles Y recursos con 

que cuenta la Procuraduría Federal del consumidor, así como el 

apoyo sUbstanctal o la captaclOn de QUeJas y actividades 

relacionadas con lo recepción, asl como liberar o la DlrecclOn 

General de 0ruan1zocil'ln. ProQramacll'ln e lnformdtlca de la 

revtslon, cDdlflcaclon y fo.e tura del dC'cument.o del 

levantamiento de una quoJd. 

La adeeuac1on del sistema. de PBQO de remuneraciones 

actual al PUnto de vista del usuario, para crear los medios 

para facllftar su operacton. así como la adecuacil'ln del 

sistema de control de carde~ de personal ol punto de visto del 
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usuario, reclisenandolo 'Y,, aQ>tiando la lnformacltm por 

en>leado. 

La creaclen de tos sistemas c~utarizados que 

prCporclonen apoyo necesario y suficiente al control de to<tas 

las actividades ProPlas del Inventarlo. ~I diseno de los 

s r~-ternaS COfT1lUtar 1 zados que 11 even e 1 centro 1 y rea: 1 stro de 

todos los movimientos relaclonados con la contabilidad. 

La creoclOn de nuevos rnóclulos en el sistema de 

control y paao de remuneraciones, así comci en el sistema de 

control de cardex de pero;onal, uue contribuyan al aciecuado 

maneJo de tas Incidencias del personal. 

E.I fortateclmlent.o de 10 infraestructura lnform4tlca 

para preveer los crecimientos en el corto y mediano plazo, asi 

como lo adecuación de tos controles de Información a las 

necesidades en el cort.o, mediano y largo plazo. La 

elaboracil'ln de documentacion ele sistemas para controles que 

permiten evaluar y conocer los sistemas Con"Putarizados, osi 

como la capac1tac1~n. adiestramiento y evaluaciOn del personal 

técnico y administ.rativo, asi C(IM() de los usuarios de los 

sistemas, para un Optimo desarrollo de las act.lvidados 

lntormaticos. 
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C A P 1 T U L O 1 1 1 

PIXlCl!DIMl~NTO ADllNISmATIVO (iU: se SIGU: 
ANTI: LA ~IA Fr:a:JlAL m:L CONSUMI~. 

La Procuradurla re<1eral de 1 consum 1 dor, cano 

Instancia del Qoblerno federal, encarQada de adnlnlstrar 

Justicia en materia de protecclOn al consumidor, desde la 

fecha de su creaclOn (1976), ha venido Ct.111'1'11endo fielmente 

con tal mlslOn, representando lndlvldual y colectivamente tos 

Intereses de la POblaclOn consumidora, ante toda clase de 

autoridades administrativos o JUdlcfales, poniendo medidas de 

·protecclOn para que no se lesionen los Intereses de las 

mayorlas, bUscando que las relaciones entre el que corrora Y el 

que vende o entre el que presta un servicio y el que lo 

sollclta sean mas Justas y equitativas, tal y como lo menciona 

la Ley rederal de ProtecclOn al constsnldor, encontr4ndose 

entre una de ras atribuciones de la prC>Pla Procuradurla, el 

procedimiento amnlnlstratlvo que se slQue ante la misma, 

teniendo como fundamento el articulo 59, fracclOn VIII, en sus 

Incisos a), b), e), y d), de la ley de la materia. 

La admlnlstraclOn en el estado moderno no puede 

actuar en forma arbitrarla, sino que debe saneterse en su 

actuaclOn a unas normas. Estas normas son las que constituyen 

el procedimiento administrativo, verdadera servldUTt>re QUe 

111111 '" admlnistraclOn en 10$ medies ent>teados para la 
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reallzaclón de sus fines. Todas las funciones del estado 

t.lenen su procedimiento especial. 

La ley es elaborada con orreolo a un procedimiento, 

el leQlslador, los tribunales dictan sus sentencias conforme a 

et.ro procedimiento, el Judicial, y los actos administrativos. 

ant.es de tener r·eal ldad efectiva, han de seaulr un camino o 

Yia Jtrldlcomente determinada, de modo previo y esto es 10 que 

1 lamamos proce<llmlontc ~dmlnlstrotlvo. 

Los principios que riQen o carocterizon el 

procedlmlent.o administrativo ante la Procuroduria Federal del 

consunldor: 

1.- Los interesados Provocan la actuacllln 

adnlnlstretlvo (Instancia de los Interesados). 

2.- carencia de solemnidad, ~n ~'POsici~n al proceso 

JUdlclal, recarQado de formalidades, on lo~ que las portes 

bUScan Qarant.ias 

adlnlnlst.rat.lvo suele 

reciprocas, 

prescindirse 

en 

de 

el procedimiento 

mucha~ condiciones 

formales, t.ant.o en los escrlt.os Iniciales como en su 

tramlt.aclon. Y o fin de no perJUdtcar los derechos d~ los 

ln~eresados e~lsten formolldodes mlnlmas que Qarantlzan esos 

derechos, suprimiendo en todo caso los tramites que sean 

l 1U1ecesar 1 os. 
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3.- Rapidez, este principio es muy relativo, pues el 

proceso se retrasa lamentablemente por el exceso de trabaJo, 

bien por la necesidad de unir el exi>ealente, Informes previos 

de perltaJes, pruebas, etc., que retardan el procedimiento y 

que tardan en evacuarse. 

4.- PtJeden ser orales y/o escritos, durante el 

procedimiento predomina el me<Jlo escrito, pero bien durante la 

queJa, el consumidor puede 

teléfono o por escrito. 

presentarla verbalmente, por 

Las queJas orules quedan refleJadas en actas que son 

autorizadas por los funcionarios correspondientes, los 

escritos se anexan al formato ue queJa, y los telefOnlcas se 

canal Izan por escrito al departamento corre~pondlente para 

verificar su veracidad. 

5.- La gratuidad, la tramitoclon del procedimiento 

administrativo no <tevenQa costas, ni los funcionarios perciben 

derecho por su lntervenclon, ya que para esto el estado es el 

encarQado de paaar el salarlo a sus servidores públicos. 

Las actuaciones se etectoan en papel oficial, excepto 

los documentos y escritos que presenten los part1cu1ares y/o 

los partes. Asimismo, se anexa al expediente documentos y/o 

lnfcrmes de otras autoridades que se fe hayan solicitado. 
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6.- Las dispostcl~nes leQales son muy sl~les, se h~ 

dlchO que como consecuencia de su sencillez, el procedimiento 

suele QUedar sin concretizar alauna dlsposlclOn de la propia 

ley, y nos remite a las normas aenerales del Proceso Judicial, 

Prlnclpatment.e por 10 que se refiere a pruebas y plazos. 

7.- ~n e1 procedimiento administrativo los escritos 

no deben ser firmados por técnicos del derecho, exclusivamente 

o let.rados, ni es preciso que éstos u otros dlrlJan el tr4mtte 

del mismo, conf tando1es esa dlrecclOn al propio funcionario, 

Instructor del eXPediente, debiendo ser parciales, aunque en 

I• mayorlo de las ocasiones, el funcionario Pllbllco vela por 

los Interese del consuntdor (en su mayorla), quedando de 

Nnlf lesto que los documentos que deben Obrar en los 

eJQ>edlentes y que por su naturaleza especlol. o de contenido, 

deben ser flrmadOs por un facultativo. 

en la practica como es lóUlco. dada la COITS)leJldad de 

la Procuradlria Federal del Consl.STlldor y la redacción técnica 

de la ley. los constMtldore~ necesitaran en ocasiones de la 

asesorla de un aboQado que les redacte sus escritos, los 

dlrlJa, oriente y aUlllce los trámites 

lnst.lt.uclón. 

ante la propia 
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111. 1 l<ECEPCION et: LA ()Ul!JA. 

Un Qran ne.mero de personas concurren a la 

Procuradurla Federal del consumidor para sol lcltar 

orlentaciOn, asesor la de prOblemas suscitados entre 

proveedores y consunldores, que ven lesionados sus Intereses y 

que a través del servicio que proporciona en la receptoria de 

queJas, comienza a tramltarseles las mismas, las cuales 

encuentran su fundamento leQal en el articulo 59, rracclOn 

VIII, Inciso a), de la leY rectora de la Procuradurla, que a 

la let.ra dice: 

"Procurar lo sat.lsfacclon de los derechos de 
los consunldores conforme a los slQulent.es 
procedimientos: 

a).- Qeclblr las queJas y reclamaciones que 
procedan de acuerdo con esta leY y requerir al 
proveedor que rinda un Informe por escrito 
sobre los hechos, dentro de un plazo de cinco 
dlas hablles, si del Informe del proveedor se 
lnf lere que esta dispuesto a satisfacer la 
reclama.cltin, previa canprroaclon de la 
satisfacción del consunldor, se dar4 por 
concluido el caso". 

De lo que se deSPrende que de la adecuada recepción 

de la queJa, canlenza la Procuradurla ree1eral del Consunldor o 

conocer del asunto, tOda vez que ésta constituye el docunento 

base del procedimiento administrativo, conclllatorlo () 

arbitral. coo el cual el conslal1ldor pOOrA hacer valer sus 

derechos. 
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A través de una copla al carbOn debidamente firmada. 

sel lada y follada, se hace del conocimiento del proveedor· que 

existe una queJa presentada ante la Procuraduría FO<teral del 

COnsLSnldor en su contra, en la cual van lms>resos. los 

requerimientos hechos por· la propia Drocuradur i a. cons i stent.es 

en la presentación de un Informe por escrito sObre los hechos 

materia de la reclamaciOn, dentro de un plazo de cinco dias 

h4bl les, en 01 cual debera aclarar si esta dispuesto a 

satisfacer la que.id o no, quedando 1012a1mente apercibido en 

los términos del d.rticulo 66, fracclOn 1 de la Ley Federal de 

Pr'ot.ecclOn al Consumidor, que en caso de no presentarse el dia 

y hOra senalados para la rendición de infcirme a que se refiere 

el articulo 59, fracciOn VIII, lnci~u a) de la propia ley. se 

le l~ondra una multe por la cantidad seftalado en el prcpio 

requerlmlent.o pcr su desobediencia a un mandamiento le'11ttrnc 

de autoridad. Se anexo forma~o de presentación de queJo (A) 
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111.2 Al.OIENCIA ce RENOICICJN ce INF~. 

Una vez concluido el tramite de recepclOn de la queJa 

planteada por el consumidor ante la Procuraduria, se le cita 

ot cons1.m1idor a trav~s de una notlflcaclOn hecha por la 

Dirección de Apoyo Técnico, así como al proveedor· para que se 

presenten el dia Y hora senalados en las instalaciones de la 

propia Procuradurla (se senala claramente el domicilio de la 

misma). en uno mesa determinada, Y con un conclllador aslanado 

para que tenQa verificatlvo la audiencia de rendlcton de 

Informe a que se refiere el articulo 59, fracclOn VIII, Inciso 

a) de la ley de ra materid. 

Y toda vez que lleQoda 1a fecho senatoda Y ot>randc en 

autos las constonctos de que fueron leaotmente notificadas lo~ 

partes conforme a derecho. paro que estén presentes en la 

celebraciOn de audiencia de rendlcl()n de Informe, declarandose 

abierta la mismo., dentro de la cual se les requiere a las 

partes (consumidor y proveedor), para que se Identifiquen y/o 

presenten documentos conforme a derecho, paro representar o 

sus apoderados o representantes ICQales seaon sea el caso, los 

cuales deberan estar debidamente autorizados y expresados pora 

tales efectos, quedando asentado en el acta que se esta 

levantando cualquier Incidente que se suscite en la audiencia. 

Sl del informe presentado por el proveed<>r se 

desprende que est4 dispuesto a satisfacer la reclamaclon del 

consumidor, se tiene por concluido el asunto. para tal efecto 
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se CltO a la parte consumidora, para el caso de Que se 

Presente este supuesto (articulo 59, fracclOn VIII, Inciso a), 

se pueda satisfacer la reclamaclOn en ese mismo momento, si 

ésta asl lo Permite, o en §U defecto sena1ar un plazo de comon 

acuerdo entre las portes para darle cUTPlimiento al convenio 

celebrado. 

Cn el caso de que del informe se deSPrenda que existe 

la meJor dlsposlciOn de la parte proveedora de 11euar a un 

arreUlo conclliatorto, pero Que no estd de acuerdo en alQunos 

puntos de su rec1amoclon, se les comunicara a las partes, que 

con fundamento en el artículo 59, fracclOn VIII, Inciso b), se 

les sena1ara nueva fecha (día y hora), a las partes para que 

tenaa verlflcatlvo la audiencia de conclliaciOn a que se 

refiere et articulo 59, fracción VIII, Inciso b) de la prcplB 

tey, el conciliador e~hortar4 a las partes para que lleauen a 

un arreQlo satls~actorto. 

fllrmando al rnaraen los Interesados para leaal 

constancia, en unión del conctllodor y el c. Director del areo 

correspondiente, quedando leaalmente notificados y apercibidos 

el consumldcr y el proveedor para el caso de no presentarse el 

dla y hora senalados, se 

nulta determinada, misma 

salarlo mlnlmo aeneral 

(Articulo 66, fracclon 1 

conslllftldor). 

hara acreedor (el proveedor). a una 

que no e~cedera de 100 veces el 

vtaente para et Distrito Federal. 

de la Ley federal de ProtecclOn al 
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Pero si en la audiencia de rendlciOn de Informe et 

proveedor manifiesta a través de Informe por escrito D de viva 

voz, satisfacer la reclamación motivo de ta queJa, previa 

comprobaclon de ra satlsfacciOn al consumidor a través del 

Departamento de Veriflcaclon, el consumidor se deslstlr4 por 

escrl to, mismo 

por concluido 

lnstltuclOn el 

que sera ratificado por el consumidor, se dar4 

el asunto. envl4ndose al archivo de fa 

e~pedlente, Quardandose por cinco anos 

PDst.erlores para cualquier aclaracltme 

Asimismo, el consumidor quedo apercibido en términos 

del articulo 59, tracclon VIII, Inciso b), parrafo seuundo de 

la pre>pla ley, para el caso de no presentarse a Ja citada 

aUdlencia de conclllaclon el dio y hora senalados para tales 

efectos. se le tendra por desistido de su reclamaclon en su 

perJuiclo, Y no pOdra presentar otra reclamación ante la 

Procuraduria Federal del Consumidor. por los mismos hechos. 

- se ane~a formato en el que se le f~one multa por no haber 

rendido el Informe. (No estando presente el proveedor). (B). 

- se anexa formato en el que se le Impone multa por no haber 

rendido el Informe. (Estando presente el proveedor). (C). 

- se ane~a formato en el que se le tmpone multa. (DJ. 
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H~xieo, D.F. a 

Habi~ndosele citado ·a Usted para la Audlenci• -

d• a.nc11ct6n de Informe senahda a las hot"a:s del d{a

-------------- misma a la que no eornpareci6 y no
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pUe•do • que se refiere el inciso a) de la fracc16n VIII del artíc,y 
lo 59 de l• Ley f"ederal de Protecci6n al Consumidor, con tundamento
en el .r•t!culo 66 F'racc16n I de la Ley de la Haterta, se le i .. pone -

milta por la cantidad de S ------------------

A T & N T A H E: N T ~I 
SUF~A..:tIO EP!:CTIVO. NO REE:l.'XCION 
ZL 
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EXPEDIENTE 

ASUNTO' SE LE llOTIFICA iMPOSICIOll DE IU.TA. 

Kéxic.o, D.F., a 

c. 

ton esta fecha. se le illllPQne una DJlt:t de __ _ 

con fundalM!nto en el artfculo 66 fr1.cct~ 
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d1enc1a de feCha -

~ .. ~obS=ta~n"'t~e -.ha~Ge=rs~e,...en=c~o:~t~~do s~ eg'"!f 1;'":~~t!~:em:!ret~0!i~~~== ; 1 a~~~~ 
b1do de 1111lta para dicha eventualidad. 

. Lo que hago de su conocimiento par.i todos los efec · 
tDs legales a que haya lu9a!"'. --

ATENTAMENTE. 
SUFRAGIO EFECTIVO •. NO llEEl.ECClOH. 

LIC. 
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111.3 Al.[)IENCIA C:C CONCILIACION. 

como lo senala el articulo 59, fracclon VIII, inciso 

b) de la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor que a la 

letra dice: 

"De no haber quedado satisfecha la reclamaciOn 
del consumidor se citara a éstA y el proveedor, 
a una audiencia de conclllaclOn, de la cual se 
levantaré acta, sea cual fuere el resultado de 
la misma. Si hUblere conclllaclon y el 
proveedor queda übllQado o alQuna prestacion. 
se estara a lo dispuesto en el inciso e) de 
esto frocclOn. 

De no haber concurrido el consumidor a lo 
aU<llencta de conclltac1on, se le tendré por 
desistido de su reclamoclon y no podra 
presentar otra ante la propia Procuraduría por 
los mismos hechos y respecto del mismo 
proveedor, sin perJuiclo de hacer valer sus 
derecilCJs en otra vía, salvo que justifique 
dentro de los diez dias h4blles siguientes o lo 
celebroclon de la mismo, 10 couso de 10 
lnosistencto, en cuyo coso se cltoro de nuevo 
cuento por uno sola vez a otro audlencto de 
conc i 11 oc JOn". 

oe 10 que se desprende que la concllJaclOn es el 

procedimiento por medio del cual se exhorto o las Portes 

(consll'nldores y proveedores) a solucionar sus conflictos 

mediante la concertaclOn de Intereses, en la audiencia de 

conclllaclOn, l>Uscando el avenimiento entre las portes al 

lns~runentar convenios conciliatorios para que los mismas 

lleauen o una satlsfocclOn en sus Intereses. 

Uno de los ObJetlvos de la actividad conciliatoria es 

10.irar el to~al CIJITS>lfmlento de los convenios celebrados ante 
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la Procuradurla, evitando en lo posible que el proveedor vlole 

la ley y se haQa acreedor a una sanclOn. 

Las acciones para su c~llmlento son la requlslclon 

de documentacion a los proveedores a fin de que acrediten 

fehacientemente haber Cl.Jn'Plido con el convenio celebrado y en 

el supuesto caso de lncurrs>limlento, por parte de los 

proveedores, se les impondrán las medidas de apremio a que se 

refiere el articulo 66 de la ley de la materia, asi como las 

sanciones administrativas a que se refieren los numerales SG, 

87, ss, 89 y 90 de la Ley Federal de Pf'otecclon al Consumidor·, 

de las cuales fueron debidamente apercibidos en caso de 

incufl1)1 lmlento se- les apl icarion las mismas, fh·mando al 

mara:en de la documental levantada pard 10 audiencia de 

conc i 1 1 ac Ión, el conciliador las 

proveedor) o el que hubiere asistido 

Director del 4rea para 1eaa1 constancia. 

portes (consumidor Y 

a la audiencia y el c. 

Sin ent>arao, y respecto a la Inasistencia del 

consumidor en la audiencia de concl l lacltm, la prepla ley le 

otoraa diez dios hdbiles siQulentes a la celebraclOn de la 

misma, para que Justifique de manera fehaciente, las causas de 

su Inasistencia. 

el conciliador encaraado de la tramitación de esa 

reclamacion, si a criterio de éste, considera v41idas las 

pruebas presentadas por el consumidor Justificando su 
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lnaslst.encla, se les citara nuevamente a consumidor v 

ProveedOr por una sota vez a otra aU<llencla de conc111ac1on. 

en el s~uesto de que la part.e proveedora se n1euue a 

sat.isfacer la reclamaclOn de la part.e consumidora, la 

J>roctrac:Jurla Federal del consl.Mlldor en este caso cano 

concl l ladora, hara. el estUdlo del caso, exhortando al 

proveedor a un arreUlo conclllatorlo. 

una vez auot.ada la etapa concillat.orla y 

deS1Wendléndose de la misma que no ht.mo arreu10 conclllat.or10, 

se Invitara a las partes para QUe de cCfftOn acUeroc designen a 

la PrOCLradUrla Federal del Consumidor Arblt.ro, ya sea en 

aMIGable cont>os1c1on o en Juicio arbitral de estricto derecho 

a e1ecc1on de las mismas. 

Cn amlGable c~oslclOn se f IJaran las cuestiones que 

deberan ser ClbJet.o de arbltraJe y Ja ProcuradUrla t.endrA 

llbert.ad de resolver en conc1enc1a y a bUena fe auardada sln 

suJecl~n a reu1as 1eaa1es, pero observando 1as formalidades 

esencleles Gel procedimiento (articulo 59, fracc1en VIII, 

Inciso e); o en el Juicio arbitral de estricto derecho las 

part.es f<>MJlaran c°""romlso, en el que f IJaran iQUo.lmont.e las 

recilas del procedimiento que convencionalmente establezcan, en 

el que se aplicara supletorlamente el Cbdluo de Comercio y, a 

falta de disposiciones en dicho COdlQo el ordeno.miento 
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procesal clvll local 8Pllcab1e (art.iculo 59, fracción VIII, 

Inciso el. 

En el caso c:le no haber lleQado a un arreulo 

conc111at.orlo ae sus dlveruenclas, y no haber acept.ado el 

arbitra.Je de la Procuradtrla rec1era1 del consumidor, CC>ftM> 

medio de sotuclOn a sus diferencias, la ProcLradtrla ana11zar6 

los heehOs que motivaron la reclamactan para determinar si 

existen PoSlbles vtolaclones a la Ley reaeral de Prot.occton al 

Consumlel<>r, siendo menclonsbles los artículos ~o, 27, 38, 40, 

44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, 63, 64, 65, 79 y 91 de ley en 

Cita. 

SI a criterio de la Procuraduria redera• del 

ConsumldClr 

mencionados, 

cterecnos de 

Jurlsdlcc1cn 

no existe posible vlolaclcn a tos art.iculos 

se dictara resotuclón, deJando a salvo los 

tas partes, para que. los eJerctten ante la 

ordinaria, pero si la Procuradlria det.ermlna que 

existe posible v1a1ac1i0n a la ley, se darA a proveedor y 

consumidor un t&rmlno de diez dias h4blles contados a partir 

de la fecha en que se actoa, para que se ofrezcan prtJebes y 

formulen aleQatos, a través de Oflclalla de Partes, hechO lo 

anterior se ta.rnara el e)(pedlente a la Olrecclan Generel de 

aesoluclones Administrativas, para que dicte la reso1uc1an 

correspond tente. 
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- se aneKa format.o por medio del cual se le cita al proveedcir 

para cons>arecer a ta audiencia de conclJlaclón. (El. 

se anexa formato Por medio del cuat se le crnnunica 

llNK>slclon de multa y fecha de audiencia. (F) 

se anexa formato de ofrectmlento de pruebas (consumidor). 

(G). 



l'ROCURADURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

c. 

or~·:w ··.r:·A 

Nn. DEL OFIClfl, 30- i 1 1-

ASUNTO: SE LE CITA PARA AUD IF.NC /A DE CONC ILIAC I'.!'. 
A LAS HORAS DEL DIA DE 

"°R.,_E C"L'"'A~-~.~T( ,.,, 0<""1;-,";PR"'Ens~E"Nº"'tATID"'A.--,,P"'O,,.-R 'irn:ATIV A A u 

M~xico, D. F., ,-, 

Cor. .~otivo de l.:1 recldrttacl6n presentadd ·· 
ante esta Procur.:ldurTc.1 por el consumidor .:d rubro citado y Ce Id 
cuál se le corrió trd~. Jado oportun.:imente, con fundaiTEnto en el -
artículo 59 fracción V 111 Inciso b) de l.:. Ley Feder~I de Pro:ec
cldn al Consumidor, se le emplaza pura comp.uecer pcrsonulmcnte 
o por conducto de su represcnta/'lte lec;id 1 deb id..lrrente ucredl tddC'
lnstrutdo y expenSüdO, .:inte l...1 

de estd Ciudad, 
día y hord arriba Indicado<.., .i t-fecto de Que tenga verific<.1tlvo 
la aud iencla de conci 1 iación que ~eí\<lla el preeepto legal ante-
rlormente ln1o·oc<Jdo. 

As imi:.1110 se le apercibe, que en el caso d.? 
no comparecer a J ," A ud 1 ene id dP. C onc J 1 1 JC l 6n s ci\a 1 ada por ésta -
Autoridad, se Je lnipmdr.l mult..i por la cantl<l.:id de$ ____ _ 

en los termino~ que establece el articulo 66 fracción i de la_.:, 
Ley de la Materl.:s. 



Pl!.DC'IUDUalA flDEltAL 
OILCDISVlltDDR 

c. 

DEPENDENCIA DlRECCJC»I 6EMER.AL. DE QUEJAS.COllCILIACION 
Y ARBITIWE. 

No.DElOFICID: 

EXPlDIENTE 

ASUNTO SE COllUlllCA lll'OSICIOll DE 1111.TA Y FECHA DE 
AUDIENCIA. 

Hédco., C.F. a 

~ hace de su conoctmlento Que habléndosele requerido para 
que et dh rindiera el lnfonne a que se re -
flere él Articulo SY Fracc1611 VI l i 1nc1So a) de la ley Federal de ProtecctOn al -
Consumidor, con relaclOn a los hechas materia de la recJamclOn presentada en su· 
contra por ,y de la cual se le co-
rriO traslado y apareciendo en los autos del expediente citado al rubro de que -
estUYO legal y .>portunamente notificado y aperclbtdo de multa para el caso de ..... 
omtston,. corno no exhibió dicho informe se le hace efectlYo el apercibimiento lmpo 
nténdosele una multa por la cantidad de S -

con fundamente en fl Articulo 66 Fracción 1 del ordenamiento legal citado. 

Al mismo tiempo, se le emplaza para que comparezca personal 
mente o por conducto :le su representante legal ,debidamente acreditado; lnstrutdo Y 
expensado, ante la .sita en Dr. 

Cot.Oódores de esta Ciudad, el dla dil mes de 
7de~1y~-~.~1.~s , a efecto de celebrar la audiencia de conct~ll~a-c1~6~n~p~r-e--
YI sta~l Art1~Fracc IOn VI 11 inciso b) de la Ley citada, aperctbténdoce
le Que de no comparecer o no exhibir el informe de Ley QiJe Je fue reQuerldo, se le 
tmpondf'& lnd!Sttntamente por cualQuiera Cle tos dos aventas una multa de S __ _ 

con fundamente en el Articulo 66 Fracción I de Ja misma Ley. 

Ar.::-.TA,..ENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. ~O QEEL:CCJON. 

LI:. 

Presentarse con: 



~j~~Tí~l1: ~ 
]:hf! L:!i.:>:t:. __________ _ 

¡¡¡. ª··--------------------~ 
pz.omovi~ndo ¡1or 1'li !'."t'O!'io :lar.eoi,o, cnn el r,;:~r:íotor. tte onn::\.11:1iflnr 

ac!'edlt..1.do ;· l'ooon,,r:1··n en nut..,.., 1 .:.,-1..1. n•i•· m11.1;, t1.01-.ll'l1.llo ;\O.r:l.. 

oir y rec.1.hi:r tot\U clrme de notif'l·•.1ci.on·.:o ---------

y o.u-tori::ando ..:.:tro. oi-rl:1:; en 111l no~·út•_e n -----------

Que l'ºr ncdio del p"!:'OtJen1:1? ncu .... ·~o, "'ttm~;n nn ~ieri¡m y -
ror.na, a o!"rr,oer rrui;ob:\a y a torn:u.l '\r ul.•:>;,..'1.l.to:¡ • •lont.ro 1..101 !'roe.! 

d1m;1:m1;o adin.lnl::tt;·tl'I0 1 de oon~1>r;·~id.:ul con lo cn:.~1.hl-=cl•!IJ on el 

art!ou:to 59 i"raool~n VIII inoi-:o U) do la :.~y l'edn:c.·l do ~ 1•otec

oidn AJ. C11n13UJt11.•lor, conai• t~nt•:a ·.-in i 

PRU3Ut.S: 

1.,,. lnotru.:4'n°!:al de f.otuacion-:lo1 en to1t11 :.'-·:.u--:olln r¡uc ne 

tn.vo?"ev.cn.. 

2.·. La Prc':'anoionaJ. Lo,:;nl ~t Uui:m.n1i 1 on toc1o a.~ucllo qu!l 

•e ~voro~cn. 

3.• IA 1loou.""~ntn1 nonoi te11 ti? en 



Re1ac1ono ~.:;~a~ :iru? :,.-·!e i:on "todo :/ ca.da UDO de 1os h,1 

cbos !liO'ti.Ta de mi roclamacidn. 

Asilaie:mo !'ormulo los sicuJ,entes: 

i'. L E G .~ '.:' O .; : 

PRI:'Z.':\.L.- '1~c_'3r~e__:·o= __ ~"!'·'._~~~·"";ado 13!".\ 1o:; -;6::-·'linoe de •.! 

'te escri'to, o~o:iendo z¡ru ~c .. s -=·r, ~iet:z-o :· :::"'l'!'7?lfl 1 as! como lo5 -

~:r.".J'·:-:;.:..- ".1~::.. vi:-:: .. :.::.:: . .!. ;!.ñ;;;.::;: ::.:.3 .·.i.:...=.;.:.G ;¡ '-:i.~::in.o~o, 

di.et.ar en c., c..;o;·-t.in:..:: .d ~:.. =~~~;-:ur.i~é ~ut:o t':l ~ucit1c1& :·roceda.. 

::!f::-..!cc., .ü ••• , s. 
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111.4 AOOITQAJI:. 

De acuerdo a las atribuciones que la Ley Federal de 

Prot.ecc 1 tm a 1 consumidor, le confiere a la Procuraduria 

Federal del Consumidor en el articulo 59, fraccion VIII. 

Inciso e). ésta invitara al proveedor y al consumidor que no 

pUdieron conciliar su .. diferencias en las audiencias 

respectivas. a que oe cantln acuerdo la designen arbitro en el 

conflicto que los separa. 

ese sentido el compromiso arbitral es la 

desianac1on formal de Ja Procuraduria como Arbitro, sea en 

amlQable c~oslclOn o en Juicio arbitral de estricto derecho, 

a elecclOn de las partes, efectuado ante la misma DlrecciOn 

General de QUeJas. Conc111ac1on y ArbltraJe, a través del cual 

se acuerdan las realas del procedimiento, mediante las 

aUdlenclas de cD11W>rom1so arbitral, y la celebraclon de 

convenios, para resolver las dlveruenctas entre tas partes 

(Proveedor y consumidor). 

Tal y como I~ sena1a el articulo 59. tracc1an VIII. 

Inciso C) de la lev de la materia, que a la letra dice: 

r.s¡ consumidor y proveedor asistiesen a la 
audiencia de conc111ac1on y no se loQrase ésta, 
la Procuraduria Federal del Constsnld<>r los 
invitara a que de comOn acuerdo la deslUnen 
arbitro, seo en amlQable con-.>oslclOn o en 
Juicio arbitral de estricto derecho, a elecclan 
de los mismos. ~I compromiso se haré constar 
en acta que al efecto se levante. 
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En amlGable COf1"10SICIOn se fiJaran las 
cuestiones que deberán ser obJeto de orbitraJe 
y la Procuraduria resoJvera en conciencia y 
buena fe auardada, sin suJeclOn a reales 
leua1es, pero observando las formalidades 
esenciales del procedimiento. 

La Procurodurio tendrA la facultad de al leaor·se 
o todos los elementos de Prueba Que Juzgue 
necesarios Para resolver las cuestiones que se 
le hayan sometido en arbltraJe. 

La resoluclOn correspondiente solo admltlrd 
aclaraclOn de la mismo. 

En el Juicio arbitral de estricto derecho lds 
paa·tes formularan c0011rom1so, en el que flJarAn 
Igualmente las realas del procedimiento que 
convenclonalmente establezcan, en el que se 
aplicara sUPletorlamente el COdiGO de Comercio 
y, a falta de dlsposiclon en dicho cOdiUo, el 
ordenamiento procesal clvll local aplicable. 

Las resoluciones en Juicio arbitral de estricto 
derecho, dictadas en el curso del 
procedimiento, admltlr4n como Onlco recurso el 
de revocaclon. Los laudos no admltlran recurso 
a1auno, si asl 10 disponen las partes en el 
conw>romlso arbitral". 

De acuerdo con las atrlbUclones que la Ley Federal de 

i:>rotecc1on al consunldor le confiere a la prepla Procurnduria, 

en el mencionado articulo 59, fracclon VIII, Inciso e), ésta 

Invitaré a proveedor y consumidor que no pudieron concillar 

sus diferencias en las aue11enc1os respectivas a que de coman 

acuerdo la deSIQnen arbitro en e1 conflicto que los separa. 

en ese sentido, el C°"'11rom1so arbitral es 10 

deslanaclon formal de la Procuraduria como arbitro. efectuado 

ante la DlrecclOn General de QUeJas, ConclllaclOn v ArbltraJe, 
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en el que se flJa el neaoclo que se saneter4 al arbltraJe y en 

el que acuerdan las reolas del mlsmc &>rocedlmlento arbitral. 

Las audiencias de c~romiso arbitral y la 

celebraclon de convenios, ésta se considera una actividad 

lrrportante en la consecuslOn de los fines de la Procuradurla y 

est precisamente, resolver el conflicto entre tas partes, ya 

sea toorando que lleauen a un acuerdo o bien, mediante el 

arbltraJe de 1a proPla Proclft"'aduria. 

en esas circunstancias y teniendo en cuenta que la 

Procuraduria Federal del consumidor, las partes la han 

deslonado como 4rbltro en amloable cDnWJostc1on. celebraran el 

con.:tromlso arbitral ante la OlrecclOn General de ()ueJas, 

ConcillaclOn y ArbitraJe, a través de la cual se flJaran las 

cuestiones que de«>eran ser ObJeto del miso arbltraJe Y sin 

suJeclon a las reatas leQa1es (procedimiento JUdlclat), pero 

Clbservando sus formalidades esenciales conforme a derecho. 

Asimismo, la Procuraduria Federal del Consunldor 

(designada como arbitro), tendr4 tO<las las facultades de 

allegarse a todos los elementos de prueba QUe Juzuue 

necesarios para 

y proveedor. 

fracclon VIII, 

resolver las diferencias que tienen consumidor 

sena1ando la misma 1ey en su articulo 59, 

Inciso e) que la resolucton correspondiente 

sOlo admitiré aclaraclOn de ta misma. 
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~I Juicio arbitral, es el procedimiento que se 

sllbstancla en la Otrecclon General de OUeJas. conc111aclon Y 

ArbltraJe, en la que el proveeoor y consumidor deben aportar 

los elementos necesarios para el exclareclmlento de la verdad. 

Esta actividad tiene como obJettvo llevar a cabo el 

Juicio arbitral de manera expe<Jlta y conforme n derecho. 

Tiene CC>m() metas sUl>stanclar el procedimiento arbitral en un 

termino no mayor de tres meses, a través de ta tratnltacton del 

procecJIMlento, de recibir y acordar tas promociones que 

aporten las partes, dictar dlllQenclas, dictar medidas de 

aprento y resolver los recursos de revtslOn que se lnterponuan 

frente a autos dictados durante el procedimiento. 

As1m1smc, dictaré . el laUd<>, que es la resolucton o 

senten~la que dicta la Procurac:turla al actuar como Arbitro, 

acerca Gel neuoclo que los partes le sometieron y tiene ccmo 

ClbJetlvo Sfltltlr un dictamen denominado laUdo. 

En el Juicio arbitral de estricto derecho las parte~ 

flJaran IQUalmente las real as del procedimiento que 

corrvenclonalmente establezcan. 

Asimismo, se apJlcar4 s...,letorlamente el coa1uo de 

CCinterclo, y a falta de dlsposlclOn en dicho cOdluo. se 

aplicara el ordenamiento procesal clvll lccal aplicable. 
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Las resoluciones en el Juicio arbitral de estricto 

derecho dictadas en el curso del procedimiento, admltlrAn ce>mO 

ünlco recurso el de revocación. Los laudos no admltlr4n 

recurso alguno, si asl lo dlsPonen las Partes en el Cat1>ron11so 

arbitral. se anexa formato por el que las partes deslanan a la 

J>rocuradur la Federal del consumldar como Arbl t.ro. (t1) .. 



PWXUP.ADUllA FDOAL 

º" CllllSUlllllOI 
ASUHTO: 

DEPENDENCIA: DlRECCIOfl Gl:NERAL ÜE IJUEJAS,i...ONCIL IACJON ,. 
ARBITRAJE. 

En la Ciudad de México, Olstrlto Federal, siendo !as----------
horas del dla del mes de 

---------de mi 1 novecientos noventa y-------
dta y hora senahtos para que tenga lugar la celebraclOn de h audiencia de conct -
lhciOn 4 que se refiere el Articulo 59, FracciOn Vlll, Inciso b) de 14 ley Fede .. 

rAl de ProtecctOn al Consumidor. ante el C.LIC. ---------
_______________ .asistido en este acto por el tone~ lia ... 

dar---------------·----------• quién -
certifica que comparece por la consumidora --------------

Y por la proveedora -------------------
-------------• mismos que se Identifican con-----

respectivamente, y acredlt.m su personal ldad ( en caso de representar a una perso

na moral o rtslca ) el primero nombrado ·con -------------

y a su vez la pro·1eedora acredita su personi!l!dac! -----------

dct:umentos que se tuvlaron u la vista 1 se devobleron J los interesados, persona

lidad que, se encuentrci acred1 tada y reconocida • - DOY FE. - - - - - - - - - - - -
Abierta que fCle la audiencld ) eithortada~ ~uE. ÍLiEi":.a; l.H ¡Jartes para conciliar sus 

diferencias, manifiestan que pcr el 1:10.'Tlento no es posible llegar a nlngOn acuerdo-

conclllatorlo. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Acto seguido el suscrtto conc1l lildor, en cur.ipllm1en-:.o e lo dlspuesto por el Inciso 

e) de la FracclOn VIII del Articulo 59 de l;; Ley Feder.ll de Protección di Consumi

dor, exhorta a tas partes p:tra que voluntan3mente designen ~rbltro a I~ Procura -

durla Federal u~1 Ccn::.urnidor, .1 lo que to~ cu"lpar:-ctcnte~ e"l(pone1: Ou-? ;>.:.r c.:'"1'"' -

nlr a sus lnteresl!'> y en ejerc1c10 ~t(> 5·J l 111r1? ,. esnonUne~ vo\1,r.talfilO, rieslc;n~., -

arbitro a la Procuradurta FederJI llt?I Consur:i1dor .i e~ectL d<o" Qlll· i~edi.in~e ;;:.:iJ -

arbitral sea rPsrie1tc lJ contro;1ars1a pl.intl!Jda ~n ·:i.;J.nto .1 lJs ?ti:io~es ..; .!::,.t· ... 
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DEl'lltOOICIA:DIRECCION 6ENBW. DE QUEJAS, CIJllCILIM:IDH 
Y ARBITRAJE. 

- 2 -

ches derivados de la relac16n contractual que los une; astmtsmo manlflestan su .. 
confonnldad para acudir ante el Area de Arbitraje de esta Dirección General con .. 
el propOsito de designar el negocio que se sujetara al arbitraje y fijar las re· 
glas del procedlmlento·respectlvo, senatando eligen que el jutclo se lleve a ca-

bo en~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

A C U E R O o ... Por presentes los comparecientes, par reconocida su personalldad
Por hechas sus manlfestociones, y toda vez que no fue posible avenir los intere
ses de las partes, se dA por concluida esu fose :;.:mcll1.itorla y con fundamento· 
en el Arttculo59, Fraccton Vlll, Inciso e} de la Ley Federal de ProtecclOn al -
ConsLmldor, como lo manlflesun las partes se tiene por designada CORIO 4rbltro .. 

a esta Procuradurta Federal del Consumidor, senat!ndose las ------

del dfa del mes de -----------
para que comparezcan ante el Area de Arbitraje a designar el nego.clo qua somete-

r!n al arbltraje y acordar las reglas del procedimiento. -------
en tal vlrtud. tQrnese el expediente.- NOTJFIQUESE EH ESTE ACTO A LOS COMPARE --
CIENTES. 
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111. 6 IZl«>IClllN re PllU:BAS Y ALE.GATOS. 

Et articulo 59. fracciOn VIII, inciso d), de la Ley 

rederal de Proteccton al consunldor a la letra dice: 

"Si no nubo concflJaclOn ni ccns>romiso arbitral 
o el proveedor no asistió a la audiencia a que 
se refiere el Inciso b) J>ero st el consumidor, 
ta Proctradurla anal Izara los heChDs mot.Jvo de 
ta reclamacion para determinar si trrc>llcan 
posible viotaclon a la Ley Federal de 
Prot.ecclOn al CDnsumldClr. t:n el caso de que se 
concluya respecto a la Inexistencia ae posible 
vtolacton se dictara resolucton, deJondo a 
salvo los c:terechos de proveedor y consuntdor. 
para que tos eJerciten ant.e la Jtrlsdlccton 
ordinar la. 

De Inferirse ra existencia de una posible 
viotacton, se dar4 a consumld<lr y 1>roveed-Dr un 
término do diez dlas h4blles canunes a an'bcs 
para que rindan pruebas y formulen ateQatos. 
heeho lo cuat en un lapso que no eMCecter4 de 
Qllfnce dlas h4bf les, con base., en las 
clrcuns~anclos, pruebas y otros eléfnent.os de 
Juicio, determinara st extst.tC o no la 
vlolaclOn y dlctora la reso1uc1on 
admlntst.ratlva que proceda, deJando a salvo los 
derechos de proveedor y consumidor, seQOn sea 
el caso, para que los eJerclt.e ant.e ·1a 
Jurlsdlcclon ordlnar10. 

SI les hechos mctlvo de ta recltunaclon 
consisten en 1nrracclOn a orticulos de ta Ley 
f"ederal de Protecclon al CCinsumldor diversos de 
los mencionados en el artfculo 87 de ta misma, 
se h4r4n del conocimiento de ra aut.orldad 
c~t.ent.e". 

en cq,pllmient.o a to dispuesto en el mencionado 

art.lcuto 59, fraccton Vllt, Inciso et de la Ley rederal de 

Protección al Consumidor, de tos asunt.os no conciliados en lo~ 

QUe se concedlO a tas partes el término de diez días hébllc~ 

para rendir pruebas y formular alegatos una vez que 



transctWrlO el término ant.es mencionado, se realizan los 

acuerdos admlsorlos de pruebas. 

En lo relavlt.o al lnc.-.>llmtent.o de convenio, aquello 

en lo que se infiere violación al art.lculo 63 de la Ley 

f"ederal de Protecclon al Consamldor, de los cuales en su 

oport.unldad se emtt.e la resoluclOn admlnlstrat.lva, ya sea 

sanclonadO en términos del art.lculo se, fracciones 1 y 11, es 

decir, con una mult.a de hasta 500 veces el salarlo mlnlrnc 

aeneral diario correspondlent.e al Olst.rft.o Federal, o clausura 

hast.a por 60 dlas, tomando en cuenta en cada casc lo dispuesto 

en los ortlculos 67 y 69 de lo Ley Federal de Protecclon al 

ccnsunldor. 

Lo ant.erlor. para los efectos de que las resoluciones 

administrativas que se emitan y donde se t~onaa sanción sea 

por vlolaclOn a alauno de los articules que esta ProcuradUrla 

tiene atrlbuclOn para eJercerlos por ser de su conopet.encta, y 

en los casos que fuere c~tencla de otra dePendencla del 

eJecutlvo Federal, el tft1)oner ra sancton correspondlent.e en su 

caso se har4 la denuncia que en derecho procediere, lo que en 

este caso. durante tDdo este perio<to no ha oc1rrido. 

Qeallz4ndose los acuerdos admlsorlos de pruebas, 

apllcéndose supletorlamente a la Ley Federal de Protección al 

Consunldor. el Código Federal de Procedimientos CIVIies, para 

estar en poslbllldades de emitir en su oportunidad, de manera 
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slstemAt.lca, una resoluclOn clara, congruente con los 

elementos, clrcunst.anclas, pruebas y aleQatos aportados por 

las part.es, además congruente con lo establecido en la Ley 

recteral de Protecclon al consumidor. 

Siendo pertinente destacar que de las diferentes 

direcciones aenerales de la Procuraduria Federal del 

Consumidor, una vez que se ha dictado el acuerdo admlsorlo de 

pruebas se envtan los autos intearando a los mismos el acuerdo 

adll'llsorlo de pruebas a la DlrecclOn General de t<esoluclones 

Administrativas para que dicte la misma. 

"Debe recibir las pruebas que le presenten las 
partes, sl0n'Pre que estén reconocidas por la 
ley". (7t> 

De laual manera es conveniente resaltar que las 

Pruebas que se admiten de manera constante con los documentos 

SK»>llcos, los privados, los dlct4menes periciales, y las 

presunciones por desahoQarse por su prOPla Y 0SP0Cl81 

naturaleza, son aOnlslbJes, asi como las confeslonales, las 

testimoniales, las fotoQrafias y todos aquellos elementos 

aportados por el descubrimiento de la ciencia, para el 

esclarecimiento de la verdad; siendo admitidas o desechadas 

tcimando supletorlamente las disposiciones del COdiQo federal 

de Procedimientos Clvlles. se anexa formato por el que se 

notifica multa y término para exhibir pruebas Y formular 

aleaatos. (1). 

,.,., ArllctlD 11 "' ClMllfO ,...,., " ProcNl1lettos Chiles, Ultorlal Porrta, 5.l., Mhlco, 1981, 



PAOCURl.DUAIA UDUIAl 
DEL CCNSUMIOOR 

c. 

ASUNTO: 

DEPENDENCIA DIRECCIOH GENERAL DE QUEJAS.COHCILli\CION 
Y ARBITRAJE. 

flo.DEl OFICIO 

EXPEDIENTE 

SE NOTIFICA MUlTA Y TERMINO PARA EXHIBIR 
PRUEBAS Y FORMULAR Al.EG.\TOS. 

·:~xlCO •• D.F. a 

En virtu•1 de no ria:o? .. CO"'c.p·e:1«:. a .! ~Jd:encia ~ :.ie 
se rcftere el Articulo 59 FracctOn VIII 1nc1so b) de la L~v re:::i:-rJI ae Prote:: •• 
clOn !I Consumidor, sel\alada para el cita dei .,es ~~ del •• 
afio de 199 , no obstante de estar debidamente not1ficad'.l y aperc1b1do de -nul 
ta para elTaSO de no comparecer.se le tmpi.;so unJ sanc10n ~conOm1ca por la :J:i ':' 

tidac:: :le S ------------------------

Que ecu1valen a veces el salario nln1mo general d1ar10 v1genle l1 -.-.-;-: 
trlto redera!, cOñ"TUñcl'dmento en l:J d1s;i..iest:i por el Articulo 66 Fr~-::.~n 1 :!<i: • 
la Le:; de la Matel"la. 

P.:ir !o ant.erior,cr •:.indar.ientr. ~n lo disouestt:i :::.:~el· 
Art!>:•J:J 59 Fr3cc10n VIII 1r-clso c:1l df'. ta Lt•:. irivocada, 'I en virtud je QUP ::::- l!:_ 
fle:-!? v:.:ilaciOn a los Artlculos ,de la Ley de la M<lter1.j.r~la· 
tivc: :.? ,.e:l~'."'iaclOn prese'ltada-.---,-_:::_-_-_-_-_-_________ _ 

~~:incedi"n 10 (DIEZ) dias .,ab1J¿s ::nadas a p~ .. ::r de la fecha en que surta 
sus e~.::::cs :a presente not.1f1:a::iOn, ~~r~ ::ue ofre::Jn pruebas y for.r:uleri ;ilega 
tos,p:r ;3crito que deberA presentar an:.e Ja Dlre<:ciOn Gral. de Resoluciones Ns= 
ministratJvas,sita en JOSE YASCONCELOS 1 208 120. PISO. COL. CONDESA. ;:e "°s·.; •• 
C1udcic, •Nee!ando ltiercitHdo aue e.., :as:: Je -:i h~::eri::i ~s~, en Jos t~rr.-1nos ~e •• 
:.:3 ;.rtt:ulos ;-9 :::'? ".'r.I l·~~:;':- ·. ~,,~ · ·.-.p.- .... ~ .. ~·-;~-.:.-~ :1•11l""s j.:> .\ril;:-;1 •• 
c1tm SupJetnrt~ a;¡¡ lt?Y de: Id Mot-·J,J. ;.;i le tPnitr.; ;:i:Jr p,,. .. ;;(;o eso? J"ri:-•• y· 
se dt::tara resoluci'n con las c::>n~::1:.!'.· .:¡ue o~rer ~n aut.:-~. 

A T :: !l T : M :'. ~ ' :'. 
5t;F'RAG10 :•Ec:;:.. N.) =:=--~~::oN. 



111.6 Rf:SOl..UCION AOMINISrnATIVA. 

Tomando como base 10 que dice el articulo 59, 

fracclOn VIII, Inciso d) de la Ley Federal de ProtecclOn al 

constMnldor. 

Una vez que 11 ea:aron 1 os eXPecJ 1 entes de 1 as 

diferentes Direcciones de la Procuradurla federal del 

Consumidor a la DI rece ion General de resciluclones 

Administrativas. se analizan los hechos que motivaron Ja 

reclamaclOn 

no a la 

para determinar si existen posibles v101aclones o 

Ley Federal de Protecclon al Consunldor, paro 

determinar en la reso1t1c10n administrativa si fue violada la 

Je)' o no. 

Posteriormente, vienen los proyectos de las 

resoluclones a"1'11nlst.rat.lvas, mismas que al ser revisadas para 

su o.probaclOn 

pretenden ser 

rescluciOn en 

revlslOn que 

al no estar 

y firma se deben apeQor a criterios que 

ol>Jet.Jvos, para 

cuest.lt:in, no sea 

que una vez 

a~acable por et 

aprObada la 

recurso de 

prevee la PrOPl8. ley que reQula el procedimiento, 

debidamente motivada ni fundada conforme a 

derecho. Debiéndose cerciorar que se haya respetado todo el 

procedimiento y Que esté reuularlzado en caso de om1s1on. 

es decir, que una vez presentada ta queJa se haya 

re<1uerldo al proveedor que rinda el Informe de ley, que se 

hllbiere celebrado la audiencia de conclliaclon, otorQado a las 
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partes el t.érmlno de diez dlas hábiles COlnllnes para rendir 

PrUebas y fornw.Jlar alellat.os, se le hubiere exhOrtaOO a someter 

sus diferencias al arbltraJe y no se aceptare el mismo, el 

11t1t.o adllllsorlo de pruebas ~ est.ar accrdadCI y desanoas.do en 

"'"1111 nos de 1 ey. 

Asimismo, que el razonwnlent.o de la autoridad sea 

coaeruente con el contenida en el e)(l)edlente apeQAncklse 

s1_.-e a I• ley. 

Que la sanclan en su caso, sea acorde con los 

el_..t.os, clrcunst.anclas, pruebas, a1etiat.os, 8POl"t.ad0s Poi" 

las partes, vlendO a la vez los ant.ecedentes que se t.enaan del 

proveeelor en 1 a 01recc1on General de Qesoluclones 

.Almlnlstra1.lvas, o la ln>ertancla de la operac1on, asl como la 

u-ascenaenc 1 a de 1 asunto de que se trat.e y que pueda tener 

erec'tos positivos o neUatfvos, y que el proveedOr no repita su 

c~t-lent.o lleQal. 

AslMlsmo, es l~rt.ante Identificar Por todos los 

-a1os PoSlbles, caae se sancione al proveedor responsable para 

.vlt.ar que dMl.ms tas sanciones a que se ha hec:hO acreedOr. 

POr 10 que debe de precisarse en cas<>s de neQC>Clos 

.,,... es IPl'"C>Plet.arlo del Nlsmo por Medl<>s ldtlneos, ya sea a 

i.rav6S de las const.anc1as lnt.earadas en aut.<>s o lnclustve 

sollclt.ando la lnt.ervenclOn de la Dtreccton General de APDYD 
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Téenlco, para al leGarse da'tos que no se encuentren en el 

ex¡>ed 1 ente. 

una vez concluido este tra.11.e, slaue ta .,,.Clbaclon y 

firma de la rese>tuclcn adlllnlst.ratlva, asi cCIMIO t...e1en, una 

vez terMlnadO el 1.r .. 11.e ant.erlC>I"', sigue la not.lflcKIOfl • las 

part.es del result.adO de las resoluciones adllllnlst.rat.ivas, una 

vez nat.lflcadas las pm"'1.es de la resoluclan Mllllnlst.rat.lva 

dlct.ada y ane>ii:edas las const.aRClas OI las 110tlflcacl0"8S al 

eJ<Pedlen'te, se revisa •lnuclo ...... t.e, sebr"e las .. 1t.as que se 

te ltl'PUSleron carant.e el procedl•lento y si e>clst.lere en su 

caso, alsauna clausara, se espera que transc..-ra el t..,..lno de 

ta misma y una vez que se t.encian estos dat.os, y no haY alQOn 

01.ro t.ram11.e que aaatar, se procede a archivar el eXP8dlente. 

- se anel<a forma~o de deslsU1111en~o (.J). 

- se anexa rorma'to de ratlflcac1an del desls1.lmlen1.o. (n). 

- Se anexa resoluclan odlftlnistratlva. (L). 

- se anexa recw-so de revistan. (N) 



DESISTIMIENTO 

.._;D.F., a 

C. PROCURADOR FEDERAL DEL C~SUMIDOR. 
,_°a'·ES EN TE. 

--..-----------' promoviendo por 111 propfo lllr'lcho 
y 1n.-.ml caracter de Con$umldor, con domicilio en ~--ro--...... _...,..... 
___________ para·olr y recibir t1111a·aase• íiíd-
fkidones, e ldentltiCáñdome en este acto al presenlllr mi escrito con: 
__________ expedida.por -
-----con fecha • ante Usted, con el diíbldO --
NSplllo.comparezc o.a exponer: .. 

Que en virtud de que.he llegado a un arreglo satisfactorio 
con 111 Provealor , materia 
do.~pjl dtala al rubro, vengo a darme por Desistido en dicha~ = 
sollcftando se archive como asunto totalmente concluido. sin r1serwnne 
nlnsuna accl6n en contra del mencionado Proveedor. -

Por lo antes expuesto: 
AGstat. C. Procurador, atentame·nte pido: 

UNICO: Acordarse de conformidad el presente escrito, dan
dome por DESISTIDO en el mismo por las razones antes mencionadas. 

PROTESTO LO NECESARIO. 



DEPfHDHli:iA ':\~i¿.;:10tl .;:i".\Eiü\:.. ')E Q'J:.JAS, 
COHC:tLr·lft,rn \ ,•íBl11.~JE. 

No.DEL OFICIO: 

'qOCUflADUIHA flDIRAL 
Dll CGllUllllDDR 

EXPEDIENTE 

{í 
¡i 
··.I 
h 
!t .. . , 
.~ 

ASUNTO; 

En l• Ciudad d• Hlxico, Dintrlto Fad•r11l, 11 1011 -----
d•l ••• dm cs1· 19 _ y con rund1:u111rto en •l 
Articulo '9, fr11ccldn VIII, 1nci•o b), de l• L•y F•d•:rsl. de Pro .. -
t•ooldn •l Con•u•ldor, onte el c. Lic. ___________ _ 

-------• en au coru.ctur dr1 ____________ _ 
_______ , auxilh1do en oetn acto por 111 c. Lic. ___ _ 

Qulun not6a 001110 Conolllador du ••
ta Procuradur!•, hace conritnr quo en onta ractie oa r:rcib16 al eo-

arl.ta d11 t•cha d•l pr•••nt1q r1r•edo --
par •l c. Can11u•1dor , en al 
au•l •• •ol1D1te ea \l'l :::cnge por duoletldo, toda vnz qua al prov,r 
•dDr l• ha cu•plida con nl objeto aatorlo de uu qu•ja. Por lo an 00 

teriar11ant• O)l[pturn to \' rundndo oo acuordn 1 t~ngone par praaantado 
al ••ar1to dR cuent.11 quo oo oxh1be; como au aol1c1ta y an ru:6n -
d• qua einndo nl prop6e1tc dn outa Pxocurodurte canclllnr loe ln
'l•r•••• d• l•n pOJrtao y todo vc.l Q...io ee hu lagrndo dicho objotlvo 
•• KA•DA ARCHIUAH EGiE A.SUrtro Gema TOTAL y l>EFirHTIUAMENTE con- -

CLUIDO. Ae! lo acordd 1/ f1"11D el c • 

.,.t;. •1 c. ConuiU.udc.r qua act6a y DA FE- ... - .. - - - - - - - - -



OIPlNDEtKl.l DIRECCION GRAL. DE RESCILUCIQN~ 
ADHI!JJSTRAT:VAS. 
DtRECCION 01:': AREA DE R[SOLUCIC•

NES ADMINISTRA1IV1\S Y SM..:"!OHIS. 

Ko. DEL OflO:: i.JGHA/;:,IJ 1 .. /1;,-,,.¡91tJIJJ90.. 
DP[OllNTE, 2'J• o. Jr.o. 

i.;. ilK U.. L .~.._L.JU P~ 1lL- • 
f,lJl·l'•LI "'.uhOlrL 1~, ~·~pf1,• 2• 
.,. L. 1,.., ·.i\l't. 
u~ llti. Ot...i11t. .,l;#<J11..:, 

• •JC. 1 ri.r. 

SE NOTIFICA f,.J;sc. í. :..·1~I.CU 

México, o.F., .i 5 de raow&..cJn d9 1'J~. 

En los autoir ·Je la t"or.:larnaci6n que 
al rubro se indica, promovida por • • • - • u ::a T"" 1J • • • • •• 

---------------------------------ªº contra do ·,~: V.iClv w...... ~ 11 .J• OL n.L•• • - - - - - - - • - • _ • 
con techa V•lntlula e :..c\t.ilre tle 1?1JU•• • . • - • • - - •• _ •• 
se dict6 reaoluci6n en los términos de !a ,-=c.pia sin:..1le que 5•> 
anexa. 

Lo que hago de o;'.J co!1ol:im.ieno;o y er:. 
v1a de notificación en form.i, tOf!os los éf~C!..'.JG .Leqt'!lew proc.a
dentea a que haya lugar. 

1nexo: Co¡:, a sitaple e·: resolución de roferenc.ia, ·~:>:H. 'll.nte de 
.. 1·~.... fojas !l't.iles. 



DEPENOHIClk OIHCCCIOH 1,L!JCK1\L DI': fi" ~·Ol~UCI ·1m;:;.., 
l\.D' INI.:;TR.\TJ:V.· ...... 

(ncPTO. Dt: 'POYO -D'"INI.>filJ\TlVO). 

PROCUW>URIA HOERAL 
Dll CONSUMIDOR 

fl'DELOflCIO 

[XPfDtWJ[: 2980/98. 

.a: llIC":l. ílC~:OLUCI.ou. 

nAGLicL'' ..Ouo·-- ri:rü.:;~~ 

•• • ! ,. 
! 

ASUNTO: 

v~. 
if.flVICtO CO!líl!t Ir .... ne iu..a,;. 

M6xico, Di·.";rlto rcd~:r.31 a. vnintl.:n!:; de: ..:etubro d0 n!.l novcc!....:n-

tos noventa.- - - - - - - - - - - - - - - ...; - - - - - - - - - - -
vtstes para re::.olv~r on lo!t nut:o~ del prnceidJr:dcntl" .:i.·~Mlnlntrativo
que al rubro ~:o !·at,ale y 

l!,_E., _~_y__L_J: _!:;. _ !!_';) _g_.L... 

'1.- ~ con fedla dieciocho r1e rn•U"'l da :nll novoclentot: odl<Jnta y ocho 9-
1a parte c:c>n!'lunldore lntorr:u· o '1'.<rjt'l on contra t!o 11\ provct"dor<l ro-
lo Uva al lnC\Jrr111Uai··nto de un conb:af::o de& Pr.·: tacl6n de :>ervlclos. 
celebrado CDn fcc:hn 16 r1e onoro da 1998• rcap.~cto al t.erv1c1o rlo !o
vado de un autom6\•l l v.1 •• 11JO• eubrlentlo por el !':ervlcll') l<a cantidad 
de l2 ,Joo.oo ( .1(L ~11 L Ti:l: et: :l: 1 ;•c..~,., 00/100 M.N). Ea el cor.o quo 
al pre!•ctnter~o l-1 c0n~um1c!~:-.. l al domlc.1 llo del nrovoedor .:. electo r1e 
reC09er el bien objl?to do 1a C?ntr"Ovcr.sia se ~orcat.6 dtt quo Ir.te -
pre!lentaba da.no=.• yo qU<' ··e cnc:ontro•,., totalmanttt hu!Tk..>do la alfombra 

=~i~!:Ot!n~~io ~7° ~~!'.~~i~~~ -,~~n'1~e 1~~6 ~l~~~o e~r~~~~o~ ~~~~~" 
J:W'C" ol CUT:'l ne !lOllcl~~ le ~nt.C"lrvcncl6n dC" e·.t" H. Procuredur!a - -
para que por su cnnth.~c~o 'i c:n 1.3· f,1cult.'\dt!!• que la Ley le otorga -
obllgu" •1 rrover_'(l,,r de rofer,...ncl" a l'·'l<JOr lo.s la.?inr oc•l!•l.,n.:idou por 
el mal f'lr>rvlclo• "'" una :"Ola e>thl!!lcldn a la nayot tn·f!vednd .... ,:;iblo • 

H --------G:_---_- ----------------
¡.: mJ ·1 -ffd,l'c./t;::.::,- ------ ------ -- · - - ---
l. SNS•eon -
•l 



DEPCNOEl'fCIA: Oilit:CCIOH GDtEl':Al, DE RESOUJCIONES 
ADHINlSTRATl VIU:.• 

(D&PTO. DE APOYO ADHIHl!iTRAnvo). 

N• OEL OFICIO: 

PROCUllADURIA rron.u 
DEL CONSUMIDOR 

EXPEDIENT[: 2980/88. 

- - - Hoja No. 2 - - • 

J .1 

ASUNTO: 

2.- CJUt? le provoedora fue 4-bldanacnt.o notlflcada de queJa preoent.rta en--
?~o ~~:~~~t~~~!:·~~~ 0;7~~~f eº}e 1~!~!~"° ··~~ ~b~~t:':.O:f,r;:l, ":o;, 
.ce .'r.!"pr-.~nr:c de l:: c:..nst.vtcle ~e notlfir.·.:'lcl~:\ ··• tacn4 20 de onero -
c!t!' 1~r--:::, y 1.i e: .11 -3 f'Ol!I!. dnce c::orrr ~'!jr~~.:ada l'?n autoa. 

l.- OU• al .. qotarno l·• !'a=io e->nclll~torla In:: -.artcr. no :;o omotlcron al 
J1t"Oet?d11'11cnt:> arbitral. 

4.- OU'l h>1h1~m 1mH! o:·t..ihl~c1do l:t pC"o.::Junc16n do v1vl.ic16n 4 1ll i.y ·-ar -
part:o dol :1rtWc dC""r ··ttq(lin C'.,n!.:tO en olu~o-J .ie conccd16 a lo.ti porte:-: -
un t.,r- lno de •Jli'.:'z dJ:aori h4b11e~ pera rendir f'ICtJebbto 'l forrnuler alo
gato!!. 

~.- ..:Uo ~JCr .:cu6.rdo .:le !°'~Cha 1~ <le jul .. de 1.009• ~o clt6 p~1ra dlc!'ar -
rt:::otucldn. ~1f .~ ..• que:. hoy ~;e nronunclc. al tenor dol pre cntoa 

X.- r.sta Procu:-ftd'.lrfa "!.- C:O:"l·~.~ tc-ntc ;--i:u:<i ~cer y cecolvL?r on ol pre:Jen- • 
':e "n1ccdlmlen~o admlnl·· t :otivo ·.!e ac•.1e~..!o por lo "11:; ucnto por lor: - · 
arttculo~ 1o. • ?o., :'-:l •• 57 '/ 59 frncctonos VXII• lncli.o d >. XV y -
deM& .. ~eln.tlv·:l3 y ."H"Ucabl ; -ScJsl Ley 1 tt'focal •lo t•rot,.,cc.ldn ol eon,u
mlc~or. 

Qun at 'rP· en· e •1roc:"."!:dlmlcnto admin1-trat1v.:> r-• ha ll·::v.ido a eiibo .,,._ 
lo~ ti5r':\lno, de! lo dt ¡-1tf"'~:to !"'Or lr. Ley t"etforal de Prot•.·ccldn al O>n
.. ,riJ.·101· y . upl t•>rL.imont.e ·l"llc.1d"t el Cddlgo f"edcr•l 'le Procedlmlen
ton Clvlles. :! 

~ ! UI.- La rolncl6n con ractual que un<t ~ 1•• "ª' t·or ha que:ndO plrn.;c.,.,to-

! l ~~dri"~~ .:~e~ ~~~;'~ fd~~ 1!ª ··~=~~;~~.a a~fn~ d:a!" .~:~::-cte"':!-
~ '1 vcrltle."tci6n '*>• 0041.5 r~.ill:en·!a ror crta H. Procurlldurfa, afomoc -

. ¡i%1~:·:~·c;;~-:-:~~-·-·:=_-_:-~~:= 



PllOCURADUJllA frDIRAL 
DU COHSUM1DOR 

orrrnorncrA· 

!I' OEL OflCIO 

E'l.PEDtflllE· 

01r:r.CCION a.:m::1 ".L JC ,:.:_ OLUCtor¡:,_ 
;,mtINI-TF'";.TIV' .. • 

(Or.P'f!J· ·t: \POYO \!Ji IUI..:.T .TI va) 

2900/BB. 

ASUNTO: - - - Hoja No. J - - -

Ahora qlcn, h11b1~ndo:¡o er.tob1ne1 il) pc~~·untlvamont_• por n::to In::t1t.u
cl6n que l.:>. provecdot"il h .... vi·.)lado dl~ro:;lclono!: 1!c 1.i Ley rodcral do 
Protcccl6n ul COn-:J1.u•1.idol." 1 o r->ncr ·c..1 a •n.:i11::.1r Ja•· c-.m·t:lnc1'l"· de
lato "'lDt.t•l:: y 01: .:.. prc.l. .• ¡ l-l: , :-uc°:'a:. y ~11 .. •:.1t" , rcii,!~ 'a:l y torr.ul .... 

::~n~r ~~~ fo!:;~.:. ~·'f\~~:1~~~~~~;~ ~:~ci-_~: ;;;:~~~~';n~lJ a~~t~~!.:' :i m1~ 
""°".~ quo c"'rran ·~·q:·.~q.1dar. •·n u~·':.c!" 1 .. cr,..dlt,... ff'.1• ·c:·irntr.monto lo:; h·
cho!I C•"'n ·t1tut1V'l!: de su .cclón,no a<l lll ~.:irte• pi:-ovncdorn al no upo.[ 
tar prucb.'.lr ni f•:-raul.:lr 1l~n':.o~ qu de"tlle· 1=r"n 11'< de ... un e>ecopcio-
nea, en Virtud de que •1 1nn e-. cierto flUc ''" ln ln~trumenta! de -
•ctuacl.on'!!I d~ f 0 C:hll ."' 5 de febrerc ~O 1980, CO':l ,rr.c..o ol C. 1"lorcnc1e 

~~:~ ~~ri~º~./:or~m;.~, ~·1 ~~~~~t ~~e r:~"7~t-~~c-J~n~~~~~ '.· ;~~~an!~~~~= 
dla ;-or te. CO•,Lusnir10r.a 9 aludiondo que si so 1u hubiera moJ~do la ol
fom ira 1.i "t{:.IJl..a rY.J JC ·udr:?. p..Jr eol :'l·t'.lri.~11 por ,~1 quo ~~t.:i hecho, -
'J ;1 Jfl''lld~ :·e .•r•1~ •d1.,S <io in·~'.\'• 1 Llto .1 .•. fli' ..!t" ol :i9u¡¡ qu.: hnhfo f)eno-
tr.:i.Jo .21 tn• cLr" !r.1 vehtcul·'.', to:.i:i6n o·: el.arto 1uo a•anifiert<li c1Cpr 
:;ai"10nto y 1'.C.lJJt.i !UC ·l lnt"1dujo ul .1qu.;i .!n ...il ~1uto.~vl 1 ft"Otivo -!o
~.:\ r c1 .... -,1Jci(~n, ,;h~ t'l.1 . '!'.·t., -,un ~ -iccp .. o.'I u~ "·JI! l torna l• 1lafi
ct.•1,,c:l1\ on t'<~\··ct1n :li. ?t-vleV, pr(>"1tndo po.r Lo ¡l.:it'to µr-oVP.f!dora y -
C·.,,i<::r .t: "'° t--)l' .• 1 con·1u•1\.l'11."', . •?.' lt-1n.1u por c\:>n6 · :'.!'11 t.?01;.l:' qua tJX1G
t;o r•?",'""'."lfl~H\;>11.t.cJnd :-J .. lr ·qr·:~i ·.t h. f)rov, .. ioru en ·1trt1J.1 d''.\' c- -~ qule--
1\"'I :-.r•"'1:--.-,n ··:?r."ll!t: 'l'" rt;,:o •C ,•11tr\ .... 11.:ualrinto, re~nr'.3.c:16n 1 llmploza o -
c:.::\lqu11rri O""r.:> · · d.111•· 1 ·l•1t) ... ·.1n lnllnr..nt~ .r ..il c.•n··umiJor ... !.. por cJo
H.ctrincf. ·!el ~1·v.lctq ol "i.··n ··.e i.lcr1o o :.uir'l r..:l r:t~~orloro ('.Jtt -
~'\Ull:,.. total" ~u·d 1lnon':•· 1.n••·r:o iado ~-Jrn ::i\ :J~to .J 'lU-:! u·tc tlc·:
t.!nairto, c,n i•J.l•l.1• •ml • Oll r.l .trt:culo.J \1 Ja la Lo'; de la M.1.tc:-1a, -
d.~cun~t.:incl.i q1Jt-"' .... ·!u· r::t.J C.•.>: el dC':.:l .;e vcrl!lcacl&n lovan'..ada
por :i..!r;:.-,n.11 '-'d .. co:l '...,:, .. ~- \_,, rn t.:.t-....cl~n, y .!n 1.1 c·J 1 la uart• - -
pcov.J:udoc ... 1c.t?,J".~ .u ,·•! •rJ11 .• 1 -~-idJ.d ."?n r··l-Jci..Sn .il :tit.:.irluro ocai::lo
n.1·jo "'º l.i 3lfo;n .r" u·~l ,,ut.oiri6v11 1 un "Vli'.'tJJ .ol .:.:arv:c1.o pre~tti·~O ·1 
o:>n.::.,t.ic:o f-OC l.· ;.-t: ... .: c-:>n:nJ1A.:..w1. .. , .:.·· .. ul'..lo""i .o ,,..;.r .:o.i .. ~.· ovl ~ente -
qu. ¡, ¡w.. ::. .. ~ ¡nov H.:!I•::.,·.: Llcu-r.-116 con u o.:ill •-c16n ..!j n:: .. pkar~ ln:.i-o 

.;;.¡ o.md1clon.J_, a la;- cuuh, .. J:o o 1196 .irlqln.1L1 n~e con r.l con· um1ilor .a 
¡ la oreatac16n dal "crvlclo. 

1 De lo o.lnla~1·1 ... r .u ·:1· .. ;J ., l~• e •nr\u .. l6n 11uc e-:. ;.rov.:oec!or .1 tnc·· ·tr 
i ¡ en la cont1uctD con·:lnt'"~nto: En ne c•11~pl1r c·al u -..Jl11;.-ic16n de r· -
l~ p~·tar la11> ex>ndtclones., modalld.!de· y do -:~ c1rciln t.1ncl.1~ .. CcJnCu:.mc: 3 

~ r ~~ ~1·~~~:;~~~~~~l:r~ .. º~~;~~d6~~,\!'f'r1~~1~n·i~;"!~ºn~r~~~~~f;:0~;~ ~, 
;f-a obllqac16n de .,ro-.-.rclon.1r .i. n!"·t.'l Proc1..c-.1dur!1 el int'or o r, ·~ e lo-
• l ~llcit.:J .:>Or a .• crl.to y quo e·· can .ucun -· ;1 •• ra ol '..: :."r._l-. •1'"> 'o .. u fua. 
l :f cldn ln,ludahlcmon o h-1 vlZ>l.u1o Ji ro:J!.Ci. nu:: r ..,L> • .J on lon - - - • 
j J articulo 52 ~;; ; do.>l do '"-''· cct.~" '' ·'.on,;U"1<lor - - -: Y[?d-e.r:~ ~ --- ----.. -------------
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O[P[NDENCIA: DlRCCClON GENERAL DE Rt::SOLUCIONE 
M>MlNI~TRATIVAS. 

(OEPTO. OC APOYO l\DM.INXSTR/,rJ:VO) 

PROCURADURIA FCDUAL 
DCL CONSUMIDOR 

ASUNTO: 

WOELOflCIO: 

EXPEDIEllTE: 293C/8B. 

- - - Hoja No. 4 - - -

~~c~~r~1l~~o~~1 c~.:i~r~f~1~c~~t1~o l;ic ~~~P~~i~~~ ~~r;~:;~~n~~3~a 8~11;, 
vecdoro 1,, ci.uc: ha <101.101 tr.:ido un milrcn·~c Of'?~;lntr.r~r. en oaat.1!11'actir a · 
conJuni.:Jorr1 r.•n ~u lr.g!·.lr.1.'l. !'reton:.i6n, ni> o'.~t.1ntu o~.ter ohli<.Mdn a · 
lllltl 'i l.:.i=.: f,1ci adtu..Je. (!U~ tL:nc dcr.do ~l d!a en C:UC:' ~e cfcctu.-i lo
controt~c16n1 ~t1::itn li' fechn :n aw : í..' !:>re· cnb~ \e t"eClan.-.c16n mnt1-
va1l:'i: '- rJ,.., !~ ·· ·-t .-en ... r. L·c· o!. uc~lón; :. tcnr! !f.ndor ~ a lll!l condl ctnnc:. eco 
n6ijEcnn tlnl ~r. r:ictor- niD:'11l:l c-ue on rnz6n el gir•J cornerclul quo cxpl• 
ta :·r c~n! ic....:1,in m.':r· r-:ur · uficlf'ntnr rn·:~l d,;r cumnlimlenlo a le, co:n 

~~ri~~tJ~ ~~~~~;<-~~~ ~~ ~~~rt~iº~o~~~ir"~~~d~~~ a~1~2~c r~~~~l~: L~~r f~~~~: 
clonr.:s rclotlvn"· .:il 9ir~ cor.ercl11l que de: arrolla la proveedor.1, - -

:~!~~u!~~ ~~~~~ ~~~~~~;~!~~; c~~~1~~,~=~~~ ~~e q~~n 1:?.~!~~~~ t~~o l:;~ 
prove~dora cau:-n '.JO Jr:an ;!cn·juiclo ccon~;nlcc ..l liJ con-;:.imldüra ;· ":"t:.;.:i • 

.'ilda l..i ilCtivi._•:i.~ c.rc:.·clo.l ·e ld prov~edor.i cm actltu\.11~··. ~iml.}.'\r:f;. 
rc:-11lt'.1 r"•·"rl.:i.r.oent'-"' afecl:;i..!il ].:i ;·ul1l<.1\'l6n con~uml"orf\ r>n •.:••f"I: rn1. 

Con ... poye. y fun~~..Lmc.n•.:.o fin lo dis UP!'to por- lo!': "lrt!culo•_, 59 1 !rnc:c16 
VIII, lnci~o c\1. i.'6 írncci6n 1 1 'JO •1 dtmfi· rt'l¡ tivoR y nplir·l'lhh=-:1 de
ln Ley ledit'rb,, .. e Prot:.cccicSn al Conr:umlr1or, de~r~ lmponer~e illll - - • 
5CiWICIO co:;t!J.t II .... liC i( .. L., :;:lll':.'l ?Ot• ... .,! !mpctrb· .:(" "º vcr:l."· ~l :::a· 
lario m!ni."10 q~n::?r::l -:'.iilrio •:!.·• .. n':..~ :Jdl".:o al Dlu~rltci Fvd1•ral, 11n.1 ~·a~ 
ci6n e!& i>t.OJ,200 .. 00 (C'.l.'.TI O':'T .. ,1:-1.; T:·1.:.: M:i:t 'Xl' C1 i·_::"·r,;:_: ~r. o:-. C'0/100 • 
M.N) 1 d~b16nc:osc ·":"'j ~· ~ ·alv:; lr.·: ':!" e~,.,! dr. ¡ ..... f'"Hl: ·!1 1 :- 1·-, .;uo • 
los ej<.•rclten en • :.~r:.,; ~"t? coi-n:- n~n·•a. 

POR 'l".:.:.10 ).;• ··-~JI:. ~\J ': F:JN11f·'.10, t •• UE R~·;_,ot~·.".r. .t: '/ :.F.1 

].._.f: ___ J:! ._§._,!!_V __ r._.!., 

PRIM?:RO.- La r.r:t.rtE" r.t"OVC.:!¿Ora .-t;f,VICil.1 COCHA II ~• D& Rl.1.., en (4 1 -
pro:·en :e car.o hn inC".Jr!"idP C''1 Vi')lact6n 'l lo di: .,uor.to c-n· 

- - - - - - - -52 y 65 - - - - - - - - de la Loy Fcdar.:il 
ele Proteccl6n al Com;umldnr, '"'" con:-ceurnr.1"; 

;.:0uNr.i1.- Con fund::r.1-·nt.-, on lo r• ·1t ti.: fior el articulo 06, fr-•lccl6 
I .:! lo !..<!y r'ed"'ral de rrot. cc16n al Con:.umldor :a lmpono 
._ ln nrnvc-~c.!G.rn 11n:"1 :.;cnci6n UP. s.~o~,200.00 <cu ·Tl:'l'J\IJ.:uros 
·: ·1•. o·_:c1~rno:. l•t t·~ 00/103 1'1.N), equlvalont1 a .t;.0 -
vi-e:: nl :;ilo.rio n!n 11"0 -:~·nc".'r";il ""!arlo vlqNlt<" oal"u Ql -
-'1.·t¡;.i."1: ~~ ral, 11Í.-,t>-' ··te- ;; cicnr'c a ln C'nntld3d 1!a - -

1 (':--.:.-~'Je' · l L :,•_; ~ ¡\·~ ,•-:.OS 00/1')0 •.·.H) • 

_'fidt:~s==:_ 0 -_-:: --------------.:. ----



ASUN10: 

OlPENDENC1A D "T"ecciCKt Gen:.?rai de: Resoluclones 
Adn·~1·tstT.:1.dvas 

tt• DELOí\C'O. 

EXPlOIEllTl 2980/88e 

- huj.1 '1:lt"!"~r:; clf:.._: 

TERCERO.· Para Pl cu1 ·~Hr•lr·~ .. , ·lrl ~ . ._. ~'i rl."solutivo antedcr. -
gfrese atento oflclo .-! la Alltcr:d: ~t c;w:: Ct"'1 .. reap~1ja -
para su ej ecuclCn., .'.li:'001paM!1rtole copla autortznd11 de 
la presence resolucLOn, a e(ecto de que en su oponu-
n1dad lnforme del rc.:iul.ra=lo. 

QUINTO. - Notiff'qucse persor..Jlmente y n~éguese cop\n nuténtiC'.l 
al legajo de Reso!u.:.iones y:irf' coostnncin. 

SEXTO. - Notificada ql•t;: se-.. !:. presente y e:\.lstie:ido constan-
etas en autos. r.:c..CH1VESE OJMO ASUNTO lúTAL Y 
DEFINITIVAMENTE CGNCl..U!DC. 



N' DEL onao: 
O:PEDIEPm: 322/!X> 

ASUNTO: s¡ Il§...illELTh ¿;.cu+;o ::n; rt·:vI~qo;;. 

AillIL. S.A. O!.; C.V. 
vs. 

T':-"L17tmon :.;z W.-'ICO, ; •. \ •. r c.v. 

- - ;l.-0: r.Ms'°~~.J~~A:~..!t. ~aJ8:;., ~~~~~ 
~..JGnco, 3 •• \. DF. o.v., en contra de in nDOJ.u.oi4n do ~oaba -
31 de STO ele 1990, 1'' - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - R ¡; 3 U L T A N .J O - - - - - - - - - -

;_;~ 1..9. Pllr ..:~O:-de ¿•~J: ::':O':,~ J?90~ :!~~ 
- el. ? de mir.vo de 19901 e~e:>DdO loo oigtúonte• a¡¡ro--
ft,oea - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - 1.- QQe lu ~laoCn ~ta OnUJm Q,gr"llvi.OD o au.-
=-~..i ~.:-O~r, nto~ ~~ ~ 4:.,~i."9~o~;:;:;"'~ 
-.. a .. a:nf0qlo oJ qu horon J::"blJ.o.ed.u el 4 do anoro de -

~';.::.:i..~ ... ~;;.. ~~J~ ... ~·::;b~~ 
- ,.r la .<ato& enoarpda ele "" oontror 1' ngilnr>oin. -= 
- - - - - 2.- Qg.o le cw.aaa ~oo a DU. ,¡JOJ.erdante 1n vi.ol.o--
os.6D del. lll"tfoul.o 59 beocucJn vnI 1.noi.80 ~l, da i... Le:r .ta l.o =-= p --J:.ª:i~ .. ":4 ~ J::tn1:n!.!~;'1;~t!:n:Omo: 
lo -~ •1 -pto 1egit.l. i.DTOooclo. - - - - - - - - - -

• - - - - >.- QU • Ti.Ola e1 arUCIQJ.o 16 Conot11uo1.ooo.1 :ro -
r-=:.~be:l ~=1;~~r1~·l~~e~~ ~ro~di~ 
==·~~..:! :a,:!u~~~n d~~~1:1~~b:rá~~ 
lar lAt• prooeptoe leseüo• qu.c ~8c1ll.ton a l.n auto ·i..lad a. ro.:l.1-

•?< 



PROCVRADURIA ffD[RAl 
on COHSUM!OOR 

ASUNTO: 

DEl'ENOENC!A: 

H• DEL onao: 
EXPEOIENTI: 

Dil!BCCIOll Of:IWU.L ~ RF.SOLWlOllSS 
AIZ.!IIU~1'a.'."r1VAS. 

:>J:Pt-'??.c::mo DE :m:unsos 'í rm:KJ1'
sxm:a_\cion '.Jti s.\JiOIOJn:S. 

322/90 



PIOCUlADUllA FtDER.ll 
1111-

ASUNTO: 

H' DEL OFICIO· 

EXPEDIENTE· 

---------•C01'3IDEi1 .~:>O---------

J~ 

H 
• t 

H 
4~ 
q 
p 
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PROCUR.lDUR1A fEOEAAl 
O[l totlSUr.llOOR 

ASUNTO: 

DIRE.CCIOll (}~N;.;.H . .\L CE REüOWOlO?tES 
Dtf"EtlD!Jftlk .L.""t.U'.111.i':t:L\ TIVA~ • 

H' DEL Of\CIQ· 

OPHllOílt. 

••Wv.J 

:1;:¡>>.~.\l.!ilr'I'O n:. REOU.~~:05 Y lC.C01'
~IDi::t-.cll:l" o.; !;.'liCIO?C·:!]., 

}22/90 

apl1ct.\J1:'D do l.a Loy Fo.i.ornl. d.o f'rOteoo.i.dn al. Con.ou.r.t.Uor, y en 
tal. virtlld la nutorida<l tlllQ1iz.6 lno oon!Jtnno1~\D intc r~w. •~ 
a.u.too, tul:! oomg lo.a pruobnn y nl.bg:.:.tot1 reod1..1.oe ¡>Or o1 00001,.tr~ 
401·. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - ror •1 oon1.rü.r1o do l..: pr :.·in doownont.c.1 oorioin-tonto 

~~e~; ~~:~ro;:..,;~:~~~~ ta~c~~ :!~r. ,~ro· ~~~ií .. ;~an ~~ 
~~~rt~~~ i~~:~n 13~::=;.J.~~-i~:~ ~~~ o!u6o~~~t~ 
e.c;o~~~~o~~~~c ct~º~~o:n p~o~~ll ·~ª r~~=utl~~~li~~~h i: techa en que LW o:dtió lfl r'QOOluo1&1., no oor~(l1~ ol. ~rovo,¡ 
~~~i~~~T~~~i~n~z: :~1~1!!!1~~~¡~~ ~:~i~~in~~ ;~r!~r: 
roapononbil.idnd pez:.· oou.no.o :::ort1\ik.i, t.1 ..lo f'uar=n. '""·"'YºJ.~ o h'fuw
'Lor a.b:inr.do onnti,tac'~ a..1-$.inn en fu...,--or dnl c.onn1.1?1.ido.r on :tr. !;1l'.;
~c e1>n·cu¡iol'.ill.ion~ c..l tlc:-'f'º ¡¡110 ~ l .. " in" .. or.ruroidn, j' t~no -
de cord'craidatl oon ol ru•Ucu.lo 01 thl'.t c011igo fcd.e1-n1 Ju Prooo
cl..i."nion1;.ca ::!ivil.oo ap~c~o G<-\11.l.oto.rlri..mont a l.tl !.i:Jy t\o ln !-:a.te 
rin, )í.J °'~r:-.. a¡iondia ¡irobo-~·J.Q,. .... - - - - - - - - - - - - - - = 
- - - - - En aonocoullnc1n. do J.:> ~"ltarior, toJ.1?1. va~ ;¡uc 1.:-\D -
o~aaOi.onaD o.ntno oonol.'1.d"a oa o!lOlHmtt'.m sot.nbl/!ojd':'le eh lno 

O l\O !J.~~!o~~~I tl~~~~~~~;;~~1~~~~~n~ ~;1,:~:-1·~·~D ind~ 
labl.a q_ue oon &u c. ... 1~:.icta "t::rnnD¡Jr"otUC n lo dio1l\l.Cr·~o t•Or' el. -
e,rt!ou.l.o )2 !o :i..1~ ;_ff.{ YC1JornJ. Uo 1'rotccciJn u.l. C,:a..:tt'!"_li!..,r 1 -

~~~~o~1fl ~~1-~~;6t,~~~Fo~~~º'~~ ~0~~~1).t~1:1~ 
86 traoo16n ,, <$J .Y :1~.n i"01,•ti~o y o.pUo~o Ua l!1 i«Y Fo
dlilrtl1 do Pro'\.\l'0016n al Cor.nUD.1.l'lor. .... - - •• - - - ... - - - - -

~Ín~j.Jn-c~~Ji·~~ ~~~J.1~~ 3l·t~~{¿~~tg~r;~~ry1~h~~:.:.~0 lbfr~~ 
:.--:.".!n: : ·-rrv'.'::t r..tir:.>::. .~~cu.unta co:. l.'. !"1.>oul.t.')~1cc; ll..:.;.1.J.J pr. 
rr, ooj. ':i:· o.l l!<J·GO ·1ui:: ~H• :n::ourl.-V U.e con:o.n::tii.11\d e.ni <'l. 'ct.wr({O 
"rJe1a8'lltorto de :Fe.r.;~-.lt.WGc, e~ tldQ :"'r o J. c. 1'":(.;cuw~:~J!I r .. :i1;n.AL 
¡::;·:. Cú~!ZlNl"-r:'R y nt•.bJ.J.oo.o.)o 011 ol. '".l.lU''iO 0:1a.1nl. cl<i lu liodúrCi-
ci¿n J.ID 'tow1a 1-f !.\;-; ~ .. ~::t";Q '.).e 1967, no oionrlo l.n roD.:.onn;1blo -
o1 :lfrpt'.rt~ .. !wr.t::i ¿e 1iü11a1u.:1on30 •Jr.dJtlotrc~iy¡¡.u, ·J::~~1 :.!.u:.'.n el. 
l"\)ClU'l~!r.:.u., ?;Jr otrti ·J..-::J.:l nr;~1 l'r:>CU.t""l..·ur;f,. oucnt.z... cr:n lM:i rc--

fü~i:~~ ~~~~~~p~~~~~r ~~;~tt~~~;:1:n~~c~J~·: _;::.,~~~or 



ASUNTO: 

DEl'UCDENCIA: 

N' DEL DflCIO· 

Ol'fDIENTE· 

DI'Ri:C..:1on Gh.lll:mAL :l~ RESOLOCIOHl-::3 
A.IBI:RI:;TRA TIV '.!J • oo>.-.rrr.ut.:.nTO :Ji. ru;cl!H:.;v.; 't :u:con
sIIER.:.cioM :JE ;.>A.?iCIOn.::;. 

322/90 



rt0CUIADUll1A FIDWL 
Dn trlflSUlllDOI 

ASUNTO: 

DEl'OIDOOCIA.~~ \~A58!1' m: !0901.llCIODll 
llO'AnAJC,;IT?O DI! REOllllsOg T RE001'
$l:Jt:rt.' CIOlf DI:. 5.A?ICIO!r"::Se 

11' DEl OflQO: 

llPIDl!Km 322/90 

----------RT"SU1".LVE ------------

;.;.¡_; ;/=::-~i ::o=.-.:·=:·~=-= 
::.n:.re·~=&."i!:~"l~·:;·.:. ~~ !-_: 
- - - - - 3EOllll:l0- Se ~ - - 'I - - cSe ... -
-· la n80liud4D -.v.'1 ... ft--·~ lúmla1181M11dn1-•ta. ----------.------



C A IP T U L C> V 

Me.DIOS Dr. IMIPUGNACIC>N CC>NT~A 

LAS ~SC>LUCIC>Nes 

ADM 1N1STRAT1 VAS 

O 1 CT A.DAS PC>C! LA 

Dr.L CC>NSUMllC>C)9:;! 



IV.t. 

CAPITULO IV 

~IDS a: llC>UllNACION CONTl2A LAS IZSOLUCIO«S 
ADtlNISTiaTIVAS DICTADAS IPCm LA 

PllOCLUUll.l)IA ~ ~ ~·~· 

:no 

cr conJlNl~o de fe>r9al I- y tr.,.nes - -
•lfOt•r la aut.orldlld para Pr<>nwtel• sus act.os., coast.lt.uye el 

proced l ra I ento. C.ste tra.lte leGal que debe ac•t.arse para dM'" 

nacimiento a una oec1arac1an edllilnlstrat.lva. resulta berteflco 

tant.<> para el particular cano pera los araanos .m.tnlst.rat.lve>s 

dotados de facultades decisorias; respecto al prl...-o, parque 

es evidente que, senalando un procedimiento a seaulr, tiene la 

seQUrldad de que gozara de los derechos de 1eaa1 ldad y de 

aUdlencla que la ley le ot.crQa y t.en<lrA la certeza de que ta 

autoridad no actuara arbitrarla o c&Prlcnosamonte, sino oe 

acuerdo con el procedimiento leQal est.ablecldc:>I en cuanto a la 

ae1rn1n lst.ro.c1on t.an'blén le es paslt.lvo1 unificados y 

prec 1 saoos 1 os t.ram 1 t.es que hal>rA de rea 11 zar, 1 e bastara 

aJust.ar su conducta a el los para tener la seatrldad de que su 

actuaclOn sera vatfda y 1eaa1. 

CI procedimiento aca.ilnlstratlvo es el conJunto de 

actos concatenados y sucesivos que, senalados por la leY en 

cuanto a su ~rden y forma, dan cano result.clo una declaraclon 

adrnl n 1st.rat1 va. 
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Dentro de nuestro sistema leQal el procedimiento 

administrativo debe aJustarse a la ley secundarla aplicable, 

pero debe acatar los principios que consaQra nuestra 

const.1tuc1an Politlca. 

La autoridad administrativa debe fundamentalmente 

respe'tar tas Qarant.las de leQal ldad 

parra fa 

y de au<tlencla 

del articulo 14 establee Idas en el seaundo 

const.Jt.uclonal, que establece que "nadie poara ser privado de 

la vida, de la libertad o de sus propiedades, posesiones o 

derechos, sino mediante Juicio seguido ante los tribunales 

previa.mente est.ablecJdos, en el que se Cl.91'S>lan las 

formalidades esenciales del Procedimiento y conforme a tas 

leyes e)(l)e(lldas con.anterioridad al hecho". 

~n cuanto al aspecto procesal. conviene sennlar que 

la aarantla de que const1tuc1ona1mente deberá aozar el 

particular, es la obllQaclOn de que, al seQulrse un Juicio se 

c~lan las formalidades esenciales del procedimiento: 

perMltlrle su defensa, darle OPortunJdad de a11eaar los 

pruebas que estime pertinentes, aleaar lo que a sus Intereses 

convenQa y de que, en su oportunidad, se pronuncie una 

resolucl~n co~forme a la ley. 

Con base en estos derechos a su favor, 

Independientemente de lo que ademas ordenen las leyes 

especiales que nunca Podran contradecir el texto 
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constltuctonal, si el part.tcular estima que se v101c alQtmO de 

e11os en su perJulcto, f)p()r't.unmnente JK>drA hacer valer su 

lleQalidad a efecto de loQrar su Ineficacia. 

Son n.lltlples los Pf"'OCedlmlentos adMlnlstrat.lvos que 

existen en nuestra leQlslaclOn, pero en todOs ellos priva, 

Junto al Animo de no revestirlos de solemnidades, el de la 

celeridad de su tramite. 

La admlnlstraclOn sl~e debe aJust.ar sus actos a 

las normas Juridlcas que reauten su actividad, sin ealbarao, en 

ocasiones no CtnPle con esos requisitos, ya Por Inexacta 

apllcaclan de la ley, ya por Indebida 1nterpretac1an de la 

misma o Incluso por arbitrariedades. 

Ante esa realidad, ha sido necesario crear medios 

ldOneos de defensa, que estén al alcance del part.1cu1ar 

afectado para cCln'Datlrlos. 

Los rectrsos administrativos son Medios por los 

cuales se loQra que la autoridad adlnlnls~ra~lva revise el acto 

llT'PUQnado y resuelva sl procede conflrmarlo, modlflcarlo o 

anularlo. 

t:n a~enc ion al obJeto los rec..-sos 

administrativos, al oraano que ha de resolverlos y al fin 

perseQuldo, lo podemos definir como los medios por los que se 
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•Kclta la revlslOn de un acto a<tnlnlstrat1vo, ya por la 

autoridad que lo dicto, ya por otra autoridad Jerárquicamente 

Sl.ll>el"'lor a el 1a. 

SU obJeto fundamental es lourar un nuevo ana11s1s de 

la declaraclon administrativa conDatJda, a efecto de que se 

determine si ha de subsistir, modificarse o onu1arse.c 7~> 

1: 1 recurso que puede 1 nteri><>ner e 1 part. I cu 1 ar, ante 

una autoridad de Jerarquia superior a lo que dicto el acto 

adnllnlstratlvo, se conoce con el nonc>re de revlsiOn. 

es decir, los od'nlnlstrados tienen el p<>der de exlatr 

a la adrnlnlstraclon que se suJete en su funcionamiento a las 

nor111as leQales establecidas al erecto, y que, en consecuencia, 

los actos que realice se verifiquen P<lr los <>ruanos 

CQllPetentes, de acuerdo con las formalidades leQales, por los 

llK>tlvos que flJen las leyes, con el contenido que éstas 

senaten y perslUUlendo el fin que las mismas Indiquen. 

Los derechos del administrado necesitan proteQerse en 

fe>rM& de dar a su titular los medios legales para obtener ta 

repareclón debida en caso de vlotaclón, es decir, para loarar 

el retiro, la reforma o la anulaclon del acto lesivo. 

en• stlll ll lfCll, f•I•, 'M!l!tH lit DereclM! Cmtlt1C!o11! &el1!str1t1vo• 1 Ultorl1I PorrH, s.1., 
t•, 111,ftllcltl. 



Cst.anck> dest.lnadc>s los rec..-sos de revlsl<>n en fOl"'llMl 

lnrnedlat.a a satisfacer el lnt.erés privada, de -nera t.al, que 

la aut.orlMd ante la cual se hacen valer, est.6 leQalment.e 

abllQada a lnt.ervenlr Y e~a1111nar nuevaMente, en cuant.o a su 

leaalldad o a su oport.unldad, la act.uaclon de que el 

part.lcutar se queJa. 

~• rectWso admlnlst.rat.lvo const.lt.uye tm Medio letial 

dQ. que dispone el part.lcular, afect.Mlo en sus derechas o 

lnt.ereses por un oct.o administrativo aet ... lnaao, para Cbten_. 

en tos t6rmlnos 1eua1es, de la aut.orldlld adllllnlst.rat.lva una 

revlsl()n del propio acto, a fin de que dicha aut.crldad lo 

revoque, 10 anule o lo reforme en caso de encontrar c~Cbada 

la l leQal ldad o la Inoportunidad del 1n1smo. 

CCllllO elementos caract.erlstlcos del recarso 

administrativo, pueden seftalarse los slUUlentes1 

1.- La e~lstencla de una resoluclon adllllnlstrat.lva 

que atect.e un derecho o un lnteres leQlt.I., del part.lcular 

recurrente. 

2.- La flJaclon en 

administrativas ante quienes debe presentarse. 

3.- La flJaclon de un plazo dent.ro del CINll deba 

Interponerse el rectrso. 
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4.- Los requisitos de forma )' elementos que deben 

Incluirse en el escrito de lnterposlclen del recurso. 

5.- La flJaclOn de un procedimiento para la 

tramltaclOn del rect.rso, especlflcaclen de pruebas, etc. 

e.- La ClbllQaclOn de la autoridad revisora de dictar 

nueva resolucJOn en cuanto al fonda. 

La lnterposlclOn del recurso con los requisitos y 

fOl"llMllldades que la ley establece condiciona el nacimiento de 

la cc:ins>etencla de la autoridad que conforme a la ley ha de 

conocer del propio recurso.c 7~> 

e1 profesor Antonio carrillo rieres, ha sostenido que 

"es un supuesto del cual ha de partirse slel1"1re, el que, entre 

tanto no se demuestre lo contrario, hay que presumir que los 

actos de ta admlnlstraclOn son leQltllnos y que han sido 

e111ltldas bUscando la tutela de un Interés General. como el 

recurso adnlnlstratlvo tiende a hacer prevalecer un Interés 

privado que a Juicio del irrpuQnador del acto ha sido 

11eaa1mente lesionado, no puede sostenerse en Qeneral el 

efecto suspensivo del recurso ••• tarrpoco, claro esta, puede 

enunciarse el principio opuesto: que nunca deba ~uspender~e la 

.,., ,..., c.111, -in pec.m A•lltUnt1m•, Ultorlll Perra., S.A., 261. UlclC1, M•ICO, 1981, 
..... 4)$, 
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eJecuclon del act.o recurrido. La cuest.IC>n debe por el lo, ser 

reQUlada en el derecha obJetlvo ••• "• 7 •> 

De 10 que se desi>rende que tm medio de l~QnacUin 

cont.ra las reso1uc1ones ad'nlnlst.ratlvas dlct.adas por la 

ProcuradUrla Federal del ccnsurn 1 dor , es el recurso 

admlnlst.rat.1vo de revlston, sena1ac1o en su art.lcu10 91 de ta 

prtJPla ley, que a la letra dice: 

"Las personas arect.adas por las resoluciones 
dictadas con fundamento en esta leY y dem4s 
disposiciones derivadas de el 1a 1 podr4n 
recurrirlas en revlslOn, por escrito que 
presentaran ont.e la lnmedtat.a autoridad 
sUPerlor de la responsable. dent.ro del término 
de quince dias h4blles slQulentes·a la fecha de 
la notlflcactón de la resoluclOn, salvo que el 
acto que la motivo se encuentre reQldO por otra 
ley, caso en el cual se estera a lo dispuesto 
en la misma". 

sus principales caracterlsttcas son: 

a).- se constana un recurso denomtnadO de revlslOn. 

b).- Se hace valer con~ra las resoluciones dlc~adas 

con fundamento en esta ley y dem4s disposiciones derivadas de 

el ra. 

,,.., WlllllO rU:U.S, Allotlo, 'LI Jnl!cll reftrl) l 11 ... lllstrtc!fll PM!!u•, UitDrlll Porrla, S.A., 
MhiU 1 19711 Jit. 118. 
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e).- es opt.at.lvo, y por to t.anto, Puede o no ser 

•Got.ado en forma previa al Juicio de nulidad o ar .,..,aro. 

SI 10 lnt.ent.C, debe seQUlr las dem6s lnst.•nclas antes 

del Juicio de Bft'ltaro. 

d).- se lnt.erpondr4 P<>r escrlt.o. 

e).- Se Intentara dent.ro de los quince dlas b6bltes 

•lltUletttes a la notlflcaclCn de la resc:iluclCn. 

f) .- Procede ante el ..._..1.,,. Jerar..,1co de la 

responsable. 

e1 articulo 97 de la Ley rec1era1 de Protecclon al 

COltSl.llllldor, dice lo s1au1ente1 

"CUiando e 1 rectrso no se 1 nt.erpcnaa a notU"e 
Pl'"oPlo del>erll acreditarse la PM"sonal ldad da 
quien lo pranueva". 

ASIMISMO, se P<>dran cfrecer pruebas con el escrlt.o 

lnlclal de lnt.erPOslclon del recarso y ...,11artas dent.ro de 

los quince dlas despu6s de lnt.erpuesto el MISlllC>, las que seran 

.... lslbles a excepclOn de la confeslon«I. 

el articulo 93 da la Ley rec1eral de Protecc1on al 

COltsUlldor, establecez 
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"Cn el recurso edilllnlst.rat.lvo POdrAn ofrecerse 
t.oda cl•se de pruebas, except.o la confeslowal, 
s1_ .. - t-•" relacl()R con los .-s. -
constituyan la -uvacl()R de I• resolucl()fl 
rec1rr1c1a. Al la~se el rec1rso -•n 
ofrecerse l•s pruel:Ms correspcndlent.es y 
..,._....,. .. los dc>cc9entos. 

Los rec1rr .. tes _..,. -llar el ofrecl•l-to 
de pr-s y I• aJdllblcl()fl de doc-tos hasta 
qu1nca dl•s ..._ de la pr-\aclC. del 
rocwso". 

Las pr.-.s - _.I\.., -· se les cene-• 

de ochO • trelnt.a dlas 1161>1 les para pr-tarlas. 

Ar\ICUIO 94 de la propia ley1 

"SI se ofrecieron pruebas que _..lten 
desahoQo, se concedllr4 al lnt.eresado ...,. plazo 
no .....,,.- de ochD ni .ayer da t.rel11t.a dlas 
hébl les, para t.al efec1.a. 

OUM!ar4 a carQO del rec1rrente la presentaclon 
de test.IGC>s, dlct....._. y dOC&ment.os. 

De 110 ...--\arios 
COllCedldo, la pr
\-6 .. cuanta al 
r8911M1Ct.I va. 

-1.rO del \ .... IRO 
corrCl"PC)ndleR\e llO se 
.,.1t1r la resolucl()fl 

en lo llO prevlst.o en est.e captt.ulo ...,.. 
apl tceble SUplet.Ml-.tt.e, en retacl<>tl COll el 
orrecl•lent.o, recepc1on y desahoClo de prllllbas, 
el CCdlllO rederal dio PrOCedl•l-tos CIVIies•. 

La Ley reoera1 de Protecc1on 111 Consullldor - dice 

de sus etect.os en caso de no c~l Ir. con los t,relnt.a dlas 

slQUlentes a la fecha de recepclCn de 1as pruebas, para que la 
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•utorldad que .conozca del recurso hubiere dictado ta 

reso1uc1on que procedo. 

Articulo 95 de la ley: 

"La autoridad que conozca del recurso dictara 
la resoluclOn que proceda dentro de Jos treinta 
dias slaulentes a la fecha de recepclOn de las 
pruebas, o si se ofrecieron pruebas que 
ameritaron desahoQo, R la fecha en que se haya 
efectuado éste". 

Asimismo, lo ley senala en su articulo 96, en qué 

casos se tendr4 por no Interpuesto el recurso: 

"AJ:2TICULO 96.- El recurso se tendr4 por no 
Interpuesto: 

r.- cuando se presente fuera del término a que 
se refiere el articulo 91; 

11.- cuando no se hayo presentado lo 
documentaclOn relativa a la personalidad de 
quien 10 suscriba o no se haya acreditado 
leuatmente dentro del plazo que se le hubiere 
concedido para dosahocar lo prevenclon; y 

111.- OJondo no aparezca suscrito, a monos que 
se firme ant.es del vencimiento del término para 
ln~erponcrlo. La autoridad que conozca del 
recurso prevendra al recurrente para que firme 
la documentacllm en caso de no haberlo hecho". 

La misma ley senala que Jos resoluciones no 

rectrrldas dentro del término previsto en articulo 91, tendr4n 

el carAct.er de definitivos, en su articulo 97 que a la letra 

dlce1 

. 
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"Las resclucl()nes R() rectrrldas dentro del 
1.érmlno est.mlecldo en el art.lculo 91, las que 
se dlct.en al resolver el recarso o aquellas que 
ID t.enean PC>r no Interpuesto, tenctran 
adlnlnlst.ratlvement.e el car•ct.er de 
definitivas". 

De IQual ,..nera, 1• ley es lllU)' cl.-a al seflalar que 

lnterJH)slcten del rectrso de revlsl()n suspende la 

eJecucJen, en cuanto al paQo do nult.as, si...,...• que se 

Qarant.lce su •~te fen c::ualqulera de las fonMS que sea.la 

el CódlO<> riscal de la rederaclOn). 

Art.lcul<> 981 

"Lo lnterPOslclOn del recarso susoencJera lo 
eJecuclon de lo resoluclC>n IMPWZnada por cuanto 
al poQC> de mult.as, SlelllPl"e que se aarantlce su 
lftlPOl"'te, en l()S térllllROS del CC>dlQO riscal de 
la reaeracton ante la oficina exact.ora 
ccrrespcndtente. 

Qespect.o de cualquier Dtra clase de 
resolUCl()nes 0Gnlnlstrat1vas y do sanciones que 
no sean lnUI tas, la suspensl()n SCI<> se ot.oraara 
si concurren los s1au1ent.es requlsltos1 

1.- OUe la sol lclt.e el rectrrente1 

11.- Que el recurso sea precedente, atento a ID 
dispuesto en el art.lculo 91, 

111.- OUe de ctoroarse la suspensl6n no t.enlla 
POr efecto la con~cl<>n o cont.lnuaclcn de 
actos u omisiones que ffllPI lquen perJulclos al 
lnt.erés social o al orden pObltco, de acuerdo 
en lo dlSPuest.o en esta ley y las dlsposlclcnes 
que deriven de ella, 

IV.- Que no se ocasionen danos o perJulclos a 
terceros. a menos QUe se aarant1cen 6stos para 



el caso de no obtener resotuct~n favorable, en 
el MOnto que flJe dlscrectonarmente la 
autoridad adlnlnlstratlva, baJo su 
resoonsab 11 1 dad. 

v.- Oue la eJecuclCn de la resolucl<>n rec..-rlR 
prOduz:ca danos o perJutclos de l111K>slble o de 
dlflcll reparactcn en contra del rec..-rente". 

el articulo 141 del C()dlllO riscal de la rederaclOn 

dice 1as fcrflNls que los contrlbU)"entes Podr4n ciarantlzar el 

l•ter .. fiscal. 

Articulo 41 del C()dlQO riscal de la rederac1on1 

"Los contribuyentes POdr4n Qarantlzar el 
lnteri&s flscal en alllUl'la de las formas 
slQUlentes1 

1.- CepOsltos de dl.--o en las Instituciones de 
crédito autorizadas para tal efecto. 

11.- Prenda o hlp0t.eca. 

111.- r1anza otorQada por lnstltuctcn 
autorizada., la que no czozar4 de los benef lctos 
de orden y e>c:custcn. 

IV.- CbllQaclOn solidarla as..,,lda P<>r tercero 
que c°"""'uebe su ldonelct.d y solvencia. 

v.- l!JlbarlilO en la vla adllllntstratlva. 

La aarantla deber4 CCllSH"'ender, ademas de las 
contribuciones adeUdadas, los accesorios 
causade>s, asl cano de ros que se causen en los 
doce tneses slQulent.es a su otorQmnlento. 

Al ter1111nar este per10do y en tanto no se cubra 
el crecuto, deber4 _..,11arse la 11arantla Por el 
llllPOl"'te de ros recareos correS1KJndlentes a Jos 
doce MeSeS slQutentes. 

e1 resilamento de este cCdlQo 
requisitos que deberan reunir 
La Secretarla de Hacienda y 

establecer6 tos 
las Qorantias. 

Crédl to PObl leo 



vlQllarA que sean suficientes tanto en el 
momento de su aceptaclOn como ce>n PDS1.erlcrldad 
y. si no lo fueren, exlalr6 su _,.,11ac10n D 
procedera al secuest.ro de otre>s bienes. · 

se podra dispensar el Dtor11:-1ent.o de la 
aarantla en los case>s y con IDS requisitos que 
sena1e el realaMento de este cC>dlQO. 

La sollcltud de dispensa no exime al 
contrlbUYent.e de la ClbllUaclCn de aarantlzar el 
ln1.eréS f lscal, en tant.o se dicte reso1ucltm 
definitiva e)(l>l"'esa respect.o a la dlsPensa". 

La DlreccU1n General de Asuntos Jt.rldlcos de la 

Proctradlr'la rec1eral del consunldOr es la encarQada de 

sul>Stanclar en tc:>dos sus tr4nlltes el recl.W'so de rev1s1cn que 

establece el articulo 91 de la ley, lnterpueste> en contra de 

las resoluclones ernlt.ldas por los servidores J>(bl lcDs de la 

Procuradlrla, elaborando y remltlend<> para firma de servidor 

pllbllco conipetent.e el proyecto de resoluclCn respectiva, salvo 

los que se haQan valer en contra de la lnposlclcn de clausuras 

o arrestos. asl cano aquéllos que se promuevan contra actos o 

resoluciones de los Inferiores Jerárquicos de los deleQados de 

la ProctradUrla, sin perJulclo de su lntervencl<>n directa en 

materia de normatlVldad de apl lcaclbn ueneral. 
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JUICIO a! NULIDAD FISCAL. 

Los rect.rsos administrativos no bastan para proteQer 

eficientemente los intereses de los particulares, pues aunque 

la aOnlnlstraclOn puQne por controlar sus funciones es 

necesario el estableclmlento de otros medios cuyo tr4mlte y 

decls1en Cont>eta a craanlsmcis aJencs a ellos. 

E.tect. I vamente, 

adlltlnlst.ratlva. deben 

Jtr"lsdlcclonal que 

los actos que real Iza la autoridad 

diferentes de el ra, 

estar suJetos a un 

habr4 de encanendarse 

dotados de carpetencla 

control de ~IPD 

.. organismos 

para Juzs;iar y 

resolver los conflictos que se susciten entre los part1cu1ares 

y la adrnlnlstraclon. 

Partiendo de la base que el acto motivo de la 

controversia sea precisamente de tipo administrativo, pero 

deflnltlco y dictado por la admlnlstraclOn de acuerdo con una 

facultad legal; que el acto haya sido pronunciado por la 

autoridad con el caracter de poder pObllco, y per Oltlmo, que 

el partlcutar sea lesionado por el acto. 

Respecto al TrtbUnal Flsca1 de 19 Federac1on, al 

habérsele concedida plena autonanla, en el articulo 10. de su 

Ley oruanlca PObllca, en el Diario Otlclaf de la FederaclOn 

del 2 de febrero de 1978, se e>q>resa que "el Tribunal Fiscal 

de I• rec1erac1on es un tribunal admfnlstrot1vo, dotado de 
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plena autonomla para dictar sus fallos, con la oruanlzaclOn y 

atribuciones que esta leY establece". 

se bUsco asl, un efectivo control de leQalldad de los 

actos administrativos, por medio de un tribunal aJeno a los 

POderes CJecutlvo y Judicial, en cuento a sus facultades de 

declsltm. 

La autonornla asl reconocida eJ<Pl"'esamente, fue 

reforzada por reformas a la Ley oraanlca del Tribunal Fiscal 

de la Federaclon, publ lcadas en el Diario Oflclal de 5 de 

enero de 1988, por las que, en determinadas circunstancias, se 

otorQO la lnamovllldad a los totaalstrados de este trlbUnal, las 

que, al referirse a su articulo 3o., Indican que los 

maQf strados duraran en su carQo seis anos y si transcurrido 

ese lapso, son nuevamente desianados, tendr4n el coracter de 

Inamovibles y solo podrán ser privados de sus puestos, en los 

casos y de acuerdo con el procedimiento aplicable para los 

maalstrados y Jueces Inamovibles del Poder JUdlclal de la 

Federaclon; y ademas, su deslunacton la hace el Presidente de 

la ~PObllca, a propuesta del Secretarlo de Hacienda y crédito 

PObllco, con la ratlflcaclon del Senado, o en su caso, de la 

CornlslOn Permanente' 7~> 

La Sala Superior se c~ondr6 de nueve ma.Ulstrados y 

podr4 sesic•nar con la presencia mínima de seis. 

171 1 &rtlcalo Je. ft 11 Ler tf'1111n ftl Tr1•11 flsc11 * 11 teftr1C161. 
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su corrpetencla est4 determlnoda Por los artlculos 15 

Y 16 de la Ley ClrQ4nlca del Tribunal Fiscal de la federación, 

que en su parte conducente establece, el primero: 

1.- flJar la Jurisprudencia del t.rlbunal conforme al 

Códltil() riscal de la federación. 

Resolver lcs Juicios 11.

especlales, en 

la rec1erac1on. 

los casos establecidos por 

con caracterlstlcas 

el COdlQo riscal de 

111.- conocer de la e~cltatlva para la ln>artlclOn de 

Justicia que promueven las partes, cuando tos magistrados no 

for.Jlen el proyecto de resoluc1on que corresponda o no emitan 

su voto respecto de proyectos formulados por otros 

ntaQlst.rados, dentro de Jos plazos senalados por la ley. 

JV.- CD.l lflcar las recusaciones, e><cusas e 

lfl!Pe<lllnent.os de Jos masilst.rados, y en su caso, desiQnar al 

MaUlst.radO que deba sUbstltulrlo. 

v.- Resolver tos conflictos de corrc>etencla. que se 

susc1~en entre las salas reutonales. 

VI.- ~stablecer las reQlas para la dlstrlbuclon de 

los asuntes ante tas Salas reu1onates cuando hava mas de una 



en la clrcunscrlPclOn terrl~orlal, asl come ent.re los 

maulstrados, Instructores y ponentes. 

El articulo 16, por su parte establece que también 

son atribuciones de dicha Sala superior, las slQulentcs: 

1.- Destunar de entre sus miembros al Presidente del 

Tribunal F1sca1 de ta rederaclOn, quien 10 sera ~arrblén de la 

Sala suipertor. 

11.- Senatar la sede de las Salas DeQlonates. 

111.- Dlrldlr la bueno marcha del tribunal y ta 

pronta lrrc>art.lclOn de Justicia. 

IV.- evaluar el tunclonamtento de las salas 

realonates Y dictar las medidas que sean necesarias para 

meJorarto. 

v.- Dictar las medidas que sean necesarias para 

lnvest.IQar 

establecidos 

las resPonsabllidades de 

en la ley de la 

los servidores pObllcos 

materia; apl lcar a los 

secret.arfos, actuarlos., peritos y maQlstrados. 

servidores pObl leos del tribunal, las sanciones 

administrativas 

con>et.ente su 

maQ: 1 st.rado. 

correspondtent.es, y proponer 

apllcaclOn en el caso de 

a la aut.vr lded 

dest.lt.ucl<>n de 
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VI.- r1Jar y canmiar la adscripción de los 

.. Qlstrados de las Salas 1<ealona1es, de los secretarlos, de 

los actuarlos y de los peritos del tribunal. 

VII.- Conceder llcenctas a los maQlstrados, hasta por 

un .es cada ano con aoce de sueldo, slefllPl"e que exista causa 

Justificada para ello y no se perJudlque el funcionamiento del 

trlbunal y, en los términos de ras disposiciones aplicables, 

los secretarlos y actuarlos a ella adscritos, asl cano a los 

peritos del tribunal. 

VIII.- Nombrar al secretarlo general de acuerdos, al 

oflclal -.yor, a 1os secretarlos y actuarlos del tribunal y a 

los peritos del mismo. asl corno acordar lo que proceda 

respecto a su rerncclOn. 

IX.- Acordar el nonoramtento, cambio de adscrtpcton y 

la reMOCIOn de los ens>leados administrativos del tribunal, 

cuandO procede conforme a la ley. 

X.- Conceder llcenctas a los maalstrados, hasta por 

... MeS cada •no con Qoce de suelde>, slens>re que exista causa 

Jus~ltlcada para ello y no se perJudlque el funcionamiento del 

trlbuftal y, en los términos de las disposiciones aplicables. a 

los secretarlos, actuarlos, peritos y personal administrativo 

,.., tribuna!. 



XI.- e><J>e<llr el ReQlamen~o ln~erlor del Tribuna! y 

los demés realament.os y disposiciones necesarios para su buen 

funcionamiento. 

XII.- DestQnar de entre sus ml..,.....os a los 

maQlstrados visitadores de las Salas ReQlonales, tos que o.aran 

cuenta del tunclonantlento de éstas a la Sala SUPerlor. 

XIII.- Las dem6s que establezcan las leyes. 

en el articulo 21 del ordenamiento oraantco Indicado, 

se contiene la d1v1s1on reatonal del territorio naclonal para 

los efectos de carpetencla de las Salas QeQlonales que deben 

estar Integradas POr tres maQlstrados cada una y st>lo J>Odl"én 

sesionar con la presencia de los tres. 

De acuerde con el precepto Indicado las once reQlones 

son 1as slQulentes: 

1.- Del Noroeste con Jurlsdlccton en los estados de 

OaJa Catlfornta Norte, OaJa ca11tornla sur. Slnaloa y sonora. 

11.- Oel Norte-Centro, con Jurlsdlcc1an en los 

es~ados de Coahulla, ChlhUahua, C..-anQo y Zaca~ecas. 



229 

111.- Del Noroeste con JurlsdlcciOn en lo~ estados de 

Nuevo LeOn y Tameullpas. 

IV.- De ()ccldente, con JurlsdlcclCn en los Estados de 

AQuascallentes, Colima, Jalisco y Nayarlt. 

v.- Del Centro con Jurisdicción en los Estados de 

euanaJuat.o, M 1 choacan, QuerétarD y san Lu 1 s Pcltos l .. 

VI.- De Hldalao-Méxlco, con JurlsdlcclOn en los 

~st.adj)s de ttldalUo y ~xlco. 

VII.- Del Golfo-Centro, con Jurisdicción en los 

~st.ados de Tlaxcala, Puebla y veracruz. 

VIII.- Del Pocíflco-Centro, con Jurlsdlcclon en los 

~stados de Guerrero y Moretos. 

JX.- Del Strest.e, con Jl»'"lsdlcclOn en tos Estados de 

O'\lapas y Oaxaca. 

x.- Peninsular. con JurlsdtcclOn en los Estados de 

ca.>eche, Tabasco, C!Ulnt.ana Poo y Yucatan. 

XI.- HetrClP<>lltana, con JurtSdlcclOn en el Distrito 
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El Titulo Sexto del COdlUD Fiscal de la Federación, 

en sus articulos del 197 al 241, contiene las normas que 

reQulan el procedimiento contencioso-administrativo federal y 

declara la apllcaclón. a falta de norma expresa, del C<>dlQo 

rederal de Procedimientos CIVIies, slen>re y cuando la norma 

se avenaa al procedimiento establecldO para el contencloso

adrrllnlstratlvo. 

cuatro son las partes que se reconce Intervienen en 

este procedimiento: 

1.- El demandante. 

11.- Los demandados, pudlendO tener ese car4cter la 

autoridad que dictó la resoluc1on irrs>uanoda y el particular a 

quien favorezca dicha resoluciOn. 

111.- El titular de la Secretaria de Estado u 

oraanlsmo descentralizado de quien dePenda la autoridad 

mencionada en la fracc1on anterior y la secretarla de Hacienda 

y Cr~dlto Ptlblico que tendré que ser parten tales Juicios, 

cuando se controvierta el Interés fiscal de la federac1on. 

IV.- e1 tercero que tenaa un derecho lnc()ftS>atible con 

ta pretension del demandante. 
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T<>do .Juicio se Inicia con demanda que firmada P<>r 

quien la formule, o pcr su representant.e 1eczal debldament.e 

acredlt.adO, dentro del témlno de cuarent.a y cinco dlas 

slQUlent.es a aQUél en que haya surtido efectos la not.lflcaclón 

del acto lns>ucznadO ant.e la sata Dealonal en cuya 

circunscripción radique ta aut.crtdad que emlt.ló la resotuclón, 

cont.4ndose para cons>utar dicho lapso, solo los dlas h4bl les, 

ent.endléndose por ést.os, aquellos en que se encuentren 

.tllert.as al Pllbl leo en horas laborales, las oficinas de las 

salas del tribunal fiscal. 

La demanda Por la que se Inicia et procedl•lent.c, 

habra de cont.ener: 

1.- N<JnC>re y danlcl 110 del delfllandant.e. 

11.- La reso1uc1on '"""'nada. 

111.- La autoridad o aut.crldades demandadas o el 

nallbre y dollllcl l lo del Part.lcular de1111utd9do, cuandO el Juicio 

se ha prOMDvldO POr la autoridad adnlnlst.rat.lvo. 

IV.- Los hechos que den 1nOt.lvo a la delllanda. 

v.- Las pruebas que se ofrezcan. 
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VI.- La eHPreslón de los aQravlos que se est.lmen 

causados. 

VI 1.- CI ne>ldW'e y dallfcl 110 del t.ercer lnt.eresadO 

cuando exlst.a. 

e1 art.lcu10 209 del crden-lent.o fiscal .. 1t.1clt.MIO, 

cont.lene las IKlt'"lMs de apllcaclón a las Pl"uebas ofrecidas y en 

fe>r..a deSt.acada las dOCtment.ales. 

Las part.es en el prccedlnllent.o a est.udlo, disponen de 

t.odoS los Medies de prueba., con eJrecepclOn de la contestan a 

cara:o de las aut.orldades medlant.e la abso1uc1an de posiciones, 

que no es adllllslble. 

DesahOtZadas las pruebas ofrecidas por las part.es, el 

macust.radO lnst.ruct.or del procedlmlent.o, les conceder6 un 

término de cinco dlas para quo f0t'"18Ulen aleQat.os, vencido el 

cual deelarar4 cerrada la 1nstruc:clón y dentro de los cuarent.a 

y cinco dlas slautent.es, sera dlct.ada la sent.encl• que PC>drAi 

a).- lleeonocer la val ldez de la resotucton llllPUQnada. 

b).- Declarar la nullda<I de la mlSMA. 

e).- Declarar dicha nulidad para det.ermlnaaos 

efectos. debiendo en este caso, precisar con claridad ta far.ua 
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y tértftlnos de su c..,..,11m1ento, si contiene facultades 

dlscrectonales. 

El Ideal esperado en la rea11zaclon de todo orden 

J...-ldlco, es que la autoridad que aplica la norma se apeQue y 

CUllDla con el texto que la contiene; sin etrbarQo no sl~re 

tiene una ap11cac1on perfecta: en ocasiones por su mala 

lnterpretaclOn, en otras por Janorancla e lnc1us1ve por 

arbl~r&rlo<Jad, 

Cuandcl la Inexacta apllcaclOn de la norftlll afecte ros 

Intereses de alauna de las partes, tiene ésta tos medios 

J..,.ldlcos para 1""1uQnar los actos de autoridad que Je 

aQravten. 

Tales son los recursos: 

reconoce nuestra leQlslacJOn: 

1.- e.1 de reclamaclon. 

:2.- ~I de queJa. 

3.- ~• de revlslOn. 

cuatro flQuras de elles 

e.1 recurso de reclarnaclOn, debe Interponerse dentro 

de los cinco dlas sfuutentes a aquél en que haya surtido 

efectos la nottflcac1on respective. Pr~cede ante la Sala 
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~Qlonal en contra de las resoluciones del rna.elstrado 

Instructor que admitiera o desechara la demanda. ta 

contestación o las pruebas, o bien deeretar el sct>reselmlent.o 

del Juicio o rechazar a la lntervenclOn del coadyuvante o del 

tercero. 

tnt.erPll0st.o el recl.W'sa, habra de correrse t.rasl•do a 

la contraparte para que dentro del término de clndc> dtas 

e)(l)rese 10 que a su derecho lrrc>ort.e, y hech<> lo enterlor, 

dentro de un término también de cinco dlas, hebra de dictarse 

resotuclón. 

l'!I recurso de queJa, procede cuando se alegue 

lnclJR'CJllmtento de sentencia firme, por una solo vez, y oeber4 

Interponerse ante la 581~ reQlonal que corresponda P<>r escrito 

dfrlQldo at presidente del trlbunat, o dlrectaMente ante éste, 

dentro del término de quince dlas slQuJentes a aquél en que 

surta efectos la not.Jf lcac1on respectiva. 

con las CC>Plas s1111>1es que hebra de acQftlPanarse el 

escrito P<>r et que ~e lnterponaa el rec1.rso de queJa, se 

correré traslado a las partes POr el término de cinco dlas, 

vencido el cual, se turnara al maQfstrado Instructor, para que 

dentro del 

resotuclon. 

término de un mes, formule el p,.cyecto de 
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seaon 10 que senala el COdlgo Fiscal de la Federaci~n 

en su ar~1cu10 248, sena1a diversas tonlcas del recurso de 

revlslOn, el cual, de acuerdo con las normas en v1aor: 

a).- Po<lra ser Interpuesto por la autoridad dentro 

del ténl'llno de Qlllnce dlas s1au1entes a aqual en que surta 

efectos la notl~lcac1on y deberé hacerse ante e1 Tribunal 

COleQlad<> de Clrcult~ que corresponda, en contra de Salas 

ReQlona1es, por resoluciones que decreten o nieguen 

sClbresetmlento o por vlo1ac1ones procesales cometidas csurante 

et Juicio, siempre que afecten las defensas del recurrente y 

trasctena. al resultado del fallo, o por vlotaclones cometidas 

dentro de las propias resoluciones. cuando lo cuantla del 

asunto excede de 3500 veces el salarlo mlnlmo ~enerat diario 

v1uente en el Distrito Federal en el momento de su em1s1on. 

b).- cuando lo cuantla del asunto sea Inferior a 10 

cantidad Indicada en el párrafo anterior, o sea Indeterminada, 

e1 rectrso proceoera cuando el negocio seo de ln>ortoncla o 

trascendencia y éstas se prestsnan, en materia de ap-0rtac1ones 

de SeQl.rldad social en asuntos que versen sobre determinación 

de suJetos ObllUadcs, de conceptos que Integren la base de 

cot1zac1an y de uradO de rlesQo de las eas>resas para los 

efectos del seuuro de riesgo de trabaJo. 

e).- La Secretaria de Hacienda podrá Interponer el 

recarso, cuando el Interés fiscal de la federacl~n sea 



afectado por la resoluclon lrrPUQnada y a su Juicio el asunto 

revista lrrt>ortancla sin i"1Jort.ar su monto; por tratarse de la 

lnterpretaclOn de leyes o rea 1 ament.os, de forma 1 1 da des 

esenciales del procecllmlent.o, o por f IJar el alcance de los 

elementos constitutivos de una cont.rlbuclón. 

d).- contra resoluciones o sentencias que dlct.e la 

sala SUPerlor del tribunal, en los casos a que se refiere el 

articulo 239 bls.< 7 ª> 

De 10 que se desprende que las resoluciones dictadas 

P<lr la Procuradurla federal del Consunldor, pueden ser 

recurridas ante el Tribunal riscal de la recieraclan, sle..N>re y 

cuando las resolUclones a<*nlnfstrativas se consideren 

definitivas cuando no admitan recurso administrativo. o cuando 

la lnterposlclOn de ésta sea optativa para el afect.ado.< 7 T> 

Y tomando en consideración lo que menciono el 

art.1cu10 91 de la Ley federal de Protecclan al Constm1ldor "las 

Personas afectadas P<lr (OS resoluclones dictadas C<lR 

fundamento en es~a ley y dem4s disposiciones derivadas de ella 

PCCQAN recurr 1r1 a ••• " 

De 10 que se desprende que es opcional la 

lnterposlclOn del recurso de revlslon ante la autoridad 

1u1 COllto fiscal ft la fecle:l'aclh, 11 SI arllulo 248 r 2H •is. 
nu Nrraro StflMo * la rracclH X MI arllnlo tJ • la ur C--l!llln "'' lrllMNI flsul • 11 
hdtracl61. 
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INRedlata superior dentro de ta prOP14 Procuradurla Federal 

del consunldor, o en su caso, rec..-rlrlas directamente al 

Tribunal riscal de ta Fecterac1on, a través del Juicio de 

nulidad. 
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IV.3 JUICIO De. GAPANTIAS. 

"Nada hay mas repetable y urandloso, que el Juicio de 

~aro, nada m4s ln>ortante que esta Institución en que la 

Justtcta Federal, stn e1 aparato de la fuerza, modestamente, 

POr medio de un sl119>le auto, armanda del Poder moral que la 

ConstltuclOn Je confiere, en n~re de ta soberanla nacional, 

hace prevalecer el derecho lndlvldUal, e1 derecho del halC>re 

mas obScuro, contra el POder del Qoblerno y lo que es Ms, 

contra el peder mismo de la tey, Sle11'31re que éste o un acto de 

aqué 1 , vu 1 neren 1 os derechos de 1 herrbre". ' 7 •, 

"Los oruanos del Poder CJecutlvo deben aJustar sus 

actos, resoluciones y disposiciones generales o concretas, a 

los preceptos del COdlao Polltlco Nactonal por el principio de 

leualldad seuon el cual todo acto de autoridad, en este caso, 

administrativa, debe &Justarse en tcc:lo y fundamentarse en 

disposiciones exactamente aplicables al caso, las que, en 

forma Indirecta, deben ser conformes con la Constitución 

l"ederal. 

Lo que viene a s1Qnl11car que para hacer el aJuste de 

la norma que &Pllque en la esPecle, debe Interpretar si esta 

de acuerdo con la Constitución, en razan <lel "control difuso" 

de ésta que les lns>one el articulo 128 de la constltuclan 

lf'tl PC4.Cl Elfltül, flnll, 'ti JIJC!O le &m!HO CPllCI l!YH' 1 f.fllorl1l Porrtl, S,1,, ... In, 1111. llJ 
llOMdo del TnUlkl fe los DtrKllKls 'el li<*'e M! Jost Mirla lOZlftl), 
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SI no, su acto est.aré afectado de 

lnconstltuclonalldad. 

~n tal sentido, la SeQunda Sala de ta Suprema Corte 

de Justicia, sostuvo, en esencia que "no es necesario reclamar 

la lnconstltuctonalldad de la ley, cuando ésta es totalmente 

CMlsa respecto de las formalidades esenctales que consagra el 

artlculc 14 constltucJonal. 

Las autoridades administrativas est.4n ObllQadas a 

11enar los requisitos que senale la norma secundarla 

aplicable, y, ademas, a Curt'f>llr las formalidades esenciales 

del procedimiento, de tal modo que, aunque la ley del act.o no 

establezca, en l'IMlner_a alauna, requisitos ni for1'11811dades 

prevlaMent.e a la emlslOn del acto de todas las suertes la 

autoridad QUbernatlva queda ObllQada .. observar las 

formalidades necesarias para respetar la aarantla de previa 

e.Udlencla que consoura el articulo 14 constltuclonol ••• " 

(lnforMe de labores del Presidente, correspondiente a 19e2, 

5estunda Sala, P4Ulnas 17 y 18). Igualmente, los funcionarios 

de la admlnlstraclon deben Interpretar directamente la 

constltuc1on, cuando reo11zan actos de afectaclOn o molestia 

contra las personas".< 7 •• 

"Frente a los caprichos y las arbitrariedades del 

QObernante, depositarlo del poder pObllco, la dlQnldad y la 

,,., PCl.O lll!Nll, lful1, 'Jfl•I lle DerttltO Cottlll1elo11! 1
1 fdl.torl1I Porrh, S.A., Mhlco, 19M, 
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libertad del Qobernado, con todas sus consecuencias, quedan 

proteQJdas con el Juicio de ans>aro. 

P<>r eso se puede afirmar que et awparo proviene del 

hOrd>re y existe Para el hcn&>re, Para proteQerlo, aYUdarlo y 

defenderlo de los desmanes de las autoridades del estad<>. su 

razon vltal, la JustlflcaclOn de su eKlstencla mlnlma y su 

consaaraclon residen en loQrar que se reconozcan y respeten 

los derechos fundamentales que cano persona tlene".c•0 > 

CI Juicio de mrc>aro no tiene mas e)Q>llcaclOn, en 

consecuencia, que 

QObef"'nado frente 

la 

a 

de servir de medio de defensa 

los actos lnconstltuclonales 

del 

del 

Qd>ernante. CI JUICIO de Bll'SJ!aro, pUeS, tiene en la 

constltuclOn su meta y su origen o fuente. 

es la constltucJOn su fuente pcrque es creado por 

ella; y es la ConstJtuclOn su meta POrque ta flnalldad que con 

él se perstaue es 1011rar el l~rlo de los rnandatcs 

constltuclonates. e1 Juicio constltuc1cna1 o Juicio de 

a~aro. 1 lamado también Juicio de aarantlas, es, por 

conslQulente, guardlan del derecho y de la constl~uc1on. 

"El ans>arc es un medie Jurldlco que Preserva las 

garantlas const1tuc1onales del gobernado contra tOdo acto de 

autoridad que las vlote (traccl~n 1 del articulo 103 de la 
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COnstlt.uclCn Pollt.lca de los estados Unidos Me~lcanos); que 

Garantice en favor del particular el sistema corrs>etenclal 

existente entre las autoridades federales y las de los estados 

(fracciones 11 y 111 de dicho precepto) y que, por Oltlmú. 

prot.eue toda 

secundarla, con 

los art.ICUIOS 

la Constitución, asl como toda la le2lstaclOn 

vista a la aarantla de leaalldad conslQnada en 

14 y 16 de la Ley Fundamental y en tuncton del 

lnter6s Jurfdlco particular del fik:Oernado. 

~n estas condiciones, el ..,.,aro es un medio Jurldlco 

de tutela directa de la ConstltuclOn y de tutela Indirecta de 

I• ley secundarla, preservandO, baJo este 

.. nera extraordinaria y definitiva, 

PoSlt.lvo".•• 1 > 

Oltlmo aspecto y de 

todo el derecho 

"La acción de arrt>aro nace de la Constltucton, 

Artlculos 17, 103 y 107 constltuclonales - y se transforma en 

pretenslCn cuando se deduce en Juicio, pcr la vlolaclón de una 

llarantla lndlvldUal o soclal, y cont.ra el aut.or de I• 

vlolaclCn. 6st.o es, cont.ra la aut.orldad que la conculca, 

desconoce o trat.a de vlolarla. 

Por t.ant.o, esa accJen que eJerclt.a un particular, 

dencMlnado queJosc, haciendo uso de un derecho PObl leo 

constltuclonal, t.endrA por obJeto prlnclpal el obtener un 

pronunciamiento Judlclal, en el sentido de que la Justicia de 

......... ,._,,, IL.J.J.L, *· 1n. 
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la Unión lo a~are y proteJa, puesto que, siendo su pretensión 

fundada, dicha declaraclOn loQrar4 que se nullflque o cese la 

vlolaclOn, y que la autoridad a quien se te haya atribuido la 

vlolaclon y se hava demostrado en Juicio que la cometl~, quede 

obligada a restablecer las cosas al estado que guardaban antes 

de la vlolaclOn, si el acto es de car4cter positivo; y si es 

negativo, a que dicha autoridad responsable Obre en el sentido 

de respetar la aarantla de que se trate y de CU111>llr, por su 

parte. lo que la misma Qarantla exlJa, como lo ordena al 

articulo so de la Ley de ~are. 

No es exacto, pues que para la procedencia de la 

acclon d~ a,,.:iaro, se requiera una vlolaclOn de garantlas, ya 

que esta circunstancia queda suscrita a la obll~aclOn del 

t>nzano Jurlsdlcclonol de 12arantlzar 111 111Jdlenc111 del 

particular que la eJerclta, de olrlo y de que éste prueba en 

Juicio su pretenslOn, la cual si es fundada, Obtendr4 una 

sentencia ~avorable si demuestra que existe la leslOn o el 

desconocimiento de la Qarantla que estima 

Infringida, conculcada o desconoclda".c•2 > 

le ha sido 

"El control de la const.ltuclonal ldad de las leyes se 

eJerce a través del Juicio de ans>aro, por vla de acclOn, ante 

los tribunales de la Federación, nledlante los procedimientos 

en los que el partlcular demanda la protecclon de la Justicia 



de la UnlOn, contra leyes y actos de autoridad estatal, 

conforme a los articulos 103 y 107 constltuclonales. 

son dos los procedimientos para controvertir la 

constltuclonalldad de una ley: 

t.- ~I Procedimiento del Juicio de Bnt>aro Indirecto. 

2.- El 

dlrect.o".c••> 

procedimiento del Juicio de aQ)aro 

"Las Ideas capitales slJbre las que erlae el Juicio de 

arrparo, e~presadas con slnaular nitidez en la rormula de Otero 

y que tOdavta sobreviven en la constituciOn, son las tres 

slUulentes: 

ta.- El Juicio se slQue a petlclOn de la parte 

agraviada por el acto lnconstltuclonal. 

2a.- esa parte auravlada tiene Que ser un Individuo 

part.lcutar. 

3a.- La sentencia se limitara a resolver el caso 

concreto, sin hacer declaraciones Qenerales respecto de la leY 

o el acto que mcitlvare la queJa. 

llUI) PU.O lfl!llW. 1 f:frlil, JL..111., ••t, "' 
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~stas Ideas se Informan de acentuado lndlvlduallsmo 

la instltuclOn del a1r1>aro, en Qrado tal que si la estudiamos 

sin perJufcios habremos de convenir en que no se trata en 

realidad de un sistema de defensa directa de la 

constltuclonalidad, sino de defensa primordial del Individuo 

frente al ~stado, que se resuelve en defensa secundarla y 

eventual de la constltuciOn".c~•J 

"Son dos tos medios para controvertir la 

constltucJonalidad de las leyes, a saber: 

1.- El procedimiento de an-.:>aro Indirecto, este Juicio 

de 8""1Bro Indirecto es en base a Jo previsto por los artlculos 

103 y 107, fracciones VI 1 y VI 11 de la ConstltUclon federal; 

114, fracciones 1 y VI, 73, fracción XII, 84, fracción 1, 

Incisos a) Y b), 116, fracclon IV, de la Le)· de ~aro, y XI. 

fracclOn v. 51 a 56, de la LeY Orgánica del Poder Judicial de 

la FederaclOn.c•~> 

2.- El Juicio de Brt1>Bro directo, como se deduce de lo 

dispuesto Por los articules 107. fracciones v. VI y IX, de lo 

propia leY fundamental: 44, 46, SS, seQUndo parrafo, 89, 

Oltimo parrafo. 90. 93. 158 y H36. fracclOn IV, p4rrofo 

1u1 Jf.tü CUCll'fl. fellpt, ~bo Coutitucioul lttxlUl~·. ldltorlll PwrOI, 5.l., 111. r.•1c161 1 

p¡¡, 506. 
tUI r«.D er.~u. ffreil • ..!L._l!l ...... 91-98, 
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seQUndo, de la Ley de An1>aro; 11 y 44 de la Ley C>rQanlca del 

Poder JUdJclat de la FederaclOn".(•G> 

Al Juicio de 8Jt1)aro que se Inicia ante un Juez de 

distrito se le suele llamar ant>Bro Indirecto. 

El articulo 114 de la LeY de Amparo, establece que se 

P8dlr4 Bft'l>&ro ante el Juez de Distrito: 

"l.- Contra leyes 

lnternactonales, reglamentos 

RepQIJI lea de acuerdo con 

federales o locales, tratados 

e)(J)edldos por el Presidente de la 

la tracc1cn del articulo 89 

constltuclonal, reglamento de leyes locales e>Q>edldos por los 

Qebernactores de los ~stadOs, u otros resila111entos, decretos o 

acuerdos de ooservancla Qeneral, que par su sola entrada en 

vlec:>r o con motivo del primer acto de GPI 1cac1cn, causen 

perJulclo al queJoso". 

"11.- CC>ntra actos que no provengan de tribunales 

JUdlclales, administrativos o del traba.Jo". 

"~n est.os casos, cuando el act.c reclamado emane de un 

procedlmlent.o seauldo en forma de .Juicio (pero que no 

constlt.uye un Juicio prciplament.e dicho), el ~aro sólo Podr4 

prQlllOVerse cont.ra la resoluclen definitiva par vlolaclones 

canetldas en 1a misma resolución o dls"ante el procedimiento, 

... , PllG 118111., un11, JL..fil., PU· M. 
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$1 por vlrtUd de estas a1tlmas hubiere quedado sin defensa el 

queJoso, o Privado de los derechos que la ley de la materia le 

conceda, a no ser que er ans>aro sea promovido por persona 

e~trana a Ja controversia". 

es proPt>slto constante del leQlstador evitar que los 

Juicios de amparo se IM.llt.IPI lquen lnnecesarlament.e y, por lo 

misma, que sean reclamables por la vla constltuclonar todos y 

cada uno de los actos autoritarios lntearen un 

procedimiento unitario; per ello en casos COMO el previsto en 

la tracclen 11 antes transcrita (ast como en tos SQ>Uestos en 

que, como oc1rre en todo Juicio o cantroversla Jtrlsdtcclcnal, 

los actos de autoridad se suceden, uno tras otro) asentando 

las bases para que la Qnlca reso1uc1on cOllCJatlble en -.,aro 

sea la Oltlma, la que en definitiva p0nua fin al asunto, ya 

sea que se le IR'IPUQRe por VICICIS Pf"<>PIOS, es decir, que 

radiquen en su teKto, o bien por vlolaclones ce>metldas en el 

procedl111lento que le preceda y en que descanse; salvo 

nat1.ral111ente. que los actos afecten a un e~trano al 

procedl1111ento, POrQUB ent.onces el afectada est4 en aptltUd de 

reclamarlos en 8111P4ro tan pronto ccao tiene conocimiento de 

ellC\s. 

~racción 111.- "Contra actos de t.rlbunales 

Jlldlclates. administrativos o del trabaJo. eJecutados fuera de 

Juicio o después de concluido". 
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"SI se trata de actos de eJecuclon de sentencia. sólo 

podr4n promoverse el a~aro contra la Oltlma resolucton 

dictada en el procedimiento respectivo, pudiendo reclamarse en 

la misma demanda las demás violaciones cometidas durante ese 

procedimiento, que hubieren deJado sin defensa al queJoso". 

(También aqul se manifiesta la determlnaclOn del feQlslador, 

de que Onlcamente la resoluclOn definitiva del procedimiento 

sea la reclamable en ~aro). 

"Trat4ndose de remates, solo podra promoverse el 

Juicio contra la resoluclOn def lnltlva en que se apruebe o 

desapruebe". 

Puesto que esta fracclOn 111 otorQa corrpetencla a los 

Jueces de Distrito para conocer de los Juicios de Garantlas - se enderecen contra los actos de los mencionados 

trlbUnales eJecutados "fuera de Juicio". asl corno de los 

reallzados "despuas de concluido" dicho Juicio. 

Para el efecto de determinar cuales son los actos 

corrbatlbles ante el Juez de Distrito y que. cuando menos 

parece solo efecto, deben considerarse como prodUcldos despu~s 

de concluido el Juicio, debe estimarse que son los realizados 

después de pronunciada la sentencia definitiva, es decir, los 

correspondientes a su eJecuclón, ya que Onlcamente entendidos 

asl ~lene operación la fracción 111 de que se trata. 
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Los actos ln>uenables en a1J1>aro ante Juez de Distrito 

son los que los multlcltados tribunales eJecutan antes de que 

se haya ef'r1>1azado al demandado y después de que se haya 

pr..onunclado sentencia eJecutorla. 

"IV.- contra los actos en el Juicio que tenaan sobre 

las personas o 1as cosas una eJecuclOn que sea de lrrc>ClSlble 

reparación". 

Los actos IFJ1>UQnables en anw>aro ante Juez de Distrito 

conforme a la fracción IV, son los que el JuzQador emite en el 

periodo que queda c0tt1>rendldo entre el etf1>1&Zamlento ya 

realizado, y la sentencia eJecutorlada. 

Pero no tO<los los acuerdos que el Juzaador dicte en 

el periOdo Indicado son reclama.bles en ans>aro, sino solamente 

los que sean de lft"C>oslble reparaclon. (La Ley de A1r1>aro se 

aparta, en este punto, de las disposiciones constltuclonalPs 

que pretende rearamentar. pues mientras la carta Magna se 

limita. en el inciso b) de la tracción 111 del articulo 107, a 

determinar que cuando se reclamen actos de trlbUnales 

JU<llclales, administrativos o del trabaJo, el an'f)aro s~lc1 

procedera "contra actos en Juicio cuya eJecuclOn sea de 

lnw:>OSlble reparaclC>n", la leY realamentarla exlQe que tales 

actos "tenQan sObre las personas o las cosas" una eJecuclan 

que sea de i1T1>osible reparaclOn}. 
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aunque afecten las defensas del 

resultado del falto no son 

Irreparables, Ontcamente pueden ser obJetados en a~aro 

directo, ante los TrlbunaJes ColeQlados de Circuito, cuando se 

reclama la sentencio definitiva correspondiente. 

"V.- Contra actos eJecutados dentro o fuera del 

.Jttlclo, que afecten a personas extronas a éi, cudndo Ja Jey no 

establezca a favor del afectado alQOn recurso ordinario o 

medio de defensa que pueda tener pcr efecto modificarlos o 

revocarlos, sl~re que no se trate del Juicio de tercerla". 

Para Jos efectos de esta trocclon no Interesa 

determinar si Jos actos de autoridad se prOduJeron dentro o 

fuera de Juicio, pues basta que el queJoso sea extrano al 

Procedimiento para que 1eaa1mente pueda reclamarlos ante el 

Juez <le Distrito, de Inmediato. 

La tracclOn V, condiciona la procedencia del Juicio a 

la circunstancia de que el queJoso, extrano al procedimiento, 

aeote Previamente el recurso ordinario o medl~ de defensa que 

la ley establezca en su favor (únicamente lo libera de la 

obllQaclt>n de promover Juicio de terce.-ta). E.sto es. si 

leQalmente esta Instituido al&iOn recurso que pueda Interponer 

el citado extrano, debe hacerlo valer antes de acudir al 

811WMlro. 
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Sin errbareo, muy acertadamente la Suprema Corte de 

Justicia le ha abierto las puertas del anw>aro Indirecto 

pasando por alto la mencionada ex1uenc1a leaal, al determinar 

que la persona e~trana al Juicio "puede Interponer a~aro 

contra actos en el Juicio que la perJucllquen, sin estar 

obllQada a entablar otras acciones distintas". 

péolna 324, Oltlmo APéndlce, Octava Parte); 

terceros extranos afectados por determinaciones 

y 

(Tesis ~oo, 

que "los 

Judlclales 

dictadas en procedimientos a que son aJenos, no estan 

obllQados a aQotar recursos ordinarios o medios leQales de 

defensa antes de ocurrir al amJ>tlrci" (tesis 199, misma parte). 

"VI.- Contra leyes o actos de la autoridad federal o 

de los ~stados, en los casos de las fracciones 11 y 111". 

Oasta que el Juicio se promueva por 

que reclama lnfrlnQen el 

estimar el 

queJoso que 

dlstrlbUCIOn 

Estados, e 

fracciones 

los actos sistema de 

de c001>etenc1as entre la Feelerac 1 On o los 

Invoque como fundamento de su Instancia las 

11 o 111 del art lculo 103 constltuc1ona1 1 

reproducido literalmente por el primero de la Ley de Arrc>aro, 

para que del Juicio deban conocer los Jueces de Ol~trlto. 

Claro que no ha~' que pensar Que la Federac Ión o los 

estados puedan ser titulares de la accl~n de aq>aro, Pues 

suponer lo contrarto seria Ir contra la naturaleza misma del 
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Juicio, que fue creado con el propOslto de dotar al gobernado 

de un medio de def'ensa oponible a tos desmanes del gobernante. 

NI siquiera se le conclblO como un procedimiento para 

salvaguardar los prevenciones constitucionales en si mismas 

consideradas, de manera que pudiera hacerse valer aon en los 

casos en que la transQreslOn a dichas prevenciones no 

afectaran concretamente a un Qobernado en lo partlcutarc•7 > 

En el pre4Wbulo del articulo 11e de la ley se 

recalst.ra la 001111:ac1on de formular la demanda por escrltc come 

real• 11enera1. 

Debe llenar los requisitos del articulo 116 de la 

ley, acletN\s de los aspectos aeneraJes conunes a tc:>da demanda, 

es decir, el encabezado, senatamlent.o del Juez a que se 

dlrlae, SClllCltud de suspens 1 on en su caso Y puntos 

petitorios. 

Los requisitos tonnales del artfculc 116 son tos 

slaulent.es: 

1.- Nolll>re y dorniel 110 del queJoso o de quien 

Pf'"c..teVe en su n~e. 

tnJ ... , ftl Jl!CID fl ...,,,., s.t'• CCrtt .. JISllCll .. 11 MKl61 1 IHlilllD fl h,.<llllZKl«il 
•1c111 .. 11 --- COtlt .. JISUCll " la NICl61, Ull«l•I rae.is, tus. 



2.- NontK"e y domlclllo del tercero r>erJudlcada. 

~s tercero perJudlcado quien tenea Intereses 

contrarios al queJoso, sin embarQo, no en todas las manterlas 

ni en todos los casos existe. 

3.- La autoridad o autoridades responsables. 

son diversos it>reanos del lk>blerno y que el queJoso 

debe senalar con tOda prec1s1cn en su demanda. 

4.- La ley o act.os reclamadas. 

Debe est.aiblecerse una relaclCn ent.re la ley o acto 

recl..ada y las autoridades resc>0nsables a que se te 

at.rlbU>'en. 

5.- La protesta leaal. 

es una especie de pra1esa de decir verded sdJre los 

antecedentes del act.o recl .... d<l. 

e.- Los preceptos const.ltuclonales que contenaan las 

aarantlas violadas. 

El queJoso deberé senalar uno por uno los preceptos 

que encierren las aarant.ias que a su Juicio considere que han 
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sldO vloladas por las autoridades que hayan senalado como 

respcnsab 1 es. 

7.- Conceptos de vlolaclOn. 

Qepresent.an la piedra angular de la demanda y 

consisten en una relac1on razonada entre los actos de 

autoridad y las aarant.ias const.ltucionales que el aurav1ado 

considere viciadas, demostrando la contravenclOn. 

Los conceptos de vlolaclOn representan el aspecto 

cent.ral de la demanda Porque 1.._,11can la demostración de fa 

lnconstltuclonalfdad de los actos reclamados y de lo acertado 

de las arQl..mentaclones Jurldlcas que cont.enaan o lo 

desacertado de las mismas dependera si el QUeJoso obtiene la 

proteccton de I• Justicia Federal o su neaatlva. (Informe de 

1973, Pleno, P4Qlnas 301 y ss.). 

8.- Los preceptos de la Constlt.uclOn rederal que 

cont.enaan la facultad de la ~edeaclOn o de tos estados que se 

consideren vulneraoos. 

~ste es el caso 

por lnvasltin 

del mal t lamado "ª""aro soberanio" o 

o restrlcclOn de tas esteres 

c~tenclales de la federoclOn o de los estados cuya 

11 y 111 de los referencia 1• encontramos en las fracciones 
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articu1os 103 y 10. de la Constltuc1on y la LeY ~eQl..entarla, 

respectivamente.•••> 

(El ar11>aro Indirecto contra leyes es el que se inicia 

ante los Jueces de Distrito y esta suJeto a la posibilidad de 

ser revisado, a petlclOn de parte, pcir los TrlbUnales 

ColeQlodos de Circuito o por Ja Suprema Corte de JUstlcla de 

la Nac1on, seaon sea el caso). 

AMPAllO OllleCTO.-

"Es el segundo de los medios para controver~ir la 

constltuclonalldad de una ley. Ciertamente, nuestra 

1nst1tuc1on protectora de tas Qarantias cons~ltuclonates 

reconoce, a través del an>aro directo. no solo el con'lrol de 

leQolidad de las sentencias definitivas, laudos y resoluciones 

que ponQan fin al Juicio, dictados por tribunales ~udlclales, 

odn11nlstrotlvos o del trabaJo, respecto de los cuales no 

proceda nlnaon 

modificados o 

el los. o que. 

recurso ordinario por el que puedan ser 

revocados, Ya sea que la vlolactCll se ccime~a en 

cometida durante el procedimiento. afec~e las 

defensas del queJoso. trascendiendo al resultadO del fallo. y 

por violaciones cometidas en las propias senteaclas. laudos o 

resoluciones indicados. sino, tan't>lén, el cct1t.rol de la 

constltuclonalldad 

reQlamento en que 

de la 

se funde 

ley, tratado l•ter .. clonal o 

la autoridad respo.s.ble que los 

1 .. 1 J\UllLU, Jod 11. 1 'Sllttsis fe 11t1ro•, ctrH1u Ul\or 1 OhtrlMll6ot' 1 .._In,•· 
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haya emitido, si a Juicio del queJoso existe el problema de 

lnconstltuclonalldad en el acto reclamado ... '•ª> 

El Juicio de a"1)aro directo procede contra sentencias 

definitivas clvl les. penales, administrativas o Jaudos 

arbitrares definitivos, seaan lo establecen los art1cu1os 107 

constltuclonal, fracctcnes V y VI, y 158 de la Ley de Arrs>aro, 

de acuerdo con ras reformas de 19S7 •• ~c> 

La Idea de sentencias definitivas, para los efectos 

dQ Ja procQCJQncid dGI Juicio uni-instancial de aarant1as, se 

concibe en el articulo 46 de dicha ley, como aquellos tallos 

"que deciden el Juicio en lo prlnclpal y respecto de los 

cuales las leyes comunes no conceden nlnQOn recurso ordinario 

per virtud del cual pueden ser modificados o revocados"; o 

que, dictados "en Primera Instancia en asuntos Judlclales del 

orden CIVIi", las portes hayan formulado renu0cla e~presa a la 

lnterJK>slclOn de dichos recursos, si leQalmente tal renuncia 

estuviese permitida.•••> 

l!I a,,_,aro directo procede contra sentencias 

definitivas de tribunales que realizan func1on Jurlsdlcclonal. 

••• M.O ElllW., ttra11, Jh...tl.1.., 1'1· 2n. 
••• ln flflr'MS • 1911, l1e11Jlulileee1lt, MI Mño procHnlt dlck "'º de uparo COllfl 
'nlll1tl111t • ,.._, fl1 11 JtlC101

• fstt lfrtttlo H IKHfrlfllt Y co1trarlo 1 la INole MI J1lcfo 
•Htstllclal * •11U1s1 ""' 11« IH Nr1e, lal IMole * rnol1tl01es, w SIS ru11t1~ 
llACHlles, SI ctlllll' ... MlrD .. , COICf[flO le 1 ff11HCllS dtfllllh1S1

, ,, por 11 OIU, si se 
•lfltslM 11 lelts 411 IO seo fallos lefl1lllt"os 1 st 1 ... 11blll"tl ~ electurse, tCllO b1 acollecldo 
•tes lle tllcMs retenes, •l11tt el _.ro llflrecto o •t-lut11c111. 
•••• BllllOl, lllleto, IL...tlL., '41. 684. 
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Por sentencia definitiva, se entiende de acuerdo al articulo 

46 de la LeY de ~aro y la Jurisprudencia de la Suprema 

Corte, como aquélla que resuelve el asunto en lo prlnclpal 

(APéndlce 1975, tesis 340, Tercera Sala). 

La Suprema Corte y los Tribunales ColeQlados de 

Circuito conocen de este 

JurlSdlcclOn orlQlnarla. 

an.>aro en Unlca Instancia o 

La Onlca excepciOn en que el arrparo directo es de dos 

Instancias 10 reelstra 10 fracclOn V del articulo 83 de la 

ley. 

esta fraccfon se hace procedente el recurso de 

revlslon ante la Suprema Corte cuando los tribunales 

Colealados de Circuito conociendo de alQOn amparo directo y 

resuelvan sObre la constltuclonafldad de una 1ey o Interpreten 

directamente un precepto constitucional. 

Al orrparo directo, se le llama en esa forma porque la 

S-.>rema Corte y los Cotevlados, 10 conocen en forma directa y 

orlvlnaria, a diferencia del aq,aro indirecto cuya tramltacl~n 

principia ante el Juez de Distrito. Asi tarrOlén se le conoce 

como arq:>aro unl-lnstoncial. Este callflcatlvo es en vJrtUCI de 

tener una sola Instancia. con excepción apuntoda. 
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Tant>IAn nonorado a~aro leQalldad. f.I callflcativo 

se debe a 

vlolac lemes 

art.lculos 14 

que únicamente proteae a Jos gobernados por 

a las aarantlas de leQalldad contenidas en lo~ 

y 16 constltuclonales y no por v101ac1ones 

directas a otros preceptos de Ja norma sUPrema. 

conocido cci.no arrParo casaclon. La denomlnaclon 

cbeclece a que real Iza las funciones del recurso que lleva ese 

n~e y que tiene su orlaen en ~spana y rrancla. Tuvo 

vlQencla la casaclOn en México hasta la constltuclOn de 1917 

que la deroao, lo cual fue recalcadO en la Ley de Alrfl'aro de 

1919. De ahl en adelante la casaclOn se 1 leva a cabe por 

Medio del aiTParo directo. 

Asimismo, tarrblén es conDcld<> C<lt'n(J amparo recurso. 

CI Ilustre Jtrlsta mexicano, Don ~1110 Rabasa denomino en esa 

forMA al art1>aro Judlclal, a~aro procedente contra sentencias 

de trlbUneles JUdlclales; este callflcatlvo fue heeho antes de 

que se pranulaara la Constitución de 1917, preclsamen~e en su 

obra RCI Articulo 14 Constltuclonalft, D<>n Cmlllo VIC sferrl)re 

en es~e amparo un slns>le reclrso por no ~ener nlnaon parecido 

a 10 que POdrlamos llamar un verdadero Ju1c10.c1;9 2 > 

CI ar~lculo 158 de la Ley de AnsJaro. conf lrma su 

procedencia de ...,aro Indirecto con~ra sentencias definitivas 

de t.rlbunales Judlclales. administrativos o del 'trabaJo. 

1•1 PADIW, JtM 11,, .Jl..a..!ll., .... 211. 
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Procede tanDlén por v101aclones "lnprocedendo" o sea, 

por violaciones cometidas dlrante alQUna etapa de la secuela 

procesal y que trasciendan al resultado del fallo. (Art.tculos 

159 y 160 de la Ley de ArrParo). 

La procedencia cpera tan«tlén por Vlolaclones "In 

ludlcand()", pcr Indebida apJlcaclt>n de uno o varios preceptos 

en que se funde la sentencia (Apéndice 1975, t.esls 784, 

Tercera Sala). 

Las materias c1v11. mercantil, administrativa y 

fiscal encuentran su procedencia en el amplio cata1ouo del 

articulo 159 de Ja Ley de An9>aro. 

~se catAloao es enunciativo, nwls que restrictivo, va 

que la tracclCJn >c:I del mneral apunta QUe el 8111PArO directo 

procedera "en los demas casos an4ilo1K>s • los de las fracciones 

QUe preceden ••• ". 

~n esta materia el queJoso t.lene "que preparar" el 

Juicio de 8">Bro, lo cual slanlflca la obllaaclt>ll de aaot..,.. 

los recursos ordinarios di.rente 

tener por consentidos tAcl~a 

conten12an IBS vlolaclones 

el Procedimiento. so pena de 

o expresamen~e los ect.<>S que 

cOMe~ldas por el t.rlburMI 

responsable (APéndlce 1975. ~esls 44. Tercera Sala). 
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La reula no opera cuando los actos afecten el orden v 

establlldad famlllares y derechos de menores e incapaces. 

CI articulo 161 de la ley encierra esta reQla y las 

eHCepclones apuntadas en materia clvll, ne h~ce mas que 

lllPOner el principio de deflnltlvldad Y es omiso en las 

ntaterlas mercantil, administrativa, fiscal. 

en materia penal no es exlUlble 

deflnltlvldad, t~oco la reQla del articulo 

Arrparo. 

el principio de 

161 de lo LeY de 

e1 contenido de la demanda en el ant>aro directo debe 

ser s 1 Ml>t"'e peir eser 1 to como ro ordena e 1 preanDu 1 o de 1 

articulo 16«5 de la ley antes mencionada. 

La demanda en el mrparo directo no contiene la 

protesta leaal ni los hechos o antecedentes que son requisito 

en la del ....,aro Indirecto. No se trata de una omlslOn 

Indebida del teQlstadClr; en realidad no son necesarios esos 

requisitos; el JuzQador en el ~aro directo se concreta a 

"revisar" los autos or¡Qinales del exPedlente elaboradc> por el 

trlbUnal r&SP<>nsable, donde se dictó la sentencia definitiva 

que se 1...,...una. 

El tribunal de ans>aro hace una COfT'Paraclón entre los 

autos orlUlnales y los conceptos de vlolaclOn del qu~Joso c~n 
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lo cual se encuentra en poslbllldad de dictar resolución. La 

diferencia entre el &"'1aro directo y el amparo indirecto es 

marcada. ~I primero es en realidad un recurso de leaalldad y 

el seQundo es un auténtico Juicio en dClnde se pueden ofrecer 

todo tipo de pruebas, con excepclOn de la de posiciones, y en 

que el acto de autoridad se cuestiona Inmediatamente de ser 

emltld<I y todavla se tiene la seszunda lnst•ncta por medio del 

recurso de revisión. 

De 

reso 1uc1 ones, 

durante el 

lo anterior, 

asl como las 

Procedimiento 

se los actos, 

sanciones y multas t~uestas, 

adn11nlstratlvo, seauld<> ante la 

ProcuradUrla recteral del consunldor, pueden ser recurridos, 

seltOn sea el caso, a través del Juicio de W11>aro. 
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CONSl~CIONES FINALES 

1.- El con~tltuyente de 1917, Incorpora a nuestra 

Carta HaQna, el derecho social, dando origen a un 

desenvolvlmlento econem1co. politlco y social, fundamentado en 

un pasada histórico, con una realidad presente, y con grandes 

ant»lclones para el pcrvenlr, stralendO con ello lrrportantes 

Instituciones sociales, para benef lclo y protecclOn de los 

Intereses lndlvlduales y colectfvos. 

2.- en nuestra leQlslacton cC>mOn, civil y mercantil, 

postuJa la llbertad de contrataclOn sobre la base de la 

autonomla de la voluntad y la Igualdad entre tas partes; 

obllQAndClse éstas en la extenslOn, forma y t~rmlnos que hayan 

estlPtJlado en dicho contrato, cuyo contenido, salvo 

dtsposlclOn en contrario, aeneralmente de car~cter 

definitorio, libremente determtne. Sin ~ar~o, los 

principios antes 1nenclonados, no recoaen la realldad, ya que 

no se puede hablar de l lbertad de contratación, ni de 

autonomla de la voluntad ni de Igualdad entre las partes, en 

las transacciones que masivamente se reallz•n entre 

consunldores y proveedores, ya que los proveedores poseen et 

suficiente Y desproporcionado POder económico, y de esta 

manera tes permite Imponer sus condiciones. sin deJar 

posibllldad de dlscusl~n para la contraparte, en todos los 

~rdenes. sean estos de bienes o servicios. sunlnlstro, de 

calidad y precio. 
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3.- La Ley Federal de Protección al Consunldor reeula 

los derechcls del consumidor, transformándolo de la vlctlmd 

paslv8 al prota~onlsta de sus propios derechos, pretendiendo 

la protecclOn de las ma')o'or1as e instrumento pard correQlr 

vicios, y deformaciones del aparato distributivo e lrrc>ulsar ta 

actividad prOductlva. 

4.- esta ley no deJa de presentar Inconvenientes. al 

presentar restricciones que la reducen a un mero OrQano 

conclllador, remitiéndolo. en caso de no lleQar a un acuerdo, 

a la autoridad c<>ns>etente, no queriendo decir con esto que no 

se esta haciendo Justicia a los Intereses de les consunldores. 

s.- PUbllcOndose el 22 de diciembre de 1975, en el 

Diario Cflctat de la Federac1on, ta Ley federal de Protecclon 

al Cl>RSUMldcr, cre4ndose asi la Procuradurla tederal del 

ConsPnldor 7 cano orQanlsmo descentralizado de servicio social, 

con funciones de autoridad, con personalidad Jurldlca y 

p.wtrlrnonlo propios, para promover y proteQer tos derechos e 

Intereses de la PcblaclOn constanldora. 

6.- Las disposiciones de la Ley Federal de Pr~tecclOn 

ª' Consum 1 dor t 1 enen el carácter de 

1..,...-atlvas y que, en consecuencia, no 

Irrenunciables e 

soro deroaan a 

cu.lquler dlsposlclOo que se les oponua, sino que prevalecen 

sd>re cua1quler otra norma que rlJa esta materia, siendo nutc1 
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cualquier pacto. costunmre, practica o uso en contrario, 

quedando reaulados aquellos aspectos que de manera mas 

l1T1>orante y con mayor frecuencia afectan los intereses del 

consum 1 dor. 

7.- La Procuraduria Federal del Ccinsumidor. moderno 

mecanismo de defensa ciudadana, facultado para representar 

Individual y colectivamente a los conslnldores. así como para 

estudiar y proponer toda clase de medidas encaminadas a su 

protecclon, Incluyendo lo asesorio Gratuitamente y la de 

denunciar ante los autoridades corrpetentes todos tos actos o 

hechos que afecten ~u patrimonio y su dlQnidad, asl como 

conciliar las diferencias entre proveedores Y consumidores, 

tunalendo come• amlQable corrpcnedor o ccimo arbitro, con el fin 

de tleQar o la pronta conclllaclOn de los Intereses afectados, 

8Si Cl)mC'I la de dictar resotuc Iones administrativas e 

lnstrunentar los recursos de revlslOn. 

s.- La Procuradurfa rederal del Consunldor, conforma 

su actuoclon de acuerdo a lo establecido en la PrOPia ley de 

ta materia, de lo que se desprende el procedimiento 

administrativo en todas sus fases (queJa, rendiclOn de 

Informe, audiencia de conclllaclOn (deslanac.IOn de la 

Procuradurla Federal del Consl.aTlldor. como 4rbltro, o amlQo.ble 

ale~atos, resoluclOn Cont>onedor l, rend 1 c. I On 

admlnistrat ival. 

de pruebas 
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9.- En Ja Procuradurla Federal del Consunldor se 

establecieron mecanismos que permitieron meJorer la prestaclOn 

de Jos servicios que Pf"oPorclona, haciendo más expeditos los 

trMltes administrativos que se 1 levan a cabo en la misma, 

mocllffcando su estructura organica, para darle mayor· celet·Jdad 

al desahogo de Jos asuntos confiados a su C""->etencla; 

mediante el establectmlento de las bases de orQanlzaclón y 

functonamtento de Ja misma, para el debido des~eno de las 

atrlbUctones p,-evlstos en la prcipla ley. 

10.- La Ley reaeral de r:>rotecclOn al consU'llldor 

seftala que P<>dr4n ser revisados los acuerdos, tas resoluclones 

~lnlstr•tlvas, sanciones y multas emltldOs par servidores 

IJOl>llcos de las diferentes Unidades Administrativas de la 

ProctradUrla Federal del Consumidor, a través del recurso de 

revlslOtt, dando con ello la cert.eza y seaurldad Jurldlca al 

afect.ado de QC>z•r de las aarantlas constltuclonales de 

leQalldMI y aucrlenc1a. 

11.- CI Juicio de IUl'Paro proteQe, tanto la 

const.ltuclen, COMO la 1eu1s1ac1en ordinaria en ueneral, es, 

POI" ende, no sOlo un recurso constltuclonal, sino un recurso 

extraordinario de leQalldad, como 1nstltuc1on procesal 

Qarantlzadora de los derechos del Qdlernado y de 1a lnteQrldad 

const. I tuc 1ona1 • 



12.- La Le~ Federal de ProtecclOn al Consumidor, no 

Pret.ende, pues, afect.ar ni cent.rolar el slst.ema de 

comerclallzaclon, que al 1aua1 que el de producclOn, es 

maneJado por Ja en1)resa privada, con apoyo de la en"C>resa 

PUbllca y del ProPlo est.ado. Se advlert.e SOio el doble 

propOsltc de modernizar el aparat.o dlst.rlbutlvo y de defender 

a los consunldores, para que tos proveedores currc>lan con sus 

obl laaclones. 

13.- A t.ravés de la Ley rederat de r>rot.ecclOn al 

Consunldor le confiere a la ProcLradUrla, que llevando ~ 

tnmedlat.o al convencimiento de su trascendencia no solo 

a<nlnlstrat.1va o Juridlca, sino, sobre todo, social. A través 

de ella el consunldor aseaura su dlUnldad J..-ldlca, su 

lns>ortancla corno factor determinante dentro del proceso 

econOrnlco, y conJunta su acclon con el estado para loarar la 

efectiva tutela y, mas aon, pr()l'IK)clan de los Intereses de la 

clase consumidora. 
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