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INTRODUCC I ON

La presente tesis la realizc con el obJjeto de
contribuir at conocimiento ¥y comprensitn de un conjunto de
normas, que nos afectan a todos de una manera u otra, por ser
consumidores, asi como con el proposito esencial de
reivindicar ei{ nombre de la Procuradutria Federal del

Consumidor.

Toda vez que, a través de la practica diaria del
fitigante y de haber formado parte de la estructura organica
de la misma, es dramaticc y alarmante el nGmerc excesivo de
reproches y reclamos cotidianos sobre el funcionamiento de la
Procuraduria como Organo conclitiador entre proveedor y

consumidor.

Partiendo de los nobles ideales del legisfador, de
lTos pedimentos de |os trabajadores organizados Yy del reclamo
de jos consumidores, surge de las entraflas de nuestro
H. Congreso de la Union, Ila Ley Federal de Drotecclion al
Consumidor, v con elia uno de 1os organismos sociales mas

importantes del México moderno.

Se logr6 con manc firme que, tanto ei proveedor como
el comerciante, delaran de fesionar los intereses de las
mayorias consumidoras, que dia a dia se veian mermados con sus

continuas arbitrariedades.



Las disposiciones de |la Lev Federal de Proteccion al
Consumidor, sus bases Juridicas, asi come su funcionamiento,

aseguran fa jdonea proteccion del consumidor.

Asimismo, se analiza el oreano descentralizado de
servicio social, con funciones de autoridad, con personalidad
Juridica y patrimonio propio (Procuraduria Federal del

Consumidor}.

Concluyendo con 105 medios de Impugnacion que el
particular tiene en contra de las resoluciones administrativas

emitidas por la Procuraduria Federal del Consumidor.

Destacando que sus fines, sus obdetivos Yy sus metas
estan encaminadas a lograr una pronta y expedita conciliacion

entre proveedor y consumidor para dirimir sus diferencias.

Logrando con elic la armonia entre |os sectores de la

poblacion para beneficio de un México mejor.
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CAPITULO ]
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUM I DOR

1.1 ANTECELENTES

A consecuencia del desarrollo de las condiciones
sociales de desigualdad entre las ciases, se reclama Yy
Justifica la creciente participacion del Estado para corregir
estos desequilibrios y asegurar la convivencia social en un

ambito de Justicia.

La politica de consumo popular se encuentra sometida
a excescs que es necesario corregir. Hay gque evitar 1la
presion de un aparato consumista que no coincida con los
intereses y necesidades del trabajJador <coh respeclto a sus

ingresos.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor fue creada
para atinar el deterioro del poder adquisitivo del satario,
con clertas medidas para evitar endafios y abusos que afecten a

SuU economia.

Regutandose aquel los aspectos que de manera
importante y con mayor frecuencia afectan los Intereses del
consumidor, anteriormente dispersas en distintos ordenamientos
Yy que Ilos sujetaban a procesos largos ¥y compiicados en la
defensa de sus intereses, asi como en su participacion en la

comerclalizacion y distribucion de bienes y servicios. Asi



encontramos la necesidad de la creaclion: de una ley que

regutara estas situaciones.

En Ja actualidad, muches son los Estados que han
manifestado la necesidad de expedir normas que tengan por
obJjeto proteger al consumidor, asi como organismos con tatles

1 lnes._

Suecia, en 1970 creo la Oficina de “Ombudsman" de
Consumidores, asi como un Conseio de Reclamaciones Publicas
desde 1968 y el 9 de diciembre de 1373 cre¢ la Consumer Sales

ACT.2?

Venezuefa, en 1374, expidio una Ley de Proteccion al
Consumidor, creandc un oOrgano de edecucion que es la

Superintendencia de Proteccion al Consumidor.

En los Estados Unidos de Norteamérica, desde 1914

existia una Oficina de Proteccion al Consumidor.

Actualmente en este pais existen muchos organismos de
proteccion al  consumidor, tanto federales como en tleos
distintos Estados, entre otros se encuentra: fta ©Oficina de
Asuntos de Consumo, Ja Comisitn sobre Sequridad de f{os
Productos de Consumo, Yy el 4 de enerc de 1975 se cre® el

Federal Trade Commision |mprodement Act, Warranty.

I CECELRA CALETTI, Redetic,
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tnglaterra, cuenta también con la Carta de Proteccion
al Consumidor, aprobada por la resaluciton numero 543 de Ja

Asamblea celebrada el 17 de mayo de 1973F,¢7>

Hungr ta, cuenta con una Oficina Sobre el Control de

Cal idad del Comercio Doméstico.

En los paises Escandinaves, en 1957 se establecit un
comiteé nordice sobre cuestiones de consumidores, teniendo su

sede en Oslo.

La comunidad economica europea cred un organismo
denominado Servicio de Medio Ambiente y de Proteccion al
Consumidor, que a su vez organizé un Comiteée Consultivo de

Consumidores.

1a Asamblea Parlamentaria del Conseio de Europa, el
16 de mayo de 1962 adoptoé en Estrasburgo fa Carta de
Proteccitn at Consumidor, que define |os principios base para
una politica activa de protececion a tos consumidores

asegurando asi, un minimo de garantias para estgos.

La Ley de Proteccitn al Consumidor, en Mexico,
consigna entre otros derechos, el de proteger la segurlidad del

consumidor contra:

2y BECEROA CALEVTD, Gedolfe, Op, Cit.. phe. 58-89,



‘Articulos que pueden ser nocivos o peligrosos.
estipulado  en sus etiquetas la peligrosidad de éstos y la

’ mdnera en que deben ser tratados para que el consumidor sepa
de su peligrasidad yiue Su correctc maneio, evitando de esta

manera un accidente.

Contra abusos del proveedor o prestador de servicios,
esta ley marca situaciones mediante 1Jas cuales limita la
accion de abusc por parte de estos Yy protegiendo asi  al

consumidor.

El carantizar sus derechos de reparacion del! dafo,
ésto se reflere, a que si el articulo adquirido o el servicio

prestado ocasiont un dafo, éste debe ser reparado.

Dara también asesoria para el elJercicio de sus
derechos, a través de la consulta; garantizanda el derecho a

fa informacion veraz vy suficiente.

Esta ley surge en Meéxico durante el gobierno del
Licenciado Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) y no deda de
presentar inconvenientes al presentar restricciones que la
reducen a un mero Oregano conciliador remitiéndolo, en casc de

no llegar a un acuerde, a la autoridad competente.
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No aqueriendo decir con estoc que dicha loey deia de
representar un gran adelanto en nuestra-legislacion cubriendo
una c¢ran laguna necesaria de flenar v que en muchos de los
casos, <i ha sido un frenc a tos abusos e injusticias contra
el consumidor, ademdas de concientizarlio de tener ciertos

derechos que pueden hacer valer.

El Estadc se preocupa cada vez mas por intervenir en
aspectos de indole comercial, para regular la intermediaction
en Jas mercancias v servicios, que han venido a reducir las
ganancias legitimas del productor vy al mismo tiempa,

lesionande el patrimonio de ias clases populares.

Este ordepamiento viene a regutar esta situacion que
afecta al consumidor, transformandclo de la victima pasiva a!
protacdonista de sus propios derechos, pretendiendo la
proteccion de las mayorias e instrumentc para corredgir vicios
y deformaciones del aparatoc distributivo e impulsar la

actividad productiva.

La doctrina l|iberal establece que el consumidor dicta
1as condiciones dei mercado, cosa Que en los paises de
tradicién colonial nunca fue cierta, porque los mecanismos de
produccitn e intermediacion provenian de praticas monopolicas,

por lo que amincrarian las condiciones de wventa a la
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poblacion, 1o que ‘llevaba consigo una serie de abusos Yy

arbitrar iedades. (*?

Es evidente que el consumidor siempre se ha
encontrado desprotegido entre practicas que le impone Ia
refacion comercial Yy que Implica ademas la renuncia a sus
derechos, aceptando situaciones Inequitativas, ademaAs Ilos
modernos medios de induccion colectiva, los excesos de fla
publicigad y las tendencias monopOlicas de la economia, han
propiciado fentmencs semejantes en casi tedos los paises, por
o que se ha convertido en preccupacion universal, el
establecimiento de normas v limites a los sistemas de

intermediacion y propaganda.

Se pretende también wrasladar al ambito del derecho
social, 1a regulacion de alguios aspeclos de indole economica,
en particular de |os actos de comercio que tradicionalmente

han side regidos por disposiciones del derecho privado.

En nuestre pais, ademas de contar con la Procuraduria
Federal del Consumidor. se cuenta con el Instituto Nacional
del Consumidor, con programas » planes para orientar a los

mismos.

T OLANEEL COUTE, Ruge,  *Fuid para ef Estudic de_ls Fisteria del Teasite Ecoacmice®,  Editorial Forrua, - -
$o4,.  wevere, 1351, pdg. -1, : »




La Procuraduria fue Inaugurada €l 5 de febrero de

1976 y puesta en manos de urisconsulto, sefior- -1 icenciado .

Salvador Pliego Montes.

De ios articulos 27 ¥ 123 constitucionales,. derivan
leyes que protegen a los sectores mas débiles de la peblacion
O que Imprimen a la propiedad privada modal idades qu‘e dicta el
interés opohlico. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor
prolonga en materia de comercio {a tradicion Jjuridica y
potitica en 1a prevalencia del interés colectivo sobre el

particutar.

Nuestra constitucion pretende a traves de las
garantias soclales, el edercicjo efectivo de los derechos
humanos; por ello, es Indispensable establecer normas bue
aseguren las relaciones Justas entre las clases y drumos
sociales, ya que se vive una constante desigualdad y el estado
debe intervenir para ijograr una proteccion hacia lo§ arumos

débifes econtmicamente hablando.

Ante todo, se va a buscar una igualdad para hacer fas
retaciones mas Justas; esta fley recoge preceptos de la
fedislacion civil y mercantil, dandocles unidad en un solo
cuerpo legisiativo regulando con caracter social actos de
comercio, relacliones entre particulares, manteniendo asi el

Justo equilibrio.



El derechoc social aparece como consecuencia det lus
naturalismo de 105 derechos del hombre con su propla
personalidad v su caracter supraestatal, surdi¢ a raiz de ta
Revolucion Francesa y como derivacion directa de ta
dec laracion de los derechos deil hombre de 1789, el
individualismo, el cual constituyo el fin del Estade y de sus

instituciones juridicas.

Por ello, el individuo y sus derechos eran el
principal obieto de la tutela de la organizacion estatal,
postulado que acogio el constituyente mexicano de 1857 v que
se implanto en el articulo lo. de esta ley fundamental!l que
aice: YLos derechos del hombre son la base y el objeto de fas
instituciones scciales™.<*?

Como consecuencia de ta postura individualista que
normaba las relaciones entre gobernantes y gobernados, impero
en ella el tiberalismo, que inplicaba una compieta abstencioOn
por parte dei! Estado en las refaciones sociales. Solo tenian
injerencia en éstas, las autoridades estatales, cunnqo el
libre Juego de cada gobernado, originaba conflictos entre los

individuos.

En conctusion, el individuo prohibic toda idea de
soclatismo, ‘de coallcidn de los gobernadeos para defender sus

f40 CLREEN, lgmatic, *E1 Juicic de impar
13-11c. .

fditcrial ferrua, S.AL. 210, Bdicicn,  wédce, 1384,




intereses mutuos, pues se decia dque entre el Estade como
suprema perscnalidad moral politica y el individuo, no deberia
haber entidades Intermedias que no tuvieran como finatidad la

proteccion de los intereses particulares.

Por otra parte, el liberatismo absoluto vedé at
estado toda Injerencia en tas relaciones socliales que no
tuvieran como fin resoliver los conflictos que se suscitaran
entre (oS gobernados, con motivo del tibre ejercicio de sus

actividades.

El rercantilismo inglés, se caracterizé¢ por una
tendencia a acumular ia mayor cantidad de oro y ptata posible
Yy aumentar la produccitn con ey objeto de que la exporacion
fuese mayor aque la importacion, encuentra qQue la productividad
del Estado, para legrar dichos obletives, debia romper leos

estrechos moides de la economia de las corporaciones.

Por su parte, la corriente denominada fisiocracia,
partidaria de las teyes econtmicas naturales a consecuencia de
1la primicia que octorgaba a la tierra como elemento e
prodguccion, pugnaba por una |ibertad abscoiuta de trabalio,
mretendiendo 1a desaparicion de las corporac iones que

coartaban dicha {ibertad.«>»

€9 DANEEL COUTC, tweo, Op. cit., pde. 33-49.



La economia liberal, comc su nombre lo dilce, tuvo
como afam hacer imperar el postulado de la iibertad abscluta
del hombre en su actividad economica, excluyendo toda

intervencion del Estado.

Tanto el liberalismo como el individualismo tenia su
soporte en el concepto de igualdad legatl. Todo homhre es
igual a todos los olos de 1a ley, decian los revolucionarios
franceses., Consiguientemente, ningin Estado podia quebrantar

esta igualdad jegal favoreciendo a unos o0 & oLros.

Sin embargoc, este jgualitarisme leg¢al, correspondia
realmente a una verdadera desigualidad social, puesto que
olvidaba 1as diferentes situacignes materiates que en l1os

individuos pudiera encontrarse.

Posteriormente, en Alemania, surgio un
intervencionismo de Estado ideado por Bismarck, en beneficio
de los productores, revelado © traducidoc en ta regulacion de
la produccion o etaboracion industrial. Ouro aspecto de esa
inJerencia es total en 1la vida de una reclamentacion en las
relaciones entre 10s empresarios Yy los trabajadores. Esta
tendencia evidentemente contrastaba con las ideas liberales
que imperaban en francla, sin embargo, fas jdeas liberatistas,
confundian 1{0s dos aspectos det intervencionismo de Estado,
considerando a ambos como obstaculos a la libertad de trabajo,

por o que durante el predominic de eltas, no se penso



siquiera en establecer una legislacion =~ que . normara | ias

relaciones obrero patronales. =’

tLogicamente que de tal confusion surgi¢ un error al
Pretender las teorias 1iberales, que medlante la inJerencla
del Estado en cualquier aspecto de la actividad individual, se
menoscabar ia enormemente el postuladeo de ta libertaa ael
hombre, pues el derecho de que el gobierno interviniera como
regulador de 1as relaciones entre enmpresarios y trabaladores,

en nada podria significar una viclacion a dicha libertad.

Estas ideas tajeron como consecuencia., una completa
falta de proteccion y abandono a los trabaJjadores, quienes con
una 1ibertad aparente, se veian en la mayoria de las veces a

merced del patron.

El fiberalismo, en el Siglo XIX, en Mexico, se
desenvolvio principalmente en el marce de las ideas liberales,
moderadas Yy radicales, esta época, estuvo inicialmente
denominada por el |iberalismo moderado, principaimente en ia
forma comoc fue expresada por Jos oOre¢anos del poder publico,

salvo en los casos de predominic del Partido Conservador.

El Ppartido Liberal Radical, considerté no haber

alcanzado sus propositos en el constituyente de 1857, que al

190 RANGEL COUTO, huto, (9. cif.. pde. 91-37.



fina) - de <cuentas adopté una constitucion de tipo \liberal

moderado. ¢7?

Et partido Liberal Radical, siempre fue un partido
minoritario de pequefos grupos selectos, que hasta l1a reforma

no habria logrado realizar sus propositos fundamentales.

El liberalismo en México, iguai que en el resto del
mundo, estuve constituido por la exaltacion def individuo como
factor del progreso social, con las |ibertades fundamentales,
en un tibre Jjuego de leyes naturales, en el que se manifestaba
la eficacia de la voluntad individual, por el valor de ia

economia y fta libre empresa.

En el transcurso del Sigto XIX ¥y a principios del XX,
el iiberalismo se vit obligado a ceder ante la creciente
gravedad de 1o0s problemas sociales ¥y a la adopcion de una

politica de reforma sociai.«®)

EY fiberalismo habia sido una forma maravillosa para
incrementar regiones desérticas, peroc mostraba ineficacia en
su proyeccion hacia tas grandes masas de poblacion. E! ritmo
de una poblacion dentro de la sociedad, no se podia detener

por un interés perscnal.

17 KIRANDR, Jese v oetres. “Risteris de wvicer.  Editeriat ELC
pig.. 45€-135,
€30 ELRECA, temacic, - fp. Gite. pies 137132,

132, Edicitm,  wevice, 1957,



Para conciliar el sistema tiberal en franca
decadencia, en un dective inevitable, surgieron expresiones
como ta del liberalismo solidarista, de moliberalismo,
liberalismo social, ya que eran francas intromisicnes en las

ideas estatistas.

En el Congreso Constituyente de 1917, una vez mas, el
liberalismo logr¢ mantenerse férreamente en tos viedos
principfos liberales. Todo parecia indicar que 10s derechos
del hombre son la base Yy el objeto de las instituciones
soclales, pero un pequellc ¢rupo progresista del Congreso,
logr6o sacar adefante determinadas ideas, como las contenidas
principalmente en 1os articulos 27 v 122 de la Constitucion,
las cuales, podria decirse, cristatizan las aspiraciones
revoluclonarias fundamentales, consistentes en resoclver en
beneficio de fas masas desvalidas, (os problemas obrero y

agrarlo.<=»

Ademas de cada garantia tiberal se le hizo una
adicion, que limitaba su contenide, 10s derechos del hombre
seguian siendo fundamentales, perc también eran de importancia

1os derechos de la sociedad.

Si el @rupo liberal radical en 1857, fracaso en sus
Ideas fundamentales, e! grupoc revolucionarioc de 1917 logro

inponer su programa de reforma social.

190 BURECA, Iewacic, Op. cit., ple. 130-130.
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Asi se explican leyes como la de Atribucion del
Ejecutivo Federal en Materia Econtmica, la Ley de Monopclios,
1as "Jeyes que crean los numeros organismos descentralizados, y

otros mas.

Las consecuencias que se derivaron del liberalismo

fueron aprovechadas para ta proclamacion de ideas

colectivistas, at menos en el terreno econbmico,
manifestandose abiertamente opuestas a las teoria
individual istas ¥y liberales. El  individuo sedon esta

corriente, no es la unica ni mucho menos la suprema entidad

sociat, surgiendo con ésto, el derecho social.

Sobre los intereses del hombre en particular, existen
intereses de grupo que deben prevalecer sobre os primeros.
En caso de oposicion entre la esfera individual ¥ el ambito
colectivo, es necesario sacrificar al individuo, Qque no es
para las ldeas del |lamado derecho social, sinoc una parte de
up todo socjal, cuya actividad debe realizarse on beneficio de

ta sociedad.

Como ésta persigue fines especiticos de beneticio
comun, los obljetivos individuoales deben ser medios para
realizartos, dejando de ser la persona humana por tal motivo,
un autefin, para convertirse en un mero conductlo de

consecusion de las finalidades sociates, variables segon el
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tiempo © el  espacio  y 'de- hecho. impuestos’ por. schierncs °

ocasicnales.

En consecuencla, al Individuo Je esta prohibido .
desplegar cuatlquier actividad que nc s0lo sea opuesta, sino
diferente, de aquéila que se estime contraria ¢ en detrimento

de cierta clase social virtuaimente en desventaia.

El derecho social tiene en cuenta principalmente fos
intereses de la socledad, Que no puede existir en un pais ni
progresar, cuando entre las partes que (0 componen existe

desajustes y contradicciones vitales insalvables.

Es el derecho de la sociedad, porque aun, cuando
protege a grupos (0 hace para conservar Ia propia existencia

de aqueélla.

El derecho social reclama un tratamiento igual a lous
Iguales, v deslgual a los desiduales; a donde el cumplimiento
a un principio de Justicia se da, basado en la
proporcicnal idad. Se moderan ¢ reguian ta {ibertad de unos

para hacer mas efectiva la libertad de todos.

La garantia social, al iguat que ta garantia
individual, se revela como una relacién Juridica. De lous
antecedentes historicos que se desprenden del ius naturalismo,

al concebir Ila personalidad humana substancial con los



derechos del hombre, el individualismo vy el liberalismo. se
advierte que determinadas clases sociales colocadas en una
deplorable situacion economica, exidgieron del Estado ‘%a
adopcion de ciertas medidas proteccionistas, de ciertos medios

de tutela frente a ta clase social poderosa.«'©?

Por ende. al crearse dichas medidas por el Estado,
mediante conductas normativas ¢ ser establecerse las garantias
sociales, que es Ccomo Juridicamente se denominan estos
tutelares, se formo una relacion de derecho entre 105 ¢grupos
sociales favorecidos o protedidos, y aquéllos frente a fos que

se imptanto la tutela.

Debido a esta circunstancia, (os suietos del vinculo
Juridico en que se traducen las garantias sociales son por un
rado, las clases sociales carentes del poder econtmico o de
1os medios de produccion y en general, los grupos colocados en
una situacion precaria y por otro, las castas poseedoras de la

riqueza o situadas en optima posicion economica.

De (o anterior se deduce que esta relacion juridica y
entre los aue existen lazos materiates determinados
establecidos principalmente en cuantec al proceso productivo:
capital y trabaljo; a diferencia de la relaciOn Juridica en gue

se revela la garantia individual, el vinculo de derecho en que

rer [E LA CTENV, warice "EL Sueve Cereche wevigame del Trabaic®.  Tese 1, da. Edicion.  Pereda, Sike
135€.



se manifiesta la garantta social como unicamente puede existir
entre los sujetos cuya posicion se caracteriza por modalidades
especiales mientras gue la primera puede establecerse entre
cualquier persona fisica o moral, Independientemente de su
condicion Jwridica, social o economica y las autoridades

estatales y el Estado.

Los suldetos de 1a relacion Juridica entre 10s que se
traduce la darantia social, estan constituidos desde el punto
de vista activo, por las clases soclales desvalidas, ésto es
carentes de jos medios de produccion, en una palabra, por la
clase trabajadora, es decir, por aquélta en que el pro¢reso
proguctivo tiene injerencia a través de su energia personal o
trabaljo. El aspecto pasivo, por aquel g¢rupo social detentador
de los medios e proguccion o capitalista, o sea, por aguel
@rwpo que en la produccion interviene, no con su labor
personal, sino mediante la utitizacion de bienes de que es

poseador o propletario.

Ahora bien, 1os de 1a relacion que implican la
garantia social bajo su aspecto deneral, son los dos grupos
sociales y econOomicaos mencionados. Sin embareco, la garantia
social no sO610 consta de esos sujetos genéricos y sociales,
sino también existen individuos particulares, considerados

éstos como miembros pertenecientes a dichas clases.



Como en toda retacion Jjuridica la earantia soclal
implica la existencia de derechos y obligaciones para sus
sujetos; y dada la naturaleza de 1a garantia soclal que
consiste en 1la medida Juridica de preservacion de 1a clase
trabajadora, como con sus derechos que de l1a relacion Juridica
respectiva se derivan, originandose a favor de los sujetos

activos mencionados.

Asi recurrimos al articulo 123 constitucional, siendo
de 1os preceptos mis relevantes que contiene las garantias
sociajles;, se infiere enLonces, que 10s derechos que de ésta se
deriven, se constituyen a favor de los trabajadores y que en
consecuencia, las obligacliones se estabjecen a cargo de los

capitalistas,

El calificativo gque se le atribuye a los derechos y
obligaciones emanados de la relacion Juridica que entrafia la
garantia social, es el de sociales, que corresponde a dos

clases difetentes.

Al mencionar que las garantias soclales Iimptican una
relacion Juridica entre dos clases soclales distintas, podemos
aplicar esta diferencia desde €) punto de vista economico. Y
dichas gdarantias crean derechos y obligaciones para los

suljetos de ta relacion juridica.



Pues bien, traduciéndose las garantias soctates en
una relacion Juridica entre dos sujetos que respecto del
Estado ¥y sus autoridades estan colocados en una situacion de
dobernados, eéste y éstas intervienen en dicha relacion como
reguladores del eijercicio de un poder de inperio limitado por

@] orden Jjuridico estatal.

Esto quiere decir que ante las garantias sociales y
frente a 10s derechos v obligaciones que de ella se derivan,
al Estado, por conducto de ilas actividades segun lo establece
ila ley, vela por el cumpfimiento de todas las modatidades
Juridicas y economicas de la relacion de derecho en que se

ostentan las prerrogativas sociales.

B Estado vigilara por lo tanto, la posicion que
guarden las relaciones entre 108 grupos economicamente
desiguales y por ende, las garantias socliales ue constituyen

a su vez et derecho social.

Entendiendo como dereche social: EI conjunto de teyes
y 'dlsoeslclones autonomas que establecen y desarrollan
diferentes principios y procedimientos protectores en favor de
tas personas, ¢rupos y sectlores de la socledad, integrados por
individuos economicamente debiles, para Jograr su convivencia

con fas otras clases socjales, <™

0 PURGOA, leracio, s*. Editcrial Perrda, S.A., 14, Edicitm, Nevice, 138§,

ahe. EN-701.
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Entendemos al derecho social que su finalidad es ante
todc proteccionista de la clase social debil, representada
esta clase social debil por los consumidores ante otra que es
poderosa, representada por 10s comerciantes y prestadores de

servicios.

Y qQue en estos altimos, la mayoria de fas veces se
aprovechan de esta situacion para ofrecer sus productos o

servicios en detrimento de fa economia de dichc sector.

£ntendiendose por consumidor: a quien contrata, para
su utflizacion, ta agquisicion, usc o disfrute de bienes o0 la

prestacion de un servicio,. '™

Por proveedores: a las personas fisicas o morales a
que se refiere el articulo 20. y, por comerciantes: a quienes
hagan del comercio su ocupacitn habitual o reiterada, cuyo
objeto sea la compra-venta de bienes muebles o inmuebles, la
prestacion de servicios o el otorgamiento del usc o goce

temporal de dichos bienes.t*®?

Al examinar la evolucion v concepto del derecho
social, dijimcs que ©¢sto se presenlo como una reaccioOn ante

las ideas liberalistas de) Estado vy para remediar las

010 tLev Federal ge__breteccitn 21 Ccasumidert.  Telleres §rafices ge la Nacita. #tvice, 1331, la,
Edicies.  BLFLCL
031 Ibiden,
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profundas desigualdades que se presentaban principalmente en

tas clases trabajadoras y patronales. :

Es mas, el derecho social  tiene un  espirity
proteccionista de tas clases desamparadas, tanto en o
econdmico como en 10 social, asi lo podemos apreciar en el
derecho del trabajc © en el derecho agrario. En consecuencia,
el derecho social es proteccionista de una clase o grupo

determinado.

La Ley Federal de Eroteccion al Consumidor,
constituye pues, uno de los ordenamientos basicos que inteqran
el dJderecho soclal. Que como ya indicamos, las mnormas del
dgerecho social son aquéllas destinadas a regular y tutelar las
rejaciones de los integrantes de la clase o ¢rupo social, con
los de otra, cuando esas relaciones son las que tipifican fa

pertenencia a la clase © ¢rupo de que se trate,

Dentro de 1a sociedad, existen pues, diversas clases
o grupos delimitados que por su debflidad relativa, uno frente

a otro, requieren una especial proteccidon juridica,

Es importante hacer hincapi¢ que en nuestra
legislacion coman, civil ¥y mercantil, postula la |ibertad de
contrataclon sobre la base de la autonomia de la voluntad vy la
igualdad entre {las partes; obligandose éstas en fa extension,

forma ¥y términos que hayan estipufado en dicho contrato, cuyo



22

contenido,. salvo disposicion en contrario. generalmente de

caracter defklnitorlo. t ibremente determine.

Sin embarec, todes los principlios antes menclionados
propios del liberalismo, no recogen la rtecalidad, ya que no se
puede hablar de libertad de contratacion, ni de autonomia de
la voluntad ni de igualdad entre las partes., con lax
transacciones que masivamente se realizan entre consumidores y
proveedores. Ya que los proveedores poseen el suficiente y
desproporcionado poder econtmico, Yy de esta manera les permite
imponer sus condicicnes, sin dejar posibilidad de discusion
para la contraparte, en todos Ilos oOrdenes, sean éstos de
suministro de bien o servicio, su calidad, su preclo, su

regulacion contractual.
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$.2 MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL.

La Ley Federal de Proteccion al  Consumidor es;:nar'\t,e" #
fundamental de una politica destinada a la prolecclouﬁ 'd'l.-iklds
mayortas, asimismo, un instrumento para corregir vicios vy
deformaciones del aparato distributive e impulsar la actividad

productiva.

"Esta ley se inspira en los principios de nuestra
Constitucion, que desde 1917 establece al lado de 10s derechos
de libertad, un conjunto de derechos sociales encaminados a

asegurar el Imperio de la Justicjan_ <cv=>»

De estos principios resuitaba necesaria una ley o
conjunto de disposiciones coherentes y armonicas encaminadas
especificamente a precisar Yy regular los derechos del
consumidor ¥ {a forma o procedimiento en que éstos se pudieran

hacer valer en el caso de ser atacados o desconocidos.

Una legistacion encaminada a proteger al consimidor
deberia contener normas imperativas de orden publico y social,
que permitieran la intervencion del Estado en forma coercitiva
para evitar abusos, ante la evidente desventaja del consumidor

frente al aparato comercial.

t14r "(ey Federal de Proteccifn al Ccnsumidor®. comparecencia del Secretaric de ingustriz v Comercic.
licesciado José Campillo Seerz, dnte Camara de Ciputades, para explicar §a (nitidtiva de la wismi.
Secretaria de Industria y Comercie, Mhice, D.F.. D75,
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Por estas razones y para atender un rectamc social el
Presidente Luis Echeverria Alvarez, el 20 de 'septletvbre de
1975, presenta un proyecto de iniciativa de ley ante el H.
Conegreso de ta Union, con fundamento en lo dispuesto por la
fraccion ! del articulo 71 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Asimismo ¥y con fundamento en jo dispuesto por la
fraccion X del articulo 73 de nuestra Carta Magnha, la cual
otorga al Congreso de la Union la rfacuitad de legislar en toda
fa Republica sobre comercio, ¥ en ejercicio de esta facultad y
basandose ep disposiciones diversas del Codigo Civil, codigo
de Comercio, Codige Penal, entre otros, y contando con las
valiosas intervenciones del titular de la Secretaria de

Industria ¥y Comercio, licenciado José Campillo Saenz,<*3»

Quien orientd y contestt a todas las inquietudes de
los diputados Yy una vez analizada y aprobada la iniciativa de
ley por la Camara de Origen, en este caso,’' la de diputados, es
remitida la iniciativa de la Ley Federai de DProteccion al
Consumidar a la de Senadores, siendu esta la revisora, '®’ la
cual realizo ftas medificaciones pertinentes siendo aprobada vy
sanc ionada e! 18 de diciembre de 1375, por el Presidente de la

Fepublijca, licenciado Luis Echeverria Atvarez.

131 rieric de [ebates de 14 Camara ge Ciputadcs el Conpresc de Ies Estades Laides Mevigases, Abe M), T,
IH. we. 25, M de noviesbre de 1375,

1 Ciaric de Tes Cebates de fa Camard ge Semadcres del Crwgresc de lcs Fstades Laidos Mexicanos, Ao Itf,
Ferycdc  (rdingric ALIN Legisdatura, Tewe 1H0. M. 23, If de diciesbre de 1315,



Siendo publicada en el Diarie oOficial de la
Federacion el 22 de diciembre del mismo afio y entré¢ en vigor
el dia 5 de febrero de 1976, la Ley Federal de Frotecclion at
Consumidor, creandose la Procuraduria Federal det Consumidor,
como organismo descentralizado, con personalidad Juridica y

patrimonio propio.

Lo aque historicamente se considera el esfuerzo mas
importante para  unificar en un solo ordenpamiento, una serie de
disposiciones diseminadas en diversos codigos ¥ leyes, tafes
como: ta Ley de Normas, Pesas ¥ Medidas, la Ley de 1a
Industria Eléctrica, Ila Ley Sobre Auribuciones del ElJecutivo
Fedoral en Materia Econtmica, ei Decreto del 3 de Octubre de
1974 para la FijJacion de Precios, por variacion de Costos, el
Codigo Sanitario, el Codigo Penal, el Codigo Civil y el codigo
de Comercio, incorporando ademias otras necesarias, para
impedir conductas abusivas o desventajosas Yy, desde juego,
dotande a ia autoridad de 1os instrumentos indispensables para
hacer mas eficiente su iIntervenciOn en la vidilancia Yy la

aplticacion de la misma.

"Destaca en dicha ley su avanzado concepto social
acerca de ta posicion del consumidor frente al aparatoe
comercilal; dicha relaclén esta ahora ubicada en la suprema
Jerarquia dei interés panlico; en el concepto de que ef fibre

Juego de 10s intereses No dehe sSer en detrimento de las
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minorias, o de una clase exclusiva; se tutela ademis esta
relacion de individuos, con normas que la hacen mas

equitativan. '’

Ademds de las normas tutetfares, de las obligaciones a
cargo de los proveedores de bienes y servicios, Yy de las
disposiciones sobre el procedimiento para ta aplicacion de
sanciones y la tramitacion de los recurscos, la ley crea dos
organlismos poblicos que vienen a configurar un sistema
integral de protecciotn en favor de {a poblacion consumidoras
fa Procuraduria Federal del Consumidor , comc  Organo
representative para conciliar Yy resolver las controversias
entre proveedores Yy consumidores, y el instituto Nacionatl del
Consumidor, comoc Orgdano de orientacion y capacitacion en favor

de una mejor y mas adecuada politica de consumo.

AUkl de Creanizacicn ged  Iestitule Naciewzl de) Ceasumider, Depertamentt de Creanizacicn y Nétodos,
Subdirecci¢a de sdministracica, dgesie de 1353, wenice. O.F.  LANLCLC,

i



1.3  NATURALEZA JURIDICA.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, regula
las relaciones entre proveedores Yy consumidores estableciendo
normas para ta proteccion de 10s consumidores, pero
reconoclendo 1as necesidades de otorgar su proteccion tambion

a los pequefios ¥ mediancs comerciantes.

Sustrayendo algunas figuras de J[os textos Jjuridicos
tradicionales, entre ellas el concepte "de comerciante", '™
el cual a diferencia de la definiciOtn que nos entrega el
Codigo de Comercio€'@) atcanz¢é tambieén, para efectos de esta
ley, aquellas que vealizara como inctuso accidentatmente, un
acto de comercio, |levandose a cabo ésto para evitar que esa
circunstancia y la daificultad para probar !la situacion
contraria, pudiera servir de excluyente para fia aplicacion de

la ley.

La materia de f{a proteccion al consumidor quedo
precisada en los articulos 2 v 3 de la Ley Fedaral de
Proteccion al Consumidor, de cuyo contenido se advierte que el
objeto de tal materia 1o constituyen las relaciones existentes
entre los proveedores, los comerciantes, los industriales, fos
prestadores de servicios, las empresas de participacion

estatal, Jos orcdanismos descentratizadqos y 10s Organcs del

103 o, comerciantes 4 quiemes hagas del comercio su ccupaci¢n haditual ¢ reileradd cure chiele sed W
co.rlmu de bienes puebies ¢ inmeed(es.

Articufo 3o, del Codice de Comercie v Leves (caplementarias, Wuice, Editetial Perroa, S0, 139).-
'S! reputan el derecho coserciante: 1. Las perscaas que teniendc cAPICidad Iegal Para ejercer el (cmercic,
0 Macen de ¢f su ccupacion ordiasr .
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Estado, en cuanto a proveedores de bienes y servicios “y- los -
consumidores, - en cuanto contratan, receptores de esos bienes
de servicios.

E! Movimiento Mundial de Proteccion al Consumidor, la
experiencia de los pasises tales como Suecia, Ing¢laterra,
Venezuela, entre otros, de gramn tradicion en la defensa de los
intereses de 1los consumidores, inspiraron al legistador
mexicano para que adoptara 1os siete postulados de la
proteccion al consumidor =< que son:

a).- Proteccion y asistencia a los consumidores.

b).- Proteccion contra atagques peligrosos.

c).— Proteccion contra los ataques a |0s intereses

del consumidor.
a}).~ Reparacion de dahas.
e).— Derecho a la informacion.
f).- Derecho a 1a educacion.

@).~ Derecho a la representacion y consuita.

LIV CRECEREY CALLTT), Pedeifc, R Cita, pag. 1€,
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Mientras que los consunidores, aunque mMas MmMeros
actgan aistada e individualmente, sometiéndcse en todo a los

proveedores.

Esta situacion trae como consecuencia en la practica,
el anico derecho del consuridor que estiba en contratar o
dejar de hacerlo, y en este caso quedarse sin cotener et bien

O servicio deseado.

En el caso del derecho de los consunidores,
encontramecs sin embardo, una situacidtn miy pecuttar, puesto
que todos, en una forma u otra, somos en un momento dado
consumidores, a diferencia de las otras ramas o

mani festaciones del derecho social.

Por fa desigualdad de estlas relaciones, com¢ antes se

ha expuesto, la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor, debio

estructurar sus propios principios rectores, que son:

€1 de heteronomia de fa voluntad.

El de honestidad.

Et de equidad,

Se supie el principio de autoncmia de la voluntad por

el de hetercnomia, al establecerse en el articulo fo. que sus
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disposiciones son irrenunciables por parte de tos
consumidores; - teniendo * éstos que ajustarse a  los minimos

sefalados por ja ley.*=*>

Al referirnos. a ta equidad¢==! se supcne Y combina
que el de honestidad apareciendo en {os articulos: 6, fraccion
ter, 19, parrafos tlercero y cuarto; 22, 29, 34, parrafo
primero y terceroc; 36 y 59, fracciones VIIl y X; ¥ en forma
muy especial en el articulo 63 de Ja Ley Federal de Proteccion

al Consumidor,<*=»

Se busca en general que en las relaciones entre
proveedores y consumidores, se den condicicnes tales que, en
ninguna de tas partes asume cobligaciones desproporcionadas o
industas, refiriéndcse tambieén al proveedor como o marca et
articulo 34 de esta fey al referirse a que el fabricante podra
rehusarse a satisfacer una reclamacion cuvando el producto ha
sido utilizado en condiciones distintas a (as normales, O ha

sufrido un deterioro por culpa del consumidor.

Aunque la ley lo indica, tiene como fin el proteger
al  consumidor, de ninguna manera puede aceptar situaciones

injustas para ios proveedores o prestadores de servicios. Sin

€3 Lg jrrenuncidbilidad es ua priacipic que se le imprze ¢ los  ccasumiderest sequn el eual ésics a0
pueder reaunciar a Jos dereches minimes que les garca la fev,

30 tquidad (daCaw dequitas) sienifica moderacics. templiazd. justicia matural: 13 equided se accmpall de
fa Justicia, Ciccicmdric Larcusse.

€I Los cCRiratys de adhesitn debed de djustarse & |2 equidad. ac cestenjendc lausulas que  estabiezcan
prestacicaes  desprepcroicaddas 4 rarge  de  lts  coasvmideres ¢ des  ispongam  chligaricmes
inequitativas fariicyic €3 de 1a Lev Federal de Froteccica al Consumideri.




encontrar algo mas preciso, podemcs decir que al reterivios al
principic de honestidad, tenemos que referirnos a atso Jjusto v
razonable, vya que de otra manera no seria honesto. or ello
fa ley indica que 1os consumidores deben recibir un trato

honesto, con una recta conciencia.

De todo 1o anterior se deduce Que [10s consumidores

tienen cuatro derechos basicos:

1.- El de ser informado veraz y suficientemente
sobre las caracteristicas del producto o0 servicios que

pretende contratar.

2.- EIl de conocer, previamente, 10s pormenores

completos de la operacion a realizar.

3.- El de recibir el bien o servicic tal y como fue

estipulado.

4.~ EI de que respete su dignidad fisica, intelectuai

Yy moraj,<=<»

£stos derechos, son mani festaciones de 10s principios
constitutivos de honestidad y se han |lamado respectivamente:

Principio de veracidad. Principio de transparenc ia.

€343 Perechos Fundamemtedes de 1a Conferencia sustentada en &l Institutc Teqmcligice de senicr pir of
Maestro Eraeste Roias Bemavides. Wave 1377,
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Principio de. eﬁacgo cumplimiento Brincipio : de diunidad

intolectual, e=my

oS proveedore

- fatta’ “de

‘ofrecians.

Antes del janatisis de  estos principios deatro de los
articulos que. integran: la’ley ‘de Proteccion al Consumidor, hay
vque tomar en cuenta o sinuieﬁte: 10 hay ‘que olvidar que esta

fey no constituye  una |eQiS|dCiﬁn en:plenitud  de facultades

avtonomas dentro del orden Jwridico mexicano, ni tampoco es
una recopilacitn de fas normas’ gue rigen las relaciones entre

proveedores ¥ censumidores.

En . general, sus’t

excepcitn, no  dercgan, sine  modifican <y complementan.” tas. -
aplicabies de. la legislacion ;. Ccivil y “sobre’ todo mércantil,
doctrinatmente  a quienes -dicen que fnfman parte., d lfqérochd

mercantil, independientemente, de  que. ‘este sGlo.p

L Teiatspits de - La Les weviudwd g f7uieeCita ) Consumiger=, - Caferent
Stlamanta,. ware 13T ged Waestre troesic Frizs Tenavidas, . 8




las demds que forman el Derecho Mercantll,

La participacion de caracter normative ¥ iutgldr de -
organos del Estado son tipicas del ordenamiento social,
exvepcionalmente se encuentran dentro de! ordenamiento:.:d

legistacion coman.

También se buscG al elaborarse la Ley Federal de
Proteccion al cConsumidor, utilizar un lengualje sencifto y
comprensible para todos, para QqQue esté al alcance de la

comunidad.

El eldercicio de esta ley tiene caracter federal; o
sea que sus disposiciones tendran vigencia en toda la

Repb| icat==?

La propia ey define a tos proveedores: “son
proveedores ¥ por lo tanto, estan obligados al cumplimiento de
1a tey, los comerciantes industriales prestadores de servicio,
asi como  las empresas de participacion estatal, los Oroaniwmes
descentral izados e incluso los organos del Estado, en cuanto
aesarrol len actividades de produccion, distribucion «

comercializacion de bienes o© prestaciocn de servicios a

41 Las dispesiciomes de esta 1oy reqirdn es teda 13 Lepublica ¥ sCn de crdea publitd » de inleres scciaf
(erticuic lo, de 12 tey Federal de Proteccitn 4) Casumider, 1931,
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consumidores™ articulos’ 2:v:3:dei la Ley Federal ‘de Protecclion

al: Consumidor ¢222: -

i 'f;'co‘tlsunidor es, para
efectos de .. ~su. utilizacion,. fa
adgaquisicion, “ o ta'prestacion  de un

serviciow. -

Aqui Ros encontramos con el problema de que si la ley
se: . refiere al consumidor final, incluye su fegislaciton al

intermediaric.

Nuestra ley protege tantoc a quien utiliza el bien
hasta su extincion, come al que interviene en su
wransformacion; perc no protege a quien se dedica a la mera
intermediacitn, at adquirir un bien sin  transformarlos por lo

tante, el comerciante no queda protegide por esta tey.¢==)

Tambieén es comerciante. ne s¢lo quien hace del
comercic su  ocupacion habitual, sino tambien quien, aunque sea
accidentaimente, realice un acto de comercio, cuande el obleto
e éste seda la compraventa o arrendamiento de bienes muebles o

la prestacion de servicics.

$270 Fav que  (bservir que se dicen proveedores antc Ics  que suministran biemes ccec Fos que prastan um
servicic,  eaplebandese 1as dos situacicaes. Artaculc 1€, v e, de 12 Lev Federal de Proteccita al
Censumidcr.

(2% Comr eneepricn se tiane el dersche de repetir coatra el fabricante, en rasc de retlasaita en los
preducies que hubieren repusstc fos  distribuideres o comercidntes v JQUEIICs per  10s que devClvierch [s
cantidad recidide en pagc. deberdm ser [¢s repuestes. asi cCMc el ccs(C de su  reparaches ¢ develucitn,
srempre v cuandt @1 defectc |e sea imputsble (artacule 36 de la Ley Federal de Proteccitn af Consuaider,



Et principio de veracidad tiene como tin el
g¢arantizar que el consumidor, antes inclusco de obtener el bien
© servicio de que se trate, esté adecuadamente informado sobre
todos los aspectos relevantes del mismoe, ¥ por tanto no se hn:

engafiado sobre sus caracteristicas, catidad o circunstancias.

Esto implica fa obligacion del proveedor de actuar

conforme a la verdad.

Esto o encontramos principalmente en los articulos
del 50 al 13, vy 33, 39 ¥ 42 de la Ley Federafl de Proteccion al

Consumidor.

Asi tambien se dispone qQue ia publicidad sera veraz

proporcionande todos 10s datos necesarios para el conoc

ento
del producto ¢ servicio: ésto no incluye que, se deba de dar a
conocer las caracteristicas estrictamente técnicas de éste,
sino datos que sirvan para decidir su contratacion o© no. por

parte del consumidor.

Asi tambiéen como una vez gue se adquiritc el bien,
tiene el derecho de que le sea informado sobre su mejor ¥ mis
segura utitizacion. obligando pues, en generat, la
informacion veraz y suficlente sobre el bien adauirido,
Incluyendo Incluso los peligros aque encierre y las carantias

que lo amparan, com los lérminos para hacerlcos valer.
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tncluyende que la publicidad faisa conduzca al
presunto consumidor al error. Ouedando prohibida 1{a frase
"cal idad de exportacion” y Qque afecta la nacionat vy

consideraria inferior, la que se destina al consumo interno.

La publicidad de productos y servicios como se ha
indicado, se encuentra regulada por esta ley, salvo en el caso
de algunos Pproducios como tabace y bebidas alcohol icas que se

regulan por otras disposiciones.

La ley otorga al anunciante la posiblidad de recurrir
a la autoridag competentef™ ep scolicitud de un dictamen
previa la publicidad que se requiera realizar, y cumeliendo
con 1o que la ley exide, siendo la respuesta favorable, quede
exento de responsabilidad civil, fisica en el error; esta
resolucion sobre piblicidad debe darse en un plazo no mayvor de
cuarenta y cincoe dias, en caso contrario, 1a respuesta sera

entendida como aprobada.(s°?

Se ha dado facultades a las autor idades
administrativas, para asegurar que se cumpla con  esta

informacién veraz v suficiente para 1os consumidores.

©3%) Secretaria de (eeercic, salve acUividad resulddi pir cird depeadencia.

UYL ac darse resclucicn pasade el prazc sehatadr, se dard come e indice pr dprebadd, silve que e
hubiere gade datcs falses a4 14 auteridad ccrrespaadiente.  En este tasc serd ef frder Judicial el que
delermindrd 1 evistencia ( Ac de 14 falseded, + si el asunciante pir e11C teaza ¢ AC respensadifided
Eeta falsedad en 13 nfermacich afectard 12 restlucitm de aprehacica, vioosea swpress ¢ tacata de 1
pubLIciddd que se sCHicile, psrvtacul Se., cuarte pirrafe de (a Lev federd! e Froteccica al Cowsumider).



La Secretaria de Comercio, es la autor idad
administrativa competente para asegurar que fa informacion que
se propotciona a los consumidores sea veraz. Antiguamente
llamada Secretaria de Industria y Comercio, perc modificada su
denominacion Yy competencia por la Ley Organica de ia
Administracion Puablica Federal del 29 de diciembre de 197G,
cuyas facultades en materia de proteccion al  consumidor,
pasaron a la nueva secretaria llamada Gnicamente Secretaria de

Comercio.

Podra obligar a que en los productos se sefiafen los
elementos, materiales, sustancias o ingredientes de que esteén
hechos, asi como: su peso, propiedades © caracteristicass asi
como las instrucciones para su utilizacion normal ¥ para la

conservacion del producto.

También indicarse las normas y procedimientos para la

aficacia de la garantia del producto.

Con respecto a esto la levy seflala que la Secretaria
de Comercio o la dependencia federal competentet=*'' conforme

al articulo A de 18 Ley Federal de Proteccion al

Como ye se indict, Tu Secretaria de Comercic es 13 qutcridad coapetente para aseourar 14 veracidad en
1a informacite y facultads para cbligar 2 que Se indique éste ew 1as eavbiturds, {iidr Acrmas de garantils,
ordenar sodificacicnes en las ventds, crdensr que preductcs deberds cstestar el precoc de fabricd, fiir
precios  de produties de coasunc ceneral v digtar resclucicnes admimistrativas pard su cusplimientt,
{Articaic 6o, de ta Ley Federal de Freteccicn al Consumiderd,



as

Consumidor<==» | ja -tas bases minimas que deberan contener las

polizas de carantia.

La informacion deberd ser comprensible para el
consumidor, por 1o cual, debe estar en lengua nacional, %> en
términos comdrensibles y ledibles vy nuestro sistema de medidas

utjtizado.

La faita de veracidad en los informes o instrucciones
a que nos referimos, es causa de la responsabilidad por 10s

dafnos y perJjuicios que ocasione.

Incluso también de las instrucciones para el uso del

producto o servicio.

Cuando fa publicidad no sea veraz, la autoridad
ordenara que se suspenda eésta )y exigira al anunciante que a su
costa, realice una publicidad correcta, que subsane el mat v

de ocasionar dapos, tendra responsabijlidad por ello.

Al tratarse de productos peligroscs es indispensable,
su advertencia, indicando ia naturaleza del producto y su

peligrosidad; la autoridad intervendrda para determinar el

£93) Les (Armincs de 2arantia serds clarcs v preciscs indicande dicdmce, Gurdcitn v condicicaes v forma de
hacerse efectivas, de a0 ser as1. se PTCNibirdn » Ac pedran clrecerse. {(srtitulc 11 de fa Ley Federa! de
Peeteccicn @l Cemsumideriy,

G390 fn Gedes les cdses, los dates que cstenten Fos productes en sus eliquelds. eavases ¢ espaques v s
publicidad del wisme, deberd estar en idicea espadcl, oA lerninrs cCopreasibles y ccafcrae i sistesa
seneral de unidides de wedidas. perc ¢n producics de enpertdcicn (o aulrizacits, pedrd usarse el idiced v
medidas del pars dl que se destime, 187tecule Te. Qe 14 Lev Federdd de Troteccitn al Consumider).



grado de peligrosidad vy hacerla conocimiento’ de

consumidor.

obligacion: . vy

La garantia encierra -’ una
responsabil idad, con respecto de algo, Por. 1o cual se debe de

responder .

Por garantia de los vicios, se entiende que el
proveedor, esta obligado a proporcionar al consumidor la
posesion util en elsentido de que 1a cosa vendida © arrendada
no debe estar mencscabada por vicios que 1a vuelvan impropia
el uso al que fue destinada, segOn su naturateza, © Qque se

disminuya considerablemente su utilidad.

Nuestra legislacion habla de los tlamados viclos

ocultes, ademds de una serie de causales de reclamacion:

- Cuando los productes suietos a normas de calidad y
cumptimiento obligatorio que ostenten la contrasefia oficial de
conformidad con ella, no cump lan las especificaciones

correspondientes.

- Cuando 1los materiaies, elementos, sustancias o
ingredientes que constituyan o© integren tos preoductes no

correspondan a las especificaciones que ostenten.
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- Cuando ta fey de 10s metales de 0s articulos de

Juyeria u crfebreria sea inferior a fa que en elios indique.

= Cuando el producto adquiriéndose con determinada
garantia y dentro del lapso de ella, se pusiera de manifiesto
la deficiencia de fa calidad o propiedad garantizada,

utilizandose desde luego en condiciones normales.

~ Cuando cualquier productec, por su deficiencia de
fabricacitn, elaboracion, estructura, calidad o condiciones
sanitarias, en su caso., no sea apto para el uso al cual fue

destinado.

- Cuando el proveedor Y consumidor hubiesen convenido
que ios cbijetos de j1a operacion deberan reunir determinadas

especificaciones que no se cumblieren.

Existiendo pues dos clases de darantia: voluntaria

convencional y generaf. cbligatoria en todos 10s Casos.

E1 general cobfigatorico, es la garantia que &l puede
reclamar respecto de cualquier producto, dentro de los dos
meses siQuientes a Ja fecha en que lo haya recibido, siempre

que no hava side por descuido del consumidor su destruccion.

Ef voluntarie © convencional, lo recenoce la ley pero

no le impcone. sus términes quedan incorporados en las polizas
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de carantia que van mas alla de los limites -lecales, libre. v °
objetivo - por el proveedor, Pero una  vez :establecida  la

garantia, su cuomplimiento es obligatorio.

ta oferta, es el ofrecer al publice proguctos o
servicios en iguales condicicnes a las que prevalecen en el
mercado a precios rebajados o inferiores a los de éste, dicho
de¢ otra forma, viene a ser las |lamadas baratas, realizaciones

o liquidaciones.

La promocidn, es el ofrecer al poblico bienes o©
servicios con <! incentivo de proporcionar adicionaimente otro
obJeto © servicio de cualquier naturafeza, alge eoxtra que se

afiade a eéste, sin cobro especifico.

Estos obsequios pueden adoptar diferentes formas: el
regalo de un producto en Ia comra de otro distinto, cen la
contrataciin de un servicio, boletos para una rifa o sorteo,
vales para ta adquisicidon de otras mercancias o para obtener
rebajas en su precio; tambi¢n el obsequio de un producto ¢

servicio no es distinto, sino igual at contratado.

Tanto ta promocion comc ia oferta, son con el
proposito de atraer a la clientela. Asi estaremos frente a
una oferta, por ejemplo, cuando algo tenga un descuento. VY el

ofrecer dos por unc, sea entonces una promocion.
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Es importante esta distincion, pues las ofertas no

requieren licencia, mientras que las promociones si; a efecto
.sSobre todo, de impedir 1la competencia desleal de los grandes

respecto a 10s grandes comerciantes.

La autorizacion de la promocion es ante la Secretaria
de Comercio en el caso de los productos © frente a la
autoridad que corresponda con respecto a los servicios de que
se trate, sin Pperijuicio de ta intervencion de otras

dependencias relacionadas con su competencia.

Al tratarse, por ejempio, de celebrar un scorteo, se
referira la autorizacion de 1a Secretaria de Comercic Yy el

permiso de la Secretaria de Gobernacion.

Todo consumidor tendra derechc. mientras subsista la
promocion u oferta. a la adquisicion del bien © la prestacion

del servicio, si reuane el requisito correspondiente.

Esto se refiere por ejemplc a que es valido en la
oferta se limite a los diez primeros que Jleguen a la
promocion a quienes hayan comprado determinada cantidad de

mercancia en determinado almacén.



Hay que distinguir el ejemplo anterior con la I|lamada
venta condicionada¢®4* que prohibe que se impida al consumidor
a adquirir un producto © contratar un servicio sin ta

adquisicion o contratacion de otro.

£sto sobre todo se observO que en 1o0s ahusos Que se
cometian sobre 10s articulos de primera necesidad, cuando i0s
comerciantes no vendian leche o© huevo 4a quienes o les

compraban un minimo de otras mercancias.

Por esta desicdualdad entre los sectores soclales hubo
la necesidad de que interviniera el poder padlico,
carantizando el beneficic para 10s ¢drupos economicamente
aabiles, ésto lo vemos de modo especial en las operaciones a
crédito en que se estipulan cldusulas Y condicicnes
notor iamente injustas y lascivas, para quienes no disponen de
recursos para el pado de contado y que vienen a ser la inmensa

mayoria de la pobtacion. =2

Por el adelanto tecnologico, el sistema de ventas,
sobre todo las operaciones de creédito, han ocasionado que el
consumidor sea un elemento de mercado de masas, sin

posibilidad de elegir un mercado o proveedor.

347 Np podrd coadicionarse 14 veata del producto ¢ prestacicn del servicio a la adquisicita o contratacicn
de otro. (Articulo 11 de 1a Ley Federal de Proteccita al Ccasumider).

©08) 4| mblar de veatas 2 crédito, que el lecter puede pemer Sim eran esfuerzc, Aemdres prepics a
contrates y operaciomes a plaze. que mereces fcs ads durcs ratificatives.  “Treista » cincc wibicaes de
comsumideres. Asteaio €arcia Pablos. wadrig 1975, p. 3€,
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Para evitar caer en el error por la idnorancia, sobre
le que se esta pactande, Ia tey exide aque el proveedor sea
transparente en su operacion y a que el contrato
correspondiente marque con claridad fos elementos de la misma
a8 saber el precio de contado del bien o© servicio de que se
trate, el monto de 10os intereses ¥ la tasa a que se calculan,
el total de intereses a pagar, el monto y detalle de cualquier
cargo, ¥ si 1o hubiere, el numerc ¥ periodicidad de los pados
a realjzar, la cantidad total a pagar Yy el derecho a liquidar

anticipadamente el adeudo.

£s importante hacer notar que la ley dispone que los
intereses podran cobrarse unicamente sobre saldos insofutos,
quedando prohibida la capitalizacion de intereses o el cobro

de intereses sobre intereses.

El precio en una operacion a plazo y aun la de
contado, debe ser el mismo, el articulo 27, estipula que baljo
ninguna circunstancia s¢ aumente el precio originaimente
marcado en la operacion va sea A Pplazo ¢« <on reserva de

dominio.

A consecuencia de esta porma, Surgieron numerosos
conflictos entre proveedores y consuymidores, en ocasion de
cambio de cotizacion del peso mexicano en relacion at dotar
estadounidense. Los problemas se derivaron de la practica de

celebrar contratos de cempraventa a plazos  con reserva  de
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domintc para fa adquisicion. de bienes, tanto muebtes come
inmuebles, en 1os que el precio quedaba en forma. vinculado al

vator de ta moneda extranljera.

Para tos consumidores y aigunos proveedores, el
cambic en la cotizacion del peso manteniendo en su paridad

artifical durante muchos aflos fue catastrofico.

Si el precio fue ({ijado en moneda extranjera, debe
cumplirse la obligacion del pago en dicha moneda aunque haya
diferencia debido a una devaluacion de nuestra moneda, va que
segon el articuio B8o. de la Ley Monetaria en vidor, se permite
contraer obligaciones de cuaiquier especie, en moneda distinta
a la mexicana aclarando anicamente Qque el pago podra
reallzarse en aquélia © en pesos, calculando el monte de ésto
de acuerdo a fa cotizacion prevaleciente en Ja fecha con la

que se realiza.

Pero en el caso de que el contrato estipule que el
precio a pagar se incrementaria en proporcion necesaria en
Casa de Cambio en cotizacion del peso, frente a la moneda
extranjera, se viola 1o dispuesto por la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor y a las normas de derecho coman.

La Secretaria de Comerclio y la facultad que el
articutlo 22 confiere, es competente para determinar las tasas

maximas de interés y los cargos maximos adicicnales que pueden
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hacerse ‘al consumidor en cualguier acto O contrato eh el! que

se Ileve a cabo un créditot e

Esta Secretaria debera fiJar Ila tasa maxima de
intereses tomando en consideracion ta naturaleza o modal idad
dJde fes actos © contratos, las diversas ramas o especiatidades
de la actividad del proveedor, ta magnitud de los
establecimientos, su potencialidad e impacto en fa vida

economica y otras relevantes circunstancias.

£sto significa que el Secretario de Comercio¢™”?
podra establecer tas tasas maximas de interés y cargos
adicionales, pudiendo establecer un maximo de intereses
tratangose de un articule y otre maximo de intereses
tratandese de otro; siendeo licito también que se acepten
diferencias entre J10s Qrandes y pegquefos comercios. siendo
incluso posible que estos ultimos queden exentos de cualquier

reguiacion.

Esto se hace con el fin de recoder normativamente lo
que corresponhde a una realidad, por la varidad de las
situaciones, procurando siéiempre la equidad en ltas operaciones,

esta ley va a perfeccionar tas disposiciones del derecho comin

3V (o Laprevia cpinitn ge 1a Comisicn Cemsultiva v stie Crasuitiva, debiendc estr constituida, precisa
v unicameste & mivel 1eCRICC. {legd 4 SUTBIr un PreDiend ea ccasicres de competencid por o que tecd d
farultades de 14 Secretaria de kacienda v Crédite Fublicc.

€278 Ne e delezable esta facultyd CCafcrae 3 1S linedwienlcs de 12 Lev {rodnica de {4 sdaimistracics
bublica ledwal ai secun 14 aermas cenerafes de Dereche Admmstratine.  Asi el Secretaric de Cemertic serd
el UnI{i ((epetente pard establecer estas (dsds mavisas de interes srn oeder delecdr estd faculled,



para el caso de rescision de un contrato de compraventa en
abonos, de cuatquier tipoc de bienes y complementa las reglas
del Codigo Civil, sefialando que o que, reciprocamente, deban
entregar las partes se cuantificara hasta el momento y nunca
antes de pactarse la rescision, Yy en defecto de acuerdo,

mediante una determinacion pericial.

Pas0® a ser un gran ade!anto en materia de proteccion
al consumidor 10 que estriba en dejar al comorador, cuando
haya incurrido en mora, en 10s contratos de compraventa a
plazos, respecto de los cuales haya cubierto mas de la mitad
de! adeudo o precic, el de optar |ibremente entre el pago del
adeudo vencido mas gastos, o© la rescision del contrato; esto
es conforme a este i{ey ¥y no a los viejos canones civilistas o

mercantilistas, siendo esto mas justo.

Con respecto a las ventas a domicilio, también

reguladas en esta leyt™®) apalizaremos algunos preceptos.

€n principio, Ila venta a domicilio es la que se
propone a una persona fisica en donde habita permanentemente o

en forma transitoria, o bien, donde trabalda. .

3%} Esta morsa es aplicable (imbién a servicics, &uaque fas hiptlesis em que fuere comducente sedn
verdageranente excepriomales.
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X Estas disposiciones, por su propia naturaleza, no son
ni - podran ser aplicables a los bienes perecederos pagados de

contado¢»=»

En esta modafidad, el contrato no se perfecciona sino
hasta  que han transcuirridc cinco dias habiles a partir det
momentc de su firma. Mientras tanto, hay un periodc de
reflexion, donde el consumidor tiene la facultad de revocar su
consentimiento y dejar por 10 tanto, sin efectos el acto, sin

ninguna responsabilidad para éf[.(42)

Las normas que rigen fa venta a domicilio estan
sacadas en su  mayor parte de ta legislacion francesa,

adaptandolas a la realidad mexicana.

Por 1o tanto, el consumidor no asume compromiso
definitivo en tanto no ha transcurrido el términc Jedal de
cince dias en el casoc de la ley mexicana. contados a partir de
la firma del contrato, en caso de que decida que NO es
conveniente a sus intereses dentro de 1los cinco dias antes
menc i onados, deja et contrato sin efectos mediante la

comunicacion fehaciente dirigida al proponente.

29 L tralarse de Dienes perecederss, es evideate que e hava pericdo reflexicn.  Fay que aclarar
tampien, que cuimdc les articules sca ddquirides de coatsde. 1o ccooraresty quedt perfeccicmads sin que
este afecle sy reclamcicn per vitics,

t4e) €1 peritde de retievica en las ventds & deancilic. equivale of dereche do rajerse. Lic. Ermestc Echas
Eemavidez utilozada estd frase Tamdien per ¢ Iic, Jesé fampifle Sainz ante [a Cdmare de Qiputades axte las
inferregantes de ipiciativa peroof Ejecutive de fa Usicw pard Ja oremuteacicn

de 14 Les Federal de Freteccicn al Coasumiarr.




Asimismo, la. - Secretaria de Comercic sancicnara a
peticion de la parte interesada, a quien bhaga publicar en
cualquier medio masivo de comunicacion, una avisc dirigido por
su- nombre a algan consumidor, con el proposito de hacer

efectivo el cobro o exigir el cumplimiento de un contrato.

Antiguamente era frecuente Que se hicieran publicos
los adeudos para su cobro, pero constituia verdaderamente una
di tamacion, por 10 que hoy en dia, ésto se sanciona

adgministrativamente.

Ootra situacion que constituye un verdadero abusc por
parte de los proveedores, es que en lugar de entregar al
consumidor el salde complete a su favor, pretenda substituir
parte de &1 mediante dulces u otra mercancia no solicitada y
de meaencr valor al faltante de Ia moneda, é<to (0 prohibe ei

articulo 5t de 1a Ley Federai de Droteccion al Consumidor.

Como ya indicamos, el proveedor esta obligado siempre
al cumplimiento estricto de todas las circunstancias, plazos,
terminos, fechas, condiciones, modalidades, reservaciones,
etc., conformoe a las cuales se hubiere ofrecido o convenidoc en
ia entrega del bien ¢ en la prestacion del servicioc, pues de

1o contrario, hay una serie de sanciones.

Cuando por ejemplc, no se cumple con [0 convenido por

parte de lcs prestadores de servicios publicos: de concesion
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fedefal; turiétlcos 0. de’ transporte, o bien de vialjes,

hoteles,” restaurantes u . otros analogos. En estos casos la

autoridad,’ a. ‘demds:de la multa, puede imponer una sancion, la
revaocacion de- fa cqnceéibn, licencia, permiso o autorizacitn y
‘ae ser. ‘necesario, fla. clausura temporal! o definitiva del

establecimiento.

El principic de dignidad integral, lo vemos refielado
en los articulos 54 y 55 que como ya dijimos, forma parte de

honastidad.

Se prohibe una serie de conductas que, aunque en si

mismo delictuosas, han sido inexplicablemente toleradas por

algunas autoridades. Esto se refiere a las |lamadas cdrceles
privadas gue tenian ciertos establecimientos comerciales,
donde ilegalmente se detenian a clientes sospechos de haber

sustraido mercancias ¥y donde se les veldaba ¥y sometia a
cuestionamientos e inspecciones degradantes. Estas conductlas
similares quedan inciuidas dentro de los dejitos contra fas

garantias individuales.

A pesar de sy imperfecta tipificacion por las normas
penales, estas clases de actos quedan incorporados para su

prohibicion la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

(bilicando ast a t0s qQue cometan estas arbitrariedades

al page de dafios Yy per.uicios mediante una indemnizacion, en



los términos de la legistacion comun., ademas de ‘1a reparacion

del dafio moral ocasionado.

Esto desde luego, independientemente de. que en su
caso, se procese penalmente a 10os responsables en el caso de

haber incurridc en algan acto delictuoso.

La ey prohibe la |lamada reventa, o© sea, todo
sistema © practica que de hecho establezca dos precios para un
mismo servicios: unc por su ofrecimiento general al pubtico
¥y, Otro, a través de uno o varios intermediarios, que de modo

sistematico 10 vncarezcan.

E1 articulo 44 prohibe que los prestadores de
servicios que ofrezcan estos al publico en general,

estanhliezcan preferencias.

Un ejemplc de lo anterior, es Jla seleccion de
clientela, reserva al derecho de admision y otras practicas
similares, salve causas plenamente justificadas que afecten la
segwridad o© tranquilidad del! establecimiento ¢ que se funden

en disposiciones de olros ordenamientos.

En esto hay que distinguir cuando el servicio se
preste al poblico en general, sin establecer requisitos que
deba previamente reunir el potencial solicitante vy cuando se

ofrecen los servicios uUnicamente a |os miembros de  una
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determinada. agrupacitn . como por ejemplo un club, o bien, un
‘restaurante  que. ofrece sus servicios Gnicamente a quienes
reunen un requisito, como por ejemplo el asistir con saco y
corbata. En estos casos esta totalmente permitida esta

limitacion.

Otra excepcion, es la neeativa de servir Dbebidas
alcoholicas a aquienes se encuentran en estado «de ebriedad,
esta basada en otros ordenamientos de caracter federal o l1ocal

de policia y se Jjustifica plenamente.

En general, esta ley trata de reQular diferentes
situaciones de manera que se logre una relacion Justa,
evitando 1os abusos. Con 1o anterior, vemos que hay
excepciones, pero siempr'e basadas en una razén  logica que la

hace vater.



1.3.a).—- OBJETO

"La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentralizadeo de servicio social, con perscnalidad
Juridica y patrimonio propio y con funciones de autoridad
administrativa encar¢ada de promover y proteger los derechos e
intereses de !a poblacion consumidora, mediante el eldercicio

de las atribuciones que le confiere la ley”.(<*»

Se le otorga a este modernc mecanismo de defensa
ciuwdadana facultades para representar, individual y
cotectivamente, a fos consumidores del pais; estudiar y
proponer toda clase de medidas encaminadas a sSu proteccion,
asesorarios gratuitamente, denunciar ante Jas autoridades
competentes todos Jos actos o hechos que afecten su patrimonio
y su dignidad; conciliar las dgiferencias entre proveedores y
consumidores, fungiendo cocmo amigable componedor © como
arbitro y en ceneral, velar en lta esfera de su competencia por
el cumplimiento de la ley de la materia v de las disposiciones

que de ella emanen.

conforme a lIas directrices presidenciales de
sectorizacion administrativa, ta Procuraduria queda insertada
dentro del sector comercic, teniendo comc cobjetivo primordial
el cuidado del consumo nacional, para que ¢éste, como Gltima
etapa del proceso econétmico, se fortalezca mediante tla

formacion de una conciencia de responsabilidad., honradez v de

tetr drticuie 57 de 14 Lev Federal de Preteccicn 1 Crasumider. 1331,




buena fe de los fabricantes, - prestadores de servicios y

comerciantes en pequefic. para con Ios consumidores mexicanos.

Dentro del ambito soclal viene a satisfacer las
necesidades que para tas clases sociales mayoritarias supone,

el participar con un mias .Justo equilibric de una economia de

mercado por |a que actualmente atravesamos; importancia que se
aprecia por su  elevado contenido educative, al estimular la

conciencia civica de los ciudadanos.

ASi como dentro del ambito politicos decreta ol
imperio de derecho social en nuestra pofitica; justifica por

sus fines la intervencion del estado en la economia nacional.

Dentro de fa importancia Juridica actuatiza el
moderntc constitucionalisme mexicanc, mediante la incorporacion
de npuevas disposiciones legales tutelares de ¢rupos sociales

mavoritarios.

La procuraduria Federal de! Consumidor, organismo al
que el legislador atribuvo funciones de autoridad,
personalidad Juridica Yy patrimonio, siendc evidente que el
legislador ¢pté por este tipc de oreanizacitn para asegurar sy
independencia, cumpliendc asi con otra de ias recomendaciones
del Movimiente Mundial de Proteccion at Consumidor, la que
propone qQue el creanisme al que se encargue velar por la

proteccion del consumidor, tenca la independencia suficiente
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para combatir, incluso, tas tendencias adversas' del Estado,
congruente con un principio de sana economia

gubernamental.t<=>

A la Procuraduria Federal del Consumidor quedo
encomendada, entonces, la tarea de velar por el cumplimiento
de la ley, para 10 cual se le dotd de facultlades de autoridad
que te permitieran realizar inspecciones, solicitar documentos
y datos, asi como citar, compulsivamente, a proveedores Yy

consumidores, para procurar la conciliacion de sus intereses.

sSu actuwacion, segun 1a intencion del legislador,
podria equipararse a la de un activo dendarme, encartzuuq de
vejar constantemente por el cumplimiento de la fey y la
proteccion atl consumidor, a cuyos  problemas deberia
anticiparse, poniendo en conocimiento de las autoridades
competentes las acciones realizadas en perjuicio de los

consumidores, para evitar su repeticion.
El mecanismo protector del consumidor en Méxice, cuyo
esquema, se repite, respondi¢ a 1os principios universales de

ia materia,

integrantes pueden quedar sintetjzadas como sigue:

143} " BECEROA CALETTE Rodolfo, Cp. cit. phe. 19.



1. - Ley Federal! de Proteccion al Consumidors:

Encargada de regutar las retaciones proveedor-consumidor.

'2. Procuraduria Federal del Consumidor: Encargada
de velar por el cumplimiento de ta ley.

3. Instituto Nacicpal del Consumidor: Encardgado del
estudio del fentmeno consumista, tlehiendo <como destinatario

beneficiar al grupo consumidor.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, lejos de
afectar a nadie, salvo a l0s que en forma por demas antietica
buscan ef lucro desmedido e¢n perijuicio de otros, bemneficia a
todos fos mexicanos ¥ 1o0s ensefia, como se ha visto en OLios
paises del orbe, ser civitizados no s6élc en un racional

sistema del consumo.

Dentro de los obljetivos fundamentales de la Ley

Federal de Froteccion at Consumidor, encontramos tos
siguientes:
a).- Publicicad v egarantias.- Exige que la

pubticidad sea veraz y comprensible por cuanto hace al origen,
componentes, usos, caracteristicas y propiedades de los
productos Yy servicios, prohibiendo en consecuencia las
ievendas o indicaciones que induzcan al error, asimismo, no

permite emplear en la propaganda expresiones de ias que se
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pudiere inferir que existe una calidad distinta para  fos

productes de 1os mercados tanLo interno como externo.

Obliga tambieén a Ios proveedores para que hagan del
conocimiento de 1os consumidores en términos comprensibles,
los materiales, elementus, sustancias ¢ ingredientes de que
estén hechos sus productos, el peso de sus propiedades o
caracleristlcué, asi como las instrucciones para su usc normal

Y conservacion.

En cuanto toca a las garantias de los productos o
servicios, la ley dispone que se seflataran en términos claros
Yy precisos, ingicando su alcance, duracion, condiciones,
establecimientos ¥y forma en que puedan hacerse efectivas; tedo
10 anteriormente sefalado debera hacerse de tal manera que sea

fegible ¥ en el idioma espafiol.

En el mismo sentide, cuando se expenda al pablico
productos con deficiencias, usados © treconstruidos, se le
debera indicar esa circunstancia haciéndole constar en el
producto, envoltura, nota de remision [ factura

correspondientes,

El proveedor debera incorperar en preductos
pelligrosos o instructivos anexes, las Indicaciones pertinentes

para su uso con la mayor seeuridad.
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eglamenta: 1as promociones y ofertas  que se-

ofrezcan” evitando que _@stos: sean wruccs

-‘pdbl[citn iosien perjuicio del consumidor.

.wrgﬁefﬁciohesr de credito.- Las disposiciones que
,V;n:tjesye,rpunto se especifican, tienden a aminorar el
désequlllbrio que en materia de contraprestaciones se genera
en la practica mercantil como consecuencia de la necesidad de

igcnorancia por parte del consumidor.

c}.- Ventas a domicilio.—- Tiene como obietivo
fundamental la proteccion del gasto familiar, impidiendo
mediante !a suljecion del perfeccionamiente del! ccontrato al
téermino de cince dias. la compra de bienes innecesarios ¥ a la

que el legislador exige se cefebre un centrato escrito.

d).- Contratos de adhesion.- Regula los ilamados
contratos de adhesion, es cierto que en el derecho privado el
consentimiento de jas partes es suficiente para generar
derechos vy obtligaciones, y también 10 es que éste se base en
la supuesta igualdad de Ias partes. sin embarco, en la
practica se ha demostrado que esto no es necesario, que las
partes sean iguales, vya que en [os contratos de adhesion, unoc
de lo0s contratantes se scmete a la voluntad de la otra, sin
que tenga oportunidad de discutir el contenido del contrato,
por haber sido sus clausulas redactadas uni tateralmente por et

proveedor.



Por todo esto es que la ley facuita a la frocuraduria
Federal del Consumidor para que vigile gque tales contratos no
contengan ctausutas tenedoras de prestaciones
desproporcionadas a cargo de 10s consumidores o0 les impongan

obligaciones inequitativas.

Consideraciones Juridicas a la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor:

a).- Disposicicnes generales.- La obligacion recae en
la Secretaria de (Industria y Comercio Yy en ta Procuraduria

Federatl del Censumidor.

La ley es de observancia obligatoria para
comerciantes industriales, prestadores de servicios, asi como
para la empresa de participacion estatal como cordanlsmos
doscentral izados v oOrganos del estado, en cuanto desarrolien
actividades de proguccion, distribucion, comerciatizacion de

bienes 0 prestacidn de servicios a consumidores.

La ley prohibe expresamente la practica de presionar
por medioc de la Prensa o© cualquier otroe medio masivo de
comunicacion a los consumidores, con obJeto de hacer efectivo

un cobro o el cumptimlento de un contrato.



Iqualment 'queda vedada

[} mercancms como cun'bio ﬂ B fﬂvﬂf‘_ del consumidor;

monedas del C‘uﬁo corriem.e.

r:b).-— Recursos ndmlnlstrntlvos. éstos

conforme-a la fey que estan en funclon en lu via que ascoJdan

para ventilar sus conflictos.

c}.— Sanciones para solucionar Ilos conflictos Que
genera Ja iafraccion a sus disposiciones y que aparecen
sanciones administrativas que comprenden ta mutta, la
clausura, ta cancetacion © revocacion de tas concesiones,
licencias, permisos © autorizaciones de servicios, y/o el
arresto administrative hasta por treinta »y seis horas, la ley
remite necesariamente a las partes para dirimir sus

coniroversias.

Asimismc, 1a fProcuraduria Federal del Consumidor
tiene como obietive primordiai: "Regular las refaciones entre
los comerciantes, industriales y consumidores de servicic y
los productes finales e intermedios, protegiéndolos contra
posibles abuscs e irregularidades en los tratos

comercialest, ra=

149 Feifete de {4 frecuraduria Federal del (Cnsumider, Erograsd varicmal de Cresaizacica Celectiva de les
Censumideres, maviec, CF, 138418 C 0L




1.3.0).~ FINALIDAD.

Es incuestionable que el poder soberanc de! pueblo
mexicano, ha luchadeo por alcanzar su libertad, a traves de
regimenes Jduridicos que tutelen los intereses de las mayorias,
Yy por tanto, en la Ley Federal de ProtecciOn al Consumidor, se
procuro trasladar al ambito del dgerecho social, la
regularizacion de algunos aspectos de la vida econdbmica, en
particular de {os actos de comercio, que tradicionalmente han
sido regidos por disposiciones de derechoc privado, buscando
dar la autonomia format de 1la voluntad para salvaguardar 1a

auténtica tibertad y asogurar la realizacion de ta Justicia.

£ncontrande en la Procuraduria Federal det

Consumidor:

1.— Asesoria gratuita al consumidor, atendiendo de

inmediato fa consulta que se plantee.

2.- Un maderne sistema administrative de conciliacion
telefonica que por su celeridad ¥y oportunidad ha dado optimes

resultados.

3.— Cuando ef asunto materia de la reclamacion, es
mas complicado, se resuelve a traves de un procedimiento de

conclilacion, ya sea colectivo o individual.




P En el caso de que en el procedimiento
c.conciliatorio no se logre avenir a las partes en confiicto, se
exhorta 'a’ estas para que voluntariamente desigren arbitro a la

Drocur'.idur ia Federal del! Consumidor.

E1 arbitraje consiste en un Juicie sumarto, que
resuetve el conflictec por medio de un laudoe arbitral, que
tiene fa caracteristica de sentencia definitiva con efectos de

cosa juzeada.

5.- Representar Juridicamente al ciudadano demandando
ante 1os tribunales federales o de! fuero coman, cuando asi se

requiera.

Otra de las funciones de la Procuraduria, que se
encuentra prevista en los articulos 62, €63 v GA de la Ley
Federat de Proteccion at Consumidor, es la de velar que los
contratos de adhesion, ya sScan hechos en machote [2] en
formutarios, no contengan ciausulas que establezcan
prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores o

fes impcngan obligaciones inequitativas.

'or to eeneral, el comprador no tiene npinguna
oportunidad de discutir estos centratos, razén por 1a cual la
institucion ha tomado las medidas pertinentes para la

modificacion de su clausuiado.



Esta funcion

c¢ cias,

llederales. la nulidad de “las clausutlas. - de aquérlo 7c0ntru1ns

que atentan contra 105 . - intereses “colectivos’

consumidores. [ IR R

con ia finalidad de destacar aquellos casos  en que
existen violaciones de precios, normas de calidad, peso,
medida Yy otras caracteristicas de 10s productos ¥y servicios,
ta Crocuraduria instauwos, desde sus inicios, una campaha
permanente de verificacion, consistente en la visita directa a
negociaciones de biehes ¥y servicios en toda 1J1a Repiblica, en

coordinacion estrecha con los sectores correspondientes.

La Procuraduria Federal del Consumidor, realizo una
serie de estudios econdmicos sociales, con la finalidad de
analizar y proponer toda clase de medidas encaminadas a la

proteccion del consumidor.(<=?

E! objeto fundamental de oreanizar colectivamente a
ta poblacion consumidora, es crear una conciencia solidaria a
nivel nacional de responsabilidad para la defensa de sus

derechos.

La creaclion de comités de defensa del consumidor en

todo tipe de €¢rupos sociales, especialmente en las

€440 anue! de Educacion para ef Comsume, Croamizacicta de Cemsusiderss 1.60LC, Tercera Edicita, 3G,
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.oernizab‘onés, éhre(ﬂs. campesinas. y 'Dopuiaresl que  ha
permitido . al’ ciudadanc organizarse: en una forma “eficaz en la

,défﬁnsa ug'su§ intereses patrimoniales.

. ~Decidido ha sido el apoyo que 1os medios de difusion

nacional - le han otergade a la Procuraduria Federal del
Consumidor, creando una conciencia ciudadana en 1los sectores
que- Sse traducen en una imagen de prestigio para la misma

institucion.

La Procuraduria Federal del Consumidor, nueva
instancia espec ializada det derecho moderno destinado a
impartir una Justicia popular, tiene uyna trascendencia
importante en ta vida de la colectividad nacional, porque
mediante sus mecanismos de defensa del patrimonio y de
dignidad del ciudadanc, han logrado beneficios tangibles en
tas diferentes areas del desarrcllo econtmico, politico v

so€ial de nuestro pais.

En 0 economico.~ Se ha convertido dentro de la
politica eubernamental, el programa de accion directa
encaminado a proteger ei salario vy por ende, ! patrimonio de
tas familias mexicanas, sobre todo, de aquetias que cuentan
con  escasos recursos  para solventar sus necesidades basicas
dentro del contextc de wun praceso inflacionario, que a todas

tuces afecta su capacidad de compra; procesc de dificil



sotucion  por. sus’ implicaclones "y . motivaclones’ internas .y

externas.

En lo politico.— Al equi librar. las . relaciones
econtmicas de consumidores y de  proveedores, dentro de un
marco de efectiva moral scocial, mediante la realizacion de
objetivos y metas enmarcadas en el mas puro concepto de
Justicia social, es indudable que se esta fortaleciendo la

confianza ciudadana en sus instituciones,

£1 Estade mexicano debera seguir garantizandc la
proteccion y la seguwidad Juridica del ciudadanc, para
consol idar e] mas transparente de los valores politicos: la

democracia.

En 10 social.- Al encontrar su plena vigencia la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en la solucion de los
problemas que se sustentan cotidiapamente en 1as relaciones
comerciales mediante 1a intervencion eficiente de ia
Procurackir-ia Federal del Consumidor, esta formando una nueva

conciencia de moral pablica.

Esta conciencia colectiva, de ser mas honesta en
nuestros tratcs mercantiles: de defender nuestros derechos por
las vias establecidas por el Estado y de crganizarnos
colectivamente para el loero de nuestros mas altos pPropositeos,

estd enriqueciendo, sin lugar a dudas ta vida de Mexico v
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perfeccionando una gstructui"n .de . ‘cambio para ta

modernidad. <42} . B =

T4 Kanual de Edutacicn pd)

o1 Coasunc; {p._clts, “Tercera Edicicn. 133C. ‘
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CAPITULO [}

COMPETENCIA ¥ ATRIBUCIONES DE LA
PROCURADUR TA FEDERAL CEL CONSUMIDOR

t1.1. TIPOS DE COMPETENCIA DE LA PROCURADUREA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

ta Ley Federal de Froteccion al Consumidor, en su

-artjculo 10., seflala 1o siguiente:

"Las disposiciones de esta ley regirap en toda
ia Repiblica y son de orden poblico e interées
social. Son irrenunciables por fos
consumidores Yy seran aplicables cualesquiera
que sean las establecidas por otras leyes,
costumbres, practicas, usos o estipulaciones
contractuates en contrario.

Lta aplicacion y vigilancia en la esfera
aeministrativa de 1tas disposiciones de la
presente ley, a falta de conpetencia especifica

de determinada dependencia detl elecutivo
federal, correspondera a ta Secretaria de
Comercic y Fomento Industrial y a la

Procuraduria Federatl del Consumidor, seran
organos auxifiares para la apticacion vy
vigilancia de 1o dispuesto en esta ley toda
clase de autodades federales, estatales y
municipales. Los acgentes del ministerio
pubtico federal orientaran a Ilos consumidores
respecto de (os alcances de esta ley, los
procedimientos y las autoridades competentes
para conocer de sus quejas™.

“En el Derechc Romano existian funcionarios
encareados de la organizacion Jjudicial a 1os que se les daba
Ta dencminacitn genérica de magistrados, (os cuales estaban
investidos de una "potestad” o “"imperium”; tal potestad o

imperic, a su vez, se subclasificaba en varias atribuciones:



1.~ EI "imperium merum”, consistia en la potestad del
magistrado para administrar y desempefiar atribuciones de
policia, dentro de este género de atribuciones tenia la

potestad de infringir castigos corporales.

2.~ El "jmperium mixtum” que, en ese sentido amplio
abarca la potestad consistente en el "imperium merum” » la
potestad que implica la aoministracion de Justicia. En ese
sentido mas restringido es la autor idad necesaria para

administrar Justicia.

3.~ La "jurisdictioc” que era 1a facultad que el

magistrado poseia para decir el derecho.

La "Jurlisdictio”, en cuanto a su etimologia. es una
palabra compuesta, formada por los vocables "Jus”™ y “"dicere”

que significa “decir el derecho".

En el Derechc Romano, decir el derecho, tenia una
significacion amplia y una significacion restringida. £n
forma amplia implicaba ta potestad del magistrado de proponer

una regia de derecho para resoiver controversias.

En efecto, los magistrados encareados de las
funciones Judiciales publicaban edictos que contenian reglas

aplicables a todos los ciudadanos.
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‘En esta potestad amplia encontramos la facultad de
‘lesijueces’ para establecer redlas generales due sirvieran para

resolver futuras controversias™,(4o)

Tomando en cuenta el criterio det ilustre
procesalista italiano Uge Rocco, la Jurisdiccion es "la
actividad con aque el Estago, a traves de los oOrgancs
Jurisdiccionales, interviniendo a peticion de los
particutares, sujetos de intereses Jjuridicamente protegidos,
se sustituyen a 1os mismos en la actuacion de la norma qQue
1ales intereses ampara, declarando, en vez de dichos sujelos,
qQue, tutela concede l1a norma a un interées determinado,
imponiendo al obligado, el lugar del titular del derecho, fa
observancia de la norma vy realizande, mediante el uso de su
fuerza coactiva, en vez del titular del derecho, directamente

aquellos intereses cuya proteccion esta legdaimente

dectarada®. *”>

Asimisme, el procesalista italianc Gluseppe
Chiovenda. considera que 1a Jjurisdiccion es "ia funcion del
Estado que tiene por fin ta actuacion de la voluntad concreta
de ta ley mediante fa sustitucidn, por la actividad de los
organcs publicos, de 1a actividad de 10s particulares o de
olros  organcs poblicos, sea el afirmar la existencia de 1a
[EL}

ALELLANG EARCTA, Corlcs. *Tecria_ femerat del freceses. Editcria! Ferrga, S.\o,  wéeico, 1983, M,
Edicita, pag. 341-302

4 eTerria Goneratl de) frecese Civil®, Traduccita del liceaciade Felipe de ). Tema, Editorial Porrua
S.A.. wenice, 1353,



voluntad de la ley, sea el hacerla

ofectivan . (4=

En el medio mexicano, los destacados procesalistas
Jos& Castillo lLarrafiaga ¥ Rafael de Pina expresan que: 7 "La
Jurisdicciéon puede definirse como la actividad del Estado
encaminada a fta actuacion del! derecho obletive mediante la
aplicacion de Ila norma general al caso concreto. De ta
aptlicacion de la norma general al caso concreto puede
deducirse, a veces, la necesidad de ejecutar el contenido de
fa declaracion formulada por el Jjuez, y entonces, la actividad
Jurisdiccional es no  soélo declaratoria sino  ejecutiva

también” (4>

Encontrando en el Diccionario de Derecho, el maestro
Rafael de Pina, con 1la claridad del ienguaje que le es
caracteristica, nos da un concepte breve de Jurisdiccion al
apuntar que "“es fa potestad para administrar justicla
atribulida a los Jueces, quiepes ta eJercen aplicande las
normas Juridicas denerales y abstractas a 10s casos concretos

Qe deben decidir™.'=c>

Asi como el distinguido procesalista Yy maestro

Cipriano Gomez Lara, sobre fa Jurisdiceion maniflesta:

temy  “imstituciones de Derecho brocesal Civil®. Editerizl Revista de Cereche Privadc, Nadrid, 135%, \cluwes
H.

148)  *ipstiteciones de Derechd Procesy) Civil®, Editeriat Perrua, S.4,, M8vicr, 1375, pig. 9)-€C,

%0 Dicciomario de Dereche, Editerial Porrua, $.4., Wévicc, 1985, pie. 175,
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"Entedemos a la Jurisdiccioén como una funcién soberana del
Estade,  realizada a travées de una serie de actos Qque estan
proyectades © encamipados a la solucion de un litigio o
controversia, mediante la aplicacion de una tey dgeneral a ese
caso concreto controvertido para solucionario ©

dirimirion.«=">

Asimismo, retomando (0 que nos dice e! maestroc Carlos
Areflano Garcia, fa Jurisdiccion “es el conjunto de
atribuciones que tiene el Estado, para ejercerlas por conductle
de alguno de sus Organos © por medio de arbitros, con
aplicacion de normas Jjuridicas generales e individualizadas, a
1os diversos actos Y heches que se susciten con motivo del

planteamiento de posiciones concretas en controversia®.te=»

La coexistencia de diversas Jjurisdicciones, desde el
punto de wvista de autoridades Judiciales, estatatles y
federales, da lugar al criterio clasificativo que producen los

tres tipos de Jjurisdiccion:

a).- Jurisdicion federal, que ¢4 la que torresponde

al Poder Judicial de la Federacion.

1S STacria Esneral ded Trecesc”. (MW, Teles Laiversitaries: wdvict, K84,
O ARFLLANG ERTIAL Carbes, Cps Cit. o pdg. 34E.
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b} .- Jurisdiccion tocal, que es la que corresponde a
cada uho de los Poderes Judiciales de tos Estados de la

Repoblica y del Distrito Federal.

c).- Jurisdiccion concurrente, en la que se permite
intervenir en el mismo género de asuntos, al Poder Judicial de
la Federacion o al Poder Judiciat de la Entidad Federativa de

que se trate (por tener competencia territerial).

La organizacidon de nuestro pais come federacion
deriva de 10 dispuesto en el articuto 40 de la Constitucion

Potitica de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra dice:

"t£s voluntad del pueblc mexicano constitulirse
en una Pepublica representativa, democratica,
federal, compuesta de Estados libres b4
soberanos en todo lo concerniente a su régimen
anterior; pero unidos en una federacion
establecida segun los principios de esta ley
fundamental®,

La distribucion de tas atribuciones concedidas al
poder poblico, entre federacitn y estados, ha de realizarse
conforme a las bases establecidas en las constitucicnes
federal Yy estatales, por asi prevenirio el articulo 41 del

dgocumento supremo:

"Ll puebio elderce su soberania por medio de los
poderes de la union, en los casos de ta
competencia de éstos, y por 10s de los Estados,
en 1o que teoca a su regimenes antericres, en
los términos respectivamente establecidos por
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la presente Constitucion Federal vy las
particulares de {os Estados, las que en ningun
casc podran contravenir las estipulaciones del
pacto federal™.

En este 0Itimo dispositivo censtitucional se menciona
la coexistencia de poderes federales y poderes de (os Estados
de la Repubiica. La distribucion de sus atribuciones se hara
mediante 1as constituciones federales y estatales pero, las
segundas estaran subordinadas a la Constitucion Federal, por
estabfecerse la supremacia de ésta en el articulo 41 antes

mencionado.

La supremacia de la Constitucion Federal se corrobora

en el articuto 133 de la Constitucion. que a la tetra dice:

"Esta constitucion, las leyes del Congreso de
ta Union que emanen de ella y todos los
tratados que estén de acuerdc con la misma,
celebradces y Qque se celebren por el Presidente
de la Pepublica, con aprobacion del Senado,
seran la ley suprema de toda la Union. LoS
Jueces de cada Estadec se arreglaran a gdicha
constitucidn, leyes vy tratado, a pesar de las
disposicicnes en contraric que pueda haber en
las constituciones o leves de 10s Estados™.

Fur tante, en casc de una situacion de convergencia
no autorizada, en Jjurisdiccion no concurrente, de atribuciones
de Jueces federales y tocales, la Constitucion Federal sera la
que de la pauta de sclucidtn por Ja supremacia que le

correspconde .
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Tomando en cuenta lo que menciena el articulc 123 dne

ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

"Las facul tades que no estén expresamente
concedidas por esta Constituclion a ics
funcionariocs federales se entienden reservadas
a los Estados”.

Conforme a este dispositive, derivamos que el Poder
Judicial de 1a Federacion, a través de cualquiera de sus
componentes, tendran facuitades cuando bhaya una concesion
expresa de atribuciones a su faveor, si no existe esta
concesion expresa de facultades, fa Jurisdiccion estara
reservada a los Estados de la Repablica ¥ sera Jurisdiccion

local . t==>

La jJurisdicciotn puede estar encomendada en 10s tres
poderes, desde et punto de vista formal, la jurisdiccion la
puede elercer el Poder Judicial y sera Jjudicial, la que eljerza
el Poder Ejecutivo, sera aoministrativa y la del Peder
Legislativo, serd legislativa perc, materialmente ias tres
seran funciones Jurisdiccionales, pues se aplicara la norma
Juridica al caso concreto en el que existen personas fisicas v

morales con intereses controvertidos.

Jurisdicclion y competencia no son conceptos

sinonimos, no obstante, suelen, a veces, ser confundides.¢3s?

1880 ARELLANG GARCIA, Carles, (p. Cit., pie. 351,
o0 eiastitgciones ge Derecho Proresal Civil®, Op. Cit., pag. §8.
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El procesalista clasico, de nacionallidad italiana,
Giuseppe Chiovenda, considera que fJla comwetencia es "el
conjunto de las causas en que pueda ejercer, segan la ley, ©
jurisdiccion, y en otro, se entiende por conmpelencia esa
facultad del tribunal considerada en Ios limites en que ie es

atribuida”.<*=»

Sobre la competencia nos expresa Ugo Rocco, que "es
aquella parte de jurisdiccion que compete en concreto a cada
organo Jurisdiccional, segan algunos criterios, a través de
tlos cuales las normas procesales distribuyen la Jurisdiccion

entre los varios organos ordinarics de 13 misma™, <3

Fara Jose Castillc Larranaga ¥ Rafael de pina "la
competencia es, en realidad, la medida del poder o facuftad
otorgado a un  organoc jurisdiccional para entender de un
determinado asunte”. "En otros términecs, se puede decir que
ta competencia es aquella parte de la potestad Jjurisdiccional
que esta l(egalmente atribuida a un organo Jjudicial determlnado

frente a una cuestion también determinada...”¢*”?

€1 maestro Ciprianc Gomez Lara, sefala que 1ia

competencia en sentido lato es "el! ambito, esfera o campoc,

19 epagritutifnes de Careche Pr

€1es *Tarrya Eoneral del_frocesc
$re cqpstitucicnes de Cer

oML Lopae. TS,
N
.. pdg, $6-83.
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dentrc del cual wn Organco de autoridad  puede’ desempofiar

validamente sus atribuciones y funciones”, (3=)>

Para el maestro €arlos Areflano Garcia, ta
competencia Jjurisdiccional es "la aplitud derivada del derecha
objetivo que se otorga a un organo estatal para ejercitar
derechos y cumplir obligaciones, en relacion con el desempefo
de la funcion Jurisdiccicnal dentrc de los limites en que
validamente puede desarrollarse esa  aptitud”. "Si la
intencion era definir la competencia Jurisdiccional, era
necesario, como 10 hicimos, incluir dque el organo es
Jurisdiccional al concedérsele el desempelc de Ja funcion
Jurisagiccional. No es necesario que sea un oreano del Poder
Judicial pues, un Orc¢ano del Poder Eiecutivo o del Legislativo
pudiera tener encomendado el desempeno de 1a funcion

Jurisdiccional®. <)

La forma de fljar la competencia; siguiendo todavia
las disposiciones del Codigo de pProcedimientos Civiles del
Distrito Federal que en su articuto 144 determina "la
competencia de 10s tribunales se determinara por a8 materia,

ta cuantia, el grado vy el territorio”.

1300 *Tacria_General del Procesc®. 0p. cit., pag, MI-142,
590 ADFLLANG EARCIA, Caries, _0p. ¢it., pag. 1€2-3€3,
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A=  MATERT a.

En primer término, se establece en la Ley Federal de
‘Droteccl0n al Consumidor, en su articulo 19., que es de
Jurisdiccion federal, pues en cuanto at criterio formal que
rige en materia administrativa vy al territoric, es una ley
emanada del €ongreso de 1a Union, anica autoridad con
facuttades para establecer formas de conducia de aplicacion en

todo el territerio mexicano.

Determina due sus disposiciones son irrenunciables
por tos consumidores y que quedan obiicados al cumlimientc de
esta iey los comerciantes, industriales, prestadores de
servicios, asi couno las empresas de participacion estatal,
organismos descentralizados y los oOrganos del Estado, en
cuanto desarrciien actividades de produccion, distribucion o
comercializacion de bienes o prestacion de servicios a

consumidores.

En la propia ley, en su articulo 30., sefala que para
los efectcs de esta ley por consumidor se entiende a quien
contrata. para su utilizacion, la adquisicion, uso o disfrute
de bienes © 18 prestacion de servicios. For proveedores, a
fas personas fisicas 0 morales a aque se refiere el articulo
20. v. por comerciantes a quienes hacan del comercic su
ocupacion habitual o reiterada, cuyo cobljeto sea la compra

venta de bienes muebles o© inmuebles. la prestacion de
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servicios o el otorgamiento del uso o goce. temporal de dichos

bienes,

Los actos Juridicos relacicnados con inmuebles, solo
estaran suietos a esta ley cuando los proveedores sean
fracclionadores o caonstructores de viviendas para venta al
pablico © cuendo otorguen al consumidor el derecho a usar o
disfrutar de inmuebles durante lapsos determinados dentro de
cada mes o© afio © dentro de cualquier otre periode determinado
dge tiempo, cualquiera que sea la denominaciotn de los contratos

respectivos.

En 1as disposiciones de i1a propia ley encontramos
especificamente sobre quién o quiénes ederce su tutela la
Procuraduria Federal del Consumidores (consumidores y
proveedores), y sobre  quiénes ejerce su competencia
Jurisdiccional en e] ambito de la materia. Asimismo, el
tegislador incursiona dentro de Ia propia ltey civil y adiciona
a la tey Federal de Proteccion al Consumnidor er; su articulo

20., que dice:

"Asimismo, quedan obtligados al cumplimiento de
esta ley los arrendadores y arrendatarios de
bienes destinados para habitacion en el
Distrito Federal.

Para los efectos del parrafeo anterior, la
presente ley es de aplicacion local en el
Distrito Federal en materia de proteccion al
inquilino en arrendamiento para habitacion”.
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Seflalando ‘en el'articulo 3o. bis de Ja menclonada ley

que a la letra dice:

"Ppara Ios fines del articulo 20., se entiende

por arrendador v arrendataric a quienes,
conforme a 1as disposiciones del COdigo Civit
deil Distrito Federal, se hayan obligado

reciprocamente unc a conceder el uso temporal
de un inmueble destinado a la habitacion y el
otro a pagar por ello un precio ciertor.

De 1o que se desprende que Ja Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, ya no s6lio vela por 1os jnterses de
los consumidores {especificamente, sino que ampliandc el
ambito de competlencia por materia en su Jurisdiccion abarca
ahora también a los arrendatarios, pero stlo en el Distrito

Federal).

E! Reglamento del Capitulo Octavo de la Ley Federal

de Protecciton al Consumidor, en su articule 5o0., dice:

"fara l1os efectos del presente reglamento, las
relaciones de consumo se dan entre
cometrciantes, Pproveedores ¢ arrendadores, por
una parte, Yy consumidores o arrendatarios por
la otra, de conformidad a 1o dispuesto por los
articuleos 2c¢., Jo., 30. bis, de ta lev”,

En materia de arrendamiento la propia Ley Federal de
Proteccitn  al consumidor ne  sGlo protege los derechos de los

censumidores, sino que amplio su esfera de proteccion a tos



inquilinos de casa habitacion unica ¥y exclusivamente a los

arrendatarios del Distrito Federal.

La propia Ley Federal de Proteccitn al Consumidor
seflala en su articuio 30. bis que seran de aplicacion
supletoria las disposiciones del Codiga Civil vigente en el
Distrito Federal conforme lo seflalado en el articulo 8o. del
codigo Civil, en el cual quedaren incrementados todos los
derechos Yy obligaciones que tienen los arrendadcres y

arrengatarios en el Distrito Federal.

Funcicnandc Yy creandose dentro de 18 Procuraduria
Federafl de! Consumidor, la Direccion General de Arrendamiento
tonmobitiario, para poder cumplir con las atribuciones que
tiene conferidas de proteger, tutelar ¥y vigilar los derechos
de la poblacion inquilinaria, brindando apoy¢ tecnico Juridico
a tos arrendatarios que acuden a ta institucion,
proporciondandoles I1os elementos necesarios para que puedan
hacer valer sus derechos Yy proteger sus intereses y para
cumplir con esta actividad se reciben y atienden todas las
quejas Qque son de su competencia, asimismo, se les brinda la
asesoria pertinente, tratando de resolverias de manera pronta

y expedita.

Tomando en cuenta que la tLey Federal de FProteccicn al
Consumidor es de orden puoblico, no pueden 10s consumidcres

renunclar a Jlos derechos que en elfa se <consagran y sus



Por lo anterior y tomando como base el articulo 5o de

l;a’..ley en cuestion, Qque deroga todas tas normas fegales ©
reglamentarias que se opongan a to dispuestoc por la ley,
debemos concluir que, ordenamjentos como el CoOdigo de Comercic
¢ el Codigo Civil de! Distrito Federal, o de los Estados de la
Republica, quedan en parte derodados en las estipulaciches que
contengan renuncia expresa a los derechos consagrados en la
fey vy por otra parte, adquieren el caracter de normas
supletorias de la propia ley, toda vez que la ley Federal de
froteccitn al Copsumidor tiene primacia sobhre cualquier otro

ordenamientc en este ambito.

un claro ejemplo de las anteriores aseveraciones es

el articulo 78 del COdigu de Comercio qQue establece:

“En las convenciones mercantiles cada uno se
obtica en fa manera y Lérminos que aparezca que
quiso obligarse, sin que la validez del acto
comercial dependa de la observancia de
formal idades ¢ requisitos determinados™.

Cuiza es el unico freno a esta disposicitn, ademas de

o establecida por el articufe 78 del mismo ordehamiento scbre



formatl idades, es 1o establecido en los articulos 86. y 10 dél

Codigo Civil del Distrito Federal que sehalan:

"Los actos elJecutados contra el tenor de las
leyes prohibitivas o© de interes publico seran
nulos excepto en 10s casos en que la ley ordene
o contrario”.

"Contra la obsorvancia de la ley no puede
alegarse desuso, costumbre o practica en
contrario®.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece
que la aplicacion vy vigilancia del cumplimiento de la misma
queda a carg¢o de la Secretaria de Industria y Comercic, si las
leyes no sefatan Ia competencia especifica de otra dependencia

del Eliecutivo.

Es de todos conoccido que en la esfera a traves de la
Secretaria de Estado, les asigna indgividualmente su
competencia, por 1o que la ley en cuestion serda aplicada y
vigilada por las diferentes Secretarias en 1a esfera de su
competencia, por edemplo 10s servicios de reservaciones vy
precios en hoteles, restaurantes, etc., seran vigilados por 1a
Secretaria de Turismo; los servicios de transporte seran
vigilados por la Secretaria de Comunicacicnes Yy Transporte,
asl como €l correo, servicio telegrafico y tefefonico; la
pubticidad, empaques y formulas de articulos de belleza Y
tocador, alimentos envasados y enlatados, productos qQUImICos v

medicamentos, seran de a competencia de la Secretaria de
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Salud, Yy asi cada Secretaria de Estado elercerda Ssus
atribuciones acorde a la competencia de la Ley de Secretarias
y Departamentos de Estado, v si no existe estipulacion que
detimite competencia expresa a una determinada Secretaria,

sera competencia de la Secretaria de Fomente y Comercio

Industrial .

Segun determine el Reglamento respectivo, todas las
autoridades federales, estataies y municipales coadyuvaran con
las Secretarias competentes en el cumplimiento de Ja propia

ley.



BJ.= CUANT 1AL

Tomando como base et articulo 144 del Coédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que incluye
1a ‘determinacion de la competencia por cuantia en términos

@endricos.

ta imporisncia pecunlaria de 1os intereses que se
debaten en el proceso, servira para determinar si un Juez es ©

no compotente para conocer del asunto.

Por o que ta Procuraduria Federal del! Consumidor,
recibe al! consimidor con el servicio que se le proporcione en
fa recepcion de queias, su tramitacion y asesoria en la misma,
para tla adecuada orientacion y asesoria de problemas entre

consumidores y proveedores de bienes y servicios,

Por lo cual esta actividad resulta fundamental en
virtud del caracter social que tiene !a Procuraduria Federal
del Consumidor Yy toda vez que esta institucion tiende a ser
dinamica, lmuhlnalivn. previsora y creativa a fin de lograr su

adaptacion y congruencia con fa reatidad social de hoy en dia.

Por lo que el entonces Procurador Federatl de
Proteccion al Consumidor, 1licenciado Salvador Plieg¢o Montes,
establecio la forma de suplir ausencias tenporales, adsaribe
un idades y odelega facultades en Ilos funcionarios, con

fundamento en los articulos 57, 57 bis, 58, 59, 5% bis, 60,
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fracciones 11, 111, VI y VIl y relativos - de 1a Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, para la mejor organizacion de las

funciones de la Procuraduréa.

Y en el punte décimo sexto del mismo acuerdo seflala:
"Con el proposito de agilizar el despacho de 10s asuntos ce
tas unidades administrativas competentes, tas facultades
delegadas a los directores generaltes, de area en 10s asuntos
cuya cuantia no exceda de 1250 veces el salario minimo diario
que rige en el UCDistrito Federal, a los subdirectores en
asuntos hasta 700 veces dicho salario y a los Jefes de
departamento en asuntos cuya cuantia nc sobrepase 500 veces
el expresado satario, con excepcltn de tas atribuciones de
reducir sanciones aplicadas en via de apremio y las previstas
en Jlos dispositivos 86, fraccion I, 87 ¥y S8 de la ley de fa
materia”. Este acuerdo fue publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 14 de agosto de 1987.

Siendo esta la Onica limitante de competencia en
retacien a la cuantia, no afectando Jlos intereses de la
poblacion consumidora, toda vez que esta es una delfegacion de
facuitades, respecto de¢ la cuantia de los asuntos internos de
la propia Procuraduria para el mejor desempefio de sus

facultades.

El titular del Poder Ejecutivo Federal, licenciado

Cartos Salinas de Gortari, expidic con fecha 53 de febrero de
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1991, et Reglamento del Capitule Octavo de 1a Ley Federal de
Protecciton al Consumidor, publicado en el Diario C¢ficial de l1a
Federacion, el G del propic mes, en virtud del cual se define
la estructura organica de fa FProcuraduria Federal dei
Consumidor, mediante el establecimiento de $as bases de
organizacion y funcionamiente de Ja misma, para el debido
desempefio de  las atribuciones de sus unidades administrativas,
cuyos ambitos de competencia estan delimitades por el propic

ordenamiento reglamentario.

Asimismo, et 7 de febrerc de 1951, el Procurador
Federat del Consumidor en aguél entonces, licenciado Javier
Coello Trejo, expide un acuerdo por el cual se define la
adscripcion de las unidades administrativas que conforman la
estructura organica de la Procuraduria Federal del Consumidor,
slendo publicado el 7 de febrero de 1991 vy en la cual en su

articulo 20. transitoric dice:

"Se abrogan los acuerdos dictados por et
Procurador Federal del Consumidor, con
anteriorigad a la expedicion del presente
ordenamiento, publicades en el Diario Oficiatl
de la Federacitn 1Jos dias 27 de febrero de
1980, 28 de julio de 1383, 30 de agoste de
1983, 27 de enero de 1984, 10 de septiembre de
1985, 14 de agosto de 1987, 8 de febrero de
1989, 12 de septiembre de 1989 y § de octubre
de 1989™ .

De 30 4que se desprende que ha sido abrogado el

acuerdo dictado por et Procurador Federal del Consumidor el Tt
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de. ‘agosto:de: 1987, -en el que se sefataba la competencla por

cuantia.en.la Procuraduria Federal del Consumidor.
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c).~ TERRITORIO.

En la competencia por territorio, la aptitud Juridica

de conocimiento de controversia se dist'ribuye fervltrg_ 1os

diversos Juzgadores mediante el sehalamiento de dos eflementos:

aj).~ &1 Juzgador tiene sefatada una circunscripcion

geografica, perfectamente delimitada.

D).~ EI caso controvertido tendra un elemento de
sujeciOn o de conexion previsto por ia ley, del cual se deriva
que el asunto, territorialmente cae dentro de 1a

circunscripcion geografica que tiene sefalado ese juzgador.

La Ley Federal de Proteccitn al Consumidor, en su
articulo l1o., senala "las disposiciones de esta ley regiran en
toda la Repablica y son de orden poblico e interés social"; de
10 que se desprende que esta ley es de caracter federal,

puesto que regira en tcda la Republica.

Asimismo, en el Reglamento del Capitulo Octavo de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en su articulo to.,
sefiala "el presente reglamento tiene por cobljeto definir fa
estructnra organica de la Procuraduria Federal del Consumidor,
mediante el establecimiento de las bases de organizacitén v
funcionamiento de la misma™; de o Que se desprende que la
propia .Iey seflala que es federal fta ccmpetencia de la

Procuraduria Federal de Prcteccion at  Censumidor. Siendc
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‘ledera'l para los  proveedores y consumidores que encuadren

dentro de la Ley Federal) de froteccion al Consumidor.

En tas disposiciones de 1a Ley Federal de froteccion

; Val _Consumidor, en sus articulos 20. y 30. bis, sefiala que la
épllcnbllmad de esta ley no soOlo es para proveedores vy
consumidores, Sino que también quedan ob1 igados at
cumplimiento de esta ley los arrendadores y arrendatarios con
su inclusion en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en
materia locat unicamente para ¢! Distrito Federal, en relacion
a la proteccion def inquitino de arrendamiento para casa
habitacion, teniendo como disposiciones supletorias el Codigo

Civil del Distrito Federal.

La Procuraduria Federal del Consumidor, no so6lo
protege 1o0s derechos de 10s coasumidores, sifnc que ametio su
esfera de proteccion a los inquitinos de casa habitacion,
anica vy exciusivamente a los arrendatarios del Distrite
Federai, siendo local esta competencia de la Procuraduria
Federal del Consumidor, toda vez que la fraccion X del
articuio 73 constitucionat, otor¢a al Congreso de Ja Union, la
facultad de jegislar en materia de comercic, en ejercicio de
ello se aprobd la Levy Federal de Proteccion al Consumidor Que
tiene asi caracter federal, * si bien esta caracteristica
implica aue sus dispcsicicnes tendran vigencia en teda la

Republica (articulo 1c. de 1a propia lev), también trae



aparejada relevantes |imitaciones: por 1o ‘que a*su cocntenido

toca.

€n efecto, a pesar de su importancia soclal, i1a lev
no cubre ni regula come tal el arrendamiento de bienes
inmuebles  en fos Estados, puestc que el legislador, en
atencion a 10 que preceptGa el articulo 124 constitucional, es
facuitad de los Estados; de donde se desprende su jurisdiccion
de tipo territorjal para la proteccion de los arrendatarios y
aptlicando las aisposiciones de! Codigo Civil vigente en el
Distrito Federal conforme a lo establecido en el misme Codigo
Civil, en el cual quedaron incrementados todos los derechos y
obtigaciones de I1os arrendadores y arrendatarios para el
Distrito Federal en e) Titulo Octavo del mismo ordenamiento

legal antes citado.



11:2. FACULTADES ‘0 ATRIBUCIONES DE.LA PROCLRADURI A
- FELEPRPAL DEL. CONSUMIDCR.
Dadas las variables economicas que inciden en 1la
soc ieqad. toda crganizacion tiene Que ser dindmica,
imaginativa, - previscra » creativa, a fin de lograr su

adapiacion y congruencia con la realjdad social de hoy en dia.

En el caso de la Procuraduria Federal del Consumidor,
ésta  se ha modificado de acuerdce con ciertos fenomenos
sociales, econtmicos que afectan e{ consumoc de fa ciudadania,
como 10 son el crecimiento demografico, la mavor demanda de
bienes y <servicios, preblemas de  encarecimiento, desabasto,

anomal ias cemerciales, majla prestacion de serviclos, etc.

De ahi  que la actuacion de 1la Procuraduria Federal
del Consumider, se ha ¢ccnvertido en una de tas principales
herramientas de! Estade para proteger los derechos de la
poblacién consumidora, dentro del Dlan Nacional de Desarrollo
1989-1994, del ineada por el Ejecutive Federal para et
desarrolio del pais, v que se¢ vid obligada a modificar su
estructura organizacional (®°r tomando en cuenta que el
regimen Jjuridicc nacional necesita actualizarse y fcortalecerse
coenforme a  les requerimientos derivadcs del desarrollc del
pais. para estar en condiciones de atender 10s reclamos de la

soc iedad en general.

(eer Liarye (ficial de )a Federatitn. publacadt el € de febrere de 1330,
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Ha sido necesarjo fortalecer

proteccion al
econdmico tiende a consclidar el crecimiento:con estab{lldhd.

equidad con el consiguiente blenespar'

naciocnal, siempre dentro del cauce  de

derecho.

por 1o que el & de febrero de 1991, se publica en el
Diario Oficial de la Federacitn el Reglamento de§ Capituloc
Octavo de la tey Federal de FProteccion al Consumidor, en el

que sefiala, en su articulo 1o. 1o siguiente:

"El presente regtamento tiene por  cobjeto
definir la estructura organica de la
Procuraduria Federal del Consumidor, mediante
el estanlecimiento de las bases de organizacion
y funcionamiento de las mismas, para el debido
desempefioc de las atribuciones cuyo ambito de
competencia esta previsto en la Lev Federal de
Proteccitn al Consumidor.

Para los efectos del presente reglamento, se
entiende por ley, a ta Ley Federal de
Proteccion al Consumidor Yy por Procuraduria, a
ta Procuraduria Federal del consumidor®,

Y toda vez que en el mismo reglamento en su articulo

20. dice:

*La Procuraduria es un organismo
descentralizado de servicic soclal, con
personalidad Juridica ¥y patrimenio propios, <on
funciones de autor idad aoministrativa,
encargada de promover y protecer 1os dereches e
intereses de la poblacion consumidora., megiante
el eldercicio de las atribucicnes que e
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confiere fa tey y demas ordenamientos
-Juridicos, para  fortalecer la equidad vy
seguridad. Juridica en las relaciones de consumo
en.general®.

thoméndo en: cuenta aque ¢1 articulo 2¢. antes

“transcrito “retcmalas atribuciones sefaladas en el Capitulo

a Ley  .Federal de bProteccion al Consumidor, en su
'farticulp~ 59, . en su XV fraccion, sefiala especificamente las

.atribuciones de la Procuraduria Federal dei Consumidor.

"ARTICULC 59.- La Procuraduria Federal del
Consumidor, tiene las siguientes atribuciones:

1.- Representar fos intereses de la pobtacion
consumidora ante toda clase de autoridades
administrativas, mediante el eldercicio de las
acciones, recurses, tramites o gestiones gque
procedan, encaminados a proteger el interés del
consumidor;

.- Representar colectivemente a los
consumidores en cuanto tales, ante entidades u
organismos publicos ¢ privados ¥y ante los
proveedores de bienes © prestadores de
servicios;

111.- Representar a 10s consumidores ante
autoridades jurisdiccionales, previo et mandato
correspondiente, cuando a Juicio de la
Procuraduria  la scolucion que pueda darse at
caso planteado, |legare a trascender af
tratamientc de intereses colectives.,

1V.- Estudiar ¥  prapoener medidas encaminadas g
fortatecer fa equidad ~ la se@uridad Juridica
en las relaciones de cunsumo.

V.- Froporcionar asesoria gratuita a tcs
consumidores.
Vi.- Edercer, ccn el auxitio v participacion,

en su caso, de las autoridades locales, ta
funcion de inspeccion ¥y vigilancia en materia
de precics ¥ tarifas acordados, establecidos o
autorizdades por la  Secretaria de Comercic y
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Fomento Industrial, asi como sancionar su
violacion en términos de ios articulos 86 y 87
¥ denunciar ante quien corresponda los cascs de
que tenga conocimiento por incumplimiento de
normas de cafidad, peso, medidas Yy oOtras
caracteristicas de los productas y servicios.

vir.- Cenunciar ante las autor idades
competentes  los casos en que  se presuma  la
existencia de practicas monopol icas )

tendientes a la creacion de monopolios, asi
como l1as que viclen las disposiciones del
articulo 28 constitucional Yy sus leyes
reglamentarias.

Viti.- Procurar la satisfaccion de los derechos
a fos consumidores, conforme a los siguientes
procedimientos:

a).- Recibir ltas quejas Y reclamaciones que
procedan de acuerdo con esta ley ¥ requerir al
proveeder que rinda un informe por escrito
sobre los bhechos, dentro de un plazo de cinco
dias habiles. Si detl informe del proeveedor se
infiere que esta dispuesto a satisfacer la
reclamacion, previa comprobacion de la
satisfaccion al  consumidor, se dara por
concluido el casc.

D).- Le no haber quedado satisfecha la
reciamacitn del consumidor, se citara a este y
al proveedor a una audiencia de conciliacion,
de la cual se levantara acta, sea cual fuere el
resultado de fa misma. Si hubiere concitiacion
y el proveedor queda obligado a altguna
prestacion, se estard a Io dispuesto en el
inciso e} de esta fraccion.

Be no haber cencurride el consumidor a la
audiencia de conciliacion, se le tendrda por
desistido de  su reciamacion vy no pcdra
presentar ctra ante 1a propia Procuraduria por
1cs mismos  hechos y respecto del mismo
proeveedor,  sin perJuicio de hacer valer sus
derechos en cotra via, salvo que Justifique
dentro de los diez dias habiles siguientes a la
celebracion de la misma, la causa de la
inasistencia, en cuyo casoc se citard de nueva
cuenta por una scla vez a otra awdiencta de
concitiacion.

€}.- Si el consumidor y proveedor asistiesen a
la audiencia de concitiacion vy no se lograse
esta, la Proccuraduria fFederal  del Consumidor



los invitarda a que de comun acuerdc ta desisnen
arbitro, sea en amigable composicitn ¢© en
Juicio arbitral de estricte derechc, a
efevacion de los mismos. El compromisc se hara
constar en acta que al efecto se levante.

En amigabie composicion se fijaran las
cuestiones que deberan ser cbieto de arbiuraie
Y fa Procuraduria resolvera en conciencia v
buena fe guardada, sin sujecitn a reglas
legales, pero observando las formalidades
esenciales del procedimiento. La Procuraduria
tendra la facultad de allegarse a todos los
elementos de prueba que Jjuzguen pecesarios para
resofver las cuestiones que se le hayan
sometido en arbitraje, La resolucion
correspondiente sOlo admitira aclaracion de la
misma.

En el Juicio arbitral de estricte derecho las
partes formularan compromiso, en el que fijaran
iguaimente las reglas del! procedimiento que
convencionalmente establezcan, en el que se
aplicara supletoriamente el Codigo de Comercio
Yy, a falta de disposicion en diche coOdigo el
orgenamiento procesal civil locat aplicable.

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto
detrecho, dictadas en et Curso del
procedimiento, admitiran como Onico recurso el
do revocacioén. Los lauwdos no admitiran recurso
alguno, si asi Jlo disponen las partes en el
compromisc arbitral.

d).- Si no hubo conciliacion ni compromiso
arbitral o el proveedor no asistio a la
awdiencia a que se refiere el inciso b) pero si
el consumidor, la Procuraduria analizara jos
hechos motivo de la reclamacion para determinar
si implican posible victacion a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor. En el caso de que
se concluva respecto a 1la inexistencia de
posible viclacion se dictara resciucicn,
dejando a salvo los derechos de proveedor y
consumidor, para Qque Jos ejerciten ante fa
Jurisdiccion ordinaria. De inferirse ta
existenclia de una posible violacion, se dara a
consumidor y proveedor un término de diez dias
habi|es comunes a ambos para que rindun pruebas
y formuien alegatos, heche Io cual en un iapso
que no execedera de quince dias habiles, con
base, en las circunstancias, pruebas v ctros
elementos de Juicio, determinara si existio ¢
no  ta violacion v dgictara la resolucion
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aaministrativa que proceda, dejandc a salvo los
derechos de proveedor ¥y consumidor, segun sea
el caso, para que los eljerciten ante la
Jurisdiccion ordinaria.

Si los hechos motive de la rectamacion
consisten en infraccion a articulos de la Ley
Federal de ProtecciGn al Consumidor diversas de
10s merncionados en el articulo 87 de la misma,
se haran del conecimiento de fa autoridad
competente.

e).~ Los reconocimientos de los consumidores y
proveedores de obligaciones a su cardo, ¥ los
ofrecimientos para cumplirlas, que conste por
escrito y sean aceptados por su contraparte,
formulados ante la Procuraduria federat del
Consumidor, obligan de pteno derecho. Tales
reconocimientos y Ilos laudos que dicte 1la
menc i onada Procuraduria traen apareJjada
ejecucion, la que pedra promoverse ante los
tribunates competentes en forma inmediata en la
via de apremioc o en el Juicio ejecutive a
eteccion del interesado.

1).— Los plazos para presentar las
reclamaciones con base en esta ley seran los
previstos en 1a misma o, de no haber previccion
alguna, de seis meses siguientes at dia en que
se hava recibido 0o debio recibirse el bien, se
haya disfrutado 0 debi6 disfrutarse el

servicio. Tratandose de bienes inmuebles,
dicho plazo sera de un aho. En todo caso,
presentada oportunamente fa rectamacion se

tendra por ininterrumpido el término para la
prescripcioén de 1as acciones del orden civil ©
mercantil durante el lapso aque aure el
procedimiento a que se refieren los incisos a),
b) ¥ d) de esta fraccion.

%) .~ Dentro del procedimiento a que se reflere
esta fraccion ta Procuraduria Federal det
Consumidor podra recibir billetes de depo6sito
expedidos por 1a institucion tegalmente
autor izada para ello, de 10 que notificara al
interesado para 10s efectos a que hubiere
tugar. Una vez concluido el procedimiento, se
endosaran dichos billetes segan corresponda.

h).- Cuandc se hava presentado alguna
reciamacion en {a Procuraduria Federal del
Consumidor L] se este substanciando el
procedimiento a que se refiere esta fraccion,
resultara improcedente en otra via, cualgquier
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Juicic para dirimir las diferencias entre
proveedor y consumidor por les mismos hechos.

i}.— Si para resclver sobre la reciamacion se
requiere peritaie respecto de flas condiciones
de! Dbien adquirido u obljeto de determinado

servicio, se aceptaran los peritos que
propongan proveedor ¥y consumidor y, en caso de
discrepancia entre ellos., la Procuraduria

Federat del Consumidor designara un perito. Lo
mismc se observard em caso de que proveedor ©
consumidor o uno solo de ellos ne proponda
peritos.

I1X.~ Denunciar ante el Ministerio Fublico los
hechos que fleguen a su conccimiento y que
puedan ser constitutivos de delito.

X.- Excitar a ias autoridades conpetentes a que
tomen tas medidas adecuadas para combatir,
detener, meodificar o evitar todo ¢genero de
practicas que lesionen los intereses de {os
copsumidores o de la economia popular.

X1.—- Denunc iar ante tas autor idades
correspondientes y ademas, en su caso ante el
superior Jerarquico de 1a autoridad

responsable, los hechos «que Ileguen a su
conocimiente, derivados de la aplicacion de
esta ley que puedan constituir delitos o©
infraccicnes.

XI1}).- Hacer del concocimiento puablico, cuando lo
Juzgue cenveniente, tas expectativas que hada
en los términes de la fraccion X de este
articulo.

X1tl.~ Organizar v manejar el Registro Pablico
de Coniratos de Adhesion a que se reflere el
articulo €63.

Xtv.- Promover la constitucion de
organizaciones de ccnsumidores y prestarles la
asesoria necesaria.

Xv.- En deneral, velar en 1a esfera de su

competencia por el cumplimiento de esta ley de
ltas disposiciones que de ella emanen™.

La Procuraduria Federal del Consumidor, es definida

per el articule 57 de la propia tey que la crea comé un
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"organismo descentralizado de servicio social, con funciones
de autoridad... para promover y proteger los derechos e

intereses de Ia poblacitn consumidora”.

De 1os elementos de esta definicion se desprenden

consecuencias y consideraciones importantes.

La que primero salta a la vista es que ta ley rompe
con viedos conceptos de derecho administrativo al determinar
que un organismo descentralizado, sin perder por ello su

calidad de tal, puede ser autoridad.

Anteriormente 1a doctrina mexicana, en forma casi
unanime, sostenia que no eran descentralizables 1as funciones
propias de Ja autoridad, sinoc tan solo las técnicas o© de

fomento.co'?

Ne obstante, en el caso de ta Procuraduria era, y es
necesaric que fuera a la vez autor idad Yy organismo

descentralizado, con todo 1o que ésto implica.

Mucha son !as razones para ello; desde un punto de
vista, "la autonomia retativa que implica, por su naturaleza,
ta descentralizacion, es evidente que resulta indispensable

para que la Procuraduria Federal del Consumidcr pueda ejercer

w1 aptenie 6arcia Patacics-Pables, “Treinta_y Ciace Aillcaes_de (casumideres™. wdrid, 1375, (bra 7:tyda
por Eraesto Rojas Besdvides *Alpuncs Frincipios v Frecspics de 1a Lev Federal de Croteccitn af Consumder®,



con eficacia las atribucicnes que e confiere la ley, ya que,
aunque dentrc del cuadro general del poder ejecutivo, no
podria depender de Secretaria alguna, pues de otra suerte se
encontraria impeosibilitada para excitar a esa a la adopcion de
medidas tendientes a ta proteccion de consumidores, o para la

representacion de esios ante la misma®, (o=

Desde ctra perspectiva, s01c una autoridad puede
tener ja atribucion de velar por el cumplimiento de 1a levy,
(articulo 59, traccion XV}, incluso por parte de las demas

autor idades.

Consecuencia de ser autoridad es ta posiblidad de
emplear medios de apremio (articulo G6 de ta propia ley).
Estos pucden utilizarse en el ejercicio de todas y cada una de
sus funcicones incluyendo, 1ogicamente, la de exigirr a otras
autoridades el que e proporcionen jos datos ¢  informes que
scilcite para el desempelc de sus atribuciones (articulo 65).
Este, tlambien, sCleo puede hacerlo quien tiene caracter de

autor idad.

Aunque parezca redundante, es necesario subrayar la
importancia aque concedio el legistiador a8 que fa Frocuraduria
fuera auténoma. Tiene, entre otras, la facultad v obligacion
{articule 59, fraccitn X111 de denunciar ante el superior

930 Camars de Ciputades, Cictawen Store 1& (miciativa de Lev foderds de Proteccitn ab Comsumider, 17 qe
acrieabra  de 115,
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Jerarquico de ia autoridad responsable los hechcs que pueden
constituir no s010 delitos y faltas, sino también negligencias

u omisiones oficiales.

Esto significa que, si se {legare a dar el casc,
podria presentar esa acusacion, respecto de un Secretario de

Estado, ante el Presidente de la Republica.

El legislador para impedir problemas duros con este
tipo de situaciones, expresamente determinté, en el articulo
40. transitorio de la propia lev que la Secretaria de Hacienda
Yy Crédito Poblico ministrara directamente a la Procuraduria
Federal del Consumidor 10s fondos necesar ios para su

organizacicn y actividades, (==

ta Procuraduria Federal del Consumidor puede estar
coordinada que no debe entenderse a 10 mismo que sometida, por
un Secretaric de Estado, cuyas facultades propias nc afecten u
obstacul icen, sinc seria de desear, faciliten las del
Procurador mismo. Surde, sin embarge, un problema: <on la
dudosa excepciotn de una, todas las Secretarias de Estado
tienen una o varias atribuciones que inciden en el campo de

las relaciones entre proveedores y consumidores. (©4?

o3 articulo do. transitoric de [a tey Federal de Proteccitm &1 Loasuvaider,

te4r Constiture ua serio errcr técmico e) que. pira efect(s de su aplicacica » cbservancia 1a Lev faderyt
de Proteccitn al Cossumider no haya siéc refreadada ocr 14 tctalidad de los Secretarics de Estade, 4
auienes olergd atriducicaes.
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Asi ninguna podria encabezar &l sector dentro del
cual quedara agrupada la Procuraduria. Como esto no es
gdeseable ni factible, la unica solucion consistente en
colocarta dentro del sector cuya cabeza tenga facultades s¢lo
marginales en asuntos que afecten Al consumidor y cuyas
restantes atribuciones complementen, por asi decir, las de ta
Drocuraduria, impulsandela si fuere el casc. No se puede
menospreciar el hecho de que, en determinadas circunstanclias,
una accion enérgica por parte de la Procuraduria Federal del
consumidor, sobre tedo al excitar a las autoridades o
denunciar los excesos u omisiones en que incurran, puede tener

pronunciado un pacto pelitico.

En la definicion que 1ia ley hace de ta Drocuraduria,
se dice que ésta se crea "para promover y proteger 10s
dereches e intereses de la pobtacion consumidora™. tstas
patabras la ccnnotan come una verdadera fvrocuraduria en el mas
puroc sentido del termino. No esta nada mas para proteger ni
defender derechos, sinc para promover (procurar) intereses

también.

fero, asi sea esto cierto, no lo es cien por ciento.
La Procuraduria Federal del Consumidor esta concebida como un
corganismo de equidad; su imparcialidad debe ser plena, ¥ esta
abierta por iguat a proveedores y consumidores. Esto no es

efecto accidental sino productc de una madura refleniCn.
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La iniciativa presidencial enviada al H. Congreso de
fa Unien, llamaba al organismo "Procuraduria Federal para la
Defensa del Consumidor®”. La Camara de Diputados sustituyo esa
denominacion por la actual de r"Procuraduria Federal del
Consumidor®, 1o que "nC es un merc prurite del lenguaie, sino
que subraya, por una parte la funcion de representacion secial
que le confiere la iey, por la otra, es mas concruente con sus
atribuc iones, ya que, principatmente el actuar come
conciliador © arbitro, este organismo puede y debe hacerto no
anicamente a mocion de Jos consumidores, sino también de los
proveedores, a quienes la fraccion VIll del articule 58 coloca

en su redaccion en primer término®,tos>

Es de repetirse, Ia sola fectura de las atribuciones
que la ley confiere a la Procuraduria, lleva de inmediato al
convencimiente de su trascendencia no s6lo administrativa o

Juridica, sino, sobre tode, social.

A traves de ella el consumidor aseQura su dignidad
Juridica, su importancfa como factor determinante dentro det
proceso  economico, ¥y conjunta su  accion con el Estado para
lograr la efectiva tutela y mas aon, promocion de Jos

intereses de la clase consumidora, la de cardcter universal.

€49) Ciaara de Ciputades,_|des.
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En el regltamento del Capitulc Octavo de ' la Ley

‘Fedoral ‘de’ Proteccion al Consumidor, en su articuloc 6o. sefala

‘10 siguiente:

"frara el edercicio de las atribuciocnes y el
despacho de |os asunios que compete a la
frocuraduria, dicho organismo contara coh 10s
siguientes servidores poblicos Yy unidades:
Procurador.

Subprocuraduria de Servicios al Consumidor.

Subprocuraduria de Organizacion de
Consumidares.

Subprocuraduria de Inspeccion y vigilancia.
Subprocuraduria Juridica.

Coordinacion General de Administracion,
Unidad de Contraloria fnterna.

Unidad de Comunicacion Social.

LCireccion General de Delegacicnes.

Direccion General de OQueias, Conciliacion v
Arbitraje.

Direccion General de Resoluciones
E Administrativas.

Direccion General de Arrendamiento
Inmebitliario.

Cireccicn General de Fromocion y Organizaciin
de Consumidores.

Diteccion CGeneral de capacitacitn de
Consumidores.

Direccion General de Inspeccion y vieilancia.
Direccitn General de Estudicos y Proyectos.

Direccion General de Asuntos Juridicos.



Direccion General de Contratos de Adheslicén.
Direccion General de Apoye Técnicc.
Direccion General de Organizacion.
Direccion General de Administracién.
Direccion General de Informatica.
Delegaciones..

Asimismo, la Procuraduria contara con
directores de area, subdirectores, Jjefes de
departamento, sublefes de departamento, Jefes
de oficina, Jefes de secciOn, Jjefes de mesa,
concil iadores, secretarios arbitrates,
dictaminadores, inspectores, vearificadores,
elecutores de sancion, notificadores, peritos,
promotores, instructores y demas personal
tecnico y administrative que determine el
Procurador, con base en el presupuesto”.

"ARTICULC 70.~- Para efectos de planeacion,
coordinacion, control, seguimiento y evafuacion
de accliores, las unidades y direcciones
cenerales se administraran a la subprocuraduria
respectiva © a Jla coordinacion general de
administracion, mediante acuerdos que dictara
el Procurador, {os cuales eran publicados en el
Diario Oficial de la Federacion, sin periljuicic
de que ajgunas pudieran depender directamente
de dicho servidor poblico.

La Procuraduria contara con fas unidades que a
nivel nacional, requiere el despacho de las
atribuciocnes de la misma,las cuales tendran

conciliadores, secretarios arbitrates,
dictaminadores, inspectores, verificadores,
aeJecutores de sanciones, notificadores,

peritos, prometores, instructores Y demas
servidores publicos, cualquiera que sea su
denominacibn, tomando en cuenta las previsiones
presupuestales.”

El titular del Poder Ejecutivo Federal, expidi¢ con
fecha 5 de febrerc de 1991, el regiamento det Capituic Octave

de la Lley Federal de Proteccicen  at Consumidcr  antes



mencionadca, pubticado en el Diarlio Oflcial de la Federaclon et
G de febrero de 1991, en el cual se define la cstructura
creanica de la Procuraduria Federal del C€onsumidor, mediante
el establecimiento de tas bases de organizacion Yy
funcionamiento de la misma, para el debido desempefNo de las
atribuciones de sus unidades administrativas, cuyos ambitos de
competencia estan dejimitados por el propioc ordenamiento

reglamentario, <==?

Quedando adscritas de la siguiente manera:

a).— Unidad de Contraloria interna.
b) .- Unidad de Comunicac ion Social.

c).— Direccion General de Delegaciones.

2.- A_la_Subprocuraduria de_Servicios al Consumidor:

a) .- Direccion General de Queljas, Conciltiacion y
Arbitralje.

b) .— Direccion General de Resoluciocnes Adminis—
trativas.

¢).- Direccion General de aArrendamiento Inmobi-
liario.

3.- A_la Subprocuraduria de Organizacion de Consumi-

al.- Rireccion General de Promocion vy Organiza-
cion de Consumideores.,

e [iaric (ticial de {3 Federacitn del 7 de febres de 13V (Aruerdc per e cual se define (& adscripcion
de 1as unidades administrativas que conferman 1a estructurd  crednics de (4 frecuraduris Federal del
Censtiwidery.



b}.- Direccion General de Capacitacion de Con-:"
sumidores. -

aj.- Direccion General de Inspeccion vy Vigitan-
cia. -

b).- Direccion General de Estudios ¥ Proyectos.

5.~ A la Subprocuyraduria Juridica:
a).- Direcciotn General de Asuntos Juridicos.
b).- Direccion General de Contratos de Adhesion.

€).- Direccion General de Apoyo Teécnico.

6.- A_la Coordinaci

n, General _de Administracion:
a}).- Direccion General de Organizacion.
b).— Direccion General de Administracion.

c).— Direccion General de informatica.

BalJo el e¢squema de estrito €n sus seis grupos
funcionales, Ila ©Procuraduria tiene capacidad ordanizacionas
para atender sus atribuciones, dar <umplimiento a sus

responsabilidades y alcanzar sus metas y oblietivos.

En el Capitulo Octave de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, en su articulo 53 ¥y 59 bis, en su XV fraccidn.
sefala especificamente las atribuciones de la DProcuraduria

Federal del Consumidor.
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TARTICULG 59 RBIS.- Tratdndose de Iinmuebtles
destinadcs a la habitacién ubicados en et

Distrito Federail, la Procuraduria Federal del
Consumidor tendra las mismas atribuciones a que
se reficre el articulo anterior, de

representacitn, vigilancia ¥ tutela de los
derechos de los arrendatarios™.

“Para el eljercicio de las atribuciones y el
Gespacho de 10s asuntos a cargo de ia Profeco,
tas unidades administrativas que conforman su
estructura orginica, 9que se precisan en el
reglamentc del Capitulo ©ctavo de la Ley
Federal de Droteccion al Consumidor, <quedan
adscritas en los siguientes términos: (o7)

Quedando a cargo del Prgcurador Federal:

a).- La Unidad de Contraloria Interna,
b).- La Unidad de Comunicacion Sccial,

€).— La Direccion General de Delegaciones,<=®>

LA UNIDAD DE CONTROL INTELRNA.

El programa respective de la Contraloria iInterna
tiene como cobijetivo el contar con informacion veraz y oportuna
para el control v evaluacion de tas actividades programadas

pot- las diferentes direcciones para cada aflo.

E) seguimientc del mismc hace viable la implantacion
del Sistema Integral de Contret! Interno, obletivo central de

1a Contraloria Interna, pues de ellc dependera lta adecuada

N Cigric (ricial de 13 Federdcitn, ibides. pig. §7.
1*% 1hides, pda, §7.



programacidn, control y .evaluacién de : las actividades de ta
Procuraduria Federal ael Consumidor, en su . conjunto
convirtiéndose tanto en un mecanismo de suministro de
informacion permanente al C. Irocurador pdara el apoyo de da
toma de decisiones. (Articulo 19 del Reglamente del Capitulo

Octavo de la Ley rFederal de Proteccion al Consumidor).

En virtud de que las actividades de la Erocuraduria
Federal del Consunidor revisten gran importancia por el amplio
sentido social Qque impltican, es necesario contar con
informacion para el contrel y evaluacién de Jas actividades de
1as diferentes direcciones, con el fin de contribuir a la toma
de decisiones y aplicar medidas de correccioétn en caso de

dgesviacion.

se considera necesario implantar un sistema
automatizado de informacion sobre el control de las funciones
encomendadas a la entidad. que permita conocer oportunamente
ta situacion programatica ¥y contribuir asi, a la toma de
decisiones dentro del marce del Sistema integral de Control

Interno de la propia Procuraduria.

E! objetivo es implantar el sistema automatizado en
cuestion, siendo éste tambieén Ia meta de la actividad., para
cuyo cumplimiento se realizaran las acciones de disefo del
sistema, captura de registrec para el contrel y seguimientc de

los obJjetivos Yy metas de las diferentes direccicnes, mediante
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la integracion de una base de datos con informacion, para la
ODsérvacIOn de relevantes resultados dentro de las audijtorias,

de’ quejas y denuncias.

Las revisiones téchicas ¥ financieras contempfan en
el marco det Programa Anuai de Auditorias, s iendo
indispensables para vigilar el cumplimientc de las politicas y
normas emitidas por Ja Secretaria de Comercico y Fomento
fndustrial (SECOF!) Yy el logro de jos obietivos ¥y metas de la

Procuraduria Federal del Consumidor,

verificando y evaluandc i(as operaciones y sistemas de
control de las areas de las direcciones de las entidades, con
el proposito de determinar el grado de eficiencia vy eficacia
cen que estan alcanzando los oblJetivos y metas, vigilando
ademas que la transparencia, manedo Yy aplicacion de Jos
recursos publicos respondan a las peliticas dictadas en la

materia.

Las acciones comprenden revisiones tecnicas enfocadas
at analisis y evaluacion de los sistemas y controfes para el
analisis vy evaluacion de 1os recursos financieros, materiales

Y presupuestales mane jiados por las direcciones.

Las queldas v denuncias, en contra de los servidores
publicces come reflejoe de 1a actuacien de la frocuraduria

Federal det Cconsumidor, se hace necesaric difundir entre los



consumidores, las cobligaciones de 10s servidores publicos, asi
como también entender las quejas Yy denuncias pcr
incumplimiento de los mismos & nivel federal, et objetive es
prevenir y combatir la corrupcion en sus diferentes
manifestaciones entre Ios servidores paoblicos, a 1traves de la
elaboracion de un Manual de Procedimiento de Quejas vy
Denuncias ¥ Jla atencion permanente de las mismas, con 10 cual

se brinda la atencion ciudadana.

Asimismo, atendiendo a dos compromisos fundamentales.
cumplir con las oblidaciones de control y evaluacion
qubernamental y crear las condiciones necesarias para mejorar
la presentacion de bienes y servicios a los consumidores,
mediante la accion conjunta de ta OProcuraduria Federal del
Consumidor, con otras agrupaciones sociales. Se tiene en este
punto como obletivos, cocrdinarse con los diversos oOrd¢anos de
controt de la Administracion Pablica Federal, para dar
cumplimiento a la legislacion existente sobre evajuacion vy
control, participar con agrupaciones scciales, para monitorear
ta prestacion de bienes y servicios a 10s consumidores vy
establecer convenios con institutos y corganismos
especializados en Ja materia, para manejar informacion

actualizada.

La meta de esta actividad es un Informe para la
reunion del Comité de Awditoria, un registro de fa declaracion

de situacion patrimcnial de los servidores publicos de la
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institucion, concursos de adquisicion, verificaciton, registro
de actas de entresa, recepciotn, convenios con instituciones y

organismes nacionales e internacionales.

Comprendiendo el cuomplimiente de los mecanismos de
control, evaluacitn externos, para [0 cual se elaborard el
informe para la reunion del Comité ce Auditoria, verificacion
de 1a entrega de la Declaracion de Situacion pPatrimonial de
tos Servidores Pablicos de la Procuraduria Federal det
Consumidor; se asistira a concursos de adquisicion de la
Procuraduria Federal del Consumidor para su verificacion,
supervision y control de Jas actas de entrega-recepcion,
coordinacioén con auditores externos durante las revisiones
mediante la presentaciotn veraz y oportuna de la documentacion
pertinente, y el establecimiente de convenios con
instituciones y corganismos nacionales e internacionales para
intercambiar experiencias ¥/0 materiales sobre control y
evaluacion, (Articuloc 19 del Reglamentc del Capitulo Octavo

de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

UNIDAD LE COMUNICACION SCCHAL.

La Unidad de Comunicacion Sccial comprende
actividades que fundamentalmente consisten en la edicion de
publicacicnes, ctorgamiento de informacion, relaciones
publ icas v difusi¢én de los servicios que ofrece la

rocuraduria Federal del Copsumidor.
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Tales actividades impiican una corresponsabitidad con
tas diferentes dependencias y organismos del gcbierno federal "
areas y unidades adgministrativas de fa institucion e

iniciativa privada.

Teniendo como obJetivo el concientizar a Ja poblacion
a traves de Ilos diversos medios de comunicacion de  los
derechos que le concede la tey Federal de Proteccion al
Consamidor, asi como informarse sobre tas facultades y

atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Se pretende dar informacion a la poblacion
consumidora Yy al personal interno de la Profeco, sobre las
actividades que reatiza este organismoc a traves de sus
publicaciones tales como: periodico mural, catalogos

informatives, carteles y revistas internas y externas.

Se persigue con ello el de preporcicnar informacion a
la poblacion consumidora con el fin de coadyuvar a la
realtizacion de acciones oportunas y ccherentes dque permitan
dar unha respuesta satisfactoria a 10s requerimientos de los

consumidores en deneral.

Entre las actividades, estan la elaboracion,

imwestén y difusiotn de los serviclos de la FProcuradinia
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Federal . det Consumido ';é'iﬁaves [de 1os diferentes ‘medios de

esta. ‘enfocada. ‘a  mantener informadas a 1as

“diferentes ” direcciones ‘que” conforman esta institucien, - con

specto a“lasi’diversas actividades que en ella se realizan.

Estando encaminadas a zraves de la elaboracion,
integracion y difusion de tas referidas sintesiss la
organizaciotn, convocatoria v celebracion de las conferencias
de prensa, asi ccmo la atencion permanente de las sclicitudes
de los representantes de 10s medios de informacion sobre los

diversos procedimientos.

Asimisme, cecn tas relaciones publicas se permitira un
acercamiento entre los colaboraderes externos (dependencias y
organismos poblicos v privades), con representantes de 1a

Procuraduria Federal del Consumidor.

Se tiende a propcrcionar un ambiente de cordialidad,
confianza v respetc entre I1cs funcicnarios de la Procuraduria,
con . los representantes de todes leos medios de comunicacion,
asi como con 10s funcionarios del @cbierno encargados de ia

comunicacion.

Comprendiendc: fas actividades de difusion y promocion

a traveés de los servicics de apove. orientacidon e informacion



que presta  la Procuraduria Federal = del’

naclional, tiene el cbjetivo de ‘la
informada a la poblacién consumidora

referidos.

Las acclones principales para’™ eiio”:son
elaboracion de 1os guiones de radioc y television, asi como 1a

difusién de 10$ mismos, a nivel nacional.

Siendo necesaria la difusion entre la noblacion
consumidora, de 1os servicios que presta la institucion en
cuanto a quejas y denuncias por medio de boletines, tripticos
informativos y cartetes, siendo el obJjetive el dar a conocer a

la poblacidén consumidora tales servicios.

DIRECCION GENCRAL L€ DELEGACIONES.

Las funciones primordiales son las de planear,
airigir, controlar y evaluar las diferentes actividades de las
detegaciones, supervisandc que se cumpla con Jas politicas
implementadas por 1a institucion, v ccn les fineamientos de la
Ley Federal de Proteccion at Censumidor, v lograr cptimizar

fos recursos existentes.

Lo antericr a través de la existencia Juridica v del

apoyc administrativo.
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YARTICLLO 58 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR,.- Ef domicilio de la Procuraduria
sera la ciudad de Mexico Yy se estableceran
delegaciones en todos Yy cada unc de |os
Estados, asi come en Jeos lugares en que se
considere necesario. Los tribunales federales
seran competentes para resolver todas las
contraversias en que sea parte.

Para tos efectos del articulo anterior, seran
coadyuvantes de ta Frocuraduria, toda clase de
autoridades federales, estatales Y municipales,
asi como las arganizaciones de fos
consumidores, de acuerdo con 1o que disponga el
regfamento respectivo”.

Por 1o que el preposito de ja  Procuraduria Federal
del Consumidor, es la de establecer mecanismos que permitan
meJjorar la prestacicn de tos servicios que proporciona, asi
como facilitar y hacer mas expeditos ios tramites

administrativos que se llevan a cabo en la misma.

Que, ccmo resultado de los estudios realizados, se
desprende la conveniencia de conscolidar ta desconcentracion

cperativa, ampliandc las atribuciones de [as delegacicanes.

Expide el en ese entcnces Procurador Federal del
Consumider, licenciadce Emilic Chausffet Chemer, el acuerdc por
el cual se transfieren giversas atribuciones a tas
dejegaciones, \‘(tras unidades administrativas, y se delegan
facultades en  los sersidores pablicos que indican, mismos que
fueron publicados en el Ciaric CGficial de la Federacion el §

de coctubre de 139¢€.
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En el cual en su articulo fo. eslablec‘e que "se
transfiere a (a Subprocuraduria de Inspeccion y Vigilancia, .la
Direccion de Delegaciones Metropolitanas Yy las Delegaciones
Federales, sin perjuicio de las facuftades que tienen
conferidas, adscribiéndotas a la Cireccion General de
Inspeccion ¥ vigilancia®. (Diario Oficial de la Federacion de

5 de octubre de 1990).

Asimismo, el 7 de febrero de 1991, se publict en el
Diarioc Oficial de )a Federacion, el acuerdo por el cual se
define fa adscripcion de Ias Unidades Administrativas que
conforman fa estructura organica de ta Procuraduria Federal

del Consumidor.

Maencionande en su articulo uanico, que la Direccion
General de Delegaciones {(no hace distincion alguna entre las
metropolitanas y 1as federales) quedaran adscritas al

Drocurador Federal.

Partiendo de esta nueva situacion Juridica, el
objetive de i{as delegaciones es mantener coordinacion en los
apartados de Informacion, comunicacién y autorizacién, para

qQue el ambito delegacional sea mas expedito en sus funciones.

Tiene las atribucicnes de contrclar, planear, dirigir
y wevaluar las actividades, vigilando que se cumpla con las

politicas implementadas por ta Procuradquria Federal de)
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qu‘nsu‘mldqr.’ sefiatadas en su articulo 21 del Reglamento del

T Capitulu éb} de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Las metas para cumplir cen tales oblietivos son: A
iraves de la elaboracion de planes, programas y supervisiones,
efectuando juntas de trabajo y rindiendo informes y controles,

asi como elaborando proyectos para la fijacion de metas.

Teniendo como finalidad planear, dirigir, controlar y
evaluar las actividades supervisandc aque se cumria con las
disposiciones de la Ley Federal de PpProteccion al Consumidor,
proporcinande asescria iuridica para dar coumptimiento a sus
funciones, resclviendo las consultas que sean planteadas y
brindar 1los elementos necesarics para fa resolucidn de los
mismcs, asi como atender y orientar cuandc asi 1o requieran
los censumidores y proveedores sobre el tramite de

expedientes.

A traves de efectuar acuerdos, otorgar asesoria
Juridica, revisar 10s expedientes, la remision de constancias
de notificacicnes, efectuande rescliuciones o© acuerdos, asi
como celebrandc audiencias, ¥y 1a celebracion de convenios
conciliatoricos por via telefonica, remitiende Y relacionande
expedientes, oficics y multas, asi come el brindarie atencion

al pubtico.
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En Ja recepciton de espedientes, elaboracion dae
controles, revision de expedientes y remision de 10s mismos., a
tas diferentes direcciones sepun sea el tramite
correspondiente, asi <como la recepcitn de actuaciones para
notificacion, remision de las mismas, recepcion de ccnstancias
Y emision de estas a su origen, tecepcidon de recursos,
solicitud de expedientes, estudic de expedientes, elabcoracion
de proyectos de acuerdo o rescluciones, celebracion de
audiencias de conciliacion y de cumplimiento de convenios,
elaboracion de citatorics, multas, solicitudes de peritajes y
verificacliones, asi como la devolucion de expedientes a la

direccion correspondiente.

Partiendo de |a base de los articulos 35 vy 36 del
Reglamento de! Capitulo Octavo de 1a Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, seflala especificamente las atribuciones de las

Deledgaciones de la Procuraduria.

LA SUGPROCLRADURIA (DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR) .

Esta Subprocuraduria esta encar¢ada de promover y
proteder los derechos e intereses de la poblacion consumidora,
mediante el eljercicio de las atribuciones que le confiere a la
Procuwraduria Federal del Consumidor la Levy Federal de
Proteccion al Consumidor, son 10s obietivos primordiales de fa
institucion (articulo 12 de! Reglamento del Capitulo Octavo de

la Ley Federal de Proteccion aj Consumidor).



. En éste sentido se conformd el Programa de Servicios
al .Consumidor, cemo el contacto directo e inicial con éste

‘para’- que - se cumplan las atribuciones mencionadas, dado que

estas SOh |A imagen de la Procuraduria: El Servicio.

%% Quedando adscritas las siguientes direcciones: La de
Gueljas, Conciliacion y Arbitraje, la de Rescluciones
Administrativas y la Direccion General de Arrendamiento

Iamobiliario.

LA DIRECCION DE QUEJAS, CONCILIACION
Y ARBITRAJE.

€1 articulo 22 del Reglamento del Capitufo Octavo de
la Ley federal de Proteccion at Consumidor, sefiala claramente
cudies scon las atribuciones de (la Direccion de Queias,

Concitiacion y srbitraije.

El primer contacto de los consumidores con la
Frocuraduria Federail del Consumidor es con esta direccion, que
es la que proporcicna en la recepcicn, tramitacion y asesoria
de quedjas Yy denuncias, mismo dque se fundamenta en lc¢s
articuios 52 v 59, fracciones IV ¥ Villt, incise a) de la ley
rectora de la Procuraduria, misma que tiene como obljetivo

mantener una buena imaeen de atencion al pubtico, al tramitar
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con rapidez Yy eficiencia los asuntos - que se presenten.en’ esta

institucion.

un eran nomerc de  personas concurren a fa
Procuraduria Federal del Consumidor, para solicitar
orientacion y asesoria de problemas entre consumidores vy
proveedores de bienes y servicios, por lo cual esta actividad
resulta fundamentatl en virtud del caracter social aque tiene
asignada la Frocuraduria Federal del Consumidor, en cuanto a
orientacitén y asescria se refiere, para buscar solucion a los

problemas planteadcs.

La meta de esta actividad es lJograr una mejor
atencion y asesoria a las personas que concurren a la
institucion. Las acciones encaminadas a lograr tal meta son
la orientacion al publico en general sobre e} tramite a seguir
ante !a autoridad competente, para conocer su reclamacion,
asesorar a los consumidores sobre sus derechos como tales y
sobre las atribuciones v facultades con 1as que cuenta la

Procuraduria Federal del Ccnsumlidor.

Y toda vez que la recepcion de 1a queja tiene gran
importancia, en virtud de que ésta es el documento base det!
procedimiento administrativo, conciljatorio o arbitrat, con el
cual el consumidor puede hacer valer sus derechcs, al recibir
tas reclamaciones en forma adecuada, asignandole ef tramite

pertinente para 1ia prenta solucion del problema,. se  esta
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cumpliendo con una de las finalidades de la oropié institucion
(articutio 59, fraccion VIIll, inciso a) de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor).

La conciliacion telefonica resutta ser un
procedimiento que agiliza la sotucion det problema planteado,
con. sOlo ponerse en contacto con el proveedor por fa via
telefonica, en aquellos casos en que el motivo de reclamacion

se estime de facil scolucion,

El cbjetivo de la actividad es resolver con rapidez
fos problemas planteados por (os consumidores, se persigue
como meta el solucionar el mayor nomero de reclamaciones por
la via mencionada, 10 que se lodra con &acciones como el
contacto tetefonico con 1os proveedores para conclliar ta
queija planteada; Ia celebracion de comparecencia de rendicion
de informa y la cetebracion de convenios con |0s proveedores,

para la solucion rapida de 1os problemas planteados.

Las denuncias, son la via a traves de la cual {a
poblacion consumidora hace del conocimiento de la Procuraduria
Federal del Consumidor, las presuntas viclaciones a precios
oficiates de 10s productos o servicios © cualquier violacion a
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, incluyendo quelas
por desabasto de Qas ¥ falta de servicle telefonico, teniendo
comec cobietivo proporcicnar a los consumidores el servicio de

recepcion y tramite de tas propias denuncias.
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La conciliacion es el procedimiento por medio del
cua) seo exhorta a las partes {consumidores y provedores) a
solucionar sus confiictos mediante la concertacion de
intereses en las audiencias respectivas. Et procedimiento
concilliatorio, busca el avenimiento entre las partes al
instrumentar los procegimientos para tal efecto Yy su onico
obletivo as lograr la conclliacion, 1a meta de la actividad es
la celebracion de convenios concillatorios (articule 59,
fraccion VilE, inciso b) de la Ley Federal de Proteccion al

Consumjdor) a traves de las siguientes accicnes:

E1 desahogo de comparecencia de rendiclion de informe
Yy audiencias de concitijaclon, unificacion de criterios,
celebracion de convenlos y/© promocion al sometimiento
arpitrai (articulo 59, fraccien Viil, inciso ¢) de ta Ley

Federal de Proteccion al Consumidor).

El obletivo del precedimiento administrativo es
lograr el total cumplimiento de los convenios <celebrados en
otras direcciones de la Procuraduria, asi come motivar el
cumpl imiento de los convenios evitando en lo posible que el

proveedor viole la ley y se haga acreedor a una sancion,

La meta de esta actlividad es el propio covenle
celebrado Yy las acciones pars su cumplimiento en el convenio

antes celebrado, ¥ son la requisicion de documentacion a los
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DI‘VQVEQGO"QVS a. fin de que acrediten fehacientemente haber

cump i ido ‘con el ‘convenio.

La imposicion de medidas de apremio y sanciones
administrativas, en caso de incumplimiento; tramitar
promocionhes presentadas por Jos proveedores para soliclitar
reducciones de multas (cuando proceda), Yy tramitar todos
aqueilos expedientes en J0s qQue no hubo conciliacion ni
sometimiento al arbitraie, hasta deljarios en estado de
resolucion. (Articulo 59, fraccion Vi11, inciso d) de la Ley

Federal de Protecciotn al Consumidor).

E! arbitraje, de acuerdo a las atribucioches que |a
Ley Federal de Proteccion al Consumidor le confiere a la
propia Procuraduria, en su articuio 59, fraccion VI, inciso
c), ®©sta invitara a proveedor Yy consumidor que ne pugieron
concitliar en las audiencias respectivas, a que de coman

acuerdo ia designen arbitro en el conflicto que 10s separa.

En ese sentido el compromisc arbitral es la
designacion formal de la Procuraduria como arbitro, efectuando
ante la Direcciotn General de Quejas, Conciliacion y Arbitralje,
en el que se fiJa el negocio que se sometara al arbitrale vy se

acuerdan las reglas del propio procedimiento.

En el Jjuicio arbitrai el proveedor y consumidor deben

aportar 10s elementos necesarios para el esclarecimiento de la
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verdad. Esta actividad tiene como obJetivo Ilevar . a cabo el
Juicio arbitral de manera expedita v conforme a derecho: tiene
como meta substanciar el procedimiento arbitral en un término

minimo.

Finalizande el Juicie arbitral, cuando 1a
Procuraduria Medoral del Consumidor dicta un laudo, toda vez
que actu® como Arbitrc, acerca del negocio que las partes se
sometieron (articulo 59, fraccion viil, inciso c) de 1a Ley

Federal de Proteccitn al Consumidor).

DIRECCION DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.

Er procedimiento administrative previsto en el
articulo 59, fraccioen VIiii, inciso d) de la Ley Federal de
Proteccion ai Consumidor, surge cuando en Ja audiencia de
conctitiacion tas partes no liegcan a un arrecio con respecto de
sus aiferencias, E2-3 desarrol lan los procedimientes
administrativos pertinentes a fin de dictar la resolucion
aaministrativa que corresponda, elaborando las rescoluciones
administrativas en los términos dispuestos por la ley.
sancionando la conducta del proveedor a través de las medidas
de apremio O sanciones, salve en los casos Qque se encuentren
encomendados a otra dependencia de la propia institucion.
(Articutos 66 y 86 de la Ley Federal de Droteccion eal

Consumidor).
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"El articulo 23 del Reglamento del Capitulo Octavo de
la’' Ley - Federal de Proteccion al Consumidor, sefiata tas
ntrlbuclones de la Direccion General de Resoluciones

Administrativas.

La proyeccion de las resoluciones agministrativas de
asuntos no conciliados en otras dreas de la institucion, se
remitiran el expediente y jas pruebas y alegatos que en su
caso aportaron los contendientes, Y se acordara sobre su
admision, se desahogara en diligencias publicas las que por su
naturaleza se requiera y se citara para dictar resolucion, el
procedimientc a su proyeccion de fta resolucion para que se

apruebe y sea firmada por el funcionario competente.

La meta de esta Direccion de Resoluciones
Administrativas es a traves de la recepcion, registro y
tramitacion de los propios expedientes, la elaboracion de los
acuerdos de cOomputo respectivo, desahogo de Jas pruebas, la

emision de la resolucion ¥ la proyecciton de ta misma.

DIRECCICN DE ARRENDAMIENTO INMCDILIARIO,

A fin de cumplir con las atribucliones que tiene
conferida ta Procuraduria Federal dei Consumidor de proteger,
tutelar y vigitar 10s derechos de la poblacion inquitinaria
respecto con el arrendamlento inmobitiario para casa

habitacion en el Distrito Federal, esta direccioh se plantea
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como obletivo atender los asuntes relacicnados con el
arrendamiento de casa-habitacion, brindando apoyo tecnico
Juridico a los arrendatarios Qque acuden a la institucion
proporcionandoles elementos necesarios para que puedan hacer
valer sus derechos y proteger sus intereses. (Articulo 20.,

30. ¥ 30., Dis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

Asimismo, 2 articulo 24 del Reglamento del Capitulo
Octavo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sehala
tas atribuciones de {fa Direccion General de Arrendamiento

inmobitiario.

Las funciones se circunscriben af ambito de fa
asesoria técnico-Juridice, clara y veraz que se proporciona en

forma personal, por teléfono y/o por ascrito.

La recepcion de las quejas que se presentan
personalmente o© por escrito, cuando existen motivoes y causas
que determinan la violacion de los derechos de tos inquilinos
por parte del arrendador, 1{a conciliacion, que mediante la
concertacion apegada al principio de equidad busca el
avenimientc de Jas partes en amigable composicion, con el fin
de oquilibrar pretensiones, vy ta resolucicn de excepcicnes
procesales y medios de defensa gque hacen valer [as partes
durante la secuela del procedimlento administrativo, de manera
pronta, apegandose a 05 criterios, !ineamientos ¥ normas

legales que establecen su competencia.
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El objetivo de esta actividad es precisamente,
brindar a los arrendatarios el conocimiento de sus derechos,
recibir las reciamaciones, avenir a las partes en amicable
composicion, resolver de manera expedita las excepciones
procesales y medios de defensa que se hacen valer en el curso

del procedimiento administrativo.

Para ta consecusion de esta actividad, se han
encaminado esfuerzos para optimar los meétodos, politicas y
procedimientos del servicio en cuanto a arrendamiento
inmobiliario, con la finalidad de contribuir a la pronta
imparticion de Justicia, buscando 1a atencion inmediata de jos
asuntos que son de su competencia, asi como la Pronta

sustanciacion de las peticiones que formulen las partes.

Es por ello que esta actividad comprende el endoso de
billetes de deposito, expedicion de copias fotostaticas
certificadas del © de las actuaciones seflaladas por et
interesado, Qque consten Yy se encuentren en el expediante de
que se trata, y la expedicion ¥ ratificacion de cartas poder
al  inaquilino, cuando éste no pudiera acudir personalmente,
confiriendole facultades a otra persona designada por &1, para

que actde en su nombre y representacion.
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LA SUBPROCURADUR IA "DE ORGANIZACION
DE CONSUMIDORES" .

De acuerdo con los articulo 58 y 59 de (a Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, la Procuraduria promieve y
auspicia la organizacion y capacitacion de los consumidores a
través del Programa Nacionat de OrQanizacion Colectiva de tos
Consumidores, ¢="®) fortaleciendo estas acciones a partir de las
formas modernas y eficientes de vigiltancia, evitando de esta
manesra las practicas antisocizies y |los abusos en la
comercializacion vy distribucion de 1os bienes y de los
serviclos. (Articulo 13 del Regiamento del Capitulo Octavo de

ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

Asimismo, en el articulo 25 del Reclamento del
€apitulo Octavo de l|a Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
seflala claramente las atribuciones de esta Subprocuraduria.

Quedando adscritas tas direcciones:

a).- Direccion General de Promocion y Ordanizacion de

Consumidores.

b).~ Direccion General de Capacitaclon de

Consumidores.

1003 Eote prodramt conformn & Tas dos dirscciones de esth Subprocwadaria do Ordanizacitn de Corsumidores,
inclayonde los aspectes de promocitn, oreanizacios ¥ capscitacion, misos ewe or su relevancia se desoaisa
“Profram Neciosal e Orgasizacits Colectiva de los Conswmidores®, ({Programe lastilucional de Trabajo
Prefeco 1969).
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a).— DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y
ORGANIZACION DE CONSUMIDORES .

Propictara ta organizacion social de los
consumidores, usuarios e inquitinos, a traves de la
constitucion de diversas formas o figuras organizativas dentro
de la poblacion, capacitadcla y asesorandola para el elercicie

de sus derechos como consumidores.

El Programa Nacional de Organizacion de los

Consumidores tiene los siguientes objetivos:

Promover una concienclia solidaria a escala nacional,
que mediante la acclon colectiva organizada permita una ef icaz
defensa vy proteccion de les intereses de la poblacion
consumidora nacional; asi como impulsar la oreanizacion
colectiva de 1os consumidores, usuarios e inquilinos, en todas
aquellas organizaciones tradicionalmente establecidas 14

sectores representativos de 1a sociedad.

Motivar en toda la poblacion la organizacion social
para el consumo, integrando organizaciones de compras
sugestivas, cooperativas de consumo, titendas sindicales,
populares v rurales entre otras. (Articuio 5§59, fraccion X1V

de la Ley Federal de DProteccion al Consumidor).
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Mediante esta actividad, se fortalecera la
organizacion y la capacitacion en el aspecto funcicnal vy
operativo de las organizaciones para lta proteccion ¥ el
consumo, por lo cual! se configuraran nueveos esquemas de

organizacion y funcionamiento de las mismas.

De lo anterior, se despraende el obJetivo de crear el
ambiente necesaric para formentar aquellas alternativas de
orcanizacion de la poblacion que propicia una mejor defensa de
la economia popular, instrumentando acciones en apoyo a ia
politica soclal ael Estado en materia de consumo,

comerclatizacion ¥y abasto.

Por 10 tanto, Jas metas programadas en ese sentido
son las promocion de estas figuras alternadas de organizacion,
y Ila realizacion de reuniones de capacitacion, asesoria e
inparticien de cursos de indole operativo, con el fin de

fncrementar la accion de 1os consumidores ordanizados.

Por 10 que toca a la defensa ¥y proteccion a traves
del edercicio de sus derechos, traduciendose por estas
altimas, aquellas que lesfonan a ¢rupos determinados de ja
poblacion, por un mismo proveedor o prestador de servicio y ta
misma causa de afectacion, asi como las denuncias por

productos de consumc gencral izado.
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elaboracion de material didactico y de apoyo. {Articulo 59,

fraccion XIV de la Ley Federa! de Proteccion al Consumidor).

Asi como cumplir con 10s compromisos en materia de
proteccion al cunsumidor, con oObjelo de recuperar su poder
adquisitivo, mediante la firma de convenios de colaboracion y
coordinacion con diversas organizaciones sociales e

institucionales, oficiales y privadas.

A traves de ia elaboraciOn de programas para la
constitucion de organizaciones de consumidores entre sus
intedrantes, concertar conferencias, seminarios y cursos para
capacitar a los drupos de sus consumidores, de acuerdo con sus
necesidades, convenlir con 1as Instituciones y organizaciones
encargadas de ta distribucion y abasto popular, con la
finalidad de garantizar el oporuno establecimiento vy
gistribucion de bienes y serviclos a las organizaclones de

consumidores.

Asi como la atencion de las demandas de las distintas
instituciones para fa constitucion de organizacion de
consumidores, la elaboraclion de contenidos de (105 paquetes
aigacticos, la Intedracion de grupos para el desarrollo de
ciclos de anaiisls y estudios con el fin de satisfacer las
necesldades de capacitacion, Yy establecer los enlaces entre
las organizaciones soclales para el consumo y las

instituciones encardadas del abasto y distribucion.



LA SUBPROCURADURIA DE INSPECCION
Y VIGILANCIA.

Se han dado los primeros pasos para consciidar las
bases que caranticen la estabilidad de precics y un renovado
crecimiento economico para mejorar e) aivel de vida de la

poblacion.

La capacidad positiva de) Blecutivo Federal se ha
conJugado con el apoye de Ila Procuwaduria Federal del
Consumidor y la Secretaria de Comerclce y Fomento Industrlal,
para ampliar el pacte de solldaridad economica Yy actualizario,
teniendo como obJjetivo prioritario el crecimiento economico y

1a estabilidad de precios.

gl Instrumentc guia de las estrategias es el pacto de

estabilidad y crecimiento econdmico (PECE).

Desde ia perspectiva de este eJercicio de
concertacion soclal se ha decidido modernizar la presencia de
las Institucicones poblicas en ia regulacion de las actividades
productivas y comerciales que se desarrollan en el pais, sobre

todo en el aspecto de regulacion de precios.

La |Inspeccion y vigiiancia adquiere desde esta
optima, una nueva significacion y se constituye como el nexo

efectivo entre tas entidades pablicas y la ciudadania en
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deneral para la defensa de los intereses que como cchsumidores
tienen todos Ilos habjtantes. (Articulo 14 de! Reglamento del
Capitulo Octavo de 1ia Ley Federal de Proteccion al

Consumidgor).

Dicha atribucion, como parte de Ja Procuraduria
rederal del Consumidor, se establece para cumplir con la tarea
de garantizar una sana concurrencia a las operaciones
comerciales en materia de preclos y tarifas, que atilenda
decididamente los lineamlentos del PECE (Pacto de CTstabi)idad

y Crecimiento Economico).
Quedando adscritas las sigquientes direcciones:
a).— La Direcclon General de inspeccion y Vigilancia.

b) .~ La Direccion General de Estudios ¥y Proyectos.

a).— DIRECCION GENERAL OFf INSPECCION
Y VIGILANCIA.

A raiz de la publiacién en el Diario Oficial de la
Federacitn del 4 de enero de 1989, del Decreto Presidencial
mediante el cual se reformt y adiciont e! ordenamiento legal
que rige las actividades de la Procuraduria Federal del
Consumidor, este organismo recibio las atribuclones relativas

a la vidgilancia e Inspeccion de precios y tarifas para alentar
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una mayor coordinacion y conjugacion de recuwsos y acciones en

el marco de la Administracion Pablica.

Con tas nuevas facultades de institucion, fortalece
su labor de beneficlo social, mediante un efoque integrade que
se traduce en unidad de criterio, mando Y decisiOn en defensa
de los consumidores. (Actuaimente estada contemplado en el
articulo 14 del multimencionado Regtamento de! Capituio Octavo

de la Ley rederal de Proteccion al Consumidor 1991).

El articulo 27 del Reglamento del Capitulo Octavo de
la Ley Federal de Proteccion al <Consumidor, seflala cuales son
las atribuciones de la Direccitén General de Inspeccioén y

vigilancila.

€1 obdetivoe general es coadyuvar a !fa modernizacion
agel sector comercic de la economia ¥ a la consolidacion de ia
estabilidad de precios, como condicion Iineludible de una
renovaclion del crecimiento econtmico que de paso a sensibles

mejorias en el nivel de vida de {os habi tantes del pais.

Esta direccion comprende la realizacion de un proceso
de control permanente, por medio de un conjunto de actividades
continuas y constantes emitidas por el Poder Pablico a efecto
de vetar por el cumwlimiento pleno de las disposiciones
aplicables en materia de precios y tarifas acordados,

establecidos o autorizados por la Secretaria de Comercio y
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rFomento Industrial, asi como para veriflicar que las actitudes
Yy conductas de los proveedores y comerciantes cumplan con ia

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Correlativamente a la vigilancia antes mencionada,
también se comprende la Inspeccion administrativa, Ja cual
consiste en el examen o comprobacion directa e inmedlata, que
elJecute el cuerpo de inspectores sobre circunstancias y hechos
concretos, ‘que  puedan ser viotatorios o ne de las
disposicliones que rigen para tos agentes econodml cos,
proveedores y comerclantes, ¥ que estan contenidas en los

articulos relativos de la ley de la materia.

Su oblJetivo consiste en desarrollar, consolidar y en

su caso generar {os controles per tes que regir en
materia de precios y tarifas acordados, estableclidos o
autorizados por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, asi como comprobar de manera directa e Inmodiata
hechos concretos sobre aquellos precios y tarifas, asi como
ajcanzar la eficacia y eficiencia en 1a formulacion,
administracion ¥y manejo documental que servira de base, en su
caso, para el elJercicio fundado y motivado del poder
sancionador administrative. (Articulo 59, fraccionez V y Vi

de ta Ley Federal de Proteccién al Consumidor).

Dicha direccion esta realizando las siguientes

acciones:
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Las visitas de cuerpos de inspectores a empresas
bprcduc!,oras, distribuidoras y comercial tzadoras para
cerciorarse sl. dichos establecimientos respetan precios y
tarifas y/o0 maniflestan actijitudes o asumen conductas lesivas e
infractoras de la ley, reportando por escrito 1c observado,
asi como levantar y controtar en forma ddnea, fas actas de
inspeccion, particuiarmente en tos casos de alteracion de
precios o tarifas con condicionamientc de ventas, nhegativa de
venta, de inspeccion o de informacitn, falseando €sta misma ©
de no Indicacion de inexistencia de productos, principalmente
los [lamados basicos. (Articulos 683 y 84 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidory}.

Analizando y valorando Ios hechos, circunstancias,
actitudes y conductas de proveedores y comerciantes, asentadas
en las actas administrativas de inspeccion, que pueden dar
lugar a sanciones por incumplimiento de parte de dichos
agentes economicos, de los precios y tarifas acordadas,
establecidos o© autorizados por 1ta Secretaria de Comercio y

Fomento Industrial y demas disposiciones Jjuridicas aplicables.

Ello permite concretar 1los resut tados de la
inspeccitn, toda vez que en gltima instancia, 1os propositos y
efectos de la sancion deben generar el proceso de
encauzamiento hacia medores actitudes, conductas, hechos,

actoes, transacciones y practicas de naturaleza comercial, en
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beneficic de los consumidores. {Articulos 78, 79 y 80 de la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

DIRECCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS.

Se pretende difundir sistematicamente ia informacion
necesaria hacia los cohsumidores y proveedores, sobre (as
normas que rigen en materia de precios ¥y tarifas, cuyo
estabiecimiento Yy requlacion es facultad de la Secretaria de

Comercio y Fomento tndustrial.

Tambieén comprende la accion, operacion, actualizacion
en su caso y desarrollo de los mecanismos aue se orientan a
mantener 1a meJor comunicacion con los agentes economicos que

participan en l1os mercados de blenes y servicios,

Asimismc, contempla, por medlo de los canales
procedentes, el establecimiento de relaciones mas estrechas
cor ja coordinacion sectorial para conocer, vidgilar y orlentar
sobre las disposiciones emitidas en materia de 1os precios y
tarifas mencionados, Yy con las entidades del propio sector
comercio, para contribuir a la transformacion de un sentido
positivo, de Jas actitudes © conductas de proveedores y

consumidores.
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El articulo 28 del Reglamento del Capitulo Octavo do
la Ley Federat de proteccion al Consumidor, seflala las

atribuciones de la Direcclon General de Estudios y DProyectos.

El obJetivo consiste en crear, aplicar y desarrollar
practicas que entrafen ta comunicacion y el dlalogo permanente
con consumidores, proveedores y comerciantes en general, a
efecto de hacer propicio el clima de concertacion que se
roqulere, especlalmente sl se considora el marco del Pacto de
Estabilidad y Crecimiento Economico (Dtd'.), en el que se

actia.

Asimismo, se busca difundir informacion a los
consumidores y a los comerciantes o proveedores para que se
puedan prever las irregularidades comerciales, evitarlas o
denunciarlas en su caso. (Articulios 8% y 82 de la Ley rederal

de Proteccion al Consumidor).

Asi como la recencitn via telefénica o directa de la
gquaja o denuncia, su tramitacion para atenderlo, reallzacion
de la inspeccidn por el A4rea respectiva, la distribucitn de
fistas de precios oficlales y autorizados, y campafias de

difusion para proteccion del consumidor.

Contando con el apoyo técnice que, comprende un
conJjunto de acclones que tienden a captar Informacion

econdmica social, de modo que sea factible consurulr
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Indicadores y formulares previsicnes racionales que permitan
respuestas eficaces a las necesidades primordiales derivadas
de la fluctuaciones en el mercado de bienes y servicios, cuyos
preclos y tarifas en materia de control, sean competencia de

la Direccion General) de Inspeccion y vigilancia.

Se dirige a crear un sistema de apoyo ¥ orientacien
técnica para la toma de decisiohes sobre actividades
sustantivas, fo mismo que para el diseno, supervision y
evaluacion del procedimiento ¥y labores en qeneral, asi como el
de brindar mAs consistencia a la toma de decisiones sobre las
actividades que se desarroltan en aeneral, al disohar,
supervisar ¥y evaluar técnicas de trabaljo para mantener niveles
optimos de eficacia, eficiencia, transparencia y

trascendencia.

Las acciones que se llevan 8 cabo en este rubro son
1a recopl lacion de informacion, procesamiento, analisis
estagistico, andlisis econtmico, formulacion de estudios Yy
proyectos, elaboracion de programas de inspeccion y

vigitancia, zonificacion Yy demarcacion de rutas de Inspeccion,

olaboracién de los informes r tivos, ia técnica
consultiva generalizada Yy especifica, planteamientos tematicos
de natwraleza sistematica ¥y en general, brindar el apoyo
técnico pormanente Yy para meJorar la estructura adninistrativa
e institucional de las diversas direcciones que conforman la

Procuraduria Federal del Consumidor en su conjunto,
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SUBPROCURADURIA "JURIDICA®.

Proteccion y Defensa de los intereses de los
consumidores, son el compromiso constante de la Procuraduria
Federal del Consumidor, atribuciones conforidas por ley dentro
de las cuales la defensa Juridica es Iindispensabte en aquellos
asuntos en los que los particulares interponen un medio de
defensa cuando sienten afectados sus Intereses por alguna
resolucion emitida por la autoridad. (Articuto 15 del
Reglamanto del Capitulo Octavo de la Ley Federal de Droteccion
al Consumidor).

Quedando adscritas las siduientes direcciones:
a).- Direcclon General de Asuntos Juridicos.
b).- Direcclon General de Contratos de Aghesion.
€).~ Direcclon General de Apoyo Técmnico.

a).- DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS.

La defensa Juridica en materia de 1o contencloso, en
la cual se pretende atender jos asuntos con base al
procedimientc establecido por la legislacion procesal, con el
objeto de lograr la defensa en las disintas 4&rcas en que

titigo la institucion y obtener el acverdo y solucion
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favorable en todos los asuntos ritigados en contra de los

particulares.

€1 articulo 29 del Regfiemento de! Capitulo Ocilavo de
ia Ley regerai de bProteccion al Consumidor, seflala las

atribuciones de la Direccion General de Asuntos Juridicos.

Se litiga en todos Jos Jujcios en materia de lo
contencloso eon los cuales la Procuracuria intervenga como
defensor (Juicios de amparo, fiscales, laborales, penales) y
medliante las acciones de informe de los Juicios, respuesta de
demandas en Juicios contencioso-administratives, ofrecimiento
de pruebas, formujacion de cargos, interposicion de recursos,
firma de Instancias Judiciales Yy contencloso-administrativo,
denuncias ante el Ministerio Publico, asi como presentacion de

documentacion y actuacion en Juicios taborajes y penales.

E) proceso consultive, el articuie 81 de la Ley
rederal de Proteccion al Consumidor, establece el
procedimiento de revision a que tienen derecho los
particulares afectados por una resojucion emitida por la

sutoridad.

{Diario Oficlial 5 de febrero de 1990. Acuerdo por el
que e Direccion General de Asuntos Juridicos, substanclara

10s recursos administrativos de revision).
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Mediante las acciones de recepcion de recursos
interpuestos, recepcidn de pruebas v otorgamiento de plazos
(establecidos en el articulo 984 de la ley), ¥y emisiop de
resolucliones dentro del teéermino sefialado en el articulo 95 de

la tey de la materia.

Conforme a 1os lineamientos establecidos por ef C.
Procurador y atendiendo a las necesidades de la institucion,
se formuian Y realizan todas las normas aplicebies a 1a esfera
de competencia de la Procuratsia, con ello se tiene como
obJeto el reallzar los proyectos de ley, reglamentos, decretLos
Yy acuerdos, esta actividad tiene como meta emitir el mayor
nomero  de normas en atencion a las necesidades de la

institucion.

La asesoria Juridica, para conseguir una buena
defensa del consumidor y resolver satisfactoriamente los
conflictos, es necesario contar con una adecuada asesoria
Juridica al poblico consumldor y en las demds direcclones de

la Procwraduria.

A traves de 1os criterios Jjuridicos de interpretacion
y aplicacion administrativa de las normas que risen las
actividades de la institucion vy com eitlo resclver tas
consultas que se Jes formulen a la Direccion 6General de

Asuntos Juridicos.
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LA DIRECCION DE CONTRATOS DE ADHESION.

A traves del Registro Pablico de Contratos de
Adhesion, la Procuraduria mantiene una viglilancia permanente
sobre dichos contratos para gue éstos no contengan clausulas
contrarias a la ley y aprobarlos en los casos de competencia
de la institucion, tanto de caraActer mercantil como civil (en
1o que se refiere al arrendamiento de casas habitacion en el
Distrito Federal), que celebren todos los proveedores que asi
los utiiicen. (Articulc 63 de la Ley Federal de Protecciton al

Consumidor).

Bl artictlo 30 del muitimencionado Rediamento del
Capitulo Octavo de Ia Ley federal de Proteccion al Consumidor,
seflala claramente las atribuciones de 1a Direccion General de

Contratos de Aghesion.

Tiene como obJetivos organizar y administrar dicho
Registro Pablico de Contratos e inscribir en el mismo los
autor | zados, ya sea por la Procuradkwia © por otras
autoridades, asi como aplicar sanciones por el uso de
contratos de adhesion no aprobados previamente, vigilar en Jos
términos del articulo 27 de la Ley Federal de Proteccién at
Consumidor el otorgamiento de garantias y sancionar su

omision.
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Requerir a los proveedores ta presentacion de
documentos que utilicen en sus transacciones mercantiles, para
su revision, aprobacion e inscripcion y asi llevar el control
y registro de los documentos que acrediten la represaentacion

ante este organismo de consumidores y proveedores.

Tramitar, acordar y resolver todeos Jlos asuntos
materia de su competencia firmando la documentaclion retativa,
ast como expedir copias certificadas de 10S asuntos a su cargo

y elercer las atribuciones previstas por la ley de la matetrla.

DIRECCION GENERAL DE APOYO TECNICO.

La Ley Federal de Proteccitn al Consumidor sefiata en
su articulio 59, fracclon Vill, Incisos A), B), C), D), B), e)
), las atribuciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor, en cuanto a ta notificacion y emision de
dictamenes pericliales, y en el Capitulo Sedundo, articulo 886,

fraccton i1, la verificacion y ejecucion de la clausura.

Estas atribuciones tienen como objetivo ta elJecucion
de Ordenes de notificacion, clausuras, peritajes y tramites de
multas que ordenen las diversas direcciones de la

Procuraduria, ¢on lo cual se brinda el apoyo técnlco.
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Bl articulo 31 del Reglamento del Capitulo Octavo de
la Ley Trederal de Proteccion al Consumidor, sefala las

atribuciones de la Direccion General de Apoyo Técnico.

Las veriflcaciones y las clausuras se reallzan con
base a las oOrdenes que so reciben de tas diferentes
direcclones de la Instituclon, paira aportar (o0s elementos que
se requieran para ia Intedracion del expediente y elecutar la
sancion de alduna clausura pronunciada en la resolucién

administrativa.

Teniendo como acciones principales de esta actividad:

£n las que se encuentra !a celebracion del convenioc a
corto plaze entre tas partes en el domicilio del proveedor, el
establecimiento mediante ta verificacion, y la edecucion de
las clausuras © reaperturas que en via de sancion se aplican a

Proveedores.

La notificacion y tramite de multas se realiza con
base en jas Ordenes que remiten las diversas direcciones de la
Procuraduria, a fin de dar a conocer a las partes © a un
tercero del contenido de una resolucion agministrativa o la
imposicion de una sancion, asi como de un emplazamtento, yv/o
la tramitacion de oficios de imposicion, reduccion vy
cancelacion de mulitas ante la Tesoreria del Departamento del

Distrito Federal, asi como del dictamen pericial que consiste
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en la aportacion de conocimientos técnico-clentiticos, que en
auxitlio de 1a autcridad rinde un perito, con el afan de
solucionar la controversia planteada por las partes, teniendo
como objeto el auxillar a conciliadores y arbitros, asi como a
otras direcciones de la Procuraduria a emitlr dictamenes
periciales, para o! esciarecimiento de alguna prueba aportada
por las mismas. (Articulo 59, fraccion Vili, inciso 1) de la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

"LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION",

Esta coordinacion, comtempla las funclones de
administracion de los recursos necesarios para et cabal
funcionamiento de la Procuraduria Federal del Consumidor, a
traves del apoyo administrativo, el control ¥y la evaluacion
internos, el apoyo Iinformativo Yy tas actividades de

comunicacion soclal.

Trami tar promociones presentadas por 10s proveedores
para solicitar reducciones de muita (cuando proceda), V¥
tramitar todos aquellos expedientes en los que no hubo
conciliacion ni sometimiento al arbitralje, hasta deljarios en
estado de resoluclén. (Articulo 59, fraccion Vill, inciso D)

de la Ley Federal de pProteccion al Consumidor).

€| arbitraje, de acuerdo a las atribuciones que la

ley Federal de Proteccion at Consunmidor Ile confiere a la
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propia Procuraduria, en su articulo 59, fraccion vill, inciso
C}); esta Invitara a proveedor ¥y consumidor que no pudieron
conciliar en 1las audlencias respectivas, a Qque de comin

acuerdo la designe arbitro en el conflicto que los separa.

En ese sentido el compromiso arbitral es la
designacion formal de la Procuraduria como arbitro, efectuando
ante la Direccion General de Queldas, Concillacion y Arbitrale,
en el que se fiJa el negocio que so sometera al arbitraje y se

acuerdan tas reqlas del propic procedimiento.

En el Juicio arbitral el proveedor y consumidor deben
eportar los elementos necosarios para el esclarecimiento de i1a
verdad. Esta actividad tiene como objetivo lievar a cabo el
Juicio arbitral de manera expedita y conforme a derecho; tiene
como meta substanciar ¢! procedimiento arbitral en un término

Finatizando el Juicioc arbitral cuando la Procuraduria
Federal del Consumidor dicta un faudo, toda vez que actud como
arbitro acerca del negocio que las partes se sometieron.
(Articulo 59, fraccion Viil, inciso C) de ta Ley Federal de

Proteccion al Consumidor).
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DIRECCION DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS,

El procedimiento administrative previsto en el
articulo 59, fraceion Viil, inciso D) de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, surge cuando en la auwdiencia de
conciliacion las partes ne tlegan a un arreglio con respecto de
sus diferencias, se desarrolian los procedimientos
administrativos pertinentes a fin de dictar la resolucion
administrativa que corresponda, elaborando tas resoluciones
adgministrativas en los téerminos dispuestos por la ley,
sancionando la conducta deil proveedor a travées de las medidas
de apremio O sanciones, salvo en (os €aso0s qQue se encuentren
encomendados a otra dependencia de ta propia institucion.
(Articulos €6 y 86 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor).

El articulo 23 del Reglamanto del Capitulo Octavo de
la Ley Tederal de PDProteccion al Consumidor, seflata las

atribucliones de 1a Direccion de Resolucionoes Administrativas.

La proyveccioh de las rescluciones adgministrativas de
asuntos no conciliados en otras 4dreas de la institucion, se
remitira ol expediente y ias pruebas y alegalos que en su €aso
aportaron los contendientes, ¥y se acordara sobre su admision,
se desahogara en diligencias pabticas las qQue por su
naturaleza se requiera y se citara para dictar resotucion, el
procedimiento a su proyecci¢on de 1a resolucitn para que se

apruebe y sea firmada por el funcionaric competente.
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La meta de esta Direccion de Resoluciones
Administrativas es a travées de 1a recepcion, registro vy

tramitacion de 1os propios expedientes, la elaboracion de ios

acuerdes de COMPULE respectivo, 40  de las pruebas, la

emision de la resotluclon y la proveccion de ia misma.

DIRECCION DE ARRENDAMIENTO INMOBIL1ARIO.

A fin de cumplir con las atribuciohes que tiene
conferidas la Procuraduria Federal del Consumidor de proteger,
tutelar vy vidilar Jos derechos de la poblacion inquitinaria
respecto con el arrendamjento inmobitiario wara casa
habitacion en el Distrito Federal, esta direccidn se plantea
como objetivo atender los asuntos retaclonados con el
arrendamiento de casa-habitacién, bDrindando apoyo técnico
Juridico a 1o0s arrendatarios que acuden a la institucion
proporclonandoles elementos necesarios para que puedan hacer
valer sus derechos y proteger sus Intereses. (Articulos 20.,

30. ¥ 30. bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

Asimismo, el articulo 24 del Redlamento del Capituio
Octavo de la Ley Tederal de Proteccitn al Consumidor, seflala
fas atribuclones de 1a Direccion General de Arrendamiento

inmobillario.
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Las funciones se clrcunscriben al ambitc de Ja
asesorija tecnico Juridicec, ctara y veraz que se proporciona en

forma personal, por teléfono y/o por escrito.

La recepcion de las quelias que se presentan
personatmente o por escrito, cuando existen motivos y causas
Que determinan la violacion de los derechos de los inquillinos
por parte del arrendador, ia concitiacion, que mediante la
concertacion apegada al principic de equidad busca el
avenimiento de las partes en amigable composiclion, con et fin
de equijlibrar pretensiones, y la resolucidn de excepciones
procesales y medios de defensa Qque hacen valer las partes
durante 1a secuela del! procedimiento aoministrativo, de manera
pronta apegandose a 1los criterios, lineamientos Yy normas

legales que establecen su competencia.

E1 obJetivo de esta actividad es precisamente,
brindar a los arrendatarios el conocimiento de sus derechos,
recibir las reclamaciones, avenir a las partes en amigable
composicion, resolver de manera eXxpedita Jlas oxcepciones
procesales ¥y medios de defensa que se hacen valer en el curso

del procedimiento administrativo.

Para la consecusion de esta actividad se han
encaminado esfuerzos bpara optimar 10s métodos, politicas y
procedimientos del servicio en cuanto a arrendamiento

inmobiliario, con la finalidad de contribuir a la pronta
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imparticion de justiclia, buscando la atencion inmediata de los
asuntos que son de su competencia, asi como la pronta

substancliacion de las peticlones que formulen las partes.

Es por ellioc que esta actividad comprende el endoso de
biltlates de deposito, expedicion de copias fotostaticas
cortificadas del o de ltas actuaciones seflaladas por el
interesado, que consten y se encuentren en el expediente de
que se trata, Yy la expedicion y ratificacion de cartas poder
al Inquilino, cuando o6ste 0no pudiera acudir personaimente,
confiriendole facultades a otra persona designada por éi, para

qQue actae en su nombre y representacion.

LA SUGPROCURADURIA DE ORGANIZACION
DE CONSUMIDORES .

Do acuerdo con 1os articulos 58 y 59 de la Ley
rederal de Proteccion al Consumidor, la Procuraduria promueve
y auspicla ia or@anizacion y capacitacion de los consumidores
a traves del Pprograma Naclional de Organizacion Cotectiva de
tos Consumidores, <> fortaleciendo estas acciones a partir de
fas formas modernas y eficlentes de vigilanclia. evitando de
esta manera las practicas antisociatles y 1os abusos en la

comorclalizacion vy distribucion de {10os Dienes y de 1{o0s

€700 Pgle proevand coaformt 2 las dos Direccioess de esty Subprocerader is ¢e (reasizacion ¢ Coasmmidores,
lactuyands los espectos do promocion, orésaizacitn y capacitacion, Rismos awe Por su relevastic se denoming
Progrems Necicaa! de¢ Ortanlzacida Colectiva do los Coasmidores®, (Programa flastituciostl ée Tradalo
PaSrEn, 1909,
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servicios. (Articulo 13 del Reglamento del Capitulo Octavo de

la Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

Asimismo, en el articulo 25 del Redlamento del
Capitulo Octavo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
se seflalan ctaramente las atribuciones de esta

Subprocuraduria.

Quodando adscritas las direcciones a:

a).— Direccion General de Promocion y Organizacion de

Consumidores.

b}.- Direccioh General de Capacitacion de

Consumidores.

a).— DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y
ORGANIZACION DE CONSUMIDORES .

Propiciara 1la organizacion social de los
consumidores, usuarios e inquilinos, a traves de la
constitucion de diversas formas o ficuras orcanizativas dentro
de la pobtlacion, capacitandela y asesorandola para el

edJercicio de sus derechos como consumidores.

El Programa Nacional de Oorganizacion de fos

Consumidores tiene los siguientes obJetivos: promover una
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conciencia solidaria a escala nhacional, que mediante la accion
colectiva organizada permite una eficaz defensa y proteccion
de los Intereses de la poblacion conhsumidora nacional, asi
comd  Iimpulsar la orqanizacion colectiva de los consumidores,
usuyarios e 1Inquilinos, en todas aquelias organizaciones

tradicionaimente establecidas y sectores renresentativos de la

socledad.

Motivar en toda la poblacion, la organizacion social
para el consumo, integrando org¢anizaciones de compras
sugestivas, coopeaerativas de consumo, tiendas sindlcales,

poputares y rurnles entre otras. (Articulo 89, fraccionh XtV

de la Ley Federal de Froteccion al Consumidor).

Mediante esta actividad, se fortaiecera 1a
organlzacion y la capacitacién en el aspecto funcional ¥y
operative de las organizaciones para la proteccion y el
consumo, por (o cual se configurarian nuevos esquemas de

organizacion y funclionamiento de ias mismas.

De o anterior, se desprende el obJjetivo de crear el
ambiente necesarlo para fomentar aquellias alternativas de
organizacion en la poblacion que propicia una meJjor defensa de
fa economia popuiar, instrumentando acciones en apoyo a la
politica soclal del Estado en materia de consume,

comerclal izacion y abasto.



Por 1o tanto, las metas programadas en ese sentido
son la promocion de estas figuras alternadas de organizaclion,
y la realizacion de rouniones de capacitacion, asesoria e
imparticion de cursos de indole ogperative, con el fin de

incrementar ta accion de ios consunidores organizados.

Por 10 que toca a la defensa ¥ proteccion a través
del ejercicio de sus derechos, traduciéndose por estas
aitimas, aquelias aque lesionan a grupos determinados de la
pobiacion, por un mismo proveedor o prestador de servicios y
ta misma causa de afectacion, asi como las denuncias peor

productos de consumo generalizado.

£l oprofundizar en la organizacion de consumidores
tiene como finalidad que 10s Integrantes sean consumidores

capaces de convertirse en gestores de sus propias demandas.

DIRECCION GEMNERAL DE CAPACITACION
DE CONSUMIDORES .

La elaboracion de copvenios Yy acuerdos en materia de
capacitacion con diversas instituciones Yy org¢anizaciones
sociales de consumidores en dos vertientes: la primera da a

conocer a (0s consumidores tas fiduras organizativas Y sus

alc s y, la v capacitard a estas orgonizaciones en
ia proteccion de sus intereses, en materia de consumo y

abasto; en ese sentido 1a capacitacion tendra un caracter
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especial izado 'y coléctivo: pa necesidades

. aspecificas.

£l articuio 26 del Reciamento del Capitifo Octavo de
la Ley Ffederal de Proteccion al Cohsmldor., reglamenta. las
atribuciones de la Direccion General  de Capacitacion ' de

Consumidores.

Teniendo como acciones 1a concertacion y la firma de
convenios © Aacuerdos para la imparticion de conferencias,
seminarios v cursos a las organizaciones de consumidores,
celebracion dc reuniones delegacionales Yy el diseNoc,
elaboraclon de material didactico y de apoyo. (Articulo 59,
fracclon X1V de la Ley Federat de Proteccion al Consumidor),
asi como cumplir con 10s compromisos ent materia de proteccion
al consumidor, con ohiclo de recuparar su poder adquisitivo,
modiante 1a firma de convenios de cotaboracion y coordinacion
cén giversas organizaciones sociales ~  institucionales,

oficiales y privadas.

A traves de ia elaboracion de programas para fa
constitucion de organizaciones de consumidores entre sus
integrantes, concertar ccnferencias, seminarios y cursos para
capacitar a 10s Qrupos de sus consumidores, de acuerdo con sus
necesidadoes, convenlr con Ias instituciones Yy organizacicnes
encargadas de la dgistribucion y abasto popular, c<on la

tfinal tdad de garantizar et oportiuno establecimiento vy
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distribucién de bienes y servicios a las organizaciones de
consumidores, asi como la atencion de tas demandas de las
distintas instituciones para la constitucion de organizacion
de consumidores, la elaboracion de contenidos de 10s paquetes
didactices, la integracion de grupos para el desarrolio de
ciclos de andlisis y estudios conh el fin de satisfacer las
necesidades de capacitacidén y establecer 1os enjaces entre las
organizaciones sociales para el consumo Y las instituciones

encargadas del abasto y distribucion.

SUBPROCURADIR IA DE INSDECCION Y VIGILANCIA.

Se han dado los primeros pasos para consolidar las
pases que garanticen la estabilidad de precios y un renovado
crecimiento economico para mejorar el nivel de vida de la

poblacion,

La capacidad positiva del Ejecutivo Federat! se ha
conjugado con el apoyo de la Procuraduria Federal det
consumidor y |la Secretaria de Comercio y Fomento tndusiriaf,
para anwliar el pacto de solidaridad econtmica y actualizarto,
teniendo como objetivo prioritario el crecimiento economico y

ta estabilidad de precios.

El instrumento guia de las estratecias es el Pacto de

Estabilidad v Crecimiento Economico (PECE),
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Desde la perspectiva de este eldercicio de
copcertaclion social se ha decidido mcdernizar la presencia de
ias instituciones poblicas en la requlacion de las actividades
productivas y comerciales que se desarrotlan en el pals, sobre

todo en el aspecto de regulacion de preclos.

La inspeccion Yy vigilancia adqulere desde esta
optima, una nueva significacion y se constituye como el nexo
efectivo entre las entldades leicas Y ta cludadania en
general para la defensa de los intereses que como consumidores
tlenen todos los habitantes., (Articule 14 del Reglamento del
Capitulo ©Octave de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor).

Dicha atribucion, como parte de la Procuraduria
Federal del Consumidor, s¢ establece para cumplir con la tarea
de garantizar una sana concurrencia a las operaciones
morciales en materia de preclos y tarifas, que atienda
decididamente 105 lineamientos del PECE (Pacto de Estabilidad

y Crecimiento Economico).
Quedando adscritas las siguientes direcciones:
a).— Direccion General de Inspeccion y vigilancia.

b).— Direccion General de Estudios y Proyectos.
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a).- DIRECCION GENERAL DE INSPECCION
Y: VIGILANCIA.

A raiz de la publicacion en el Dlario Oficial de la
Federacitn del 4 de enero de 1989, del Decreto Presidencial
mgdlante el cual se reformd y adiciond el ordenamiento legal
une rigen las actividades de Ia Procuraduria Federal dal
Consumidor, este organismo recibi®é las atribuciocnes relativas
a ta vigilancia e inspeccion de precios y tarifas para alentar
‘unn mayor coordinacitdn y condudaci®n de recursos y acciones ah

o] marco de la amministracicn pobiica.

Con las nuevas facultades de institucion fortalece su
labor de beneficio sociat, mediante un efoque integrado que se
traduce en unidad de criterio, mando y decision en defensa do
tos consunidores. (Actualimente esta contemplada en el
articulo del multicitado Reglamento dei Capitulo Octavo de la

Ley Federal de Protecciotn al Consumidor 1991).

El articulo 27 del Reglamento del Capitulo Octavo de
ta Ley Federal de Froteccion at Consumidor, seNhafa las
atribuciones de 1ta Direcciotn Generat de Inspeccion y

Vigilancia.

Eil objetivo general es coadyuvar a la modernjizacion
del sector comercio de la economia ¥ & la consolidacion de la

estabijlidad de precices, como condicion ineludiblie de una
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renovacion del crecimiento econtmico que de paso a sensibles

mejorias en el nivel de vida de los habitantes del pais.

Esta direccioh comprende 1a realizacion de un proceso
de control permanente, por medio de un conjunto de actividades
continuas y constantes, enitidas por el Poder Pablico a efecto
de velar por el cumiimiente pleno de las disposiciones
apiicables en materia de precios vy tarifas acordados,
establecidos o© autorizados por la Secretaria de Comercio Yy
Fomento Industrial, asi como para verificar aque las aptitudes
Yy copductas de los proveedores y comerciantes cumplan con la

Ley Federal de Mroteccldn al Coasumidor.

Correlativamente a la vigilancia antes mencionada,
también se comprende la inspecclon administrativa, ta cual
consiste en ol examen o coamrobacion directa e inmediata, que
elJecuta el cuerpo de inspectores scbre circunstancias y hechos
concretos, que pueden ser violatorios o no de las

disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

La Coordinacion General de Admjnistracion, reforzando
la coordinacion Interna, dirigiendo particularmente sus
esfuerzos hace el meJoramiento de 1los servicios que de ¢
emanan, asi como el control ¥ vigilancia en la apiicacion de
las normas. (Articulo 16 dei| Reglamento del Capitulo Octavo

de la Ley Federat de Proteccion al Consumidor).



Esta.. Coordinacion General de Administracién abarca

trés dlrecclones eenerales que son:

a).— Direccion General de Organizacion.

b).- Direccion General de Administracion.

c).- Direccion General de Informatica.

Se establece como prioridad ta politica de
administracion de recursos humanos, maleriales ¥ servicios
dgenerates, financleros Y presupuestales, asi como de
organizaciodn, programacién e informatica, mismos que se
orientan a proporcicnar 10s recursos, bienes y servicios Gue
demandan las dareas de organizaci6n y administrativas de la
Procuraduria Federal del Consumidor, como apoyo al eficaz
cumel imiento de  sus funciones y atribuciones de su
responsabilidad, 1] obJetive es proporcionar el apoyo
organizacional y administrativo, asi como el teécnico a fas
direcciones que Integran la dependencia, asi como tllevar a
cabo el controt de Ips recursos menclonados a fin de cumlir

las metas y compromisos establecidos.

Se menciona en los articulos 32 y 33 de! muiticitado
Reglamento del Capituio Octavo de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, las atribucicnes de la Direccion General de

Organizacion y Administracion.
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La administracion de !os recursos humanos tiene como
ohJetivo el aplicar jas politicas, normas Yy lineamientos que
en materia de administracien vy desarrolio del persconal
permitan seteccionar y contratar al perscnal idonec para el
desarrolioc de las funciones encomendadas a la Procuraduria,
asi como para et otorgamiento ae jas remuyneraciones,
tncentives, servicios Yy prestaciones del personal de Ia
instituc|on. Este tipo de actjvidades se realjza en forma

permanente.

A treves dot reclutamiento de personas, maneijo de
expedientes para selaccion, ubicacion de los elementos
humanos, elaboracion e reportes de evaluacion de desempefio,
contratacion de personas, elaboracion ae  registro de
movimlientos e incidencias, elaboracion de tarJetas de contrel
de asistencia y ¢ nomina: etabcracion de reportes de
aportaciocnes Yy retwencicnes, emisicn doe  documentos de
reconccimiente a servicdoras  puupliccs superiores y mandos
medios, elaboracion  de infermes a Contrajlria interna,
etaboracion de informes de erogaciones, imparticion de cursos
ge Induccion, de capacitacion, adiestramientc y eventos de
integracion y de higiene vy segqur idadg, estudios sobre
condiciones generales de trabajo, otorgamiento de servicios y
prestaclones al personal, asi come de asesoria a areas

operativas.
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Realizacion de censos de recursos humanos, estudios
de andlisis de puestos, documnentos de indice de productividad,
documentos de evaluacion de togros por actividad, reuniones de
niveles de eficiencia, de orgamizacion y de fuerzas de
trabajo, asi como el reQistro de indice de ausentismo Y
rotacion del persconal, del control de |a plantilia del mismo,
tla emision de constancias de percepcicnes 7, retenciones, asi
como del control del tabulador de sueldos y la capacitacion
del personal, la deteccion de necesidades, la elaboracion de

estadisticas y de esquemas programaticos.

Se considera pricritario realizar las acciones de
reciutamiento y seleccion e personal para promover a medianc
plazo, la fuerza laboral quo requerira Ja Procuraduria,
elaborando los estudios teéchicos para hacer eficiente el
desempefio del personal, control de asistencia e incidenclas,
con el cual se busca llevar un exacto control Yy registro de
los movimientos del personal de tal manera que se reporte a 1a
administracion de tos recursos humancs para su  Jjusta
remuneracion, adgministracion de sueldo y prestaciones al
personal, apticandoles las retenciones que sefala la ey, ¥
desarrollando planes y estrategias para la adecuacion de
remuneraciones; ia capacitacion y el desarroillo personal, con
1o cua! se propiciara el desarrcllo de habilidades de (0
servidores publicos para el eficlente desempeno de sus labores
y el establecer mecanismos para {ograr un clima de armonia y

bijenestar en el trabalo, a traves de la vigllancia del
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cuwplimiento de ltas condiciones generates ~de rabajo para
mantener una estrecha y adecuada comunicacicn ceon et sindicate
Y el personal, d¢ hasce, asi como el de confianza para procurar
el equilibrio en los derechos y obiipaciones, vy establecer los
mecanismos peara lograr un clima de armonia ¥  bienestar en el
trabajo, en ta pilaneacicn de  1os recursos humanos. asi. como
con la que se dcotecten las necesidades  lnmediatas y mediatas
de la calidad y cantidan de los tecursos humancs para mantener.

a ta institucion en su oporacion.

Asimismo, <¢ ticne como obljeto administrar teodos los
elementos materiales a traves del suministrc de articulos de
oficina, adquisicicnes de todo LH)&, registro 'y conatrol de
inventarios y bienes muebies; el mantenimiento o instalaciones
ospeciales, inmuebtes y equipoe de oficina, ademas de
proporcionar tos servicios generales, de transportacion,
limpieza, oficialia de I:artes, impresiones, reproducciones y

mensaleria.

En el rubro de los recursos materiates,  se manelan

10s siguientes puntos:

ta elaboracion de un  Manual de Organizacion .y
Procedimientos de Servicicos Generales, asi - cono el'dorytrol, Y
renovacion de contratos de mantenimiento de inmitebles  y de

servicios de la Procuraduria.
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La  etaboracion, distribucion y actualizacion del

“directorio tetefonico dos veces por aho.

La elaboracién de un tnforme de diagnostico de

‘automotores, ta elaboracion y difusion del Programa de

Autorehabititacion, la reatizacion de analisis y aprobacion de
presupuestos, ta eJecucion de visitas de verificacion de obras

y mantenimiento de inmuebles en las deledaciones.

La elaboracion y difusion del Programa de
Regularizacion de Inventarios Generales, asi como la
elaboracion del informe sobre Ja colocacion de placas

distintivas en bienes muebies.

La realizacion de visitas a delegaciones como parte
del Programa de Regularizacion de Inventarios Generales, y la
implantacion de un sistema de computo para al maneJo del
inventario y almacén deneral, asi como 1a asignacion de

vehicutos para las delegaciones.

La alaboracion del Programa de Adauisicion,
conjuntamente con la realizacion de una actualizacion del
catdlogo de proveedores, asi como !a convocatoria a concurso

de proveedores para la adJudicaclion de pedidos.

La elaboracitn de informes sobre 1a adqulsicion

realizada, Yy sobre la recepciotn y d ho de dc¢ tos de
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las diferentes dreas de la Procuraduriag asi como la
slaboracion de informes sobre control del archiveo

institucional.

Asimismo, teniendo como objetivo dar cumplimiento a
los  fineamientos programatico-presupuestales que emite el
aobiernc federal y ta Coordinacion det Sector, asi come
agministrar tos rocursos financieros a las diferentes areas de
responsabilidad, para coadyuvar con ei desarroflo de las
funciones de |la Drocuraduria, todo eilo onmarcado con el
compromiso de cumplir con los acuerdos de austeridad, el
contro! estricto del presupuesto y racicnalidad en el uso y

aplicacion de los recursos disponibles.

El establecimiento en la metodologia, normatividad,
procedimientos e instructivos de operacitn, solicitudes de
gastos de las delegaciones, pago de servicios personales a
través de pagadores habilitados en cada direccion, revision y
pago a proveedores y acreedores, situacion de fondos a traves
del sistema electrobanca de oficinas centrales, asi como el
control presupuestal vy financiero, ta elaboracion del

diagnostico de la situacidn presupuestat para cada afio.

La instrumentacion y coordinacion del proceso de
Programacion Yy Presupuestacion anual, asi como la elaboracion
do informes sobre la tramitacion presupuestal de las acciones

derivadas de l|la politica de salarieos del gobierno federal, vy
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14’ ‘elaboracion de los estudios para identificar et centro de
costo presupuestal del g@asto por organo agministrativo; asi
como la etlaboracion del anteproyecto del presupuesto, la
reatizacion de la revision de la apertura programatica de cada
afo, la implantacion del sistema Manual de Control
Presupuestal, asfi como la de un sistema automatizado de

control presupuestal,

Los informes de sequimientoc permanente del edercicio

presupuestal, la elaboracion de documwentos para efectuar ia
negociacion deil incremente durante cada afo, Aasi como fas
determinaciones y negociaciones de fa recalendarizacion

financiera del presuvpuesto.

La impiantacion det sistema automatizado de
contabilidad, Yy la emision de tos documentos © de cuenta
pablica, asi como ta implantacion del Sistema Integral de

Informacion en Medios Magneéticos.

La realizacion de visitas a tas delegaciones de
SECOF! como apoyo a & transferencia de recursos. La
etaboracion del convenio de transferencias de recursos de la
Secretaria de Comercio ¥y Fomento Industrial a fa Procuraduria
Federal del Consumidors; asi tambien ia tramitacion de
ministraciones de fondos, tramitacion de pagos a proveedores,

acreedores y terceros institucionales con oportunidad, pago de
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remuneracicnes al personal de Ila Drocurnduria‘\FederaI', del

Consumidor, entre otros.

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA.

Esta actividad reviste gran importancia por el !.Ioo‘
de apoyo que brinda a las dreas Juridica-administrativas de la
Procuraduria Federal del Consumidor, tiene come obdetivo
garantizar la optima operacion y utillzacion del equipo Yy
sistemas automatizados con que cuenta la institucioen, como una
respuesta a l1os programas de meodernizacion y simplificacion

adgministrativa.

Cabe mencionar que fas acciones de esta actividad son
ia base para consolidar los principales sistemas de cOmputo de
ia Procuraduria, asi como tambien simplificar el desarrollo de
nuevos sistemas, mismos QqQue, en un momento dado. deberan

desconcentrarse a las dreas a fas direcciones usuarias.

Se sefiala en el articulo 34 det Reclamento del
Capitulo Octavec de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

jas atribuciones de la Direccion General de Informatica.

Los servidores informaticos que brindan a la
Direccion de Organizacion y Sistemas de la Procuraduria, son

tos de supervisar mecanismos que convocan al desarrello
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eficiente, .  sistematjce vy racional  deal procesamiento’ deo

tntormacion.

La. actualizarion del sistema do  quejas oxistente,
iuélusﬁ' dé: " fas direccicnes tecnico Juridicas al Vre'nriﬂn
sistema, rediseliar o inplantar ¢l sistema do inspeccion vy
vigiltancia, asi como el de autcmatizar Ltas actividades de
redeucihn de quejas v con  @S10 apeyar sustantivamente: a . tas

direcciones receptioeras Y eliminar asi las actividades

infructucsas,

Ln»renslruclurdrion del s<sistema de control de pago de
remuneraciones, del sistema de cardex de persenas ¥y placas, de
 qesqrr0llu .del sistema de conirol de inventarius, sistema de
bontubllldud. sistema de controld presupucstat, sistema de
control de incidencias do personat; asi como la recr¢anizacion

de .la infraestructira informatica d¢ (g DRireccicn Gencral de

“Organizacion, Programacicn o Informatica, ta reorganizacion de
procedimientos v contreles para el maneic de cintas, discos Yy
diskettes y desarrclio el sistema automalizadoe para fa
etaboracien -de la documentacion de  sistemas; asi come la
insirumentacion del  Lrograma  de Capacitacicn v Estudios
Tecnicos fspecializados, ef replantesmientc del  Proarama
Operativo Anual, Yy sepuimiento de metas, 1a actuatizacion dei
Prourama tnstitucionad de Desarrel o infermatico, con
elabcracion ge)  Manual de Servicios de ta DRireccion General de

Ofﬁuui?,aci(‘n. Programacion ¢ Informiatica. ta documentacicn de
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la normatividad ¥ las politicas necesarias para el estricto
contrel, uso y explotaciotn de la informaclon que manejan los

usuariocs y la elaboracion de su instructivo.

Realizando 1Ja actualizacion y depuracion de ja
Informacion del sistema de quejas con el propodsito de mantener

s0lo los datos que sean de mayor importancia.

Gringar una herramienta de apoye a tedas las dreas
involucradas en el sistema de quejas al proporcionarie l(os
.efementos necasarios y suficientes para e! enterdimiento y

conceptual izacicn del referido sistema.

El anatisis vy redisefio del sistema de Iinspeccion y
vigilancia adecuandoto & las necesidades reaies Y recursos con
que cuenta la Procuraduria Federal del Consumidor, asi como el
apoyo substancial a ia captacion de quejas y actividades
relacicnadas con Jla recepcion, asi como liberar a la Direccion
General de Organizacion, Programacion e informatica de fa
revision. coditicacion Y factiura del documento del

fevantamiento de una queda.

La adecuacion del sistema de pago de remuneraciones
actual al punto de vista del wusuario, para crear los medios
para facilitar su operacion, asi como la adecuvacion del

sistema de control de cardex de personal al punto de vista del
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‘usuario,” 1a informacion por

redisenandolo .y

emp eéq

'Lh creacion de 1os. sistemas computarizados que

'prdporclonen apoyo -pecesario y suficiente al contro! de todas
tas’ actividades propias del inventario. El disefic de los
»si§ieMH§ computarizados que |[leven el conhirol y registro de

todos los movimientos retacionados con ia contabilidad.

La creacion de nuevos moduios en el sistema de
control y pago de remuneraciones, asi como en el sistema de
control de cardex de gpersonal, oue contribuyan ail adecuado

manedo de las incidencias det personal.

El fortajecimientoe de ia infraestructura informatica
para preveer |0s crecimientos en el corto y medianc plazo, asi
como Ia adecuacion de 1os controles de informacion a las
necesidades en el corto, mediano y {arao plazo. ta
elaboracion de documentacion de sistemas para controtes que
permiten evajuar y conocer (os sistemas computarizados, asi
como la capacitacion. adiestramiento y evatuacion det personal
técnicoe y administrativo, asi como de los usuarics de los
sistemas, para un OpLimo desarrollo de las actividades

informaticas.
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CAPITULO LI B |

DROCHJ!MIENTO ADMINISTRATIVO QUE SE SIGLE
ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL. DEL CONSUMIDOR.

La Procuraduria Federal del Consumidot, como
instancia del gobierno federal, encargada de administrar
Justicia en materia de protecclion al consumidor, desde la
fecha de su creacion (1976), ha venido cumwpliendo fieimente
con tal mision, representando individual y colectivamente los
intereses de la pohblacion consumidora, ante toda clase de
autoridades administrativas o Judiciales, ponlendc medidas de
‘proteccion para que no se lesionen los intereses de las
mayorias, buscando que las retaciones entre el que compra vy el
que vende o entre el que presta un servicioy el que o
solicita sean mas Jjustas y equitativas, tal y como lo menciona
Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor, encontrandose
entre una de las atribuciones de la propia Procuradguria, el
procedimiento administrativo que se sigue ante la misma,
teniendo como fundamento el articulo 53, fracclion VIiil, en sus

tncisos a), b), c), v d), de la ley de la materia.

La administracion en el eostado moderno no puede
actuar en forma arbitraria, sino que debe someterse en su
actuacion a unas normas., Estas normas son las gue constituyen
el procedimiento administrativo, verdadera servidumbre que

liga la adninistracion en los medios empleados para la
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realizacion de sus fines. Todas las funciones: del Estado.

tienen su procedimiento especial.

t.a ley es elaborada con arreglo a un procedimiento,
el legislador, tos tribunales dictan sus sentencias conforme a
otro procedimiento, el Jjudicial, ¥y 10s actos administrativos,
antes de tener realidagd efectiva, han de seguir un camino o
via Juridicamente determinada, de modo previo y esto es 10 que

11amamos procedimiefito administrativo.

Los principios aue rieen © caracilerizan el
procedimiento administrativo ante la DProcuraduria Federal del

Consumidor:

.- Los interesados provocan la actuacion

administrativa (instancia de 1os interesados).

2.- Carencia de solemnidad, en «oposicion al proceso
Judicial, recargado de formalidades, on fos Qque 1as partes
buscan aarantias reciprocas, an el procedimiento
agministrativo suele prescindirse de muchas condiciones
formales, tanto en 10s% ascritos iniciales como en  su
tramitacion. Y a fin de no perjudicar 1{os derechos de los
Interesados existen formalidades minimas que garantizan esos
dorechos, suwprimiendo en todo caso los tramites que sean

innecesarios.
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3.— Rapidez, este principic es muy relativo, pues el
proceso se retrasa lamentablemente por el exceso de trabalo,
bien por la necesidad de unir el expediente, informes previos
de peritajes, pruebas, etc., que retardan el procedimiento y

que tardan en evacuarse.

4.— Pueden ser orales y/0 escritos, durante el
procedimiento predomina el medio escrito, pero bien durante ia
que.ja, et consumidor puede presentaria verbalmente, por

teleéfono o por escrito.

Las quedas orales quedan reflejadas en actas que son
autorizadas por los funcionarios correspondientes, tos
escritos se anexan al formato de queja, Yy las telefonicas se
canalizan por escrito al departamento correspondiente para

verificar su veracidad.

5.~ La gratuidad, la tramitacion del procedimiento
administrativo no devenga costas, ni los funcionarios perciben
derecho por su intervencion, yYa gue para esto el Estado es el

encargade de pagar el salario a sus servidores poblicos.

Las actuaciones se efectuan en papel oficial, excepto
tos documentos y escritos que presenten 1os particulares y/o
las partes. Asimismo, se anexa al expediente documentos y/o

informes de otras autoridades que se fe hayan solicltado.
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€.— Las disposicicnes legales son muy simples, se ha
dicho que como consecuencia de su sencillez, el procedimiento
suele quedar sin concretizar alguna disposicion de la propia
ley, ¥ nos remite a las normas eenerales del proceso judictal,

principatmente por lo que se refiere a pruebas vy plazos.

7.- En el procedimiento administrativo Ios escritos
no deben ser tfirmados por técnicos det derecho, exclusivamente
© letrados, ni es preciso que éstos u otros diriJan el tramite
del mismo, confiadndoles esa direccion al propio funcionario,
Instructor del expediente, debiendo ser parciales, aunque en
ia mayoria de las ocasiones, el funcionario pabiico vela por
los Interese de! consumidor (en su mayoria), quedando de
manifiesto que |los documentos que deben obrar en los
expedientes ¥ que por su naturaleza especial, o de contenido,

deben ser firmados por un facultativo.

En la practica como es jogico, dada la complejidad de
la Procuradawria Federal de! Consumidor y 1a redaccion técnica
de la ley, tos consumidores necesitaran en ocasiones de la
asesoria de un abogado que les redacte sus escritos, 10s
dirija, oriente y adilice los tramites ante la propla

institscion,
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it RECEPCION DE LA QUEJA,

Un aran numero de personas concurren a la
Procuraduria Federal del Consumidor para solicitar
orientacién, asesoria de problemas suscitados entre

proveedores y consumidores, que ven lesionados sus intereses y
que a traves del servicio que proporciona en la receptoria de
quejas, comienza a tramitarseles kas mismas, las cuales
encuentran su fundamento lega! en et articuto 59, fracclién
Yill, incisoc a), de fa ley rectora de \la Procuraduria, que a

la letra dice:

"Procurar Ia satisfaccion de 10s derechos de
los consumidores conforme a los siquientes
procedimientos:

a).~- Recibir las quelas y reciamaciones que
procedan de acuerdo con esta fey ¥ requerir al
proveedor que rinda un informe por escrito
sobre los hechos, dentro de un plazo de cinco
dias habiles, si del informe del proveedor se
infiere que costa dispuesto a satisfacer Ia
reclamacion, previa comprobacion de 1a
satisfaccion ael consumidor, se dara por
concluido el caso”.

De 10 aque se desprende que de la adecuada recepcion
de {a queda, comienza la Procuraduria Federal del Consumidor a
conccer del asunto, toda vez que ésta constituye el documento
base del procedimiento administrativo, conciliatorio o
arpitral, con el cual el consumidor podra hacer valer sus

derechos.
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A través de una copia al carbon debidamente firmada,
sellada y foliada, se hace del conocimiento del proveedor que
existe una queja presentada ante la Procuraduria Federal del
Consumidor en su contra, en ia cual van imprescs, los
requerimientos hechos por ta propia Procuraduria. consistentes
en fa presentacion de un informe por escrito sobre 10s hechos
materia de i1a recliamaciétn, dentro de un plazo de cinco dias
habiles, e©n ol cual debera actarar si esta dispuesto a
satisfacer ta que.ia o© no, Quedando legalmente apercibido en
los términos del articulo 66, fraccion | de la Ley Federal de
Protecciton al Consumidor, que en casc de no presentarse el die
y hora seflatados para la rendicion de informe a que se refiere
el articulo 59, fraccion VI, incisv a) de la propia ley, se
le Impondra una mutta por la cantidad sefialada en el propio
requerimiento por su desobediencia a un mandamiento tegitimo

de autoridad. Se anexa formato de presentacion de queda (A)
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.2 ALDIENCIA DE RENDICION DE INFORME,

Una vez concluido el tramite de recepcion de la quelia
planteada por el consumidor ante la Procuraduria, se le cita
at  consumidor a traves de una notificacion hecha por la
Direccion de Apoyo Tecnico, asi come al proveedor para que se
presenten el dia y hora sefialados en las instalaciones de la
propia Procuraduria (se seftata claramente el domicilio de la
misma), en una mesa determinada, ¥ con un conciliador asignado
para que tenga verificative la audiencia de rendicion de
informe a que se refiere el articulo 59, fraccion VIit, incisco

ay de ta ley de l|a materia.

Y toda vez que |legada la fecha sefialada y obrandoc en
autos tas constancias de que fueron legaimente notificadas las
partes conforme a derecho. para Qque estén presentes en la
celebracion de audiencia de rendicion de informe, declarandose
abierta ta misma, dentro de la cual se les requierc a las
partes (consumidor y proveedor), para que se identifiquen v/o
presenten documentos conforme a derecho., para representar a
sus apoderados o representantes jegales segun sea et caso, los
cuales deberan estar debidamente autorizados ¥y expresados para
tales efectos, quedando asentado en ei acta que se esta

levantando cualquier incidente que se suscite en la audiencia.

Si  del informe presentado por el proveedor se
desprende Qque esta dispuesto a satisfacer la reclamacion del

consumidor., se tiene por concluido el asunto. para tal efecto
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se cCitd a 1la parte consumidora, para el caso de que se
presente este supuesto {articulo 59, fraccion Vill, inciso a).
se pueda satisfacer Jla reclamacion en ese mismo momento, si
ésta asi 10 permite, o© en su defecto sefialar un ptazo de comon
acuerdo entre tas partes para darle cunplimiento al convenio

celebrado.

En el caso de que del informe se desprenda que existe
ta melJor disposicion de 1a parte proveedora de flegar a un
arredlo concitiatorio, pero que no estd de acuerdo en algunos
puntos de su reclamachon, se |es comunicara a las partes, que
con fundamentoc en el articulo 59, fraccion Vitil, inciso b}, se
les seflalara nueva fecha (dia y hora), a las partes para que
tenga verificative la audiencia de conciliacion a que se
refiere o articulo 59, fraccion Vill, incisc b) de la propia
tey, el conclliador exhortara a las partes para que fleguen a

un arreglo satisfactorio.

Firmango al margen 1os interesadeos para tegatl
constancia, en union del conciliador y el C. Director del area
correspondiente, quedando legalmente notificados Yy apercibidos
el consumidor ¥ el proveedor para el caso de no presentarse e!
dia y hora sefiatados, se hara acreedor (el proveedor), a una
muita determinada, misma que no excedera de 100 veces el
salario minimo general vigente para el Distrito Federal.
(Articulo 66, fraccion | de ta Ley Federal de Proteccion al

consumidor).



Perc si en la audiencia de rendicion de informe el
proveedor manjfiesta a traves de informe por escrito o de viva
voz, satisfacer la reclamacitn motivo de Ia queja, previa
comprobacion de la satisfaccion al consumidor a traves del
Departamento de Verificacion, el consumldor se desistira por
escrito, mismo que sera ratificado por el consumidor, se dara
por concluido et asunto, enviandose al archivo de la
institucion el expediente, guardandese por cince anfcs

posteriores para cualqujer aclaracion.

Asimismo, el consumidor queda apercibido en términos
del articule 59, fraccion vitl, incise b), parrafo segundo de
ta propia ley, para el caso de no presentarse a la citada
audiencia de conciliacion el dia y hora sefalados para tales
efectos, se le tendra por desistido de su reclamacion en su
perduicio, y no podra presentar otra reciamacion ante Ja
Procuraduria Federal del! Consumidor, por |os mismos hechos.

- Se anexa formato en el que se le impone multa por no haber
rendido el informe. (No estando presente el proveedor). (B).

- Se anexa formato en el que se e impone multa por no haber
rendido el informe. (Estando presente el proveedolr ). (€).

~ Se anexa formato en el gue se le impone mutta. (D).
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1.3 AUDIENCIA DE CONCILIACION,

Como o seflala el articuio 59, .fraccion Vill, inciso

b) de 1a Ley Federal de Proteccion al ‘Consumidor que a la

felra dice:

De
procedimiento
(consumlidores
mediante 1la
concillacion,
instrumentar

Ileguen a una

Uno

"De no haber quedado satisfecha la reclamacion
de! consumidor se citara a éste y al proveedor,
a una audiencia de concitliacion, de la cual se
fevantara acta, sea cual fuere el resuitado de
la misma. Si hublere concitiacion y el
proveedor queda obligado a alguna prestacion.
se estara a lo dispuesto en el inciso e) de
esta fraccion.

De no haber concurrido el coasumidor a la
audiencia de conciiiacion, se le tendra por
dosistido de su reciamacion vy no podra
presentar otra ante la propia Procuraduria por
los mismos hechos y respecto del mismo
proveedor, sin perijuicio de hacer valer sus
dereciws en otra via, satve que justifique
dentro de jos diez dias habiles siguientes a 1a
celebracion de 1a misma, 1a causa de la
inasistencia, en cuyo caso se citara de nueva
cuenta por una sola vez a otra audiencia de
conciliacion™,

to que se desprende aque la concillacion es el
por medio dei cual se exhorta a fas partes
y provecdores} a solucionar sus conflictos
concertacion de intereses, en la audiencia de
buscando el avenimiento entre ias partes at
convenios conciliatorios para que las mismas

satisfaccitn en sus intereses.

de los objetivos de la actividad conciliatoria es

todr-ar al total cumplimiente de los convenios celebrados ante
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la Procuraduria, evitando en lo posible que el proveedor viole

.1a ley y se haga acreedor a una sancion.

Las acciones para su cumplimiento son la requisicion
de documentacion a los proveedores a fin de aque acrediten
fehacientemente haber cumelido con el convenio celebrado y en
el supuesto caso de incumpsimiento, por parte de los
proveedores, se les impondran jas medidas de apremio a que se
refiere el articuio GG de la ley de ta materia, asi como las
sanciones administrativas a que se refieren 10s numerales 8G,
87, 88, 89 y 90 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
de las cuales fueron debidamente apercibidos en caso de
incumplimiento se les aplicarian las mismas, firmando al
margen de fa documental levantada para la audiencia de
conciliacion, el conciliador 1las partes (consumidor y
proveedor) o el que hubiere asistido a la audiencia y el C.

Director del area para legal constancia.

Sin embargo, Yy respecto a la inasistencia del
consumidor en la audiencia de conciliacion, la propia ley le
otorga diez dias habiles siguientes a la celebracion de 1a
misma, para que Justifique de manera fehaciente, 1as causas de

su inasistencia.

£1 conciliador encargado de 1a tramitaciton de esa
reclamacion, si a criteric de eéste, considera validas las

pruebas presentadas por ey consumidor Justificando su
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inasistencia, se les citara nuevamente a consumidor vy

proveedor por una sola vez a otra audiencla de conciliacion,

En el supuesto de que la parte proveedora se niegue a
satisfacer la reclamacitn de la parte consumidora, la
Procuraduria Federal del Consumidor en este caso como
concilladora, hara el estudic del caso, exhortando al

proveedor a un arredlio conciliatorio.

Una vez adotada fa etapa concillatoria 14
dosprendléndose de la misma que no hubo arrecio conciliatorio,
se Invitara a las partes para que de comin acilerdo designen a
ila Procuraduria Federal del Consumidor arbitro, vya sea eén
amigable composicion o en Juicio arbitral de estricto derecho

a eleccion de las mismas.

En amidable composicidn se fijaran las cuestiones que
deberan ser objeto de arbitrale y ja Procuraduria tendra
tibertad de resolver en conclencia y a buena feo guardada sin
sujecion a reglas legales, pero observando las formaiidades
esenciales del pirocedimiento (articuto 59, fraccién Vilt,
Incisc c); o en el Juicio arbitral de estricto derecho las
partes forulardn compromiso, en el que tijaran igualmente las
reglas det procedimiento que convencionalmente establezcan, en
el que se aplicard supletoriamente el Coédido de Comerclio vy, a

faita de disposiciones en dicho Codigo el ordenamiento
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procesal - civii local aplicable (articulo 59, fraccion Vi,

inciso c).

En el casc dve no haber llegado a un arregioc
concitiatorio de sus divergencias, ¥y no haber aceptado el
arbitraje de la Procuradwia Federal del Consumidor, como
medio de solucion a sus diferencias, la Procuracue ia analizara
los hechos que motivaron (a reclamacion para determinar si
existen posibies violacionas a la Ley TFederal de Proteccion at
Consumigdor, siende mencionables los articulos 20, 27, 38, 40,
44, a5, 47, 49, 52, 54, 56, 63, 64, €5, 79 y 81 ¢de ey en

cita.

Si a criterio de 1Ia Procuraduria federal del
Consumidor no existe posible violacion a jos articules
mencionados, se dictara resolucion, dejando a salvo los
derechos de las partes, para Que los ejerciten ante ia
Jurisdiccion ordinaria, pero si la Procuraduria determina que
existe posible violacion a a ey, se dard a proveedor ¥y
consumidor un término de diez dias habiles contados a partir
de la fecha en que se act0a, para que se ofrezcan pruebas y
formulen alegatos, a travées de Oficialia de Partes, hecho io
anterior se turnara el expediente a la Direccitn General de
Resotuciones Administrativas, para que dicte la resolucion

correspondiente.
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- Se anexa formato por medio del cual se le cita al proveedor
para comparecer a la audiencia de concillacion. (E).

- Se anexa formate por medio det cual se Je comunica
imposicion de muita v fecha de audiencia. (F)

- Seo anexa formato de ofrecimiente de pruebas {consumidor).
(6).
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la aud ienclia de conciliacidn que sefala el precepto legal ante--
rlormente invecadoa,
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no comparecer & ls Audiencia da Conclliucién sedalada por ésto -
Autoridad, se le Impadrd mulita por la cantldad de §

en Tos términos Gue eitablece el articulo 66 fraccién T de Ta =-
Ley de la Materla.

Al commne wnm oficte, sitmun lo foche v e
dotes commeides e ol bnpaie peior darsabe.




DEPENDENCIA  DIRECCION GENERAL DE QUEJAS CONCILIACION
Y ARBITRAJE.

No.BEL OFICIO:
. EXPEDIENTE
PROCURADURIA FEDERAL
S4L CONSUNIDOR ASUNTO  SE COMDMICA IMPOSICION DE MULTA Y FECHA DE
AUDLENCIA.
México., T.F. 3
c.
$e hace de su conocimiento que habiéndosele requerido para
que el dia rindiera el informe a que se re --
fiere &1 ArtIculo 39 Fraccidn VIITinciso 2] Geé la Ley Federal de Proteccidbn al --

Consumidor, con relacién a los hechos materia de la reclemacibn presentada en su-
contra por y de 13 cual se le co--
rri6 traslado y apareciendo en 1os autos del éxpediente Iudo al rubro de que --
estuvo legal y dportunamente notificado y apercibido de multa para el caso de ---
omisien, como no exhibid dicho Informe se le hace efectivo el apercibimiento impo
nléndosele una multa por la cantidad de §

con fyndamentc en reiculo raccion el ordenamienio legal ¢

0.

Al mismo tlempo, se le emplaza para que comparezca parsonal
mente o por conducto Je su representante legal ,dedbidamente acredlitado; instruido y
expensado, ante la .sita en Dr.

Col Do<tores de esta Cludad, el dla del mes de

ge 1y 3 1as , & efecto de celebrar 12 sudTentis de concilhcwn pre--
vista par E‘I Artl ulo 57 Fraccion VIIl inciso b) de la Ley citada, apercibiéndoce-
le Que de no comparecer 0 no exhibir el infurme de Ley que je fue requerido, se le
{mpond®3 indistintamente por cualquiera de los dos aventos una multa de §

ton fundamentc en €1 AFticulo 66 Fraccidn I de la misma Ley.

ATINTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVC, NO REELECCION,

LIc,

A ssetmine e ofiese, mitaras 16 frcha Y 4
doios matanides aa ol bngele § S dirache

Presentarse con:



LT © - N
- PROCGUSAIRY! FIDE taTy

5L ¢,

promoviendo por i rroplo derecho, unh 01: anrde tox.de _aonunider

acreditado o roconaeie en nutno, coTil) o nia eoo doiieilio sarn

oir y recinir todn cliae de notifi-.efonus

y osutorisando aira oirlsng en mi nawdve a

9 -hEe Uuted conm el debi

do respato compiroten [ oxponsot

Que yor nedio del prasente ocusso, Yen o an tienpa y o~
forwa, a ofrecer prucbas y 8 formulir alemtos, dentro del proce
dimianto adminfztrativo, de conforiidad con Lo eaiublzcico en el

artfonlo 59 fracoldn VIII ipeizo d) de 12 Loy Feder~l do ivotec

¢idn al Cuwnpumilor, consilitentes ~n s

PRUZIVAS:
le= Inotruieninl de Aotuieionsg, cn todn a-u2llu gue me
favorezca.
. 2.= La Prosunolonal Legald ;- llumani, en todo aguello qun

me favorenca,

3.= La documentnl sonci tente en




Relaciono esi25 pruz.zs con *todo. y coda uno de los hg

‘chos Botlvo de mi roclamacidn.
Apimismo formulo los sisujentes:

ALBG . 2035

For lo xnterlortents ex uesve [ fandado:

A 32D S, PRCCTR.DOR, ataesis

FATEXC,.~ 2eners

4e escrito, ofreciende mru-t.e «n.ilemro
alesator rerulndns. :
SRS TTHe= Mz vel

dictar en c.: o ertuniid 1

4210, De Tey i e de 19
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1.4 ARBITRAJE.

De acuerdo a las atribuciones que la Ley Federal de
Proteccion at consumidor, le confiere a 1la Procuraduria
Federal del Consumidor en el articulo 59, fraccion Vil
inciso c¢). ésta jnvitara al proveedor Yy al consumidor que no
pudieron conciliar sus diferencias en las audiencias
respectivas, a que ae comln acuerdo ia designen arbitro en el

conflicto que los separa.

En ese sentido el compromiso arbitral es la
designacion formal de la Procuraduria como Aarbitro, sea en
amigable composicitn o en Juicio arbitral de estricto derecho,
8 eleccion de las partes, efectuado ante la misma Direccion
General de oQuedas, Concitiacion y Arvitralie, a través del cual
se acuerdan las reglas del procedimientc, mediante las
awdiencias de compromiso arbitrail, vy la celebracion de
convenios, para resolver las divergencias entre las partes

{proveedor y consumidor).

Tal ¥ como lo seftala el articulo 59. fraccion Vitl,

inciso ¢) de 1a levy de la materia, que a la letra dice:

“Si consumidor y Pproveedor asistiesena la
audiencia de conciliacton y no se lograse ésta,’
fa Procuraduria Federal del Consumidor los
invitara a que de comadn acuerdo la designen
arbitro, sea en amicable composicion o en
juicio arbitral de estricto derecho, a eleccion
de 1os mismos. El compromiso se hara constar
en acta que at efecto se levante.
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En amtgable composicion se fiJjaran las
cuestiones que deberan ser objeto de arbitralje
Yy la Procuraduria resolvera en concienciay
buena fe guardada, sin sujecion a reglas
legales, pero observando las formal idades
esenciales del procedimiento.

La Procuraduria tendra la facultad de aljegarse
a todos los elementos de prueba que Juzeue
necesarios para resclver las cuestiones que se
1e hayan sometido en arbitradle.

La resolucion correspondiente sOlo admitira
aclaracion de la misma.

tn el Juicio arbitral de estricto derecho las
partes formutlaran compromiso, en el que fijaran
igualmente las reglas Jel procedimiento que
convencionaimente establezcan, en el que se
aplicara supietoriamente el Codigo de Comercio
vy, a falta de disposiciOn en dicho codido, el
ordenamiento procesal civil local apiicable.
Las resoluciones en Juiclo arbitral de estricte
derecho, dictadas en el curso del
procedimiento, aomitiran como uUnico recurso el
de revecaclion. Los laudos no admitiran recurso

alguno, si asi 10 disponen 1as partes en el
compromiso arbitrain.

De acuerdo con las atribuciones que la tey Federal de
Proteccitn al Consumidor le confiere a la propia Procuraduria,
en el mencionado articulo 59, fraccion Vill, inciso c), ésta
invitara a proveedor y consumidor gque no pudieron concillar
sus diferencias en las audienclas respectivas a que de coman

acuerdo la designen arbitro en el confiicto que 10s separa.

En ese sentido, el compromiso arbitral es la
dasignacion formal de la Procuraduria como arbitro, efectuado

ante ta Direccidn General de Quelas, Concllilaclon v Arbitrale,



en el que se fija el negocio que se sometera al arbitrale y en

el que acuerdan las reglas del mismo procedimiento arbitral.

Las audiencias de comproniso arbitrat vy la
celebracion de convenios, ésta se consldera una actividad
importante en la consecusion de lcs fines de la Procuraduria y
es, precisamente, resolver el conflicto entre las partes, va
sea lodrando Qque lleguen 8 un acuerdoc ¢ bDien, mediante el

arpitralje de 1a propia Procuraduria.

En esas circunstancias y teniendo en cuenta que la
Procuraduria Federal del Consumidor, las partes 1a han
designado comc arbitro en amigable composicion, celebraran el
compromiso arbitral ante la Direcclion General de Quelas,
Conciliacion y Arbitrale, a travées de la cual se fljaran las
cuestiones que deberan ser obleto del! miso arbitrale vy sin
sujecion a las regdilas legales (procedimiento Judicial}, pero

observando sus formalidades esenciales conforme a derecno.

Asimismo, la Procuraduria Federal del Consumidor
{designada como Aarbitro), tendra todas las facultades de
allegarse a totos 10s elementos de prueba que Juzdue
necesarios para resolver ias diferencias que tienen consumidor
Y Pproveedor. Seflalando 1a misma (ey en su articulo 59,
fraccion VIil, inciso ¢) que la resolucion correspondiente

sO0lo admitira aclaracion de 1a misma.
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E! Juiclo arbitral, es el procedimiento que se
substancia en la Direccion General de Oueljas, Concitiacion y
Arpitrale, en la que el proveedor y consumidor deben aportar

tos elementos necesarios para el exclarecimiento de la verdad.

Esta actividad tiene como obletivo llevar a cabo el
Juicio arbitral de manera expedita y conforme a derecho.
Tiene como metas substancliar el procedimiento arbitral en un
termino no mayor de tres meses, a traves de la tramitacion del
procedimiento, de recibir y acordar las promociones que
aporten las partes, dictar dilidencias, dictar medidas de
apremio ¥ resolver 10s recursos de revision que se interpongan

frente a autos dictados durante el procedimiento.

Asimismo, dictara el laudo, que es la resolucion o
sentencia que dicta Ja Procuraduria al actuar como arbitro,
acerca del negocio que las partes le sometieron y tiene como

obietivo emitir un dictamen denominado laudo.

En ¢l Juicio arbitral de estricto derecho tas partes
fiJaran iguaimente las reglas detl procedimiento que

convencionaimente establezcan.

Asimismo, se aplicara supletoriamente el coaigo de
Comercio, y a falta de disposicion en dicho codigo., se

aplicara el ordenamiento procesal civil lccal apticable.



Las resoluciones en el Juicio arbitral

derecho dictadas en el curso del procedimlento,

onico recurso el de revocacion. Los laudos
recurso algunc, si asi 1o disponen las partes en
arbitral. Se anexa formato por el que las partes

Procuraduria Federal del Consumidor como arbitro.
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de estricto

admitiran como

no  admitiran
el compromiso
designan a la

(H).
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gwipas DEPENDENCIA DIRECCION, GENERAL DE QUEJAS,UONCIL IACION Y
% ARBITRAJE. e ;

N OEL OFGH0:
PROCURADUTIA FEDERAL EXPEDIENTE:
DEL CORSUMDOR

ASUNTO:

En 1a Ciudad de México, Distrito Federal-siendo las
horas del dia _ del mes de
de mil novecientos: noventa y o
dfa y hora seflaldos para que tenga lugar 1a celebracién de-1a audiencia de'conct
Viaci6n a que se refiere el Artfculo 59, Fraccitn VIII, inciso b} de la Ley Fede -
ral de Protecclén -al Consumidor, ante el C.tiC. o
) - ) Laststido en este acto por el Conctlia &
dor , qulién =
certifica que comparece por la consumidora
¥ por la proveedora

, mismos que se identifican con

¥

respectivamente, y acreditan su personalidad [ en caso de representar a una perso-
na moral o fisica } el primero nombrado "con

y a su vez la proveedora acredita su personalidac

dacumentos que se buviarcn a 13 vista y se devolvieron 3 los interesados, persona-

lidad qug se encuentra acreditada y reconocida .- DOY FE, « -~ = = = == c-am =ien - :

Abjerta que fle la audiencie y exhortadas Jque fuerurn 135 partes para conciliar sus
diferencias, manifiestan que por el momento no es posible llegar a ningln acuerdo-
€onCIlIBLOrI0, = = = = = - - - = - e i e e e e m s o i e s e m e
Acto seguldo el suscrito concil tador, en cumplimjenio & Io dispuesto por el {nciso
c) de la Fraccion VIII del Articulo 59 de kz Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor, exhorta a las partes para que voluntariamente designen irbitro & 13 Procura -
durfa Federal ue: Ccnsumidor, a lo que los comparecientes exponen: Qu2 Por (o vr -
nir a sus intereses y en ejercicie 18 ss linre v esnontdnea voluntadad, designzn -
arbitre a la Procuraduria Federal del Consumidor o efectc de gue wediante [
arbitral sea resfieita la controversia pianteeda en <uanto 1 lus

i3 -

recipres ooJare --

&7 raseier ot ohiie. chors Ko et v lon
ot coshoaries su o dagels Luperier dersche.



Al ontetor erie abem, coans bo Foche p ot

dorel tantensier on of daguis 1penes deseche

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL, DE QUEJAS, CONCILIACION
Y ARBITRAJE.

N DEL ORCI:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: -2 -

chos derivados de la relacién contractual que los une; asimismo manifiestan su -
conformidad para acudir ante el Area de Arbitraje de esta Direccitn General con-
el propdsito de designar el negocio que se sujetard al arbitraje y fljar las re-
glas del procedimiento-respectivo, sefialando eligen que el fuiclo se lleve a ca-
bo en

ACUERDOD.-Por presentes los comparecientes, por reconocida su personalidad-
por hechas sus manifestaciones, y toda vez que no fue posible avenir los intere-
ses de las partes, se d3 por concluida esta fase tonciliatoria y con fundamento~
en el Articulo59, Fraccién VIIL, incisa c) de la Ley Federal de Proteccidn al --
Lonsumidor, como lo manifiestan las partes se tiene por designada como §rbitro -
4 asta Procuraduria Federal del Consumidor, sehalindose las

del dfa del mes de

pars que compar¢zcan ante el Area de Arbitraje a designar el negaclo que somete-
rdn al arbitraje y acordar las reglas del procedimiento.

en tal virtud, tdrnese el expediente.- HOTIFIQUESE EM ESTE ACTO A LOS COMPARE ---
CIENTES,
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194.. 6 RENDICION DE PRUEBAS Y ALEGATOS.

E{ articulo 59, fraccion Vil), inciso d}, de ia Ley

Federal de Drotecclon al Consumidor a ila letra dice:

"“Si no hho conciliacion ni compremiso arbitral
0 ot proveedor no asisti® a la audiencia a que
se reflere el inciso b) pero si e) consumidor,
la Procuraduria analizara Jos hechos motivo de
la rectamacion para determinar si Iimplican
posible viclacion a la Ley Federa) de
Proteccion al Consumidor. En el caso de que se
concluya respectoc a la inexistencia de posible
violacion sa dicrara resolucidon, dedando a
salvo 105 derechios de proveedor Y consumidor,
para que los elJerciten ante ta Jurisdiccion
ordinaria.

De inferirse a existencia de una posible
vioiacion, se dara a consumidor y proveedor un
termine de diez dias hadbiies comunes a ambos
para que rindan pruebas y formuten alegatos,
nhecho 10 cuatl en un 1apso due no excedera de

quince dias habiles, con base, en las
circunstancias, pruebas y otros elomentos de
Juicio, doterminara si existict o no fa
viotacion y dictara la resolucion

administrativa que proceda, dejando a salvo fos
derechos de proveedor y consumidor, segin sea
el caso, para que Jos elercite ante ‘la
Jurisdiccion ordinaria.

Ssi 1os hechos motive de la reciamacion
consisten en infraccioOn a articulos de la Ley
rederal de Proteccitn al Consumidor diversos de
1os mencionados en e} articulo 87 de la misma,

se bharan del conocimiento de fa autoridad
competente™.

&n cumplimiento a 1o dispuesto enm el mencionado
articufo 59, fraccion Viil, inciso <) de !a Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, de los asuntos no concilliados en los
que se concedit a las partes ol término de diez dias habiles

para rendir pruebas y formular alegatos v una vez aque



transcurri® el término antes mencionado, se realizan los

acuerdos admisorios de pruebas.

En lo relavito al incuwlimiento de convenio, aquelio
en 1o que se inflere viotacion al articulo 63 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, de 1os cuales en su
oportunidad se emite la resolucion administrativa, ya sea
sanclionade en términos del articulo 86, fracciomes | y I, es
decir, con una multa de hasta 3500 veces ol salario minimo
general diario correspondiente al Distrito Federal, © clausura
hasta por 60 dias, tomando en cuenta en cada caso lo dispuesto
en 10os articulos 87 Yy 89 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

Lo anterior. para 1os efectos de que las resoluciones
administrativas <que se emitan y dohde se Imponga sancitn sea
por viclaclon a alguno de los articulos que esta Procuraduria
tiene atribucion para ejercertos por ser de su competencia, y
en 1os casos que fuere competencia de otra dependencla del
BJecutivo Federal, el inmponer la sancitn correspondiente en su
caso se hara la denuncia que en derecho procediere, 10 que en

este caso, durante todo este periodo no ha ocwrrido.

Realizandose los acuerdos admisorios de pruebas,
apiicandose supletoriamente a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el Codieo Federal de Procedimientos Clvifes, para

estar en posibilidades de emitir en su oportunidad, de manera
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sistemitica, una resolucion clara, congruente con tlos
elementos, clrcunstancias, pruebas y alegatos aportados por
las partes, ademas congruente con o establecido en la Ley

federal dge Proteccion al Consumidor.

Siendo pertinente destacar que de las diferentes
direcciones denerales de la Procuraduria Federal del
Consumidor, una veZ que se ha dictado el acuerdo admisorio de
pruebas se envian los autos integdrando a 1os mismos el acuerdo
agmisorlo de pruebas a la Direccion General de Resoluciones
Administrativas para que dicte la misma.

"Debe recibir las pruebas que le presenten las
partes, siempre que estén recohocidas por la
]ey"_(")

De igual manera es convenlente resaltar aque las
pruebas que se admiten de manera constante con ios documentos
poblicos, los privados, los dictamenes periciates, y las
preosuncliones por desahogarse por su propia y especial
naturaleza, soh admisibles, asi como Jas confesionales, las
testimoniates, las Tfotografias Yy todos aquellios elementos
aportados por el descubrimiento de ta ciencia, para el
esclarecimiento de ja verdad; siende admitidas o desechadas
tomandce suptetoriamente las disposiciones del Codigo Federal
de Procedimiontos Clviles. Se anexa formato por el que se
notifica muita y término para exhibir pruebas y formular

alegatos. (1).

179 Articulo 87 el Codito Federal @0 Procedinleatos Civiles, Editorial Porrsa, S.A., México, 1988,
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“ DEPENDENCIA DIRECCION GENERAL DE QUEJAS,COMCILIACION
Y ARBITRAJE.
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e

Mo. DEL OFICIO:

TROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMINOR EXPEDIENTE

2
I3
+

ASUNTO: SE NOTIFICA MULTA Y TERMINO PARA EXHIBIR
PRUEBAS Y FORMULAR ALEGATOS.

wixico., D.F. a

En virtud de no haze~ commirellqs @ L: sudiencla : tue
se refiere el Articulo 59 Fraccion VII] inciso b) de 1a Lay Federal de Protec --
cion 21 Consumidor, sefalada para el dfa del mes ¢z del --
afo de 199 . no obstante de estar depidamente nonﬂcac: y apercibido de 7ul
l?dpara e; €3%0 de no comparecer,se le impuso una sancifn econdmica por la Ian’-
tidac dJe

que equivalen a veces el salario ninimo general diario vigente J-
trito Federal, con fundamento en 13 dispuest> por el Articulo 66 Fr
la Ley de la Materis.

1

Por lo anterior,ca” fundamentc 2n lo dispuestn 527 el-
Articuia 59 Fraccion VI irciso d® de la L invocada, y en virtud de que :2n
fiere vinlacién a los Articulos .de la Ley de 13 Materis.rafa-
tivc @ 2 raclizmaciOn presentada -1

se Te ;onceden JU (DIEZ) d1as nabiles c-iiados a pe-Lir de Ta fecha en que surta
s ia presente notif,zacifn, pirg gue ofreztan pruebas y formulen alega

P! crito que deberd presentar ante la Direccién Gral. de Resoluciones Ad-
mintstrativas,sita en JOSE VASCONCELOS # 208 120. PISO. COL. CONDESA. @ 283 -~
Crudac, quecando avercibido que en .as.. e -> hazerlina asi, en los wérminos Je -
195 Artizulos T8 o 320 o] (fqigr Todasct ma Prated ¢ Tivtlas Je Apl
c16n Supjetoria a 3 Ley de 1a Mai=- 12 le tendrsd oor 210 es@ Jefe. . ¥ -
se dicvard resolucitn con las coneo: gque obrer 2n aulrs.

Nt
IFECTIda N

S

FECLLITION,
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111.6 RESOLUCION ADMINISTRATIVA.

Tomando como base 1o aque dice el articuloc 59,
fraccion Vill, inciso d) de la Ley Federal de Pproteccion al

Consumidor.

Una vez que |legaron los expedientes de las
diferentes Direcciones de la Procuradurija Federal det
Consumidor a 1a oireccion General de rescéluciones
Agministrativas, se analizan los hechos dque motivaron la
reclamacion para determinar si existen posibles violaciones o
nc a la Ley Federa! de Proteccion al Consumnidor, para
determinar en 1a resolucion administrativa si fue violada la

ley © no.

Posteriormente, vienen tos proyectos de las
resoluciones agministrativas, mismas que al ser revisadas para
su  aprobacion y firma se deben apegar a criterios que
pretenden ser objetivos, para que una vez aprobada ia
resolucion en cuestion, no sea atacable por el recurso de
revision que prevee la propia ley que reguia el procedimiento,
al no estar debidamente motivada ni fundada conforme a
derecho. Debiéndose cerciorar que se haya respetado todo et

procedimiento y que esté regularizado en caso de omision.

£s decir, que una vez presentada ia queja se haya
requerido al proveedor que rinda el informe de ley, que se

hubiere celebrado 1la audiencia de conciliacion, otorgado a las
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partes el término de diez dias habiles comunes para rendir
pruebas ¥y formular aledatos, se le hubiere exhortado a someter
sus diferencias al arbitraje y no se aceptare el mismo, el
auto admisorio de pruebhas debe estar acordado y desahogado en

Tarminos de ley.

Asimismo, aque el raronamiento de la autoridad sea

comQruente con -1 contenido en el iente

sionpre a la ley.

Cue ta sancién en suU caso, sea acorde con 1os

L] 0s, circ ancias, Ppr y, alegatos, aportados por
las partes, viendo a la vez los ant es que se t agel
proveedor en la Direccion General ae Resoluciones

Aadministrativas, o la importancia de la operacion, asi como la
trascendencia del asunto de que se trate ¥ que puada tener
efectos positivos o© nedativos, y que el proveedor no repita su

comportamiento (legqal.

Asimismo, es importante identificar por todos los
medlos posibies, aque se sancione ai proveedor responsable para

svitar que dadas las sancliones a que se ha hecho acreedor.

Por 10 que debe de precisarse en casos de negocios
quien es propietario del mismo por medios (d6neos, ya sea a
través de las constancias Integradas en autos © inclusive

solicitando la intervencion de la Direccitn 6General de Apoyo



Tecnico, para atledarse datos gue no se encuentren en el
expediente.

Una vez concluido este tramite, sigue 1a aprobacion vy
firma de 1a resolucion aaministrativa, asi como también, una
vez torminado el tramite anterior, sigue fa notificacion a las
partes del resultado de las resoluciones administrativas, una
vez notificaias 1as partes de 3ja resolucion administrativa
dictada y anexadas |as constancias de las notificaciones ai
expediente, se revisa minuciosamente, sobr'e las miltas qQue se
e impusieron durante el procedimiento y si existiere en su
caso, alguna clausura, se espera que transcurra el término de
1a misma y una vez que s@ tencdah estos datos, ¥ no hay aigon
otro tramite gue agotar, se procede a archivar el expediente.

- Se anoxa formato de desistimjento (J).
anexa formato de ratificacion del desistimiento. (K).

anexa resotucion administrativa. (L).

8 88

anexa recurso de revision. (M)



DESISTIMIENTO

Miodcs, B.F., 2

€. PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
PRESENTE.

_, promoviendo por: mi propio derscho

y en-mi cardcter de Consumidor, con domicliio en

paraoir y recibir toda clase s niti—

ficaclones, e identificindome en este acto al presentar ml escrito con: __

expedlda por
con fecha , ante Usted, con el. debido --

respeto comparezco-a exponer: :

Que en virtud de que. he ilegado a un arreglo satisfaciorio
con ¢ Proveedor . materia_
de Ia:queja cltada al rubro, vengo a darme por Desistido en dicha causa, -
sollcltando ss-archive como asunto totalmente concluido, sin reservatme_
ninguna accidn en contra del mencionado Provaedor.

Por lo antes expuesto:
Allsted, C. Procurador, atentamente pido:

UNICO:; Acordarse de conformidad el presente escrito, dén-
dome por DESISTIDO en el mismo por las razones antes mencionadas.

PROTESTO LO NECESARIO.
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DEPEHOENTIA TE QUEJAS,

No. DEL DFICIO:
EXPEDIENTE

DEL cCONSUMIODR

ASUNTQ:

En la Ciuded de Méxica, Dinmtritc Fedaral, s loa —
dsl mua do g1 19 __  y con fundameto en sl
Artfculo 39, Freccifn VIII, inciso b), de la Lmy Federsl de Pro--
twocifn w] Consumidor, snte el C, Lic,
s+ @n nu ceracter du
, auxilindo en ests mecto por sl C. Lic,
, tulen actlin como Conolliador do 2a-
ts Propuraduris, hacs conontar gque en sats fechs oo racihif sl se-~
aritn de fache del presente; firmedo --
per »1 C, Coneumidoyr « 80 8l
cusl me splicits na 13 tonga por ducistids, toda ver que al provg
ador le ha cumpliido con wl objoto aoterins de su guajo. Pox lo one
teriormente axpusuto y fundedo co acugrde: téngese por pregsntado
el esorito d® cuantn qus soc gxhihe; como oe solicits y an razbn -
de que siendo el propfelto dn wute Procurndurfe concllisr los in-
tax de las partes y tode vez qus se hs logrado dicho ohjetivo
me MANDA ARCHIVAR EGTE AEUNTD GOMO TOTAL Y DEFINITIVAMENTE CON- -
CLUIDG, Am{ lo acoxrdd y firws ol C.
snte el C, Conutliuder gquo dotfie ¥y DA FEm v m 2 6 m o ot 0 = =

—————————— s




DEPENDENCIA DIRECCION GRAL. DE RESCLUCIGNIS
ADHINISTRAT: I VAS.
DIRECCION DE AREA DE RESOLUCIC~
NES ADMINISTRATIVAS Y SANCIONIS.

No. DEL OFIGS: VGHALL Wi, JUrso/ 15708/ 9Ua
BHOIME. 200 /1),

DEL CONSUMIDOR ASUNTO: SE NOTIFICA RESCIUVCICN

wmexo:

CoE;

México, D.F., a 3 de tiowiwsbrs Us 1395,
Lo 1A UL by Puadt.,
LA-LLL WNOTIL 790, ¢
w Lo ettt
LiLlLie DLALTL Risdiii,
i, BuF.

T, 2,

En los autoe de la reclamacidn que
promovida por w e v ew U s T LU e wwe e
cessesse LI I I I I T T R e
en contra do I VICIL Lial A I8 e DL Bbewr » =« v w @ @ c v o w = «w
con fecha Vvelntiocels &. .CUIg (e 13 Nen » - v o o e mecocnmam
se dictd resmoclucién en los términos de a cepia sinule que 2w
anexa.

al rubro se indica

0o que hago de su cohoulimiento y en
via de notificacién en forma, todos laos efacitos lagales proce-
dentes a que haya lugar.

ATENTAMNENTE .
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION.
EL ¢, JEP PARTAMENTO,

LIC, WILTUR 2 CUHTENA LubThNA.

a ‘s’lmple ¢: resolucién de referencia,
Sel Wouin - fojas dtiles.

necante de

*tan.



COIRECCION LCRAL DE i .OLUCI"HE.

ASUNTO:

0y, DEPENDENCIA: AD INTLTRATIV G e ' :
Sei, fL U GIERTO, DECPOYO LD INTLTRATIVO) e
.:_‘1‘ W 7 i R ST B - -
PR AR ES
e ;
4 N® BEL OF3CHO: ;
PROCURADURIA FEDERAL SATIOIENIE: 12 900/88. .
DEL CONSUMIDOR ant BICTSS RESOLUCIONS

dos 82 of dngebo peioe derechs

Al patester wis shide, tHesm K he ¥ o

RAGUECL MOLYO "DLA
e, i a s Ll
iERVICIO CONAA XI7 L4 DE Ribe

Mixlco, Di-irito Fodoral a volntlinls de. <ckubre da nll novecicrm
TOS NOVONLAer = = = = = = = m = = = = = o =5 e e - -

Vistas para resolver an los autor del ;-rncedhnianto atministrativo-
que al rubro na coiala y

R_E_ 2. U LT _A_N_5_01,

Qu~ con fecha dicclocho de enoro de m11 novecientos ochanta y ochoy=—
1a parte consunidora interpuro Aueja en conkra de 1la provecdory roew—
lativa al incunplini--nto de un contrato dai Pr.:tacién e servicios,
celedbradd® con fecha 15 de enciro do 1988, reapacto al servicio de lo—
vado de un automdvil V... 890, cubriendo por el servicio la cantldad
de $2,100,00 (.20 MIL TiEL CIINTS #C.0 007100 MuN)e Es el coto que
al presentarse la conrumidersa al domicl lio ded nroveedor a ofacto de
recoger el blen objeto da la controversia se sorcatd de que 8cte e—
presentaba cafloc, ya que e cncontra's totalmanta humedo la alfombra
dael plso, asf como ¢l veloc! wtro e la ca'olina el cual no funclona,
manifestindolo al consuridor quien :@ negd a tado arrnglos Hotlvo =
por o} cund se oolicisd le intervencidn de e.ta He Procuraduria = e
para que por su ormducto y ¢ 13- frecultades que la Ley le otorga =
obligu al provecdnr de rrnfercncia a pagar los Jafo- ocanlnnados por
al mal norvicio, en uno zola exhihicifn a la mayo: Lrevedad ndbles
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DEPENDENCIA: DI RUCCION GENEIAL DE RESOLUCIONES
ADHMINISTRATI VALe
(DEPTO, DE APOYQ ADMINISTRATIVO}.

N° DEL OFICIO:
PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE: 2930/88.

DEL CONSUMIDOR
ASUNTO: - H0Ja NOg 2 = = =

2+~ Quo la proveedora fue dabldamento notificada de queis prescentada ens
U contre, -lebinalc condir el taforme que la Lay prové, el cual no -
‘ue nre-entndo, no obstante de hater < ldo deblcamente notificado como
e carprende dc 13 cunstaacle ce notificaclén e fecna 20 de cnerm =
de 19027, v 12 ¢ al a fodac cince ocorre sgragads nn autos.

3= M al agotarse 1o fane eonclliateoria las ~arken no se ometieron al
procudimlents arbitral,

4e~ Qua hahbifndase a:-tublecido la prasuncidn de violacidn a la ley ‘or »
partg dal srove der “eqln cinsta en autos se concedlS a las partes =
un tAr ino de ez dlas h8blle:r para rendir pruebss v formiler alome
gatoc,.

Co- MO nor scuardo Ja focha 14 da Sulsk e 1989, co ctts para dictar —=
rezolucidn, nf o que hoy se proauncia al tenor dol pre. cntes

S P NS L 2 _E.RBR_A_N_R._QL

Ie~ EBta Procuraduria o comn~tente rara ernocer y racolver an el presen
‘e crocodimlents admini-t-ativo -le acuerlo por lo Az usstn por 1on =
art{culor 10., 20e, ’3e¢, 57 y 59 fraccionos VIII, incito & )y XV Y ==
t - ielativos y arllicabl @ deln ley lederal e trotacelédn a1l Consu=
micore

un al nreen’c vrocadimlento admini-trativo ce ho 11:vado a cabo an-
Ioe términos de 1o 41 puento nor le Lay Fedoral de froteccin al Con-
~tmd-tor y . upl torlamente aolicadsy ¢l C8digo Federal oe Procedimief—
tos Civilese

)

Ao p b

IIZe~ La rclacién con ractual qua ume o lar ~a:t-3, ha quelado plenacontos
acreditala en autos, con co ia fotostiAtica .'rInp!e de la nota de rornde
~4én No. 6861 o).p:dlda ror la -woveedora, asf oo con @l acta de m=
veriflencin Mo, 00616 rrallzata ror crta He Procuradurfay mEomos e=
osa folas £, 3y 2 recp ctd c corren ag on AutoBe = =

S S P UG

[

e —, -

dstos teatenider 6 of dagule sperier derethe

a1 comrewar evte orin, citvom k



DEPENDENCIA:

DIRRCCION GuNLIL JB  i:QLUCION::
VT AINDLTRNTIV e
- .{D5PTO. .0 APOYO \WIINKST TIVO)

 DEL OFICIO:

PAOCURADURIA FEDESAL EXPEDIENTE: 2980/884
DEL CONSUMIDOR

ASUNTO: . = — ~ Hoja Mo, 3 = = =

Ahora glon, hobléndose establnel is proruntivament: por a:ta Institue
€1én vue 1> provecdora h- violado dispoulclones e la loy Faderal do
Proteceldn al Consumidor, o concr.-td a .nallzar Ja° conctanclas dow
las sartas y on o prelad las , rue vy alenato , rend! ‘as y forrula=
do: por 1oz : L »n el Lotento L oportun: da 1 que : 3 Judue
prende quor Ga 2 ¢*n 1t onnrtancles arorta<arn, mis—
BAT qua Corren g ey carcditd foh o cirntemente 105 heeee
chos con titutivon de su .cclényno arl 1n -arte provaecdors al no apop
tar pruebar nl faomular rlegnion qu demuectren lor de nus excepclo--
nan, en virtud de que ai ian ¢t clarto que en 1n inctrumenta!l de e
actuaclonna de focha 75 de febrerc de 1988, com arcen el Co Floroncic
Mfaro Alfaro, eow: 1 pra.entinte lnznl do 1a pre 2 el servi—
clog vy en 1a cu.l reniflesta que e¢n lmprocedente 1a reclamacién ho——
cha ;or la conLuminoray aludiendo que si sc 1o hublara mojado la ale
forra 14 aluma o ue udra por ol s.tarlal por o1 quo esta hecho, =
y tlemds vc oroewdls de fncwrlato a Lopicar ol aguu quae habfa penc—e
trado a1 1n* cl.r el vehfculo, tansidn ot clarto -ua aniflerta expr
samonta y acapta ue  a Llntgondudo el sgua :a al autondvil motivo o
ac c).:.mxchSn, de tal carckn qun o acepta Jda lyu 1 forna la dofle=
clancta en rel ctdn 1) arvictn prostado por la parte proveedora y -
gyer ko oz ¢l conauatiarg, . et liando por dand - zvl once qua axige
Lo ranaaalitdad anr sarta cu 1a prova sdora en virtud de c.o quige
noed npeeafan carvie ar e e Nelwmsmionto, reparacién, limploza o =
cualquiarn ovra <7 dlnr, 4 An tndecniz e sl concundlor i por de—
tichancei el arviein al icn se ilerde o nuire 1 deserioro cua -
c@aulite total -+ noted ilnoncc Inacro fado sara al 9 a nue ot det=
tinado, cwn foadar ents @t el wrtliculo 31 Ja la Lo, de la Materia, —

reunatanclo que o o fuo£za eu: el ac4a Ue veriflcacidn lovanioda-
por nurzoanal ud..c - 1 la varte = =~
provaeedor. dcea o ooy, w AL - iekurluro ocacios
nado an 10 alfon.ra ¢l avtondvil, en victal el sarviclo prestalo v
oon:satado por 1 we consuialdota, o ulLan.0 por Joxls ovilente -
QU 3. DAL tQ PEOVrac lacum- 118 con s 0all :.clén CCLPARar: las-—
cindiclonus a lar cualoe. so 0 .11g8 uriginals nte con cl con umidor a
1a crestocisn del “ervicios

Da lo unlerfur .o 350 2 1a ¢ .nclu.idn aque ¢! jroveedor i1 inc: ~Lp
en la conducta con:isntentes En ne cuplir con u ullgacddn de rocwe
prtar las condiclones, aocdalidade: y de %= clrcun tanclan confuime a
1. cuales sohhublere ofr-cldo, mili-ado o convent do ariglnalnent -
con el ¢consrumidor a la nx’:stnc.ldn del  osrvicl ¢ en ot cumr?
obligacidn de nro-~relonar a enta Procucadurfy el infor ¢ g ¢ ¢ low=
soliclts sor a.crito y quo e conucon o oura al o

€l4n indudableman a ba visluado d3 posici.ma: r vi
artfculo 52 y 5& a loy o du.al de Drot ectSa

roy for

.3 ON 108 = = =«

ot chetomiden ox ot dagulo mpuor derschs.

A1 comevtor s shiie. citeme e

- - - et e e = = - e e e = o -
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| DEPENDERCIA: *© DIRECCION GENERAL DE RESOLUCIONE
: . ADMINI STRATIVAS
(DEPTO. DE APOYO ADMINISTRATIVO)

1O BEL OFten:

PROCURRDURIA FEDERAL BPIOIENTE: 593508, e
DEL CONSURIDOR
ASUNTO: " L fotn Now 4 = = =

»a g

et

nguis tse v dvrechs.

PRIMCRO.= L2 rarte provexdora .

com 1o -isrona el artfculo 89 de 1a nropla Lay, congideréndose el =
carficter in' nei nal o reilerativo o la ominidn ;jor parte deo la pro
veedora la ouc ha dewo: trado un marcreo aculnterds en camtlufacer a .
consumidora on su legliima rretonuidn, no oLstante estar obligada a -
allo y lag facliidade. aur tilune dende 21 dfa en cue se efectud la——
contratacidn fecha :n an- e nrecentd e reclamacidn moti—
vadorx 00 retente reroli ‘ldn, stendifndone a las condiclone:. ¢co
ndgkcns dal in rictor mismas cue en razdn al giro comerclal que expl
ta so conrdcaran mhe Aue - uficlenter para dar cumnlimiento a la com
«1én de servicios coniratadus, y guc naga eslon finos.
se debe Cuntar con un capltal social que por demdr recpalde lar fun
clones relativas o1 glrn corerclal que de:arrolla la proveedora, — —
canital gun quedd determinado en el uomento wn que legalment: fuq ——
constitufda dicha negoclacién; conciderando que con esta actitud la .
provendora caura un jran »erifuiclo cconémlcc a la consumidora § gua -
ada la actividad cotevcial o la proveedora ¢in actltudes simila
resulta rorfarente afectada 1o poblacién consumliora en gon:rale

Con wpoye y fundaminto en lo dis uerte por los articulos 59, fraccid
VIII, inciso dl. 6 fraccidn I, 99 v demd rel tlvos y aplicables de
la Ley Tedera' e Prokeccidn al Conrumidor, debar8 imponerce ay — — .
SI:RVICIO COHRE IT se UL Haks, #Ulta 20 @1 Amports de €0 vores o) na
larlo mfnime gonarzl dieral, una oa:
elén de $402,200.00 ( DEL.O5 C0/100 .
M.N), dobién:iosc -'s g DY oue .
los ejcerclten en -

Dars

DE RILOLVLUE B ¥ 5E1

R_E___U_E_L_v_ & 1

VICIt) COLBRA II .+ DE Rbhe, &n 1 =
prn ‘enze caro ha incurride cn vislacién a le di:nuvasto on

== = = w52 Yy 65 - = = ===« de la Loy Fodoral
de Proteccldn al Con.mmidnr, ~n con:ecurnciag

TLBIUUNDOe~  Con fundamente on 1o vl Le wor el articulo 86, fracelé

¢ la ley Tederal de Frot.ccidn al Connumidor e Impone

1a prove~dcra 'ma senclén de $£03,200.00 {CU .TPUCIENTOS

. ‘I DTUCTENIOL BL 0S 00/100 MWN), equivalenti a 40 -

i aeneral dlario viqente nars 0l =

€ cience a la cantidad ce — -
T 27,08 007100 VlNY.




el OEPENDENCIA T3 1'ec:cmn Genérai do Rmoluclmes .
f "‘X : Adn frtarraivas
i :

9 DEL GFICO.
SONCURADURIA FEDTRAL exppiEnTe - 2980/80,
EiL CONSUMIDOR . .
ASUNTO: - foja sdrrerd oines -

TERCERO.- Para el cur nlimiere et o 2 resolutivo anterier, -
glrese atento oficio 2 la Auter'di d que corresponda -
para su ejecucitn, acompaitdndole copla autorizada de
1a presente resolucion, a elacto de que en su oportu-
nidad informe del resulmddo.

CUARTO, - Se dejan a s:lvo !o- derachos de las partes, ra que
loa ejerciten en su caso ente la Jurisdiccion Crdinaria

QUINTO. - Notiffquese personalmente y agréguese copla auténtica

al legajo de Resoluciones yira conztncia.

SEXTO. -  Notificada que se L. presente y existieado constan--
clas en autos, AXCHIVESE COMO ASUNTGC TOTAL Y
DEFINITIVAMENTE CONCLUIDC,

ASL

10 ru:olvid y £irinm 4l Ce LICs GULTAVO KWLl w=
wathiliZy DIRCCTOR LLNLI #L DE RELOLUCIONES ADKI=
NISTHATIVAL, anistido on ewto acto por la Co w=
LICe -DHI KA ¢/ -0y LOPEZE, Directorn de Resolus
clonas Adminircrativas vy sanc onas, auxilisdo o
por @l Ce LIC. VICTOR MAMUEL CORTENA CORTINA, =
Jagfe del departamento de Al Adminiztrativo =
@l Ca SAMUEL ROORIGUE. LEXRRANO, letrotario
nolucionss Admdnlstrativar, quien ae Y

o, = @ ==

) comustur «i'e e, ehvase ‘o Fuid
Iares canbtastd on o1 bogela topaies . 0.



DINECCION 3 =70
DEPENOENCA; ADZIRISTATIVA.

-1 DR ATDA S CUT L YLD
f QE JETACICH .. EVICH .
N DEL OFICX:
or e EXPEDIENTE: Jz2/0
6. CORSYAIDOR

ADMIL, Sehs S CoVe
WALIPONOS UE SRAIC0, Jeie O CuVa

-——--- i%i" icurso de Revinidn lnhrnmnto*

e, *l C. un.s mrm-m.n. Apoderado lagal oNnos
JEXICO, 3eie DE CoVe, en contrs ds 1ln resd n do ronhn-

3 deomyo d0 1990y Y1 w m e e v c o mm e - -= -

wmmn e mteredmRIITUVLTANODD m b mm e =

---v-hromwhtcmSch-h 1990,01;::0
n en oontre de la resclueidn
de mayo de 1990, expresamndo los uigu.snte- LR

wiom - e e m > L o e e e Ee

lm n recarrils onusa ogravios o ou-
nwn 1:.\ violnoidn al ar\faun 87 de la ley Fedarnl .le
rre n’. Conpumidor, toda vez gue laoo modificaoiones bo——
ehas & esa_artfoule qumnmn;ummdu el 4 dc cnero de -

0; edera Mn. eotablesy qus
Tes Qua presten servisios Ko wer sanciona
r}.&m enonrgeda de su control y vigilnnoin, =

- - - Que lc caume agravieo nu;oderdantolnvio].o-—
nwnulut{whssmoudnvnxm D)y de 12 ley le 1la
taris ya qudk fi. Autorddad no exdte la resolucidn dontro -

ciguientens ol dnnuncnm de prusbas namo-
ooﬁ o8 ol precepto legal imvo - - - = -

Jo= ua 86 Yiola el arifoule 16 Constituglonnl yo =
r satubloes e. !i manisaiento do sutoridad que afecta a los ;or
oulayes dsberd fundar y motivur la csusa losul inl :rocedi——=
miente, per 18 que sl el Departazenty do neaoiuciones’ jdatnio-
tratives, pretendo isponor una sanciin econdmicn debord e un~w
1ar los mreceptor lesznlos que faculten a la cuto tdad a recli-

e

M ansiusion eriq Sl et fa Iwha p o
datoy comenntos on ol Smpuin superr decssia
]

[}

]

]

(]
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DIRRCCION GEFLRAL I RESOLUIOTONRS
eNDas %, DEPENDENCI: A TBETNES n.n’vil«s. o

DEPARTAXINTC DE ZECURSQS ¥ RCON~
SIDER\CION UG SAHOIONZSe

,91

i‘ N* OEL 0FCI0:

oo, 322/90

S8HOJA DOyes

mm“

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

sax dichn determinecid cu oon' deberd deolarurwe -
Ia g i \

B
5
55
ol
&

que expre ‘e
¥a quq de mouardo eon ¢l uhwrmnldb.l‘m—
ucﬁgnucom 2 puedo nand.
micamente a TT 00y Seie FECoVo = = = = = =

- e w {ye Q08 OBUSD 'vicn & ou manlan®e gue el Departés
mento de esolucionss strativan, ootde oon .nruo de autp
ridad ya quc o _es mc a qua esteblece el oulo 41 =

edarel de Rasponsabilided de los

.norvldamaA ou. -----------—.--------

- o 51 ] gausande agravion o su represontaln la

1 t n upnau n del artfoulo 52 Jdo la ley Yedexcl de Pro

1boilnt10nmida y8 quo Bu represontads se obli, J.ou

*rzdnon Asl oontrate de sexvicio 3el-£dnico en ia o 7

de Qiai0 contruto e vatablece guo en al.l:;sc de quo ln.gn

L tiota coresponitente a) teme i d ‘;‘.*“m:mpm“"‘
custa oorrespondion expO quo dure N —

aituncidn a la qus M mandante naAnss Se ho negelo

%ad0 dende la fase oonoiliatoria, por 10 que e fni.o Qo uata

gontrariniendo lo originalaente pac P = —

PomATonto 1p Gimviontoc preevest e Le domuatar Slviices -
pendion C onten pruabasi 1e= cunen o oaj -
conniatonte en la jueja jresentada anto este il Prooursdurfo,—
misma Que obxre on aulos, 2.~ la dooumental oa oonnimu&o
en lap actuncionees COXTO: niientes a la fose gonoiliatoria
2Mom que obra an antos, J.~ Ia doocumsntal connisctents en ol -
informe raniido an sa ogortmmud por su s0da, misma -
?u olrn en auton, 4e= L3 documantil conaisbente en lo Sen-
agidfn de ;rasbos y nhaniu antes la Direcoidn Oonerel eeg
1ucioned idmindgtre Quo obra en autol Se= La dog
mental pblion oqnninton{e en la nnoluold‘n emitida por ena (o
Ipecuralurfa e afn 31 de mayo de 1300, mirmn QUO OLX'G N Ol
ton, 6.- La pnnuncionnl lamml y humm. en ou dob:la aspooto -
Te= la ing ing gm sefaladng—
oa asceptan lus :nrcndna oon los mﬁmnu 1929345,6 { Ts Iinndo—
do l.na cunlec ee deonhogmn por $ pnpiu ¥y u;eo
7 sc deoochs la murcuads 00n el an virs ue dn -
antoo so desprende aqu. no ofm!.d pm-bun. ni rlnd.zd 20 t00=
an el t6r:inc lagal 11do, oon £ to en el oulo =
93 le lo Ley Federnl de Iroteccidn sl Consumiddy, w= = = = = =

LXLd

0. itanie o feuhu p bt
ot o 1uperm dersih,
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f“m"‘* DEPENDENCIA: m&gm’a{ %&mz-‘.m\!. 2 NESGLOCICEDS

1

H¢ DEL OFICIO:
PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE: 123,/90
DEL CONSHMIDOR

- SGee
ASUNTO: HCJA THES

cworcweroe el 03 IDER .  RI20 @acmvaewwoea=

- = oo = 1~ 2 78150 18 sxprecaic qan el primer agrovio, en -
virwd de vion a8 cloxrto que oon fecha 4 de onero As
1589, os b en 0l Diario Cfisiel de la Federaoidn un de——
4re%0 on domls oa reformn § sdiciona el oulo 87 de 1o oy-
Folderal 3o tecoidn al Consumidor, %ambidn em oclerto qun ao—
W& Proguraduris medianta dacreto pabilcelo en o1 Disrio Of

eial do 2a Vedornoi n do focha 7 felxrore ds 193%, tions fa—

sulsades pary 1xpono: cunsn r viclaoionss @ 1as NOYman =

u n rofiere ol u' lo 87 1a ley do la MmSerin, entre
mm:‘l 5 ds Aicho Ordenamie

nts, xlemss quu 6o uou:*r
mnamn on ol Damto

n [y aom;?xcnnu, {04 ven que en el preean uunto ol pm—
Yesdor viold lo precepiueds por o) nuearal 52 de 1n Ley do 1se~
Na ﬁa} aoxd 26 catodlcoo en el oonsidorundo torcerc As -
1a resclanaiébn cumbatﬂ.dnmntn mrndurin on_Goo du s faou
‘seden uonreridnn, PIROOH c& oancidn co T
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CAPITULO v

MEDIOS DE IMPUGNACION CONTRA LAS RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS DICTADAS POR LA
PROCURADURIA TEDERAL DEL CONSUMIDOR.

IvV.t. RECURSO DE IEVISION.

Ll conjunto de formatidades Yy trémites que debe
agotar ia autoridad para prommciar sus actos, comstituye el
procedimiento. £ste tramite tegal que debe acatarse para dar
nacimiento a una declaracion administrativa, resulta bendfico
tanto para el particular como para 1os Organos agministrativos
dotados de facultades decisorias; respecto al primero, poraue
es evidente que, seflalando un procedimiento a seguir, tiene la
seguridad de que gozara de los gerechos de ledalidad Yy de
audiencia que la ley le otorga y tendra la certeza de quo la
autoridad no actuara arbitreria o caprichosamente, sino de
acuerdo con el procedimiento legal establecido; en cuanto a ia
administracion también le es positivo: unificados vy
precisados los tramites Que habra de realizar, le bastara
ajustar su conducta a elios para teiner |a seaqwridad de que su

actuacion sera valida y legal.

Bl procedimiento administrativo es el conjunto de
actos concatenados ¥ sucesivos que, seflalados por ia ley en
cuanto a su orden y forma, dan como resultado una declaracion

agministrativa.
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Dentro de nuestro sistema legal el procedimiento
administrativo debe ajustarse a la ley secundaria aplicable,
pero debe acatar los principios que consaera nuestra

Constitucion Politica.

La autoridad administrativa debe fundamentalmente
respetar tas qarantias de lTegal idad y de audiencia
establecidas en el segundo  parrafo de) articulo 14
constitucicnal, que establece qQue "nadie podra ser privado de
ta vida, de la libertad o© de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino mediante Juicio seguido ante tos tribunales
previamente establecldos, en el aue se cumpian las
formal idades esencialies del procedimientc y conforme a las

leyes expedidas con .anterioridad al hecho".

£n cuanto al aspecte procesal, conviene seflalar que
la garantia de que constitucionaimente debera gozar el
particutar, es Ila oblicacion de que, al seguirse un Juicio se
cumplan las formal idades esenciales del procedimiento:
permitirie su defensa, darle oportunidad de aliegar las
pruebas que estime pertinentes, alegar o Qque a sus {ntereses
convenga Yy de que, en sSu oportunidad, sSe pronuncie una

resotlucion coaforme a ta tey.

Con base en estos derechos a su favor,
independlientemente de |o que ademas ordenen las leves

especiales que nunca podran contradecir el texto
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constitucional, si el particular estima que se violo aleune de
etlios en su periuicio, oportunamente podra hacer valer su

itegalidad a efecto de lograr su ineficacia.

Son maitiples los procedimientos administratives que
existen en nuestra legislaclion, pero en todos ellos priva,
Juntc al animo de no revestirios de solemnidades, el de ia

celeridad de su tramite,

La administracion siempre debe aJjustar sus actos a
las normas Juridicas que regulen su actividad, sin embargo, en
ocasiones no cuwle con esos requisitos, vya por inexacta
aplicacion de la ley, ya por indebida interpretacion de la

misma © incluso por arbitrariedades.

Ante esa realidad, bha sido necesario crear medios
idonecs de defensa, que estén al alcance del particutar

afectado para combatirlos.

Los recursos administrativos son medios por los
cuales se logra que fa autoridad administrativa revise et acto
impudnado ¥ resuelva si procede confirmario, modificario o

anulario.

En atencion al cbieto de tos recursos
agministrativos, at oOrganc Qque ha de resolvertos y al tfin

perseguido, 10 podemos definir como los meodios por l1os que se
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excita la revision de un acto administrativeo, ya por la
autoridad que |o dicto, ya por otra autoridad jerarquicamente

superior a ella.

Su objeto fundamental es Jograr un nuevo analisis de
ja dectlaracion administrativa combatidn, a efecto de que se

determine si ha de subsistir, modificarse 0 anutarse.<”=?

El recurso gque puede interponer el particular, ante
una autoridag de Jerarquia superior a la que Qicto el acte

administrativo, se conoce con el nombre de revision.

£s decir, 10s administrades tienen el poder de exigir
a {a agministracicn que se sulete en su funcicnamiento a las
normas ledales establecidas al efecto, Yy aue, en consecuencia,
los actos que realice se verifiquen por los oOrganos
compoetentes, de acuerdo con las formal idades legales, por los
motivos Que fiJen las leyes, con el contenido Que éstas

sefiaten y persiguiendo el fin que Ias mismas Indiquen.

Los derechos dei administrado necesitan protegerse en
forma de dar a su titular ios medios leqales para obtener la
reparscion debida en caso de violacion, es decir, para lograr

ol retiro, la reforma o la anulacion det acto lesivo.

75 pERRT DE LEOM, Carjgee, °Notss és Derecho Coastitwcicss! Agwim|stretive®, CEditorial Dorréa, S.A.,
1088, e, Bdichée.
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Estando destinados los recursos de revision en forma
inmediata a satisfacer el interés privado, de manera tal, que
ta autoridad ante la cual se hacen valer, estd ledaimente
obligada a intervenir Yy examinar nuevamente, en cuanto a su
legalidagd o a su oportunidad, la actuaclén de que el

particular se quelda.

Et recursc administrativo constituye un medio legal
de que dispone el particular, afectado en sus derechos o
intereses por un acto administrativo determinado, para obtenesr
en jo0s términos Jegales, de 1a autoridad administrativa una
revisioh del propio acto, a fin de gque dicha autoridad lo
revoque, 1o anule o 1o reforme en caso de encontrar comprobada

1a flegatidad o la Inoportunidad del mismo.

Como elementos caracteristicos dgel recursc

administrativo, pueden seflalarse los siguientes:

La existencia de una resoclucion administrativa
que afecte un derecho ¢ un interés legitimo del! particular

recurrente.

2.—- La fiJacion en ia ley de las asutoridades

aaministrativas ante quienes debe presentarse.

3.- La fiJacion de un plazo dentro de! cual deba

interponerse el recurso.
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4.— Los requisitos de forma y elementos que deben

incluirse en el escrito de interposicion del recurso.

5.- La fljacién de un procedimiento para la

tramitacion del recurso, especificacion de pruebas, etc.

€.- La obligacion de Ja autoridad revisora de dictar

nweva resolfucion en cuanto al fondo.

La interposicion del recurso con los requisitos y
formalidades que la ley aestablece condiciona o) nacimiento de
la competencia de la autoridad que conforme a Ja ley ha de

conocer del propio recurso, (7>

Kl profesor Antonlo Carrille Flores, ha sostenido que
"es un supuesto del cual ha de partirse siempre, e! que, entre
tanto no se demuestre lo contrario, hay que presumir que los
actos de la administracion son legitimos y que han sido
emitidos buscando la tutela de un Interés general. Como el
recurso administrativo tlende a hacer prevalecer un Interes
privado que a Juicio del Jimpugnador del acte ha side
ilegatmente tesionado, no puede sostenerse en general el
efecto suspensivo de! recurso... tampoco, claro esta, puede

emuncliarse el princlipio opuesto: gque nunca deba suspenderse la

7% POAGA, Gablee, “les Pecwrsos ddministratives®, Editoria) Porroa, S.A., 262, Ediciom, mexico, 1387,
"t 45,
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ejecucion del acto recurride. La cuestion debe por ello, ser

regulada en el derecho objetivo..."t?

De 10 que se desprends que un medio de impugnacion
contra las resoluciones administrativas dictadas por la
Procuraduria Federal del Consumidor, es al recurso
administrativo de revision, seflalado en su articulo 91 de la

propia ley, que a 1a letra dice:

"Las personas afectadas por fas resoluciones
dictadas con fundamento en esta f{ey Y demas
disposiciones derivadas de ella, podran
recurrirtas en revision, por escrito que
presentaran ante la inmediata autoridad
superior de ta responsable, dentro del término
de quince dias hablles siguientes a 1a fecha de
la notificacion de 1a resolucion, salvo que el
acto que ja motivd se encuentre regido por otra
ley, caso en e! cual se estara a lo dispuesto
en ta misma".

Sus principales caracteristicas son:

a).— Se consigna un recurso denominado de revision.

b).~- Se hace valer contra las resoluciones dictadas

con fundamento en esta ley ¥y demds disposiciones derivadas de

elta.

1790 CARDILLO TLORES, Antombo, °La_twsticly federd) v fa Mwinistrecice Peplica®, Cditorial Porrds, S.A.,
Mhaico, 1972, pde. 118,
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€).— Es optativo, Y por (o tanto, puede © no ser

agotado en forma previa al Juiclo de nulldad o al amparo.

Si 1o intent6, debe seguir las demads instancias antes

del Juicio de amparo.
a4).- Se interpondrd por escrito.

).~ Se Iintentars dentro de jos quince dias hablles

siguientes a Ila notificacion de la resolucion.

).~ DProcede ante el superior Jerdrquico de la

responsable.

E3 articuio 92 de la Ley [edoral de Proteccion al

Consumidor, dice lo siquiente:

"Cuando el recurso no so interponhga a nombreo
proplo debera acroditarse la personalidad do
qQuien lo promueva®.

Asimismo, se podran ofrecer pruebas con e escrito

inicial de interposicion del recurso y ampliarias dentro oo

los quince dias de Inter o ol mismo, las qQue seran

amnisibles a excepclion de ta confesional.

El articulo 93 de la Ley Federal de Protecclion al
Consumidor, establece:
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*En el recurso administrativeo podran ofrecerse

toda clase de pruebas, excepto ia confeslionmal,

siempra que tengan I cion con los hechos que

constituyan la motivacion de la resolucion

recurrida. Al Interponerse el recurso deberén

ofrecerse las pruebas correspondientes y
fiarse 108 o« tos.

Los recurrentes podrén ampliar ed ofrecimiento
de prusbas ¥ la exhibicion de documentos hasta
quince dias desputs Oe 1a preseantacion del
rocurso”.

Las pruecbas que amerilen desshogo, 3@ (oS concederd

de ocho a treinta dias habiles para presentarias.

Articulo 94 de ia propia leyt

"Si E 2 ofrecieron pruebas que amor i ten
a » S0 dord al  Interosadoc un plazo
no menor de ocho ni mayor e treinta dias
habiles, para tal) efecto.

Quadara a cargo del recurrente la preosentacion
dge testidos, dictamenes y documentos.

Do ®mO presamtarios dentro del tdrmino
concedido, la prudba corospondiente mo se
tendré en cuanta al emitir la resolucion

E£n 1o mo previsto en este caplitulo serd
aptlicable swlol.oﬂ-am.e. on r.l.clon con el
ofrecimiento ion y o de pruebas,
el Codieo l'odor-l "de Procedimientos Civiles™.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor nada dice
de sus efectos en casco de no cumplir con los treinta dias

siguientes a la fecha de recepcion de las pruchas, para que la
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) . - s
qQue conozca del recurso hublere  dlictado - la

resojucion que proceda.

Articuio 95 de la ley:

"La autorldad aque conhozca del recurso dictara
la resolucion que proceda dentro de lcs treinta
dias sicuientes a la fecha de recepcion de las
pruebas, o sl se ofrecieran pruebas que
amer | taren desahogo, a la fecha en que se haya
efectuado éste".

Asimismo, la ley sefiala en su articulo 96, en qué

casos se tendra por N0 interpuesto el recurso:

"ARTICULO 96.- EI recurso se tendra por no
interpuesto:

.- Cuando se presente fuera del termine a que
se refiere el articuto 921;

.- Cuando no se haya presentado la
documentaclion retativa a la personalidad de
quien 10 suscriba o© no se haya acreditado
legaimente dentro del plazo que se le hublere
concedido para desahogar ta prevencion; y

111.~ Cuando nNo aparezca suscrito, a menos que
se firme antes del vencimiento del término para
interponeric. La autoridad que conozca del
recursc prevendra al recurrente para que firme
la documentacion en caso de nc haberlio hecho”.

misma fey sefala que las resoiuciones no

recurridas dentro del término previsto en articulo 91, tendran

el caracter de definitivas, en su articulo 97 que a la letra

dice:



"Las resoluciones no recurridas dentro del
téermino establecido en el articulo 91, las que
se dicten al resciver el recurso o aquol las que
1o tengan por no interpuesto, tendran
administrativamente el caracter de
definitivas™.

De icual! manera, (a loy es muy clara al seflalar que
Ia interposicion del recurso de revision suspende |8
ejecucion, en cuanto al pago de miltas, siempre que se
garantice su importe (en cualquiera do las formas gue seflala

el Codivo Fiscal de la federacion).
Articulo 98:

"La interposicion del recurso suspendera la
eJecucion de la resolucion impugneda por cuanto
al pago de muitas, siempre que se garantice su
importe, en ilos terminos del Codigo Piscal de
la Federacitn ante la oficina exactora
correspondiente.

Respecto de cuatqgulier otra claseo ae
resofuciones administrativas y de sancliones Que
no sean multas, ta suspension s6lo se otorgard
si concurren los siguientes requisitos:

1.~ Que la solicite el recurrentei

11.- Que el recurso sea procedente, atento a lo
dispuesto en el articulo 9%,

Itl.- Que de olorgarse ia suspensiotn no tenda
por efecto la consumacion o continuacion de
actos u omisiones que imptiquen perjuicios al
interés social o al orden pabtlico, de acuerdo
en 1o dispuesto en esta ley ¥ las disposiciones
que deriven de ella,

1V.~- Que no se ocasionen dafios © perJuiclios a
terceros, a mencs qQue se garanticen éstos para
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el caso de no obtener resolucién tavorable, en
el monto  que fiJe discrecionaimente la
autor idad administrativa, baJo su

responsabl| idad.

V.~ Que la elecucion de la resoiucion recurrida
produzca dafios © perJuicios de imposible o de
dificit? repsraciotn en contra del recurrente®,

El articulo 141 del Codigo Fiscal de la Federacion
dice (Jas formas que 105 contribuyentes podran garantizar el

interas tiscal.

Articulo 41 dge! Codigo Fiscal de la Federacion:

"lLos contribuyentes podran garantizar el
interés fiscal en alguna de fas formas
sigulentest

1.- Depositos de dinero en las instituclones de
croédito autorizadas para tal efecto.

tl.~ Prenda o hipoteca.

ne.—- rianza otorgada por institucion
autorizada, la que no gozaera de los beneficlos
de orden y excusion.

1V.- Oblicacion solidaria asumida por tercero
que comprucbe su ldoneidad y solvencia.

V.- Cmbargo en ia via agministrativa.

La darantia deberd comprender, ademas de las
contribuciones adeudadas, los accesorios
causados, asi como de [0S que se causen en los
doce meses siguientes a su otorgamiento.

Al terminar este periode ¥y en tanto no se cubra
el crédito, debera ampljarse la carantia por el
importe de 10s recarcos correspondientes a los
doce meses siguientes.

£l reglamento de este codigo establecera jos
requisitos que deberan reunir las garantias.
ta Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico
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vigilara que sean suficlentes tanto en el
momento de su aceptacion como con posterioridad
¥s si no 1o tueren, exigird su ampilacion o
procedera al secuesiro de otros bienes.

Se podra dispensar el otorgdamiento de la
Qarantia en 1os casos Yy con los requisitos que
sefale el reglamento de este codigo.

La solicitued de dispensa no exime al
contribuyente de ia oblicgacion de garantizar el

Iinterés fliscal, en tanto se dicte resotuclion
definitiva expresa respecic a la dispensa”,

La Direcci¢tn €eneral de Asuntos Juridicos de la
Procuraduria rederal del Consumidor es la encargada de
substanciar en todos sus tramites el recurso de revision que
establece el articulo 91 de Ia ley, interpuesto en contra de
las resoluciones emitidas por los servidores pablicos de la
Procuraduria, elaborando ¥ remitiendo para firma de servidor
pobl ico competente el proyecto de resclucion respectiva, salvo
los que se hadan valer en contra de ia imposicion de clausuras
O arrestos, asi como aquéllos que se promuevan contra actos o
rescluciones de los Inferiores Jerdrquicos de tos deleqados de
la Procuraduria, sin perJuicic do su Intervenclon directa en

materia de normatividad de aplicaclion general.
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IV.2,-  JUICIO DE NULIDAD FISCAL.

Los recursos administrativos no bastan para proteger
eficientemente los intereses de los particulares, pues aunque
fa administracion pugne por controlar sus funclones es
necesario el establecimiento de otros medios cuyo tramite y

declision competa a organismos alJenos a ellos.

Efectivamente, tos actos que realiza la autoridad
administrativa, deben estar suJetos a un control de tipo
Jurisdiccionat que habra de encomendarse a organisinos
diferentes de ella, dotados de competencia para Jjuzgar vy
resolver los conflictos que se susciten entre (os particulares

y la administracion.

Partiendo de la base que el acto motivo de la
controversia sea precisamente de tipo administrativo, Ppero
definitico y dictado por la administracion de acuerdo con una
facuitad legal; que el acto haya sido pronunciado por Jla
autoridad con el caracter de poder poblico, Yy por altimo, que

ol particular sea tes|icnado por el acto.

Respecto ail Tribunal Fiscal de 1a Federacion, al
habérsele concedido plena autonomia, en el articulo to. de su
Ley Organica Pablica, en el Dlario Oficial de la Federacion
del 2 de febrero de 1978, se expresa que “el Tribunal Fiscal

de Jla Federacion es un tribunal administrativo, dotadc de



plena autonomia para dictar sus fallos, con la organlzacléon y

atribuciones que esta ley establece”.

Se busco asi, un efectivo control de legal ildad de los
actos administratives, por medio de un tribunal ajenc a los
Poderes FEJecutive ¥ Judicial, en cuento a sus facultades de

decision.

La autonomia asi reconocida expresamente, fue
reforzada por reformas a la Ley Organica del Tribunal Fiscal
de 1Ja Federacion, publicadas en @i Dlario Oficial de § de
enero de 1988, por las que, en determinadas circunstancias, se
otorgt la inamovilidad a los Magistrados de este tribunal, las
que, al referirse a su articuto 30., indican que Ilos
magistrados duraran en su care¢o seis anos y si transcurrido
ese lapso, son nuevamente designados, tendran e) caracter de
inamovibles vy s$010 podran ser privados de sus puestos, en los
casos ¥ de acuerdo con el procedimiento aplicable para los
magistrados Yy Jueces inamovibles del poder Judicial de la
Federacion; y ademds, su designacion la hace el Presidente de
ta Repobiica, a propuesta dei Secretario de Hacienda y Credito
Pablico, con la ratificacion del Senado, O en su caso, de la

Comision Permanente«”=?

La Sala Superior se compondrd de nueve magistrados y

podra sesicnar con 1a presencia minima de seis.

790 articalo Jc, de 1a Ley Orekalce de) Trivesal Fiscal de la Federacits.
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Su competencia esta determinada por tos articulos 15
y 16 de la Ley Organica del Tribunal Fiscal de la Federacion,

Qe en su parte conducente establece, el primero:

l.— FiJar ta Jurisprudencia del tribunal conforme al

Codigo Fiscal de la Federacion.

1t Resolver los Julcios con caracteristicas
especliales, en los casos establecidos por el Codigo Fiscal de

la Federacion.

11l.— Conocer de !a excitativa para la imparticion de
Justicia que promueven las partes, cuando Jjos magistrados no
formulen el proyecto de rescolucion que corresponda o no emitan
su voto respecto de proyectos formulados por otros

magistrados, dentro de los plazos sefalados por la ley.

1v.- Calkficar las recusaciones, excusas -]
impedimentos de los magistrados, ¥ en sSu caso, designar al

magistrado que deba substituirio.

V.— Resolver 105 conflictos de competencla. que se

susCiten entre las salas redionales.

vi.- Establecer las reglas para la distribucion de

los asuntos ante las Salas regionales cuando hava mas de una



en la circunsctipcion territorial, asi como entre 10s

magistrados, instructores y ponentes.

El articulc 16, por su parte establece que también

son atribuciones de dicha Sala superior, las siguientes:

1.- Designar de entre sus mjembros al Dresidente del
Tribunal Fiscal de la Federacion, quien 10 sera tlambién de la

Satla superior.

11.~ Seflalar 1a sede de las Salas Redionales.

f1l.~- Dirigir ta buena marchs del tribunal ¥ 1la

pronta inparticion de Justicla.

.- Evaluar el funclionamiento de las Salas
regionales y dictar las medidas que sean necesarlas para

meJjorarlo.

V.- Dictar las medidas dque sean necesarlas para
Iinvestidar las responsabilidades de Llo$ servidores pablicos
aestablecidos en la tey de 1a materia; aplicar a los
maglstrados, secretarios, actuarios, per | tos y demas
servidores pablicos del tribunal, tas sanc fones
administrativas correspondientes, ¥y proponer a la autoridad
competente su aplicacion en el caso de destitucion de

magistrado.
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Vi.— riJar vy cambiar la adscripcion de tos
magistrados de tas Salas Reglonales, de los secretarios, de

10s actuarlos ¥y de los perites del tribunal.

Vil.~ Conceder licencias a los magistrados, hasta por
un mes cada aflo con goce de sueldo, siempre que exista causa
Justificada para ello y no se perjudique el funcionamiento dei
tribunal y, en los términos de las disposiciones aplicables,
1os secretarios y actuarios a ella adscritos, as§i como a ios

peritos del tribunal.

Vill.- Nombrar al secretario deneral de acuerdos, al
oficial mayor, a |os secretarios y actuarios del tribunal y a
los perlitos del mismo, asi como acordar {0 que proceda

respecto a su remocion.

tX,~ Acordar el nombramjento, camblo de adscripcion y
jla remocion de los empleados administrativos del tribunal,

cuando proceda conforme a la l|ey.

X.— Conceder licencias a los magistrados, hasta por
un mes cada afio con goce de sueido, siempre que exista causa
Justificeda para eilo y no se perJjudique el funcionamiento del
tribunal ¥, en los términos de las disposiciones aplicables, a
ios secretarios, actuarios, peritos y personal administrativo

del tribunatl.
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Xl.- Expedir el Redlamento Interior del Tribunal y
los demds reg¢lamentos y disposiciones necesarios para su buen

funcionamiento.

Xt1.- Designar de entre sus miembros a tlos
magistrados visitadores de las Salas Regionales, ltos que daran

cuenta del funcionamiento de és1as a la Sala Superior.

Xt1l.~- Las demas que establezcan las leyes.

En el articulo 21 del ordenamiento organico indicado,
se contiene la division regional del territorio nacional para
los eofectos de competencla de las Salas Redionales que deben
estar integradas por tres madistrados cada una Yy so0lo podran

saslionar con la presencia de 105 tres.

De acuerdo con el precepto Indicado las once regiones

son las siguientes:

1.~ Det Noroeste con Jurisdiccion en tos Cstados de

Raja California Norte, Raja California Sur, Sinaloa y Sonora.

.- Del Norte-Centro, con Jurisdiccion en los

Estados de Coahullia, Chihuahusa, Duraneo y Zacatecas.
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ili.- Del Norgoeste con Jurisdijccion en los Estados de

Nuevo LeOn y Tamaul ipas.

IV.- De Occidente, con Jurisdiccion en los Estados de

Aguascatientes, Colima, Jalisco y Navarit.

V.- Del Centro <on Jurisdiccion en los Estados de

Guanajuato, Michoacan, Querétaro y San Luls Potosi.

Vi.—- De Hidalgo-México, con Jurisdiccion en 1os

Estados de Hidalgo y México.

Vii.- Del 6olfo-Centro, con Jurlsdiccion en 1os

fstados de Tiaxcala, Duebla y Veracruz.

Viil.- Del Pacifico-Centro, con Jurisdiccion en jos

Estados ge Guerrero y Morelos.

IX.— Del Sureste, con Jurisdiccion en 10s Estados de

Chiapas ¥ Oaxaca.

X.— Peninsular. con Jjurisdiccion en tos Estados de

campeche, Tabasco, Quifitana Roo y Yucatan.

X1.~ Metropollitana, con Jurisdiccion en el Distrite
fedoral.
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El Titulo Sexto del Codigo Fiscal de la Federacion,
en sus articulos del 197 al 241, contiene 1Jlas normas que
regulan el procedimlento contencloso-agministrative federal y
declara ia aplicacién, a faita de norma expresa, del Codido
Federal de Procedimientos Civiles, slempre y cuando la norma
se avenga al procedimientc establecido Para el contencioso-

administrativo.

Cuatro son las partes Que se reconce intervienen en

este procedimiento:
i,~ El demandante,

tt.- Los demandados, pudiendo tener ese cardcter la
autoridad que dicld la resolucion impugnada y ef particular a

quien favorezca dicha resolucion.

tit.~ EI tiwutar de la Secretaria de Estado u
oreganjsmo descentralizado de quien dependa Ja autoridad
mencionada en !a fraccion anterior y ta Secretaria de Hacienda
y Creédito POblico que tendra que ser part en tales Jjuiclos,

cuando se controvierta el interes fiscal de la federacion,

V.- Ei tercero que tenga un derecho incompatible con

ta pretension de{ demandante.
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Todo Julcio se inicia con demanda que firmada por
qulien {a formute, © por su representante tecal debidamente
acreditado, dentro del témino de cuarenta Y cinco dias
siguientes a aquél en que haya surtido efectos la notificacion
del acto impugnado ante ia Sala Regional en cuya
circunscripclion radique la autoridad que emiti® ta resotucion,
contandose para computar dicho lapso, soleo los dias habiles,
entendl éndose por éstos, aquellos en qQue se encuentren
ablertas al! pablico en horas laborales, las oficinas de las

Salas del tribunal fiscal.

La demanda por la que se Inicia el procedimiento,

habra de contener:

.- Nombre y domicilio del demandante.

1.~ La resolucich impustnada.

tli.- La autoridad ¢ autoridades demandadas © el

nostwe ¥y domicilio des particular demandado, cuando el Juicio

se ha promovido por la autoridad administrativo.

iV.~ LOS hechos que den motivo a 1a demanda.

V.- Las pruebas que se ofrezcan.
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Vi.- La expresion de Ilos agravios que se estimen

causados.

Vit.- El nomtre y domicilio del torcer intoresado

cuando exista.

El articulo 2209 del ordenamiento fiscal mutticltado,
contiene las normes de apiicacion a las pruebas ofrecidas y en

forma dest las doc ajes.

Las partes en el procedimiento a estudio, disponen de
todos los medios de prueba, CoOn eoexcepcion de 1a confesion a
cargo de las autoridades mediante la absolucion de posiciones,

que no es agmisible.

s las pr ofrecidas por las partes, el
mag | styrado instructor del procedimiento, tes concedera un
término de cinco dias para que formulen alegatos, vencido el
cuai declarara corrada la instruccion y denitro de los cuarenta

Yy cinco dias sicuientes, sera dictada 1a sentencia que podvra:

a).~ Reconocer la validez de la resolucitn impudnada.

b)}.- Declarar la nuiidad de la misma.

c).~ Declarar dicha nul idad para determinados

efectos. debiendo en este caso, precisar con claridad I1a forma
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b 4 términos  de sy cumplimiento, . si contiene Tfacultades

discreclonales.

E! 1deal esperado en Ja realizacion de todo orden
Juridico, es que Ja autoridad que aplica (a norma se apegue Yy
cumpia con el texto que la contiene; sin embargo no slempre
tione una aplicacion perfecta: en ocasiones por su mala
interpretacion, en otras por Ignorancia e IiInclusive por

arbitrarjedad.
Cuando la inexacta aplicacion de ia norma afecte los
intereses de aiguna de las partes, tiene eésta |os medios

Juridicos para impugnar Jos actos deo autor idad que Je

agravien.

Tales son 10S recursos: Cuatro fiquras de ellos

reconoce nuestra legislacion:
1.~ EI ge reciamacion.
2.- Bl de quela.
3.— €1 de revision.
B! recursc de reclamaciton, debe iInterponerse dentro

de fos cinco dias sitguientes a aquéel en que haya surtido

efectos la notificacion respectiva. Procede ante fa Sala



Regional en conrtra de las resoluciones del magistrado
instructor qQue admitiera o desechara la demanda, la
contestacion o las pruebas, o bien decretar el sobreseimiento
del Juicio o rechazar a ta intervencion del coadyuvante o del

tercero.

interpuesto el recurso, habra de correrse traslado a
la contraparte para que dentro del término de cindo dias
exprese 1o Que a su derecho importe, ¥ hecho lo anterior,
dentro de un término también de cinco dias, habra de dictarse

resolucion.

Ef recurso de «quela, bDrocede cuando se alegque
incunplimiento de sentencia firme, por una sotla vexz, y debera
interponerse ante 1la Sala regional qQue corresponda por escrito
dirigido al presidente del tribunal, o directamente ante éste,
dentro del taérmino do quince dias siquientes a aquél en que

surta efectos la notificaclon respectiva.

Con tas coplas simpies que habtrd de acompafarse el
escrito por el que se Interponda el recurso de aquelda, se
correrd trasfado a fas partes por el termino de cinco dias,
vencldo el cual, se turnara al magistrado Instructor, para que
dentro del términce de un mes, formule el proyecto de

resolucion.
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Segon lo que sefiala el Codigo Fiscal de la Federacion
en su articulo 248, seflala diversas tonicas del recurso de

revision, el cual, de acuerdo con las normas en vigor:

a).~ Podra ser interpuesto por la autoridad dentro
del téermino de quince dias siguientes a aqueél en aque surta
efectos la notificacion y debera hacerse ante el Trlbu;ml
Coleglado de Circuito que corresponda, en contra de Salas
Reglonates, por resoluciones que decreten o nieguen
sobreseimliento o0 por viclaciones procesales cometidas durante
el Julclo, siempre que afecten las defensas del recurrente y
trascienda al resultado del falilo, o por violaciones cometidas
dontrc de las propias resoluciones, cuando !a cuantia del
asunto excede de 3500 veces el salario minimo general diario

vigente en el Distrito Federal en e} momento de su emision,

b).— Cuando la cuantia del asunto sea inferior a la
cantidad indicada en el parrafo anterior, o sea indeterminada,
@) recurso procederé cuando el negocio sea de importancia o
trascendencia y @astas se presuman, en materia de aportaciones
do seguridad soclal en asuntos que versen scbre determinacion
de suletos obligados, de conceptos aque integren la base de
cotizacion y de grado de riesgo de las empresas para 10s

aefectos del seguro de riesgo de trabajo.

¢).— La Secretaria de Haclenda podra interponer el

recurso, cuando el intereés fiscal de la Federacion sea



afectado por la resolucion impugnada y a su Juiclo el asunto
revista importancia sin importar su monto; por tratarse de la
interpretacion de leyes © regtamentos, de formallidades
esenciales del procedimiento, © por fijar el alcance de los

elementos constitutivos de una contribucion.

d).~ Contra resoluciones o sentencias que dicte la
Sala superior del tribunal, en 1ios casos a que se reflere el

articulo 239 bis.<7=?

De o que se desprende que las resoluciones dictadas
por la Procuraduria Federal det Consumidor, pueden ser
recurridgas ante el Tribunal Fiscal de la Federacion, siewre y
cuando tas rescluclones adnlnistrativas se consjderen
definitivas cuando no admitan recurso administrativo, o cuando

ta interposicion de ésta sea optativa para el afectado.t?”>

Y tomando en consideracitn 1o que menciona el
articulo 91 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor "las
Personas afectadas por las resolucicnes dictadas con
fundamento en esta ley y demas disposiciones derivadas de ella

PODRAN recurriria...”

De 1o que se desprende que es opcionat la

interposicion del recurso de revision ante la autoridad

30 (odigo Fiscal ¢e la Pederacltn, en su articulo 248 ¥ 239 bis,
1770 pirrafo seroedo de 10 fraccion X éei articulo 23 ée laLey (redaica el Tridesal fiscal ¢ N
Federacits,
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fwmediata superlior dentro de la propia Procuraduria Federal

del Consumidor, © en su caso, recwrirfas directamente at

Tribunal! Fiscal deo Ia Federacion, a traves del Juicio de

nut idad.
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1v.3 JUICIC DE GARANTIAS.,

“Nada hay mas repetable y grandloso, que el Juicio de
amparo, nada mds importante que esta Institucitn en que la
Justicia Federatl, sin el aparato de (a fuerza, modestamente,
por medio de un simple auto, armanda del poder moral que la
Constitucion le confiere, en nombre de la soberania nacional,
hace prevalecer el derecho iIindividual, et derecho del hombre
mas obscuro, contra el poder del gobierno ¥ o que es mis,
contra el poder mismo de la ley, siempre que éste © un acto de

aquél, vitineren ios derechos del hombre™.(7e?

TLos organos del Poder Clecutivo deben aJjustar sus
actos, resoluciones y disposiciones generales o concretas, a
los preceptos del Codigo Potitico Nacional por el principio de
legal idad segan el cual todo acto de autoridad, en este caso,
aoministrativa, debe aJustarse en todo Yy fundamentarse en
disposiciones exactamente aplicables al caso, Jas gue, en
forma indirecta, deben ser conformes con (a Constitucion

Federat.

Lo que viene a significar que para hacer el ajuste de
la norma que aplique en la especie, debe interpretar si esta
de acuerdo con §a Constitucion, en razon del "control difuso”

de eésta que les Impone el articulo 128 de la Constitucion

T POLO BERNAL, Cfraia, °f) Juicio de ©_coatrs es", Cdllorial Porrsa, S.A., Mixice, 1990, BIT
(Tosado del Tratado de Ios Derechos del Homre de Jost Marfa Lozamo).
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Federal. Ssi no, su acto estara afectado de

inconstitucional idad.

En tal sentido, la Segunda Sala de fa Suprema Corte
de Justicla, sostuvo, en esencia que "no es necesario reclamar
la inconstitucionalidad de la ley, cuando ésta es totalmente
omisa respecto de las formalidades esenciales que consagra el

articulo 14 constitucional.

Las autoridades administrativas estan obligadas a
tlenar Ios requisitos que sefiale la norma secundaria
aplicable, y, ademas, a cumplir las formatidades esenclales
del procedimiento, de tal modo qgue, aunque (a tey del acto no
establezca, en manera aiguna, requisitos ni formalldades
previamente a Ia emision del acto de todas las suertes la
autoridad gubernativa queda obligada a observar las
format idades necesarias para respetar la garantia de previa
audiencia aue consagra el articulio 14 constituclional...”
(Inftorme do labores del Presidente, correspondiente a 1962,
Segunda Sala, paginas 17 y 18). tgualmente, tos funcionarlos
de ta administracion deben interpretar directamente la
constitucion, cuando realizan actos de afectacion o molestia

contra las personas".<”*?

"Frente a los caprichos y las arbitrariedades del

aobernante, depositario del poder poblico, la dignidad y la

7% poLO BEDNAL, Efrals, ° [ M _C tuciosal", Editorial Porréa, S.A., México, 1985,



240

libertad del gobernado, con todas sus consecuenclas, quedan

protegidas con el Juicio de amparo.

Por eso se puede afirmar que el amparo proviene del
hombre y existe para el hombre, para protegerlo, avudario y
defenderio de los desmanes de las autoridades del Estado. Su
razon vital, la Justificaclion de su existencia minima Yy su
consagracion residen en Jodrar Que se recohozcan Yy respeten

los derechos fundamentales que como persona tiene®,(=o>

(4] Juicio de amparo no tiene mas explicacion, en
consecuencia, gque la de servir de medio de defensa del
gobernado frente a tos actos inconstitucionales del
cobernante, El  Juicio de amparo, pues, tiene en Jla

constitucion su meta ¥ su origen o fuente.

Es la Constitucion su fuente porque es creado por

ella; ¥y es Jla Constitucion su meta porque la tinalldad que con

&t se persigue es lograr el imperio de los mandatos
censtitucionales, E} Juicio constitucional o Juicic de
amparo. Ilamado también Juicio de garantias, es, por

consiquiente, guardian del derecho y de 1a constitucion.

"El amparo es un medio Juridico que preserva las
garantias constitucionales del gobernado contra todo acto de

attot'idad dque las viole (fraccion 1 del articulo 103 de la

1250 pOLO BLOWAL, Efrain. Op, tit., pdg. 4-5.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos); que
garantice en favor del particular el sistema competenciat
existente entre tas autoridades federales y las de 1os Estados
(fracciones |11 y 11l de dicho precepto) y que, por ultimo.
protege toda la Constitucion, asi como toda la legislacion
sacundaria, con vista a la garantia de legalidad consignada en
los articulos 14 y 16 de 1a Ley Fundamental ¥ en funcion del

interés Juridico particular del gobernado.

En estas condiclones, el amparo es un medio Juridico
de tutela directa de la Constitucion y de tutela indirecta de
la ley secundaria, preservando, baio este 0Oltimo aspecto y de
maners extraordinaria y definitiva, todo el derecho

positivo". (=1

"La accion de amparo nace de la Constitucion, -
Articuleos 17, 103 y 107 constitucionales -~ y se transforma en
pretension cuando se deduce en Julcio, por la violacion de una
darantia Individueal ©o social, y contra el autor de Ila
violacion, ésto es, contra (a autoridad aque |la conculca,

desconoce O trata de violarla.

Por tanto, esa acclién que edercita un particular,
dencminado quejoso, haciendo uso de un derecho poblico
constitucionat, tendrAa por obJeto principal el obtener un

pronuncliamiento Judicial, eh e! sentido de que la Justicia de

190 GRS, lesecie, @, Cit., M. 173,
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fa Union Jlo ampare vy protelja, puesto que, siendo su pretension
fundada, dicha declaracién logrard que se nulifique o cese la
violacién, ¥ que la autoridad a quien se le haya atribuido la
violacién y se hava demostrado en Juicio que la cometi¢, quede
obiligada a restablecer las cosas al estado que guardaban antes
de la viclacion, sl el acto es de cardcter positivo; y sl es
negative, a que dicha autoridad responsabie obre en el sentido
de respetar la carantia de que se trate y de cumplir, por su
parte, Ilo que la misma garantia exiJa, como 10 ordena al

articulo 80 de la Ley de Amparo.

NOo es exacto, pues que para la procedencia de la
accion de amparo, se requiera una violacion de garantias, ya
que esta circunstancia queda suscrita a la obligacion del
organo Jurisdiccional de Qarantizar la audiencia del
particular que ta eJercita, de oirto y de que éste prueba en
Juicio su pretension, la cual si es fundada, obtendra una
sentencia favorable si demuestra que existe la lesion o el
desconocimiente de la garantia Qque estima te ha sido

Infringida, conculcada o desconocida™,¢®3>

"El control de ia constitucionalidad de las leyes se
elerce a traves del Juicio de amparo, por via de accion, ante
los tribunates de la Federacion, mediante IJlos procedimientos

en ios que el particufar demanda la protecclon de la Justicia

191 DOLD BERNAL, Efraism, Op. cit., pdt. 23-N,
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de la Union, comtra leyes y actos de autoridadi: 'estiaial =

conforme a los articulos 103 ¥ 107 constitucionales.

Son dos los procedimientos para . controvertir’ la:

constituclionalidad de una ley:

1.- El procedimiento del Julclo de amparo indirecto.

2.- El procedimientc det Juicio de amparo

directo™,t=>=>

"Las ideas capitales sobre las que erige el Juicio de
amparo, expresadas con singular nitidez en la formula de Otero
Y aque todavia sobreviven en la constitucion, son las tres

siguientes:

la.~- EI Juicio se sigue a peticion de la parte

agraviada por el acto inconstitucional.

2a.- Esa parte agraviada tiene que ser un individuo

particutar.

3a.- La sentencia se Iimitara a resolver el caso
concreto, sin hacer declaraciones generales respecto de la fey

© el acto que motivare la queda.

(3)  DOLO BERMAL, Efrais, Op. cit., pie, 95.
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Estas ideas se informan de acentuado individualismo
1a institucion del amparc, en grado tal que si la estudiamos
sin periutcios habremos de convenir en que no se trata en
realidad de un sistema de defensa directa de ta
constitucionalidad, sitno de defensa primordial del individuo
frente al Estado, que se resueclve en defensa secundaria y

eventual de la constitucion”, (=4

"sSon dos ios medios para controvertir la

constltucionalidad de las leyes, a saber:

1.~ El procedimiento de amparc indirecto, este Juicio
de amparo indirectoc es en base a lo previsto por los articulos
103 vy 107, fracciones Vil vy VIIl de Ia Constitucion Federal;
114, fracciomes | y Vi, 73, fraccien Xtt, 864, fraccion I,
incisos a) ¥y b), 116, fraccicn Iv, de la Ley de Amparo, ¥ XI,
fraccion v. 51 a 56, de la Ley Organica del Poder Judicial de

ja Federacion.<==?

2.~ EI Juicio de amparo directo, como se deduce de Jjo
dispuesto por {os articulos 107. fracciones Vv, Vi ¥y IX, de la
propia ey fundamental: 44, 4G, 88, segunde parrafo, 89,

ottime parrafo. 90. 93. 188 y 16G6. fraccion 1V, pdarrafo

te4) TENA RANIREL, Felipe, “Derecho Cosstitucionnl Wexi tditorial Porraa, S.A., 192, Egicion,
pag. 506,

1010 oD BERNAL, Efrai

Lo, €it., pht. 97-96,
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segundo, de la Ley de Amparo; 11 ¥y 44 de la Ley Organica del

Poder Judicial de la Federacion”. <=’

Al Juicio de amparo que se inicia ante un lJuezx de

distrito se le suele |jamar amparo indirecto.

El articulo 114 de la Ley de Amparo, establece que se

podira amparoc ante el Jjuez de Distrito:

"l.- Contra leyes federales o locales, tratados
internacionales, reglamentos expedidos por el Presidente de la
Repoblica de acuerdo con la fraccion | del articulo 89
constitucional, reglamento de leyes locales e xpedidos por los
aobernadores de los Estados, u otres regiamentos, decretos o
acuerdos de observancia general, que por su sola entrada en
vigor © con motivo de! primer acto de aplicacion, causen

perijuicio al quedoso”.

*11.- Contra actos que ho provengan de tribunales

Judiclales, administratives o del trabaJdo”.

"En estos casos, cuando el acto reclamado emane de un
procedimiento  seguido en forma de Juicio (pero que no
constituye un Juicio proplamente dicho), el amparo sOlo podra
promoverse contra la resotuclion definitiva por vlollaclones

cometidas en |la misma resclucion © duwante el procedimiento,

150) PLO BLENAL, Efraie, Op, ¢it., Pie. 98,
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si por virtud de estas dltimas hubjere quedado sin defensa el
queJjoso, © pPrivado de los derechos que la ley de la materia le
conceda, a no ser que el amparoc sea promovido por persona

extrafia a la controversia®™.

Es proposito constante del legisiador evitar que los
Juicios de amparo se multipliquen innecesariamente y, por lo
mismo, que sean reclamables por Ja via constitucional todos y
cada uno dge los actos autoritarios que integren un
procedimiento unitario; por ellio en casos como el previsto en
ta fraccion |1 antes transcrita (asi como en {0s supuestos en
que, como ocurre en todo Juicio o controversia Jjurisdiccionat,
los actos de autoridad se suceden, uno tras otro) asentando
las bases para que la (nica resolucion combatible en amparo
sea Ja glitima, la que en definitiva ponga fin al asunto, ya
sea qQue se lo Impugne por vicios propios, es decir, aque
radigouen en su texto, ¢ bien por violaciones cometidas en el
procedimiento qQue le preceda y en que descanse; salvo
naturaimente, Que los actos afecten a un extraio al
procedimiento, porQuse entonces el afectado estd en aptitud de
reclamarios en amparo tan pronto como tiefre conocimiento de

elles.

Fraccion 1.~ "Contra actos de tribunales
Judiciates. agministrativos o del trabajo, elJecutados fuera de

Juicio o después de concluido”.
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“Si se trata de actos de eJjecucion de sentencia, soto
podran promoverse el amparo contra Ja altima resolucion
dictada en el procedimiento respectivo, pudiendo reclamarse en
ta misma demanda las demds violaciones cometidas durante ese
procedimiento, que hubieren dejado sin defensa al quejoso”™.
(También aqui se manifiesta la determinacion del legistador,
de que anicamente la resolucion definitiva del procedimiento

sea la reclamable en amparo).

*Tratandose de remates, s0l0 podra promoverse el
Juicio contra la resolucion definitiva en que se apruebe o

desapruebe®. «

Puesto que esta fraccion (1l otorea competencia a jos
Jueces de Distrito para conocer de los Juicios de Garantias
aue se enderecen contra los actos de (os mencionados
tribunales eJjecutados "fuera de Juicio”. asi como de los

real lzados "despucs de concluido” dicho Juicio.

Para el efecto de determinar cuates son [0S actos
combatibles ante el Juez de Distrito y que, cuando menos
parece solo efecto, deben considerarse como produc idos despues
de concluide el Juicio, debe estimarse que son tos realizados
después de pronunciada la sentencia definitiva, es decir, tos
correspondientes a su elecucion, ya que anicamente entendidos

asi tiene operaclion la fraccion 111 de que se trata.
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Los actos impuegnables en amparo ante Juez de Distrito
son 1os que los muiticitados tribunales eJecutan antes de que
se baya emplazadc al demandadc y después de que se bhaya

pronunciado sentencia elecutoria.

"1V.- Contra los actos en ¢l Juicio que tengan sobre
las personas 0 tas cosas una eljecucion que sea de imposible

reparacién”.

Los actos impugnables en amparo ante Juez de Distrito
conforme a la fraccion 1V, son fos aue el JuzQador emite en el
periodoe que queda comprendido entre el empiazamientoc ya

realizado, ¥ la sentencia ejecutoriada.

Pero no todos 1os acuerdos que el Juzgador dicte en
el periodo indicado son reciamables en amparo, sino soiemente
los Qque sean de imposible reparacion. (La Ley de Amparc se
aparta, en este punto, de las disposiciones constitucionales
que pretende redlamentar, pues mientras la Carta Magna se
limita, en el inciso D) de la fraccion 111 del articulo 107, a
determinar que cuando se reciamen actos de tribunales
Judiciales, administrativos o del trabajo, el amparo solco
procedera "contra actos en Juiclo cuya eldecucion sea de
imposible reparacion”, la ley reglamentaria exige que tales
actos "tehgcah sobre las personas o las cosas" una eljecucidn

que sea de imposiblie reparacion).
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Los demas, los que aunque afecten las defensas del
queJjoso ¥y trascienda al resultado del falle no son
Irreparables, unicamente pueden ser objetados en amparo
directo, ante Jos Tribunales Colegiados de Circuito, cuando se

reclama la sentencia definitiva correspondiente.

"V.- Contra actos edJjecutados dentro o fuera del
Juicio, que afecten a personas extrafias a é&i, cuando la ley no
establezca a favor del afectado algun recurso ordinario o
medic de defensa que pueda tener por efecto modificarlos o

revocarlos, siempre que ho se tlrate del Juicio de terceria”.

Para l1os efectos de esta fraccion no interesa
determinar s Jos actos de autoridad se produjercn dentro o
fuera de Juiclo, pues Dbasta que el queldoso sea extralio al
procedimiento para gue legalmente pueda recliamarios ante el

Juez de Distrito, de Iinmediato.

La fraccion v, condiciona la procedencia del Juicio a
la circunstancia de que el queloso, extrafo al procedimiento,
agote previamente el recurso ordinario © medic de defensa que
ta ley establezca en su favor (unicamente ic libera de ta
obtigacion de promover Jjuicio de terceria). Esto es, si
legalmente esta instituide aleun recurso que pueda interponer
el <citado extraho, debe hacerlo wvaler antes de acudir a!

amparo.



250

Sin embareo, muy acertadamente la Suprema Corte de
Justicia e ha abierto las puertas del amparo indirecto
pasando por alto ia mencionada exigencia legal, al determinar
que |a persona extrafia al Juicio "puede interponer amparo
contra actos en el Juicio dque la perjudiquen, sin estar
obligada a entablar otras acciones distintas”. (Tesls 200,
paeina 324, altimo Apéndice, Octava Parte); y que "ios
terceros extrafos afectados por determinaciones Judiclales
dictadas en procedimientos a que son alJenos, no estan
obligades a agotar recursos ordinarios o medios legales de

defensa antes de ocurrir al amparo" (tesis 199, misma parte).

"Vi.—- Contra leycs © actos de la autoridad federat o

de 10s Estados, en 1os casos de las fracciones It y LL”.

BCasta que el Juicio se promueva por estimar el
quejose que los actos aque reclama infringen el sistema de

distribucion de competencias entre 1la Federacion o 1tos

Estados, e invoaue como fundamento de su  instancia las
fracciones 11 o 111 del articulo 103 constitucional,
reproducido  literalmente por el primero de la Ley de Amparo,

para que del Juicio deban conocer 10s Jueces de Distrito,

Claro que npeo hay que pensar que ta Federacion o 1os
estades puedan ser titulares de la accion de amparo, pues

suponer (o contrario seria ir contra ta npaturaleza misma del
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Julclo, que fue creado con el proposito de dotar al gobernado

de un medio de defensa oponible a los desmanes del gobernante.

NI siquiera se le concibi6 como un procedimiento para
salvaguardar ias prevenciones constitucionates en si mismas
consideradas, de manera qQue pudiera hacerse valer aun en los
casos en que Jla transaresion a dichas prevenciones no

afectaran concretamente a un gobernado en o particular(=>>

En e} preambulo del articuio 116 de Jla ley se
registra la obligacion de formilar la demanda por escrito como

regla general.

Debe lienar los requisitos del articulo 116 de 1a

ley, ademas de 1035 aspectos generales a toda o da ,

es decir, el encabezado, sefalamiento del Juez a que se
dirige, solicitugd de suspension en su caso Y Ppuntos

petitorios.

Los requisitos formates del articuio 116 son los

siguientes:

1.~ Nombre y domicilio del quejoso © de quien

promueve en su nombre.

s mj_g]_.m_m_g_g'_p' Swprenn Corte ée Jsticia ée 18 Nacion, Instilute de Especinlizacion
Jugicial @ [s Swprent Corte du Justicia g 18 Nacion, Cditortal Theals, 1988,
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2.- Nombre y domicilio del tercero perJudicado.
Es tercero periudicado Quien tenga intereses
contrarios al gueloso, sin embargo, no en todas las manterias
ni en todos 10s casos existe.

3.~ La autoridad o autoridades responsables.

Son diversos oOrgancs del doblerno ¥ que €1 queloso

debe sefalar con toda precision en su dgemanda.

4.~ La ley o actos reclamados.

Debe establecerse una relacion entre la tey o acto
reclamado y I1as autoridades responsables a que se le
atribuyen.

5.~ La protesta tegal.

Cs una especie de promesa de decir verdad sobve los

antecedentes del acto reclamado.

6.— Los preceptos constitucionales que contencan las

Qarantias vicladas.

Tl queloso debera sefalar uno por uno [0S preceptos

que encierren las garantias que a su Juiclo considere que han
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sido violadas por las autoridades que hayan selalado como

responsables.

7.~ Conceptos de viclacion.

Representan 1a pledra angular de la demanda Yy
consisten en una relacion razonada entre tos actos de
autoridad y las darantias constitucicnates que el agraviado

considere violadas, demostrando lta contravencion.

Los conceptlos de viclacion representan el aspecto
central de la demanda poraue Implican la demostracion de la
inconstitucional idadt de 1os actos reclamados ¥ de (o acertado
de las argumentaciones Juridicas que contengan o to
desacertado de las mismas dependeréa si ei queJoso obtiene |la
proteccion de la Justicla Federal ©¢ su negativa. {Informe de

1873, Pleno, paginas 30t y ss.).

8,—- Los preceptos de la Constitucion Federal que
contendan la facuitad de ja Fedeaciotn o de 1os Estados que se

cons ideren vulnerados,

Este es el caso del mal |tamade "amparo soberania™ ©
amparo por invasion o restriccion de ias esferas
competenclales de la federacion o de los Estados cuva

referencia 1a encontramos en las fracciocnes |1 y tI1 de los
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articulos 103 y lo.-de la Constitucion y la Ley Reglamentaria,

respectivamente. ¢»=>

(E1 amparo indirectc contra leyes es el que se inicla

ante los Jueces de Distrito y esta sujeto a la posibilidad de

' ser  revisado, a peticlon de parte, por los Tribumales

Colegiados de Circuito o por 1la Suwrema Corte de Justiclia de

1a Nacion, secon sea el caso).

AMDARC DIRECTO.-—

"Es el segundo de 105 medios para controvertir la
constitucional idad de una ley. Ciertamente, nuestra
instltucion protectora de las garantias constitucionales
reconoce, a través del amparo directo, no solo el control de
tecal idad de Jlas sentencias definitivas, laudos y resoluciones
que pongan fin al Juiclo, dictados por tribunales Judiciales,
adnministrativos o© de! trabajo, respecte de 1os cuales no
proceda ningon recurse ordinariec por el <que puedan ser
modificados 0 revocados, vya sea que la violaciom se cometa en
ellos, © que, cometida durante el procedimiento, afecte las
defensas del Quejoso, trascendiendo al resuitado del fatlo, y
por violaciones cometidas en las propias sentenclas, laudos ©
resoluciones indicados. sino, también, el control de (a
constituclional tdad de ta ley, tratado intermacional o

regiamente en que se funde la autor ldad respomsable que los

143 PADILLA, José R., °“Sistpsis e Awparo®, Cirdenas téitor v Distribaldor, Niuice, 1985,
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haya emitido, si a Juicio del quejoso existe el problema de

Inconstitucionalidad en el acto reclamade”. ("=}

El Juiclo de amparo directo procede contra sentencias
definitivas civiles, penales, administrativas o )audos
arbitrales definltivos, segun lo establecen los artijculos 107
constitucional, fracciones V y VI, ¥y 158 de la Ley de Amparo,

de acuerdo con las reformas de 1987.:3%3

La idea de sentencias definitivas, para los efectos
ge l1a procegencia gel  Juicio uni-instancial de garantias, se
concibe en el articulo 46 de dicha ley, como aquellos tfallos
"que deciden el Juicio en lo princlpal y respecto de los
cuales las leyes comunes no conceden ningGn recurso ordinario
por virtud del! cual pueden ser modificados © revocados”; o
que, dictados “en primera instancia en asuntos Judiclales del
orden civil®, las partes hayan formujade renuncia expresa a la
interposicitn de dichos recursos, si legalmente tal renuncia

estuviese permitida.t®*>

El amparo directo procede contra sentencias

definitivas de tribunales que realizan funcitn Jurisdiccional.

toe) Do o BERNAL, Efraie, 09, CIE., pd2. 272

) g5 refermes de (987, inexplicableseale, Ram decho protedeste dicho  tipe de samparo coatrs
*resaiuciones 4we poagis Tis 4l Juicio®. Iste atreeado es Incoagrmeste y comtrario & Ia Indole del Jjuicfo
enl-instencial de gorantiss, pees, por W parile, tal Indole de resolwciones, por sws reswilados
procestles, su compresden destro del costeplo ¢ “seatescias definltivas®, y, sor 1a oira, sl se
majfiestan en satos que no sean fallos definitivos, se inpagnadilided debe efectuarse, come M acontecido
aates de diches roformas, sediante el asparo Iadirecto o di-instancial.

1 BOCOL, Iesacio, Op. cit., pie. 684.
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Por sentencia definitiva, se entiende de acuerdo al articuto
46 de la Ley de amparo y la Jurisprudencia de la Suprema
Corte, como aquéila que resuelve el asunto en lo principal

{Apéndice 1975, tesis 340, Tercera Sala).

ta Suprema Corte Yy los Tribunales Coledlados de
Circuito conocen de este amparo en anica instancia o

Jurisdiccion originaria.

La Onica excepcion eh que el amparo directo es de dos
instanclias 1o registra Ja fraccion V del articulo 83 de la

tey.

Esta fraccion se hace procedente el recuso de
revision ante la Suprema Corte cuando los tribunales
Colegiados de Circuito conociendo de algan amparo directo y
resuelvan sobre la constitucionaiidad de una ey o interpreten

directamente un precepto constitucional.

Al amparo directo, se le flama en esa forma pcorque la
Suprema Corte Yy los Colegiados, lo conocen en forma directa y
originaria, a diferencia del amparc indirecto cuya tramitacion
principla ante el Juez de Distrito. Asi también se le conoce
como amparo uni-instanciat. Este calificativo es en viritud de

tener una sola Instancla, con excepcloén apuntada.
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También nombrado amparce legalidad. £1 catlificativo
se debe a que unicamente proteqe a los gobernados por
violacliones a las garantias de legalidad contenidas en los
articulos 14 y 16 constitucionales ¥y noc por viclaciones

directas a otros preceptos de la norma suprema.

Conocido como amparo casaclon. ta denominacion
obedece a aque realiza las funciones del recurso que |leva ese
nombre y que tiene su origen en Espaha y Francia. Tuvo
vigencia 1a casaclion en México hasta la Constlitucion de 1917
que |a derogd, 10 cual fue recalcado en la Ley de Amparo de
1919, De ahi en adelante la casacion se lleva a cabo por

medio del amparo directo.

Asimismo, también es cCoOnoCido como amparo recurso.
€1 ijustre Jurista mexicano, Don Emilic Rabasa denomind en esa
forma al amparo Judicial, amparo procedente contra sentencias
de tribunales Judiciales; este calificativo fue hecho antes de
que se promilgara 1a Constitucion de 1917, precisamente en su
obra "CI Articulo 14 Constlitucional®, Don Emllioc VviO siempre
on este amparo un simpie recursc por nNo tener ningon parecido

a 10 Que podriamos 1ilamar un verdadero Juiclo.«®2>

€1 articulo 158 de la iey de Amparo. confirma su
procedencia de asmparo indirecto contra sentencias definitivas

de tribunales Judiciales, administrativos o del trabalo,

1953 DADILLA, Jesh B, _Op, cit., pée. 278,
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Procede también por violactones "inprocedendo™ o sea,
por violaciones cometidas durante aicuna etapa de la secuela
procesal ¥ que trasciendan al resuftado del fallo., (Articulos

159 y 160 de la Ley de amparco).

La procedencia opera también por violaciomes *in
tudicando”, por indebida aplicacion de unc o© varios preceptos
en que se funde la sentencia (Apeéendice 1975, tesis 284,

Tercera Sala).

Las materias civil, mercantil, administrativa y
tiscal encuentran su procedenclia en el ampllio catalogo del

articuto 159 de la Ley de Amparoc.

Cse catgqlogo es enuncliativo, mas que restrictivo, va
aque ta fraccion X1 del numeral apunta aue ¢l amparo directo
procederd “en {0s demas casos andiogos a los de las fracciones

qQue preceden...".

En esta materia e! quejoso tiene "que preparar™ et
Julcio de amparc, IJo cual sigrifica la obligacion de agotar
los recursos ordinarios durante el procedimiento, sO pena de
tener por consentidos tacita o expresamente (0s actos Qque
contengan las violaciones comet idas por el tr ibunat

responsable (Apendice 1975, tesis 44, Tercera Sata).
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La regla no opera cuando los actos afecten el orden v

establlidaa familiares y derechos de menores e incapaces.

El articule 161 de la ley encierra esta regla y las
excepciones apuntadas en materia civil, rO hace mas que
Imponer el principio de detinitividad y es omiso en las

materlas mercantil, administrativa, fiscal.

En materia penal no es exigible el principio de
definitividad, tampoco la regla del articulo 161 de Ja Ley de

Amparo.

El contenido de ta demanda en ol amparo directo debe
sor siompre por escrito como o ordena el preambulo des

articulo 166 de |a ley antes mencionada.

La demanda en el amparo directo no contiene la
protesta legal ni los hechos ¢ antecedentes que son requisito
en la del amparc indirecto. No se trata de una omision
insebida de! logistador; en realidad no son necesarios esos
requisitos; el Juzgador en el amparo directc se concreta a
“revisar®” los autos originales del expediente elaborado por el
tribunal responsable, donde se dicts ia sentencia definitiva

que s& Impugna.

El tribunal de amparo hace una comparacion entre 10s

autos originales y los conceptos de violacion del queljoso con
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to cual se encuentra en posibtlidad de dictar resolucion. La
diferencia entre el amparo directo y el ampare indirecto es
marcada. El primero es en realidad un recursoc de legalidad y
el segundo es un autentico Juicio en donde se pueden ofrecer
tedo tipo de pruebas, con excepclion de la de posiciones, y en
aque el acto de autoridad se cuestiona inmediatamente de ser
emitido vy todavia se tiene ia segunda instancia por medio del

recurso de revision.

De 1o anterlor, se deduce que tos actos,
resotuciones, asi como 1as sanciones y multas impuestas,
durante el procedimiento administrativo, seguido ante Ja
Procuraguria federal del Consumidor, pueden ser recurridos,

segln sea el caso, a través del Juiclio de amparo.



C O N S 1 D E R A C & O NEBE S

F 1N AL B S



261

CONS IDERACIONES FINALES

1.-~ EI constituyente de 1917, incorpora a nuestra
Carta Magna, el derecho socjal, dando origen a un
desenvolvimiento econtmico, politico y social, fundamentado en
un pasado histérico, con una realidad presente, y con grandes
ambiclones para el porvenir, surgiendo con ello importantes
instituciones soclales, para beneficio y proteccion de los

intereses individuales y colectivos.

2.~ En nuestra legisfacion coman, civil y mercantii,
postuia la libertad de contratacién sobre la base de Ila
autonomia de ta voluntad ¥y (a igualdad entre las partes;
obl igandose éstas en la extension, forma y términos gue hayan
estipulado en dicho contrato, cuyo contenido, salvo
disposicion en contrario, generalmente de caracter
detinitorio, {ibremente determine. Sin embardo, los
principios antes mencionados, no recoeen la realidad, ya que
no se puede hablar de tibertad de contratacion, ni de
sutonomia de la voluntad ni de lgualdad entre las partes, en
tas transacciones gque masivamente se realizan entre
consumidores vy proveedcores, ya AQque 105 proveedores poseen el
suficiente v desproporcionado poder ecoatmico, y de esta
manera les permite imponer sus condlciones, sin  delar
posibilidad de discusion para Jla contraparte, en todos los
Ordenes, sean éstos de bienes © servitios, stministro, de

calidad y precic.
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3.- La Ley Federal de Protecclon al Consumidor regula
los derechos. del consumidor, transformandolio de la victima
pasiva al protagonista de sus proplos derechos, pretendiendo
la proteccion de tas mayorias e instrumento para corregir
vicles, y deformaciones del aparate distributivo e impulsar ta

actividad productiva.

4.- Esta ley no deja de presentar inconvenientes, al
presentar reostricciones que Ja reducen a un mero oOrgano
conciliador, remitiéndolo, en casc de no llegar a un acuerdo,
a 1a autoridad competoente, ho queriendo decir conh esto Que no

se esta haciendo Justicia a los intereses de (os consumidores.

5.- publicandose el 22 (e diciembre de 1975, en el

Diario Oficial de la Federacion, la Ley Federal de Proteccion

al G idor, cr ose asi ta Procuraduria Federal del
Consumidor, como organismo descentralizado de serviclo social,
con funciones de autoridad, con personalidad Juridica vy
patrimonic proplos, para promover y proteaer fos derechos @

intereses de la poblacion consumidora.

6.- Las disposiciones de {a Ley Federal de Proteccion
al Consumidor tienen el caracter de irrenunciables e
imperativas vy que, en consecuencla, no s0lo derogan a
cualquier disposiclon que se les oponga, sinc que prevalecen

sobre cualquier otra norma que rija esta materia, siendo nulo
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cualquier pacto. costuvmbre, practica © uso en contrario,
quedando regulados aquellos aspectos que de manera mas
imporante y con mayor frecuencia afectan los intereses del

consumidor.

7.- La Procuraduria Federal del Consumidor. moderno
mecanismo de defensa ciliudadana, facul tada para representar
individuat y coleclivamente a los consumidores, asi como para
estudiar y proponer toda clase de medidas encaminadas a su
proteccion, Iincluyendo la asesoria gratuitamente y la de
denunciar ante {as autoridades competentes Lodos (0s actos ©
hechos que afecten su patrimonio y su dignidad, asi como
conciliar las diferencias entre proveedores Yy consumidores,
fungiendo comc¢ amigable componedor © como arbitro, con el fin
de ilegar a la pronta conciliacion de los intereses afectados,
asi come la de dictar resofuciones administrativas e

instrumentar los recursos de revision.

8.~ La Procuradquria federal del Consumidor, conforma
sSU actuacion de acuerdo a 1o establecido en la propia ley de
ia materia, de ic aque se desprende el procedimiento
administrativoe en todas sus fases (queja, rendicion de
informe, audiencla de conclliaclon {designacion de la
Procuraduria Federal del Consumidor., como Aarbitro, o amigable
componedor}, rendiclon de pruebas Yy alesgatos, resoluclon

administrativa).
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9.- En la Procuraduria Federal del cOn_sunldor se
establecieron mecanismos que permitieron melorar la prestaclon
de Jos servicios que proporciona, haciendo mas expeditos los
trémites administrativos que se tlevan a cabo en la misma,
modificando su estructura organica, para darle mayor celeridad
al desahogo de Jos asuntos conflados a su competencla;
mediante el establecimiento de las bases de organizacion y
funcionamiento de la misma, para el dedldo desempefio de las

atribuciones previstos en la propla ley.

10.—~ La Ley Frederal de Proteccion al Consunidor
seflala que podran ser revisados los acuerdos, las resoluciones
adninistrativas, sanciones y multas emitidos por servidores
pablicos de Jlas diferentes Unidades Administrativas de la
Procuraduria Trederal del Consumidor, a través de! recurso de
revision, dando con ello la certeza y seduridad Juridica al
afectado de gozar de las garantias constitucionales de

legatlidad ¥y audiencia.

.- €1 Juicio de amwparo protege, tanto la
constitucion, como la legisiacion ordinaria en general, es,
por ende, no sOJO0 un recurso constitucional, sino un recurso
extraordinarioc de legal ldad, come Institucion procesal
garantizadora de 1o0s derechos del gobernado y de la integridad

constituclional.
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12.- La Levy Federal de Protecclon al Copsumidor, no
pretende, pues, afectar ni controlar et sistema de
comercial lzaclon, que ai Igual que el de producclion, es
manejado por la empresa privada, comn apoyc de la empresa
publica y del propio Estado. Se advierte solo et doble
Propositc de modernizar el aparato distributivo y de defender
a los consumidores, para que 10s proveedores cumplan con sus

obligaciones.

13.— A traveés de la Ley Federaj de Proteccion al
Consumidor le confiere a la Procuraduria, que ilevando de
inmediato al convenc imiento de su trascendencia no solo
administrativa o Juridica, sino, sobre todo, soclial. A través
de eilla el consumidor asegura su dignidad Juwridica, su
importancia como factor determinante dentro del proceso
economico, Yy condunta su accién con el Estado para lograr la
efectiva tuteia y, mas alon, promocion de los intereses de la

clase consumidora.
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