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INTRODUCCION

México es un pais con amplio potencial turistico, el cual
puede ser una fuerte fuente de ingresos econémicos, la que algunos
llaman la industria sin chimeneas, aportando entre otras cosas,
fuentes de trabaijo.

En este trabajo nos enfocaremos a la agencia de viajes,
porque consideramos de relevancia el hecho de gque un intermediario
canalice eficazmente al turismo, tanto . nacional como al
extranjero.

En el primer capitulo se da- un panorama a los antecedentes
del turismo, ya que el lector debe adentrarse desde sus raices
para comprender su evolucidén en el tiempo.

En el segundo capitulo, continuamos en el aspecto tedrico y
nos dirigimos a nuestro tema en particular que son las agencilas de
viajes, haciendo mencidén de sus funciones.

En el capitulo tres, hacemos referencia a los tipos de
agencias y los acompailamos de organigramas, los cuales nos
ayudardn a conocer su organizacién interna dependiendo de su

magnitud. \

En el capitulo cuatro, tratamos el tema contable de 1la
agencia, ya que estudiamos su operacién, aunque también
administrativamente, en este capitulo explicamos 1los pasos a
seguir en aspectos contahles de la agencia.



En el quinto y ultimo capitule, el cual es el caso practico
iniciamos con el cataloge de cuentas para asi después euplicar
la naturalesa de las cuentas de la agencia, vy terminamos con una

operacion de la agencia de viajes

No siendo menos importantes las conclusiones que sobre el

tema dieron como resultado al final de nuestro estudio.

Deseamos que el trabajo realizado ayude a mejorar el funs

cionamiento de la agencia.



PROLOGO

El trabajo que a continuacion presenta su autor, es resul-
tado de la investigacion realizada bajo 1l1a coordinacion del
Maestro Miguel Angel Argumede Reyes, con el cual abordamos un
tema que no por mas tratado deja de ser sumamente interesante, ya
‘que permite conocer el aspecto contable de la agencia de viaJes.‘
que no es diferente a otras, peroc es un poco complejo ya que no
contamos con inventario ni con artfculos terminados. Tiene la
finalidad de obtener para su autor el titulo de Licenciado en
Contaduria, para as!{ poder ejercer activamente dentro de lag dis-—
posiciones legales que para la profesidn se exigen. Se prasenta a

.~ consideracion del H. Jurado que lo deba de calificar.

Arturo Bautista Chavez.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES DEL, TURISMO



El dasplazamiento turistica, como cualquier otra fenémeno,
responde a ciertas causas, entre. las que destacan las siguientes:
el descanso, la diversidn, actividades deportivas, la recreacion,

los negocios, mntivo; de salud, peregrinacliones de caracter
religiosao, etc.

4 o
Para facilitar su estudio se han dividido de la siguiente
maneras

a) Razones de necesidad. Son aqguellas determinantes due
obligan al desplazamiento de manera temporal como una
solucion a exigencias establecidas.

b? Razones de tiempo libre vacacional. Resultado de una
libre decision sobre coOmo utilizar el tiempo; por tiempo
vacacional, debe entenderse como un lapso minimo destinado a
actividades diferentes al trabajo lucrativo, necesario para
la recuperacion del desgaste orgadnico producto d2l trabajo
diario.



'ELUTURISTA

Numbre que se le da ala persona que se traslada de un- lugar

otro’ de forma temparal.

La palabra turista proviene del vocablo latino Touwr y.Turn
derivadas de Tornus (torno), que es empleado como. sustantivo v
tornare (redondear, tornear, girar) . Completando los teérminos
turista y turismo se emplean los subfijos IST y ISMO que se
refiere a la accidn que recae en la persona o grupo de personass
bien entonces 1la palabra turista se define como: "Fersona gue

visita un pals por distraccion o recreo".

Notese en la definicion anterior gque twista se distingue de
otro tipo de viajeras por el hecho de que no percibe remuneracion

alguna, ademas de que es de forma temporal.

Por otra parte la patabra visitante es la que la Union In—~
ternacional de Organismos Oficiales de turismo recomienda cono la
mds indicada de usarse en todos los paises, para nombrar al
turismo, y textualmente la define como: "Visitante, persona cgue
visita un pals diferente de aquel en el cual tiene de ordinario
su residencia, con fines distintos de ejercer una ocupacidn

renunerada permanentemente”
Otras definiciones de turista son las siguientes:

Todo sujeto del desplazamiento bumano temporal en lapsos

fluctuantes.



Mario Rodriguez Loépez.

"Individuo que se triaslada a uno .o mas sitios diferentes de
los de su residencla habitual. por un perfiodo mayaor al de 24 horas:
menos al de 180 dias sin participar en los mgrcadosrde trabajo 'y
capital de los sitias visitades". . : ST

Y por dltimo.

“Alguien que se'ﬁra lada “demicilia’ permapente’, -con-el:

rias ‘deillasiactividades: @,

objeto de . participar

turisticas”.

Fabio Cardenas Tabares.

EL- TURISMO

El. diccionario . lo. . define | como: r"nqciaq'dg,yléjarrpp[,el

gusto de recorrer un pals.

Ademas.

Organizacion de los medios *conduce acilitar=Testas ™
viajes vy ademas es considerado como un;factnr”écohomico,"iul—

tural, etc.



En 1la escuela Berlinesa se originaron los primeras estudios
que sobre el turismo se tan hecho, gracias a las aportaciones de
Glucksmann, Benscheidt, Schwink, Bormann, Stander y Margemrots,
dichos * estudios ya formales tuvieron como base definiciones ya
existentes entre las que destacan la de Schullernzu Schratten-

hofen gque textualmente dice:

"Turismo es el concepto que comprende todos los Procesos,
especialmente los econdmicos, que se manifiestan en la afluencia,
permanencia y regreso del turista hacia, en y afuera de un deter-
minade municipio, pals o estado".

Otros autores hacen las sigquientes apartaciones:

Conjunto de viajes cuyo obieto es el placer, o por motivos
merciales o profesionales w otros andlogos y durante la residen-
cia habitual, es temporal.

Bormann.

Actividad econtmica gque consiste en un conjunto de bienes vy
sarvicios que se venden al turista. Dichos bienes y servicios
estan necesariamnente relacionados, . de manera que la ausencia de
uno de ellos obstaculiza y hasta impide . la venta ;-prestaciﬂn de

todos los otros,

Roberto Boullon.

Un vencimiento del espacio:poripersonas que afluyen a un

sitio donde no poseen lugar fi]u.défoSidgntia.

Revista Verkehr.
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ORIGENES DEL TURISMO

La.. pretenciéon del honbre a la expansion y al ‘desarrollo
favorece a la aparicién del turismo, dicha pretencién responde a

‘un impulso de cardcter psicologicao.

En  la historia La Odisea fue vya un Viﬁinnrariu. "La
invitacién al viaje" de Baudelaire es una ansia‘de "la- condicién .
humana. "El Quijote" es una narracidn de esa aventura con gue el
hérae va tropezando en el camino, y asf un sin ndmerc de escritos

de travesias.

Ya estudiando las definiciones de 1las palabfas turista vy
turismo asi como algunas de sus definiciones mas importantes es
el turno ahora de examinar algunas aportaciones que se consideran
marcaron la pauta para que swgiera al que se le ha dado en

l1lamar actividad turistica.
E£l. FERROCARRIL

Contribuyt grandemente en la aparicion del turismo, su
aportacion constituye en gue agilizé el transporte y lo hizo mas
cémoda (en gomparacion con las diligencias), primerao accionando
por traccidn animal, que debia transitar entre los carriles de
Killingsworth y el puerto para el transporte del carbon. Fero en
1825. ¢l dia 27 de septiembre, carrio el primer tren sabre rieles
arrastrado por locaomgtora dJde vapor-. Siendo su  creador Jorge

Stephenson, denominado "Fadre del Ferrocarril®.



Para el affo de 1848, en Estados Unidos el tren de vapor
1lega a su apogeo con 260,000 Km. de via, dando como resultado un
aumento en la movilidad de carga y pasaje.

Pasa el tiempo y surgen los trenes movidos por electricidad,
con el pero de ser demasiado caros, mAds tarde se pone en marcha
la lacomotota del tipo Diesel eléctrica, 6in los problemas de la
anterior (alambre aereo, tercer riel ni tampoco la instalacion de
centrales generadoras de energia).

VIAJES ORGANIZADOS

fAiprovechando los beneficios del ferrocarril aparece €l
precursor del twisma, Thomas Coal:, que bien podria considerarse
"El Padre del Turisma'. Haciendo el primer viaje organizado, que
can motivo de un congreso antialcohdlico en 1la Ciudad de
Leicaster, arganizd un tren-especial para 570 pasajeros, pasando
este congreso, continud organizando otros parecidos al primero y
siguid rentando mas trenes.

Como nota complementaria en relacion al ferrocarril es que
en la actualidad su parvenir es inquietante, Hitachi de Japén
anuncid en 1970 un proyecto de sistema magnético, que en lugar de
flotacion a base de aire comprimido, emplearia magnetas
repelantes para levantar el tren sobre los rieles. El fun-
cionamiento segun se preveé, serd relativamente silencioso vy
lagrard velocidades de hasta 540 Km. por hora.

12



HOSPEDAJE

Otro aspecto de suma importancia para el engrandecimiento
del turismo es el ramo del hospedaje, es decir, los viajeraos y su
'lugar de reposo, as! como Thomas Cook contribuyd en la
organizacidn “del turismo y antes el ferrocarril en el traslado,
César Ritz considerado como el "Padre de la Hoteleria Maderna®,
inventd vy organizd para la €lite cierta clase de hoteles, este
hotel ya no tiene una gran biblioteca, nt una mesa comin, pero si
un manager encargade de avalar los cheques de sus clientes, unas

lones que se alquilan para reuniones comerciales, unos bares de
luz tenue con masica suave de jazz, para compensar las sombras
llenas de voluptuosidad, una ciudad en miniatura a la imagen y
semejanza de la vida americana, ademas de todo lo anterior Ritz

impuso un cuarto de bafio en cada piso, para despuss, en las
hoteles que construyé o modificéd pusiera un bato en cada apar-—
tamento,

César Ritz, tanto por 1la transformacidn como por 1la
dignificacion de la profesidn hotelera es como dijimos con an-
terioridad “El Padre de 1a Hotelerfa".

En la actualidad el servicio de hospedaje se clasifica de la

siguiente manera:

a) Tipo Hotel
Hotal
Motel
Motor—hotel
Hotel residencial

13



b)) Tipo extra hotel
Casa de huéspedes o pensiones
Apar tamentos y casas particulares
Albergues juvaniles
Refugios, cabaftas y bungalows
Campos turisticos (instalaciones para
trailer park y campings).

Tipo hotel.-Aguel servicio que s proporciona en un es—
tablecimiento can un minimo de diez habitaciones, que se ha
instituido para proveer basicamente alojamiento, alimentacion vy

los servicios complementarios demandados par el turista.

Hotel.-Tradicionalmente estructurado de forma vertical, sin
embargo ha variado en su forma arquitéEtdana. tas unidades se
caracterizan por ofrecer: habitaciones sencillas, dobles,
triples, junior suites, master suites; ademas de complementarse
con restaurante, bar, centro nocturno, salas de esparcimienta,

sala de belleza, peluqueria, piscira, agencia de viajes etc.

Motel.-Estructurados horizontalmente, generalmente ubicados
a lo large de la carretera o en las afuyeras de alguna poblacgion,
ofrecienda unidades independientes {bungalows) , con [=1-2]

tacionamiento propio.

Motor hotel.-Se asemeja a cualguier hatel con la variante de

contar con estacionamienta en el sotano.
tHotel residencial.-Parecido con los anteriores solo que su

servicio es solicitado por personas cuya estancia serd prolon-
gada.

14



Tipo extra hotel. Son todas losg serviciq ofrecidoy en forma
minima, con algunas facilidades gue satisfacen las necesidades

del huesped.

Casa de huéspedes o pensiones.~Brindan alojamiento en forma
limitada a visitantes cuya capacidad econdmica es minima, su
alquiler es por dia o semana ademas de ofrecer servicio de lavada

de ropa y alimentacioén.

Apartamento o casa particular.-Servicio que se ofrece
generalmente a turistas que viajan en grupos. Se alquilan por

semana o mes.

Albergues juveniles.-Creados especialmente para los Jovenes
y st admision esta restringida y controlada, adjuntandose a cier-—
tos requisitos determinados con anteriaridad, ofreciendo
instalaciones funcionales a bajo caosto y su alquiler es par dia,
disponiendo para eso de literas, camas, colchones a catres, vy
servicios sanitarios generaies. En su mayoria dependen del estado

o de asaciaciones civiles.

Refugios, cabaffas y bungalows.-Son de variable estructura y
tamaffo. Su ubicacidn es diversa: montafras, playas, lugares donde
s@ practica la caza: la pesca, el alpinismo, el excursionismo; o
bien en los centiros vacacionales. El servicio de habitaciones y
alimentacicon es cubierto por el propio huésped.

Campos turisticos.-Son espacios abiertos destinados & 1la&
recepcidn de casas rodeantes, tiendas de campaffa, o 1la
combinacidn de ambos servicios. Ofrecen laos sorvicios de energla
gléctrica, agua potable, gas, drenaje, ademds de contar con
qafEteria. tienda de viveres, salas de esparcimiento, duchas y

sanitarios, etc.



EL AUTOMOVIL

Karl Benz, llamado el "Fadre del automévil" por ser el que
en el afo de 1885 puso en marcha el primer motor atil de
combustion interna. Un aMo mas tarde un aleman llamado Gottlieb
Daimer exhibid el primer automovil de cuatro ruedas con un ele
delantero que giraba scbre un pivate central para guiarlo.

Este automévil era mas ligero que el de Benz, vy como con-
secuencia cuwatro veces mnds rapido.

Transcurre el tiempo y a&aparece Henry Ford,  que en 1896
construye un motor de gasolina de dos cilindros, en 1899 es
nombrado ingeniero en jefe de la Detroit Automovile Company, de
la que también fue sacio.

En el aflo de 1903 se establece por cuenta propia y funda la
empresa denominada Ford rtotor Company, teniendo como lema,
“Pequettas ganancias y grandas ventas", logrando colocarse coma la
fabrica mis grande de el mundo, adem&s que su producto era
practico, servicial y barato, lanzando en 1908 su coche modelo T,
qgue con cuatro cilindros tenia un costo de 850 dolares, ampliando
su mercado por la implantacion de amortiguadores y pistones en
lugar de cadenas, siendo lo mds importante el arranque automatico
inventada por el ingeniero electricista Charles F. Ketlering en
1911,

En la actualidad el twista se desplaza en su  propio
automnévil, aunque eriste el arrendamiento de autos con chofer y
sin chofer, siendo el mas usual el alquiler del vehiculo sin con-
ductor. Antafio, era frecuante la demanda de este servicio con
chofer, pero su costo se ha venido i1ncrementando demasiado, al

grado de hacerlao accesible sdlo a un sector limitado de viajeros.

14



LA AVIACION

Viene siendo un medio de transporte un poco mads elitista,
apareciendo ya en épocas reﬁientes que despueés de muchas intentos
fallidos por parte de gi-ran namero de personas, 1os hermanos Wil-
bur y Orville Wright logran es2 sueho, vular;

QOriginarios de norteamerica, en wn taller de reparacion de
bicicletas de su propiedad en D;ytun. Ohio. Principiaron en in-
teresarse en vuelos de planeadores solo como deporte, durante
s2is afos estuvieron probando distintos modelos v en 1702 em—
pezaron a disefar un aeroplanc de aotor que ya terminado pesd la
cantidad de 340 Kg. incluyendo al piloto.

Realizé® cuatro vuslos y el mas prolongado tuvo una duracion
de 59 segundos a wna velocidad dwe %9 k. por hora, en el afao de
1905 Wilbur recorriéd 31 Km. en 38 minutos.

Hoy en dia la aviacion comercial s  ha desarrrollado
notablemente desde su aparicidn. £l wviajar largas distancias con
pidez, confort vy segurided ha permitido a la industria
apronautica una vasta produccion de aviones; es quiza, 2l medio
de transporte mas solicitado en la actualidad. El viaje a&reo
predopina en 21 trafico caomercial, sobre todo en el
desplazamiento gque rebasa las 430 Km por hora.



ASPECTOS . LABORALES
El ramo laboral es otro aspecto importante que hay qué ver .,
ya que apaya al turismo de la siguiente manera: )

- Menciona una jarnada maxima de trabajo, y.como. consecuen—

cia una minima de descanso. E : - EN

- Un numero de dias maximos de labor, y un minimo de dias de

descanso.

— Un numero de dias de vacaciones pagadas, y por ende, ayuda

gcondmica para esas vacaciones.
= Un por ciento de prima vacacional.
La legislacion @s logica, vya que tado trabajo tiene. como

consecuencia un desgaste fisico  y wmental, y la forma de

recuperarlo es por medio de un descanso.

18



AUMENTO DEL TURISMO

Razones del aumento del turismo & través de los affos:
A del turista.

+ El1 aumento del tiempo libre que es consecuencia de:
+Reduccién de jornada diaria de trabajo.
«Consecuencia del descanso semanal.

.Vacaciones anuwales pagadas

-Adelanto de l1a edad de retiro.

++ El ingreso por paersona.
+++ El1 proceso de urbanizacidn.

++++ El crecimiento de la poblacion.

BY) de la oferta turictica.

+ El crecimiento de la aferta hotelera.
++ El1 desarrollo de 10% medias de trasnlado, ademds de su
consecuente mejaramiento. )
<Aumento de la velocidad. T --
.Aumento de su capacidad.
«Mayor seguridad y confort.

.Disminucion relativa en las tarifas.

+++ El nivel de los precios, cuya incidencia real es dificil
de medir, por la vartedad de consumo efectuado por log -
turistas.

+H+k LA promocion y propaganda gue son un aliciente al-

’ consuwuno .

+t+++ Los oferentes gque lo hacen accesible al publico.

19



TIPOS DE TURISMO

A continuacion vemas uwna clasificacién “del’ turismo - de

acuerdo a diferentes puntos:

s

Segun sus destinos de sus viajes, pero residente; eh él,pais.

+Turismo interno.
+Turismo fronterizo eqgresivo.

+Turismo egresivo.

Segun al lugar de dirigirse los rpsidentes en otr05~pai:95.—
+Turismo receptivo de internacion.

+Turismo fronterizo.

Segun su duracidn.
+Viajes de excursion.
+Viajes cortos.

+Viajes largos.

Segun su nivel socloecandmica.
+Turisme de altos ingrezos.,
+Turismo de ingresoe medios.

+Tirismo de bajos inaresos.

Segun la empresa que proporciona los servicios.
+Mercantil.

+No mercantil.
Segun su forma de organizarla.

+0rganizado.

+Ma organizado.

20



Segun el motivo del viaje. . TR ' K . -
+Twrismo de descanso .y recreacidn.
+Turismo de compras vy sérviéius.
+Turisma de negocios.

+Turisma para otros propositos.:

‘Seqgun su medio de transparte.
+Rereo., '
+Terrastre.

+Acu&tico. .

Fara concluir este apartado, mencionaremos a centinuacion
disciplinas que con su ayuda permiten adentrarse en ] con—
ocimiento y apravechamiento del referido fendmeno (el turismo).

Historia.-Esta ciencia brinda e1° marco de referencia de

todos los desplazamientos humanos.

Saciologia.-Hace paszible un  acercamienta a: las causas
sociales del fendmeona turistico, en virtud de haberse organizado
el hombre dentro del contexto social,

., Economia.-Cualquier desplazamiento himano "genera gastos e
ingresos, ademds existe un mercado regido por la ley de oferta y
la demanda.

Fsicologia.~Favorece la interpretacidn de las motivaciones
objetivas y subjetivas, conscientes e inconscientes, internas
como externas del tuwrista.

Antropologia.-El estudio de la cultura como determinante del

traslado, es un punto el cual nos brinda esta ciencia.

-



Matemdticas.-8u  ayuda se basa en métodos estadisticos' que
hacen posible el andlisis cuantitative del fendmeno turistico,
dandonos los medios para saber 1los grados superiores en la
medicion, contral y aprovechamiento del turismo a través de
pronasticos.

Tecnologfa.-Basta con mencionar la tecnologia aplicada en
el transporte adreo actual para darnos cuenta de esta, ademads de
los procedimientas de reservaciones en hoteles y restaurantes, en
la actualidad mediante el uso de la computadora.




CAPITULO II.

SURGIMIENTO DE LA AGENCIA DE VIAJES



Aln antes de que existieran las agencias de viajes, el
hombre ya tenfa la necesidad de desplacarse, por cuyo motivo con-
trataba servicios de transporte o guias a caballo, camello en
caravanas y en barcas, Yy como resultado, siempre que el se ha
trasladado han existido internwdiarios, que ofrecen 1os servicios
necesarias para dichas necesidades.

Como se recordara, en el capitulo anterior mencionamos gue
Thomas Cook fue la primera persona en organizar un viaje, (el
congreso antialcoholico en Leicester). Fero ademas también se le
atribuye la primera instalacion de una agencia de viajes en el
ato de 1851, dicha agencia 1levd el nambre de "Thomas Coak and
Son”, que ya para 1835 tenfia un amplio radio de accion gque abar-—

caba la mayor parte del continente.

En 18&3 realizo con 35 personas el primer  viaje, “todo
comprendido® a Estados Unidos, y en 1872, también siendo la
primera persona en 1DgFarlo, arganizar un viaje al rededor del
mundo  con las mismas caracteristicas que el anterior, es decir,
todo cowprendido, teniendo una duracion de 222 dias, vy para esa
misma fecha inauguro su primera oficina fuera de Europa, siendo
MNueva Yaork el lugar elegidao.

Fara Cuclk el perfeccionamiento era elemental en su empresa y
es as{ camo en el aMao de 18435, fruto de ese perfeccionamiento,
aparece el primer itinerario impreso para beneficio de sus
clientes, con el Liempo stempre esluvo evoluciconanda tel
perfeccionamiento), para bienestar de su agencia, de sus clientes
y del tuwrismo en general. En 1844 organiza la primera excursian
con guia. En 1862 introduce en los "Individual Inclusive Tours"
el pago de hotel al regreso del viaje y para el afio de 1867 el

cupon del hotel a precio fijo, valido por dna neche y en 1872 el



circular note, verdadero antecesor-de lo que en la actualidad se
le cenoce como Traveller ‘s Chaeque, ‘ampliamente difundido hay en
dia. :

Cuando en 1892 Thbmas Cook mue?e, la agencia fundada por el
misma, “Cook and Son" era la mas impartante del mundao, siendo que
tenia wna campetencia de cerca de 9S00 agencias que imitaban 1la
suya, para 1978 existian méds de 30,700 empresas, mas 2,484 Tour
operators.

A continuacidn damos el significado de Agencia de Viajes.

Una agenuia de viajes es una empresa de servicios turisticos
que actua como intermediario, entre personas que reguieren
desplazarse Y las prestadores de servicios turisticos
especlficos, proporcionando orientacibn y en algunaos casas una

‘adecuada asesoria.

Una agencia de viajes es la encargada de poner en contacto
al turista con los prestadores de servicios.

FRESTADOR DE AGENCIA DE
SERVICIOS V1IAJES 3 - VTURISTR



Funcianes basicas de una agencia.

=Canalirar correctamente la corriente turistica ‘hacia los
destinos mas apropiados, haciendo querloé'turistas s glviden de
los problemas inherentes a cualquier viaje como: transportacidn,
recepcion y tramitacion, informacidon alojamiento, alimentacion y
recreacion,

=Promover los atractivos turisticos disponibles,  que.en - su
forma de intermediario (la agencia), hace posible entre esetos’y
el turista,

De lo anterior se desprende lo siguiente:

1.-Elabora, organiza y ileva a cahao los proyectos, planos. e
itinerarios turisticos propuestos por la aferta.

Q.~Regerva los espacios, tanto terrestres como adreos y
maritimos para comodidad de los pasajeros, ademas proparciona
boletos o cuponas segan sea el casao, de esta manera el pasajero

viaja de una manera segura al tener reservaciones,
J.-Reservacion de habitaciones y demas servicios conplemen=—
tarious en hoteles, establecimientos de hospedaje, otorgandoles el

comprrabante que ampare dicha reservacian.

4. -Presta servicios de reservacion a espectéculos pablicos y

sitios de atraccién turistica.

S.~Fresta servicio de facturacion del equipaje a los’turis-

S.-Actla como intermediario entre los -prestadores de: ser--

viclios y . otras agencias de viajes.




7.-Proporciona servicios de  infaormacion. gratuica % dis—
tribuye el material de propaganda de los 3£ract1vos“
turisticos que se ofrecen. Lo

B8 vicios,

8.~Orienta al turista en el beneficio de ia ad
un segurac, tanto personal coma de equipaje antes
mayor seguridad en el travecto del mismo.-

?.~-Vende por cuenta de terceros, ;eieﬁplaresbimpre205 de
guias turisticas de transporte y demds publi:acinhés

e la misma
clase, siempre en beneficio del turismo. ; .

10, -Hace mds facil y rapido el sérvicio,de hésaporée; yisas,
créditos v seguros etc. Lo S

11.-Contrata servicios  de.ir »EEQOH 1a

necaesidad.

12.-8irve como intermediari congresos

y convenciones.

de . las antes

similar
de

13.-Realiza actividades -
mencionadas, pero sin  desviarse ‘hacerla. en

beneficio del turismo.

Claro es, que todos los servicios que presta la agencia de
viajes, puede hacerlo uno mismno, sin embargo, tanto por  su
seguridad como por su conodidad en su recorrido, s  hace
mecesario que otra persona con mas  conacimientos y - experiencia
reconacida le oriente en la mejor alternativa posible, efectuando
168 arreyglos y oOperaciones a su nonbre, wmas aun cuando dichos
servicios son ofrecidos de forma gratulta, ya gque los  ingresos

de la agencia son provenientes de funciones tales comos



=Intermediario.-0btiene SUS ingresos sobre la base de
comisiones por la venta aislada de valores emitidos por los ser-
vicios turisticos por la venta de viajes organizados y operados

por otras agencias.

=0rganizadora.-Obtiene sus ingresos sobre la misma base, que
es a través de comisiones por la venta de viajes que ella misma

arganiza.

=0Operadora.—-0Obtiene sus ingresos sobre la base, ya no tanto
de comisiones, sino de la ganancia por l& aperacidn de viajes or-—
ganizados por ella, con ayuda de instalaciones y equipo de su

propiedad.

=8



CAPITULO IIX.

DIFERENTES TIPOS DE AGENCIAS



La cantidad  y calidad de- las funciones de la agenc{a de viajeé,
deterinina la mqgnitud de operacian, Su tipo de mercado - &l cual
dirigirse y sw:estructura adminisﬁrativa;r,ngqeégrﬁa paﬁa su’ fun—

cionamiento,-por.todo:lo antes mencionada,, veremos a. continuacion

que 1a agencia se-clasificaide’ 1a’$iguiente manerq:

ar - su maqgni tud operaci

+Ninor15tas o detall:sLas ~-8on empresar poqueﬁas que

comercxan dlrecLamente hnn‘P Vturxsta, ya sea can paguetes o

con . excursiones elabor1da5 or’ oLras agencias denominadas
mayaristas, a Tour Dperadoras, ;5 Sfuncidn  se | resume  en
vend’r el praducto Yar organiﬁado,' no creando ni tampoco in-—

" novando.  Operan. con un mlnxmo den ‘mpléadus.



ORGANIGRAMA DE UNA ABENCIA DE VIAJES MINQRISTA
TIPO “A®

GERENTE GENERAL

I GONTADOR l

— — _1 EXTERNO I
[ ]
AUXILIAR
VENDEDOR CONTABLE- SECRETARIA
ADMON.
MEN BAJERQ

En este tipo de agencia puedep enistir dos Aareas, venta vy
boletaje, por 1o genaral la . persona que lleva la contabilidad es
un contador externo, al cual el ‘auriliar le organiza 1la
informacien. : )

Fersonal que l1a integra: 5.0 6 personas.
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ORGANIGRAMA DE UNA AGENCIA DE VIAJES MINORISTA

TIPO "B"

OKRENTE SENERAL

GERENTE
aE VENTAS

1

conmpanr
AENERAL

1

SBECRETARIA
vENDEDOR VENDEDOR AUXILIAR HNCAR®ADD
OUENTAS oinecro CONDASLE or
OOMERQIALES ADMYO, sOLETAIE
MENSBALERO CORRADOR

Respecto: a . “la: anteriar, la variante consiste en que este tipo:

cuenta con’un cantador, . vendedor de dos areas,

cargado de baletaje:

Personal.qgue; la“integra: 10 uw i1 personas.

Ly
3]

cobrador y un en—:




+ Mayorista.-Es una empresa especializada que obtiene sus
ingresos por la venta de paquetes o también 1lamadas Including
tour "IT*, a las agencias de tipe detallistas o minoristas,
haciendo para esto, una serie de convenios o acuerdos con  los
prestadores de serviciaos (restauvrantes, haoteles, cruceros, etc.),
obteniendo de éstos tarifas especiales para gue las agencias
puedan elaborar sus referidos paguetes. Cuentan segun st volumen
de ventas can sucursaleas para  atendar a  un mayor namero de
clientes. Generalmente las tarifas obltenidas mediante convenios,
son mas bajas que las que se ofrecen al publico, logrando de esta
manera un  mayor margen de utilidad; en este casao la agencia no
recibe comisién paor  parte de la prestadora del servicio

turistico.

4

[2
£



ORGANIGRAMA DE LNA AGENCIA DE VIAJES MAYORISTA
TIFD A"

-
GEATMIE GENEPAL

GERENIE DE GEREATE -
OPERAS 1ONES: ADUINISTRATIVO

|m..,..x. L.‘.n. ,—]

InCAs Incariazy sararvare neansae? faeerearol pracaeite -
2E toaiieel  [rt seaiseel © pyatine] 30 couTser L BETIA- Ty conzaRoy
AT IMAL TN, Bt L g1avie, uarioass B “nu-.

o]

v(unonl“vl!ﬂuslu

= wziiias avzitfay
U T rrsrane R co22a30n tasnan conzasLy
vatiomest

Note: Los contactas, vendedorres, boleteros, auxiliares de

Feservaciones v vl cobrador pueden varl e en cantidad.

En oweste Lipa, S man2ja un elovada nmero de ventasz, sin emn-
bavraa, o, regquicvre aldn e la estrocturae foraeal del area comer-—

cial.

Fergsonal gque la dinboar gy e & Dopra wuhab.



ORGANIGRAMA DE- UNA ABENCIA DE VIAJES MAYORISTA
TIPO “B"

|ﬂﬂmll GD![MLI

GERENTE Ma;lﬁ!

GERENTE DE o[ oemente
OPERAGIONES ASHINISTRATIVE

)
=
=5
23
=
g

=

.

]

gucarearn |[ancansare | [[1nzaxsase INEAREADD SNCALEARD IxZalsane
sropaonee, ffar twvrsr, [ ]oe rergema] [Pz terssme] |RE surigme| 3arccwrasy coMTABOR
voreriic, |1an meacaso|||uncionat 1NTIRHAC, RECISTINY {lr LTI
| L |
ayrittar casrre
Conzactos) |urmatsengs! |vinngrorrs] |vanarverss rOLETIIQ 3% srene cerzance I SInEaaL
ACION

Nota:s tos contactos, vendedores, boleteros vy cobradores

pueden variar en relacion con el volumen.

En - este tipo, todas las funciones son especializadas,
teniendo responsables para cada adrea. Existe una estructura for-

mal del &rea comercial.

Fersonal que la integra: de 27 & 10 personas.



+ Operadora de viajes~(Tour Operator).-Es una empresa que en
cambinacidén con las compatias trancportadaras y los prestadores
de servicios turisticos o por hacer uso de equipo de transporte e
instalacianes de hospedaje propias, organiza, opera vy vende
viajes, va sea directamente o a lravés de agencias mayoristas o

minoristas.



ORGANIGRAMA DE UNA AGENCIA DE VIAJES OPERADORA
.. [ceReniE Ganera]

lu:nuuul
SERENTE DE
RESERURCIINES

STRERE
ABLED.

l—_l
[w-nra! TNz ansant raeunioa [ 0] frincanssra ] frucsncars

ASENTIAT yEONCC 10N BI ViNTAF taseze Canzapen = et teytimol l2r ragurms
H ¥ rerLic, e 2eCErTEve | PINTIRNAL.

NMota: La cantidad, respecto a promotor de ventas pucde

variar, al igual que.el de vendedor-—-agencias.

En este tipo. e volumen de venlas vy operacion  es @y

elevada.

rersanal que la inteqra: 27 a 37 porsonas.




Para mejor comprension del. téraino paguete,  enunciaremos- su
contenido. - : ‘ T o

1.- Titulo. Motivante.

2= Duracién: Especificando el numero de dia; y noches.

J.~ Codificacidn del paquete, Asi por ejemple “IT".

4.- "bhescripcion. Puede ser tanto- muy entera como muy
detzllada, explicando los diferentes servicios gue in-
tegran el pagquete. Generalmente se realizan dia por dia
aungue también pueden agrupar varios dias cuanda no hay
actividad programada.

S.~ ‘Detalles en tarifa. Correspondientes  al costo del
paquete, en  este caso se separa la tarifa aérea de la
porcién terrestre, se wspecifica ademds la tarifa por
persona en basa a4 gué tipo de habttacion se otorga
(generalmente doble), especificando los cargas por uso
de habilacidon sencilla. También se indica la tarifa
para niffos indicando la edad hasta 1a cual es el limite

para usarla.

b.~ lLista de servicios. Es el detalle de los servicios que
se van  a proparcionar con 2! fin de aclarar cualquier
tipo de duda. Generaloente se aonciosan los servicios

que no estan incluidos en el paguete.

7.~ Ejumplos distinlos de salida. Existen pacquetes gque
duran todo el aMo, ’ en base a salidas regulares que
deben ser especificados.

8.~ Condiciones geuerales. agqui se enumeran condiciones y
responsabi ] idades, . tanto del ‘usvario como de la agena,

(rovarvacianes, cancélaciones, etc.).




2 ALDIAMIENTO
:  TRASLADD

FADUETE - TURISTICO .- :
i EXCURS IONES
S TALIMENTACION

Clasificacitn de la agenciapor

el tipo de_wmercadao que onet .

+Turisamo receptivo.-Son ampresas que sk principal funcidn es
vendetr vy promover losysarvicius ¥y aﬁraqtivos nacionales
para atraer al turista de otros paises, generando una
fuerte entrada de divisas al territorip  nacionat, que
convirtiendalo & las cifras usuales de turistas y gas-—
tos, esto nos da un increnenta anual sostenido de 9%
del nimero de turistas extranjeros;: ello nos obliga &
contar con S0,000 cusartos nuevos para 1994, es decir,

de construir en promedio 8,400 cuartos &1 ato, con cos-

tos que ascienden a un billon cien mil millones de -
pesas.
+Twrismo  emisivo.-S5on enpresas qiee venden servicios

turisticos - a tuwistas nacionales o exlranieros gue
residenr en el mismo pais y se dirigen a destinos {fuera
del territorio nacional, que en otras palabras, s0n
turistas que salen del pals.



+ Mintas—son las que manejan tanto al turismn receptiva como

y Ealen del

al emisivo, es decir, turxstas que entra

territorio nacional.

+Turismo domestico.-Se promueve y se venden servicios a per-
sonas  que residen en el pals,” dlChDS servicios son de
caracter interiar.

Como nota complementaria diremos que en 1988 se efectuaron
1,400 millones de personas-viaje en autobuses de
primera vy segunda clase.

Casificacion de la agencia par

sy _cardcter administrativo:

+hgencias—-(matrices).~Son aguellas en las  cuales- sus ac—
tividades estan concentradas - en. una. solaempresa
central, destinada a gestionar asuntos ajenos’ a prestar

determinadaos servicios. T g SE Tt e




+Sub—agencia—(sucursales).—Es ‘una unidad,'mercantil, que
estando en la misma. plaga o.en ntra. ‘no_es mas que una
extension de la casa matrlz, pero AuJefa a una ahsaluta

dependencia econémica y ' administrativa.

Tipos de sucursales.

- a Local—En—latmismé ntidad- o 1ugars:

b Foranen—#ueré d

c)_Eutrénjgra4Fﬁer
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CAPITULOQO v

OPERACION CONTABLE Y ADMINISTRATIVA DE UNA

AGENCIA DE VIAJES



En este capftulo explxcaremos ei proced{mientb que _debe

seguirse .en’ la . elaboracidn’d papelerta que’ ocupa 1a agencia

de viajes, +acilitandqj51§ npera:ian de '1la

informacion que se prnddce

Factura.

Factura signifi:a, :uenta Y relacidn detallada de mercancias
compradas o vendidas y ' nos sirvp para ducumentar el servicio

prestade y asi tener bases Dara el cobru

La factura se entrega contra ‘el pago, es decir,” no deberd
entregarse ‘'la original al cliente, - i 'éste no ha liquidado su

deuda, en cuyo caso, se tendria gque utilizar la cuenta por caobrar.
El numero de ejemplares es de culktro.
— Originat........Cliente,
~ Copiaciasececs.Contabtlidad.

— COpi@sceacsssassVendedor.

— Copiacissces... . b@partamento de Cabranza.

El departampnto encargado de su elaboracidn es Ventad"enr}ér -

cual debe contener los datos baésicos, coma son:

— Nombre del cliente.
= Fecha de elaboracidn.

— Detalles de la Qenta.

- Importe de la venta, tanto parciales‘camn’tdtalés._"

- Forma de pago.

En lo referente a la forma de pago; si es. cnn dncumentus. en
moneda extranijera o en otro tipo, 5 debe de al

daso, como nota complementaria.
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5i el pago es al contado y por servicios terrestres, for-

zosamente deberd depositarse en el banco al siguiente dia.

Como yx mencionamos, el agente o vendedor es la persona en—
cargada de su elaboracion, va que tiene el trato directo con el

cliente y conaoce los detalles del servicio.

Elaborada esta, procede a entregarla & la caja junto con los
demds documentos, para seguridad del vendedor, la copia que se le
asigna s le sellard y la persona encargada de la caja firmara de

recibido.

Cuando el cliente paga la totalidad de la factura, la
ariginal se le entrega junto con 1la demas documentacian
(reservaciones, boletos, etc.), si el cliente no paga la talidad,

en ningun caso deberd entregarse la original.

La copia designada para el departamento de Contabilidad, se
antrega junto con la documentacidn que justifica la  wventa, por
ejanplo: factura del pago al hotel. Egste  departamento -las

registra y anexa al corte de caja diario.

En el caso de cancelaciéon de una factura, 'se -anexan por

igual al corte de caja.

Contablemente se altecta la -cuenta  de clientes cuando el
cliente nos la adeuda, o al’'banca, cuandg es en efectivo el pago
2l abono sera al desglose del pago que se le haga al proveedor de

servicios, abonando también nuestra comisidon pactada.

NOTA: Todos 1los servicios deben ser facturados.
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Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles que se
originan par la venta o prestacidn de serviclos, o por cualquier

otro servicia anadlogo.

Al iguxl que las demds organizaciones, la agencia de viajes
tambieén concede crédito a sus clientes y por lo tanto, emplea
formas valorables. Tambieén se usan para registrar servicios
terrestres pagados con tarjetas de crédito Amexo y Diner's y los .

s@rvicios proporcionados por medio de cupones de VTP y las VTI.

El numero de ejemplares que se emplean es original y tres

copias.

= DOriginmal..............Cliente.
.~c.Contabilidad.

+seCobranza. -

- Copia..

~ Copia.

~ Copia.. vea s Vendedar,.

Contenido de la Forma.

< Nombrw y direccion del cliente.”
- Datos de la venta.
~ Condiciones,

- Nombre, direccidn y -RIC de la aéencia.

Estos datos dan al formulario el cardcter de’ factura para

efectos fiscales. s '



Al igual que en la faCQura;ian;‘ el‘vendedor es la persona
encargada de su elaboracibn. ~né;sgn;antes haber consultado al
departamento de crédito 'y coﬁrsdza'isgﬁre su. . autorizacicon del
crédito. Confirmado el :rédi;qypﬁgéede’il.llenado de la forma,
entrega a la caja los dncumenéos’de:iaf venta 'y la cuenta por

cobrar.

Contabilidad con su cnﬁié'ré r(g'lps 1ng?esos de la #actura,

de crédita junto con lusrdeﬁ tdé dewla venta.
El departamento. de’ cobranza-imanda’ original .y: copia‘al

cliente para su firma o emision de contra-recibo.

Mensualmente se debera elaborar un reporte sobre -antiguedad:

de saldos.
Nota de credito.

La empleamos para rggistrar los depdsitos hechos por el
cliente o anticipos, come garantia o a cuenta de futuros ser-
vicias, ademas como un acreditamiento por la cancelacidn de ser-
vicios. Cuando se da como garantfa o a cuanta de futuros ser-
vicias, deber&n ingresar a la caja como efectivo y cuando sea par
cancelacidn de servicios, contablemente se cancelan los movimien—
tos efectuados en 1la venta, es decir, en el procesc de

racturacion.

Cargo al desglose de lous prestadores de servicio, y & los
ingresos por comision, el abono la hacemos greando un pasiva de
reembolsous & favor de clientes, para asi posteriormente tomar una

decision sobre su tratamiento.



Por razones de seguridad, las notas de crédito deben de caon-—
tener folio y conjuntamente elaborar un control de formas
utilizadas. En este control se anotard el numero de nota
empleada, fecha, nambre de vendedar, ya que es éste la persona

quien la elabora.
Forma de usarse.

Coma dijimos con anterioridad, el encargado de elaborarla es
el mismao vendedor. Se hace a nombre del cliente o del sujeto

beneficiario, complementandolo con el concepto,.

ée formula una ariginal y dos copias: la original es para el
cliente, €l cual la devolverd en el momento de hacerla efectiva,
es decir, cuando reciba el cheque o el acreditamiento a su
cuenta, este procedimiento se efectda para mayor seguridad, tanto

del cliente comc de la misma agencia.

El departamento de contabilidad con su copia asignada, es el
encargado de revisar el importe de la nota de credite, ademas de
insertar en todos los ejemplares la forma de pago y la fecha del
pago. Cuando la nota de crédito es por cancelacion, con-
tabilidad se cerciora de si existen o no cargos de cancelacidn.
Cuanda la nota se hizo por anticipo psara futuros servcios y el
cliente 1la presenta &1 hacer el pago, ésta se repoarta como uﬁ
page con documentos y se anena poniendo el numero y el importe de

la nota.

NOTAR: Todos los servicios que no se utilicen, deben de can-
celarss por madiao de una nota de crédito, a menos
que no hayan afectada la aplicacion contable

(cancelacion el mismo dia).
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Como. 0ltimo punto.
del

debe hacerse a nombre

i al portadar,

Corte de caja.

Absolutamente todas
deben de reportarse diariémeﬁté‘e

dlch

2]l nombre de Corte de CﬂJa, caféctér
valorable deben de contaener un, éulxo y ‘se- . le

anotara el dia en que fue elabolada.

Fisicamente la forma estd compuesta de dos columnas, Ten una
de las cuales se anotan los ingresos y.enla

adenas esta prevista de espacios guficienté

vaciones.

El cajero vy el aerente de la agencia son’los encargados. del
cuento de la caia, ya que ce debe hacer de‘farmé'{lsita, ‘en el

_.Pe

caso de ausencia del gerente, -esarmperacianlla;hagé na

que se quedd en su lugar.

Los fondos vy los™ valores provenientes de ventas u otras
operaciones en las cuales se acasiond un ingreso, quedan en nanos
del cajero, pero supervisado por el gerente, y como consecuencia,

ambos fungen como responsablés solidarios.

"Al dia siguiente del recibo del dinero o wvalores, dehe. de
réalizarse el Jocumnenta de depdsito bancario a primera hora del

dia para mayar seguridad,



Tenga o no operacion la agencia, el departamento de coén-
tabilidad debe de cantar con el corte de caja.

El departamento de gontabilidad, por medio del cajero, bera
registrar diariamente todas las operaciones de 1la agencia,

utilizgndo los renglones siguientes:
INGRESOS

La suma total de las facturas emitidas,  ya sea al contado o
a creditao.

La suma de las facturas formuladas para registrar las_ cuen-
tas_ por cobrar liquidadas, anexando las copias del pago de este
formul ario.

La suma de los dos conceptos nos dan un subtotal gque aunado
a 1a'suma de 1as copias de¢ las cuentas por cabrar establecidas,

que son las emitidas.

Lo anterior nos da un total que es la sumatoria de todos los

ingresos.

A}
NOTA: Todos los ingresos deben ser registir-rados.

Ingresos diversos. Concepto diferente al pago de factuwras.
. Comisiones.
. Reembolso de servicios.
. Depdeitos o anticipos de clientes.

Ingresos

Ingresos por cobro de facturas,



EGRESOS

carias.

tos +fondos  por debositar
dolares ¥ a los cuales se les

nacional.

¥ los otros documentos_ de_eqr

suma de los importes, indicanda’

Las cuentas por cobrar emitidas; ‘se:suman-las

as cuales,

copias de las cuentas. por cuhran;que selBmitieran
La suma de todo
fFara completar
documentos anul ados,

por cobrar emitidas, indicand

Fondo fijo.

La agencia, para sus necesidadas

tive disponible para cualquier momento,:

signa dnia determinada caHLidad' dé que de Era

utilizado para sufragar gastas:inenares de “la mtsma.:7
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Se recomienda qué el fondo sea custadiado y ‘conﬁrolado . par
el gerente de la agencia, no siendo obligatorio, pudiendo ser
atra persona la que o maneje, aunque necesariamente; - tendri que
firmar ol gerente cualquier pago o gasto eféétuadq,' para asf
autorizarla. o Tl

Fiscalmente la ley exige.que’ p Cif,@h.QEStaa se

requiere:

Que efectivamente. s

er:iciu;dé  due se
trate. ' s
Y el pago’ haberlo'tiecha po
. Honaorarios por servicios'prd(es;pna;es.
. Donativos. )
« Arrendamientos pagados.
g1 nonto del fondo serd’ fijado de acuerdo con el

requerimiento de la agencia,’ atendiendb a las necesidades de-la

misma.

Fara los gastos gue por su mento | no. puedan tener com-

probante, por ejemplo los timbres, ‘transporte de.los mensajerasy -

u otros empleados, las deberd firmar. -el gerente, pafa:asi
autorizarlos.

En el caso de que el gasto fuese mayor al que- fija la ley
del impuesto sobre la renta, se elabora cheque nominativo for-—
zosamente.

Cuando 1 fondo +fijo se termine, se formulard una relacidn

de lo eragado.



NOTA: NO SE DEBE OTORGAR PRESTAMOS AL PERSONAL DEL FONDO Flﬁh.

El_gergpte autoriza, previa revisidn, el compraobante o fac—
tura del gasto realizado. Ya sea, el gerente o el encargado del
fondo, paga el comprobante o factura y lo registra en la relacion
de 1los gastos para después, al término del fonda solicitar su
reposicidn mediante formulacién de una orden para que se elabore
cheque por el importe del fondo, dicho imparte se obtiene de

sumar los comprobantes y anexarlos a la relacidn.

El _qgerente revisa la sumatoria vy los tomprabantes, ser—
ciorandose de su correcta aplicacions firma la relacion y la or—
den de e)pediciéon del chegue.

El departamento de contabilidad a traveés de la persona en-
cargada de los pagos, previa verificacion y codificacidn de los
documentos, emite el cheque a nombre del gerente regularmente.
Tar jeta de credito.

En la actualidad la mayoria de las agencias de viajes acep-
tan las tarjetas de credito, ciertamente por su generalizacion

entre la poblacidn.

Fara aceptar una tarjeta de crédito, el vendedor  debe
verificar:

- Que 1a tarjeta esteé en vigor.

- Que no esté boletinada.

4]
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- Que cuanda el limite fijado por la tarje ”eﬁceQafel‘va}ar

de los servicias, solicitar autorizacian;'

Para gravar laos qgﬁdé, tanta de 1a agencia como de la tarta
de credito en el pégaré.

e debe utiliaar 1a’ maquina impresura.
Se debe ten r,s #adn éﬁ,la elaboracidn del pagare, vya
que gi- presen ,.enmendaduras o se encuentra al terada,
na‘tiene valpr - ' '

En.la documentacidn de los servicios, es necesario anotar lo

Jreferente a }afta?jeta_dgrcrédito, tales como nombre, tipo. etc.
Procedimianto.

Pago de boletos de avion.

Nacionales.

En el caso que la venta se realice con tarjeta de creédito,
el vendedor debe anotar el nombre vy numera de la tarjeta en el
espacio correspondiente destinado para tal operaciton, el pagaré,
Junto con el boleto v la factura producto de 1a operacion, las
entrega a la caja. El cajero revisa la documentaciéon recibida de
parte del vendedor.

El personal de la agencia encargado de ello, envia al depar—
tamento de aviacion el pagaré y el cupén auditor del boleto junto
con un memorandun cuya copia la adjunta a la factura reportada en
corte de caja.

El departamento de ‘aviacidn establece el trasmital para
enLlegdrla a la compafia de wx:aLxdn Juntn con el pagarea.

Internacionales.

4]
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£l vendedor anota e1 nombre y adwnero de tarjeta al lgual que

en los nacionales, haciendo lo mismo. con el pagare : £1° caJEro

sigue el mismo procediwmiento . que en el anter or.

t.& agencia establece la forma dennmlndda FVD y la Entrega a
la compania de aviacion respectiva, junto cun el pagaré. La cnpia
del FVC debe anerxarse en la factura emitida‘yreportada en el

corte de caja. *

Fara el pago de servicios terrestres, el vendedor vy el
cajero realizan los nismos procedimientos que en los anteriores,
pero con la variante para el cajero que los pagareés de las tar-
jetas, los deposita en el banco en la cuenta de la agencia y la
ficha de deposito la reporta en el corte de caja

En caso de emplearse tarjetas AMEXCO y DINER’'S se establece
una cuenta por cobrar a cargo de estos organismos, para repartar
el pagardé y los servicios prestados y el mismo vendedor entrega a
la caja el pagare, la cuenta por pagar y la documentacion de la

venta.

La oariginal y copia de la cuenta por cobrar y el pagearé los
envia directamente (el cajero) al departamenta .de crédito vy
cobranza el mismo dia de la transaciaon.

£1 departamento de creédito ¥ cabranza realiza la
recuperacion del pagareé.

Raembol sos.

El reembolso es una devolucidn total o parcial de un pago de
gervicios. Los reembolsos proceden en funéidn de las politicas de
cada agencia.

' El tramite de un reembolso varia un tanto entre un prestador



de’ servicios y'qtro,3es;deciﬁ as distinth el que’hace una linea

atrea y wna.cadena hoteleara.:’

Boletos de ayioﬁ.

Los -baiétos pagados .por Vmedin' de  tarjeta de crddito no
pue&en reemhol sarse en éfectch, en este cgéo debera enviarse una
carta a la linea éerea solicitando  su ‘abono a la tarjeta de
crédito respectiva, para-lo-.cual--se deben enviar los cupones no

utilizados de la aero-linea.con-la carta mencionada.

Los boletos emitidos contra cuenta por cobrar a cargo de un
cliente autorizado, no | padra . reembolsarse .en efectivo, sino
emitir una nota de c¢rédito a la empresa, la cual debe determinar

su futura aplicacidn.

Es importante verificar en la linea aérea si existen cargos
de cancelacison antes de entregar el reembolso solicitado, ya que

si enisten, ee deben desccniar del total exigido.

En el casao de boletas internaciconales, se formula el aviso

da reeabolso ¥y se descuentan del reporte de ventas.

Nota de credito.

La nota de crédito es reembol'sads ‘©uando’ el cliente cancela
a - traves de 1l& agencia lns'servicids‘dde léyageh:ia habfa reser-—

vado con anticipacion.

Como en todos los casos, . es reduiéito indi spensable que se
cuompruesbe si  existen cargos de cancelacién por parte del pres-—
tador. En el ceso de existir los cérgos,'se descuentan del taotal.

Es requisito presentar la original de la nota de crédito

[£1
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Firmard

para la tramitacidn, on el caSo,dé’extfaVié el cliente
un recibo por el impotrte del réem&nlsc'

la realizacién de dicho rec1ba v: haciend

cuxlgquier contingencia o mal uso de:

Procedimiento.

det” ala

aficina encargada de dicha labor,i'ahuﬁaﬁd

Los documentos sujetos ados:

entrieg

solicitud de reembolso. - el

Cuanda se trate de boletos.deravien inte

anera copia del aviso de reembolsa.

La oficina de pagos elabora el chequé:no
del cliente. : :

La copia ‘de la solicitud, 1a remité;el cliente

Si el clxente no recoge su cheque en- U
sera devuelto a la oficina que lao e»pidiﬂ.

Reembelsos en efectivo.

Fodrd4 efectuarse par una cantid

consideracion:

del gerente.

La selicitud de reemboi%o‘debera ser
al recibir el dinero... ol




fijo y el original gueda: en poder dé 14 ‘agencia para futuras
reclamaciones. i R s L

Abono a tarjeta de cradito.

Boletos de avidn - Los ,cuponesvhurqtiii;adasxﬁe_;énVianf,al
departamento correspondiente. de lalineaaerea sql#q}tando sék
abonados a la tarjeta de creédito delipasajero. o i

Con la copia 2 de la solicitud se entrega al clignte cbpia'
de la carta elaborada a la compafia de aviacion. ’ :

La copia 1 de este formulario la remite al departamento 'de
aviacion. )

El departamento de aviacidn verifica el
‘nea aérea par

Memo-debito de .la
"Comision no devengada".

Servicios terrestres en la forma de reembolso, se indica
claramente el naombre, nlmnero de tarjeta. y el organisma que la
emitid.

Con 1la

copia 1 vy 2 del formulario se envian los documentos
que no se emplearon, total-o parcialmente. al  departamento cor—
raespondiente para su tramite.

El

departamento de crédito y cobiranza tramita el abono & l1a
tar jeta del cliente,

por el total de reembolso y la copia gue le
corresponde

al tarjetanhabiente l1a envia al cliente utilizando la
copia de la solicitud de reembolso.

Solicitud de reembolso.



Esta forma se utiliza para: trnmltar una devolucxﬁn oL t'aem—
bolso por los servicios no utilx;ados

Mediante esta forma se sdli';it edicion de uh'{cﬁeqqe

para efectuar el reembolso.

El original se le entrega al : .clie‘nt’
recibio los boletos, reservaciones, e c
la agencia para aclaraciones {uturaé.,,,,la nota de reéﬁbdlso estad
foliada, por lo tantao, debe at:chlvgrs.ef de X :

orma consecutiva.

Ademas le servird a la agencia para &lauora nazestadistica.  dul

trafico cancel ado.

Como regla general ze pide dque el formulariorsearlieﬁadn de’ -
manera que contenga todos los datos de la‘cancelac o"péfaiéQitar—
lagunas en la infarmacion, i

La oficina de pagos debe nutifica?'falQ cliente  quvapuede
pasar a recoger 21 cheque a la agencia. :




A favor de

NGm. de cuenta

- Dia Mes Afio

Moneda Nacional

cantidad con Letra

concepto

Solicitado

Autorizado

FORMA PARA SOLICITAR LA EXPEDICION DE UN CHEQUE



" El servicio no fue utilizado-en:su totalidad o-parcialmente.

PAENCIA DE PRESTADOR DE

IELIENTE l_.l BOLIGITA AREMDOLAD I_. VIAJES _.[namu I_ BEAVICIO

_——Elﬂll! REEMBOLEO } [nnunA DEL MEEMBOLSO

ESQUEMA DE UN TRAMITE DE UN REEMBOLSO
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NOTA D E REEMBOLSO

México, D.F. a da de 19

Bueno por $ -

Folio #{

Por el siguiente concepto de:

Referencia:

Agencia Cliente
Vo. Bo.




Cancelacionas.,

Es la anulacidn de la contratacion de un servicio o producto
al prestador de servicios turisticos que inicialmente 1la
confirmd. Las cancelaciones son en funcidn de cada prestador de
servicios que segun sus politicas las otorgan, par lo general,
cuando lgs cancelaciones se efectttan fuera del tiempo limite
fijado por el prestador, se establece una especie de multa que

lieva el nombre de cargos de cancelacidn.
Cargo de cancalacion.

Definicidn: Es la cuota, castigo o pago que el prestador de
servicios exige al cliente, cuando 1os servicios inicialmente
confirmados no seréan utilizados en determinado momento, y que son
cancelados fuera de tiempo, segdn las politicas del prestador,
por 1lo general cuando existen cargos, se descuentan del importe
del reembolsa. '

Tramitacion.

Se recibe la solicitud de cancelacidn del cliente.

La agencia efectia 1la cancelacion con el prestador de
servicios; se verifica con el prestadar las politicas que aplican
en caso de proceder cargos por cancelacion extemporanea, se
determina el monto o porcentaje de dichos cargos.

La misma agencia soclicita a1l prestador un reembolsec por 1la
diferencia.

Se le informa al cliente los motivos de dichos cargos.

El departamento de contabilidad rlabara los asientos cont-

ables necesarios.

a2



LIENTE LIANCELA-AGENCIA DE _BANGELA_PRESTADOR DE
VIAJES ) SERVICIOS
DOBRA LOS CARGOS COBRA LOS GARGOS]
DE GANCELACION . DE CANGCELAGION

ESQUEMA DEL TRAMITE DE Ul CARGO .DE CI«I.JCELACIUI'I




Comision.

La comisidn es un porcentaje'que"1cs"prestadures de ser—

vicios otargan por la venta de sus prcd'ctcs a las: agenciaB de-
viajes. El parcentaje es fijado’ por cada prestador de acuerdo a--

sus politicas.

Procedimiento.

Acordar con el prestador el monto de la :om1sion nur venta
del servicio o producto y condiciones.

Tras ra venta dél servicio, solicitar la comision a través
de un documento ‘que lleva el nombre de recibo de comisiones, ven
el cual se detallan losg servicios por los cuales se pretende la
comision.

For lo general la comisign se otorga mediante cheque
nominativo a favor de la agencia y tras un tiempe fijado con an-
terioridad.

El departamento de contabilidad elabara los asientos respec—
tivos.

Contablemente se afecta la cuenta de proveedores con un
cargo, va que en el proceso de facturacion se registrd la
comisién’ y con este asiento se salda la cuenta, vy por el atro

lada, &1 abono se efectlia a bancos.

Como nota complementaria diremos que avngue l1a agencia sea
mayarista, acasionaimente adquiere o necesita servicios de otras
agencias, va que seria dificil que wuna sola agencia manejara

todos los destinos.



RECIBI DE

LA CANTIDAD DE $

Folio

POR CONCEPTO DE

MEXI1CO, D.F. A DE DE 19

Ejemplo de un recibo de comisién.



AGENCIA DE

SOLICITA LA

VIAJES

PRESTADOR

COMISION

DE SERVICIO

REGIBE LA COMISION

1

ENTREGA LA COMISION |
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Reporte de boletaje.

Es un documento mediante el cual se registra informacidn
referente a los documentos de trafico gue se emplean en las agen-—
clias.

En‘el caso de lineas adreas nacionales, se enplea un reporte
para cada 1linea, & diferencia de las lineas aéreas inter—
nacionales en las :ﬁales se lleva uno solo, denominado BSP (Bank
Settlement Plan).

Boletos de avion.

Las aerolineas al celebrar el contraro.con la agencia, ex-—
igen como requisita, contar con una caja fuerte que nas servira
para guardar valores en las que se cuentan los baletos aéreos.

Se debe contar, ademas, con libros especiales para el
tregistro y control de los mismos. El libro debe contar con los
siguientes datos.

- Fecha del recibo de los boletos.
- Siguiendo un orden consecutivo, se anota su namero.
- Nombre del vendedor y la fecha en que lo toma.

- Namero del coarte de caja en que se ingresa.

Los boletos anulados se deben archivar de la wmisma forma
(consecutivamente) . ‘ )

a7



Procedimiento.

El ‘vendedar - al ré;;bir la ré?ervacidﬁ'dé{VYuelaapor.parte
del cliente, elabara la fo - vacie Fque debe

anotar claramentes

- Tarifa, IVA.y TUA.

Al . contener “los datos’ anterfbres,.

mediante factura o cuanta por cabrar.

El dipartamento de contabilidad a tFévéstdé; cajero, recihe
los boletas para su cobro, no sin antes haber revisado las

valores y la documentacion anexa.
El departamento encargado del pagoe a 1las  lIneas aéreas,
verifica y liquida 1lags repartes de ventas  de las 1linaas

naciognales y las (nteraacionales.

l.os cupones Agente de 1os boletos.de avidn en general, los

controla y archiva el mismo departamento.

Hn



CAPITULO V

CASO PRACTICO



CATALOGO DE CUENTAS

No. de cuenta Descripcion

100-00-00 A CIRCULANTE

101-00-00 Caja

102-00-00 Bancos

102-01~-00 . Baname» . S.N,C.

103-00-00 Clientes

103-01-00 varios

103-02--00 Banca Cremi

103=03=00 Turismo~8anje

104=00-00 Anticipos a Operadores
104-01-00 Hoteles Naciaonales

104-Q02-00) Arrendadoras

104-03-00 Hoteles Internacionales
104-04-00 fAgencia doe Viajes

104-05-00 Varios

105~00-00 Impuestos Pagados por Anticipado
105-01-00 Anticipos ISR

105-02-00 IVA Acreditable

10T—-Q3-00 Anticipo 2% S/Activos Fijas
105-04-00 Anticipos IMSS

106-00-00 Deudores Diversos

1050100 Varios

140-00-00 A FLJO .

141-00-00 Maobiliario y Egquipo de Oficina
142-00-00 Equipo de Computo

143~-00-00 Equipo de Transparte

144~00-00 Depreciacion Acumulada

L84~ =00 Depreciacion Acum. de Mobiliario y

Equipa de Oficina



144-02-00
144-03-00

180~00-00
181-00-00
182-00~00
182-01-00

183-00-00

200-00-00
201-00-00
201-01~-00
201-02-00
201-03-00
201-04-00
202-00-00
202-01-~00
202-02-00
203-00-00
203-01-00
204-00-00
204-01-00
204-02-00
204-03-00
204-04-00
204-05-00
205-00-00
205-01-00
206-00-00
206-01-00

Depreciacién Acum. de Equipo de Computo
Depreciacion Acum. de Equipo de Trans-
porte

DIFERIDO

Gastos de Instalacién

Amortizacién Acumulada

Amortizacidén Acum. de Gastos de Insta-
lacién

Depositos en Garantia

PASIVO A CORTO PLAZO
Lineas Aéreas

BSP

Aerovias de México
Mexicana de Aviacién
Ootras

otros Operadores
American Express
A.V.I.S.A.

Cruceros

Cruceros Costa
Hoteles Nacionales
Hotel Fenix

Hotel Villa sol
Hotel Ritz

Holiday Inn

Hotel Playa Linda
Hoteles Internacionales
Hoteles Varios
Renta de Autos
Hertz
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207-00-00 Polizas de Seguros

207-01~-00 La Reptblica

208-00~00 Servicios Consulares

208-01-00 Trémite de Visas

209-00-00 Servicios Varios

210-00-00 Acreedores Diversos

210-01-00 Papeleria Escolar

210-02-00 varios

211-00-00 Impuestos por Pagar

211-01-00 ISPT

211-02-00 Cuotas IMSS

211-03-00 1% S/Remuneraciones

211-04-00 2% S/Néminas

211-05-00 5% S/Infonavit

211-06-00 10% Retenido a Profesionistas
211-07-00 2% S/Activos Fijos

212~00-00 IVA por Pagar

213-00-00 Reembolsos a favor de clientes
214-00~00 Depositos de Clientes

215-00-00 Participacién de Utilidades
300-00-00 CAPITAL

301-00-00 Capital Social

301-01-00 Reserva Legal

301~-02-00 Resultado de Ejercicios Anteriores
301-03-00 Resultado del Ejercicio
301-04-00 Capital Social

400-00-00 INGRESQS

401-00-00 Ingresos

401-01-00 Ccom. por Vta. de pasajes Aéreos
401-02-00 Com. pbr Vta. Hoteles Nacicnales
401-03-00 Com. por Vta. Hoteles Internacionales
401-04-00 com. por Vta. Otros Operadores
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401-05-00
401-06-00
8401-07-00
401-Q8-00
401-09-00

$500-00-00
S00-01-00
S00-02-00
500-03-00
S00-04-00
S0O-0TG-00
SQ0-0&6-00
G00-07-00
S00-08-00
S00-09-00
500-10-00
500~-11-00
S00—-12-00
S00-13-00
500-14-00
G0Q-15-00
S00—-16-Q0
S00-17-00
S500-18~-00
S00-17-00
S00-Z0-00
H500-21-00
S00-22-00
S0O~-23-00
S00-24-00
S00-25-00
S00-2500

SOO—-27 00

‘Cnh;'pof;Vt;

.Cruceros

Cém{;panVt Renta de’ Autos
Cam. par'Uta. Palizas de Seguras
PbrVSErvicics Consul ares

Otrds. Comisiones .

Bastos de Administracion

Sueldos

Honorarios a Frofesiaonistas
Tiempo Extra

Vacaciones

Gratificaciones Extraordinarias
Gratificacion Anual

1% S/Remuneraciones

2% S/Namina

5% Infonavit

Cuotas al IMSS

Arrendamientc de Inmueble
Atencion a Empleados

Seguros y Fianzas

Cuotaz y Suscripciones

Teléfona

Luz y Agua

Fagueteria y Envios

Fasajes y Transportacidn.
Gasolina y Lubricantes
Estacionamiento

Qtros lopueztos vy Derechos Fed.
Aseo vy Limpieza

epre.fAcun,de Mab. v Equipo de OFf.
Depre. Acum. de Equipo de Computo
Depre. Acum.de Equipo de Transparte
Amor. Acum.de BGastos de Instalaciodn

Diversaos



4000000 GASTOS DE VENTA

HOQ~01—00 Sueldos -

SHOU=G2—- 00 Itonarari oé R

LU=~ O0 . Tiempo Extra

LHOU-D4-0Q0 Vacacianes

SOU-05~00 Gratificaciones Extraordinari és
HOO-0E~00 Gratificacion Anual i
LHOO-07—00 % S/Renunaraci anl'.;s i
S00=OB-DO 2% S/NGMENA :

HOO=OF =00 S% Infonavit

HOO-10-00 Cuostas al IMGS

SHOO-11 =00 Arrendamiento del Inmuebie
&HO0-12-00 Atencidn a Clientes

LOOU-13-00 - Seguros ¥y Flanzas

HOO-14-00 Cuotas y Suscripciones

LOU- 1500 Telefonas

HOO-14-00 Luz y Agua

60017 =00 Faqueteria y Envios

H0O0-18--00 Pasajes y Transportacion
LOO-19~-00 : Gasolina y Lubricantes
HOO-Z0-Q0 Estacionamiento

LOO-2L 00 Otras Impuestos vy Derechos Fed.
SHOO-22—-00 Asen y Limpieca

600-23-00 Diversos

700-00-00 OTROS GASTOS Y PRODUCTOS
700-01-00 Di farencia en Cambios
7Q0-02-Q0 Intereses Bancarios

700-03-00Q Comisiones Bancarias

700~-04-00 FPagos Excesivos

700-03-00 Descuentos cancedidos S/compra
700=-05-00 X Descuentos otorgados S/venta
700-07-00 Cobros Encesivos
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GUIA CONTABILIZADA

ACTIVO,

100-60~00 AL Circulambes: .00 7.0 nhC
Con Segun’ su funcivn.~Es el :conjunto’d
que  sirven directaﬁénfé:’;éra.*

comunes de la entidad.’

Segdn su esencia.-San
realizarse  facilmente  en’

negocios, y Fapidamente’

dinero.
101-00-00 CAJA

CARGU

ABUNQ

Fago de pasajes a mensajeros

Faga de timbres para scbres en lgs que se envia
propaganda

Erogaciones realizadas en efectivo.



PRSI TA Ll L)

103-00-00

Lakcus -

CARGD

. Depdsilos  por venta e servicios, ya Ho0

hospedaje, traslados, «lc. vy el cliente liguida en

afectivo, en chieque o con tarjeta de. credito.

Reembol sos de operadores, comisiones de operadores

a. la agencia, “anticipos de los clientes por ser—

“vigtos, intereses ganados por inversiones.

ABONOS

Paga de servicius & nuestros oporadores (hoteles,
lineas a&reas, etc.?, pago de yreembolsos &
clientes, reposicidn de caia, depdsitos y an-—

ticipus a aperadores.
CLIENTES

CARGD
Docuinentos & caryo de clientes por servicios otor—

gadosa.

ABDND

Por el pago de la dewda de parle del cliente o
cancelacioanes hechas y por las éuales se hayan
pactado & credito.
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1QA=00=-0

105-00--00

1L0&6~-00-00

'Pagb=’ante

‘Vicios e

CEi€ip

- ABOND -

. Cuanda™

ANTECIPO A OPERADORES

CARBD s : )
: :,prgsteh' fns servicios v

‘cuanda’e Supariorralhcosto i sdel ) os: aar— s

excedente @ Lona comn

Cuando” s

reembalsado:

IMPUESTOS . PAGADDS  POR hNTICiPADD

CARGD
Erogaciones realizadas antes de gue se cumpla el

plazo para liquidarlos, por ejemplo

Anticipos 1SR

Anticipos IMSS

ABOND

Aplicacion de los anticipos
DEUDORES DIVERSDOS

CARGO
Deudas a nuestro favor por conceptos distintos &1

giro de la agencia, por ejemplo: venta de activo
f1jo.
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" ABOND
‘Wos 'logGidan 1a deuda.

140-00-00.. 5 .- Au: FIJO-

- Dhé:1la atsma forma en que dividinos al circulante,

'ysegun suofuncion esta compuesto por los recursaos
‘que sirven indirectamente a las aperaciones
habituales de la agencia segin su esencia.=-Son
todos aquellos bienes que no se concideran de in-—
mediata reatizaciodn, y gue en su adquisicion nunca
se pensd en su venta, en vista gque prestan un ser-—

viecio a 1a enpresa.
141-00~00 MOBILIARIO ¥ EQUIPO DE OFICINA

CARGO
Adguisicidn de mobiliariory qquipp.

ABONO
Venta del mobiliario y eqﬂipq.

142-00-00 EQUIFO DE COMPUTO "

CARGOD R .
Adquisicidrn de equipo de computa.

ABONO :
vVenta del equipo de cdmputo

143-00-00 EQUIFO DE TRANSFORTE
CARGO

Adquicicidn de equipo de transporte.
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ABONG

CYenta de equipé de transporte.

144-G0-00 "+ T DEPRECTACTON: ATUHMULADA

cancela el coldo.

[AF3)

del’  bien poit el L

180-00-00 %< DIFERIDO

- Gonlas partidas que muestran:-un recurso  y/o
- derechas  adqgquiridos  por la . entidad, . para cuyo

aprovechamiento se obtiene mediante - lapsos | de

tiempo. )
181 ~00=00+ - GASTOS BE : INSTALAETON
CARGO

Ekagacionés‘ Feal

- del inmueble,

10nes para

oficinas, aire acordicionado, folletero etc,

ABONG
182-00-00 AMORTIZACION ACUMULADA

CARGO



183-00-00

200-00-Q0

201-00-00

‘ABOND

ABONOQ
El costo  del intangible es absarbidc durante el
tiempo eatimado de uso. ! : :

DEPOSITOS EN GARANTIA

CARGO

garantizar un servicio.®

tegran el depasita.

Cuando se cancela el contratd'due hiciﬁos con el
prestador del servicio.

PASIVD A CORTO PLAZOD

Es el monto de las obligaciones de una empresa,
pagaderas en bienes, valores o serwvictios, y cuya

exigibilidad es menor a un afo.
LIMEAS AEREAS

CARGOD
Pago de servicios prestados a nuestros clientes.
Pago de cargos de cancelacion por hacerla fuera de

tiempa (la cancelacidn).

Fago de intereses moratorios, segun contrato.
Ajuste a las tarifas de nuetro proveedor de gser-—

vicios,.



2020000

Bonificaciones . naﬁ hagan.

Cance[ééiuneﬁ' pqr:iclgs o Loiales e’ los e

vléios,

ABOND
Cumpra, 4
crédito.,{_

Fago de cargcs d

txempu.f

Pago de intereses aoratorios, segun cnntratn.‘“
Ajuste a ‘las tarifas de nuetro prnveedor dea: ser—i

vicios.

Ponificaciones que nos hagan.

Cancelaciones parciales ‘o tatales ‘ge-las’ sar=

vicios.

ABONG -~ e

Compra de servicins  para nuestrosfzclyentes a
cradita. i

Ajuste a las tarifas ofrecidas.

Intereses por demora en el pago.

Cargos por cancelacinnes hechas fuera de tiempo.
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203-00-00

204-00-00

CRUCEROS

CARGO

Pago de eervicios prestados a nuestros clientes.
Pago de cargos de cancelacion por hacerla fuera de
tiempa.

Pago de intereses moratorios, seguin contrato.
AJjuste a las tarifas de nuetro proveedor de ser—
vicios.

Bonificaciones que nos hagan.

Cancelaciones parciales o totales de 1los ser-—

vicios.

ABONDO

Compra de servicios para nuestros clientes a
crédita.

Ajuste a las tarifas ofrecidas.

Interesaes por demora en el pago.

Cargos por cancelaciones hechas fuera de tiempo.

HOTELES NACIONALES

CARGD
Pago de servicios prestados a nuestros clientes.
Pago de cargos de cancelacion por hacerla fuera de

tiempo.

Fago de intereses moratorios, segudn contrato.
Ajuste a las tarifas de nuetro proveedar de ser-—
vicios.

Ronificaciones que nos hagan.

Cancelaciones parciales a totales de los ser-—

vicios.



205-00-00

2046~00-00

ABONO

Compra de servicios para nuestros
credito.

Ajuste a las tarifas ofrecidas.
Intereses por demara en el pago.

Cargos por cancelaciones hechas fuera

HOTELES INTERNACIONALES

CARGD

‘glientes a

de tiempo;

Fago de servicios prestados a nuestros clientes.

fago de cargos de cancelacion por hacerta fuera de

tiempo.

Fago de intereses moratorios, segun contrato.

Ajuste a las tarifas de tuvetro proveedor de ser-

vicias.
Bonificaciones que nos hagan.
Cancelaciones parciales o totales

vicios.

ABOND )
Compra de servicios para nuestros
credito.

Ajuste a las tarifas ofrecidas.
Intereses por demora en el pago.

Cargos por cancelacicnes hechas fuera
RENTA DE AUTOS

CARGD

de laos ser-—

clientes a

de tiempo.

Fago de servicios prestados a nuestros clientes.

Fago de cargos de cancelacién por hacerla fuera de

tiempo.,
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200-00-0Q

208-00-00

FPago de intereses moratorios, segun contrato.
Ajuste a las tarifas de nuetro proveedor de ser

vicios.

Bonificaciones que nos hagan.
Cancelaciones parciales o  totales .de. ‘los ser-—

vicios. - T -

ABONO

Compra de servicios para nuestros clientes " a
credito.

Ajuste a8 las tarifas ofrecidas.

Intereses par demora en el pago.

Cargos por cancelaciones hechas fuera de tiempo.

POLIZAS DE SEGUROS

CARGO

Pago de servicios a la aseguradora, en los cuales
g2 contratd por medio de fax y por las cuales el
cliente recibe un recibo

ABOND

Compra de servicios con compaffias asceguradoras y
que no se han liguidado, @1 serviciao se contrata
para los clientes durante el trayecto tanto para

SUS personas camo para sus pertenencias.

SERYICIDS CONSULARES

CARGO
Fago de servicios de visado para los clientes.
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209~ OO o

2100000

nROND

‘ Fayo glia

Breeudas e rc-l«u_u.m rla
page. Lo an..e lorAdzu Y. par
Ui v il :

SERVIGIOS VAKIO

-’—\v\bd

CARGO " s
FPagos queihs

ABDNO

C\blueacxnner
2nprasa, s po
Lal pro

iivtos ul yxro de la

PITXS

ARG

nBuND ‘
Frovision efezbuada.



212-00-00

213-00-00

214-00-00

IVA POR PAGAR

CARGD 3
Cancelacidn de los servicios que le vendemos a los
Clientes.

ABOND
Por el cobro del impuesto en las ventas realizadas
Por el impuesto de las comisiones.

REEMBOL.SOS A FAVOR DE CLIENTES

CARGO
Devolucion del dinero por cancelacidn o por exceso
en 21 pago.

ABONG

FPor 1la deuda que se tiene can el cliente por ex—
ceso en su pago o por cancelacién, tanto total
como parcial de los servicios.

DEFDS1TOS DE CLIENTES
CARGO
Aplicacion del dinero a los servicios

Devolucidn del deposito.

ABONO

Entrega de dinero para futuros servicios.
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215~00-00

300-00-00

301-00-Q0

4Q0-Q0-Q0

PARTICIPACION DE. UTILIDADES

- CARGOD

Pagos a los trabajadores en  forma antiéiﬁéda;
pagos definitivos del porcentaje de utilidades dél

negocio a los trabajadores. o Pl e .

ABONO
Frevisidn efectuada. e

CAPITAL

Es el remanente o diferencia entre los valores,
bienes, derechas y apravechamiento que conforman
el patrimonio de una empreﬁa y 1las deudas w
obligacliones a cargo de la misma.

CAPITAL SOCIAL

CARGO
Retiros de mismo por parte de los accionistas.

ABONO
Aportaciones [=] aumentos de capital por

revaluacion.

INGRESOS

CARGOD

Por cancelacidn de servicios en los que ganamos
comision.

ABOMO

'
Faor el producto de las comisiones ganadas por la

venta de servicios.
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500~Q0-00 -

&00-00-00

7Q0-00-00

GASTOS DE ADMIMNISTRACION

‘CARGD

Imﬁortg de los gastos  necesarios. para. . el funf‘

-cionamiento de la sociedad.

ABOND

GASTOS DE VENTA

CARGO N o
Importe de los gastos - necesarios. para el +uh—
cionamiento de la sociedad. e

ABOND
OTROS GASTOS Y FRODUCTOS

CARGD

Por diferencia en cambios
Intereses hancarias pagados
Comisiones bancarias pagadas
Pagos excesivos

Pescuentos concedidos.

ABOND

for diferencia en cambios
Intereses cobrados
Comisiones bancarias ganadas
Pagos recibidos en exceso
Descuentos ganados
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NOTA? Los cargos y abonos de las cuentas se afectaron  solo )
durante el ejercicio, es decit, no se tamaron antaes'ni

después del epjercicio,
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EJERCICIO

Teniendo los saldes gque aparecen en. el 1ibro Mayer,’ la agen—
cia de viajes denaminada Viajes Turin, . S.A., ,tjéﬁg‘l§’opéraqjan

que a continuacion se describe.

El dia 20 de octubre, tele+fdnicamente el Ingeniero-Salatil
nos pide una cotizacion para 5 personas, A adultos y 1 menor, con

diferentes alternatiwvas.

# Puerto Escondido.
# Irtapa-Zihuatanejo.
# Fuerto vVallarta.

Tomanda en cuenta yue los agentes de  viajes mas gue  ven-
dedores son asasoras de turismo, y adem&s por la experiencia que
debe tener el agente, se le sugiere Ixtapa, ademds porque el
ciiente se inclind por este destino, va gque par las conadidades

que ofrece camo por el precio.

Ya decidido el lugar, se procede a elaborar el record, en el cull
se anotan los datos necesarios para la elabaracion- -del - paquete,

que en este caso cantendra:

Alojamientao.

Alimentacidn.

Transportacion Adrea.
Transfer y traslados locales.
Caver en disca.
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DATOS FARA LA COTIZACION

Alojamiento
S noches para 9 personas ( 4 adultos y 1 menor?,
Se acuerda la reservacidn de dos habitaciones daobles, ya qﬁe
el menaor compartira habitacion.
Fecha: del 7 al 12 de diciembre.

Alimentacidn
S desayunos buffette.
o

cenas de gala.

Transportacidn Aérea
México-Zihuatanejo.
Zihuatanejo-México.

Transfer y traslados locales
Aeropuerto-Hotel , Hotel-Aeropuerto.

Recorridos a zonas turisticas.

Pasajeros
Gabriel Salatil
Patricia Salattl
Pedro Salatil
Rafael Salatil

Carmen Salatil ( 8 afos )

Forma de pago: Eontado.
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Ya con los datos necesarios, se procede a la requerida
cotizacion.

El primer paso sera contactar con ta 1linea éérea, que n
esta ocasidn se tratara de “"Merxicana de Aviacian®, para saber si
tiene lugares disponibles, ya que como temporada 'alta se nos
dificultara.

La salida serda el 7 de diciembre y regrese el 12 del wmismo,
antes de haberse comunicado con la linea, el vendedor encargado
tuvo que consultar los vuelos y sus horarios, ya que entre la
salida y llegada hay un tiempo de cinco dias. La aerolinea otorga
un descuenta sobre su tarifa, que es del 401:

El vendedor al ver los precios y comparandolos con la tarifa
normal se da cuenta que en la tarifa especial el menor paga igual
que el adulto y en ia tarifa normal se le otorga un descuento del
0%, razéan por la cual, cuatro boletos son con tarifa especial vy

une con tarifa normal pero con descuento para menares.

TARIFA EGIPECIAL

Tarifa Neta. 1.V.A. T.U.A. 1 TOT AL
5 188,940, 28,381.~ 26,760.~ =5  244,041.-
® 4

$ 976,164~

TARIFA NORMAL

$ 157,450, - 23,617 =% 207,827

Total sarvicios asreos.




El wvuelo gque elegimos €5 el 513 gue sale a las 7:00 y llega
a Zihuatanejo a las 7:55, con regreso a la Cd. de México en el ’
vuela 7463 que sale a las 15:25 y llega a las 16:15,

Como si existen espacios en los vuelos referidos, nos con-
firma los espacios la linea aérea, el vendedor anota en el record
los datos complementarios.

Cubierto este punto se continda con el alojamiento.

En este punto, el vendedor se comunica con el hotel elegido
para cerciorarse si tiene habitaciones desocupadas para las
fechas que nos solicitaron, no sin antes ver los precios netos o
el porciento de la comisién que nos otorgan coma agencta, en
nuetro ejercicio, contamos caon tarifas netas.

Habitacidn dable

F 105,000, + I.V.A. = % 120,750.~ diarios
X 5 naches

Camarista
* 1,720 por noche

$1,7200 X 5= 8,600. -
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Botones

$ 3,400

Alojamiento

Ya que el hotel cuenta con. -5
alimentacian se dara en el mismo lugs
% 14,00 desayunos y $ 20,000 cena

3 16,000.— por cinco - | = % °.°80,000
% 20,000.- por cinga | =% 100,000,

& 180,000,

+ 157 de servicio - 27,000
+ 15% de 1.V.A. 27,000,

£ 234,000;— por persona
X .9 :

Tatal alimentacieon #1°170,Q00

En lo referente al cover de la disco, se enviara pago hasta
que el cliente nas confirma. O

La disco nos cabra § 30,000 (IVA incluido) como tarifa neta

3 30,000, -
X 4 tadultas)




FPara el serviciog de transfer y recorridos, - se contacta con
agencia tansportadora en Ixtapa, la cual nos cotiza en.$ 200,000

por cinco personas Yy nos informa. que otorga el 15% de comisidn

sobre el total.
* 200,000 X 15% = 30,000 de comisidn
Nos cotiza con IVA incluido

Egtizacion

L C/EAriFa neta. r/coni sidn

Transportacion aérea™ " 7 ""_ RS - 3 1'183,991,—*
Alojamiento . %1°231,500.~ !
Alimentacion $:1°170,000,~ X
Transfer ¥ 200,000, —~
Cover F  120,000.- s

% 2°521,500, - ¥ 1°395,991. -

X 207 B GRS

504,300, -
2'521,500. —
1°383,991. ~

Total - $4'409.791.~

NOTA: Se aumenta 20% por comision para los servicios con tarifa
netas. ) . - N g '



Nos camunicamos con el Ing. Salatil Yy le damos nuastra
cotizacidn, aceptandola procedemos & elaborar ! cuptn de
reservacidn para el hotel, anotando fecha, tanto de entrada cono
de swsalida, el nombre del cliente, nonbre del hotel y los ser-
vicios gue prestara,

Se comunica con el hotel y se confirma.

Se garantiza la reservacion mandando wun depdasito par &
200,000.~ a sus oficinas en el D.F., se envia depésito con cheque
nominativo 1003 a cargo de BANAMEX.

Se le pide al departamento de operaciones se elaboren los
boletas aéreas, para esto, sSe le da el record de la reservacidn

con los datos necesartos.

Se envia pago~a la disco con cheque numero 1007 de BANAMEX vy
golicitames nos envien factura, la cwal nos enviaran por

paqueteria. Numero de factura 13001t.

Se manda pagar a la agencia transportadora el - servicio de
transfer con cheque naminativa admero 1009, as{ como nuestro
recibo de comisién por § 30,000 con 1VA desglosado y nos  manda

factura adamero $4003.

Se le pide al cliente pase por su documentacion y al mismo.

. tiempo liquide su adeudo, el cual se realiza en efectivo.
Ya que estamos a primere de noviembre Yy no contamos con

crédito del hotel, mandamos pago con cheque numero 1110 por el

restante y nos otorga factura numere 35052,
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Ya que el reporte de 1la aerolinea se paga cada 7 dias
habiles después de cada quincena y nuestras boletos entraron en
este reporte, se manda pagar, descontandonos nuestra comisidn.

La Iinea aérea nas otorga una comisidn del 10% antes de IVA
y TUA mas el 1574 de IVA sobre comisiton que descuenta en el
reparte.

% 188,940.~- X 107 = 18,894.-
VA 2,834, -
T % 21,728.,- % A holetos .= 86,512, -
$ 157,450.— © X 10% .= 15;785.-
WA T 2,360

$ 018y ‘ 8107, ="
b 05,019, -

Servicios aéreos

- Menos

Comisian

fago reporte

El dia & de diciembre se comunica con nasotras el Ingentiero
y nos informa gque sus dos hijos mayores no padran realizar el
viaje por motivos de salud, asi que nos pide cancelemos sus
resarvaciones y otorguemos su reembolsa.



Segun ‘la politica del hotel Eh_cganfb
cobra una noche por cargos mas’ i mp
las 48 horas y la llegada.

Se hotel e
remanente. S

solicita al Tenviaipor el

15

$ &615,750.~ Hospedaje
+ 4568,000. -~ Alimentacion

1°083,750.~
- 120,750.- Cargos

ES 963,000, - Reemholso del hotel

En el servicio aéreo no nos cobran cargos y nas iétbrgan ol
reembolso de los dos boletos cancelades. X i e

Por parte de la agencia transportadora: no-hay cargos y nos

envian reembolso.
En la disco sucede lo mismo.

El cliente nas pide su reembolso y se lo otorgamos en cheque

nominativo numero 2113 descontandole laos cargos.
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HBTEL PLAYA LINDA
IXTAPA.

Atencican: ARTURD BAUTISTA
GERENTE GENERAL
VIAJES TURIM.

Estimado 5r. Bautista:

FPor este conducto y con mucho gusto, hotel Playa

place en otorgar a su distingulda agencia de viajes,

Linda

se

com=-

las tarifas

para la proxima temporada en este su hotel, asi como su vigencia

de las mismas, como a continuacion detallamos:
DOBLE
Septiembre - Enera FUBLICA
155,000
TRIPLE
FUBL.ICA

180,000

NETA

105,000

NETA

130,000

Favor de agregar el 15% de IVA a las tarifas anteriores.

ard



Botones * 5,400
Camarista % 1,720 por noche

Las tarifas que caonfirmamos san canfidencial@s y e»clugivaq par

su agencia.

Para garantizar cualquier reservﬁbi&n's
con  cheque certificado, efectivo o cupdn d'
amparando @l numerao de naches raservadas

For cancelaciones recibidas entre 4B hor = antas y la llegada se

cargard wna noche 2 impuesto por cuarto cancelede.

El hotel concedera una habitacidn de curfesia para grupos de mas

de 15 habitaciones.

Niffos menores de 12 ahos ygratis, compartiendo la misma habitacion

con dos adultos, sin came adicional y wmasimo dos.

Sin mas por el momento, me daspido de usted saviandoala wn cordial

saluda.

Hotel Flaya lLinda ) . i .o Agencia L

Firma Firma

AR A% ]



LIFRD b1ARLD

CUENTA SUBEUENTA

NOMDRE . PARLIAL

104-00-00
104-01-00

102-00-00 .

102-01~-00

103-00-00
103-01-00

202-00-00
202-02-01)

401-00-00
401-04-00

2i2-00-00

202-00-00 )
202-02-00

102-00--00
102-01-00

103-90-00
104-01-00

206-00-00
206-01-00

401-00-00
401-06-00

212-00-00

206-00+-00
206-01-00

102-00-09
1020101

Anticipo 3 Uperadores
Hoteles Nacionales
Bancas
Baunamex
Por depésito & hoteles
naciaonales pars
garanticar reservacion
cheque aamero 1003.

Clientes
Varios

Dtros Operadores

Avisa

Ingrecos

Com. par Vta,

otrns Operadores

IVA por pagar
Reaistro de comisida obte-
nida por venta de cover pa-
ra 4 perconas.

Otros Operadores
fvisa
Bancos
Banamex
Pzao de l1a factura sumero -
130011 con cheque namero 1007,

Clientes
Varios
Renta de auteos
Hertz
lngresos
Com. por Vta. renta
de autos
1VA por pagar
Registro de comision por ren-
ta de auto para traslada,

Renta de autos
Herte
Bancos
Banamey
Fago de fecturs nimern 14003
con chequr ausero 1009,

DEBE . HABER .

L2 2010,000

140,000
120,000
. 20,87y
3,130

1207000
; 120,000
200,000 T
: 179,600

26,087

3,018

170,000
170,000




LIBRD DIARID

NOMBRE S L pARCIAL

CUENTA SUBCUENTA
102-00-00 ‘Bancos
10~-01-00 Banaaex
103-00-00 Clientes
103-01-00 Varios ‘
tiquidacitn del adeudo del 5
Ing. Salatil en efectivo por i
viaje a Intapa. ; f
PN !
103-00-00 Ciientes 2,881,800 . o i
103-01-00 varios - T72,401,%500
204-00-00 Hoteles Nacionales Al T
204-05-00 Hotel Playa Linda - !
401-00-00 Ingresos s * 417,652
401-02-00 Coa. por Vta, Hoteles :
Nacionales .
212-00-00 IVA por pagar 62,548
Registro del 2% de comisién
por alojamiento y atimenta-
cidn del paquete a Ixtapa.
204-00-00 Hoteles Nacionales 2,401,500
204-00-00 Hotel Playa Linda . 200,000
104~90-00 Anticipo a Operadores
104-01-00 Hoteles Nacionales
102-00-00 Bancos 2,201,590
102-01-00 Banamex
Por el pago de la factura -
niaera 35052 con chegque nd-
mnero 1110,
103-00-00 Clientes 1,183,991
103-01-00 Varios R S e
201-00-00 . Lineas Réreas 1,078,972
201-03-00 Mexicana de Aviacién . .
401-00-00 Ingresos : C8,321
4¢1-01-00 Coa. por Vta. de pasajes
aéreas
212-00-00
© Reqistlgadgoiap:ggzsinn ganada A 13,698
per la venta de 5 boletos a -
Ixtapa.
201-00-00 Lineas Aéreas 1,078,972
201-03-90 Nexicana de Aviacion
102-00-00 Bancos 1,078,972
102-01-00 Banamex

Pago del reporte con cheque
certiticado numero 1112,




fSTa TESIS HO DEBE

SR BE LA SIBLIOTECH

LIBRO DIARIOD

e g

CUENTA SUBLUENTA HOMBRE
204-00-00 Hoteles Nacionales 763,000
204-05-00 Hotel Playa Linda
106-00-00 Deudores Diversos 120,750
106-01-00 Varios
401-00-00 Ingresos 189,478
401-02-00 Com., por Vta. Hoteles Nales.
212-00-00 1VA por pagar 28,212
213-00-00 Reenbolsns a favor de clien- g
tes SUDICTD]
Cancelacion de la comision. 5
102-00-00 Bancos 943,000
102-01-00 Banamex T
204-00-00 Hoteles MHacionales
204-01-00 Hotel Playa Linda
. Par el reemholso del hotel por
cancelacion de 2 Pax.
103-00-00 Clientes 1,103,971
103-01-00 Varios .
201-00-00 . Lineas Réress 1,078,972
201-03-00 Mexicana de Aviacion . :
401-00-00 Ingresos LIREI O
401-01-00 Coa. por Vta. de pacafes . .
atreos
212-00-00 1VA por pagar 13,678
Registro de 13 comisidn ganada T
por 1a venta de S boletos a
Ixtapa.
201-00-00 Lineas hereas 0787972 o
201-03-00 tHexicana de Aviacion ; P
102-00-00 Bancos 1,078,772
102-01-00 Banamex T feid
Pago del reporte con cheque cer- i
titicado ndmero 1112, i
{
204-90-00 Hoteles Nacionales 963,000
204-05-00 Hotel Playa tinda : ”
106-00-00 Deudores Diversas 120,750 !
106-01-00 Varios .
A01-00-00 lnaresos 188,478 !
401-02-00 Coa. por Vta. Hoteles Nales. : Uy
212-00-00 1VA por pagar 28,272
213-00-00 Reembolsos a favar de clien- H
i
}

tes
Cancelacion de 1z comisien,




LIBRD DIAREID

CUENTA SUBCUENTA NOMBRE 8 liAﬁER

102-00-00 Dancos L
102~01-00 Banamex 70 963,000

204-00-00 Haoteles Nacionales SR
204-01-00 flotel Playa Linda

Por el reemhalso del hotel por
cancelacion de 2 Pax. )

201-00-00 tineas Aéreas

201-03~00 Hexicana de Aviacion
401-00~-00 Ingresos

401-01-00 Com. por Vta. de pasajes

aéreos.
212-00-00 IVA por pagar N o
213-00-00 Reeabolsos a favor de clien- 488,082
. tes - :

Cancelacién de la comisidn obte-
nida por la venta de 2 boletes.

102-00-00 Bancos : 443,626
102-01-00 Banamex y 8 .
201-00-00 tineas Aéreas LA4,626
201-93-00 Mexicana de Aviacién T ) ’

Depbsita por reeabolso.

206-00-00 Renta de autos : 67,555

206~01-00 Hertz
401~00-00 Ingresos - §,074
201-06-00 Con. par Vta. renta
de autos
212-00-00 IVA par pagar 1,361
213-00~-00 Reembolsos a favor de clien- TR R IEE A, 000
tes .

Cancelacidn de comision obtenida
por venta de traslado y transfer.

102-00-00 Bancos 67,565

: 102-nt-00 Banaamex ;

206-00-00 Renta de autos 69,540
206~01-00 ltertz

Depésito por el reesbolsa cohte~
nido por canca2lacitn de 2 Pax.



LIORO DIARIO

CUENTA SUBCUENTA

_NOHBRE T PARCIAL

202-00-00
. 202-02-00
401-00-00
401-04-00
212-00-00
213-00-00

102-00~-00
102-01-00

202-00-00
292-02--00

» 213-00-00

105-00-00
106-01-00

700-00-00
700-07-00

102-00-00
102-01-00

Qtros Operadores
Avisa
Ingresos Y
Com. por Vta. otras Operadores
Iva par pagar . o

Reembolsos a favor de clien-ii..
tes :

Cancelacién de los ingreses pori-=

comision.

Rancos
Banarex
Otros Operadores
Avisa
Por depbsito de! reembolso de le
disco.

Reembolso a faver de clientes 1,940,582
OQeudores diversos i 120,750
©  Varios : :
Dtros gastos y productos - 29,250
Cobros excesivos
Bancos 1,790,582
Banamex R
Registro del reeabolso otorgado.-al-—- etttk e
Ing, Salatiel.



LIBRO MAYOR

CAJA

5)

ANTICIPO A OPERADORES

BANCOS
[}
(]
9 (5
{8
78,972 (10
1°79e,162 (19

MDY 20°946,982 [5°581,054 (MA

$) 15'3085,928

IMPUESTOS
PAGADOS POR ANTICIPADO

CLIERTES
3] 4°499,79) (6
2)
4) 201
7) 2°861,800
9) 1°183,99)

¥0) 19'609,791 4'499,791 (UA

$) 6°200,

DEUOQRES DIYERSOS

209,000 (8

200,000 (MA

MOBILIARIO
Y EQUIPO DE OFICINA

53 2r399.510

EQUIPO OE COMPUTO

5) 2'999,900 129,750 19
"y 120,750

MDY} 3'119,750
5) 2°999,000

120,750 (MA

EQUIPO OE TRANSPORTE

5 18 (1]

DEPRECIACION ACUNULADA

5) 20°e%0, 000

GASTOS DE INSTALACION

5) 15°820,090

AMORVIZACION ACUMULADA

3'193,74¢ (5

5) 3'288,000

164,499 (S



LIBRO MAYOR

DEPOSITOS EX GARANTIA

LINEAS AEREAS

OTROS OPERADCRES

19) 1°¢78,972
13) 444,626

17978,522 ( 9
444,626 (14

ND) 1°523,598

1°523,598 (WA

HOTELES NACIONALES

HOTELES INVERNACIONALES

RENTA DE AUTOS

8) 2'481
11 ] 963

MD) 3'364,500

12'543,815  (NA

POLIZAS DE SEGUROS

8'068,008 (5

SERYJCIOS CONSULARES

179,000 568,080 (S
69,5638 V7 (4
69,565 (16

239,565 739,585 (WA

se9,008 (S

SERYICIOS YARIOS

DIVERSOS

IMPUESTOS POR PAGAR

1'390,108 (5

3°562,785 ¢ S



LIBRO MAYOR

REENBOLSOS A
FAYO!

1¥A POR PAGAR R DE CLIEWTES DEPOSITOS DE CLIENTES

1) 28,272 19)  1°94e, 502 2'040,000 ( 3
13) 5,668
15) 1,361
7 1,565
¥0) 36,866 282,739 (KA MD) 194,502 |3'170,502 (MA
245,873 ( 8 11230,900 ( 3
PARTICIPACION DE UTILIDADES CAPITAL SOCIAL INGRESOS
5°199,35¢ ( S 41'088,47¢ (S 1 128,478 20,878 { 2
13) 37,708 26,987 ( 4
15) 417,652 ( 7
17) 19,435 91,32t (9
W0l 245,778 555,930 (NA
310,185 ¢ S
OTROS
GAST0S Y PRODUCTOS

29,258 (19




VIAJES TURIN

BALANZA DE COMPROBACION AL

NOMBRE

DE DE 199
HOVINMNTENTOS S A 0 o s
DEUDOR ACREEDOR DEUDOR ACREEDOR
Caja 600,000 600,000
Bancos 20,945,782 5,561,034 15,385,928
Clientes 10,609,791 4,409,791 6,200,000
Ant. a Proveedores 10,200,000 200,000 10,000,000
Iap. pagados por Ant. 2,399,510 2,399,510
Deudores Diversos 3,110,750 120,750 2,990,000
Rob. y Equipo 15,000,000 . 15,600,000
Eq. de Camputo 20,000,000 20,000,000
Eq. de Transporte 15,800,000 15,800,000
Depreciacidén Acua. 3,195,740 3,195,740
Gastos de Iast. 3,288,000 N 3,288,000
Anort. Acueoulada 164,400 164,400
Dep. en garantla 2,000,600 2,000,000
Lineas Aéreas 1,523,998 1,523,398 [}
Otros Operadores 180,000 5,480,000 5,500,000
Cruceros 12,000,000 12,000,000
Hoteles Nales. 3,364,500 12,543,815 9,179,315
Hoteles Inter. 8,068,000 8,048,000
Renta de Autos 239,565 739,545 300,000
Acreedores Diversos 1,390,100 1,390,100
Ispuestos por pagar 3,562,785 3,562,785
IVA por pagar 36,888 282,739 245,873
Reesbolsos a faver de C. 1,940,582 3,170,582 1,230,000
Dep. de Clientes 2,000,000 2,000,000
Participacion de Utili. 5,199,350 5,199,3%0
Capital Social 41,088,470 41,088,470
Ingresos : 245,775 555,930 310,155 .
Otros Gtos. y Prod. 29,250 29,250
111,48%,919 111,485,919 93,563,438 93,463,438

CALCULOS REALIZADOS ANTES DE LA
DISHINUCION DE LA TASA DEL I.V.A.
AL 10% ESTABLECIDA A PARTIR DEL

11 DE NOVIEMBRE DE 1991



CONCLUSIONES

Terminando el trabajo, se considera que en concordancia con
el desarrollo del turismo en nuestra pafs, y como surgimiento de
mas agencias de viajes, bien sSe podria generalizar el uso de
manuales, tanto administrativos como cantables y el uso de cuan—
tas y astentos semejantes en todo tipo de agencia, no 1mpnrtanﬁo
su tipo, ya que no existe una generalidad y cada agencia tiene su
propio modo de llevar la contabilidad.

Lo anterior es consecuencia de la poca literatura gue scbre
el tema se halla en el mercado, vya que como 1o mencionamos en su
oportunidad, soloc algunas agencias cuentan con material de este

tipo.

Implementando l10s manuales, se minimizarian errores, tiempo,
a demas de que servirfan como un sistema capacitadaor, trayendo
como resultado una negociacicdn mas productiva y mds rentable a 1a

vez.
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