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INTRODUCCION 

El objetivo específico de este estudio fué la comparación de los rasgos 
de personalidad entre aspirantes a sobrecargo y sobrecargos de aviación, 
después de un período de tiempo de laborar en una aerolínea.consideran
do los principales factores predisponentes al ingreso de éstos, sus aspira
ciones, metas y logros, así como el entorno laboral y social en el que se 
ven Inmersos. 

Al llevar a cabo la revisión de la bibliografía utilizada para este estudio, 
(Cooper, 1987; Geeze, 1987; Holt, 1987; Nicholson, 1987, se detectó una 
información má vasta referente a pilotos aviadores y a otro personal de 
vuelo, como médicos y enfermeras de a bordo, en comparación al grupo 
de sobrecargos, pese a la importancia que su trabajo posee, de su desem
pefío en un medio laboral en muchos aspectos hostil,realidad que sin 
embargo ellos mismos tienden a negar, de las razones que los impulsan a 
seguir adelante en un ritmo de vida muchas veces adverso a su salud, a 
su estabilidad emocional y a su completa superación individual, las cuales 
se ven disminuidas por una serie de satisfactores externos, que los com
pelen a permanecer por largo tiempo en un medio que pareciera cubrir las 
más exigentes expectativas de vida laboral. 

La relevancia del problema a investigar se desprendió del poco énfasis 
otorgado a la trayectoria laboral del sobrecargo y a las alteraciones que se 
ha constatado, este tipo de vida contrae, ya que como anteriormente se 
ha expuesto, toda la atención se ha dirigido hacia los comandantes de 
vuelo y pilotos en general, minimizando de cierta manera, la importancia 
que el oficio de sobrecargo encierra y que hasta el momento, se han re
gistrado pocos trabajos que consideren este tópico. 

La motivación principal para la realización de éste, se desprendió de la 
experiencia encontrada en Jos resultados tanto iniciales como de revalo
ración de sobrecargos, de las dos compafíías troncales del país: 
Aeroméxico y Mexicana de Aviación. 

La inquietud que pretende dejar este trabajo, es la de abrir el camino 
hacia nuevas y futuras investigaciones en este campo y la de hacer un lla
mado a las compafíías de aviación, para que brinden mayor atención y 
apoyo a este sector de trabajadores, en los que recae tal vez, la mayor 
responsabilidad de mantener el prestigio de ellas. 



CAPITULO l.· AMBIENTE AERONAUTICO 

a) Antecedentes históricos 

La aviación ha sido desde sus inicios, un poderoso imán que ha atraído 
al ser humano al dominio de una capacidad otorgada exclusivamente a las 
creaturas aladas. El afán del hombre por asemejarse a estos seres lo llevó 
a perfeccionar hasta los últimos detalles todo aquéllo que le permitiera un 
vuelo más rápido y más seguro. 

En el siglo XVII, Leonardo Da Vinci, entre otros importantes científicos, 
consideró la posibilidad de que .el hombre se sirviera de máquinas para 
atravesar los aires, pero no fué sino hasta finales del siglo XVIII, que el 
primer vuelo se realizaría. El 21 de noviembre de 1783, en el globo cons· 
truído por los hermanos Montgolfier, viajaron el Marqués D'Arlandes y el 
físico PilAtre de Rozier, los primeros tripulantes aéreos de la historia. 
(Enciclopedia Biográfica, 1982). 

Hacia 1850, Cayley construyó diversos tipos de planeadores que 
pudieron volar tripulados. En el desarrollo de los primeros planeadores, los 
hermanos Lilienthal tuvieron una importancia primordial e Influyeron 
notablemente en los hermanos Wright, sus investigaciones sobre los prin· 
ciplos aerodinámicos del vuelo y los experimentos que realizaron con 
planeadores, dejaron a la Aviación en un punto en el que lo único que se 
necesitaba era añadir a los planeadores un motor cuya potencia le permi· 
tiera soportar su peso en el aire. En Inglaterra, Percy Pilcher, quien murió 
en 1899 al chocar con su planeador, seguia el ejemplo y las enseñanzas 
de los Lllienthal, al igual que el norteamericano Octave ChAnute y el 
brasileño Alberto Santos Dumont, quien en 1901 causaba admiración a los 
parisienses, realizando vuelos en un globo con forma de cigarro que tenía 
adelante una hélice y atrás un timón, y al que había añadido un motor de 
gasolina. (Mallo, 1980). 

Para 1903, cuando los hermanos Wright lograron volar por primera vez 
en una nave provista de motor, la Aviación tenía ya cierta historia, y los 
conocimientos técnicos sobre el vuelo eran abundantes. Uno de los más 
Importantes pioneros había sido en Inglaterra, Sir George Cayley, quien 
descubriendo los principios básicos del vuelo de máquinas más pesadas 
que el aire, investigó los principios de la "sustentación" y de tas fuerzas 
que pueden sostener a una nave en el aire. Con los hermanos Wright, la 
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Aviación habría de dar su paso más grande, al realizar un vuelo sostenido 
y controlado, ellos Inauguraron la verdadera era de la aviación. 
(Enciclopedia Temática, 1966). En 1908, Henri Fairman vuela en círculo un 
kilómetro con un biplano. En 1923, se atraviesa sin escalas los Estados 
Unidos, de costa a costa, es decir, 4,000 kilómetros en 36 horas. Al año 
siguiente se dá la primera vuelta al mundo. 

Charles Lindbergh, en 1927, despega de Nueva York en un pequeño 
monoplano llamado "El Espíritu de San Luis", aterriza.ndo en París tras 
casi 34 horas de vuelo. En 1933, se construye el primer monoplano metáli
co: Boeing-247. Poco después aparece el Douglas DC-3 "Dakota". Años 
más tarde, la Segunda Guerra Mundial acelera el desarrollo de los 
aviones, portaviones y bombarderos. Se destaca el Boeing B-29, las bom
bas cohete V-1 y V-2, poniendo fin a la era del vuelo a hélice. Al terminar la 
Guerra, en 1945, la Aviación ingresa en una nueva etapa, la era del jet, y 
es en 1952, cuando se pone en uso el primer jet comercial: el Come!, que 
realiza su primer vuelo con pasajeros. Llega la década de los 60's y el 
DC-8 Inicia sus vuelos comerciales a una velocidad de 960 kilómetros por 
hora. (CMA, 1982). En 1968, la URSS fabrica el primer avión supersónico 
Tupolev-114.Paralelamente, Inglaterra y Francia se asocian para la cons
trucción del Concorde, pudiendo realizar el viaje Londres - Tokio en 12 
horas de vuelo. En la década de los 70's aparece el Boeing 747, capaz de 
transportar 500 pasajeros a 940 kilómetros por hora. Fué de esta manera, 
como el desarrollo aeronáutico fué incrementándose hasta convertirse no 
solo en un deseo de dominio de potencialidades vetadas al género 
humano, sino a la consecución de elevarse sobre los demás seres 
vivientes, haciendo de ella, tras esforzadas y reiteradas tentativas, más 
que un logro, una forma de vida. 

b) La aviación en México 

La aviación en nuestro país remonta su historia hasta el principio mismo 
de la primera década de este siglo, en donde la Inquietud por surcar los 
aires se ve reflejada aún en personajes políticos de la Investidura de 
Francisco l. Madero, quien el 30 de noviembre de 1911, realiza un vuelo al 
efectuarse la Semana de la Aviación. Más tarde, el 5 de febrero de 1915, 
el presidente Venustiano Carranza funda el arma aeronáutica y se 
reconoce a los cinco primeros pilotos mexicanos egresados del Colegio de 
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Pilotos de Molssant, en los Estados Unidos, de los cuales el Capitán 
Salinas Carranza, instituye la primera Escuela Mexicana de Aviación. 
(Musacchio, 1989). La aviación comercial en México nace casi paralela
mente con la de otros países de América. El 12 de julio de1921, una 
empresa denominada Compañía Mexicana de Transportación Aérea fué 
fundada en la Ciudad de México por los señores Harry J. Lawson y LA. 
Winshlp, ciudadanos estadounidenses que adquirieron dos biplanos 
Standard de la fábrica en Uncoln, Nebraska, y los trasladaron a la capital 
del país. Meses antes, la compañía de Lawson había logrado la concesión 
de la primera ruta y el contrato respectivo de la oficina dependiente del 
gobierno mexicano. En un período de doce meses, de 1921 a 1922, esta 
línea pionera registró 1956 horas de vuelo con una flota de 10 Lincoln 
Standards con la ruta México-Tarnpico vía Tuxpan. Años mas tarde, con la 
lecha memorable del 16 de agosto de 1926, empresa y gobierno firmaron 
el primer contrato que consolidó un servicio programado. 

El 10 de marzo de 1929, Charles Undbergh comandó el primer trimotor 
Ford de la Compañía Mexicana de Aviación (CMA) de Brownsville a 
México y en reciprocidad, pilotos mexicanos llevaron el avión de regreso. 
En la década de los 30's, la CMA se consolidó corno la línea aérea de 
México. Su red se concentró en unas cuantas rutas principales, que comu
nicaban a las ciudades más grandes, incluyendo Guadalajara, Mérida y 
Monterrey. El equipo de vuelo se mejoró gradualmente, a los Lockheed 10 
se incorporaron el Boeing 247-D, cuatro Douglas DC-2 y más tarde los 
DC-3. Durante los primeros veinte años de su existencia, la CMA nunca 
vió retado su liderazgo, ya que al haberse establecido muy temprano, 
obtuvo la autorización necesaria para todas sus rutas y la Ley mexicana 
que determina que solo debe haber una aerolínea en cada ruta, preservó 
lo que casi fué un monopolio de servicio entre las ciudades. Personajes 
como Francisco Sarabia, Woodwise y Bush entre otros, intentaron estable
cer aerolíneas pequeñas, pero ninguna de éstas sobrevió por falta de un 
volumen de tráfico sostenido y recursos suficientes. Solamente una 
aerolínea superó todas las desventajas, ·Aeronaves de Méxco, apoyada 
por Antonio Diaz Lombardo, un industrial prominente que poseía la conce
sión de una ruta vital para unir a la ciudad de México con el puerto de 
Acapulco. De aquí nació la segunda aerolínea nacional. En 1940, Pan Arn 
logró el control de Aeronaves de México dirigido de tal manera, que el 
papel de ésta fué el de una línea alimentadora de Mexicana de Aviación. 
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(CMA, 1982). Después de la Segunda Guerra Mundial, el entonces 
Presidente de México, Licenciado Miguel Alemán, promovió la idea de for
mar una nueva aeroHnea solvente alrededor del núcleo de Aeronaves de 
México. Fué as( como mediante la fusión ingeniosa con otras dos 
aerol(neas, Aerov(as Reforma y lAMSA (Uneas Aéreas de México), se 
creó una empresa más grande, con una red de rutas que la CMA habla 
descartado. A partir del momento de esta fusión, en 1952, se gestó una 
competencia que perduraría hasta la fecha. 

Hacia fines de 1958, surgieron rumores de una fusión entre ambas 
Hneas, y en enero de 1959, una huelga en éstas, paralizó casi por comple
to a la aviación comercial en México. El gobierno no intervino y hubo inter
cambio de equipo entre las empresas; se modificó cierta autorzación de 
rutas y circularon rumores, de que efectivamente todas las aeroHneas 
mexicanas se fusionarian, pero esta crisis fué superada. En esos dias, 
mientras la CMA utilizaba el mejor equipo de cuatro motores, AMSA 
(Aeronaves de México), obtuvo la codiciada ruta a la Ciudad de Nueva 
York. Mexicana respondió a este reto con la ruta a la Ciudad de Chicago y 
Los Angeles, adquiriendo los De Havilland Carnet 4-C, con los que inau
guró la era del jet en México: el 4 de julio de 1960. A partir de esa fecha, 
ambas aerolíneas se han esforzado por mantener a través de la reno
vación de sus equipos, institución de nuevas rutas y capacitación de su 
personal de vuelo y terrestre, un servicio cada vez más calificado y efi
ciente. (Las Alas de México, 1982). 

e) Caracteristlcas del ambiente aeronáutico 

Se ha hecho interesante el estudio de los factores que han motivado al 
sobrecargo a hacer de la Aviación su "modus vivendi", desconsiderando 
las alteraciones que este desempeño laboral le contrae, desde el momento 
en que se ve precisado a desarrollar un ritmo de vida diferente al ordinario, 
tomando en cuenta las condiciones del ambiente laboral, siendo éstas a 
saber: 

a) CAMBIOS DE TEMPERATURA : Se presentan continuamente como 
consecuencia del traslado de una zona calurosa a una zona fria de la cabi
na, con temperatura más elevada que la del sitio de llegada. 

b) LUMINOSIDAD - OBSCURIDAD : El sobrecargo trabaja en condi
ciones alternantes de luminosidad, dependiendo del tipo de vuelo, ya sea-
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diurno ó nocturno. 
c) NIEBLA : Cuando no existen en plataforma pasmos de abordaje al 

avión. 
d) VIENTOS : Efectos producidos por los vientos sobre las aeronaves, 

turbulencias medias y severas en aire claro. 
e) HUMEDAD : Hay exposición a diferentes ambientes con distintos 

grados de humedad. Traslados de una zona tropical a otra con baja 
humedad relativa; las cabinas por motivos técnicos, proporcionan a tripu
lantes y pasajeros una humedad ambiental prácticamente nula. 

f) RUIDO : Existe exposición permanente a éste, debido a la presencia 
de turbinas trabajando continuamente y al generado por las plantas de 
arranque. 

g) VIBRACIONES : Los motores turbohélice y las turbinas, transmiten 
vibraciones en forma constante. Asimismo, durante el despegue, vuelo, 
aterrizajes y penetración de la atmósfera. 

h) RADIACIONES SOLARES : Exposiciones constantes en las platafor
mas de aeropuertos domésticos. 

i) HUMOS : Existe Inevitable exposición al monóxido de carbono, princi
palmente, producido por los cigarrillos consumidos por los pasajeros. 

j) GASES : Producidos por la combustión de lurbosina y gasolina. 
k) POLVOS : Se inhalan éstos, tanto en el interior como en el exterior 

de la cabina y del lugar de destino. 
1) ESPACIO : Se labora en condiciones de espacio reducido, lo que difi

culta el trabajo del sobrecargo. 
m) PRESIONES : Frecuentes cambios de presión ambiental, al 

desplazarse a diferentes altitudes sobre el nivel del mar y al exponerse a 
cambios de presión dentro de la cabina, con respecto de la presión atmos
férica y la altitud real de vuelo. 

n) ACELERACIONES : Exposición a fuerzas de aceleración durante el 
despegue, aterrizaje, virajes, ascenso, descenso y turbulencias. Estas 
fuerzas son lineales y radiales en diferentes magnitudes. 

ñ) HORARIOS : Se labora con cambios frecuentes de horarios de traba
jo, al realizarse vuelos diurnos, vespertinos, nocturnos y transoceáncos en 
forma indistinta, lo que condiciona alteraciones en los ciclos circadianos 
con sus consecuencias físico - psíquicas adversas. El medio aeronáutico 
produce a largo tiempo somnolencia crónica, decremento del trabajo físico 
y mental, así como poca disposición a participar en actividades de grupo. 
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(Fox, Shaul y Amen, 1988) Asimismo, se han registrado ataques de sopor 
tras un largo tiempo de volar, siendo progresivamente más severos y pro· 
longados debido a la alteración del ciclo del sueno, suceso común en las 
tripulaciones, además de la presencia de pausas respiratorias y movimien
tos Involuntarios de miembros Inferiores. (Nicholson, 1967). 

o) OTROS : Descompresiones, expansión brusca de gases, las cuales 
pueden desencadenar disbarismo, aeroembolismo e hipoxia. 

Por otra parte, la adjudicación a nuestra existencia, de una tan diferente 
manera de vivir, ha convertido al medio ambiente aeronáutico en un medio 
rodeado de un especia! encanto, en el cual, el personal que labora en él, 
posee una relativa facilidad a desenvolverse en diferentes círculos 
sociales, económicos y culturales, a los cuales, dentro de otro ámbito labo
ral, no es tan factible tener acceso. El desarrollo acelerado de la aeronáuti· 
ca ha estado motivado por la competencia en velocidad, seguridad y con
fort de las compañías comerciales. las cuales, en su objetivo de alcanzar 
la mayor eficiencia, se han visto en la imperiosa necesidad de incrementar 
el ingreso de personal calificado en cada una de sus áreas laborales. Es 
así, como debe ser optimizado su desempeño, pues de darse lo contrario, 
el resultado redundaría no sólo en errores de trabajo, sino en verdaderas 
catástrofes aéreas. El controlador de tráfico aéreo, el comandante de la 
nave, el sobrecargo, el despachador de vuelo y el mecánico, conjugan su 
mejor esfuerzo, para conseguir que miles de personas se trasladen día 
con día a su destino, dentro de las mayores normas de seguridad. De esta 
manera, se hacen relevantes las funciones de estos individuos, los cuales 
se ven sometidos a diversos tipos de estresores, siendo de primordial 
Importancia para esta investigación el gremio de Jos sobrecargos en virtud 
de ser éstos, los principales responsables de la seguridad durante el vuelo 
y paradójicamente, con base en los estudios revisados, (Bond, 1952; 
Harmon, 1966; Lipa, 1970; Franzwa, 1974; Gornitzka, 1977; Cooper, 
1987; Crowley, 1987; Strongin, 1987; Rozan, 1967), los menormente con
siderados, lo que hace un llamado a los Interesados en el tema, a ahon· 
dar un poco más en el estudio de este fenómeno. 
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CAPITULO 11.- SOBRECARGO DE AVIACION 

a) Descripción del puesto 

El sobrecargo de aviación es definido por la Real Academia Española 
como oficial de a bordo, el cual defiende los intereses de su compañia 
naviera ó de aviación, en lo que concierne a la carga. Tripulante de avión 
que supervisa diversas funciones auxiliares. La Asociación Sindical de 
Sobrecargos de Aviación de México lo denomina como miembro Integrante 
de la tripulación de los aviones, con licencia correspondiente en vigor, 
cuyas funciones principales son el proporcionar la seguridad necesaria a 
los pasajeros, un excelente servicio y auxiliar al comandante de la nave en 
casos de emergencia abordo. (ASSA, 1989). 

Catalogado como oficio no profesional, se describe a la sobrecargo 
como a una mujer joven entrenada por las aerolíneas para proveer cuida
dos y alimentos, comodidad y seguridad a los pasajeros. Las aeroUneas 
establecen estándares rigurosos de apariencia, horario completo 
disponible (con horarios irregulares) y servicio eficiente a cambio de la 
glamorosa vida y viajes que ellas ofrecen. (Harmon, 1968) 

En la década de los 30's, los sobrecargos de aviación cubrían todas las 
funciones que correspondían a un sobrecargo de barco, ésto es, que 
tenían el control y balance de la carga y manejaban valores (dinero, me
tales preciosos, etc.), surgiendo así las primeras sobrecargos en la com
pañía Boeing, la cual volaba de la Ciudad de Los Angeles a Chicago. 
(Silva, 1985). Las antiguas sobrecargos cargaban equipaje, alimentos, 
limpiaban el avión y ayudaban a otros miembros de la tripulación a rodar el 
aeronave al hangar. (Solberg, 1979) 

Durante la Segunda Guerra Mundial, era requisito necesario que éstas 
fueran enfermeras. Por otro lado, el conocimiento de la etiqueta, la socia
bilidad, la habilidad para conversar, la pulcritud, cooperatividad, buen 
gusto, encanto y adaptabilidad a nuevas situaciones, eran características 
esenciales de la sobrecargo. (Upe, 1970; Janelli, 1987). 

En la década de los 60's, las sobrecargos poseían una imagen comple
ja y contradictoria, pareciendo atrayente este tipo de trabajo, en el cual, 
sólo algunas personas eran seleccionadas, pese' a tenerse la información 
de que se les convencía a permanecer en él, mediante el manejo de satis-
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factores relacionados con el encanto y el status social. (Rozen, 1987). 
Como dato histórico, se conoce el hecho de que una hija del expresidente 
de los Estados Unidos, Linden B. Johnson, fué sobrecargo. (Solberg, 
1979) 

Los antecedentes históricos nos muestran cómo han sufrido cambios 
las fundones del sobrecargo, ya que actualmente, su actividad está basa
da en el servicio a bordo, el manejo de relaciones humanas, procedimien
tos y equipo de emergencia, as! como de primeros auxilios.(University 
Press, 1982) 

La Secretarla de Comunicaciones y Transportes (1988), en su análisis 
de puestos correspondiente al perfil de sobrecargo, lo denomina indistinta
mente para ambos sexos, además de conocérsele con los siguientes nom
bres: azafata, aeromoza, camarero de a bordo, comisario de vuelo, auxiliar 
de vuelo, steward/ess, air hostess, etc. 

Describe el puesto como una ocupación de un alto grado de respon
sabilidad en todas las áreas, como lo es, el tener que contar con las habili· 
dadas calificadas en las áreas de primeros auxilios y conocimientos 
paramédicos, requeridos en los casos de shocks a cualquier nivel, aten
ción de partos prematuros, as! como un conocimiento exacto de los meca
nismos y medios de emergencia en las aeronaves, tanto en vuelo como en 
tierra y mar, ya que el tiempo del que se dispone en las evacuaciones, téc
nicamente se traduce en segundos. Por otro lado, debe contarse con la 
educación necesaria para integrar una tripulación en la cual se tienen 
superiores jerarqufas y subordinados con los cuales.se deben compartir 
las tareas de cada jornada equitativamente. (Dunn, 1981; Jensen, 1985) 

Dentro de las condiciones de tipo intelectual, el sobrecargo requiere 
continuamente durante el desempeño de sus funciones, proporcionar 
datos a los pasajeros de las aeronaves sobre diferentes tópicos, que 
incluyen desde comentarios históricos de los diferentes lugares de destino, 
hasta datos geográficos, artfsticos, culturales y otros. 

Partiendo de las actividades a desempeñar, las condiciones requeridas 
por la Asociación Sindical de Sobrecargos de Aviación de México, en su 
Reglamento Interior de Trabajo de 1989, para el ingreso como sobrecargo 
son los siguientes : 

• Comprobante de poseer la nacionalidad mexicana por 
nacimiento. 
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- Comprobante de terminación de estudios de Bachillerato ó 
equivalente. 
- Cartilla del Servicio Militar Nacional liberada en el caso de los 
varones. 
- Dominio del idioma inglés (acreditado mediante exámenes 
orales y escritos). 
- Edad minima de 1 B y máxima de 24 años para mujeres, asf 
como minima 

de 1 B y máxima de 26 para varones. 
- Estatura mínima de 1.60 mis. en las mujeres y 1.70 mts. en 
los varones. 
- No padecer ninguna deficiencia física. 
- Buena presentación. 
- Aprobar los exámenes médicos y psicotécnicos correspon-
dientes. 
- Aprobar las entrevistas y entrenamiento correspondiente otorgado 
por la empresa contratante. 
- Presentar pasaporte vigente. 
- Presentar carta de no poseer antecedentes penales, de un 
término minlmo de tres meses anteriores a la fecha de pre
sentación, expedida por las autoridades competentes. 

b) Funciones genéricas y específicas 

Dentro de las funciones genéricas del sobrecargo está la de propor
cionar a los pasajeros seguridad técnica y psicolísica en las fases pre, 
trans y postvuelo, tanto en situaciones de operación de vuelo normales, 
como en situaciones de incidentes de aviación, en donde se aplican técni
cas de supervivencia, además de otorgar atención social y gastronómica 
abordo. 

Sus funciones especificas ser.ían el manejo de equipos de implementos 
de seguridad, salidas de emergencia, extintores, toboganes, megáfonos, 
lanchas salvavidas, mecanismos de seguridad de puertas y ventanillas de 
emergencia, etc. 

Asimismo, se encontrarían los procedimientos de control de pasaje, 
manejo del botiquín, manejo de sistemas de oxigenación, control de la 
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evacuación de la aeronave en aterrizajes 6 amarizajes forzosos, etc., 
manejo de equipo de alimentos, manejo individual ó colectivo de pasajeros 
con diferente cultura, lenguaje ó idiosincrasia. (SCT, 1988). 

El sobrecargo de aviación posee autoridad para mantener a los 
pasajeros en orden, conforme a las regulaciones que se deben observar, 
de leyes nacionales e internacionales. En casos extremos se debe hacer 
participes a los pilotos, en su calidad de autoridades responsables del 
vuelo. 

Asimismo, el sobrecargo debe permanecer en continuo estado de alerta 
para prevenir las emergencias y situaciones adversas que se puedan pre
sentar durante el vuelo y aplicar eficientemente sus conocimientos sobre 
cada caso particular. De esta manera, para desempeñarse adecuada
mente, el sobrecargo se sujeta a cursos de capacitación periódicos. 
(ASSA, 1989) 

La comunicación con los pasajeros está en relación directa con la edad, 
nacionalidad, cultura, sexo, nivel social, idiosincrasia, estado mental y 
cooperación de éstos, tanto a nivel individual como colectivo. 

En sus relaciones interpersonales, el sobrecargo tiene la obligación de 
mantener una actitud consciente en todo momento con pasajeros y super
visores en general, ya que se está representando a una empresa de servi
cio público. 

e) El sobrecargo y su antigüedad en el medio laboral 

La antigüedad de los sobrecargos es definida de acuerdo al Contrato 
Colectivo de Trabajo (1987), como el tiempo total de servicios brindados 
por un trabajador a partir de su fecha de ingreso a la empresa, encontrán
dose clasificada como sigue : 

- De sistema 
- De especialidad 
- De categorfa · 

- De sjstema.- El tiempo total de servicios de un trabajador. Se computa 
a partir de la fecha de ingreso a la empresa. 

- De especjalidad.- El tiempo total de servicios de un trabajador dentro 
de la especialidad de sobrecargo. Se computa a partir de la lecha en que 

11 



Ingresó a la misma especialidad. 
- De categoría.- El tiempo total de servicios de un trabajador dentro de 

una categoría determinada. Se computa a partir de la fecha de contra
tación permanente ó de promoción permanente a una categoría superior. 

Partiendo de la relación anteriormente expuesta, la Asociación Sindical 
de Sobrecargos de Aviación, conjuntamente con la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, en su análisis de puestos (1987), han 
considerado que además de los riesgos permanentes a los que se ve 
expuesto el sobrecargo como son: las colisiones, explosiones, incendios, 
motines, naufragios, atentados, secuestros, etc., éste tiene la posibilidad 
de contraer enfermedades catalogadas como profesionales, inherentes al 
tipo de funciones desempefiadas y a la adversidad del medio laboral, sien
do consideradas aquéllas causadas por cambios del ciclo circadiano, con
juntamente con las que a continuación se exponen: 

- Neurosis ansioso depresiva 
- Hipoacusia 
- Aerotitis 
- Barosinusitis 
-Otitis 
- Barotitis 
- Timpanitis 
- Tubotimpanitis 
- Aeroembolismo 
- Várices 
- Enfermedades gastrointestinales 

Por lo que se refiere a la neurosis, ésta es aceptada como enfermedad 
profesional, en tanto el Instituto Mexicano del Seguro Social a través de un 
psiquiatra calificado, dictamine que su origen sea el desempefio como 
sobrecargo. (ASSA, 1989) 

Como enfermedades incompatibles, se encuentran aquéllas, incluyendo 
las secuelas de éstas, que siendo congénitas, adquiridas, agudas, cróni
cas ó controladas, y/ó en estado de remisión en tierra, sean susceptibles 
de reactivarse ó complicarse por desarrollar actividades correspondientes 
al puesto de sobrecargo, tales como : desviación del tabique nasal, rinitis 
alergica, faringitis crónica, enfisema pulmonar, cardiopatía isquémica, etc. 
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De manera lógica, en tanto se ven afectadas las funciones orgánicas de 
estos individuos, ciertas funciones mentales y rasgos de su personalidad 
sufren asimismo alteraciones. De esta forma, y en virtud de que este tra
bajo versa sobre personalidad, se considerará la definición de ésta en el 
capítulo siguiente. 
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CAPITULO 111 .• PERSONALIDAD 

a) Teorías de la personalidad 

La personalidad es definida por algunos psicólogos como Adler, (1932) 
y Allport (1937), como el repertorio de la conducta total del organismo; 
mientras que para otros, como Lewin (1935) y Horney (1937) se refiere 
sólo a ciertos aspectos escogidos del funcionamiento psíquico. 

Otro concepto alude al mismo modo ó manera de ser de la persona ó 
bien al aspecto organizado ó integrado de la conducta. (En Wolman, 1968) 

Para la Psiquiatría incluye las manifestaciones externas de la conducta 
y las experiencias subjetivas del hombre, conformando así la experiencia 
individual. La personalidad se considera como las pautas recurrentes de la 
conducta, características de cada individuo. Estas pautas exclusivas de 
cada persona, se manifiestan como respuestas a las tensiones de la vida, 
tanto súbitas como persistentes. Asimismo, puede definirse como ese par
ticular conjunto formado por los modelos de conducta y tendencias relati
vamente permanentes, que son características de un individuo. Puede 
haber una detención ó crecimiento desigual de distintos componentes de 
la personalidad. Ambas posibilidades dependen de complicados factores 
genéticos, ambientales, sociales y emocionales. (Swartz, 1970). 

Pavlov (1932), Intentó clasificar las diferencias temperamentales en 
relación a la excitación e inhibición. Su clasificación comprendía el tipo 
excitativo, el inhibitorio, el central ó equilibrado, que a su vez puede 
dividirse en los tipos tranquilo y vivaz. Esto, se basó en sus estudios con 
perros, creyendo que con seres humanos podían ser clasificados de igual 
manera. 

Hipócrates dividió en la antigüedad dos tipos principales a saber : tipos 
extremos, (colérico y melancólico) y tipos equilibrados, (sanguíneo y 
flemático). 

El tipo melancólico corresponde al inhibitorio, que a su vez, es otorgado 
al histérico. El colérico corresponde al excitable, como a su vez, al 
neurasténico. Según Pavlov,las características fundamentales de la histe
ria humana, suponen una debilidad del córtex, con un intenso grado de 
histeria. (En Wolman, 1968). 

En 1921, Freud formuló un nuevo modelo de estructura de la personali
dad basado en consideraciones económicas, topográficas y dinámicas. 
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(Hogarth, 1947 en Wolman, 1968). Esta teoría versa sobre la distribución, 
equilibrio e interdependencia mutua de las dos fuerzas instintivas: Eros y 
Tanates, y de las energías a su disposición: la libido y la energía destructi
va ó destrudo, (Kolb, 1985, Solomon, 1976). Esto es, considerando la 
economía de la mente; trata además sobre las tres provincias mentales : el 
inconsciente, consciente y preconsciente 6 topografía de la mente. Versa 
sobre los tres mecanismos de la personalidad, el ello, el yo y el superyo, ó 
dinámica de la mente. 

Escribió Freud : " Las causas determinantes de las distintas formas de 
la vida mental humana, deben hallarse en la Interacción de las disposi
ciones heredadas y las experiencias accidentales ".{pp. 284, Freud, 1924, 
en Wolman, 1968). 

Freud nunca propuso unas fases de desarrollo rígidas y universales. 
Sospechaba que en culturas diferentes debían experimentarse modifica
ciones de gran importancia. El crecimiento de la personalidad humana 
depende de las experiencias vitales, que pueden estimular las potenciali
dades heredadas ó no hacerlo. 

La salud y la enfermedad mental sólo dependen en parte de la constitu
ción innata. Por regla general, es el ambiente, la constelación y no la cons
titución, los que dicen la última palabra sobre la estructura de la personali
dad, sea normal ó anormal. 

Spranger, distinguía seis modelos humanos teleológicos relacionados 
con seis áreas de la cultura : la teoría científica, la estética, la económica, 
la religión, la sociabilidad y el poder político. (En Wolman, 1968). 
Partiendo de ésto, ningún ser humano se halla completamente entregado 
a un valoró meta únicos. 

Según Spranger, cada individuo persigue una de estas seis filosofías y 
puede ser clasificado en uno de los seis tipos. La importancia concedida 
por Spranger a la relación existente entre los tipos de personalidad y las 
áreas culturales ha influido en psicólogos como Adler,(1932), Lewin, 
(1935); Homey (1937); Allport (1937); Fromm (1947).Pese a ésto, es evi
dente que la teoría de Spranger resulta arbitraria y poco representativa de 
todos los fines, metas y logros humanos, excluyendo toda prueba objetiva. 

Stern (1938), utiliza el término carácter como personalidad, designán
dola como el modo de ser que la persona posee en su totalidad, pero solo 
considerándola desde un punto de vista concreto, tratándose de una pre
disposición a actos de voluntad. Combinó la influencia de la herencia y del 
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ambiente en la teoría de la convergencia. La personalidad es producto de 
las influencias convergentes de la herencia y del ambiente, siendo el punto 
de reunión entre lo físico y lo mental, la herencia y el ambiente, lo sobre
saliente y lo inserto, lo total y lo parcial, es una unidad compuesta de ele
mentos. 

Asimismo, cada individuo se compone de partes, a lo que Stern deno
minaba rasgos, los cuales eran partes constantes y teleológicas de las 
actividades de la persona. " La constancia de un rasgo, es meramente un 
concepto límite ó ideal por dos razones : el hombre es una creatura adap
table y autoconservadora, teniendo una conducta en la que siempre existe 
una chispa de autodesarrollo y crecimiento. Por esta razón, sus rasgos 
definitivos nunca están completamente acabados. Además un rasgo no es 
enteramente indepen-diente del mundo exterior, sino que se halla en una 
constante relación activa con él. Ello indica el modo como la persona reac
ciona ante el mundo; pero los estímulos que provocan la reacción no son 
enteramente iguales y por consiguiente, nunca concordarán totalmente las 
diferentes expresiones de uno con el mismo rasgo. El rasgo resulta leve
mente distinto en cada ocasión por que se enfrenta a otras condiciones 
determinantes y estas condiciones no sólo producen un matiz especial en 
cada acto que da lugar a un rasgo, sino que también pueden Influir en el 
propio rasgo de forma permanente". (Allport y Holt, en Wolman, 1968). 

La personalidad está determinada por la herencia y el ambiente y en 
ella existen elementos que son comunes a todos los seres humanos, 
mientras que por otro lado, cada ser humano es diferente a los demás, 
siendo esta individualidad función de su personalidad. (De la Fuente,-
1969). 

El Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales, DSM-
111-R, determina como personalidad aquellos patrones de conducta profun
damente entramados, que incluyen el modo en que uno se relaciona, 
percibe y piensa sobre el entorno y sí mismo. Los rasgos de personalidad 
son aspectos prominentes que no implican patología. Los trastornos de la 
personalidad suponen patrones rígidos y desadaptativos, de una gravedad 
suficiente como para causar un déficit en la capacidad adaptativa ó un 
sentimiento subjetivo de malestar. 

Mostrándose más específico, define como rasgos de personalidad a las 
pautas duraderas de percibir, pensar y relacionarse con el ambiente y con 
uno mismo y se hacen patentes en un amplio margen de Importantes con-
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textos personales y sociales. Sólo en el caso de que los rasgos de perso
nalidad sean inflexibles y desadaptativos, causen incapacitación social sig
nificativa, disfuncionalisno ocupacional ó malestar subjetivo, se habla 
entonces de trastorno de la personalidad. (DSM-111-R, 1988, pp. 479). 

De esta manera, en el estudio de la Psicopatologfa, se hacen rele
vantes dos grandes rubros : Neurosis y Psicosis. 

l.· Neurosis : Son enfermedades de la personalidad, caracterizadas 
por conflictos intrapsfquicos, que Inhiben las conductas sociales. Las 
causas abarcan conflictos, a menudo inconscientes, profundamente lijados 
y arraigados en la niñez, una detención del desarrollo de la personalidad. 
(Solomon, 1976) 

La Imagen distorsionada que se posee de sí mismo y del mundo, impi
de establecer relaciones armónicas, satisfactorias y productivas. Es un 
proceso que se inicia en la infancia y en cuya génesis la relación entre el 
niño y sus padres juega el papel primordial. Freud enfatizó la represión de 
los impulsos sexuales ante el peligro de la castración. Sullivan determinó 
la aprehensión por parte del niño de la desaprobación por su madre. 

La etiologfa de las neurosis depende de : 
1) Factores constitucionales de base hereditaria que condiclonanla 

intensidad de impulsos y necesidades primarias, la capacidad de angustia 
y la predisposición Individual para el uso de algunas formas de defensa en 
lugar de otras. 

2) Condiciones morbogénas en el núcleo familiar, particularmente acti
tudes y tendencias engranadas en el carácter de los padres que actúan en 
forma repetitiva ó persistente en el sentido de quebrar la espontaneidad y 
la voluntad del niño. 

3) Ciertas situaciones traumáticas son importantes en cuanto a la 
selección de síntomas, particularmente en las fobias y en las neurosis 
converslvas. 

4) Factores tales corno el desarrollo deficiente de la capacidad inte
gradora de la personalidad (yo débil}, rigidez e Intolerancia Irracional de la 
conciencia moral (superyo rígido). (De la Fuente Muñfz, 1969) 

El neurótico conserva su interés en relacionarse con el mundo y 
responde al ambiente que lo rodea en forma inteligible con excepción del 
desorden circ.unscrito representado por sus sfntornas. Reconoce que éstos 
expresan el hecho de que sufre una perturbación, puede hablar de ella y 
de sí mismo con relativa objetividad y tratar de entender el significado de 
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su conducta. Existen varios tipos de constantes en los neuróticos a saber, 
entre ellos podemos citar las anomalías de la actividad sexual, las mani
festaciones inconscientes de la agresividad, los trastornos del sueño, la 
astenia y los estigmas ó trastornos del desarrollo psicomotor. 

11.· Psicosis : Son perturbaciones psíquicas que se caracterizan por la 
percepción distorsionada de la realidad y por la carencia de conciencia de 
estar enfermo. La relación del psicótico con el ambiente está globalmente 
alterada, se desinteresa del mundo porque subordina su adaptación am
biental a sus conflictos internos, sus alucinaciones y sus delirios, son para 
él, la realidad. La psicosis es el conjunto de trastornos en los que dominan 
la discordancia, ta incoherencia ideoverbal, la ambivalencia, el autismo, las 
ideas delirantes y las alucinaciones, así como perturbaciones afectivas 
profundas, en el sentido del desapego y extrañeza de los sentimientos, 
trastornos que tienden a evolucionar hacia un déficit y una disociación de 
la personalidad. Es una enfermedad del adolescente y del adulto joven; 
cabe decir que entre los 15 y los 35 años, la morbilidad es más elevada, 
rara antes de los 15 y después de los 45. Devereux y otros autores, con
sideran esta enfermedad ligada a factores socioculturales y que las cul
turas imprimen al mal mental, aspectos funcionales diferentes y variables 
según la época. (En Ey, 1978) 

Estas patologías poseen a su vez procesos de defensa, generalmente 
conocidos como mecanismos de defensa, los cuales son aquellos proce
sos de la personalidad cuyo propósito es mantener a pesar de conflictos y 
coordinaciones, un estado de integración mental, de relativa congruencia 
interior que permite al individuo funcionar unitaria y efectivamente ante los 
problemas que le plantea la situación externa. Son procesos que evitan 
estas emociones desorganizantes, procesos que contribuyen a eliminar 
conflictos y que amortiguan el choque con la realidad. Entre los principales 
encontramos a la represión, negación, desplazamiento, proyección, identi
ficación, introyección, escisión, aislamiento, formación reactiva, anulación, 
etc. Dentro de la Psicología, existen instrumentos destinados a evaluar la 
personalidad, de lo cual se hablará en el siguiente apartado. 

b) Pruebas de Personalidad 

Existen diferentes pruebas psicológicas que evalúan la personalidad, 
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cada una con dimensiones y limitantes especrticas. Entre éstos están con
siderados los inventarios de la personalidad, los cuales difieren de los 
métodos de estudio basados en la observación, en función de que no sólo 
miden las manifestaciones declaradas, sino también los aspectos ocultos. 
{Whittaker, 1971). Como estos inventarios proporcionan informes acerca 
de las características internas de la personalidad, la mayor parte de los 
psicólogos las consideran como más valiosas que los métodos de estudio 
basados en la observación. 

Existen distintos tipos de exámenes para evaluar la personalidad : 

1) Los que valoran rasgos específicos como la ascendencia, tendencias 
conservadoras y confianza en sí mismo, como el CPI, (Configuración 
Psicológica Individual). 

2) Los que valoran el ajuste a diversos aspectos del medio ambiente, 
como las frases incompletas de Sacks y Rotter. 

3) Los que clasirican grupos clínicos, como el Rorschach y el Inventario 
Multifásico de la Personalidad de Minnesota. 

4) Los que valoran intereses, valores y actitudes, como el 16 PF y 
Cleaver. 

Estos, son utilizados ampliamente en la Industria, en la Clínica y en la 
consulta privada, por psicólogos y especialistas en el área, con el fin de 
evaluar la personalidad en la selección y reclutamiento de recursos 
humanos, para determinar niveles de alteración en el individuo y a manera 
de seguimiento en el desarrollo del tratamiento. 

Para los fines perseguidos por este estudio, se consideró adecuada la 
aplicación del Inventario Multifásico de la Personalidad de Minnesota, en 
virtud de ser representativo de pruebas diseñadas para clasificar indi~i
duos en grupos clínicos. A partir de otras pruebas aplicadas en la selec
ción de solicitantes para oficiales de la Fuerza Aérea de Estados Unidos, 
tales como el WAIS (Wechsler Adult lntelligence Scale), MAB 
(Multidimensional Aptitudes Battery) y MCMI (Multiaxial Clinical Millon 
lnventary}, se encontraron resultados más válidos y confiables con la uti
lización de éste. {Retzlalf y Gibertini, 1988). Su codificación permite bus
car los patrones de conducta que tipifican un código de perfil dado, para 
proporcionar una base de interpretaciónde las calificaciones de la prueba. 

19 



El MMPI es uno de los inventarios de personalidad autoadministrado 
más utilizados, como ayuda de diagnóstico, como dispositivo de selección, 
de asesoramiento y como instrumento de investigaciones. 

Dentro de sus contribuciones, el MMPI ha demostrado que la medición 
de la personalidad puede ser un procedimiento objetivo y con bases 
empíricas. Posee escalas de validez (L,F,K), las cuales tienen por objeto 
selíalar el grado de confianza que uno puede tener para realizar inferen
cias sobre la personalidad, basándose en el perfil de la prueba; tomando 
en cuenta la actitud del sujeto respecto a ésta, considerando además el 
grado de conformidad con el grupo dentro del cual funciona, el proceso de 
socialización y el estado de salud mental en que se encuentre. Estas 
escalas son útiles para controlar las distorsiones, en tanto, las investiga
ciones sobre esta prueba, demostraron que no sólo el proceso de con
strucción de pruebas podía ser empírico y objetivo, sino también el proce
so de interpretación de la misma. Por otra parte, el MMPI proporcionó un 
amplio conjunto de sugerencias que se han utilizado para desarrollar otras 
escalas y en proyectos de investigación de diversos tipos, resultando par
ticularmente Importante el hecho de que se pueden tratar nuevas escalas 
sin modificar la situación de estímulos para el sujeto, incrementando la 
comparabilidad de los resultados obtenidos en ambientes diferentes. 
(Brown, 1980).Entre las críticas hechas a este inventario, se encuentran la 
de haber sido ideado para describir la personalidad según los rasgos, lo 
cual ha despertado numerosas polémicas en tanto que se ha considerado 
que ésta, sólo puede ser descrita como un conjunto completo, dinámico y 
organizado. (Brown, 1980). 

El MMPI es uno de los Inventarios de personalidad autoadministrados 
más utilizados, como ayuda de diagnóstico, como dispositivo .de selección, 
de asesoramiento y como instrumento de investigaciones; factores esen
ciales todos ellos, para la elaboración de este estudio. 
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CAPITULO IV.- LA PERSONALIDAD DEL SOBRECARGO 

a) Estudios realizados en México 

Los escasos ensayos que se han llevado a cabo en el mundo en 
relación a la personalidad del sobrecargo (Harmon, 1968; Lipe, 1970; 
Franzwa, 1974; Gornitzka, 1977; Rozen, 1977), se han limitado a esbozar 
este tópico, sin una conciencia realmente especifica de la magnitud del 
caso en cuanto a sus dimensiones y alcances dentro de la vida aeronáuti
ca. Estos ensayos hablan muy someramente de los rasgos caracterológi
cos de los sobrecargos, planteando primordialmente el problema de los 
intereses vocacionales sin mayor profundidad. 

Asimismo, algunas compañías aeronáuticas como Transworld 
Airways,Air Canada, KLM y United, han llevado a cabo algunos reportes 
de trabajo al respecto, (34o. Seminario Anual de Seguridad Aérea 
Internacional, 1981), en donde se exponen hallazgos precisos e inherentes 
al problema planteado, los cuales han contribuido de alguna forma con sus 
aportaciones, a la elaboración de este trabajo. 

La Compañía Mexicana de Aviación presentó en las ciudad de Gua
dalajara, en el Precongreso de Neuropsiquiatría de 1985; en Oaxaca, en el 
Congreso de Medicina de Aviación de 1986 y en lxtapa, Zihuatanejo, Gro., 
en el Simposio lnternaclonal de Medicina Aeronáutica Preventiva de 1987, 
las bases para el inicio de estudios con el trabajo denominado "La preven
ción de los posibles trastornos de personalidad del sobrecargo", el cual, 
presentado en tres fases, trataba dentro de sus objetivos, el señalamiento 
de los niveles de prevención con que cuenta actualmente la línea, aunque 
no de manera exclusiva el personal de sobrecargos, sino extendiéndose al 
personal en general de la aerolínea, además de ta exposición de sugeren
cias y alternativas de trabajo para realizar la prevención acerca de la pre
sencia de ciertas patologías conductuales en los empleados. 

Considerando una muestra de 300 sobrecargos, de la Compañía 
Mexicana de Aviación en el año de 1987, se detectaron diversas pro
blemáticas entremezcladas, arrojando principalmente los resultados que a 
continuación se exponen, partiendo en cada caso de un 100%: 

- Inestabilidad en el núcleo familiar (33%) 
- Homosexualidad en varones (66%) 
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- Homosexualidad en mujeres (23%} 
- Bajo coeficiente intelectual (40%) 
- Cultura general baja (56%) 
- Caracteristicas de personalidad con rasgos 
patológicos (fobias, irritabilidad, conductas 
sociopáticas, agresividad) (82%) 

Las conclusiones surgidas de los hallazgos anteriores determinaron que 
dichas conductas atípicas son consecuencia de fallas en el aprendizaje y 
de la influencia medioambiental adversa, por lo que las proposiciones para 
la prevención de esta problemática fueron : 

- La creación de confianza en el sobrecargo 
- Promover la motivación laboral 
- Brindar terapia individual y de pareja 
- lmparlición de cursos ó seminarios de interés 
- Fomentar la responsabilidad 
- Realizar seguimientos por parte de la compañía 

Estrada, realizó en el año de 1987, un estudio sobre etapas y actitudes 
de los sobrecargos, a lo largo de su vida laboral, desde su ingreso hasta 
los diez alíes en el medio aeronáutico, utllízando un cuestionario aplicado 
a 300 sobrecargos, encontrándose cambios significativos en tres etapas a 
saber: 

~: Sobrecargos de nuevo ingreso hasta tres años de antigüedad 
~: Sobrecargos de línea con antigüedad de tres a cinco años 
~: Sobrecargos de línea con antigüedad de seis a diez años 

Los resultados aportados de esta investigación se obtuvieron a partir de 
las conductas positivas adquiridas ó reforzadas en el medio ambiente la
boral y fueron para los tres grupos : 

Independencia, 
nivel de maduración, 
adaptación a diferentes ambientes, 
desenvolvimiento social, 
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adquisición de confianza en sí mismos, 
valoración de aspectos familiares, 

Las conductas negativas adquiridas en el transcurso de la actividad la
boral fueron : 

~ : Alteración en los horarios alimenticios, trastornos en la vida 
familiar y social. 
~: Irritabilidad, neurosis, apatía, depresión,desmotivación. 
~: Drogadicción, alcoholismo. 

Asimismo, Estrada encontró que al requerirse para el ingreso como 
sobrecargo una edad entre los 18 y los 24 años, este factor podría ser una 
razón poderosa para el deseo de aventura, aunada al tipo de ingresos 
económicos (muchas veces en moneda extranjera), contactos sociales con 
diferentes clases de personas, status frente a la gente ajena al medio, y el 
acceso a modas actuales que ofrece esta actividad. 

b) Factores predisponentes de ingreso al medio aeronáutico 

En su gran mayoría, inician el oficio de sobrecargo, los hijos de familia 
que hasta el momento han vivido bajo la protección y apoyo paternos, 
siendo en muchas ocasiones éste, su primer empleo, por lo que las pre
siones económicas no son importantes. (Rozen, 1987) 

El ser sobrecargo reditúa prestaciones considerables corno la frecuen
cia de viajes, cinco días de descanso al mes, además de los descansos 
obligatorios después de cada servicio, pases, descuentos, jubilaciones, 
etc. (ASSA, 1989) 

Por otro lado, en etapas más avanzadas dentro de la vida laboral, el 
sobrecargo sufre una crisis severa de adaptación al medio. Después de 
cierto tiempo, lo diferente se convierte en monótono, irrita el constante 
trato con el público, la depresión es evidente producto de la soledad cons
tante, la desmotivación se profundiza por la falta de ascensos; existen ya 
problemas de salud por el cambio de horarios de descanso y alimenticios, 
empiezan a vislumbrarse problemas como el alcoholismo, la drogadicción 
y la homosexualidad latente se vuelve evidente. En este momento, es casi 
imposible el ingreso a otro empleo debido a la edad (30 a 35 años aproxi-
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madamente), estudios Insuficientes, ya que la mayoría de ellos cursó 
hasta Preparatoria ó equivalente y el deseo de no perder ciertas presta
ciones que la compañía otorga, es un satisfactor poderoso para no reti
rarse. (Estrada, 1987). 

Se debe tomar en cuenta que el desencantamiento del trabajo por parte 
de algunos sobrecargos, tiende a ser negado por éstos, permaneciendo en 
el medio por el reconocimiento social, encontrando que en su gran ma
yorla se consideran a sí mismos como personal destinado y adiestrado 
para emergencias, pero sin plena conciencia de ello, ésto, debido grande
mente a la concepción social del sobrecargo. (Russell, 1983). 

Por otra parte, considerando los cambios a los que se ven sometidos, 
los sobrecargos presentan alteraciones en su ciclo de sueño, al aumentar 
el nivel de stress, provocando una disminución en la calidad de su descan
so. Partiendo de ésto, aparecen desórdenes mentales (depresión, 
ansiedad), al saberse alejados de su núcleo familiar y social, tratando de 
compensar estas carencias, departiendo con el resto de la tripulación y 
abusando de la promiscuidad, el alcohol y las drogas.(ASEM, 1988). 

Es as!, como la ansiedad provoca a su vez la facilitación de la inducción 
del malestar, por lo que Crowley, en 1987, refiere una correlación entre 
enfermedades con raíces psicosomáticas, relacionadas al proceso de 
Información sensorial. La somatización parece ser una forma aceptable 
para canalizar el stress en un medio ambiente cerrado, en donde los sln
tomas físicos son socialmente más aceptados que las expresiones de sen
timientos negativos y hostiles, ya que el expresar éstos, puede hacer que 
un individuo sea rechazado del núcleo. La ansiedad en el vuelo puede 
darse probablemente a la preexistencia de un desorden, que depende de 
la personalidad del individuo, tales como síntomas disociativos, sonambu
lismo, amnesia, falta de descanso, abuso de alcohol y drogas, regresiones 
emocionales, somatizaciones, úlcera, gastritis, colitis, cefaleas, dermatitis, 
sfntomas conversivos, pérdida auditiva, debilidad, etc. y que son indica
tivos de ésta. El sobrecargo no desconoce los peligros a los que se ve 
expuesto, pero los niega, provocándose angustia. Asimismo, existen suje
tos que se crean fobias específicas, en tanto otros se vuelven irritables en 
su trato. 

Bond, en 1952, confirmó que existe un grupo que presentó en su infan
cia, fobias por conflictos adípicos no resueltos, los cuales no llegan a per
turbar su funcionamiento totalmente. Gatto, en ese mismo año, hipotetizó 
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que los rasgos obsesivos, fóbicos, las neurosis y pseudopsicosis, son pro
cesos que conllevan al diagnóstico de miedo a volar, aludiendo que 
dichos slntomas, afloran de conflictos intrapslquicos, basados en necesi
dades instintivas en oposición a fuerzas superyoicas,compuestas por la 
realidad externa. (En Bond, 1952). 

Tempereau, en 1956, reconoce una resistencia a la ansiedad, en el per
sonal que vuela y la concibe como importante desde el momento en que 
se vuelve una fuente de stress en la vida aeronáutica. Asimismo, la falta 
de motivación laboral, aumenta los temores y sus mecanismos de defensa 
más patológicos. Morgenstern, en 1966, consideró el miedo a volar, como 
manifestación del desplazamiento fóbico iniciado por factores desenca
denantes, tales como miedo a accidentes, un ritmo de vida inestable, rela
ciones interpersonales deficientes ó una estructura de personalidad pre
mórbida. 

El sobrecargo, en su gran mayorla, proviene de hogares desintegrados, 
lo cual lo hace proclive a cubrir sus necesidades emocionales primarias en 
un medio al cual ingresa de manera inconsciente y libidinal. La pérdida de 
capacidad para permanecer en el medio, es equiparada a la pérdida de 
potencia sexual. (Strongin, 1987). Esto es común en tripulantes jóvenes, 
los cuales al ser cuestionados sobre el tema, responden con referencias 
vagas, aludiendo aspectos superficiales, tales como el acceso a ciertos 
círculos, conocer gente de diversas nacionalidades, etc., siendo evidente 
que su atracción a volar no es consciente. La pérdida de su trabajo, con
siderado más aún su forma de vida, muestra un proceso parecido al de 
muerte inminente ante una enfermedad: negación, rabia, negociación, 
depresión y aceptación, pasos que pueden inclusive presentarse 
simultáneamente. (Kübler-Ross, 1969). 

Partiendo de esta problemática, el Centro Nacional de Medicina de 
Aviación, subdependencla perteneciente a la Secretarla de 
Comunicaciones y Transportes, la cual tiene a su cargo la expedición de 
licencias al personal técnico aeronáutico, estableció los perfiles reales e 
ideales de estos individuos, a partir de los resultados de las baterías de 
pruebas psicológicas aplicadas al personal, (consistentes en el Test 
gestáltico visomotor de Lauretta Bender, Test de inteligencia de Dominós e 
Inventario Multifásico de la Personalidad de Minnesota), llegando a la con
clusión de que entre ambos tipos de perfiles, existe una gran diferencia, ya 
que al parecer, el oficio de sobrecargo presenta alteraciones desprendidas 
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de su desempeño, que en nada posee similitud a la imagen que se percibe 
de ellos. De igual manera, han llegado a percatarse diferencias impor
tantes a lo largo de su vida laboral, referentes a sus rasgos de personali
dad, que van desde las simples defensas yoicas, hasta las patentes 
alteraciones de carácter. (SCT, 1988) 

" Todos los factores de carácter social moldean la personalidad con 
múltiples influencias, entre los cuales ocupan el primer lugar, la Imitación, 
la educación y la sugestión". (Fingermann, en Silva, 1985) 

Considerando el principio anterior, es factible aceptar que cuando un 
individuo ingresa a un ambiente laboral, consciente ó inconscientemente 
adquiere patrones conductuales del grupo socio-laboral, ya sean positivos 
ó negativos, de los cuales se carecía en un inicio. (Russell, 1983). 

Es por ésto, que la principal preocupación de este trabajo fué la de la 
correlación entre los rasgos de personalidad del sobrecargo, su 
antigüedad en el medio y las alteraciones desencadenadas de ésta. 
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CAPITULO V.- METODOLOGIA 
a) Problema 

Esta investigación pretende determinar si existen diferencias entre los 
rasgos de personalidad de aspirantes a sobrecargo y sobrecargos a partir 
de su Ingreso hasta los primeros quince años de servicio en una 
aerolínea. Para lo cual, a lo anteriormente expuesto, se plantea el si
guiente problema : ¿Existen diferencias entre los rasgos de personalidad 
de los aspirantes a sobrecargo y sobrecargos desde su ingreso hasta los 
quince años de vida laboral en una aerolínea? 

b) Objetivo general 

Tras el planteamiento de este problema, se pretendió demostrar que 
SI existen diferencias significativas entre los rasgos de personalidad de 
los aspirantes a sobrecargo y sobrecargos desde su ingreso hasta los 
quince años de vida laboral en una aerolínea. 

c) Objetivos específicos 

Como objetivos específicos se consideran : 
• Determinar los posibles rasgos patológicos tendientes a desarrollarse 
en este ambiente laboral. 
• Definir el género que muestra mayor índice de alteraciones psicológicas. 
• Establecer la etapa laboral que presenta mayor problemática. 

d) Hipótesis 

Hipótesis especificas: 
H1 • Los aspirantes a sobrecargo que pretenden ingresar a una com

pafíía aérea, presentan excesivos mecanismos de defensa en su persona
lidad. 

H2 • Los sobrecargos que ingresan y permanecen hasta dos alíes labo· 
rando en una aerolínea, continuarán presentando elevados mecanismos 
de defensa en su personalidad. 

H3 • Los sobrecargos que permanecen por un lapso de tiempo entre 
tres y cinco años laborando en una aerolínea, mostrarán rasgos de per-
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sonalidacl de tipo neurótico. 
H4 - Los sobrecargos que permanecen por un lapso de tiempo entre 

seis y diez años laborando en una aerolínea, comenzarán a presentar ras
gos de personalidad de tipo psicótico. 

H5 - Los sobrecargos que permanecen por un lapso de tiempo entre 
once y quince años laborando en una aerolínea, continuarán presentando 
rasgos de personalidad de tipo psicótico. 

Hipótesis nula: 
HO - No existen diferencias estadísticamente significativas entre los ras

gos de personalidad de los aspirantes a sobrecargo y sobrecargos desde 
su ingreso hasta los quince años de servicio laborando en una aerolínea. 

Hipótesis alterna: 
H - Existen diferencias estadísticamente significativas entre los rasgos 

de personalidad de los aspirantes a sobrecargo y sobrecargos desde su 
ingreso hasta los quince años de servicio laborando en una aerolínea. 

e} Definición de variables 

VARIABLE DEPENDIENTE : RASGOS DE PERSONALIDAD. 
Aspectos prominentes de patrones de conducta que no implican 

patología. Pautas duraderas de percibir, pensar y relacionarse con el 
ambiente y con uno mismo, haciéndose patentes en un amplio margen de 
importantes contextos personales y sociales. {DSM-111-A, 1988). Definida a 
partir de las escalas obtenidas mediante las respuestas otorgadas por 
los sujetos al MMPI. Esta variable fué clasificada en tres grupos: 

1) Utilización de mecanismos de defensa evaluados por las escalas: 
L (distorsión), F {desadaptación) y K (actitud defensiva y exhibicionismo 

psicológico). 
2) Rasgos de personalidad de tipo neurótico evaluados por las 

escalas1 (hipocondría), 2 (depresión) y 3 (histeria). 
3) Rasgos de personalidad de tipo psicótico evaluados por las escalas 

6 {paranoia), 7 (psicastenia) y 8 (esquizofrenia). 

VARIABLE INDEPENDIENTE: ANTIGUEDAD 
Tiempo total de servicios de un trabajador a partir de la fecha de su 
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ingreso a la empresa. (Contrato Colectivo, ASSA, 1986) En este estudio 
será clasificada en los siguientes rangos: 

1) Desde el ingreso hasta dos años de antigüedad laboral. 
2) De 3 a 5 años de antigüedad laboral. 
3) De 6 a 1 O años de antigüedad laboral. 
4) De 11 a 15 años de antigüedad laboral. 

f) Sujetos 

El estudio se llevó a cabo con una muestra de 250 sujetos, 125 aspi
rantes a sobrecargo y 125 sobrecargos, con una antigüedad determinada 
desde su ingreso hasta los quince años de servicio, de ambos sexos, con 
una escolaridad promedio de Preparatoria, con edades fluctuantes entre 
18 y 24 años de edad para los aspirantes y de 20 a 35 años para los 
sobrecargos. Todos los sujetos ingresaban ó pertenecían a las aerolíneas 
Mexicana de Aviación y Aeroméxico.La aplicación se llevó a cabo por una 
persona del sexo femenino, pasante de Psicologla, empleada en el 
Departamento de Neuropsiquiatría y Psicologla del Centro Nacional de 
Medicina de Aviación, institución dependiente de Medicina Preventiva en 
el Transporte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes . 

g) Instrumento 

En primera instancia, se aplicó un cuestionario sociodemográfico,en el 
cual se solicitaba de los sujetos información acerca de su edad, sexo, 
estado civil, escolaridad, compañia aérea y en el caso de los sobrecargos, 
su antigüedad en el medio. (Ver anexo 1} Posteriormente, se aplicó el 
Inventario Multilásico de la Personalidad de Minnesota (MMPI}, para la 
evaluación de las escalas más relevantes en las que pudieron ser detec
tadas gráficamente ciertas alteraciones en los rasgos de personalidad de 
éstos, a partir de su ingreso hasta los quince años de servicio. La 
creación y desarrollo de esta prueba se dió como consecuencia de estu
dios realizados en el año de 1939, por Starke R. Hathaway, su creador. El 
Dr. Mena, realizó la traducción del inglés al español, misma que ha sido 
revisada y adaptada por el Dr. Núñez. (Hathaway, 1968). Esta consta de 
566 aseveraciones, destinadas a proporcionar puntuaciones acerca de las 
fases más importantes de la personalidad y de su adaptación. Las pregun-
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tas que este inventario contiene, se clasifican en tres categorías : 

a) Verdaderas 
b) Falsas 
c) Puntos sobre los que no puede decidirse 

Cada uno de los temas de la prueba está relacionado con una de las 
escalas clínicas ó de las escalas llamadas de validez. Cada escala clínica 
fué ideada identificando primero un grupo de pacientes psiquiátricos con 
un diagnóstico específico. Vgr: Esquizofrenia. 

Los temas que en último término fueron colocados en la escala de la 
esquizofrenia, fueron los que estadísticamente diferenciaban a los 
pacientes psiquiátricos que tenían este diagnóstico, de un grupo muy 
grande de sujetos de control clínicamente normales. 

Una característica única del MMPI la forman las escalas ideadas para 
dar indicaciones acerca de su validez en el caso de un individuo en parti
cular. Una escala de esta especie se basa en el número de temas de prue
ba que quedan colocados en la categoría de no poder responder aserliva
mente. El número elevado de omisiones en las respuestas a varios de los 
temas tratados en la prueba, repercute en la validez global de las puntua
ciones de la escala, que queda abierta a discusión. 

En otra escala, ideada para valorar el grado de falsificación de respues
tas, los temas de prueba son redactados de tal manera que al negarse 
cierta conducta, es bastante factible que se esté omitiendo la respuesta 
verdadera. 

Las escalas clínicas que conforman esta prueba son: 

1 - Hipocondría 
2 - Depresión 
3 - Histeria 
4 - Desviación Psicopática 
5 - Escala sexual masculino - femenino 
6 - Paranoia 
7 - Psicastenia 
8 - Esquizofrenia 
9- Manía 

1 O - Extroversión Social 
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1.- Hipocondría: Evalúa exceso de preocupación somática con ideas 
persistentes. Característica de los individuos que expresan en forma cons
tante sus conflictos psicológicos y emocionales por medio de preocupa
ciones relacionadas con su salud fisica. 

2.- Depresión : Cuadro psicológico que expresa baja moral, sentimien
tos de desesperanza y tristeza. Es Indice de pronóstico en tendencias sui
cidas. 

3.- Histeria : Caracterlstica de individuos predispuestos a utilizar sin
tomatología conversiva, como medio de resolver sus conflictos y evitar 
responsabilidades, cuando se encuentran bajo tensión. 

4.- Desviación psicopática : Refleja rebeldía, resentimiento, cinismo, 
agresividad contra personas que representan la autoridad, falta de con
formidad con el grupo social, hostilidad. 

5.- Escala sexual masculino - femenino : Evalúa intereses sexuales 
adecuados ó caracterlsticos del propio sexo, basados en la pasividad y la 
dependencia, en la identificación de roles inherentes a su sexo. Esta 
escala no es considerada clínica. 

6.- Paranoia : Diseñada para la evaluación de pensamientos 6 ideas 
paranoides, sentimientos ó ideas de referencia y percepciones inade
cuadas. 

7.- Psicastenia : Evalúa reacciones fóbicas y obsesivo compulsivas, 
dudas, indecisión, temores, actos ritualistas, angustia, inseguridad, 
desconfianza en sí mismo, sentimientos de culpa. Este término fué intro
ducido por Janet y actualmente está en desuso. 

8.- Esquizofrenia : Incongruencia de afecto, fraccionamiento en el pro
ceso y extrañeza de su contenido, aislamiento emocional, relaciones 
inadecuadas, apatía e indiferencia. 

9.- Manla : Se caracteriza por actividad intensa, gran distracción, 
inestabilidad, insomnio, megalomania, excitación motora, delirios de 
grandeza, lenguaje y pensamiento acelerado. 

10.- Introversión Social : Tendencia a la apatía, inseguridad, Inhibición, 
indecisión, frustración en sus relaciones interpersonales, hostilidad e 
inadaptación social. (Núñez, 1979) 

Existen además escalas adicionales comprobatorias que identifican la 
actitud que el individuo posee ante la prueba y proporcionan un Indice del 
grado en que éste ha sido cauto y evasivo, franco ó autocrítico y ha pre-
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sentado descuido ó simulación deliberada. (L,F,K) 

L.- Hathaway y Me Kinley (1951 ), introdujeron esta escala con fines de 
encontrar ó poder evaluar el grado de franqueza del sujeto al realizar la 
prueba. Se determina la tendencia de éste a cubrir sus faltas personales 
socialmente inaceptables. Entre más elevada es esta escala más grande 
es la necesidad del individuo que pretende mostrarse socialmente ajusta
do, aún a costa de su propia individualidad. 

F.- Esta escala sugiere perturbación mental. (Kaufmann, 1956). Implica 
un amplio espectro de mala adaptación, motivación del sujeto para apare
cer incompetente ó mentalmente enfermo. Es característica de las per
sonas que evitan responsabilidades extremas fingiendo patología. 

K.- Opera como corrección de las escalas 1 , 4, 7, 8 y 9, así como 
indice de ciertas características de personalidad, tales como actitud 
defensiva y exhibicionismo patológico. Está compuesta por reactivos 
que se refieren a la tendencia a no reconocer la propia problemática. 

El número de aseveraciones destinadas a cada área se han distribuido 
en veintiseis categorias de la manera siguiente: (Reyes López y López 
Sierra, 1977) 

- Salud general (9) 
- Síntomas neurológicos generales (19) 
- Nervios craneales (11) 
- Motrices y coordinación (6) 
- Sensibilidad (5) 
- Problemas vasomotores, tróficos del habla y secretorios (10) 
- Sistema cardiorespiratorio (5) 
- Sistema gastrointestinal (11) 
- Sistema genitourinario (5) 
- Hábitos (19) 
- Relaciones familiares y maritales (26) 
- Problemas ocupacionales (18) 
- Problemas educacionales ( 12) 
-Actitudes sexuales (16) 
- Actitudes religiosas (19) 
- Actitudes políticas, ley y orden (46) 
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- Actitudes sociales (72) 
- Afecto depresivo (32) 
- Afecto maníaco (42) 
- Estados obsesivo - compulsivos (15) 
-Alucinaciones, Ilusiones, ideas de referencia (31) 
- Fobias (29) 
- Tendencias sádicas y masoquistas (7) 
- Moral (33) 
- Reactivos relacionados con roles masculinos - femeninos (55) 
- Reactivos indicativos de situaciones socialmente poco 
aceptables en los que el sujeto se ve involucrado (15) 

La interpretación de los resultados de la prueba depende de la configu
ración global de las puntuaciones de cada una de las escalas. Las pun
tuaciones de estos psicogramas quedan registradas según su desviación 
de la media aritmética. La puntuación estándar t de 50 es la media arit
mética para cada escala y la desviación estándar es de 1 O. 

Las puntuaciones mayores de 70 ó más altas son generalmente 
tomadas como indicio de desviaciones patológicas, puesto que las puntua
ciones de esta especie corresponden por lo menos a dos desviaciones 
estándar por encima de la media aritmética. Mientras mayor sea el número 
y la magnitud de las puntuaciones que se desvían, más probable será la 
gravedad de la perturbación del individuo. (Anastasi, en Brown, 1980) 

Las escalas individuales tienen sin embargo validez relativa, de manera 
que las puntuaciones altas en la escala de una patología determinada, no 
indican necesariamente que se adolezca de ésta, ni es preciso esperar 
que los sujetos que la padezcan otorguen puntuaciones más elevadas en 
esta escala que en otras que se encuentran los diagnósticos psiquiátricos. 
Partiendo de este punto, es prudente ser cauteloso ante la interpretación 
literal de cualquier escala clínica única. 

h) Tipo y diseño de investigación. 

El tipo de investigación realizado fué expostfacto, ya que el estudio se 
llevó a cabo después de que el suceso acontece. (Castro, 1984) El diseño 
de investigación se llevó a cabo con dos grupos independientes de suje
tos: uno de Ingreso y otro de sobrecargos laborando activamente en la 
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empresa, el cual se subdividió en cuatro diferentes rangos de antigüedad, 
considerados a partir del ingreso a los dos años, de tres a cinco, de seis a 
diez y de once a quince años de laborar en la aerolínea. (Campbell y 
Stanley, 1982; Pick y López, 1990) 

i) Ambiente de investigación 

El ambiente de investigación fué una Institución gubernamental, destinada 
a la expedición de certificados médicos al personal técnico 
aeronáutico, en la sección de Psicología, en un aula especifica para este 
fin. Dicha aula tiene unas dimensiones de 4.50 de ancho por 6.00 
metros de largo; se encuentra bien ventilada, con buenas condiciones de 
Iluminación y acústica, sin acceso de sonidos externos que perturben 
el desempeño de los exámenes. Posee además un pizarrón al frente del 
salón, un escritorio para la persona encargada de la aplicación y tres 
filas de bancas, alineadas a lo largo del aula, de cinco en fondo cada 
una. 

j) Procedimiento 

Se ubicó a los sujetos en el aula de aplicación, en donde se les 
administró en grupos de diez personas, un cuestionario sociodemográfi
co para fines de control, en donde se les solicitaba información acer
ca de su género, edad, escolaridad máxima alcanzada, compañía a la que 
pertenecían, estado civil y antigüedad. Posteriormente se llevó a cabo 
la aplicación del Inventario Multifásico de la Personalidad de Minneso
ta, con el fin de evaluar el área de personalidad de los aspirantes a 
sobrecargo y sobrecargos, factor esencial en la elaboración de este es
tudio. 

La consigna para la aplicación fué la siguiente : 
" Esta prueba que van a realizar, consta de una serie de asevera

ciones, contenidas en su libreto, las cuales se encuentran ennumeradas 
horizontalmente en su hoja de respuestas, teniendo verticalmente dos 
opciones : CIERTO y FALSO. De acuerdo a su criterio, contesten since
ramente a éstas y en la medida de lo posible, eviten dejar de contes
tar alguna." 

34 



k) Tratamiento estadístico 

Se llevó a cabo mediante la distribución T de Student, en función 
de determinar la diferencia estadística entre las medias obtenidas por 
los sujetos de ambos sexos en las diferentes escalas del MMPI, además 
de haberse trabajado con muestras pequeñas e Independientes de suje
tos. (Hoel, 1971; Downie, 1973; Levin, 1977) 

1) Se realizó la comparación entre el grupo de aspirantes a sobre
cargo y los sobrecargos de nuevo ingreso a dos años de antigüe
dad en ambos sexos. 

2) Se realizó la comparación entre el grupo de sobrecargos de nue
vo Ingreso a dos años y de 3 a 5 años de antigüedad, en ambos 
sexos. 

3) Se realizó la comparación entre el grupo de sobrecargos de 3 a 
5 al'los y los sobrecargos de 6 a 1 O años de antigüedad, en am
bos sexos. 

4) Se realizó la comparación entre el grupo de sobrecargos de 6 a 
10 años y de 11 a 15 años de antigüedad, en ambos sexos. 

5) Finalmente, se realizó la comparación entre el grupo de aspi -
rantes a sobrecargo y sobrecargos de 11 a 15 años de antigüe -
dad, en ambos sexos. 

Lo anteriormente expuesto, se obtuvo mediante los siguientes pa -
sos: 

1) Se obtuvo la media de cada variable por cada grupo. 
2) Se obtuvo la desviación standard, asi como el valor T de cada 

una de las escalas. 
3) Se obtuvo el nivel de significancia, considerándose como acep

table el o.os. 
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CAPITULO VI.· RESULTADOS 

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA 

En las dos tablas siguientes se muestran las variables correspondientes 
a sexo y antigüedad de los sujetos, considerando una población total de 
250 individuos: 125 aspirantes a sobrecargo y 125 sobrecargos. 

TABLANo.1 
SEXO DE LOS ASPIRANTES A SOBRECARGO 

FEMENINO 
FREC. 

85 

68% 

MASCULINO 
FREC. 

40 

32% 

TOTAL 

125 

100% 

Como se puede observar, considerando una población de 125 aspl· 
rantes a sobrecargo, el 68% de ellos pertenecen al sexo femenino, en 
tanto que el 32% restante, al masculino. 

TABLANo.2 
SEXO V ANTIGUEDAD DE LOS SOBRECARGOS 

ANTIGUEDAD FEMENINO MASCULINO 

Ingreso a 
2 años 21 10 

3·5 años 27 7 

6-10 años 29 3 

11·15 años 25 3 

TOTALES 102 23 

% 81.6 18.4 
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En la tabla 2 se observa el número total de la población de sobrecargos 
distribuida conforme a los rangos de antigüedad presentados en el estu
dio. De ésta, el 81.6% pertenece al sexo femenino y el 18.8% al masculi
no. De acuerdo al contenido de los resultados, se observó en las tablas 1 
y 2, que el sexo predominante de los aspirantes a sobrecargo y sobrecar
gos es el femenino, lo que nos habla de que es un oficio preferentemente 
elegido por mujeres. 

ESCALAS MMPI 
TABLANo.3 

PUNTAJES DE LAS ESCALAS DE LOS ASPIRANTES A SOBRE· 
CARGO Y SOBRECARGOS DEL SEXO FEMENINO EN RELACION A 

SU ANTIGUEDAD 

Ingreso 
ESCALAS ASPIRANTES a 

MMPI 2Años 3·5 6·10 1·15 

L 8 8 8 7 6 
F 4 7 5 8 9 
K 21 22 20 18 15 
1 14 19 18 23 26 
2 21 25 26 29 31 
3 22 27 26 30 33 
4 22 24 24 26 26 
5 32 32 33 36 35 
6 9 10 11 13 13 
7 26 29 29 35 36 
8 27 32 31 34 37 
9 20 21 21 22 22 
o 20 22 24 28 33 
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TABLA No.4 
PUNTAJES DE LAS ESCALAS DE LOS ASPIRANTES A SOBRE· 

CARGO Y SOBRECARGOS DEL SEXO MASCULINO EN RELACION A 
SU ANTIGUEDAD 

Ingreso 
ESCALAS ASPIRANTES a 

MMPI 2 Afioa 3.5 6·10 1·15 

L 8 8 8 8 8 
F 3 5 6 7 6 
K 21 20 21 19 18 
1 13 14 14 20 19 
2 21 22 22 30 26 
3 23 22 22 29 27 
4 23 23 23 25 30 
5 25 25 27 26 31 
6 9 9 10 11 11 
7 26 28 28 33 31 
8 26 29 31 32 33 
9 20 20 21 18 25 
o 19 20 19 29 22 

En la tabla 3 y 4 se observan los resultados finales de los puntajes arre· 
jades de la aplicación del MMPI en aspirantes a sobrecargo, sobrecargos 
de un mes a 2 años de anti9üedad, de 3 a 5, de 6 a 10 y 11 a 15 de 
ambos sexos. Estos puntajes corresponden a las escalas más elevadas de 
cada rango, los cuales se encuentran mostrados de manera más clara en 
las gráficas presentadas al final de este capítulo. A continuación se mues· 
tran las tablas correspondientes a los resultados de las comparaciones de 
las escalas del MMPI entre aspirantes a sobrecargo y sobrecargos desde 
su ingreso hasta los quince años de antigüedad laboral. 
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lfH·d t\ Nn. ,,, 
l:;:OMPABAC 1 nN ENTRE ASPIRANTES A snBRE.:CARRn y snBRE~ARRns 

DEL SEXO FEMENl!'JO DE tJUEVO INGRE5l1 A DOS AFIOS DE ANTIGUEDAD 

l"IFS'JJACJOtJ NJVE'L DE' RE'SLIL-
ESCALA FRECUENCIA STANDARD VALOR T S!GNIFICANCIA TAOQ 

L 85 8.~5 ":.64 -.11 .914 .. NS 
21 8.3::: ::.51 

85 3.68 ;". 77 -4.59 .ooo ** s 
21 7.t)4 3.99 

" 85 21. 18 3. 74 -.b9 .491) NS 
21 21. 85 4.7q 

85 13.63 ;;. :i3 -5.21 .ooo s 
21 18.85 6.8'2 

2 85 21.25 3.74 -3.65 s 
21 25.00 5.74 

.• 85 21.94 7..88 -4.49 .ooo s 
21 26.80 6.-Z.7 

6 85 8.63 ':.57 -3·~ Ót s 
:'I 1(1.47 ?.?O 

85 75.63 3.23 -4.00. ,. <"~ººº: s 
21 29.04 4.15 

8 85 26.75 4.48 S-
21 :::1.61 6.01 

No ~1an1 f1cat1vo 
S1r.inif1cativo 



IP:Ht ('. Nr•. ¡., 

r:rJMPARAClON E:NTRi::;: ASPtRANT~S A c;nBR~r:ARRO y Sl1BR!='.r.ARGm:; 
IJEL ~E'XO MASr.tlLINO OE l'JUEV('l INGRESC\ A DClS Anos DE ANTIGllEDAD 

OF-SVJA\.IClN NlVFL Or RESLIL-
ESCALA FRECUENCIA STANDARD VALOR T SlGNIF1CANC1A TAOn 

L 40 7, 7(1 ~.53 -.OB .936 NS 
10 7,R1"1 -:: .• 45 

F 41) 2.87 1.87 -3."27 .00? 8 
10 '5. 41) 3.'l7 

>: 40 :!0.92 ·1.00 .67 .503 NS 
10 19.tj)() ~-3~ 

4(1 J;,, 4B :>.~J -.13 NS 
10 t.3.6(1 2,67 

2 40 '21.37 3.87 --;46 - NS 
10 22. (J(I ::;, 7'1 

...::. •10 ?;>. 77 4.17 ,-67 .508 NS 
1(1 21.F.lO 3.99 

6 40 9.?.7 ~.65 .oe .935 NS 
11) 9.20 .2.:zo 

40 ?6.20 4.15 -1.:n • :?11 NS 
10 28.10 4.55 

Fl 40 25.77 1.16 -1.96 . 056 s 
10 28.80 3.93 



11\k'!l A Ne•. 7 

COMPARACION ENTRE SOBRECARl1'15 DEL SEXO FEMENINO DE NIJEVO INGRESO 
A DOR AMd:-i "f ü~ 11"'1:.~ t-1 L 1NC.ü Atlü=- DE AfJt lG[IEDAD 

ESCALA FRECUF.NCIA 

L 

F 

2 

--

::.~.: 

7 

8 

~1 
27 

::>! 
27 

::1 
27 

?1 
27 

2! 
27 

:21. 85 
.. 19.59 

··f8;8fi 
17_.9;, 

25.t)O 
2::i.62 

?6.80 
26.44 

tl).47 
.t t.00 

79.04 
29 .. 33 

nFs1; J Ar. I ClN 
STANDARD VALOR T 

:>.51 
.::.26 

4.-79 
s. 77 

b.8? 
~-9~ 

5.74 
6.30 

2. '21) 
7.61 

.64 

l .88 

t. 45 

.57 

-.:-56 

NIVFL DE RESUL-
5!6N!FICANCIA TAOO 

.525 NS 

.066 NS 

.154 NS 

.571 NS 

• 7'23 NS 

NS 

NS 

NS 

¡'6!5 NS 



COMPARACllJN ENTRE SOBRECARGOS DEL GEXrJ MASCULINn DE NIJEVO tNGRESn 
A Í.lll5 ANL* v Oc. tRE~ ~ L.lNt.U ArlGS DE t-"NI IGUEUAD 

ESCALA FRECUENCIA 

L 

,. 

7 

10 
7 

11) 

7 

10 
7 

lú 
7 

10 
7 

nFSVJAr.TnN 
STrlNDARD VALOR T 

7 80 
7 as 

5. 4(1 
5.57 

.; .• '15 

..• •lR 

J .. 47 
3.35 

9.70 /.?O 
10. •12 1. 09 

28.11) 4.5"5 
28.42 2.93 

2Et.BO 3.93 
:)1). 71 4.?..7 

-.o::; 

- 10 

-1.30 

- 17 

NJVFL OF RE'SLIL -
SIGNIF!CANCIA TAOO 

974 

9?0 NS 

.949 NS 

Et05 NS 

772 NS 

?14 NS 

869 NS 

356 NS 



Tl\8LA N•1. 9 

r.nMPARAr: ION ENTRE SOBRECARGOS DEL SE<O FEMENINO DE TRES A CINCO Anos 
y DE SEIS A DIEZ Af.lílS DE ANTIGUEOOD 

OESVIACION NIVF.L OE RESUL-
ESC:ALA FRECUENCIA STANDARD VALOR T SJGNIFICANCIA TADO 

27 7. :"O 3.?6 1.48 .145 NS 
29 6.51 é. 72 

F 27 ·1.96 3.65 -2.17 .034 5 
29 El.O:: 6.45 

f( ':'7 19.59 5.77 1.26 • :?12 NS 
29 17.613 5.19 

27 17.96 3.95 -3.97 s 
29 23.24 5.75 

? ?7 75.67 6.30 -2.09 .041 s 
29 '29.48 7.40 

3 27 26.44 4.91) -2.:>6 .022 5 
29 -;,9. 93 ó.06 

b ?7 11.00 ?.61 -/.06 .044 s 
29 12.b'2 3.21 

7 27 29.33 5.78 -3.?.2 .002 5 
29 34.96 7.15 

8 ?7 
-·-·-

::.0;77:. :'l. 118 --7.15 - ~9~~ s 
29 34.37 6:R9 



TABLA Nri. tú 

!-:nMPAF.ACinN ENTRE SOBRECARGOS DEL SEXC'l MASCULINO DE TRES A CINCO Af-'105 
t DE ~Et-=> A DIEZ AflllS DE ANTIGUEOAD 

ESCALA FRECUENCIA 

F 

K 

r. 

2 .. 

6 

7 

7 7.85 
:; 7.M 

7 5.57 
..,:. 7.(1(.1 

t'3° •. 71·" 
-, ":'3"{ :' ,, - l,9~-66 

-'.-~•;;~·"<·~·e'. 

7.'/:'·,'! :·( ~~-:22. 42 
3;·.· ;.~ .· . 29. 33 

, 
3 

31). 71 
·3?..00 

DESVIACION 
STANDARD 

3.48 
4.04 

3.3!'i 
1.00 

t-.:;:'5 

13.50 

4.57 
b.50 

2.99 
6.55 

4.75 
8.08 

1. 39 
1. 15 

2.93 
3.Sl 

4.?7 
2.64 

NIVF.L DE RESIJL-
IJALOR T SIGNIFICANCIA TADO 

.OR .941 NS 

-. 70 .503 NS 

.5~ .616 NS 

-1.68 • 131 NS 

-?.9? .019 s 

-1.73 .121 NS 

-.98, :.357 NS 

-2.39 -·- ·- s 

NS 



TABLA N<"l. 11 

[:OMPARACION ENTRE SOBRECARGOS DEL SEXCl FEMENINO DE SEIS A DIEZ AnDS 
1 De. ONl.E H QDtNí.E Afl•b DE ANI n,1Ji:tDf.\b 

01:'.SVIAClllN NtVEL OE RESIJL-
ESCAL.:'\ FRECUEMl.IA STANr>ARD VALOR T SIGNIFICANCIA TADCl 

79 b.51 :-'. 7:-' .97 .3~8 NR 
:;:s 5.A'l ?..::";7 

F ::·? a.o::; h.1\5 -.FlO • 4?.8 NS 
"25 9.4R b.83 

¡.-_: ?" l7.b8 ~.49 L9(l - .067 NS 
?.5 14.5h 6.'513 

--

29 ::?'.::;. ?.4 5.7'5 -1-;57- : f?.3 NS 
25 ::'5.97 6.E11 

? ?9 ?9.48 7. 40 .381 NS 
?.5 :31.1?. 5.99 

3 29 29.9:!. 6.06 .1?.:; NS 
?5 3?.68 6.87 

¡. '79 J7.b? 3.?J .488 NR 
25 13.3?. 4; 1:; 

7 29 34.96 7. 15 .5'58 NS 
25 36.12 7.:71 

A ?9 34.";!.7 /,.89 -'1·'."::r:o· ,· .701) NS 
'25 :37.36 9.Rq 



TASI.A Nn. 1 ~ 

rnMPARACION ENTRE SOBRECARGOS DEL SEXO MASCULINO DE SEIS A DIEZ Anos 
Y DE ONtE A i:tu l NCE A~OS DE: ANT { GUEOAD. 

ESCALA FRECUENCIA 

F 3 
,, 

r: 3 
·:; 

2' 

7 

7.66 
7.6~ 

7.00 
6.(10 

!El.66 
\0.00 

QESVIAC!ON 
STANDARD 

4.04 
4. l.., 

1.0fJ 
c-..(18 

6.!"'it) 
3.()f5_ 

6.55 
6.9?. 

e-.OR 
3 .. 0~ 

l.JS 
, \.00 

-.'--'._ .· 
-3;::;1 

''• ~·4;·35 

NIVF.:L DE RESIJl.-
VALOR T SIGNIF!CANCIA TADO 

.oo 1.00 NS 

.793 NS 

.09 .9:'<3 NS 

.o¡¡ .940 NS 

.508 NS 

.b21 NS 

• 7:?5 NS 

• 7'2: .510 NS 

.775 NS 



TABLA Nn. 1.-; 

rnMPARAr.JnN ENTRE ASF' I F:ANTES A SflBRE\'.ARGD y SflBREC:ARGOS DE ONCE 
·~ t.iOI1~CE: Hr30~ !JE .-.r:;i¡ [blJE!J1-10 C•r..L. !=lEJ:IJ t- c.l'lc.!~ I r..i1 ~ 

OF.:SVIMCIOU NIVEL DE F:ESIJI -
ESCALA FF:ECUENC'lA STAh1DA¡;D VALOR T SlGNIFICANCIA TADO 

85 8.:?5 '..'. o4 4. 11 • 000 5 
25 5.F.14 ~ "";"7 

F fl5 .:..68 2.72 -ó • .14 .1)00 ;; 
25 >:!'.48 ¿,.a::. 

K 85 21. 18 3.74 6.43 .ooo s 
·.'?~_.· 14.51:. 6. 5fl 

1:3.ó'.> .3.13 -12.73 .001) ;; 
25.97 6.81 

-;> 71.::'B 3.74 -9.97 .ooo s 
31.1?. 5.99 

" Bs 21.94 3.88 -10.04 .ooo " '.25 37.68 b.EI? 

¡., 85 8.6~ ;>.57 -b.88 .ooo s 
25 L3 •. T2 4. ¡::; 

7 85 '25.63 ::.23 -t0.38 .Ot)O ;; 
25 36. 1'7 7.:n 

... 85 /b.75 4.4fl -7.b? .ouo 5 
25 37.:;;.; 9.R9 



TABLA Nn. t'l 

rnMF'ARACJON ENTRE ASPIRANTES A SOBRECARGO y SOBRECARGOS DE ONCE 
A 1JOlfli.1:. ;-11J11S GE HN1 li:iut:.fü.10 Gr:.L St:.AU Mr-iSUJCINu 

ESr:ALA FRE'CUENl-IA 

F 

2 

3 

7 

40 
3 

40 
~ 

'1(1 

·> 

40 

" 
4(1 

., 

40 
3 

40 

7.70 
7.1),:., 

2.FJ2 
ft.00 

~1-3·~:4s
t 9~ 33 

?{.-37 
26.(10 

22.77 
7-6.66 

9.77 
11.0(J 

'26.21) 
31.00 

75.77 

úF.:SVTAr.IfJN 
STANDARD 

1. 8?. 
6.•'.JH 

··4.-(11)-' 

~.1'>4:-. 

,·:_-3.~1:,~! 
:3.os· 

3.87 
6.Q~ 

4. t 7 
3.ü5 

?.b5 
1.00 

4.15 
4.35 

NIVEi~ I)~ RESIJI .-
VALOR T SIGNIFICANCIA TADO 

.O:' .988 NS 

-2 • .-~8 .022 s 

.?79 NS 

• 005 s 

-l .90 .065 NS 

-1. 58 .t?.:) NS 

NS 

NS 

'~~.;:.; 

__ s_ 



En las tablas anteriores, se puede observar el proceso de cambio en los 
rasgos de personalidad de los aspirantes a sobrecargo y sobrecargos, a lo 
largo del periodo de vida laboral desde su ingreso hasta los quince años 
de servicio. Dicho proceso fué factible de ser apreciado contrastando las 
cinco etapas especificadas en el estudio, obteniéndose los resultados 
siguientes:(Ver tablas anexas) 

En las tablas 5 y 6, se compararon los grupos de los aspirantes a 
sobrecargo con los sobrecargos de nuevo ingreso a dos años de 
antigüedad del sexo femenino y masculino, respectivamente. En éstas, se 
aprecia que las escalas L y K, correspondientes a los mecanismos defen
sivos, no son significativas en sus diferencias en ningún grupo, lo que no 
ocurre con la escala F que sí se encuentra elevada. 

En el sexo masculino, las escalas L y B son significativas en sus dife
rencias. en tanto que las mujeres presentan una elevación general de las 
escalas 1, 2, 3, 6, 7 y B. 

En las tablas 7 y B se compararon los grupos de sobrecargos de nuevo 
ingreso a dos años con los sobrecargos de tres a cinco años de 
antigüedad. En esta etapa no se apreciaron diferencias en ninguno de los 
sexos. 

En las tablas 9 y 1 O, se compararon los grupos de sobrecargos con una 
antigüedad de tres a cinco años con los de seis a diez años, haciéndose 
evidente tanto en las mujeres como en los varones, una alteración en su 
perfil de personalidad. 

En las tablas 11 y 12, se compararon los grupos de sobrecargos con 
una antigüedad de seis a diez años con los de once a quince años, no 
apreciándose cambios significativos en ningún sexo. 

Finalmente, en las tablas 13 y 14, se compararon los grupos de aspi
rantes a sobrecargo y sobrecargos con una antigüedad de 11 a 15 años. 
En éstas, el sexo femenino, es el más afectado, mostrando un cambio total 
en todas sus escalas, a diferencia de los varones que presentan diferen
cias en las escalas F. 1 y 8. 

Estos resultados se corroboran con las gráficas correspondientes a 
cada una de las etapas consideradas en este estudio, las cuales se 
encuentran al final de este trabajo. (Ver anexos) 
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CAPITULO Vil.- DISCUSION V CONCLUSIONES 

Los resultados del presente estudio apoyan el argumento de que la 
antigüedad en el medio aeronáutico ejerce un efecto significativo sobre los 
rasgos de personalidad de los sobrecargos. Con base en dichos resulta
dos, se puede determinar que la hipótesis propuesta en relación a la exa
cerbación de rasgos de personalidad de los sobrecargos y a su antigüedad 
en el medio aeronáutico ha sido comprobada. 

Esta afirmación se ve corroborada con los resultados aportados por 
Koreltz (1979), Mancilla (1960), Estrada (1967), Pérez (1967), Santy 
(1967), Thornton (1967), en los cuales, se evidencia que después de un 
tiempo de desempeñarse laboralmente, los sobrecargos modifican rasgos 
en su personalidad que son detectados en actitudes tanto en su vida labo
ral como social y emocional. 

Dichos hallazgos se ven confirmados al ser considerada esta población 
como de poca estabilidad emocional al buscar desempeñarse en un medio 
con características Inapropiadas para el desarrollo integral del individuo 
(Raddin, 1967). 

Como podemos observar en los resultados, el perfil de personalidad del 
aspirante a sobrecargo hace evidente sus mecanismos defensivos con los 
que ingresa a la compañía aérea, por el intenso deseo de integrarse a un 
núcleo laboral poderosamente atractivo en tanto que provee de satisfac
tores poco accesibles fuera de este medio y por ende, tiende a mostrarse 
como la persona idónea para desempeñar ese puesto, minimizando las 
Irregularidades que de suyo, el mismo empleo posee, pasando por alto, las 
más de las veces, algunas alteraciones ó agravios a su personalidad por el 
solo hecho de pertenecer al gremio de sobrecargos. (Lipe, 1970) 

Se encontró que los sobrecargos tienden a desarrollar esta actividad sin 
importar cambios irregulares en sus horarios, evidenciando gusto por la 
aventura, lo no previsto y el peligro, por lo no establecido, (Harmon, 1966) 
lo que es indicativo del perfil adolescente que presentan y el cual se cor
robora con la edad en la que ingresan a la compañía aérea. 

Se puede hablar de cierta predisposición a buscar estos ambientes 
(desórdenes psiquiátricos), los cuales se cree, se tengan como carga 
genética, además de los factores externos, (Upe, 1970) que coadyuvan a 
la permanencia de estos Individuos en el medio, como los incentivos y 
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satisfactores materiales que se ofrecen. 
Es común pensar en los desórdenes de comportamiento como "vulnera

bilidades", con las particularidades de que dichos ambientes puedan ser 
"protectores" ó "predisponentes" para la expresión de esas vulnerabili
dades en el individuo, haciéndose evidente una mayor tolerancia y 
adaptación a éstos, por parte del sexo masculino, a pesar de ser conside
rado este oficio, como tradicionalmente femenino. 

Si el ambiente es predisponente ó protector aún no es demostrado,sin 
embargo, la evidencia de altos niveles de stress, son encontrados en 
ambientes solitarios, lo que hace posible la aparición de algunos desór
denes mentales, como se ha podido comprobar en los resultados. 

Retomando las hipótesis planteadas, se evidencia que tanto los aspi
rantes a sobrecargo como los sobrecargos con una antigüedad menor a 
dos arios, presentan mecanismos defensivos, que si bien es cierto, apare
cen como independientes a la situación de ingreso, son indicativos de una 
fuerte tendencia a la manipulación con el fin de conseguir sus objetivos, 
presentando actitudes exhibicionistas y un concepto inadecuado de si mis
mos. De igual manera, existe la tendencia a cubrir sus faltas personales, 
con conducta inmadura e irritabilidad, y en la mujeres es notable una ele
vación general de las tríadas neurótica y psicótica, lo cual podría estar 
hablando de un factor predisponente premórbido en su personalidad, al 
momento de su ingreso. La presencia del mecanismo de negación ante 
esta desadaptación al medio, es indicativa de no querer observar este 
desajuste por el deseo de permanecer en él. 

En la etapa de 3 a 5 arios de antigüedad, no se perciben diferencias 
significativas, lo que es indicativo de una adaptación al medio laboral. De 
los 6 a los 10 años, se presenta un Incremento de alteración en su per
sonalidad, exagerando su problemática para la evitación de ciertas 
responsabilidades, inestabilidad, inquietud, inconformismo.insatisfacción, 
rebeldía, manifestaciones somáticas (circulatorias y gastrointestinales) 
reacciones depresivas debidas a circunstancias ambientales, hipersensi
bilidad en sus relaciones interpersonales, percepciones inadecuadas, 
ansiedad, falta de interés en el medio, inconsistencia en sus actitudes y 
dificultad para manejar su agresión. Por otro lado, los varones presentan 
elevación en los rasgos depresivos y ansiosos, aislamiento por circuns
tancias ambientales, indecisión e inconsistencia en sus actitudes, lo que 
muestra insatisfacciones de índole laboral, muy probablemente debido a 
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presiones sociales y culturales que redundan en su aspecto emocional, 
notándose una etapa critica para ellos. 

En la etapa de los 11 a los 15 años, no se aprecian diferencias significa
tivas en ningún sexo, lo que nos muestra una readaptación al medio. De 
manera general, es evidente que el sexo femenino se ve mayormente 
afectado que el masculino, terminando por mostrar en este período, ras
gos marcadamente psicóticos. 

A pesar de no haber sido consideradas en este estudio, se aprecia una 
elevación en la escala 5 en ambos sexos, correspondiente a la inversión 
de los roles sexuales; la elevación de la escala 4 en los varones, corres
pondiente a rasgos psicopáticos y la de la escala O, en ambos sexos, co
rrespondiente al decrecimiento de las relaciones interpersonales. Como 
dato sociodemográfico se percibe que en tanto los aspirantes a sobrecar
go ingresan solteros, en etapas medias, su estado civil cambia a casados 
y en etapas avanzadas, la mayor parte de ellos se identifican como divor
ciados. Partiendo de lo anterior, se hace factible establecer que sí existen 
diferencias en los rasgos de personalidad entre los aspirantes a sobrecar
go y sobrecargos desde su ingreso a la compañía aérea hasta los 
primeros quince años de servicio, pudiendo considerar al ambiente laboral 
corno altamente nocivo y desencadenante de alteraciones físicas y emo
cionales, por lo que las hipótesis anteriormente planteadas han sido com
probadas. 

LIMITACIONES Y SUGERENCIAS 

Dentro de las limitaciones encontradas para la realización de este tra
bajo se evidenció la deficiente información referente al personal de sobre
cargos, aún por parte de las instituciones y empresas competentes, tanto a 
nivel nacional corno internacional. Por otra parte, se detectó que los están· 
dares de selección médica son deficientes, en tanto existe un gran 
desconocimiento del medio aeronáutico, lo cual redunda de manera lógica 
en el aumento de la probabilidad de crisis de índole psiquiátrica signifi-
cantes, tanto en vuelo como en tierra. · 

El propósito de este estudio se dirigiría a llamar la atención de las com· 
pañías aéreas y de los profesionales en la materia para fomentar la pre
vención, a partir de la adecuada selección, el buen diagnóstico y el apoyo 
terapéutico para los miembros da las tripulaciones, en este caso especUi-
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co, de los sobrecargos. La investigación ha demostrado que la falla en la 
asistencia de la salud psicológica de los individuos en ambientes estre
santes pueden conducir a serios déficits en el desarrollo de las tareas y 
tener un Impacto negativo en el entorno de los individuos. 
Consecuentemente, de no otorgar la importancia correspondiente a este 
gremio de trabajadores, cabría cuestionarse por cuánto tiempo serian 
útiles laboralmente estos individuos. La respuesta a este cuestionamiento 
se antoja compleja desde el momento en que seria preciso, considerar el 
perfil real y el perfil ideal del sobrecargo. Dicho de otra manera, tomar en 
cuenta las expectativas del sobrecargo como los requerimientos de la 
empresa. Si a ésto, se añade que ambos perfiles son diametralmente 
diferentes, cabria preguntarse la razón por la cual, si se tiene el 
conocimiento de que el medio aeronáutico es nocivo, se tiende a per
manecer en él, ó bien las mismas empresas contratantes lo hacen atracti
vo para que se permanezca en él desconsiderando los perjuicios que a la 
larga contrae. 

Como sugerencia podría ser factible la contratación temporal de estos 
individuos, para así, preservar su salud, tanto flsica como mental. 
Asimismo, se hace Indispensable la realización de estudios e investiga
ciones sobre la personalidad y las motivaciones que compelen a este per
sonal a desarrollarse en este medio. Finalmente se sugiere que en estu
dios posteriores se investigue el factor coeficiente intelectual, en virtud de 
considerar que el medio ambiente pueda influir en su deterioro. 

La seguridad aérea será correlativa a la seguridad de los que la hacen 
posible, y el cuidado de su salud física y mental será la mejor garantla 
para el desarrollo óptimo de la aviación, por lo que se hace preciso consi
derar que las empresas deben estar al servicio del hombre y no el hombre 
al servicio de la empresa. (Macias, 1988) 

Para conclulr, es necesario recordar que el ser humano es el elemento 
más importante de las empresas de aviación, y el conocimiento más pro
fundo de ésta, redundará en beneliclo de su seguridad. 

53 



REFERENCIAS 

54 



American Psychlatrlc Assoclatlon 
Manual Diagnóstico y Estadístico de Jos Trastornos Mentales DSM-//1 
México, Masson, S.A., 1986 

Asociación Sindical de Sobrecargos de Aviación 
Reglamento Interior de Trabajo 
México, 1989 

Bond, c. Douglas 
The /ove and fe ar of ftying 
New York, lnternational Universities Press, 1952 

Brown, Frederlck G. 
Principios de la Medición en Psicología y Educación 
México, Ed. El Manual Moderno, 1980 

Campbell, D. y Stanley, J. 
Diseños experimentales y cuasiexperimentales en la investigación social 
Buenos Aires, Ed. Amorrortu, 1982 

Castro, Luis 
Diseño experimental sin estadística 
México, Ed. Trillas, 1984 

Compaf\la Mexicana de Aviación 
Contrato Colectivo 
México, 1987 

Compaf\la Mexicana de Aviación 
"La prevención de /os posibles trastornos de Ja personalidad del 
Sobrecargo" (Seminario) 
México, 1985 

Compañia Mexicana de Aviación 
"Las A/as de México" 
México, 1982 

55 



Cooper, L. Cary & Sloan, J. Steven 
"Coping with pilot stress resting at home compared with resting away 
from home" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
December 19B7, vol. 5B, no. 12 

Crowley, S. John 
"Simulator sickness: a problem for Army aviators" 
Avialion Space and Environmental Medicine 

De la Fuente Muñlz, Ramón 
Psicología Médica 
México, FCE, 1969 

Downle, N. M. & Heath, R. w. 
Métodos estadísticos aplicados 
México, Ed. Harla, 1973 

Dunn, Barbara 
"Safety Awareness" (A flíght attendant's view point) 
34th. Annual lnternational Air Salety Seminar 
November, 1981 

Enciclopedia Biográfica Universa! 
Doce Mil Grandes de Ja Invención 
México, Ed. Promexa, 19B2 

Enciclopedia Temática 
Historia de la Aviación 
México, vol. 6, 1966 

Estrada, Delfina 
"Etapas y Actitudes en los Sobrecargos" (reporte de trabajo) 
México, 19B7 

56 



Ey, Henrl, Bernard, P.- Brlsset, Ch. 
Tratado de Psiquiatría 
Barcelona, Ed. Toray-Masson 

Fox, Shaul and Arnon, Isaac 
"Motion sickness and anxiety" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
August, 1988, vol. 59, no. 8 

Franzwa, Helen, H. 
"Working women in fact and fiction" 
Journal of Communication 
1974, vol. 24, no. 2 

Geeze, S. Donald 
"Grief in the grounded aviator" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
August, 1987, vol. 58, no. 8 

Gornltzka, Nlna 
"Women's status and service roles: an ana/ysis of the occupation of 
airline hostess" 
lidskrilt lor Samlunnslorskning 
1977, vol. 18, nos. 5 y 6 

Harmon, Lenore, W. et. al. 
"Use of interest inventaries with nonprofessional women : 
stewardesses vs. dental assistants" 
Journal ol counseling Psychology_ 
1968, vol. 15, no. 1 

Hoel, Paul, G. 
Estadística Elemental 
México, CECSA, 1976 

57 



Holt, W. Geoffrey et al. 
"Airline pilot medica/ disability: a comparison between three airlines 
with different approaches to medica/ monitoring" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
August, 1987, vol. 58, no. 8 

Janelll, M. Linda and Jarmuz, A. Patricia 
"Motivational factors that affect the retention of reserve nurses in 
eight aeromedical evacuation flights" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
April, 1987, vol. 58, no. 4 

Jensen, S. Richard 
"'Se/ected papers from the 11 Symposium on Aviation Psycho/ogy" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
March, 1985, vol. 56, no. 3 

Kolb, C. Lawrence 
Psiquiatría Clínica Moderna, Noyes 
México, Ed. Prensa Médica Mexicana, 1985 

Koreltz, Jeanne 
"In cabin safety & passenger relations" 
Flight Safety Foundation 
July, 1979 

Koreltz, Jeanne 
"Survival and rescue: Aviation Medicine" 
Flight Safety Foundation 
August, 1979 

KObler - Ross, E. 
On death an dying 
New York, Me Millan, 1969 

58 



Levln,Jack 

- ESTA 
uua rrns NO DEBE 

DE lA llBUDTfCA 
Fundamentos de estadística en la investigación social 
Ed. Harla, México, 1979 

Llpe, Dewey 
'Trait validity of airline stewardesses performance ratings" 
JournaJ ot applied Psychology 
1970, vol. 54, no. 4 

Macfas, R. Blanca 
"Efectos del stress de vuelo sobre algunas variables físicas" 
(Un estudio en tripulaciones técnicas) 
Tesis de Licenciatura 
UNAM, México, 1988 

Mallo, Oanlel 
Enciclopedia "El Maravilloso Mundo de la Tecnología" 
México, Ed. Provenemex, 1980 

Mancllla, G. Blanca 
''El MMPI en la detección de psicopatología en dos grupos de 
pacientes con enfermedades gastroenterológicas" 
Tesis de Licenciatura 
UNAM, Mexico, 1980 

Mussacchlo, Humberto 
Diccionario Enciclopédico de México 
Andrés León Editores, 1989 

Nlcholson N. Anthony 
''Sleep and wakefulness of the airline pilot" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
May, 1987, vol. 58, no. 5 

59 



Nlcholson, John 
'SmaP groups in orbit: group interaction and aew performance on spa.ce station" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
October, 1987, vol. 58, no. 10 

Núnez, Rafael 
Aplicación del Inventario M.Jltifásiro de la Personafi:lad a la Psicopatología 
México, Ed. El Manual Moderno, 1979 

Ortlz, G. Gabriel 
"El MMPI y su correlación con áreas de selección profesional y 
rendimiento académico" 
Tesis de Licenciatura 
UNAM, México, 1984 

Pérez Toledo, Ortlz Cuezada 
Las neurosis laborales, el quinto jinete 
México, Cuadernos de Psiquiatría, no. 5, 1987 

Plck Susan, López Ana Luisa 
Cómo investigar en ciencias sociales 
México, Ed. Trillas, 1990 

Raddln, H. James 
''A perspective on human performance as the ümiting factor in aircraft performance" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
May, 1987, vol. 58, no. 5 

Retzlaff, o. Paul & Glbertlnl M. 
"Objective psychologicai testing of USAF officiers in piiot training" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
Juiy, 1988, vol. 59, no. 7 

Reyes López y López Sierra 
"Estudio sobre casos oncológicos y la aplicación del MMPI" 
Tesis de Licenciatura 
UNAM, México, 1977 

60 



Rivera, Ofella 
Interpretación clínica y psicodinámlca del MMPI 
México, Ed. Diana, 1987 

Rozen, Frleda, Sch. 
"Menia/ duties, an aura of glamour: contradictions of the stewardess
es or flight attendant occupation befare the women's movement" 
American Sociological Association 
1987,4492 . 

Russell, Hochschlld, Arlle 
The Managed Heart, Commercialization of Human Feeling 
University of California Press, 1983 

Santy, A. Patricia 
"Psychiatric components of a health maintenance facility (HMF) on spa
ce station" 
Aviation Space and Environmental Medicine 
December, 1987, vol. 58, no. 12 

Secretarla de Comunicaciones y Transportes 
Medicina Preventiva en el Transporte 
"Análisis de puestos: Sobrecargos" 
Centro Nacional de Medicina de Aviación, 1987 

Secretarla de Comunicaciones y Transportes 
Medicina Preventiva en el Transporte 
"Análisis de puestos: Sobrecargos (Condiciones del ambiente laboral) 
Centro Nacional de Medicina.de Aviación, 1988, anexo 1 y 2 

Siiva, Antonio 
''Sobrecargos de Aviación" (reporte de trabajo) 
México, 1985 

Solberg, Carl 
Conquest ot the skles, a hlstory of Commercial Aviation in America 
Boston, Little Brown & Co. 1979 

61 



Solomon, Phlllp 
Manual de Psiquiatrra 
México, El Manual Moderno, 1976 

Speclal Commlttee Report 
"Transmission of A/OS in the Aviation Environment" 
A11iation Space and En11ironmental Medicine 
July, 1988, 1101. 59, no. 7 

Strongln, S. Tlmothy 
"A hlstorical review o/ the fear of flying among aircrewmen" 
Avlation Space and Environmental Medicine 
March, 1987, vol.58, no. 3 

Swartz, Paul 
Psicología, el estudio de la conducta 
México, CECSA, 1970 

Thornton, E. Wllllam et.al. 
"Space Motion Sickness-Clinical characterization and etiology of • 
space Motíon Sickness" 
Avlation Space and Envíronmental Medicine 
September, 1987, vol. 58, no. 9 

Unlverslty Press 
Skygirl to flight attendant 
lthaca, N.Y., 1982 

Whlttaker, O. Thomas 
Psicologra 
México. Ed. lnteramerícana, 1971 

Wolman, B. BenJamln 
Teorías y sistemas contemporáneos en Pslco/ogfa 
Barcelona, Ed. Martfnez Roca, 1968 

62 



ANEXOS 

63 



Ml1 
2·2 

NO ADl\A ESTE FOLLETO 11:\STA QUE SE LE INDIQUE 

INVENTARIO MULTIFASICO DE LA 

PERSONALIDAD MMPl-Español 

Or .. S. ll. HATHAWAY y Or. J. C. lllcKINLEY 

TrnduciLlo por A. Dem.11.I, A. Colón, E. Fl'mÍ:mdcz, A. Menu, A. Torres y E. Torres, 
el l'crsuna1 Técnicu llcl Centro dc: Oricntuciún Je: Ju Uuh t.1r!¡id11J lle l'ucrlu llicu, 

con 111 colaboruL·ión del Dr. Star\..c ll. llathuway 

Adaptación para Ami;:rica Latina por d 
Dr. Rafael NúñL·z, Mi:xico 

Este inventario const¡i de oraciones o propos1c1onus 
enumeradas. Lea cada u11a y d1.:c1lla Sl, en ou caoo, es 
clerta o {alea, 

Usted debe marcar las n:s¡n11.:::;tas en la hoja de co11-
tcstacio11cs. FÍJcsc en d CJcm11lu 1¡uc apnrccc al la
do tlcrcchu. S1 l..1. ora.::6n es CI EHT '' o, m5.s o menos 
CIEfiTA en su caso, rell!!11c con lápiz el círculo t:n d 
ren~l6n C (C1ertu), vea d ejemplo l, Si la oración L!S 
FALSA o, más o menos FALSA en su caso rellene L!l 
círculo en el rengl6n F (Falso), vea el CJt:lllplo :!, Si la 

:-ililº. 
EJ.QJ 

oración o proposlcaón no se aplica a ust1.•d o si se trata de algo que des 
conoce, no haga marca alguna crí la hoJa de c~ntcstaciones. -

Trate de ser SINCEHO CONSIGO MISMO y use su propio criterio. 
No deje de conleetar nin¡una pregunta si puede e_vitarlo. 

Al marcar su respuesta en la hoja de contestacaonus,· aac¡úrcac do 
quo el número de la oracl6n corruponde al nUmcro do la rupuc9ta en 
la hoja de conteatu.clones. Hclknc bien sus marcas. Si desea. camhinr 
tilguna respuesta, borre por completo lo que quicJ'a cambiar. 

Recuerde, trate de dar algunti respuesta para cad;;i una de l;;is ora· 
cl.Olll!,S, • 

.NÓ marque este íolleto. 

AHORA ABRA SU FOLLETO Y EMPIECE 

l•rin1cJ by 1:1 M.mu;al MoJcroo, S. A. 
unJi;r liH'llCL' oí Tho: l1 11ycholo~iul Curpur.uion 

CI 19S'J, Coprri):l11 l'JH. b) 
1hi: Uni•i:r.i1y uf Minuo:\ut.1 

Ali ri~hu inHHJ. 
ll.ll. Cl l'Jti7 por ll ~bnuJI ,\luJ..-rou, S. A. 



NO HAGA ~L\RCA ALGUNA EN ESTE FOLLETO 

l. Me guslnn lllJ re,·bt.u. de mccfuiica. 

2. Tengo buen apetito. 

3, Me despierto dcscnru;i,do y fresco casi todas lus 
mañanas. 

4. Creo que me gwtarfa el tnbajo de bibliotccnrio. 

5, El ruido me despierta íácilmcnlt:. 

O. Me gwt11 leer artículos sobre crímenes en los 
periódicos. 

7, Por lo general mis mnnos y mú pies están sufi· 
cicntemcnte cnlicntcs. 

S. Mi vida diaria cdi llcn11 de cusus que me man· 
tienen lntcrcsudo. 

9. Estoy tnn cup;u:itado ¡um1 tr11baj11r nhora. como 
siempre lo he estado. 

10. Cnsi siempre me parece que tengo w1 nudo en 
la gnrganH1. 

11. Uno. persona debiera tr¡¡t:ir de comprender sw 
sueños, guinrsc por ellos o tenerlos en cucnlu 
como a\·lsos, 

12. Me gush111 los cuentos dctccth·cscos o de mis· 
tcrio. 

13. Trabnjo bajo WHl knsióu mur grnndc. 

14. Tengo diarrea Wla \'CZ al mes o mlis frecuente· 
mcnti:. 

15. De \'CZ en cuando pienso en cosus demasiado 
mulns paro. hablar de cllns. 

10, llitoy seguro de que la vid .. es cruel conmigo. 

17, MI pndre fue W1 buen hombre. 

IS. Muy raras veces sufro de estrefümiento, 

19. Cuundo acepto un nue\'O empleo me glllla que 
me indiquen a quién debo halagur. 

!?O, MI vida SCllUlll es suti.sínctorfo. 

21. A \'eccs he sentido w1 ú1tcnso deseo de nbnn· 
donnr mi hogar. 

il A \'CCes me dóUI ataques de risii o de Unnto qui: 
no puedo controbr. 

23. Sufro de ultu¡ues de nliw.cu )' de vómito. 

2-t. ~udic piirccc comprcndcnnc. 

25. Me gmtaría ser cantante. 

20. Creo que es mucho mejor quedarme callado 
cuando esto-y en dificultlldcs. 

27. Los cspíritll$ malos se posesionan de mi u veces, 

2S. Cuando ulguien me hace un mul siento que 
clcbicru pugurle con lu misma monedll, si es que 
puedo, cumu cuestión de principio. 

29. t>udezco de acidez estomacal varias ycccs a lu 
~e1nanu. 

30. A \'CCes siento deseos ele malde~ir. 

31. ~k Jun p<.'Saclill.as con mut:l1a frecuenciu. 

32. Encuentro difícil conccnlr.im1c en Wl:l tarea o 
trabajo. 

33. Jlc knidu eA¡u:ricm:i;is lllU)' peculiares )" extra· 
iui.s. 

3-&. Tengo tos la mayor parte del tiempo, 

35. Si la gente no In hubieru cogido conmigo )'O 
l1ubicru tenido mucho más éxito. 

30. finras \'eccs me preocupo ¡>or mi sulucl, 

37. Nw1cu me he visto en dificultades u causa de 
mi conducta sexual. 

!)S. Por Wl tiempo, cuando era más jo\'en, participé 
en pcqueit.o5 robos, · 

39. A \'CCCS siento Jescos de Jcstruir cosas. 

-&O. La muyor purlc del tiempo prcfcrirín soñar Jcs· 
pierto untes 'lµe hacer cualquier otra cosa. 

·11. Jlc tenido {'Criodus de dius, scmnnas o meses 
1¡uc no podía ocuparme de nada porque no te· 
nía vuluntud para huct:rlo. 

PASE LA PACINA 



42. A mi bmili:i. no le gmla el tral.rnjo que he C)CO

~iJu (o el trnh~jo 11uc pkmo cscoi;1:r pm:i. el 
n·\to tk• mi \iJa). 

41. ~li ulL'i1u es inL·&u\ur e intran1¡uilo. 

·11. J,01 lnll)Ut p;irk 1lcl tkmpu p.1rccc dolc.-ruu: \(11\.i. 
la 1.·;1111.·rn. 

-to. Mi hahilid;u\ ¡1;1r:1 formar juicios m111c::1 haLia 
L')IJc\u 111cjur 1¡111: u.hora. 

.11. llna \1.··1. n l11 u·mnn~ o m:is u 1m·nu1lo, me si1.·11tu 
u·p1.·11timum·11tc cot\h.·nle t:n todu el cu1.·qio, )ill 
c11U .. a up:1n.'11k. 

4'i. Cu;m\1o C)luy 1.·011 gcnli.' me mukstia L"l oír c,:u)iu 
muy 1.·\lr:tfü1s. 

.l!), Serán n\l'jor ~¡ c-a~i lutl,1s his leyes íucrnn des· 
c;1rt:11\,1\. 

50. Mi nlma a \'i.'CL'.i ub;1111\011u mi cuerpo. 

51. Me c11cu1.·111fo t;m s~hn1alilc como 111 nmyor [llltle 
1\c mis llluii;os. 

5:!, pr¡,•fü•ru ht1L1.'rllll' e) dcscnlcndhto COU ami~05 de 
11\ 1·wnd11, u 1.·1111 pcri.un:u conocidas n c¡ui1.·11L"s 
un h1.· 'Í)lu h;1n~ m11d1u tiempo, u meno, 1111c
L'llm me- lrnbkn 11ri111cro. 

S3. Un ~.1n·n\u\1.• tH11.·1.\c curnr cnfcrn1cda<lc-s n•1.nmlo 
f ¡1u11i1.•111\o HI\ tl\illlUS ~Ubte )u CUliC'l.a de mlctl. 

54, Le ngn111o u b muyor i1artc 1lc lu g1..•nlc que me 

S5. Culi 11u11c11 11e sen\Mu dolores sobre e\ cornd>n 
u 1.·11 L"l 1ied10. 

sr.. Ctmn1l1) much:11.:ho (u) 11\C u1s¡1cn<licron tlc la 
C"Scucla rnw o más \'CCCs pur hacer lrnvcsurns. 

S7. So,· una ¡ienona sociabk" 

S<;, 1'utlu l'\li'1 uL·urrk11do tal como los ¡1ro(1.'111s 1\c 
la Uihli:1 lo pr1.•1lijcru11. 

SD. Con frecuencia l1e tenido t¡uc rcdbir órdenes de 
01lh11icn c1uc no uilil;1. hmlo como yo. 

OO. ~·o le-o todos lus c-1litori:ilcs dd periúdicu dinria· 
lili.'illl'. 

01. ~o he \•h·ido la vida l'On rectitud. 

Ci2. Cun írc1:u1:uda sicutu L·omu un uri.lur, punLad01s, 
burmi\;uco u tidormccimicnto cu uli;Wl:LS partes 
del cu1..·rpo. 

G3. No he h•niJu dificult;id 1.·n romen"Z.Ur o dcli:nt·r 
d udu Je tldccuchiu, 

G l. Al~una~ \'l'C1..·s persisto 1.·11 una cosp, hnstll l¡uc 
tu~ uhus pienk·n lu par.:i~·m.:ia conmigo. 

Ci5. Yu quile u mi \lP.tlrc. 

GO. \'co COlllS, imimalt.-s o gente 11 mi alrededor que 
olrus no \'CU, 

Ci7. Qubicra pod1·r ser tttn feliz como utrus personas 
¡1arcc1·n H'rlo. 

GS. ~tuy rnrns nces sicn\o dolor en tu nuctt, 

G!J. Mc siento fucrt1.•mcntc utruido por pcrsonn.s de 
tni ¡aupio sC:\O. 

71. C..:rcu 11m: mud11.1 gente c,;a¡.:1·t11 sus Jcscliclms 
¡rnrn 11111.• ~e c.:uuducl:m de c\lu~ y les uyudeu, 

7:2. Sufru tic 111ah·sl:irl'S i.'U ln hucu del cst6mu~n 
'¡¡ri;i, \l'cl·~ ;1 111 !icmanu o cuu m{1s frccuc11ci;1. 

i3, Soy 111111 lll'ílUlla impurllmlc. 

H. A 11\l'lllulu h1: des callo ser mujer, (O si Ud. C): 
muj¡,-r) Num.·n me ha pcsutlo ser mujl.'r. 

jS, Algunns v1.•ccs me enojo, 

70, Ln m:1yor pólrlc 1\cl tiempo me siento triste. 

77. ~le i;mt11 lc1.·r no\·cllls lle nmor. 

jS, Me gusta la pocsiu. 

79. ~lis H·nlimiL·ntus no son heridos con foclUdiad. 

SO. De \'C1. en cuundo mortifico 11 los 11nhm1lcs. 

Sl. Creo que me ¡;ustnriu. trabnjnr como guur<l>l· 
bust¡uc. 

62. Su)' wnchlo íñcilmcntc en u11:1 discusión, 
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83. Cualquh:t pcnunu c.opncitat.hl y disput'iló.1 n Ira• 
b11jur fuerte \Íi:m: bui:nas [K.niLiHJu...\1,:s de oblc• 
ncr éxho. 

S.t En estos días me cs diíicil no perder lu cspcr;¡nw 
de llegar 11 ser alguien. 

85. Algun:u \'Cccs me sit·nto tan 11lruidD por urticulos 
¡1crso11;ilc)' de otros, como ,·ultadu, gu;mtcs, ele., 
r¡uc quícru tuc,¡rlus u rohurfos nunquc no h;i~.i. 
urn de dios. 

80. Di:cididamcntc no tengo cunfiim:a1 cu mi mhmu. 

S7. Me gw1uri:i ser fforbla. 

&S. Ct·ncr.alnwnh: siento que Ju vidn vulc lu pcnu. 

[;!), Se ncccsiln dbcutir mucho pum cu11vcnccr n ht 
mayor partil de !<1 gente de 111. Vl:tdad. 

OO. De l'C:t en cuundu dcju parn muiían:1 lo que de. 
bícrn hacer hoy. 

DI. No me 1nulclitn c¡ue se burlen de mí. 

~2. Me gusluríll ser cufcrmeru (o enfermera). 

UJ. Creo 11ue lu muyuriu de Ju gl.'nlc mcutíriu 11>1ru 
ir'udehmtc. 

9,1, llago muchns .::orns de las que tm: ur"·picnlo 
m4s tarde {me 11rrepicntu de más cosas o cun 
m/u frccucnciu qui: atnu pi·t!ioOUus ). 

!JS. Voy a lu lglc)iu casi todas las scmnnus. 

DO. Tengo mur pm-os disguilos cun miembros de mi 
famlli11. 

91. A \'cccs sii•nlo un fuerte impubo de hacer nlgo 
dAi1i110 o csc1mdaloto, 

95. Creo 1.·u lu. segunda \'cuida de Cristo. 

99. Me gu;ta ir u fle)tas y u otnu rcw1íones donde 
liuta mucha nlcgrfo )' ruhlo. 

100. lle cuconlr;i~lo problcu111s l11n lleno) de i1osibili· 
d;\dl'S ri,ue me lw )iJO imi1o~iblc llegar n una 
dcchión. 

101. Creo que Ju mujer debe tcm.·r lunla libertad 
sc:\u11I como el humbn.•, 

102. ?\fü l111.'lu1s más difíciles son i•omnigo mismu, 

HH. No parece importurmL· lo lJLIC me pase. 

UJ5. Algurws \'cCc$, <:uundo nu me >lento bien. estoy 
mutliumoruJo, 

l06. Muchn; \'CCC) mc 5icnlo como sí hubiera lu:cho 
algo 111:1lu o tlial.iólíc.:u. 

107. Cu)i )icm¡m: sur feli:i. 

IO!i. l'°'rccc IJUc mi cubc:t~ u mi 1u1riL c)táu i·uugi·~· 
liunadus In mayor parte del tiempo. 

IO!l. Algunas pcrumM son tan dumiuautcf que siento 
d dcH'U de h:lccr lo contrario de lo 'luc me 
piden, uunquc H'Pól que lícncn ruzón. 

) 10. Alguien me tiene mul<1 \'OiWltud, 

l 1 l. Nuncól he hecho al~u pdigroso sólo ¡1or el gw:tu 
tic hnccrla. 

112. Con frecuencia ,fonio In nccc~iJad de: Juchnr 
por lo que crcu t¡ue e'ii juslu. · • 

11'.l. Creo (¡Uc In Jt.•y tlcbc huccn.c cumplir. 

114. A. mcl\udo sk'nl1.> como si tuviera um1 b:mdn 
n¡trt'l:'.uulome lu cubczu. 

115. Crcu 1.'11 ulrn \:jJu después de chtu. 

116. Disfrulo más tic w111 currcr~ o de wi juc¡;o cuwi· 
do aput.>.5lo. 

117. Ln murari11 de Ju g1mte es honrada princtp11I· 
rm•nlc por \cmor 11 ¡cr descubierta. 

115. En 111 escuda me llevnrun ante el director nlgu. 
l)JIS \'CCCS ¡1or }111,·t·r lfll\'e$urus. 

119. Mi numera de hublur es i•omo hu sido siempre (ni 
mis ligccu ni 111.IÍS dt:ilrn.cio, ni bulbucicntc; ni 
runcu), ' 

l~O. Mis modules en In mcsu nu ~un tun currcetos cu 
cnsa como cuuudo salgo u comer ufocrl.I 
cumpu.i1fa dL' otros. 

121. Creo que cst/¡u 1:onspírando contru ml. 

12.2. Me p11rcc~ 'luc soy t.un cupacito1do e intdigrnt~ 
c.:01110 la nW)'UI" parte de 1us que me rodeun, 
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123. Crcu lJUC me están siguiendo. 

12·1. Ln snuyur p¡¡.rtc de lu gente: ~e ,·u1c de medios 
u1gu injustos pnna uUtencr beneficios o ventujas 
1mks lJUC pcrdcrlus, 

125, Sufro mucho de trilSlornus cstomucalcs. 

120. Me g:usttm lus urtes dnunlatic11s. 

127. \'o sé quién es el rcspunsublc de )¡¡, mu)'oría de 
mis prublcnu1s. 

IZS. El \'Cf Slllli:rc no me 11s~tu ni me cnÍl:r11111. 

129. A meuudu no puedo comprcndcr por c¡ué he 
c•lado hn irriluU1e y mu1humorntlo. 

130. Nuncu he \'omit11do o escupido sungrc, 

131. No inc ¡ueocupu t:unlruer cnícnnedudcs. 

132. Me guslu recoger l\on.•s o culth·nr pluntns dcco· 
rnth·as. 

133. Nuncu mc l1c cntrl.'gndo a prácticas sexuales 
Í Uer11 de lo CUlllÚll, 

134. A \'Cecs los pensamiento~ plnan por mi mente 
con nrn)·or rapidez 1¡uc lo 4uc puedo e11:pu:sur0 

los en ¡1;ilubrus. 

135. SI puJieru entrur 11 w1 cinc sin pag:ar y estu,·icru 
n·guro de no ser visto, probublcmentc lo h11riu. 

130, Cl•ncru\mcute pienso qué segwtda inlltnción 
¡meda tener olru pcrsouu curu1do me huce W1 
(U\'Or, 

137, Creo que mi vida dc hognr ci tun ogrnduble 
como lu de lll muyor parte de lu gente que 
conozco. 

135, Ln crilicn o el regnño me hiere proíw1dn11u:ntc. 

139• Algw1ns veces siento el impulso de herirme o 
de 11crir 11 otros. 

\.10. Me gmto cocinnr. 

l-1 l. Mi ':t.uuluclu ~~tá control:utn mayonuentc por 
111~ L'U~lumbres de los CJllC me rudcnn. 

MZ. Dccididmnenle n \'eccs siento <¡uc no sirvo para 
nudu. 

1-13. Cullndo 11ii10 pertenecía u un ¡;rupo o pandilln 
que trntuUa de mu11lcncrn.: uniJu u todu ¡1rueLn. 

1-1.t. Me gustaría Sl.'r ~uldudu. 

145. A wct.:~ siento el deseo dc ctnpl·:tnr w1u pcleu 
u pwictuws cun ulguien. 

140. Me sienlo impulsodo hncin 111 \'idn crrnntc )' 
mmcu me siento íeliz a menos que csté ,.¡p. 
juudo de un lado u olro. 

1-17. Muclrns \'l'L't.'S be pcnliJu w1a uportunid11d por· 
l¡ue no he podiJo Jl·ciJirnu: u tiempo. 

1-&8. Me impacie11l11 <¡uc me ¡1idm1 cunu:jo o que me 
interrumpan cuundo c5lo)' trubnju.ndo en algo 
import.intt.'. 

149. Acostumbrulu1 ltc,·ur w1 dinrlo de mi vida. 

150. Prefiero gnnnr u perder en un juego. 

151. Alguien ha e~t1ulo trulundo de CO\'t.'llctUumc. 

152. Casi tudas las noches puedo clorminnc sin tener 
pemamicntos o idens que me preocu¡1eo. 

153. Durante los últimos uñus he gu'Ludu de snlud 
lu 11\0)'0r pllrlc del tiempo. 

154. Nunca he lcnido un utuque o convulsiones. 

155, No c~lo)' perdiendo ni gnrumdo ¡1cso. 

150, lle tenido épocus durunte las cuulcs he hecho 
cosl\s que luego no hu recontado hnber hecho. 

157. Creo c¡uc írccucntcmentc he sido custigudo sin 
muth·u. 

15S. Lloro con ínci1id11d. 

159. No puedo cnll.'ndcr lo que leo tan bien como lo 
hacia uutl.'s. 

160. Nunca me he sentido mejor que nhorll, 

101. :\ \'Cccs siento udolorid11 lu p11rte superior tic lu 
cnbezn. 

102. Me murliílcn c¡uc una pcrsonll me tome el pelo 
tan liiihiluwnh: 'tuc lcllbll que ntlmilir que me 
cngni1aron. 

1G3. No me e1111so con íncilidud, 
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164. Me &usta leer y e!t.tudiur act•rc11. di: hu cosns en 
qui: es-toy tr,pbaj11mlo. 

lüS:. Me cu~lll l:Ol\OCCt t:l'nte de import.unti;... porq1.u.
t:Ht mt: lni.cc: seutir hnpurta.nle. 

J6U. Siento mit.·do 1.:uu.ndu mir(J h:ll'Íll "bujo dt:sdc wi 
Jugnr ttlto. 

107. No me ~cotiri;.i neniu~o 5¡ algún familiar mio 
ho·icn c.lifkultó-!dcs cun 1:1 juuício.. 

JIJS. Mi m1.·ntc no cUoi. muy bien. 

Hi9. J'oto ltn&o miedo de maucjur dinero. 

J70. No me preocupa lo c¡uc otros piensen de mí. 

17J. Me siento i11cómodo cuant!U> tengo fjUt.' h;.iccr 
unn p;iyusadu ''" uuu. r\.'uuiúu aun cu•mdo utrus 
c~tén hoicicndo Jo mhmo. 

172. Frc.·(.·u1.·11h:mc11tc t1.•ngo lJUC csíonarme p.itn no 
d(.'1t10lilntr que sor tímido. 

l7:l. Me gu!t.lnh¡¡ In c!t.cudu. 

174. Nunca me he dcitnapt.!o. 

175. J\nrll vez o l1WlCU he tenido m;m:cs. 

170. No Je lengo mu<:ho miedo a lo1$ serpientes. 

177, Mi uuulrc fue unu bu1.•1u1 mujer. 

178. Mi memoria p¡¡rccc icr bucnu. 

179. Me prcocupnn lcis cueslioncs sexuales. 

150. Encuentro difícil cn(ablar t·u11,·crsadón cun ul· 
CUÍCll <JUC CUllfJ:U:O ¡>or prinlCíll \'CZ, 

181. Cu:u1do me siento a1mrrido me gusliL pro,·ocnr 
ulgo cmocíom1nte. 

152. Tengo miedo tl!.! perder el juicio. 

lS~. fülO)" en cuntrn de 1lar diHt'ro n los nu:ndigos. 

18-1. Freeucntcmcnle oi~o ''ores sitl snb1:r de donde 
'1-'icncn. 

155. Apnrcnlenu:ute oiso tnn hil:n como la ma)'orfo 
de hu persunns. 

150. Con fr1.•cucm.:iu floto que mis mu.nos ticmblAA 
cuiindo trnto de:: linct.•r nJgo. 

107. !'\WJC:t se mc han puesto fas ma.nos torpes o 
poco h;'i.bUcs. 

l~S. 111.11.'do leer rwr Wl !1Lrga r~to sin que se mc:: 
CutlHm lo~ ojo$. 

1!:19, Si<:nto di:Lilidad general la mayor pu.rlc dcJ 
ticm¡w. 

H>O. !\1uy pac;u; VL'CCS me dueJc la cabeza. 

l!H. Algunns veces, cuando cHoy on·ergoni1ulo, cm· 
plezo a sudnr, lo r.1.ue me: ino1csln mucliisimo. 

HI:!. No be tenido diCicultnd cn mtmkn(.•r el equilibrio 
cuuudo c:unínu. 

HJ'.1. No rnc d;111 nli:iqucs de ulcrgia o usmn. 

HI t. lle kuhlo utac¡uc$ durante los t'uulcs no podfa 
coutrol:>r mis mo\·imii:ntos o el lu1bla pero mc 
dab:t cu1.·nta de lo <¡uc ocurrfa a mi ulred,·dor. 

195. No me "gnufan todas hu; pcrsoña.·s: que conozco, 

HIG. Me gu'ioto. ,·Mtar lugure~ duudc nuncu he (.'st.udo. 

197. Alguien hu cstudo tralAAdo de robannc. 

l9S, Muy pocas nccs sueño despierto. 

HJ9, Sc <lch1.• t•mcfü1r a los nhios: la iufurm\.lción h4· 
sica sobre lu vid:i u·J.uaJ. 

· 200. llay JJCrmnJ1.s qu.: quieren upoderane de mis 
pcmnmicnlos o ideas. 

201. DcH·urín no ser tnn túnido. 

ZU'.!, Creo (¡ul' csloy oontl•ma.do o que no tengo u1J· 
\'.;¡Cfán, 

203. Si yo fuer.u pcriodi.sia me gu'ta.ria mucho ~scri· 
bir notid:u de tcutro. 

20-l. Me gustaría ser periodisln. 

20S. A ,·eces me 11;1 sitlo imposible evitur el robar o 
llcv:irme ulgo de una tienda. 

200. Soy mur religioso (más que la mayoría de fa 
gente). 
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2.01. Me gustnn distintas cbses de juegos y divenio· 
ncs. 

205, Me guita coc¡uctcur. 

209. Creo que mis pecados son imperdonables. 

210. Todo me ubc Igual. 

2.\1, I1uedo dormir de di;J. pero no tlt noclu:, 

212. MI fomilia me trata. más como nülo que como 
adulto. 

213, Cuando camino tengo mucho cuidado de no 
pisar l11s lineus de Jus aceras, 

214, Nunca he tenido erupciones en la pit:I que me 
hayan preocupado. 

!?15, lle
0

bcbido alcohol con exceso. 

210. Jlny muy poco compa11erismo y curUio en mi 
fomiliu en compnrnciún con otros hoi:arcs. 

211. Frecuentemente tnc encuentro preocupado por 
ulgo. 

218. No me mulcstn mud10 i:l ver suírir a los animnlcs, 

219, Creo c¡ue me gustarin el trabajo de contrutista 
de obras, 

220. Yo quise a mi madre. 

221. Me gusta fo ciencia. 

2.22.. No encuentro di[icil el pedlr nyuda a mis amigos 
nun cumulo no pul.'Lla dc\·ol11erles el favor. 

2.23. Me brusta mucho cn:r:nr, 

22-&, Con írecuencin mis pndrcs se han opuesto u la 
clase de gente con (¡uicn ncostumbrubn s111ir. 

2.25. A \'l'ces murmuro o chismeo un poco de lu gente. 

!?~O. Algllnos de mis fomllinrcs tienen hábitos que me 
molest;in y \lCrturban mucho. 

227. Me lrnn dicho que camino dunnido, 

!?25. A veces creo que puedo tomar dcchiuncs con 
cxtrnurdinnriu fncilidad, 

22.9. Me gu\laría. pertenecer D. vtirios clubes o llSocia· 
ciones. 

230. Rartis veces nulo lus b.lldos de mi coruón, y 
muy pocas \·eces me siento corto de respiracióu. 

231. Me gusta hablar sobre temas sexuales. 

232. lle sido educado en un modo de vida basado en 
el deber, el cuul he seguido di.:sde entonces con 
sumo cuidado. 

2.:13. Algunas \·cces he sido un obstÁculo a personas 
que 1¡ucrían hacer nlgo, no pon¡uc eso fuera de 
mucha importancia, sino por cuestión Je prin· 
cipio, 

23·1. Me molesto con íncilid11d, pero se mo pasa 
pronto. 

235. lle sido bastante independiente y hüre de la 
disciplina familiar. 

2.30. Me preocupo mucho. 

237, Casi todos mis paricntei congcniiln conmigo. 

238, Tengo ¡>criados de lllnla intr11nquilidad que no 
puedo \1cmmneccr scntndo en wu• sWa por mu· 
cho tiempo. 

239. lle sufrido un descngaiio amoroso. 

2·i0. Nuncu me prcotl;'Pº por mi aspecto. 

241.. Sucii.o frecuentemente acerca de cosas que es 
uu .. ·jor nmntcucrlus en secreto. 

2·l2, Creo que no so)' m&s nervioso que la m11yoría 1 
de lus personas • .1 

243. Sufro de pocos o ninguna clase de dolor. 

2.$4. Mi modo de hacer las cosns tiende a scr mal 
iulcqiret:idu por otros. . 

2·15. Mis pudres y íumllfores me encuentran m6.s de· 
fccto~ lle los c¡ue dcbicrun. 

2-10. Con írecuencla me salen manchas rojas en el 
cuello. 

247. Tengo moth·os para sentirme celoso de WlO o 
m!is miembros de mi fnmiliu. 
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!?·IS. Al¡;unus veces slrl r11.26n ulguna o uun cuundo 
lns cosas 110 me CJ.16.n uliendo bien me sitt1to 
muy u1C"g;re1 "'cumo 1i \'h·icra en las nubes", 

2-19. Creo que e1.i1le t:I diu.blo y c:l i116emo. 

250. No culpo a nadie por tratar de apodtrune de 
todo lo c1uc pueda c.'11 este mundo. 

251. lle tenido lnmccs en los cuales mis ucth·idudes 
c¡ucd11ro11 inh!rru111¡1itlus y no me duba cuenta 
de lo i¡uc ocurria 11 mi ulrcJcdor. 

2.52. A naJlc le importa mucho lo qui: le sucedu ll 

ui.lca\. 

253, Puedo ser mnhto10 con personas que bucen .:osas 
t¡uc cousldcro incorn:ctus. 

25-1. Me gusta estar en un grupo en el que se den 
bromas los linos a lo) otros. 

!?SS. En luJ. decciuncs ulgumu \'tces \'oto por cuntli
datu1 uccrl'll de c¡uicnes conozco muy poco. 

ZSO. Lu únicu parte iutcrcunle del periódico es la 
púglna cómic11. 

257, Por lo general espero tl•ncr éxito en )as COH&S 
1¡uc hago. 

255. Creo que hay w1 Dios. 

259. Me resulta difícil el cm¡>cznr a hacer cualquier 
cosa. 

200. En la cscucl¡¡ íul lento en u¡uendcr, 

261, Si íucrn artistn me gustaría 1>ü1tar Dores, 

262. No me molcJ.la el 110 ser mejor p1LJccido. 

• 263, Sudo con focilidud 11u11 en dins fríos. 

264. Tengo cntern confianiu en mí mlsmo. 

265. Es más seguro no confiar en nadie. 

2GO. Unn ve2 11 l;i sc1n:11rn o más írl·cucnlcmenlc me 
¡lungu lllll)' eu.·it.1Ju. 

267. Cuumlo c~toy en un grupo de gente tengo düi· 
cult.id pc111111u.lo las 1.:osns upropiud"s de que 
hubl11r. 

26S, Cuando me siento ubatido, algo c111ocionaute me 
Jo,u:.& casi siempre de e~e cstudo. 

269. Coll fociliclnd puedo UúuuJirlc miedo " otros y 
a veces lo hago por diversión. 

270. Cuando salgo de cusu no me preocupo de si las 
pucrt1u y \·cotanas eJ.lÍUt bien ccrrud1u. 

271. No cul¡io a 111 persona que se uprO\'eche de ni· 
b'Uicu •1ue ~e C.\\)unc 11 qui: le ucurru tul cu~u. 

272. A veces c~toy lleno dt: c11ergi11. 

273. Tengo udonnccidns una o vnrins parles de 111 pil:l. 

274. Mi \'isla est& tan buena uhora como lo hu estado 
por ui'ios, 

275. Alguien controla mi meutc. 

276. Me gu~tan los niños. 

277. A vc.-ces me ha divertido lnnlo lu U!ílUcla de un 
picuru, que he descudo que se ~miga con la suyu. 

275. Con írecuencill me ha purcc.:idu · 'Íuc gente u· 
lr11i111 me estubu mirundo 1.:on ojos críticos. 

279. Todos los días tomo una cnntidud edruordinnrla 
Je lll:l'.Ull 0 

2SO. La muyoría de In gente se hace de nmigos por 
co11v1micnciu propia. 

281. Casi nuncu uolo <¡ue me zumbun o chlllun los 
oídos. 

2S2. De \"CL en cuando denlo odio hacia miembros 
de mi fomilla a los que usualmente quiero. 

2S3. Si fuera reportero me gusturiu mucho escribir 
noticias deporth·ns. 

!?S-1. Estoy Joeguro de que la gente hubla de mí. 

255. A veces me río tle chistes sucios. 

!!SO. Nunca estoy lnn contento como cuando esto)' 
solo. 

287, Tengo pocos h,1111Jn:1o en cornparnci6n con mis 
umigos. 

2~5. Sufro de utuqucs de náuscn y \"Ómitos. 
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289. Siempre me disgu)tu con la ley cuando se pune 
c11 liLe1tad a uu crimiual J.cbidc. a los argumcntcis 
dc un aLugatlu ustulu, 

290. Trubajo bujo Wlll tcmión muy grande. 

291. Unu o mis nces cu tni vidu he sentido <JUC 
ulgulcn me hada hucer cuu.1.s hi¡mutil..i11domc. 

!?92. Por lu gcncrul no IL• hublu u la gcnlt.• b.:iHa que 
ellos uu me hablan u. mf. 

293. Alguic11 ha trntudo de influir en mi mente. 

2U-I. Nunca he tenido tropiezos cun la ley. 

!?US. A mí me ~U)l;1b.a el cuento "C;1perucita Hoja". 

290. Tengo épuc.u en tus que me siento muy alegre 
~in que c:iista una nnón especiul. 

297. Ql;hicrn no ser pcrturb11du por pcnsuinicntos 
sc:iuulcs. 

2US. Si vurlus penunas se lmll:m en 11puros, lo mejor 
c¡ue pueden hucc.·r es poncne de acuerdo sobre 
lu t¡uc \'1111 n decir )' mantcnc.•ae firmes en esto. 

2U9. Creo que sil•nlo mhs inti:mamcnlc 1¡uc la m:J· 
)'orín de Ju5 peouu:1s. 

300. Nunca en mi ,-ida me k1 gu)t11do jugar con 
mui1ccus. 

301. \'h-o 111 \·ida en tensión la mayor parle cid 
tiempo, 

302. Nunc.i. me he \'Íslo en dificult11des a causa de mi 
conductu sexuRI. 

30l. Soy tan semiblc uccrca de nlgunos usuntos que 
ni sit¡uiera puedo hablar de ellos, 

30·1. En 111 escuela me era muy difícil hablar frente 
u In cla,e. 

305. Aun cuando esté ucompaiiado me siento solo 
lu 111/l)'Or parte del tiempo. 

300, Hcciho lodu la simpalil1 <1ue debu recibir. 

307. No parlicipo en uls;unos juegos porque no los 
sé jugur bien. 

305. A \"eces he sentido un intenso deseo de ubamlo· 
nur mi hogur. 

3ltJ. Creo que ha&o iunistndes tun íácilmenlc como 
los demñs, 

310. Mi \·ida sexual es 'ali!.íacluria. 

311. Pur un tiempo, cuando cru mfu jo\•en, particip6 
cu pet¡uci1os rubos. 

312. No me gusta tener gente 11lredcdur. 

ll3. El homlne i¡uc pro\•ocu la lenlaci6n dcjuudo 
propiedad de valor sin prutcccióu, es tan culpa· 
Lle del rubu como el 161.drlm mismo. 

31-l. De \'c.•z en cuando picmo cm cosas demn~iado 
mula~ p;1rn huLlur de t.'llus. 

315. E~loy ~csuru <1ue la vida es crud conmigo. 

310. Creo que c.·11si todo el mundo mentiría pura C\'i· 

tnrsc ¡uoblemns. 

317, Soy más u·mible que In m11yorlu de lu. gente. 

31S. Mi \"ida diaria está llena de cos11s 'JUC me m:m· 
tit·11en inlcrcs11do, 

319. A Ju m11yor p:lrtc de la gente le disgusta 11yu1lar 
¡¡ lo~ dt•nuh, 1111111¡uc 11u lo diga, 

320. Muchos de mis sut.•lios son nccrca de asuntos 
)C\uales. 

321. Me ruborizo fhcilmentc. 

322, El dinero y los negocios me preocupan. 

323. lle tenido e:ipcrienclus mu)' peculiares y extrañas. 

32.-t. Nuncn he estado enumorndo de n;idic. 

32.5, Ciertas c.·osas <1uc hun hecho nl~unus de mis 
fomili:ares me han nsusltu.lo. 

32.0. A \'cces me dnn uccesos de risa o de llnnlo (¡Ue 
no pueda controlur. 

327. Mi madre o mi padre frecuentemente me hacían 
obedecer, awt cuando yo creía que no tenían 
rlrlOn. 

32S. Encuentro difícil cuncentrunne en unu taren o 
trubajo. 

329. Casi nunc:i suc1\o, 
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330. Sunca he estado p.l.uliudo o he tenido un.J. ura. 
debilid.ld en ;ilguno de mu músculos. 

331. Si 1• g,cnle no b huLicn co;ido conmigo )'o 
hubkr;a tenido muchu 111;1 ¿lito. 

33:?. Algun.lt vc:ccs pkrdo o me cambia b vo-i, ;1un· 
que: no esté resíri.1.do. 

333. Nadie parece C'IJrnprcndc:rmc. 

m. A veces percibo olores raros. 

335. No me pucdo concentrar en una sola cou. 

336. Pierdo (kilinente la paciencia con la gente. 

337. Siento tiruicd.:i.d por algo o por albruit:n casi todo 
el tiempo. 

33S. Sin duda hc tenido mis cos.:i.1 de <¡ue prt:ocu· 
p;irme de bs que me corresponden. 

339. La m:lyor parte del tiempa dcsc11.ri11 estar 
muerto. 

:UO, Al¡;1111:n vece• me 'icnlo tai1 cu~itado que no 
puedo dormirme ficilmcnti:. 

3-11. A veces oi~o tan bien c1ue me molesta. 

3-1:?. Se me ohid.i muy prunto lo r¡m· la gt·ntc me dice. 

3 t3, Ccncrnlmcntc ten~o q\lc dL"tcncnnc 11 pi: mar 
1111\cs de hacer 11li;o, aunqul· sea un 1uunlo sin 
Importune ta.. 

3-U. Con írecueucia cruio la c.allc para c\·itar 
contr;innc cun nlgllicll c¡ue n:o n•nir. 

3 tS. Muchas \"eccs siento como si las cosas no fueran 
reales. 

3·t6. Tengo In costumbre de conbr cosus sin impor· 
tancia como bombillas eléctricas en anuncios 
luminoso~, cte. 

:u1. No tenso c1u:misos c¡uc rcnhncnte quiernn ha· 
ccnnc d;ulo. 

3·15. Cc1wrnlmcntc no me fío lle 111.s p1:nunas que ton 
un puco m!u nmistusas lle lo c¡uc yo cs1>crnba. 

3·19. Tengo p1:nsnmic11tus c.\trni1ui )" peculiares. 

350. Oigo cos:\S c\lnt.fo1s cuando estoy solo, 

351. Me pongo :>.JUioso y turbado cu~do tengo que 
salir de i;.u.i p;iu hat:er tm curtu ~i.ijc. 

352. ll~ h:niJu miedo íl CQ'!ilS )" il ¡>i:UOQ.l.J que sabía 
que no mi! podia.n 11.ic:cr d..,i!IJ. 

353. No t.:mo t:ntur solo a un s.slón donde h;ay gente 
rc:unid.1. 11.i.bfandu. 

35-1. Tengo miedo de us;ir un cuchillo o cualquier 
otu cosa muy a.Jil:>.J.l o punti.lg:ud:i. 

355. Algunas \'cccs me gus1.l l1erir a lou personas que 
quiero. 

JSG. Tengo mds dificultad p:ira couccntr:inne que la 
que p.uc:ce que tienen los dcmis. 

35i. \';uias wccs lu: dejado de hacer algo porque he 
duJado de mi h.1bilidaJ. 

35.S. Malas p.ilabrai, ll menudo pabbrns horribles, 
\·icncn a mi 1nentc, y se me hace imposible li• 
brnnnc de cll.i,, 

359. Ali;unns ,·cccs me \."ÍC..·nen u la mente pensamicn· 
tos ,¡11 im11url;mci.i. t¡Ue me muh:',11111 por dí;tS. 

3GO. Casi tuJu, lus di;is succ:de algo IJUC: me osusta. 

361. Me inclino n tomar las cosas muy en 1crio. 

3(i;?., Soy m;h scmible c¡uc la mnrorfa de la gi:ntc, 

3GJ. A \"CCcs he sentido placer cuando un ser c1uerido 
me ha l:atimado. 

36-1. La gente dice cosus insultantes y \.-ulgares u.cerca 
de mi. 

3GS. Me ~icnto incómodo cuando c'toy bajo techo. 

3GG. Au11 cuando esté ncompali:ido, me siento solo 111 
m¡¡yor parte del tiempo. 
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JC7. :-io le temo ;il fucí:;O. 

:w;, A veces me he alcj.JJo Je ulro1 [tt:h(.lh.l ¡>üH¡uc 
lctnía l1aecr o decir al;o que pudiera b.menlM 
después. 

369. L4 reli~ón no me prcocup.i. 

l70. Odio tener que tr.lbaj.ir de prisa. 

371. No soy WJ;J persona dcmasi1:1do conscíenlc de sí 
misma. 

37:2.. Tiendo 11 interesarme en di!crcntts distracciones 
en vn de coneentr;:irmc por brgo tiempo en un.i 
de ell.u. 

373. Estoy seguro de c¡uc s61o uistc una religión 'o'Cr· 
d.idcra. 

374. DUr .. ntc dcrtos periodos mi mente parece Ira· 
b:ijar 111.111 despacio c¡ue de costumbre. 

375. Cunntlo me liento muy feliz y octh·o, oli;uicn 
c¡uc cité deprimido me dcuulma por completo. 

370. Los policías son generalmente honrados. 

377. En l:n n·uniuncs rnci;ilcs u fit:)las es m,ii. prub.:a· 
ble f¡uc me sicute mio o cun u11.a sula pcnun.1 
en \'CZ de uninnc al grupo. 

378. No me gust.l \'er fumar 11 l:.is mujeres. 

379. Muy rarnmente me 1iiento deprimido. 

3)0. Cu;uulo nl~icn dice cu¡;u tont.u o cstúpidai 
ncerca de nlgo 11ue sé, trulo de corregirlo. 

381. Me h:m <liciio con hccucncia 1¡ue teni;o mal 
¡;enio. 

3S2. Qublcrn p-0dcr uh·itJarme de cosas 1¡uc he Jicho 
y 1¡uc t¡uí.i!as h.;i)·an ht:rido los sentimientos de 
otrus personas. 

383. La gente me dc~ihulonll con lrccucncia. 

3~U. Me sil·nlu incapai. de cunlarlc o alguien lodns 
mis COSIU. 

3!15. El rclúmpago es uno de mi1i temores. 

380. Me gusta tener a los dcmñs intrigudos sobre lo 
que \·ay u hacer. 

~7. Los únicos milagros que canozco son simple· 
menle trcl.lS c¡ue unas ~non~ les ~ci:n a otros. 

3-S'l. Me d.l miedo cst01r solo en la oscuridad. 

3-S9. Cun frecuencia mis pb.nes han p:uccido esl.ir 
l:in llenen Je difieult.ides, 'lue he tenido 1¡uc 
ulundun.irlos. 

J!íO. ~luchas veces me he u:nlido muy mal 111 no 
h.ibcr sido comprcuditlo cuando tul;iba de e\"i· 
lar que alguien cumc:tier;a w1 error. 

391. Me gusta muchísimo ir a bailes. 

39-2. Le tengo terror ~ w1a tonncnt;i. 

393. Los cnb;i.llos que no jalan debieran ser golpeados 
o paleados. 

394. fn·t.-uentcmcntc le pido comcjo 11 la gente. 

395. El futuro c:s demasiado incierto para que uno. 
pcuun:i. h;1¡;a planes íorm:i.les. 

390. Con hccucncia, uun cuando todo me va bien, 
siento 1¡ut n:i.Ja me importa. 

397. Al~un:is \'Cccs he sentido que l:is dificultades se 
:i.cumuloiban de t:il modo que no 1>odia \·cnt.-erlllS. 

398. Frecucntcmcnle picnso: "quisicro voh·cr D ser 
taiño", 

399. No me enojo Cñcilmente. 

400. Si me Jicrnn l;a oportunidad, podría hacer 11lgu· 
nois eosois que serian de gran bcncíicio para l;i 
humanidad. 

·IOI. No le temo ni Obru:i. 

-IOZ. Frecuentemente tenso f¡uc consultar con l;a al· 
mohada nnlCi Je tom11r dccU.iom:s. 

403. Es una gnn cosa \'i'o'ir en esta époco en 11ue 
ocurren tnntus cosas. 

10 l. Frccucnicmcnle In gente lm interpretado mnl 
mis intenciones cuamlo trnlub11 de corregirlo y 
ayudarla. 

405, No tc:ngo dificultad ni tragar. 
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-100. Frccuc11h.·1m·utc l1c cunudtlu pcnu11:1s u 11uicnc!. 
1c supuuia t:xpcrt1n y 1111c uu L·ruu mcjurcs c¡uc 
)U. 

40i. l'ur lu gc:11c:n1l suy tram1uilu y nn me.• ultcro I ;i. 
t'ihnculc.". 

·IOS. J•urtlo ut·ullur lo r111c.· sil·utu c.·11 nl~111i;i\ t•us;t!. tic.· 
ni:mt•ru lul 11ue la ~1.'nlc ¡11a-1h· hac.·t·1111c tt1i1u 
!.Íll 1¡uc H' Jcu t·m·nla 1lc dio. 

.aO!), A \·t·t·t•s me he 11~111udu pur 1·11111rt•mlt·r dt·mmiil· 

"ª' cm:i\. 

4JU. ~11.' gu!.lurfa 111ud1u ¡;:m;ulc u un pícnro <.-on !.US 
prupiai nrimu. 

-llJ. Me sic1Jlu un lrncasudo cu11ndo oigo hablar del 
éxito dc nlgulcu u c1uit11 cunu.u:u bil.'u, 

-'12. No lc.'mu \'er ul médico 11<.·c.·rc11 de umt clÚL'rme• 
tlud u ksilm. 

413, Merezco un 1evera cniligo por mis pccudus. 

41-t Tit·ndo u ¡1rc0t.·up11rmc l:mlu pur los dc)c11~ai101 
que luego uu puc1lu dcjur de pc11)ur cu ellos. 

.a IS. Si me di1·r1111 111 u¡iurluuhlatl scrí11 101 lJUc.·u 
lí1h•r, 

4 lü. Me muh·!.l;a c¡uc ulguicn me ulnc.•rve cunrulo trn· 
IJuju, u1111t¡uc •cpu 1¡uc put·du lmct'rlo bien. 

417, ;\ mt·1111d11 rnc •i1·ntu l:m mule\lO cuundu uli;tiit·n 
trntu de 111lclo111liirsune en una f1!11, 1¡ue le llamo 
In 11ll•nci611. 

415. A nccs piemu 1¡uc no siryo pum uadu. 

419. Cu:mdo muchad10 lrL'c11c11lc11a•11ll.' s111íu ¡rnrn fo 
c~cul'lol pt•ro no llcgabu a tila. 

420, lle lenido c:.:pcrlencius rcligius111 e1.lrnurdin;arius. 

•121. Tengo uno o \'lirios fnmiliures <¡ue son muy 
ncrviorn~. 

422. Me he n·ntido D\'crgorm1do por 111 duse de trn· 
hnju c¡uc 11lguie11 de mi íumili:1 ha ht•cho. 

-12:1. Me gmlu o 111c )111 gul.tudu muchísimo pescar. 

o&2.t, Siento h,unbrc casi todo el tiempo. 

425, Suciio írt0 l'ucnlcml.'ntc, 

42G. A \'cccs l1c tenido <JUC ser rudo con pcnonus 
gruwrus o i.nuportun¡,,s, 

427. Me D.\'ergücnz:m los cuentos pkantcl.. 

·121J. Me gu~t;.i lc.·cr lo!. cditurj¡1Jt·i de los periódicos. 

·E?~. Me 11gr11tl¡¡ mhtir u t·u11fcrc.·11d:n su!Jrc tcuun 
ierio~ 

.IJO. Me ntruen !ns pcn.onus dd sc1.o opuesto . 

431. Me prcot·upo mucho por pu1iblcs desgrnciui. 

.IJ2. Tengo upiuioncs puliticas bien defu1idus. 

4JJ, Acostum!Jrubu P tener conipaiu:rus imuginurios. 

434. Me gmturíu compelir en c.·urreras automovilhti· 
cus. 

-&35, Gc11crulmcntc preferiría trabnjar con mujeres. 

430. Cenernlmt•utc In gente exige más respeto poaru { 
sul. dt•rcc:lios 1¡ue el CJUC e)tá dhpuc~tu u p<.•n11i· 1 
tirle 11 Jus demás. • • 1 

437, Nu es m;du lrntar de C\'Ílar el ct1111pli111k·utu de 1 
la ley siL·mprc 1¡ue é!.lll 110 loe \·iulc. 

·13S. J la)' dcrlas pcnuni.a <¡uc me dhgu,lan 111010 que 
me 11fogru inlcriurmc.•ntc cu:mdu e~tó.n ¡1agu11do 
las co11H·c111·11cius por ulgo CJUe hun liecho. , 

-IJtJ. ~le pum• ncn·iuso tcm.•r c¡ue L'l.perur. 

4.io. Trnto de recordar cuentos inl<.•rcs11nles pum con· 
tflnclos u utrus pcr~onus, 

4.U. Me gu~lm1 Jns mujeres ultus, 

442. lle tcnitlu 1wriudos durnnlc Ju¡ cu:iles he perdido 
ti sut·im n e:1usu de las prcocup11cionl.'s. 

4.jJ, Tieudo u tlejar de hacer nl!:o c¡ue deseo hnccr 
cuw1do otros piensan <¡ue esa. nu e¡ In mnncra 
currc.·ctu. 

4.J.t. No lnilu de corregir a Ju gente.· tJUC expresa opi· 
niunc.·s ignorantes. 

4·15. Me npusionaba lo .:mo1.:fou¡¡11lc L·uumlu cru joven 
(o en mi nifü::t), 

440. Me gustu 11poslnr cuundo se trnln de poco dinero. 
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-147. Con íreC'Ucncia me esfuerza para triwú;u J.obrc 
all,<uicn 1¡uc me h11 Uc\'Udo In contruria. 

·H8, Me mol&:sta que l.:a gente en 111.i. tiendas, trnnvhi.s, 
cte., me esté mirando. 

449. Me gu•t1111 las reuniones sociules por estur con 
gente. 

450. Cuzo con la c.u:itución de urna multitud. 

451, Mis ¡JTcocup.:acioncs purc:cc r¡uc dcJ.ap11reccn 
cuam1o cstuy con un grupo de amigos 1111imudus. 

•152, Me gui.ta burhmnc de la gc111e. 

4S:J. Cuando eru nii10 nunca me iutcrci.ó pertenecer 
u un grupo u pandilla. 

454, rullría i.er fcli;i \'Í1dcndo cum¡>lctamcntc sula en 
una c.ib1uia en el bou¡uc o cu ),u monl111i;as, 

·155. Frceue11lc111entc no me entero de los chismes y 
h:ahhnluri.is del gru¡io a. c1ue pcrtcnczcu, 

450. Un.i 1n·nona no Jcbicra icr casliguda por \'iul.ir 
una IL')' i¡uc comidcrc injusta. 

·157, Creo que 1111dic deLL·riu nw1cu probar bebidas 
11kuliUlic11s. 

458, El hombre c¡uc nuis se ocupó de mí cuando cr;i 
nii10 t como mi poadrc, p:ulrnstro, cte.) fue muy 
c•lrictu conmigo, 

459, Tengo w10 o \'arios malos luibitos tun arr;:iig:alos, 
que l'5 inútil luclrnr conlra ellos. 

400. lle lu:bido ulcohul mot.lcru<lumeulc (u no lo he 
usado). 

·HU. ~11!' es dificil d tfojar a un lado la tarcu c¡ue 111: 
cmpreudidu 11u11 cu¡indu sea por puco tiempo. 

·l02, No he knitlu <lifit:uhud p:ara empL·uir n orin;ir 
o releucr mi orina, 

403, Me gmlalia jugar "u la ¡1ala coja", 

404. Nunca hc tenhlu una \'biúu. 

4tl5, Vurlas veces he cambiullo de modo de pensar 
11c4·rca de mi truhóljo. 

4GO. l::.\cl'!Jlu por orden del médico, nunca he tomado 
drugus o p:islilh1s parn dormir. 

-&07. Con írccucnci:a memorizo númeroli sln imporl:an· 
cia (tales L'OlllO los de 111) plac.u, de automÓ\'ilcs, 
cte.). 

.¡6,IJ. frecucnlcmentc me ,ienlo apenado por ser t:in 
malgcniu•o y gruiu.in. 

-H.iU. A menudo lu: encontrado pL·rsun;as cm·idiosai de 
mi~ bucuas idcus prcci•11mL'llh: por11uc a cllus no 
se les h:aLi:m ocurrido untes. 

470. Me di~gmlan las <:o~as sc.\ualcs. 

471. En la c•cucla mi~ c.1lific:u:iunes en conduct:i ÍUc· 
ron generalmente malas. 

·172. Me Í:t)cin!I. el fuego. 

473. Siempre i¡uc me es posible c\·itu encontrarme 
cnlrc una muhilml. 

474. Nu tengo c111c orinar con mó• írccucnchl 'l"c los 
demás. 

-&iS. Cu:mdo C•lo)' en un:.i )ilu.iciún Jifícil digo J.Ólu 
1u¡uclla parte de la nmlnd que no 1í1c pcrjudi11uc. 

470. Su)· un em·iudo especial de Dios. 

-177. Si me halluru en Jiliculladcs ju111u con \'arios 
tlllliJ.:uS 1¡uc íucrun lun culp:iblcs como yo, pre· 
ícriri;i echarme toJ.a la L'ulp:i ;mtcs que dcscu· 
lirlrlos. 

478. Nu11L·11 me he puci.lo parlicularmcutc ncniuso o 
cuu)a de las dificultades en c¡uc ~e hu.ya vhto 
e11\'uello 11!¡;\Ín IOÍL'lllbro dL' mi fumili:i. 

479. Nu me mofosta el ser pre)cnta<lo o cdrañus. 

·150, Con Crccucnciu le tengo miedo u lu oscurid11J, 

-&Sl. lh·cucrdo h:abcnnc fin~ido enícrmo pt1ra znformc 
de ulgo. 

-152. En los lfl'llCs, 6nmibus, cte., co11 frccucncia les 
hablo ;¡ los C.\lrni1oi.. 

453. Crhlo rc111izó 111ilu.gro• tales como c11mbiar el 
uguu en \'inu. 

-&S.f. Tengo una u más follas c¡uc son tan grandes c¡uc 
es mejor 11ccptnrlai. y trntar de cnntrolorl1is, untes 
c¡uc tralur de librnrmc de ellas. 



4SS. Cuando un humLrc c1oti con una mujer gc:11era1· 
nu:ntc está pCn\:1ndu co'°1\ rc1¡1,cíunhlh\ cun ,_.1 
~c~u de c1l¡¡, 

.\!lO. Su1w,1 11c uutaúo 1ou11gre en 111i uri11a. 

457. Me rindo (úci1nu:nte cuanJu l.1, cus.i.s me v1111 
mal. 

.\~9. ~le comp;1dczcu Lle 1.is persona~ c¡uc gener;.11. 
mcnh: se n(crr:m a sus penas y prutilcm;n. 

·HIO. Lcu mi Hhro de orucioucs (u l;i llibliu) Vllfias 
n·ccs a b sem::i.n::i.. 

491. No tulcru a la gente 11ue cn.·c '¡uc sólo hay unoi 
religión \'crdadcra. 

4~2. Me 11roduce h:rror li& idea de un terremoto. 

-i!JJ, J•u:linu el trahaju que rcc¡uicre conccntrución 11 
un tr.1h.1ju 1111c me pl.'rmilc ser dcscuic.hulo. 

-19-1. 'femo c11co11lrnrme en un lugo1r pcqucíao y 
ccrrni.lo. 

-19S. Ccnenil111c111c "le haLlo cloro'" 11 la gente ti quien 
1,atoy tral;mdu de mejorar o corregir. 

. ¡tJo. Nuncil h~· ,·hto l;is co,as dulJles (c.•slo es, num:a 
tui uhjl'lu 111e ha parecido doLlc sin 11uc me sea 
¡10si!Jle hacerlo ;¡parecer cumo unu). 

497. :-Oh: gustan los cuentos de uveuturus. 

-IOS, Es Uuc.·nu sic.·mpre ser Jrnnco. 

-109. Tcng,o que udmitir <¡ue n \'eccs me he preocu· 
patlo sin muth-o nli;uno ¡1ur cosas c¡uc nu v111ía1\ 
la pc1111. 

500. l\úpiL1amcnlc me ,·uclvo p.:irtitlario absoluto de 
un:i lmc11a hle.i. 

501. Ce11cra\1m•11tc hn~o lus cosas por mi mbmo, en 
,·c·i lle hmc:1r n .1\i;uicn que me cnse1il'. 

502. ,\te ¡.:1Mn h11cerlc s:1bcr n la gcnlc lo 11uc ¡1icmo 
11ccrc."1 1lc lois cosas. 

SU:l. Es rnru 1¡uc )'O <11Jrucl.ie o dc,11pruehe con eucr· 
~fa las :1c.·ciuncs tlc otros. 

50-t. No tr.llu de encubrir mi mab opinión o l.lstima 
1¡uc me impira U1Ul pcnu1111 a lin de t¡ue i:,ta nu 
!>epa mi mmlu Lle si.:ulir, 

5U.i. lle knhlu L·11ue01s eu.111tlu me 'cutiu lun lkuu Je 
., í;.:ur 1¡ui.: el suci1u no me ¡ureci.:i ncet:sario u 
ni11~1111~1 hora. 

50i, Frecuc.·11tc1nc.·ntc he tn1l.rnj.1du bajo 1u:numis 11uc 
¡1.1n.·ce t¡ue Mu.·gl¡m l.i\ 1:usas Je tal mutlo, t¡UC 
ella\ su11 l.i, 1¡uc.· r1:cilu.·u el rc(."Ullucimiento lle 
una U1n-11a l:1hor, pt•ro tiuc \in cmbar¡:o alrib1•· 
yc.·n lu~ errores u lu' otrol. 

50S. Crt:o 11uc mi olfoto es tan but:m> como el dt: 
lus demás. 

509. A \'eCes me es dificil defender mis dc:rcchos por 
ser muy rescrvuJo. 

510. La sucicJ.id me esp•mla o me disgustu. 

SI l. \'i,·o uu;i .,¡Ja i.le cmuei1os ;.11:erca de la cuul no 
digo nada a nadie. 

51:?. No me ¡:u)ta bañarme. 

Sl:J. Creo 1¡uc Ccrvointes foe mlas grunde que Na· 
polc.-ún . 

514. Me gu~lnn l:1s mujeres hombrunas. 

515. En mi ho¡;>ir Jiicmpre hemos tenido cubiertas 
nue)trus ncccsii.ladc.s bi,icns (lides como aaU· 
nwntución, vcstii.lo, etc.). 

510. Algunos de mis {uiniliareli se enojtin muy {ácU
mcntc. 

517. No puedu hacer n!ldu bien. 

518. A menudo me he sentido culpable porque he 
lingitlu muyur pc!our tld que realmente se11th1, 

51!.I. Algo anda mal c.·on mis ·6rg,anos sexuulcs. 

520. Cenerahncnte defiendo con tenacidad mis pro
pias opinione~, 

S21. No me licnliriu desconcertado si tuviera que íni· 
ciar una discuiión o dar una opinión uccrcu de 
ulgo '1uc conoz.co bien unte un grupo di: ¡>er. 
Jiona~. 

PASE LA PAGINA 



52:?. Nu le temo a l;as arui1as, 

523. C11,¡ 111111c:1 me ruburiz:u, 

52.-1. No h.•mu <.'OnlrnL'r una c1Úermcd11d o coger gér· 
menes de las 1u·rill11s de las pucrtns. 

525, Cierto' 11nimul1.·s me ponen nervioso. 

520. fü ¡mr\"CllÍr tne parece Íncierto, 

5!!7. Lo' 111i1.·111hros de mi fumilia y mis paricnh:s m&!i 
ccrc.·11110' 'e llcn111 lia~llmlc bien. 

5;?.S, Nu me ruhuriJ.o cun mayur frccucncfa CJUC los 
demás. 

52.U. Mu gusturia us¡u rOpil cara. 

530. A menudo siento miedo de ruborlnrme. 

531. Ln gente puede hacenm: cambiar de opinión 
muy {ó.cilmcnlc uun cu cosas sobre las <¡ue creía 
e'tur )'ll decidido. 

532. l'ucdo soportur lnnto dolor como los demás, 

533. No pndczco de muchos cruclos." 

53·1. Vu.rias Yeci:s he ddo el último en danne por 
\'cncido 11l tr11lur de hncer u.lgo. 

5:.lS. Siento la boca seca cusí todo el tiempo. 

530. Me molesta c1ue la gente me huga lu1cer las cosas 
de prisa. 

537, Me i:u~tariu c;u.:u- leones en A.frica. 

535. Creo que me gu~tll.fla el tr:ibujo de modüto (o 
modista). 

539. No le tengo miedo 11 los r11lone1, 

5-10. Nunca he suírido de par6lisi.s íucial. 

5-il. Mi piel parece ser muy scmible ul lucto. 

5-lz. Nunca l1e tenido dc¡losiciuncs (c .. crctus) negra), 
¡111n~cidus u In breu. 

5-13. Varias \"eccs por semunn siento como si ulgo 
tcrriüle Cuera a suceder. 

5H. La ma)'ur parte del tiempo me siento cnnsndo. 

• 

5.¡5, Algunas \'cces sui:ilo lo mismo una y otra vex. 

540. Me gu)lll leer ~obre lW.lurha. 

5-17. Me gustan las 6e)tas y l11s reuniones sociu.les. 

54S. Nunca auhto u un espectáculo sobre lemus scxu¡¡,. 
les, si es 11uc puedo c .. ·it11rlo. 

549. Me 11ocobW'do unto 1115 crisis, dificu1t11odes o pro· 
blemus. 

550. Me i:ustu reparar llli ccrrudurus do l11s puertus, 

551. Algunas \'eccs cstoy )eguro de que los demás 
pueden decir lo que estoy pensando. 

552. Me gusta leer sobre ciencia, 

553. Tengo mic:do de cstw- sula en un sitio amplio al 
descubierto. 

55-1. Si lucra urtbtu nu: gu~turíu dibujar nülos. 

555. Algwu1.s \'eccs me siento 1t punto de• WlU crisis 
nerviosa. 

SSO. Soy muy cuidudoso en mi nuu1cra do \'C)Ur, 

557. Me guliturfo )Cr secretario (o secretaria) privudo 
(u), 

558, Un gran número de personas son culpables de 
m¡1,la conducta sexuul. 

559. Con frecuencia he sentido miedo de noche. 

SGO, Me mole,tu <¡ue se me uh·ide donde pongo lus 
cosas, 

56l. Me gusta mucho montlll" a cubullo. · ... ~ 
562, La pcrsonu hucia quien senUu mayor ¡J°ecto y 

udmiruci6n cuando era ni.iio fue w1u mujer (ma· 
dre, henmmu, tfa u otru mujer). 

503. Me gustun mis las historius de U\'cnturas que 1115 
de omor. 

SG-1. Pucalo dejar de h.11.cer u1go que deseo h.11.cer 
cuunJo otro$ c!rcc:n que no v.11.le 1a pena hu.c-crlt>. 

565. Siento dc:l.eos de tinmnc cu¡¡,ndo estoy en Wl sitío 
ulto, 

·' 

5G6. Me gustan las escenas de amor de lu pcliculas • 
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LA ELEVACIÓN DE LAS ESCALAS l Y K, 

INDICAN FALTA DE RECONOCIMIENTO DE 

LA PROP TA PROBLEHÁT 1 CA, CON TENDEN-

CIA A MOSTRAR UNA IMAGEN FAVORABLE 

DE SÍ MISMO, EXISTE HABILIDAD PARA 

MANEJAR SITUACIONES SOCIALES, VER -

SAflLIDAD Y DINAMISH0 1 CON DISHINU

CIÓN DE SUS FALTAS PERSONALES 1 ASÍ 

COHO DE CONDUCTAS SOCIALMENTE INA-

CEPTABLES, 

AtlEXO 1 
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COMO DE CONDUCTAS SOC 1 ALMENTE 1 NA
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NOTA I 

SE IllCREMEUTA~ LAS DEFENSAS DE 

NEGACIÓN, EL PERFIL EN SUS DEMÁS 

ESCALAS SE MANTIENE ESTABLE, SE -

PERCIBE UNA LIGERA ELEVACIÓN EN -

LA ESCALA 8, QUE MUESTRA LA POSJ-

BILIDAD DE RELACIONES INTERPERSQ-

NALES INADECUADAS E IRRITABILIDAD, 

ANEXO 3 
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SE PERCIBE UN REAJUSTE AL HEOlO, 

EH FUNCIÓN A LA UTlLJZACIÓN DE SUS 

DEFEr<SAS, SIN EMBARGO, LA ESCALA 0 

H 11 CORRESJ:IOllOIENTE Al.AS RELACIONES -
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INTERPERSONALES, COMIENZA A SUFRIR 

UNA L 1 GERA ELEVAC l Ótl, nEHOSTRANDO 

QUE ÉSTAS COMIENZAN A SER INADECUA-

DAS. 

ANEXO 5 
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NOTAS 

Se APRECIA UN REAJUSTE AL HED10 1 NOTÁN

DOSE U"A ELEVACIÓN DE LA ESCALA 81 MOS

TRAllDOSE RELACIONES INTERPERSONALES Po-· 

ca ADECUADAS, COllOUCTA INMADURA y DIFI

CULTAD EN EL MANEJO DE LA AGRESIÓN, 

ASIMISMO, EXISTE UNA ELEVACIÓN EN LA ES

CALA 5, CORRESPONDIENTE A LA INVERSIÓN -

DE LOS ROLES SEXUALES, 
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NO r AS 

SE ELEVA NOTABLEMENTE LA TRÍADA -

NEURÓTICA, CORRESPONDIENTE A LAS 

ESCALAS l, 2 Y 3 (HIPOCONDRfA_. DE

PRESIÓN E HISTERIA), 

SE ELEVA LA ESCALA Q, DE RELACJO-

NES l"TERPERSONALES INADECUADAS, 

AUMENTANDO LA IRRJTABILJDAD Y EL 

MANEJO DE LA AGRESIÓN, SE PRONUN-

CIA NOTABLEMENTE LA INVERSIÓN DE 

LOS ROLES SEXUALES, 
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NOTAS 

SE ELEVA LA TRÍADA NEURÓTICA, CORRES

POUDIENTE A LAS ESCALAS 1, 2 Y 3, EN ES

PECIAL LA ESCALA DE DEPRESIÓN, COMIENZA 

A ELEVARSE LA ESCALA 7 DE ANSIEDAD y LA 

DE AISLAMIENTO Y CONDUCTA ESCUJZOIDE, 

EXISTE INDECISIÓN, DUDAS, INSEGURIDAD, 

INCONSISTENCIA EN SUS ACTITUDES, LA ES 

CALA 0 MUESTRA RELACIONES INTERPERSONA 

INADECUADAS, 
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J," " ' SE ESTABLECE LA TR f ADA NEURÓTICA, 11 11 " Z• 11 " ELEVÁNDOSE POR EUCIMA DE T-70. LA 
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JO 10 
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HORMALES, Ex 1 STE UNA FRANCA l NVER -

SIÓN DE LOS ROLES SEXUALES Y LAS RE-

LACJONES INTERPERSONALES SON EVIDEN-

1\ t , 1 TEMENTE 1NAPROP1 ADAS, COMO LO MUESTRA 

" ll 

u ' ~ l 
1 

" ' 
1. . ) 

LA EXAGERADA ELEVACIÓN DE LA ESCALA Q,\ 
SE PRESENTA INCONGRUENCIA EN EL AFEC- j 

: TO, EXTRAÑEZA EN EL PENSAMIENTO, FAL-

1

l 
) 1 

J 1 TA DE INTERÉS EN EL MEDIO AMBIENTE.., -
1 1 

AISLAMIENTO EMOCIONAL, IRRITABlLIDAD 
'1 ·a 1 

1 1 Y RESENTIMIENTO, 
1 1 

1' 
1 1 1 o 
DO DO ANEXO 9 
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NOTA 5 

SE ELEVA LA ESCALA ~ CORRESPONDIENTE A 

CONFLICTO CO!I LA AUTORIDAD Y RASGOS PSl

COPÁTICOS, PERMA!lECE LA TRÍADA UEURÓTICA,. 

NOTÁNDOSE UNA ELEVACIÓN EN LOS RASGOS -

PSICÓTICOS DE AllSIEDAD, FOBIAS, OBSESIO

NES Y COMPULSIONES, ASÍ COMO EN LA INCON

SISTENCIA EN SUS ACTITUDES, INCONGRUENCIA: 

EN EL AFECTO, EXTRAREZA EN EL PENSAMIENTO; 

DIFICULTAD PARA MANEJAR LA AGRESIÓN y RE

SENTIMIENTO, 
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