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INTRODUCCIOll 

EN MEXICO UNO DE LOS PROBLEMAS FUNDAMENTALES Y QUE MUC'iAS VECES INFLUYE EN -

EL GRADO DE PRODUCTIVIDAD E INCLUSIVE EN <L NIVEL ECOt;OM!CO DEL PAIS, ES LA -

EDUCACION Y LA PREPARACION DE SU ?DBLACION, YA SEA URBANA O RURAL. EN MEXl

CD, HISTDRICAMENTE ESTA ES DEFICIENTE, SOBRE TODO LA EDUCACION ELEMENTAL, LO 

CUAL NOS HACE SER DEPENDIENTES DE PAISES DESARROLLADOS. 

A FIN DE SOLUCIONAR LO ANTERIOR, EL GOBIERNO FEDERAL :REO EL 31 DE AGOSTO DE 

1981 EL 1.N.E.A. - INSTITUTO NACIONAL PARA LA EOUCACION DE LOS ADULTOS, CON 

EL OBJETO DE ALFABETIZAR AL MAYOR PORCENTAJE DE MEXICANOS Y MOTIVARLOS A SE

GUIR ESTUDIOS SUPERIORES, Y DE NO CONT !NUAR ESTOS, AL MENOS TENGAN LAS 

BASES PARA UN MEJOR DESARROLLO DE LA SOCIEDAD. 

PARA ELLO SE HA ESTABLECIDO DENTRO DEL !llST!TUTO UN S:SíE~A ORGANIZACIOllAL -

MUY COMPLETO, QUE A TRAVES DE LOS AÑOS HA TENIDO CIERF1S MODIFICACIONES, 

AUNQUE SUBSISTEN CIERTAS FALLAS ADMINISTRATIVAS, LAS CUALES HACEN QUE EL -

OBJETIVO SE PIERDA DE VISTA. 

EN EL PRESENTE TRABAJO, SE REALIZARA UNA INVESTIGACION DENTRO DEL SISTEMA -

ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO DEL l .N.E.A., TOMANDO COMO MUESTRA UNA AREA, 

Y A SU VEZ UN DEPARTAMENTO; ANALIZANDO LOS OBJETIVOS Y LOS CAMBIOS QUE HA -

SUFRIDO, AS! COMO EL FUNCIONAMIENTO ACTUAL Y LOS LOGROS ALCANZADOS HASTA LA 

FECHA. 

ENFOCADO PRINCIPALMENTE AL ASPECTO ADMINISTRATIVO EN BASE A ESTRUCTURAS 

ESTABLECIDl\S POR AUTORES Y ESTUDIOSOS DE LA ADM!NISTRACION. 

EN PARTICULAR SE TOMARA COMO MUESTRA EL AREA DE LA CONTRALORIA INTERNA, CO!J. 

CRETAMEllTE EN EL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y EVALUACION. 

HAY QUE RECORD.l\R QUE UNA EFICAZ ESTRUCTU<lA ADMINISTRATIVA TRAE COMO CONSE--

:UENCIA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE UN ORGA:HSMO SOCIAL. 

------"-'--'-'-·---~-·--~----



EN ESTE CASO NOS INTRODUCIREMOS A LA ADMINISTRACION PUBLICA. LA CUAL DIFIERE 

DE LA PRIVADA, TANTO EN SU ESTRUCTURA COMO EN SU FUNCIONAMIENTO; INVESTIGAR~ 

MOS DEFICIENCIAS QUE SE LE ATRIBUYEN A LA EMPRESA PUBLICA, CON ESTO NO QUER~ 

MOS CAMBIAR ESTRUCTURAS, SI NO SOLO ESTABLECER SUGERENCIAS Y OPINIONES INNO-

VADORAS A LOS DIRECTIVOS. AL Fl!lAL DE NUESTRO ESTUDIO. 
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TAMBIEN ES IMPORTANTE CONOCER LA OPitHOtl DE LOS EMPLEADOS Y USUARIÓS Y AS! -

ESTABLECER EL CRITERIO DE AMBOS CON RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO. 

AUNQUE EL FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO ES MUY IMPORTANTE YA QUE SU PRINCIPAL 

OBJETIVO ES EDUCAR A LA POBLACION ADULTA; ES MENESTER CONOCER SI LOS OBJETI

VOS SE CUMPLEN O NO, Y EN CASO NEGATIVO SE DEBE AL MAL FUNCIONAMIENTO ADMI-

NISTRATIVO. 



~o'auOLOGIA BASICA 

HIPOTESIS. 

ANALIZANDO LA ESTRUCTURA Y FU~CIONAMIENTO ADMINISTRATIVO, DETECTANDO LAS -

•• DEFICIENCIAS, SE PROPONDRAI/ MODIFICACIONES PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO PRINCl 

PAL: LA ALFABETJZACION ~E LOS ADULTOS. 

OBJETIVO GENERAL. 

PROPONER POSIBLES CAMBIOS ADMINISTRATIVOS CON BASE EN DESVIACIONES DENTRO -

DEL FUNCIONAMIENTO ORGAUIZACIONAL. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

ANALIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO. 

TOMAR COMO MUESTRA UN AílEA ADMINISTRATIVA. 

ANALIZAR Y CONOCER EL FUNCIONAMIENTO DE ESTA AREA. 

INVESTIGAR SI HA TOMADO EL CAMINO CORRECTO CON BASE A SU FUNCIONAMIENTO. 

DETECTAR LAS POSIBLES FALLAS DEL DEPARTAMENTO MUESTRA DE DICHA AREA 

-ANALISIS Y EVALUACION-. 

CONOCER EL FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO Y LA OPINION DE EMPLEADOS. 

ESTABLECER RESULTADOS ESTAOISTICOS. 

PROPONER POSIBLES CAMBIOS ADMINISTRATIVOS O ESTRUCTURALES. 

PLANTEAMIEtlTO DEL PROBLEMA. 

HISTORICAMENTE SABEMOS QUE LA EMPRESA PUBLICA NO CUMPLE CON LOS OBJETIVOS E~ 

TABLECIDOS; Y ESTO PUEDE SER POR VARIAS RAZONES: UNA DE ELLAS ES EL MAL FU!! 

CIONAMIENTO ADMINISTRATIVO QUE EXISTE DENTRO DE SU ESTRUCTURA, LO CUAL LE 1!:! 

PIDE SU CORRECTO DESARROLLO. 



JUSTIFICACION. 

EL BUEN FUNCIONAMIENTO DENTRO OEL 1 .N.E.A., TRAE COMO CONSECUENCIA EL CORREf. 

TO CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS Y EL BUEN APROVECHAM!ErlTO DE LOS RECURSOS -

MATERIALES, TECNICOS Y HUMANOS DESIGNADOS POR EL GOBIERNO FEDERAL. 



CAP !TULO 

ANTECEDENTES GEHRALES DE LA AOMINISTRACION PUBLICA 



1.1 .• - ANTECEDENTES EN EL MUNDO 

ADMINISTRACION PUBLICA EN LA ANTIGUEDAD. 
ADMINISTRACION EN EGIPTO.- LA ADMINISTRACION EGIPCIA ES CONSIDf 
RADA UNA DE LAS MAS AVANZADAS DE LA ANTIGUEDAD Y COMO AL IGUAL -
QUE LAS DEMAS NACIONES DE LA EPOCA, NO LEGARON A LA POSTER !DAD -
DOCUMENTOS DONDE SE MANIFESTARA ESA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA. 
PESE A QUE ALGUNOS ESCRITOS HACEN REFERENCIA AL PENSAMIENTO ADMl 
NISTRAT!VO, LOS CUALES FUERON UTILIZADOS EN LAS ESCUELAS, CONTE
NIENDO ENSEÑANZAS ACERCA DE LA CONDUCTA DE LOS JEFES. 

LOS EGIPCIOS DESARROLLARON UNA ADMIN 1 STRAC ION l'UBL ICA CENTRAL IZ~ 
DA; COMO CONSECUENCIA DE SU PROPIA ECONOMIA Y SISTEMAS DE ORGANl 
ZACION, CONTROL Y PLANIFICACION. 

CIERTAMENTE, EN TODO EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE ESTAS MONUME~ 
TALES Y MILENARIAS OBRAS SE APLICARON LOS PRINCIPALES PRINCIPIOS 
QUE HOY CONFORMAN LA CIENCIA DE LA ADMIN!STRACION, TALES COMO: -
PLANIFICACION, ORGANIZACION, CONTROL Y SUPERVISION. 

ADMINISTRAC!ON PUBLICA EN LA EDAD MEDIA. 

EN EL PERIODO HISTORICO, CONCERNIENTE A LA ANTIGUEDAD l!A RESULT~ 
DO EVIDENTE LA MANIFESTACION DE CARACTERISTICAS DE GOBIERNO Y DE 
ADMIN 1 STRAC ION, PROP !AS DE CADA NAC ION, LAS CUALES SE HAN DEDUCl 
DO DE LA ESCASA LITERATURA QUE DE UNA U OTRA FORMA SE HA REFER ! -
DO A LA ADMINISTRACION PUBLICA. 

NO HA SUCEDIDO AS! CON EL ESTUDIO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA EDAD MEDIA. DONDE HAY SIGNOS EVIDENTES DE RACIONALIZACION -
ADMINISTRATIVA Y DIRECCION. "LOS DOMINIOS REALES, LAS PROVIN--
CIAS ECLESIASTICAS Y LA JURISPRUDENCIA FEUDALES, TUVIERON QUE 
SER MANEJADOS DE ALGUNA MANERA ..• , ALGUNOS TRATADOS CONTEMPORA-
NEOS, REVELAN LA DIRECCION DE PROPIEDADES Y LAS OBLIGACIONES DE 
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS. LA HISTORIA DE LA ADMINISTRACION 

MEDIEVAL HA SIDO ADEMAS RESUMIDA POR VARIOS ERUDITOS MODERNOS. 



ADMINISTRAC!ON PlBLICA EN LA EDAD MCDERNA. 

EL ESTUDIO S!STE~~TIZADO DE LA ADMIN!STRACIO~ PUBLICA REPRESENTA 

TODO UN PROCESO EVOLUTIVO QUE DATA DESDE HACE VARIOS SIGLOS. AUN 

CUANDO HOY EN DIA LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION, SEA CONSIDER~ 

DA COMO UNA DISCIPLINA JOVEN, QUE AUN REQUIERE DE GRANDES EXPE-

RIENCIAS E INVESTIGACIONES. 

LOS PIONEROS EN EL ESTUDIO CIENTIFICO DE LA ADMINISTRACION PUDL! 

CA FUERON LOS REPRESENTANTES DE LA ESCUELA COMERCIALISTA, PROFE

SORES, ADMINISTRADORES PUBLICOS GERMANOS Y AUSTRIACOS, INICIADO 

DESDE 1550, LLEGANDO A SU MAXIMO ESPLENDOR EN EL SIGLO XVIII. 

ESTA ETAPA COINCIDE CON EL REGIMEN 'ºCENTRALIZADO Y PATERNALISTA" 

DE FEDERICO GUILLERMO 1 DE PRUSIA (1713-!740JY MARIA TERESA DE -

AUSTRIA (1740-1780). 

DE LO ANTERIOR SE DESPRENDE, COMO YA HEMOS DICHO, QUE EL ESTUDIO 

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, DIO LUGAR A LA CONFORMACION DEL ES

TADO DE DERECHO, SURG !DO DE LOS PROFUNDOS CAMD JOS SOC JALES PROH! 

JADOS POR LA REVOLUC!ON FRANCESA, Y OTROS MOVIMIENTOS LIBERALES. 

NO OBSTANTE, EL NACIMIENTO DEL NUEVO ESTADO, HIZO PREVALECER 

LOS ESTUDIOS JURIDICOS DE LA ADMINISTRACLON, CON EL SURGIMIENTO 

DEL DERECHO ADMINISTRATIVO. 



LA REVOLUCION FRANCESA OE 1789, INFLUYO PODEROSAMENTE EN FRANCIA Y EN TODA -

EUROPA PARA PROPICIAR LA CONSTRUCC!ON JURIOICA DEL ESTADO, Y POR ENDE, PRO-

FUNDAS TRANSFORMACIONES EN EL ORDENAMIENTO JURIOICO. ESTE SINGULAR ACONTE

CIMIENTO POLJTJCO, ADEMAS DE FOMENTAR EL ESTABLECIMIENTO DE UN ORDEN CONSTI

TUCIONAL, DONDE QUEDARON INSTITUIDOS LOS DERECHOS DE LOS CIUDAOANOS FRANCE-

SES, TAMBIEN DELIMITO LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LOS SERVIOORES PUBLl-

COS Y LOS DERECHOS DE PARTICULARES EN SUS RELAC!ONES CON LA ADMINISTRACION -

PUBLICA. 

LA ADl!INISTRACION PUBLICA ES. PUES, CREACION DE ESE DERECHO POSITIVO QUE EL 

PROPIO ESTADO GARANTIZA PARA REGULAR LA CONVIVENCIA SOCIAL Y CONSTITUYE HOY 

O!A SU ELEMENTO MAS O!NAMICO Y DE MAYOR REPERCUSION SOCIOECONOMICA. DESDE -

LA MISMA EPOCA EN QUE ESTABA EN DOGA LA TEORIA ABSTENCIONISTA OEL ESTADO, SE 

HABLABA DE LA SUSTANTIVIOAD DE LA ADMINISTRACION, LO QUE SIRVIO DE FUNDAMEN

TO PARA QUE RENOMBRADOS TRATADISTAS DE DERECHO PUBLICO, ERIGIERAN A LA AOMl

NISTRACION PUBLICA, CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE INDEPENDENCIA DE LOS -

CLASICOS ORGANOS SUPERIORES GEL ESTADO, PRECONIZADOS POR LA DOCTRINA 

MONTESQU!EU. 

SURGIMIENTO DEL ESTADO DE DERECHO. 

EL SURGIMIENTO DEL ESTADO DE DERECHO EN EUROPA, PROPICIO El ESTUDIO DE LA -

ADMIN!STRACION PUBLICA, TANTO EN LO QUE CONCIERNE A SU ORDENAMIENTO JURIO!CO, 

COMO EN LO REFERENTE A LOS PRINCIPIOS Y TECNICAS SUSTENTADAS POR LA CIENCIA 

OE LA ADMINISTRACION. 

CABE ADVERTIR, SIN EMBARGO, QUE "PESE AL APORTE QUE LA ESCUELA COMERCIALIS

TA Y OTROS ESTUDIOS HABIAN OFRECIDO ANTES DE LA REVOLUCION FRANCESA A LA 

CIENCIA DE LA AOMINISTRACION PUBLICA, ESTA SUFRE UN ESTANCAf11ENTO EN SU DE

SARROLLO, SUPERADO POR EL SURGIMIENTO DEL DERECHO A~~INISTRATIVO. ES AS! ca-O 

LOS ENSAYOS SUSTENTADORES DE LA CIENCIA DE LA Ac:MINISIRPCl!l'I PUBLICA SON SUSTI-



TUIDOS POR LA RICA D:X:TR!NA JURIDICA DE DERECHO ADM!NlSTRAT!VO,
SURG!DO A PARTIR DEL SIGLO XIX. ESTO DIO ORIGEN A QUE LOS TRAT~ 
DISTAS DE ESTA NUEVA DISCIPLINA MONOPOLIZARAN EL PENSAMIENTO AD
MINISTRATIVO DURANTE AÑOS, ADQUIRIENDO AUGE ESA RAMA DEL DERECHO 
PUBLICO QUE TRATA DEL ORDENAMIENTO JUR!DICO DE LA ADM!NISTRACION 
PUBLICA: ESTA PRIORIDAD DEL ESTUDIO DEL DERECHO ADMINISTRATIVO -
EN DETERMINADAS OCASIONES HA PRODUCIDO UNA POSTERGAC!ON EN EL IN 
TERES DE LOS TRATADISTAS POR EL ESTUDIO DE LA ADM!NISTRAC!ON 
CIENTIF!CA. 

ADMIN!STRAC!ON PUBLICA EN EL SIGLO XX. 

EL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO Y LA EXPERIENCIA ORGANIZATIVA DE -
LOS ESTADOS UNIDOS, TANTO DEL SECTOR PUBLICO COMO DEL PRIVADO, -
llAN EJERCIDO UNA NOTABLE INFLUENCIA EN EL PROCESO DE SISTEMATIZ~ 

C!ON DE LA ADMINISTRAC!ON PUBLICA DE LOS PAISES DEL TERCER MUNDO, 
AUN CUANDO EN LOS MOMENTOS ACTUALES NO HAYA OBTENIDO EL GRADO DE 
AVANCE Y DESARROLLO JUR!DICO-ADM!NlSTRATIVO, NECESARIO PARA LO-
GRAR EL BIENESTAR COLECTIVO. 

TOMAREMOS COMO EJEMPLO, ALGUNOS PAISES DESARROLLADOS, EN DONDE -
SE DESARROLLA LA ADMINISTRACION PUBLICA: 

FRANCIA. 

LOS ANTECEDENTES DEL SECTOR ECONOMICO PUBLICO EN FRANCIA, SE RE
MONTAN AL REINADO DE LUIS XIV EPOCA EN LA QUE EL MINISTRO COLBERT, 
IMPRIME A CIERTAS INDUSTRIAS LA FORMA DE FABRICAS REALES. EN EL 
PERIODO DE NAPOLEON, SURGE EL BANQUE DE FRANCE, COMO COOPERATIVA 
BANCARIA. 

SE CONSIDERA SIN EMBARGO, QUE LA PRIMERA ETAPA EN LA EVOLUCION -
DEL SECTOR PUBLICO DE LA ECONOM!A FRANCESA CORRESPONDE A LA POS-
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GUERRA DEL PRIMER CONFLICTO BELICO MUNDIAL. 

1.- EN 1919, MEDIANTE LA ASIGNACION DE LA CUARTA PARTE DE LOS INTERESES DE 

FRANCIA EN LAS COMPARIAS PETROLERAS DE IRAK, SURGE LA COMPAGNIE FRAN-

CAISE DES PETROLES. 

2.- EL CREDIT NATIONAL. 

UNA SEGUNDA ETAPA, CORRESPONDE A LAS NACIONALIZACIONES QUE LLEVAN A CABO AL 

TOMAR EL PODER EL FRENTE POPULAR EN 1936. EN ESA EPOCA, EL ESTADO INTER-

VINO EN DIVERSAS INDUSTRIAS, TALES COMO: LA AERONAUTICA, LOS FERROCARRILES. 

UNA SEGUNDA OLA DE NACIONALIZACIONES, APARECE EN FRANCIA CON EL GOBIERNO DE 

UNION NACIONAL DEL GENERAL DE GAULLE. EN LA ACTUALIOAO, LA VARIEDAD DE • 

RAMAS EN LAS CUALES PARTIC 1 PA, SE AMPLIA A TDOOS LOS SECTORES DE LA ECONO-· 

Mii\; A ELLO SE 5lllA LA VARIEDAD DE FORMAS, LO QUE PERMITE COMPROBAR QUE EL 

SECTOR ES PRODUCTO DE LOS PROCESOS HISTDRICOS, Y QUE NO ES UN CONJUNTO HOMQ. 

GENEO RACIONALIZADO. 

ALEMANIA. 

EL PERIODO MERCANTILISTA, FAVORECIO AMPLIAMENTE EL DESARROLLO DE LAS ENTID~ 

DES PUBLICAS, QUE INTERVENIAN EN LA ECONOMIA NACIONAL. POR OTRA PARTE, • 

DURANTE EL CURSO DE LA PRIMERA MITAD DEL DIGLO XIX, SE GESTARON DIVERSAS •• 

EMPRESAS PUBLICAS DE LOS ESTADOS CONFEDERADOS ALEMANES. 

PARA 1914, LOS FERROCARRILES ERAN CONTROLADOS POR EL ESTADO EN 9D% Y EN • 

1919 SE CONVIRTIERON EN EMPRESA PUBLICA DEL REICH. 
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LAS TENDENCIAS INTERVE~CIONISTAS DE LAS GUERRA;, TANTO EN 

I914-1918 COK> E~ 1939-1945, SE AÑADIRAN A LAS DEL PERIODO RE-
CONSTRUCTIVO DE POSGUERRA DE I919-1929 Y l945-I948, AMPLIANDO 

LA BASE DE PARTICIPACION ESTATAL. 



1.2.- AllTECEDEHTES EN MEXICO. 

EH MEXICO LA EMPRESA PUBLICA HACE EN LA EPOCA ~IiU!EINAL, AUNQUE POOR!AMOS o_s 
CIR Q\JE ~E TIPO DE El'!PRESAS NO El!All 100 °' MEXICANAS, YA QUE DEPEND!AN DE 

ESPAAA. O THIB!EH SE LE PODRIA LLl'llAA "ORGAN! SMOS PREVISORES DE LA EMPRESI\ 

ESTl\Tl\L".CCl10 LO LU\HJI EL AUTOR. 

ALGlllAS DE lJlS PRlllERAS EMPRESAS SON: 

- DEL TABACO O REAL REHTA DEL TABACO 

- Cl\SJ\ DE LA MONEDA ( 1762) 

- FABRICA RfÑ.DE POLVORJI (1780) 

12 

POSTERIORMEllTE EN 1810 SURGE EL ~OV!M!EHTD DE INDEPENDENCIA, LO CUAL TRAE -

CIJIO COHSECUENClll LA CREACION DE UN GOBIERNO MEXICANO. 

DURNITE Lll ULTIMA llDMIN!STRACION DE ANTOH!O LOPEZ DE SANTA AHNA, EL ESTADO 

DEFINID CDll MllYDR PRECISION SU IHTERVEHCIOH COMO PROHDTOR DE LAS ACTIVIDA-

DES ECOIKJllCAS MEDIANTE EL DECRETO DEL 22 ABRIL DE 1853, EN QUE EL MINISTE

RIO DE F<MEHTD, COLOH!ZAC!ON, INDUSTRIA Y COMERCIO QUEOO ENCARGADO OE LA E_! 
PEDICIDll DE PATENTES Y PRIVILEGIOS O CONCESIONES, DEL FOMENTO DE TODOS LOS 

RNIOS llERCMTILES E INDUSTRIALES, DE LA COHSTRUCCION, DE LAS OBRAS DE DESA

GUE DEL VALLE DE MEX!CO, Y DE LAS DBAAS PUBLICAS DE UTILIDAD Y DE ORNATO, -

/\SI C!llO Lll ELAllORAC !OH ANUAL DE LA ESTAD 1 STICA GENERAL DEL PAi S, TANTO DE 

LA INDUSTRIAL Y AGR!COLA, COHO LA MINERA Y LA MERCANTIL. 

A FINES DEL SIGLO PASADO EL ESTADO AMPLIO SU PARTICIPACION EN EMPRESAS INWS 

ffilALES Y DE SERVICIOS, ENTRE LAS QUE DESTACAN LAS RELACIONADAS CON LA PRE§. 

TACION DEL SERVICIO ELECTRICO EN DIVERSAS REGIONES DEL PAIS. A PARTIR DE 

19.17 LA INGERENCIA DEL ESTADO EN LA VIDA ECO!IOMICA Y SOCIAL HA VENIOO AUME!! 

TANDO DADO SU PAPEL DE PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA PROMOCION DEL DESARROLLO 

NACIONAL; 

LAS ENTIDADES PARAESTATALES % EN 1930 ERAN APENAS ALREDEDOR DE 16 Y QUE 

A FINES DE 1976 ERAH YA MAS DE 900·, HAN PASADO POR UN PROCESO DE DESARRO·· 

LLO INSTITUCIONAL MUY COMPLEJO, QUE SE ANALIZARA CONVENCIONALMENTE DE LA • 



SIGUIENTE MANERA: 

a) CRECIMIENTO COYUNTURAL ( 1925-1946) 

b) ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL (1947-1958) 

e) CREACION DE SISTEMAS PARA LA PLANEACION Y EL CONTROL DIVIDIDO A SU -

VEZ EN DOS PERIODOS. 

C.1.· PRIMER PERIODO: PLANEACION LIGADA A LOS INGRESOS, EN UN MODE

LO CENTRALIZADO (1959-1976) 

C.2.- SEGUNDO PERIODO: PLANEACION Y CONTROL LIGADOS A LOS OBJETl--

VOS DE LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO, EN UN MODELO DESCONCENTRJIDO 

O SECTORIAL ( 1977-19B2). 

PRIMERA ETAPA: CRECIMIENTO COYUNTURAL DEL SECTOR PARAESTATAL MEXICANO 

(1925 -1946). DURANTE ESTA PRIHERA ETAPA EL GOBIERNO POST-REVOLUCIONARIO 

SE CARACTERIZA, POR EL ESTABLECIMIENTO COYUNTURAL, POR AGREGACION, ALEATO-

RIO Y SISTEMATICO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS; ESTAS SE FUERON ESTABLECIENDO Y 

CREANDOSE CON BASE A LAS NECESIDADES QUE PRESENTABA EL PAIS, HASTA FINES DE 

LA SEGUNDA GUERRA HUNO 1 AL. 

A CONTINUACION SE CITAN LAS PRINCIPALES EMPRESAS CREADAS POR EL GOBIERNO EN 

OICltA ETAPA. 

1.- COMISION NACIONAL BANCARIA 

2.- BANCO DE HEXICO 

SEGUNDA ETAPA; ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL ( 1947-1958). 

PARA FINES DEL SEXENIO DEL PRESIDENTE AVILA CAMACHO ( 1940-1946), EL NUMERO 

DE EMPRESAS Y ORGANISMOS DEL ESTADO HABIA ADQUIRIDO UNA GRAN SIGNJFICACION 

Y SE ADVERTIA UNA CLARA TENOENCA A UN CRECIMIENTO TOOAVIA MAYOR. POR ELLO 

ES QUE DURANTE EL PRIMER A~O DE GOBIERNO DEL PRESIDENTE ALEMAN, SE MANIFES

TO ABIERTAMENTE LA PREOCUPACION POR ESTABLECER MECANISMOS PARA EL CONTROL -

ADMINISTRATIVO Y LA SUPERVISION FINANCIERA DEL CRECIENTE UNIVERSO DE ENTID~ 

DES PARAESTATALES. 

ESTE PRIMER ESFUERZO DE CONTROL, POR PARTE DE LA AOMJNISTRACION PUBLICA FE-

13 
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JlERAL. SE INICIA FORMALMENTE EN 1947 CON LA EXPED!CION DE LA PRIMERA LEY P~ 

RA EL CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNO FEDERAL DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALI

ZADOS Y EJIPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL Y CUYA ACC!ON SE EXTIENDE HAS7A -

FINES DE LA DECADA DE LOS CINCUENTA. 

TERCERA ETAPA: CREACCIOll DE SISTEMAS PARA LA PLANEAC!OH Y EL CONTROL. PRl-

MER PERIODO.- PLAHEACIOH LIGADA A LOS INGRESOS, EN MODELO CENTRALIZADO 

(1959-1976). Ell ESTA TERCERA ETAPA. LA DE LA PLANEACION Y CONTROL DE LAS -

EMPRESAS PUBLICAS. PUEDEN DIFERENCIARSE DOS PERIODOS: UNO QUE VA DE 1959 A 

1976, Ell EL QUE PRED<»41NA LA COllCEPCIOll DE UNA PLANEACION LIGADA A LOS IN~ 

SOS, Ell EL QUE PERSISTE EL MODELO DE CONTROL CENTRALIZADO DE LAS ENTIDADES 

PARAESTATALES; Y UN SEGUNDO PERIODO, QUE SE INICIA A P,a.RTIR DE 1977 CARACTf 

RIZAllO BASICNIEllTE POR LA VINCULACION DE LA PLANEACION. AL CUMPLIMIENTO DE -

LOS GRANDES OBJETIVOS Y METAS NACIONALES Y EL CONTROL, QUE SE EJERCE CON B~ 

SE EN UN MODELO SECTORIAL, DESCONCENTRADO O DE RESPONSABILIDAD COMPARTIDA. 

TERCERA ETAPA: CREACION DE SISTEMAS PARA LA PLANEAC!ON Y EL CONTROL. SEGU!!_ 

DO PERIOOO.- PLANEACIOll Y EL CONTROL LIGADOS A LOS OBJETIVOS DE LOS PRO--

GRAMAS DE GOBIERNO, EN UN MODELO[E¡;ONCENTRADO O SECTORIAL (1977-1982). 

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1983-1988. EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 21 DE 

LA LEY DE PLANEACIDN. EL PRESIDENTE DE LA MADRID, EXPIDIO, CON FECHA 30 DE 

MAYO DE 1983, EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1983-1988. ESTE FIJA LA POLl

TICA DE EMPRESA PUBLICA, QUE EN LA VERSION RESUMIDA DEL PLAN, SE FORMULA CQ 

MO SIGUE: LA POLITICA DE EMPRESA PUBLICA CORREGIRA LAS INEFICIENCIAS Y -

APROVECHARA PLENAMENTE LAS POSIBILIDADES DE ESTAS ENTIDADES EN LA PRODUCX:lefl 

DE BIENES Y SERVICIOS, Y EN LA PROHOCIDN, REGULACION Y DIRECCION DEL DESAR!J 

LLO ECONOMICO Y SOCIAL. 

1.3.- ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION DEL !NEA. 

CONSIDERANDO LA EXISTENC !A DE UN AL TO NUMERO DE MEXICANOS ADULTOS QUE NO 

TUVIERON ACCESO A LA EDUCICl!fl PRIMARIA Y SECUNDARIA O NO CONCLUYERON ESTOS 



NIVELES EDUCATIVOS Y POR CONSIGUIENTE VEN LIMITADAS SUS OPORTUNIDADES DE Mf 

JORAR POR SI MISMOS LA CALIDAD DE SU VIDA; QUE ES IMPOSTERGABLE LA SOLUCION 

DE ESTE PROBLEMA, PARA LO CUAL CONVIENE INCREMENTAR LOS ESFUERZOS QUE REALl 

ZA EL G-OBIERNO FEDERAL; QUE LA EDUCAC!ON PARA ADULTOS PROPICIA EL DESARRO-

LLO ECONOM!CD Y SOCIAL DEL PAIS; QUE ES NECESAR!D QUE LA EDUCACION QUE SE -

IMPARTA A LOS ADULTOS RESPONDA CADA VEZ MEJOR A LAS NECESIDADES E INTERESES 

ESPEC!F!COS DE LOS DIVERSOS GRUPOS, REGIONES Y PERSONAS; Y QUE SE REQUIERE 

LA CREACION DE UN ORGANISllO DESCENTRALIZADO QUE IMPULSE LOS PROGRAMAS DE -

EOUCACION PARA ADULTOS, SIN PERDER SU RELACION CON LAS POLITICAS Y PROGRA-

HAS DEL SECTOR .EllllCATIVO, EL EJECUTIVO FEDERAL TUVO A BIEN CREAR EL INSTI-

TUTO NACIONAL PARA LA EOUCAC!ON DE LOS ADULTOS. 

EL INSTITUTO, TIENE POR OBJETO PROMOVER, ORGANIZAR E IMPARTIR EOUCACION BA

S!CA PARA ADULTOS Y PARA SU CUMPLIMIENTO SE LE OTORGARON FACULTADES PARA -

PROMOVER Y PROPORCIONAR SERVICIOS DE ALFABET!ZAC!ON, AS! COMO DE EOUCAC!ON 

PRIMARIA Y SECUNDARIA PARA ADULTOS; PROMOVER Y REALIZAR !NVESTIGACION RELA

TIVA A LA EOUCAC!ON PARA ADULTOS; ELABORAR Y DISTRIBUIR MATERIALES OlDACTl

COS; PARTICIPAR EN LA FORMAC!ON DEL PERSONAL QUE REQUIERA PARA LA PRESTA--

C!OH DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION PARA ADULTOS; COADYUVAR EN LA EOUCACION 

COMUNITARIA; ACREDITAR LOS ESTUDIOS QUE SE REAL!1Ni EN EL INSTITUTO; DAR --

OPORTUNIDAD A LOS ESTUDIANTES DE CUMPLIR CON EL SERVICIO SOCIAL EDUCATIVO; 

COORDINAR SUS ACT!V!OADES CON INSTITUCIONES QUE OFREZCAN SERVICIOS SIMILARES 

O COMPLEMENTARIOS Y APOYAR A DEPENDENCIAS, ORGANISMOS, ASOCIACIONES Y EHPRf 

SAS EN LAS TAREAS AFINES QUE DESARROLLEN; PARTICIPAR EN LOS SERVICIOS DE -

EOUCACION GENERAL BAS!CA PARA ADULTOS; REALIZAR ACTIVIDADES DE O!FUS!ON CUh 

TURAL; DIFUNDIR A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUN!CAC!ON COLECTIVA LOS SERVI

CIOS QUE PRESTE Y LOS PROGRAMAS QUE DESARROLLA, V PRQPORC!ONAR ORIENTAC!ON 

AL PUBLICO; Y LAS DEMAS CONS!OERAOAS EN SU DECRETO DE CREACION, AS! COMO -

AQUELLAS QUE REQUIERA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO, CONGRUENTES CON LA 

LEG!SLAC!ON EDUCATIVA. 

PARA LA AIDC!ON DE SUS RESPONSABILIDADES Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES, EL 

INSTITUTO HA ENFRENTADO UNA EVOLUC!ON V DESARROLLO DE SU ORGANIZAC!DN QUE -
SE REFLEJA EN SIETE CAMBIOS DE SU ESTRUCTURA ORGAN!ZACIONAL EN SUS CUATRO -
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EPOCAS DE DIRECCIOll (NIEXO 1), CADA UNO DE ESTOS CAMBIOS HAN BUSCADO EL FO!i 

TALECIMIEllTO TECNICO Y OPERATIVO DEL INSTITUTO, LA RACIONALIDAD ADMINISTRA

TIVA. lllA llAYOR EFICIEIICIA Y PROOIJCTIVIDAD EH SU AMBITO DE CIJIPETENCIA, AS! 

CCJIO LA NIECUACIOll JllSTITUCIONAL A LA DIHAMICA DE LOS CAMBIOS EH LA OPERA-

CION DE LA EDUCACIOll DE LOS ADULTOS, LAS METAS, LOS RECURSOS Y LAS HEDIDAS

DE RACilllW.IDAD Y DISCIPLINA PRESUPUESTALES DICTADAS POR EL EJECUTIVO FEDE

RAL, Y EL A611TMIEllTO Y OllSOLESCBCIA DE ALGUNOS DE SUS MODELOS OPERATIVOS. 

LOS CN9JOS lllGNllZACIOIM.ES DEL INSTITUTO, LO HAN LLEVADO DE UNA ORGANIZA

CIOll POR Pll06RllRAS. PROYECTOS Y SERVICIOS IJJTOllCJ40S O SENIAUIONCJ40S, CON ~ 

INTROOUCCIOll PROGRNIATICA Y OPERATIVA, EN SU ORIGEN, A UNA ESTRUCTURA MIX

TA,. POR PRll6UMS Y FUllCUlHES, COll MAYOR GRADO DE lNTEGRAClOll PROGRAMATICA 

Y CClllJROL lllTERllO Y BAJA INTEGRM:IOll OPERATIVA E INTERPROGRN'IATICA A INl--

CIOS DE 1989. 

EL .sl"ITUTO HA ESTADO OPERNIDO COll UNA ESTRUCTURA INTERllEDIA A LA DICTNHN~ 

DA POR LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO Y LA AUTORIZADA POR LA 

JUllTA DIRECTIVA DEL lllSTITUT~ LA ORGANIZACION ACTUAL CUENTA COll LAS DIREC

CIOllES DE ALFABETIZACIOll, EDUCACIOll BASICA, EDUCACION C(J41JNITAAIA, TECNICA, 

Allll.INISJllACIOll Y FllWIZAS; LAS UNIDADES DE COMUNICACION SOCIAL, ASUNTOS JU

RIOICOS Y ClllTllALORIA INTERNA; Y LAS DIRECCIONES DE CAPACITACIDN Y DE PART.!_ 

CIPACJOll SOCIAL SÉ CREAN CON LOS RECURSOS DE LA UNIDAD DE MOOERNIZACION Y -

SllU'LIFICACIOll All"IIlllSTRATIVAS Y LA COORDINACION GENERAL DE PAATICIPACION -

SOCIAL. 

LA PREOCUPACION POR LA EDUCACION EN MEXICO NO ES RECIENTE, NUESTRAS GRANDES 

CIVILIZACIOllES lllDJGENAS ENTRE ELLAS LA HEXICA, FORMABAN EN INSTITUCIONES -

EDUCATIVAS A LOS IDllRES PARA QUE CUMPLIERAN SATISFACTORIAMENTE LAS TAREAS 

QUE MEJOR COllVENIM A_ LA SOCIEDAD DE LA QUE FORMABAN PARTE. 

LA COllQlfISTA ACABO CON LA MAYORIA DE NUESTRA~_1'_TNIAS INDIGENAS IMPONIENDO -

UNA NUEVA EDUCACIOll CON MATICES E INTERESES DE LA IGLESIA CATOLICA. 
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AL COllSllWISE LA INDEPEllDEllCIA. EL Alll\LFABETISMD EN MEXICO ERI\ llEl 99.4'); --

DE 11111 POlll.ACIOll DE 4.6 MILLlllES DE AOOLTOS. DE LA INDEPEJllEll:IA AL PORFIRI~ 

TO LAS C<KllCllllES PARA QUE EL PllEBlO PllllERI\ TEJIER llCCE50 A AlSlll\ EDllCA--

CICJN, SE HICIERlll ""5 OIFICILES. 

LA ClllSTITUCIOll POLITICll DE 1857 ESTABLECID EL PRlllCIPIO DE QIE LA lllSTRUC-

CION SERlll OBLIGllTilllll. GRllTUITll Y LAICA. Slll ElllAAOO EJI LA PMCTICll ERll 

EJCUISIVll DE LAS CLASES ALTAS. 

EL CEllSO DE l'OllUll:IDll DE 1910 REGISTRO 111 78.SS DE lllllll.fllllETO$. DE 11111 ~ 

CIDll DE 15.2 MILLONES DE IWllTMTES. DE LOS CUALES 7. 06 lllUlllES ERM llllYO-

RES DE 12 llllOS. 

EL ILUSTRE OllXAQUEllO JOSE VllSCIJICB.05 RECTOR DE LA UMIVERSJDllD IUIClllW.. EN 

1920 LMZll El PROYECTO DE FOAIWI 111 CUEJll'O DE PROFESll!ES HllDlllRIOS PARA IN! 

ClllR Lll C-111111 COllTRll El llllALFllllETISllD. 

Ell 1921. SE CREll LA SECRETllRlll DE EDUCJ\CIDll PUBLICll. *-MIJOSE CDl'IJ SECRE

TllRJD 11 J0SE VllSCOllCELOS. (JllEJI llStllE LA TllREll PRlllCIPAL DE CCJllllTIR EL llllllJ,. 
FllllETISllD. 

DURNITE El PERIOOO DE 1924 11 1928. LA EDUCllCION lllPllRTIDll EN LAS ESCllE\.AS R!!_ 

RALES FUE REORGAlllZllDll EN FUllCIDll DE 11111 EllSEIWIZll QUE PERMITIERA 11 SUS DES

TlllllTARIOS MEJORAR SUS CDllDICIDllES DE VIDll. 

EL CENSO DE PDBLACIDM DE 194D REGISTRD 111 47 .BS DE NlllLFABETDS. 

ODM JlllME TORRES BOOET • SECRETNllO DE EDUCl\CIDN PUBLICA. EN 1944 REALIZO EL 

ESFUERZO ""5 SOBRESllLIEllTE PllRll CIMlllTIR EL NIALFABETISllD, POR LO QUE SE EX

PJDIO UNA LEY DE EMERGENCIA, EMPRENDIENDO ASI EN TODO EL PAIS. LA CMPllRA -

111\CIDNllL CONTRI\ EL 11111\LFllllETISllD. 

DURANTE EL PERIODD DE 1947 - 1!152 SE LE º" CARACTER PERMANENTE A LA CMPARA -
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CITADA, DAHDO ORIGEN A LA DIRECCION GENERAL DE ALFABETIZACION Y EDUCACION EX-

TRAESCOLAR DEPENOIENTE DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

EN LA GESTION DEL PRESIDENTE GUSTAVO OIAZ ORDAZ, SE ORGANIZA UNA NUEVA CAMPARA 

DE ALFABETIZACIDN, ESFUERZO QUE OBTUVO EL RECONOCIMIEN10 DE LA UNESCO, EN 

1965, EN DONDE EL ANALFABETISMO OESCENDIO DE 33.S't EN 1960 A 22.4i EN 1970. 

EN 1971, DURANTE EL SEXENIO DEL PRESIDENTE LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, SE CREARON 

LOS CENTROS DE EDUCACION llJISICA PllRA ADULTOS (CEBA), Y EL 31 DE DICIEMBRE DE -

1975 SE PUBLICO EN EL DillRIO OFICIAL DE LA FEDERACION, LA LEY NACIONAL DE EDU

CACION PARA ADULTOS. 

EL 31 DE AGOSTO DE 1981, SE PUBLICO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEOERACION EL -

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL INSTITU10 NACIONAL PARA LA EDUC~CION DE LOS AOUI,_ 

TOS. 

EN DICIEMBRE DE 1985, BAJO LA POBLACIDN DE ANALFABE10S A 4.4 MILLONES,QE EN lfiA 

POBLACION ADULTA DE 46 MILLONES REPRESENTO EL 9.2%. 

DURANTE 1986, SE ORGANIZO Y OFRECIO EDUCACION DASICA EN 8, 124 COMUNIDADES DE -

922 MUNICIPIOS EN DIVERSOS ESTADOS DE LA FEDERAC ION, ATENDIENDO MENSUALMEN1E -

EH Pl!OHEDIO A 530 MIL ADULTOS EN PRIMARIA Y 185 MIL EN SECUNDARIA. 
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CAPITULO 11 

FUNDAMENTO JURIDICO EN LA LEGISLAC!ON MEXICANA 
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2.1.- GEllERALIDADES DEL FUNDAMENTO JURIDICO EN LA LEGISLACION MEXICANA. 

LA LEY ORGANICA DE LA ADHINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EN SU PRIMER ARTICULO, 

CONSTITUYE EL ORDENAMIENTO JURIOICO COtl QUE SE ESTRUCTURA LA AOMINISTRACION PU· 

BLICA FEOERAL. ESTA LEY EMPLEA EL TERMINO OEPENDENCIAS, CUANDO SE REFIERE A -

ORGAHOS DE LA ADlllNISTRACION PUBLICA CENTRAL!ZAOA; AL REFERIRSE A LOS ORGANOS -

DE LA AOMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, LAS DENOMINA ENTIDADES. 

SERRA ROJAS, Ell SU OBRA: DERECHO ADMINISTRATIVO, AFIRMA QUE: 

"OE ACUERDO CON NUESTRA ESTRUCTURA CONSTITUCIONAL LOS ARTICULOS 27,39,41 y 

115 OE LA MISMA. EL ESTAOO O REPUBLICA REPRESENTATIVA SE INTEGRA CON 3 EN

TIOAOES O PERSONAS JURIOICAS" 

LA FEOERACION 

LOS ESTADOS 

LOS MUNICIPIOS 

POR LO QUE SE REFIERE A LA FEOERACION, ESTA ACTUA POR MEDIO DE SUS PODERES FUN

DAMENTALES. EL ORGANISMO IMPORTANTE DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL, ES LA AOMl-

NISTRACION PUBLICA O CONJUNTO OE ENTES PERSONALIZADOS. POR ESO, SE OICE QUE -

EXISTE DERECHO ADMINISTRATIVO, CUANDO ESTA PRESENTE LA ADMINISTRAC!ON PUBLICA O 

LOS PARTICULARES ACTUANDO POR LA MISMA. 

EL MARCO DE COMPETENCIA CONSTITUCIONAL DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL, LO OA EL -

ARTICULO B9 CONSTITUCIONAL. LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE NORMAN LA FUNCION AD

MINISTRATIVA, ESTABLECEN SITUACIONES DE CARACTER GENERAL Y MARCAN CON PREC!SION 

LOS LIMITES Y CARACTERISTICAS. 

LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA, AOEMAS DE ACTUAR EN CUESTIONES DE PLANEACION, ORG_!! 

NIZACION, ELAOORACION DE PRESUPUESTOS, CAPACITACION OE PERSONAL, TIENEN MISIO-

HES MUY IMPORTANTES EN EL CAMPO DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y CONTROL ADMINISTRATI

VO. 



DECRETO POR EL QUE SE CREA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS 

AOUL TOS. 

DIARIO OFICIAL. 31 DE AGOSTO DE 1981. 

D E C R E T O 
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ARTICULO 1', SE CREA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCAC!OH DE LOS ADULTOS, 

COMO 0RGANl5MQ ~~5CEHTR•L!ZAOO DE LA ADMIH!STRACION PUBLICA FEDERAL, CON PERSO· 

NALIDAD JURID!CA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE TEHDRA POR OBJETO PROMOVER, ORGANIZAR 

E IMPARTIR EDUCACION BASICA PARA ADULTOS. 

ARTICULO 2', PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO, EL INSTITUTO TENDRA LAS SIGUI E!! 

TES F ACUL TAO ES: 

l. PROMOVER Y PROPORCIONAR SERVICIOS DE ALFABETIZACION, AS! COMO DE EDUCAC!ON 

PRIMARIA Y SECUNDARIA PARA ADULTOS, EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY NACIONAL DE • 

EDUCAC!ON PARA ADULTOS Y DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS, DE ACUERDO A LOS OB· 

JETIVOS, CONTENIDOS Y PROGRAMAS DE ESTUDIO QUE ESTABLEZCA LA SECRETARIA DE 

EDUCAC!ON PUBLICA, CONFORME A SU COMPETENCIA. 

11. PROMOVER Y REALIZAR INVESTIGACION RELATIVA A LA EDUCACION PARA ADULTOS. 

lll. ELABORAR Y DISTRIBUIR MATERIALES DIOACTICOS APROVECHABLES EN LA EOUCACION • 

PARA LOS ADULTOS. 

IV. PARTICIPAR EN LA FORMACION DEL PERSONAL QUE REQUIERA PARA LA PRESTACION DE 

LOS SERVICIOS DE EDUCACION PARA ADULTOS. 

V. COADYUVAR A LA EDUCACION COMUNITARIA PARA ADULTOS, CONFORME A LAS DISPOSl·· 
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CIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES. 

VI. ACREDITAR CUANDO PROCEDA, LOS ESTUDIOS QUE REALICEN EN EL INSTITUTO, CON

FORME A LOS PROGRAMAS APROBADOS. 

VI l. DAR OPORTUNIDAD A LOS ESTUDIANTES DE CUMPLIR CON EL SERVICIO SOCIAL EDUC~ 

TIVO. 

Vlll. COORDINAR SUS ACTIVIDADES CON INSTITUCIONES QUE OFREZCAN SERVICIOS SIM!L~ 

RES O COMPLEMENTARIOS Y APOYAR, CUANDO LO REQUIERAN, A DEPENDENCIAS, ORG~ 

NISMOS, ASOCIACIONES Y EMPRESAS EN LAS TAREAS AFINES QUE DESARROLLEN. 

IX. PARTICIPAR EN LOS SERVICIOS DE EDUCAC!ON GENERAL BASICA PARA ADULTOS. 

X. REALIZAR ACTIVIDADES DE OIFUSION CULTURAL QUE COMPLEMENTEN Y APOYEN SUS -

PROGRAMAS. 

XI. OlrUND!R A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUN!CACION COLECTIVA LOS SERVICIOS -

QUE PRESTE Y LOS PROGRAMAS QUE DESARROLLA, AS! COMO PROPORCIONAR OR!ENTA

CION AL PUBLICO SOBRE LOS MISMOS. 

XII. LAS DEMAS CONSIGNADAS EN ESTE DECRETO, ASI COMO LAS QUE REQUIERA PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE SU OBJETIVO, CONGRUENTES CON LA LEG!SLACION EDUCATIVA. 



23 

2.1.1 MARCO LEGAL DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EOUCACION DE LOS ADULTOS. 

CON LA INTRODUCClotl ANTERIOR, DONDE SE UBICA LA AOMINISTRACION PUBLICA Y COMO -

ESTA ESTRUCTURADA DENTRO JE LAS LEYES, CABE SEÑALAR QUE !;L INSTITUTO NACIONAL -

PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINJS

TRACION PUBLICA FcDERAL, CúN PERSONALIDAD JURIDJCA Y PATRIMOlllO PROPIOS; QUE -

TlcNE POR OBJETO PROMOVER, ORGANIZAR, PLANEAR, COORDINAR, EVALUAR E IMPARTIR -

EDUCACJON PARA ADULTOS, E11 EL MARCO DE UNA PARTICIPACIOll SOLIDARIA DE LOS CJUD~ 

DANOS y DE LA rocmrRACJOll DE ACCIONES CON LOS SECTORE~ IUll..l<ll. PRIVADO y SOCIAL. 

CONST!TUCION POLITICA DE LOS ESTADO MEXICANOS 

TITULO PRIMERO, CAPITULO l. ARTICULO 3' 

FRACCJON VI l. 

LEY FEDERAL DE EOUCAC ION 

CAPITULO 11, ARTICULO 1S' 

DIARIO OFICIAL, 29 DE NOVIEMBRE DE 1973. 

LEY NACIONAL DE EOUCACJON PA.RA ADULTOS 

ARTICULO DEL 1' AL 27' 

DIARIO OFICIAL, 31 DE DICIEMBRE DE 1975. 

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACJON PUBLICA FEDERAL 

CAPITULO 11. ARTICULO 38' FRACCION 1, INCISO "C" 

DIARIO OFICIAL, 29 DE DICIEMBRE DE 1976 

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL 1 NST !TUTO NACIONAL 

PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS. 

DIARIO OFICIAL, 31 DE AGOSTO DE 1901. 

REGLAMENTO INTERIOR DEL JNSTJ TUTO PARA 

LA EDUCAC ION DE LOS ADULTOS 

DIARIO OFICIAL, 4 DE JUNIO DE 1987. 



T 1 POS DE EMPRESAS PUBLICAS: 

AGROPECUARIO Y FORESTAL 

ACTIVIDAD PESQUERA 

MINERIA (EXTRACC!ON) 

INDUSTRIA DE LA TRANSFORl!ACION 

PETROLERO Y PETROQUIMICA BASICA 

SIDERURGICO 

ALIMENTOS INDUSTRIA AUTIJ40TRIZ 

FERTILIZANTES 

PAPEL 

EN EL CCl4ERC IO 

SERVICIOS 

TRAHSPORTES Y C~UNICACIOHES 

ELECTRICIDAD 

TURISMO 

EJEMPLOS DE EMPRESAS PUBLICAS: 

1. - AGROPECUARIO Y FORESTAL 

- BENEFICADOR A FRUTAS CITRICAS Y TROPICALES OE GUERRERO, COLIMA, 

OAXACA, S.A. 

- ASERRADERO PAPAlO,S.A. 

- C<J4PARIA FORESTAL DE LA LACANDONA, S.A. 

- PRODUCTOS DE MADERAS FINAS,S.A. 

- SERVICIOS FORESTALES, S.A. 

- TODOS LOS INGENIOS AZUCAREROS DEL PAIS. 

2;- ACTIVIDAD PESQUERA 

- PESQUERA DEL PACIFICO, S.A. DE C.V. 

- PRODUCTOS PESQUEROS ATUN DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

- PRODUCTOS PESQUEROS DE BAHIA DE TORUGA, S.A. DE C.V. 
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3.- MINrnlA 

- AZUFRES NACIONALES HEXT~ANOS, S.A. 

- CARBON Y MINERALES COAHUILA. S.A. 

- COMPAÑIA MINERA CENTRAL, S.A. 

- COMPAÑIA MINERA 5~.NTA ROSALIA, S.A. 

- GRAFICO DE HEXICO, S.A. 

4.- INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 

- ALIMENTOS DEL FUERTE, S.A. DE C.V. 

- NUTRIMEX, S.A. DE C.V. 

- DESARROLLO INDUSTRIAL DEL CAFE MEXICANO, S.A. 

- PRODUCTOS DE IMPORTADORA DE PAPEL, S.A. 

- PRODUCTORA NACIONAL DE PAPEL DESTINADO, S.A. 

- ACEROS ESMALTADOS, S.A. 

- AYOTLA TEXTIL, S.A. 

- CNCF, S.A. 

- DINA AUTOBUSES Y CAMIONES, S.A. DE C.V. 

- EQUIPOS AUTOMOTORES, S.A. DE C.V. 

- FABRICA DE PAPEL TUXTEPEC, S.A. 

- FERTIMEX, S.A. 

- FABRICA DE TRACTORES AGRICOLAS, S.A. 

- ALTOS HORNOS DE MEXICO, S.A. 

- PETROQUIMICA DE MEXICO, S.A. 

- SIOERURGICA LAZARO CAROENAS -LAS TRUCHAS-, S.A. DE C.V. 

- SIOERURGICA NACIONAL, S.A. 

5.- EN EL COMERCIO 

- SOCIEDAD COOPERATIVA DE EJIOATARIDS, OBREROS Y EMPLEADOS DEL INGENIO 

EMILIANO ZAPATA, S.C. DE P.E. Y R.S. 

- POLIETILENO MONTERREY, S.A. 

- HULES MEXICANOS, S.A. 

- PLASTICOS AUTOMOTRICES DINA, S.A. 



26 

- HILOS CADENA, S.A. 

- DISTRIBUIDORA CONASUPO METROPOLITANA, S.A. 

6.- SERVICIOS 

- SOCIEDAD DE DESARROLLO MINERO E INDUSTRIAL, S.A. 

- SERVICIOS SOCIALES INDUSTRIALES, A.C. 

- MEXICANA DE AUTOBUSES, S.A. 

- FERROCARRILES NACIONALES, S.A. 

- INSTnuro DE ECOLOGIA, A.C. 

- TRANSPORTES CENTRALES, S.A. 

- TELMEX, S.A. 

- DESARROLLO URBANO DEL VALLE DE MEXICO, S.A. DE C. V. 
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CAP 1 TULO ll I 

ESTUDIO ORGANIZACIONAL DEL 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
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3. 1.- ANALISIS DE LA ESTRUCTURA GENERAL ORGMHCA 

3. 1 .1.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL CE INSTITUTO NACIONAL CE EOUCACION PARA 

ADULTOS. (ANEXO 1). 

3.1.2.- AAEAS. 

JUllTA DIRECTIVA. 

OBJETIVO: 

VIGILAR EL ClllPLIM!EllTO CE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS Al INSTITUTO: AS! COMO 

EL ESTABLECIMIENTO CE LAS POL!TICAS GENERALES PARA El DESARROLLO CE LAS ACTI· 

VIDADES DEL INSTITUTO. 

FUNCIONES: 

- ESTABLECER LAS POLITICllS GENERALES PARA EL DESARROLLO CE LAS ACTIVIOA· 

CES OEL llSTITUTO. 

- APROBAR EL PROGRAMA GENERAL CE ACTIVIDADES OEL INSTITUTO. 

- APROBAR LOS PROYECTOS CE PRESUPUESTOS ANUALES CE 1 NGRESOS Y EGRESOS •• 

OEL INSTITUTO. 

- AUTORIZAR EL ESTABLECIMIENTO CE DELEGACIONES DEL INSTITUTO EN LAS ENT.!_ 

DADES FEDERATIVAS. 

- EVALUAR, SUPERVISAR Y AUTORIZAR, LA APL!CACION Y DESARROLLO CE LOS PL~ 

NES Y PROGRl\llJ\S, AS! COMO LOS ESTADOS FINANCIEROS Y EL INFORME ANUAL -

DE ACTIVIDADES QUE RINDA EL DIRECTOR GENERAL. 

- DECIDIR SOBRE LA ORGAN!ZACION ACADEHICA Y ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO. 

- APROBAR EL REGLAMENTO INTERIOR. 

- ACORDAR LAS COMD!C!ONES GENERALES DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL INSTITU-

TO. 

• ATENDER LOS OEHAS ASUNTOS QUE REQUIERAN PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OSJE· 

TO DEL INSTITUTO Y AQUELLOS QUE SE OESPRENOAH DE LAS LEYES Y REGLAMEN-

TOS. 
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PLANEAR, ORGANIZAR. DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DEL INST.!_ 

TUTO, PROCURANDO EL OPTIMO APROVECHAMIENTO DE SUS RECUl!SOS, AS! CCJIO EL AUME!! 

TO DE LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA, EN EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS, DE CONFOR

MIDAD CON LAS POLITICAS QUE AL EFECTO DICTE EL EJECUTIVO FEDERAL, LA COORDIN~ 

DORA DEL SECTOR Y LA JUNTA DEL INSTITUTO. 

FUNCIONES 

- REPRESENTAR Y CONDUCIR TECtlICA Y ADMINISTRATIVAMENTE AL INSTIMO, ACOR-

DAR LOS NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL DEL INSTITUTO Y ORDENAR SU EXPEDICION. 

- DIRIGIR EL FUNCIONl\MENTO DEL INSTITUTO Y LA EJECUC!ON DE LOS PROGRAMAS -

REQUERIDOS PARA LA OBTENCION DE SUS FINES, ADOPTANDO LAS MED!OAS PERTINE!! 

TES PARA LAS FUNCIONES DEL INSTITUTO SE REALICEN DE MANERA ARTICULADA, CO!! 

GRUENTE Y EFICAZ. 

- ESTABLECER LOS SISTEMAS DE CONTROL NECESARIOS PARA ALCANZAR LAS METAS U -

OBJETIVOS PROPUESTOS. 

- FORMULAR, EJECUTAR Y CONTROLAR EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO Y LOS PROGRA

MAS INSTITUCIONALES DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, AS! COMO EL PROYECTO 

DE PROGRAMA PRESUPUESTAL DEL INSTITUTO Y PRESENTARLOS PARA SU APROBACION 

A LA JUNTA DIRECTIVA. 

- APROBAR ESTRATEGIAS, METOOOLOG!AS, PROGRAMAS DE INVESTIGACION, CONTENIDOS, 

MATERIALES, PROGRAMAS Y PLANES INSTITUCIONALES. 

- ESTABLECER, LAS UNIDADES DE ASESORIA, DE COORDINACION Y DE CONSULTA QUE -

SE ESTIMEN NECESARIAS PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO. 

- PROPONER A LA JUNTA DIRECTIVA EL ESTABLECIMIENTO DE ORGANOS OESCONCENTRA

DOS EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS. 

- ESTABLECER LOS MECANISMOS DE EVALUACION QUE PERMITAN APRECIAR LA EFICIEN

CIA Y EFICACIA CON QUE SE DESEMPEÑE EL INSTITUTO. 

- RENDIR LOS INFORMES DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y LAS CUENTAS DE SU AOM.!. 

NISTRAC!ON, EN LAS FECHAS Y FORMALIDADES QUE PARA ELLO REQUIERA. 
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- REPRESENTAR A LA JUNTA DIRECTIVA PARA SU APROBACION LOS REGLAMENTOS, MA

NUALES Y OEMAS INSTRUMENTOS NORMATIVOS TRASCEND'O'óT~S QUE REGULEN AL INS

TITUTO. 
- Pl!ESIOIR EL CONSEJO CONSULT!VO, LA COM!SION INTERNA DE ADM!NISTRACION Y 

PLANEAC!ON Y EL COLEGIO DE DELEGADOS. 

- EJERCER LAS MAS N1PLIAS FACULTADES DE DOMINIO, ADM!N!STRAC!ON PLEITOS Y 

COBRAHZAS. 

- CELEBRAR TODOS LOS ACTOS JURIDICOS DE ACMINISTRAC!ON Y DE DOMINIO NEC~ 

SllRIOS PARA EL FUNCIONNUENTO OEL INSTITUTO, CON LAS LIMITACIONES Y COll

OICIONES QUE Al EFECTO SEÑALEN LAS DISPOSICIONES LEGALES EN VIGOR. 

- CELEBRAR Y SUSCRIBIR CONVENIOS DE COLABORAC!ON INHERENTES A LOS OBJETI-

VOS INSTITUCIONALES. 

- REPRESENTAR Al INSTITUTO CIJIO MANDATARIO GENERAL EN LO REFERENTE A PLEI

TOS Y COBRANZAS, AS! CCJIO DELEGAR Y SUBSTITUIR APODERADOS, PARA QUE EJE]! 

lNI INDIVIDUAL O CONJUNTN!EN.TE LOS MANDATOS GENERALES Y ESPECIALES. 

- REALIZAR TODAS AQUELLAS FUNCIONES QUE LE SERALEN OTRAS LEYES, REGLN!EN

TOS, DECRETOS, ACUERDOS Y OEHAS DISPOSICIONES LEGALES. 

UlllDAD DE INVESTIGACION 

OBJETIVO 

COORDINAR LA INVESTIGACION QUE REALICE EL INSTITUTO, AS! COMO EL CENTRO OE -

DOCUllENTACION Y DIVULGACION. 

FUNC 1 ONES 

- VIGILAR Y COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES DELE~ 

DAS Al DIRECTOR Y A LA UNIDAD DE INVESTIGACION, DE ACUERDO A LAS ATRIBU

CIONES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS EN EL REGLAMENTO INTERIOR. 

PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTIVIOADES DE LAS DEPENDEN
CIAS QUE INTEGRAH LA UNIDAD DE !NVESTIGACION. 
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- EMITIR POLITICAS RELATIVAS A LA PLANEACION, IMPLANTACION, SUPERVISION Y 

COORDINACION DE ~~S ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DDCUMENTACION. 

- DISERAR, ESTABLECER Y COMUNICAR LAS DISPOSICIONES TECNICAS Y ADMINISTRA

TIVAS PARA QUE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO, ELABOREN ESTU

DIOS Y PROYECTOS OE INVESTIGACION ESPECIFICOS EN EL CAMPO DE LA EDUCA--

CION DE ADULTOS, AS! COMO PARA LA OOCUHENTACION Y DIVULGACION, Y VIGIU'll 

SU CUMPLIMIENTO. 

- ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL, LAS TENDENCIAS Y LAS PERSPECTIVAS DE LA I~ 

VESTIGACION EN LA EOUCACION DE ADULTOS. 

- ESTABLECER Y MANTENER UNA PERMANENTE COMUNICACION CON LOS DIFERENTES OR

GANOS ADMINISTRATIVOS OEL INSTITUTO EN LA ELABORACION DEL Dlsrno, PROCED.!. 

MIENTOS, ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES PERTINENTES QUE SE OBTEN

GAN DE CADA INVESTIGACION. 

- BRINDAR ASESORIA Y APOYO EN MATERIA DE INVESTIGACION A LOS ORGANOS AOMl

NISTRATIVOS OEL INSTITUTO, QUE AS! LO REQUIERAN. 

- MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION DE INSTITUCIONES EXTERNAS Al INSTIT!!_ 

TO, EN LO QUE RESPECTA A LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES QUE ESTAS 

REALICEN EN MATERIA OE EDUCACION DE ADULTOS. 

- OBTENER FINANCIAMIENTO PARA LA REALIZACION DE LAS INVESTIGACIONES DEL -

INSTITUTO Y VIGILAR SU ADECUADA APLICACION. 

- DETERMINAR LAS PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LLEVAR A CABO LAS INVES

TIGACIONES QUE EN MATERIA DE EDUCACION DE ADULTOS SE REQUIERAN Y QUE --

SEAN ACORDES CON LOS OBJETIVOS DEL INSTITUTO. 

- COORDINAR LA ELABORACION, APLICACION Y EVALUACION DEL PROGRAMA ANUAL DE 

INVESTIGACION DEL INSTITUTO, DE ACUERDO A LAS POLITICAS, PROGRAMAS Y --

PRIORIDADES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL. 

- DESARROLLAR ESTUDIOS Y PROYECTOS CUYA FINALIDAD SEA LA DE PROPORCIONAR -

INFORMACION RELACIONADA CON LA EDUCACION DE ADULTOS Al PERSONAL DEL INS

TITUTO. 

- CONTROLAR Y EVALUAR EL DESARROLLO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INVESTIGA-

CION QUE REALICE EL INSTITUTO, O QUE ESTE CONTRATE CON PARTICULARES O -
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INSTITUCIONES DE LOS SECTORES PUBLICO, PRIVADO O SOCIAL. 

- LLEVAR EL REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS ESTUDIOS Y PROYECTOS -~ 

DE INVESTIGACIOll A CARGO DEL INSTITUTO. 

- DISEliAR Y NORllAR EL SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL Y DIVULGACION, ASI 

COMO OPERAR EL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL INSTITUTO. 

- MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA DIRECCION GENERAL DE LAS ACTIVI

DADES REALIZADAS. 

- LAS DEMAS QUE DE llAllERA EXPRESA, LE ASIGNE LA DIRECCION GENERAL, 

ORGANIGRAMA (ANEXO 2). 

UNIDAD DE INFORIW:IOH Y PR!llOCION 

OBJETIVO 

DIFUNDIR LOS PRDGRNIAS QUE LLEVA A CABO EL INSTITUTO E INFORMAR A LA COLECTIVl-

DAD DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS A FIN DE PROPICIAR SU CONFIANZA Y APOYO EN EL 

DESARROLLO DE DICHOS PROGRAMAS; COADYUVAR CON EL DIRECTOR GENERAL EN EL ESTABLE

CIMIENTO DE CAHALES DE Cll4UNICACION INTERNA , OISERAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA -

ESTRUCTURAL DEL INSTITUTO. 

FUNCIONES 

- VIGILAR Y COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES DELE~ 

DAS AL DIRECTOR Y A LA UNIDAD DE INFORMACION Y PR<J40CION, DE ACUERDO A -

LAS ATRIBUCIONES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS EN EL REGLAMENTO INTERIOR. 

- PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LAS DEPENDEN

CIAS QUE INTEGRAN LA UNIDAD DE !NFORMACION Y PRCJo!OCION. 

- EMITIR POLITICAS RELATIVAS A LA PLANEACION, IMPLANTACION, SUPERVISION Y 

COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION, RELACIONES PUBLICAS, -

DIFUSION, PROOUCCION EDITORIAL, DE RADIO, TELEVISION Y AUDIOVISUAL DEL -

INSTITUTO. 
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- COADYUVAR EN LA PROMOC!ON OE LA VINCULACION DEL INSTITUTO CON OEPENDEN-

CIAS, ENTIDADES D INSTITUCIONES DE LOS SECTORES PUBLICOS, PRIVADOS Y 

SOCIAL PARA EL MEJOR DESEMPEÑO DEL MISMO. 

- PLANEAR Y COORDINAR LOS PROGRAMAS DE COMUNICACION SOCIAL: INFORMACION,-

DIFUSION Y RELACIONES PUBLICAS DEL INSTITUTO. 

- ESTABLECER UN CXll.JUNTO DE POLITICAS Y NORllAS QUE ORIENTEN AL EJERCICIO DE 

COMUNICACION SOCIAL, A FIN DE QUE COADYUVE AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL 

INSTITUTO. 

- COORDINAR LA ATENCION QUE DEBE BRINDARSE A FUNCIONARIOS DE OTRAS INSTIT!! 

C!ONES, PERIODISTAS, EXPERTOS EN EDUCACIOll DE ADULTOS Y EN GENERAL, A -

LOS VISITANTES DISTINGUIDOS. 

- DISE!IAR, ESTABLECER Y DIFUNDIR A NIVEL CENTRAL Y ESTATAL LOS MECANISMOS 

PARA LA REALIZllCION DE LOS EVENTOS DE CARACTER SOCIAL, CULTURAL Y DE --

REUNIONES DE TRABAJO, QUE REQUIERAN DEL PROTOCOLO. 

- COORDINAR, APOYAR Y ASESORAR A LOS ORGAHOS Alll'llNISTRATIVDS CENTRALES Y -

DESCONCENTRADOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS QUE REQUIEREN DEL PROTOCO

LO Y RELACIONES PUBLICAS. 

- DISE!IAR Y PONER EN PRACTICA LA POLITICA INFORMATIVA DEL INSTITUTO EN LOS 

TERMINOS QUE DISPONGA EL DIRECTOR GENERAL. 

- ESTABLECER Y DIFUNDIR NORMÍIS Y POLITICAS EN MATERIA EDITORIAL, PRODUC--

C!ON AUDIOVISUAL, INFORMACIDN, CAMPAÑAS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION -

SOCIAL, A NIVEL NACIONAL Y ESTATAL, CON EL FIN DE ADECUAR LAS COMUNICA-

C!ONES DEL INSTITUTO A LAS NORMAS Y POLITICAS DICTADAS POR LAS SECRETA--

RIAS DE EDUCACION PUBLICA Y GOBERNACION. 

- ELABORAR, REPRODUCIR Y DIFUNDIR EL ORGANO DE INFORMACION OFICIAL DEL INi 

TITUTO CONFORME AL PROGRPl'IA ANUAL DE PUBLICACIONES. 

- ESTABLECER LA HEMEROTECA DEL INSTITUTO, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS EST~ 

BLECIDOS EN LA MATERIA, POR LA UNIDAD DE INVESTIGACIDN. 

- MANTENER UNA ESTRECHA COOROINACION Y COMUNCAC!ON CON LOS ORGANOS AOMINli 

TRATIVOS CENTRALES Y OESCONCENTRADOS, DEL INSTITUTO A EFECTO DE INTEGRAR 

E INCORPORAR LA INFORMACION DE LAS ACCIONES, EVENTOS Y METAS EN MATERIA 
EDUCA1!VA. 



- PREPNINI Y ACTUALIZAR EL MATERIAL PARA CINE, RADIO Y TELEVIS!ON, NECESA

RIOS PARA LA DIFUS!ON DE LAS ACTIV!OAOES Y/O ?ROGRAMAS DEL INSTITUTO. 

- PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMAC!ON, CON RESPECTO A -

LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INSTITUTO Y A LOS TRAMITES PARA OBTENERLOS 

ASI CIJ!O, COADYUVAR CON LA CONTRALORIA INTERNA EN LA RECEPC!ON OE QUEJAS 

Y DENUNCIAS. 

- GESTIOllAR LA OBTENC!ON DE TIEMPOS OFICIALES EN CINE, RADIO Y TELEVISION. 

- REALIZAR ACTIV!OADES DE MONITOREO OE LA INFORMACION PROPORCIONADA AL PU-

BLICO A TRAVES DE LOS MEDIOS RAD!OFONICOS Y TELEVISIVOS. 

- COORDINAR U\ EDICION DE MATERIALES FILMICOS, RADIOFONICOS E IMPRESOS QUE 

SE RELACIONEN CON LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES. 

- COORDINAR LOS PROYECTOS Y TRAMITES QUE DEBAN EFECTUARSE, PARA UNA MEJOR 

REALIZACION DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE COMUNICAC!ON SOCIAL. 

- IWITENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA OIRECC!ON GENEP,~L. DE LAS ACTIY! 
Dl\llES REALIZADAS. 

- LAS DEMAS, QUE DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA OIRECC!ON CENTRAL. 

llRGAHIGRAMA (ANEXO 3). 

UN!OAO DE ASUNTOS JURIDICOS 

OBJETIVO 

REPRESENTAR Y ASESORAR JURIDICAMENTE AL INSTITUTO. 

FUNCIONES 

- VIGILAR Y COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES OEL~G.¿_ 

DAS AL DIRECTOR Y A LA UNIOAO DE ASUNTOS JUR!OICDS. DE ACUERDO A LAS --

ATRIBUCIONES QUE LE HAN CDNFER!OO EN EL REGLAMENTO INTERIOR. 

- ASESORAR Y RESOLVER LAS CONSULTAS DE CARACTER JUR!OICO QUE FORMULEN LOS 

ORGANOS ADMINISTRATIVOS CEtffRALES Y DESCONCENTRADOS QUE INTEGRAN EL INS
TITUTO. 
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- REMITIR AL Dll<'«O OFICIAL DE LA FEDERACIOH LAS DISPOSICIONES QUE DEBAN -
PUBLICARSE. 

- SUGERIR LA APLl:AC!OH DE MEDIDAS PREVENTIVAS QUE PROPICIEN UNA MAYOR SE

GURIDAD PARA ;.os BIENES DEL INSTITUTO y su PERSONAL. DENTRO DEL AMBITD -

TANTO DE CARACTER LABORAL COMO DE CARACTER CIVIL Y PENAL 

- FORMULAR QUEJAS Y REPRESENTAR AL INSTITUTO ANTE TODA CLASE OE AUTORIDA

DES ADMINISTRATIVAS EN DEFENSA DE LOS INTERESES JURIOICOS DEL ORGANISMO. 

- CONOCER LOS HECiiOS DELICTUOSOS EN LOS QUE SE VEAN AFECTADOS LOS INTERE-

SES DEL INSTITUTO O INTERVENGAN, Y COADYUVAR ANTE EL MINISTERIO PUBLICO 

Y AUTORIDADES JUD!ClALES, EN REPRESENTACIDN DEL MISMO HASTA LA TOTAL RE

SOLUCION DE LOS MISl10S. 

- PATROCINAR AL INSTITUTO EN LOS ASUNTOS CONTENCIOSOS EN QUE SEA PARTE E -

INTERVENIR EN LAS RECLAMACIONES DE CARACTER JUR!DlCO QUE PUEDAN AFECTAR 

SUS OERECllOS, Y FORMULAR ANTE EL MINISTERIO PUBLICO QUERELLAS Y DENUN--
CIAS. 

- REPRESENTAR AL INSTITUTO Y A SU TITULAR EN ASUNTOS DE CARACTrn LEGAL. -

AS! COMO ASESORAR AL DIRECTOR GENERAL EN LA MATERIA, APORTANOOLE ELEMEN

TOS DE JUICIO SUFICIENTES PARA FACILITAR SUS DEC!S!OHES. 

- ESTABLECER LOS CRITERIOS JURIDICOS DE INTERPRETACION Y APLICACION ADHl-

N!STRATIVA DE LAS HORMAS QUE RIJAN LAS ACTIVIDADES DEL INSTITUTO Y DE -

SUS ORGANOS AOM!N!STRATIVOS CENTRALES Y DESCONCENTRADOS. 

- AUXILIAR A LOS ORGANOS ADH!HISTRATIVOS CENTRALES Y DESCONCEHTRADOS EH LA 

FORMULACION Y REV!SlON OE PROYECTOS DE LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS, --

ACUERDOS Y ORDENES RELATIVOS A LOS ASUNTOS DE SUS RESPECTIVAS COMPETEN-
C!AS. 

- DETERMINAR Y EMITIR COMENTARIOS CON RESPECTO A LAS DEMANDAS FORMULADAS -

TANTO EN MATERIA LABORAL COMO EN MATERIA CIVIL Y PENAL EN LOS QUE SEA -

PARTE EL INSTITUTO. 

- PARTICIPAR EH LA DETERM!NACION DE LAS POL!TICAS, NORMAS, LINEAMIENTOS Y 

MEDIDAS QUE EL INSTITUTO DEBA SEGUIR TANTO PARA LA CONTRATAC!ON DE BIENES 

COMO EN EL CASO OE QUE SE COMETAN HECHOS lL!ClTOS. 



36 

- COADYUVAR EN lA llTIRMINACION DE POLITICAS, NORMAS Y LINEAMIENTOS PARA LA 

ELADORACIOH Y CELEBRACION DE CONVENIOS Y ACCIONES CONCERTADAS CON INSTl

TUCIOllES QUE OFREZCAN SERVICIOS SIMILARES Y COMPLEMENTARIOS, Y CON OEPE!i 

OENCIAS, ORGANISMOS, ASOCIACIONES Y EMPRES~.S EN TAREAS AFINES. 

- ASESORAR Y DICTMINAR DE CONFORMIDAD CON LOS LINEl>MIENTOS ESTABLECIDOS, 

LOS COllVEHIOS Y CONTRATOS A CELEBRAR POR EL INSTITUTO, O!' ACUERDO CON -

LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS RESPECTIVOS Y LLEVAR -

El REGISTRO Y SEGUUllEHTO DE LOS MISMOS. 

- PARTICIPAR EN LA INYESTIGACION Y ESTUDIO DEL MARCO JURIDJCO FEDERAL Y -

LOCAL DE LA EOUCACION PARA ADULTOS, AS! COMO DEL MODELO OPERATIVO DEL -

INSTITUTO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ORGANOS ADMINJSTRAT.!. 

VOS RESPECTIVOS Y LLEVAR REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS. 

- PARTICIPAR EN lA INVESTIGACION Y ESTUDIO DEL MARCO JURIDICO FEDERAL V LO

CAL DE LA EDUCACION PARA ADULTOS, AS! COMO DEL MODELO OPERATIVO DEL INS

TITUTO, A EFECTO DE PROPONER MEDIDAS PARA SU FORTALECIMIENTO V ADECUACIQ 

HES QUE SEAN NECESARIAS Y EN SU CASO SUGERIR ESTRATEGIAS PARA SU JNSTRU

MENTACION. 

- DE ACUERDO CON LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PU

BLICOS, DEBERA INSTRUMENTAR. EN COOROINACION CON LA CONTRALORIA INTERNA 

Y LOS DICTANENES (JE COHSTITUYEN RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O QUE -

PUEDAll LLEGAR A CONSTITUIR RESPONSABILIDAD PENAL PARA CUALQUIERA DE LOS 

SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO. 

- REPRESENTAR AL INSTITUTO EN LAS CUESTIONES JUDICIALES, EXTRA,JUOICIALES 

Y ADMINISTRATIVAS EN LOS TERMINOS DE LOS PODERES OTORGADOS V DE LAS INS

TRUCCIONES RECJBIOAS DEL DIRECTOR GENERAL. 

- COHPILAR, SISTEMATIZAR Y DIFUNDIR LAS NORMAS JURIDICAS RELACIONADAS CON 

LAS ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO, AS! COMO LOS CRITERIOS DE JNTERPRETACION 

Y APLICACION DE LAS MISMAS. 

- PROMOVER LA PERMANENTE ACTUALIZACION DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE 

RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO. 

- INICIAR Y TRAMITAR ANTE EL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCIUACION V ARBITRAJE 
LOS JUICIOS LABORALES RELATIVOS AL PERSONAL DEL INSTITUTO V EJERCER LAS 
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ACCIONES CORRESPONDIENTES. 

- MANTENER PERH.ANENTEl'IENTE INFORMADA A LA DIRECCION GENERAL, DE LAS ACTIV.!_ 

DADES REALIZADAS. 

- LAS DEMAS QUE DE IVNER> EXPRESA, LE ASIGNE LA D!RECCIOH GENERAL. 

ORGAHIGRP/l.ft (ANEXO 4) 

CONSEJO CCNSUL TI VO 

OBJETIVO 

FUNGIR ()}() ORGAHO DE COOPERACIONY APOYO !E. INSTITUTO, ORIENTADO A LOGRAR LA PAR

T!CIPAC!ON DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA AOM!NlSTRACION PUBLICA FEDERAL; 

AS! COMO DE LAS INSTITUCIONES DE LOS SECTORES PRIVADO Y SOCIAL, INTERESADftS EN -

LA EOUCAC ION DE ADULTO~. 

FUNCIONES 

- CONOCER LOS PRCGRAl<AS MAESTROS DE LARGO, MEDIANO Y CORTO PLAZO, QUE EL -

DIRECTOR DEL INSTITUTO PUDIERA PONER EN CONOCIMIENTO OEL CONSEJO. 

- PROPONER LOS MECANISMOS PARA CONCERTAR LOS PROGRAlolAS Y SERVICIOS EDUCAT.!_ 

VOS PARA ADULTOS EN LAS DEPENDEllC!AS Y ENTIDADES DE LA AOMINISTRACION Pl!_ 

OLICA FEDERAL Y OE LOS SECTORES PRIVADO Y SOCIAL. 

- PROPONER MECANISHOS PARA FOMENTAR LA PART!C!PACION SOCIAL EN TORNO A LOS 

PROGRAlolPS EDUCATIVOS PARA ADULTOS, DEL INSTITUTO. 

- IMPULSAR EN SUS DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES EL ESTABLECIMIENTO OE PRO-

GRAMAS Y SERVICIOS EDUCATIVOS PARA ADULTOS, AS! CCMC EN LAS COMUNIDADES. 

- PART!CIPftR EN LOS PATRONATOS DE FOMENTO EDUCATIVO EN LAS ENTIDADES FEDE

RATIVAS. 

- COADYU'IAQ EN l-' PRrMOCION Y DESARROLLO DE LA EDUCACIDN PARA ADULTOS. 
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ClJllSJOll INTERNA DE ADlllNISTRACJON Y PLl\NEACION. 

OBJETIVO 

FUllGIR C!l!O ORGl\ND DE CONSULTA Y APOYO AL DIRECTOR GENERAL PArt~ PLl\NEAR Y COOR-

DIH.AR LOS PROGRMAS INSTITUCIONALES, ASI COMO l\NALIZAR LAS ~~T!:RNATIVAS DE ACCICJ< 

PARA EL llEJOR CIJIPLIHIEHTO DE LOS OBJETIVOS Y PROGRA/ofAS DEL l~ISTITUTO. 

FUNCIONES 

- ACIJRD.AR, RESOLVER Y ATENDER SISTE!IATICAHENTE, EN CALIDAD DE ORGANO COLE

GIADO. COllFORME A LAS OIRECTRICES, PLl\NEACION MAESTRA, ATRIBUCIONES Y -

FUNCIOllES ESTABLECIOAS PARA EL INSTITUTO, EL MEJORAMIENTO DE LAS ACCIO-

NES OPERATIVAS OE APOYO Y OE MOOERIHZACIOll ADMINISTRATIVA, QUE GARANTl-

CEH LA PARTICIPACION CONJUNTA, SENALANDO LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO 

DE LOS FUNCIONARIOS DE LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVEN A CABO EN EL lllSTl

TUTO. 

- NW.IZAR Y DISCUTIR LOS OBJETIVOS, METAS, PLANES Y PROGRAMAS DEL INSTIT~ 

TO, ASI COMO PROPONER LAS ADECUACIONES AOMINISTRATIVl·S QUE SE REQUIERAN 

PARA EL EFICAZ CUMPLIMIENTO OE LOS OBJETIVOS Y OE LAS METAS PLANTEADAS. 

- PROPONER SOLUCIONES DE CONJUNTO, BASADAS EN EL INTERCAMBIO OE EXPERIEN-

Cll\ DE SUS INTEGRl\NTES, ASI COMO ARMONIZAR ACCIONES Y PROPONER EL ESTA-

BLECIHIENTO OE CRITERIOS UNITARIOS PARA EL DESAR?OLLO OE LAS FUNCIONES Y 

EL CUMPLIMIENTO OE LOS OBJETIVOS DEL INSTITUTO. 

- PARTICIPAR EN EL DISERO DE POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE OR

DEN INTERNO, DE CONFORMIOAD CON LOS LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES VIGENTES 

Y APOYAR AL DIRECTOR GENERAL EN LA ELABORACION OE LOS PROGRAMAS EOITml/i..E:i 

Y DE HODERNIZACION ADMINISTRATIVA. 

- EXAMINAR LOS PROBLEMAS RELATIVOS A ASPECTOS O ACCIONES COMUNES A DIVERSAS 

AREAS ADMINISTRATIVAS. 

- REVISAR LOS REGLAMENTOS Y MANUALES ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO Y RECO

MENDAR SU APRDBAC ION. 

- PROPONER PDLITICAS, LINEAMIENTOS GENERALES, METAS, OBJETIVOS Y OTRAS DIÉ_ 
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POSICIONES ilE:.ATIVAS A MECANISMOS DE MOOERNIZACION ADMIHISTRATIVA QUE -

COADYUVEN A !llCRE'!ENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS RECURSOS DEL IN~ 

TITUTO. 

- PROPONER A LA OJRECCJON GENERAL UNEAMIENTOS GENERALES PARA ESTABLECER -

MEJORAS Y MEOJOAS CORRECTIVAS EN MATERIA DE ORGANJZACJON, SISTEMAS, PRO

CEOJHJEHTOS, PROGRAMACJON Y PRESUPUESTO E JNFORHATJCA QUE AFECTEN LOS ·

SISTEMAS OPERATIVOS, AS! COMO OE APOYO ADMINISTRATIVO GENERAL. 

• ANALIZAR LOS OIAGNOSTICOS AOHJHISTRATIVOS QUE SE El!JTAH SOBRE LAS ACTIV.!_ 

OAOES OPERATIVAS Y LAS ACCIONES DE MOOERNJZACION ADMINISTRATIVA QUE AFE_l;_ 

TEN LAS FUNCIONES DEL INSTITUTO, EVALUANDO SU ALCANCE Y PROFUNOIOAD. 

- PROPONER SISTEMAS PERMANENTES DE EVALUACJON Y MECANISMOS DE MEOIC!ON PARA 

EVALUAR EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS A LOS ORGANOS ADMINI~ 

TRATIVOS DEL INSTITUTO. 

- VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS EN MATERIA OE MODERNIZACION 

AOH!NISlRATl\'A, EMANADOS DEL PLAN NACIONAL OE DESARROLLO, EL PROGRAMA .. 

SECTORIAL Y EL PROGRAMA INSTITUCIONAL. 

- REALIZAR TODAS LAS DEMAS FACULTADES QUE SEAN AFINES O COMPLEMENTARIAS A 

LAS HENCIONAOAS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES. ORGANIGRAMA (ANEXO 5). 

COLEGIO DE DELEGADOS 

OBJETIVOS 

FUNGIR COMO ORGANO OE PARIICIPACION Y CONSULTA DEL DIRECTOR GENERAL, PARA ANAL!· 

ZAR Y PLANTEAR· LAS PROBLEMATICAS EOUCATIVAS QUE SE PRESENTEN EN LA OPERACJON DE 

LOS PROGRAMAS DE EDUCACION PARA ADULTOS EN LOS ORGANOS OESCONCENTRAOOS, AS! COMO 

SUGERIR Y PARTICIPAR EN LAS ALTERNATIVAS "PARA SU SOLUCION. 

FUNCIONES 

- ACORDAR, RESOLVER Y ATENDER Etl CALIDAD DE ORGAHO COLEGIADO, LAS PROBLE-· 
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- HATICAS QUE SE PRESENlEll EN LA OPERACION OE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION -

PARA ADULlOS EN LOS ORGANOS DESCONCENlRADOS. 

- ANALIZAR Y DISCUTIR LAS PROBLEMATICAS QUE SE PRESENTAN EN lA OPERAC ION DE 

LOS PROGRAMAS DE EDUCACION PARA ADULTOS, PROPONIENDO SOLUCIONES DE CON-

JUNTO, BASADAS !:N EL INlERCAMBIO DE EXPERIENCIAS DE SUS INTEGRANTES. 

- PARTICIPAR EN EL DISERD DE ESlRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS PARA 

FOMENTAR LA SOLIDARIDAD SOCIAL Y LA CONCERTACIDN DE ACCIONES PARA LOS -

PROGRN41\S DE EDUCACIOll PARA ADULTOS DEL INSTITUTO. 

- NIALIZllR Y DISCUllR LOS OBJETIVOS, MEJAS, PLANES Y PROGRAHJIS DEL lNSTll!!_ 

TO, PROPONIENDO LAS ADECUACIONES ADMINISIRATIVAS QUE SE REQUIERAN PARA 

SU EFICAZ CUMPLIMIENTO EN LAS DELEGACIONES. 

- DAR OPINION SOBRE LAS ADECUACIONES A LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS TECNI-

COS Y OPERATIVOS DE LOS PROGRNIAS, ASI COHO SUS CRITERIOS DE OPERACION. 

DIRECCION OE CONTENIDOS, MCTODOS Y MATERIALES. 

OBJETIVO 

PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONlROLAR LOS PLANES Y PROGR/\MAS DE ESTUDIO, ASI -

CCX40 LOS MODELOS DE llTENCION,CONTENIDOS, MElDDDS Y MATERIALES: Y VIGILAR QUE SE 

OPEREN CDIFORME A LOS LINEN4IEH10S ESTABLECIOOS PARA LOS DIFERENTES PROGRAMAS EO!!_ 

CATIVOS DEL INSTITUlO. 

FUNCIONES 

- VIGILAR Y COORDINAR EL CUMPLIHIENlO DE LAS FUNCIONES Y FACULlllOES OELEG~ 

DAS AL DIRECTOR Y A LA DIRECCION, DE CONlENIDOS, METODOS Y MATERIALES, DE 

ACUERDO A LAS AlRIBUCIDNES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS EN EL REGLAMENTO -

lNlERIOR. 

- PLANEAR, ORGANIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LAS DEPENDENCIAS QUE • 

INTEGRAN LA DIRECCIDN DE CONTENIDOS, HETODOS Y MATERIALES. 

d EMITIR POLITICAS RELATIVAS A LA PLANEACION, IMPLEMENTACION, SUPERVISIDN 
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Y COOROIHACIOH DE LOS PLANES Y PROGR/IJIAS DE ESTUDIO, COHTEHIOOS, HETOOOS, 

MODELOS DE ATEtlCION Y MATERIALES, VALIOACION Y CONTROL DE CONTENIDOS Y -

MATERIALES OIOACTICOS Y ELABORACION DE INSTRIJIENTOS DE MEDICINA DEL APRE!!_ 

DIZAJE DE LOS ADULTOS. 

- ELABORAR LOS INSTRUMENTOS DE HEDICION Y EVALUACION DE LOS NIVELES DE AL

FADETIZACION, PRIMARIA Y SECUNDARIA Y OEMAS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE PR.Q. 

HUEVA EL IHST lTUTO, CON BASE EN LOS CONTENIDOS DE LOS PLANES Y PROGRAMAS 

VIGENTES, ASI COMO GENERAR UN BANCO DE REACTIVOS Y HAHTE!lERLO ACTUALIZA

DO. 

- ELABORAR LOS PROGRJ\MAS Y PLANES DE ESTUDIO, CONTEIHOOS, HETOOOS, MOOE-

LOS DE ATENCION Y MATERIALES DE LOS DIVERSOS PROGR~MAS EDUCATIVOS PARA -

ADULTOS. 

- FORMULAR, ELABORAR, EXPERIMENTAR Y EVALUAR NUEVAS METOOOLOGIAS DE LOS -

PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA ADULTOS. 

- FORMULAR ESTUDIOS Y PROYECTOS TECNICO-EDUCATIVOS PAl?A MEJORAR LA CALIDAD 

DEL PROCESO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS. 

- APOYAR A LAS DELEGACIONES EN LA ADECUACION DE LOS CONTENIDOS Y METOOOLO

GIA APLICABLES OE LOS PROGRAMAS, A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDllDES RE

GIONALES. 

- MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA OIRECCION GENERAL DE LAS ACTIVI

DADES REALIZADAS. 

- LAS OEHAS QUE, DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA DIRECCION GENERAL. 

ESTRUCTURA ORGANICA 

- OIRECCION DE CONTENIOOS, METODOS Y MATERIALES 

ENLACE ADMINISTRATIVO 

- SUBOIRECCION DE CONTENIDOS 

- DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROGRAMAS 

- OEPART AMENTO DE CONTENIDOS PARA POBLAC ION RURAL 
- DEPARTAMENTO DE CONTENIDOS PARA POBLACION URBANA 
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- DEPARTAMENTO DE CONTENIDOS PARA ?OBLACIO~ :11c1s~·.!. 

- SUBDIRECCION DE MODELOS DE ATENCION 

- DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE MODALIDADES :OUCATIVAS 

- DEPARTAMENTO DE MODELOS DE ATENCJON 

- DEPARTAMENTO DE MEDIO EDUCATIVOS 

- DEPARTAMENTO DE DIVERSIFICACIOH DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS 

- SUBOJRECCIDN DE METODOS Y MATERIALES 

- DEPARTAMENTO DE PRDOUCCIOH DE METODOS Y MATERIALES PARA POBLACION RURAL 

- DEPARTAMENTO DE PROOUCCION DE METODOS Y MATrnIALES PARA POBLACJON URBANA 

- DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE METOOOS Y MATERIALES PARA POBLACJON INDIGs 

HA. 

- DEPARTAMENTO DE DISERO DE MATERIALES. 

- SUBDIRECCIDH DE VALIDACION Y ELABORACJON DE INSTRUMENTOS DE MEOICION 

- DEPARTAMENTO DE VALIDACIOH Y CONTROL DE CONTENIDOS 

- DEPARTAMENTO DE VALIDACION DE MATERIALES DIDACTICOS 

- DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE MEOICJON 

ORGAN !GRAMA (ANEXO 6) • 

DIRECCJON DE PARTICIPACION SOCIAL Y CONCERTACION DE SERVICIOS. 

OBJETIVO 

LOGRAR UNA EFECTIVA PARTJCIPACION DE LA SOCIEDAD EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS PA

ADULTOS, CON EL SECTOR PUBLICO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL SECTOR PRIVADO, SEC

TOR SOCIAL. INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y CIUDADANIA EN GENERAL. 

FUNCIONES 

- VIGILAR Y COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES DELEG~ 
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DAS AL Dl?.ECTOR Y A LA DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL Y CONCERTACION 

DE SERVICIG> DE ACUEROO A LAS ATRIBUCIONES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS EN 

EL REGL/\~El!TO INTERIOR. 

- PLANEAR, il'lGA.~IZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LAS OEPENOEN

CIAS QUE INTEGRA.~ LA OIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL Y CONCERTACION DE 

SERVICIOS. 

EMITIR POLITICAS RELATIVAS A LA PLANEACION, IMPLANTACION, SUPERVISION, Y 

COOROINACION OE LAS ACTIVIDADES PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y 

LA CONCERTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA ADULTOS POR LAS DEPENDENCIAS 

Y EHTIOADES DE LA ADMINISTRACIDN PUBLICA FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, -

EL SECTOR PRIVADO, EL SECTOR SDClf\L, LAS l!ISTITUCIONES EDUCATIVAS Y DE LA 

CIUDADANIA EN GENERAL. 

PROMOVER LA PARTICIPACION SOCIAL Y LA CONCERTACIDN DE SERVICIOS EN LOS -

PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA ADULTOS, CON LOS SECTORES PUBLICO, PRIVADO, -

SOCIAL Y CON LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS. 

PROPONER Y ESTABLECER LINEAMIENTOS Y MECANISMOS PARA QUE LAS DELEGACIONES 

Y LOS ORGANDS ADMINISTRATIVOS CENTRALES SE COORDINEN CON ORGANISMOS E -

INSTITUCIONES DE LOS SECTORES PUBLICO, PRIVADO, SOCIAL EN APOYO A LOS -

PROGRAMAS INSTITUC IDNALES. 

- PROMOVER LA PRESTACION DE SERVICIO SOCIAL EDUCATIVO. 

ESTABLECER EL REGISTRO, SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIDN DE LAS ACCIONES DER.!. 

VADAS DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y CONCERTACIDN DE SERVICIOS, EN LAS DE

LEGACIONES Y LOS DRGANOS ADMINISTRATIVOS CENTRALES DEL INSTITUTO. 

- APOYAR MEDIANTE LA PARTICIPACIDN SOCIAL EL DESARROLLO DE TOOOS LOS SERV.!_ 

CIDS Y PROGRAMAS QUE PRESTE EL INSTITUTO. 

- MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA OIRECCION GENERAL DE LAS ACTIVI

DADES REALIZADAS. 

- LAS OEMA> QUE OE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA DIRECCIDN GEtlERAL. 

ORGANIGRAMA (ANEXO 7). 



DIRECCION DE CAPA:llACIDN 

OBJETIVO 

OIRIGIR Y COORDINAR LA lllFOil!IACJOll DEL PERSONAL QUE PARTICIPA Ell LOS PROGRNIAS -

DE EDUCACION PARA ADULTOS, AS! CCJIO LA CAPllCITACION Y DESARROLLO DE LOS TRABAJA

DORES DEL INSTITllTO. 

FUNCIONES 

- VIGILAR Y COORlllllAll EL ClllPLIMIEIIJO DE LAS FUllCIOllES Y FACULTADES DELE~ 

DAS Y A LA DIRECCIOll DE CAPACITACIOll, DE ACUERDO A LAS ATRIBOCHllES QUE 

LE HAN SIDO ClllFERIOAS EN El REGLNIEllTO INTElUOI!. 

- PLAllEAR, ORGAlllZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTlllDl\DES DE LAS DEPEllDEil

CIAS QUE INTEGllNI LA DIRECCIOll DE CAPACITACIOll. 

- EMITIR POLITICAS RELATIVAS A LA PLANEACIOll, IMPLMTACIOll, SUPERVISION Y 

COOROINACIOll DE LAS ACTIVIDADES OE DISENO DE llOOELOS E lllSTRLllENTOS DE -

CAPACITACIOll, F-ION DEL PERSlllAL QUE PARTICIPA Ell LOS PR06RMAS EDU

CATIVOS PARA ADULTOS, CAPACITAClllN Y DESARROUO DE LOS TRABAJADORES Y DE 

PRODUCClllN DE llATERIALES Y MEDIOS AUDIOVISUALES PARA CAPACITAClllN; ASI CQ 

NO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUAClllN DE LA CAPACITACIOll. 

- DISEHAR, El.AllOllAR, EXPERIMENTAR, ESTABLECER Y EVALUAR LAS METOOOLOGIAS,

INSTRlf!ENTOS, SISTEMAS, MATERIALES Y MEDIOS AUDIOllSUALES DE CAPACITACION 

ASI ClJIO REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIOll DE LA MISllA. 

- DEFINIR LOS CONTENIDOS, METOOQ?, !NSTRIMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA -

CAPACITACIOll DE LAS PERSlllAS QUE PARTICIPAN EN LOS l'llOGRAllAS DE EDIJCA--

CION PARA ADULTOS, CONFORME A LOS LINEAlllENTOS NOlllVITIVOS ESTABLECIDOS -

EN LA MATERIA. 

- ORGANIZAR PERMANENTE O PERIOOICAMENTE CURSOS O ENSEllANZAS DE CAPACITACIOll 

PROFESIONAL O DE ADIESTRAMIENTO PARA LOS TRABAJADORES DEL INSTITl/TO EN -

LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS CENTRALES, CONFORME A LOS PLANES Y PROGRMIAS 

ESTABLECIDOS, Y VIGILAR QUE LAS DELEGACIONES REALICEN LO CO~RESPONDIENTE. 
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- PARTICIPAR EN LA FORMACION OEL PERSONAL QUE REQUIERA <L INSTITUTO PARA -

LA PRESTACION OE LOS SERVICIOS DE EDUCACION PARA ASULTOS. 

- ASESORAR Y APOYAR A LAS DELEGACIONES EN MATERIA DE CAPACITACION. 

- COORDINAR El DISERO Y ELABOl!AClON DE LOS ORIGINALES REQUERIOOS PARA LA -

PRODUCCION DE MATERIALES Y MEDIOS AUDIOVISUALES DE CAPACITACION, AS! CO

MO SUPERVISAR Y COllTROLAR El DISEllO EDITORIAL DE LOS MATERIALES DIDACTI

COS DE APOYO Y MEDIOS AUDIOVISUALES PARA CAPACITACION, DE ACUERDO A LAS 

~ DE DISEllO EDITORIAL ESTABLECIDAS POR LA UNIDAD DE INFORMACION Y -

PROllOC ION. 

- MMTEHER PERllAHEHTfMENTE INFORllADA A LA OIRECCION GENERAL DE LAS ACTIVI

DADES REALIZADAS. 

- LAS DEMAS QUE DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE A LA DIRECCION GENERAL. 

DIRECCION DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO EDUCATIVO. 

OBJETIVO 

- VIGILAR Y COORDINAR El Cll4PLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES DELE~ 

DAS AL DIRECTOR Y A LA DIRECCION DE PLANEACIOll Y SEGUIMIENTO EDUCATIVO -

DE ACUERDO A LAS ATRIBUCIONES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS EN EL REGLAMEN

TO INTERIOR. 

- PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LAS DEPENDEN

CIAS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO EDUCATIVO. 

- EMITIR POLITICAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A LA PLANEACION,

IMPLANTACION, SUPERVISION Y COORDINACION DE LOS SISTEMAS DE PLANEACION -

Y EYALUACION EDUCATIVAS, REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ADULTOS Y SERVICIOS, 

ACREDITACION, CERTIFICACIDN Y ESTADISTICA, Y VIGILAR SU Cll4PLIMIENTO. 

- LLEVAR A CABO LA PLANEACION INSTITUCIONAL REALIZANDO El PLAN MAESTRO IN§_ 

TITUCIONAL, EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA QUE INCLUYA A LOS OBJETIVOS. 
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PLANES FUNCIOHALES INTEGRADOS A HE-

0 IANO Y LARGO PLAZO. 

- COORDINAR LA PLAllEACION ANUAL DEL INSTITUTO, ESTABLECI~ LOS UNEAMIE!!_ 

TOS GENERALES DE A:CION, OBJETIVOS Y METAS GENERALES. 

- SUPERVISAR LA ELABOaACIDN Y EJECUCION DEL PROGRNIA OP[RATIYO ANUAL, QUE 

REALICE LA DIRECCION DE ADHINISTRACION Y PROGRJlllACION, COHFORHE A LO ES

TABLECIDO EN EL PLAN HAESTRO INSTITUCIONAL, POLITICAS Y LINEAMIENTOS ES
TABLEC 1 DOS. 

- MANTENER UNA ESTRECHA CCJIUNICACION Y COOflDINACIDN COH LA DIRECC!DN DE -

ADH!NISTRACION Y PROGRNW:ION, A EFECTO DE RETROALlllEJITAR LOS PROCESOS 

DE PLANEACION, CCJIO RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE PROGRA

HACION Y RESTAURACION DEL INSTITUTO. 

- COORDINAR ACCIONES CON ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS QUE OPEi!EN PROGRAMAS OE 

EDUCACION Y PROIOCION OE ADULTOS, CON EL FIN DE CONOCER SUS ACCIONES DE 

PLANEACION Y ESTABLECER EL FLUJO DE INFORHACION INTERINSTITUCIOHAI. QUE·

COADYUVE AL CUMPLIMIE!ITO DE LOS OBJET !VOS DEL INSTITUTO. 

- ESTABLECER EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORHACION DEL INSTITUTO, AUXILIANDO 

A LOS DIVERSOS ORGANOS ADHINISTRATIVOS CENTRALES Y DESCONCENTaAOOS EN LA 

IMPLANTACION DE SISTEMAS ESPECIFICOS, VIGILANDO SU OPERACION Y HANTENl-

HIENTO. 

- PLANEAR, ESTABLECER, DIFUNDIR, COORDINAR, CONTROLAR Y SUPERVISAR LOS Sli 

TEMAS DE PLANEACION Y EVALUACION EDUCATIVAS, REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE -

USUARIOS Y SERVICIOS, ACREDITACIO!l. CERTIFICACION Y ESTADISTICA. 

- DIRIGIR Y SUPERVISAR LA ELABORACION DE OIAGNDSTICOS EVALUATIVOS PERl901-

COS QUE APORTEN INOICADORES CONFIABLES ACERCA DE LA EFICACIA, EFICIENCIA 

E IMPACTO DE LA ACTI V !DAD DE LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS Y DE APOYO DEL -

INSTITUTO. 

- INTEGRAR Y ELABORAR LOS INFORMES DE AVANCES Y RESULTADOS SOBRE LA OPERA

CION DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS INSTITUCIONALES, QUE SE REQUIERAN IN-

TERNA O EXTERNAMENTE. 

- DIRIGIR Y COORDINAR EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ACREDITACION Y CERTIF!C~ 

CION. 
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- PRODUCIR Y DISTRIBUIR EL MATERIAL NECESARIO PARA LA ORGANIZAC!ON Y APLl

CACIOll DE EX!lllEllES Y PAAA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE ACREDITACIDN Y -

CERTIFICACIOll DEL lllSTITUTO. 

- MMTEllER ~TBIEllTE INFORMADA A LA OIRECCION GENERAL, DE LAS ACTIV!. 

ONIES REALIZADAS. 

- ASESORAR Y APOYAR A LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO, RESPECTO 

A PROYECTOS DE PLNIEACIOll Y EVALUACION EDUCATIVA, REGISTRO Y SEGUIMIENTO 

DE ADULTOS Y SERVICIOS, ACREDITACION, CERTIFICACION Y ESTADISTICA. 

- LAS OEMAS QUE DE ~ EXPRESA, LE ASIGNE LA D!RECCION GENERAL. 

DIRECCION DE NJ41NISTIIACION Y PROGRAMACION. 

OBJETIVO 

ESTABLECER, ADMINISTRAR. CONTROLAR Y VIGILAR LOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y 

MATERIALES: PROPORCIOllAR LOS SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO: Y -

ELABORAR EL PROGRAl4A DPEllATIVO ANUAL DEL INSTITUTO, ESTABLECIENDO LOS LINEl\lllEN

TOS Y NORMAS PAAA SU EJECUCION. 

FUNCIONES 

- VIGILAR Y COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES DELE~ 

DAS AL DIRECTOR Y A LA DJRECCION DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION, DE -

ACUERDO A LAS ATRIBUCIONES QUE LES HAN SIDO CONFER!OAS EN EL REGLl\llENTO 

INTERIOR. 

- PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, EVALUAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LAS 

AREAS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ADMINISTRACJON. 
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- EMITIR POLITICAS RELATIVAS A LA ADM!HlSTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, 

FINAllCJEROS Y MATERIALES, DE LOS SER\'JClOS GENERALES, DE LA PROGRAMAC!ON 

Y PRESUPUESTACIO!I, DE LA JNFORMATICA; ASI COMO DE ORGANIZACION, DE LOS -

SISTEMAS Y LOS PROCEDIMIENTOS. 

- VIGILAR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO OE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO 

Y PARTICIPAR EN SU REVISION SOLICITANDO EL APOYO A LA UNlOAO DE ASUNTOS 

JURlOICOS EN CASO OE CONFLICTO RESPECTO DE SU APLICACION. 

- VIGILAR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE ESCALAFON Y SU FUNCIQ. 

NN41ENTO. 

- VIGILAR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DEL REGLl\MENTO OE SEGURIDAD E HIGIENE. 

- IMPONER LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES AL PERSONAL DEL INST.!. 

TUTO, PREVIO DICTAMEN EMITIDO POR LA UNIDAD DE ASUNTOS JUR!DICOS. 

- ATENDER LAS RELACIONES LABORALES CON LOS TRABAJADORES OEL INSTITUTO Y -

SUS REPRESENTANTES. 

- AUTORIZAR LOS NOllBRJ\MlENTOS DEL PERSONAL, SOLICITADOS POR LOS ORGANOS -

ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO, EN BASE A LAS POLIT!CAS ESTABLECIDAS. 

- COADYUVAR A QUE LAS RELACIONES CON EL SINDICATO UNICO DE TRABAJADORES IE. 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Y LAS AUTORIDADES DEL 

MISMO, SE LLEVEN A CABO DENTRO DE UN CONTEXTO DE AAMONIA Y ENTENDIMIENTO 

Y EN TERHINOS DE LA NORM.l\TIVIDAO APLICABLE. 

- PRESIDIR EL CC»ol!TE DE COMPRAS, AS! COMO ADMINISTRAR, CONTROLAR Y VIGILAR 

LA ADQUISICION Y USO ADECUADO DE LOS BIENES Y RECURSOS NECESARIOS PARA -

EL FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO. 

- ESTABLECER LA CORRECTA APL!CACION DE LAS HEDIDAS, PARA OTORGAR LOS PRE-

MIOS, EST!HULOS Y RECOMPENSAS DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGA

LES APLICABLES. 

- PROPICIAR EL ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS TENOlENTES A FOMENTAR LAS ACTl 

VIDADES SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVAS DE LOS TRABAJADORES DEL INSTI

TUTO, QUE PROCUREN SU DESARROLLO F!SICO Y MENTAL. 

- ELABORAR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y ESTABLECER LOS llNEAMIEtlTOS Y NOR 
MAS PARA SU EJECUCION. -



DETERMittAR LAS NECESIDllDES PRESl:?~ESTALES DEL INSTITUTO DE ACUERDO A LOS -

REQUERIMIENTOS DE LOS ?ROGRAIVS ELABORAOOS. 

PRESENTAR AL DIRECTOR GENERAL, EL PROGRl\."IA ANUAL DEL PRESUPUESTO, AS! CCJ!olO 

LAS MODIFICACIONES A SU ESTRUCTURA Y EN SU CASO, REALIZAR LO CONDUCENTE -

Pl\RA LA PRESENTACION QUE AL RESPECTO DEBA HACERSE ANTE LA JUNTA DIRECTIVA. 

PRESENTAR A LAS SECRETllRIAS DE EOUCAC!ON PUBLICA, DE PROGRllHACION Y PRESU

PUESTO, EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL INSTITUTO, PARA SU AUTORIZllCION. 

OIFUNDIR ENTRE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO EL PROGRAMA ANUAL 

DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO Y VIGILAR SU EJECUCION. 

CONOCER EL COfo!PORTAMIEIHO DEL PROGRAMA ANUAL DEL PRESUPUESTO Y ESTABLECER 

LAS MEDIDAS PERTINENTES PARA SU REALIZACION OPTIM~. 

REALIZAR LOS ESTUOIOS DE ESTRUCTURAS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS CON EL FIN 

DE MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO ADHINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL INSTITUTO Y -

ELABORAR LOS MANUALES CORRESPONDIENTES, SDMETIENDOLES A LA APROBACIOH DEL 

DIRECTOR GENERAL, MANTENERLOS ACTUALIZADOS, DIFUNDIRLOS A LOS ORGANOS ADMl 

NISTRATIVOS DEL INSTITUTO Y EFECTUAR SU REGISTRO. 

COOROINAR EL CENTRO DE INFORHATICA. 

VIGILAR LA APLICACIDN DE LOS PROCEDIMIENTOS BASICOS ESTABLECIOOS PARA LA -

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS. 

PROPORCIONAR A LOS ORGANOS AOHINISTRATIVOS OEL INSTITUTO, LOS RECURSOS -

FINANCIEROS, MATERIALES, HUMANOS Y LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS GENERALES 

PARA DESARROLLAR ADECUADA Y OPORTUNAMENTE SUS FUNCIONES, DE ACUERDO CON LO 

AUTORIZADO EN LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTO. 

ARRENDAR BIENES MUEBLES E INMUEBLES, AS! Ccx-10 REALIZAR LA CONTRATACION DE 

LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN EN LOS ORGANOS AOMINISTR~TIVO~ CENTRALES OEL 

INSTITUTO. 

CONTROLAR LOS INGRESOS OEL INSTITUTO Y PROGRAMAR EL PAGO DE LOS COMPROMISOS 
CONTRAIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO OEL OBJETIVO. 
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- REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PARA LA OBTENCIOll DE RECURSOS ADICION!I_ 

LES AL PRESUPUESTO AUTORIZADO. 

- CONTROLAR EL PROCESO CONTABLE DEL INSTITUTO. ELABORAR. ANALIZAR Y CONSO

LIDAR LOS ESTADOS FINANCIEROS, ASJ COHO CIJIPLIR COll LAS DISPOSICIONES -

EN MATERIA DE NORllATIYIDAD Y FISCALIZACION. 

- EFECTUAR EL llHALISIS, REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS METAS, DE 

LAS MOOIFICACIONES PROGRN4ATICO-PRESUPUESTALES Y DE LAS MINISTRACIONES -

DEL PROGRNIA PRESUPUESTO ANUAL AUTORIZADO. 

- FOIMJLAR Y MNITENER ACTUALIZADA LA ESTRUCTURA P!IOGRN4ATICA PRESUPUESTAL, 

EH CATALOGO DE CENTROS DE COSTOS DEL INSTITUTO Y EL CATALOGO DE CUENTAS. 

- COORDINAA, REVISAR Y DESARROLLAR MODELOS Y TECNICAS QUE PERl'llTAN DETER-
MINAR LAS NORMAS Y CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE PRO-

GRNIACION Y PRESUPUESTACION, AS! CC»40 APOYAR Y ASESORAR A LOS DRGANOS -

ADllJINISTRATIYOS EN LA ELABORACION, OPERACIDN Y EVALUACION DEL PROGRAMA -

PRESUPUESTO CORRESPONll l ENTE. 

- MANTENER PERMMEHTEMEllTE INFORMADA A LA DIRECCIDN GENERAL, DE LAS ACTIV! 

DADES REALIZADAS. 

- LAS DEMAS QUE, DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA DIRECCION GENERAL. 

ORGANIGRNIA (MEXO 8). 

DELEGACIONES 

OBJET l VD 

PROMOVER, ORGANIZAR E IMPARTIR EOUCACION BASICA PARA ADULTOS, EN EL AMBITO OE 

SU COMPETENCIA. 

FUNCIONES 

- REPRESENTAR AL INSTITUTO DENTRO OE LA CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL QUE --
CORRESPONDA AL ORGANO ADMINISTRATIVO, DE CONFORMIDAD CON LAS INSTRUf. 
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CIONES QUE AL EFECTO SE RECIBAN. 

- PR()40VER, ORG/\HIZAR, E IMPARTIR, EN EL AMBITO DE SU C()4PETENCIA, EDUCA-

CION BASICA PARA ADULTOS, FUNDADA EN EL AUTODIDACTISHO Y SOLIDARIDAD SO

CIAL, DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DEL SECTOR EDUCA

TIVO. 

- DESARROLLAR Y PRODUCIR MATERIALES DE APOYO CON CONTENIDOS Y METODOS EDU

CATIVOS QUE CORRESPONDAN A LAS NECESIDADES Y PECULIARIDADES DE CADA DEL~ 

GACION CON BASE EN LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE. 

- PARTICIPAR EN EL DISEÑO OE CONTENIOOS, METODOS Y MATERIALES DE CARACTER 

NACIONAL, EN COORDINACION CON LOS ORGANOS l\IJMINISTRATIVOS CORRESPONDIEN

TES, CUANDO ESTOS LO REQUIERAN, Y SUGERIR A LOS MISMOS LA ADECUACION DE 

LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO, CONTENIDOS Y HETODOS EN FUNC ION DE -

LAS CONDICIONES REGIONALES OE CADA ENTIDAD. 

- DESARROLLAR LOS PROGRA/olAS, SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS DEL INSTITUTO, EN LA 

ENTIDAD FEDERATIVA. 

- PR()40VER Y ORGANIZAR, EN COORDINACION CON LOS GOBIERNOS ESTATALES, MUNI

CIPALES Y DEL DISTRITO FEDERAL, SERVICIOS EDUCATIVOS PARA ADULTOS, Y 

COADYUVAR CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 

E INSTITUCIONES DE LOS SECTORES PRIVADO Y SOCIAL, EN MATERIA DE EDUCACllJl 

PARA ADULTOS. 

- CELEBRAR CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION CON LAS DEPENDENCIAS GUBE~ 

NAMENTALES Y CON TODAS AQUELLAS ORGANIZACIONES QUE APOYEN EL DESARROLLO 

DE LOS PROGRAMAS A CARGO DE LA DELEGACION. 

- DISERAR Y PRODUCIR MATERIALES DE APOYO PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL 

INSTITUCIONAL Y PARA LA FDRMACION DEL PERSONAL QUE REQUIERA PARA LA PRE§. 

TACION DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION PARA ADULTOS, DE ACUERDO A LA NDRH~ 

TIVIDAD APLICABLE. 

- PRESENTAR A LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS CENTRALES COMPETENTES, LOS INFO~ 

MES PERIODICOS QUE LES REQUIERAN. 

- APOYAR LOS PROGRAMAS DE DESCENTRALIZACION Y MODERNIZACION DEL INSTITUTO. 
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- ELABORAR Y PRESENTAR, MENSUAL Y ANUALMENTE A LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS 

C<JIPETENTES, LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LOS INFORMES OEL EJERCICIO OEL -

PRESUPUESTO. 

- EFECTUAR EL PAGO DE LOS SALARIOS Y DEHAS PRESTACIONES EN DINERO AL PERSQ. 

HAL OEL INSTITUTO, EN EL ORGANO DESCONCENTRAOO, DE ACUERDO CON LA ASIGN~ 

CION PRESUPUESTAL Y OE CONFORHIOAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICA

BLES Y LAS NORllAS. SISTEMAS Y PROCEOIHIENTOS ESTABLECIDOS. 

- IWITENER PERflAllENTEMENTE INFORIWIA A LA OIRECCION GENERAL, DE LAS ACTIVl 

OADES REALIZADA5. 

- LAS DEMA5 QUE DE IWIERA EXPRESA, LE ASIGNE LA DIRECC!ON GENERAL. 
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3.2.- ANALISIS DE LA CONTRALORIA INTERNA 

3.2.1.- DRGAlllGRAMA 

3.2.2.- AREAS 

CONTRALOR I A INTERNA 

OBJETIVO 

PROGRAMAR, COORDINAR, EVALU~.R Y APOYAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LOS -

PROGRAMAS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS; PROMOVER LA 

RACIONALIZACION EN EL USO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL INSTITUTO; PREVENIR DES-

VJl1CIONE5 y EN su CASO, EMITIR OPJNJON PARA SJ Cu<;~c:~'.; ?0WGKAMAR ,. COJWUIAR 

EL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION DE GESTION DE LA ENTIDAD; EFECTUAR REVISIO-

NES DIRECTAS Y AUDITORIAS; VIGILAR QUE SE CUMPLAN LAS DISPOSICIONES. NORMAS Y L.!_ 

NEAMIEflTOS ESTABLECIDOS; DEFINIR LAS ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA ATENCJOll Y 

SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS Y DEllUNCIAS QUE RECIBA LA INSTITUCION Y PARA EL EXAMEN 

Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNOS. 

FUNCIONES 

- DEFINIR LOS LJNEAMIEllTOS GENERALES PARA INSTRUMENTACJON DEL PROGRAMA -

ANUAL DE AUDITORIA DEL INSTITUTO. 

- ESTABLECER LOS CRITERIOS OPERATIVOS A SEGUIR PARA LA PRDGRAMACJON DE 

AUDITORIAS. 

- DEFINIR LAS ESTRATEGIAS NECESARIAS PARA COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS Y LINEAMIENTOS GENERADOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORJA GENf 

RAL DE LA FEDERACIDN, LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCA-

CIDN PUBLICA Y LAS DEL PROPIO INSTITUTO EN MATERIA DE AUDITORIA. 

- CAR OPJN!ON PARA EL ESTABLECIMIENTO DE NORMAS, PROCEDl~IENTOS Y POLJT!--



54 

CAS QUE FOMEIHEll EL DESARROLLO y MEJORAMIEllTO OE LOS lllSTRUMENTOS DE co~ 

TROL Y EVALUACION DEL INSTITUTO, A FIN DE INCREMENTAR LA EFICACIA Y LA -

EFICIENCIA EN SUS ACCIONES. 

- OEF!lllR LOS METODDS DE INVESTIGACIOll PARA ATENDER E INFORMAR AL DIRECTOR 

GENERAL DEL INSTITUTO SOBRE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS QUE SE PRESENTEN, EN 

FORMA PERSONAL O POR ESCRITO, EN CONTRA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL -

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EOUCACION DE LOS ADULTOS. 

INFORMAR PERMANENTEMENTE A LA DIRECCION GENERAL TAllTO LOS AVANCES COMO -

EL RESULTADO FINAL OE LAS AUDITORIAS PRACTICADAS A DELEGACIONES, ORGANOS 

ADMINISTRATIVOS, CENTRALES Y COORDINACIONES DE ZOllA. 

- MANTENER CONTACTO PERMANENTE CON AUTORIDADES DE LA SECRETARIA DE LA CON

TRALORIA GENERAL DE LA FEOERACION EN MATERIA DE SEGUIMIEllTO A OBSERVA--

CIONES OE AUDITORIAS. 

EMITIR OPJNION SOBRE LOS DOCUMENTOS QUE PERMITAN PARA ESE OBJETIVO LAS -

AREAS QUE INTEGRAN EL INSTITUTO, COMO SON: ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO, 

ADQUISIC IOllES, PROGRAMAS PR IORITARJOS, ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL, -

COllCURSOS, CONVENIOS Y CONTRATOS Y EN GENERAL TOCAS AQUELLAS OPERACIOllES 

EN QUE SE INVOLUCREN RECURSOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO. 

- ESTABLECER EN COORDINACION CON LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS COMPETENTES -

DEL INSTITUTO, LOS CRITERIOS BASICOS DE EVALUACJON DE LA GESTION DE LOS 

ORGANOS ADMINISTRATIVOS CENTRALES Y DESCONCENTRADOS; EFECTUAR EN COORDl

NACION CON LOS PROPIOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS, LOS INFORMES DE EVALUA-

CION GLOBAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL. 

- MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA OIRECCION GENERAL, DE LAS ACTIV! 

DAOES REALIZADAS. 

LAS OEMAS QUE, DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA DJRECCION GENERAL. 
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ESTRUCTURA ORGAN 1 CA 

- CONTRALOR IA INTERNA 

- DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS 

- SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA Y SEGUIMIENTO 

- DEPARTAMENTO DE AUDITORIA 

- DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO 

- SUBCONTRALORIA DE CONTROL Y EVALUACION 

- DEPARTAMENTO OE CONTROL 

- DEPARTAMENTO DE EVALUACION 
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DEPARTAMENTO DE QUEJ~S 1 DENUNCIAS 

OBJETIVO 

ATENDER Y TRAMITAR LAS DENUNCIAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS EMITIDAS A LA CONTRALO-

RIA INTERNA Y OTRAS AREAS, CON RELACION A LA ACTUACION DE FutlCIONARIOS PUBLl-

COS, TANTO DE LOS ORGAHOS ADMllHSTRATIVOS CENTRALES, COMO DE DELEGACIDNES Y PA

TRONATOS. 

FUNCIONES 

- RECIBIR, ANALIZAR Y CANALIZAR A QUIEN CORRESPONDA LAS QUEJAS Y DENUN-

C 1 AS PRESENTADAS. 

- INSTRUMENTAR LOS PRDCEOIMIENTOS PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS -

CASOS PRESHITADOS COMO QUEJA O DENUNCIA. 

- PROPONER, CON BASE EN EL AHALISIS DE LOS INFORMES OE AUDITORIA, LA -

REALIZACION OE AUDITORIAS ESPECIALES. 

- PROPORCIDNAR ASESORIA V ORIENTACION A QUIEN LO SOLICITE. PARA LA PRESE!l_ 

TACION V FORMULACION OE QUEJAS Y DENUNCIAS. 

- DEFINIR V PROPONER EL TIPO DE ACCION QUE DEBERA SEGUIRSE, VA SEA DE -

CARACTER JURIDICO O DE PROCEDIMIENTO PARA SANCIDN ADMINISTRATIVA, PARA 

LA ACTUACION DE ESTA CDNTRALORIA. 

- INSTRUMENTAR Y DIFUNDIR A LAS AREAS DEL INSTITUTO LOS PROCEDIMIENTOS A 

SEGUIR PARA LA PRESENTACIDN DE QUEJAS Y DENUNCIAS. 

- MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA CONTRALORIA ltlTERNA DE LAS -

ACTIVIDADES REALIZADAS. 

- LAS DEMAS QUE, DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA CONTRALORIA ItlTERNA. 



SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA Y SEGUIMIENTO 

OBJETIVO 

INSTRUMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS DISPOSICIONES, NORMAS Y LINEAMIENTOS EMI

TIDOS POR LAS DEPENDENCIAS GLOBALIZADORAS Y EL PROPIO INSTITUTO EN MATERIA DE 

PRESUPUESTACION, CONTABILIDAD, FJSCALIZACJON Y LEGALIDAD E INSTRUMENTAR, CON-

TROLAR Y EVALUAR EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA. 

FUNCIONES 

- ESTABLECER LA ESTRATEGIA OE OPERACION DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA 

EN COORDINACION CON LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS INVOLUCRADOS. 
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- DIFUNDIR LAS DISPOSICIONES, NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE EMITAN LAS DEPE~ 

DENCIAS GLOBALIZADORAS Y EL PROPIO ll•5~17UTO Y DEFlllJR EL SISTEMA PARA 

VIGILAR SU CUMPLIMIENTO. 

INFORMAR PERMANENTEMENTE AL TITULAR OE ESTA UNIDAD, EL ESTADO DE AVAN

CE Y LAS OBSERVACIONES RELEVANTES GENERADAS COMO PRODUCTO DE UNA AUDI

TORIA. 

- CANALIZAR A QUIEN CORRESPONDA LAS DESVIACIONES LOCALIZADAS, PROPONIEN

DO MEDIOAS DE SOLUCION A LAS MISMAS. 

IMPLANTAR LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA VJATICOS, PASAJES Y -

OTRAS MATERIAS. 

- EVALUAR LA JNFORMACION QUE SE TURNA A LAS DEPENDENCIAS NORMATIVAS Y -

COORDINADORA DE SECTOR, VERIFICANDO QUE REUNA LOS DATOS Y ELEMENTOS Sf 

RALADOS EN MATERIA DE AUDITORIA Y QUE SEA ENTREGADA EN PLAZOS ESTJPUL~ 

DOS. 

- MANTENER COMUNICACION PERMANENTE CON EL DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENU~ 

CJAS, A EFECTO DE LLEVAR A CABO AUOJTORIAS Y REVISIONES ESPECIALES DE

RIVADAS DE QUEJA O DENUNCIA PRESEf/TADA AL INSTITUTO. 

- ESTABLECER LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO NECESARIOS PARA VERIFICAR LA -

APLJCACION DE LAS OBSERVACIONES DERIVADAS DE LAS AUDITORIAS EFECTUADAS. 
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- MAHTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA CONTRALORIA INTERNA, DE LAS -

ACTIVIDADES REALIZADAS. 

LAS DEMAS QUE, DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA CONTRALORIA INTERNA. 

ESTRUCTURA ORGANICA 

- SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA Y SEGUIMIENTO 

- DEPARTAMENTO DE AUDITORIA 

- DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA 

OBJET 1 YO 

ELABORAR, INSTRLl1ENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DE 

ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL EFECTO POR LA SECRETARIA OE 

LA CONTRALORlll GENERAL DE LA FEOERACION Y LA SECRETARIA DE EOUCACION PUBLICA, -

DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y RECURSOS DE LA UNIDAD. 

FUNCIONES 

- VIGILAR QUE LA EJECUCION DE AUDITORIAS SE REALICE DE ACUERDO CON LO -

PROGRNW!O. 

- ELABORAR TARJETAS INFORMATIVAS CON EL ESTADO DE AVANCE DE LAS AUDITO-

RIAS. 

- LLEVAR EL CONTROL PARA LA COMPROBACION DE VIATICDS Y PASAJES DEL PERSQ. 

NAL CC»!ISIDNADO. 

- REVISAR LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDOS EN LAS AREAS Fl-

NAHCIERAS, ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DEL INSTITUTO, A FIN DE DETERMI

NAR RECll!ENDACIONES DE LA SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA Y SEGUIMIENTO P~ 

RA LA DPTIMIZACION DE DICHOS SISTEMAS. 

- EXAMINAR LA INFORMACION FINANCIERA QUE REMITAN A ESTA CONTRALORIA LOS 

ORGAHOS ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO, A FIN OE OPINAR SOBRE LA RAZON~ 

BILIDAD DE LAS CIFRAS MOSTRADAS EN ELLOS, ESTAS ACCIONES TOMADAS DE -

ACUERDO CON LAS NORMAS DE AUDITORIAS Y PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENI 

RALIDADES ACEPTADOS. 

- VERIFICAR QUE EL SISTEMA Y REGISTRO DE LAS OPERACIONES CONTABLES Y PRI 

SUPUESTALES DEL INSTITUTO, CUMPLAN CON LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ES

TABLECIDOS EN LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO. 

- PARTICIPAR EN COORDINACION CON LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS INVOLUCRA

DOS EN LOS ESTUDIOS QUE SOBRE ACTUALIZACION DE INFORMES Y FORMATOS SE 

REALICEN. 
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- PARTICIPAR EN LA DETERMINACION DE LAS BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA EL~ 

BORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL, Y PROPONER MODIFICACIONES Y ADICIONES 

AL PRESUPUESTO AUTORIZADO. 

- APOYAR A LOS ORGAHOS ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO QUE AS! LO REQUIE-

RAN, EN MATERIA DE PRESUPUESTACION. 

- MANTENER PERIWIENTEMENTE INFORIWJA A LA SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA Y 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS. 

- LAS OEMAS QUE, DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA SUBCONTRALORIA DE AUDI

TORIA Y SEGUIMIENTO. 

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO 

OBJETIVO 

DISEIWI Y EJECUTAR LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA CONTROLAR EL AVANCE Y RESULT~ 

DO FINAL DE LAS OBSERVACIONES Y RECl»IENDACIONES GENERADAS CCJIO RESULTADO DE -

AUDITORIAS PRACTICADAS. 

FUNCIONES 

- DEFINIR LOS SISTEMAS QUE SE REQUIERAN PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 

LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PRESENTADAS A LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS CO-

RRESPOND 1 ENTES. 

- ELABORAR INFORMES SOBRE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA INFORHACION 

DE DICHOS SEGUIMIENTOS. 

- MANTENER CONTACTO PERMANENTE CON LOS AUDITORES, A EFECTO DE REALIZAR -

COMENTARIOS SOBRE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS. 

- SOLICITAR PERMANENTEMENTE EL ESTADO QUE GUARDAN LAS AUDITORIAS A EFEC

TO DE ELABORAR LAS TARJEIAS INFORMATIVAS O EL INFORME FINAL. 
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- DEFINIR E INSTRUMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE SUPERVIS!ON A LOS ORG~NOS AQ 

M!ll!STRATIVDS, PARA VERIFICAR LA APL!CAC!ON DE LAS ~.EDIDAS CORRECTIVAS. 

- MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA SUBCDNTRALOR!~ DE AUDITORIA Y 

SEGUIMIENTO, DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS. 

- LAS DEMAS QUE, DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA SUBCDNTRALDR!A DE AUDI

TORIA Y SEGUIMIENTO. 

SUBCONTRALOR!A DE CONTROL Y EVALUAC!ON 

OBJETIVO 

ANAL! ZAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA 1 NFORMAC !Ofl REC 1B ID~ Mo ~' ~'.DAD DE CONTRA

LOR !A, OBSERVANDO QUE REUNA LOS DATOS Y ELEMENTOS SENALADOS EH LAS NORMAS Y PQ 

L!T!CAS ESTABLECIDAS Y SEA ENTREGADA EN LOS PLAZOS ESTIPULADOS A LA D!RECCION 

GENERAL, SECRET/llll•\ DELACONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERAC!ON, SECRETARIA DE ED![ 

CAC ION PUBLICA, ORGANOS ADM!N!STRAT !VOS CENTRALES, DELEGACIONES Y COORD! NIC!IJlES 

DE ZONA. 

FUNCIONES 

- ELABORAR EL CALENDARIO DE LOS PRINCIPALES INFORMES ECOHOM!COS, F!NAN-

C!EROS, PRESUPUESTALES Y ESTAD!ST!COS QUE LA D!RECCION GENERAL DEBE R!'_ 

M!TIR A LAS DEPENDENCIAS NORMATIVAS Y COORDINADORA DEL SECTOR. 

- DEFINIR LAS ESTRATEGIAS PARA VERIFICAR LA APL!CACION DEL SISTEMA DE -

CONTROL V EVALUACION PROGRAMAT!CO-PRESUPUESTAL, REPORTANDO UN INFORME 

CON EL AVANCE DE LOS PROGRAMAS EN CUANTO AL LOGRO DE METAS Y EL COSTO 

INCURRIOO EN ELLOS. 

INSTRUMENTAR LOS MECAtl!SMOS NECESARIOS PARA EL ADECUADO CONTROL DE LAS 

MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS COMO PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS. 

- ELABORAR Y REMITIR A LOS ORGAHOS ADMINISTRATIVOS CORRESPOND!EIHES, LCS 

INFORMES RESPECTIVOS. 
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- DAR DP!NIO!l Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES, NORMAS Y -

POL!TICAS EN MATERIA DE PLANEACION. PROGRAMACIOH Y PRESUPUESTACION, A!!_ 
MINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS FINANCIEROS Y MATERIALES, CDNTAB!LIM) 

Y CONTROL. 

- PROPORCIONAR ASESOR!A A LAS AREAS QUE AS! LO REQUIERAN EN MATERIA DE 

MODERNIZACION Y SIHPLIFICACION ADMINISTRATIVAS. 

- COMPROBAR QUE LA REALIZAC!ON DE REVISIONES Y AUDITORIAS, SE AJUSTE A -

LOS PROGRAMAS Y OBJET 1 VOS ESTABLECIDOS. 

- ELABORAR EN COORDINACION CON LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS COMPETENTES -

DEL INSTITUTO. LOS CRITERIOS BASICOS DE EVALUACION DE LA GESTION DE -

LOS ORGANDS ADMINISTRATIVOS CEHTRALES Y IEI:ONCENTRADOS. 

- EFECTUAR EN COORDINACION CON LOS PROPIOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS LOS -

INFORMES DE EVALUACION GLOBAL DE LA GEST!ON INSTITUCIONAL. 

- MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA CONTRALOR!A INTERNA, DE LAS -

ACTIVIDADES REALIZADAS. 

- LAS DEMAS QUE, DE MANERA EXPRESA LE ASIGNE LA CONTRALOR!A INTERNA. 

SUBCONTRALORIA DE CONTROL Y EVALUAC!ON 

ESTRUCTURA ORGANICA 

- SUBCONTRALORIA DE CONTROL Y EVALUACION 

- DEPARTAMENTO DE CONTROL 

- DEPARTAMENTO DE EVALUACION 
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DEPARTAMENTO DE CONTROL 

OBJETIVO 

REGISTRAR SISTEllJITICAHENTE LAS ACCIONES REGISTRADAS POR LAS AREAS QUE INTEGRAN 

LA UlllDAD DE CONTRALORIA INTERNA, PARA CON ESTO VERIFICAR Y VALORAR LAS ACCIO

NES Ttt!ADAS Ctt!O PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS Y APRECIAR AS! EL CUHPLIHIENTO DE 

LOS OBJETIVOS Y POLITICAS FIJADOS PREVIAMENTE. 

FUNCIONES 

- PROGRJIMAR, REGISTRAR Y LLEVAR EL SEGUIMIENTO DE LOS INFORMES QUE DEBEN 

PRESENTARSE TANTO A AREAS EXTERNAS COMO INTERNAS. 

- ELABORAR LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNOS NECESARIOS PARA VERIFICAR LA 

APLICACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS A LAS AREAS Y QUE PE!l_ 

HITAN LA IDENTIFICACION OE DUPLICIDAD OE INFORMACION. 

- MANTENER EL COJffACTO (VIA TELEFONICA) CON LAS AREAS SUJETAS A MEDIDAS 

CORRECTIVAS PARA ELABORAR LOS INFORMES CORRESPONDIENTES. 

- VERIFICAR FISICAHENTE LA APLICACION OE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS. 

- REPORTAR AL SUBCONTRALOR DE CONTROL Y EVALUACION, EL INFORME DE AVANCE 

SOBRE SUGERENCIAS REPORTADAS A LOS ORGANOS AUDITADOS. 

- ASESORAR A LAS AREAS DE LA CONTRALORIA INTERNA EN EL Disrno DE FORMATffi 

Y SISTEllJIS DE CONTROL INTERNO. 

- ELABORAR ESTUDIOS Y PROPONER MEDIDAS PARA IMPLEMENTAR LA EFICACIA Y -

EFICIENCIA DE LOS CONTROLES INTERNOS (SISTEMA DE INFORMACION, ADMINIS
TRATIVO Y OPERATIVO). 

- MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA SUBCONTRALORIA DE CONTROL Y -

EVALUAC ION, DE LAS ACT 1 V IDADES REAL! ZADAS. 

- LAS DEMAS QUE, DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA SUBCONTRALORIA DE CON-
TROL Y EVALUACIDN. 
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DEPARTAMENTO DE EVALUACION 

OBJETIVO 

COMPARAR LOS RESULTADOS ALCANZADOS CON LAS METAS PROGRAMADAS, PARA DE ESTA MA

NERA DETECTAR EL ORIGEN, CAUSA Y EFECTO DE LAS DESVIACIONES, A FIN DE FORMULAR 

RECOMENDACIONES QUE OPTIMICEN EL SISTEMA DE LA CONTRALORIA INTERNA. 

FUNCIONES 

- PROPONER CON BASE EN EL ANALISIS DE LOS CONTROLES ltlTERNOS, LAS MODIF_! 

CACIONES A NORMAS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE SIRVAN PARA OPTIHl-

ZAR LA OPERATIVIDAD DE LAS AREAS. 

- DETECTAR LAS INCIDENCIAS DE DESVIACIONES EN EL INSTITUTO, PARA CON 

ESTO DEFINIR LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES. 

- REALIZAR LAS VISITAS FISICAS A LAS AREAS QUE CONSIDERE NECESARIAS, PA

RA COMPROBAR tL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS CONTRAIDOS. 

- INTEGRAR, MENSUALMENTE EL SISTEMA ADMINISTRATIVO OE INFORHACION PARA -

LA DIRECC!ON GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EOUCACION DE LOS -

ADULTOS. 

- PROGRAMAR, EN COOROINACION CON EL DEPARTAMENTO DE CONTROL, LOS INFOR-

MES QUE DEBEN PRESENTARSE CON AREAS EXTERNAS, E INTEGRAR LOS INFORMES 

CORRESPOND 1 ENTES. 

- JERARQUIZAR, CON BASE EN EL INFORME FINAL DE AUDITORIA, LAS OBSERVACIQ_ 

NES RELEVANTES A REPORTAR A LA COORDINACION DE SECTOR. 

- ELABORAR LOS INFORMES DE EVALUACION GLOBAL DE LA GESTION !NSTITUCIOllAL 

CONFORME A LOS CRITERIOS BASICOS DE EVALUACION DE LA GESTION DE LOS -

ORGANOS ADMINISTRATIVOS CENTRALES Y DESCONCENTRADOS, EN COORDINACION -

CON LOS PROPIOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDIENTES. 

- MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA SUBCONTRALOR !A DE CONTROL Y -

EVALUACION, DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS. 

- LAS DEMAS QUE, DE MANERA EXPRESA, LE ASIGNE LA SUBCONTRALORIA DE CON--

TRíl! V t:°'JI\! i!M• 1'1• 
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CAPITULO IV 

ENCUESTA APLICADA 
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CONSIDERACIONES GENERALES 

OEIHRO DE LAS FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACIDN PARA ADULTOS, EN -

TEORIA, TODO EL PERSONAL CUMPLE CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LOS DIFEREN

TES ORGANISMOS, PERO LA REALIDAD ES OTRA, YA QUE EXISTEN EMPLEADOS QUE AUN NO 

SABEN DE LA EXISTENCIA DE ESTOS OBJETIVOS, ESTOS SE SUPONE QUE DEBEN SER CONO

CIDOS POR TODO EL PERSONAL QUE INTEGRA EL INSTITUTO, PERO EN LA REALIDAD ESTO 

NO SUCEDE. 

POR LO ANTERIOR, SE PUEDE SUPONER QUE LA EMPRESA NO MARCHA BIEN, DE ACUERDO AL 

PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO, ESTO TRAE COMO CONSECUENCIA, QUE LOS OBJETIVOS 

NO SEAN CUMPLIDOS, INCLUSIVE SE PIERDAN DE VISTA. 

TAMBIEN, OTRO PUNTO IMPORTANTE ES CONOCER SI EXISTEN USUARIOS, Y CUAL ES LA -

PROPORCION, LA OPINION Y CONOCIMIENTO QUE TIENEN DEL INSTITUTO, CONOCER CCMO -

SE ENTERARON DE SU EXISTENCIA Y SI ESTAN OE ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLE

CIDAS POR EL MISMO, PARA SU ALFABETIZACION Y CONTINUACION DE ESTUDIOS. 

QUEREMOS CONOCER LA OPINION DE LOS EMPLEADOS Y SU CONCEPTO HACIA LA EMPRESA, -

DES O E UN PUNTO DE V 1 STA PERSONAL. 

BAJO ESTOS PUNTOS, DECIDIMOS INICIAR UNA ENCUESTA, POR MEDIO DE MUESTREO DIRI

GIDA A EMPLEADOS Y USUARIOS OEL INSTITUTO NACIONAL DE EOUCACION PARA ADULTOS.

y AS! CONOCER SU OF·IN!ON, AL MISMO TIEMPO SACAR CONCLUSIONES Y SOLUCIONES CON 

BASE A LO OBTENIDO. 

EL PROCEDIMIENTO ADOPTADO PARA ESTA ENCUESTA, SE MUESTRA EN LOS SIGUIENTES --
PUNTOS. 
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ENCUESTA APLICADA.- SE OPTO POR EL METOOO DE ENTREVISTAS PERSONALES A TRABA

JADORES Y USUARIOS, YA QUE ESTOS SE ENCUENTRAN DIRECTAMENTE INVOLUCRADOS EN 

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA [L INSTITUTO. 

LA ENCUESTA SE REALIZO DE ACUERDO AL SIGUIENTE DIAGRAMA: 

4.1.- DETERMINACION DEL UNIVERSO: 

EL UNIVERSO ESTA CONSTITUIDO POR TODOS LOS TRABAJADORES Y USUARIOS 

DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACJON PARA ADULTOS. 

4 .1.1. - TAMAÑO DE LA MUESTRA: 

ESTA REPRESENTADA POR 31 EMPLEADOS Y 31 USUARIOS DEL l .N.E.A. 

4.1.2.- METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA: 

SE UTILIZO EL METODO DE MUESTREO DIRIGIDO o POR CUOTAS, QUE cor~SIS

TE EN DIVIDIR A LA PDBLACIDN EN SECTORES HOHOGENEOS DETERMINADO -

PROPORCIONALMENTE, ES DECIR, SE DESCRIBE EL TIPO DE PERSONA A ENTRf 

VISTAR, SIN IMPORTAR EL LUGAR GEOGRAFICO DONDE SE REALICE LA ENTRE

VISTA. 

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION: 

t) QUE SE ENCUENTRE DESEMPEÑANDO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. 

2) QUE PRESTE SUS SERVICIOS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE EOUCACION 

PARA ADULTOS. 

3) QUE SEA USUARIO DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA ADULTOS. 

4) QUE ESTE ALFABETIZANDO. 
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ESTO NO QUIERE DECIR QUE CON UNA CONFIABILIDAD DEL 95 %, ACEPTANDO UN ERROR -

MAXIMO DEL 11 i EN LOS RESULTADOS, LA MUESTRA SUFICIENTEMENTE P.E?QESENTATIVO 

PARA NUESTRA ENCUESTA, ES DE 29. 75 EMPLEADOS Y USUARIOS DEL INSTITUTO NAC ID

NAL DE EDUCACION PARA ADULTOS. 

PARA ESTE ESTUDIO SE LOGRARON ENTREVISTAR A 31 EMPLEADOS Y 31 USUARIOS, ES -

DECIR, SE REBASO LA CANTIDAD (29.75). OE EMPLEADOS Y USUARIOS NECESARIOS, PARA 

CONTAR CON UNA MUESTRA REPRESENTATIVA. ESTO FAVORECE LA SITUACION, PUES --

DISMINUYE EL ERROR PERMITIDO EN LOS RESULTADOS, SIN ALTERAR LA CONFIABILIDAD -

(95 X). CON LA QUE DESEAMOS TRABAJAR. 

ESTO LO C~PROBAMOS CON U\ FORMULA QUE RESULTA DE DESPEJAR: 

S (ERROR PERMITIDO). 

QUEDANDO DE LA SIGUIENTE FORMA: 

s...i-!!L 
N 

SI SABEMOS QUE SUSTITUYENDO: 

P= 0.10 

Q= 0.90 

N= 31 

S= 4(0.10 X 0.90) 

31 

4(0.90) = .J!.dL 
31 31 

S= 0,0116129032 = D.01077 - 10.77i MARGEN DE ERROR 

EL RESULTADO INDICA QUE EL MARGEN DE ERROR POSIBLE. ES MENOR AUN AL QUE ESTA-

BLEC!MOS EN UN PRINCIPIO, SE REFIERE POR LO TANTO, QUE ENTRE MAYOR SEA EL NU

MERO DE ELEMENTOS DE LA MUESTRA, MENOR SERA EL MARGEN DE ERROR EXISTENTE EN -

LOS RESULTADOS. 
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SE EMPLEO LA FORMULA UTILIZADA EN EL METOOO PROBABILIST!CO, PARA DETERMINAR EL 

TAMAÑO REPRESENTATIVO DE UNA MUESTRA, CUANDO SE TRATA DE POBLACIONES INFINITAS, 

COMO ES NUESTRO CASO. 

FORMULA N- 4 PQ 

DONDE: 

N= TAMAÑO DE LA MUESTRA 

P= PROBABILIDAD DE QUE SE REALICE EL EVENTO 

Q= PROBAB 1 L !DAD DE QUE NO SE REAL! CE EL EVENTO 

S= ERROR PERMITIDO (ELEVADO AL CUADRADO DE VARIANZA) 

AHORA BIEN: 

APLICANDO ESTA FORMULA A LAS NECESIDADES DE llUESTRO USO. 

TENEMOS QUE: 

1) ERROR MAX IMO QUE SE PERMITE EN LOS RESULTADOS: 11 't 

2) PROBABILIDAD DE QUE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS, NO PERTENEZ-

CAN AL TIPO QUE SE REQUIERE: P= lO't Q= 90\ 

3) CONFIABILIDAD CON LA DESEAMOS TRABAJAR: 95\ DE LOS CASOS. 

ENTONCES: 

DATOS FORMULA SUST!TUCION 

P= 0.10 

Q= 0.90 

S= 0.10 

N= _4 __ PQ __ _ 

s2 

N= 4 
(0.10 X 0.90) 

(0.10) 2 

=--&Mn= 29. 75 



70 

4.2.- MODELO DEL CUESTIDllARIO 

4.2.1.- HETODOLDGIA 

UNA VEZ QUE SE HA DETERMINADO EL TIPO DE ENCUESTAS, LAS CARACTERIST.!_ 

CAS Y OEFINICION DEL UNIVERSO. EL TAMAÑO Y HETDDO DE SELECCION DE LA 

11\JESTRA, ENTRAREMOS EN LA FASE OINAMICA; LA ENCUESTA PRACTICADA EN -

EL DISTRITO FEDERAL QUE RESlJ'IIREllOS EN LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

- SE SELECCIOllAROll DOS TIPOS DE CUESTIONARIOS, UNO PARA EMPLEADOS -

DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EOUCACION DE LOS ADULTOS, Y OTRO -

PARA USUARIOS DEL MISMO. 

CUESTIONARIO: 

4.3.- OBJETIVOS DE LOS CUESTIONARIOS 

ESTOS CUESTIONARIOS CONSTAN DE 22 PREGUNTAS PARA EMPLEADOS Y 14 PARA 

USUARIOS RESPECTIVAMENTE. 

EL CUESTIONARIO DE EMPLEADOS CUENTA CON LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

A) DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO 

B) CONOCIMIENTO DE QUE SI SE CUMPLE CON EL OBJETIVO ESTABLECIDO POR 

EL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA ADULTOS. 

C) RELACIONES LABORALES CON SUS AUTORIDADES Y COMPAÑEROS. 

O) SITUACION FISICA DEL ESTABLECIMIENTO. 

E) SUELDOS. 

EL CUESTIONARIO DE USUARIOS CUENTA CON LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

A) DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO. 

B) CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE ALFABETIZACJON PARA ADULTOS. 

C) RELACIONES EDUCATIVAS CON LOS ASESORES 

O) SATISFACCION Y COMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO. 
E) TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA LA DBTENCION DEL CERTIFICADO. 
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CUESTIONARIO EMPLEADOS 

DATOS GENERALES 

SEXO M ( ) F ( ) EDAD: --------

PUESTO ANTIGUEDAD ------

1.- CONSIDERA QUE SE ESTA CUMPLIENDO CON EL OBJETIVO DE LA INSTITUCION, (AL

FABETIZAR AL MAYOR NUMERO OE PERSONAS). 

SI ( ) NO ( 

2.- EN CASO NEGATIVO, PIENSA USTED QUE SE DEBE A LA MALA ADMINISTRACIDN O A!,_ 

GUN OTRO PROBLEMA. 

SI ( ) NO 

3.- DENTRO DE SU PUESTO. PIENSA QUE ESTA ;léLACIONA~O ~L CUMPLIMIENTO DEL OB

JETIVO. 

SI ( ) NO 

4.- PIENSA USTED QUE EL SUELDO ES BAJO DE ACUERDO A SUS FUNCIONES. 

SI ( ) NO ( 

5.- CONOCE O LE INFORMAN LOS RESULTADOS DURANTE CIERTO PERIODO. 

SI ( ) NO ( 

6.- CONSIDERA EL AMBIEJITE DE TRABAJO ACEPTABLE, YA SEA EN SUS INSTALACIONES, 

C<J10 CON SUS COMPAÑEROS. 

SI ( ) NO ( 

7 .- SU JEFE INHEOIATO O AUTORIDADES, CONVIVEN CON USTED EN ACTIVIDADES QUE -

NO SEAN DEL TRABAJO. 

SI ( ) NO ( 

8.- CONSIDERA QUE EL ALFABETIZAR A LA GENTE INFLUYA EN EL CRECIMIENTO Y DES~ 

RROLLO DEL PAIS. 

SI ( ) NO ( 



9.- HA INDUCIDO A OTRAS PERSONAS PARA QUE ESTUDIEN DE ACUERDO CON LOS PLANES 
DEL INSTITUTO. 

SI ( ) NO ( ) 

10.- EXISTE CONSTANTE VIGILANCIA POR PARTE DE SUS JEFES EN EL DESARROLLO DE -

SUS FUNCIONES. 

SI NO ( ) 

11.- SUS JEFES LO HOTIVl.H A REALIZAR SUS FUNCIONES. 

SI ( ) 110 ( ) 

12.- SUS IDEAS INNOVADORAS SON ACEPTADAS POR PARTE DE SUS JEFES. 

SI ( ) NO ( ) 

13.- CUANDO EXISTE ALGUN Cl\llBIO EN EL DEPARTAMENTO LE PIDEN SU OPINIDN. 

SI ( ) NO ( ) 

14.- EXISTE EL SISTEMA DE ESCALAFON PARA ASCENDER DE PUESTO. 

SI ( ) NO ( ) 

15.- SE SIENTE USTED AGUSTO EN SU PUESTO. 

SI ( ) NO ( ) 

16.- CONOCE LAS FUNCIONES DE SUS COHPAliEROS, AUNQUE NO LAS HAYA REALIZADO. 

S( ( ) NO ( ) 

17.- COMSIDERA USTED QUE EL l.N.E.A, DEBA DESAPARECER. 

SI ( ) NO ( ) 

18.- CONOCE LA FORMA EN QUE SE DA A CONOCER EL l .N.E.A. 

SI ( ) NO ( ) CUAL---------------

19.- CONSIDERA QUE LA CAPACITACION ES NECESARIA PARA EL DESARROLLO DE SUS 

ACTIVIDADES. 

SI ( ) NO ( ) 

20 .- EXISTE UN SISTEMA DE CAPACITACION DENTRO DEL INSTITUTO. 

SI ( ) NO ( ) 
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21.- SU JEFE LE DA A CONOCER LOS PLANES DE CAPAC!TAC!DN. 

SI ( ) NO { ) 

22.- EXISTE OPORTUNIDAD PARA TODOS, EL CAPACITARSE O SOLO PARA ALGUNOS. 

SI { ) NO { ) 



CUESTIONARIO USUARIOS 
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DATOS PERSONALES: 

SEXO: M F ( ) 

EMPLEO: 

1.- COMO SE ENTERO QUE PODIA ESTUDIAR EN EL I.N.E.A. 

2.- PIENSA USTED QUE AL TERMINAR SU PRIMARIA O SECUNDARIA, MEJORARA SU NIVEL 

DE VIDA. 

SI ( ) NO 

3.- LOS ASESORES RESPONOEN A TODAS SUS PREGUNTAS Y LE ACONSEJAN COMO ESTUDIAR. 

SI ( ) NO ( ) 

4.- HA COMUNICADO A OTRA PERSONA SOBRE EL 1.N.E.A. 

SI ( ) NO ( ) 

5.- CREE USTED QUE LOS EXAHENES IMPUESTOS POR EL l.N.E.A. SON DEMASIADO DlF! 

CILES. 

SI ( ) NO ( ) 

6.- DESPUES OE TERMINAR SUS ESTUDIOS -PRIMARIA o SECUNDARIA- PIENSA SEGUIR -

ESTUDIANDO. 

SI ( ) NO ( ) 

7 .- CREE USTED QUE AL CONCLUIR SUS ESTUDIOS Y ENCONTRAR UN MEJOR EMPLEO EL 

PAIS MEJORARA. 

SI ( ) NO 

8.- PIENSA USTED QUE EL ASESORAMIENTO POR PARTE DEL l.N.E.A, ES CORRECTO. 

SI ( ) NO ( ) 

9.- RECIBE LIBROS GRATUITOS POR PARTE DEL l.N.E.A. 

SI ( ) NO ( ) 
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10.- ESTOS LIBROS CONTIENEN LOS TEMAS EN LOS CUALES SE BASAN LOS EXAMENES. 

SI NO 

11.- LOS TRAMITES PARA LA OBTENCION DE SU CERTIFICADO SON TARDADOS. 

SI NO 

12.- PROPONDRIA USTED ALGUN CAMBIO EN EL ASESORAMIENTO. 

SI NO 

13.- CONOCE A PERSONAS QUE ESTEN INTERESADAS EN ESTUDIAR EN EL I.N.E.A. 

SI NO 

14.- CREE USTED QUE AL I .N.E.A. LE HACE FALTA ANUNCIARSE MAS. 

SI NO 
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RESULTADOS 
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RESULTADOS. 

LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LA INVESTIGACION DE CAMPO, SE TRATARON DE IN

TERPRETAR DE UNA MANERA SENCILLA PARA SU MEJOR COMPRENSION. 

LOS RESULTADOS SE MUESTRAN DE LA SIGUIENTE MANERA: 

SE RECOPILA TODA LA INFORHACION GENERAL, COMO POR EJEMPLO: 

A) SEXO 

B) EDAD 

C) PUESTO 

D) ANTIGUEDAD 

SE ANALIZA CADA PREGUNTA, MOSTRANDO LAS DIFERENTES OPCIONES QUE OBSERVO EL 

ENTREVISTADO Y SE MUESTRA EL TOTAL DE PERSONAS QUE CONTESTARON CADA OPCION, 

EL PORCENTAJE QUE REPRESENTA. 

ASIMISMO, SE HACE UNA BREVE INTERPRETACION DE CADA PREGUNTA, LAS QUE SE DBSE!! 

VAN A CONTINUACION: 



RECOLECCION DE DATOS 

(EMPLEADOS) 

LOS DATOS FUERON RECOLECTADOS CON LOS EMPLEADOS EN LAS OFICINAS DEL l .N.E.A. 

ANALISIS Y TABULACION. 

EMPLEADOS: 

1.- SEXO 

FEMENINO 

MASCULINO 

2.- EDAD 

18 

21 

23 

24 

26 

27 

PRCJolEOIO: 24 AROS. 

TOTAL " 
15 48.39 

16 51.61 

31 100.00 

TOTAL " 
16 

1 

8 26 

8 26 

16 

4 13 

31 100 
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PUESTO 

ANALISTA 

-. TECNICO ESPECIALISTA 

- COOROINAOOR TECtl!CO 

- AUDITOR 

- CODIFICADOR 

- SECRETARIA 

- TAQUIMECANOGRAFA 

ANTIGUEDAO 

AllOS 

1 - 3 

3 - 6 

o 

TOTAL 

2 

31 

TOTAL 

19 

8 

31 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

'j, 

19.35 

19.35 

9.67 

9.67 

6.45 

29.06 

6.45 

100.00 

61.29 

25.80 

12.91 

100.00 

"ª UElt 
BIBllOTECl 
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RECOLECCIDN DE DATOS 

USUARIOS 

LA RECOLECCION DE DATOS FUERON TOMADOS DE LAS SIGUIENTES DELEGACIONES: 

SEXO: 

EDAD: 

ALVARO OBREGON 

XOCHIMILCO 

TLALPAN 

MIGUEL HIDALGO 

VENUSTIANO CARRANZA 

FEMENINO 

MASCULINO 

19 -

20 - 3 

22 - 4 

23 - 4 

25 - 3 

28 -

30 -

16 
15 

31 

EMPLEO: 

51.61 i 

48.39 i 

100 .00 i 

OBRERO 

COMERCIANTE 

llOGAR 

BUROCRATA 

EMPLEADO 

CAMPESJNO 

ESTUOIAIHE 

ELECTRICISTA 

80 



CONCLUSIONES. 

1.c LA ESTRUCTURA AOMINISHATIVA, ES DEMASIADO GRANDE EN RELACION AL OBJE

TIVO Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DURANTE EL LAPSO TRANSCURRIDO DESDE -

LA CREACIDN DEL I.N.E.A. 

2.- LOS DIRECTIVOS, SE OCUPAN DEMASIADO EN EL MANTENIMIENTO DE ESTA ESTRUf_ 

TURA, LA CUAL ABSORBE LA MAYOR PARTE DEL PRESUPUESTO PROPORCIONADO POR 

EL GOBIERNO FEDERAL. 

3.- EL OBJETIVO PRINCIPAL, ES ALFABETIZAR A LA MAYORIA DE LA POBLACION,. LA 

CUAL ES ANALFABETA; ESTO SE AMPLIA A TODA LA REPUBLICA, Y ESTE OBJETI

VO SE PIERDE Y NO SE CUMPLE, YA QUE EL NUMERO DE ALFABETIZADOS ES MU-

CHO MENOR A LOS PLN•ES DICTAMINADOS Y A LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATI

VAS, ESTABLECIDAS EN EL DISTRITO FEDERAL Y EN TODA LA REPUBLICA, YA -

QUE SE DIVIDEN POR ZONAS. 

4.- EL ANALISIS DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS CUESTIONA--

RIOS APLICADOS A LOS EMPLEADOS, DEMUESTRAN QUE LA MAYORIA NO CONOCE EL 

EL OBJETIVO DE LA INSTITUCION, LO CUAL REPERCUTE EN EL BAJO DESEMPEílO 

EN SUS FUNCIONES. 

5.- EN LOS CUESTIONARIOS, TANTO DE EMPLEADOS COMO DE USUARIOS, ARROJARON 

QUE 10Di CREE QUE EL ALFABETIZARSE MEJORARA SU NIVEL DE VIDA COMO LA -

OEL PAIS; PERO NADIE QUIERE O SE ATREVE A EMPRENDER EL ESTUDIO, LA -

MAYORIA DE LOS QUE LO HACEN, SE DEBE A EXIGENCIAS DE PARTE DE SU 

EMPLEO, PERO NUNCA POR GUSTO. 

6.- LA MAYORIA DE LOS JEFES Y DIRECTIVOS PIERDEN LA VISION DE MOTIVAR A -

SUS SUBALTERNOS, EL OBJETIVO DE ESTOS ES OBTENER UN PUESTO DE MAYOR -

JERARQUIA O QUE SIRVA DE TRAMPOLIN A UN PUESTO PDLITICO, ESTO TRAE -

COMO CONSECUENCIA EL OESINTERES DE LOS EMPLEADOS, Y ESTO SE CONVIERTE 

EN UNA BUROCRACIA TOTAL. 

7 .- EL 83.87i DICE QUE EL l .N.E.A., NO DEBE DESAPARECER, PERO LO DICEN -

OBS ERVAHDO SUS INTERESES PERSONALES, AL VER PERDIDO SU EMPLEO Y NO -

POR QUE SE PREOCUPEN DE ALFABETIZAR A LA POBLACION. 
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8.- LOS EMPLEADOS OICEN QUE EXISTE UN SISTEMA iJE CAPAC!TACION; PERO A LA -

HORA DE OSTENTAR UN PUESTO DE MAYOR JERARQUIA, ESTE SE DA POR DECISION 

Y NO POR LO CAPACITADO QUE ESTE EL EMPLEADO. Y ESTO TRAE COMO CONSE-

CUENCIA QUE LOS MISMOS. NO SE CAPACITEN, E INCLUSO NI LES INTERESE. 

9.- DURANTE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS USUAAIOS SE OBSERVO QUE -

LOS QUE SE ESTAN ALFABETIZANDC TIENEN UNA GRAN DIVERSIDAD DE OFICIOS,

DESDE EMPLEADOS HASTA AMAS DE CASA, LO QUE DEMUESTRA QUE DENTRO DEL -

SECTOR PRODUCTIVO EXISTEN HUCHAS PERSONAS QUE NI SIQUIERA TERMINARON -

LA PRIMARIA Y Al.GUllOS (SON POCOS) NI SIQUIERA SABEN LEER. 

10.- SE LLEGO A LA COHCLUSION QUE EL DEPARTAMENTO DE OIVULGACION f{)CUHPLE -

CON SUS FUNCIONES. YA QUE LA HAYORIA DE LAS PERSONAS SE ENTERARON POR 

MEDIO DE sus AMIGOS 35.soi. EN LAS DELEGACIONES 12.9Di y CARTELES ---

12-90i. Y ESTO POORIAHOS DECIR ES VITAL PARA CUMPLIR CON EL OBJETIVO, 

YA QUE SI LA GENTE NO ACUDE A ALFABETIZARSE, ENTONCES ES NULA LA EXIS

TENCIA DEL INSTITUTO. 
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11.- TOMANDO DEL PUNTO ANTERIOR, SE PUEDE CONCLUIR QUE LA UNIDAD DE INVEST_!_ 

GACIDN DEBERIA DE PROPORCIONAR HAS PERSONAS PARA ALFABETIZAR, ESTO CON 

BASE A SUS INVESTIGACIONES; EN DONDE HACE MAS FALTA D EXISTEN MAS PER

SONAS ANALFABETAS. 

12.- LOS PROFESORES O ASESORES, NO TIENEN HDTIVACIDffES, TANTO ECONOHICAS -

C()4() ~LES, LO QUE TRAE COMO CONSECUENCIA LA FALTA DE INSTRUCTORES 

PARA LAS PERSONAS QUE rESDI ALFABETIZARSE, AUNQUE NO TODOS TIENEN FAL

TA DE INTERES, EL SUELDO QUE PERCIBEN NO ES FIJO Y DEPENDE DEL NUMERO 

DE PERSONAS QUE SE ENCUENTREN ALFABETIZANDO. 

13.- UNO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAIS, ES LA FALTA DE PREPARACION 

DE SUS HABITANTES, YA QUE DE ESTE PUNTO DEPENDE EL CRECIMIENTO Y DESA-

RROLLO DEL PAIS. LA INTENC ION DEL GOBIERNO FEDERAL EN CREAR EL 

l.N.E.A., ES SENSACIONAL, PERO LA CONSTANTE SUPERVISION AL INSTITUTO -

DEBE SER ESTABLECIOA Y REALIZAR CONSTANTES REVISIONES DE RESULTADOS, -

YA QUE ESTOS NO SE LLEVAN A CABO. 



14.- COMO ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD AUTDNOHA DE MEXICO, Y CON BASE A cOS 

ESTUDIOS REALIZADOS, SE PROPOllEN LAS CONCLUSIONES ANTERIORES, LAS CUA

LES TIENEll COMO PROPOSITO ANALIZAR EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA LA -

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA OEL l.N.E.A., Y LLEGAR A UNA POSIBLE SOLU -

CION. 
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84 

RECOMENDACIONES. 

LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO, DEBE SER ANALIZJWA Y REESTRUCTURA

DA, OBSERVANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORIGINALES. 

SE DEBE PROPORCIONAR AYUDA ECOll<JollCA A LOS PROFESORES QUE IMPARTEN LOS CURSOS 

A LOS ESTUDIANTES, D IKTEGRARLDS A LA ESTRUCTURA COHO TRABAJADORES. 

DENTRO DEL AREA DE LA CONTRALORIA IKTERNA, LA ESTRUCTURA ES CORRECTA, PERO -

LOS OBJETIVOS DE CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS NO SE CUMIUN, POR LO CUAL SE -

ESTABLECERIA, UNA C<JollSION PROVISIOIW. PARA ANALIZAR, REVISAR Y HACER CUMPLIR 

LOS OBJETIVOS y FUNCIONES ornrno DE ESTA AREA, y TODAS LAS DEllAS INTEGRANTES 

DEL INSTITUTO. 

ESTABLECER POR LO HENOS UNA VEZ AL AtlO UNA CAllPAflA PUBLICITARIA, LA CUAL SEA 

DIFUNDIDA POR LOS PRINCIPALES MEDIOS DE COHUNICACION, Y UNA PERMANENTE, PERO 

HAS PEQUEÑA QUE RECORRA TODA LA REPUBL!CA. 

ES IMPORTANTE QUE LA CAPACITACION SEA UN PROCESO CONSTANTE Y PERMANENTE, PARA 

QUE EL PERSONAL ESTE JICTUALIZJ\DO Y PUEDA DESEMPERllR ADECUADAMENTE SUS FUNCIO

NES. 

SE DEBE DAR HJ\YOR DIFUSION JI LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS DE CAPJICITACION, DE 

ESTA MANERA EL PERSONAL SOLICITARA LOS CURSOS QUE LE SEAN DE MAYOR INTERES -

y CREA CONVENIENTES PARA SU AUTODESARROLLO Y MAYOR EFICIENCIA. 

CON EL CONOCIMIENTO DE QUE EXISTE UNA GRAN PARTE DE LA POBLACION ANALFABETA, 

EL INSTITUTO DEBERIA ESTABLECER ESCUELAS O UTILIZAR LAS ESTABLECIDAS PARA -

FORMAR GRUPOS EXTENSOS DE ESTUDIANTES, Y FOMENTAR MAS EL DESEO DE SEGUIR EST!!_ 

OIANDO Y NO SOLO LA PRIHllRIA Y SECUNDARIA, SINO LOGRAR EL TERMINO DE UNA CA-

RRERA. 
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CUADRO NUMERO 1 

CLllPLIMIENTO DEL OBJETIVO PRINCIPAL: ALFABETIZAR 

COOLEN CON EL OBJETIVO NlllERD DE PERSOlllf; PORCOOAJE 
-

- SI 21 67.74 i 

- NO 10 32.26 i 

- NO CONTESTO o o.o i 

TOTAL 31 100.00 s 

CDNSIDERANOO QUE CASI LA MITAD DE LOS ENTI!EVISTAOOS, COllTESTO QUE SI 

SE ESTA CltlPLIENOO CON EL OOJETIVO; PllDRINIOS DECIR QUE ESTE SE Clll

PLE PARCIALMENTE D NO SE CltlPLE EN SU TOTALIDAD. 

136 



CUADRO NUMERO 2 

EL INClllPLIMIEllTO DEL OBJETIVO, SE DEBE A LA IW..A A114111ISTRACION 

-llllSTRACllll 110. DE PERSONAS PORCEllTAJE 
DEF ICIEllTE 

- SI 14 45.17 

- 110 1 3.22 

- NO COllTESTO 16 51.61 

T O T A_ L 31 100.00 

EXISTID UNI\ GRAN ABSTEllCION, PERO EL NUMERO DE PERSONAS QUE CONTESTO 

QUE SI ES SUPERIOR AL 1DOI DE LOS QUE COllTESTl\ROll QUE NO; POR LO QUE 

ES DE SUPONERSE QUE SI EXISTE UNA All41NISTRl\CION DEFICIEllTE. 

137 



RELACIOll DEL CIJIPLIMIENTO DEL PUESTO DESEllPEJiADO CON EL OBJETIVO. 

SU PUESTO ESTA 

ESTA RELACIONADO NO. DE PERSOllAS PORCOOAJE 

- SI 28 90.32 

- NO 3 9.68 

T O T A L 31 100.00 

ClllTRARINIEllTE EL 90.32S CONTESTO, QUE SU PUESTO SI ESTA RELACIONADO 

COll EL CIJG>LIMIOOD DEL OBJETIVO, Y EN LA PREGIJllTA llllTERIOR DECLARA

RON QUE ESTE NO SE Cl9!PLIA; LO QUE HACE SUPOllER QUE DEFIENDEN EL -
PUESTO QUE OCUPAN. 
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CUADRO NUMERO 

EL SUElOO ES BAJO. DE ACUERDO A LAS FUNCIONES 

SUEl.00 BAJO llO DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 30 97.00 

- •O , 3.00 

T O T A l 31 .. 100.00 

CON BASE A OTRAS PREGUNTAS, LA MAYORIA DE LOS EMPLEADOS 
DESCOllOCEll El OBEJTIVO Y ASEGURAN QUE NO EXISTE ADMINIS
TRACIOll EFICIEllTE. PERO DICEN QUE SU SUELDO ES BAJO. 

139 



CUADRO NUMERO 5 

INFORME DE RESULTADOS 

OBTIENE INFORMACION NO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 17 55.00 " 

- NO 14 45.00 " 

T O T A L 31 100.00" 

DENTRO DEL TOTAL DE ENTREVISTADOS, CASI Lll MITAD CONTESTARON QUE 

NO EXISTE INFORMACION SOBRE LOS RESULTADOS; ESTO HACE SUPONER -
QUE TAL INFORMACION NO EXISTE. 
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CUADRO. KUKERO 6 

-IEllTE DE TRABAJO ACEPTABLE 

-IEllTE DE lllAllAJO NO. OE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 21 68.00 i 

- 111 8 26.00 i 

- 111 COITESTO 2 6.00 i 

TOTAL 31 100.ooi 

EL ti8S COITESTO QUE SI EXISTE UN -IENTE OE TRABAJO ACEPTABLE. 

PERO 111 Ell SU TOTALllNlll, YA QUE EL 261 CONTESTO QUE NO, ESTO -

llllllCA QUE EXISTEK DIFERENCIAS. 

141 



CUADRO NUMERO 

CONVIVENCIA DE LAS AUTORIDADES CON EL EMPLEADO 

CCllYIVEllCIA llO. DE PERSOllAS PORCEllTAJE 

- SI 15 48.40" 

- NO 15 48.40" 

- NO CONTESTO 1 3.20" 

TOTAL 31 100.00" 

LA MITAD DE LOS EllTREVISTADOS CONTESTO QUE SI EXISTE COllVIVEHCIA 

FUERA DE LAS INSTALACIONES POR PARTE DE LAS AUTORIDADES. ESTO -

DA CIERTA SEGURIDAD AL TRABAJADOR EN EL.ClllPLIMIENTO DE SUS fllll. 

CIONES. 
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CUADRO NUMERO B 

ALFABETIZACION DE LA GENTE 

ALFABETIZAR NO. DE PERSOHAS PORCOOAJE 

- SI 31 100.00S 

- NO o o.oi 

-TOTAL 31 100.00S 

ES DETERMINANTE LA POSICION DE LOS ENTREVISTADOS AL OPINAR SOBRE 

SI EL ESTUDIO Y PREPARJll:ION, INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO Y DESA-

RROLLO DEL PAIS. 
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CUADRO NUMERO 9 

INDUCCIDN DE PERSONAS AL PLAN DE ESTUDIO DEL I.N.E.A. 

INDUCCION NO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 18 58.06 '!. 

- NO 13 41.94 '!. 

T O T A L 31 IDO.DO 1 

DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBETNIDOS EN ESTA PREGUNTA SE -

PUEDE OBSERVAR QUE ES RELATIVAMENTE POCA LA GENTE QUE INDUCE 

A OTRAS A ESTUDIAR EN EL l.N.E.A., AUNQUE ESTOS SEAN EMPLEA-

DOS Y CONOZCAN MAYORMENTE EL PLAN DE ESTUDIOS. 
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CUADRO NUMERO 10 

VIGILANCIA DE LOS SUPERVISORES EN EL DESARROLLO DE FUNCIONES 

YIGILNICIA NO. DE PERSOllAS PORCEllTAJE 

- SI 24 77.43 s 

- NO 6 19.35 s 

- NO COllTESTO 1 3.22 s 

TOTAL 31 100.00 s 

SE OBSERVA CLARAMEllTE QUE SI EXISTE UNA VIGILANCIA CONSTANTE Y EL 

DESARROLLO Y CIJV>LDllENTO DE FUNCIONES ES SATISFACTORIA. 
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CUADRO HUME~O 11 

MOTJVACIOH HACIA EL CUMPLIMIEllTO DE FUNCIONES 

MOTIYACIOH HO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 12 38.70 s 

- HO 11 35.50 i 

- NO CONTESTO 8 25.80 s 

TOTAL 31 100.00 s 

CASI LA MITAD OE LOS QUE COHTETARON , MENCIONAN QUE SI EXISTE MOTIYACIOH 

LA OTRA MITAD DICE QUE NO EXISTE; POR LO QUE SE PUEDE OBSERVAR QUE LA -

MOTIVACION ES ESCASA Y ESTO PUEDE REPERCUTIR EN EL CUMPLIMIENTO DE FUN-

CUlNES Y LOGRO DE OBJETIVOS. 



CUADRO NUMERO 12 

IDEAS IllllllYAIJORAS ACEPTAD~S 

IDEAS NO.DE PERSONAS PROCENTAJE 

- . SI 10 32.26 i 

- NO 16 S1.61 i 

- NO CONTESTO 5 16.13 i 

TOTAL 31 100.0D J; 

LA NAYORll\ DE LAS PERSOllAS ENTREVISTADAS ASEGURAN QUE SUS IDEAS NO 

SON ACEPTADAS. POR LO QUE SE PUEOE OBSERVAR UN HERMETISMO ADMINIS

TRATIVO DE PARTE DE LOS DIRECTIVOS; LD CUAL PUEDE REPERCUTIR EN -

UNA MALA ADMINISTRACION. 
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CUADRO NUMERO 13 

OPIHION SOBRE LOS CAMBIOS DEPARTAMENTALES 

OPIHION ACEPTADA NO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 7 22.58" 

- NO 23 74.19 " 

- NO CONTESTO 1 3.23" 

TOTAL 31 100.00" 

ESTA PREGUNTA ESTA REU.CIOIWJA CON LA ANTERIOR Y POORIAMOS DECIR 

QUE AL NO SER ACEPTADAS LAS IDEAS, TAMPOCO SE!Wó l.CEPTAOAS LAS -

OPINIONES Y ESTO TRAERIA CCtlO CONSECUENCIA FALLAS AOMINISTRATI-

VAS YA QUE EL EMPLEADO CONOCE SUS FUNCIONES MAS QUE LOS DIRECTI

VOS. 
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CUADRO NUMERO 1 4 

SISlEMA DE ESCALN'ON 

ESCALN'ON NO. DE PERSOllAS FiJRCEllTAJE 

- SI 22 70.97 l 

- NO 9 29.03 l 

TOTAL 31 100.00 s 

LA MAYORIA DE LAS PERSONAS DICEN QUE SI EXISTE EL SISTEMA DE 

ESCALAFON AUNQUf DIJERON QUE NO ES LLEVADO A CABO EN SU 

TOTALIDAD, DE ACUERDO AL OBJETIVO ORIGINAL. 
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CUADRO NUMERO 1 5 

AGRADO POR EL PUESTO DESEHl'EIWJO 

"GRADO POR SU PUESTO NO DE PERSONAS POl'CEHTAJE 

- SI 19 61.08 i 

- NO 8 26.00 i 

- NO CONTESTO 4 12.90 i 

T O T A L 31 100.00 i 

CCJIQ SE PUEDE OBSERVAR, NO TODA LA POBLACIOH ESTA DE J.CUEROO Y -

AGUSTO EH SU PUESTO, AUNQUE EL TOTAL DEBERIA ESTAR DE ACUERDO -

Y AGUSTO; ESTO PUEDE SER CONSECUENCIA DE LA FALTA DE ATEHCION -

POR PARTE DE LOS DIRECTIVOS. 
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CUADRO NUMERO 16 

CDllOCIMIEllTO DE FllllCIOllES 

CONOCIMIEllTO NO. DE PERSOllAS PORCEllT AJE 

- SI 26 83.87' 

- "º 5 16.13' 

TOTAL 31 1DO.OO ' 

EN SU TOTALIDAD LAS PERSONAS CONOCEN LAS FUNCIONES DE SUS 

ClllPAllEROS, AlllQUE NO LAS HAYAN REALIZADO, ESTO ES POSITIVO 

YA QUE A COllSECUEllCIA DEL AUSENTISMO LAS FllNCIOllES NO SE -
VEN AFECTADAS. 
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CUADRO HUMERO 17 

DESINTEGRACIOH DEL 1.H.E.A. 

DESINTEGRACION NO DE PERSONAS PORCEHT~JE 

- SI 4 12.90 i 

---

- NO 26 83.87 i 

- NO CONTESTO 1 3.23 i 

TOTAL 31 100.00 i 

EH ESTA PREGUNTA LA MAYORIA OPINA QUE NO DEBE DESAPARECER. AUNQUE 

NO TODOS ESlAH DE ACUERDO. NO OBSERVANDO SUS INTERESES. SINO LOS OE 

LA HACION. 
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CUADRD NUKERD 18 

CotiDCIKIEllTO PUBLICITARIO DEL l.N.E.A. 

COltOCIKIEllTO NO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 2S 80.65 ' 

- llO 6 14.35' 

TOTAL 31 100.00' 

SE PUEDE OBSERVAR QUE LA MAYORIA AFIRMA COHOCER LA FORMA OE -

ANUNCIARSE DEL I.N.E.,\., EN LOS PRINCIPALES MEDIOS DE CCMJNl

CACIOll, LO CUAL DEBE SER UN FACTOR (AUNQUE NO LO ES) PARA -

ATRAER UN MAYOR llUllERO DE PERSONAS AL INSTITUTO. 
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CUADRO NUMERO 1 9 

LA CAPACITACION, NECESARIA PARA El DESARROLLO 

CAPACITACIOH NO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 31 100.00 i 

- NO o o.o i 

TO TA l 31 100.00 i 

EN ESTA PREGUNTA ES MANIFIESTO QUE LA CAPACITACION ES CONSIDERADA 

POR UN 100 S NECESARIA PARA El BUEN DESARROLLO DE SU FUNCIONES. 
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CUADRO NUMERO 20 

EXISTENCIA DE CAPACITACIOÍI EN EL 1.N.E.A. 

EXISTE NO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 31 100.00 s 

- NO o o.o s 

TOTAL 31 100.00 s 

ES IHTERESMTE COMENTAR QUE EL 100 S CONOCE DE LA EXISlEM:IA 

DE Ull SISTEMA DE CAPACITACION, PERO LA MAYORIA NO SE CAPACITA, 

ARGIMENTA QUE NO LE SIRVE DE NADA, YA QUE NO HAY INCENTIVOS 

ECIJIOMICOS, AUNQUE PUEDEN PARTICIPAR EN EL ESCALAFON CON MAS 
FACILIDAD. 
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CUADRO NUMERO 21 

CONOCIHIOOD DE LOS PLANES DE CAPACITACION 

CON OC IH 1 ENTO NO DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 19 61.29 i 

- NO 12 38.71 i 

TOTAL 31 100.00 i 

EN REL.ACION CON LA PREGUNTA ANTERIOR. DONDE UN 100 1 CONOCE QUE 

SI EXISTE EL ESCAf.AFON, PERO EXISTE EL DESINTERES POR PARlE DE 

LOS EMPLEADOS Y LA NEGLIGENCIA DE LOS DIRECTIVOS. AL NO DAR A -

CONOCER LOS PLANES ESTABLECIDOS PARA LA CAPACITACION. 
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OPORTUNIDAD 

- SI 

- NO 

CUADRO NUMERO 22 

OPORTUNIDAD DE CAPACITARSE. 

NO DE PERSONAS 

12 

16 

- NO CONTESTO 3 

TOTAL 31 

PORCENTAJE 

38.71 i 

51.61 i 

9.68 i 

100.00 i 

ESTOS RESULTADOS SON CONSECUENCIA DE QUE LOS PLANES NO SEAN DADOS 

A CONOCER EN SU TOTALIDAD. Y POR ENDE TNIPOCO EX!STIRA LA OPORTU

NIDAD PARA TCIW! CURSOS DE CAPACITACION. 
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CUADRO NUMERO 23 

PUBLICIDAD EN EL 1.N.E.A. 

! TIPO DE PUBLICIDAD NO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

AllTOBUSES 2 6.34 i 

1 
HETRO 1 3.22 i 

1 
1 

RADIO 5 16. 12 i 

AMIGOS 11 35.50 s 

EMPRESA 3 9.80 s 

! CARTELES 4 12.90 ,; 
1 

1 

DELEGl\CION 4 12.90 s 

TELEVISION 1 3.22 s 

TOTAL 31 100.00 't 

ES DE OBSERVARSE QUE EL.MAYOR PORCENTAJE EN LA OIFUSION DEL 1.N.E.A. 

SE Pllel>ENTA ENTRE LOS AMIGOS, LO QUE QUIERE DECIR QUE DENTRO DE LOS 

MEDIOS DE Cll'4UNICACION MAS COMUNES NO EXISTE LA PUBLICIDAD D ESTA -

ES PRECARIA. 



CUADRO NUNERO 24 

ESTU!JINIDO NEJOllA EL NIVEL DE VIDA 

ESTUllIAHTE ICO. DE PERSOIAS PORCENTAJE 

- Sl 31 100.00 s 

- 1111 o o.o s 

TOTAL 31 100.00 s 

ESTA PREGUNTA llAOIA SIDO APLICADA A LOS EMPLEADOS, OBSERVANDO 

QUE LAS RESPUESTA DE LOS USUARIOS ES LA "ISMA, Y PODEMOS 

APRECIAR QUE EL IDOS ESTA CllNSCIOOE QUE ESTUDIANDO SE PUEOE 
ALCANZAR EL EXlTO. 
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CUADRO NUMERO 25 

RESPUESTA Y CONSEJOS DE LOS ASESORES 

RESPONDEtl NO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 31 100.00 i 

- NO o o.o i 

T O T A L 31 100.00 i 

LA RESPUESTA DE ESTA PREGUNTA ES lllTERESANTE, .YA QUE LOS 

ASESORES Sl DESEMPENAtl SU FUNClON, AUNQUE NO SE ENCUENTREN -

DENTRO DE SU ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. 
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CUADRO NUMERO 26 

COlllllCACllll DE LOS USUARIOS SOBRE EL 1.N.E.A. 

IDlll ICAClml NO. DE PERSONAS POi!COOAJE 

- SI 24 77.41 s 

- im 7 22.59 s 

TOTAL 31 100.00 s 

EL 77 .41 S SI COUUCA A OTRAS PERSONAS SOBRE EL l .N.E.A. 

ESTO ES -TMTE YA QUE LA PUBLICIOAO ES ESCENCIAL PARA 

EL ClllPLIMIEJITO DEL OBJETIVO. 
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CUADRO NUMERO 27 

EXA"ENES CO"PLICADOS 

EXNIENES COllPLICAOOS NO. DE PERSOllAS PORCENTAJE 

- SI 9 29.03 i 

- NO 9· 29.03 i 

- REGULARES 13 41.94 i 

TOTAL 31 100.00 i 

LA MAYORIA IPINA QUE SON REGULARES Y ESTO ES ACEPTABLE PUES EL -

29.02 S DICE QUE NO LO SON, Y EL OTRO 29.03 S QUE LOS SON. POR LO 

ANTERIOR SE SUPONE QUE SI ESTAN PREPARADOS POR LO ASESORES. 
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CUADRO NUHERD 28 

SEQllllA ESruDIMGJO AL CDHCLUIR SUS ESTUDIOS 

IDITlltiWlll 
ESTW~ JIO. DE PERSCllAS PDRCéllTAJE 

- SI 22 70.98 1 

- 11) 8 25.80 i 

- MI COllTESTO 1 3.22 s 

TOTAL 31 100.00 s 

a 70.90 : EIENSA SEGUIR ESTUOll!HDO AL CONCLUIR SUS ESTUDIOS, ESTO 

QUIERE OB:IR QUE EllSTE HOTIVACJON POR PARTE DE LOS ASESORES, YA -

QUE LA DIFERBICIA DEL llUHERO DE EKTREVISTADOS ES CONSIDERJIBLE. 

163 



CUADRO RU"ERD 29 

ESTllJIAllOO O. PAIS ~JDRAllA 

MEJORAS EJI EL PAIS llC!. DE PEllSOHAS PORCENTAJE 

- SI 26 83.87 s 

- NO 5 16.13 s 

T D TAL 31 100.00 s 

LA MAYDRIA DE LOS USUARIDS ESTNt CDllSCIENTES DE QUE AL T~INAR 

SUS ESTUDIDS EL eAJS N'.JDRARA E l~LUSIVE EICIJHTRARAN UN "EJDR 

~LEO, POR LD QUE IUIBRIA DE llllUCIR A LOS ASESORES QUE "°TIVEN 
MS /\ LOS ESTUDIANTES. 
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CUADRO MURERO 30 

ASESORNllOOO CORRECTO POR PARTE DEL 1.N.E.A. 

ASESlllAlllEllTD 1111. DE PERSONAS PORCEKTAJE 

·- SI 31 IDO.DOS 

- NO o o.o" 

TOTAL 31 100.00" 

ES DETERlllNNITE LA RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES RESl'ECTD AL 

ASESOllMIEllTO. LO QUE HACE SUPONER QUE LOS PROFESORES, AUNQUE 

1111 PERCIBAN AL6UN IMCOOIVO POR MCJ41NA, SUS RENDIRIOOOS SON 

BASTNITE ACEPTllBLES. 
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CUADRO NUMERO 31 

LIBROS GRATUITOS POR PARTE..DEL l.H.E.A. 

LIDROS GRATUITOS llO. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 16 51.61 '1 

- NO 15 48.39 '1 

TOTAL 31 100.00 '1 

ESTA PREGUNTA RESULTA UN POCO CONTRADICTORIA, AUNQUE AL CONOCER 

LOS RESULTADOS. LA INFOOIW:IOll RECIBIDA DENTRO DEL INSTITUTO. -

RESULTA QUE NO SON GRATUITOS, PERO SON DEMASIADO BARATOS Y SON 

EDITADOS POR LA S.E.P. 
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CUADRO NUMERO 32 

LOS LIBROS COMTIENEN LOS TEMAS A SEGUIR 

TEMAS COllTEN IDOS NO. OE PEllSOllAS PORCENTAJE 

- - SI 30 96.78 'l 

- NO 1 3.22 'l 

TOTAL 31 100.00 'l 

CON BASE /\ LOS RESULTADOS POOEJIOS DEDUCIR QUE LOS LlDROS PROPOR

CIONADOS POR EL INSTITUTO, SON BASTANTE C<JIPLETOS, ESTO SE COH-

PLEMENTA CON UNA DE• LAS PREGUNTAS ANTERIORES, AL PREGUNTAR SI -

LOS LIBROS COHTENIAN LAS PREGUNTAS DE LOS EXNIENES. 
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CUADRO 3 3 

TRAMITES PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO 

RETRASO EN LOS TRNllTES "º· DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 15 48.38 i 

- NO 13 41.95 i 

- NO COllTESTO 3 9.67 i 

TOTAL 31 100.00 i 

LOS TRNllTES SON DEllASIAOO BIJROCRATICOS, YA QUE SE OBSERVO EN LA 

ENCUESTA CIERTO TEMOR POR PARTE DE LOS ESTUOll\HTES PARA CON LOS -

ASESORES Y COllTESTABAN QUE SI, ESTO IMPEDIA QUE CONTESTARAN CON 

LA VERDAD. 
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CUADRO NUMERO 34 

C-IOS Ell EL ASESORJllllEHTO 

PROPOSICllll DE ~IOS llO. DE PERSONAS 

- SI 1 

- 111 29 

- lll ClllTESTO 1 

TO TA l 31 

PORCENTAJE 

3.22" 

93.56" 

3.22" 

IDO.DOS 

CASI El 100 S DE LOS EllTREYISTADOS, NO PROPONE CAMBIOS EN El -

ASESORMIEllTO, POR LO QUE SE PUEDE DEDUCIR QUE ESTE ES BASTANTE 

ACEPTABLE, ClllO SE OBSERVO Ell UNA DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES. 
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CUADRO NUMERO 35 

PERSONAS IHTEl!ESADAS EN ESTUO!AA EX a l.N.E.A. 

PERSONAS !N)"ERESl\DllS IE. DE PERSONAS PORCENTAJE 

- SI 12 38.70 i 

- NO 19 61.30 i 

TOTAL 31 100.00 i 

CIMI PUEDE OBSERVARSE, SI EXISTE LA FALTA DE PUBLICIDAD, YA QUE LAS 

PERSONAS SE ENTERAN DEL l.N.E.A., POR ESTUDIANTES O EllPLEADOS. 
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CUADRD NUMERO 36 

FALTA DE PUBLICIDAD AL 1.N.E.A. 

PIJLICIDAD NO DE PERSGNAS PORCEHTAJE 

- SI 20 64.51 1' 

- NO 11 35.49 s 

T D TAL 31 100.00 1' 

LOS ESTUDIANTES ESTAN COllSCIEHTES DE QUE SI HACE FALTA PUBLICIDAD 

PARA ATRAER PERSIJIAS Y .O HAY QUE OLVIDAR QUE LOS ESTUDIANTES SON 

EL PRINCIPAL FACTOR, PARA EL Cl.llPLIMIENTO DEL OBJETIVO. 
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