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INTRODUCCION,

[los de lcs problemasz gue mas atisnde el psicédlozo dentro de
su campo prcfesional son el del desarrcllc infantil en funcidn de

la promocién de condiciores que garanticen la optima evolucidn

L
m
0

a través de sus diferartes etapas. 21 siguiente =zroklema

in

= el de wna serie de zambios que se presentan en  la
adolescencia, ambos vistos de=zdz un cortexto familiar v escolar.
A nivel educativo, en lo que se refiere a la formacidn de
recursos humanos para la atencidn a la salud. se observa que hay
mucho material biblicgrafico pero realmente hay pocos centros de
aternci1én dedicados a los nifos v los jdvenecs a nivel psicoldgico.
/Una situacidr similar es contemplada a nivel de las

instituciones destinadas a la ztencidn de la salud, -+ ezca

m

=S
las gue atiender alteraciones gqu=s se presentan durarte el
desarrcllo infantil v en la adolescencia. riadeuis de gque er estas
institucionesz los programas asistencisles estan disefados a partair
de un modelc médico de salud-enfermedad, es decir un modelo de
enfermedad fisica. el cual considera que la conducta anormal
refleja una enfermedad subyacente v que los sintomas persistiran

hasta gque se detecte vy corvrija la causa de lo= mismos. PGor

que la atenciédn de estos problemas es Unica vy exclusiva de la

[

competencia médica. |
—

A nivel comunitaric. resulta alarmants el desconocimi=snto de

ia rFoblacion acerca de Jos factores de iesgo que pueden
condicionar si1tuaciones nocivas quie afz-ten o alteren
el dezarrallo peicoldgico de rifos v adolescentes, situaci1dn que

conmetantemente es obcservada e+ el trabajo asistencial de la



consulta externa en lo=s centro=s Jde salud v eztancias infartiles
del DIF estatal.

Lo anterior no sold es proplo de las estancias de=l  DIF
estatal, va en £l Instituto Nacional de Salud Mental del DIF la
peroaloga Guadalurpe Escobar reporta chzervacionses similares =3 lo
largo de 1985 a 1991 y mercicna que la mayor demanda de atencidn
de las i1nstituciores se encusntra en la poblacidn infantil ubicada
e wn rango de edad de 6 a 12 aRos correspondiente a urn S0X de la
poblacidén atendida vy tan sélo un 23% a la poblacidn mencor de &
arnos de edad segur datos del Inmstituto Mexicano de Fsigquiatric.
Esto significa que la mayoria de laz veces. las alteraciones o
déficits que presenta el nifo son detectados una vez que ézte
entra a la ezcuela. corn la consecusncia de que estos e  hayan
agravado o tornado en condiciones mas problematicas.

Hasta 1la fecha, dentroc del sistema del DIF estatal la
atencidn de los nifos que presentan trastornos en su desarrcllc y
de frproblemas de conducta de los adol=scentes ha sido de l=a
competencia médica. 1o cual ha ocasichnado <gque se les aborde de
manera parcial. , Los problemasz que se presentan durante el

s
desarrollc del rifc son demasiados comelejos cComo  para  ser
atendidos por wuna sola disciplina, se regui=sre marejarloz de
manera integral. a traves de la competencia de var ios
especialistas, dentio de los cuales la participacidn  del
psicodlogo es muy importarte,
L&o anterior es posible debido a sue la formacidn metodo’ 43

e

ca del psicelogo lo eczibilita pata aportser al estud 3

n

problemas psicoldgicos un método d= trabajo gque permite intaarar



la diversidad de aspectoz biolédgicos, afectivos, Cognoscitivos v
iaies aue interviensr = la e.alucidn del individuo vy que
z1rvern para definir los campos especificos de accidn en esta
area. Escobar menciona que sste método ezti integrado por las
siauiantes estratsarac: 1) Andlicsis de! problema, 2) Especifica-
c14rn de metas. 3} Disero de intervencidrn. 4) Implemasntacids , 5)
Evaluacidn y &) Correccidn.

Tante Escobar comoc Harsh (1925) mencionan que de estas
estratsgias == considerz fundamental la de evaluacidn de
programas de i1ntervencidn comc una de las actividaaes principales
del Fsicédlogo, siendc prioritaria para su trabajoe profesional vya
que de ésta dependerd la determinacidn de la eficacia de l;
intervencidn o bien la necesidad de rediserarla.

Partienda des lo anterior se considera necesario desarcolliar
acciones para mejorar los servicios que brindan atencidn =
distintos tipos de poblaciones atendidas e los centros de
asistencia del DIF municiral de Cuautitlan Izcalli. Er esta
rerspectiva =s2 ubica el prezente escrito cuyo objetivo es
rercrtar la actividades que como psicéloza realicée & lo largo de
casi dos atos (19280 a 1991). considerando dentro d= mis
actividades 1la de organizar y evaluar loz servicios fFsicoldagicos
2 la sestancia i1nfantil centro de salud "Gloria ! =al de Beteta'.

Fara loarar 13 anterior ] pressrte escrito se compone de

uria  fpresentacidan en la que se muestrz= la organizacidn del DIF
muriicipal v de cuatro capitulos. el primerc ze refiere brevemerte

= la organizaci1ér y actividade=s del DPIF e~ gerneral lo mismo gue

a las actividades que realiza €l psicédlogo en el &rea de la zalud

o



a nivel municipals el segundo se refler:s a una reflexi1dr de las

habilidad=ss necezarias para el pzicdloan vy laz act: 1dade

= ALi=
particularmente raelicé en dicho ezeracio: 21 tercers hace mencidn
de casos clirnicos, poco comunes en la literatura. con 1oz 3ue me
e contré Sue me ivaron & buscar caminoz: diferer‘ez = inZ

comutrmenite elz=aidos dentro de la univerzidad., tambiér ze 1ncluver

ardalisis de dichos cascos lo mismo que wuna revisidn y consentaric

w

de  los programas qQue se pudieron realizar y que permitieran  unha

mayor cobertura del servicio de psicolog:ias; por Ultimo  en

i
—

cuarto capitulo se reportan los resultadeos de una evaluacidn  3Jue
realic® para detectar cuales eran las necesidades de atencian
psicoldgica de esta comunidad asi como el nivel de informacidn
que dicha poblacién tiene respectc de la labor d=l psicélogn v =u
aceptacion. Para finalizar, se incluye un ultimo capitulo =
manera de comentarics. er &1 yo reflexionc sobre lo encontrado a
lo largo de mi trabajo, asi comc los beneficios y obstaculos gue
mi formacidn profesional me dic y dentro de lo cual incluyc un
comentario acerca de la influencia que, segun pude percibir,
tuviercorn algunos de mis profesores de la carrera. Dado gque la
formacién e identidad fprofesional del psicédlogo ho la puedo
visualizar desligada de su experiencia personal, hego  una
reflexidn acerca de la importancia de la experiencia persconal vy
la participacidn de la familia en el ejercicio procfesional. FPor
tltimo incluyc na serie de anesxcs a los gue se puede recurrir
para conocer los cursos impartidos v el cuestioharic empleado.
Antes de corclulr guiers hacer una invitac.dn a continuar

con este tipo de trabajos v darlos =z conocer a los coaleaas.



PRESENTACION

El prezerte ez=crito =surge dentro de ur contexts  laboral
peculiar para el psicdlogo, esto se debe a que no hay una
infraeztructura clara que delimite sus Tuncionas aun cuando parece
evidernte que &1 osicAlogs tiere una preparacitn profesional
3.2 lo cafpacita pare atender alauwmos problemas del &rea de la
salud y que o puede realizar rinaun obro especialista dentro de
Cuautitlan Izcalla.

La zona de Cuautitlan Izczalla es un zona habitacionzl que
suraio er terrencs de otros municipios tales como Cusutit.ian de
Romerc Rubio, Atizapan de Zaragoza y Tlanepantla. Suraio a
mediados de los 70= con un provecto industrial y habtitacional qué
sirviera como modslo v guia para otros municipios. Sin embargs &
proyecta original se perdio por cuestiones politicas afectando a
la demanda de espacios habitacicnales que sz agravd por el
terremoto de 1982, pues parte de las persorasz damnificadas fueron
rehubicadas en distintas partes del estado de México.

El crecimiernto desmedido de la rpoblacidn de Cuautitlan
Izcalli, la abundancia de personas con una baja escolaridad o
arial fabetas, asi como las pocas ofFortunidades laborales fueron un
caldo de cultivo para los problemas psicosociales, pues aumentd
la violercia entre pandillas, el secuestro de merares de edad que
nunca se scoluciond (cor lo meros hasta =1 momento de escribir
=ste  trabajo) wun aumento de pareias en conflicto, traficc de
drogas que runca  se  informd a la comunidad, problemas  de
ez-olaridad v una fFroliferacidr de grupos reliziosos que ahtezlnc

e-1stiarm en el Area.



Al crecer la demanda de casas habitacidn fue necezaric crear
espacios laborales. aducativas. de servicios y de salud guese antes
no se tenian previstos. E=sto incluyd la ampliacidrn  de los

servicios del DIF municipzal para cubrir demandas en el arca de la

salud 1ncorporando S2r/vVICl0S NUWEVOS PEr o —on uha gran Carencla Os
recurscs.
Es neceszaric aclarar AQue muchos de estos servizios s

pensaron para atender a una poblacidn de poco mas de dos millores
de habitantes, con un promedioc de edad de 31 afios, matrimonios
Jovenesz, con wuna poblacidén 1nfantil de cazi el 65X, y con  un
promedio de tres hijos por familia, con escolaridad de primaria.

Fara atender los problemas de la poblacidn anterior se
considerd importante dar 1mpulsco a la educacidn para adultos
derntro de las instalaciones del DIF, y dentro de sus servicos a
la comunidad se considerd la participacion del psicélogo. Sin
embargo, dada la carencia de recursos, informacidrn por parte de
otros profesionistas y la no participacidn de los propios
Fsicélogos, los plares de trabajo de psicologia eran elaborados
Fror médicos y en algunos casos por abogados.

Er &l caso particular de Cuautitlan Izcalli el organiarama de
los certros de servicios del DIF constituyen unas pequera carte de
toda una organizacidn que a nivel municipal depende directamente
de la ciudad de Toluca por ser la capital del estado de México.

Para fires de =ste trabajo me certraréd en aquella carte del
corganigrama que corresponde al [DIF munic:rpal. el cual codemcos ver
que esta diriaidc y admiriztrado por la prezidencia el murizigpio,

directament= por la ezpoza del presidente murnicipa!l la o=l

L]



cuenta Ccon la colaboracidén de una Jdireccidn para todo &4

DIF de la zons.

Para el municipio de Cuautitlan Izcalli o1 sistema DIF tiene
dos guarderiaz. una clinica de salud., dos centros preescolares,
un centro deportivo, y dos salones para eventos especiales que se
rentarn a la comunidad. Estasz a&reas estan lozalizadas en diversas
Fpart=es del municipio. En cada unc de estos esfpacios se pretende
dar 1la mayor cantidad posible de servicios coordinados fpor  la
direccidn del sistema y la presidencia municipal. Estos se apovan
e la organizacidn interra de cada instancia, la cual dada 1la
gran movilidad de los recursos humanos s muy variliable y poco
funcional.

Comc se puede ver en el or3anigrama, de la direccidn del DIF
se derivan cuatro coordinaciones de servicios. De la coordinac: ény
de zervicios médicos dependen cuatro coordirnadores de programas,
uno  para el programa de medicina, otro para el ero3rama de
enifermeria, uro mas para odontalogia y uno para psicologia. Las
demas coordinaciones de servicios tienen una organizacidn un paco
diferente. La coordinacidn de servicios educativos cuenta con un
coordinador de centros de desarrallo infantil del cusl dependsr
las educadaoras y 21 personal de i1nterdencia. De la coordinacidn
de servicios recreativos y capacitacidn un coordnnaéar tiene bajo
su mando a diferentes instructores para diferentes actividades
artisticas, deportivas y culturales. En el caso de la
coordinacidén  de finanzas s2 cuenta con un contador general. un
auxiliar de contabilidad y una secretaria.

Eri la coordinacidn de servicos médicos cada uno de los



coordinadores de programas podia tersr bajlo su mands & -
profesionistas, pero dada la carencia de éstco=z los coordinadores
también se dedicabar a la asistencia.

Al presentarme a brindar mis serviciss preguntd s1 s
contaba con alguin programa, e me informéd que no =e tenia nirnguno
y <Qque se trabajaba bajo lineaz generales que se organizaban
directamente de Toluca. Considerando la misma desorganizacidn jus
imperaba en el sistema, dadas sus limitaciones presupuestales. me
di a la tarea de =laborar programas que yo llevaria & impulsaria
informando periodicamente de sus resultados, en un principio fue
a la coordinacidn de psicologia, aada su renuncia terminég por
informar a la coordinaciéon de medicina y a la direccién de la
estancia infantil.

Antes de terminar esta presentacidn me gustaria comentar
brevement.e lo que pienso acerca de las posibilidades de
rarticipacidén del psicéloﬂ& en &l DIF estatal.hfxenso que a veces
egrezamos de la carrera con un gran desec de trabajar y poher en
practica 1lo que aprendimos, pero cuando estc no es posible
solemos criticar las cosas desde lo que suponemos que deberia de
ser. No quisiera que mi critica caiga en este sentido. Fienso que
s1 el 1pszc61090 rno ha podido realizar mas es debidoc a que no
tiene claro cuales son las dimensiones reales de su trabajo., los
procesos soclales que lo afectan y gue suele desconocer cual es
la infraestructura que mantiene la organizacidn 2n la dque se
encuentra.

Nc son pocas las ocasiones en que las actividades d=l

)
psicédlocac suelern definirse en términos administrativos o no er

10



furicidr de los problemas psicoldaicos.  Cuando ssto se presenta vy
=2  asume  Ccomo 1o mas importants del  quehacar profassional el
Frsicdlogoe mismo se  transforma en una persona  conformista sin
compromiso social alguno, o blen, cae ern el extremo de protestar
de todo y por todo desgastando su energia sin sentido alguno vy
sin consaolidar algo de su trabaj@.(?n concreta, considero que las
condiciones 2n las que actualmerte nos encontramcs los psicdlogos
nos han llevade a un nivel en €l que la participacidn tiene que
ser individual. hasta adonde se atreva uno a comprometerze con el
trabajo v con la gente.

Yo comoc psicdloga tuve que trabajar dia vy noche en
consxzlidar el trabajo que venia realizando, reconociendo que en
cualguier momerto se presentaria alguna circunstancia que me
llevara a detenerlo (de hecho esto se presentd ern algunos
momentos), sin embargo no interumpi aquello gque todavia era

posible seguir realizando. Fue necesario acercarme a la gente que

ocurpaba diferentes puestaos dentro del sistema DIF, elaticar
acerca de lo gque hacemcs los fpsicédlogos,. de cual es nuestra
preparacidr v nuwestras limitaciones, escucharlos v convivivr con
ellcs. Esto me aencsaefd a no despreciar el "trabajc haormics’ Q acer
dia a dia lo gque vz posible hacer.

Los  lagros y experiencias obtenicdos bajo estas condiciones

laborales son las gque abordaréd a lo largo del presente trabajo.

11
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CAPITULO 1. IDENTIDAD Y PARTICIFACION DEL PSICOLOGO

Fara 11niciar 2este car:tulo retamard lo 3us Catalira Ha-sh
(1985) menciona respecto a la identidad del psicdloac. Farz ella
cada 1ndividuo neceszita rerlantearse auiérn 2z realments. voEEe
cuestionarse es en si una fparts importante del proczso de
adquisicién de la identidad profesional del pzicélogo, en &l gus
él hismo pueda ser sujeto de estudio desde zu proplo Campo.

El psicédlogo nunca debe olvidar que &l mismo ho =std exento
del escrutinic psicoldgico dentro v fuera de su  campo laboral.
Los psicédloaos participan en lasz escenas que observan vy su
actividad cientifica vy profesional esta intimamerte ligada al

—=ete to zociocultural.

1.1. Identidad profesional del psicélogo.
T

" Ser psicéloso tiene cConsecuencias sociales de tal
trascendencia que no se puede visualizar el que tome conciencia
sin que al mismo tiempo obtenga una i1dentidad prnfasional;

Harsh reporta <que en un taller de las asociaciones de

psicédlogos que se rzalizs ern Jurica Nueresetarc en 1372 se llead a
ned OF

la conclusidn de quefias principales funciones del psicdédloac en
orden de demanda son la evaluacidn. la planeacidn. la
intervencidn, la prevencidn, vy la investigacidn; los problemas

soci1ales atendidos por el psicédlogo en orden de prioridad sonm  la

educacidn, la <=alud publica, la produccidr vy Consumo. la
organlizacién  social., y los problemas ecoldaicos; loz sectores
de la poblacidn atendida en orden de procridad son la  rurasl

marginal, la urbano maragirnal, la rural desarrollada v la urbanrno



dezarrol lada. Eztaz furciones coircider con mis actividades agui

-

]
reportadas vy se podria 1nclulry tambirér la funcidn particular de ' {
evaluaci1dn diagnd=ztico aci como la orientacidn en el area clin1cgl a*
realizandose en quarderias. consulta externa en centros de salud |
ern zona rural urbana como Cuautitlar Izcalli. l

A 1o largo de las actividades asu: repc-tadas =e preszentaron
tiechos no siempre abordadoz er el campo profesional, hechos gue
cuestionaban los valores y la preparacidn adquirida durante la
formacidn universitarijay Esto cuestiond mi  identidad como

peichdloga lo mismo que mi funcidn =ocial.

sl

| Ser psicdédlogo implica ser una persona en procesc de adquirir
uria serie de conocimientos tedricos sobre la conducta humané
conjuntamentz con experiencia académicasz 3ue se incorporan en el
P;Lceso de crecimieﬁto asociado = las caracterist . cas
irdividuales y de personalidad. Eihés?ﬂen~mi-caso; me transformar
con el fin de ponerme ;f servicio de la com.nidad. Es por  esto
que, retomanda a Harsh, el problema del pzicdloac reside en
comprender la naturaleza social de los valores y la interrelacidn
de la libertad del individuo con ezos  valores., De aqui  la
importancia de cormservar y rezcetar el derecho v la capacidad del
individua para cuesticonar y transformar. donde el cuestionar es
el comienzo de la propla experiencis de 1dentidad. A esto wva
asociada la preccuracion por la trascendencia del rol profesional
del psicdédlogo coms sgente de cambico zocizl. que zupone el logro de
Lra 1dentidad profesional sSue 1mplica una conciencia \%
responcabillidad social.

El ejercicic profesional modela también la identidad’



profesicial. y =e puesde decir que la formaciin de la idertidec
enrlea i fproceso de reflecdidey y sbhsasr . acidn =imugl tAneas  gQus
tiene lugar en todos los niveles rzicdlogicas del 1wd1.:fuo.) Al
respectao Harsh mencicna 3ue debe haber conaruencia ern':=z  los

- +

ConcIlmisnccs

v ex¥periencia ehn =sos hiveles., 81 hav cormarushcia
de sighificados y e«perisncias. &1 psicdlogo codri zer agerts de
cambic social: =1 no lo hay su accidrn podrd ser valicsa pers
zjera a la comunidad y sélo mara csatisfacer sus proplas
necesidades y no responderd a un hivel maduro de su  accidn
social en sus actividades profesionales. De agui que considero
necesarica abrir el terreno para que se dé v propicie esta
congrusncia que nos fFermita realmente particicar como agentes de
cambio;wi

Merdel (1980) sefala que mas que el hecho social ern si. son
las contradicciones de la sociedad sSbre el individuo las que
rompen parcialmente con los moldes psiccfamiliares y tambiérn ==

pueden incluir los académicos. Considera que sdlo se logra el
control del efecto social del praeio acto de trabajo si  este
ultimo es consciente v delibterado dentro o fuera de la
institucidr. Az i la institucidr es conciderada una arganizaciarn
del trabajo en la que interviener deseos de poder v de control
sobre los profpiosz actos: es en la institucidn donde se conjugan
diferentes intereses y experiencias dardoles a quisrnes en ella

laboran wna oportunidad para pornerse una camiseta gue ro sSiemEre

co-responde a la formacidn academica ni & loas proolems=z  ds la
gentz que solicita sus s=rvicios, los que e machas SZARslONES
invitan a dudar v a preguntarnos sobre nuestra farmacider



acad&émica v funcidn social cuya resFussta no es Tacil.

critre las Aresas J2 1ntervencldén del pzichdlogo éste ofrece un
servicio de salud rutl:ca a nivel clinico en forma particular =
institucional, =10 embargo ésta s wna area que apenss Ccomlienza a
e difundida ¢ aceptzda aurmaque aparentemente esto va
Frogrezardo oot rapidez y =se observa maz de cercs @t
instituciones como el DIF donde =& ofrece el zervicio de corsulta
psicoldégica, a nivel interrno y externc, en <omunidades cuya
poblacidn deszconocce e un alto porcentaje el para qué vy cuando
acudir a una consulta de este tipoc. Ademds la mizma institucidn,
quien a pesar de brindar estes servicio, brinds poco apoyoc vy
dif.usi1dn a la consulta psicoldgica, 12 cual no quiere decir qué
o exista la ne-=sidad de ezte servicico. =inc aue aun existe poca
zlaridad acerca de las funciones del psicédlogo v campos o areas
problematicas donde pueds i1intervenir dichoe profesionista en

comuniidades atendidas por esa 1nstitucidn.

{1.2. E1 campo laboral del I

{@) El rsicédlozc tiene un amplio campo de intervencidn en el
.servicio de corsulta externa que incluye consulta individual a
pacientes desde infantes hasta anciancs, cor una amplia gama de
rroblematicas que van desde escolares, conductuales,” familiares,
de pareja. labtorales, sociales, hasta Ios trastornos de la
rersanalldadi e 1ncluyendo hechos que caen er el campo de la

rapsicologia, tema que ro es del todo aceptado por los proplos

n
o

icélogos v mucho meros por aguellos gue sélo se harn restrirngido

mn
It

a la psicologra vista desde el zaldn de clases o dezde el enfojue
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e e |}
conductual. Ntrz  Area e= la irtervencidr en 1nstituziaon =
grupos como sor el asssoramie-tc a escuelas y  criaectacish o3
grupcs comuriitarios, que pusdse  anclul la capacitecidn  de
personal ., asi como  la  intervencidn v prevencidn  d= la=s

problematicas observadas. La tendencia actual hacia la actavaidad
preventiva, permite ampliar y modificar =21 campo de accidn del
psicdlogo que =ra tradicionalments clinicg&) al salir de los
consultorios y trabajar con grupos de la comunidad conviarte su
‘participacion  laboral en mas activa vy efectiva con una visidn

predominantemente rpreventiva mads que curativa siguiendo en muchao
— .
modelos de tipo médico. i

————

Este concepto justifica su presencia. porgue dentro de la

s=teoucturs orgédnica de los servicios de  salud, sdlo algunos
cent; os de =zalud wurbanos cuentan corn médico, psiquiatra,
trabajador socilal y psicélogo. Este equipo se wbica en las

unidad=s que prestar servicios de atercidn primaria vy rompe CoOn
las politicas de la Organizacién Mundial de la Salud. que
eztablece Jue los servicios especializados formen rarte =colo del
t;rcer nivel de atencidn. Esta es una experiencia uUnica en
América Latina y ha dado aparentemente buenos resultados en  la
intearacién de los servicios de salud, azi los especialistas

dejan de dar consulta individual, salern de los consultoricos vy

realizarn activides preventivas.

. la mayoria de las unridades del primer nivel de atencidn
se er-uentra un médico general o fan.liar, la enfermers vy el
promotor de salud, entre otruos, siendo estoz laos que azuamen las

funciorn=sz tendientes a la conservacidan y promicidh de la sal g



mertal de la poblecidn. En el cazo de los centros de asistencia
DIF, como unidads==z de primer mivel, =2 encuentra  1ntegrada su

tapci1dn por wun méedico. uma  entermera. wn odontdlogo vy Ly

m

Frsicoldége cuyoc objetivo praimordial ez atender y  prevenir las
prablematicas presentes en la comunidad en gque se encuentran.
Er cuanto yo m2 1ncoreord a este 3rupc de trabajo sent: la falta
de una delimitacior clara del tipo de prab ematicaz -ue atendsra:
y sobre qué trabajaria en nivel de crevencidn, milientras que en el
caso del médico, el odontédlogo vy la enfermera terian claro el
tipo de problematicas que atenderian v el nivel de prevencidn Jue
abordarian en suz areas respectivasz. Es tan clara que cuentar cown
programas de actividades anuales de atenciédn para la comunidad.
Aqui yo mencionaria las diferencias altamente significat1va§
respectoc a que estos profesionistas s! cuertan con el espacio vy
las herramientas basicas e i1indispensable:z paira realizar su
trabaja, cotn lo cual no cuenta el psicédlogo ni con una
remuneracidn econdmica igual a la de estos profesioristas.

\ Las condiciones de trabaic del psicdleodo tiemen mucho aue

ver con el tipc de atencidn jue se espera que pueda brindar vy .con
e e g et - ———r

la imagen profesional o perfil que se tiene de él.gen gerneral =se

suele dar mayor importancia & problemas de tipo orgdnico vy

—

educativo que a problemas de tipo familiar v emocional. .

Los problemas de salud mentzl rprincicalmente en sus aspectos

Fpreventivos son postergados e 1gnorados, por considerar atros
problemas de salud pablica como maz= importartes, tales comc  las
erfermedades trarsmisibles, la desnutricidr, las intowicaciones,

=) cormtroal de ia natalidad, etc.,s1n tomar en cuentz: que la salud
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2z carte da 1=z =zl. antezral v por . tante ez tan
importante coms -ualquier otro problema de zalud pablica v debe
formar fFarte inseparable e integrantes de la fpracticz de s

misma. [En urn pais como México con una alta tasa de ratalid=d con

una poblacidén cuya mayor ratrte ==tad formada por nifos v jovanes,

el aspecto de prevencidn =2n el drea d= salud mental cobra
relevancia, puesto que i:; etapaz tempranas del desarralla del
irdividuo son las mas wvulrerables a la accidn adversa de
factores causales de enfermedad mental como son  la pobreza, el
hacinamiento, la desnutricidn, el alto indice de madres solteras.

la desintegracién familiar, el alcochelismo, la farmacodependencia {l
y la violercia. |En general los servicios de salud publica, y por .
tanto el DIF,se orientan basicamente a la prevencidn y control de s
padecimientoz transmisibles y no transmisible, a lx vigilancia e Q 1}
investigacidér epidemioldgica, a la educaciémn para la salud, a la
nutricidn, zaneamiento basico y a la prevenciin y meioramientc d=
la calidad del ambiente. En conclusidén tanto 1la asistencia

social, como la atenci‘n médica y la atencidmn publica plantean la

prevencidn como estrategia para la consecuencis de sus acciones.

1.3. La participacidn del psicélogo en el DIF estatal.

Aun cuando existen planteamientcs para el nivel preventivo.
en el area psicoldgica, en la practica o se rexsliza ya que  sus
programas estan disefRados en un planc administrativo sin bases en
investigaciones ds campo en las comunidades o bien ro existen
programas, de tal modo que la= a-ciares  de irvestigacidr FEara
poder realizar la fprevencidn son limitadsas. £= necesario v otar que

a pesar de su= limitaciones el DIF estatal cuerta con =1 apoyo
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de | DifF federal aun cuando los programas de ambo: no Zoincidan o
ao ocussiten con lx misma 1nfrasstruchura.,

En lo 9gue concierne al DIF del [.F. estg cusnta con un
Irnsztituto de Salud Mental cuyo chbetivo fundamental_as; "DiseRar,
instrumentar. rezlizar v evaluar proaramas de  investigacién |
cientifica y desarrollar la tecrologiz afpropiada a fin de
calificar v cuartificar los problermas gus afectan la salud mental
de la poblacidn, primordialmente nifos y adolescentes, asi como

sentar baces para su manajo y tratamiento adecuado y oportuno,

fundamentalmente para la prevencidn de las mismas“‘ Fara lievar a ﬁa'
cabc este objetivo el Instituto se estructura para funcionar en A
una Direccidn General, una Subdireccidr. una Administracidén, vy 3

tres Departamentos comc son Investigacidn, Ensefanza v Consulta
Externa. En el Departamento de Ensenanza se realilzan accicnes de
apaoyo a la investigacidén v & la consulta externa que tienen a su \
cargo programas de formacidn de Recursos Humanos para la salud
mental y la educacidr & la comunidad a travesz de "Escuela para
FPadres”. y cursos enfocadcs a rcroblemdticas especificas como
Desarrallac Infantil. Adolescencia, Frevencidn de la
Farmacodependencia. y otros. El1 Departamernts de Cornsulta Externa
proporciona atencidn a los pacientes a trzvés de evaluacidn,
estudio, diagnéstico, y tratamiento de los problemas de salud

fisica y mental Jue preszenten. La evaluacién =z completa con

estudios de laboratcrio v gabinate (ray = ., electroencefalcarama,

Fotenciales evoradoz) que representan acCiones de arFovo. Los J
tratamisnto:s == realizan de acusrdo &l caso especitico:
actualmente =se realiza Fsicoterarpila Individual, Peicoterapia

20



Grurpal, Farmacoterarpia. La acc-iomes de conmzulta e terrg ze
agrupan en ocho "LIGrOS; comsulta reuroaldaica. —onsul £
estomatollaica, prevencidn de la farmacodependencizs v problenas
de aprendizaje.

[ o toda

i

structura

[H]

P a

i

=)

cuenta tantc =i DIF federal -—omo el INSaMe LIS en 1c Farticular
se pueden atender alguno:z oraoblamas de salud mental a nivel
estatal. irncluso =e imparten cursos de actuslizacids a los qus
Fpueden reacurrir el personal de los DIF municipales. Cabe aclarar
que o todo =] personal que labora en los modulos del DIF esti
enterado de que pueden recurrir a otros servicios L%
profesiciistas del mismo sistema DIF, ademds de que tampocc =e
les informa a los sclicitantes del servicio de agus  pueder
recurrir a ctros centros que cuenten con instalaciones y personal
mas preparado para atenderlos y que estamn al alcance de sus

posibilidades econdmicas. Esto hace recesaric promover accioches

de difusidn estatal y municipal que permitarn una mejor educacian
para la salud mental en flanteles educativos, centros laborales vy
comunidades, a través de la capacitacidn de paraprofesionales por
aquellos estudiantes que como parte de su s=ervicio social de
licenciatura brinden esta capacitacidn. Otra accidn podria ser
la actualizacidn del persconal a cargo de los servicics de  salud

For parte del perzonal académico de la Uriversidad Nacional

Autdnoma de Mexi1co mediante convenias 1nterinst:tuc . Por
Gltimc lo mads 1mportante, sromover la investigacidr para  foder
actuar en el nivel fpreventivo. (-1 tase & los deto=z =
informacién obtenida elaborar v proponer wur plan de accion de

21



trebajs que delimite y margue las funciones vy objetivos  3ue ';L

il

rerzigus un psicdloao 2n oun caentro comunitario come los del  DIF,
dandols wur  sentido, wn reconcocimiento y urie razén de ser = la

participacidn del psicédlogs en estos centros.
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CAPITULO 2. HABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL PSICOLOGO.

Hasta hace pocos ahos, en husstro pais ==

psicédloac en su desempenc laboral como psicometra
sin embargo en cada uma de las areas que abarca ezta Cisncla =1
estudiante recibe preparzacidn especifica =2n el campo s =1 qus
va a desarrcllarse profesionalmente. sea e 1 area
educativa. social, industrial y psicofisixclédgica o experimental.
perd se olvidan de la necesidad de desarrcllar hatilidades
‘personales y sociales necesarias para el trabajo.

La preparacidon del psicédlogo debe ser amplia en su area y en
la cultura en generél, debe ser rica en experiencias de la vida
cotidiana y vivencias personales; debe arientarse hacia la
-investigacion lo mismoc  gque hacia las metas rEersonales v
profesionales. Garfield (1979) comenta que los candidatos al ares

\\,’
de 1la psicoleogia clinica deberan racibir entrenamiento en tres

' campos di ferentes: diagnéstico, inveztigacidn vy terarplia.
Actualmente se considera importante que también se les entrene en
1o que es planeacidn y evaluacidn buscando aportaciones propias

o,

Jde los psicélggpg,\ de ahi que 1a finalidad del presenta carituls

——

sea la dJde exponer cuales son al3unas de las caracter:i=ticas
rabilidades= que rejulere el pzicdlogo para poder t abaijar  con
diferentez técricas =n diztintaz tareaz profesiornzles, as:
alguwazs reflexiones & lasz que me llevarorn 4 7=2z-entes <cz=zoz  de

‘persgnas e tuve la cportunidad de aterdsr.

‘.I;‘y



2.1. Clasificacidédn de las actividades del psicélogo.
Las =zctividadses gque el pzicdloao viene realizando desde su
integracidn a los medics productivos y de servicio se pueden

dividir fundamentalmerte en cuatro &reas de trabajo:

2.1.a. Actividades asistenciales.

Dentro de las actividadeas asiztenciales las que mas tiempo
ocupan son las actividades diagnédsticas las gque cubren un alto
porcentaje. Quiza =sea ésta una de las limitaciones que imfpide
desarrollar otras actividades, o gque éstas pasen a ocupar un
lugar zimbélico en varias instituciones.

Las actividades asistenciales son todas agquellas que se
realizar diariamente para cubrir la demanda de atencidn por Parté
de los pacientes, asi como las actividades que se realizan para
aplicar los programas de la institucidn. Las actividades se
puedan  dividir en diaandstico, que 1ncluye la asistencia vy
participacidn en la wvaloracidn i1inicial. la elaboracidén de
estudics peicoldgicos que comprenden varios tifpos de teszt a
partir de cuya interpretacidn se conocce mas ampliamente al
individus, su orientacidn vocacional. etc..

Coma parte de las actividadez asistznciales también se

llevan a cabo tratamientos especificos segr el problema de la

PEFSCOra, las tratamiento:z pueden ser pro3ramas de estimulacidn,
terapia de afFc,o individual, familiar y grupal, ya s=ea
—crvductual. de corte psicoanaliti-:. humanista. e*-..

icnas  =zctaividades favorecsn 21 crecimiento emocional, la
zstatiilidad familiar 2 inclusc laboral o bien la recureracidn  d2

ma funcidérn zlterada.



Z.1.b. Actividades administrativas.

Ern las actividades de tipo admirastrativo ze ancluye el

diserco v la organizaci1é de sistemaz de trabzio gue pecmitar Ar
funcionamiento con mayor "eficacia, eficiencia v efe-tividad’.
que satisfaga las necesidades e interasss rrofesionales.,

institucionales y personales.

Cabe hacer mencidn de que el psicédloao aborda distintos
tipos de problemasz en =sus distintas actividades, Fperoc para
solucionarlas adecuadamente se redquiere que exista una
congruencia con el tiro de problemas profesiorales vy el estilo de
vida del psicélogo, pues de esta manaera se puede recurrir a la
propia experiencia al momentc de tomar una desicidrn importante.

é¢Cudl es el perfil profesional del psicédlogo mexicano™, esta
no es uha pregunta facil de cortestar, va =n laos  puntos
anteriores se ha comentado algo de 1o gque debe terner y puede
hacer el psicédlogo, =édlo gue esa 1nformacidr pusde cambiar con el
tiempo vy solamente ha servido como guia para proponer alao
referente a las habtilidades del psicélago. Fara contestar la
pregunta en 1978 el Consejoc Nacional para la Enzefanza e
Inveztigacidn ernn Fsicoleogia (CENEIF) propone la s1guiente
definici1én del perfil profesional del psicdlogo meicanoc.

I. Funciones.
El psicédlogo es un profesional cuyas funciones son:
a. Evaluar.
b. Planear.
c. Intervenir para modificar ur problema.

d. Prevenir.

rJ
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IIT.

. Irmvestigar.

Areaz de ins=i1dencia.

Lu!

El! psicdlogo resuslve problemas =0
a. Educacion.

b. Salud pablica.

=. Froduccidén y consumo.

d. Organizacidrn social.

e. Ecoloaia.

Técrnicas del psicédlogo.

Las técricas de diagnédstico mas empleadas por el
a. Entrevizta.

b. Prueba.

c. Encuesta.

d. Cuestionarioc.

e. Técnicas sociométricas.

f. Observacidn.

3. Registros instrumentales.

. Andlisis formales, estadisticos y matematicos.

Téchicas de i1ntervencidn:
a. Fenomendlogicas.

b. Fsicodinamicas.

psicédlogo:

c. Conductuales (sensibilizacidén, asertividad, etc.).

d. Dindmicas de grupo.

e. Educzcidn psicomotora.
f. Manipulaciérn ambiental.
3. Publicidad v propagzsanda.

Técnicas de prevercCidn.



A = cepcion de la educacidér psicomotelc. ce pusder snp leass
todas laz antericres miaz 21 entrzmamiznto - educacids de
parafprofesionales.

4, Técrniras de investigaciin: ‘las de todaz las cilec az perc
enmarcadas er las siguientas!’
a. Registraos.
b. Andlisis cualitativo.
c. Andlisis cuantitativo.

d. Formulacién de modelos.

2.1.c. Actividades de ensefanza.

En este tipo actividades se incluyer aquellas dirigidas a la
educacidn de la comunidad no profssional. en mi caso pude
trabajar en la =ducacidn a padres v la orientacidn a jJjovenes.
También se incluyen las actividades de ensefanza =
nivael profezional y de educacidn media superior. Cabe aclarar gue
en estas ultimas se incluye &1 psicédlogo tanto como sujeto lo
mismo que como cbjeto de estudio con un perfil profesiornal =
respoirida a necesidades sociales ante las cuales suele tener el rol
profesional de azente de camb.c.

Aun cuando se cuenita cor una propuesta del perf:il profeszioral
al Frsi-élogo, como cualquier otro ser huimario . rnecesita

replantearse g.:2en es I calmerte él1. Al rezpecto Catalina Harsh

considera Jue ese mismo cuestionarse e= va partzs importante de!l
proceso de adquisicion del zenrntimiente de i1dentidsd v d=

investigacidén propia:s sin embargo, se observa con frecuercia aus

m

el psicologo se olvida gque &1 mi1sm:- puads ser sujeto 4

investigacidn y qus de una u otra man=srz forma rarte del z1stema



El peicolzac rurmce debs alvidar Jue &1 mismc s esta e erto

del escrutinic psicoldaico, adrs ern sus mejores momer tos
cientificoz y profesionales. La psicologia es una Clencla en  la

Suie szCenas que observan vy su

,..
o
"

‘ Farticipar =-

mn

=&1la =l

ot
(u]
mn
T
m

actividad cientifica v prores.: mal esta ikt imamente lisada al
contexto saciccultursl er gue se ancuentra.

A la vez parece existir algun factor selectivo que hace Aque
la frofesidn del psicdlogo tienda a atraer al tipo de 1ndividuos
que mlegarn Yy reprimer sus propliasz hnecesidades de poder, que luego
=2 manifiestarn en &l control del pensamientc de otros, y gque
Fuede ser mas perjudicial y dificil de cortrarzsztar  por qué
atacan el centro de 1dentidad y autoconciencia.

La responsabillidad social del psicédlogo nc es controlar v
maniipular a otroz, ta! rol actuar:a er contra de la drarnidad del
ser humanc. Por el contraric. requiere de wurna ciencia que
preserve los valores vy las caracteristicas distintivas que hacsan
de! hombre una perscona. De aqui la imrortancia de promover que el
pzicéloao ejerza. conserve v respote el derecho y la caracidad de
cuesti- ar gor parte de &1 mismo v cualauier otro individuo, pues

con esto —omierza la Foopla £ periencia de i1dentidad rerscnal vy

La preccupacicr fror la trascendencia del rol profezional del

FE1osloac Coma a3ernte Je cambi- social swrorns =1 logro ds 0 une

w

1iderti1dad fFraofasional e al mismo ti2mpo delimita tanto las
tacilidades de Frichdlogs come profezicomal v cientifico, |

forma de cevz= -ome 1desloga, ente socital ¢ esolitico. También



asta Fre0Cupacldn SupoTe pobr

T
m

1

concilencia vy responsabilizsd sc-i:!

|-Tr
o
o
Tt
W

1}

1
S
w
+
i
0
i1}
m

41

las siguientes preguntas:

1. {Gué tipo de persona es el psicdlogo?,

2. “Carm 3us  habiliadades, tacnicas e 1niztrumentos cuents el
psicAlogn para intervenir en su campo de trabajo?.
3. cCuales SO las res=ponsabilidades., rosibilidades EY

limitaciones que tiene el fFzicédlogo en el campo laboral?.
4. iCébmo puede llegar el psicdédlogo a integrar en si mismo tan
amplia variedad de técnicas v teorias generadaz en su

disciplina?.

Contestar las preguntas anteriores reguiere de un trabajeo
reflexivo, praolongade y un equipoc =h el que el corncepto de
identidad del psicologo sea un factor guia para integrar las
distinta:z respuestas. No se puede pensar en una 1dentidad

Pparsoral vy profesi~-nal del psicédlogo sin considerar los valores

ético=z que 1nvitan a pensar acerca del proceder de &1 mismo.
Aparte de coriocer los campos 2n los que arplica-d sus
conacimientos el psicdlogo debe estar conzciente de sus recursos
vy limitaciores: de 1los princirios de ética que gobierparn =1
ejercicic de su profesidédn asi como de la mnecezidad de  une

continua caracitazi14rn que demanda el camro de trabzjo.

2.1.d. Actividades de i1nvestigacidn.

El ultimc de lo=s rut-os en gus se «lazifican la

-
o

actividades de los psicdédloacs ez =1 de = investigacidr,

irnvestigacidn puede ze: bdczica o rlicada peroc o sSiempre == muy
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demsrdada, comd  tal, er =21 campo laboral. La formacidr
meodaldgics Je resily e Iztacala me permitio realiz- .~ a
evaluacidn del servicio de psizolos:a y detectar las necesidades

ssicoldgizaz de la poblacidn gque me correszpondia atender. Dentro

L
m
in

=tas actividades Harsch incluye laz rnecesarias para rsalizar
eztucdics de mercado 2 i1ntervaencidn en comunlidades.  mlS@as que yo

adguiri er miz practicas de campo.

2.2. Caracteristicas deseables en los psicdédlogos.

Considerands la gran variedad de problematicas que me
encontré con  las personas gue reguerian de mis servicios me  Jdi
cuerta de que el psicdlogo tiene que cuestionarse a si mismo, Yy
de 1la actitud gue asuma frerte a s=su responsabilidad social
deperndera su =ficiencia profesional v su realizacidn persona!. de
lo anterior me surgiercn las siguiertes interrogantes:

1. éCual es mi concepto de hombre v que tarn valido es?.

Z., é4Cudl es mi concepcidn del mundo y la realidad?.

3. iCual=s son mis principios y mi1 jerarquia de valores?,  jué
tan sdlidos san?.

4. éiCual ez la firmeza de mi prerFaracidn y con que habilidades
y técnicas cuento de las que me brinda mi profesidn’.

S. <Cudnta de mi actividad profesional estid tenmiendo alguna
utilidad v no la estoy realizando unicamente por iutina?.

Hasta =1 momerntc no tengo respuesztasz sue me satisfaganm rero
Si me parmitiercn 2r mAz abierta a probdemaz: aue abordaré en =1
siguernte —apitulo. Y lo mas importants, ericontré hechos Jue

demandarn una mavor participacids del psicdloac mexicano.
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Er 1947 .z Azcciazir Psicoldoicae Americana o 2 Comz+e
rara 21 Entrenamiento de Fsaizoclegia £l ioa. dicha coms L4 pro-udso
una serle de corsiderz=cicohnes va 'das v &l _cabless = todos los
psichdlogos jue trabajarn con parzonas.

Fiensc gque indepencientements de sy ezpecialidad el
PFofcsiOﬁal de la gzicolocia debe sz orimera y ants  todo "

psicélogo en el s=nti1do de ague debe tensr  ur cusrpo d

m

conocimientos, wurn fpuntc de vista y un entrenamiento i13ual al de
todos 1los psicédlogos. Esto reguiere del conocimisnte de  las
teorias psicoldaicas. de la 1investigacidn asi como del
entrenamierto en loz distintos métodos sobre los que s=  pueden
contrastar y adquirir un entrenamientc sdélido en psicologia
aplicada.

El Comité para el Entrenamientc en Psicolocgia Clisica
enumerd laz sigulentes caracteristicas de Fersonal:dad como
tipicas y necesarias para el trabajo clinicoe y bien pueden
corresponder al psicéloac en general:

1. Habilidad supericr.

2. Originalidad e ingenioszidad.

3. Curiosidad.

4. Interés por las personas como individucs.

5. Autocritica de las caracteristicas de su persoralidad.

6. Sensibilidad con respecto =2 lasz complzjidades de la
mativacidr.

7. Tolerancia.

8. Habilidad ra a ertabl=zr relacionez afectunsas y eficaces

cor los demas.
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2z v hatilidades para tolerar presiones.
‘. Acertacifrn de responsabilidad.

11, Integridad v control de =2 mizmo,

17, Sentido de valorez eticas.

i3. Tactc en €l trato personal.

14, Amelios antecedert=z culturale=.

S. Profundo interégs e la psicologia v sus probtlemas & impla-

Caciones soclialss.

A parte de las caracteristicas antes me cionadas el
Comité considerd aue el psicdlogo debe reunir una serie de
hakilidades qu= le permitan abordar distintas actividades propias
de su profesidn: <sin embargoc muchas de las habilidades del
Fsicdlogo surgen de distinto marco tedrico vy su wutilidad vy
limites s&lo pusden =er ertendidos dentro de la tearia qgue las
sustenta. lo que re=julisre del pszicdlogo una disciplina vy
actualizacidn constante acerca de lo=z avances de la psicologis
aun = los campos y tearias que ro son del interés personal.

Un hechc gue considerc importante, que surgio a partir de mi
entrernamientc ern  técnicas de terapia gestalt y de andlisis
transaczional. es e! de gue me di cuetrta dJe que el psicdlagzo
trabaja en contexto, =s decir al =zjercer la psicologia el
psicadloac se compromete y pone en evidencia aquel]g que plensa

asi como  =u forma de ver el mundo; reconaci gue  aquello gue

U]

realicé z=4l: pusde terer zentido =i ze zabe como s aplica al
ferdmerno fFsicolédal-o en cuestidn, considerando que el psicédlogo
et este cazo yol tambids forma parte de ese contesto o totalidad

a la cual le he llamado espacio vital, szigulendo la linea de la
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gestalt.

E! campo psicoldaice es asuella Ares =0 gue == relac:ora 13
persona v 2l ambi=snte pzicoldgico tal com. erxizte para =1la v Pt
mismc se puade decir cara el caso de wun arupo. Diche campo se
def irne de ranersa s ee el un momento dads incluys toaoos loz hechos

Jue tisne existencias y excluye a a3uel L

que no la tienen Fara
el individu:s o grupc estudiados. Tendra existancia tcdo aguello
gque tenga efectos Jemostrables, s=2z de tipo conductual o tambidn
inconsciente. Deritro del campc psicoldgico == incluvenn los
sentimientos. la i1maginacidn y las viverncias de los individuos 1o
mismo que la experiencila y consciencis que se tenga de estos tres
factores.

Para poder entsrder la naturaleza humata trascender 12=
niveles cotidiancs en los que se manifiesta el psicilogo raquiers
cde experiencias asi como de la reflexidn acerca de ellas., crao
que proceder asi daria wna mayor arertura vy facilidad d=
concentracidén. Dificilmente el psicdloan puede darze =1  lujo de
distraerse mientrats trabaja en =u area. pues al rezliizar ura
dinamica de grupc. una seczidn de orientacidn, al entrevistar o al
interpretar una bateria de pruebas. y para atender cualquisr cosa
dentro del campo psicolédgico el psicédlogo requiere en  todo
momant o y lugar de la capacidad de concentrarszs  en sSus
FiCcpdsitos, su pensar, su sentir y su actuar. Tendrd gue cuidarsze
del temor y la ansiedad aun cuand- estas searn hechos constarntes
que por la propia dinamica del quehacer psicoldzico tnfluirar  en
su trabajo permanentemente. Esto ==z, ue mantengan ure cohesre: o s

¥ con3ruencia entre su sar profesional vy su ser individual,

2
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Eri el cazoc concreto de mi trabajo en el [IF tuve Iz
oportunidad de re=alizar una aran  variedad de actividades au=
incluian dinidmicas de grupc. evaluacionez psicoldgicas, atencidn
terapeutica y orientacidn psicoldczica. y otras mas para la
aterncidrn tanto a mivel individual Z—omo arupal, esto irncluvd s
avaluaciin del servicio de psicologia vy €l disehc de programas

que en el siguliente capitulo se abordaran con mayor detalle.



CAPITULOD 3. ANALISIS DE CAS0OS Y REFORTE DE FROGRAMAS.

A lo largo de su trakbtajo Harsh se presocusd por i estigar

cuales eran las actividadez y furnciones de lags psicédlogos ern  sus

distintas &areas de trabajo. Ercontrd que el pesicdlogns clinico

ad

enfoca  =u actividad a la evaluacidn v tratamiento de personas o
grupos que sufren de problemas emocionalss v de adaptacidn. Sy
dgrea de interés se concentra en la froblematiza individuz!l de un
sujeto, asi como la derivada de su interaccidn con el ambiente.
Actualmente la alternativa que se tiene en el &rea clinica es la
atencidn familiar y grupal como respueztas a las demarndas
sociales y laborales para el psicédlago.

La funcidn especifica del psicdloac clinica en el hivel de
licenciatura consiste en 1dentificar,” clasificar y analizar
problemas en el Area de la salud mental: evaluar programas
encamirnadcs a la prevercidn y solucidn de dichas problemas
optanda por alternativas adecuadas & la realidad nacional.
También intervienen en situaciores de crisis. Segun Harsh., en
forma parzalela a lo anterior, el psicédlogaoc debe contar con
la habilidad para poder wutilizar técnicas de arupo vy contar con
herramientaz nececserlas Fares diseRar y aplicar erogramas dues

permitan modificar la conducta y brinden zoluciones a diverscos

problemas. Ern resumer, las principales furciones del psicidlogo
clirnco son la evaluacidn-diagndstico, la orientacidn, la
rehabilitacidn, la psicoterapia ¥ la 1nvesztigaci S, Acd=més, la
Pe1colog:a clinica s=2 aplica directamente en las areas famili=o .
grupal, laboral, y educativa; cse ocuFpa de la rehabilitacidn 2=
delincuentes y sujetos cor problemas emocionaless. asi como et la



elabaraciérm de eroaramas de salud mental & nivel preventivo.

Cabe aclarar =TT laz funciones del psicadlogo antss
mencilonadas guedan condicionadas a las circunstancias paliticas,
econdmicas  y sociales que imperan en la orgamizacidn e que
labora. Ademds, a lo largo de mi1 trabajo, comparandolo con otras
experilienclias profesionales. me di cuenta de que como psicédloga gg
requiere de wrn conocimiento de las foriraz de organilizacidn  que
imperann en las diversas i1nstituciornes para poder decidir, er
forma mas realista, que es lo mejor Jue se puede hacer y —on qué
tipo de apoyos se cuenta.

Considerando lo  arnterior, y aun con el desconocimiento
complato de 1la organizacidn del DIF municipal. aunado  a laé
limitaciones laborzles Qque imperaban, me di a la tar=zz de
elatorar wn plan de trabajo gue me permitiera organiizar mi
programa dJe asiztencia. A partir d= las primeras semanas, me
percatéd de que el mayor porceritaje de pacientes jque acudian erar
madres carn hijos Aque tenian problemas de aprendiza s %
aprovechamiento escolar 1o mi=mo Jue de conducta, esto me
llevéd =  ponerme en contacto Zon las escuelas cercatas brindando
mis servicics & inwvitandolos a participar =+ el desarracllc de un
taller de habitos de estudio (ver anexo ) que se impartic tanto
en la escuela como en laz 1nstalaciornss del DIF encontrandose asi
una alternativa a w servicio grupal v no individusl. Sin embargo
en ambes modalidade=z de azistencia se presentaron circunstancias
que me llevarcor. a preguntarme azerca de mi formacidrn profesional
v de la cual desec hacer urn analisizs v una refle1é6n.

Para realizar lo anterior. dividiré este carpitulo er dos

26



secclones, en la primera presentare vy comentare algurnos cCasos en
los cuales fue evidente mi falta de herramientas y conocimientao
para atenderlos, la clasificacidn gus hago de ellos es  salo
convenclonal para fines didacticos de este escrito: en lz zegunda
parte haré un andlisis de los programas que desarrcllé y  =sus
resultados, asi como algunas de las alternativas que de ellos
surgieron.

Cabe aclarar que tanto la asistencia individual como la
asistencia grupal por medio de talleres se realizaron en forma

casi simultanea aunque se analicen por separado.

3.1. ANALISIS DE CAS0OS CLINICOS.
3.1.1. Casos médico psiquidtricos:
la. La niXa agresiva.

Se trata de una menor de 10 afos de edad que cursaba al
momento de la consulta el cuartc afo de la escuela
primaria . Su madre la trajo a consulta exponiendo que su
hija tenia problemas de conducta en la escuela pues era
muy pelionera y va estaban a punto de expulsarla, pues lo
ultimo gque ocurrio fue que la nifa le abrio la cabeza a
una compafera de una pedrada.

En la entrevista con 1la madre de 1la mencor se
reportaban buenas condiciones familiares, con una familia
compuesta por un padre obrero, un hermanitco de tres afos vy
otro hermanito de meses de edad. La madre sze dedicaba al
hogar y comentaba que la nifa siempre tuve 21 problema d=

la agresividad desde que entrd a la escuela; dentro de los
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artecedentes del croblema la madre reportd que dias arntec
de arrcjar la piedra la nifa cortd a uno de sus comparneros
de escuela con una navaja en una de las muRecas, a
continuacidn la niRa le tomd del brazo y le empezo a lamer
la sangre y a embarrarsela en su ropa; como la maestra
preauntd gque habia sucedido la nira le dijo que ella lo
habia cortado v que lo estaba limpiando. Durante su
educacidén preescolar le sacd punta a un palo de paleta e
intenté clavarselo a uno de sus compafieritos. La madre de
la niRa también reportd que no le deja cuidar a sus
hermancs menores debido a que, un una ccasidn, al menor de
los dos lo cubrio con muchos =zarapes por que estaba
llorande v no lo queria escuchar maz, solé cuando llegd su
madre y se dic cuenta de lo que estaba pasando 1o
descubrid vy la rega”nd aun cuando la nifsa aceptd que ella
lo habia hecho.

En la entrevista con la nika 2lla me mencionaba no
tener amigos, pues todos eran muy aburridos y casi no
jugaba porque también s= le hacia aburrido. Ella preferia
pintar con sus colores. Al preguntarle sobre lo que hacia
a los demas aceptd que habia golpeado a varios de sus
compaReros, que lo hacia por que le fascinaba ver el color
de la sangare, textualmente decia "ver como se abre la piel
y escurre la sangre es bonito, el color de la sangre en si
es muy bonito". Me platicd gue también le gustaba mucho
vizitar las carnicerias v ponerse a ver la carne colaada vy

comz le escurria la sangre. Al narrar la nifRa estos vy~
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1b.

UMAM CAMPUS
SETACALS

tros  dztalles se fas-inaba v smocionaba, o reportaba

culpa ri incomodidad.

in

Me ensefo algunos dibujos de =u —asa vy otr o lugar ==,
perco en ellos no stilizaba el color rajo. Aprobecharnss gue
le austaba dibujar le pedi gue dibujaramocs junitas
y le solicite algunos colores pars la siguients =zesidn.
Nunca regreso.

Solamente se trabajd durante dos sesiones, fFPues a

partir de la tercera no s= presentd ni1 fue posible

realizar un seguimiento para caralizarla.
IZT.

Se trata de una sefRora de 29 afos. tierne un hijo de un ano

La seRora con urticaria.

Yy ClhcOo meses, vive &n unidn libre por segunda ocasidn con
una pareja que casi le dobla la edad.

La seficra se presentd a consulta exponiendo gque
llevaba wr arfo con manchas rojasz en la pi=l v comezdhn en
brazos y fiernas, =egun los médicos que la habian revizado
le deciarn que fisicamente no teniz nada, que todo era
nervioso. Dada la apariesncia que presentaba me parecio que
no  teria una buena autoestima, ze pre=zzntaba sucia, cany
chanclas y calcetas, sin maguillarse ni peinarse, ademas
no salia ni al mercadce s1 alauien no se lo decia. Er el
casc de sus antojos su madre ze los cumplia, tambiér le
ayudaba a cuidar a su hi1jo aun cuarde la sefrcra no saliera
ni tuviera algur -compromiso.

Ern la primera sssidn se prese-td mostrarndo manchas

rosadas en pilerras vy brazos, reportaba ue sentiz= Zomezdr

UNAM. CAMPUS



Durante la entrevizta menciond gue acudia conmigo Fara Jue

ie aytidara = sulttarse esaz manchas 1c Mismo  que la

w

irritacidn Jue sentia, pue= €2 le presentzban  por
temporadas y coincidiendos estas cuando estaba sola, pues
s par=ja salia de viaje frecusntemente y aunque se iba
o =0 mama oo le austaba terner gue depsender da  elle.
Erntre otras cosas la serora se que)ld de aue no le agradaba
su4 apariencla pues deseaba arregalarse y bajar de pesc pero
rno tenia los medios para hacerloc. Retomando esto le pedi
que enlistara y escribiera sus objetivos como mujer, como

Fareja v como madre, ampliamos més los datos gensrales vy
aclaramos alaunas cosas. La cite para la préxima sesidn.
Err la =segunda seszidr se fresentd con las mismas
molestias y =u lista de objetivos, dadoc que se serntiz muy
inquietz y tensa le 2nsefe a relajarse med.ante ejercicios
que practicd en el consultorio para que lo= si1gulera
realizando en su casa. Posteriormerte le padi su  lista de
cojetivos, que eligiera urnc de ellos v planeara la forma
de lograrlo. Escogio el poner una polleria para tener
13resos propios. Narraba que aun cuando su pare)la le daba
el dinero que necesitaba siempre la menospreciaba vy 1ls

cfendia.

Ern la tarcera sesidn la sefora se presentd coin menos

manchas = l!a piel. comerntaba que las que tenia ro le
datan muchsa comezdr, =11= lo a'ribuyd a que se sentia muy
Bisern cuanrds bhacie loz ejercicios en su casa y que irncluso
ze sentia mas descansada en =1 dia. Asi mismo comentd que
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habia conseguido urn local en un mercado por parte de =u
mama gus no contabe zon el direr:s para Ytniciar =u FeEgoCLc
perno haria una tanda para conseauirlo.

En 1la cuarta s=z14n la sefora se presento sin mairchas

Mi comezdn en la =mi=2l. 2 arrealo v me deciz  guese  bkabis

0]

lograds porizr su negocio de pollos, va habidia recuperads 1o
invertidc y tenia buenasz 3anancias.

En la quinta y ultima sesidn la sefora se presenta
satisfecha de sus logroz, confirma la desarparicidn de las
manchas vy reporta que se siente masz 1ndependiente, le
austa estar atendiendo su negocio y va ho dejs a su kiao
-0 su abuela. No reportd mavores conflictos con su pareja

y seguia cuidand: su aparienciz sin preocuparle su peso.

Es comun encontrar entre recien egresados de la carrerz de
peicalcgia que una vez ingresando en el campo laboral ez cuando
en realidad se empleza a cohocer la profesidrn y cuando se aprende
psicologia. En lo que concierne al area de clinica a hnivel
licenciatura al estudiante se le proporciona cas! una preparacidr
rula con pocas habilidades para la intervencidn, se ha dado mas
énfasis en el desarrcllo de técnicas que no siempre e posible
aplicar en las condiciones sociales reales de los pacientes.

Lo anterior lo vivi mas de cerca al tratar con perschas oon
quienes en su mayoria pude trabajrar 3racias al entr=2ramiento gus
tuve en elemertos basicos de analisis tranzaccaional  , teraris
gestalt, asi como al contacto vy supervis=idn con un psicédlc so del

drea clinica. Es a=i como me atrevi a2 recib:ir pacientes  en
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cormzulta individual v aun asi corsidero hecssario proporcionar al

peichly = rmive! licenciatura habilidades para i1dentificar vy
avaluar a todo racierte que zolicite s=u servizio. De=des el mismo
momerto de recibarlo cuestiona rnuestra i1dentidad rrofesional v
loe hechoz cotidiaros 4Jue dia a dia nos afectan directa e

indirectamente.

A las casoss comentados 2n esta secci‘n los clasifiquée como
médico psiqulatricos por que considero que a pesar de contar con
otras herramientas que utilicé aqui, vy que no adquiri dentro de
mi formacién profesional, s1 rejusrian de la particifFacidén de
ctros especialistas. Tal es el caso de la seRora con urticaria er
donde se requeria de la atencidn de un médico que dictaminara la
condicidn fisica de la seRora; quiza como éste se pued:sn
encontrar muchos otros casos en consulta, =i embargo alao
interesante e importante es el preguntarse cComa saber
difererciar o identificar cuando una problemiatica psicoldédgica
estid oculta o erncubierta por un malestar fisico para poder saber
=1 rejuisere de ssistencia médica o psicaldgica.

De !z misma manera el caso de la niRa aa3Jresiva, desde my
punto de vista, si requeria de la irntervencidon de un psiquiatra
russ era evidentz un trastorno de la personalidad en 1 que se
requeria una valoracidn psiquiadtrica vy quiza neurcldgica, ante el
cual me senti impotent:s para manejarla. Quice canalizarla fpero no
fuz posible por falta de tiempoe y de contacto con otros
especialistasz. Al mizmo tiempo me senti muy preccupada  sabiendo
Que una menor de edad crece con problemas de salud mental que no

serd atendida hasta que se presente coma un problena  mayor que



una 1ndiscislina en la ez -usla. En la urmiverzidal ounca =& me

mostr¢ como marejar cazos como estoz. adenaz g= 3us mochas de las
técnicas Aque aprendi rejulz-en 3.z la = = it 1vel
de preparacidn gque le: permites comprende la importzr.-ia Z=
cumplir con loz tratamientas, o de =3 v las instriccio(=s gue

las t&craicas reguieran. Tal parsce que e caszos coms =:stozs zazedse
lo mismo que pasza = la atenci1dr de praoblemaz médicaos, la aente
no puede cumplir los *tratamientos Jado gue carece de recursos
sociales y psicolégicos (o irtelectuales) para cumplir lo que se
le =clicita. For otro  lads loz mismos  2specilaliztzs parecen
olvidarse de estas condiciones =hn Jue e encuentra la gente. de
ahi que ern muchos casos, segurn mi1  experiencia, no puedan cubr e
los obtjetivos para los que se supone se prepareron en la

uri1versidad.

3.1.2. Casos en el limite de la psicologia "coficial".
2a. El caso de "La Sombra".

Se fpresenta a consults una sefora de 37 afos  con
estudio de secundaria, casada por la 13lesia y ] cival
can un  hombre de 39 afosz con estudiczs  de  diz=fador
industrial, tiene tres hijos varonss de 11, €& v 2 alos vy
medi o. ﬁl llegar al consultoric =ze encontraba  muy
ner viosa € i1rquieta, la compafaba una hermana merncr gus
ella, se frotaba las manos, sudaba y le temblaban lz frent

y las man-o=.,

Durante 1z entrevista de la crimera sesif 13 sefora
me 1ndicabe no zaber como ewfFlicarme por 3ue a-udia, rtenis
miedo de que ro le cre.era y pensara que ezt ibierx l1-ca.
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Laspués de tratar de czarle comfianmza lz sesora se decidio
tva hablar vy m relatd lo sigutentat

"Dizoochtora. me de-idi a wvenir pordgue tenao mucho miedo vy

]

v =& gue 1o que vi oy senti anoche fus real.

Coms & ez de lzxz 10 de la roche me encontraba e mi
racidnara  ya recostada en w: ocams: mabtrimznial coan omi bijo

2]l mas pequeRc, Ya gque mi esposco se encontraba de viaje en
la ciudad de Puebla por motivos de trakajo, Cuando de
Frorto senti como si tuviera alzo sobre mi recho que  me
cprimiera con fuerza. Interté moverme patra qQuitarmelo de
encima  asi como aritar, perc no pude hasta qQue me di
cusnta Que encima de mi estaba algo como una sombra osCcura
que =l  irntentar gquitarmela észta =ze decslizd sohre  las
cobijas haszta el suela, se arrastrd hazta lleaar & la
veritanz v s impulsd hasta zalir volando por ells
moviendose las cortinas. En eszte nomentoc la luz se apagd v
ze prendia tres veces.

Cuando la sombra estaba sobr= mi mi hi1jo se despertd v
empezd a gritar imamita, memita gue o= eso Jue tienses
arriba! imamita 3ue te pasal, me abraz® v la sombra pasd
sobre él. et es2 momento yo pude graitar. Lo carguée v sali
corriendo de la habitacién {en ezta parts del relata la
sefora e encontaraba aterrada, corn ganas de llorar vy oo
ecder hacerlea. zusFpiraba tratando de calmarze vy contirnuoc
hatlando) . Mz fur & la cotra cecamara donds estabar
durmierdo mis Fijos vy mara nco espantarlos aco=té  al

e quEnc &2 wna de las camas v vo me quedé sertada en una
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=1lla hastas aque amareciao.

En cuarteo salin 2l so! ful a llzarzr 3 wun 33-=2 daots,. L=
cont2 lo gu= habia pasado y me =TuZi1rlo 10 &l a rocohs &
vendecit la casa. Despugs ful con mi1 h=rmans. a2 Juiern le
corite 1o sucedido, Ella me recordo 2k lenmcia: t=mscertes
que en el fpueblo donde vivizmos er Guanajuato vz abian

tzni1do ella y ruestro padre. M1 hermana = sugirio 3us o
le tuviera miedo, que le hablara a la sombra para saber

Jue gquer.a Yy qus la corriera de la caza". For dltimo, la

sefora rerortd gqus el cura se fus a quarer vendecir la cas

o

perc nho pudo entrar por que bFabia 1lovido v la  zalle =

m

svicortiraba inundada.

=the

Urn detalle 1nt=rzszante 23z 3use a la mafana =i3uil

n

una vecina le preauntc a la sefora Jgue 3ué cos: le habis
pasado. y al preauntarle la sefrora 3 zu vecina el motive

de su pregunta éczta le contestd. lo que pasa ez gue yo
egstaba en mi cocina y como a eso de las 11 de la nochs
escuche ruidos en tu casa. voltie la vista y vi como de 1=
ventana zalia alg3o y =e prendian y apagaban laxs luces tras
veces". la sefcra le contesz=td que tenia problemaz corm [ oS
cables de la luz y mno hizo ma:z comentarios.

En la si1guients sesiin. la sefora se presaentc
riuevamente con su hermana, quien corrobord cdma la ==hora

tenia mucho miedo, no deseaba entiar a =zu caza vy

mw

princiFpalmente a =i rtabitacidn co- 1o —ual  sa Jaed =i
unos dias en su casa —on =1la vy =0 hija has's gue ze fu=sra

esa sombra o egresara su =zpO0SC. Al preszartarle a =



barmaria =1 tenia wn comentaris aZsrca de ls erperisncla

i

aue =ste zuteso le era coanacido. Al

tambiérn habia visto la sombra desde

Facia amos ¢ & wury rrincip: s fambagrn le kabkiza cedo mucho

miedo. Le 2 =il FESSH = e haziz 1t oy &l l=

record: como Zuandc € a mas jovEn tambizn ls habia paszsdo
alao semejante. ademd:z dice aue el sefor sclia zZofar cosas
que luego sucsdiari. PR reiz de esto la hermana le percio
el temor a la sombra v plzticd que una ccazi1én entrd a la
recamara Jde =u Fijs y vio como habia una sombra  cerca  de
ella, le arité groserias v variaz ofensas corriendola v
amanazandola =1 volvia a zcercarss a su hija. Al cir los
aritos otros familiares se acarcaron vy pre3ustaron gue era
1l Ague sucedia. La hermara explicd, v var i1c:= fariliares
comertaron que ya terian noticiazs de la = ombra.

La hermana también cuenta que en ocasiones paiaclera
que la sombra jugara con =!lz, cues nubo un dia en Jue
regresabar de viaje a su case en Guanajuato, dejarcon las
maletas en una habirtacidn en la ertrada de una recamars y
salierar & coamer para después dezempacar. fFerca al regressr
las maletas eztaban como escondidas detrds de una cortiva
cerca d= una vertzna, Mientraz la hermana relataba esto la
s=fRora comentabs que no se atiravia a hablarle a esa cosa y
muchco menocs & retarla, pusz le daria miedo  aurn cuards no
sabiiz de gus. También le preczupaba mucho lo que cericara

a la ause le platicd e

i

a gent 1

SUIZeso, PUes —reia que la

tacharian de loca.
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Ern esta sezidr le moztire a la z=fhora slaunas “&cricas
de relajacidn. pues se encontraba muy tenza o no habia
dormido bien. ademas == encontraba preccupada  por U4
esposco que llegaria de viaje al dia ziauente vy  carzaba
Que quiza no le creria =i le platicaba 1o gue suce-is EIYE
cuando sabia Qque a su esposo también =2 le hiabia
rresentado esa scmbra cuando eztaban ern Guarce juato,

Durante 1la ertrevista le preguntd a la zsefora gué
otras sensaciones habia tenido cuando se le presentd  la
sombra y lo gque ella reportd fue que se habia sentido
manoseada. como si la hubieran viclado & i1ncluso reportd
que le dolian los ovarics. Al reportar esto la sefora se
valvio a sentir aterrada e inclusc llord mas i1ntenzamente
que otras veces, ademas confesd gue era esa sensacidn la
que le impedia habtlar con =u marido.

Llegado a este punto decidi canalizar a la sefora con
otro especialista, perc sobre todo tuve cuidadon de
respetar sus creencias. pues parecia que a varios miembros
de su familia les habia fFasado lo mismo.

En la siguisnte sesidin me acomparo otro pzicéaloas  a
quien le habia comentado ] caso vy gus tenia experisncila
en casos psiquiatricos. Ern esta ocas:dn la s=fora =a
presentd sola v expuzo hue.zmente el motiv: de zu carzilta
2 miEmo que sus santimientos a te lo gque l= hab:iz paszd-

Le i1nformé a la sefcra que vo o s=gul 1ia tratbtajando

¥ =]l

ella pero que eztaria rerndiente de su cas

[n]

w

T e

continuo tratajandc con el otro pzicédlogo.
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Laz =sigurientes dos szezionez las trabajo €l psicédlogo

shora v =1 la wltima sesidn asiz=t:1o a su casa en

Il
o
=
[
L
{1}

donde lo esperabar la sefcora y su esposco. El esposzo acepta
la presencia del psicdlo v ademés corrobord lo dicho por
la =efora. incluasc recortd ques &1 habia tenmido  var1as
platicas con su suegro el respecto de sSwus experiencias.
Ura cosa 3ue llama la atencidn s que el zelRor no era de
Guarauato, pero habia tenido ssperiencias con las sombras
desde tiempo atras, antes de cohwocer a su esposa. El sefor
le presuntéd como se sentia al respecto y ella le explicd
*

que tenia mucho miedo, Jue no queria quedarse sola con los
nifros. El sefor explicd qus para él1 era una experiencia
desagradable, Aque la habis soportado durarnte afhos pero se
habia dado cuenta de que la sombra no le hacia danc.
Comertd gque también se habia serntido mancoseado y eso  le
incomadaba. Al lleasr a este punto la sefora llord vy dijo
que asi se sentia ella a lo cual su espozc comentd gue no
tenia por Qque preccuparse, Jue la entzandia dado que
también se habia serntido asi pero que a fuerza de voluntad
se habia impuesto a la preserncia de la zombra.

El seficr comertd que se sentia extra®o al hablar de
sSUS SxFperientias, que no creia que fuera fidcil hablar con
otra perscorna acerca de esto. Comentd que habia momentos er

Jue us compafreros de trabajc la preguntabas ques era lo

I

qLis le fFpasaba vy fFre‘=ria no contarles nada y comentar

otraz cozas. Par s parte la sefora decia que todavia

al respectas el psicédlogo me informé que
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decidia respstar tambilédn sus creserciaz, e 1o —omspts Cor

la sefora y trabagd técmic

del trabajc con esas técrnica:s la szefora decidic gqus  era
parte de su experiencia todo lo 3ue podria sucedsrles, JLie

Fodraia marejar

w

la sombra 134al gus = Frermaria ¥ =1
maridc, gue tendriz el valor rpara hacerlo. El psicédloan me
reportd gque la serora habia cambiado en =u expresidh, =i
voZzZ ¥y su actitud, que habia temido uwuna catarsis  muy
intensa y qgque decidio gue s1 tenia necesidad de otra
consulta ella me buscaria. La familia estaba enterada de

que se me 1nformaria del resultado de las sesiores  de

trabajo terapeutico.

El casc del niRo gque huyd de su casa.

Ern esta ocasidon me toco atends=r a un mencr de 11 afros
de edad. su madre lo acompafoc a conzulta v me reportd gque
abia terido muchos problemszs con 21 en los dltimos  dias.
El muchacho estaba estudiando la secundaria vy habia
comensado a comportarze de forma muy irritable v agresiva.
Hablaba de cozas extraras y de amigos gue habia conocido.
pero no queria ser mas especifico en sus comentarios.

La sefora <c=e gquejaba de gue el nifmo se la pasaba de
flojo en su cuarto yva que no practicaba ningdn depcrte.
sale a jugar con sus amigos argumentands la =efcora gue por
ezso el nifo t=nia problemas con =u reso. vy == encantraba
en tratamientce madico para adslgazar. Erv esta ocasidr

platiqué <-on =l nNnifo con su mama pr=sente durarnte la



]

entravizta pero 2l N1fAc se concretd a contestar moviend- 1:

cabezra afirmandc o negardo lo gue s2 le cuestionaba por lo
cual  crefery: zacar a zu mamad y tratar de ganarme =u
zorfianza & =olaz con &1, y de esta forma =21 niRko me

comerntsd su molestia vy erojo con su madre vy padre por
tratarle como nifo chiguito v el gue siempre la estén
diciendoa Aque es=ta gordo y gue es muy flajio pues &1 no  se
si1ente =ser un floio, aungue s3 se zierte gordo. Entre las
cosas que mas le gustan estan el ver televisidn, rclaticar
y los  juegoz de mesa: de deportes le gusta el  futbaool
americanc, perc no tiense con quier jugar PuUesS a sU papa no
le gusta. Quedd con el chico que cuandc gquisiera podria 1ir
a platicar commiac vy que nos velamos la si1auiente sesidn.
Ern esz zesion =] nifo s= presentd antes de la hora de la
cita , solo para saludarme y decirme que no podia quedarse
a consulta por gque teria un trabajo gue realizar, me saludd
le cambi2 la cita y s= despidic. Despuez de alguncz dias
se rpresentd la sefora con su esposo a preguntarme si ho
mabia wvisto a s=u hijo pues ze2 habia escapadcs de su  casa
dejando solo wun mensaje arabado en una cinta. La cinta
tenia grabado sonidos extrafos como audllidos vy  alaridos
Jurto con una voz e<trana que decia "me voy de la casa paor
e me tiermsn cansado, enconbré  amigocs Qque =1 me

ent ienden". Loz serores me explicarcn que encontraraon  la

rabk=zci1dr, ern su cuarto por la mafana ¢y va no ezstaba él.
[=T=15 o cual 1o empezaron a buscar con sus  vecinos,
Farientes vy amigos sSi10 éxito, También habian acudidc a



I
n

Lacatel Yy a la Fpolicia. La sefora se encontraba  muy
preocupada, vy descchoertada asi como pesimis=ta en que 1o
encontrarian. Esta fuz la dltimz ver que sups saobre 21
nifo y =su familia a excepcidon de fparsles peagsdos =21
diferentez lados de la colonia con =zu  fotoarafia e
indicandoc sus datos para localizarlo. A la familiz no la

volvi a ver i1 2n el centro ni en la colonia.

El caso de las misas negras.

La trabajadora social de la secundaria se presentéd
conmigo sclicitandome si podria recibir y atender a dos
alumnas de la escuela que rresentaban problemas de
conducta en la escuela, y una de ellas segun consideraba
la trabajadora social tenia problemas familiares agraves.
Accedi a vrecibirlas inmediatamente, asi es que fue por
ellas a la escuela y las llevc a consulta. Al presentarse
conmigo las alumnas se encontraban desconcertadas pues
decian no saber por que las llevaron, por lo que empecé
Fror presentarme e indicarles a que me dedicaba y ganarme
su confianza por lo cual les comenté lo que me habia dicho
la trabajadora scocial con leo cual lz chicas comenzaron a
mencionarme gque lo que‘pasaba ea que en la escuela les

encefRan cosas que no  les interesan vy  puras mentiras.

ademas de que los profescores las regarnaban por cualgquier

cosa y lez decian puras mertiras como si fusran  Hiras
chiquitas que no supleran las c-sas. Se referilian a cosas
como el gue cuando fueran grandes tendrian trabajo v

ganarian dinero para comprarse lc 3ue quisieran. como £3



todo fuera tan bonito como en las peliculas o como el que
exigtz Dios v hay que s& busncs patra estar bien en la
vida. Les pregunté scbre sus familias v "A" me menciond
que vivia Cohn =uJu mama, papa y dos hermanc:s pequenos de 6 vy
3 afaos vy "B" camentd vivir com sy omamid pues  sus  radreas
erar separados su psdre scolz 1l !lamaba por teléafono
ocasiornalmente o bien ella le llamaba cuando recesitaba
algo, ademds de su madre estaban en casa una hermana de 10
arnos. Ambas chicas cuentan con 13 alos de edad v acuden en
grupos diferentes en la escuela, aunque siempre estan
juntas en la escu=sla coinsidiendo en los amigos comunes.
Tratando de ganar su confianza no 3uice abordar de entrada
su indiscirplina escolar, por lo cual lezs pregunté schre
que querian platicar o trabajar para la siguicehte sesidn
puez se sncontraba la trabajadora social esperandolas para
llevarlas & clase, asi =25 que les di nueva cita, las pedi
que si asistian a la siguiente cita fueran for su propio
intargs y no por que las llevaran, me despedi de ellas y
comenté lo mismo a la trabajadora social.

En la segunda ocasidn las chicas se fresentaron
por separado, primerc se presento "A" con quien platiqué
sobre los estudios, el qué Sueria egtudiari cuando
terminara la secundaria y comoc se sentia en la familia, al
respecto me comentd que su mamad a veces discutia mucho perc
que la Aqueriz. lo que no le gustaba era gque la quisiera
llevar siempre a miza. Me comenti gue nunca habia pensado

sobre gqué estudiar al terminar la secundaria y es mas qu=
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o sabhia s1 queria segulr estudiando pues no entendia cara
que estudiar. Respecto & la sscuela ella zsntendia gus  (a
trabajadora social la habia llevado por qus se salia de
las clases vy de la escuela, vy por las discusiones gue
ternia c-on la maestra de social, pues siempre la  esti
reportardc por indizciplina. Al raespezcto de 1z escuela
ella consideraba que todos sus problemas comenzaron desde
aue se empezd a juntar con su amiga pues por ella se salia
de clases ya que eila la habia invitadc a las reuniones de
los amigose en las noches (las chicas son del turno
vespertino en la escuela). Yo la interrcguée scbre estas
reumicrnes y ella me comentd que mads gue reuniones eran
misas en las que hablabar del diablo y le pedian =u ayuds
y fuerza, como la gente lo hace cuando va a misa para
hablar con Dics, menciond que era lo que la gente le llam=a
comc misas negras. En ese momento dejd de hablar al ver
por la vertana que venia su amiga y me pidio que no le
platicara que me dijo lo de las misas. Antesz de llegar su
amiga ella se salio y se despidioc quedandoc de regresar
luego. Irmediatamente llego la chice "B". ighnora si vic a
su amiga salir, pero al llegar me saludd y me preguntd por
€. amiga, le respcndi Que se acababa de ir. sin  mas
comentarios le pregunté como estaba y sobre qué queria que
platicaramcs. Me comentd estar muy bien aungue algo
molesta por gue su madre no le habia dejado hablar con su
papd por telédforc y ella queria pedirls dinero gqus

necesitaba. Le pregunté gue penczaba hacer al respecto  me
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coamentd que hablaria con =us =migos para que 1=
avudaran, vyo pregurté =1 se referia a su amiga "A" v me
contestd que rno, s1nc a2 otros amigos con los que se rewia
er las roches fpara hablar sobre cosas interesantes y entre
quisnes =e ayudabarn mucho, cuesticone sobre estos amigos y
m2 respondio Con una pregurta. Me preguntd s1 vo creiz =n
el diablo, por que ella si creia en &1, pues es ur ser
poderoso que siempre habla con la verdad. Hablé largo rato
sobre esta cuestion mencionandc que =n las reuniores de
los amigos hablaban con el diabkloc v que ella lo hatia
visto e inclusive habia visto su fuerza, pPuez ya ayudd a
varios amigos del grupoc en sus problemas familiares,
ademas de que entre ellos se ayudan mucho, menciond no
poderme decir exactamente donde estaba su centro de
reunior puses no permiten la entrada a cualquier persona,
también me comentd gque a estes reuniones acuden personas
desde ancianos, seforas, jovenes, gente rica, gente
hum1lde, ingerieros y otro profesiocnistas pero Sue no
conoce a todos, que ella empezo a ir por que la invitd un
amigo wvecinc de su casa. que pediria permisc para
invitarme, aungue el lugar se puede identificar por un
circule con un punto rojo en el centro pintado a ur
costado de la casa, no se tenia un horario fijo de reunion
Pues se reunian cada vez gque lo solicitaba algum
intearante. Después de una larga charla con la chica en la
que mas Lbien ella habld todo =21 tiempo le pregurté si

alguien mas sabia de esto, comertarndome que habian muchacs
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Fersonas de abhi cerca qus también acudian e 1ncluso de la

escuela perc jue Nunca deciari nads por gue los  castaaban
le preaunté entonces por Jué me la platicaba a m1.
raspondiendome gque 1o hacia por que no tenia corn fulEn

bLabklar de esto v aunque estaba convencida de que el diablao
existe y tiene poderes no le austo lo que le fpasd & un
amigao que quiszo salirse de las reunlicones puas segun ella
habia enfermado y un dia gue va se estaba restableciendo
salio de su casa para querer 1r a la tienda que esta en la
esquina de su casa y al cruzar la calle 1la atropevarcon
quedando muy lastimado perc vivo, al recogerlo la cruz
': atendieron y segun los médiccs se recuperaria en
cuanto le hicieran una intervenciér en la pierna perao
durante la cirujia murio de un paro cardiaco. Entonce:z yo
le cuestionéd qué es lo gque esperaba que yo hiciera con
toda lo que me contéd. Respondizsndome gue primero esperzba
que le creyara aunque como ella lo veia yo no creia en el
diablo, también esperaba que yo no le contara & nadie
sobre lo que me dijo y que ella me llevaria a las
reunionss para que le creyera. Terminando la sesidn vo le
pedi su autorizacidn para que platicara Zon su mama, me
dijo gue le avisaria que fuera pero gque por favor no le
contara lo que me dijo, ella por su lado quedd de venir
a verme después Jde que platicara cor su mamé.
A la siguiente sesidn se presentd la mamd de "A", en
esta entrevista la selforz se prezentd todas vestida de negro

un tantoc inquieta por lo que me habia platicado su hija
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:1la. rues lo primero que me preguntd fue dqué le conto
mi hija Jd= m1 vy s34 padre?, le comenté aue sabiz quea era
divorzizda ¥y que ella trabajaba todo el dia, pregunté si
era lo dnico ¢ =i habia algoc mas que necesite saber, la
serncra respondio que =1 hay mucho mas. como el gue sieampre
ha tenido problemas con =u hija en la escuela por ser muy
contestona, pero que ahora era pecr pues ha ella también
le respondia con groserias, se sale de la escuela segin le
dijo la T.5., ademds de que era una ratera pues la habia
g=zcutierto ya en varias ocasiones en que sa roba cosaz de
la casa como ropa, joyas, comida v otros cbjetos. Con ésto
la seficra solo sospechd de =1la, = lo que veia indicaba
que su hija era la resronsable perc realmente no la habix
visto. Una noche al eszcuchar ruldc en el cuarto de su
hija entréd de scorpresa v encontrd a su hija zacardo unas
bolsas de ropa de =21la v de lz sefore por la ventana,
amarrada a wna cuerda para darsela a alguien que estaba
abajo a gquien no pudo ver la sefara pues se echd & correr
en cuanto ella se asomd a la ventana jalando a zu hija v
rpreguntandole gque hacia, 1la hija sélo respondic que esa
era ropa que ya nio usaban v que se la pensaba ragslar a
personas que la necesitaban, al respecto se llevd toda una
discusidn terminando por que la_sefora castigd a su hija
prohibiendole =z2lir de la caza. Frzaunté z la selora sobre
=u relacidr con su otra hija. comertandome que —on alla no
tenia niradn problema pues era muy estudiosa v obedierte

.también pregunte a la ==fora sobre el tiempo y tipo de



convivercias 9que ternia conn sus  hijas. comentandome Juie
ella trataba de estar en cazas todo el tiempo que tuviera
libre después de trabaizar estando ~on sus hijas todas la:
tardes v los finse: de semar:s a excepcidn de los fines de

DA Con =24

m

dr2 v 12 que ellz hacisz e

=

u

== =

Ja

sus hijas por las tardes er:z ver tzlevisidn o ir a ca

1]

su abuela o alguna tia. La sefcra me merciond =star  auy
preccupada por su hija pues ella veia comac que nc  le
gustaba estudiar y casi no tenia amigos y no podia estarla
cuidando todo el dia como le dijo la T.S. cuando le
menciond que se salia d= la escuela. Seagun la seRcra ella
ya habia habladoc con su hija gquien le dijo que ya se iba
a portar bien, Jue se salia de la escusla por que era el
unico momento en que ella podia 1r a donde gquisiera  fpor
que en cacza no la dejaba salir para nada. Por falta de
tiempo ho pude seguir hablando con la sefora por lo cual
le di rnueva cita para que se presentara con su hija. Este
mismo dia se presentd la T.S. a preguntarme si habian
acudidc las alumnas a consulta y qué comentarios le tenia
sobre ellas puss se habia enterado por otro alumnc que
habian inwvitado a algunos de sus compaReros a unas
reuniores que de misas hegras y no sabiia de donde habiar
sacado =sa idea, le comenté a la T.S. que si hab:a acudido
a la cita vy que vo también habis =s=cuchado 12 de las miseas
nagras por estas alumnas., quienes aparentemente eran las
que estaban maz enteradas de lo qu= ze trataba, rero  aus

atnm no satia mucha al raspecto por 1o cual =zerd mejor o

A



—omentarle ni1 enterar a mas personas hasta tener ol
informacidrn al respecto, tambien le comentd que habia
citado a las madrez de las chicas y que con la mamZ de "A"
va habia platicada, ante lo cual se sarprendio pues dice
Fie ella la ha mandado llamar y nuncx se presenta.me pidic
gue si1 la veia se la mandara a la ez-uela.

Al dia =ziguiente se volvio a prezertar la trabajadora

soci1al para comentarme un incidente que se dic un dia
antez en la escuela, esto es que la mamd de “A' se
Fresertd por fin con ella, le expuso las queijas de su

hija asi ccmo el que ella asis=ti: a misas negras, ante lo
cual la sehcra se zlterd dicierdo que hablaria de esto con
=u hija v =se r=tird. Al salir lz sefora de la oficina de
la trabajadora =se topéd con =4 hija a cuiern _a jald ael
cabello aritandole que era una bruja. Jue no valia nada,
que va e habia enterado que asistia a misas negraz rero
qus con ella no 1ba a poder y que gulisiera o no dejaria
ezasz tonterias, la siguic ofendiendc con groserias hasta
sacarla de la escuela. Q(uiso llesvarsela a su casa pues
la trabszjadors intentd buscarla fero no estaba en la
escuela. Comsntando con la trabajadora el suceso i=
pregunté por <que le habtia afirmado a la sefora que l=&
alumna acudia a misas nedras. respondiendome que lo supo
FOr =u amiga v SUpPUSE0 que seris cierto por lc que vyo le
comente, por lo cual fpenz=d que si se lo decia a su
mam& esta la podria controlar para que ya ro asistiera. A

Fartir de este dia las chicas no fueron a consulta a
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excepcibén de wun dia gue al salir .o del centro me las
encontré vy se acercaron a saludarme coment*andome Jus 1
sabian que yo no habia dicho nada. rperc jque no  habiar
podido ir por que tenian muchs tarea. Pero gue irian
pronto. Fosteriormente no laz wvolvi a ver ean el
consultorio, awungue si en la escuela, pues la trabajadora
me 1informd¢ posteriormente Sue se habian 1do de su  caza
durante ocho dias sin avisar a la fecha nadie sabe en

donde estuvieraon.

Los casos presentados en esta seccidn me llevaron a una
meditacidn personal y profesional respecto a las diferentes
realidades con los que nos podemcs encontrar y que no podemos
negar. Para abordarlos es necesario empezar por un custionamiento
personal del propio psicélogc en donde se plantee su  posicidn
ante estos casos. pues no por temor a ser enganado o burlado, o
bien a ser tachado de mistico o incrédulo riegue o se niegue la
rposibilidad de observar aquello que se encuentra frente a él sin
caar en el extremo opuesto de la incredulidad ciega del tode o
nada de una explicacidn. Los 'lamé prec:isamente "en loz limites
de 1z psicologia of:-1al” por la frania tan fira y delicada que
se fpuede dar para que un psicdlogo pueda diferenciar entre  la=
situacicr == reales y las fantaseadas er las que e erncuentra =1

set humanc.

En la literatura revizada existen pccocs informes con datos
estadisticos consistentes acercs de exsperiencies con entes o
scmbras, y si muchas anécdctas, rerortes de cCascz vy eceriencias
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personales. no ziempre baen comprendidazs y muchas v=ozC e ma
de magia, misterioc e incredulidad: perc también hay casos de
Fersonas serias vy cientificamente hornestas. 'Iho de estos caso lo
tenemos en Carl Ro3ers., quien en un articulo titulado "Hablando
personzlmente” dices estar abierto a los fendmenos misterioscs de
precognicidn, transferencia del Fen=zamiento, clarividercia, auras
hiumanas, fotografia kirlian, experiancias fuera del cusrro, etc-.
Esos ferdmenos no cuentan con =yes cientificas conocidas, rero
pueden permitir conocer leyes de otro orden que lleverr & los
psicolagos vy a los cientificos en general a ruevas @dreas de
investigacidn.

Rogers consideraba que a lo que mds le ‘emia era a la forma
de morir o a gquadar con el cerebro dafado - a la =zerilidad mas
gque a la muerte en si. Considerabta que la muerte era la
terminacidn total de la persona. Sin embargo sus 1deas cambiaron
al enterarse del trabajo del Dr. Raymon Mocdy en 1975 acerca de
los reportes de lasz personas Sue habiarn sido declaradas
clinicamente muertas; ésto lo llevd a interesarse en el trabajo
de la psiguiatra Elizabeth Kubler-Ross con juien Rogers trabaijd
en algunos tzlleres. llegando a la conclusidr de que la mnuerte no
ez el finzl. Al mismo ti=zmro llegd a compartir ampliamente el

purtc de vista de Arthur Kgestler de gue la conciencia individual

es un fragmento de la conciencia cédsmica el cual es reabsorvido
por  esta conciencia universal al momento de morir el individuc.
Cabe menc1onar gus A, Koestler reflexicora acerca de las

implicaciones que la fisica cuanticz tieme =2n rclacién al estudic

de la conciencia y &1 morir en cuanto a expzrienc a; en el libro



"La wvida después de la muerte” Kosstler v otyos autores  de
diferente formacidn (incluyendo artistas, Fziquicos,
antropologos, etc.) se preguntan cqué ocurre &l morir Zon la
conciencia que diriage la vida del hombre?™ y la conclusidr general
@s que la muerte no es el final.

Pensando en lo anterior, Roaers decia que consideraba a la
muerte con la apertura a2 la experiencia v acepta la posibilidad
de la continuacidn de la wvida. Esta i1dea la considerd cor mayor
firmeza a partir de las experiencias que su esposa Helen,
originalmente esceptica vy desconfiada. tuviera con wn medium
honesto vy auténtico, que le permitio a ella abordar alaguras
experiencias con sus familiares muertos. Estas experiencias
llevarcon a Rogers a interesarse en las experiencias paranormales
corsiderando primero los hechos y los datos y después laz teorias
para no distorcionar la infarmacidn recibida, vy cambiar las
tedrias si los datos muestran que es necesario hacerlo.

Eri la presentacidn al libro de Edith Fiore, doctora en
psicologia clinica, Raymond Moody escribe que cor 21 desprecio
por parte de la psicologia y de la medicina del oeste se ha
dismirudo en mucho la posibilidad de considerar seriamente los
Principios Yy realidades de diferentes culturas. Dentro de estas
~ulturas se han encontrado diferentes métodos de posesién vy
exorsismo cor arFarentes buenos resultados para gquien los sufre.

Textualmente Moody escribe:

"Francamente no s& s1 1o que se llama 'posezidn’ ez o no
‘real’', pero considero dos cosas. La primera es gque al igual que

muchos psiquiatras he encontradc en mi practica un pedguenc mdms:r -
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T cazos en loz cualez la persona sufre de alguna a2lteracidn

i

peculiar de la conciencia que no cae en alagunas de las categorias
de laz enfermedades mentales v gue ern la literatura medievel
se les llama 'posesion'. Segundo es clarc que alaurnas de las
personas que fueron tratadas por sufrir de la 'entidad que la
posee' alaunas veces reportaron dramaticas resocluciones de sus
sintomas dezpués de ser atendidaz. Obviamente ringunc de estos

hechos 1mplica que la posesion s=2a 'real’ en un sentido factual,
perc sugiere que podemos encontrarnos con una variedad inusual
de conciencia humana distinta de aquella corn enfermedades
mentales con la cual realizamos nuestro trabajo".

Moody comenta que a principios de esta centuria, entre los
profesionales del campo de la rpsicologia se ha exploradoe, en
forma cuidadose e introspectiva, las inusuales vy expectaculares
alteraciones de= la conciencia humana. E1 trabajo pionerc de
William Jame= fue rechazado y tratado a la ligera por personas
seri1as, contemporarneas, estableciendo que =] estudio de la mente
era 1mposible y que el tema de estudio de la psicologia es "la
conducta objetivamente cobservable".

Moody considera que en los dltimos aRmos hay wun  cambio de
actitud al respecto entre los especialistaz de la psicologia y la
medicina, pues estan activamante interesados en el estudio de los
estado=z alterados de conciencia. La Dra. Edith Fiore ha realizadao
un interesante esztudio de unc de escs estados mads controvertidas
- 21 eniama de las posesiohes fFara los cusles todavia no se tiens
una respuesta.

En su tratajo Edith Fiore escribe:
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V- 2zba like~ wo z2Fiens que ewishan los esciritus o Que  mis
pacientez fuerar pos=idos. Solamente quierc mostrar  COms et ml
trabajo introdujse wa terapia, JUe 31 M0 EX UNa  Panac&s.  es

aefectiva e el conte to de la hipnoterapiz del wultinmo siolao.

Mis pacientes y vo trabajamos usarndo la hipdtesics de gque la
personalidad scobrevive daspués de la musrte corporal,. Bue hay
entidades que se derositan ern el cuerpo y afectan a la s=rsona
posei1da.

En los ultimos afos se han abierto nuevas perspectivas para
el entendimiento de la conducta humana. Estas nos invitan a abrir
nuestra mente a la posibilidad de que la vida continde despuss de
la musrte.

La pczesién es una condicidn relativa. Cuando s= completa. la
rersonalidad origirnal es reemplazadas por una ertidad =axterna.  Se
da en la persona una relacidn vacilante en la que hay una serie de
didlogos mentales repletos de insultos y érdenes. para atenderlos
e sirven las terapias de electro shocks mir los farmacos. Ern oma
caso he utilizado la hipnosis con mejores resultados”.

Toynbee, Koestler vy otros invitaron a Rosalind Heywood a
escribar el capitulo "Ilusion <o quéa?" partiendo de s
ex-eriencia comc psiquica, rara el libro "La vida despues de la
muerte”. Entre s=sus eperienciaz incluia las de Sir Cirul Burt
(uno de los psicédlogos fundadores del a~alisis factorial como una
técnica estadistica de andlisis multivariado aplicable al estudic
de la irteligencia y a la elaboracidn de test psicoldgicos).
Rosalind acepta escribir el capitulo del libro vy confieca =1

temor al rechazo y el compromiso que asume al =s-rabirlo.
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ti=r= irmos amigos invisibles o = - - v
diferentes de las alusinaciones comunes vy sin propdésita. Tienen
tal "apariencia de realidad” gque no puede evitar azocgerleos como
los amigos Que fFarecen ser, aunjus raciohalmente presenta dudas
al raspecto.

Al tratar de hablar acz-ca de otras experiencias Rosalind
escribio  "Y& wura vez intenté describirlo, pero el intento es
inhibitorio, ro sélo porque las sombras de Freud y Skinner
parecen vigilarnos, sinc también porgqus las dnicas palabras jue
rpuada encontrar para ello parecen ildgicas, melodramaticas vy
absurdamente i1napropladas” (pag 259).

Considero que el hecho de contar con la presencia de
especialistas en nuestra area que aborden 2] tema de la muerte,
los espiritus, las posesiones y los fendmencs paranormales es una
invitacidn a actuar con honestidad y sin temor a reportar loc que
er nuestro trabajo diario encontramos. en mi caso fueron las
misas negras v la presencia de entes i1nvisibles. No =é =1 los
atend: de la manera adecuada. perc sabiendo que en algunos casos
ya =e habia consultado la-opinidn de otros psicédlogos v médicos
sin resultado alguno, o bien menospreciandc a la gente, decidi
aterndarlos con mis recursos, la terarpia 3eztal v el ardalisis
tranzaccional  fueron los que mas me ayudaron, pero no me dan
todas las respuestas gue requierc i1 &€l apoyo de los psicélogos

rnecesario para atender estos casos.

3.1.3. Casos "no convencionales".
3a. La miFe del pastel.

Nifa de & afce en el dltimo afc de sy educacidin
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= Py s mEC LAY Briasss
Yy su padre era asrente de Aurrer:z,
En la primera sesidn se presentd la madre de la rmisx

-~ -
2 =)

i
oy
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corn su hija exponiendo que la nifs le teris o1
raztalzs desde =1 diza de su cumelearsos, por lo cual pedi a
la seRora ms relatarzs lo =zucedido er e=za ocasidn.

Menciond que ese dia le compra un  pequeRc pastelitco

irvitd a alguncs vecinos a la cass y como se acostumbra al
momento de cantarle las mararnitas v prender las velas
apagaron las luc=s quedando la nifa junto al pastel, con
su padre a un lado. misntras su mama estaba afuera. Al
regresar la sefiora la niRa se encontraba 1lorando abrazada
a su papa gulen le contd a la sefora gue cuando la nifa se
acerco a afpa3lar las velas se escuchd un ruido muy fuerte vy
la rnika se asustclmucho por lo cual gritd y empeza a
1lorar, al valver la luz parte del pastsl estaba
apachurrado. La sefora coment- que el ruido habia sido de
la calle pues habian movido fierros los wvecinos. Al
platicar con la rifRa traté de avariguar qué cosas si1  le
asustaban vy cuales no, haciendome referencia <que =
gustaba jugar a las muRecas, pintar laos  dulces
principalmente laz paletas. Lo qus no le gustaba erar los
Fasteles y que la regarfaran. Para la siguiente sassidn ped:
a la seRora que me llevara dulcesz, paletas. crayolas ¢ la

murneca praferida de la wifa. Algo rotoric fue gue e toda
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la sesidn No Suwi1zo serararze de su mamz, 1 Fara

Ern la segunds sezidn la sefora se presentd con la
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a  y  lo 3ue se le pidiao. En esta ocaszsidn la niRa s2

compcttd mas

ciable, pues me saludd con aparerte gusto vy
an =zta ocasidn e encontrzba prezente mi hija de 4 afos a

quian le presernté a la pacients y lusgo comenzaron a jugar

amizaz Fara esto yo habiza pedido s
mi hija llevara un piarito en forma de pzztel gue tenia
pero o se lo mostrara a la nifa. Eri cuanto yo inicie la
sesidén pedi a mi hija saliera del cubiculoc con la serora
quedandome er éste con la paciente ., los dulces, la muRsca
y el pastz]l de juguete; intenté aproximarle el pastsl a la
mifa pero esta lloraba v =e hacia para atras, abrazando a
s muReca por lo cual se lo retire e intente primero qus
coservara como Su onuReca si ose aproximabs al pastel. para
desenzibilizarla & intentar aproximarla poco & PoOCO. Al
firalizar la sesi1d6n mi hija entrd y vio su planc y empezd
a tocarlo ante lo -—wual la nifa aparertemente =& sorprendio
samalando a su mama el piranc Jiciendole que escuchara.

En la tercera =sz2sidn, siendo mas sociable la nifa la
recibi 1nvitandola a jugar con lasz muRecas y a pintar para
roasteriormente wvolverle a presentar el plaro-pasztel 2
intentar seguir trabajando su aproximacidén logrando gue la
nifa =e acercara al pastel pero sin tocarlc. Para la
sigulente sesi1dn le pedi a la sefora que llevara muRecas
Yy un peaueRo pastelito,

Farz la cuarta sesi1dn =2 presaentd la sesora con la
nifa pero habia olvidads el racstel. También se =ncontiaba

mi hij=a cor su pranc-pacztel . ror lo cual pennsé seguir
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trabajando con ést=, Sirm szmbargo me di cuernta e mi kias

v la nifa va estabar jugarizcz con las mussecas vy SuaE e ls
hablé a la nifa para traocajar —orn ella. mi Fi1a me
preguntd qué le pasaba a su amiguita, por 1o cual le

expliqué que su amiauita le ternia miedo a los pasteles a
lc cual ella respondilz cuerer quedarses Ccon SU amila3s  para
ver como trabajaba con ella. Al ver esto respondi Jus no
podia quedarse por que interrumpiria.  =1ihn embargo ella
prometio quedarse zzntadita si1n interrumpilr. Asi s que
para evitar mavor discusidr le pedi que se sentars v ==
quedara er una silla. Al emp=zar a trabajar con la nikRa le
Frezert e el piano-pastel de lejos permitiendoms que e 1o
fuera acercando paulatinamente a cambic de palstaz. aungue
constantemente volteaba & ver a mi hija. Cuando va lo
teria completaments cerca de a2lla le padi lc tocara. a lo
cual se neg> ciciendome 4gue ls daba miedo. al rotar esto
interviro irmediatamerte m1 hija taocando el pianc
diciendc que no pasaba rada sl tocarlo. Quise callsr & mi
hija e inclusive sacarla. pero me percaté de que la nifx
tomé un aspects mas trangquilo Junto a8 mi1 hija For lo cusl
preferi dejarla que jugarzn libremente las dos cor el
pianc v todos los juquetes del cubiculo. Sin .0 interferir
mas que como observadora. Al cabo de wun rato me per -atéd de
que m: hija le daba el pilanc a la nifse rndicandole  Jue

tocara para que bailara la murfeca. Al t2rmirno de =zt

w

sesidr las nifas == despidieron y vo pedi a la ssfhorzs  me

trajera el past=li1ta parzs la si1guients sesidn.
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oy la guints zesi1dnm la sefora llevd el pasztel y 40
& m1 h1ae vy fesztejamos 2] curplsafoz de la mufs-a. Aungus

la mifa no guisce z=aplarle = 1x velits junto con mi hija =i

toler® =in llorar eztar cor las luces afpagadas  jurto  al

paste! rerc  siemepre junto = mi kita. Al fFinmalizz=r el
festejc jugaron las nifas, pedi a la sefora que trabajara
corr la mifa en su casa en forma =imilar a comoc lo abservo
en el cubiculo v que fuera a verme en toda oportunidad que
tuviera rFara yo trabajar con la nifs.

En dias pocsteriores la serfcrs se presentd en el
cornsultorio para invitar a mi Y1)z a una fizsta por el
cumpleafnozs de una sobrina. Sin embargo no me fue posible

asistir, perdiendo asi contacto con la nmifa v la sefora

las cualez ya no regresaron.

El Seminarista.
Se trata de un Jjov=sn de 20 aros en los dltimos grados
del seminario cor vocacidn para =1 sacerdocico, madre de 40
anos con estudios de primaria vy una reciente cirugia de
cerebhrc a causa de un golpe. padre de 47 afos con estudios
de primari:a v ocupacidn de mecanico, vuna hermana de 13
afcs vy otro de 9 afcs.
£~ la primer sesi1‘n el joven se prasentd exporiendoc que

-

se =z=artia confurdico v descorcertado pues (1] abia =1

in

dJescaba realmente tomar los votos o rio de su carrera. ya
que el dia de terminar sus sztudioz s=2 veia cerca vy

actualmente conccic wura chica con la gque se santia muy
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bier, as: coma L Jrupd Jde 50 30= de =u =0ad = ie
contabar, szus averturaz vy activicades ants 1- cual 1 ==
preguntaba cdmo es que podria ser wn busrn sace s dote 5le
encamire = la 3ente v lez acornse)s si Mo cdrcze b ke
I R R 4 Az Exe =t kel 1= TR L S = = . 3= = = =z =

SeEM1rar 1, pries sd4la sale en perisdos de vacaT1or=E ceva

nr

ir a la casa de su familia.

Er esta primara aentreviszta pedi me relatars comc fue
que 1riclo zus =studios, refirizndo sue fue wn tant. por
influencia de su madrs FLuss ella e hablabz mucho de l:&
religion y de Dics. xdema= de que la inscribiz e uha

ezcuels de sacer Jotez al terminar la primaria cosa que &

él le agrad: v estuvo de zcuecrdo. Durante todo 2:zte tier-o

hatiia estado cortento v a gus=ts —on Lo 3ue aprernde v hacs
en el samiraric Fpero desde e a =.. mama la operaron del
cerebro. debido al zccidente automovilaistict 3ue  tave i

familia. el conccer a =2sta chica v a sus ami3os se dio
uenta gu=s no sabia hablar maz gue de Dics vy del poder

ezpiritual como =1 21 mundo se reduiera a esto, Jue =i 1

o

habia ayudac: mucks lo que ha aprendidc =0 &l zemina 2

[}

perc jue tal parece que hoy gque quiere conocer otras cosszas
¥y alejarse un roco de eszo ro e lo permity ian, peras con

la

ul

todos los que hablaba l== hablaba de religidr | Fue
chica que conocio o la familia de ella. &z .
amigos sia2mpre le predauntabar y kablaban de ~=li1g:1én. En
su familia todos se acer—an a &l pars teblar d= o=l z1d:

mas ahora gJue deszde la cirug-za de su madre. 2zta N



J2je  de mencionar  Jee Y10 & Loz oy que  tuvo uria

iluminacaen = le sue le advertian que hco dejzra jue  su
130 =a desviara de s . camlng porouas iba a casr =2n la

Ferdicidr, para =sto es convenlents  mencionatr FJue  la

T i g e v el Sipe = SRR ST Jw e ol - = [
E.l! corn la ay.uzse del directcr del seninari1o dorde estucia
=4 kijo, azi1 mismo el hecho de Suwe la sefara instald un

zltar en su jardin con ur pequernc oratorio. Cori ezto el
raven mer-iond sentivrsze presionado por marte de su madre
For lo cual ni siguisra le merciond sobre su duda = s1
tomar o no lo= votos puss cuando lo insinuwe a su madre
ezte le platicd 1o gque en su 1luminacidrn habiz =zscuchado vy
qu= a2lla =0 deszaba eso pers que 51 21 decidia dear  e!

seminaric lo rodia hacer. Lan cuestidn 9 e el jo.err mw

crezaentab:

1Y

vz =]l gqua &1 ro estaba seguro de 1o que gqueria
gue de dejar el zemiraric no zabris como conportacze nl &
sue dedicarse pues el veiza gue alausos chicos de su  edad
va =2 habiav casado o cuando menos trabsjaban o estudiaban
perc  Sue no dependiar d= nadie y el siempre ha dependido

de alaulen.aun akhora. Le cuesstionég zobre el gué le impidia

n

empezar a conocer ese murdo que dice ko Conccer para
busczar =4 1nderendencia y =u imagen a lo cual me respondio

gque s6lo el hecho de rico guerer defrzudar a su madr=2 pues

el =0l 23 ze zrrlesqariz & empezar a Cohocer y o aprender
lo que flzra. PAzi == jue le pedi que =labaorara umna lista
fa =3 COE&E= =T FJdIEiera ba-er Yy ERprerdsr en S
JRACHT1ORES ¥ “uera de=1 semirario para  corseauir su



cbjetivo sue tambidr escribiiria. guedardc en Que

=a mlz=ma

m

noche emperzaria a conocer =1 mundo puss me Comertd que su

"

amigos le i1nvitaror a una farra con la pandilla a la cual
desearaia 1. Le dejé cita abierta . gquedando de 1+ 1- mas
cromtbta posible poes se dedicaria las pocas va-aciones T

tiere a segquir cornoci=ndo el mundo.

Ern la siguierte sesidn ze prasentd un tanto 1nguietao
pu=s me comentd esperaba que lleagara su mamd en Cualguisr
momento y no sabizx como llegzsr a este lugdar. temiendos  que
sa perdiera. Tratando de centrarlo en &1 v en  gue
trabajaramcz. le przaunte como le habia 1do en su rnoche de
farra a lo cual me platico que no habia ido por que se
suspendic, asi es gque sd&lo se fue 5 jugar footbol & la
esquina Jde su casa y de vizita al seminaric a platicar cor
el psicélogoe de ahi que tambiin 2ra sacerdote, pero 3ue
regresd Conmiac por que yo no e hablé sobre religidn puss
este psicdlogo aunque trabajx con gente comus ¢ Corriente
que no tiene profesidn religilosa, cuando fplaticd con
&l si1empre le recordaba parrafos religiozos o le deiaba

lecturas relacionadas con eszto.  Menciond Jue le  agusztab

n

lo gque platicamos y planeamos e la pPrimera s=sidn v
deseaba sequilr coarn e=o, perc  temiz  qus Zu madr =

interfiriers. por lo e me pirdio nc czrmitisers que su

madre eszté rrazerte en la:z zesiores, Er =u momz ta llead
la serfora <or el rafmce de 9 a¥-g a  gQuien le oed: me
esperara afuera +v er cuanto termirara la recibairia, Fries

pidio cita para =1 mifo. La sragurté al jovern =1 queria

i
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Ju= trabtzjaramoz en SUE 2« perlancias y Flanes, pero el
di3c que prefeteria regrezar cuando tuviera algo que con-
taiine, asi es 3ue se despidic y me indicd que regresaria

arites de termirar susE vacacliones. Me despedi de 41 Y me

dizgize =

) el mil Al preguntzr 1
sefora zobre el motivo de su ovisita, dstas me comentd
acudir  por busras referanciaz que le habia dado sy hiljo
mayar  para recibir ayuda sobre su hijo de 9 afos gquier al
parecer s ha tornado muay revelde ultimamentse., ¢ gque
incluzs: ric quiere segulir estudiando pues No se gqulere ir
de la casa coma su hermans mayor ademiz de gue ni a su
padre obedece, pasandosela jugando <1 la calle. Al
platicar con el nifo el refiere portarse asi por  Sue =u
mama siempre gulere gue haga lo gue ella juiere, la sefora
interrumplo diciendo que &1 no era como su hermanc  mayor
gques a =u eded era mas dedicado, estudiocso vy responsable v
3.2 esperabz siguliera por  ese  camino. le preoccurzba
Jue no terminara sus estudios ya a punto de concluir, que
ella ssperabzs que yo le ayudara para que no avandorara su
carrars., A ezto le respondi gue ro estamos bablando de
su b1 3o mayor en ese momento, ademas de que no decenderia
de nadi2 mas qus de &1 . o mismo gue zucede con cualquisr
persona 1ndeperdientemsnts de su =43d. La seforz respondio

Jue estabs de acuerdo . gue nunce In Sriia nada = hadie v

Si1emrre —=laba = IR L1370z decidieran por si solos,
ALt JuE = 1o menor dice lo contrario, cormsiderando que

Juizas fusra mz)jor que ella recibizra atencidn pues tenia



muchas cosas que platicar. Tratando de abrirle un espacic
a ella le di una nueva cita para atenderla.

En esta ocasién se pres=ntéd la sefora sola y de entrada
me comenzd a fFlaticar de su cirugia v de su accidents asi
como a pesar de considerarse ella v su familia como  muy
pobres tienen casa proplia y de los mejores servicios
médicos fuera del pais. agradeciendo de esto a Dios de
gulien ya @n varias ocasiones habia hablado a partir de que
se habia presentado ante ella con gquien se Habia
comunicado en diferentes momertos e que habia tenido
situaciones delicadas en su vida. Permiti que la seRcra me
rlaticara todas sSuUs experiencias vy vivencias sin
enjuiciarla por mi parte . posteriormente la sefora me
invitd a =su  casa para Sue pudiera conocer a toda  su
+

familia y viera como es que no estabs loca ni exiztian

w

problemas familiares que implicaran dificultades. Ella
consideraba que todos la veian como loca, peroc no le
preccupaba esto sino el que su hijo mayor quisiera
abandonar la carrera y el pequerfo dejara de estudiar.

A la siguiente cita no se presentaron ni la sefora ni
@l nido. Pero en el momento en que pude atender al menor
ery consulta 1ndividiual me comentd gque se sentia sclo,
Jue su mamad era muy mandona y que sstaba loca pues veia
cosas y hablaba scla, por €30 va nadie le creia. Ademas su
mam&é& me mandaba decir que vendria desrués a verme. A los
pocos dias lle3d la sefora comentando que ahora estaba mas

preocupada porque su hijo mayor se la pazaba todo el
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tiempo con s amiaa y ya wno zalia de la casa de su amiga
hasta vya tsrde en la noche, preguntd a la sefora gué
problema habia con que visitara a su amigz, a lo cuzl no
respondio nada. Preguntéd si ya hakbia regresado su hi1jo al
semirario vy me dijoc gue le guedaban oche dias. Decidi
aceptar la invitacidn de la sefora paras acudir a su  casa
con el obieto de conocer su ambiente familiar y conocer
la estructura de la familia y guizas ver el procesa del
hiljo mayor.

Acudi a la casa de la serora, la cual estaba ubicada en
un cerro erntre milpas y sembradics en una pequena colonia
con noa mas de tres cuadras con calles sin pavimentar,
pero cor todos los servicios. La casza es bhastante amplia v
confortable, al liegar la familia me esperaban con  la
comida lista vy servida., en la case =olo estaba la sehora.
el sefRor vy los dos hijos menores, el grande segiun me
informaron habia salido. La comida fde en silencio pues
los pocos comentarios se refirieron a ésta. Una vez
que terminamos de comer pasamos a la sala donde tuve
oportunidad de conversar con el sefor y la nifa quien  al
parecer se llevaban muy bien pues se abrazaban, Jugaban
vy fFlaticaban amenamente. El sefRor me preQUHté. Primerc
sobre su hijo menor a guien le preocupaba que se
convirtiera er un malviviente, por lo cual habia pensado
en internarlo ¢ cuando mencos ponerlc en un medio
internada. Aurgue lo dudaba pues =u hijo mayor no s un

vaqo, tambidr 1o ve muy confurdido pues no podia habilar
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con é1 de hombre a hombre, ya gque no zabia hat lar més gus
de religidn y para esc se entendia muy bSaer con su
madre. En toda la conversacidn el senor aparents
pPreoccupacidn por sus dos hijos vy sizmpre buscando que le
diera alauna respuesta Jriz solucionara Sias Jdudasz v
problemas. Lo cual runca hice pa2rc =i htraté de irducirlo a
que &l mismo mencionara las alternativas gue fFropondria.
La conversacidn durd mds o menos una hora hasta que la
sefcra 1nterfirio para invitarme a conocer el resto de la

casa Yy mas especificamerte me llevs al patioc de su  cas=a

doride  tiene colocado un alta: con la i1magen de la  viraen
Mari= vy de Cristo ermarcados con cortinas de encajes v
tercicoreloc y a su alredec:r florez v velador-s. la ==fra

me menciond que ese era su lugar de descanso por lo  que

ezte lugar estd teckhado v cor una pesusfa z:zla . e Sas

laterales. La sefora deseaba platicarms un poco mas  sobre

Dios y su familia perc era muy tarde por lo cuzl Te smp=cé
a dezpedir. Al regresar a la casa el sefor me merciond Jue

estaba rpensando en lo que platicamcos vy se le ocurrieron

algurnas 1deas que le sustaria comantaramos mis al respecto

a lo cual "accedi para otra ocasidn.

La sefora acudic er dos occasiones mas y zi1empre hablaba

de sus aparicionez como si tratara de convencerme. También

me comentd que su escoso habia hatlado con su ki3 mayor
no sabia de qué, pero gue ahora le ayudaba al sefor en su
taller mecanico, al nifo pequerc lo insciribaerca en  una
escuela de gobierrno por sugerencia del hermanc mayor, La

i



sefora me  wvaolvid a invitar a = casa, a donde ro  puade

regreszr y &l seminaristz nunca res esd a consulta.

Uria de las cosaz gue mas me cuestiona ez que en estos casos
noe  encontré respuesta clara = la pregunta de céma fue gque se

resolvieron 1oz problemas detectados. Er =1 casoc en gue mi hija

Fartic:pd del trabajo de la mifRa del pastel mi interncidn  fue
trabajar con la nifma pero el trabajo practicaments 1o hizo mi
tiija Magaly. Fue urn trato mas natural. espontéarec y de juego

auténtico. el poder ver como la riara podiz comer el  pastel v
ahora vyva no tenia miedo me azgradd Fero ro puedo explicarme
satisfactoriamente: gqué fue 1o que pasd, a pesar de que las
técriicas conducl agales noz 1o puedan explicar p2r medic de!l
aprendizaje wvilciric, prerc esto o me satisface por la forme en
que vivi el procaiso de trabajo.

Alac similar sucedioc en el caso del seminarista, tal rarece
que el simple escuchar y brindar un trato cersonal tiene mucho
mas 1mpacto quz una técnica esztructurada. Es evidente como en
estos dos caszos  la familiaridad del trato generd cambios
beneficos y aaradables para todos. Es por esto que quiero
resaltar el hecho de que el psicédlogn debe reunir cualidades
personales que le sean propias, gQue no pueden ensefarse en  la
Ll vEr = E = que s1 pueder ser desarrolladas perzonalmente;
aurr cuando se gqus el erfogue certradoc en la persona le da mucha
importancia a ciertaz actitudes debo confesar que yo caresco de

esta formacidrn gue bien me podria ser de utilidad para el futuro.
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3.2 COMENTARIOS Y ANALIST=S DE L0 PROGRAMAS,

Fz evidente que a los centroz de ==zlud scude wurm amrlic
potr =ntaje de madres  Zon nifos qQue reauleren slaur taipo de
ater_idn, no si1endo la excercidr la cormswulta psicoldailca a donde
asisten madres cor nmifRos gquea en Su mavoria oresentar praobilecas
escolares tantoc en zu aprovechamierto como er =u o comportamierto.
por 1o cual desde los praimeras dizxz ern aue empece a laborar me
puse =1 contacto con los directorss, trabtajadoraz =socialss
maestrcos de las primarias y secundarias de la col=mia para astender

las protlemas de los alumnos v particicsr 2n alauwnos talleres.

3.2.1. Habitos de estudio.

Retomando el bajo rendimientc escala l=2z prosuzs a los jévernes

10

partic:par en wn taller de "HABITOS DE ESTUDIOY e ane I} que
imparti tantc en las escuelas como =n las instalaciones del [DIF.
En wur principio forme grupos de mifiznzs que llsaabean a conmsults: cor
ur rivel escolar v sroblematica semejante. Les presenté 1=z 1 Jex
de gue vo los consideraba como individuos libres vy resporzables
de suz acttos, de abki la 1dea de darles en cada zes:dn un sentido
motivacioral hacia su vida. Parti de la i1desa de  aus  tode
ind: 1duo, Fara aprendes 3lao, rejuiere age dicho comczimiento

terc un sentido vy urna razdérn de ser. Vi la recesidad de que eztaos

chic . wvaloraran su vida pozitaivamente, esor esta razdr gtilics
canc . nes motivacionales, dindmicaz de grupc motivaciohnales v
tem: o frases que los muchachos terminaron haciendo Srofizs
tale como "yo soy el mejor'. "eoy uwno entre mil etc. . en cada
ses: 1+ les di total libertad de abordar 21 tams U= 3Ll Al

si1em e y cuandos lo concluy2srar y dizcutizrar =T QriiE D
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imder s ler temerte e Jus =i tenrs pwdiera estar relacionado &l

tzller., situaciones psrzorzlzz, c a interasz grupal La ezt

e
"

zuralc  en un arupc el thtsrto de hacsr una obra de teatro scbre
la  familia. Nz podria decir gu2 el cbjetivo del taller fue

e tN0E. sin smbarss se diercr loaros imes

i
"

imarocs fu= =] 3us 1rcremantaron =u Fromedio vy todos.,
zr un total de 1f participantes del primer taller,loararon salwver
la =scu=la, qui=ro aclarar 3ue muchzas de las técricas wutilizadas
o mi las aprerdi en dos cursos sobre ventas y las utilicé en mas

tallar=sz cor rez.ultados similares.

£ PRy z-uela para padres. .
4 cz-tir de los rezultados del taller anterior mar - ave
euriltores vy charlazs con lo padres v medresz de fam.l_.& 2 rebtician

e los cuales se organizd un ciclo de platicas sobre desarrocllo
infarnti1l jos  problemas psiccl4glcos més frecuentes e2n le
familia. De esta i1idea nacio el rprograma de "ESCLELA PARA PADRES"
t wvease anzxo II), el conterido Jde eszcuela pare padrsez 1o
zstructuré partisndo desde el nacimiento dzl bebe&, los czambic

presentados en ia familia, los protlemas de los hijos mavorez v

= _cas &si -—omo los cambios en la juventud, La 1d=a cor la gJgue
mahejs estas pliticas fue cor la de gue == formaren redes de
apoyvo entre los mismos pa-ticipasrtas, profpi-landc er cada ==s:0n
que ceda participante sxpusiera al restc del grupo. le o las
Frotblematicas aus le preocuraban de su familia as=i —omo la o las

scluci1crnes  con gus hasta shora las habian enfrentado, de  moado

que  se dentificarorn con las semejanzas e sus situaciones



o Oied) /

o

"

UHNAL :mea
WTACALA

familiarss Y v -1gles, VT tamb & = .
emociornes y sentimierntos al respecta. Fara esto fue receszario
que yo aprendiera a manejar husvas técricas y formas ce  trabsjo
mas vivenciales. desconocidas hasta esz momento por mi. v gque me
permitieran participar en forma mas directa de la inmformacidn v
experiencias prorporcionadas en  las sesiones. Aprendi puevos
ejercicios grupales vy canciones que concordaran con el tema gue
se trabajaba ern cada sesidn aun cuando ko se sigueran t3al  cual
los puntos del programa. lz-r.

Permitia que el grupo retomara el tema por iniciativa propia.
de modo que ellos desarrollaran el tema misntras gue yo z=dlo les
daba informacidr complementaria. Realmente para mi ésta fue una
experiencia enriquecedora va 4ue al permitir gque el arupo tomara
uria actitud participativa vy no una actitud paziva me obliad a
buzcar la forma de ser aceptada y reconacida en el garupoc Ccomo
otro ser humanc ( como madr= integrante de uwna comuriadad
profesionista con problemas personales!). Al respecto me senti un
tanto limitada en la forma de conducir al agrupc. aun cuando
se llegd a observar en algunaz ocasichnes que todos los
participantez discutieron abizrtamente sobre los pros vy contras
de compartir alac o s=r de determinada manera.

Con la experiencia del taller surgioc en mi la necesidad ds=
elaborar wun programa e prevencidn comunitaria parza problemsas
psicolégicos, asi como dar la pauta para que la comunidad
reconociera la neceszidad del servicio psicoldgico coms parte

cotidiana y escencial de la propia =zalud y desarrallo personal.




Para mi lo artericr fue maz evidente al »ctar qus “abia gente
Fu= & me acercabs scolicitands conzulta sin tensr 1dea clara
de para Jué acudian =z consulta rni en qué consistia ésta y mucho
mencs cual =2ra =1 trabajo del pzicdloaoc. Apartir de esto
conzideré 1m-ortante educar a la gente respzcto de lo que es y en

qus <onsiste el trabzjo de los psicédlogos. Dado aue los adultos

]

tenian wna 1dea. muchas veces prazjulciada, de nusstro  trabajo
decidi enfocarme a trabajar con jévenes v rnikos, para =sto
elaboré un ciclo de platicas que llamé® "SQUIEN ES EL PSICOLOGO?M
{vease anexa III) cuya finalida fus la de s=nsibilizar a la
poblacidédn  jovern para que tengan urna idea mas clara de gue el
gsicédloao es un profesional gque puade brindas wun servicio
ezpeciralizado al  1g9usl que otros profesiomiztaz. [De hecho mi
e<paectativa era que estos Jévenes no se dejaran engarar o
prejuzgar resfpecto de nuestro trabajo, ademas de que tu.oieran
claro en qué =i les puede ayudar un pzi1c-dlogo y en qué Cosas ho.

e hecho pude trzbajar con los pacientez Jue a-udian a
consulta por primera vez, esto me permitia explicarles como
ibamcs a trabajar y que cosas eran en las aque yvo les podia apovar
pers esto no fue pecsible realizarlo 2n escuslas.

El proporcionarles esta informaciédn er la prim&ra consulta
permitio brindarle tranquilidad y claridad. fue necesarc cambiar
ligaramente el eprograma para poder adaptarme a laz= condiciones
de la gents v esto me llevd a irnvestigar cual era la problemética
que mas preasentar v cuales son los servicios psicoldsicos que mas

reauisren. Esto == presenta en el préasimoc capitulo.



CAPITULO 4. EVALUACION DEL SERVICIO Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Al retomar las experiencias obtenidas durante el tiempo que
trabaj¢ con los talleres y las consultas, vy con el afan de
brindar un mejor servicioc enriqueciendo al mismo tiemro mi
formacidn profesional, partiendo de lo que la gente requiere,
elaboré  wn cuestionaric que me permitiera conocer aspectos tales
comc: 1) cuales son las funciones y servicios que puede brindar
el psicédlogo, 2) reconocer las areas y problemas en que la
poblacidn requiere ser atendida, 3) que disrFonibilidad en
cuestion de actitud, economia y tiempo tiene la gente para
trabajar problemas psicoldgicos, 4) qué expectativas tiene la
gente al asistir al psicédlogo, 5) que medicos o quien induce a la
gente a asistir a consulta, 6].que otras personas substituyen o

interfieren con el trabajo del psicédlogo.

4.1. Presentacidén del cuestionario.

Con la finalidad de cubrir los puntos anteriores elaboré un
cusstionaric de necesidades psicoldgicas (ver anexo IV) quea
apliqué dentra del centro a toda la comunidad que asistia a
consulta 1ndeperdientemente del servicio que  requerian. Tambieén
recarri varias de las instalaciornes del "IF municipal aplicando
los cuesticonarics y solicitando el apoyo de compafierosz de trabajo
que se dedicaban a gimnasia, corte y confeccidn, odontologia,
rpediatria, cultura de belleza y mis propios pacientes. Solicité
qu=  los  responsables de otros zervicios y talleres me ayudaran
pidiendc a quiernes asistian con ellos a que contestaran todas las

preauntas. Frimerc apliqué un cuestionarioc piloto para poder

(]
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estructurar las preauntas v despuds apliqud =1 cuestiornaric  que

presento en el arexa y cuyo:s resultados muestro z continuacion.

4.2. Andlisis de resultados.

En la fig. 1 se reportan las frecuencias de la primer
preaunta respectc a si la gents sabe a gue se dedica el psicdlogo
v e encontrd que 28 zi 1o zaben y 95 reportan Jue no 1o sabern.

En la fig. Z se reportan las frecuencias de la segunda
pragurta, se encontrd que 119 personas estan ihteresaﬁas en
conacer &l servicic Jue le pusde proporcionar el psicédlogo vy
solamante 8 no mostraron interés.

En la fia. 3 se encuentrarn laz frecusncias con que  las
personas respondern a la pregunta de en que areas requieren el
servicio de psicologia. Se encontrd gque ern 31 casos se requiere
atencidn e problemas de aprendizaje, 27 caso=s presentan
conflictos de pareja, 55 tienen conflictos familiares, 45
reportan problemas de comunicacidn, 51 reportan problemas con
adolescentes, otros 45 reportan problemas de conducta y solaments
2 reportan otros problemasz: se pusde ver gues laz frecuenciaz més
altas corresponden a conflictos familiares v & frablemas con
adalescentes, mientras que los de mencr puntuacidn corresporden a
conflictos d= pareja y a otro tipo de problemzs.

En 1la fig. 4 ze tiznen las frecuenciasz de reszpuestas a las
preguntas de donde lez gusztaria recibir el servicio. Se encontrd
que 70 personas lez gustaria zer atendidas en el consultoria. a
17 les agustaria ser atendidas ern el damicilio v a&a S0 les
agradaria recibir platicas arupales. Como se puede ver, predomina

el deseo de =er atendidosz en =21 conzultorio y zorn menos 1o aue
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desear ser atendidocz en el hogar.

En la fig. § s= grafican las ‘recuencizz de cuanto tismpc =2
tiene disponible para asistir al s=rvicio de psicolocia. Se
encontrdé que 86 personas refirtan tener disponible una hora. 38
cienta s dos horas 12 disponz= de =die dig

En la fig. 6 se reprezentan las frecuenciazs de respuestas a
la pregunta de cusl es la reaccidr d= la familia arte la
asistencia al servicio de p=zicologia. Los datos muestran que en
73 casos se desaprusba la asistencia, 30 se burlan, 3 estan  de
acuerdcs vy S tisne ctras reaccionass. Es notable el predominic de
no aceptacidn ante la asis=tencia al sServicio ya sea
desarprobandola o burlardose.

En 1la fig. 7 se presentan los datos btermidos para 1=
pregunta 9 en la gue se indaga si en alguna otra ocasidn se ha
asistido a servicio de psicologia. Se encontrd que 26 casos  vya
habiar asistido y 94 no lo habian hecho.

En la fig. 8 =e muestran los datos para la rraauntzs 11 en la
que se investiga que otro profesicnista o persona ha sugerido =1
servicilo de psicologia. Se encontrd que en 24 casos lo sugirio el
médico, en 19 un veciro, en 4 =21 odontologo, e 11 alsun parients
en 24 al profesor o maest: o, en 15 lo sugesrian 1oz medios de
comunicacidn y en 19 ninguna otra persona lo sugeria, asishtian
por su propia  iniciativa. Se puede ob:zervar que Jquienes mas
proponern €l servicio de psicolozia sor el médizo v el maeztro
seguidos de algun ve-inc ¢ por iniciativa propla. quisr menos
sugeria el servicio eran odontilogos.

En la fig. 9 se rpresentan los datos de la pragunta 12 =2n la
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Que == 1nvestilgs 3ue otreo profesicrista o perscna comsiderarn los
sntrevizstados qus las pusde brindar servicio de psicologia. Segadn
los deatos obtenidos 25 caso:z reportan que el médico pueds dar

servicio psicoldgico. 7 reportar que el profesar, 1€ reportan que

= T e =km= T pmmegeb = srizez

]

familiz, 4% caonsiderar que nadise  puede brindar un servicio
Jde pgicologia que no sea un psicdlogo y solamente 4 reportan o oe
alale otra podria hacerleo. Se ruede notar aue predomira la idea
de gue == =] fpzicélogo quien tiene gue profporcionar los servicios
psicoldaicos, lz siguer: el nédico. el sacerdotz y =a! ultimo los
parientes y amigos.

Con el fin de realizar un andlisiz mads detallzdo se procadic
a elaborar un cruce de var:ables —or sus respe-ti1 a3z araficz=z.

En 1la fia. 10 se presentan los datos d=! cruce de las
pregurtas ! y 2. Se encontrd jue 82 personacs jue si saber & gue
se dedica el psicédlogo tambiér estdn intereszadas en conocer AJue
servicio se le puede brirdar, 6 que si conocen la labor del
Fpsicdlogo no les interesa zaber mads. 35 que no saben a que ze
dedica el psicédlogo estidn interezadaz en saber Sue servicio se
les rpuede brindar vy sclamente 2 que no corocen la  labor  del
peicdlogo no les interesa saber nadas mas. En =ste caso predominan
las personas que si congcen la labor de!l psicédlogo y quieren saber
mas seguidss de guienes no lo corocen perc si desean saber mas:
son  contadosz los que no conccern la labor del psicédloge v na
quiersr, saber en qQue se les pusde sarvir © apovar.

Ern la fig. 11 == presenta la relacidn de las preauntas 1 v 29

se encontrd Que 22 personaz que si saben a que se dedica el
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psicologo también habian azistido a slaur servicio psicolagico en
alguna ocasidn, 67 gue lc conocizn nc habian asistaido a  aladm
servicio, S que no sabern a que se dedica el psicdlogo ya habian
recibido algun =servicio y 33 3Jue o conocen la  lacor  del
gt sarvicic er =tz j =k z
institucidén. Er ambos casos predomind la poblacién gue no habia
asistido a nigun servicio, siendo mayor la fecuencia de zasos de
los que si ccnocen la labor del psicédlogo seaguida de loz sue no
la conocen.

En la fig. 12 se presenta el cruce de las preguntas 1 con 12
y se ehncontrd que para los que s1 saben a que se dedican lcs
psicédlos 17 piensan que igualmente los puede atender un médico,
12 un profesar, 6 un sacerdote, 4 un amias, 7 un familiar, 4%
nadie mlds y 6 alguna otra persona (un casa reportd que la biblia
le puede brindar =1 mismoc o mayor servicio que un psicdlogon). De
los que no saben a gue se dedican los psicédlogos 2 pisnsan aue un
médico los puede atender igual, 3 un profesor, Z un sacerdote, 4
un amigo. 3 wn familiar, para 16 ninguna otra persona vy 23
considerarn que alguliern mas. En este cas:. tanto para 3julens:s  s1
COmC para quisnes no conocen lz labor del esicélogn predomina la
1dea de que nadie puede substitulir o brindar el mismo servicio que
un psicologo, les suguern gquilisne:z plensan gue 21 médico puede
atender lo mismo gque w  psicédloge. despues el rprofezor v
sacerdcts y al Gltimo los am.30% y rariz=ntes.

Er la fi1g. 13 se presenta la relacidn de las preauntas = v 3
encontrandcse gue rarsa lo= Jue s1 l=s interesa g Dt el

servicio que Jes pusde brindar un psicdloac

a1 repcortasr =



regquierzr atercicrn  para problemazs a2 aprendizaje. 31 para
confliztos de pareja. 35 para conflictos familiares, 42 para
atender problemas Je comunicacidr, 54 problemas con adolescentes
y 32 para atender problamas de conducta. De los que reportaron

SUSIAria Cohocsr =l e 1Cilo A recalGClo Jue

|

L
o
(i
n
-

requiare atencién para conflictos de pareja, 2 para problemaz de

comunicacion, 3 para problemas con adolescentes vy uwuno  para
Fproblemas de conducta. Se cuede observar que predominz el
interdss por  atenrnder problemaz <o adolescentes, después los

probilemas de comunicacidn, problemas de conducta, conflictos
familiares, v &l Gltimo estén los problemas de aprendizaje y lcs
conflictos de pareja, esto considerando los dos niveles de 15
szgunda preguntsa.

En la fig. 14 =z=e cruza la informacién de las preguntas 2 v 5
encontrandose que para quienss muestran interés en el ser.icio 21
cuentan con ura hora disponible, 27 cuentan con 2 horas y 11 con
medio diaj; de los que no tienen interds 5 cuentan con una hora, 2
con 2 horas y ninauno reportd contar con medio dia. En general se
riota gque predomina la opcidr de una hora respecto de las  demas
SEC1OMes.

En la fig. 15 se presenta el cruce de informacide de las
preguntas 3 v 4 ercontrandose que para los que requieren atencicn

cor  prablemas de  aprendizaje 71 prefieren ser  atendidos en

consultoria, 3 en su hogar s S con glaticas grhpales; para
Julenes regquieren atencion por -—onflict s de Fareja 'S prefiaran
ser  atendidos  en consultorio, S en =1l heogar v 11  en Platicas
arurpales: para Juienes tienen conflictos familiares 24 prefieren

8e



e

la atencidn en consultorio, = en el hogar vy 29 por  medic de
platicas grupales; de los que reportarn requerir  del serviclo
psicolégico por problemas de comunicacidn 29 prefieren ser

atendidos en consultorio. 7 en =u hogar y 12 con platicas

il

grurpales; de los gque reportan problsmas
prefieren el consultorio, & el hogar v 14 platicas grupales: de
los que consideran reguerir del servicic gor problemas de
conducta 25 prefieren ser atendidos en consultorio, 8 en el hogar
y 14 por medio de platicas; por Gltinmo, quieres reportaron algln
otro problema urio prefierz el consultoric. otro el hogar vy obro
mas las platicas en grupo. Seaun los= datos obtenidos predominar
los problemas de comunicacidn y de conducta para ser atendidos en
consultorio, despuéds para ser atendidos corn pléiticas  grupsles:
les si1guen los problemas familiares v can adolescentas
prefiriendcs ser atendidos con platicas, despuds e consultorio
por ultimo en el hogar; en el restue d= las opciones de lx
pregunta 3 predomina el 1interés por sar atendidos en =&l
consultorio, luego por platicas y al dltimo en el hogar.

En la fig. 16 se presenta el cruce de informacidn de las
preguntas 4 vy 5 sncontardose que para quisnes les gustaria  ser
etaendidos en el consultorio 47 disponen de una hora, 16 disponen
de 2 horas y & cuentan con medic dia: de los que prefiesren la
atencidn en el hogar 12 cuentarn corn una hora, S com 2 horas y 2
con medio diaiy Jde quiznes prefieren gque se les impartan platicas
33 cuentar con una hora, 13 con 2 horas y 3 cor medic dia. En
ests caso predominan gulienes dispornen de urna hora vy desean  ser

aterdidos en consultorioco seguidos de los gqus dispornen de &
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hora v desear ser orientados con platicas, en todas las opciones
son poCos loz cazcsE de personas jue disponen de medio dia.

En la fia. 17 se presentan las frecuencias de las preguntas
4 vy & encontrarndose que para quienes prefieren la atencidn en el

corsultorio 46 reportan que la familis dezaprueba s4 asistencia

il

al servicio de psicologia. 17 reciben hurlas v 5 reportan que su
familia esta de acuerdco; de quiense:s prefieren recibir la atencidn
en su domicilic 10 reportan que la famiiia desaprueba su
asistencia., 7 reciben burlas vy 2 tiener el respaldo de la
familia; d= lo= 3ue prefieren platicas grupales 27 tiernen una
familia gue desaprueba su asistencia a servicio psicolédgico. 9

reciber burlas vy 7 tiernen el respaldo familiar. Como puede verse.

la mayor parte de los que prefieren el zervicio en conzultor: $ic
tienan e! respaldc familiar s=seguidos de Juieres prefieren
rlaticas, ey todos los casos zon pocos loz aue cuertan con el

acuerdo de la familia.

Ern la fig. 18 se presenta la relaciédrn de respuestas de las
precuntas 4 v 9 sncontandose jue gquienss prefieren la atencidn en
consultorio 15 =1 han asistido anteriormente a algurna consulta
psi1coldgica y S3 nunca habian asistido: de quienes prefieren la
atencidr a domicilio & yva habian asistido vy 13 no; _de los que
rprefieren la imeparticidn de platicas 7 ya hab:an asistido & algun
serviclio psicoldgico vy 40 no habian asistidc. En todos los casos
resxltarn mas 1os gque no habian asistido a algun servicio
predominando los que prefieren la asistencia en comsultorio.

En 1la fig. 19 se reportan los datos relaziorados de las

praguntas £ vy 9, los datos muestran que para quisnes la familia
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dezaf | wu2ba sSu asistencila a servicio psicolégico 17 ya habiar
tenido alguna consultz v S9 nmirguna. parz quienes cecortz, Jue 1=
familia se burla de su asistencia 10 vya habiar as:iztide al

servicio y 20 no lo habian hecho: por Gltimo, de los g_cos 3ue

(-

1&r

,l

= oak= . = rzzpalds Familiar 2 va h
consulta psicolégica v € no habian asistido a mlnsuna.

En la fig. 20 se represerta el cruce da variables para las
preguntas 9 vy 11, en las que seaun los datos. de quienes vya
habian asistido a alguna consulta 9 habian recibidc la éugerencia
del médico, ningunc del vecirio, 8 del profesor, & de wun pariente
S de un odortdlogo, ninguno por medics de comunicacidn v & por
inic:ativa propias de quisnes no habiarn asistido a servicio
psicoldgico & recibierdér la recomendacidnrn del mé&dico. 3 del
vVECLNO, 20 de algun profesar, 11 de urnn parierte. S de un
odont&loga., & por medios de comunicac:dnn v 17 par iniciat:va
Propia. Nuevamente == ve que en ambos niveles de la pregunta
9 predominan los que van por iniciativa propia seguidos de las
personas que asisten a sugerencia de un maestro y después por los
que se los su3gilsere un médico,

En la fig. 21 se muestra el cruce de las pregurt=zs 11 vy 1Z

encontrandose que patra quienes 1l médi-o le:z =ugirio el servicic
7 piensan que el misno médico los puede atender psicoldaicamente,
2 piensan que =] profesor, 3 pisnsan que el sacerdote, 2 que un
amigo, rilngunc que alaun pariente, 1 que nadie mas v 14 qus obtro
profecionista:; a quienes el ssrvicic e los recomerdsd el dentista

ningunc piensa que <1 médico los pusda  ayvudar igual que un

psicélogo, 1 piensa que el profesor. 1 mas el sacerdcote. otre ague
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WUr &mig, Yy ninauno elige las otrzs opcloresi s gquienas el
servicio se los recomsiido ur profezor S ciensan que el médiceo la=
puede ayudar 1g9uzal que el pzicédloga, 2 piesnsan quz el profesor, 2

creer; que =1 sacerdote, minguno plensa Jue un amigo, 3 creen que

it

gquiernss 21 servico ze los recomandd wn vecins 3 considerar aue =)
médico les pueds dar &l mismo servicio, 2 creen que &l profeszor

3 creen que el secerdote, 4 que urn amigo, 2 que un pariente, 2
qu2 nadie mas y © que alglir otro: en el caso de a quiens:z el
servicio se los  recomendd alzdn pariente se encontrd que !
considera que el médico lo pusde ayudar i1gual que un pszicédlogo,l
el profesor, 1 el sacerdote, 3 que un amigo. 3 que wr rariente. é
quis nadie mas vy 8 que slairn otro profesiznmiztar quileres =
enteraron del servicic por 133 medios o= comunicacildér 4 pilensan
ern =1 médico, 4 en el profesor, 3 en el sacsrdote, ningunc en
amigcs o parientes, 3 en nadie mas v 4 en ohtr s  especialistass
por ultimo, & Aquienes otra i1nstancia fus quiern les sugirio el
servicio 5 piensan en el médico, 3 en el profesor, ningunc er el
sacerdote, 1 cree qgue los amigos, ringuno considera gque los
parientes lo pusden ayudar i1gual. 6 que nadie mas vy 9 otraos
especialistas. Se pusde ver gJue destacan los que se enterarcn d=i
servicio por otras i1nstancias y ademas hay ura alta frecusncia de
quienes  consideran gue otros profesionistas los pugden atender
1qual, las purtuacione:z nas altas las tiene el. midico, el
profesar. el sacerdote y nadie inds., el odontélogo ez el gque tieres
la purtuacidn mas baja lo mismo jue los amigos vy parientes er

algunos casos.



Ern el caso de la pregunta 7, respecta a lo que se espairabe
del servicic. se encortr’ qQue la =ablzzi1dédn entrevistzda no tzria
mucha claridad de qué era lo gque se le rFpodia props Cionar.

algunas personas reportaron que esceraban ser atendidaz  cor
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Ppor el psicélogc rues él1 les dzberia resalver sus rraobhlemas.
tambhierr hubo Jguienez no pudiercr contestar la pregunta por no
saber que es la psicologia.

Para la pregunta 2, respecto a la cantidad que pudieran
pagar por el servicio de psicologia les respuestas también fueron
muy variadas. habia Qquienes conziderabarn que deberizar  ser
gratuirtas (tres casos) y qu;enes padian pagar hasts cuarenta o

cincuenta mil pssos por corzulta semanal, =n gensral er

b
w

poblaci1én entrevicstada se sncontréd gque podian pagar un  promedic
d= cinco mil pesos por consulta. Cat= aclarar s l=s
instalacionez del DIF se encuentran cerca de =zonas marginales.
si1endo éste un factor que influye en la variacidn de las posibles
pagos por los servicios.

Far altimo. en el caso de la pregunta 10 referente a loz
motivos de consulta se encontr-d que estos eran muy  variados v
dificiles de clasificar, sin embargo se encorntrd que lo gque mas
se reporta son problemas en la conducta de los nifaos vy jdvenes,
rproblemas dentro de la escuela y de afprendizaje, corflictos de
rareja vy familiares, asi como problemas de (derntidad perscnal. Un

detalle importante es que se encontrdéd gue la mayor garte de

personas entrevistadas eran muisres ama=s de casa, J&veries =

maduras, Jue nNo slempr:s 2ran acompafadas o U parsla.



CONCLUSIONES
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ce1dn des=o rrezentar mis conclusiones
cornisiderandc cada wuna de laz pavtes gque conformarn mi  trabajo,

de ahi gue 1niciaré reflexicnande schre los casé: atendidos vy
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expariznclia 2r lo=  tallerszz gue imparti vy terminaré o
resultados de los cuestionharic:s aplicados para pasar 2n el dGltime
capitulce a comerntar algunos puntos que considerc importantes

respecto a su impacto en mi formacidn profesiconal.

. ] 7

Er, cuanto a !cs casos clinicos e2s evidente la necesidad de

£ X

contar con uwuna formacidén mads amplia y con el conocimiento de

otras técnicas y habilidades para el diagnédstico v la ztencidédn de

las pr:blemaa.\Tamtiéﬂ ez 10 e! tratijo interdizcipiinaric

]
v la comunicacidédn corn otros' especialistas o com colegas corn mayor

experiencia v prepara;ibn,” debo rezonccer gque e varios de las
\C\/ 3 zr €4 QI ) 4
casos atendidos me sentia muy desorientada pues veia mi<s

Nix o 1

T-\ \
carencias en cuanto al man=s)o de elementoz que me permitisrar

trabaiar. Sin embar3o 21 hecho de contar con la habilidad de la
busqueda de informacidn me facilitd acercarme a los espacics en
donde pcodria encontrar apoyo por parte de otros psicélogos, de
médicos. sacserdotes. maesztros, trabajadoras 50c1a1e5 e incluso a
los padres de familia.

No se rpuede rpasar por alto el hecho de  que hubiera

circunstanclas

1" la= cuales laos protblemas por laos que era

carsuwltads S& sSolucionaran s1tH 1z necesidad de erogramas o

TNt

I
m
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Jue mas bier era por el tipo de trato persoral gque

i
m
n
e
w
rr
e
10
n]
.
w

zrntre los consultantes y vo y ante lo cual me dov
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cuenta de sue no era racesario ser tan rigida en la aplizaciéds de
técnicas o fFrogramaz de trabajc =i perder efc-tividad en e

Con respecto a los talleres ury grenkto e comir que  utilics
fue la experiencia que adjuiri de un curso de ventaz retomando la

llas z= Lbuscsba

i

aplicacion de las tacnicas motivacionales. Ers

1]

que las personeas e interesaran =n alauna tarea n especial
estimulando =u capacidad para realizar cualguier actividad
superar cualquier obstaculo propiciandc la colaboracidn v afpoyo
entre los participantes. En geraral tom2 esta idea para manejar
mis talleres valiendome tanto de cancicrnes populares qus  fusran
acorde=z con el objetivo del taller, como de frases y lemas que
realzaran la autcestima de los particirpantes como por ejemplo
"zoy buena madre", "yo puedo’. "uno =ntre mil oya trranfnoat
"cada dia daré un paso mas" y otras similares.

Ern el casa del taller de habitos de estudic, al conciuir
ézte los padres de los jévenes que a=zitieron me informaron Jue
habisrn observado en ellos mayor interé=s por el eztudioc y el desec
de acudir a las Eaéiones de trabajo, esta observacidn fus
carrcborada por la trabajadora social de la sscundaria y por
algunoz ma=stros de estas muchachos, me informarcr Jue la mayoria
de ellos habiar mejorado sus calificaciones en ! Ultimc mes al
mismo tiempo de que habian dismiruido =su  indisciplina en  la
escuela y habia mejorade la relacidn interpersonal con ellcos.
Algo relevante Jue observé en estz taller fue la necezidad de
trabajar con la autcestima de loz jédvernes corn el
revalorer comc personhas y piensen mas positivamente zzerca de

ellos y de los demds: en =2stos casos procuré g2 ellos valoraras
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positivamante cual3uisr lozroc 3ue tyvieran Yy que gerisaran mas

ta

in

Froblemas ¥y no en las guejas de= est

m

= Su

10}

soluciones real:
Sequrn 1o obser.zdo, la clave fara el é&:1to del taller fue

oportunidad que tuvieron para decidir cuales cosas son las

=-ia  trabajar

as i DhinD

+ habier Corntado Con Whn esfFpaclc p

0]

hakblar corn sus padrss , ecercarzs a e.los, s1n gue recibie
~riticas n1 rechazos de mi parte por sus desiciones y respeta
las emociones que te despertaron en el encuentro entre padres
hijos gque se realizd en un sesaidr fuera del programa: aungue s
fi.e en esta ocasion y por un corto tiempo chservé v zenti que
muy FfFrovechoso ya que asunque =& por un monents se dio

acercamiento mayor terminadc con abrazos, be=zoz vy ladarimas. E

1,

vl

taller fue repetido oo atroz alumnos 1] la ==

-

encuertro dertro d= la secundaria obteniendo rez1lta
seme ;antes al anterior,

En relaciédr al taller de sszcuela rpara padres, dcste
dezarrcaild er un principlo con altas y bajes en la sistzrncia
los participantes para casi estabilizarz= al firal del cursoc.
tzller se llevd a cabo de acuerdos a los temas de interés de
participartes, o si1guiendo al pie de la letra =] contenido
praograma  perco Putca  saliendose de lo que es el desarrvo
infantil., Al 13ual que en el taller de habitos de estudic. a
tambiérn observé la necesidad de trabajar con  la autoimagen
autoestima de los sarticipantes. pues la mayoria hablaba de

mismss dJevaluardoss v culpardoze por diversas situaciones en
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educacidn Jde sue Mijos. M1 punito de partida fue 21 crearles

confianza €n =1 mismas, reconocierndoles en forma realista todo
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todo momento y conn toda accidr gque realizaran dentro o fusre =l

grupo, Yya sea —omn respecto a észta, a su fzmnilia, S1 parelis, =u

persona u otros azpecto de 1mportanciz sin recibit jaicios ni
criticas mads que salo una retroal . mentacide. Conzider 2odo zus
SdBE , ~EhandsT yo les rerpetia & Szl monS bl qus Gad }:2 s
hagan para con sus hi 25 v su familia confirararn en Jue estoc era
su mejor =leccidn s1 lc hacen er formz corziente y  libre. Asi

mismo  fue necesario que en ezhe 3ruFpo marnelara cambios de roles
evtre loz asistentes asumiendc = veces el raol de hiljo, el rol de
sus proplos padres o hermasos sntre otros. v se retroalinzntaban
sobre el como se sentian, laz dificultades gque terian pars
comunicarsse mientras otros participantss que sran obser. adores
comeritaban lo que veian en furcidn de la actividel vy de =us
respectivasz  familias. Aunque eztac =e llevd & cabo en Pocas
ocasiones fue notorio alguros cambios tals:z como yva no es3CUCHEP
tan frecuentemente comentarios autaodevaluadores de =i mismos, se

cobzervaron cambios en el trato con sus hijos como =1 ser GE

-

m

tolerantes con =llos o el darles masz i1ndependencia (estoc fue mas
notorio dado que aveces eran acomparmadas por =2!los vy sus parejas)

Junto cor, estas actividade:z 1intercaléd canciores vy fraz=

1]

motivacionzales.
Por Ultimo, con respectoc al taller " _Ouiér es el psicdloge”
aun3jue ro e pudo concluir por problemas admiriztrativeoszs, ari las

gsesicnes que == trabajd —on alumnos d2 la sacutdaria se  nostrd

(1]

interés haciendo participativa = azistencie. cosa gue sorerendic

a la orientadora rues argumentd ause no asist . an regularms te

o

las platicas quz ce daban. Sir embargo con los asisztentes a

m
mn



ores guue == realizaron fus poszitle aclararlez cuales =on  las

funciones de  los pszicélosaz vy “onsidero que ésta =z una de las

meiores formas de educar = la comunidad respectc de las

poszi1bilidades

de nuestra profesidn.,

FiClas s & OO E Dder araac Qlis =5Le =1
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realizaba cori la finalidad de mejorar el zZzrvicic, se encortrd

que

ez evidente coOmo la mayor parte de  los  encuestados  nd

T, ¢ ¢ Ao

conoCen a que s& dedican 1oz psicélogos, pero fue mayor el rnumerc

1 f >

de encuestados que desean corocer ouwal servicic le pusds  brindar

est= profaesionista.

Las A&r=as en que a la gente 1= interesariz recibir alaun

se vicio eran las de conflictos fam:liares, problemas de

comuitilcacidn, adolescencia y problemas de conducts, es notorio

como  sonn los problemas de aprendizaje vy de pareja en los  gque

meros  interidzs ze muestra por recibilr atencidem, aun cuando  =ssan

urioz de 1oz problemas en los que comurments se pienza  gque el

peicdlogo podria intsrvenir. Ademasz z= encort+d que la mayor

parte de los entrevistados desean ser atendidos en conzultoric o

—zon pldaticas grupales disponiendo de una a doz horas para asishtir

EBor

semana.

| Estos cuntos  como podemos cbservar pueden d*r pauta rara

planear las condiciornes er las Sue se pusde dar el servicio de

(¥lal

"
10

psicologia. En el casc de este :entrolgs evidente la necesidad da

—onssltorio o espacio esfaecifico para =21 servicio, asi como Jde

horaric acorde a la disporibilicad de la poblacidn pues aungque

zabe Sue &sta dispone de 1| b no queda claro =n que parte del

dia =e ubica esta hora. Con respecto a los temas de interés para
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la poblacidn esto nos pusde brirndar un panoram: gereral de! tipo
de problemitica que atenderemos, aunguse Slaro estad gque  las
caracteristicas de cada caso seran muy particuliarez. Quizas
dependiendo de la relevarncia de la frecuencia con qus se presenta
una problematica sea necesario llevar a cabo un &stud. s mas i Loo
sobre el tema en especifico.

También se encontrd que aurgue la mayor parte de los
entrevistados muestran dispocsicidn para asistir a consulta
psicolégica su familia desaprueba o se burla del hecho de que
asista, al mismo tiempo se encortrd gue la mayor parte de los
entrevistados no han asistido a alguna consulta psicolédgica, pers
no es posible saber si se debe a las razones anteriores u
otras. Ruizas esta reaccidn se relacicne a la distorcicnada
informacidr que se tiene scbre las funcicornes del psicdlcao vy que

corrigiendo esta informacidn se podria amincrar este aspecto. rd

Se obsz=srvd que el midico v los medicos de comuricacidtn  =on

las instancias que mas sugieren acudir al psicologo |y aunque  la

- s

mayor cantidad de entrevastadoslconsidera que hadie mas puede dar
un servicio Psicolégxco;existen quiercs cConsideran que ajquel
mismo que lo recomienda ruede brirdarle el servicio, =zto ez el
médico. Siendo que estas dos instarcias son las que promusve =1
servicic psicoldgico |ve retomaria £=tas para llevar & cabs la&

difusidér de laz funcionez reales del psicéalogo.

As1 mismz, los reswultadocs - la fia 21 sorm de llar= iz
atencién pues se puede chbszrvar 9.2 cusrndo = algur ~rofesi nmists
el que recomisnda el servicic de peicologia como la hace =l
médico, el odontflogo o el profezcr se reporta ura Zajla
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frecuencia en laz respusz-as de conziderar que un amigo o
familiar puediers ayudar igual 3ue wu  psicdlogo. Mientra gue
aquellos Jue acuden por algdn medio de comunicacidn ninguno
conzidera que un familiar o'amiac pudiera ayudarlo igusl gque un

FElCC i Tgc. Ir=mg i ma interesante 2 Quie a Quler=z =1 Servl .10

1
n

ze las recomends un vecino o parierte =i reportaban quse alguno de
ellos codria bBrindarle el misms ==2rvicio jue un psicdloac, De=zde
el estudio pildto no se encontrd que algo’n sacerdote recomendara
1+ con el psicélogo. =in embargo al momento de realizar la wltima
ericuesta si se encontrd que un soloc sacerdote recomienda 1ir con
un psicdlogo,. peruo éste sacerdote también era psicélogo vy
recomendaba 1 corn otro sacerdote psicdlogo del mismo sem;na-;:"

Foar Gltino con respects a las preauntas 7. 2. vy 10
en general las expectativas se limitaron a que se solucionaran
=us problemas, y que le ayudarar, mientras que rescecto al! motivo
por 2]l que acudieron a consulta no == obtuvieron respuestas
ezpecificas ni claras. Con respectc a la cantidad gue pagarian
por el servicic las respuestas pudieron variar debido a las
caracteristicas de las zonas habitadas, pues como se dijo antes,
hizbia mucha movilidad de la poblacidérn a partic Jde los sismos ds

1335.



A MANERA DE COMENTARIOS.

A lo largo de la experiencia profezicornal gque he incarpotrads
como parte de mi proceso de identidad como perszona vy Ccomo
psicédloga, me he cuestiornado sobre miz habilidadez v carsncias

= 3

-lraTe

ionales, dandome cuenta de 3us ni Fformacidr umivesrzidzeiz

fue enfocada fprincipalmente hacia técricas de 1investigacidr de
acuerdo al perfil del psicdlogo mexicano que Froponse la  CENEIS.
De tal modo gque mas Qque psiciloga se me  prepard coma
investigadora del comportamiento, =sto se tornd mas evidents
durarte estos dos afmos que laboré en el DIF, pues me vi en  la
necesidad de aprender y manejar diversas técnicas de evaluacidn e
intervencidn segun las iba requiriendo, como sorn:  téchnicas de
entravista, pruebas psicoldgicas. técnicas grupales vivenciales
v fenomenocldégicas que utilicé tanto con los pacientes gque atendid
como =n las sesiones grupales de los talleres v programas  Jue
implementé. Asi mismo heché mano de aquellas habilidades que
adquiri en mi formacidn tales como el manejo de encusstas. el
andlisis estadistico, las técnicas conductuales, la observacidn vy
el registro, herramientas que utilicé basicamente como =e observd
en la evaluacidn del servicio. Guiero aclarar gue tambiérn  hubo
elementos dentro de mi formacidn gque fueron mas un cbstaculo gue
una ayuda, de esto hablaré posteriormente.

Las habilidades de investigacidn me permitieron cubrir otez
funcion profesicnal del psicédlozge como fué la de evaluaciin tanto
de servicios como de problemat icas ndividuales., Er la evaluac:i:én
de =servicios se pone en evidencia las Ar=sas o problematicas en

que se requiere la intervencidn del psicédlogo vy, por lo tanto,
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las hkabilidades 3Jue necesita para desempefar su  trabajo. Asi
mismno esta evaluacidén me =xi3lo adjuirir  conocimientos ¥
habilidades administrativas y politicas para poder llevar a cabo
mi trabajo, pues para la modificacidn de ur programa en pro del
mejor amiento  de W serviclio =23 wmecrtizote plantear las  acciones

e splaros realses considerando las caracteristicas estructurales

de 13z i1nstitucids asi comao las condiciaones sucialeﬁzpaliticas 1%
econdmicas que imperan en ésta;l

Err cuartc a mi trabajo directo con pacientes y con  3rupos,
ademas Jde los puntos anteriores, fue necesario reafirmar mi
posicidn é&tica y de arertura para diferernciar, aceptar y respetar
aquellos sucesos gue No Ccaen & hinguha area de mi formacidn,
Fero que se prasentan en el campo laboral tal como los recortzacs
=2n el capitulo dos sobre los casos en el limite de la psicologia
aficial. En ellcs =iempre cabe la duda de =zu veracidad, y sin
embarao ro  podemos negar lo que se esta observando v  viviendo.
Ademas de la aceptacidn de estos sucesos, también es hnecesario
diferenciar y reconocer cuando la situacidn que se presenta puede
ser aterndida exclusivamente por el psicédloac y cuando se requiere
de2l apoyo de otros profesioristas, coms la plantec e los  casos
médico psiguiatricos que menciono e el capitulo tres.

Considerendo lc anterior y retomando los cascos de la seccidn
quie ti1tulé casos en los limites de la psicologia oficial, quilarc
menclonar gue ya en la literatura se les considera en forma seria
y recorocidas al respecto er el Manual Diaanistico y Estadistico
d= la Enfermedades Mertales en su tercera edicidn revisada (DEM-

IIT-=R) =2 anforma 4que casos como el de la sombra puede ser
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conslderado como wur, estado alteraags de conciencia. Jue F

un hecho natural yv dependiente de la culturs de

jl
m
m
L}

tanga esas expariencias, Fero nc necesariamante ez un sintoma de
patologia o disfuncionalidad. For otro lado Spiegel vy  CTardefa

= R = i T g 1 3 e Y
P @i = bzl d=1 DSM-T —origide I LI -

reconsiderar las !lzmadas =sxper.enciaz dezintesra

s
<
o
(1]
o
-t
=
n}
m
-]
i

incluyen a los descordenes disocistivos reactivos breves. los
desorderes de perzcnalidad multiple, efectos de la hiprnosis vy
otros considerandolos como modeloz alternativos de aspectos
normales de los procesos cogn:tivoas y ho como modelos de aspectos
psicopatoldgicos. Estos autores terminan sy articulo expresandc
la hn=cesi1dad de reconceptualizar distintoz conceptos clinicos a

Fpart:r de los procescs cocanitivos, experiencialsz vy emociona’

10
i

Por otroc lado Morey (1991) piensa que los manualez DSM
proporcionen  urna nomenclatura ues permite al clinizo aorientarse
en su trabajoc, pero no se de=be clvidar aue las clasificaciones
propuestas son constructos hipotéticos no acabados y  gque  =son
tentativos, correaibles o eliminables.

El saber que &n la literatura se consideraban estos cascs
como dignos de ser tema de esztudio serioc me dic la confianza para
reportarlos aqui, r=conociendo mis fprofFlias  limitacicones., perc
despertandc tambiZn mi  curiosidad por comPrendzrlos melor v
1 ~-;u=stas fuera de la wuriverzidad y de aquellac gque en
ella aprend.., confiando tambiér en mi experiencia = intereses.

Durante est=z trabajio he 1llegadc - alorar la necasidad ne
desarrollar wurne habilidad social y cuzalidad perzonal gu= me

permitiera el Jecsemperic de mi  labor, despuéds de togn el
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rzicologo  es un ser humanc gue trabajla con seres humanaos igual a
21 =r una relacidrn rultidimencioral cerc principalmentz bwumanz vy
perzonal. La importancia de ezt= comentario se puede ver =n los
cazos o convencionalez., en loz sue mi 1ntervencidn propicic
SRt LFe Bl Rl sl maneis Jdirezto de Tecniicas y sstrateg.as, 3100
que fue lz 1nteraccidn social la aue favorecico Jdichos —ambicz. E1
desarrollo de este tipo de i1nteraccidn me permitio contactarme
con las personas a fin de organizar los talleres de habito: de
estudic, de escuela para padres y =1 de quiér es &l psicédlogo. Se
tratabs de desarrollar algo gqus les fuersa Gtil v atractivo a la
vez, para lo cual yo necesitaba conocer en primera instancia sus
necesidades cotidianas coro  seres humanos. Considerande la

+

arit relacionaba con lz2 pob scidn que atendia en todos

l'[_l

15, m

10

los roles que podia asumlr cada uno de ellos. Fue necesaric
Zomuniicarme Ccono 2llos como mujer, Comno nadre, Como esSposs oy como
trabajadora, de modo que lo mismo me veian en la escusla con mis
hijas, en el mercado , =n la casa, en la calle, en =21 corsultorio
o en la direcciédn de la estarcia.

Respecto a lo anterior. va en la literatura se reporta el

A

icaciones d

[
m

irterds de algunos autares por analizar lée= imp LiF
trz=to mads parsonal! con la g=snte que saoliZ:ta sus z2pvicios. Seqlin
Yalom (1984) Hay dos maximas que rigern =1 «<jercicic de la

pzicoterapila: la primera dice que la meta de la psicoterapia es

llazvar a la rerscna a un punto donde Fpusda 2legir libremente, la

segunda méxima expreza que lo qua cura es la relac:dn. En
relacidérn =z estz wltima Yalom comenta wha serie d= hechos
reportades e urn  litrc  llamadc "Incidentes criticos en
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psicoterapia", e su comentarico Yalom reporta que =m0 esos

incidentes el terareuta abardons tarporalmente zu papsl

para acercarse al paciente de ur mods profurczmente humanc.

Yalom mismo reporta un incidente gque le sucedic =2n perzobna:

‘Hace varios anos hice un contrats con wia ~aZ.=
en el cual estipulamo: gue cada who escribicia sus
impresionez sobre las sesiones de terapia irndividual
y qus se las entregariamos, en sobres cerrados. a mi
secretaria; después de varios meses, cada uno leeria
las notas del otre. Lo méds curioso de todo fue la
discrepancia que existia entre mis percepciones de
cada sesidn y las de la paciente: habiamos comentado

y wvalaradec de muy distintos modos 1o Jivers=sos

i

aspectos de la experiencia terapsutica. LBue habia
sucedido con todas mis 'preciosasz' interprztaciones?
'Ni siquiera las habia escuchadoi Lo gus =1la mas
apreciaba eran los pegueros detalles personales: una
mirada intensa, urn elogioc por su aspecto exterior,
mi inquebrantable 1interés por ella, el hecho de
haberle pedido su opinict socbhre una pelicula =

ambos habiamos visto..."

Yalom reconoce que Rogerz es uno de los autores jue mas s=

han preocurado rpor las corsecuencias de um trabzjo mas perzanal vy

autentico en la psicoterapia. Por su parte Fozerz (1721) relata
como la presencia de varios incidentes en su trabaio tesprapedtico
lo llevaron a dudar de lo que habia aprendido, v a cooorer ‘er
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Jue == la per=scv= 1&g 3u=s sabs gqué e= la Jue le ail=c-ta- macia
dénde dirigirse, cuilzs som sus piroblamas furndamentalss y cudles
sSUsS experlencias o actividadss,

Su proplo trabajo ze snriquecico de  las egperiencias
compartidaz con zu familia, la sensibilidad de sus hijos, "el
vivir Jjunto a ellos los placeres y dolorez de [a nifez. los
dogmatizmose v dific . ltades de la adolescencia y, mas adelante, la
iniciacidn de =u vida de adultos y la consti*tucidn de sus prorias
familias". Cor esto Rogers muestra la imposibilidad de separar la
identidad perzonal de la vid= familiar v profesional,
reflexionando al respecto i1dertifica wna serie de puntos
significativas para =1 trabajo con las personas.

1. E+ m1 relacidn con  las  personas he aprendido que, en
definitiva, no m= resulta beneficioso comeportarmz coms si yo
fuera distirto de lo que scy.

Soy mas eficar cuando pusdo =scucharme —on tolerancia y ser yco

b

mismo.

W

Hay wurn encorme valor al permitirme comprender a otra rersona.
4. E=s enrigquecedor abrir canales por medic de los rcuales los
demas puedan comuriicar sus ssntimiento=. su mundo perceptual
privado.
5. Cuanto mé&s m= abro hacia las realidades mias ; de la otra
perscha, menos deseos 'arreglar las cosas'.
Cuando Reogasrsz se pregunta cémo puede crzar una relacidn  de

avuda encuentra oue, entre ctras cosas, la capacidad de ci=ar

}“-../” // .'a‘

relaghs “.que faciliter el desarrcllo de otros como personas
. - %

independientes e uwna funcidn del desarrolle  lagrade por Anc
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Mencionc las aportacicrnes de estos autor== a Tue = mi
Fractica profesional no solo tra-d de respetar la “ormacidn 4
se me dic, sirc  tambiérn me compofté camno persona ¥ en ria
dimencién _qupletamehte humarnia de la vida cotidiana. 51 bien yo
no conocia lo menciorado por Rogers vy Y=lom. =1  moments de
escribir esta parte me encontrd Jue zus comentar o=z se relaciorst

directamente con lo realizadc por mi.

Mi sentir es gue lo anterior me dic rauta para tener una
mayor aceptacidn a mi como psicdloga v al zervicio de psicologix
en genetral, Fues observé gque el desarrallc de los programas y de
la consulta se incrementaba poco a poco lo mismo que la asistencia
de la fFoblaciédr y también lo observé en la disponibilidad de la
gerite a contestar el cuestionaric de necesidads:=z psicoldgicas.

Urn punto importante en mi trabajo s el haber roto con ma
formacié6n ortodoxa universitaria, enfocada principalmerte a la
orientacién conductual, formacidn gue me impedia aproximarme cor
naturalidad y apertura a diferentss problemdticas gqus e iba
encontrando v a las cuales debia salucicnar. La rupture con mi
formacidn original me permitio dudar de la irformacidn  adquirida
y de la imagen de mis profescore=, y pensal segun nm1s 1dse= —on la
responsabil idad que esto corlleva, Farmitiendome abiordar
cuestiones como el caso d= la sombre y d2 las miz=ss negras y =1
retomar mi experiencia en e! uzo de té&cnic-zs motivaciorales jus
coroci en un curso de venta: al jue acudi v del cual rescaté vy
arliqué alguna técnicas en el taller de habitos de estudi:- er

el de escuela para padre=.
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la maycor apcrt:zc.4n de éste trabz:o o2 omi
“ormacifh erofesioral s =ersonal 2z 1z hecesidad de reconocer la

ceriencia profezional 5 1o misme que la 2:72riencla perzonal en

m

distintzs Areas de la vida, para elegir lasz accliones a ssguir
para la rplan=zacién e intervencidr profesional. Recordando Qque

2! psicédlogn fFpusede ser también sujeto de estudic y en su vida

cotidiarna  se interrelaciona corn 1guelss, &S necesaric Jue 2n su
labcr praofesional involucre wna 1ntasrrelacidén espontarsa '
auténtica entre el terapeuta y el paciente. Como menciona Yalom
en Fsicoterapia Existencial. "ez evidente Jue de una manera que
todavia no se ha Zdefinido, la relacidn entre el terapeuta v el
raciente es crucial para el procesza del cambio..." taomando en
cuenta esto considero que =1 haber asumidco mis roles ordinarios
co mis pacientes cort ibuyd en algo al desarrollo ¢y avasce de mi
trabajo profesional, va gue me permitioc mantener urna comunicacidn
corn ellos en un mismo contexto bajo wuna misma realidad.

Antes de terminar juisiera resaltar algo que ze me hizo
evidernte, y ez el [ue considero importarte el usz 21 psicdlogo
r=-iba whna prefaracidn 1ntegral con un perfil homogeneo del
psicédlogo mexicanc que no parcialice sus conoccimientos, Ppues =1
= caisrto que en cada una de las areas de trabajo requiers
habilidades particulares, muchas de estas son compartidas por
—olega=z de otras dreas de la psicologia. Asi resulta conveniente

Que  pselcdlogo clinicos recibtan entrzrnamiznto en cuestiones

n

agmiri=trativas, lo mismo que psicdédlogos sociales y  educativoes,
Z1n Juis sea necesario que  se dediquen a la psicalogia

organlizacional. A lce psicélogos organizacicrales les es  de
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Lidaa  conocer elemsrtos climlcosE para prevesnir protlems

mn
4l

o
tipo laboral y organizativo. Lentro de az=ta mira e puedan
incluir a los psicadlogos exe=rimentale:z 1nvitandolos a confromtar

suz resultados corn lo que suceds en la vida diaria.

En resumen considero aus mi experisncia laboral, 1o mismo
Jue mis experiencias cersonales. me harn convercido 22 aue  debo
recibir wna i1nformacidén amrlia y completa. al mizmo tiempo Qus

sea abtierta a lo que nos encontramos en nuestro  uehacer
cotidianc. formardo a=i1 parte activa en la hiztoria de l&
psicolcgia nexlcana, dando arcrtaciones que ayuder al crecimiento
y reccnocimientc de la psicoloaia dada zu importancia como machas
ctras profesiones.

Por Gltimo, dentrc de los factorssz que fusronm 4 abstz - 1o

m

mas que una ayuda dentro de m: formac.dr g.iera res:z! =y el o

formaci*n de mis profesores. SU e perilsncia ¥y preparaci S
Recuerdo que en distintaz ocasior=z al acercarms a alguncz de 1.3
rrofescores con dudas o inquistudes me ercontré con Qe
desconocian muchos tema=s o aspectos de la carrera, so'o podiar
hablar de sus lecturas ¢ 4= lo que pensaban. generalmerite dert o
del marco conductuzl y experimental, cCor Fo-a o nela experierncia
fuera del campo de la docermiz. Sucesos como =3tos  crear

obstiac-culos y dejarn huellas en la experiancia vy concepcidrn del

estudiante acer-a de 1lo que 2= o ro la psicoloaia. Ademaz
necesariamante refle-an un tipo de relacidn maestro-alumno con la
cual fuimos formados difarertss asneraciones. muestran tamoidén

alguras de las carencias con las cuales nosz formamcos y. Jueramcslo

o no, son cortinuioad de la historia de nuestra cfrofesidn. Me
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ter== -z zalu=zi: 5y para esto, i es la intencidrn ern ezte ezcrith_
abundar mas al rascaecto. perc =1 contidero importante que quienes
ze dedican = la docencia de la psicologia nezesariamente tengan
experiencia profezional, que lez d& una viz=idn mads realista de
los alcances de la carrera y muestre camirncz altermativos para el
desarrollo profesiconal de los futurcs colegas partiendo mds de la
exferliencia Jjue de lz:z puras 1dea=.

No =& cuanto de lo escrito aqui sea rescatado er un praximo
futuro, tampoco crec que sea €l Urnico trabaio realizado en el gue

sur st wnguletudes similares, scla

"l
LIS

que aqui busgqué  reportar
aquello con lo gues ma encontre em mi trabajo, la importancia de
la convivercia familiar en este procesoc, la satisfaccidn personal
de 1-= #xitos obtenidos vy la:z dudas de como zeria recibido m
tirabajcs v laz reconsiderac:cnes al que éste me llevi. Estoy
satisfecha con 1o que presento aqui, mas no estoy conforme; sélo
espero  que esto sex de wtilidad para mis futurcs colegas v para

loz que va lo son.
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Ok jetivo.

Material.

Duraci dr.

Plan.

ANEXO I.
PROGRAMA DE ESCUELA PARA PADRES

Se preterde dar orientacidn z padrez vy  madres de
familia =scbre el dezarrollo infantil v el proceso

erzefanza aprendizajes del nifo ezzalar.

Se utilizardn cartulinas, video, peliculas, cassets,

grabadoras, papel v lapiz.

Se daran sesiones de doz horas los dias miercoles vy

viernes de cada csemana de £ a 2 pum.

Se dard un panorama aesneral de lo jue se vera sobre el

desarrcllas infantil =z manera de introduccidn.

-
o
o

desarrcllard una dinamica de presentacidn .
2. Se gresentara al expositor v la foima de trabajo en
el cursc. la cual consistird en:
a) Los asistentes aportaran sus comertarios y dudas
e el grupo.
b) Al finalizar cada sesidn los asistentes diran el
tema o temasz gque desear gque se abaordern.
c) Cada participarte procurara traer 'més invitados
a las sesi1onss.
d) Cada participante expondra al arupo el problemé
o el abjetiva por el cual asiste a las pléaticas.
e) Se organizard al grupo para tener café, galletas

o alaurn aperitivo durante las sesziores.

—csta de la sezidn serd ejuivalente al costo de una



consulta ($ 4 000.90) por dia. A marera de inscripcoidan en iz
orimara sesidn se cobrard el ejquivalzante a dosz comszulias
TEMARIO.
Parte I: Nacimiento: caracteristicas + cuildadosz del recien
nacido.
a. Cambics en el hogar.
b. Desarrollo del niRo de los © =1 afo de wvidz.
c. Caracteristicas, habilidades v limitaciones del
nifo de 3 a 5 afos.
d. El nifc precscolar,. suz limitacicrnes y habilidadss
e. Preparacidén del nifo preescolar en =21 proceso de
ensefanza arrendiza e,
f. Procesa de ensefanza arrend:zaje del escolar.
g. EIl niﬁo de los & a los 8, caracteristicas v
limitaciohes.
h. El1 nifo de 8 = 10 akos. sus caracteristicas, =us
habilidades y sus limitacicones.
i. El preadolescente: cambics de nifo a adolescaente.
j. El jdéven de 10 & 15 afos.
k. Caracteristicas del adolescerte.
Parte.II. Relacidn nifo-adulta,
a. La comunicacidn.
b. Felaci4n madre-hiio.
. Relacién padre-hijo.
d. Relacién profescr nifo.
€. Relacidn hermars-hermand.



ANE>D T
TALLER DE HARITOS DE ESTUDIO.
Objetivo. Lar a  Conocsr &l mifao loz Fr-orZipicz bezicos rars

adquirir un habi1ts de eztodic.

Meta. Los rparticipantes adquiriran una -utoc zsciplins e zus
habitos de =studio. cor =21 nétaods mas ocropiTic ar=

aestudiar diferentsz materi1:zz, acrendera & =_.abora:

Fropio progarama de actividades.

Dirigido a.GruFcs de nifcs del mismo nivel escolar en zz-und: v ia.

i

Cupo. Maximo de 10 nifcs.mimi o .
Duracidn. Sesiorn=s de 2 birz loz viermes v 1 bk & 1= =emares ==
super sisi1dn. Laz sesiones de lo= viasrpes duraris 2

viernes y las surervisziarses durardr lo gus solicte =

]

alumiio.

Material. Pizarrén. gis, cartulinas. tocacintas. cas=set*.

TEMARIO.

Parte I: ~FPara qué sstudiar’™
Delinitar el objeti o del sstudic ern zada alumno.
JPara que me zitve 1o gus sstudro.
.Técnicas motivasionales,

Fzerte IT: Cémes estudiss =zirn —=nzancs .o
JAbBurrimienta o Siversidn.,
.Pasos & seaguir pzara =] =ztudio.
.Preg=z=rar claze,
.Freparzrse para wr svamer .

Parte III: _hiien =oy v a Jus me ded: -z’
PAutobicarafia lista de acti,idas e al dua
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ANEXO III.

LOUIEN ES EL PSICOLOGD?

Se 1niciara la platica con una presentacidén de mi

persona y del servicio de consulta psicolédgica que ofrecs el DIF

~ama del objetivo de la pléatica.

Objetivo. Se pretende que los asistentes conczcan en forma

general la formacidrn gue tiene un psicdédlogo, asi como

sus funciones en las diferentes areas donde puede

trabaiar.
Material. Cartulina, pilzarrdn, gis.
Duracidén. 2 hrs. o mas si el grupo lo solicita.

Mirigido 2. Grupos de alumnos de secundaria y padres de familia.

Costo. Gratuito.

CONTENIDO DEL PROGRAMA
PROCESO PARA LLEGAR A SER PSICOLOGO. El1 proceso basico
educati.o que debe de cubrir antes de iniciar sus estudios

universitarios. Su servicio social, sus practicas.

“EN DONLE TRABAJA EL PSICOLNGO?. El psicdlosc trabaja en todo
lugar donde se encuentren personas. Como escuelas, industrias,

hosp.talas, czlonias. carcele=, etc.

ZQUE HACE EL PSICOLOGO7?, Entre muchas otras, cosas especificas
de - =rdo al lugar donde labore {( se mencionan algunas).
El F=icdlogo ol sarva el comportamiento del individuo, que
“scte sea adecusedo a s edad y al lugar en que se encuentra.

b. Pa rlAdticas y ayuda a las personas a platicar concsigo
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mismas y con los deméds para cambiar foimas

que le ocasliona no llevarse hien —cor los

propicia sentimientos de tristeza, =-ledsa i

<CON QUIEN TRABAJA EL PSICCLOGO?. El psicdl ogo trabara

toda Persona sana o enferma aue deses sent .

vida diaria, y pueden ser dezds bebe:z hasts a

<LCOMO TRABAJA ELL PSICOLOGO”. El! p=zicélogo traba
andlisis de pliticas y cbservaciones., en ccasi
juguetes, libros, juegos o bi:n pruebas psicol
el caso. Nunca utiliza medicamentcos ni te ob

algo que no quiceras hacer.

SZCUANDD TENGO QUE IR CON EL  PSICOLOGO?.

o portarze

ma-s C = 1
agresidr stc
COr
ree mejor en =
ciarnos
ja o tra és del
ones kil zardo
AQ1CEE Sl Ses

liga & reslizar

Ez conveniente

acudir a consulta en cualguier momento de rnuestra vida e la

que surja alguna situacidn gqus nos haga sent i
ni trangquilos con loz demd&s - con nosotro=z gas

situaciones de crisis (esplicar =2 emplos de cr

SQUE ME VA HACER EL PSICOLOGO . No te bard
primeramnente escucharte vy =2, .4dzs e a que
observes para que juntcs plareen gue tareac

mejorar o mod. ficar tus codiciones de vida.

rc  conternto:

mus, &€

1s1s).

n=da nas

te es-

realizar

oo er
w2

s

Parc



ANEXO TIV.

CUESTIONARID DE NECESIDADES PSICOLOGICAS.

Este cuestichnario tiene com:  aboeti.o COnOCEr s

n

necesidades v posibilidades par: recibily un servicio psicoldgico

mas satisfactoric para usted. For ezta tazdérn =ze l=  surclic

n

conteste todas las preguntas 1o &z zi Ceraneate pozbls. Sracis

[}

por su colaboraczidn.

1. iSabe usted a 3ue se dedizan los psicologos™.
a) si () B} no ()
2. éle interesariz conocer el zsrvicico que le pusde brindar el
psicédlago?.

) i i &) wo {)

in

&
3. SeRale con una cruz en que areaz le intaresaria que se le

brinde servicic psicoldagico.

a) Froblemas de aprendizaje. ¢
b) Conflict-s de pareja. ¢ )
c) Conflictcs familiares. ¢ )

d) Praoblema:=z de cComiricacidn. { )
&) Adolescencia. £ 3
f) Froblemas de conducta. (

@) Obro il e si i i s dvnmsvaieie S aTRad

4. cDonde le gustaria recibir =1 servicic psi-oldaica’

a) En el consultorio. t )
b) A domicilic, {
<) En platicas grurzales. {
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= it s Tiamg dizecke yitaed s3ca azis
al 1 hovra. (i

b)Y 2 Yoras. £ 0x

z =dis Tss i
=t DErx LoafT N VTR Ty Ay i

ZCual ez la reaccidrn de la fami
servicia de psicologia”.
=! Dezaprusta. (G

E) Se burla. (B

3 DEYFE SEU&L T, ok an ss et wesi e i

cae = opectat: ozx: tiene del

"y
il

LBue  cantidad considerza ustes que
el servicio de psicologia®. e e vann
{Er alauna t-a ocazidn ha asistide
e esta u otra 1rsEtitucidnT.

a) s1 () B wo )

LCual fue ] motivo de su consulte’

e oftro profesiorista ¢ parsorne 1

al Médico. [

E)Y DMdontclocao. S
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c) Frofescr.

d) Vecino.

) Pariente. |
f) Medic de comunicacidm. ()
a) BEro SEUAYT e e wavaite wiend e SR i S e S e

iué otro orofesionista o pecszona comsidsrs ustaed

pusden brindar el mismc servicilio que el pzicdloss?.

a) Médico. gl
b) Profesor. X 2
=) Sacerdocte. ¢
d) Amigo. (O
e) Familia. )
f) Ningunc. )

) (OBRFD COCTTEINZ wiari sie aw o e e e ek i e Ve e e #

Jliz



ANEXO V

REFLEXIONES SOBRE EL FSICOLOGO Y SU FAMILIA

: resalment= increible  lo gue urm nifo  puede dar cuando
comE Fends s 1mpor-ancia de un sucesc dessarnas cer participe de
dete, es=forzandose vy tratanco de hacer algo para ayvudar. De e=z=ta
formze iz hijas ze  involucrarorn en 2ste trabajoc, Primero
pr=guntandome un =it fin de "porqués'’ refzrenta2s a lo gue hacia vy
a loz cuales rezcondi explicandolesz que estaba haciendo mi tesi=.

gque esto era muy importante para mi v & lo cusl ellas =

ur

ofrecisron a ayvudarme. Aungue & un principlic mi respuesta fue de
Fue =1 no me estorbaban me ayudarian ndas me di cuenta de gque fpara
ellas estc no era ayudarme. la aue yo estaba hacierndo era
desplazarlas haciendolas a wun lade.

Corsiderando lo artericr decidi gue cada vez que ms  sentaba
a trabajar las dejaria gue estubilieran a mi lado permitiendcles
hacer alao para ayudarme, 1o maz interesants rara ellas fue que
cuards me vieron haciendo graficas gulisieron Jue lsz ensefara a
hacerlas. De ==z=te mcocdo Magaly v Adhyara elaborarcr gr-r4ficas
ziendc 1o mas valicso &1 ver coma un hifRo puede aprender a
comFartir v a raconocer que cualauier trabajo. =Yoo mininoe Que
zea, 2 1mportante v se hace me:z ligerc cuands e comparte con

susto. Azi, emrpecé a caomeartir con mi familia todas y cada .una de

miz actividades irc!uyenrdc el trabajo del hogar.
El haber compartide ez s con m1sE hiljess vy m1 fpareja  fue
bézicao para terer armonia et aeceral, esto me 1llevd a

la 1dea Jde gue urma mujer profesionista casada v con

familia tiene mas dific-cultades, me pregunto =1 acaso al var  a



los hi oz como wun obztdculc ro lesz sstarencs haZie dz it PR
irnnecesaricd la zituacidn de .ma mujer - cofesicnists oty
familia se suele corsziderar =-ue no ez facil, =i embarac il
expariencia ha sido de gue 2z posiblas armorizar =1 trabs Yy la
familia cori el hagar v las sat:isfzciopes parsor: les, —onmento ezt

porque son zituaciii ez que tamnbign son partz de lg vida perzonal
de los pzi1cdlogo: v que serian mobtivo de sstydio. Az: pues, Zomo
un reconccimiento al eszfuerzoc de miz hijas , dado =u interssz =1
elsborar las graficaz las integrc aqui —oms un rec-onocimiantc &

su traba)o v compafia.

[
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ANEXO VI

abAFIiAs OB Lo REZULTADUS UBTENIDC. ZIN LA ENCJUESTA

REALIZADA FARF EVALUAR EL _ERVICIC DE  PSICOLOGIA Y

TCETECTAR  NETESIDADES DE AYLDA FSICOLOGICA.
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i FIG. 1 FRECUENCIAS CON LAS QUE SE REPORTAN EL
| CONOCER LAS ACTIVIDADES DEL PSICOLOGO
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| FIG. 2 FRECUENCIAS DEL INTERES POR CONOCER
| LAS ACTIVIDADES DEL PSICOLOGO
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FIG.3 FRECUENCIAS DE AREAS DE INTERES PARA LA

| POBLACION
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FIG 4 FRECUENCIA DEL LUGAFi DONDE SE PREFIERE
| RECIBIR EL SERVICIO DE PSICOLOGIA
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FIG. 5 FRECUENCIA DEL TIEMPO QUE DISPONE LA
POBLACION PARA ASISTIR AL SERVICIO
‘ DE PSICOLOGIA
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' FIG. 6 FRECUENCIA DE LA REACCION DE LA FAMILIA
ANTE SU ASISTENCIA AL PSICOLOGO
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' FIG. 7 FRECUENCIA DE ASISTENCIA A CONSULTA
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FIG. 8 FRECUENCIA CON QUE OTROS ESPECIALISTAS
SUGIREN ACUDIR AL PSICOLOGO

25 |-
20 .
1 L
15 - v <
10 \ \ i
\\\
v | RN |
.' ST NN
0\ NN

] A [777 B 40&\3\10(&5
‘% 24 19 44 RN 11 24

Y
=

RESPUESTAS A LA PREGUNTA ONCE '
| LQUE OTRO PROFESIONISTA O PERSONA LE SUGIRIO ESTE SERVICIO?
i A) MEDICO C) DENTISTA E) PROFESOR G) OTRO)

| B)VECINO D) PARIENTE _F) MED. COM.
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‘ FIG. 9 FRECUENCIA DE RESPUESTAS DE QUIEN MAS
PODRIA BRINDAR EL SERVICIO DE PSICOLOGIA
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FIG. 10 FRECUENCIA DEL CRUCE
DE LAS PREGUNTAS 1Y 2
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f FIG. 11 FRECUENCIAS EN EL CRUCE |
| DE LAS PREGUNTAS 1 Y 9

RESPUESTAS DE LAS PREGUNTAS 1) {SABE USTED A QUE
SE DEDICA EL PSICOLOGO? Y 9) éHA ASISTIDO A CON-
SULTA PSICOLOGICA CON ANTERIORIDAD?

NO
NN 67

NO
AN 33




9¢e1

FIG. 12 FRECUENCIA EN EL CRUCE DE LAS

PREGUNTAS 1Y 12
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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1) {SABE A QUE SE DEDICA EL PSICOLOGO?
Y 12) LQUE OTRO PROFESIONISTA PUEDE REALIZAR LA MISMA ACTIVIDAD DEL PSICOLOGO?

A) MEDICO
B) PROFESOR

C) SACERDOTE E) FAMILIA G) OTRO

D) AMIGO F) NINGUNO
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| FIG. 13 FRECUENCIAS EN EL CRUCE DE LAS

PREGUNTAS 2Y 3
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QUE SE LE BRINDE SERVICIO PSICOLOGICO?

A) APRENDIZAJE D) PROBLEMAS DE COMUNICACION
B) CONFLICTOS DE PAREJA E) ADOLESCENCIA

C) CONFLICTOS FAMILIARES F) PROBLEMAS DE CONDUCTA




8€1l

FIG. 14 FRECUENCIAS EN EL CRUCE DE LAS

PREGUNTAS 2Y5
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FIG. 15 FRECUENCIAS EN EL CRUCE DE LAS
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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 3) (8ENALE CON UNA CRUZ EN QUE AREAS LE
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f B) PAREJA, C) FAMILIA, D) COMUNICACION, E) ADOLESCENCIA, F) CONDUCTA,
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‘ A) CONSULTORIO, B) DOMICILIO, C) PLATICAS GRUPALES.
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FIG. 16 FRECUENCIAS EN EL CRUCE DE LAS
PREGUNTAS4Y5
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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 4) { DONDE LE GUSTARIA RECIBIR EL SERVICIO

DE PSICOLOGIA? A) CONSULTORIO, B) DOMICILIO, C) PLATICAS GRUPALES Y
5) ¢ DE CUANTO TIEMPQ DISPONE USTED PARA ASISTIR AL PSICOLOGO?

| A) 1 HR,, B) 2HRS,, C) MEDIO DIA.
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EFIG. 17 FRECUENCIAS EN EL CRUCE DE LAS
: PREGUNTAS 4Y 6
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I RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 4) cDONDE LE GUSTARIA RECIBIR EL SERVICIO
DE PSICOLOGIA?

A) CONSULTORIO, B) DOMICILIO, C) PLATICAS GRUPALES, D) OTRO.
Y 6) LCUAL ES LA REACCION DE LA FAMILIA ANTE SU ASISTENCIA CON EL @ A S‘ B @ c I

PSICOLOGO? A) DESAPRUEBA, B) 8E BURLAN, C) ESTAN DE ACUERDO, D) OTRA.
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FIG. 18 FRECUENCIAS EN EL CRUCE DE LAS
PREGUNTAS 4Y9 -

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 4) (dDONDE LE GUSTARIA RECIBIR EL SERVICIO

DE PSICOLOGIA? A) CONSULTORIO, B) DOMICILIO, C) PLATICAS GRUPALES, D)OTRO
Y 9)é EN ALGUNA OCASION HA ASISTIDO AL SERVICIO DE PSICOLOGIA EN ESTA

U OTRA INSTITUCION?
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FIG. 19 FRECUENCIAS EN EL CRUCE DE LAS
PREGUNTAS6Y9

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 6) LCUAL E8 LA REACCION DE LA FAMILIA ANTE

SU ASISTENCIA AL SERVICIO DE PSICOLOGIA?

A) DESAPRUEBA, B) BURLA, C) DE ACUERDO, C) OTRO.

Y 9) & EN ALGUNA OCASION HA ASISTIDO AL SERVICIO DE PSICOLOGIA EN ESTA
U OTRA INSTITUCION?
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FIG. 20 FRECUENCIAS EN EL CRUCE DE LAS
PREGUNTAS 9 Y 11
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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 9) (EN ALGUNA OTRA OCASION HA ASISTIDO AL

PSICOLOGO EN ESTA U OTRA INSTITUCION?, Y 11) ¢QUE OTRO PROFESIONISTA
O PERSONA LE SUGIRIO ACUDIR CON UN PSICOLOGO?

A) MEDICO, B) VECINO, C) DENTISTA, D) PARIENTE, E) PROFESOR

F) MEDIO DE COMUNICACION, G) OTRO,




FIG 21: CRUCE DE PREGUNTAS 11 Y 12 EN TRES DIMENSIONES

P.11. SQUE OTRO FROFESIONISTA O PERSONA LE SUGIRIO
ACUDIR CON UN PSICOLOGO?

1. Médico 2. Vecirc 3. Pentizta 4. Farierte
5. FPraofesocr €. Medics de comunicacidn 7. Dtresz.

P.12. SQUE OTRO PROFESIONISTA O PERSONA CONSIDERA
USTED' QUE LE PUEDE BRINDAR EL MISMO SERVICIO
QUE EL FSICOLOGO?
1. Médice 2. Profezao 2., Szcerdote 4. Amias

. Familizr £. MNirgurno Za OFre.
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