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INTRODUCCION

La presente investigaci6n estd dirigida a personas que dentro del
§mbito del comercio desarrollan actividades catalogadas como
empresariales, en la actualidad consideramos que existe poco
material documental en cuanto a gqufas, boletines, notas, apuntes,
etc., y en algunos casos se carece de clerta informaci6n bésica
escrita; en consectuencia, esto les causa pérdidas econbmicas en
el menor de los casos o les origina en una mayor proporcidn

riesgos contingentes, tanto de cardcter legal como penal.

Es asi, que el objetivo tebrico de este trabajo, es el de mostrar
ciertos métodos, nociones, sugerencias y planteamientos bdsicos
que deben observar, en menor o mayor magnitud, quienes dentro de
la Contadurfa P@blica, den asesoramiento a este tipo de
contribuyentes, ya que é&stos, finalmente reconsideran que
siempre es mejor recurrir en menor o mayor magnitud con un

profesionista conocedor de tépicos contables y fiscales.

Ya como parte del contenido de las presentes notas, se incluyen
pardmetros, fases, indicadores, etc, que una firma de Contadores
Pablicos debe aplicar a este grupo representativo de personas ya

que consideramos que el servicio que se preste, debe ser correcto



y oportuno, aspectos que, en lo posible, originarén que
legalmente dichos causantes no incurran en errores 1}

incumplimientos involuntarios.

Asimismo aclaramos que parte de los datos recopilados, en su
caso, observaron 1o que las Leyes del I.S.R.; I.V.A. y C.F.F.
marcaron como norma vigente al término del presente trabajo, no
sin descuidar también, 1lo que al respecto enunciaban diversas
publicaciones tanto de Instituciones como de Organismos

Colegiales.



CAPITULO I

1. OBJETIVOS PARA LA CREACION DE UNA FIRMA' DE CONTADORES

Dentro de los objetivos bisicos que se plantean para justificar
la creact6n de una firma de Contadores PGblicos, se encuentra
principalmente el de prestar un servicio profesional de las
diversas dreas de la contadurfa, a aquellas personas que por las
actividades que realizan no tienen nocfones firmes sobre 1la
administracién de sus bienes,bases concretas para la
presentacién y formacién de declaraciones fiscales, incertidumbre
sobre la obligacién de informar a personas involucradas en sus

actividades, etc.

En este capftulo presentamos una semblanza de los orfgenes de la
funci6n contable, asf como la objetividad de las necesidades que
dan surgimiento a las firmas de contadores como entidades de
apoyo hacia las personas gue sol}clten sus servicios, no sin
seftalar el marco en que deberdn desarrollarse la actuaci6n de

dichas firmas.



1.1. ANTECEDENTES

La actividad contable es profundamente social desde sus inicios,
ya que surge como una necesidad que se crea por el trato social
que por ende existe entre los individuos, y por lo mismo se ven
obligados a efectuar y controtar transacciones de tipo comercial
entre los grupos para su supervivencia {(1). Al paso del tiempo
nace el concepto de servicio para satisfacer las necesidades de
detallar y llevar cuenta de las operaciones ¥ actividades
comerciales de los primeros grupos, y es asf como se inicia la

funcibén contable mis elemental.

El registrao diario de las operaciones de 1los comerciantes,
grandes y pequefios grupos mercantiles, da origen a la existencia
de dicha funci6én; aquf podemos advertir que, en un principio, la
labor que desarrollaba el tenedor de libros, hacia posible que se
pudiera controlar en mayor o en menor n(mero las operaciones vy
en consecuencia, el resultado que éstas les arrojaba, es asf
que esas tareas de control poco a poco fueron cobrando interés
en otras personas dentro de su misma sociedad, generéndose con
esto que la responsabilidad del tenedor fuese mayor, no solo con
&l mismo sino con las personas propias y ajenas, quienes
deseaban ver més claramente derechos y obligaciones, tanto suyos

como de otros (2).



Es as! como nace la Contabilidad, como una disciplina organizada,
con origen en Italia alrededor del siglo XV, cuando las cludades
de Génova, Venecia, y Florencia, a finales de ese siglo,
constitufan el centro de las actividades comerciales de la época.
En el afio de 1494, el Monje italiano Luca Pacciolo aporté la
partida doble como fundamento tebrico de la contabilidad, misma

que ha prevalecido hasta nuestros dias (3).

El primer Contador Pablicn, es probable que haya existido entre
los sigles XV y XVI, quien seguramente después de adquirir 1la
experiencia técnica en su trabajo, fue consultado por otros para

el manejo de registros similares de transacciones comerciales.

Evolutivaménte, las economfas p@blicas y privadas se empiezan a
interesar en la informaci6n presentada por quien registraba las
operaciones mercantiles, ya que revestfa cierta importancia
social y de cardcter fidedigno; por é&sto la labor, en un
principioc del tenedor de libros y actual del Contador PGblico o
Licenciado en Contadurfa, radica en hacer posible a través de la
técnica contable, 1la confiabilidad en la informacién presentada
por diversas microeconomfas o _unidades empresariales que en
esencia, apoyadas por un servicio profesional -individual o

colectivo- buscan ampliar el progreso econtmico de su comunidad.



Desde entonces hasta nuestros dfas, la contadurfa se ha
desarroliado favorablemente y constituye una disciplina
profesional imprescindible para el desarrollo econ6mico y social
de las naciones. Han sido muchos los movimientos comerciales vy
tecnol6gicos que han contribufdo a este desarrollo, como lo
fueron las Guerras Mundiales o La Revoluci6n Industrial, que en
su tiempo demandaron mayor y més confiable informacién
financiera. La creacién de empresas tanto transnacionales como
multinacionales han expandido la actividad industrial, comercial
y de servicios a través de la producci6n de recursos y bienes, en
consecuencia la informacién financiera generada, debe ser Gtil vy
confiable ya que esto permitird cuantificar oportunamente sus
ingresos, egresos, utilidades, etc. con el fin de evaluar las

eficiencias administrativas aplicables (4)

Confiabilidad, Oportunidad, veracidad, etc., representan
inicialmente metas u objetivos que bajo un pardmetro de
optimidad, debe perseguir todo grupo de individuos; en cuanto a
la Contadurfa PGblica, estos conceptos deben darse, y con mayor
razbn, en toda agrupaci6n profesional que ofrezca un servicio a
un conglomerado econfmico, ciclicamente debe estar comprometido
con las funciones bdsicas de toda actividad mercantil (ofrecer,
servir, vender, transformar, etc. } para que dichos objetivos

cumplan soclal y econbmicamente con su cometido, &stos deberén



fortalecerse dfa a dfa de conformidad con los lineamientos que
tanto la ética como autoridades marcan en cuanto a rectitud y

honorabilidad.
1.2. LA NECESIDAD DE UN FIRMA DE CONTADORES

La contadurfa persigue la obtenci6én y comprobacibén de informacit6n
financiera, la obtiene con el prop6sito de ofrecer elementos de
juicio a la administraci6n de las entidades para decidir sobre
las actividades futuras a la vez que ejerce un control sobre los
recursos. Toda la informaci6n obtenida se comprueba con el objeto
de verificar que ha sido determinada correctamente, de

conformidad con lineamientos tebrico-prdcticos preestablecidos.

Podemos decir que basicamente, el Licenciado en Contadurfa
Pablica, es sin&nimo de orden, control e informaci6n, y esto es
precisamente lo que debe reflejar ante sus clientes, en sf, el
agrupamiento de ellos, a través de uné firma, se crea para
satisfacer necesidades de informacién, asf{ como para ofrecer wuna
eficiencia operacional (como parte de sus experiencias
curriculares) aunado a un control y adecuado manejo de los
recursos con que cuenten las entidades; si se considera que la
base del objetivo de dar un servicic al c¢liente representa

intrfnsecamente una meto o finalidad de la accidén, es procedente



remarcar que el mismo serd capitalizable (estimulaci6n) si el
grupo de profesionistas toma en cuenta en su servicio, los

siguientes aspectos

- Instinto a favor de la calidad que atraviese la organizacién.
- Cierta libertad de aceptar y preveer errores.
- Aceptaci6n y reconocimiento de la presi6tn que ejerzan los

factores externos.

De 1o anterior, previo a otros aspectos, podemos considerar que
no se debe olvidar que en el mundo de los negocios
(servicios), la verdadera eficiencia no consiste solamente en
producir cierto resultado a costo minimo; la eficiencia
verdaderamente valiosa es la produccitn y obtencion de un
resultado deseado a un minimo costo, es asf que el objetivo de un
servicio profesional debe recaer en una efectividad y calidad

reconocible.

Ahora bien, es importante que el servicio que preste el
profesionista en contadurfa constitufdo bajo la modalidad de un
despacho, sea lo mds cercano a la realidad, confiable y oportuno,
ya que sobre sus servicios se generan tomas de decisiones con
una mayor precisi6n, una de las ventajas que se obtienen al

utilizar serviclios profesionales externos es, la deteccién de



vicios no perceptibles a simple vista por el propio
contribuyente, de ahf la significancia de lo que una firma de
profesionistas pueda aportar tanto en recursos como en
conocimientos especializados, esto es, deberd satisfacer
necesidades especificas ( fiscales, financieras, de control
interno, etc. ) de igual manera en cada uno de los clientes y/o

entidades bajo su responsabilidad.

En nuestro caso, la firma de contadores que reseflamos, estd
enfocada a establecer y planear acciones en lo especifico hacia
determinados grupes d= personas que realicen actividades
empresariales -actos de comercio-, a personas que presten sus
servicios en forma independiente o a aquellas que en menor o
mayor importancia, obtengan cualquier tipo de ingreso y que por
diversas disposiciones tributarias o regulativas, deban cumplir
y presentar informacl6bn bajo altos grados de razonabilidad vy
confiabilidad a las autoridades oficiales, dentro de los plazos

preestablecidos.

Es as{, gque para este tipo de servicio consideramos que lo deben
proporcionar y desarrollar personas expertas en las materias de
la Contadurfa Pablica, quienes, en cuanto a la rectitud y
honorabilidad deben observar los postulados del Coédigo de Etica

Profesional existente en el medio contable, ya que permitird



asequrar que su participaci6n serd llevada a cabo con calidad
moral y con una total independencia de criterio, elementos que
por si mismos deben ir intrinsecos en toda informacibén signada vy

procesada por el representante de la Contadurfa PGblica.
1.3. AMBITO DE ACTUACION

A 1a acci6n por medio de la cual el ser humano transforma la
naturaleza, se le nombra trabajo, y éste es eficiente si se
desarrolla mediante metodologfa que no sea espontdnea, y para
esto requiere cierta "especfalizaci6én" en algln campo, es ast
que cada producto debe poseer en lo particular un procedimiento
6ptimo de preparacién; en lo econbmico a ésto se le denomina

técnica.

En una economia en proceso de desarrollo como la nuestra, las
situaciones se dificultan ya que en ocasiones .estamos
imposibilitados para crear bienes y servicios en forma directa,
teniéndose 1la necesidad bésica o elemental de generar
especializaciones, centros de produccién, grupos y sistemas de
capacitacitn <] ensefianza, cada vez més complejos e
interdependientes, es asf que en ocasiones el pequeiio empresario

opta por recurrir a un contador y es precisamente cuando surge la



existencia de lo que serd un asesoramiento o servicio profesional.

En los Gltimos quince afos la poblaci6n econfémica ha incentivado
el lanzamiento de nuevos productos y cadenas dedicadas al menudeo,
conjuntamente con facilidades decretadas por el Gobierno para la
entrada de productos extranjeros, en consecuencia los me}cadcs se
han ido encontrando mas saturados y cada uno ha requeride més
detalies y mis calidad, en cuanto a energfa, capital, espacio y
reducci6n de gastos, eliminaci6én o cambio de servicios al
consumidor, originindose como ejemploc que los porcentajes
aceptables de utilidad neta después de impuestos como minimo
deban considerarse dentro de un pardmetro aceptable hasta de un
20% de acuerdo a ciertas lfneas de comercio, sin embargo un
importante nGmero de comerciantes no ha logrado este nivel minimo

de rendimiento.

Lo anterior se debe considerar como una clara advertencia para
que los duefios de pequefios comercios recurran a asesoramientos
adecuédos que bajo costos aceptables eviten en 1o posible
quiebras, insolvencia, capacitacién, cargas fiscales por

infracciones, demandas laborales, etc.

Estos empresarios al estar dispuestos a enfrentar firmemente_ las



dificultades actuales, manejan sus comercios a través de ciertas
asesorfas profesionales bésicas y si é&stas son equivocadas,
encontrardn obstdcules a su crecimiento, ya que a veces las
decisiones presentan debilidad en cuanto a 1la renovacibn de
ventas, ganancias, proyecciones, ofertas, utilidades, etc..,

todas ellas dentro de su marco propio de actuaci6n.
La importancia del aspecto anterior recae en la observancia de

los siguientes campos, donde la actuaci6én del Lic. en Contaduria

debe de ser aplicada:

- Mercados de altos valores

Ventajas de compafifas ya establecidas

Nueva tecnologfa en aspectos administrativos

Métodos y modelos de alto rendimiento

Riesgos

Capitalizaci6n de oportunidades

Ultimamente, cajas registradoras integradas con dispositivos
electr6nicos para control de ventas, inventarios, costos,

facturaci6n, etc.

Cuando se comparan las oportunidades y retos de los servicios y

mercado en pequedo, los puntos que deben observarse - tanto



pcr' el duefio o comerciante, como por quien ofrece algtn
servicio - son elemen tos comGnres en las estrategias de alto
rendimiento y control { mismas que, es recomendable deben ser

empleadas en la direcci6én de cuaiquier negocio.

A.- Existencia de wuna gerencia de alto nivel profesional cen
estilo agresivo.
B.- Planeacioén.

C.- Productividad.

De los tres conceptos anteriores consideramos que la planeacién
debe ser estrategia fundamental para quien siendo comerciante
tenga un sentido de lo que es, a donde.va y como quiere llegar,
concientizacién que debe salir de un cuidadoso y continuo
andlisis de los factores y objetivos previamente definidos, es
decir la planeacifn estratégica se refiere a un procesoc continuo
que los Contadores PGblicos utilizan para asimilar los sucesos y
cambios que van ocurriendo en los campos tales como saber
aprovechar variables de mercado, surtido de mercancias, precios,
promociones, ubicacién, costo, beneficio, ambiente .del negocio,

ofertas, empleados, etc.

En consecuencia la productividad y excelencia debe .catalogarse



como una accib6n sujeta a mejorarse a través de una direcci6n
efectiva, misma que debe estar fundamentada en cuanto recursos

claves:

A.-)} Personal
B.-) Espacio
C.-) Inventarios

D.-) Control

Por lo tanto el éxito de quien ejerza pequefas actividades
o empresariales debe aplicar al miximo cuando menos los cuatro

elementos enunciados.

Por otro lado, el profesional de la contadurfa al llevar a cabo
su trabajo con caracterfsticas de excelencia, servicios
independientes o dependientes, debe apegarse a ciertas normas y
leyes que le han sido establecidas por un sinnGmero de
autoridades (cada una de ellas establece diversidad de control
sobre faltas o fallas en contra del Estado), luego entonces, el
propio profesionista debe evitar caer en ellas intrinsecamente,
ain con la diversidad y caracterfsticas proplias de cada uno de

los elementos atribuibles de sus clientes.



Ademds y dentro del marco normativo de la Contadurfa P@Gblica el
miximo organismo institucional { Instituto Mexicano de Contadores
PGblices, A. C., } A través de sus boletines, circulares ,
seminarios, talleres nacionales & internacionales y de sus
diferentes comisiones que lo integran, apoyan y respaldan las
a;ciones de sus agremiados, situacién que aflin mis tiende a dar
prestigio y confiabilidad a las actividades a cargo de un
profesfonista de la Contadurfa P@blica, en nuestro caso, aquel

que da un servicio independiente a terceros.



CAPITULD II

2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA FIRMA

Para que cualquier Eptidad en lo individual o colectivo -

asociacion de Contadores PGblicos- inicie sus actividades

normales, es necesario que cubra ciertos requisitos tanto legales
como de organizaci6n interna, ya que mucho dependerd de ésto el

buen inicio para que las operaciones, planes y servicios -a

ofrecer continuen con su curso correcta’ y adecuadamente.

2.1. ENTORNO LEGAL

Como se seflalé en el capftulo anterior, dado que la Contadurfa
Ptblica responde a una necesidad social, es importante que el
Contador PGblico ya en lo particular, conozca y observe todas las
disposiciones de carédcter legal aplicables a su ejercicio
profesional y mis aun cuando é&ste se preste en forma

independiente asociada.

Iniciaremos con exponer lo que La Constitucifn Poftica de los
Estados Unidos Mexicanos establece en su Art. 5o0. el cual

garantiza la libertad de profesi6n siempre que sea lfcita y que

16



no afecte a terceros, (ademds deberd de existir autorizacién de
la autoridad competente), se hace mencién de que el trabajo debe
ser justamente retribufdo y que nadie puede ser obligado a

trabajar salvo las penas impuestas por la autoridad (5).

Basados en los términos anteriores, el Contador Pdblico puede
ejercer su profesi6bn libremente toda vez que satisfaga las
disposiciones contenidas en la Ley de Profesiones de la Entidad
Federativa a la que corresponda, es asf que la citada Ley define
a un tftulo oprofesional como el documento expedido por
Instituciones del Estado o descentralizadas, y por [Instituciones
particulares que tengan reconocimiento y validez oficial de
correspondientes o demostrado tener los conocimientos necesarios
de conformidad con esta Ley; remarcamos lo relativo al titulo
profesional ya que es de entenderse que juridicamente para
ejercer la profesién de Contador PGblico, es necesario haber

obtenido el titulo profesional.

Al hablar de ejercicio profesional, es referirse a la realizacibn
habitual a tftulo oneroso o gratuito de todo acto o la prestacién
de cualquier servicio propio de cada profesi6n, es as{ que para
el ejercicio de toda profesién la Ley de Profesiones en su Art.

25 sefiala como requisitos (6).



A} Ser mexicano por nacimiento o por naturalizaci6én y estar en
pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.

B) Poseer tftulo legalmente expedido y debidamente registrado.

C) Obtener de la Direccibn General de profesiones, dependiente

de la SEP, cédula de ejercicio.

En el marco de la Ley de profesiones también se establece que el
profesionista deberd celebrar contrato con su cliente a fin de
estipular los honorarios y las obligaciones mutuas de las partes
(7}, debiendo poner a disposicién del c¢liente todos sus
conocimientos y recursos técnicos, también seflala como obligacién
del profesionista guardar estrictamente el secreto de los asuntos
que le sean confiados por sus clientes, salvo aquella informacién

que las Leyes en su momento requieran (8).

Legalmente también es permisible que los profesionistas puedan
asociarse para ejercer sus actividades, sin embargo la
responsabilidad en que incurran serd siempre individual; 1lo
anterior se fundamenta en el Art. 9o0. Constitucional (9) que
garantiza el derecho de asociaci6n o de reunién pacifica con
objeto lfcito; es asf que varios Contadores PGblicos al sumar sus
esfuerzos y capacidades para el mejor desempeiio de su profesién
constituyen una personalidad jurfdica propia que les hace posible

crecer y diversificarse para ofrecer y satisfacer servicios y



necesidades de quien recurra a ellos { usuarios ).

Cuando un conjunto de profesionistas se unen para formar wuna
firma de Contadores PGblicos, iniclalmente deber& acatarse a lo
que marca el cbdigo civil para el Distrito Federal (10), ya que
podran establecerse como sociedad civii (reunién de esfuerzos,
con responsabilidad individual }; . dentro del articulado del
citado cédigo encontramos entre otras las siguientes
caracterfsticas (11), enunciado a un contrato de sociedad de esta
modalidad, los socios se obligan mutuamente a combinar esfuerzos
y recursos para la realizacién de un fin comGn, que no constituya
una especulaci6én comercial; dicho contrato deberd constar por
escrito y formalizarse en escritura pGblica; la aportacién de los
socios podrd ser en efectivo o en especia; respecto a los datos

que debe contener el contrato, &stos se concretan a:

1. Nombres y apellidos de los otorgantes

2. Raz6n o denominacifn social

3. Objeto de la sociedad

4. Importe del patrimonio social y la aportaci6tn de -—cada socio

participante

En cuanto a la legalidad del! contrato, éste deberd ser inscrito

en el registro de sociedades civiles para que . produzca efecto
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ante terceros; respecto a los socios, é&stos no pueden ser
obligados a dar otra aportacifn, salvo pacto en contrario,
tampoco pueden ceder sus derechos sin el consentimiento previo y
unénime de los demds coasociados, y sin €sto mismo, tampocc

podrdn aceptarse otros miembros a la sociedad.

Por otro tado, la administraci6n de la sociedad puede conferirse
a2 uno o mds socios y los demds socios no podr&n entorpecer las
gestiones de 1los primeros, el nombramiento que se dé& a los
administradores no podrd revocarse sin el consentimiento de todos
los socios, el o los administradores rendirdn cuentas cuando la
mayorfa de los socios lo solicite, aGn cuando no sea la fecha
fijada en el contrato. Si la administracién no se limita a alguno
de los socios, todes tenerdn derecho de intervenir en la

direccién y manejo de la sociedad (12).

Dentro del aspecto tributario, la sociedad deberd de expedir
comppobantes por las actividades que realice (13) por to comdn,
casi siempre recibos de honorarios, en consecuencia también
deber§ presentar declaraciones peribddicas ( Art. 27 del Q&6digo
Fiscal }, previa inscripcién en el registro federal de
contribuyentes de la Secretarfa de Haclenda y Crédito PGblico

( SHCP ), proporcionar la informacién respecto a su identidad,
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domicitio y en general sobre su situaci6n fiscal y legal, para
tal fin, asignard al contribuyente -sociedad- una clave propia,
la cual se daré& a conocer. mediante un documento que se denomina
cédula Gnica de registro federal de contribuyentes, para lo cual
se deberd requisitar un formato oficial (a la fecha, HRFC-1) por
duplicad6 ante la oficina de Hacienda que le corresponda por su

domicilio fiscal (14).

En cuanto al plazo para inscribirse, la solicitud deberd ser
presentada dentro del mes siguiente al dfa en que se efectGe 1la

firma del contrato de sociedad o acta constitutiva (15).

Adicionalmente, deberd también cumplir con avisos complementarios
en cuanto al aspecto laboral y de seguridad social, bdsicamente
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social e INFONAVIT ( desde
el momento en que los profesionistas o despacho tenga 1ta calidad
de patré6n }); a partir del presente afio, en este renglén, debers
observar, ademds, lo relativo al concepto del Sistema de Ahorro

para el Retiro.

2.2 POLITICAS ADMINISTRATIVAS

La intencién de las polfticas administrativas en toda Entidad
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econémica es proporcionar una gufa general de actuaci6n en cuanto
a cumplir los objetivos bésicos operacionales, ya que toda
funcién que se desarrolle en la empresa debe de estar respaldada
por estos lineamientos, para efecto de soportar las
decisiones jerdrquicas mancomunadas tanto por el personal
del cliente como por quien realiza los servicios en forma

independiente.

ODentro de la firma de contadores, denominada : E.B., S.C.
para efectos del presente trabajo, observamos la siguiente
diversificaci6n de polfticas administrativas de acuerdo al orden

jerdrquico (seglin organigrama en apéndice C.)

A.-) Polfticas administrativas para el d&rea de control y

administraci6én de ingresos

1.- Aprobaci6n y autorizacién de operaciones

2.- Desarrollo y clasificaci6n de operaciones

3.- Administracién de recursos financieros

4.- Obtenci6n de recursos financieros por medio de sociedades
financieras y de crédito

5.- Comprobaci6n de actividades

6.- Protecci6n de activos y operaciones
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B.-) Para el §rea de personal
1.-Seleccibn de personal
- Para el desarrollo del proceso administrativo dentro de
la firma.
- Para que lleve a cabo las funciones de servicios
ofrecidos por la firma hacia los clientes.
2.-Gufas de perfil de cada puesto
3.-Régistros de pasivos sobre remuneraciones
4.-Costos y gastos a cargo de la firma
5.-Protecci6n de documentacién y recursos

6.-Capacitaci6n y actualizacién de personal

Asi observamos que las polfticas administrativas para el 4rea de
control y administracién de . ingresos, se va a epcargar
principalmente de recibir y administrar efectivo y documentos que
amparan valores y compromisos, as{ como 1la distribucibn y
devoluci6n de efectivo a inversionistas y acreedores, al respecto

observemos los siguientes paré&metros:

2.2.1 APROBACION Y AUTORIZACION DE OPERACIONES

Como principal entrada de ingresos tenemos los servicios a
clientes; por lo tanto éstos deberdn cubrir como minimo los

aspectos:
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En su selecciobn se debe especificar claramenﬁe la situaciéon
financiera y estabilidad econémica, del cliente, historial con
respecto a la reputacién que goza moralmente y
antecedentes crediticios; una vez seleccionado debe de quedar
por escrito en su caso el limite de servicios a otorgarse asf{
como los honorarios fijados; en este precio deberd calcularse un
estdndar, mds un % de margen considerando competencia y nivel de
negociaci6n (VOLUMEN DE TRABAJO, COSTO E IMPORTANCIA DEL
CLIENTE) cumplidos estos requisitos, deberéd registrarse en base

de datos para incorporarlo al archivo maestro de clientes.

2.2.2. DESARROLLO Y CLASIFICACION DE OPERACIONES

Este punto trata de 1llevar un control de operaciones desde
que éstas se inician, aclarando cémo, para qué, porqué y para

quién se realizan, de acuerdo a las condiciones siguientes:

Los servicios se deben de ajustar a los deseos del cliente y
satisfacer a éste en sus necesidades, con el fin de conservar una
buana imdgen hacia &l; para lograr este objetivo  debemos de

apegarnos al siguiente programa:

a.-) Definir fechas de terminaci6én y entrega de trabajos.
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b.-}

c.-)

d.-)

e.-)

Para

Cuando se trate de garantfas sobre nuestros servicios todo

debe ser por escrito.

En caso de ajustes a los ingresos, como vidticos, traslados,
atencibn a terceros, etc., deben autorizarse de acuerdo con
las polfticas establecidas por la administraci6n.

Para llevar a cabo los ajustes, las formas a autorizarse

deben de ser folfadas y autorizadas.

Al fin de cada peri6do se debe elaborar un informe de los

ajustes realfzados dentro de éste

el control de recibos y llevar un eficiente sistema de

entradas debemos seguir los siguientes pasos:

a.=-}

b.~)

c.-)

Uso y control de formas prenumeradas.
El personal gque autoriza y firma debe de estar designado por

los socios responsables.

La persona encargada del contrel de servicios debe dar
un informe periddico donde se aprecie si por alguna razbén no
fueron cumplidos ciertos servicios dentro del tiempo
establecido; asf también un informe de cancelaciones o

rechazos de servicios por parte del cliente.
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Uno de los puntos Importantes, es el de la facturaci6n, ya que
antes de proporcionar cualquier servicio se debe de
contar con la solicitud y el recibo de cobro ambos autorizados;
con estos elementos procederemos a facturar ya que todos los
servicios programados a prestarse deben de ser facturados
incluyendo aquéllos que no fueron llevados a cabo, por ejemplo
facturacién antes de aceptaci6n de hechos futuros, honorarios
anticipados, etc., ya que para efectos del flujo de efectivo el
renglén de correcci{6n'y cancelaci6n, dentro del plan de polfticas
de facturaci6bn deberd justificarse, en virtud de tratarse de
facturaciones sin costo, por promocién de la firma, garantias,

consignaciones, etc.

2.2.3. ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Es indispensable que en toda entidad econfmica exista una buena
planeacién y administraci6n financiera, 1la cual se encargara de
ver las necesidades de efectivo que se tengan en cuanto a la
distribucién y el uso que se le debe de dar a los excedentes de

dinero, todo esto con el fin de maximizar el valor de &stos.

A continuacién se describen algunos puntos estratégicos en 1los
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cuales se deben de desarrollar las actividades de tesorerfa:

a.-) Para invertir excedentes es necesario que se tenga una
cartera de entidades de inversién con un andlisis
completo respecto a su integridad comercial y financiera
as{ como los tipos de instrumentos que maneje tanto de

renta fija como de variable.

b.-) Deberéd escogerse la mejor alternativa de invers{én
observando liquidez, rendimiento y poco riesgo.

¢.-) Cuando la inversién se haga en instrumentos de alto riesge
y rendimiento, é&sta debe ser autorizada .por los socios

principales y/o directivos.

2.2.4. OBTENCION DE RECURSOS FINANCIEROS

En cuanto a la obtencibn de recursos financieros por medio de
sociedades financieras y de crédito, es primordial considerar que
cuando hay escaséz propia de la firma los recursos deberdn
conseguirse por medio de sociedades financieras de crédito, "Ya
que es mds caro no cumplir con los compromisos que pedir
financiamiento a c0fto plazo", ( SE PIERDE CONF1ANZA, SE PAGAN
INTERESES MAS ELEVADOS QUE LOS QUE SE PAGAN POR FINANCIAMIENTO,
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POR EJEMPLO SE PUEDE PERDER EL CREDITO OTORGADO POR ALGUN BUEN
PROVEEDOR, ETC.) Dependiendo de 1la wurgencia de nuestras
necesidades. El departamento o persona encargada de tesorerfa
deberd encargarse de lograr estos objetivos (CONSEGUIR DINERD MAS

BARATO) a través de los siguientes puntos:

a.-) Solamente se endeudard a la firma por la cantidad que
necesite pagar y ésto deberd de hacerse cuando se esté
seguro de que no se cuenta con cantidades de dinero o bien
cuando a la firma le interese endeudarse por haber hecho una
transaccifn que supere en rendimiento a los intereses que se
van a pagar por la deuda. (ADQUISICION DE ACTIVOS,
DESARROLLO DE SEMINARIOS, CONFERENCIAS, ETC.,).

b.-} En su caso, los préstamos a large plazo no deberén de
exceder de un lfmite establecido y cuando éstos 'sean en
moneda extranjera, en el contrato deberd especificarse

claramente el tipo de cambio que se va a pagar.

c.-) En  caso, de compra de divisas, la Tesorerfa para
protegerse contra ajustes cambiarios celebrard un contrato

con entrega futura para evitar riesgos.
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2.2.5. COMPROBACION DE ACTIVIDADES

Para llevar un control de actividades es necesario que cada

documento esté soportado por los comprobantes correspandientes,

que cubran, entre otros, los aspectos siguientes:

a.-)

)

d.-)

Se deben totalizar y registrar los documentos de entrada
lievando a cabo conciliaciones de los totales con el
resultante del registro diario, informe o archivo

actualizado.

Efectuar una revisi6n minuciosa de los estados de cgenta que
se envian a los clientes y efectuar una investigaci6n de la
facturacién vencida, créditos y cobros no aplicados en
forma oportuna.

Conciliar en forma regular y peribdica de 1los saldos de
auxiliares de clientes con los saldos de mayor general y

otros totales de control.

Usar formas prenumeradas de asientos contables y verificar
que todos los asientos hayan sido registrados en el peribtdo

respectivo:
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2.2.6. PROTECCION DE ACTIVOS Y OPERACIONES

En el 4rea de control de ingresos es muy importante que se tengan
sistemas de protecci6én, tanto para el efectivo como para los
documentos que se manejan y que solamente determinadas personas
tengan acceso a dichos valores, asf se contard con el siquiente

programa de proteccién:

a.-) Todo el efectivo en el momento de recibirlo deberd hacerse

por medio de depbsitos inmediatos al banco.

o
[

Se deberd preparar una conciliacién diaria de los totales

de los recibos de ingresos comparados con fichas de depésito

del banco.

c.-) Los avisos de remesas de efectivo en su caso, y documentos
de cobranza deberdn de estar prenumerados.

d.-) El acceso donde se reciben remesas de los clientes por
correo debe de ser limitado.

e.-) Deberd realizarse wuna aplicacién peri6dica de las técnicas

de control de efectivo (ARQUEOS DE CAJA, LISTAS DE INFORMES

DE COBROS, DEPOSITOS DIARIOS, DOCUMENTOS Y VERIFICACION DE

LAS TRANSFERENCIAS DE EFECTIVO A BANCOS Y ANALISIS DE COBROS)

f.-} En caso de faltantes y sobrantes reportarlos por medio de
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informes debidamente firmados de enterado por el personal
responsable.
g.-) El acceso al computador solamente debe de ser con contrasefia

y tener cerradura en las terminales.

h.-) Las personas que autorizan concesiones de crédito, aprueban
descuentos a clientes, devoluciones o rebajas sobre precios
no deben de tener acceso a los auxiliares de cuentas por

cobrar.

B.-) POLITICAS ADMINISTRATIVAS PARA EL AREA DE PERSONAL

El objetivo aquf es contar con elementos técnicamente preparados
y debidamente capacitados para cada puesto creado en 'la firma,
tanto para aquéllos que trabajan dentro del proceso
administrativo de 1a misma como los que son contratados para

1levar a cabo los servicios que la importancia de este aspecto:

2.2.7. SELECCION DE PERSONAL

Debido a que consideramos que los recursos humanos son los mds

importantes en una compafifa, ya que es quien va a administrar y a
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disponer de los demds recursos, en la actividad de seleccifn se

deben tomar en consideraci6n los siguientes aspectos:

a.-
b.-
c.-
d.-
e.-
f.-
g.-

)
)
)
)
)
)
)

Niveles jerdrquicos, con base al perfil de cada puesto.
Preparacién y experiencia.

Estado civil.

Nacionalidad.

Residencia.

Referenclas personales.

Pretenciones econémicas.

2.2.8. FIJACION DE SUELDOS, PARA ESTE  PUNTO SE TIENE LA

SIGUIENTE TABLA:

a.-} Personal de nivel A:

Corresponde a ejecutivos y funcionarios con sueldos pagados
mensualmente abonados en forma directa a su cuenta de
cheques.

Personal de nivel B:

Empleados con sueldo mensual pagado quincenalmente en

efectivo.

Ademds de los requisitos antes mencionados, el personal que sea
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contratade para llevar a cabo los servicios que ofrece la firma

deberd de cubrir los siguientes puntos y Ilevar los siguientes

principios:

I.-)

I1.-)

I11.-)

Debido a que un principio bdsico de la firma es dar un
servicio de alta calidad, el personal contratado debe saber
aprovechar al mdximo todos los microsistemas de que dispone
la firma para llevar a cabo el trabajo, por eso es
indispensable que tengan conocimientos en ° sistemas
computarizados, ya que en este caso se saca provecho del
avance tecnol6gico, ademds sabemos que la mayorfa de las
compafifas manejan su contabilidad en sistemas electré6nicos
y que algunas de las personas f{sicas, usan computadora
personal para el control de sus negocios.

Estos profesionales deben realfzar su trabajo con
eficiencia y en el menpor tiempoe posible, al reducir el
tiempo también se reducen honorarios para nuestros clientes
haciendo asf los servicios profesionales que prestamos mds

accesibles.

El trabajo se debe de organizar de tal forma 'que le sirva
al :contador de punto de partida para realizar mejoras en

procedimientos establecidos.
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IV.-) Se debe de mantener un contacto directe y continuo con el
cliente ya que el Contador PGblico independiente - tendrd
mds informacién verfdica de la vida interna de la empresa

que cualquiera de sus mismos empleados.

2.2.9. GUIAS DE PERFIL DE CADA PUESTO

Para hacer un estudio del perfil de un puesto, por lo menos cada
medio afic se debe evéluar al personal con base a 1a actividad que
desempefia, ver en que necesita capacitarse mas, y sobre todo
definir el grado de avance de su trabajo y en todo caso
promoverlo, el sueldo que cada ehpleado perciba, siempre seréd de
acuerdo a sus habilides y responsabilidades que tenga dentro de

la firma.
2.2.10. REGISTROS DE PASIVOS SOBRE REMUNERACIONES

Las cantidades que se pagan al personal como son sueldos
comisiones, tiempo extraordinario y prestaciones, se deben de
calcular con exactitud y deben de ser registrados como pasivos
oportunamente.

Hay que recordar que los derechos de los trabajadores, nunca
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prescriben y el no acatarlos puede originar problemiticas

laborables.

2.2.11. COSTOS Y GASTOS NOMINALES A CARGO DE LA FIRMA

Como pueden ser los pagos al IMSS, al INFONAVIT, ahorros,
pensiones por accidentes de trabajo, todos estos gastos deben de
calcularse oportunamente, ya que el atraso ocasiona costos y
gastos innecesarios, como serfan recargos y multas por parte de
las diferentes dependencias de gobierno; como medidas preventivas

se pueden tomar las siguientes:

a.-) Se deben de wutilizar manuales de polfticas y de
procedimientos.

b.-) Rutinas de entrenamiento.

c.-) Hojas de control de asistencia.

d.-) Informes sobre tiempos improductives de los empleados.

.-} Peritdicamente se debe de hacer un anélisis comparéndo
los sueldos pagados en la empresa con los del mercado.

f.-) Requerimientos de personal oportuno.

2.2.12. PROTECCION DE DOCUMENTACION Y RECURSOS

35



Para evitar alteraciones en datos o pérdidas de registros, asf
como para seguridad del personal y aplicaciones oportunas en
base a antigledad y capacidad se deben de observar los siguientes

puntos:

a.-) Todos los datos recabados para cada expediente del personal
deben de estar registrados en archivos maestros, 1os cuales
para anadir, cambiar o eliminar informacidn sGio debe de
hacerse por el personal®autorizado, en casoc de haber alg(n
ajuste, también debe de ir autorizado por funcionarios de
alta jerarqufa.

b.-) Para pagos de néminas, se deben de utilizar servicios de
seguridad, (servicios de protecci6n, cheques nominativos
pagos decenales, etc.) debido al riesgo que existe y el
peligro que corre el personal encargado de gestionar ante

el banco la némina.

2.2.13. CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL
Debido al gran avance de tecnologfa y al nivel de competencia

excesivamente elevado, asf como a las innovaciones y cambios

fiscales tanto en la industria privada como en el sector
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Gobierno, es absolutamente indispensable que la compafifa esté
preccupdndose continuamente por capacitar y actualfzar al
personal, ya que de no ser as{, ademds de prestar un servicio
de baja calidad se pueden orlglnaf sanciones gubernamentales,
en demérito al cliente en cuestién e inclusive de la propia

firma.

2.3. SISTEMAS DE CONTROL

Empezaremos por tratar de definir al sistema como el conjunto de
diversos elementos, mismos que se encuentran interrelacionados;
para que una entidad funcione de la mejor manera y logre
resultados lo mds confiables y oportunos, es necesario que sean
establecidos ciertos sistemas de control, en nuestro caso,
para que una firma pueda operar, deben considerarse los

sfgulentes como los mis relevantes y escenciales:

2.3.1. CONTABLE
Se empieza por establecer los pardmetros sobre los cuales se va

a conformar el ¢ortrol contable de la firma, al considerar como

definici6én que la contabilidad es una técnica que se utiliza para
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producir sistemidtica y estructuradamente informacién cuantitativa
expresada en uniqades monetarias de las transacciones que realiza
una entidad econbmica y de ciertos eventos econfmicos
identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en
relacién a la entidad econébmica; por ésto la contabilidad resulta
ser una herramienta indispensable en la vida de los negocios y en

general de las entidades econ6micas de cualquier naturaleza (6)

Es importante tener bien implantado y definido el sistema de
contabilidad antes de operar, ya que éste serd el principal
instrumento de que podrédn disponer los socios para el control de
ta firma, dicho sistema de contabilidad deberd ofrecer y cumplir

cuando menos los siguientes aspectos (17):

A) Brindar informacién precisa que sirva para planear y controlar
todas las operaciones diarias, tanto internas como externas.

B) Ofrecer informacién comparativa, a fin de determinar, corregir
desviaciones, o variaciones a los objetivos trazados. -

C) suministrar informaci6én que sirva para la preparacioén de las
declaraciones propias de impuestos.

D) Proveer informacibn para ia preparacifén de estados

financieros periédicos u otra informaci6n al detalle.
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E) Detectar en lo posible errores o registros equfvocos en cuanto

al volGmen de las actividades, tanto propias como ajenas.

Para cumplir con los objetives antes seflalados y como regla
invariable es necesario disefiar y establecer controles y
polfticas contables que se adapten a las necesidades de 1la firma
mismas que deberdn consignarse en documentos adminlstrativos

bésicos, denominados:

1.- Cat8logo de cuentas.
2.- Gufa ( instructivo ) de registros contables.
3.- Organigrama o fluxograma operacional.

4.- Manual de actividades por &reas o jerarqufas establecidas.

Por ser documentos bésicos operativos, en apéndice F y C, se
incluye como parte del aspecto prictico del presente trabajo,
caracterfsticas de un catélogo de cuentas aplicable y la gufa

contabilizadora respectiva.
A continuacién se explican los documentos seflalados:

1.- Catdlogo de cuentas propuesto: ( ver detalle en apéndice F )

2.- Gufa ( instructivo ) de registros contables:
{ SegOn catdlogo de cuentas en apéndice F )
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3.- pDiagrama operacional: su objetivo principal es el de mostrar
el seguimiento que se deba llevar todas las operaciones de la
firma, de tal manera que sea facilitado el proceso de
registro y verificacién de las mismas. A continuaci6n
presentamos un fluxorama con las oprincipales actividades

contables que se deben de realizar en la firma.

OPERACIONES DOCTOS. FUENTE
INGRESOS (SERVICIOS) RECIBOS HONORARIOS
GASTOS {COMPRAS) FACTURAS
CUENTAS POR COBRAR NOTAS DE REMISION
CUENTAS POR PAGAR PAGARES, LETRAS e 1
DESCUENTOS ————1| CHEQUES
BONIFICACIONES NOTAS DE CREDITO
NOMINAS VALES DE CAJA
REPORTE HONORARIOS
(CLIENTE)
=
1—| DIARIO GENERAL BALANCES
OIARIO DE INGRESOS LIBRO RESULTADOS
DIARIC DE EGRESOS “Tomavor T REPORTES
ULARIO DE CAJA -
MAYORES
AUXILIARES
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Para designar las funciones que desempefiard la persona encargada
de llevar los registros contables de la firma asf como su
control en general ( fiscal, financiero, administrativo y
contable ), es necesario que conozca las materias a tratar, es
decir, se requerird cierta especializaci6n o conocimiento mds
profundo de la persona que realizard dicha funcién. Para tal fin

deberd presentar las siguientes caracteristicas:

- De preferencia, ser titulado en Contadurfa Pablica.
-~ Tener la experiencia amplia en las &reas de la contadurfa,
tales como finanzas, fiscal, costos, auditorfa, contabilidad.

- Tener conocimientos minimos en computacién.

Asf podemos mencionar las siguientes funciones, que por su

importancia la persona deberd de realizar cotidianamente:

- Supervisi6bn a la elaboracién y registro diario de las poOlizas
contables.

- Revisi6bn de las cuentas y documentos tanto por cobrar como por
pagar.

-~ Preparaci6n de estados financieros.

- Célculo 'de las declaraciones peri6dicas de impuestos.

- Andlisis de las diferentes cuentas, depuraci6n de las mismas,

reportes sobre alblGn rubro, status de cobranza, etc.
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4.- Manval de actividades por &reas o jerarquias establecidas:

Este manual se refiere a las actividades que desempefiarén los
funcionarios principales de la firma, consideramos que éste
manual debe localizarse en el drea de recursos humanos, por ser

ésta la encargada de dar el perfil de los puesios a ocupar.

2.3.2. FINANCIERO

El aspecto financiero es una de las funciones operacionales de
gran importancia en la actividad administrativa de toda empresa,
ya que todas las &reas de responsabilidad que constituyen la
entidad se mueven gracias a las finanzas, es decir si al hablar
del é&rea de producci6n, su necesidad serd padar la materia prima,
si nos referimos a vrecursos humanos, el pagar al personal que
trabaje seréd la necesidad bésica, etc., de aquf que la
administracién de esta drea sea muy cuidadosa y que cada caso que
se maneje tenga especial atencio6n. Entre los puntos més
importantes para el aspecto financiero, -este caso, para una

firma de Contadores PGblicos,- destacan los siguientes:

a.-) Planeaci6n a corto, mediano y largo plazo
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Generalmente al iniclo de cada ado, los directivos elaboran
programas donde se fijan metas y objetivos, de acuerdo a la
informaci6n que el encargado financiero recibe de las demés d&reas
Y a la que le proporcionan los estados financieos
bsicos, elabora planes de acuerdo a las necesidades de la
entidad sobre el dinero a utilizar a corto, mediano, ¥ largo

plazo.
b.-} Elaboracién de presupuestos

Es <c¢laro que cada drea es responsable de elaborar su propio
presupuesto en relaci6bn a sus necesidades de dinero: en el
drea financiera es donde se fusiona toda esta informacibn
conjuntamente con otras, ya que dependerd del cuidado que se
haya puesto en la preparacién de cada uno de los presupuestos
para que el vresponsable financiero esté en disposicioén de
determinar las necesidades colectivas inmediatas de efectivo, de
hacer una buena planeacién de financiamiento en caso necesario y
de poder controlar el efectivo y la buena liquidez que genere. En
caso de variaciones considerables dicho analista debe de analizar
el rubro y saber el porqué, ya'que entre mds acertada sea esta
herramienta, la planeaci6n y las ‘decisiones tomadas serdn més

seguras.
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c.-) Estadfsticas y manejo de crédito y cobranza

tLevar una cartera de cobranzas bien controlada en base a fechas,
horarios y lugar de cobro, ahorraré molestias a proveedores
y acreedores, evitando costos a la firma, ya que el dinero se
podrd utilizar conforme a lo planeado y asf lograr los objetivos

de acuerdo a lo establecido por medio de estadfsticas.

d.-) Manejo de herramientas para el andlisis y planeaci6n

financiera.

Las distintas personas que intervienen en la negociaci6n de la
firma necesitardn saber sobre su situacién y tendrén el derecho a
ser informados con la verdad, asf los acreedores comerciales se
interesardn en la liquidez, a los socios les interesard un
andlisis de la redituabilidad de {a firma, pero también -
dentro de ta misma firma es necesario llevar a cabo aﬂélisls
financieros con el fin de planear y controlar de forma
eficiente, 1a operatividad de la misma, as{ el encargadoe o socio
financieras que le puedan llevar a una buena toma de decisiones
para lograr altos rendimientos sobre las inversiones y aprovechar
las oportunidades y poder negociar con efectividad fondos

externos.
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e.-) Tener a la mano las mejores alternativas para inversiones

temporales y permanentes.

Toda entidad econémica generalmente en algln momento llega a
tener fondos ociosos, por algGn cobro que no se ha recogido o gue
por alguna razén esté bajo custodia en 1a compafifa, para estos
casos, el encargado financiero deberd de estar-al pendiente de la
informaci6n que proporciona el sistema financiero y/o bursatil,
ya que éste estd integrado por gran nGmero de instituciones vy
marcados que dan servicio a las empresas, y con una gran
diversidad de instrumentos de Inversiones temporales, estos
instrumentos generalmente se adeclan a veces a necesidades
minimas de optimizaci6én de recursos o sea el de hacer producir
fondos que de alguna forma son manejados dentro de la firma, es
por eso que se debe poseer una amplia informaci6n sobre

alternativas para inversiones permanentes.

Como ejemplo de algunas operaciones temporales tendriamos:
-Efectivo no cobrado por acreedores

-Cheques no recogidos en dfas de pago

-Dep6sitos de cobranzas no considerados en los programas de flujd

-Dep6sitos por sueldos de personal no cobrados, etc.
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2.3.3. RFECURSOS HUMANOS

Dentro de cualquier organizacién los recursos humanos,
condfcionan el funcionamiento de las mismas, ya que no solo se
debe considerar al individuo en sf, sino al conjunto de
conocimientos, experiencias, habilidades, potenciales, etc. que
éstos posean, de tal manera que sean los que mejoren o

perfeccionen la funci6n del empleo (18).

La seleccifbn de personal asf como su contratacién debe ser
vigilada cuidadosamente ya que la firma se verd beneficiada vy
logrard sus objetivos a través del trabajo de sus empleados, es
muy importante que una vez que se tengan a las personas indicadas
y adecuadas en los puestos de la firma se trate de satisfacer sus
necesidades lo mejor posible, de tal mapera que se conserve a
dicho elemento humano dentro de la organizacién, tomando en

consideracibn todas las ventajas y cualidades del mismo.

En la presente Tnvestigaci6én hemos considerado para la firma de
Contadores Pdblicos como mdximo cuatro niveles dentro de lo que
serfa un organigrama recomendable para la firma, por lo que

podrfamos sefialar:
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fer. nivel: contadores, socios, responsables.
2do. nivel: contadores encargados y/o auxiliares contables.
3er. nivel: secretarias y/o recepcionistas.

4to. nivel: mensajero y/o cobrador.

Una vez establecidos los niveles en los cuales se dividird el
trabajo y responsabilidades de la firma, la contratacitn del
personal, podrd ser mds definida de conformidad a los -siguientes

pasos:

1. RECLUTAMIENTO:

- A través de recomendaciones, ya sea de algGn integrante de
la firma, a través de profesionistas, colegas, ete. (
interno ).

- A través del reclutamiento directo en escuelas y
universidades, por medio de bolsas de trabajo, entrevistas,
etc. { externo ).

- Por anuncfos clasificados en perifdicos. { externo }.

2. SELECCION:
- Definir aquéllos que estén capacitados para realizar el
trabajo para el cual se han sido reclutados, de acuerdo a

exdmenes previos.
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- Preferencia sobre candidatos que tengan tftulo profesional o
estén en vias de obtenerlo.

- Cuidar que su experiencia sea adecuada al desempefic de sus
funciones a realizar.

- Realizar entrevistas con el director (es) del despacho para

- intercambio y conocimiento del candidato.

3. CONTRATACION:
- Verificaci6n del llenado de solicitudes de empleo.
- Aprobaci6n por parte del ejecutivo encargado del tipo
contratacidn idonea ( eventual, horas, definido, etc. ).

- Investigacién externa pertinente sobre los candidatos.

Ya que se tenga al personal viable a ocupar las vacantes, se les
someter§ a una capacitaclén y entrenamiento, previc a su
integracién al equipo de trabajo, y durante el mismo, de manera
que al desarrollar sus funciones, 1lo hagan de la manera més
eficiente y eficaz; esto se verd reflejado en el servicio
prestado a los clientes. Dentro de esta capacitaci6n deben
incluirse cursos impartidos por el propio despacho y/o cursos

impartidos por otras instituciones externas.

Ya bajo el aspecto operativo y una vez definido el personal
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integrante, y por su significancia en cuanto a los servicios al
cliente presentamos. las cardcterfsticas y requisitos de los
puestos mds importantes: asf como 1las principales funciones y
responsabjilidades que deberdn desarrollarse cuando menos en el

ter. y 2do. nivel:

PUESTO: SUPERVISORES / ter. nivel
Requisitos:

C.p. titulado

Experiencia de 4 6 5 afios en despachos contables
Amplios conocimientos del &rea a su cargo
Investigacién y estudioc en el desarrollo profesional
Conocimiento de otras &reas afines

Capacidad para resolver problemas

Habilidad para instruir al personal del despacho

Responsabilidades:

- Planear oportunamente los trabajos a realizar ( calidad en

tiempo

- Terminar los trabajos de acuerdo al segtuimiento de los
programas

- Supervisar ff{sicamente tanto avances al trabajo como al
personal

Orientaci6n técnica

Identificaci6n de problemas con soluciones inmediatas

Capacitar -al personal a su cargo

Conocimiento profundo de las caracteristicas del cliente, asft

como mantener excelentes relaciones y comunjcaciébn con ellos

- Formulacién del presupuesto y acuerdo con los clientes para
la fijacién de honorarios

- Proveer a los socios del despacho de 1la informaci6n méas
sobresaliente de los trabajos

- Revisi6n de informes que resulten de cada trabajo
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PUESTO: GERENTES / ter. NIVEL

Requisitos:

Capacidad para reconocer y llevar a cabo aquellos factores
que ayuden al desarrollo del despacho

Ser experto en el drea que desarrolla y conocer s6lidamente
otras dreas

Participacién en los cursos de entrenamiento de la firma y
participar como instructor

Participar en conferencias tanto como expositor como
participante

Habilidad de comunicaci6n verbal y escrita

Capacidad para detecci6én de problemas y soluciones

Responsabilidades:

Participar en la calendarizaci6bn de los trabajos

Revisar trabajos segln programas; vigilar la calidad de los
mismos

Evidenciar su participaci6n mediante documentos

Mantener contacto con los clientes

Lograr cobranza convenida con clientes

Elaboracién de informes y dlscusién con clientes

Promocifn de nuevos clientes

PUESTO: SOCIOS / fer. NIVEL

Requisitos:

1

Curriculum bastante amplio y comprobado en su preparacion
profesional como Contador POblico

Actualizaci6én de acuerdo a requisitos establecidos por los
programas de educacién profesional continua

Facilidad de expresién oral y escrita

Conocer las técnicas y procedimientos mds adecuados para cada
trabajo que se desarrolle

Ser lider

Responsabilidades:

capacidad de relacionarse con los asociados, clientes vy
subordinados

Innovar, construir y atender las necesidades del cliente
Asesorar sobre los problemas del cliente
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- Tomar decisiones y presentar alternativas de solucién

- Desarrollar nuevos negocios o vender servicios adicionales a
los clientes ya existentes ( desarrollo y promocién de nuevos -
clientes )

PUESTO: CONTADORES ENCARGADOS Y/QO AYUDANTES / 2do. NIVEL
Requisitos:

- Estudiantes o pasantes de la carrera de Contadurfa PGblica
Conocimientos bédsicos en précticas de contabilidad, costos,
impuestos y auditorfa ( de acuerdo al 4rea asignada )

- Facilidad de expresién y redaccién

Hibito al estudio e fnvestigacién

Manejo de paqueterfa de computo

Responsabilidades:

- Obtener la evidencia de los hechos sefialados en los programas
de trabajo y a las instrucciones recibidas

- Comprender la naturaleza del trabajo a desarrollar y
recanocer problemas

- Comunjcarse oportunamente con los encargados del trabajo

- Documentar apropiadamente el trabajo realizado

- Asistir y participar en los cursos de entrenamiento

PUESTO: SEMI-ENCARGADOS / 2do. NIVEL
Regquisitos:

- Estudiante o pasante de Contador PhGblico

- Hue haya intervenide en trabajos completos

- Poder obtener conclusiones del resultade de un trabajo,
definir problemas, sus efectos y soluciones

- Tener conocimientos s6lidos en el drea a desempefiar

- Cursar y participar en los cursos dirigidos a este nivel

Reéponsabilldades:
- Realizaci6én de secciones completas de un trabajo, obtener

evidencia y documentaci6n de su participaci6n
- Supervisar y orientar a los ayudantes
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- Mantener comunicacién oportuna con los encargados,
supervisores y clientes

- Proporcionar servicios adicionales al cliente

Recibir y dar entrenamiento

- Obtener y evaluar al persaonal

PUESTO: ENCARGADOS / 2do. NIVEL
Requisitos:

- Pasante o préoximo a titularse de Contador Plblico

- Experiencia y haber ocupado el puesto de semi-encargado

- Amplios conocimientos técnicos en el &rea asignada y aspectos
importantes de otras dreas

- Habito al estudio e investigaci6n

- Conocimiento en proceso electrénico de datos

- Haber cursado y participado en los cursos de entrenamiento

Responsabilidades:

- Responsabilidad total del desarrollo de los servicios en el

campo de trabajo

Entrenar sobre la marcha a ayudantes o semi-encargados

- Supervisar el trabajo de ayudantes y semi-encargados

Revisar los papeles de trabajo, determinar los pendientes y

responsabilidades y que se cubran oportuna y adecuadamente

- LLevar a cabo el trabajo en las secciones méds diffciles

- tocalizar problemas y comunicarlos al supervisor y proveer
alternativas de solucién

Una vaz planteados los sistemas de control elementales en una
firma de contadores, es necesario observar y determinar el
aspecto financiero, especialmente lo que se refiere a su
obtencibn, tanto inicialmente como en el desarrollo normal de las

actividades.
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2.4. OBTENCION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Para poder iniciar las operaciones de la firma, es necesario
cubrir una serie de requisitos dentro de los cuales se encuentran
los recursos financieros, siendo &stos de vital importancia,
ya que sin este elemento es dificil iniciar cualquier tipo de
operaci6n debido a que inicialmente siempre es necesario realizar
una serie de trédmites, los cuales l6gicamente ofiginan gastos;
asf lo mismo sucede con las adquisiciones de activos y bienes
necesarios para poder ser productivos en la actividad prede
finida.

2.4.1. FASE INICIAL

Durante 1la fase 1inicial, 1la firma operard a través de las
aportaciones iniciales de los socios, formulando presupuestos y
llevdndolos a cabo lo mds acertadamente posible, invrtiendo
solamente en bienes necesarios para el arranque de la firma,
-ya que dependiendo del mfnimo de desviacién de lo real contra lo
estimado se estard cumpliendo con los objetivos de administrar
los recursos de la manera més eficiente, mientras no se recupera

la inversién 1inicial y no reditGen 1los trabajos iniciales.
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Podemos decir que existen tres tipos b&sicos de aportaciones: las
que se hacen en especie: como pudieran ser aquellos bienes
inmuebles, oficina, condominio, etc. que algén socic pueda
proporcionar, o bien bienes muebles como podrian ser
escritorios, equipo de computaci6én o algGn otro bien de semejante
naturaleza, siempre y cuando cubra con el monto establecido en el
contrato de sociedad; otro tipo de aportaci6n que se puede dar es
1a aportacién en dinero: esto es efectiv o o documentos
convertibles inmediatamente en efectivo, de manera que con ésto
se puedan comprar otros bienes necesarios e indispensables para
iniciar operaciones; otro de los tipos de aportaci6n que existe
es el de la aportaci6én de conocimientos: ésta se da de manera que
aquel socio que aporte este concepto se comprometa a compartir e
instruir a los miembros y empleados de la firma todo aquéllo que

beneficie a los mismos.

2.4.2. FASE OPERACIONAL

Durante esta fase, podemos decir que es cuando ya opera el
despacho en forma regular, por lo tanto los ingresos que ya se
obtengan en esta fase, se podrd decir que fueron predeterminados,
ya que debi6 haberse preestablecido un control de los servicios a

realizar.
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Se presuponen los ingresos y los egresos obteniendo un flujo de
efectivo estimado, en el cual se basard 1la administracién para
prevenir préstamos o bien para la inversién del excedente en los
instrumentos financieros de mayor conveniencia para la operacién
del despacho, ya sea que se requiera de disposici6n inmediata o
no tan inpmediata pero que genere mds rendimientos. Es en esta
fase de operacién, en donde se determinardn las necesidades de
dinero como alternativa dentro del mercado de valores, actividad
que estard a cargo del responsable financiero quien deberd
observar el tipo de instrumento ideal para el tamafio de la firma
( un instrumento de renta fija, por ejemplo, puede proporcicnar

disponibilidad inmediata ).

tina vez definidos todos aquéllos pardmetros financieros para el
establecimiento de una firma de contadores, podemos encaminar la
investigacidén a la aplicacién de los mismos en el servicio que se
le proporcionard al cliente, asf como la explicacién del tipo de
trabajos que la firma podrd proporcionar, asf como todos aquellos
aspectos relacionados directamente con los servicios que ofrece

la firma.
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CAPITULO 111

3. PRESTACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES

En este capftulo se trata de enunciar aquellos servicios
profesionales b&sicos que debe prestar una firma de Contadores
Pgblicos, asf{ como el tipo de cliente que puade contratar sus
servicios. Para que se dé esta prestacién debe existir un
contrato (ver apéndice € ) del cual se generardn obligaciones y
derechos tanto para el contratante como para el contratado, y en
el cual constaré é1 o los servicios que prestaré la firma, por
los cuales el contratante se obliga a pagar los honorarios

respectivos.

Dentro de las obligaciones del Contador PGblico como prestador de
servicios profesionales independientes, tenemos entre otros los

siguientes:

Prestar el servicio en tiempo, lugar y forma convenidos

Avisar al cliente cuando se vea imposibilitado a prestar sus
servicios
- Guardar el secreto profesional

- Emplear todos sus conocimientos y habilidades técnicas en

provecho del cliente
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OBLIGACIONES DEL CLIENTE O USUARIO:

- Retribuir honorarios al Contador Pablico
- Pagar los gastos originados por alguna situaci6n especial

contemplada en el contrato de servicios

Es muy importante que la firma se comprometa Gnicamente a prestar
los servicios que, de acuerdo a su capacidad pueda cumplir, ,.
que de otra forma caerfa en la ineficiencia, y esto podré
repercutir en las vrelaciones con los demis clientes e 1incluso
se podrfa decir que la firma ante terceros podrfa caer en una

incompetencia e ineficiencia profesional.

Ahora bien, ante las caracterfsticas anteriores, cabe plantear lo

stguiente: ¢A quién se le proporcionard el servicio profesional?

3.1. DETERMINACION DEL TIPO DE CLIENTE

Como se ha pretencido enunciar, e! tipo de clfente al que se
enfoca el servicio a prestar por esta firma, es al de personas
fi{sicas, ya que sobre el campo profesional hemos advertido que
algunas firmas se han enfocado especialmente a este sector de
contribuyentes, que para nuestro punto de vista son tan

importantes como aquéllos denominades perscnas morales.
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Baséndonos en lo que enuncia la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
podemos considerar la siguiente clasificaci6én de actividades

relativas a personas fisicas {19):

1. Asalariados
2. Prestaci6n de servicios independientes

3. Arrendamientos o por otorgar el uso de bienes inmuebles

4. Ventas o adquisicién de bienes
5. Por ganancias que obtengan por personas morales
6. Ingresos por intereses o por obtencibfn de premios

7. Por actividades empresariales

Otro de los puntos importantes para determinar el tipo de cliente
al que se le proporcionard el servicio, es el drea en que se
localiza, para nuestro trabajo consideramos a aquellas personas
fisicas que desempeflan alguna actividad dentro del Valle de
México, &sto con el fin de hacer mas eficaz y eficiente el

servicio supuesto contratado.

Ahora bien, infcialmente la capacitacién de los clientes se podrd
hacer mediante participaciones que ser&n enviadas a otros
profesionistas, prospectos adquiridos por el paso del contador

por otras empresas o despachos o por la recomendaci6n que E&stos
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hagan a personas que se interesen en los servicios que se

ofrezcan.

Es importante que se establezca un archivo de los prospectos o
proyecto de cliente, en el cual se deberd anotar el tipo de
actividades que el cliente realiza, los problemas que enfrenta,
los resultados de las entrevistas que se mantengan con &l y por
Gltimo el tipo de servicio que ia firma pueda ofrecer (20), de
manera que el prospecto observe el interés que la firma tiene de

obtenerlo como cliente.

Una vez determinado bajo estos enfoques el tipo de cliente al que
se le puedan ofrecer los servicios de la firma, expondremos los

diferentes servicios b&sicos que esté en condiciones de prestar.

3.2. CLASIFICACION DE SERVICIOS POR AREA DE RESPONSABILIDAD

Existen diferentes servicios que una firma puede ofrecer a los

usvarios, dentro de los cuales se destacan los siguientes:

1. Auditoria

2. Contabilidad

3. Consﬁltor!a administrativa
4. Flscal
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A continuaci6én detallamos algunos aspectos de cada uno de los

servicios mencionados:

1. AUDITORIA

Antes de auditar a un cliente es necesario, que é&ste conteste
algunos aspectos del contenido de un cuestionario, en el cual se
asentardn algunos datos bésicos, para poder conocer ciertas
variaciones bédsicas segln el tipo de actividades que la persona

fisica desarrolle.

Una vez que se ha identificado al cliente y su actividad, es

necesario se cuente con la siguiente investigacioén:

- Polfticas y procedimientos generales, control interno, que
rigen la actividad del cliente.

- Revisén de libros, registros, etc. para confrontarlos con los
estados financieros; estudio de las desviaciones resultantes,
ete.

- Andlisis de pasivos

- Andlisis de ingresos y gastos

Es de suma importancia evaluar la eficiencia del control interno,
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que es el plan de organizaci6én, y de todos 1los métodos -y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, asf como el verificar 1a
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera,
Ya que de ésto dependerd el alcance de la investigacifn, para que
el personal de auditorfa realice su tarea con mayor fluidez: son
varios elementos, tanto del contrel como de otras {ndoles para
que el trabajo de revisién se lleve a cabo, de los cuales podemos

mencionar:

A) Principios de contabilidad generalmente aceptados

B) Normas de auditorfa generalmente aceptadas

C)} Procedimientos de auditorfa

D) Técnicas de auditorfa { estudio general, anilisis, inspeccién,
confirmacién, investigacién, declaraciones o certificaciones,

observaci6n y célculo, etc.).

Ahora bien, el trabajo de auditorfa podréa estar enfocado hacia el
aspecto financiero, fiscal, operacional y/o administrativo, y en

algunos casos sobre &reas especificas.

Como anotaciones de diferenciacién, de las actividades anteriores

podemos resumir que:



ta auditorfa de estados financieros es precisamente aquella que
comprende la revisi6n de las cuentas que integran los principales
estados financieros (balance general, estado de resultados,
estado de cambios en la situaci6én financiera en base a flujo de
efectivo, estado de variaciones en el capital contable ), y en

general de las polfticas y registros contables.

La auditorfa fiscal se enfoca a la revisi6n del aspecto de los
impuestos, desde 1la obtenci6n de la base gravable, hasta el
cdlculo y otros aspectos relacionados con éstos. Para poder
1levar a cabo una auditorfa fiscal, es necesario cumplir con los
requisitos que establece el cédigo fiscal de la federaci6bn e€n su

art. 52 {21}):

- Registro del Contador P@blico

- Formulaci6n del dictémen de acuerdo al reglamento del cédigo
fiscal de la federaci6n y normas de auditorfa

- Emisidn del informe sobre la revisi6n de la sitraci6én fiscal

del contribuyente

En cuanto a la auditorfa operacional y administrativa, ésta

revisa los siguientes puntos:
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- Objetivos, planes, métodos, polfticas, etc.
- La estructura organizacional de la empresa

- El uso de recursos materiales y humanos

La informaci6n que se deriva de esta revisi6bn es sobre la
eficiencia o i{neficiencia de la actuaci6n administrativa para
detectar puntos peligroses, resaltar oportunidades, eliminar
desperdicios y pérdidas, observar 1la realizaci6n de los
controles, asegurar que las polfticas y procedimientos sean
cumplidos, vigilar los planes y objetivos, y estudiar con amplio

sentido de la colaboracidn nuevas ideas e innovaciones.

Por Gitimo tenemos las auditorfas especiales, que se enfocan a
revisar alguna cuenta o grupo de cuentas en particular, como por
ejempio el rubro de cuentas por cobrar o por pagar, los ingresos
] gastos de un peri6do determinado, alguna disposici6n

tributaria, etc.

Cabe mencionar que los servicios de auditorfa no se pueden
aplicar a todas las personas fisicas, sino solamente a aquellas
due lleven a cab o actividades empresariales; debido a esto es

importante que el Contador PGblico tenga en cuenta una serie de

inconvenientes gque se puedan encontrar al realizar el trabajo,
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como pueden ser (22):

- Irregularidad en los registros contables que ‘se presentan
generalmente en este tipo de negocios pequefios

- Consideracién extremada en cuanto a si el sistema contable y el
examen de los estados financiero proporciona evidencia
comprobatoria suficiente y competente para respaldar su
dictdmen conforme a boletines normativos respectivos

- ldentificaci6n plena a la falta de segregacitn de funciones y la
posible violacién de controles internos, ya que podrfa ser
posible encontrar una subestimaci6én de los ingresos ( al no
registrar las ventas o registrarlas a menos de su valor real ),
asf como la inclusi6én de gastos que en realidad representan

gastos personales del propietario

2. CONTABILIDAD

Debido & la capacidad administrativa de la mayorfa de las
personas fisicas, 1las pequefias firmas de contadores se ven
fayorecidas por esta situaci6én, ya que por lo mismoc las personas
fisicas encargan el aspecto contable de sus actividades a
contadores que ejercen en forma independiente; para poder prestar

el servicio contable es importante seguir los siguientes pasos:

64



- Identificaci6n de las operaciones

-~ Formular un pequefio catdlogo de cuentas

- Establecer registros y documentos contables

- Establecer los informes que han de producirse de acuerdo a los
requerimientos y necesidades del cliente

- Calendarizar las obligaciones fiscales tanto mensuales,

trimestrales y anuales

Dentro de los servicios contables que debe proporcionar la firmé
al ser contratada para tal efecto, son bésicamente la
preparacién de estados financieros, para 1o cual deberd basarse
en los registros contables; también como complemento al servicio,
deberé incluir algunos aspectos relativos al andlisis e
interpretacién de los mismos, pudiendo opinar sobre la situacién
real del cliente y preparar un informe o diagn6stico sobre las
observaciones operativas que haya detectado y, en su caso,

alternativas de solucién.

Otro de los servicios que puede proporcionar son los de asesorfa,
que tienen como fin proporcionar y establecer métodos y
procedimientos que permitan un grado mayér ‘de eficienclia;
obtencibén de informacién coastante, veraz y oportuna;

implantaci6n de medios administrativos de vigilancia para el
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correcto funcionamiento, registro y control de las operaciones;
contribucién. a un eficiente control interno; observancia
razonable en cuanto al cumplimiento de obligaciones fiscales
correctas y oportunas. Estos serviclios, también pueden contemplar
el disefio del sistema contable asf como la implantacién del
mismo, ya sea de morma manual, mecanizada o bien por sistemas
computarizados, para tomar la decisién del método a utilizar es
necesario que el cliente observe la capacidad econémica con que

cuenta, sus necesidades y conveniencia.

3. CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

La consultoria en administraci6n se define como la funcibn de
proporcionar formalmente asesorfa profesional a la adminiatraci6n
de las empresas, organismos pGtblicos u otro tipo de entidades,
enfocada a la utilizacibn m&s eficaz y eficiente de sus recursos
para el logro de sus objetivos; para poder proporcionar este tipo

de servicios es importante reunir las siguientes caracterfsticas:

- Tener tftulo de Contador PGblico y de preferencia contar con
alguna especialidad en dreas afines

~ Ser creativo para el disefio de sistemas

- Intuici6n para detectar répida y 6ptimamente los problemas

- Personalidad que inspire confianza, respeto y seguridad
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- Visi6bn para analizar el conjunto de las actividades y problemas
y atacarlos en forma conjunta
- Que se actualice en forma constante mediante cursos,

bibliografia, etc.

Para que este servicio se desarrolle en forma Optima, es
necesario establecer una relaci6n entre todos los involucrados,
que entiendan qué se va a hacer, porqué se hard, qué resultados
se esperan, y motivar a dichas personas compartiendo

responsabilidades.

Al igual que el servicio de auditorfa, es recomendable sefialar
que la consultorfa administrativa si es factible de realizarse
en aquellas personas fisicas con actividades empresariales qué
obtengan un ingreso considerable, o© que en su caso revistan
caracterfsticas exigibles por el fisco ya que por la complejidad
de los procedimientos, resultarfa incosteable para otras personas

de menores ingresos.

4. FISCAL

Debido a que las autoridades fiscales tienen un control bastante
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definido sobre los impuestos a cargo de los contribuyentes, es
porgue éstos se han proocupado por llevar y cumplir sus diversas
obligaciones de acuerdo a las leyes; sin embargo, debido a que
muchas personas ffisicas no 1o pueden llevar a cabo dicha
obligatoriedad, quizé por no tener los conocimientos necesarios
para ello, es preciso que el Contador PhGblico independiente tome
a su cargo la tarea de 1a aplicaci6n de técnicas procedimientos y
métodos enfocados a estos ordenamientos fiscales que casi podrfan
considerarse como especfficos.

Es de suma importancia que el Contador PGblico se mantenga al dia
y actualizado de todas las reformas fiscales que ocurran, puesto
que el tratamiento fiscal que se le da a ciertos 1ingresos de

estas personas, puede variar de un peribédo fiscal a otro.

Considerando el panorama anterior, es necesario seflalar que
parte de los servicios fiscales que la firma debe proporcionar a

sus clientes, deben estar encauzados a:

1, Vigilsncia y control de las obligaciones fiscales; tales como
el cubrir oportunamente sus cargas fiscales; inscripcitn
correéta en el registro federal de contribuyentes; llenado de
libros y registros contables conforme a la Ley; y presentacién

correcta y veraz de declaraciones y avisos.
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2. Servicios de atenci6n que consistan en formular y presentar
declaraciones de impuestos a cargo retenidos y enterados por
el cliente; asf como la gestorfa y presentacitn de
solicitudes de devoluciones de impuestos; manejo 6ptimo de un
calendario de obligaciones fiscales, etc.

3. Asesorfa, que se resume difundir y comentar aspectos sobre
reformas fiscales aplicables al cliente, o a un grupo de
ellos, en cuanto a devolucién de impuestos, incentivos

fiscales, contribuciones a plazos, etc.

=

Planeaci6n fiscal, que debe consistir basicamente en la
aplicacién estricta de las disposiciones fiscales pero con la
intenci6n de minimizar en lo posible la carta tributaria,
situacién en la que el Contador PGblico deberd de aplicar

todos sus conocimientos, experiencia y habilidades técnicas.

3.3. OPTIMIZACION DEL SERVICIO AL CLIENTE

La optimizacién del servicio al cliente, la definimos como la
eficiencia verdaderamente valiosa traducida en producci6n y
obtenci6bn de resultados deseados por el cliente, obtenidos
oportunamente por profesionales, a un costo aceptable. Para
lograr la calidad y eficiencia en el trabajo a desarrollar es

recomendable observar los siguientes lineamientos:
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a,- Actualizacién en el campo tributario

El Llicenciado en Contadurfa Poblica tiene la obligaci6on - de
interpretar Leyes y reglamentos en materia fiscal, asf como
actualizarse en las reformas que éstos sufren, especialmente si
trabajamos para pequefios contribuyentes que carecen de cierta
cultura educativa para comprender e interpretar leyes, normas y

conceptos fiscales.

En todo "caso si en los servicios que se proporcionan a los
clientes hay la necesidad de dar asesorfa, ésta debe de darse sin
costo alguno, con el objeto de crearle conciencia al
contribuyente del cumplimiento oportunoc de sus obligaciones asi
como de sus derechos que adquiere en el momente de desarrollar

actividades comerciales.

b.- Los servicios del Contador PGblico en el sector pablico y

privado
Dentro del sector pGblico y privado, el Licenciado en Contadurfa

Pablica es considerado como un “microeconomista", ya que en la

organizacién administrativa pGblica, es a &1 a qﬁien confian 1la
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revisiéon del eficiente cumplimiento de obligaciones que los
particulares contraen con el Estado, se presume que este
profesional preserve el orden juridico, al realizar su tarea de
manera recta, encausdndola como compromiso con la sociedad, asf

como consigo mismo.

Dentro del sector privado, al combinarse las diferentes normas
juridicas, de car&cter laboral con . lineamiéntos de cardcter
mercantil, civil, constitucional, administrativo y financiero, se
genera una gran complejidad de situaciones interpretativas
que el Contador PGblico actualizado debe saber resolver
oportunamente, enfocados a que el contribuyente no sufra pérdidas
financieras, ni perjuicios morales.

Permitiendo que el contribuyente sufra pérdidas financieras, ni

perjuicios morales.

c.- Excelencia en el servicio

Al vivin en un mundo cada vez més competitivo, debido a 1la
libertad comercial internacional, el contribuyente confiard en
que st contador tenga amplios conocimientos en materia

econbmica, dejando en las manos de este profesional, 1los
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andlisis , estudios, criticas y efectos que su situaci6n
financiera pueda tener, sobre todo cuando sus estados financieros
tengan que circular en una economfa, por 1la relacién comercial

convenida entre particulares, cédmaras, gobierno, etc.

d.- Servicio altamente competitivo

Saber administrar el tiempo y obtener el mé&ximo provecho de este
recurso, explotando experiencia y tecnologfa, sugiriendo mejoras
en. caso de que el sistema del cliente no sea muy funcional,
lograremos la excelencia en nuestro trabajo que la traduciremos
en calidad empresarial, 1a cual debe darse en cada centro
encargado de vender bienes y servicios, no importando ta
dimensi6on de éste; al asesorar y orientar a los empresarios a
tener un buen manejo de recursos y dar una excelente calidad, el
cliente permanecerd y ampliard su mercado, creindose asf un mejor
nivel de vida para las personas que investigan en su ciclo

comercial.

3.4. RETRIBUCION EN CUARTC A LA FORMA Y TIPO DE SERVICIO

Debido a que a un despacho pequefio le es muy importante,
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administrativa y financieramente tener el control del tiémpo
designado a cada trabajo por cada una de las personas que lo
integran y que conforme a estos trabajos realizados se vea
capitalizado el servicio a través de los ingresos que sean
obtenidos por la firma, es preciso que sean determinadas las
bases y criterios para programa de cobro de 1los honorarios, de
tal manera que sean justos y razonables de acuerdo al trabajo
realizado y que al mismo tiempo eficientice la operacién de la

firma coadyuvando asf a su desarrollo.

Conforme a una apreciaci6n préctica, podemos decir que los

ingresos de un despacho se deben basar en tres tipos de fuente:

{. Estimaci6n.- Tomard como base las cuotas por hora, dependiendo
de la categorfa del personal, estas cuotas por hora deben
determinarse por los soclos del despacho, no sin dejar de
considerar ciertas circunstancias tales como:

- Costo de los sueldos y demés prestaciones por cada una de
las personas que integren el despacho.

- Caracterfisticas del servicio a prestar.

- Habilidad y experiencia del personal que sea asignado a cada
trabajo.

- Gastos generales del despacho.
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© - Margen de utilidad que proporcione ganancia a los socios,

basada en un servicio con calidad digna de la profesién
fundamentada tanto en capacidad técnica como en

honorabilidad.

Célculo de cuotas por hora.- Para su realizaci6én, pueden
observarse la aplicacién de los pasos que se describen a
continuacién:

- Elaboraci6n de un calendario de horas base y extra esténdar
en las que se determinen aquéllas que sean cargables a los
cllgntes, es decir, las que ocupen los miembros del! despacho
en los trabajos asignados.

- Determinacién de un factor de utilizacidn de cada miembro
del despacho dividiendo el total de las horas cargables al
cliente entre 21 total de horas esténdar.

- Cé&lculo del total de sueldos y demd&s prestaciones en forma
anual; dicho importe debe dividirse entre las horas
cargables a clientes, dando por resulta&o un costo directo

por hora trabajada.

€n cuanto a los gastos (indirectos del despacho de pequefia
estructura, se considera que pueden ascender al 50% del

costo directo de mano de obra, generando wuna wutilidad
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probable para los socios del 100%; por lo tanto para
determinar el precio por cada hora de cada elemento del
despacho se multiplicarfa el costo directo por hora
trabajada por el factor del 2.5 ( 100% de la wutilidad
esperada, 100% de costo de manc de obra y 50% de los gastos

del despacho }.

3. Cotizaci6én de honorarios.- Consideramos que es 1la base mis
adecuada, ya que los honorarios se basan en el tiempo
empleado, o sea que consiste en asignarle al cliente wun
andlisis de las horas que se estima serdn empleadas en el
servicio, en este caso serén obtenidos 1los siguientes
beneficios:

- Menor margen de error en el <cdlculo de honorarios.
- Ayuda por parte del cliente, gquien cuida el tiempo utilizado

por el personal del despacho.

Eficiencia por parte del persconal del despacho-al saber que

el honorario se basa en horas de su propio trabajo.
Ahora bien, existen dos formas para el cobro de los honorarios:
A) Cobros parciales, al comenzar el trabajo, durante el propio

trabajo y al finalizarlo.

8) A través de igualas mensuales.
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CAPITULO IV
4. PLANES Y CARGAS DE TRABAJO

ta enunciaci6n de los elementos antes descritos supone en cada
uno de sus aspectos, para que el servicio profesional
independiente pueda ser prestado eficientemente, tanto
conocimientos administrativos como técnicos; &stos en funcibn de
las actividades a realfzar deben estructurarse operacionalmente,
por 1o que uno de los aspectos a considerar, ya como parte de la
estructura del despacho debe enfocarse a los planes y cargas de

trajo.

Es muy importante que se establezcan planes para que se
distribuyan de manera racional los tiempos que implique cada
servicio que proporcione el despacho, de esta manera las
actividades ante el cliente serén de la manera m&s eficlente y
ésto llevard directamente a programar los trabajos con mayor
precisidn, Al no observar esto, lo m&s seguro es que las cosas se
hagan incompletas e inoportunas y en su caso actlle un personal

inapropiado.

La consideracién 'a lo anterior obliga a tener presente lo

relativo a lo que sen entiende como organizacién, esto es todo
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aquello que repre&ente el arreglo de las funciones, con la

participaci6n de alguien con autoridad, que se estimen

indispensables para lograr un objetive, por lo que, esta funcidn

deberd cubrir los siguientes cobjetivos:

- Tener un conocimiento preciso de lo que se espera

- Calificaci6n permisible de los resultados obtenidos por las
personas activantes de una manera més concreta

- Conceder un avance de los resultados obtenidos y compararlos
contra objetivos infciales

- Involucraci6n de todos los participantes en la consecucibn del

objetivo deseado

Los pasos a seguir, ya dentro de algo organizado, para la
praogramacién de un trabajo o servicio, consideramos gque pueden

ser los siguientes:

1. Orden de las actividades.
£l orden a desarrollar en un trabéjo debe de formalizarse en
ciertos documentos que disefia el propio Contador PGblico con
un grado de detalle que refleje la complejidad del trabajo y/o
la capacidad y experiencia del personal asignado.

2. Programaci6n.

Teniendo. como pauta lo relativ o a las interrogantes que
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plantea la funcién administrativa de toda entidad, las
actividades y procedimientos deberén ser enfocados a:

qué hacer?, Quién tiene que hacerlo ?, Cuéndo habrd de
hacerse ?, Quién revisard?, Quién y Cudndo supervisard y
aprobara ?, etc. por lo anterior, y para una efectividad en el
servicio a prestar, se deben formalizar clertos documentos que
por su funcionalidad, Ile son denominados calendario de
actividades.

Importancia de las fechas.

La época y fechas de preparaci6n de los documentos de la
programacién de servicios al cliente, asf como su revisién y
aprobacién revisten cierta importancia para el control de
calidad del trabajo, ya que muestran 1la oportunidad de 1la
realizacién de cada una de las etapas tanto en su fase
inicial como en la final.

Programaci6n de actividades.

Esta programaci6n debe ser reflejo de un buen ordenamiento de
ideas para la mejor ejecuci6n de las tareas que forman la
estructura del trabajo a realizar, esto aunado a lo referente
al calendario de actividades.

Cumplimiento obligado del programa.

El hecho de que en los programas o planes de trabajo se

incluyan actividades, quiere decir que éstas tienen alguna
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ESTA TESIS MO OEBE
SALIR DE LA BBLIOTECA

importancia y por lo tanto deben llevarse a cabo. Si existe
alguna desviacién o incumplimiento de estas actividades, éstas
deben estar autorizadas y de no ser asf, 1la calidad del
trabajo se ird decrementando a medida de que no se respete la
programaciotn previa, y en .consecuencia demeritard la
actuaci6n profesional del despacho.
6. Programacién del personal de la firma.

La asignaci6n previa del personal a cada trabajo debe de
hacerse de acuerdo a la capacidad del personal, dependiendo de

las dreas del conocimiento que éste domine.

Al programar los trabajos es necesario que el despacho cuente con

una serie de herramientas que lo auxilien y facilite su labor.

4.1. HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Existen en el &rea de la contadurfa diversas herramientas de las
cuales se puede apoyar el profesional de la materia para
desarrollar su labor de la manera mds- eficiente y oportuna,

dentro de las cuales destacan las siguientes:

1. Computacién. El é&rea de la compqtaclbn ha cobrado una gran
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importancia en la actualidad debido al avance en la tecnologfa,
lo cual supone un avance en todas las ciencias y técnicas creadas
por el hombre; dentro de l!a contadurfa, las computador hacen el
trabajo mas facil, ya que existen diversos programas en el
mercado creados para satisfacer las necesidades de registro
contable de las personas ffisicas o morales, 1lo cual da por
resultado la obtencién de informaci6ébn mids oportuna y con un
margen menor de errores, mismos que son mé&s palpables en

registros de cardcter mecanizado.

Como observacitn bisica, para este aspecto, es procedente
resaltar que si las actividades del despacho son apoyadas a través
del c6mputo, este logrard una mayor eficiencia ya que abatirs
significativamente los aspectos de:

- Costo

- Tiempo

- Personal

2. Obtenci6n de informaci6n financie como herramienta para la
toma de decisiones.- ta wutilizacién de datos externos,
institucionales, etc. Nos lleva a la obtencién de informacién
previa y oportuna, lo cual servird a los usuarios en este caso,
personal del despacho, para tomar las decisiones en el momento en

que éstas se requieran, agotando todas las oportunidades que se
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presenten.

3. Comunicacién.- También es una herramienta muy importante dentro
de cualquier actividad, ya que haciendo uso del telex, fax,
servicios de mensajerfa, celular, etc. Se puede agilizar el
intercambioc de informaci6n, que de hacerse personalmente
retrasarfa todo el proceso contable, en el caso de que el cliente
se encontrara en algun sitio del cual no se pueda desplazar con

facitidad.

4, Circulares y boletines.- Es la herramienta documental a través
de ia cual el Contador PGblico se mantiene actualizado de las
disposiciones que emiten las autoridades y/u organismos
colegiados, y que de otra manera se harfa mis tardado que el

contador se informara por medio de otros profesionales.

5. Cursoes y conferencias.~ Es la forma mediante la cual 1la
comunicacién oral sirve de enlace de una persona a otra, o sea
la retroalimentacién de informacién que probablemente algunas
personas o profesionistas no entienden y que a través de ziertos
cursos estdn al alcance de quienes no llegan a comprender todos '
los conceptos de los boletines, modificaiones y/o circulares que
constantemente son emitidos. Actualmente podemos observar como en

el &rea de la contadurfa esta herramienta es utilizada de manera
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din&mica, ya que constantemente se imparten cursos de
capacitacién para dar a conocer los criterios aplicables a las

0ltimas disposiciones fiscales mds importantes.

4.2. DISTRIBUCION DE TIEMPOS

Para que el trabajo sea llevado de la mejor manera posible, es
necesario que se distribuya el servicio a prestar en forma
racional y sistematizada; desde el momento en que la firma se
compromete con el cliente para realizar determinados
trabajos de revisi6n, se hace (ineludible la planificaci6n y
programacién de 1la ﬂlstribucién y administraci6n de tiempo en
cada actividad a desarrollar, a fin de lograr el méximo provecho
de los recursos humanos, técnicos y materiales, bajo este

planteamiento; observaremos los siguientes aspectos:

a.-) Cumplimiento oportuno

Para dar cumplimiento a esos compromisos, debemos establecer
prioridades, es decir organizar el trabajo de acuerdo a su grade

de importancia y proceder a estimar el tiempo que se requiera

para cumplir con cada paso en el servicio a prestar; si se

82



consideran las experiencias de casos anteriores la optimizaci6n

de ' los tiepos serd mis satisfactoria.

El presupuesto de tiempo es necesario para el control del
trabajo ya que al mismo tiempo representa una medida para valuar
el esfuerzo que se espera de quien lleva a cabo ‘'las actividades
de revisi6n, 1lo anterior debe considerarse invariablemente en la
etapa de planeaci6bn de los servicios o revisiones a prestar
requisitando, en su caso aquellos papeles de trabajo o controles

que permitan realizar un sequimiento constante a dicha actividad.
b.-) Estimacion de tiempo

El propbsito de presupuestar el tiempo, es indicar el lapso que
se dedicara a cada parte de los servicios a prestar por esta
razén el tiempo-.puede estimarse con base en la oportunidad de en
que se planea aplicar los procedimientos, fases registros, etc.
de revisi6n, consultorfa, asesorfa, etc.

Para esto en el desarrollo del servicio a prestar, es conveniente
asignar una clave para facilitar entre otros aspectos, el
control de tiempo y costo, por ejemplo con la siguienté

codificacién podemos controlar las diferentes &reas:
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Consultorfa 01A

Auditorfa 028
Contabilidad general. 03C
Serviclos ocasionales . 011
Reorganizacion - 021
etc.
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c.-) Mé&todos para la distribuci6n de tiempo en cada servicio

En base a la organizaci6n administrativa del cliente, as! como al
tamafio de sus actividades y sobre todo el tipo de servicio a
efectuar, deben calcularse las horas que se van a invertir en el
desarrollo del trabajo, para esto debe elaborarse un presupuesto
de tiempo, misma que representard una gufa para los
contadores y/o personal que ejecute el trabajo. Generalmente el
cliente necesita saber cudnto le costard y cudndo contaréd con el
servicio requerido, para tal efecto debe establecerse una cédula
o forma que refleje el tiempo y costo del servicio, ya en el
desarrollo del trabajo estos datos deben ser vaciados en un
resumen de tiempo trabajo mensual, semanal o quincenal {ver
apéndice 6), as!{ dependiendo del tamafio del c¢liente las horas a
facturar se podrin determinar en este mismo resumen o bien en
hoja tabular reflejando el-concentrado mensual por cada cliente

que el despacho maneje..

Uno de los objetives de este documento es el de, en su caso
presentar diferencias, mismas que aun cuande sabemos que se hizo
un programa de trabajo, es posible que &stas sean justificables
por situaciones aisladas, aGn asf{ el trabajo realfzado debe

entregarse en mds o menos el tiempo estimado, por lo que debemas
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considerar la posibilidad de no repercutir al cliente las
variantes encontradas, o en su caso serd recomendable proceder a
adecuaci6n de los importes trabajados de mds o de menos, en caso
de que se puedan recuperar; es aconsejable con base a estos
aspectos crear upa reserva - para cancelacién de los ingresos
involucrados, misma que con base a la técnica de cdlculo
aplicable deberd ser aprobada y avalada por los miembros

titulares del despacho.

4.3. CONTROL DEL DESPACHO

Una vez contemplados asf todos los aspectos integrantes del
despacho, debe considerarse 1lo correspondiente a lo que serd el
control de la entidad o sea, la implantaci6bn de &reas de control
en cuanto a actividades internas o externas, dentro de esos

aspectas debe darsele importancia significativa a los de:
Control de ingresos-egresos
Contro! de trabajos o clientes
Contro! de socios y asociados

Control de archivo y mensajeria

La funci6n de las anteriores freas, sin duda fortalecerd 1la
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imagen y estructura de la entidad, toda vez que cada una de ellas
tendrd sus propios objetivos operacionales y en consecuencia, al

ser logrados bajo un aceptable costo-beneficio.

Se estard ante lo que los clientes esperan de quienes tengan a su
cargo el aspecto contable, calidad y eficiencia del servicio

profesional contratado.

Para el logro de este objetivo deseado, deben considerarse los

siguientes faétores. como métodos fundamentales:

- Obtenci6n y conservacién de clientes

- Optimizaci6én y capacitaci6n de personal

- Concientizacién del monto y caracterfsticas de la retribucitn
econbémica pactada

- Calidad constante en cuanto al servicio especifico al cliente

87



CASO PRACTICO

El objetivo de este apartado es el de dar a conocer algunos
elementos y aspectos necesarios para la funcionalidad de un
despacho de Contadores PGblicos de mediana o pequefia capacidad,
cuyas bases tebricas se han establecido en los capftulos
anteriores; asimismo segin nuestras apreciaciones, incluimos
algunos documentos bdsicos que son requeridos en la prestacibn de
un servicio profesional, bajo una tipificaci6n de Sociedad Civil,
los cuales se refieren a la responsabilidad individual aunque
ésta esté unida a los esfuerzos de otros Contadores PGblicos.
Como punto de referencia inicial se presenta un modelo de acta
constitutiva en donde se definen aspectos bé&sicos tales como:
objeto de la sociedad, integrantes, patrimonio sccial, monto de
las aportaciones de cada socio, sefialando también a los
administradores de la firma, concluyendo con ejemplos aislados de

documentaci6én més formal.

Una vez constituida l!a firma como sociedad civil ante Notario
Pablico, es necesario hacer su registro ante la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Pablico, para lo cual deberd 1lenar la forma
correspondiente. Para dar inicio a la opgracibn de la firma es

necesario tener varios prospectos de «cliente para lo cual se
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requiere la obtenci6n de evidencia de gque se le visit6, y por lo
tanto es necesarifo contar con un documento que contenga los datos
mds importantes del mismo, aspectos generales y sobre todo aquel
tipo de servicio o servicios que en un momento dado el despacho

esté en posibilidad de prestarle.

Al contactarse un cliente, es necesario que la firma tenga un
contrato de prestacién de servicio tipificado en el cual se
establezcan las condiciones de trabajo, como por ejemplo qué tipo
de servicio se presta, en qué tiempo deberd ‘quedard conclufdo el

trabajo, c6mo y cudnto serd el monto de los honorarios, etc.
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APENDICE A: MODELO DE ESCRITURA CONSTITUTIVA

CLAUSULAS

------------------- TITULO PRIMER O-cocccmmammaea
----------- DENOMINACION.-DOMICILIO.-OBJETO.-DURACION. ~=wwmwcrmnna
PRIMERA.-LOS OTORGANTES CONSTITUYEN UNA SOCIEDAD CIVIL QUE SE
TURGANTZA DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL PARA
EL DISTRITO FEDERAL.cmcmecm e e e mccmc e e e
SEGUNDA.-LA DENOMINACION DE DICHA SOCIEDAD SERA:-me--eceamccaccnnn
EB_ CONTADORES PUBLICOS, PALABRAS QUE SIEMPRE SE EMPLEARAN
SEGUIDAS DE “SOCIEDAD CIVIL" 0 DE LAS SIGLAS "S.C."---vrmeccunaun
TERCERA.-EL DOMICILIO SERA EN LA CIUDAD DE MEXIC D.F. PERO
PODRA ESTABLECER AGENCIAS, DEPENDENCIAS Y NOMBRAR CORRESPONSALES
EN CUALQUIER PARTE DEL PAIS 0 EN EL EXTRANJERD, SIN QUE POR ELLO
SE ENTIENDA CAMBIADO DICHO DOMICILIO SOCIAL.-=m=ccwoweuc oo cecaan
CUARTA.-EL OBJETO DE LA SOCIEDAD SERA: PRESTACION DE SERVICIQS
PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA. - -mcmcmccucaae e cccamaao
QUINTA.-LA DURACION DE LA SOCIEDAD SERA DE {899) NOVENTA Y NUEVE
ANUS, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DE ESTA ESCRITURA.--

-------------------- TITULOD S EGUNDO~cemuacomemanacan
e mmeeme oo CAPITAL SOCIAL~==-evcummmce i cmcmaaee
SEXTA.-EL CAPITAL PATRIMONIO SOCIAL AUTORIZADO SERA DE $5°'000,000
[CTNCO MILLONES DE PESOS 0/100 MONEDA NACIONAL), QUEDANDO
SUSCRITO Y PAGADO POR LOS SOCIOS EN LA FORMA Y TERMINOS QUE SE
EXPRESAEA CON LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS DE ESTA  MISMA
ESCRITURA. === o emmm e e e mc e e e e m v mmcmccmcccccaccadaac e
SEPTIMA.-LOS SOCIOS NO PODRAN SER OBLIGADOS A EFECTUAR NUEVAS
RPORTACIONES SI NO ES QUE CONSISTAN A ELLO EN FORMA MAYORITARIA Y
LOS SOCIOS QUE POSTERIORMENTE NO ESTEN CONFORMES PUEDEN SEPARARSE
DE LA SOCIEDAD SIN INCURRIR EN RESPONSABILIDADES.-c-camcamcnaannn
OCTAVA.-LA PROPORCION QUE CADA SOCIO REPRESENTE EN EL PATRIMONIO
SOCTAC  NO PODRA ESTAR REPRESENTADA POR TITULOS O DOCUMENTOS DE
NINGUNA NATURALEZA.

NOVENA.-LA SOCIEDAD LLEVARA UN LIBRO DE "REGISTRO DE SOCIOS", EN
ELCUAL SE INSCRIBIRAN EL NOMBRE Y EL DOMICILIO DE CADA UNO CON
INDICACIONES DE SUS APORTACIONES Y LA TRANSMISION DE DERECHOS
SOCTALES. ESTE LIBRO ESTARA AL CUIDADO DEL SOCIO ADMINISTRADOR 0
DE LOS SOCIOS ADMINISTRADORES, QUE RESPONDERAN, DE SU EXISTENCIA
REGULAR Y DE LA EXACTITUD DE LOS DATOS.-----cmocccmmee e

DECIMA.-SON SOCIOS LOS OTORGANTES DEL PRESENTE CONTRATO Y  LAS
PERSONAS QUE EN EL FUTURO SEAN ADMITIDAS COMO TALES POR LA JUNTA
DE SOCI0S. == —=m=mmmmm oo mommccm o e ccrmcmecmammeenam————



DECIMA PRIMERA.-SOLO LOS SOCIOS TENDRAN DERECHO DE VOZ Y VOTD EN
05 ASUNTOS DE LA SOCIEDAD Y SOBRE LOS BIENES 0 DERECHOS DE LA

MISMA, = o m o mm e e o oo oo e e e e e e ndecbccccaeo e
DECIMA SEGUNDA.-LA SOCIEDAD NO PODRA SER DE MAS DE BOS SOCIOS Y
AT ADMTTTR NUEVOS SOCIOS LA JUNTA DE SOCIOS DEBERA DETERMINAR LA
APORTACION CON QUE DEBERAN CONTRIBUIR A LA FORMACION  DEL
PATRIMONIO  SOCIAL. ESTA APORTACION PODRA  ASIGNARSE  POR
REDISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL YA EXISTENTE O POR AUMENTO DEL
L i e T P EEE PP
DECIMO TERCERA.-PARA QUE LOS SOCIOS CEDAN SUS ODERECHOS EN LA
COMO  PARA LA ADMISION DE MNUEVOS SOCIOS, SERA

NECESARIO EL CONSENTIMIENTO PREVIQ Y UNANIME DE TODOS LOS DEMAS
SOCI0S . mmmmmm e o oo cm e e m e o m el a e cedao— e e
DECIMA CUARTA.-SIEMPRE QUE SE AUTORICE A UN SOCI0 LA CESION DE
LA SOCIEDAD, LOS DEMAS SOCIOS TENDRAN EL DERECHO

DEL TANTO, QUE PODRAN EJERCITAR DENTRO DE UN PLAZO DE QUINCE DIAS
CONTADBOS A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE RECIBAN EL AVISO DEL QUE
PRETENDA ENAJENAR. SI VARIOS SOCIOS QUIEREN USAR DE ESTE DERECHO,
LES COMPETERA A TODOS ELLOS EN PROPORCION A SUS APORTACIONES.----
DECIMA QUINTA.-TODOS LOS SOCIOS PODRAN USAR DE LA FIRMA SOCIAL EN
IONADOS EN EL EJERCICIO DE SU PROFESION.----cw--uo--

DECIMA SEXTA.-TODOS LOS SOCIOS ESTARAN OBLIGADOS A CONTRIBUIR
TON TODOS SUS ESFUERZOS, TRABAJOS Y CAPACIDADES A LA REALIZACION
DEL OBJETO SOCIAL.----emmmao e e et e mmcre oo
DECIMO SEPTIMA.-TODO SOCIO DEBE, EN SUS RELACIONES CON LOS DEMAS,
COMPORTARSE DEL MODO QUE EXIGE LA COOPERACION Y LA CONFIANZA
RECIPROCA Y ABSTENERSE DE TODO ACTO QUE PUEDA PERJUDICAR A LOS
OTROS SOCIOS 0 A LOS INTERESES SOCIALES.------comommmmoen oo
DECIMA OCTAVA.-CADA SOCI0 PUEDE SERVIRSE DE  LAS COSAS
PERTENECIENTES A LA SOCIEDAD CON TAL DE QUE NO LAS EMPLEE CONTRA
LOS [INTERESES DE LA MISMA 0 DE MODO QUE IMPIDA SU USO POR LOS
DEMAS S0CI0S. NINGUN SOCIO PUEDE HACER INNOVACIONES SOBRE LOS
INMUEBLES PERTENECIENTES A LA SOCIEDAD, AUNQUE SEA VENTAJOSA PARA
ESTA, ST LOS DEMAS SOCIOS NO CONSIENTEN EN ELLAS.-~-=-------cc-en
DECINA _NOVENA.-LOS SOCIOS, NI POR CUENTA PROPIA NI POR AJENA,
PODRAN_ DEDTCARSE A ACTIVIDADES 0 A EJECUTAR ACTOS O NEGOCIOS
RELACIONADOS CON L.OS QUE CONSTITUYEN EL OBJETO DE LA SOCIEDAD, NI
FORMAR PARTE DE SOCIEDADES QUE LOS REALJICEN.»----ccoccemmaomoao
VIGESIMA.-TODAS LAS PERSONAS FISICAS 0 MORALES QUE REQUIERAN LOS
SERVITTUS 0BJETOS DE ESTA SOCIEDAD, SERAN CLIENTES DE LA MISMA Y
CUALQUIERA DE LOS SOCIOS PODRA ATENDERLOS.--c-ecoooommcmemcaa
VIGESIMA PRIMERA.-T0DOS LOS INGRESOS QUE SE OBTENGAN POR LA
SOCTEDAD. DE ESTAS CLAUSULAS QUEDAN EXCLUIDOS EXPRESA Y
LIMITATIVA LOS HONORARIOS E [INGRESOS QUE LOS SOCIOS PUEDAN
PERCIBIR POR SU CARACTER DE MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS, POR ACTIVIDADES DOCENTES Y CUALQUIER OTRO ACTO QUE
POR SU NATURALEZA, NO ESTE RELACIONADO CON LOS O0BJETOS DE LA
SOCIEDAD . mmm e s e e e e m e e e m e



STTITULO CUART D-mremccccmmccccaaas
E LOS MIEMBROS-=-=vecmmcacmccaamcaauan
VIGESIMA SEGUNDA.-SERAN MIEMBROS DE LA SOCIEDAD LAS PERSONAS QUE
CAJONTA DE  SOCIOS ADMITA EN CALIDAD DE ASOCIADOS © DE
ASPIRANTES o m o o oo o e o e e e e cmeeeeoon
VIGESIMA TERCERA.-LOS MIEMBROS DE LA SOCIEDAD NO PARTICIPARAN EN
LA FORMACTON DEL PATRIMONIO SOCIAL DE LA SOCIEDAD.-=-mm---cau-mm
VIGESIMA CUARTA.-LA JUNTA DE SOCIOS PODRA ADMITIR COMO MIEMBROS
DE TA~ SO , SIN LIMITACION DEL NUMERO, PREVID AL ACUERDO
UNANIME DE TODOS LGS SOCIOS, A LAS PERSONAS QUE DESEA Y QUE
LLENEN LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LOS PRESENTES ESTATUTOS.----
VIGESIMA QUINTA.-PARA SER ADMITIDOS EN CALIDAD DE ASOCIADOS SERA
DISPENSABLE HABER PRESTADO SuUs SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA SOCIEDAD POR UN TERMINO NO MENOR DE TRES
AROS. PARA SER ADMITIDO EN LA CATEGORIA DE ASPIRANTE SOLD SERA
NECESARIO HABER PRESTADO SUS SERVICIOS EN LA SOCIEDAD POR UN
PERIODO NO MAYOR A DDS ANDS.c-mmoom e e e
VIGESIMA SEXTA.-L0S MIEMBROS DE LA SOCIEDAD, ASOCIADOS O
NDRAN DERECHO DE VOZ NI VOTO EN LOS ASUNTOS DE LA
SOCIEDAD, NI SOBRE LOS BIENES O DERECHOS DE LA MISMA.=cco—coouuan
VIGESIMA SEPTIMA.-SERAN APLICABLES A LOS MIEMBROS DE LA SOCIEDAD
CAS ESTIPUCACTONES ESTABLECIDAS EN LAS CLAUSULAS DECIMA OCTAVA,
DECIMA NOVENA Y VIGESIMA PRIMERA.----mwccmm e

---------------------- TITULO QUINT Ormmrocmscnmemcacaae
--------------------------- JUNTA DE SOCTO0S---cwnecmmccaamcmccaaan
VIGESINA OCTAVA.-LA JUNTA DE SOCIOS ES EL ORGANO SUPREMO DE LA
SOCTEDAD V- SUS RESOLUCIONES SE TOMARAN SIEMPRE POR EL  VOTO
MAYORITARIO DE TODOS LOS SOCIOS, TOMANDO EN CUENTA LO QUE
ESTABLECE LA CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA DE ESTOS ESTATUTOS.------
VIGESIMA NOVENA.-LAS JUNTAS DE SOCIOS SE REUNIRAN EN EL DOMICILIO
SOCTAL ™ STEMPRE QUE SEAN CONVOCADAS POR EL SOCIO ADMINISTRADOR Y
CUANDD MENOS UNA VEZ AL ARO A FIN DE CONOCER EL BALANCE ANUAL Y
RESOLVER SOBRE LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES.~mmrcccwmomcomaconan
TRIGESIMA.-LA JUNTA DE SOCIOS TENDRA LAS FACULTADES SIGUIENTES:

.- EL NOMBRAMIENTO, CONFIRMACION Y REVOCACION DEL S0CIC
ADMINISTRADOR 0 DE LOS SOCIOS ADMINISTRADORES, DE ACUERDO A LO
QUE ESTABLECE EN EL ARTICULO 2711 DOS MIL SETECIENTOS ONCE DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO Y TERRITORIO FEDERALES.----m—-aeceo
I1.- APROBACION DEL BALANCE Y LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES.-~---
T11.- LA AUTORIZACION PARA LA CESION DE DERECHOS SOCIALES.--
IV.- LA ADMISION Y EXCLUSION DE SOCIOS,----
V.- LA MODIFICACION DE LA ESCRITURA SOCIAL.-===vv-uu-
VI.- EL AUMENTO O DISMINUCION DEL PATRIMONIO SOCIAL.=--cmme-—ieon
VIT.- LA APROBACION DE NUEVAS APORTACIONES AL CAPITAL SOCIAL DE
LA SOCIEDAD . m=m e cm o o e e e e e e
VIII.- DETERMINACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS Y FIJAR LAS
REMUNERACIONES QUE SE PAGARAN A LA SOCIEDAD, -ecmuccmenaeocooon
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IX.- ADMINISTRAR LOS BIENES DE LA SOCIEDAD Y LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES Y TECNICAS DE LOS SOCIOS.--mememceamrmcac i ccneca
X.~ LA DISOLUCION DE LA SOCIEDAD,--v--o-rmocmaaaao -
X1.-EL NOMBRAMIENTO Y REVOCACION DE LIQUIDADORES. -
XI1,- LA APROBACION DEL PROYECTO DE PARTICION,--ve-momucvomaaa -
XIT1.- LAS DEMAS QUE LE CORRESPONDEN SEGUN LA LEY EN LOS
PRESENTES ESTATUTO0S . -rm=-eerer e m e s mce e e
TRIGESIMA PRIMERA.- PARA QUE LA JUNTA DE SOCIOS SE CONSIDERE
VAUTOAMENTE  REUNTOA, DEBERA CONVOCARSE DE ACUERDO CON LO QUE
ESTABLECEN LOR PRESENTES ESTATUTOS Y DEBERAN ESTAR PRESENTES O
REPRESENTADOS EN TODA OCASION, SALVO LO QUE ESTABLECE LA CLAUSULA
CUADRIGESIMA, CUANDO MENOS EL 70% DE LOS SOCIOS EN PRIMERA
CONVOCATORIA ¥ EL  51% DE LOS SOCIOS O HABER SOCIAL EN SEGUNDA
CONVOCATORIA, wmcm e e e e e e e e e e e e e e e
TRIGESIMA SEGUMDA.- EL QUORUM ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA ANTERIOR
SE DEBERA SUBSTSTIR DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURE LA REUNION.--
TRIGESIMA TERCERA.- LAS CONVOCATORIAS POR JUNTAS DE SOCIOS
DEBERAN _SER ™ HECHAS POR EL SOCIO ADMINISTRADOR 0 LOS SOCIOS
ADMINISTRADORES, CUANDO MENDS ODIEZ DIAS ANTES DE LA FECHA
SEfIALADA PARA LA REUNTON, CUANGO LO JUZGUE CONVENIENYE O CUANDO
SE LO PIDA CUALQUIERA DE LOS S50CI0S.-w---ccrecvommcmammcceem e
EN ESTE ULTINO CASO, SI EL SOCIO ADMINISTRADOR O LOS SOCIOS
ADMINISTRADORES REHUSARAN EL HACER LA CONVOCATORIA, LO PODRA
HACER DIRECTAMENTE EL SOC10 O LOS SOCIOS QUE ASI LO DESEEN,------
TRIGESIMA CUARTA.- LAS CONVOCATORIAS DEBERAN COMUNICARSE MEDIANTE
TARTAS PERSONALES QUE SE ENTREGAN DIRECTANENTE Y CON ACUSE 0OE
RECIBIDO A CADA UNO DE LOS SOCIOS Y DEBERAN FORZOSAMENTE INDICAR
LA FECHA, LA HORA Y EL LUGAR DE LA REUNION E INCLUIR LA ORDEN DEL
DIA ENUNCIADO CON CLARIDAD Y PRECISION LOS ASUNTOS SOBRE LO QUE
LA JUNTA DE S0CIO0S DEBE RESOLVER.-w-meccomcmcro v ceccmce e m e
EN CASO DE QUE ALGUNO 0 ALGUNOS DE LOS SOC{0S SE ENCUENTRE FUERA
DEL DOWICILIO DE tA SOCIEDAD, LAS CONVOCATORIAS SE ENVIARAN POR
CORREOD CERTIFICADO Y CON ACUSE DE RECIBO AL LUGAR Y DIRECCION QUE
HUBTEREN SERALADO O AL LUGAR DONDE SE ENCUENTREN,-----v-cmeaman--
TRIGESIMA QUINTA.- SI TODOS LOS SOCTOS ESTUVIEREN PRESENTES NO
SERA WECESARTG UA EXISTENCIA DE CONVOCATORIA, PERO PREVIAMENTE A
LA DISCUSION DE LOS ASUNTOS, TODDS LOS SOCIOS DEBEN APROBAR LA
ORDEN DEL DIA.-e-cemocmammcmc i recm e e r e me e mmm e m ~ =
TRIGESIMA SEXTA.- SI LLEGA LA FECHA FIJADA PARA LA JUNTA DE
SUTTOS, WO SE REUNE EL QUORUM ESTABLECIDO POR ESTOS ESTATUTOS SE
PROCEDERA A HACER UNA NUEVA CONVOCATORIA CON EXPRESION DE ESTA
CIRCUNSTANCT A, c e e e e e e e e e e = e
LA FECHA PARA LA NUEVA REUNION NO PODRA SER FIJADA ANTES DE DIEZ
DIAS NI DESPUES DE VEINTE DE LA FECHA QUE SE HUBIERE FIJADO PARA
LA REUNION ANTERIOR.~--ew-cmreararcm e e cm e e e s e
TRIGESIMA SEPTIMA,.- LOS SOCIOS TENDRAN LA OBLIGACION DE ASISTIR

LA JUNTA DE SOCIQS. LOS MIEMBROS ASOCIADOS 0
ASPIRANTES NO TENDRAN ESTE DERECHO,--v--cmcmcomm e ceeee
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TRIGESIMA OCTAVA.- EN.LAS JUNTAS DE SOCIOS CADA SOCIO GOZARA DE

ONAL A SU APORTACION, LAS VOTACIONES SERAN
NOMINALES Y SUS DECISIONES SERAN FIRMES. ACTUARAN COMO PRESIDENTE
LAS PERSONAS QUE DESIGNEN LOS ASISTENTES.w--ww-wccccccocmccrona—a"
TRIGESIMA NOVENA.- ANTES DE DECLARAR VALIDAMENTE INSTALADA UNA
JUNTA DE S0CTOS EL PRESIDENTE DEBERA COMPROBAR LA CONVOCATORIA Y
CERCIORARSE DE QUE SE REUNE EL QUORUM NECESARIQ,--wwoc-uoomomnoonn
CUADRAGESIMA.- CUALQUIER SOCIO PODRA CELEBRAR LA AUTORIZACION DE
CAS JUNTAS DE SOCIOS, SIN QUE SU PRESENCIA SEA "NECESARIA
AJUSTANDOSE DICHA AUTORIZACION A LA FORMA Y TERMINOS QUE JUZGUE
CONVENTENTEMENTE . smmce s mm e mrc e cree e e e mcmccmem e
CUADRAGESIMA PRIMERA.- DE CADA SESION DE JUNTAS DE SOCI0S SEA
ORDINARTA O EXTRAORDINARIA SE LEVANTARA ACTA QUE DEBERAN CONTENER
LA FECHA, HORA Y LUGAR DE REUNION, LOS NOMBRES OE LuS ASISTENTES
Y QUE, ADEMAS, DEBERAN CUENTA DEL DESARROLLO DE LA SESION Y DE
LOS ACUERDOS QUE SE TOMEN.---rcecmcmumeea e e mccrcm e e s mma e e
CUADRAGESIMA SEGUNDA.- LOS DOCUMENTOS QUE JUSTIFIQUEN QUE LAS
TONVOUATORTAS SE HITTERON EN LOS TERMINOS QUE PRESCRIBEN (ESTOS
ESTATUTOS DEBERAN TRANSCRIBIRSE LITERALMENTE EN EL ACTA.---remewa
CON ESTOS DOCUMENTOS Y LAS AUTORIZACIONES MENCIONADAS EN LA
CLAUSULA CUADRAGESIMA TERCERA, SE FORMARAN LEGAJOS APARTE QUE SE
ABREVIARAN DEBIENDOSE HACER REFERENCIA DE ELLOS EN EL ACTA.-=----

- STITULO SEXT Ocemeemn - -
--------------------- DE LA ADMINISTRACION==-==--commmcmmonemana
CUADRAGESIMA TERCERA.-LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD ESTARA A
TARGO DEL__SOCTO ADMINISTRADOR 0 DE LOS SOCIOS ADMINISTRADORES,
QUIENES DEBERAN EJERCER SUS FUNCIONES CONJUNTAMENTE.----cmommwoul

CUADRAGESIMA TERCERA.-LO0S SOCIOS ADMINISTRADORES TENDRAN A SU
CARGD LA REPRESENTACION Y LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD Y
DEBERAN REALIZAR TODOS L0S ACTOS QUE FUEREN NECESARIOS PARA LA
REALIZACION DEL OBJETO SOCIAL. CON ESTE FIN SE LE OTORGAN LOS
PODERES SIGUIENTES:--o-cmeo oo icc e e mrcmc et
A) PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS CON TODAS LAS
FACULTADES GENERALES Y AUN LAS ESPECIALES, QUE LOS TERMINOS DEL
ARTICULO 92554) DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DEL CODIGO
CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.v=---cccmmmrmc e e ccmmcmnn
DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA SE MENCIONAN ENTRE OTRAS
FACULTADES LAS SIGUIENTES.w=mmmommccccrcm i e e ccmcc v
1.-PARA INTENTAR Y DESISTIRSE DE TODA CLASE DE PROCEDIMIENTOS
INCLUSIVE AMPARDS.==c-cmmmmrmmrcuc et e n e e et mmemne e
IT.-PARA TRANSIGIR.,--r-ecccmmanaas
I111.-PARA COMPROMETER EN ARBITROS.--
IV.-PARA ABSOLVER Y ARTICULAR POSICIONES.
V.-PARA RECUSAR,---=---crceccocmmnae e nan
VI.-PARA HACER CESION DE BIENES.-
VII.-PARA RECIBIR PAGOS,--vrmmeccmcccu i c e c e emciicrccmme e
VIII.-PARA PRESENTAR DENUNCIAS Y QUERELLAS EN MATERIA PENAL Y
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PARA DESISTIRSE DE ELLAS CUANDO LO PERMITA LA LEY,-vc-wuoacmnmcaan .
B) LOS ADMINISTRADORES EJERCERAN EL MANDATQ A QUE ALUDE EL INCISO
ANTERIOR, ANTE PARTICULARES Y ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIV AS 0 JUDICIALES, INCLUSIVE DE CARACTER FEDERAL O
PENAL Y ANTE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, LOCALES O
FEDERALES Y AUTORIDADES DE TRABAJO,----c--oommmcoaeo o mmcee e
C) PODER GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION EN LOS TERMINOS DEL
ARTICULO (2554) DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DEL CODIGO
CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.=-cmew oo mmmcai e
D) PODER GENERAL PARA ACTOS DE DOMINIO DE ACUERDO PARA EL MISMO
ARTICULO CITADO DEL CODIGO CIVIL .---occocmom o mme e
E) PODER PARA OTORGAR Y SUSCRIBIR TITULOS DE CREDITO EN LOS
TERMINOS DEL ARTICULO NOVENO DE LA LEY GENERAL DE TITULOS Y
OPERACIONES DE CREDITQ.w-c-mmmmrmcea e e rr e e
F) FACULTADES PARA SUBSISTIR TODO 0 EN PARTE SU MANDATO, OTORGAR
PODERES GENERALES Y ESPECIALES PARA REVOCAR UNOS Y OTROS.--w~----
CUADRAGESIMA  QUINTA.- EN NINGUN CASO PODRAN LOS 'S0CIOS
ADMTNTSTRADORES, SIN_ AUTORIZACION EXPRESA DE LA JUNTA DE SOCIOS
ENAJENAR LOS BIENES INMUEBELS DE LA SOCIEDAD, HIPOTECARLOS, ©
GRAVARLOS CON CUALQUIER OTRO DERECHO REAL .---c-c-co-cmommmceaae
CUADRAGESIMA SEXTA.- LOS SOCI0S ADMINISTRADORES DEBERAN RENDIR

TADO DE LOS NEGOCIOS SOCIALES, DURANTE EL MES
DE MAYO DE CADA ARO Y SIEMPRE QUE LA PIDA LA JUNTA DE 50CI0S.----
-- S-TITULO SEPTIMO-- -
-------------- -RETIR0, INCAPACIDAD, MUERTE--v-c-woo-o-m--
CUADRAGESIMA SEPTIMA.-EN CASO DE RETIRO Y TAMBIEN EN CASO BE
FALLECTRIENTO DE ALGUNO DE LOS SOCIOS, LA SOCIEDAD CONTINUARA CON
LOS QUE PERMANEZCAN 0 CON LOS SOBREVIVIENTES --------------------
CUADRAGESIMA OCTAVA.-EN CASO DE RETIRO, EL SOCTO 0 SOCIOS QUE SE

ECHO A PERCIBIR LA PARTE QUE PROPORCIONALMENTE
LES CORRESPONDE DEL HABER SOCIAL, HASTA LA FECHA DE SU RETIRO, EN
UN PLAZO NO MAYOR DE DOS AROS EN LA FORMA Y TERMINOS QUE FIJA LA
JUNTA ESPECIAL DE SOCIOS "AM. e-ceeocmm e e cccee e
CUADRAGESIMA NOVENA.-EN CASO DE MUERTE DE ALGUNO DE LOS SOCIOS
TATSE A LOS HEREDEROS DEL SOCIO DIFUNTO LA MITAD DE
SU APORTACION DENTRO DE LOS NOVENTA DIAS SIGUIENTES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DEL FALLECIMIENTO Y EL SALDO DENTRO DEL ARO
SIGUIENTE A LA FECHA DEL PAGO ANTES MENCIONADO,-----o-ccemomoo—o
QUINCUAGESIMA.-PARA LA APLICACION DE LAS CLAUSULAS ANTERIORES,
s NUNCIAN EXPRESAMENTE A TODO DERECHO 0O PARTICIPACION
SOBRE LOS INGRESOS DE CUALQUIER INDOLE Y QUE POR CUALQUIER CAUSA
OBTENGA LA SOCIEDAD CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DEL
FALLECIMIENTO 0 RETIRO AUN CUANDO SE HUBIERE ORIGINADO EN
NEGOCI0S CONECTADOS 0 TERMINADOS CON ANTERIORIDAD A DICHOS
ACONTECIMIENTOS, == ecrmmmacecme e s o caee oo cmccmeccccccccnee
QUINCUAGESIMA PRIMERA.- EL CONTRATO DE SOCIEDAD PODRA SER
RESCINOTO0 RESPEGTO DE S0CIO.

Su I
I. POR EL USO DE LA FIRMA SOCIAL Y EL PATRIMONIO SOCIAL PARA
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NEGOCIOS PROPIOS. ~mccmmcm oo e e e e e m v cs e
II. POR INFRACCION AL PACTO SOCIAL.==ccc-cmome e ccccmrancae
I11. POR INFRACCION A LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE RIGEN EL
CONTRATO SOCIAL.cmrer—cemcemc e e et r e cacmmm e — e~
IV. POR COMISION DE ACTOS . FRAUDULENTOS 0 DOLOSOS CONTRA LA
SOCIEDAD .. mmmmmm e e e e e e s st
QUINCUAGESIMA SEGUNDA.-LOS SOCIOS "A" RESPECTG DE LOS CUALES SE
RESCTNDE  EC CONTRATO SOCIAL Y QUE POR TAL MOTIVO SEAN SEPARADOS
EN LA SOCIEDAD, TENDRAN DERECHO A RECIBIR LA PARTE QUE
PROPORCIONALMENTE LES CORRESPONDA DEL HABER SOCIAL Y DE LAS
UTILIDADES SOCIALES HASTA LA FECHA DE SU SEPARACION DE ACUERDO
CON LO QUE ESTABLECE LA CLAUSULA CUADRAGESIMA OCTAVA. LA SOCIEDAD
EN ESTOS CASOS PODRA LIQUIDAR DICHA PARTICIPACION EN UN PLAZC NO
MAYOR DE CINCO AROS Y EN LA FORMA Y TERMINOS QUE FIJA LA JUNTA
ESPECIAL DE SOCIOS "A".----cocmccmn e e me o e
QUINCUAGESIMA TERCERA.-LOS SOCIOS "B" NO TENDRAN DERECHOS NI
PARTTCTPACIOR ALGUNA EN EL HABER O BIENES SOCTIALES EN CASO DE
RETIRO 0 MUERTE POR NO HABER PARTICIPADO EN LA FORMACION DEL
CAPITAL SOCIAL , cmmmmm c e e e e e e c e o esiaan
QUINCUAGESIMA  CUARTA.-EN CASO DE INCAPACIDAD TEMPORAL POR
ERFERMEDADES DE UN SOCIO, EL SOCIO INCAPAZ 0 SUS REPRESENTANTES
LEGALES 0 SUS CAUSAHABIENTES, TENDRAN DERECHO A RECIBIR HASTA POR
CUATRO MESE?, LA PARTICIPACION QUE LE DESIGNE LA JUNTA ESPECIAL
DE SOCIOS "A" . ceccmmm e e b c e e e st

---------------------- TITULO OCTAVY Oommmmmmmemmmmamaan
------------ EJERCICIOS SOCIALES BALANCES Y RESULTADOS-==----me-=
QUINCUAGESIMA QUINTA.-LOS EJERCICIOS SOCIALES CORRERAN DEL
PRIMERG DE ENERG AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ARQ.-m=====-c-mmcmmm
QUINCUAGESIMA SEXTA.-EL BALANCE SE PRACTICARA AL FINAL DE CADA
EJERCICTO Y DEBERA CONCLUIRSE DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
CLAUSULA DE CADA EJERCICIO SOCIAL, PONIENDOSE CON TODOS LOS DEMAS
DOCUMENTOS PERTENECIENTES A LA SOCIEDAD A DISPOSICION DE LOS
SOCI0S . mmmmmmmmmmmmm—mmmm o —m e immecm e mm e m oo
QUINCUAGESIMA SEPTIMA.-UNA VEZ DEDUCIDOS DE LOS INGRESOS LOS
TASTOS NORMALES DE LA SOCIEDAD, LAS UTILIDADES QUE SE OBTUVIERON
EN CADA EJERCICIO SOCIAL DE ACUERDO CON EL BALANCE ANUAL SE
DISTRIBUIRA ENTRE LOS SOCIOS, EN PROPORCION AL PATRIMONIO SOCIAL
APORTADG Y AL TRABAJO DESEMPERADO. =-mmomm—moocmo oo cmcmmcaaam
QUINCUAGESIMA OCTAVA.-LOS S0CIOS NO SERAN NI  SOLIDARIA NI
SUBSTDIARTAMENTE  RESPONSABLES DE LAS DEUDAS DE LA SOCIEDAD, NI
RESPONDERAN DE LAS MISMAS MAS QUE CON LA PARTE QUE LE CORRESPONDA
DEL HABER SOCIAL Y LAS PERDIDAS SE SOPORTARAN EN LA - MISMA
PROPORCION, SIN EMBARGO, LOS SOCTOS ADMINISTRADORES TENDRAN LA
RESPONSABILIDAD ILIMITADA Y SOLIDARIA QUE FIJA EL ARTICULO (7204)
DOS MIL SETECIENTOS CUATRO DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO
FEDERAL . == === m = === = = = e mmm ot M=o m mm o e
QUINCUAGESIMA NOVENA.-SI LA JUNTA DE SOCIOS LO ESTIMA CONVENIENTE
SE PODRAN DISTRIDDTR UTILIDADES TAMBIEN ENTRE LOS MIEMBROS DE LA
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SOCIEDAD Y EN LA FORMA Y TERMINDS QUE RESUELVA DICHA JUNTA, PERO
EN NINGUN CASO LOS ASOCIADOS PODRAN TENER PARTICIPACION MAYOR DE
CINCUENTA PORCIENTO DE LAS UTILIDADES QUE CORRESPONDAN A LOS
SOCI0S Y LOS ASPIRANTES NO PODRAN TENER UNA PARTICIPACION MAYOR
DE UN VEINTE PORCIENTO TAMBIEN CALCULADO SOBRE LO QUE PERCIBAN
L0S SOCIOS .= romrmsmmammacmmem;em o m i me o meime o mesemeemsmea—m———e

L L L L TITULOO NOVERNDQO-memeeommemnamaeae
DISOLUCION ¥ LIQUIDACION=-~--crommcmme—ean
SEXAGESIMA.-LA SOCIEDAD SE DISOLVERA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:--
T.-POR EC CONSENTIMIENTO UNANIME DE LOS SOCIO0S.------ce-ce—mownn
Il.- POR HABERSE VUELTO IMPOSIBLE LA REALIZACION DEL FIN SOCIAL.-
II1T1.~ POR RESOLUCION JUDICIAL.--w-emocecmecmmne
SEXAGESIMA PRIMERA.-DISUELTA LA SOCIEDAD, SE PONDRA
IQUIDACION, LA JUNTA DE SOCIOS NOMBRARA UN
LIQUIDADOR FIJANDOLE SUS FACULTADES Y DEBERES,--=---e-memmaccuana
LOS PODERES DE LOS ADMINISTRADORES CESARAN SIN QUE SEA NECESARIA
UNA RENOVACION DE LOS MISMOS.,~---ce-mmemcmceccacuerc e mcmanma
SEXAGESIMA SEGUNDA.-EL LIQUIDADOR PRACTICARA LA LIQUIDACION DE
AUUERDD CON LAS LEYES APLICABLES Y CON ULAS ESTIPULACIONES
SIGUIENTES:e-mremmemmemcmcma e ceer e e e eo e amam—— e -
A) CONTINUARA LOS NEGOCIOS PENDIENTES DE LA MANERA  MAS
CONVENIENTE A LA SOCIEDAD COBRANDO LOS CREDITOS Y PAGANDO LAS
DEUDAS A CUYO EFECTO PODRA ENAJENAR LOS BIENES DE LA SOCIEDAD QUE
PARA ESTE FIN DEBEN SER VENDIDOS.~---v-mecccccmecneeacenmaanaeone
B) FORMULARA EL BALANCE FINAL DE LA LIQUIDACION EL CUAL DEBERA
SER APROBADO POR LA JUNTA DE SOCIOS.-v-mu-occ-ucroeocce e cannaan
€) PROPONDRA A LOS SOCIOS UN PROYECTO DE PARTICIPACION DEL
PATRIMONIO SOCIAL. EL HABER SOCTAL NO PODRA SER REPARTIDO HASTA
QUE NO SEA APROBADO DICHO PROYECTO POR LA JUNTA DE SOCIOS.-------

TITULDO DECIT M Qomcammcmmcmcncmmanes
--------------------- DISPOSICIONES BENERALES==-w-mmoc—mommmeconaa-
SEXAGESIMA TERCERA.-ESTA SOCIEDAD SE REGIRA POR LO ESTABLECIDO EN
TSTA  ESCRITURA, POR LAS REFORMAS QUE LEGALMENTE SE HAGAN A LA
MISMA, POR LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO
FEDERAL Y POR LAS NORMAS SUPLETORIAS DEL MISMO.-----m~-wmmemznms




APENDICE B: INSCRIPCION ANTE SHCP

REGISTRO FEOERAL DE CONTRIBUYENTES
an‘lmnu FORMULARIO DE USQ MULTIPLE

MARGUE CON UNA "X" EL TRAMITE A EFECTUAR
SOUCITUD DE INSCRIPCION
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APENDICE C:

ORGANIGRAMA

DESPACHO DE CONTADORES, E.B., S.C.

S0CIO0S
DIRECTOR
L R [versoei
.~ GERENTE GERENTE ' ' GERENTE
FINANCIERO ADMINISTRATIVO ATENCION CLIENTE
) !

iPERSONAL STAFFI




APENDICE D: MODELO DE FORMATO DE PROSPECTO DE CLIENTE

Nombre del prospector ...iveiuieeieieseraoenreoronsoonsansovassnss
Domicilio: tuiiiiiin ittt it ittt eraararestannntaas
TElEfONO! tiiiieeraeneseesonnareeerasoncassoasnnonsnasosavancsas
Lugar y fecha de la entrevistas ...eceeceeeevecrensarencanennnes
Nombre y puesto de la persona con que se efectud la entrevista:.-
Socio o representante de la firma que lo atendi6: ..............
Temas quUEe Se TtratarOn: ...ceeeeeeeivecscsaesecnccosansoaseoconsnose
Problemas detectadosS: .ovvuereeoveenrarasscsoacsrsssosncssasasan
Servicios que estd en posibilidad de ofrecerle la firma: .......~
Acuerdo final de la entrevista: ....iveuierireierenscranocnnonoas
Lugar y fecha del reporte: L R R LETE LR Ry

Nombre y firma de quien 1o emite: ...v.iviivicaeerreneradadoosaoss



APENDICE E: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., A LAS NUEVE HORAS DEL DIA 5o. DE
DICIEMBRE DE 1991, COMPARECE POR UNA PARTE EL LIC., MIGUEL ANGEL
CASTANEDA DORANTES, MEXICANG, ORIGINARIO DE ESTA CIUDAD, CON
DOMICILIO SOCIAL EN EL No. 508 DE LA CALLE TATAVASCO DEL.
COYOACAN DE ESTA CIUDAD; Y POR OTRA PARTE EL C.P. BENITO BENITEZ
IURIGA, MEXICANO ORIGINARIO Y VECINO DE ESTA CIUDAD, CON
DOMICILIO EN EL No., 32 CDA. PASEO, COL. PASEOS DE TAXQUENA, DE
ESTA CIUDAD, AMBAS PARTES MANIFIESTAN TENER CONCERTADO UN
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, QUE FORMALIZAN
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

PRIMERA: MANIFIESTA EL LIC. MIGUEL ANGEL CASTAREDA DORANTES, SER
CATEDRATICO DE LA FACULTAD DE DERECHO EN LA UNAM Y SOCIO
MAYORITARIO DE FOTO DESIMAGEN, S.A. DE C.V., CON LAS
FACULTADES PARA  CELEBRAR EL PRESENTE  CONTRATO,
DEMOSTRANDOLO CON LA ESCRITURA PUBLICA No. 5809 DEL 10
EEUENERO DE 1991, ANTE EL NOTARIO PUBLICO 33 DE ESTA

DAD.

SEGUNDA: MANIFIESTA EL CONTADOR PUBLICO BENITG BENITEZ ZURIGA

DEDICARSE AL EJERCICIO INDEPENDIENTE DE LA CONTADURIA

PUBLICA, POSEER TITULO PROFESIONAL Y TENERLO REGISTRADO

© EN LA DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES DEL DISTRITO

FEDERAL CON EL No. 25812, Y ANTE LA DIRECCION GENERAL DE
FISCALIZACION DE LA SHCP BAJO EL NUMERD 5555.

CON LAS DECLARACIONES  ANTERIORES LAS REFERIDAS PARTES HAN
ACORDADO  CELEBRAR CONTRATO  DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, EL CUAL SUJETAN A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA: EL CONTADOR PUBLICO BENITO BENITEZ ZURIGA SE COMPROMETE

A PRESTAR EL SERVICIO DE ASESORIA Y SUPERVISION CONTABLE

AST COMO A DICTAMINAR SOBRE ASPECTOS FISCALES  SU

SITUACION FINANCIERA AL LIC. MIGUEL ANGEL CASTANEDA
DORANTES, CONSISTENTE EN LO SIGUIENTE:

1.1 EL DESPACHO EJERCERA UNA SUPERVISION SOBRE LA

CONTABILIDAD DEL  LIC. MIGUEL  ANGEL CASTANEDA,

PROCURANDO  QUE  ESTE CUENTE CON INFORMACION

FINANCTERA, (MENSUAL, BIMESTRAL O TRIMESTRAL, ETC.)

OPORTUNA Y CORRECTAMENTE ELABORADA CONFORME A LA
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SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

TECNICA CONTABLE, QUE SEA UTIL PARA sU
ADMINISTRACION.

1.2 EL DESPACHO  VIGILARA EL ADECUADO Y OPORTUNG
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES A QUE
ESTA SUJETO.

1.3 EL DESPACHO ESTARA EN DISPOSICION DE ATENDER TODAS
AQUELLAS CONSULTAS QUE LES SEAN PLANTEADAS POR
ESCRITO, SOBRE LOS ASPECTOS CONTABLES Y FISCALES,
SIEMPRE QUE NO SIGNIFIQUEN UNA REESTRUCTURACION O
REORGANIZACION DE LA MISMA, EN CUYOD CASO  SERA
OBJETO DE OTRO CONTRATO,

1.4 EL DESPACHO RENDIRA UN INFORME (MENSUAL, BIMESTRAL
0 TRIMESTRAL, ETC. ) DEL SERVICIO PRESTADO, ASI
COMO DE LOS ASUNTOS QUE DEBAN SER CONOCIDOS Y
ATENDIDOS POR EL LIC. MIGUEL ANGEL CASTARNEDA.

1.5 EL DESPACHO SE COMPROMETE A DICTAMINAR Y A PRESENTAR
DICHO  DICTAMEN ANTE LAS  AUTORIDADES FISCALES
CORRESPONDIENTES.

EL LIC, MIGUEL ANGEL CASTANEDA  DORANTES, POR L0S
SERVICIOS DESCRITOS EN LA CLAUSULA PRIMERA DE ESTE
CONTRATO, SE OBLIGA A PAGAR LA CANTIDAD DE $ 3'000,000
(TRES MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) POR CONCEPTO DE
HONORARIOS MENSUALES QUE SE ACTUALIZARAN, EN CASO DE UN
DESAJUSTE ECONOMICO SIGNIFICATIVO, UTILIZANDO EL INDICE
NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR.

LOS GASTOS DE VIAJE Y VIATICOS QUE SE INCURRAN EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORIA Y SUPERVISION
CONTABLE, SERAN POR CUENTA DEL LIC. MIGUEL ANGEL
CASTAREDA.

EL PRESENTE CONTRATO INICIA SU VIGENCIA A PARTIR DE ESTA
FECHA Y CONCLUIRA CON EL AVISO EXPRESO Y POR ESCRITO DE
CUALQUIERA DE LAS PARTES CON TRES MESES DE ANTICIPACION.

LOS TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SERAN LOS
COMPETENTES PARA ATENDER CUALQUIER ASUNTO QUE SE DERIVE
DEL PRESENTE CONTRATO.

AMBAS PARTES FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO EN COMPARIA DE LOS
TESTIGOS SENORES JOSE PERALOSA GUTIERREZ Y SEBASTIAN MOREND

CUEVAS,
VECINOS

MEXICANOS MAYORES DE EDAD, INDUSTRIALES, ORIGINARIOS Y
DE ESTA CIUDAD, EL PRIMERO CON DOMICILIOC EN HERMES 81 Y
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EL SEGUNDO CON DOMICILIO EN MORAS 749, QUE DECLARAN CONOCER
PERSONALMENTE A - LOS CONTRATANTES, ASI COMO DE ESTOS SON APTOS
PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, SIN QUE LES CONSTE NADA EN CONTRARIO.

LIC. MIGUEL A. CASTANEDA DORANTES C.P. BENITO BENITEZ ZURIGA
R.F.C. CADM-560930 R.F.C. BEBZ-650103

JOSE ENRIQUE BAZ NOE TIRADO ALANIS
TESTIGO TESTIGO



APENDICE F: CATALOGO DE CUENTAS PROPUESTO

Caja, bancos e inversiones

fondo fijo de caja

Bancos

Inversiones

Clientes (con auxiliares)
Funcionarios y empleados

Eq. de computo y mob. de trabajo
Eq. de computo y mob. de trabajo
Depreciacién mob. y equipo
Anticipos ISR

Rentas pagadas por anticipado

v e .
W —-

- h b n e
MBWWWN—-OOOO
~N—-

20 Proveedores

21 impuestos por pagar

22 Prestaciones por pagar
30 Patrimonio social

3 Utilidad del ejercicio
40 Ingresos por servicios
41 Otros ingresos

42 Productos financieros
50 Gastos de operacibn

51 Depreciaciones y amortizaciones
51.1 Depreciaciones

51,2 Amortizaciones

62 Gastos financieros

53 Otros gastos



APENDICE F: GUIA CONTABILIZADORA SEGUN CATALOGO DE CUENTAS
ACTIVO
FONDO FIJO DE CAJA:

Se carga por el Iimporte que se determine como fondo fijo para
gastos menores, como papelerfa, suscripciones a revistas [
peri6dicos, productos de limpieza y de mantenimiento, etc. ast
como por las reposiciones de efectivo.

Se abona por las salidad de efectivo que deberé&n ser comprobadas
segun vales, notas, remisiones, etc.

BANCOS:

Se carga por los dep6sitos a la cuenta proveniente de los pagos
de clientes por 1los serviclos prestados como auditorfas,
consultorfas y +trabajos contables en general o de deudores, o
por ingresos que pueda tener la firma por otros servicios
especiales.

Se abona por la salida de dinero destinadas a pagar deudas y
obligaciones que tenga la firma con los diferentes proveedores,
con el fisco u otras entidades a través de cheques nominativos.

INVERSIONES:

Se carga por el importe de las aportaciones de los socios y por
el excedente de efectivo, con el fin de generar productos o
rendimientos.

Se abona por los traspasos a la cuenta bancaria para cubrir los
gastos que por la falta de disponibilidad en bancos no alcanzan a
cubrirse.

Erogaciones que por su monte, no se alcanzan a cubrir por 1la
cuenta de bancos.

CLIENTES:

Se carga por el importe del servicio que se le vaya a
proporcionar a los clientes y se abona por el pago parcial o
total que el cliente haga.

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS:

Se <carga por el importe por concepto de préstamos concedidos a
los empleados y funcionarios de 1la firma, los cuales se
comprometen a pagar ya sea en efective o por deducciones en la
némina. Se abona por las parcialidades o por el total de los
descuentos o pagos que se hagan al empleado.
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EQUIPO Y MOBILIARIO DE OFICINA

Se cargard por aquellas adquisiciones de mobiliario para 1la
oficina asf como del equipo necesario para trabajar. Se abonaré
por las ventas que se hagan de estos bienes.

DEPRECIACION ACUHULADA DE MCBILIARIO Y EQUIPO:

Se abona por la cantidad que resulta de aplicar el porcentaje gue
marca la Ley del ISR para este tipo de bienes muebles el importe
del mobiliario y equipo que se adguiera.

ANTICIPOS ISR:

Se carga por el pago mensual de este {mpuesto que corresponde al
anticipo que se paga en cada declaracién.

RENTAS PAGADAS POR ANTICIPADO:

Se carga por el importe de 1la renta del local en donde opera la
firma a través del recibo de pago.
Se abona por los meses vencidos de pago.

PASIVO
PROVEEDORES :

Se carga por los pagos parcfales o totales que se efectuen por
bienes o servicios contratados a través de la presentaci6bn de la
factura.

Se abona por la cantidad total que se les adeude y por la
provisi6n mensual, a través de las notas de remisién.

ACREEDORES DIVERSOS:

Se cargard por los pagos efectuados a favor de las personas que
concedieron algun tipo de bien o servicic y que no tenga gque ver
directamente con el giro de la firma. Se acredita por el importe
de la obligacién que se tiene de pagar a determinada persona que
otorg6é algun crédito.

IMPUESTOS POR PAGAR:
Se carga por el pago que hace la firma a favor de las diferentes

dependencias del estado por concepto de impuestos o derechos que
tiene la obligacién de pagar. Se abona por las provisiones
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mensuales que se hacen por el mismo concepto. En el caso del 10%
s/retencién de honorarios, sSe abonard por la cantidad que se
retiene a los profesionistas independientes que presten servicios
a la firma. En el caso del IVA se carga por la cantidad de IVA
que se paga a los diferentes proveedores y se abona por el IVA
cobrado por la prestacién de servicios cobrados a los clientes.

PRESTACIONES POR PAGAR:

Se carga por el importe de aquellas prestaciones que se hayan
pagado a los empleados y se abona por la provisi6n mensual que se
hace por este concepto, en el caso de aguinaldos se hard mensual
para pagarse a fin de afio, en otros casos se pagaré de acuerdo a
los contratos con los empleados de la firma.

PATRIMONIO

PATRIMONIG SOCIAL:

Se carga por las disminuciones de patrimonio que pudiera

haber, por el retiro de algun socio.

Se abona por el patrimonio aportado inicialmente por 1los socios,

o bien por los aumentos del mismo.

UTILIDAD DEL EJERCICIO:

Se carga por aquella disposicién ¢ reparticién de las utilidades.

Se abona por las utilidades obtenidas en el ejercicio.

RESULTADOS

INGRESOS POR SERVICIOS:

Se carga por la cancelaci6n del servicio al hacer 1a devolucibn
del dinero. - )

Se abona por el importe total del servicio prestado, por medio de
recibos de " honorarios, por auditorfa, consultorfa, contabilidad,
etc.

OTROS INGRESOS:

Se abona por la obtenci6n de ingreso que sea diferente al de
la prestaci6n del servicio, es decir, del giro de la sociedad.



PRODUCTOS FINANCIEROS:

Se abona por el importe de los rendimientos obtenidos ya sea en
la cuenta bancaria de la firma, o en los tftulos de inversi6n de
1a misma.

GASTOS DE OPERACION:

Se carga por los gastos normales efectuados para operar la firma,
se cargardn a la subcuenta correspondiente y estos gastos deberdn
tener por comprobantes, facturas o recibos que deberén cumplir
con los requisitos que marca la Ley del ISR, del C6digo Fiscal de
la Federacién y sus respectivos reglamentos.

Se abona en el caso de que se cancele el gasto y devuelvan el
pago correspondiente.

DEPRECIACIONES:

Se carga por la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje que
marque la Ley del ISR para los muebles e inmuebles
correspondientes, al importe de los mismos.

GASTOS FINANCIEROS:

Se carga por el (importe de todos aquellos gastos financieros,

como son las comisiones bancarias o aquelles gastos como los de
escrituraci6n u otros.



NDICE 6: INFORME OE TIEMPO Y COSTO
PERSONAL ACTUANTE:  C.P. BENITO BENITEZ ZURIGA

ENTE ]2 134 37 )89 F10]11 118 115 )16 |97 18 j22 )23 |24 | 2528 ;29 § 30 | CVE.SERV.
JEL A. 1 2 1 1312 2 . 2 2 1 oA
TAREDA
[ER 2 3 1 1 2 2 2 01A
JEL
1 5 8 3 4 8 . 1012 {5 03
, .

H 5] 4]3 § s 8 1652 {1 03
z
DES 4f3jz2 |1 8 ° 5 4 10f18¢9 028
HEL
AL 174314 [17]7] 8} 9 23 4] 4§20} 2 38 114 116

:CLAVES DE SEVICIOS:01A  CONSULTORIA
028 AUDITORIA
03C  CONTABILIDAD GEMERAL



APENDICE H: RESUMEN HORAS FACTURACION

DESPACHO EB CONTADORES, S. C.

PERSONAL ACTUANTE CLIENTE TIPO TIEMPO HORAS DIF. CON EL
SERVIC. PRESUP. A FACT. TIEMPO
POR MES ESTIMADO

B8enito Benftez Z. Miguel A. - 01A 13 14 1
: Castafieda
Alan Alaniz A. Miguel A, 028 10 20 10
Castafieda
SUBTOTAL 23 34 11
Ramiro Ramfrez Javier Espejel D01A 13 13 0
RaGl Rodriguez Jeshs Cruz C. 03C 45 49 4
Benito Benftez Z. José Lb6pez T. 03C 55 55 0
Alan Alaniz A. Lourdes
Sénchez A. 028 69 64 (5)




APEN.D_ICE I: INDICE DE PAPELES Dt TRABAJO POR SERYICIO

€8 CONTADORES PUBLICOS, 5. €.
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA

Cliente:

P R R R R L R N E R I S PP P

S0cCio responsable: ..e.ieiiiivsocttacnacscrsccrrrcscrnanresrsanan

REFERENCIA CONCEPTO §1  NO
BO-91 Memordndum sobre el tipo de auditorla
BD-p2 Planeacid6n y organizacibn

BO-P3 Cédulas (analfticas y sumarias)

BO-p4 Formatos para arqueos de efectivo
BO-@5 Formatos para pruebas selectivas

BO-§6 Control de n@meros de cuenta de ch‘eques
BO-@7 formato de operaciones diarias

BO-#8 Formato de control de inversiones
BO-#9 . Formato de inventarios y activo fijo
BO-18 Plantiila de personal



APENDICE I: [INDICE DE TRABAJO POR SERVICID

EB CONTADORES puBLICOS, S. C.

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO DE CONTABILIDAD GENERAL

Cliente! L.iiseiiineienrinentoassnnsnssnoveannne

Socio responsable: .....civeervenrananoans ceesetecnnssans
REFERENCIA CONCEPTO

CG-91 Estimado de tiempo

CG-#2 Asfgnaci6n del trabajo preliminar
cG-¢93 Control de tiempo

C6-94 Asignacién y fechas clave

CG-@s Carta arreglo

£6-6 Programa de trabajo

£6-97 Perfil del cliente

£6-p8 catdlogo de clientes

CG-99 Revisi6n de pélizas (elaboracion)
CG-18 Cédula de impuestos



APERDICE I: 1INDICE DE PAPELES DE TRABAJO POR SERVICIO

EB CONTADORES PUBLICOS, S. C.
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO DE CONSULTORIA

Lo 0 - P
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APENDICE 1: INDICE DE PAPELES DE TRABAJO POR SERVICIO

EB CONTADORES PUBLICOS, 5. C.

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO DE REVISION FISCAL
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REFERENCIA CONCEPTO St NO
00-81 Cdlculo de impuestos

po-g2 Llenado de formas fiscales
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DO-¢4 Dictémen especial al Gobierno

DO-@5 Dictamen fiscal

DO-@6 Revision de P.7.U.

DO-97 Revisién de [.V.A.

00-98 Revisidn:de 1.S.R.



APENDICE J: TIPO DE DICTAMEN COMO UN SERVICIO INDEPENDIENTE

A continuacién se da un ejemplo de un dictamen para efectos
fiscales sobre la  situacién financiera al 31 de dicfembre de
1991, el cual es elaborado por la firma de contadores E.B.,S.C.,
a petici6n de las autoridades fiscales, que para efectos de v
verificaci6n de cumplimiento de aspectos tributarfos del SR. Lic.
Miguel Angel Castafieda Dorantes, nos han requerido; como se dijo
anterlqrmente este tipo de dictamen estd sujeto a ser presentado
y elaborado bajo la normatividad del €5digo Fiscal de 1a

Federaci6n, en su artfculo 52.



APENDICE J: DICTAMEN PARA EFECTOS FISCALES

E.B.CONTADORES PUBLICO0S,5.C.-CDA. PASEO NO. 32, PASEQS DE TAXQUERA

Lic. Miguel Angel Castafieda Dorantes
Calle del Tata No. 508,

México, D. F.

C.P. 32350

Dictémen para efectos fiscales sobre la
situacién financiera al 31 de diciembre
de 1991,
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APENDICE J: INDICE DEL DICTAMEN FISCAL

2.-
3.-
a.-

INDICE

Oictamen

Balance general

Estado de variacién al capital contable

Rotas a los estados financieros i

Informe del Contador Pablico sobre la revisi6tn de

slituaci6n financiera fiscal del contribuyente.
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APENDICE J: DICTAMEN FISCAL
Al tic. Miquel Angel Castafeda Dorantes:

He examinado el balance general del Lic. Miguel Angel Castafieda
Dorantes al 31 de diciembre de 1991 y el estado de resultados, de
movimiento de capital y de cambios en la situacién financiera que
le son relativos, por el aflo que terminé en esa fecha. Mi examen
se efectud de acuerdo con normas de auditorfa generalmente
aceptadas y en consecuencia incluy6 las pruebas de los registros
de contabilidad y otros procedimientos de auditorfa que considere
necesarios en las circunstancias.

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo
con las prdcticas de contabilidad que se describen en la nota 1.
estas practicas difieren de 1los principios de contabilidad
generalmente aceptados, al no reconocer los efectos de la
inflacién en la informaci6n financiera, cuya incorporacibn es
indispensable de acuerdo con el boletin B-10 del Instituto
Mexicano de Contadores POblicos. En consecuencia, los estados
financieros mencionados no intentan presentar la situacién
financiera, el resultado de operaci6n y 1los cambios en la
sitvacién financiera del Lic. Miquel Angel Castafieda Dorantes,
por término al 31 de diciembre de 1991. De acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados.

En mi opini6n excepto por lo senalado en el pdrrafo anterior 1los
estados financieros adjuntos, conjuntamente con sus notas anexas,
presentan razonablemente la situaci6n financiera del Lic. Miguel
Angel Castafieda, al 31 de diciembre de 1991, el resultado de sus
operaciones, el movimiento de su capital y los cambios en su
situacién financiera por el aflo que termin6 en esa fecha, de
acuerdo con las pricticas de contabilidad descritas en la nota 1,
aplicadas sobre bases consistentes.

C.P. Benito Benitez 1l0figa
No. de Reg. 304

Méxfco, D. F., a 14 de marzo de 1992.



Estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 1990 y 199%
{miles de pesos)

ACTI VO 1990 19914
Circulante:
Efectivo e inversiones 17,492 744,798
Cuentas por cobrar 77,928 4,976
Qtras cuentas por caobrar 312,883 102,859
Anticipo para compra de terrenos 142,142
Exceso en pagos provisionales del ISR 293,807 279,825
SUMA EL ACTIVO CIRCULANTE $ 844,252 $1,132,458
Inventario de terrenos {NOTA 2) 492,942
Inmuebles, mobiliario y equipo (NOTA 2) 309,658 335,993

SUMA EL ACTIVO

PAST VDO

A corto plazo:

Acreedores diversos $ 708 11,140
Impuestos por pagar 38,338 14,940
Depbsitos en garantfa 295,561 124,067
Documentos por pagar 4,221

Largo plazo:

Acreedores hipotecarios (NOTA 5} 134,959 139,525
SUMA EL PASIVO 473,149 289,672
CAPITAL CONTABLE

Patrimonio 1,167,061 875,264

utilidad del ejercicio 6,642 303,515
SUMA EL CAPITAL 1,173,703 1,178,779

SUMA EL PASIVO Y CAPITAL 1,646,852 1,468,451

C.P. BENITO BENITEZ ZUNIGA
NO. DE REG. 3045
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Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados
financieros.

Estado de Movimiento de Capital al 31 de Diciembre de 1990 y 1989
(miles de pesos)

Saldos al 31 de

diciembre de 1988 1,831,660 1,157,361 2,988,024
Retiros efectuados ( 956,396) {1,157,361) (2,113,757)
Utilidad del ejercicio 1989 303,515 303,515

Saldos al 31 de diciembre $ 875,264 § 303,515 1,178,779
de 1989

Retiros y aportaciones
efectuadas 291,797 (303,515) ( 11,718)

Utilidad del ejercicic 1990 6,642 6,642

Saldos al 31 de diciembre
de 1990 $1,167,061 $ 6,642 $ 1,173,703

C.P. BENITO BENITEZ ZURIGA
NO. DE REG. 3045

Las .notas adjuntas son parte integrante de estos estados

financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991 y 1990¢
(miles de pesos)

NOTA.- Resumen de polfticas importantes de contabilidad.

Su principal actividad es la construccibén en general de toda
clase de obras de ingenierfa, operar como fraccionador de pedidos
urbanos.

De acuerdo a principios de contabilidad no, adopté los
lineamientos del boletin B-10 del Instituto Mexicano de
Contadores PGblicos, denominado "Reconocimiento de los Efectos de
la Inflacién en 1la Informaci6bn Financiera". Se prepararon los
estados financieros en base a esas disposiciones, a continuaci6n
se resumen las polfticas de contabilidad mis importantes.

a.-) El contribuyente tiene celebrado un contrato de asociaci6n
en participacién con el Sr, RaGl Alvarado Mejia, participando en
un 50% como asociado.

b.-) Se tiene celebrado un convenio de copropiedad empresarial
referida a la obra denominada Alamo 17, de la cual el
contribuyente es el representante y su participacién en los
resultados es del 33.34%.

c.-)} El contribuyente es también el representante de copropiedad
empresarial de la obra denominada "Jacarandas lote 22" y su
participacién en los resultados es de 34%. )

d.-) [Inmuebles, mobiliarios y equipo.

Los inmuebles, mobiliario y equipo se registra a su costo de
adquisici6n; la depreciaci6bn se efectua por el método de linea
recta, de acuerdo con las tasad indicadas en la nota 3 aplicadas
a los saldos finales de las cuentas relativas de activo.

e.-) Patrimonio

Este rengl6n incluye aportaciones que ha efectuado el Sr.
RaGl Alvarado Mejia. .

NOTA. 2.- Inventario
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Al 31 de diciembre de 1990 este renglén se integra como sigue:

1990 1989 %deprec.
anual
Terrenos S 492,982 % __=0-_ .
NOTA 3.- Inmuebles, mobi-
liario y equipo
Edificios y construcciones 318,101 318,101 5
Equipo de transporte 49,249 49,249 25
Mob. y equipo de oficina R S 1.3 S 991 10
369,291 368,341
Menos:
Depreciacién acumulada __.9%0,710 __b3,425
278,581 304,916
Terrenos : ..31,017 ..31,077
$ 309,658 $ 335,993



NOTA 4.- Dep6sitos en garantfa

Este renglén se refiere a los dep6sitos de los arrendatarios para
garantizar la oferta de compra de los departamentos. arrendados.

NOTA 5.- Acreedores hipotecarios

En 1987 el Banco Mexicano SOMEX, S.N.C., acepté que el Sr.
Miguel Angel Castafieda Darantes, sustituyera al deudor en un
crédito hasta por la cantidad de $139,525, con las siguientes
caracterfsticas:

a.-) Intereses a razén del 14% anual
b.-) Amortizaciones mensuales de capital
c.-) Un piazo de pago de gquince afios

NOTA 6.- Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Sobre 1la Renta ha sido calculado tomando en cuenta
tanto la utilidad o pérdida fiscal resultante de la actividad
empresarial, como de los demds ingresos, menos deducciones que
aparecen en la declaraci6n anual correspondiente, sin que estos
Gltimos formen parte de la contabilidad de la negociacién.

C.P. Benito Benitez Zufiiga
No. Reg. 045
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Informe sobre la revisién de 1la situacién fiscal del
contribuyente por el afo comprendido del 1o. de enero al 31 de
diciembre de 1991,

1.~ En relacién con la revisi6n practicada conforme a normas de
auditorfa, de los estados financieros del Lic. Miguel Angel
Castafieda Dorantes por el afio comprendido del 1o. de enero al 31
de diciembre de 1931, declaré bajo protesta de decir verdad que
emito el presente informe con apego a lo dispuesto por el
artfculo 52 del cédigo fiscal de la federaci6n y demis aplicables
a su reglamento.

2.- Dentro de las pruebas selectivas llevadas a cabo en
cumplimiento de las normas de auditorfa, examiné la situacién
fiscal de Miguel Angel Castafieda Dorantes, .por el afo
comprendido del 1o. de enero al 31 de diciembre de 1990, no
habiendo encontrado omisién alguna en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales como contribuyente o retenedor.

El contribuyente durante el ejercicio comprendido del 1o.de enero
atl 31 de diciembre de 1991 no efectuo importaciones o
exportaciones de mercancias.

Manifiesto que utilizando 1os procedimientos de auditoria
aplicables en las circunstancias y en forma selectiva, me
cercioré razonablemente de gque los bienes y servicios adquiridos
por Miguel Angel Castafeda, se encontraban  debidamente
registrados en su contabilidad y fueron recibidos o prestados
respectivamente.

3.- Verifiqué el cdlculo y entero de las contribuciones federales
4.- Revisé en funcién de su naturaleza y mecdnica de aplicacidn
utilizada en su caso en ejercicios anteriores, las partidas de
conciliacién.

5.~ Durante el afo no se presentaron declaraciones que afecten
los ejercicios anteriores.

6.- Revisé los saldos de las cuentas que se indican en los anexos
del inciso A, habiendo conciliado en su caso, las diferencias con
los estados financieros bisicos, originados por reclasificaciones
para su presentacié6n.

México, D. F., a 14 de marzo de 1992.

C.P. Benito Benitez Zufiiga
No. de Reg. 045
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APENDICE J: TIPO DE DICTAMEN COMO SERVICIO INDEPENDIENTE
AVISO PARA PRESENTAR DICTAMEN FISCAL E INFORMACION ADICIONAL
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APENDICE J: TIPO DE DICTAMEN COMO SERVICIO INDEPENDIENTE

CARTA DE PRESENTACION DEL DICTAMEN FISCAL E
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APENDICE J: TIPO Dé DICTAMEN COMO SERVICYO INDEPENDIENTE
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APENDICE K: MODELO DE REQUERIMIENTO OPICIAL

AR LR AR G LR I R N [T YV KT N TN

SFUMIRESTRACION 1 ESCAL 11 0LRA
DEPTHBENCIASE  GE
v Uty -SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
& tf;,‘f“-.\*ﬁ, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXLCO
AT DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
‘g M 2 DIRECCION DE FISCALIZACION
(e R.F.G.
N L}
Lt - . Y
STCREIARIA EXPs .y COAIERNO DEL ESTADO
e ) 3
AR A CRIDITO rueLico ASUNTO: Se IsolicH:a {a documentaci6n que se vextco
Indica.

, Méx., a 6 de noviembre de 1991

A fin de verificar el correcto cumplimiento de las disposiciones

.fiscales en Materia del Impuesto al Valor Agregado, por el Gltimo efercicio
fiscal de doce meses por el que se hubjera presentado o debié haber sido presenta-

da la declaraci6n anual de diche Impuesto, la Secretarfa de Fipanzas y Planeacion

del Estado de México y la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pabiico, a través de

1a Adminfstraci6n Fiscal Federal de ., con fundamento en lo dispuesto

en los artfculos 16 de la Constituci6n Polftica de los Estados Unidos Mexicanos,

23, 24 fracci6n IV y VI de 13 Ley Orginica de la Administraci6n Plbllca del

Estado de México, artfculo 10 fracci6n 11 de] Cbdigo Fiscal del Estado de Méxi-

co, artfcylo 3, 8 y 10 fraccion X del Reglamento Interior de la Secretarla de

Finanzas del Gobierno del Estado de México, Cldusula Primera, Segunda fracci6n |

y Séptima del Convenio de Colaboraci6n Administrativa en Materia Fiscal Federal

celebrado por el Gobierno Federa! por conducto de la Secretarfa de Hacienda y

Cpédito Pablico y el Goblerno del Estade. de Méxice y Anexo N2 2 al citado Conve-

pio publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el dfa 29 de Diciembre de
71989, y en la Gaceta del Gobierno del Estado de México dal 30 de Marzo-de 1990;
modificado mediante acuerdo publicado en el citado Organo Gficial de la Federa-

ci6n de fecha B de Julfo de 1991; y 129 Apartadod A, fracciones XX, XXiI, XXvIi,

XXX y Apartado D Inciso a} y b) del Reglamento Interior de la Secretaria de

flacienda y Crédito PGblico, publicado en el Diarfo Oficiatl de la Federacion del

17 de Encro de 1983, reformado por Decretos publicados’en el Oiario Ofici{al de la

Federaclén del 4 de Enero y 30 de Octubre de 1990, respectivamente, Acuerdo

101-187- publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 9 de Febrero de 1989,

modificado en Acuerdo 101-225 publicado en el Diario Oficial de la Fedaraci6n el

27 de Febrero de 1990, reformado y adicionado en Acuerdo publicado -en el Diario

Oficial de la Federaci6n el 18 de Febrero de 1991, 42 fraccién I y 48 del Cédigo

Flscal de la Federaci6n vi +-5¢ le requiere para que exhiba la documentacitn
e informaci6n que a cont.imr:cldnsﬁgg Esond
. AR S
R At o

. {.’.’
K-1 ?



DUPLHDENCIAS:  LE
-SECRETARIA DE FIRMIZAS Y PEAREACTON
HEL GORTLRNO DBEL FSiang B hixIco
GIRECCION GLRLIGY DE INGRLLUS
OIRECCION DE FISCALIZACION
R.F.C.:
CRETARIA HUH:
s '3 Exp:
ACIDOA ¥ CREDITO PLELICO ASUNTO:

“2

APENDICE K: MODELO DE REQUERIMIENTO OFICIAL

LERLTARYA S0 HACTURDA ¥ CLinl ot fvg
SAMMIHISIRACION FISCRL TEDIRAL

I ‘
DECLARACIONES MEHSUALES Y ANUAL, NORMAL Y COMPLEMENTARIAS DE
~
DOCUMENTACION COMPROBATORIA DE COSTOS Y GASTOS DE LOS MESES
DE JULIO Y OCTUBRE DEL EJERCICIO DE 1990. .

INTEGRACION DEL I.V.A. ACREDITABLE EM FORMA MERSUAL, SEGUN CE
DULA ANEXA.

Dicha documentacién deberd ser entregada en la a Fiscaliza .
ci6n, ublcads en: ar T HERLCAS 3 83305 EOL B AT A R BRI 4

EDO. DE MEXICO

dentro del plazo de 15 dfas previstos en el artfculo 53 inciso ¢) del C6digo Fis--
cal de la Tederaci6n vigente contados a partir del dia siyuicnie 0 aguél en gue se
le notifique el presente requerimiento.
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APENDICE K: MODELO DE REQUERIMIENTO OFICIAL
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CONCLUSIONES

ODurante la presente investigacién nos hemos cerciorado de que la
presencia del Contador PGblico, desde los inicios de las
actividades mercantiles, obedece meramente a una necesidad social
que surge por la razén de que era urgente controlar las
transacciones vrealizadas por los comerciantes con el fin de
obtener datos que reflejardn el resultado de dichas operaciones;
con el paso del ‘tiempo y pér la evoluci6n de la sociedad y su
entorno, se hace obligacién formalizar y reconocer los servicios
de asesorfa y registro que requieren los comerciantes surgiendo
el Contador P@blico como resultado de esa necesidad social,
actualmente, ya no solo se utilizan los servicios del Contadﬁr
para registrar las operaciones, sino que surge la ayuda al
contribuyente a evitar sanciones por parte de las autoridades
gubernamentaies, lo que nos confirma que la creaci6n de una firma
de Contadores PGblicos, debe estar orientada a dar un servicio a
los contribuyentes en cuanto a sus obligaciones contables y-
fiscales, lo que hace que sea mis evidente y confiable los

resultados de sus negociaciones.

Es por esto que afirmamos que la acci6bn del Contador PGblico va
mis alla de las labores de registro de operaciones, y que

gradualmente ha tomado una gran importancia para todas aquellas



personas y empresas que necesitan informacién cada vez més
precisa ayudando a la toma de decisiones, asimismo participa y
elabora en forma veraz, oportuna -conforme las disposiciones de
cardcter fiscal- declaraciones y cualquier tipo de informaci6n
requerida por las autoridades y por terceros involucrados con las

actividades desarrolladas por cada ente econémico.

También consideramos que la uni6bn, de esfuerzos y capacidades de
varios Contadores PGblicos es benefico para la sociedad que
utilice los serviclos independientes del Contador PGblico, ya que
la unibn de conocimientos y experiencias han de servir y asesorar
mejor al cliente en las diversas dreas que éste requiera; con
esto pretendemos mostrar que la labor del profesionista en
contadurfa no se 1limita a la Contabilidad general, sino que
abarca diversad actividades complementarias tales como: fiscal,
finanzas, auditorfa, consultorfa, presupuestos e inclusive
algunas dreas de la administracién ( laboral, sistemas y

procedimientos, etc.).

Para iniciar <cualquier actividad encaminada a la prestacién de
bienes o servicios, es necesario observar y cumplir con todas
aquellas disnosiciones legales aplicables al giro de la sociedad
o empresa a canstituirse; es de vital importancia cumplir con los

requisitos establecidos por las diversas Leyes y/o autoridades,



como con la inscripci6bn ante la SHCP, previa firma de 1la
constituci6n de la sociedad; cabe mencionar que la reunién de dos
o més Contadores POblicos en una sociedad civil, significa la,
combinacién de esfuerzos y capacidades pero cada quien con su
responsabilidad {individual., En este punto es necesario que el
profesionista no descuide los postulados del cédigo de ética
relativos a su actividad, ésto le permitird justificar el tftulo
de Contador Pablico dignamente enalteciendo asf a la profesién;
la observancia legal en cuanto a la estructuraci6n de un despacho
y en general a todo aquello que tenga que ver con su
organizacién, debe ser un objetivo general en comln de toda firma

de Contadores PGblicos.

Por otro lado, un objetivo particular en 1a estructura
administrativa de este tipo de entidades serd, todo aquello que
indigque que la empresa -firms- funciona bien, como en cualquier
otra entidad, conde se establezcan polfiticas y lineamientos
orientados al mejor funcionamiento, ya que esto traerd como
consecuencia el buen desempedo de la misma asf como de sus
integrantes y colaboradores reflejindose esto en el servicio que
sea ofrecido a los usuarios. Ahora bien, aunado a las poifticas
administrativas, los sistemas de control tanto contables,
financieros y de recursos humanos, que actien conjuntamente deben

optimizar el funcionamiento de la firma.



Una vez definidas la estructura, polfticas y controles de la
entidad, el siguiente paso serd establecer con qué tipo de
recursos materiales y financieros contard 1a firma para empezar
su operacibén o sea que serd necesario conocer e identificar los
recursos destinables para la etapa operativa, ya que en esta
etapa inicial las aportaciones de los socios serdn
trascendentales en virtud de la responsabilidad profesional

asumida.

Creemos necesario hacer hincapié en 1la importancia que tiene la
seleccién de los recursos humanos, ya que el elemento humano
representa la parte fundamental de cualquier entidad y son ellos
los que harén que los demds elementos materjales y financieros
funcionen armbnica y coordinadamente: La combinaci6n de estos
tres elementos permitird cumplir con el objetivo de proporcionar
todo tipo de servicio y en consecuencia se estard cubriendo la

necesidad social que da surgimiento al Contador PGblico.

Como se plante6 en la presente investigaci6n, la planeacién y
buena organizaci6n administrativa, es lo que llevard al logro del
objetivo deseado, aspectos sumamente importantes ya que cuando se
estructur6 el programa de trabajo, nos apoyamos en diversidad de
informacién proporcionada por algunos clientes, tanto en

cuestionario como verbal, asf como en datos técnicos y



herramientas de trabajo con las gque contaban dichas personas, en
algunos de los casos, con la opini6n de auditores o Contadores
PGblicos en su caso; concretdndose esto en que para el logro
miximo (aprovechamiento) del recurso tiempo debe de contratar
personal altamente capacitado, el cual trabajard bajo la
supervisién de un socio, quien serd el encargadc del control de
tiempo y trabajo, registrando los resultados en cédulas
preestablecidas por la firma, de tal forma que al terminar las
tareas encomendadas a la firma éstas sean satisfactorias tanto

para el cliente como para la empresa.

Como se ha tratado de observar, para la prestaci6én de un servicio
profesional de 1la Contadurfa PGblica, a través de algulien que
dependa de una firma de Contadores P@blicos, en primer lugar debe
de quedar respaldado legalmente el servicio, tanto para
proteccién del cliente como del que otorga el servicio; por medio
de un documento denominado contrato, en donde el cliente contrae
derechos y cbligaciones al firmar un contrato y por su parte la
firma también los contraerd, ademds estard obligada a guardar el
secreto profesional respecto al cliente y a actuar conforme a

principios éticos de la profesién.

Asimismo, es muy importante que en la carta-compromiso previa a

la firma del contrato, se anote con claridad el tipo de servicio



al que se compromete, el tiempo que se llevard en realizarlo y el
costo, aunque para este momento se da por hecho que el cliente ya
ha 1llenado algunos cuestionarios previos de identificacién
proporcionados. por 1la firma, en los cuales se asentardn datos
bdsicos. También sabemos que en algunas ocasiones el +trabajo
encomendado a la firma se verd afectado por ‘variaciones de
tiempo, 1las cuales si no son significativas, se podran-ajustar.
en caso de ser considerable porque ocurrieron algunos
imprevistos, se plantearén las bases al cliente tratando de

llegar a un acuerdo favorable para ambas partes.

Ya en el desarrclloc del trabajo, el Contador Pablico
independiente, al estar laborando en cualquiera de las &reas de
responsabilidad de la empresa que traﬁaja. observard
estrictamente las polfticas, normas vy procedimientos de
contabilidad, asf{ como leyes y reglamentos que regulan el trabajo
que esté realizando, en caso de consultorfas éstas deben de estar
bien respaldadas con documentaci6bn actualizada, para evitar
errores, pérdidas, confusiones, etc.; cuando se trate de personas
fisicas coen actividad empresarial que no han lievado
contabilidad, el Contador PGblico estd obligado a identificar
opéraciones y establecer sistemas de contabilidad; en caso de
omisiones fiscales involuntarias, &stas las deber& informar al

dueiio para que sean corregidas y cubiertas debidamente conforme a



fos lineamientos legales y a los que la profesi6n impone a través

de 1a ética.

Cabe hacer notar, aunado a las consideraciones especificas
anteriores que tanto la actuaci6n del Contador PGblico como la
aceptacidn y confiabilidad de quien requiera servicios
profesionales, debe ser bajo lineamientos de aceptacién plena vy
confiable, ya que de ésto denenderd el acrecentamiento de 1la
necesidad social del servicio de la Contadurfa PGblica, y mas
aGn, si ésta se da a través de agrupaciones estructuradas y
organizadas -técnica y administrativamente- en lo especifico,
hacia determinados grupos econ6micos que las grandes firmas no

alcanzan a cubrir.
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