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INTRODUCCION 



En la evolución hl stÓrfca del hombre,encontramos que el ser humano 

para poder sobrevtvir,se ha enfrentado a un sinumero de incidentes, 

los cuales ha superado constantemente,enfatizando el paso de la ép.Q. 

ca de la civtlJzacton de los cazadores y colectores de frutas a la­

fndustrial izacfon. Y asl en todas las épocas desde el origen del hO!!! 

bre,han existido los accidentes de trabajo y se han buscado altern.! 

tivas para su prevenctón;como es el caso de Jos trabajadores de las 

minas de plomo y mercurio a quienes PI inio el viejo recomendo como­

úna forma de prevención el empleo de vejigas de animales colocadas­

delante de la nadz v de Ja boca para evitar la introducción de PO! 

vos y vapores. 

Para los arios 1785 y 1790,al emplearse la máquina de vapor en las-­

fabricas textiles.se sabe que los trabajadores eran tratados bruta! 

mente y se 1es explotaba a fondo"' y se crela que -1a responsablliiJ., 

dad en cuanto a la vida y la salud del trabajador terminaba con el­

pago de su dla de labor ... Y es en este periodo que surge el tnteres­

por la seguridad de los trabajadores,mantfesUnddse un aconteclmie!!. 

to como el surgimiento del Pian Bevertdge. V fu~ hasta el siglo XIX­

cuando el hombre se preocupo por alguna forma organizada de preven­

ción de accidentes. 

Por lo anterior es conveniente hablar de las tres étapas de la seg.!!_ 

r.Idad Industrial ,asl como el enfoque que se da a las definiciones -

de Jos accJdentes de trabajo y las alternativas para su prevención. 

La primera étapa se refiere al interés de los factores mecánicos y­

ambientales como causales de .tos accidentes de trabajo.La segund:l--

se refiere al interés por el factor humano y Ja supervisión.y la ter 

cera a lo que es propiamente el movimiento de la seguridad industrial. 



Al considerar los aspectos escritos anterlormente,se debe enfocar-­

basicamente al factor humano ya que los seres humanos cuando traba­

jan vlnculan tanto las habilldades intelectuales y motrices como -­

sus JndividualJdadeS·,Jas cuales propician la mayor parte de los ac.:. 

cJdentes de trabajo.ramblfn se anal izan aspectos como el medio am-­

btente y el equipo de trabajo.El medio sociaJ,laboral y general del 

trabajador.Así como ·1as necesidades humanas y la JnsatisfaccJOn en­

e! trabajo. 

Respecto a la insatisfacclOn en el trabajo.se analiza su relación-­

con Jos factores que propician Ja ocurrencia de los accidentes de-­

trabajo como es el caso de los defedto&·'.personales. 

Se menciona también.como una fuente causal de accidentes en el tra~ 

bajo las conductas del trabajador entre las que destacan 1 a fatlga­

la atención y:·.Jas emociones,como es el caso de la deprestOn,la agr!. 

si6n,angustra o ansiedad y aunado a ésto la actitud del trabajador. 

Asimismo.se trata de ubJcar a la ansiedad en relación a las carac-­

rísticas de la personalidad,para lo cual se define Aesta ultima de­

acuerdo a Al,lport (14)como "aquello que ordena y da coherencia a -­

a Jos diversos tipos de conducta que manifiesta el hombre". Y Que el 

el hombre como ser social puede actuar impulsivamente y sentir pla­

cer por el lo.Sin embargo Daniin en su lista de pastones y emocio-­

nes no menciona las specificas del ser humano como la ternura,eJ a­

mor.el odio.etc. 

Tambien se enmarcan teorías como Ja de Charles Splelberger y Zucker 

man (40Jquienes mencionan emociones comunes como,la ira.el amor Jos 

celos etc. 

Debido a la controversia en reJacton a Janaturaleza de las emocio -

nes entre las cuales se reporta la presencia o ausencia de una de -

ellas en particular como es el caso específico de Ja ansiedad.Ya en 



otra época Klenkergard se refiere a esta como "el resultado de atrln 

cherarse" y que existe siempre en cada individuo 

Como se h.l}Observado exlstDn infinidad de teorías sobre Ja ansledad,­

en este estudio.se tratara de ubicar a aquellos autores que consfde 

ro mejor Ja definen yla clasifican. 

Para fines de investigación se realizo un estudio descriptivo ex-post 

facto entre trabajadores que han sufrido accidentes de trabajo y -­

otro grupo de personas que no hayan sufrido accidentes de trabajo.La 

muestra poblactonal fue de 200 personas, 100 accidentadas y 100 no -­

accidentadas.A quienes se les aplico como Instrumento de medlcion un 

cuestionario y el Inventario de Ansiedad IOARE A-Estado.A-Rasgo. 

Se desglosa el tratamiento estadístico de Los datos considerando as­

pectos como Ja edad,sexo,estado civil,nÚmero de hljos,nivel escolar, 

antigüedad en la empresa¡jornada de trabajo,tipo de accldente,fre--­

cuencla de accidente,percepción del salario.tiempo de traslado casa­

trabajo, tipo de transporte utilizado para 11 egar al trabajo 
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Desde los origenes de la humanidad,momento en que el hombre inicio"' 

sus actividades sobre la tierra;hizo acto de presencia el riesgo -

de heridas y aun de muerte coma consecuencia de los siniestros. 

De allí la necesidad del ser humano de proteger su integridad y a­

poyada en el deseo de conquistar la naturaleza,la expresa en hechos 

concretos superando se culturalmente y contribuyendo permanentemente 

a su seguridad y biénestar. 

Si partimos de la base de que "En la historia de la cultura de la -

humanidad sólo e.dsten dos períodos decisivos:el paso de Ja civili­

zación de cazadores y colectores de frutas de la tierra a la vida -

sedentaria y el paso moderno al industrialismo" (30} ~encontraremos­

Que "t1Jsta aue aparecio la industrializacioñ,ma .. s del 80 i de la hu­

manidad vivía en el campo y directa e indirectamente del campa.(30} 

En ese tiempo la vida estaba penetrada de largas jornadas de traba­

jo diarias ya que era costumbre aprovechar las horas de la luz del­

dia. 

A través de los Últimos milenios.al producirse el cambio de manera-

lenta pero cpntinua,el hombre tiene dificultades para adaptarse a-­

condiciones distintas de vida.al surgir C'Jncretamente los adelantos 

técnicos.y así "el invento del arte de la tipografía origino J prin 

ciplos del siglo XV[ una Importante revolución intelectual .Al Igual 

por ejemplo.que la invención de la polvora o del reloj mecánico, se-

adelanto en gran manera a su tiempo" (30). 

Sin embargo,no es sólo con la rndustrtal izacioñ que surgen los ac­

cidentes de trabajo.sino Que desde siglos c.rnteriJrl'>s ya se produ 

cían y adem;s se daba una alternativa para su pre'.'tincion.Como l::i 

menciona Mirto Esquedo y GrdClela Chiang ~obre ~ste aspecto en ---

'· 



diferentes paises.en Egipto por ejemplo 11en los escritos de Ramsés 

II se menciona que este diÓ las mejores condiciones de trabajo a -­

quienes construian su estatua para que al hacerla con gusto resulta 

se más estética.estos obreros eran atendidos además en sus acciden­

tes de trabajo por practicantes de la médtcina pertenecientes al e­

quipo 

Hechos semejantes se dieron en tiempos posteriores ya que e media-­

dos del siglo I,Plinlo el viejo anuncio las normas preventivas para 

los trabajadores de las ;ninas de plomo y mercurio,al recomendar el 

empleo ~"J vejigas dt. animales colocadas delante de la nariz y de la 

boca y evitar asi la introducción de polvos y vapores." 

Y así.en el perfodo comprendido entre los siglos V al X en Europa -

Barbara se esboza una mediocre división del trabajo,en general sin­

recursos te'é::nicos a excepción de los molinos de agua. 

Además ºDurante los siglos XI.XII y XIII los campesinos comienzan a 

utilizar el hierro en sus herramientas.aparece el uso del arado ti-

rada por los cabal los y los señores feudales recurren a los siervos 

para el cuIUvo de sus tierrds,las condiciones de trabajo eran pes! 

mas.y se sabe que t1ubo huelgas.además de asociaciones Jaborales"(18). 

En los siglos XIV Y XI/ en Europa surgieron import.:intes inventos pa­

ra la industria ,tales como la B1ela-man1vela,lcs altos rudimentari 

os, las bombas de agua.etc.Las condiciones de trabajo continuaron --

siendo adversas. 

En Francia en 1413 y 1417 se dJctaron ordenanzas,donde se encuen--­

tran esbozos de una reglamentación para el mejoramiento de Ja clase 

trabajadora. 

F.stos mísmos autores mencionan que en el siglo XVll hay autores co--
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mo Posa.Pow.Matnlu,Lfbavlnes y Ceteo,que resaltan la invención de -

que corrigieron o mejoraron las secuelas de Jos accidentes.Y 11es -­

en este siglo cuando surge el llamado 11 Padre de la Medicina del tra 

bajo" ,Bernardino Ramatzzln cuyo logro mas importante es su obra ma­

gistral De Morbis Artrificiendiatriba (las enfermedades de los obre 

ros) en la cual anal iza más de 54 profesionales, la forma de vida de 

los obreros, las patrilogias,sufrimientos etc. 

Ya para 1785 y 1790 "pudo emplearse la m1:1quina de vapor como fuerza 

motriz de las fábricas de textiles,sustituyendo también aquí lama­

no de obra".( 18).'r' en el lapso de unos 30 aílos,se produjo la trans­

formacion técnica de la industria textil ,pasando de la propuJsion-­

manual a la producción mecánica {30}.A este respecto Lewis Munford­

reflere que ºlos seres humanos eran tratados con el mismo esp!ri tu­

de brutalJdad que el paisaje; la clase trabajadora era un recurso -­

que debia ser explotado a fondo.La responsabilidad en cuanto a la -

vida y la salud del trabajador terminaba con el pago de su dfa de-­

labor (21).Y as1 los nrnos alcanzaban la edad industrial a los 10 o 

12 aftas de e~ad" y "cumplian su servicio en las nuevas fábricas tex 

ti tes o en las minas,morlan sin ocasionar grandes gastos" (21 ).011-­

rante algunos siglos la degradación de los trabaJadores se lJevo a­

cabo sin interrupcion en Europa ,obligando al trabajador durante 14-

horas por dia,manteniendolos a raya y con u.oregtmen alimenticio 

equivalente a la inaniclon,naturalmente que este ambiente propicJo­

a las enfermedades.debido al contacto directo con las substancias -

toxicas como el plomo y el fosforo entre otros.contribuyo al aumen­

to de formas fatales de envenenamiento o lesiones Industriales dan­

do corno resultado una destrucción constante de la vida. 



"A medida que el ritmo de la producción aumentaba en ciertas ramas­

también aumentaban los peligros para la seguridad en ciertos proce­

dimientos industriales;en la produccio'ñ de vidrio por ejemplo, se -­

abusaba de los pulmOnes,en otras industrias el cansancio agotador -

hacia efectuar a veces movimientos descuidados.que significaban una 

mano lesionada o la amputacion de una pierna " (21). 

Razon por la cual ,eh este periodo, surge el intere's por la seguridad 

de los trabajadores.se pone de manifiesto en algunos acontecimien--

tos como¡ 

El plan Beveridge de William Beveridge con el lema;"desde la --­

cuna hasta la tumba•• el cual se caracteriza por fusionarse con el -

Seguridad Social a los seguros sociales.la asistenciJ soclqjy la -­

Salubridad.Así como en Espa~a hacia el siglo XVI J ,el sentido de Ja­

seguridud se desarrollo extensamente e incluso los escritores (hu­

manistas) se pronunciaron por Ja intervencion del Estado para ori­

entar sobre ese aspecto. ( 1). 

Y en esta forma antes de que se iniciara la era industrial ,cada vez 

predominaba.una profesion peligrosa que exigiera una calÍfícacioÓ -

técnica importante. los profesionales exfgfan,e incluso obtenlan,me­

dfdas de prevención contra los accidentes de trabajo 11 (38). 

Sin embargo, fue hasta el siglo XIX con el advenimiento de la civil.i 

zaclÓn industrial y el agravamiento de las condiciones de trabajo -

debido a la utillzacion de maquinaria y la aceleracion del ritmo de 

trabajo.que el hombre se preocupo por alguna forma organizada de -­

prevenir los accidentes. 

Fue~ entonces cuando aparecieron en Ja legtslacion las primeras re-­

glamentaciones de prevenctÓn4"Como orfgenes del movimiento contemp~ 

12 



raneo de la prevención aparece la primera Ley Inglesa de 1802 sobre 

la protección de la salud del personal empleado en las hiJanderias­

Y manufacturas de algodÓn" (3B) .Al mismo tiempo en Gran Bretarla sur 

gto una ley para proteger la salud de los aprendices y otros traba­

bajadores de hi landerias y fábricas en lo que a materia legislati­

va se refiere.Para 1810 en aelgic,1 se dictó un reglamento para pro 

teger a la sociedau ..:entra los riesgos que representaban las fabri 

cas,donde estas eran insalubres. 

"Estos acontecimientos generados por la Revolucio·n Industrial ,que 

simultaneamente dio'origen a dos clases sociales:la burguesía in-­

dustrial y el proletariado"{8),grupo de humildes propietarios ru-­

rales,qu~fueron arrojados de sus tierras y de su hogar tradicional 

convirtlendose en asalariados y sin otra propiedad que su trabajo, 

el cual debían alquilar al precio que los dueilos de las fabricas -

quisieran. 

Los salarios bajaban arbitrariamente de semana en semana;se prefe-­

ria por ser mas barato el trabajo de los niños y las mujeres. 

Siendo esto !-1"ª razón de protesta contra todo lo que se consideraba 

la causa de su estado¡las maquinas,"Este movimiento llamado Hedista 

se transformo en otro ma's positivo y de mayor signlficacion.LOs o-­

breros comprendieron que su situación era resultado de las condiclo 

nes sociales creadas por la Revolucio"n Industrial y por el sistema­

de producción capitalista"(B).Debido a todo ello,hacia el aAv 1820-

"el viraje Industrial agudizo en gran medida las contradicciones de 

clase en Inglaterra.La lucha de la clase obrera contra los capita--

1 istas,en aquel período que acababa de iniciar, los obreros actuaban 

desorganizada y espontaneamente 11 (14),como menciona Hobswan;"la con 

13 



cfencía de la clase trabajadora existió en Inglaterra y Francia en­

tre 1815 y 1848 11
• Y asf "la experiencia de Ja clase trabajadora daba 

al trabajador pobre las mayores instituciones para Ja defenza de ca 

da diá:la unión gené.ral y la sociedad de ayuda mutua 11 ¡la solidari-­

Y la huelga.(181.Se Intenta "convertlr las sociedades de obreros en 

uniones nacionales de productores en cooperativa" por ejemplo la 

unión de obreros de ·1a construcción por su parlamento de maestros -

de obras y su gremio de albañiles en 1831-1834,la cual inicialmente 

fracaso.asimismo se intento crear una cooperativa nacional de pro-­

duccion y una bolsa de trabajo.En Inglaterra los nuevos proletarios 

habJan empezado a organizarse e incluso crear sus propios jefes: -­

John Ooherty obrero a Jgodonero i rl andes y 1 os mineros Tommy Hepbern 

i Martln J. Este movimiento laboral era una organlzacion de autode-­

fenza,de protesta,de revolución.Pero para el trabajador pobre era -

más que un instrumento de combate;era tambien una norma de vida"{ 18 

Especificamente,en 1824 Jd camara de Jos comunes aprueba la ley de 

coal Jclones,que conc~dic el derecho de libre asocfacion de Jos obr~ 

ros.Esta ley. señala el comienzo del Sindicalismo Brltanico. 11 (8) 

En Inglaterra en 1820-1840 se recurrio a la campana poi ítica y se -

logro J\I "emancipacion cató! lea en 1829,acta de reforma en 1832 y -

el modesto pero efectivo control legislattvo sobre las condiclones­

de l•s fábrlc•s y el hor•rlo de trdbdjo"{l8). 

Fue en 1844 que se completo Ja ley promulgada en 1802 por otra Jey­

relattva a Ja proteccJ ón de las maquinas y Jos accJdentes.En este-­

mismo año se promulgo Ja ley sobre el seguro de los accidentes de 

trabajo en Alemania.Asi tambien en Frdncta en 1841,se promulgo la 

ley sobre el empleo de jovenes. 

14 



En 1867 ,en el estado de Massachuseets comenzaron a prestar servicio 

Jos inspectores fabriles y diez af'los más tarde se har{a la prJmera­

ley que exigio la proteccfon de maquinaria peligrosa en respuesta a 

una indignación generalizada y a la preocupación despertada por un­

tipo de accidente conmovedor 11 (4).en 1869 se preventa a tos trabaja­

dores contra accidentes de trabajo y enfermedades profesionates.En-

1870 Jos obreros peleaban por dos cosas :la adecuada protección de -

la maquinaria ,y la corrección de otros riesgos graves así como una 

compensación a las victimas de los accidentPs y sus famJlJas. 

Durante "la segunda mitad del Si'.)lo XIX.el cÓdigo industrial de la­

Federaclo'n Germana de 1869,Ias leyes de 1872 y de 1878 en lnglate-­

rra, la ley federal Suiza de marzo de 1877,constituyeron étapas im-­

portantes de la legislacion sobre prevenciÓn"(4) 

En el ar'lo de 1881 se dio el mensaje imperial en Prusia acerca de la 

creación de un seguro social con el cual se puso Alemania a la cabe 

za de los demás patses en materia de previsión social,surgiendo en-

1884 el seguro de accidentes (30).En Inglaterra se implanto el se-­

guro de acci?t:ntes en 1897. 

"A partir de 1898,se realizaron esfuerzos para establecer la respo.n 

sabilidad econoÍnica del emp,esi!rio por los accidentes laborales,en-

1900 la mayoría de los estados altamente industrial1zados,tenian -­

por lo menos alguna forma de leyes protectoras,respaldados por vi-­

sitas de inspección a las fabricas. 

En 1911.se aprobo en el estado de Wisconsin la primera ley que pla..s. 

maba la obligación de indemnizar el trabajador y se establecio el 

primer Congreso de Seguridad tooperattva. 11 (4}. 

También 11 se celebraron algunos Congresos Internacionales sobre se--
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gurldad en Parls,Berna y Millan,a la vez surgieron una serle de aSQ 

claclones;la de fabricantes de Belgica en 1890,la de Italia en 1894 

Suecia en 1905;así como otras en Asla,Africa,Australta.En 1913 en -

Cuba al parecer la mi:is antigua en Plnerica latina y en México la --­

Asoclacion Mexicana de Higiene y Seguridad en junio de 1943. 

En general el desarrollo de la seguridad Industrial se ha divldido­

en tres étapas :La primera de ellas.que comprende hasta el final -­

del segundo decenio de este siglo se caracterizo por el interés en 

los factores mecanices y ambientales como agentes causales de los-­

accidentes. 

La segunda étapa,involucra activamente al trabajador.además de la -

instrucción y la supervisión con el objeto de eliminar los actos -­

pel tgrosos en la ejecucion del trabajo de acuerdo con las nonnas de 

seguridad y es asi como surge el interés por el llamado 11 factor ---

humano". 

La tercera étapa iniciada por Heinrich tiene un papel importante .. 

el constante descubrimiento de nuevas técnicas en beneficio del ser 

humano a fi~ de evitar riesgos de trabajo en las industrias y no -­

menos trascendental la intervención de las ciencias del hombre a 

fin de tener un mejor conocimiento del factor humano,entre el las se 

encuentra la Pstcolog(a, la Sociología.y la Antropología.esto nos 

indica que el ser humano se ha esforzado por integrarse totalmente­

en sus actividades laborales y ha logrado además corregir el inade­

detuado desarrollo de estas.y de esta manera ha logrado minimamente 

satisfacer sus necesidades primarias.Y esto es vigente ya Que cada­

dÍa se adquieren mayor cantidad de técnicas a trave's de la 11 educa-­

cac!Ón de los trabajadores (capacitaciÓn),y la propagacto'n y difu--
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sloÍl de medidas de protección y seguridad (5). 

Es por el lo que para obtener mejores resultados en el desarrollo de 

esta área de la Psicologia Industrial .se hace necesario tener blen­

deflnldos dos aspectos lmportantes:a)el accidente de trabajo y b)la 

la prevención de los accidentes de trabajo. 

Para lo cual se presentan las aseveraciones teóricas que sobre es-­

tos dos aspectos tiénen los manuales y autores que a continuacion -

se anotan. 

Iniciaremos por definir lo que es un accldente.Segu'n el reglamento­

sobre protección relativa de accidentes en general(1965);dlce que -

se entiende por accidente "toda les iÓn organtca o transtorno funcio 

nal que sufra el trabajador y que le haya sido producida por la aC- • 

e ion repentina y violenta de una causa exterior. "(32) 

En el manual de prevención de accidentes en el trabajo de Blake se-

refiere a el como 11cualquter acontecimiento que interrumpe o inter-

fiere el proceso ordenado de las actividades que se trate"(3). 

Los accidentes son hechos inesperados que producen o pueden produ-­

cir lesiones. violentas a las personas o dai'los a las cosas 11 (24) 

También existen diversas definiciones de accidentes de trabajo,alg~ 

nas de las cuales se presentan a continuación: 

11 Toda lesión corporal que el trabajador sufra con ocasión o por con 

secuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena"(39). 

Castro Yanez nos dice que un "accidente de trabajo es cualquier a-­

contecimlento que interrumpe o interfiere ,súbita y violentamente -

el proceso normal y ordenado de la actividad que esta desarrollan-­

do"(6). 

Todas estas definiciones de una u otra manera se relacionan con la-
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contenida en la Ley Federal del trabajo como "toda lesion organica­

o perturbación funcional.inmediata o posterior a la muerte.produci­

da repentinamente en ejercicio,o con motivo del trabajo,cualqulera­

que sean el lugar y' el tiempo que se presente 11 (22). 

Considerando todas estas definiciones.puedo concluir que un accide!l 

te de trabajo es todo suceso o acontecimiento que bloquea la efect.! 

va realizacion de ta tarea o actividad.ocasionando la pérdida de -­

salud y/o potencialidades en el trabajador ya sea parcial o total-­

mente y en ocasiones hasta la muerte. 

Es importante dar una explicactoñ general de los aspectos que cOfTI-­

prenden los accider1tes de trabajo;como es el caso de las leyes.sus­

causas y su clasificación. 

En cuanto al primer aspecto cabe mencionar que la Organización In-­

ternacional del trabajo (O.I.T.) es un organismo al cual le intere­

resa todo to relacionado con las causas de accldentes,así como la -

forma de prevenirlos y de acuerdo a que medidas;como son las condi­

ciones de trabajo y en base a el lo decretar leyes que ayuden al tra 

bajador en e.aso de no ser cumplidas. 

Así como este organismo.existen también reglamentos en los diferen­

tes paises como Guatemala con su reglamento sobre Protección Reta-­

ti va a accidentes en General ,en Montevideo con el Banco de Seguros 

del Estado de Montevtdeo,Accldentes del Trabajo y Enfermedades Pro­

festonales.asl como los paises Europeos.etc. y México quienes par-­

ticlpan en las diferentes reuniones dando lugar a reglamentos que -

que protegen al trabajador en caso de accfdentes;algunos de el los -

son El seguro contra los accidentes de trabajo y el Reglamento so-­

bre Protecclon Relativa a Accidentes en General. 
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En dichos reglamentos se específica la necesidad de establecer las­

Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene y así tomar acuerdos que -

protejan a los trabajadores en caso de accidentes. 

En México la legislacio"n relativa a los accidentes de trabajo esta­

comprendida en la ley que dio origen al Seguro Social Mexicano. 

Respecto a las causas de accidentes es conveniente mencionar que di 

cho aspecto no ha sido aclarado totalmente,stn embargo en algunos -

de ellos se menciona la culpabilidad del empresario por no tomar -­

las medidas para la prevención de accidentes o bien la culpabilidad 

del obrero por no acatar las instrucciones;ast como por caso fortut 

to,por fuerza mayor o por un caso desconocido,lo anterior fue refe­

rido por el banco de seguros del estado de Montevideo. 

Y Olake en su manual de prevención de accidentes en el trabajo los­

clasifica de sets maneras diferentes: 

a)la agencia 

c)Ja condicion mecánica 

e)el acto Inseguro 

b)por parte de Ja agencia 

d)la clase de accidente 

f )el factor general de Inse­

guridad. 

Respecto a la prevención de accidentes de trabajo es Importante lo-

grar hacer conciencia en el empresario y trabajador,para tratar de­

evttar el accidente en cuanto a las funciones que a cada uno de --­

ellos concierne. 

En base a diferentes manuales de prevencioÓ de accJdentes se han es 

peclflcado algunas reglas para lograr dicho objetlvo;por ejemplo -­

Mario Bronco!! (5) especifica que se deben; 

1.-observar Jcis condiciones de trabajo. 

2.- local Izar la fuentes de pe! !gro. 
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3.- decidir sobre las medidas preventivas que 

deben tomarse. 

4.-actuar provocando la ejecución de las 

medidas determinadas. 

Taxler(3B)en cambio contempla tres formas mediante las cuales se -­

pueden evitar los accidentes y es a traves de la prevención técnica 

psicolÓgica y médica.La primera se refiere basicamente al procedi-­

mtento que debe seguir el trabajador en la ejecución de sus activi­

dades en el centro de trabajo y todo esto amparado por una reglame.n 

taciÓn cada vez má::. completa gracias a la colaboractÓn tnternaclo-­

nal en la prevenció'n dentro de la Organización Internacional del -­

Trabajo,que se ve reflejada directamente con la presencia de los -­

tnspectores en el centro de trabajo. 

Aun cuando en algún tiempo se penso que sÓlo el aspecto técnico era 

el importante, la experiencia ha confinnado que el mayor número de-­

accidentes se originan por una causa humana,razón por la cual debe­

exlstir una preparacion psico1oglca de los trabajadores en sus ofi­

cios respectivos¡ 11orientandolos hacia una nueva profesl~n-,teniendo-

en cuenta;sus aptitudes y sus tncltnaciones 11 (31). 

Asimismo se contempla el aspecto médico en la prevención de acct--­

dente~1sin embargo este Último,se puede considerar solamente si. su­

desarrollo en el trabajador la conciencia sobre todas las consecuen 

etas físicas irreversibles que pudieran resultar como producto de -

un accidente de trabajo. 

Por otra parte Castro Yai\ez se refiere a la accion preventiva de se 

guridad en base a tres fases de maxima eficiencia para la lucha con 

tra el accidente laboral: 
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- análisis de los trabajos y operaciones que se realizan 

·investigación de los accidentes que se producen 

- Inspección de los locales de trabajo 

lle all r que si se reallzara un anállsts comparativo de todos los -­

autore~que sobre prevenciÓ.'1 de accidentes existen.encontraríamos -­

que aun cuando se utilizan diferentes ténnlnos,la esencia en cuanto 

a 1 a protección del ser humano es la mismaª 
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CAPITULO 

11 

EL FACTOR HUMANO 



Para comprender la amplltud de la trascendencia de los accidentes -

de trabajo es necesario considerarlos desde diferentes angulos.so-­

bre todo si se analiza la importancia que tienen para el individuo, 

y por ende para los grupos sociales en los que se desenvuelve como­

son el sindicato.Ja empresa.la familia.comunidad o país. 

Y todo el lo se comprende si entendemos que "el trabajo es desempe-­

i1ado por seres humanos.que no sólo trasladan a sus lugares de tra-­

bajo sus h ... bil idades intelectuales y motrices sino también sus in-­

di vidual ldades" (25) ,y que a di ferencla de las maquinas, los hombres­

tienen sus características individtmles de las cuales no se pueden­

desprender.Razoñ por la cual se debe hacer hincapie en que los al-­

tos índices de accidentes de trabajo s'e deben escencialmente a "con 

dtciones inadecuadas de trabajo.desajustes en el estado de salud -­

f(slca y mental del trabajador"{23) y no menor la Insatisfacción de 

necesidades. 

Todo lo anterior da la pauta para poder sei1alar que los acciden 

tes son generados por la influenc~de cuatro elementos principales: 

a)el propio trabajador 

b)el medio ambiente y el equipo de trabajo 

c)el medio social, laboral y general del trabajador 

d)las necesidades humanas y la insatisfacción en -

el trabajo. 

En el caso del Inciso a) se refiere a lo que el propio trabajador­

con su conducta al adoptar posturas tnseguras,al cometer impruden­

cias o errores de aprectactón,al hacer uso indebido del equipo pro 

tector o al no cumplir correétamente con las instrucciones que -­

recibe.es quien propicia la mayor parte de los accldentes"(23). 
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El Inciso b) a la Inseguridad del medio de trabajo,así como el mal­

estado del equlpo;tales como las condiciones de llumlnaclÓn,ventl--

. lacIÓn,la superffr.te del suelo,altura de los recintos de trabajo.el 

el lma y el ruido. 

El inciso c) referente al medio social laboral y general del traba­

bajador,en el cuál es conveni?.nte sellalar que "el trabajador.en su­

labor sostiene que.esta sometido a un sistema predtsenado en el que 

tiene que obedecer.observar y desempenar un papel oficial que le ha 

sido atribuido desde el momento del contrato"(23),esto Implica que­

ºel ser humano en 5u centro de trabajo no sólo debe tener el deseo­

Y la capacidad de aprender las reglas del Juego. 

En el inciso d) haciendo referencia a las necesidades humanas es -­

conveniente mencionar que ''todos los seres humanos tienen necesida­

des e impulsos psJcologicos basicos.El deseo de satiSfacer estas ne 

cesldades es la base de la motivación del lndlvlduo"(34).Dlchas ne­

cesidades que ºal principio son de haturaleza btologlca,llamadas -­

prtmarias,porque aparecen en primer lugar y aseguran la superviVen 

e la.A medida que se ven satisfechas se hacen maS y ma's complejas,-­

entremezclandose con valores soctale y culturales"(23) y 11su satis­

faccion permite adem;s el desarrollo de otras necesidades llamadas­

secundarias y de naturaleza pstcolÓgtca y socfal 11 (23).Y estas son­

de acuerdo con la claslflcaclon de Maslo• las siguientes: 

-las flslo!Óglcas 

-de seguridad 

-sociales 

-ego 

-de auto - realizaci6n 
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Dentro de alguna de estas necesidades sociales se encuentra vincula 

do el trabajo por ser"una actividad social ,que se realiza debido a­

un conjunto de numerosas expectativas y exigencias sociales, tanto -

conctentes como inconcientes,maniflestas como encubiertas (25).Y -­

por el vinculo tan estrecho que existe entre la forma en que las -­

personas se identif.ican a si mismas y por ser uno de los principal­

es componentes de la autoestima, la cual 11 varía seguÓ los diferentes 

grados de prestigio asociado con los distintos niveles dentro de _ .. 

las ocupaciones(25). 

Cuando en ocasiones no se logra satisfacer cualquiera de las nece!iJ 

dades mencionadas anterionnente y se da la situación contraria,es .. 

Uecir exlstenºfactores de insatisfaccioÓ" los cuales según Herzberg 

se vinculan fundamentalmente con condiciones técnicas del trabajo 11
-

(25). 

Este aspecto es importante debido ~ que nuestra conducta en el tra .. 

bajo es influenciada por el grado en que son satisfechas nuestras -

necesidades dentro de él, las cuales se pueden identificar como: 

1.-sueldo adecuado 

2.- seguridad en el trabajo 

3.- condiciones de trabajo satisfactorias y 

seguras. 

4.- trato justo del supervisor y de la dl-­

reccta'n. 

5.-mantener Informado 

6.- sensacto.n de pertenencia 

· 7 .- apreciacio~ del trabajo real izado 
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8.-oportuntdad de progresar y ascender 

9.-derecho a ser escuchado 

10.-orgutlo por lo logros(trabajo interesante 

o satlsfactorto)(J4). 

Ppr su parte Heinrtch menciona que un accidente puede ocu--­

rrJr "solo cuando va precedido o acompañado.y directamente causado­

por dos cJrcunstandas o por una de ellas cuando menos; la actitud -

descuidada de una persona y la existencJa de un riesgo físico o me­

ca"'nico" (15). 

Y da una serie de t:inco factores para ta producción de un accidente 

.los cuales pueden ordenarse cronoIÓgicamente como sigue: 

1,- Atavismo y medio social;es decir aspectos como el descuido, la -

testarudez,codicia y otros defectos de carácter que pueden conside­

rarse como hereditarios. 

El medio social puede originar caracterfsticas Indeseables e inter­

ferir en la educación. 

2.-Defectos personales:como descufdo.cardcter vJolento,nerviostdad­

exci tabi I idad ,desconsideracion, ignorancia de la seguridad,etc.cons­

tituyen las causas proximas para que el individuo ejecute actos Jn­

seguros,o de la existencia de peligros mecánicos o físicos. 

3.-Acto inseguro y peligro mo¿cántco o físico.o sólo este.como par~ 

se debajo de cargas en suspensfÓn,etc,pellgros mecánicos ffsJcos,-­

tales como engranes descubiertos.zona de trabajo sin protección etc. 

5. -Lesión: fracturas, torceduras ,etc. 

Sin embargo todo lo anterior puede respatdar a Ja aftnnacfÓn que se 

hace respecto al tipo de facfores que intervienen en los accidentes 

de trabajo y encontramos que ; 11por primera vez se J lamo la atención 
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sobre los aspectos pslcolÓgtcos que Intervienen en la ocurrencia -­

de accidentes en el amblto laboral.en el ya clásico estudio de --­

Geenwood y Woods,quienes estudiaron la distribución de los acciden­

tes,para el mismo t'ipo de riesgos y observaron que no se debían 

azar. "(29). 

En 1928,durante la 12a.Conferencla Internacional del Trabajo se es­

timo en base a estudios empresariales de esa época que, 11la frecuen­

cia y gravedad de los accidentes dependen no solamente de los peli­

gros inherentes al trabajo,a la naturaleza de las instalaciones y a 

las diversas maquinas utilizadas.sino además tambie'n de factores -­

ffsicos,fisiolÓglcos y pslcolÓgicos.(29). 

Ya para 1930.Heinrich, 11 puso en evidencia la intervención del factor 

humano en los accidentes,llego a la conclusión de que en ellos.el -

ochenta y ocho por ciento ocurrirían preponderantemente por el fac­

tor humano (29).Dlcho resultado no difiere mucho de los resultados­

que para 1972 reporta la Secretaria de Salubridad y Asistencia re-­

firlendose a ello como que 11 Este factor es tan importante que las -

estadística~ de causal !dad de los riesgos de trabajo los senalan en 

una produccion de setenta u ochenta por ciento como determinantes -

de las ocurrencia~de los accidentes. Intervienen predominantemente -

en lo que se ha llamado la ejecución de actos inseguras y pueden -­

encontrarse en mayor o en menor grado en cas; la totalidad de los -

accidentes de trabajo"(29). 

Y esto se centra en la afinnacion que hace Hetnrich en relación a -

que 11 la ma'qutna es tan pel lgrosa como la haga el hombre.Es el uso -

de la máquina o más correctaniente el abuso de ella,lo que crea el--

pellgro"(29). 
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A las aportaciones de este autor en relacfoñ al Factor humano 11como­

una de las causa!más importantes en Ja producción de los accidentes 

de trabajo,pese a la dificultad que se ha presentado para su clasi­

ficación con el objeto de medirla.estudiarla y valorarla debido a -

su complejidad, le han seguido la de otros autores"(9). 

Y la dificultad radica basicamente como lo señalan Peniche -­

lara y Ruiz Ascenct.e_en Ja divergencia que existe para sef'lalar su -­

partlcipaclÓn,en los accidentes debido a la calidad del criterio p~ 

ra calificar de humana una determinada variable. Y que sin embargo-­

" la variable que siempre esta presente ya sea en forma directa o ia 

dfrecta,fnmediata o mediata.además de Ja fonna más definitiva,es la 

conducta humana. 11 (29). 

Estos mismos autores mencionan que "hasta la fecha,las unicas técn! 

cas psicoJÓgicas que se· han trabajado intensamente para la preven-­

ctón de siniestros con respecto al factor humano,son los renglones­

referentes a la educación de los trabajadores (capacltaclon) y a la 

propagación y dlfusio'n de medidas de protección y segurldad"(38). 

Peniche Lara se refiere a el-lo como a las "conductas que se presen­

tan y precisamente porque se presentan ocurren los slnfestros"(29). 

Este tipo de conductas son Ja fatiga,atenciÓn y emocio~,estos tres­

aspectos,asi como otras variables psicologlcas intercurrentes como­

el rendimiento intelectual, la edad, la experiencia, la habituacfo~ ,Ja 

coordlnacloií perceptivo motriz.el tiempo de reacclon y las relacio­

nes humanas. 

TexJer por su parte.menciona Ja fnconcfencfa,la fanfarronada,rutfna 

,costumbre de peligro.Otros autores mencionan tambJén Ja fnsatls -­

faccl Ón en el trabajo. 
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Faverge nos habla sobre la antigüedad en el empleo y las ac-­

tltudes del trabajador.(11) 

En esta ocasión nos ocupamos de todas el las a fin de dar un enfoque 

general sobre estas, las cuales requieren de mayor atención. Inicia-­

remos por definir la fatiga y sus repercusiones en el centro de tra 

bajo. 

La fatiga de acuerdo a la mención que hacen Peniche L. y Ruiz A.¡es 

el proceso en el cual se da la "disminución de la actividad Cere-­

brat,caractertzada por estados de letargo y somnolencia como una ac­

clo"n de supresloÓ y/o lnhlblcloÍ1"(29). 

Dicho proceso se da cuando se inicia una "actividad continua en el­

trabajo en ciertas tareas, lo cual conduce a la reducción de la ca-­

pacidad de un desempeño adecuado;pero sabemos que esta no es la Únj 

ca manlfestacion de la fatiga,y alguno de ellos son la monoton!a,el 

aburrimiento. tedlo,hastio,abul i a y apatía. 

Bartley y Chute,denominaron deterioro a la reducción real de la ca­

pacidad física del lndlv!duo como resultado de la falta de acumula­

ción de oxigeno en los tejidos de los musculos,y decrementos de tra 

bajo" (29) el deterioro de la cal !dad de ejecución por otras razo-­

nes que fueran mera incapacidad física. Tambieñ se percataron de que 

muchos de los efectos de la fatiga eran de corta duraciÓn¡que real­

mente no eran efectos verdaderos de fatiga y atribulan algunos de .. 

ellos al aburrlmlento.EStos autores le d!erón gran sign!f!cancla a­

los efectos cróntcos y acumulatlvos.y"consideraron que la ansiedad­

º algÚn estado emocional relacionado,era prominente entre los fac-­

tores que producen una reacclo~ de fatlga.(29). 

La fatiga desde el enfoque Pslcolog!co Involucra la presencia de --
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sensacJones de agotamiento y cansancJo,que casf siempre son acampa­

nados de alteraciones flslolÓglcas y/o vegetatfvas;estas condicion­

es se acompai'lan también de ansiedad ,sentfmientos de frustración y-

11aburrimiento" (29}. ·· 

Existen dos formas típicas de fatiga :la aguda y la crónica.La prf-­

mera es provocada par el trabajo muscular,generalmente es intensa -

y por lo regular es· acompai'lada de dolores musculares;en este caso,­

la pérdida de eficiencia ¿s pasajera y usualmente la habilidad se -

recupera tras un perfodo de reposo". 

La crÓnica:ocurre principalmente debido a un proceso de acumulación 

,este tipo de fatiga no desaparece por los procesos normales de de! 

canso y recuperació'n 11 (29).Se manifiesta por la irrupción esponta'nea 

de conductas no deseables que el trabajador no puede controlar y -­

que par lo regular lo Úevan a cometer errores que redundan en el -

trabajo"(29). 

Este tipo de fatiga es un problema ºpslcologlco que se caracteriza -

por 11aburrimiento" 1 rechazo a la tarea.pérdida de la tniciattva.abu­

lfa,apatfa,Qegatlvlsmo,depresfón y ansiedad flotante progresiva. 

Se cree que la ansiedad es "el proceso que desorganiza y deterfora­

con más amplitud la actividad productiva de los trabajadores,tanto­

en el aspecto motríz como en el Intelectual "(29). 

Esto se comprueba al observar que ••conforme los trabajadores se van 

fatfgando,estan más dispuestos a aceptar normas cada vez más bajas­

de exactftud,preclsfÓn y desempeno".(2g). 

De ali! que con el aumento de la fatiga, la gama de la atención dis­

minuye y es común para los trabajadores pasar por alto los instru-­

mentos más distantes o de plano olvidarse de eJlos,con lo que se i.D 
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crementan los errores, los riesgos y por ende la siniestralfdad11 (29) 

La atenclÓn:es la parte mas importante de el proceso de la concien­

cia,el cual funcional y operacionalmente se refiere a la dismlnu--­

ción de estímulos y'·su relacion con el proceso de la percepción. 

El trabajador para poder emitir conductas adecuadas requiere de la­

dtscriminación adecuada para el lo.Debe discriminar cuando emitir u 

omitir un acto, debe coordinarse con otros:en este sentldo,esta --­

atento a las senales del medio ambiente. 

Cualquier fallo en este sistema de discriminacio"n llevara a el,tra­

bajador a cometer errores 1 incrementando automatlcamente las proba-­

bl l ldades de accidente" (29). 

Se supone que cualqui!;rJ>ersona tiene la capacidad adecuada para la­

di scrlmlnaclÓn de estímulos.sin embargo esta capacidad varia a lo -

largo de la jornada de trabajo. Y se ve afectado por otros procesos­

como la ansiedad y la presencia de otros estímulos como la manota-­

nía y la fatiga entre otros. 

Para el adecuado desarrollo de este proceso son importantes las fun 

clones sensqriales.tales como la agudeza sensorial(vistán, audtc:Ón-

olfato y tacto) y el equilibrio. 

"Otro aspecto importante es la presencia de estímulos dlstractores­

los cuales atraen la atencioÍl en momentos de ejecución de activida­

des con alto riesgo que demanda una alta concentraclÓn,lo que pravo 

ca el slnlestro"(29). 

Resulta ir;teresante también dentro de la atenclÓn,Ia relación exis­

tente entre las capacidades perceptual y motr(z. 

Orake en 1940 real izó un estudio y lanzo la hlpÓtesis de que los su 

jetos propensos a accidentes tienen tiempos de reacción motriz más-
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rapJdos que su velocidad de percepción.Es decir qu~ la 'capacidad de 

coo~dJnaclÓn entre percepclo-n y reaccioñ motdz es Úna causal de -­

accldentes."Sln embargo esta hipótesis queda sólo como un plantea-­

mlento:que el tiempo de reaccton,la rapida valoración de las situa­

ciones y el control de un riesgo dependen de una raÍ>ida capacidad -

perceptua 1. 

Otro factor predlsponente a la slnle_stral !dad es la habituación o -

familiarizacion con un estímulo que provoca .que este estimulo pier­

da su valor discriminativo para el trabajador"(30),lo cual sucede -

cuando la persona ha estado expuesta durante largos períodos de --­

tiempo a un ambiente con Jos mismos estímulos. 

Las emoclones;al analizar este aspecto desde ~I· punto de vista fun­

cional ,debemos referirnos a 1 as funciones neurovegetativas y esPe-­

ciaJmente glandulares del organisrr.o ante los estimulos,de tal mane­

ra que a lo largo del tiempo.por el proceso de asociaclón,el orga-­

nismo desarrolla reacciones específicas hacia determinados estfmu--

los"(29). 

Y es así como cualquier estado emocional ,funcionara como un elemen­

to perturbador des.organizador de la conducta; lo cual en ocasiones, -

l Ieva al trabajador a cometer ma·s errores y por lo tanto a incremen. 

tar riesgos de trabajo y a sufrir siniestros con ma's faCll idad~(29) 

Algunos de estos estados emociona les son 1 a depres i Ón, la a gres 1 Ón. -

En primera instancia nos referimos a la depresi~n.lJ cual se CJrac­

teriza por sentimientos de minusval ía,pe'rdida de I~ autoestima y -­

sentimientos de culpa.este estado requiere durante su período de 1~ 

cubacion de diversas formas.y sólo Jlgunos de sus sintomas son ob-~ 

servable~.como son el insomnio terminal,ne;¡ativ1smo,aislam1ento y -
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somnolencia durante los períodos normales de vigilfa 11 (29). 

En relación a la agresión.la cual consiste en sentimientos de auto 

afinnacioÍl,hostilidad y acciones punitivas hacia los demás y el am­

biente en general ,manifestandose de diversas maneras como son ges-­

tos o poses.palabras y actos francamente destructivos de la integri 

dad física de personas y/u objetos". (29). 

En el ambiente laboral dicha situación incrementa las posibilidades 

de siniestros ya que como lo menciona Peniche Lara ; 11esta inesta­

bJ 1 idad emocional acampana los actos laborales del trabajador lo -­

que conJ leva a estt.1 a desempenar sus labores en fonna inestable y -

di scontlnua. "(29). 

Ahora bien la ansiedad o angustia de acuerdo a este mismo autor;es­

un proceso que provoca desorganización en la conducta.la cual lleva 

al trabajador a cometer errores que lo exponen a sufrir un acciden­

te. Y menciona como característica fundamental la aprehenston;y la -

percepcio"'n amenazante de la integrfdad del individuo. 

Las actitudes.como formas organizadas y sistematizadas de las emo-.. 

ciones,se r~fieren basicamente a la aceptacioñ o rechazo de estímu­

los determinados;son una predisposicioñ a actuar en pro o en contra 

de algo,como la empresa,supervistón.trabajo,formas de autorldad,com 

paneros de trabajo.equipo de seguridad. 

Lo anterior se ve reforzado por la referencia que hace Reich Ben--­

( 19BD)quien nos dice que " ... Las actitudes son slntomas perdurables 

de evaluaciones positivas o negativas ,sentimientos y técnicas de -­

acciona favor o en contra de objetos sociales 11 (33). 

Y en el caso del trabajo,al darse una actitud negativa ,propicia de­

ficiencia en el desarrollo de sus actividades a través de el desiE-
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teres y la dlstracclo"ñ entre otros.lo cual propicia la ocurrencia .. 

de siniestros. 

La siniestra! !dad en el medio de trabajo además de los aspectos ya­

mencionados en el presente capftulo 1 también se ve afectada por el -

rendimiento intelectual de los trabajadores cuando este se encuen-­

tra"debajo de un cierto nivel crítico de inteligencia;es decir por­

debajo de un Coeficiente Intelectual de 70"(29). 

La edad también se relaciona con la siniestralidad, la cual de acuer 

do con Siegel comprende tres aspectos ,fa actitud ,la salud ---

y la experiencia.y se sef'lala una proporcion menor de accidentes pa­

ra los empleados de mayor edad que para los mas jovenes.A este res­

pecto,Marta del Carmen Merino manifiesta que existen "diferencias -

relacionadas con la edad.según la rama ocupacional que enfoquemos;­

hay actividades industriales que no pueden desempenar personas de -

edad avanzada 11 (23}. 

Sin embargo en termino generales de acuerdo a Peniche.L.y Ruiz.A.se 

puede 11afirmar que un trabajador entre más viejo es reduce las pro­

babilidades ~e siniestro.por el contrario, los trabajadores jovenes. 

tienen más alta probaliJidad de leslonarse 11 (29). 

La experiencia es a su vez un factor relacionado con Ja antigUedad 

y la disminucJoÓ de siniestros.esta experiencia del trabajo puede­

ser extensiva a una experiencia para evitar los siniestros.A este­

respecto Faverge (1975) menciona que "con frecuencia los nuevos tra 

bajadores son considerados por Jos antiguos como elementos de ries .. 

ge por Ja Incertidumbre que Introducen en el desarrollo del traba-­

jo"( 11 ).Slege! .L. nos dice que los empleados con mayor experiencla­

(generalmente los de mayor edad)sufren mucho menos accidentes que -
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los empleados rel att vamente lnexperlmentados. 

Ahora bien el proceso de habltuac!Ón· que se da al "faml l larlzarse -

el trabajador con los estímulos del medio amblente,de tal fonna,que 

estimulas altamente discriminativos y significativos del ambiente­

laboral ,pJerden su efecto a través del tiempo de exposicfon a ellos 

,Jo que lleva al trabajador a una alta exposición a Jos pellgros(29) 

Asimismo "los aspectos de la coordlnactoñ perceptivo-motriz,son tam 

bi én importantes para comprender las relacJ enes entre aspectos huma 

nos y sfniestros,estos aspectos son la habilidad manual ,destreza -­

precisión, tono muscdar,coordtnacio~n motriz y dJversas coordinacio­

nes vfsomotoras audlomotoras.Con estos aspectos se relaciona tam--­

blén el tiempo de reacción,el cual se refiere al tiempo requerido -

para que se inicie una conducta determtnada,este tiempo describe el 

intervalo entre la presentación de la seffal para Iniciar una activf 

dad e Inicio de la misma 11con la variedad de. reacciones simples y -

complejas,regularldad y rapidez"(29). 

11 Las relaciones humanas,dentro del ambiente de trabajo también in-­

fluyen en la Jcurrencta de stniestros;en el plano horizontal.a tra­

vés de las diversas interacciones que el trabajador establece con -

sus campaneros de trabajo,en el plano vertical ,por la estructura J!! 

rarquica de Ja empresa"(29). 
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CAPITULO 

1 1 1 

TEORIAS DE LAANSIEDAD 



Para referirnos a la ansiedad es necesaria hablar de la concepctÓn­

que los estudiosos de la personalidad tienen en relaclon al como y­

porque surge esta emocto'n. Iniciaremos por decir que generalmente ...... 

las llamadas teorías de la personal ldad tratan sobre las caracterís 

tlcas de las personas,las cuales son rasgos y actitudes que se pue­

den inferir de la conducta;y que el conocimiento de dichas caracte­

rísticas aumentaria si fuera posible lograr índices cuantitativos -

de los mismos.Es por esta razón que al hablar de la persOnalldad es 

tonvenlente definirla y de acuerdo con Allport "es aquello que ord~ 

na y da coherencia a los diversos tipos de conducta que manlflesta­

el hombre 11 (14). y que "consiste concretamente en un conjunto de Y! 

lores o términos descriptivos que de acuerdo con las variables o -­

o las dimensiones de una teoría particular se utlllzan para definir 

a un individuo determinado" (14). 

En base a la definición dada se podría decir que lo que es propio -

de el hombre es que puede "sentir" ·impulsos que lo muevan a actuar­

de detennlnada manera y sentir placer por ello,asimlsmo es un ser -

social.A est.e respecto "Oarwtn tenla perfecta conciencia de que el­

hombre se caracterizaba no solo por atributos espec!flcos ps(qul-­

cos ••• 11(13) como la conctencta de si mismo,la creación de stmbolos­

Y culturas.el sentido moral y el rellgloso,sln embargo esta lista -

de caracterfstlcas especfflcas padece del hecho de ser puramente -­

descriptiva y enumerativa.no es sistematlca y no trata de analizar­

las condiciones comunes. 

Darwln en su lista de pasiones y emociones no menciona las espeCÍfi 

cas del ser humano como 11la ternura,el amor,el odio, la crueldad,el­

narcislsmo,el sadismo.el masoquismo,etc. 11 (13).a tas demás las trata 
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como instintos. Y en base a lo anterior surge también algun intento­

en el aspecto meramente psicolo9tco para describir las necesidades­

especfficas del hombre,a las cuales Abraham Maslow se refiere como­

básicas y menciona como tales a las fislolÓgicas.estéttcas,de segu­

rtdad,de formar parte de un grupo,de amor,de estfmactoÓ,de compren­

derse a si mismo.de conocer y entender 11 (34}. 

De al J í que el hombre para satisfacer este tipo de necesidades ext~ 

tenclaies manifiesta pastones como el amor,la ternura.el afan de -­

justicia, la lndependencla,la slncerldad,el odio.el sadismo.el maso­

quismo,la destructividad y el masoquismo entre otros. 

Y retomando el aspecto social del hombre encontraremos que "Las em_g 

clones son respuestas que han sido establecidas por la sociedad co­

mo un medio en la reduccion de conflictos existentes en el sfstema­

soclaJ"(40).asimismo que el término de emoción se uso 11para explicar 

estados de agitación o perturbacloÍl,fÍsicos (temperatura) y psicolÓ 

gicos 11 (40}.Zuckerman y Spielberger mencionan tres tipos de emoción; 

las comunes como Ja ira,eJ amor.los celos,confJanza y un sinumero -

de otras emqctones reconocidas en el lenguaje ordinario y que son ... 

respuestas lnlcJales de aquellas que han sido disociadas concfente­

mente. 

las reacciones emocionales hlstéricas 11 pueden representar una fonna­

de mecanismo de defenza:al di smtnuir la conciencia de la misma res­

ponsabil ldad,la histeria puede ayudar a aliviar la angustla(dolor)" 

(40).a través de una reacclon emocional Indefinida llamada ansiedad 

.Respecto a esto.se dice que 11 los sistemas emocionales no pueden -­

ser identificados en ninguna "linea especfftca de conducta.Por ejem­

plo.existe un número indefinido de formas en las que una persona --
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puede expresar su ansledad"(40) de ali i que haya quien piensa que -

solamente con un entendimiento de las reacciones emocionales comu-­

nes pueden otras fonnas de emoción (incluida la ansiedad)ser obser­

vadas en una persp~Cttva apropiada.En el caso específico de la an-­

siedad S.Bishof menciona que esta varia en intensidad y hace que la 

personalidad se esfuerce,aun más en controlar las tensiones y a ve­

ces causando conducta psicótica o neurótica en su intento por recti 

flcar los hilos torcidos de la ex!stencla"(12). 

·Desde hace varias decadas,se ha hablado y escrito mucho sobre los -

estados emocionales a los que se enfrenta el ser humano y ~xiste -­

una gran variedad de razones para la confusión sobre la naturaleza­

de la emocio~n.por ejemplo:"Los tfplcos experimentos que estan repor 

tanda simplemente natas de la presencia o ausencia de una emoción -

particular, tal como ansiedad, tensión o miedo."(31). 

Ya en otra época Klerkergard se refería a la ansiedad neurótica co­

mo "el resultado de atrincherarse, lo cual ocurre porque uno tiene -

miedo de la libertad.Este atrincheramiento Involucra el bloqueo de­

areas de ll~ertad,de experiencias o conclencla"(17).El creía que -­

las dos fuentes de ansiedad neurótica-ausencia de unidad entre naso 

tros y falta concordancia con nuestros congéneres,son sobrellevados 

por procesos simultaneos,vencer al otra al mismo tiempo,pero ningu­

no puede ser logrado a menos que el individuo tenga el valor de con 

frontar y travesar las amenazantes experiencias de aislamiento y an 

stedad que son "normales" en el sentido de que no se pueden evitar. 

si uno quiere satisfacer sus posibilidades de lograr Individualidad 

••• el sostenía que la ansteditd es mejor maestra que la real idad,pu­

esto que la real ldad puede ser evitada temporalmente mientras que -
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la ansiedad es un maestro siempre presente dentro de cada lndtvldu­

o".( 17). 

Y para ayudar al entendimiento de la ansiedad describiremos una emo 

cJÓn relativa-miedo.La cual es una emocion producida por el peligro 

,a medida que el pe! !gro crece lo hace el miedo.El miedo es natúral 

en situaciones peligrosas y esto no es incomprensible para nosotros 

.Pero si esta misma reaccion emocional ocurre cuando no hay sufici­

ente pel !gro para justificarlo, la misma emoclon es llamada ansiedad. 

Sin embargo al Intentar definirla teóricamente o bien Identi­

ficarla plenamente a un determinado tipo de manifestaciones cuando­

el ser humano se enfrenta a una situación especÍflca,encontramos -­

que existe una variedad Ilimitada de teorías,deflnlclones·o concep­

tos. Y es una razoñ por la cual en este estudio tratamos de enfocar­

a aquel los autores que mejor la fundamentan. 

Iniciaremos con el enfoque que Freud da sobre este,y nos dice que -

la angustia es 11una reaccioÍt a la sltuactoñ pellgrosa ... es algo que -

sentimos.es decir Que es un estado afectivo y ••• como sensación pre­

senta un fr9nco carácter dlsplaciente;pero no es esta la .Única de -

sus cual idades,pues VIO todo displaq¡r P,.ede ser calificado de angus-

tia11( 12}. Ya que existen otras sensaciones de carácter displaciente ta­

les como la ansiedad.el dolor y la tristeza. 

El estado de angustia además del carácter dlsplaclente presenta o-­

tras parttcularidades,como las sensaciones ffsicas 00 OOterm:i..nDls a'9!! 

ros;coro los respiratorios y el ror.,,;,,Eh rasuren la .n;JJStla es la reacx:lcÍl al J>! 

Ugro ,pero los J>!llgros son a:m.res a tOOls los lunaoos y los m!STDS p¡¡ra to:IJs, 

M>°s especÍficarente Freul clasifica a la ansiedad oo tres mreras: 

a) A1siedad realista u cbjetlva:"la reaccloo 01DCiooal p¡¡ra la irl0'iaza y la ""'°""" 
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cion de el peligro real en el medio ambiente externo''es 

sinonimo de miedon. 

b)Ansiedad neurotica:••es una respuesta emocional para -

la amenaza.y es causada por el miedo que el ego ser(a -

Incapaz de controlar en ese Instinto"( 35). 

c)Ansiedad moral:''cuando el ego es amenazado por el cas 

t 1 go para e 1 superego" ( 16). 

Por su parte Otto Fenichel hace referencia también a la 

neurosis de angustia y dice que ••se caracteriza por una 

tensión interna,de caraéter general.que se manifiesta -

en forma de una angustia constante libremente flotante, 

o de una proclividad a la angustla"(27).Aslmlsmo habla­

oe la histerfa de angustia en la cual la angustia se ha 

lla específicamente 'vinculada a una situación especial, 

Que representa el conf 1 i cto neurót t ca. Y m;s concretamente 

al hablar de los Impulsos rechazados buscan oportunida­

des de satisfacción.pero su reactivacioñ actualiza tam­

bién las v!ejas ansiedades. 

En resumeñ Fentchel dice que la ansiedad es un --­

estado de aprehensión.en el cual la persona se siente -

molesta,tensa,nerviosa y va minando pOco a poco nuestra 

energ r a" ( 15). 

Sulltvan la define como 11 un estado de tensio'n intensanen 

te desagradable que se origina al experimentar desapro­

bac iÓn en las relaciones tnterpersonales"(28).0tros au­

tores como Devaux y Logre,se han interesado en separar­

Y relacionar la angustia y la ansiedad,para ellos la an 
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siedad es una emoción caracterizada por un estado de do 

lar moral y de tncertidumbre,con frecuente sensación de malestar -

fístco;esta sensación constituye la angustia propiamente dicha,si­
endo que en la ansiedad las manifestaciones de angustia no son --- · 

constantes ni nesecesarias"(10}. 

La teoría de Sulllvan definitivamente que también ha contribuido al 

mejor entendimiento de la conducta humana y un tema central gira al 

rededor de la ansiedad humana y la considera como 11 un motor prtma-­

rlo,como constructora de un sistema del yo y como la educadora de -

la vlda"(2). 

karen Horney defir.to la ansiedad básica como 11 un sentimiento aisla­

do e indefenso frente a un mundo particularmente hostil 11 (35). 

P.ara EDith Jacobson 11 la ansiedad es una seilal que involucra un fen~ 

meno de descarga o sea que la ansiedad es una experiencia que se --

origina y se usa por el ego;esta basada en la anticlpaclon de un pe 

llgro inminente y esta asociado con les comportamientos relacionados 

a obtener un nivel o .. ptimo de exltaclon organtcaº(28). 

Para otros autore ma .. s actuales la ansiedad es un te'í-mtno Importante 

:Zuckennan dice que es 11 un estado de el organismo de resistencia -­

psicolÓgica y componentes experimentales.En su teorta la ansiedad -

se desarrolla cuando el medio ambiente es estimado como amenazante" 

(40) ,M::Mler sostl."\""O que la. ansiedad. 11es el On.ico novil fundamentalª 

de la conducta en el nivel del yo"(26). 

Por otra parte Dallar y Mlller definen la ansiedad "como un estado­

desagradable que el organismo trata de evltar"(35) .asimismo lo con­

sideran como un impulso adqu:trtdo y conciben a los mecanismos de -­

defenza como respuesta a la ansiedad. 
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Catel 1,Raymond Bernard distingue dos clase de ansiedad la caracte­

rolÓglca y la sttuacional, la primera es aquella que surge interna-­

mente de las diferencias temperamentales como la timidez.y la segu~ 

da se relaciona ma's con la amenaza externa y menos con los aspectos 

Internos del lndlvlduo"(7).Este mismo autor Junto con Shelr (1966)­

notaron que el término del cual nos ocupamos se refiere tanto a es­

tados transitorios del organismo como a características relativamen 

te estables de la personalldad,ellos "han l<lntlflc:ad:J variables <JE a:n­

ducen diferencialment~ un estado y rasgo de los factores de ansiedad 

,ellos no especific11rón la relacton entre estos dos constructos de­

ansieda.11(40).Resumiendo para Catell"La ansiedad es a la vez un esta 

do y un rasgo. ES decir, todos experimentamos estados más al tos o más 

bajos según las circunstancias camblantes;pero también existen prue 

bas de que ciertas personas varian alrededor de unos niveles que -­

para ollns son tlplcamente diferentes de la tendencia central de -­

otras.Entonces hablamos de "ansiedad caracterolÓgtca 11 (17). 

Y considerando ya esta diferencia Charles Splelberger y Zuckerman -

dicen que "ansiedad,entoncese~yrtmer Jugar el filtro de alguna co 

sa perclbJda 11 (40) y lo citan como un estado afecttvo,aunque ignoran 

que es un afecto.La catalogan como una sensacion de cara'cter desa­

gradable1pero que no en todos los casos de desagrado se debe anun-­

clar ansiedad ya que adema"s del desagrado debe haber otras caracte­

rlstlcas. 

Específicamente Splelberger"suglere que mucha de la controversia y 

confusión que existe en la literatura de la ansiedad surge de la fa 

lla para distinguir conceptualriiente entre dos constructos de ansie­

dad. El propuso una conceptual lzaclÓn de ansiedad que Integra los --
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conceptos de ansiedad estado y ansiedad rasgo con aquel las concep-­

clones de Freud fenómeno lÓgico-flsiológico y es consistente con 

A.A.A.C.L.de Zuckennan.Spielberger definio el estado de ansiedad ce 

mo consl stente de sentimientos subjetivos de aprehensto'n y tenstón­

junto con actividad elevada ~el sistema nervioso autónomo.El rasgo­

de ansiedad fue definido como propensto'n a la ansiedado como una -­

predisposicio~n del individuo a responder con altos niveles de esta­

dos de ansiedad en situaciones estresantes".(40) 

Siempre que una situación se percibe como algo amenazante lndepen-­

dlentemente de que el peligro sea real o tmaginarfo.la sensación de 

amenaza conducirla a una desagradable reaccio~ emocional el surgí-­

miento del estado de ansiedad el cual tiene una intensidad variable 

y fluctuante en el tiernpo,La calma y la serenidad indican la ausea 

eta de ansiedad.La tncertidumbre,la aprehension y el nerviosismo -­

acampanan los niveles moderados de ansiedad,mlentras que los nive-­

les muy altos se caracterizan por un miedo y un temor intenso auna­

dos a un comportamiento de panlco",(37).Dicho comportamiento inclu­

ye Inquietud, temblores,respiracion dlflci ! ,expresiones faciales de­

miedo, tenslon muscular,falta dee,nergia y fatiga. 

Respecto al miedo Spielberger,¡ dlce"que es una emocion humana 

fundamental. •• ,y que su funcion consiste en exitar y activar el or­

ganismo para que enfrente el peligro extemo".(37). 
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CAPITULO 

IV 

METODOLOGIA 



OBJETIVO 

Investigar si la ansiedad es una fuente causal en la generaclon de -

los accidentes en el centro de trabajo. 

SUJETOS 

En la lnstltuclo"n donde se apllcaron los Instrumentos de medlcloñ,se­

fueron seleccionando de un promedio de 70 personas que acuden al ser­

vicio de urgencias entre las 8:00 y las 12:00 horas,para atención mé­

dicas dlarhmente,ocho o diez de ellos acuden por accidente en su ce!! 

tro de trabajo. Y fue a estas personas a quienes se les aplicarán los .. 

instrumentos de mecllciÓn hasta sumar un total de 100 personas accide!!. 

tadas.Esta cantidad de personas se selecciono por ser un numero que -

facilita el manejo estadístico de los datos y además por ser una mue! 

tra representatl va. 

Estas personas debieron anotar los siguientes datos en un cuestiona-­

ria: 

1.- edad 

4.-No.de hijos 

7 .-jornada de trabajo 

10.-salarlo que percibe 

2.-sexo 

s.-escolarldad 

3.-estado civil 

6. -antigüedad en -
la empresa 

8.-tlpo de acclden 9.-frecuencla de ac 
dente - cldente de trabajo. 

11.-tlempo de tras-12.-tfpo de transpor 
lado casa-trab. te que utlllza.-

13.-medldas de protecclon necesarias 
para realizar su trabajo. 

Asimismo se aplico a cien personas que no hablan sufrido accidente de 

trabajo el cuestionarlo y el Inventarlo de Ansiedad 1 D A R E A-Esta­

do y A Rasgo.El dueno de la pequena f;brlca o taller,lndlcaba quienes 

eran las personas excentas de accidente de trabajo,as lmt smo se pregu!! 
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taba al trabajador.que si laborando en otro centro de trabajo.alguna 

vez se habia accidentado,si el trabajador Índicaba que no,se proce-­

dla a la aplicación de los instrumentos de medición. 

1 NSTRUMENTOS 

Se utilizarán dos Jnstrumentos;un cuestinario y el Inventarlo de An­

siedad Idare A-estado,A-rasgo. 

El cuestionario contiene los datos que se anotan a cont.fnuactón,edad, 

.sexo,estado civil ,número de hljos,ntvel escolar,antigiiedad en la em­

presa.Jornada de trabajo,percepc!Ón del salario, tipo de transporte.­

tiempo de traslado casa trabajo y medidas de protección para el de-­

sempeño de su trabajo. 

El segundo instrumento esta constituido por dos escalas separadas de 

autoevaluaciÓn quE! se Utilizan para medir dos dimensiones dlstintas­

de la ansledad:una la llamada ansiedad Rasgo (A-Rasgo) y la llamada­

ansiedad estado (A-Estado). 

Cada escala consiste en 20 afinnaciones.Ambas escalas se encuentran ... 

impresas en. una sola hoja,de un lado la escala S.X.E.(nuinerada del -

1 al 20) y la escala S.X.R. del otro(numerada del 21 al 40) .Las pun-

tuaciones que se pueden obtener varian en cada una de las escalas -­

desde un mfntmo de 20,hasta una maxima de 80.En las dos escalas del­

I O A R E Jos sujetos responden a cada uno de los reactivos valoran­

dose ellos mismos en una escala de cuatro puntos.Las cuatro catego-­

rias para la escala A- estado son 1.-no en lo absoluto,2.-un poco,3. 

-bastante y 4.-mucho.Las categorias de la escala A-rasgo son;! .-casi 

nunca,2.-algunas veces,3.-fri:!cuentemente y 4.-casi siempre 
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Sptelberger y Dlaz Guerrero(37)aflrman que algunos de los reactivos -

del IDARE se formularon de tal manera que una valoración (4)[ndtca un 

alto nivel de ansl~~ad,mlentras que otros reactivos se fonnularon de .. 

tal manera,que una valoraclon alta(4)!ndlca muy poca ansiedad. 

Los reactivos en los cuales una valoración alta índica poca ansiedad­

so.: 

Escala S.X.E.;1,2,5,8,10,11,15,16,19 y 20. 

Escala S.X.R. ;21,26,27,30,33,36 y 39. 

Los reactivos en los cuales una valoractón alta {ndtca alto nivel de-

ans ledad son: 

S.X.E.3,4,6,7,9,12, 13, 14, 17,y 18. 

S.X.R.22,23,24,25,28,29,31,32,34,35,37.,38 y 40. 

ESCENARIO 

A las personas accidentadas se le apl lcarón los instrumentos de medl 
cton en el Servicio de Urgencias de la Unidad de Medicina Familiar -

Numero 7 del l.M.S.S.En el caso de tas personas que no han sufrido -

accidentes, fue en diversos talleres y fábricas del tipo de centros -

de trabajo semejantes a los cuales derivaron las personas accidenta­

das.Dichos talleres se ubican en las colonias de Villa COapa,Sta.Ur­

sula Coapa y Llndavlsta.El tipo de puestos en los cuales desempenan­

sus actividades.son los que a continuaci;n se enumeran: 

1.-albanl l 2.-almacenlsta 

4 ... ayudante gene- s.-armador de motores 
ra I de losas 
precoladas 

7. -cadenero en to- 8.-carpintero 
pograf!a 

3. -armador de muebles 

6.- estibador 

9.-cocinero 
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1 O-costurera 11.-cortador de tela 12.-cableador 

13.-dlstrlbuldor de· gas 14.-demostradora 15.-florl sta 

16.-lmpresor 

19.-mensajero 

22.-planchador 

25.-reparador de vla 

28.-trosllero(pega -
hebra) 

31.-vlgl !ante 

17 .-limpiador de 
pozo 

18.-mecanico 

20.-obrero fábrica de 21.-obrero textil 
plastlco 

23.-rebabeador 24.-reparador de-
maqutnaria 

26.-reparadar de la- 27 .-tornero 
lavadoras 

29.-tablajero 30 .-vendedor 

32.-vulcanlzador 

La cantidad de personas de cada puesto varia entre dos y seis. 

PROCEDIMIENTO 

!!fin de Investigar la relación entre la ansiedad y los accidentes se 

se requlrlo de dos grupos de 1DD trabajadores cada uno,sln lmportar­

su edad,sexo y estado civil.El primer grupo fue de personas que ha-­

blan sufrido accidente de trabajo y el segundo de trabajadores que-­

no se hablan accidentado en su centro de labores.Para lo cual se --­

visito a las autoridades de la IJnldad de Medicina Familiar número 7 

del Instituto Mexicano del Seguro Social,a quienes se les presento -

el proyecto de la lnvestigac!Ón,lo cual les pareclo de gran Interés­

y permitieron se realizara la aplicación de los Instrumentos a pa-­

clentes que acuden al servicio de urgencias de la ~!dad de Atención 

Médica por accidente de trabajo.Los dfas en que se aplicarán los In,! 

trumentos mencionados fueron de lunes a viernes en florarlo de 8:00 a 
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12:00 horas durante los mese de noviembre y diciembre de 1990,hasta 

cubrir un total de 100 aplicaciones de un cuestionarlo y 100 aplica­

ciones del Inventarlo de Ansiedad IDARE A-rasgo.A-estado. 

Durante enero y febrero de 1991 se efectuo la segunda fase de apile~ 

cloÓ de instrumentos de medición a 100 personas que no hablan sufri­

do accidentes de trabajo en d.iferentes talleres y f~bricas pequei'ias­

ubicadas en las Delegaciones Pollttcas de Coyoacan,Tlalpan y Gustavo 

A.Madero.A cada una de estas personas se les explicó el objetivo de 

·1a lnvestlgactÓn y se les solicito su colaboración. 

APLICACiON 

El cuestionario se teyo a cada una de las personi\ de la muestra po-­

blaclonal y sus respuestas fueron anotadas en el espaclocorrespondl­

ente. Inmediatamente despues se apl leo el IDARE el cual requiere de-­

veinte minutos.En este caso la aplicación se realizó lndividualme!!.-­

te leyendo las instrucciones a cada una de las personas selecciona-­

das de la siguiente forma:Esta hoja contiene expresiones que la ge.!!.­

te usa para•descrlblrse.le voy a leer cada frase.la cual contiene -­

cuatro opciones de las cuales debe seleccionar una,la cual le lndi-­

que como se siente ahora mismo o sea en este momento.No hay contest,,! 

clones buenas o malas,no emplee mucho tiempo en cada frase.pero tra­

te de dar la respuesta que mejor describa sus sentimientos .. 

CALIFICACION 

El cuestionarlo se desglosa fonnando grupos de acuerdo a cada uno de 

sus datos.El IOARE se califico manualmente por medio de una plantilla 

que ya existe para ese fin. 
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Como se ha mencionado en espacios anteriores y de acuerdo a los da­

tos recopilados en el Cll!Sti?_'!_ario llenado por el total de personas­

ª quienes se les aplicó el Instrumento de medictoÍl y considerando ... 

que tos aspectos investigados en el pueden actuar como generadores­

de ansiedad y consecuentemente desencadenar un accidente en el cen­

tro de trabajo.El total de estas personas se distribuyen por grupos 

de edad de la forma en que se anota en paginas posteriores.Asimismo 

para poder hacer las comparaciones necesarias y facilitar la manip~ 

Iaclon e lnterpretaclon estadística se utilizó el pcrcentaje de los 

datos,representandolos en gráfica de barras. 

Y asl ,encontramos en la muestra pablacional 100 personas que sufri~ 

ron accidente de trabajo, 100 personas que no han sufrido accidente­

de trabajo.De estas 200 personas.144 fueron de sexo masculino y 56-

de sexo femenino,lo cual se presenta en el cuadro siguiente: 

EOAD/SEXO MASCULINO FEMENINO ' TOTAL 

-20 anos 19 9.5 3.5 26 13 

20 a - 25 a. 43 21.5 17 8.5 60 30 

25 a - 30 a. 32 16 14 46 23 

30 a - 35 a. 19 9.5 25 12.5 

35 a - 40 a. 14 2.5 19 9.5 

40 a - 45 a. 10 1.5 13 6.5 

45 a - 50 a. 1.5 2.5 

50 a - 55 a. 1.5 .5 4 

55 a - 60 a. .5 o o .5 

60 anos o + .5 o o .5 

TOTAL 144 72 56 28 200 100 
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De la cantidad de personas de sexo masculino y femenino a quienes--

se les apl icé el instrumento de medicloñ se distribuyen por grupos-

de edad,sexo,accldentalidad como a contlnuaclon se anota: 

EDAD I PERSONAS ACC!OENTADAS PERSONAS NO ACCIDENTADAS SUBT. TOTAL 

MASC. i FEM. 'l. MASC. 'l. FEM. 'l. MASC. FEM. 

-20 años B B . 6 ti tt 19 26 

20a-25a. 27 27 B 16 16 9 43 i7 6D 

25a-30a. 17 17 15 15 B 32 14· 46 

30a-35a. 

35a-40a. 2 

40a-45a. 

45a-50a. o 
50a-55a. o o 
55a-60a. o o o o 
60 a o +. o o 

Estos datos se ven representados en las graficas 2 y 3 y se puede -

observar que la mayor cantidad de personas productivamente activa -

se encuentra entre los 20 años y men.:ires de 25 afias en ambos sexos. 

Asimismo se pudo verificar que la mayor parte de las personas acci­

dentado!caen en el rango de edad entre los 20 años y menores de 25-

En relaci~n al estado civil del total de la muestrd pab\acional la­

cual se distribuye como se muestra en el cuadro siguiente: 

so 
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ESTADO CIVIL HOMBRES s MUJERES \ TOTAL s 
CASADOS 82 4t t8 9 too 50 

SOLTEROS 48 24 19 9.5 67 33.5 

UNION LIBRE 13 6.5 1.5 t6 8 

DIVORSIADO (A). .5 o .5 

MADRE SOLTERA 15 7 .5 15 7.5 

VIUDO (A). .s .s 
TOTAL 144 56 200 

Estos datos se representan en la gráfica No.4. 

De el total de ta muestra poblaclonat de este mismo rubro queda dis­

tribuido de acuerd~a ta accidentalidad de ta siguiente forma,repre­

sentandose en la gráfica No.S. 

ESTADO CIVIL PERSONAS ACCIDENTADAS S PERSONAS NO ACCIDENTADAS ~ 

CASADOS 

SOLTEROS 

UNION LIBRE 

DIVORSIADO(A} 

MADRE SOLTERA 

VIUOO(A) 

41 

37 

10 

to 

41 

37 

to 

to 

S9 

30 

S9 

JO 

6 

o 

o 

Otro aspecto Importante es el No.de hijos donde encontramos que de­

la poblacion total, 107 personas tienen hljos,entre ellos 69 hombres 

y 38 mujeres.La dlstribucioñ se anota a contlnuacion y se represen­

ta en gráfica No.6 
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Nd.DE HIJOS 

2 

+de 3 

TOTAL 

HOMBRES S MUJERES 

19 9.5 12 

26 13 11 

15 

69 

7.5 

4.5 10 

38 

1 TOTAL \ 

31 15.5 

5.5 37 18.5 

2.5 20 

19 

107 

10 

9.5 

El nlÚnero de hijos.considerando la accidental !dad y la no acclden!! 

lldad de los trabajadores se representa en la gráfica número 7 y -­

queda distribuido de la siguiente manera: 

No.DE HIJOS PERSONAS ACCIDENTADAS \PERSONAS NO ACCIDENTADAS 

+de 3 

TOTAL 

15 7.5 16 8 

19 

9 

49 

9.5 

4.5 

18 

14 

10 

58 

Asimismo el nivel escolar de lo pobloclon se desglosa en el cuadro­

stgufente.encontramos que el grado maxlmo de estudios en la mayor -

parte de la poblacioñ es a nivel secundaria.se representa en Ja --­

gra.fica numero a. 
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ESCOLAR 1 DAD HOMBRES \ MUJERES \ TOTAL s 
PRIMARIA 49 24.5 24 12 73 36.5 

SECUNDARIA 55 27.5 24 12 79 39."5 

TECNICO 4 B 

BACHILLERATO 29 14.5 2 31 15.5 

LICENCIATURA 7 3.5 2 4.5 

TOTAL 144 56 200 

Este mismo aspecto se distribuye de acuerdo a la accidentalidad co­

mo se representa en la gra'fica numero 9 de acuerdo a las datos que­

se anotan en seguida: 

ESCOLARIDAD PERSONAS ACCIDENTADAS l PERSONAS NO ACCIDENTADAS S 

PRIMARIA 

SECUNDARIA 

TECNICO 

BACHILLERATO 

LICENCIATURA 

35 

41 

15 

35 

41 

5 

15 

3B 

3B 

16 

3B 

3B 

16 

Respecto a la antigüedad que la poblaclon tiene en ·su centro de tr! 

bajo se detecto que la mayoría de las personas laboran en un tiempo 

no mayar a un ano.lo cual se representa en la gra"'flt4 No.10. 

ANTI GUEDAD EN AL EMP. HOMBRES 1: MUJERES \ TOTAL s 
- de un ano 45 42.2 19 9.5 64 32 

1 a - de 3 anos 3B 19 17 8.5 55 27.5 

3 a - de 5 anos 18 9 JO 5 28 14 

5 años o + 43 21.5 10 5 53 26.5 

TOTAL 144 56 200 
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La antigi.iedad en la empresa.de los trabajadores,que han sufrido ac­

cidentes de trabajo y quienes no los han padecido.se representan en 

la gráfica minero 11,desglosandose de la sigulenta fonna. 

AllTIGUEDAD EN LA EMP. PERSONAS ACCIDENT. i PERSONAS NO ACCIDENT. S 

- de un ai\o 

1a-de3anos 

3a-de5anos 

Sanos o+ 

47 

24 

15 

14 

47 

24 

15 

14 

17 

31 

13 

39 

17 

31 

13 

39 

En relacion a la cobertura del horario en su centro de trabajo, la -­

frecuencia más alta se encuentra en las personas que laboran un prf! 

lledio de 10 horas por día y se representa en la gráfica número 12. 

JORNADA DE TRABAJO HOMBRES i MUJERES TOTAL s 
- de 8 horas 19 9.5 8 27 13.5 

8 horas 39 19.5 12 51 25.5 

9 horas 40 20 14 54 27 

10 horas 40 20 20 10 60 ll 

+B! 10 hras 2 8 
lUTAL 144 56 200 

El tiempo de horas laboradas de la muestra poblacianal. se desglosa-

en Ja gráfica núnero 13,y reporta su distribución de la manera si--

guiente: 
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JORNADA DE TRABAJO PERSONAS ACCJOEN. i PERSONAS NO ACC !DENT. 

- de 8 horas 15 15 12 12 

8 horas 41 41 10 10 

9 horas 23 23 31 31 

10 horas 18 18 42 42 

+ de 10 horas 5 

Y espec(ficando.el aspecto que ma's nos interesa de este estudto.se­

encontro que al considerar los accidentes de trabajo;estos ocurren­

de dos formas diferentes.quienes se han accidentado al realizar su­

trabajo y quienes se han accldentadó en el trayecto a su trabajo.-­

Estos datos se representan en la gráfica número 14. 

T 1 PO Oc ACC !DENTE 

TRABAJO 

TRAYECTO AL TRABAJO 

TOTAL 

HOMBRES 

61 

68 

i 

61 

MUJERES 

22 

10 

32 

22 

JO 

TOTAL 

83 

17 

100 

i 

83 

17 

De estos dos aspectos especificados en el rubro anterior.la mayor 

parte de la poblacton accldentada,ha sufrido accidente de trabajo-­

solamente una vez. Esto se puede observar en la gr;fica No.15 y en -

el cuadro siguiente: 
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FRECUENCIA DE ACCIDENTE 

2 

3 o + 

TOTAL 

HOMBRES i 

42 

18 

8 

68 

42 

18 

8 

MUJERES i 

2D 

9 

32 

20 

9 

3 

TOTAL i 

62 

27 

11 

100 

62 

27 

11 

Otro aspecto Importante.es el salario que percibe el trabajador,el­

cual se representa en la grafica nu'inero 16 y se desglosa en los da­

tos que aparecen abajo: 

PERCEPCION DEL SALARIO 

- del mínimo 

mínimo 

+ del mínimo 

TOTAL 

HOMBRES i 

45 

97 

144 

22.5 

48.5 

MUJERES l\ TOTAL i 

3.5 

21 

30 

56 

2.5 

10.5 66 

15 1·27 

200 

33 

63.5 

Tambteñ,encontramos que el tiempo que uti 1 izan los trabajadores de­

la muestra queda distribuido de la forma que se observa en la gr~fl 

ca número 17 y de acuerdo a los datos presentados abajo: 

TIEMPO TRASLADO PERSONAS ACCIDENT. i PERSONAS NO ACCIDENT. ' 
- de 30 min. 22 22 48 48 

30 a - 60 min. 40 40 21 21 

60 a -90 mln. 23 23 19 19 

90 a 120 mln. 12 12 

120 mln. o + 3 

mismo lugar o 
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En relación al tiempo que que utiliza el trabajador para lle-­

gar de su casa al trabajo,se encentro que la mayor frecuencia cae en 

el Intervalo de tiempo entre - de 30 minutos y de 30 a - de 60 mln~ 

tos.Esto se puede observar en los datos que se presentan abajo y en 

la gráfica numero 18. 

TIEMPO DE TRASLADO HOMBRES MUJERES TOTAL " 
- de 30 mln. 49 24.5 21 10.5 70 35 

30 a - de 60 mln. 43 21.5 18 61 30.5 

60 a - de 90 mln. 33 16.5 4.5 42 21 

90 a - 120 mln. 14 2.5 19 9.5 

120 mln. o +. 4 1.5 3.5 

mismo lugar de t. 0.5 0.5 

Aunado al tiempo de traslado,el tipo de transporte que utlllza la -

mayoría de los trabajadores de la muestra es el pesero(colectlvo,-­

combi,microbus),lo cual se muestra en la gráfica nuñiero 19 y en los 

datos que aparecen abajo. 

TIPO DE TRANSPORTE HOMBRES MUJERES i TOTAL ' 
CAMINANDO 34 17 18 5? 26 

AUTDBUS 17 8.5 6 23 11.5 

METRO 4 o D· 2 

PESERO 41 20.5 17 8.5 58 29 

AUTOBUS Y METRO 2.5 5 2.5 10 

PESERO Y METRO 17 B.5 6 23 11.5 

AUTOMOV 1 L PROP 1 O 8 1.5 11 5.5 

CAMIONETA EMPRESA 16 .5 17 8.5 

BICICLETA 2 o o 2 
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s.-autob.ls y rretro 
6.-pc::E-ro y metro 
7.-•-l pn:pio 
8,-camiaieta eipresa 
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Este mismo aspecto,de acuerd~a la accidentalidad y no accldentall--

dad,se distribuye como se muestra en la gráfica ZO de acuerdo a los 

siguientes datos: 

TIPO DE TRANSPORTE PERSONAS ACCIOENT. PERSONAS NO ACCIOENT. 

CAMINANDO 19 1g 33 33 

AUTOBUS 14 14 9 

METRO 

PESERO 36 36 Z2 2Z 

AUTOBUS Y METRO 6 

PESERO Y METRO 14 14 

AUTOMOVIL PROPIO B B 

CAM 1 ONETA EMPRESA 3 3 14 14 

BICICLETA o o 2 2 

Ahora bien ,a la mayor parte de las personas a quiene!,se les aplica: 

el instrumento de medición manifesto tener las medidas de protección 

necesarias para desempenar su trabajo,y esto.se puede observar en .. 

la gráfica número 21 y en los datos de abajo: 

MEOIOAS DE PROTECCION 

SI 

NO 

TOTAL 

HOMBRES 

1ZB 

16 

144 

64 

B 

7Z 

MUJERES 

47 

56 

TOTAL l 

Z3.5 175 87 .5 

4.5 

za 
zs 1Z.5 

zoo 100 

De las cien personas accldentadas,78 reportaron que cuentan con las 

medidas de proteccloñ necesarias para desempenar su trabajo y 22 ..... 

carecen de el las.De las personas que no han sufrido accidentes en ;.u 
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Gráfica o:rparativa del tl~ de transporte 
que• u~::lizan para llegar ;, !-u cen:ro de -
traba.jo,las penonas accidentadas y las ro 
at.r.idmtadas,rcprescntados en tanto oor -
ciento 

1.- cam1nmb 

2.- autchm 

J.- metit> 

4.- pesero 

5,- autc:hls y metro 
6.- ·pesero y rretro 

7. - autarovil P1 qiio 

e.- c:animeta QtPre5a. 

9.- bicicleta 
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~·· ::l 
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trabajo.solamente 3 carecen de las medidas de seguridad necesarlas­

para realizar su trabajo. 

En paginas anteriores se han venido desglosando los datos que se -

consideran importantes para complementar el resultado que se obtuvo 

en las puntajes de el otro instrumento de medictoñ aplicado al to­

tal de la muestra poblacional. 

El lDARE A-Rasgo A -Estado,apllcado a la muestra poblaclonal ha re­

portado los datos que se anotan a continuación: 



El Instrumento de medie ion ( IDARE A-Estado,A-Rasgo)apii­

cado a la muestra poblaclonal ha reportado los datos que 

aparecen en las paginas posteriores. 
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'les puntajea cbtcri.!dos en el IOARE en su escala s.X.E.oara oersonas que no han 

suft:.fdo 1tccidcntes de trnblljo sen los siguientes: 

PUNTA.JE ... F,X,_ X 2 X 2 
22 1. 22 484 484 
27 >4 '29 J458 

28 56 794 1568 

34 'º' JJ56 3468 

36 13 'ªº 1296 6480 
JB 21 304 J444 11552 

" 2 
,-::-;3 

79 .1521 3042 

40: •'-'.1- .~-24- 40 .1600 1600 

4L ;-;?_::_ -~--~6 -- 82-·- .1691 3362 
42'.-.. -2. --29 84 1764 3528 

44 .:.~--~:;· -,;,'·i~-,:;~ 
JOB 1936 13552 

45 __ 1·-. ·42 .. 315 2025 14J75 

46 4 46 194 2J16 9464 

47 49 94 2209 4419 

48 52 192 2304 9216 

49 54 9& 240J 4902 

51 60 306 260J 15606 

52 62 104 2'04 5408 

53 12• 74 636 ·2809 33708 

54 79 270 2916 14580 

56 BS 336 3136 6:n2 

57 11 96 627 3249 35739 ,. 97 se JJ64 J364 

60 99 60 )(jQQ J600 ., •• 61 l721 3721 

69 100 69 4761 4761 

Fx~4720 Fx~ 230472 

• Fx 

x' HEt'IA"'X--- 4720 

'ºº s ... iOo- x' • e. 76 

Corio :;o puf?dc obscrv.ir en ol caso do los puntajC's de la escala S.X.E, la r114)'ºr 
!rocucncla que se presenta es ert el puntaj1' 51 y sn obr 1one una r11edi.t de .. ":,:''), 

y una desviación c&tánd11r do e. 1r. 
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I.od p.mtajes obtenidos en la escala S.X.R. de personas que no hlm sufri 
do .e.ccidentas 00 t.i::abajo ,sen los sicruJ.entea~ -
PUN'l'A.TES(XJ F F.A F.X, X 2 x :Z 

22 2 44 484 968 
26 78 676 2028 

28 28 784 784 
30 12 180 'ºº 5400 
JJ 15 ... 1089 3269 
35 16 ,. -1225 1225 
36 20 144 1296 5184 

37 25 185 1369 61J45 .. 
38 5 30 .--; ~.190 1444 7220 ,. 

.2 32c. :.79 1521 3042 
;---;-' 

33"=1-
.. -to--40 --.: .. 1,_·c,.;:.:· 1600 1600 

" 
_. -~·:T¿ ~~~~.: 3~(.i'~; 246-- 1681 10086 

42. 
";' 2: .: ,-· .. ~ 84 1764 3528 

43 .3 44 129 1849 554') .. 
44 2 46 88 1936 3872 .. 51 225 202S 1012'i 

46 54 129 2116 6)4H 

47 8' 62 376 2209 17672 

48 68 2HO 2304 111<~4 .. 69 49 2401 24111 

50 72 150 2500 7500 

51 74 10> 2601 5202 

52 75 52 2704 2704 

53 77 106 lllíl"J !if1IU .. 84 378 2•11r, :10412 

55 'º "º li'l .... 19150 

56 ., 5(, 1'16 

57 " 114 Ji4'J f.496 

58 96 174 ]364 10092 .. 98 118 3481 696:! 

61 •• 61 J721 3721 

63 100 63 1%9 1969 
FX•4419 

x
2 
.. :zo4?24 

Fn el caoo de In' rm:alil s.x.R.l.ll mayor fttt.."UCnda c...,.... en ol puntajc 47 'I 
111 rnP<'il! c..ic 1·1 1.•l puntnjc 44.19-.Bu dcuviacJ6n cstruxl.lr cor. en P.l 9.R2, 
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F.especto a la nuestn de personas que hün sufrido ao:::identca en su centro 
de trabajo,en la tabla que aDarl"' •• a continuaci& ~ localizan los punta-
jcs,las frecuencias y en base a ello la rrcdia obtcnid.3. de ln cscafo s.x.E. 

PUNTA.JE(X) F,A, F.X. X z X 2 

21 21 441 441 

'•F, 36 ,. 1296 1296 

41 82 161:11 J3&2 

42 . 84 17C.4 3528 

44 88 1936 3936 

•• 9 •• 2116 211& 

47 4 1l 188 2209 6836 

•• IS 96 2304 4608 .. 17 •• 2401 4802 

51 20 153 2601 7803 

S2 " IS& 2704 8112 

Sl e 31 424 2809 22472 

S4 J5 21• ;?9lfi 11r,r.4 

55 J7 110 3025 f,uso 

56 44 392 313" 21952 

57 14• se m 32•9 •6418 

58 •• 464 3364 2E-912 

S9 s 71 295 3481 17405 

60 77 360 3600 21600 

61 " "' 3721 14804 

62 es 24' 3Et44 15736 

63 •• 252 3')&9 15876 

64 90 .. 4096 40')6 

66 91 •• 4356 4lSr . 

67 93 "' 4489 497ij 

•• •• 68 4624 4624 

69 95 ,,. 4761 47b1 

71 97 142 5041 IOOB;z 

76 ,. 152 5176 11552 

78 100 " 6084 6084 

tx•':i61R r.1h23410 

coma ae pueda observar la mayor frecuencia car 111n al puntaiti1 57 y lo 111edia 

l!h el puntaja 56.18,Lft drsviac16n eatSndar a• do u.02. 
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Puntaje s,x.R. de per•ona.s que han sufrido accldentoa de trabajo, 

PUNTAJE IXl F.A, F,X. ,,. •' JO 1 30 900 900 

33 ,33 1089 1089 

35 35 1225 1225 

36 108 1296 JBBB 

37 4 =-· 10 ~- 148 1369 5476 

38 15 190 1444 7220 

40 , 18 120 1600 4000 
., 

41 ·5 23 205 1681 8405 

. 42 -·-- 27 .. 168 1764 7056 

43 28 43 1849 1849 

44 33 220 1936 9600 

45 38 225 2025 10125 

46 48 460 2116 21160 

47 53 235 2209 11045 

48 55 96 2304 4608 

50 58 "º 2500 7500 

51 63 255 2601 13005 

52 68 260 2104. 13520 

53 70 106 2809 5618 

54 74 216 2916 11664 

55 78 220 3025 12100 

56 79 56 3136 3136 

57 81 114 3249 6498 

58 85 232 3364 13456 

- - - - -- 60 - 88 180 3600 10800 

62 9J 186 3844 11532 

63 94 189 3969 11907 

64 95 64 4096 4096 

66 97 132 4356 8712 

67 99 134 4489 8976 

71 100 71 5041 5041 

F,X•48B1 r.x~ •24&oe9 .. la uscala S.X.R • la mayor !racuanc;la cae en al puntaje 46 y la me<H.i el 

puntaje 48,81, La suma. d• X as2460R9 y l.i desviación estándar c~e en el -

puntaje e.as. 



Continuando con el proceso estadístico de los datos,se 

obtuvo la prueba t para la escala s.X.E. y s.x.R.del -

IDARE.En el primer caso se reportaron ~os siguientes -
datoss 

razón obtenida= - 7.24 

raz6n t de la tabla ... l. 96 

c;¡l 198 

p • o.os 
conclusi6n:Para rechazar la hipótesis nula al nivel de 

confianza de o.os con 198 grados de libertad,nuestra -

razOn t calculada debe ser 1.96 o m~s.En este caso se­

ha obtenido una razón t de -7. :?4 por lo tanto se acep­

ta la hipótesis nula y se rechaza la de investigación, 

ya que un alto grado de ansiedad estado no es una cau­

sa de accidentes en el trabajo. 

En la escala s.x.R.~ 

razón t obtenida ~ -3.S 

razón t de la tabla 1.96 
c;¡l ~ 198 

p•0.05 

Conclusi6n:Por lo tanto se acepta la hip6tesis nula ya­

que nuestra razón t obtenida es menor que la raz6n t de 

la tabla,lo cual nos muestra que el rasgo de ansiedad -

no es una causa de accidentes en el trabajo. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES. 



La hipótesis la cual plantea que la ansiedad es una 

causa de acctd~ntes en el trabajo se rechaza.ya que 

al aplicar el inventarlo de ansiedad IDARE en sus­

escalas S.X.E. y S.X.R.,y al obtener la razón t p~ 

ra evaluar en base a eHa y al nlvel de significa!!. 

cia,se encontro que en ambas escalas en las muestras 

lnvestlgadas no existen dlferenclas slgnlflcatlvas. 

Sin embargo cabe mencionar gue,la escala S.X.E.(es 

tado}reporto 1Tiayores puntaJes que la escala S.X.R.2 

(rasgo)lo cual indica que en la generacton de los -

accidentes en el trabajo predomina m;s el estado de 

ans icdad. gue el rasgo de la misma. 

La segunda hipótesis plantea que el personal menos­

ansioso es más productivo en su centro de trabajo,­

se acepta si tomamos en cuenta todos los resultados 

del IDARE en ambas poblaclones,así como el rubro 1!!. 

vestigaáo en el cuestionarlo referente al horario -

de trabajo.Donde encontramos que en el caso de la -

poblaclo·n accidentada el 41 i de esta labora B ha-­

ras por día y en el caso de la poblacion no acci-­

dentada el 42 $ labora 10 horas por día. 

La hlpÓtests nu·mero tres plantea que la población -

ansiosa reincide en tos accidentes de trabajo,en ei 

ta investigacion no se. acepta totalmente,ya que del 

total de personas accidentadas.el 62 i se ha acci--
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dentado una vez y el 27 i 2 veces y el 11 S tres ve-­

ces.Lo cual muestra que aún cuando es un alto porcen-­

taje de reincidencia en el accidente no rebasa el 50 s. 
Considerando que en el factorhumano existen aspectos -

importantes que de una u otra forma intervienen en la­

generaciÓn de Un acclder1te en el centro de trabajo.los 

aspectos investigados en el cuestionarlo nos indican­

en base a los porcentajes calculados en ambas poblacl2 

nes lo que se anota en seguida: 

a)tas personas accidentadas reportan mayores porcent!­

jes de madres solteras.personas viudas y personas que­

vlven en unión libre,que las personas no accldentadas­

lo cual indica que el estado civil de las personas in­

terfiere en la accidentalidad en el trabajo. 

b)el número de hijos difiere entre una y otra poblaci­

ón en un .5 $,excepto en las personas que tienen tres­

hijos, las personas accidentadas tienen un 3 i y las no 

accidentadas 7 %.Esto nos muestra que en este caso el­

número de hijos no ha sido tan importante en la gener!. 

clón de los accidentes laborales. 

c)el nivel escolar entre la población accidentada y la 

no accidentada difiere entre el 1 i y el 3 i al tanto par -

ciento total en cada grado escolar. 

d)la antlgÜedad en la empresa es un factor Importante­

en la generacioñ de accidentes en el trabajo.en esta -

87 



investigación se confirma que las personas que tienen 

menos tiempo laborando en el trabajo se accidentan -­

más frecuenteménte. 

e)en el tiempo de traslado en la generación de accl-­

dentes de trabajo el 40 % de la población accidentada 

utiliza entre 30 y menos de 60 minutos para traslada.!. 

se a su centro de trabajo a diferencia de el 48 por-­

ciento de la poblacto'n no accidentada que utiliza me­

nos de 30 minutos para llegar a su centro de trabajo. 

f)el tipo de transporte que la gente utiliza para 11~ 

gar a su trabajo.influye también en la generacioÓ de­

los accidentes en el trabajo y se puede constactar al 

observar el cuadro respectivo,encontrando que de las­

personas accidentadas el 56 por ciento se transportan 

en pesero,autobus y metro y/o pesero y metro a dtfe-­

renc i a de e 1 35 por e i en to en 1 a pobl ac ion no a ce ide!!. 

tada;el tanto por ciento restanteen ambas poblaciones 

se distribuye en los otros tipos de transporte (caml­

nando,autobus,metro,auto propio,camioneta empresa y -

bicicleta). 
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A continuación se anotan las tablas que contienen los puntajes obtenidos 

en cada instrwnento aplicado.En primera instancia,aparecen 100 aplica- .. 

cienes de personas que no han sufrido accidentes de trabajo. 

N1;1PROGRESIVO EDAD SEXO PUNTA.JE s.x.E. PUNTA.JE S.X.R. 

1.- 18 MASC, 44 45 

2.- 30 MASC, 36 30 

3.- 19 MASC. 41 41 

4.- 19 MASC. S7 49 

s.- 18 MASC. Sl 47 

6.- 18 MASC. 34 SS 

7.-'.. 19 Ml\SC. 60 48 

8.- 18 MASC, 34 44 

9.- 19 MASC. S7 SS 

10 ... · 19 Ml\SC. 22 30 

11.- 18 Hl\.SC. 53 47 

12.- 19 MASC. 44 45 

1J, .. 19 FEM. 42 so 
14.- 19 FEM. S7 . .. 
15.- 22 MASC. 47 36 

16,- 24 MASC. 36 47 

17.- 20 MASC. S3 S4 

18.- 24 MJ\SC. S2 S9 

19.- 22 MASC. 40 4S 

20.- 21 Ml\SC. S2 - S2 

21.- 21 Ml\SC 48 51 

22.- 20 MASC. S6 S5 

23.- 20 w~sc. 45 36 

24.- 20 MASC. 44 4B 

2S.- 23 MASC. 38 37 

26.- 20 MASC. 6l 63 

27.- 24 MASC. S3 47 

28,- 22 MASC. 52 54 

29.- 24 MASC. 36 26 

30.- 22 M/\SC, 51 41 
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Nº .PROGRESIVO EDAD SEXO PONTAJE S .X,):;, PUNT!\JE s.x.n,._ 
Jt ... 23 MASC. 57 41 
32.- 23 reM. 51 46 . 
JJ.- 23 En!. 28 38 
34 .- 21 En!. 46 49 
35.- 24 En!. 28 35 
36.- 23 EEM. 42 39 
37 ... 24 mi. 48 54 
38.- 24 n:M. 51 58 
39~- 22 En!. 46 51 
40,- 21 i;m. 34 50 
41.~ = 25 WISC 27 37 
42.- 29 WISC. 56 46 
43,- 26 WISC. 38 57 
44.- 28 WISC. 56 55 
45, .. 27 w.sc. 38 26 
46,- 29 WISC. 38 JO 
47 ... 29 WISC. 38 43 
48.- 25 w.sc. 51 53 
49.- 29 WISC. 4l 36 

5 o.- 29 w.sc. 69 61 
51.- 25 W\SC. 40 47 
52,- 27 Ml\SC. 44 33 
SJ, .. 27 M'\SC. 45 36 
54.- 26 W\SC. 53 38 
55.- 27 HllSC. 51 42 

5 6.- 26 ra-1. 53 54 
57 .- 27 ra1. 54 47 
58,- 27 ra-1. 54 58 

59.- 27 ra-1. 57 58 

60.- 25 w. 45 43 
61,- 25 ra-1. 49 54 
62.- 29 -· 56 56 
fil.- Jl WISC. 27 28 
64.- 34 W\SC. 44 42 
65.- 32 w.sc. 58 48 

r, ri.- JO w.sc. 38 38 
r,1. - 32 MASC. 45 30 
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nNº .PROGRESIVO EDAD SEXO PUNI'AJE S.X,E PUtn'l\JE S.X.R. 

68.- 34 Ml\SC. 38 59 
69~- 31 MASC. 60 55 
10.- 32 ~Me. 48 40 
71.- 33 FEM. 56 48 

72.- 39 WISC. 39 41 

73.- 38 ~· 53 37 

74.- 36 MASC. 46 47 

75.- 37 MASC. 53 54 

76,- 35 MASC. 47 33 

77,- 37 MASC. 45 41 

78.- 35 MASC. 45 38 

79.- 38 Ml\SC. 44 46 

eo.- 38 MASC. 53 45 

B.1.- 36 MASC. 54 37 

82.- 38 FEM. 34 57 
e 3,- 38 FEM. 57 44 

84,- 39 FEM. 46 33 

es.- 42 MASC. 53 53 

86.- 44 MASC. 53 30 

87.- 43 MASC. 49 30 

ea.- 42 MASC. 53 39 

89,- 44 MASC. 54 47 

90.- 41 Ml\SC. 56 55 

91.- 44 FEM. 57 43 

92,- 41 FEM. 54 22 

')),- 45 MASC. 45 38 

9 4.- 46 MASC. 44 37 

95,- 50 MASC. 57 41 

9 6.- 50 MASC. 57 54 

'l7.- 50 MASC. 45 50 

98,~ 51 WISC. 38 26 

99.~ 58 MASC. 53 45 

100,- 631: MASC. 39 22 
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En seguida se anota la tabla que cxmtiere los puntajes obtenid::>s en cada 

instrurento apllcacb de lils personas que han sufrió:> accidentes en su -
cxmtro de trabajo: 

N°p~IVQ Elll\P SEID PlNI'AJE S. X. E l'tNl'AJE S. X. R. 

1.- 19 MllSc. 53 46 
2.- 18 Ml\SC. 57 47 
3.- 19 Ml\SC. 56 45 
4.- 18 Ml\SC. 57 51 
s.- 19 MllSC. 62 54 
6.- 18 MllSC. 58 52 
7.- 18 Ml\SC. 59 60 
8.- 19 Ml\SC. 53 40 
9.- 19 FEM. 63 62 
lD.- 19 FEM. 63 51 
ll.- 19 FEM. 59 30 
12.- 18 FEM. 47 46 
13.- 19 fE:ol. 56 58 
l4.- 24 Ml\SC. 54 67 
15.- 23 MllSC. 47 51 
16.- 27 Ml\SC. 57 41 
l 7.- 24 M1\.SC. 69 46 
18.- 21 M11SC. 56 40 
19.- 21 M11SC. 67 66 
20.- 20 MllSC. 68 37 
21.- 24 M1\SC. 58 44 
22.- 23 MASC. 58 42 
23.- 23 MllSC. 64 45 
24.- 24 MASC. 53 44 
25.- 23 MASC. 58 44 
26.- 23 MASC. 56 53 
27.- 24 MASC. 61 41 
28.- 24 M11SC. 60 42 
29.- 23 Ml'.SC. 48 37 
JO.- 21 MASC. 57 41 
31.- 26 MASC. 53 46 
12.- 23 M11SC. 48 52 
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NºPJIXRESIVO E= SEl'D PtNWE s.x.E. PWTAJE s.x.R. 
33.- 22 MASC. 46 38 
34.- 23 Ml\SC. 60 55 
35.- 23 Ml\SC. 57 55 
36.- 23 Ml\SC. 53 37 
37.- 21 MASC. 53 45 
38.- 22 MASC. 53 45 
39.- 20 MASC. 52 57 
40.- 20 Ml\SC. 52 S3 

41.- 23 MASC. 67 63 
42.- 20 W\SC. 57~ 46 
43.- 21 Ml\SC. 58 48 
44.- 21 !iD!. 42 62 
45.- 23 !iD!. 49 35 
46.- 20 liDI. 57 50 
47.- 20 !iD!. 42 44 
48.- 23 !iD!. SS Sl 
49.- 24 !iD!. 60 so 
so.- 20 !iD!. 66 62 
Sl.- 22 n:H. 63 so 

S2.- 26 MASC. 57 46 
53.- 25 W\SC. Sl 41 
S4 27 MASC. S8 54 

55.- 29 M!\SC. 62 38 
56.- 28 MASC. 44 S7 
57.- 29 MASC. 62 47 
S8.- 27 Mll.SC. 49 52 
S9.- 28 W\SC. S4 37 
60.- 27 Ml\SC. 56 S2 
61.- 2S MASC. S7 41 

6 2.- 27 MASC. 41 46 
63.- 26 MASC. S4 58 
64.- 26 M'ISC. 57 60 
6S.- 27 fem. S7 47 
66.- 27 !iD!. S3 67 
67.- 28 FEM. 62 46 
68.- 26 FEM. 60 S8 
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NºPR:GRESIVO Ell!\D SEID PWTAJE s.x.E. PtmruE s.x.R. 
69.- 25 FDI. 6l 64 
70.- 33 M!\SC. 56 60 
7l.- 3l M!\SC. Sl 33 
72.- 31 M!ISC. 4l 38 
73.- 32 M!ISC. 54 36 
74.- 30 M!ISC. 59 36 
75.- 30 M!ISC. 47 40 
76.- JO M!ISC• se 46 

·77.- 32 MASC. 6l 47 
78.- 30 M!ISC. 2l 43 
79.- 3l M!ISC. 44 36 
80.- 32 MASC 78 66 
Bl.- 33 FD!. 59 54 
82.- 34 FDI. 58 54 
83.- 38 FDI. 60 38 
84.- 31 FDI 71 63 
85.- 31 rnM. 63 38 
86.- 32 FD!. 57 56 
87.- 35 MASC. 76 63 
BB.- 39 MASC. 52 58 
89.- 36 MASC. 51 47 

9 o.- 35 MASC. S9 51 
91.- 37 rnM. 56 48 
92.- 37 Fl!M. 47 42 
93.- 43 MASC. 71 S2 

94.- 41 MASC. 76 45 
95.- 42 MASC. 36 44 
96.- 42 FDI. 60 71 
97.- 47 FDI. S7 46 
98.- 46 rnM. 61 55 
!1.l.- 48 FD!. SS 42 
LOO.- S2 FDI. S7 SS 
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¡¡1 

;¡1 

ESCALA s.x.E. 
MEDIA 

~.xi 
---~ 

::;¡;:x2 

- 47 .20 

100 N 

;¡2 -

DESVIACION ESTANDAR DE 
CADA MEDIA 

- ...lli..!L 
100 

56.18 

si -~+o- x2 

Xl 

-\I~ - 47.20
2 

l 100 

- ~2304.72 - 2227.84 

-'f6.BB 
- 8. 76 

s 2 -~ ~ - 56.18
2 

-~ 3234.10 - 3156.19 

-~ 77 .91 

- 8.82 

ERROR ESTANDAR DE CADA MEDIA 

s 
-~ 

- ___hlL_ - 8.82 

~ 100 - 1 
X2 

~100 - 1 

___hlL_ -~ 
~ ~ 99 

___hlL_ -.!!&~-
9.94 9.94 

.88 .88 
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ESCALA s.x.E. 
ERROR ESTANDAR DE LA DIFERENCIA 

ll"'dif.• ~ q"x~ + 'fx~ 

- ~ .88
2 + .88

2 

- ~· • 7744 + • 7744 

- fl.54 
1.24 

RAZON T 

t -

47.20 - 56.18 

l.24 

7.24 

GRADOS DE LIBERTAD 

gl • N1 + N2 -

100 + 100 - 2 

198 

raz6n t obtenida • - 7. 24 

raz6n t de la tabla • 1.96 

gl - 198 

p - o.os 
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ESCALA s.x.R. 
MEDIA 

44.19 • 48.81 

DESVIACION ESTANDAR 

s • ~~x2 - x2 

~ - 44.192 

100 

• ~ 2049.24 - 1952. 75 

• '[96.49 
9.82 - a.as 

ERROR ESTANDAR DE CADA MEDIA 

Xl 

~ 
9.82 8.85 . 

~ 100 - 1 
X2 • ~ 100 - 1 

9.82 8.85 

-~ 99 -~ 99 

. 9.82 . 8.85 
~ ~ 

. ,95 . • 89 

97 

- 2382.41 



ESCALA s.x.R. 
ERROR ESTANDAR DE CADA DIFERENCIA 

-~ 
-~ 
-~ 

.982 + 

.9664 + 

l. 7525 

1.3238 

RAZON T 

.892 

• 7921 

x1 - x2 

q"dif 

_44.19 - 48.81 
1.32 

- 3.5 

GRADOS DE LIBERTAD 

100 + 100 - 2 

198 

razón t obtenida 3.5 

razón t de la tabla • 1 . 96 

gl • 198 

p • o.os 
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DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR 

No. DE FILIACION AL l.M.s.s. ___________ _ 

EDAD _______ ...csexo _____ ~ES!.ADO CIVIL __ 

NUMERO DE HIJOS ESCOLARIDAD _____ _ 

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA HORARIO DE TRABAJO __ 

SALARIO QUE PERCIBE:INFERIOR AL MIHIMO( )MINIMO( 

MAS DEL HINIMO( ). 

TIEMPO DE TRASLADO DE SU CASA 'L TRABAJO _______ _ 

TIPO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA PARA LLEGAR AL TRABAJO. __ _ 

TIPO DE TRABAJO QUE REALIZA'--------------

CUENTA UD.CON LAS HEDíDAS DE PROTECCION NECESARIAS PARA REAL.!. 

ZAR SU TRABAJO·----------------

TIPO DE ACCIDENTE. ________________ _ 

FRECUENCIA DE ACCIDENTE •. _____________ _ 
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