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En 1a evolucich historica del hombre ,encontramos que el ser humano

para peder sobrevivir,se he enfrentado & un sinumero de incidentes,
los cuales ha superado constantemente,enfatizando el paso de la e'pg
ca de la civilizacion de los cazadores y colectores de frutas a la-
tndustrializacion.Y asi en todas las epocas desde el origen del hom
bre,han existido los accidentes de trabajo y se han buscado alterna
tivas para su prevencidn;como es el caso de los trabajadores de las
minas de plomo y mercurio a quienes Plinlo el viejo recomendo como-
una forma de prevencidn el empleo de vejigas de animales colocadas-
delante de la narf{z y de la boca para evitar la introduccidn de pol
vOS y vapores.

Para los afios 1785 y 1790,al emplearse la ma’quina de vapor en las--
fabricas textiles,se sabe que los trabajadores eran tratades brutal
mente y se res explotaba a fondo™ y se creia que "la responsabilida
dad en cuanto a la vida y la salud del trabajador terminaba con el-
pago de su dfa de labor..Y es en este perfodo que surge el interes-
por la seguridad de los trabajadores,manifestdnddse un acontecimien
to como el surgimiento dei Plan Beveridge.Y fué hasta el siglo XIX-
cuando el hombre se preocupoc por alguna forma organizada de preven-

cibn de accidentes.

Por lo anterior es convenlente hablar de ias tres étapas de la segu
ridag Industrial,ast coma. el enfoque que se da a las definiciones -
de los accidentes de trabajo y las alternativas para su prevencidn.
La primera 6tapa se reflere al Interes de los factores mecanicos y-
amblentales como causales de los accidentes de trabajo.lLa segunda--
se refiere al interés por el factor humano y la supervisitn,y la ter

cera a lo que es proplamente el movimiento de la seguridad industrial.



Af considerar los aspectos escritos anteriormente,se debe enfocar--
basicamente al factor humano ya que los seres humanos cuando traba-
_ﬁn vinculan tanto las habilidades intelectuales y motrices como --
sus_ individual idades,las cuales propician la mayor parte de los acs
cidentes de trabajo.También se analizan aspectos como el medio am--
b.lente y el equipo de trabajo.El medio soclal,laboral y general del
trabajador.As{ como 'las necesidades humanas y la insatisfaccibn enfi
el trabajo. .

Respecto a la insatisfaccién en el trabajo,se analiza su relaclén--
con los factoras que propician la ocurrencia de los accidentes de--
trabajo como es el caso de los defedtos:personales.

Se menciona también,como una fuente causal de accidentes en el tra}
bajo las conductas del trabajador entre las que destacan la fatiga-
la atencifn yilas emoclones,como es el caso de la depresidn,la agre
sibdn,angustfa o ansiedad y aunado a &sto la actitud del trabafador.
Asimismo,se trata de ubicar a la ansiedad en relacifn a las carac--
rfsticas de la personalidad,para lo cual se define gesta ultima de-
acuerdo a Al‘l port (14)como “"aquello que ordena y da coherencia a --
a los diversos tipos de conducta que manifiesta el hombre".Y Que ei
el hombre como ser social puede actuar impulsivamente y sentir pla-
cer por ello.Sin embarge Darwin en su lista de pasiones y emocio--
nes no menciona las specificas del ser humano como la ternura,el a-
mor,el odio,etc.

Tamblien se enmarcan teorfas como la de Charles Spielberger y Zucker
man (40)quienes mencionan emociones comunes como,la ira,el amor los
celos etc.

Debido a la controversia en relacion a lgnaturaleza de las emocio -
nes entre las cuales se reporta la presencia o ausencia de una de -

ellas en particular como es el casc especifico de la ansiedad.Ya en



otra dpoca Klenkergard se refiere a esta como “el resultado de atrin

cherarse" y que existe siempre en cada individuo

Coio se hgobservado existen infinidad de teor{as sobre la ansiedad,-

en este estudlo,se tratara de ublcar a aquellos autores que conslde
ro mejor la definen yla clasifican.

Para fines de investigacién se realizo un estudio descriptivo ex-po.st
facto entre trabajadores que han sufrido accidentes de trabajo y -~
otro grupo de personds que no hayan sufrido accidentes de trabajo.La
muestra poblacional fue de 200 personas, 100 accidentadas y 100 no --
actidentadas.A quienes se les aplico como Instrumento de medicion un
cuestionario y el Inventario de Ansfedad IDARE A-Estado,A-Rasgo.

Se desglosa el tratamiento estadfstico de los datos considerando as-
pectos como la edad,sexo,estado civil,numero de hijos,nivel escolar,
antigledad en la empresa,jornada de trabajo.tipo de accidente,fre---
cuencia de accidente,percepcion del salario,tiempo de traslado casa-

trabajo,tipo de transporte wtilizado para llegar a! trabajo
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Desde los origenes de la humanidad,momento en gue el hombre inicio”
sus actividades sobre la tierra:hizo acto de presencia el riesgo -
de heridas y aun de muerte como consecuencia de los siniestros.

De allf la necesidad del ser humano de proteger su integridad y a-

~'poyado en el deseo de conquistar la naturaleza,lo expresa en hechos

concretos superandose culturalmente y contribuyendo permanentemente
a su seguridad y bienestar.

S5{ partimos de la base de que "En la historia de la cultura de la -
humanidad sdlo existen dos perfodos decisivos:el paso de la civili-
zacion de cazadores y colectores de frutas de la tierra a‘la vida -
sedentaria y el paso modernc al industrialismo" (30);encontraremos-
que "hasta que aparecio la industrializacion,mas del 80 % de la nu-
manidad vivia en el campo y directa e indirectamente del campo.{30)
En ese tiempo la vida estaba penetrada de largas jornadas de traba-
jo dlarias ya que era costumbre aprovechar las horas de la luz del-
dia,

A través de los Gitimos milenios,al producirse el cambio de manera-
lenta paro continua,el hombre tiene dificultades para adaptarse a--
condiciones distintas de vida.al surgir concretamente los adelantos
teenicos,y asi “el invento del arte de la tipografia origino a prin
cipios del siglo V1 una importante revolucidn intelectual.Al igual
por ejemplo,que la invencion de la polvora o del reloj meca‘nico.se-
adelanto en gran manera a su tiempo" (30).

Sin embargo,no es solo con la industrializacion que surgen los ac-
cidentes de trabajo,sino que desde siglos anteriores ya se produ --
cian y adema‘s se daba una alternativa para su prevencion.Como 13 ~—\

menciona Mirto Esquedo y Graciela Chiang sobre 25te aspecto en ---



diferentes paises,en Egipto por ejemplo “en los escritos de Ramsés

1I se menciona que este did las mejores condiciones de trabajo a --
quienes construian su estatua para que al hacerla con gusto resulta
se mas estética.esto.s obreros eran atendidos ademds en sus acciden-
tes de trabajo por practicantes de la médicina pertenecientes al e-
quipo

Hechos semejantes se dieron en tiempos posteriores ya que e media--
dos del siglo I,Plinio el viejo anuncio l1as normas preventivas para
los trabajadores de las minas de plomo y mercurio,al recomendar el
empleo ¢2 vejigas de animales colocadas delante de la nariz y de la
boca y evitar asi la introduccidn de polvos y vapores.”

¥ asf,en el perfodo comprendido entre los siglos V al X en Europa -
Barbara se esboza una mediocre division del trabajo,en general sin-
recursos tecnicos a excepcion de los molinos de agua.

Ademds "Durante los siglos XI,XIl y XII! los campesinos comienzan a
utilizar el hierro en sus herramientas,aparece el uso del arado ti-
rado por los caballos y los sefiores feudales recurren a los siervos
para el cultivo de sus tierrds,las condiciones de trabajo eran pesi
mas,y se sabe que hubo huelgas,ademas de asociaciones laborales“(18)
En los siglos X1V Y XV en Europa surgleron importantes inventos pa-
ra la industria ,tales como la Biela-manivela,lcS altos rudiMentari
os, las bombas de agua,etc.lLas condiciones de trabajo continuaron -«
sfendo adversas.

En Francia en 1413 y 1417 se dictaron ordenanzas,donde se encuen---
tran esbozos de una reglamentaclo’n para el mejoramiento de la clase

trabajadora.

Fstos mismos autores mencionan que en el siglo XVII hay autores €o--
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mo Posa,Pow,Matniu,Libavines y Ceteo,que resaltan la invencion de -
que corrigieron o mejoraron las secuelas de los accidentes.y 'es --
en este siglo cuando surge el Ilamado "Padre de la Medicina del tra
bajo",Bernardino Ramaizzin cuyo logro mas importante es su obra ma-
gistral De Morbis Artrificiendiatriba (las enfermedades de los obre
ros) en 1a cual analiza mas de 54 profesionales,la forma de vida de
los obreros,las patologias,sufrimientos etc.

Ya para 1785 y 1790 “"pudo emplearse la maquina de vapor como fuerza
motriz de las fabricas de textiles,sustituyendo también agui la ma-
no de obra".('B).Y en el lapso de unos 30 afos,se produjo ia trans-
formacion técnica de la {ndustria textil,pasando de la propulsion--
manual a la produccicn mecanica (30).A este respecto Lewis Munford-
refiere que "los seres humanos eran tratados con el mismo espfritu-
de brutalidad que el paisaje;la clase trabajadora era un recurse --
que debia ser explotado a fondo.La responsabilidad en cuanto a la -
vida y la salud del trabajador terminaba con el page de su dia de--
labor (21).Y asi los nifles alcanzaban la edad industrial a los 10 o
12 afios de edad" y "cumplian su servicio en las nuevas fabricas tex
tiles o en ias minas,morian sin ocasionar grandes gastos" (21).0u--
rante algunos siglos la degradacidh de los trabajadores se llevo a-
cabo sin I(nterrupcion en Europa,obligande al trabajador durante 14-
horas por dia,manteniendolos a raya y con unregimen alimenticio --
equivalente a la fnanicion,naturalmente que este ambiente propicio-
a tas enfermedades,debido al contacto directo con las substancias -
toxicas como el plomo y el fosforo entre otros,contribuyo al aumen-
to de formas fatales de envenenamiento o lesiones (ndustriales dan-

do como resultado una destruccidn constante de la vida.
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"A medida que el ritmo de la produccion aumentaba en clertas ramas-
tambien aumentaban los peligros para la seguridad en ciertos proce-
dimientos industrialesien la produccich de vidrio por ejemplo,se --
abﬁsaba de los pulm'dnes.en otras industrias el cansancio agotador -
hacia efectuar a veces movimientos descuidados,que significaban una
mano lesionada o la amputacion de una pierna " (21).

Razon por la cual ,eh este periodo,surge el interds por la seguridad
de los trabajadores,se pone de manlfiésto en algunos acontecimien--
tos como;

El plan Beveridge de William Beveridge con el lema;"desde la ---
cuna hasta la tumba* el cual se caracteriza por fusionarse con el -
Seguridad Social a los seguros sociales,la asistencia soclaly la --
Salubridad.As{ como en Espafia hacia el siglo XVIl,el sentido de la-
seguridad se desarrollo extensamente e incluso los escritores (hu-
manistas) se pronunciaren por la intervencion del Estado para ori-
entar spbre ese aspecto.(t).

Y en esta forma antes de que se iniciara la era industrial,cada vez
predominaba una profesion peligrosa que exigiera una calificacion -
técnica Importante,los profesionales exigian,e incluso obtenfan,me-
didas de prevencion contra los accidentes de trabajo"(38).

Sin embargo,fue hasta el siglo XIX con el advenimiento de la civil]
2acion industrial y el agravamiento de las condicicnes de trabajo -
debido a la utilizacion de maquinaria y la aceleracion del ritmo de
trabajo,que el hombre se preocupo por alguna forma organizada de --
prevenir los accidentes.

Fue entonces cuando aparecieron en 1a legislacion las primeras re--

glamentaciones de prevencion. "Como origenes del movimiento contempg

cl2Ze.



raneo de la prevencion aparece la primera Ley Inglesa de 1802 sobre
la proteccion de la salud del personal empleado en las hilanderias-
y manufacturas de algoddn® (38).Al mismo tlempo en Gran Bretada sur
gio una ley para proteger la salud de los aprendices y otros traba-
bajadores de hilanderias y fabricas en lo que a materia legislati-
va se refiere.Para 1810 en Belgica se dictd un reglamento para pro
teger a la sociedao contra los riesgos que representaban las fabri
cas,donde estas eran insalubres.

"Estos acomtecimientos generados por la Revelucion Industrial,que
simultaneamente dic origen a dos clases sociales:la burguesia in--
dustrial y el proletariado"{8),grupo de humildes propietarios ru--
rales,quefueron arrojados de sus tierras y de su hogar tradicional
convirtiendose en asalariados y sin otra propiedad que su trabajo,
el cual debian alquilar a! precio que los duefios de las fabricas -
quisieran.

Los salarios bajaban arbitrariamente de semana en semana;se prefe--
ria por ser ma's baratoc el trabajo de los niflos y las mujeres.
Siendo esto una razon de protesta contra todo lo que se consideraba
la causa de su estado;las maquinas,"Este movimiento llamado Hedista
se transformo en otro mas positivo y de mayor signiffcacion.l0s o--
breros comprendieron que su situacion era resultado de las condicio
nes sociales creadas por la Revolucion [ndustrial y por el sistema-
de producciﬁn capitalista"{8).Debido a todo ello,hacia el a’s 1820-
"el viraje industrial agudizo en gran medida las contradicciones de
clase en Inglaterra.La lucha de la clase obrera contra los capita--

listas,en aquel perfodo que acababa de iniciar,los obreros actuaban

desorganizada y espontaneamente”(14),como menciona Hobswan;"la con
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clehcia de la clase trabajadora existid en Inglaterra y Francia en-
tre 1815 y 1848".Y asl "l1a experiencia de la clase trabajadora daba
al trabajador pobre las mayores instituciones para la defenza de ca
da did:1a unioh general y la sociadad de ayuds metua®;la solidari--
‘ y la huelga.{18).Se intenta "convertir las socledades de obreros en
uniones naclonales de productores en cooperativa" por ejemplo la --
unidn de abreros de 'la construccion por su parlamento de maestros -
de obras y su gremio de albafiiles en 1831-1834,la cual inicielmente
fracaso,asimismo se intento crear una cooperativa nacional de pro--
duccion y una bolsa de trabajo.En Inglaterra los nuevos proletarios
habian empezado a organfzarse e incluso crear sus propios jefes: --
John baherty obrero algodonero irlandes y los mineros Tommy Hepbern
y' Martin J.Este movimiento laboral era una organlzacion de autode--
fenza,de protesta,de revelucion.Pero para el trabajador pobre era -
mas que un instrumento de combatejera tambien una norma de vida"{18
Especificamente,en 1824 la camara de los comunes aprueba la ley de
coal iciones,que concedic el derecho de llbre asociacion de los obre
ros.Esta ley sefsla el comienzo del Sindicalismo Britanice."(8)

En Inglaterra en 1820-1840 se recurrio a la campaia politica y se -
logro la “emancipacion catdlica en 1829,acta de reforma en 1832 y -
e] modesto pero efectivp control legislativo sobre las condiciones~
de las fabricas y el horario de trabajo"{l8).

Fue en 1844 que se completo la ley promulgada en 1802 por otra ley-
relativa a la proteccion de las maquinas y los accidentes.En este--
mismo afo se promulgo la ley sobre el seguro de los accidentes de -
trabajo en Alemania.Asi tambien en Francia en 1841,se promulgs la -

ley sobre el emplea de jovenes.
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En 1867,en el estado de Massachuseets comenzaron a prestar servicio
los inspectores fabriles y diez afios mds tarde se har{a la primera-
ley que exigio la proteccion de maquinaria peligrosa en respuesta a
una indlgnaclén generalizada y a la preocupacidn despertada por un-
tipo de accidente conmovedor"(4),en 1869 se prevenia a los trabaja-
dores contra accidentes de trabajo y enfermedades profesjonales,En~
1870 los obreros peleaban por dos cosgs:la adecuada proteccidn de -
la maquinaria ,y la correccion de otros riesgos graves asi como una
compensacion a las victimas de los accidentes y sus familias.
Durante "la segunda mitad del sigle XIX,el co’digo industrial de la-
Federacion Germana de 1869,las leyes de 1872 y de 1878 en Inglate--
rra,la ley federal Suiza de marzo de 1877,constituyeron étapas im--
pertantes de la legislacion sobre prevenclcfn"(d)

En el afo de 1881 se dio el mensaje imperial en Prusia acerca de la
creacion de un seguro social con el cual se puso Alemania a la cabe
za de los demas paises en materia de prevision social,surgiendo en~
1884 el seguro de accidentes {30).En Inglaterra se implanto el se--
gurg de accidentes en 1897.

"A partir de 1898,se real|zaron esfuerzos para establecer la respon
sabilidad economica del emp,esario por los accidentes laborales,en-
1800 la mayorfa de los estados altamente industrializados,tenian --
por lo menos alguna forma de leyes protectoras,respaldados por vi--
sitas de tnspeccion a las fabricas.

En 1911,se aprobo en el estado de Wisconsin l[a primera ley que plag
maba la obligacion de indemnizar el trabajador y se establecio el -
primer Congreso de Seguridad Cooperativa." (4).

Tambien “se celebraron algunos Congresos Internacionales sebre se--
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guridad en Paris,Berna y Millan,a la vez surgieron una serie de aso
ciaciones;la de fabricantes de Belgica en 1890,1a de Italia en 1894
Suecia en 1805;asi como otras en Asia,Africa,Australia.En 1913 en -
Cuba al parecer 1a mds antiqua en America Latina y en México la «-=
Ascclacion Mexlcana de Higiene y Seguridad en junio de 1943.

En general el desarrollo de la Sequridad Industrial se ha dividido-
en tres étapas :la primera de ellas,que comprende hasta el final --
del segundo decenio de este siglo se caracterizo por el interés en
1os factores mecanicos y ambientales como agentes causales de 10S--
accidentes.

La segunda €tapa,involucra activamente al trabajador.adema's de la -
instruccion y la supervision con el objeto de eliminar los actos --
peligrosos en la ejecucion del trabajo de acuerdo con 1as normas de
seguridad y es asi como surge el interes por el llamado “factor ---
humana".

La tercera étapa iniciada por Heinrich tiene un papel importante -
el constante descubrimiento de nuevas tecnicas en beneficio del ser
humano a fip de evitar riesgos de trabajo en las industrias y no --
menos trascendental la intervencion de las clencias del hombre a --
fin de tener un mejor conocimiento del factor humano,entre ellas se
encuentra la Psicologfa,la Sociologfa.y la Antropologfa.esto nos --
indica que el ser humano se ha esforzado por integrarse totalmente=
en sus actividades laborales y ha logrado ademas corregir el inade-
decuado desarrollo de estas,y de esta manera ha logrado minimamente
sat{sfacer sus necesidades primarias.Y esto es vigente ya que cada-
dia se adquieren mayor cantidad de técnicas a traves de la "educa--

cacion de los trabajadores (capacitacion),y la propagacio'n y difu--
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sion de medidas de proteccidn y seguridad (5).

Es por ello que para obtener mejores resultados en el desarrollo de
esta area de la Psicologia Industrial,se hace necesario tener bien-
definidos dos aspectos importantes:a)el accidente de trabajo y b)la
la prevencio’n de los accidentes de trabajo.

Para lo cual se presentan las aseveraciones tedricas que sobre es--
tos dos aspectos tiénen los manuales y autores que a continuacion -
se anotan.

Iniciaremos por definir lo que es un accldente.Sngn el reglamento-
sobre proteccidn relativa de accidentes en general(1965);dice que -
se entiende por accidente "toda lesion organica o transtorno funcio
nal que sufra el trabajador y que le haya sido producida por la ac-
cion repentina y violenta de una causa exterior."{32)

En e] manual de prevencio’n de accidentes en el trabajo de Blake se-
refiere a el como "cualquier acontecimiento que interrumpe o inter-
fiere el proceso ordenado de las actividades que se trate"(3).

Los accidentes son hechos fnesperados que producen o pueden produ--
cir lesiones violentas a las personas o daflos a las cosas"{24)
Tambien existen diversas definiciones de accidentes de trabajo,algu
nas de las cuales se presentan a continuacion:

“Toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasion o por cog
secuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena"(39).

Castro Yaflez nos dice que un "accidente de trabajo es cualquier a--
contecimiento que interrumpe o interfiere .sﬁblta y violentamente -
el proceso normal y ordenade de la actividad que esta desarrollan--
do"(6).

Todas estas definiciones de una u otra manera se relacionan con la-
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contenida en la Ley Federal del trabajo como “toda lesion organica-
o perturbacion funcional,inmediata o posterior a la muerte,produci-
da repentinamente en ejercicio,o con motivo del trabajo,.cualquiera-
que sean el lugar y el tiempo que se presente’(22).

Considerando todas estas definiciones,puedo concluir que un acciden
te de trabajo es todo suceso o acontecimiento que bloquea la efecti
va realizacion de lg tarea o actividad,ocasionando la pe'rdida de --
salud y/o potencialidades en el trabajador ya sea parcial o total--
mente y en ocasiones hasta la muerte.

Es importante dar vna explicacion general de los aspectos gue com--
prenden los accidentes de trabajo;como es el caso de las leyes,sus-
causas y su clasificacion.

£n cusnto al primer aspecto cabe mencionar que la Organizacicn in--
ternacional del trabajo (0.1.T.) es un organismo al cual le intere-
resa todo lo relacionado con las causas de accidentes,asi como la -
forma de prevenirlos y de acuerdo a que medidas;c:.)mo son las condi-
ciones de trabajo y en base a ello decretar leyes que ayuden al tra
bajador en caso de no Ser cumplidas.

As{ como este organismo,existen tamb{én realamentos en los diferen-
tes paises como Guatemala con su reglamento sobre Proteccion Rela--
tiva a accidentes en General ,en Montevideo con el Banco de Seguros
del Estado de Montevideo,Accidentes del Trabajo y Enfermedades Pro-
fesionales,ast como los paises Europeos,etc. y México quienes par--
ticipan en las diferentes reuniones dando lugar a reglamentos que -
que protegen al trabajador en caso de accidentes;algunos de ellos -
son El seguro contra los accidentes de trabajo y el Reglamento so--

bre Proteccion Relativa a Accidentes en General.
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En dichos reglamentos se espec{fica la necesidad de establecer las-
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene y as{ tomar acuerdos que -
protejan a los trabajadores en caso de accidentes.

En Mexico la legislacioh relativa a los accidentes de trabajo esta-
comprendida en la ley que dio origen al Seguro Social Mexicano.
Respecto a las causas de accidentes es conveniente mencionar que di
cho aspecto no ha sido aclarado totalmente,sin embargo en algunos -
de ellos se menciona la culpabilidad del empresario por no tomar --
las medidas para la prevencion de accidentes o bien la culpabilidad
del] obrero por no ac.atar las instrucciones;asi como por caso fortul
to,por fuerza mayor o por un cas¢ desconocido,lo anterfor fue refe-
rido por el banco de seguros del estado de Montevideo.

Y Blake en su manual de prevencion de accidentes en el trabajo los-

clasifica de sels maneras diferentes;

a}la agencia b}por parte de [a agencia

c)la condicion mecanica d)la clase de accidente

e)el acto inseguro flel factor general de imse-
guridad.

Respecta a la prevencion de accidentes de trabajo es importante lo-
grar hacer conclencia en el empresario y trabajador,para tratar de-
evitar el accidente en cuanto a las funciones que a cada uno de ---
ellos concierne.

En base a diferentes manuales de prevencion de accidentes se han es
pecificado algunas reglas para lograr dicho objetivo;por ejemplo ~-
Mario Broncoll (5) especifica Gue se deben;

1.-observar las condiciones de trabajo.

2.- locatizar la fuentes de peligro.
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3,- decidir sobre las medidas preventivas que
deben tomarse.
4.-actuar provocando la efecucion de las
medidas determinadas.

Taxier(38)en cambio contempla tres formas mediante las cuales se --
pueden evitar los accidentes y es a traves de la prevencion tacnica
psicologica y medica.La primera se refiere basicamente al procedi--
miente que debe sequir el trabajador én la ejecucion de sus activi-
dades en el centro de trabajo y todo esto amparado por una reglamen
tacion cada vez mis bompleta gracias a la colaboracion Internacio--
nal en la prevencidn dentro de 1a Organizacion Internacicnal del --
Trabajo,que se ve reflejada directamente con la presencia de los -«
inspectores en €l centro de trabajo.
Aun cuando en alguin tiempo se penso que 5610 el aspecto tecnico era
el importante,la experiencia ha confirmado que el mayor nimero de--
accidentes se originan por una causa humana,razon por 1a cual debe-
existir una preparacion psicologica de los trabajadores en sus ofi-
cios respectivos;"orientandolos hacia una nueva profestr;n',teniendo-
en cuenta;sus aptitudes y sus inclinaciones" (31).
Asimismo se contempla el aspecto médico en la prevencio'n de acci---
dentes,sin embargo este ultimo,se puede considerar solamente si su-
desarrollo en el trabajador la conclencia scbre todas 1as consecuen
cias flsicas irreversibles que pudieran resultar como producto de -
un accidente de trabajo.
Por otra parte Castro Yaflez se refiere a la accion preventiva de se
guridad en base a tres fases de maxima eficiencia para la lucha con

tra el accidente laborai:
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- analisis de los trabajos y operaclones que se reallzan
-lnvestlgacién de los accidentes que se producen

- tnspecclo‘n de los locates de trabajo

De allf que si se realizara un analisis comparativo de todos 105 --
autoresque sobre prevencion de accidentes existen,encontrarfames --
que aun cuando se utilizan diferentes teérminos,la esencia en cuanto

a la proteccidn del ser humano es la misma.
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CAPITULO
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EL FACTOR HUMANG



Para comprender la amplftud de l1a trascendencia de los accidentes -
de trabajo es necesario considerarlos desde diferentes angulos,so--
bre todo si se analiza la importancia que tienen para el individuo,
y por ende para los grupos sociales en los que se desenvuelve como-
son el sindicato,la empresa,la familia,comunidad o pals.
Y todo ello se comprende sl entendemos que “el trabajo es desempa--
flado por seres humanos,que no solo trasladan a sus lugares de tra--
bajo sus habilidades intelectuales y motrices sino también sus in--
dividualidades"(25),y que a diferencia de las maquinas,los hombres-
tienen sus caracteristicas individumles de las cvales no se pueden-
desprender.Razon por la cual se debe hacer hincaple en que los al--
tos {ndices de accidentes de trabajo se deben escencialmente a “con
diciones Inadecuadas de trabajo,desajustes en el estado de salud --
fisica y mental del trabajador"({23) y no menor la insatisfaccion de
necesidades.
Todo lo anterior da la pauta para poder seiaiar que los acciden
tes son generados por la influenciade cuatro elementos principales:
a)el propio trabajador
b)el medio ambiente y el equipo de trabajo
¢)el medio social,laboral y general del trabajador
d)las necesidades humanas y la insatisfaccion en -
el trabajo.
En el caso del Inciso a) se refiere a lo que el propio trabajador~
con su conducta al adoptar posturas inseguras,al cometer impruden-
clas o errores de apreciacicn,al hacer uso indebido del equipo pro
tector o al no cumplir correctamente con las instrucciones que --

recibe,es quien propicia la mayor parte de los accidentes"(23).
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El inciso b) a la inseguridad del medio de trabajo,as{ como el mal-
estado del equipoitales como las condiclones de {luminacich. venti--
. lacion,la superficie del suelo,altura de los recintos de trabajfo,el
clima y el ruido.
El inciso c) referente al medio sacial laboral y general del traba-
bajador,en el cual es conveniente seflalar que "el trabajador,en su-
labor sostiene que,esta sometido a un sistema predisefiado en el que
tiene que obedecer,observar y desempefiar un papel oficial que le ha
sido atribuldo desde el momento del contrato“(23),esto implica que-
el ser humano en su centro de trabajo no sdlo debe tener el deseo-
y la capacidad de aprender las reglas del juego.
En el inciso d) haciendo referencia a las necesidades humanas es --
conveniente mencionar que "todos los seres humanos tienen necesida-
des e impulsos psicologicos basicos.El deseo de satisfacer estas ne
cesidades es 1a base de la motivacion del individuo"{34).DIchas ne-
cesidades que “al principio son de naturaleza biologica,!lamadas --
primarias,porque aparecen en primer lugar y aseguran la superviven
cla.A medida que se ven satisfechas se hacen ma?. y ma's covhp!ejas.--
entremezclandose con valores sociale y culturales"(23) y “"su satis-
faccion permite adem.;s el desarrollo de otras necesidades llamadas-
secundarias y de naturaleza pslcolo’glca y social'(23).Y estas son-
de acuerdo con la clasificacion de Maslow las siguientes:
-las fisiclogicas
-de seguridad
~sociales
-ego
-de aute - realizaci6n
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Dentro de alguna de estas necesidades sociales se encuentra vincula
do el trabajo por ser“una actividad social,que se realiza debido a-
un conjunto de numercsas expectativas y exigencias sociales,tanto -
concientes como inconcientes,manifiestes como encubiertas (25}.Y --
por el vinculo tan estrecho que existe entre la forma en que las --
personas se identifican a si mismas y por ser uno de les principal-
es componentes de la autoestima,la cual “var{a segu‘n los diferentes
grados de prestigio ascciado con los distintos niveles dentro de --
las ocupaciones(25).
Cuando en ocasiones no se logra satisfacer cualquiera de 1as necesi
dades mencionadas anteriormente y se da la situacidn contraria,es -
gecir existen"factores de insatisfaccion" los cuales segu'n Herzberg
se vinculan fundamentalmente con condiciones tecnlcas del trabajo"-
(25).
Este aspecto es importante debido a que nuestra conducta en el tra-
bajo es influenciada por el grado en que son satisfechas nuestras -
necesidades dentro de él.las cuales se pueden identificar como:

1.-sueldo adecuado

2.- seguridad en el trabajo

3.- condiciones de trabajo satisfactorias y

seguras.
4,- trato justo del supervisor y de la di--
reccion.
5.-mantener informado
6.- sensacion de pertenencia

'7.- apreciacion del trabajo reallzado
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8.-oportunidad de progresar y ascender

9.-derecho a ser escuchado

10.-orgullo por lo logros{trabajo interesante
o satisfactorio)(34).

Por su parte Heirrich mencicra que un accidente puede ocu---
rrir "solo cuande va precedido o acompaiado,y directamente causado-
por dos clrcunstancias o por una de ellas cuando menos;la actitud -
descuidada de una persona y la existencia de un riesgo fisico o me-
canico” (15).
¥ da una serie de cinco factores para ia produccion de un accidente
Jlos cuales pueden ordenarse cronoldgicamente como sigue:

1,- Atavismo y medio soclal;es decir aspectos como el descuido,la -
testarudez,codicia y otros defectos de caracter que pueden conside-
rarse como hereditarios.

El medio social puede originar caracteristicas indeseables e inter-
ferir en la educacidn.

2.-Defectos personaies:como descuido,cardcter violento,nerviosidad-
excitabilidad,desconsideracion,ignorancia de la seguridad,etc.cons-
tituyen las causas proximas para que el individuo ejecute actos In-
seguros,o de la existencia de peligros mecanicos o fisicos.

3.-Acto {nseguro y peligro mecdnico o fisico,o séle este,como parar
se debajo de cargas en suspension,etc,peligros mecanicos fisicos,~-
tales como engranes descubiertos,zona de trabajo sin proteccion etc.
5.-lesion;fracturas,torceduras,etc.

Sin embargo tode lo anterior puede respaidar a la afirmacion que se
hace respecto al tipo de factores que intervienen en los accidentes

de trabajo y encontramos que ;"por primera vez se l1lamo la atencion
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sobre los aspectos psicoldblcos que intervienen en la ocurrencia ~-
de accldentes en el ambito laboral,en el ya clasico estudlo de ---
Geenwood y Woods,quienes estudiaron la distribucicn de los acciden-
tes,para el mismo tfpo de riesgos y observaron que no se debfan
azar."(29).

En 1928,durante l1a t2a.Conferencia Internacional del Trabajo se es-
timo en base a estudios empresariales de esa éboca que, "la frecuen-
cla y gravedad de los accidentes dependen no solamente de los peli-
gros inherentes al trabajo,a la naturaleza de las instalaciones y a
las diversas maquinas utilfzadas,sino ademas tambieh de factores --
fisicos,fisioldgicos y psicolagicos.(29).

Ya para 1930.Heinrich,"puso en evidencia la intervencidn del factor
humano en les accidentes,ilego a la conclusidn de que en ellos,el -
achenta y ocho por ciento ocurririan preponderantemente por el face-
tor humano (29).0icho resultado no difiere mucho de los resultados-
que para 1972 reporta la Secretaria de Salubridad y Asisteacia re--
firiendose a ello como que "Este factor es tan importante que las -
estadfstlcag de causalidad de los riesgos de trabajo los sefialan en
una produccion de setenta u ochenta por ciento como determinantes -
de las ocurrenciasde los accidentes.Intervienen predominantemente -
en lo que se ha llamado la ejecucion de actos inseguros y pueden --
encontrarse en mayor o en menor grado en cas’ la totalidad de los -
accidentes de trabajo"{29).

Y esto se centra en la afirmacion que hace Heinrich en relacion a -
que "la mihulna es tan peligrosa como la haga el hombre.Es el uso -
de la méhuina 0 mas correctamente el abuso de ella,lo que crea el--

peligro"{29).
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A‘ las eportaciones de este autor en relacion al Factor humano"como-
una de las causaimés importantes en la produccidh de los accidentes
.de trabajo,pese a la dificultad que se ha presentado para su clasi-
ficacidn con el objéto de medirla,estudiarla y valorarla debido a -
sﬁ complejidad,le han seguido la de otros autores“(9).

¥ la dificultad radica basicamente como lo sefalan Peniche --
Lara y Ruiz Ascencioen la divergencia que existe para sefalar su --
partlclpacloﬁ.en los accldentes debido a la calidad del criterlo pa
ra calificar de humana una determinada variable.Y que sin embargo--
"la variable que siempre esta presente ya sea en forma directa o ig
directe,inmediata o medfata,ademas de la forma mas definitiva,es la
conducta humana."{29}.
Estos m{smos autores mencionan que "hasta la fecha,las unicas :écn;
cas psiculo'gicas que se han trabajado intensamente para la preven--
cidn de siniestros con respecto al factor humano,son los renglonas-
referentes a la educacion de los trabajadores (capacitacioﬁ) yala
propagaclo’n y difusion de medidas de proteccio'n y seguridad"(38).
Peniche Lara se refiere & ello como a las "conductas que se presen-
tan y precisamente porque se presentan ocurren los sinfestros"(29).
Este tipo de conductas son la fatlga.atencio’n y emoclo?n.estos tres-
aspectos,asi como otras variables psicologicas intercurrentes como-
el rendimiento intelectual,la edad,la experiencia,la habituacloﬁ.la
coordinacion perceptivo motriz,el tiempo de reaccion y las relacio-
nes humanas.
Texier por su parte,menciona la inconciencia,la fanfarronada,rutina
,costumbre de peligro.Otros autores mencionan tambien la insatis -~

faccion en el trabajo.
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Faverge nos habla sobre la antigiedad en el empleo y las ac--
titudes del trabajader.{11)
En esta ocasion nos ocupamos de todas ellas a fin de dar un enfoque
general sobre estas,las cuales requieren de mayor atencion.lnicia--
remos por definir la fatiga y sus repercusicnes en el centro de tra
bajo. '
La fatiga de acuerds a la mencion que hacen Peniche L. y Ruiz A.ies
el proceso en el cual se da la "disminucidn de la actividad Cere--
bral,caracterizada por estados de letargo y somnolencia como una ac-
cion de supresicn y/o inhibicich"(29).
Dicho proceso se da cuando se inicia una “actividad continua en el-
trabajo en ciertas tareas,lo cual conduce a la reduccion de la ca--
pacidad de un desempefo adecuado;pero sabemos que esta noc es la u'nJ
ca manifestacion de la fatiga,y alguno de ellos son la monotonfa,el
aburrimiento,tedio,hastio,abulia y apatfa.
Bartley y Chute,denominaron deterioro a la reduccicn real de la ca-
pacidad ffsica del {ndividuo como resultado de la falta de acumula-
cidn de oxigeno en los tejidos de los musculos,y decrementos de tra
baje" (29) el deterioro de la calidad de ejecucion por otras razo--
nes que fueran mera [ncapacidad f{sica.Tambien se percataron de que
muchos de los efectos de la fatiga eran de corta duraclu’n;que real-
mente no eran efectos verdaderos de fatiga y atribuian algqunos de -
ellos al aburrimiento.EStos autores le dieron gran significancia a-
los efectos cronicos y acumulativos,y”consideraron que la ansiedad-
o algﬁn estado emoclonal relacionado,era prominente entre los fac--
tores que producen una reaccton de fatiga.(29).

La fatiga desde el enfogue Pslcolo;_zlco involucra la presencia de --
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sensaciones de agotamiento y cansancio,que cas{ siempre son acompa-
flados de alteraciones flslolo'glcas y/o vegetativas;estas condicion-
es se acompalfan tambieén de ansiedad ,sentimientos de frustracion y-
"aburrlmient:o"(ZQ).“

Existen dos formas t{picas de fatiga:la aguda y la cronica.la pri--
mera es provocada por el trabajo muscular,generalmente es intensa -
y por lo regular es acompafada de dolpres musculares;en este caso,-
la perdida de eficlencia s pasajera y usualmente la habilidad se -
recupera tras un periodo de reposo”.

La cronica:ocurre principalmente debido a un proceso de acumulacion
.este tipo de fatiga no desaparece por los procesos normales de des
canso y recuperacio’n“(zg).Se manifiesta por la 1rrupcio'n esponta'nea
Je conductas no deseables que el trabajador no puede controlar y --
que por lo regular lo llevan a cometer errores que redundan en el -
trabajo"(29).

Este tipo de fatiga es un probiema'psicoloélco que se caracteriza -
por “aburrimiento",rechazo a la tarea.pérdida de la iniciatlva,abu-
lla,apatfa.qegativlsmo.depreslo’n y ansiedad flotante progresiva.

Se ¢ree que la ansiedsd es "el proceso que desorganiza y deterfora-
con mis amplitud la actividad productiva de los trabajadores,tanto-
en el aspecto motriz como en el intelectual”(29).

Esto se comprueba al observar que “conforme los trabajadores se van
fatigando,estan mas dispuestos a aceptar normas cada vez mas bajas-
de exactitud.preclslo'n y desempafio”.(29).

De allf que con el aumento de ls fatiga,la gama de la atencion dis-
minuye y es comin para los tr'abajadores pasar por alto los instru--

mentos mas distantes o de plano olvidarse de ellos,con lo que se in
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crementan los errores,los riesgos y por ende la siniestralidad“(29)
La atencion:es la parte mas importante de el proceso de la conclen-
cia,el cual funcional y operacionalmente se refiere a la disminu---
cion de estfmulos y"su relacion con el proceso de la percepci&n.

El trabajador para poder emitir conductas adecuadas requiere de la-
discriminacidn adecuada para elio.Debe discriminar cuando emitir u
omitir un acto, debé coordinarse con otros:en este sentido,esta ---
atento a las sefales del medio ambiente.

€ualquier fallo en este sistema de discriminacion 1levara a el,tra-
bajador a cometer errores,incrementando automaticamente las proba--
bilidades de accidente" (29).

Se supone que cualquierpersona tiene la capacidad adecuada para la-
discriminacion de estfmulos,sln embargo esta capacidad varia a lo -
largo de la jornada de trabajo.Y se ve afectado por otros procesos-
como la ansiedad y la presencia de otros est{mulos como l1a monoto--
nia y la fatiga entre otros.

Para el adecuado desarrollo de este proceso son importantes las fun

ciones sensoriales,tales como la agudeza sensorial(vision, audicion-

olfato y tacto) y el equilibrio.

“Otro aspecto importante es la presencia de estfmulos distractores-
los cuales atraen la atencioh en momentos de ejecucion de activida-
des con alto riesgo que demanda una alta concentrach;n.lo que provo
ca el siniestro"(29).

Resulta Irteresante tambien dentro de la atencidn,la relacion exis-
tente entre las capacidades perceptual y motr{z.

prake en 1940 realizo un estu;llo y lanzo la hlpo'tesis de que los su

Jetos propensos a accidentes tlenen tiempos de reaccion motriz mas-

30



rapidos que su velocidad de percepcl_b'n.Es 'de‘('.,l,r‘ 'qu;: l" :
coordinacidn entre percepcion y reaccich motr{z as. lna causal de -
accidentes."Sin embargo esta hipotesls queda éélo éomo ﬁn plantea-~
miento:que el tiempo de reaccion,la rapida valpracidh de las situa-
ciones y el control de un riesgo dependen de una rabida capacidad -
perceptual.

Otro factor predisponente a la sinfestralidad es la habituacion o -
familiarizacion con un est{mulo que provaca que este estimulo pier-
da su valor discriminativo para el trabajador"(30),lo cual sucede -
cuando 12 persona ha estado expuesta durante largos perf{odos de ---
tiempo a un ambjente con los mismos estimulos.

Las emoclones;al analizar este aspecto desde ¢l punto de vista fun-
cional,debemos referirnos a las funciones neurovegetativas y esﬁe--
cialmente glandulares del organismo ante los estimulos,de tal mane-
ra que a lo largo del tiempo,bor el proceso de asociacion,el orga--
nismo desarrolla reacciones espec{ficas hacia determinados estimu--
tos"{29).

Y es asi como cualquier estado emocional,funcionara como un elemen-
to perturbador desorganizador de la conducta;lo cual en ocasiones,-
Ileva al trabajador a cometer mds errores y por lo tantc a incremen
tar riesgos de trabajo y ¢ sufrir siniestros con mas facilidad.(29)
Algunos de estos estados emocionales son la depresion,la agresion.-
£n primera instancia nos referimos a la depresién.la cual se carac-
teriza por sentimientos de minusvaliz,perdida de 12 autcestima y --
sentimientos de culpa,este estado requiere durante su perfodo de i
cubacion de diversas formas,y solo algunos de sus sintomas son ob--

servables,como sen el insomnio terminal,negativismo,dislamiento y ~

gpactdad de-
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somnolencia durante los perfodos normales de vigilia"(29).

En relacion a la agresidn,la cual consiste en sentimientos de auto
afirmacion,hostilidad y acciones punitivas hacia los dema's y el am-
biente en general,manifestandose de diversas maneras como son ges--
tos o poses,palabras y actos francamente destructivos de 13 integri
dad f{sica de personas y/u objetos".(29).

En el ambiente laboral dicha situacidn incrementa las posibilidades
de siniestros ya que como lo menciona Peniche Lara ; '"esta inesta-
bilidad emocional acompafia los actos laborales del trabajador lo --
que conlleva a este a desempeflar sus labores en forma inestable y «
discontinua."{29).

Ahora blen la ansiedad o angustia de acuerdo a este mismo autor;es-
un procesc que provoca desorganizacién en la conducta,la cual lleva
al trabajador a cometer errores que lo exponen a sufrir un acciden-
te.Y menciona como caracterfstica fundamental la aprehension;y la -
percepcion amenazante de la integridad del individuo.

Las actitudes,como formas organizadas y sistematizadas de las emo--
ciones,se refieren basicamente a la aceptacloh o rechazo de estfmu-
los determinados;son una predisposicion a actuar en pro o en contra
de algo,como la empresa,supervisi6n.trabajo,for‘mas de autoridad,com
paiteros de trabajo,equipo de seguridad.

Lo anterior se ve reforzado por la referencia que hace Reich Ben---

{1980)quien nos dice que "...Las actitudes son sintomas perdurables

de evaluaciones positivas o negativas,sentimientos y tecnicas de ==
accion a faver o er contra de objetos sociales"({33).
Y en el caso del trabajo,al darse una actitud negativa,propicia de-

ficiencia en el desarrollo de sus actividades a traves de el desin-
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teres y la distraccion entre otros,lo cual propicia la ocurrencia -
de siniestros.

Ls siniestralidad en el medio de trabajo ademds de los aspectos ya-
mencionados en el presente capf{tulo,también se ve afectada por el -
rendimiento intelectuval de los trabajadores cuando este se encuen--
tra"debajo de un cierto nivel critico de inteligencia;es decir por-
debajo de un Coeficiente Intelectual de 70"{29).

La edad también se relaciona con la siniestralidad,la cual de acuer
do con Siegel comprende tres aspectos ,la actitud ,l1a salud --- -
y la experlencia,y se seflala una proporcion menor de accldentes pa-
ra los empleados de mayor edad que para los mas jovenes.A este res-
pecto,Maria del Carmen Merino manifiesta que existen “di{ferencias -
relacionadas con la edad,segun la rama ocupacional que enfoquemos;-
hay actividades industriales que no pueden desempehar persohas de -
edad avanzada"(23).

Sin embargo en termino generales de acuerdo a Peniche.L.y Ruiz.A.se
puede “afirmar que un trabajador entre mas viejo es reduce las pro-
babilidades de sinfestro,por el contrario,los trabajadores jovenes,
tienen mas alta probalilidad de lesicnarse"(29).

La experiencia es a SU vez un factor relacionado con la antiguedad
y la disminucion de sinlestros,esta experiencia del trabajo puede-
ser extensiva a una experiencia para evitar los siniestros.A este-
respecto Faverge (1975) menciona que "con frecuencia los nuevos tra
bajadores son considerados por los antiguos como elementos de ries-
go por la incertidumbre que introducen en el desarrollo del traba--
jo"(11).5iegel.L. nos dice que los empleados con mayor experiencia-

(generalmente los de mayor edad)sufren mucho menos accidentes que -
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los empleados relativamente inexperimentados.

Ahora bien el procese de habltuaclc;n-que se da al “famfliarizarse -
el trabajador con los estimulos del medio ambiente,de tal forma,que
estimulos altamente discriminativos y significativos del ambjente-
laboral,pierden su efecto a través del tiempo de exposicion a ellos
,1o que lleva al trabajador a una alta exposicion a los peligros(29)
Asimismo “los aspectos de la coordinacion perceptivo-motriz,son tam
bien importantes para comprender las relaciones entre aspectos huma
nos ¥ siniestros,estos aspectes son la habflidad manual ,destreza --
precislo’n.tono muscelar,coordinacion motriz y diversas cecordinacio-
nes visomotoras audiomotoras.Con estos aspectos se relaciona tam---
bién el tiempo de reaccion,el cual se reflere al tiempo requerido -
para que se inlcje una conducta determinada,este tiempo describe el
intervalo entre la presentacion de la seital para fniclar una activi
dad e iniclo de la misma “"con la varledad de reacciones simples y -
complejas,regularidad y rapidez"(29).

“Las relacliones humanas,dentro del ambiente de trabajo también in--
fluyen en la scurrencia de sinlestros;en el plano horizontal,a tra-
ves de las diversas interacciones que el trabajador establece con -
sus compafieros de trabajo,en el plano vertical,por la estructura je

rarquica de Ia empresa®(29).
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TEORIAS DE LAANSIEDAD



Para referirnos a la ansiedad es necesaria hablar de la concepcio‘n-
que los estudiosos de la personalidad tienen en relacion al como y-
porque surge esta emoclon. Iniciaremos por decir que generalmente --
las 1lamadas teorfas de la personalfdad tratan sobre las caracter{s
ticas de las personas,las cuales son rasgos y actitudes que se pue-
den inferir de 1a conducta;y que el conocimiento de dichas caracte-
risticas aumentaria s{ fuera posible 'ograr {ndices cuantitativos -
de los mismos.Es por esta razdn que al hablar de la personalidad es
convenlente definirla y de acuerdo con Allport “es aquello que orde
na y da coherencia a los diversos tipos de conducta que manifiesta-
el hombre" (14). y que "consiste concretamente en un corjunto de va
lores o términos descriptivos.que de acuerdo con las variables o -~
o las dimensiones de una teorfa particular se utilizan para definir
a un individuo determinado" (14).

En base a la definicion dada se podrfa decir gue lo que es propio -
de el hombre es que puede “sentir" impulscs que lo muevan a actuar-
de determinada manera y sentir placer por ello,asimismo es un ser -
soclal.A este respecto “Darwin tenla perfecta concienciz de que el-
hombre se caracterizaba no solo por atributos espec{ficos psiqui--
cos..."(13)} como 1a conciencla de si mismo,la creacidn de simbolos-
y culturas,el sentido moral y el religioso,sin embargo esta lista -
de caracterfsticas espec{ficas padece del hecho de ser puramente --
descriptiva y enumerativa,no es sistematica y no trata de analizar-
las condiciones comunes.

Darwin en su lista de pasiones y emociones no menciona las espec{fi
cas del ser humano como "la térnura,el amor,el odio,la crueldad,el-

narcisismo,el sadismo,el masoquismo,etc."{13).a las demas las trata
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como instintos.Y en base a lo anterfor surge también algun intento-
en el aspecto meramente psicolo’gico para describir las necesidades-
especificas del hombre,a las cuales Abraham Maslow se refiere como-
bdsicas y menciona como tales a las fisiologicas,esteticas,de segu-
ridad,de formar parte de un grupo,de amor,de estimacloﬁ,de compren-
derse a si mismo,de conocer y entender™(34).

Da ail{ que el hombre para satisfacer este tipo de necesidades exis
tenciales manifiesta pasiones como el amor,la ternura,el afan de --
justicia,la independencia,la sinceridad,el odio,el sadismo,el maso-
quismo,la destructividad y el masoquismo entre otros.

Y retomando el aspecto social del hombre encontraremos que "Las emg
ciones son respuestas que han sido establecidas por la sociedad co-
mo un medio en la reduccion de conflictos existentes en el sistema-
social"(40),asimismo que el término de emocion se uso“para explicar
estados de agltacioh o perturbacion,f{sicos (temperatura) y psicolo
gicos"{40).Zuckerman y Spieiberger mencionan tres tipos de emecidn;
las comunes como la tra,el amor,los celos,confianza y un sinumero -
de otras emociones reconoci{das en el lenguaje ordinario y que son -
respuestas iniciales de aquellas que han sido disociadas conclente-
mente,

Las reacciones emocionales histe'rlcas"pueden representar una forma-
de mecanismo de defenza:al disminuir [a conciencia de la misma res-
ponsabilidad,la histeria puede ayudar a alfviar la angustia(dolor)"
{40).a través de una reacclon emoclonal indefinida 1lamada ansiedad
.Respecto a esto,se dice que "los sistemas emocionales no pueden --
ser identificados en ninguna 1inea especifica de conducta.Por ejem-

plo,existe un numero indefinido de formas en las que una perscna --
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puede expresar su ansiedad"(40) de alli que haya quien piensa que -
solamente con un entendimiento de las reacciones emocionales comu--
nes pueden otras formas de emocion {incluida la ansiedad)ser obser-
vadas en una perspe'étiva apropiada.En el caso especifico de la an--
siedad S.Bishof menciona que esta varia en intensidad y hace que la
persanalidad se esfuerce,aun mas en controlar las tensiones y a ve-
ces causando conducta pslcr;tlca o neurctica en su intento por recti
ficar los hilos torcidos de la existencia™(12).

‘Desde hace varias decadas,se ha hablado y escrito muche sobre los -
estados emocionales a los que se enfrenta el ser humano y existe --
una gran variedad de razones para la confusion sobre la naturaleza-
de la emocich,por ejemplo:"tos tipicos experimentos gue estan repor
tando simplemente notas de la presencia o ausencia de una emocion -
particular,tal como ansiedad,tension o miedo."(31).

Ya en otra época Kierkergard se referia a la ansiedad neuro'tlca co-
mo *el resuitado de atrincherarse,lo cual ocurre porque uno tiene -
miedo de la libertad.Este atrincheramiento fnvolucra ei bloqueo de-
areas de libertad,de experiencias o conciencia"(17).El crefa que --
las dos fuentes de ansiedad neurotica-ausencia de unidad entre noso
tros y falta concordancia con nuestros congeneres,scn sobrellevados
por procesos simultaneos,vencer al otro al mismo tiempo,pero ningu-
no puede ser logrado a menos gue el individuo tenga el valor de con
frontar y travesar las amenazantes experiencias de aislamiente y an
siedad que son "normales” en el sentido de que no se pueden evitar,
si uno quiere satisfacer sus posibilidades de lograr individualidad
...el sostenfa que la ansiedad es mejor maestra que la realidad,pu-

esto que la realidad puede ser evitada temporalmente mientras que -
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la ansledad_ es un maestre siempre presente dentro de cada tndividu-
o".(17).
Y para ayudar al entendimiento de la ansiedad describiremos una emo
cion relativa-miedo.La cual es una emocion producida por el peligro
,a medida que el peligro crece lo hace el miedo.El miedo es natural
en situaciones peligresas y esto no es incomprensible para nosotros
.Pero si esta misma reaccion emocional ccurre cuando no hay sufici-
ente peligro para justificarlo,la misma emocion es llamada ansiedad
Sin embargo al intentar definirla tecricamente o bien identi-
ficarla plenamente a un determinado tipo de manifestaciones cuando-
el ser humano se enfrenta a una situacidn espec{fica,encontramos ==
que existe una variedad Ilimitada de teorf{as,definiciones o concep-
tos.Y es una razon por la cual en este estudio tratamos de enfocar-
a aquellos autores que mejor la fundamentan.
Iniciaremos con el enfoque que Freud da sobre este,y nos dice que -
la angustia es"una reaccion a la sltuacion peligrosa..es algo que -
sentimos,es decir que es un estado afectivo y...como sensacion pre-
senta un franco caracter displaclente;pero no es esta la unica de -

sus cual idades,pues o todo displacer puede ser calificado de angus-

tia"(12).Ya que existen otras sensaciones de caracter displaciente ta-

tes como la ansiedad,el dolor y la tristeza.

El estado de angustia ademas del cardcter displaciente presenta o--
tras particularidades,como las sensactones f{sicas de determinados orga
nos;cam los resplratorios y el corazon. En resuren la angustia es la reaccion al pe
11gro ,pero los peligros son comies a todos los humanos y los mismos para todos.
Mss espec{ficamente Frewd clasifica a la ansiedad de tres maneras:

a) Ansiedad realista u objetiva:"la reaccion emcional para la amnaza y la percep-
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cion de el peligro real en el medio ambiente externo"es
sinonimo de miedo".

b)Ansiedad neurotica:"es una respuesta emocional para -
la amenaza,y es causada por el miedo que el ego serfa -
fncapaz de controlar en ese jnstinto"(35).

c)Ansiedad moral;"cuando el ego es amenazado por el cas
tigo para el supérego“(16).

Por su parte Otto Fenichel hace referencia tambien a la
neurosis de angustia y dice que "se caracteriza por una
tensidn interna,de caracter general ,que se maniflesta -
en forma de una angustia constante libremente flotante,
o de una proclividad a la angustia®“(27).Asimismo habla-
ae la histerfa de angustia en la cual la angustia se ha
1la especificamente 'vinculada a una situacion especial,
que representa el confllcto neurotico.Y mas concretamente
al hablar de los impulsos rechazados buscan oportunida-
des de satisfaccion,pero su reactivaclon actualiza tam=-

bién las viejas ansiedades.

En resumefi Fenichel dice que la ansiedad es un ---
estado de aprehensi&n.en el cual la persona se siente -
molesta,tensa,nerviosa y va minandeo pdéco a poco nuestra
energfa"(15).

Sullivan la define como"un estado de tension intensanen
te desagradable que se origina al experimentar desapro-
bacion en las relaciones interpersonales"{28).0tros au-
tores como Devaux y Logré,se han interesado en separar-

y relacionar la angustia y la ansiedad,para ellos la an
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siedad es una emocion caracterizada por un estado de do
lor moral y de incertidumbre,con frecuente sensacion de malestar -

fisicojesta sensacion constituye la angustia proplamente dicha,si-
endo que en la ansiedad las manifestacfones de angustia no son -~~~

constantes ni nesecesarias*(10).

La teorfa de Sullivan definitivamente que tambien ha contribuido al
mejor entendimiento de la conducta humana y un tema central gira a]l
rededor de la ansiedad humana y la considera como "un moter prima~--
rio,como constructora de un sistema del yo y como la educadora de -
la vida“(2).

Karen Horpey definfo la ansiedad basica como "un sentimiento aisla-
do e indefenso frente a un mundo particularmente hostil"(35).

Para EDith Jacobson "ia ansiedad es una seflal que involucra un feno

meno de descarga o sea que la ansiedad es upa experiencia que se --

origina y se usa por el ego;esta basada en la anticipacion de un pe
ligro inminente y esta asociado con lcs comporitamientos relacionados
2 obtener un nivel optimo de exitacion organica®(28).

Para otros autore mas actuales la ansiedad es un termino importante
:Zuckerman dice que es "un estado de el organismo de resistencia --
psicolo'glca y componentes experimentales.En su teoria la ansiedad -
se desarrolla cuando el medio ambiente es estimado como amepazante'
{40) ,Momler sostuvo que la ansiedad”es el (nico movil fundamental®
de la conducta en el nivel del yo"(26).

Por otra parte Dollar y Miller deflnen la ansfedad "como un estado-
desagradable que el organismo trata de evitar*(35).asimismo lo con-
sideran como un impulso adquirido y conciben a los mecanismos de --

defenza como respuesta a l1a ansiedad.
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Catell,Raymond Bernard distingue dos clase de ansiedad la caracte-
rolo’glca y la situacional,la primera es aquella que surge interna--
mente de las diferencias temperamentales como la timidez,y la segun
da se relaclona mas con la amenaza externa y menos con los aspectos
internos del individuo“{7).Este mismo autor junto con Sheir {1966)-
notaron que el termino del cual nos ocupamos se reflere tanto a es-
tados transitorios del organismo como a caracterfsticas relativamen
te estables de la personalidad,ellos “han idntificado variables qe cn-
ducen diferencialmente un estado y rasgo de los factores de ansiedad
,ellos no especificardn la relacion entre estos dos constructos de-
ansiedad(40).Resumiendo para Catell"La ansiedad es a la vez un esta
do y un rasgo.ES decir,todos experimentamos estados mas altos o mas
bajos segin las circunstancias cambiantes;pero también existen prue
bas de que ciertas personas varian alrededor de unos niveles que --
para ellos son tipicamente diferentes de la tendencia central de --
otras.Entonces hablamos de "ansiedad caracteroldgica®(i7).

Y considerando ya esta diferencia Charles Spielberger y Zuckerman -
dicen que "ansiedad,entoncesesenprimer lugar el filtro de ‘alguna co
sa percibida"{40) y lo citan como un estado afectivo,aunque ignoran
que es un afecto.La catalogan como una sensacion de cara’cter desa-
gradable,pero que no en todos los casos de desagrado se debe anun--
clar ansiedad ya que ademas del desagrado debe haber otras caracte-
risticas.

Especificamente Spielberger“sugiere gue mucha de la controversia y
confusidn que exfste en la literatura de la ansiedad surge de la fa
‘Ila para distinguir conceptualmente entre dos constructos de ansie-

dad.El propuso una conceptualizacion de ansiedad que integra los --
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conceptos de ansiedad estado y ansiedad rasgo con aquellas concep--
ciones de Freud fenomeno lobicn-fisloldglco y es consistente con -~
A.A.A.C.L.de Zuckerman.Spielberger definic el estado de ansiedad co
mo consistente de sentimientos subjetivos de aprehensio'n y tension-
junto con actividad elevada qel sistema nervioso autonomo.El rasgo-
de ansiedad fue definido como propension a la ansiedado como una ~-
predisposicion del individuo a responder con altos niveles de esta-
dos de ansiedad en situaciones estresantes",{40)
Slempre quée una situacion se percibe como algo amenazante indepen--
dlentemente de que el peligro sea real o imaginario,la sensacion de
amenaza conduciria a una desagradable reaccion emocional el surgi--
miento del estado de ansiedad el cual tiene una intensidad varfable
y fluctuante en el tiempo,lLa calma y la serenfdad indican la ausep
cia de ansiedad.La incertidumbre,la aprehension y el nerviosismo -~
acompafian 1os niveles moderados de ansiedad,mientras gue los nive--
les muy altos se caracterizan por un miedo y un temor {ntenso auna-
dos a un comportamiento de panico".(37).Dicho comportamiento Inclu-
ye inquietud,temblores,respiracion dificil,expresiones faciales de-
miedo,tension muscular,falta deenergia y fatlga.

Respecto al miedo Spielberger; dice"que es una emocion humana
fundamental...,y que su funcion consiste en exitar y activar el or-

ganismo para que enfrente el peligro externo”,(37).
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METODOLOGIA



0BJETIVO
»lnvestlgar sf la ansledad es una fuente causal en la generacion de -
los accidentes en el centro de trabajo.

SYUJETOS
En 13 lnstltuciéh donde se aplicaroh los Instrumentos de medicion,se-
fueron seleccionando de un promedio de 70 personas que acuden al ser-
viclo de urgenclas entre las 8:00 y las 12:00 horas,para atencion mé-
dlcas diariamente,ocht o diez de ellos acuden por accidente en su cen
tro de trabajo.Y fue a estas personas a quienes se les aplicaron los-
Instrumentos de medicion hasta sumar un total de 100 personas acciden
tadas.Esta cantidad de personas se selecciono por ser un numero que -
facilita el manejo estadfstico de los datos y adems por ser una mues
tra representativa.

Estas personas debieron anotar los sigulentes datos en un cuestiona--

ria:
1.~ edad 2.-5ex0 J.-estado civil
4.-No.de hijos 5.-escolaridad 6.-antigiiedad en -
la empresa
7.-jornada de trabajo 8.-tipo de acciden 9.-frecuencia de ac
cidente de trabaja.
10,.-salario que percibe 11.-tiempo de tras-12.-tipo de transpor

lado casa-trab. te que utiliza.”

13.-medidas de proteccion necesarias
para realjzar su trabajo.

Asimismo se aplico a cien personas que no hablan sufrido accidente de
trabajo el cuestionario y el Inventaric de Ansledad 1 D A R E A-Esta-
do y A Rasgo.El duefio de la pequefia fabrica o taller,fndicabz quienes

eran las personas excentas de accidente de trabajo,asimismo se pregun
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taba al trabajador,que si laborando en otro centro de trabajo,alguna
vez se habia accidentado,si el trabajador indicaba que no,se proce--

dia a la apllcaclén de los instrumentos de medicicn.

INSTRUMENTOS
Se utilizardn dos Instrumentos;un cuestinario y el Inventario de An-
siedad Idare A-estado,A-rasgo.
El cuestionario contiene los datos que se anotan a continuacion,edad,
.sexo,estado civil,nimero de hijos,nivel escolar,antigifedad en la em-
presa,jornada de trabajo.percepcio‘n del salario,tipo de transporte,-
tiempo de trasiado casa trabajo y medidas de proteccl6n para el de--
sempeifio de su trabajo.
El segundo instrumento esta constitujdo por dos escalas separadas de
autoevaluacian que se utilizan para medir dos dimensiones distintas-
de la ansfedad:una la llamada anstedad Rasgo (A-Rasgo) y la llamada-
ansiedad estado (A-Estado).
Cada escala consiste en 20 afirmaciones.Ambas escalas Se encuentran-
impresas en una sola hoja,de un lado la escaia 5.X.E.(numerada de] -
1 al 20) y la escala S.X.R. del otro(numerada del 21 al 40).Las pun-
tuaciones que se pueden obtener varian en cada una de las escalas --
desde un minimo de 20,hasta una maxima de B0.En las dos escalas def-
I DARE los sujetos responden 3 cada uno de los reactivos valoran-
dose ellos mismos en una escala de cuatro puntos.las cuatro catego--
rias para la escala A- estado son 1.-no en lo absoluto,2.-un poco,3.
-bastante y 4.-mucho.las categerias de la escala A-rasgo som;i.-casi

nunca,2.-algunas veces,3.-frecuentemente y 4.-casi siempre
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Spiélberger y Diaz Guerrero{37)afirman que algunos de los reactivos -
del IDARE se formularon de tal rnanei-a que una valoracion (4}{ndica un
alto nivel de ansigdad,mientras que otros reactivos se formularon de-
tal manera,que una valoracion alta(4)indica muy poca ansiedad.
Los reactivos en los cuales una valoracion alta [ndica poca ansiedad-
S0.:

Escala S.X.E.;1,2,5,8,10,11,15,16,19 y 20.

Escala S.X.R.:21,26,27,30,33,36 y 39.
LOs reactivos en los cuales una valoracion alta {ndica alto nivel de-
ansiedad son:

S.X.E.3,4,6,7,9,12,13,14,17,y 18,

S.X.R.22,23,24,25,28,29,31,32,34,35,37,,38 y 40.

ESCENARLQ
A las personas accidentadas se le aplicardn los Instrumentos de med}
cion en el Servicio de Urgencias de !a Unidad de Medicina Familiar -
Numere 7 del [.M.S.S.En el caso de las personas que no han sufrido -
accidentes,fue en diversos talleres y fabricas del tipo de centros -
de trabajo semejantes a los cuales derivaron las personas accidenta-
das.Dichos talleres se ubican en las colenias de Yilla Coapa,Sta.Ur-
sula Coapa y Lindavista.El tipo de puestos en los cuales desempefian-

.
sus actividades,son los que a continuacion se epumeran:

1.-albafil 2.-almacenista 3.-armador de muebles
4,-ayudante gene- 5.-armador de motores 6.- estibador

ral de losas '

precoladas
7.-cadenero en to- 8.-carpintero 9.-cocinero

pografia
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10-costurera 11.-cortador de tela 12.-cableador

13.-distribuidor de gas 14.-demostradora 1S.~florista

16.-impresor 17.-1impiador de 18.-mecanico

: pozo

19.-mensajero 20.-obrero fabrica de 21.-cbrero textil
plastico

22.-planchador 23.-rebabeador 24 .-reparador de-

. maquinaria

25 .-reparador de via 26.-reparador de la- 27.-tornero
lavadoras

28.-trosilero(pega - 29.-tablajero 30.-vendedor

hebra)
31,-vigilante 32.-vulcanizador

La cantfdad de personas de cada puesto varia entre dos y seis.

PROCEDIMIENTO

Afin de Investigar la relacidn entre la ansiedad y los accldentes se
se requirlo de dos grupos de 100 trabajadores cada uno,sin importar-
su edad,sexo y estado civil.El primer grupo fue de personas que ha--
bian sufrido accidente de trabajo y el sequndo de trabajadores gue--
no se habian accidentado en su centro de labores.Para lo cual se ---
visito a las autoridades de la Unidad de Medicina Familiar nimero 7
del Instituto Me;l(lcano del Seguro Social,a quienes se les presento -
el proyecto de la investigaclén.lo cual les parecio de gran interds-
y permitieron se realizara la apllcacién de los instrumentos a pa--

cientes que acuden al serviclo de urgenclas de la nldad de Atencion
Médica por accidente de trabajo.los dlas en que se aplicaron los ins

trumentos mencionados fueron de lunes a viernes en horario de 8:00 a



12:00 horas durante los mese de noviembre y diciembre de 1990,hasta
cubrir un total de 100 aplicaclones de un cuestionario y 100 aplica-
clones del Inventario de Ansiedad IDARE A-rasgo.A-estado.

Durante enero y febrero de 1991 se efectuo la segunda fase de aplica
cion de instrumentos de medicion a 100 personas que no habian sufri-
do accidentes de trabajo en diferentes talleres y fa‘bricas pequefias-
ubicadas en las Delegaciones Politicas de Coyoacan,Tlalpan y Gustavo
A.Madero.A cada una de estas personas se les expllc6 el objetivo de

la lnvestlgacio’n y se les solicito su colaboracian.

APLICACION
El cuestionario se leyo a cada una de las persona de la muestra po--
blacional y sus respuestas fueron anotadas en el espaciocorrespondj-
ente. Inmediatamente despues se aplico el IDARE el cual requiere de-~
veinte minutos,.En este caso la aplicacion se realizo individualmen--
te leyendo las Instrucciones a cada una de las personas selecciona--
das de la siguiente forma:Esta hoja contiene expresiones que la gen-
te usa para-describirse,le voy a leer cada frase,la cual contiene --
cuatro opciones de las cuales debe selecclionar una,la cual le indi--
que como se siente ahora mismo o sea2 en este momento.No hay contesta
ciones buenas o malas,no emplee mucho tiempo en cada frase,pero tra-

te de dar la respuesta que mejor describa sus sentimlentos.

CALIFICACION
El cuestionario se desgloso formando grupos de acuerdo a cada uno de
sus datos.El IDARE se califico manualmente por medio de una plantilla

que ya exlste para ese fin.
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Como se ha mencionado en espacios anteriores y de acuerdo a los da-
tos recopilados en el unstipwrla‘r‘lollenado por el total de personas-
a quienes se les aplico el Instrumento de medicion y considerando -
que los aspectos investigados en el pueden actuar como generadores-
de ansiedad y consecuentemente desencadenar un accidente en el cen-
tro de trabajo.El total de e;tas personas se distribuyen por grupos
de edad de la forma en que se anota en paginas posterjores.Asimismo
para poder hacer las comparacliones necesarias y facilitar la manipy
lacion e lnterpretacio;l estadfstica se utilizd el porcentaje de los
datos,representandolos en gréflca de barras.

Y asi,encontramcs en la muestra poblacional 100 personas que sufrie
ron accidente de trabajo,100 personas que no han sufrido accidente-
de trabajo.De estas 200 personas, 144 fueron de sexo masculina y 56-

de sexo femenino,lo cual se presenta en el cuadro siguiente:

EDAD/SEXD MASCULINO %  FEMENINO %  TOTAL %
-20 afios 19 9.5 7 3.5 26 13
20a-25a. 43 21.8 17 8.5 60 0
252 - 30 a. 2 16 14 7 46 23
30 a - 35 a. 19 9.5 6 3 25 12.5
35 a - 40 a. 14 7 5 2.5 19 9.5
40 a - 45 a. 10 5 3 1.5 13 6.5
45 8 - S0 a. 2 1 3 1.5 -5 2.5
50 a - 55 a. 3 1.5 1 .5 4 2
56 a - 60 a, 1 5 0 0 1 .5
60 afios o + 1 5 0 ] 1 .5

TOTAL 144 72 §6 28 200 100

48



Gréfica por qrupos de edad
Yy e representada en
to por cientn

Tanto por ciento

tan

FITEEEE

Bnouonomo
NRMSRRARS

L EEEEEEE

6

-menores de
2,-20 a menos
3.-25 a menos

4.-30 a menos
5.,-35 a memos
6.,~40 a menos
7.-45 a menog

8.-50 a mencs
9.~55 a mencs
aies

1
10.-60

GRAFICA No.l

10

S0

40
3

49



s0

De-1a cantidad de personas de sexo masculino y femenino a quienes--
se les aplicd el instrumento de medicion se distribuyen por grupos-

de edad,sexo,accidentalidad como a continuacion se anota:

EDAD / PERSONAS ACCIDENTADAS PERSONAS NO ACCIDENTADAS SUBT. TOTAL.
MASC. % FEM. % MASC. % FEM. % MASC. FEM..

20ams B 8 6 6 T U T TR I -
20a-252. 27 27 B 8 16 16 9 9 43 %7
253-30a, 17 17 6 6 15 3

Ma-35a. 9 9 5 5 5

5a-40a. 4 4.2 .2

a0a-45a. 3 3 11

#5a-50a. 0 0 3 3

50a-55a. 0O 0 1 g

$5a-60a. 0 0 p 0

0aoc+ 0 0 0 O 110 0 0

Estos datos se ven representados en las graficas 2y 3 y se puede -
observar que la mayor cantidad de personas productivamente activa -
se encuentra entre los 20 afios y menares de 25 afos en ambos Sexos.
Asimismo se pudo verificar que la mayor parte de las personas acci-

dentadoscaen en el rango de edad entre los 20 afios y menores de 25-

En relacién al estado civil del total de la muestra poblacional la-

cual se distribuye como se muestra en el cuadro siguiente:



Tanto por clento Grifica de personas de sexp
msculing y femening por —
o grupns de edad que han su—
frido accidente de trabedo.
60
1.~ menores de 20 afios
2.~ 20 a menos de 25 afios
0} 3.~ 25 a meros de 30 afos
4.~ 30 a menos de 35 aics
5.~ 35 a menos de 40 afics
6.~ 40 a menos de 45 afios
7.~ 45 a meros de 50 afos
0 F 8.~ 50 a mencs de 55 afos
9.- 55 a mencs de 60 anos
10.~ 60 afios & mis.
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Gréfica de personas que no
han sufrido accidente de -
trabajo por grupos de edad
¥ sexo en tanto por ciento.

1.~ renores de 20 afios
2.~ 20 a menos e 25 ajios
3.- 25 a menos de 30 afios
4.- 30 a menos de 35 afios
5.- 35 a manos de 40 afios
6.~ 40 a menos de 45 aios
7.~ 45 a menos de 50 afios
8.~ 50 a menos de 55 afios
9.- 55 a menos de 60 afios
10.- 60 anos 6 mis
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ESTADO CIVIL HOMBRES % ° MUJERES - % - TOTAL %

CASADOS 82 4 8 9 100 S0
SOLTEROS 48 24 19 95 67 33.5
UNION LIBRE 13 65 . 3 115 16 8
DIVORSIADO (A}. 1 W50 e ' .5
MADRE SOLTERA o 0 15 S 7.5 15 7.5
VIUDO (A). ¢ 0 1 C.8 1 .5
TOTAL 144 56 200

Estos datos se representan en la gri?ica No.4.
De el total de la muestra poblacional de este mismo rubro queda dis-
tribuido de acuerdoa la accidentalidad de la siguiente forma,repre-

sentandose en la gré?ica No.5,

ESTADO CIVIL PERSONAS ACCIDENTADAS X PERSONAS NO ACCIDENTADAS %

CASADOS 41 a1 59 59
SOLTERQS 37 37 30 30
UNION LIBRE 10 10 6 6
DIVORSIADO(A}) 1 1 0 0
MADRE SOLTERA 10 ‘ 10 5 5

VIUDO(A} 1 1 0 0

Otro aspecto importante es el No.de hijos donde encontramos que de-
la poblacion total,107 personas tienen hijos,entre ellos 69 hombres
y 38 mujeres.La dlstrlbucloﬁ se anota a cantlnuacloa y se represen=

ta en grifica No.6
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No.DE HIJOS ' .HOMBRES % MUJERES % TOTAL

1 19 T 9.8 12 6. 31
2 % 13 n. 55 3
3 15 7.5 5 2.5 20
+de 3 9 4.5 10 5 19
TOTAL 69 38 107

El numero de hijos,considerando 1a accidentalidad y la no accidenta

l{dad de los trabajadores se representa en la gra’flcu nimero

queda distribuido de la siguiente manera:

No.DE HIJOS PERSONAS ACCIDENTADAS TPERSONAS NO ACCTDENTADAS

1 15 7.5 16
2 19 9.5 18
3 6 3 14
+de 3 9 4.5 10
TOTAL 49 58

Asimismo el nivel escolar de la poblacloﬁ se desglosa en el

15.5

18.5

9.5

7y --

N O 0

cuadro-

siguiente,encontramos que el grado maximo de estudios en la mayor -

parte de la poblacion es a nivel secundaria.se representa en

grafica numero 8.
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ESCOLARIDAD HOMBRES % MUJERES % TOTAL: - %

PRIMARIA a9 21.5 2 12 73 3.5
SECUNDARIA 56 27,5 24 - 120 79 395
TECAICO 4 2 a2 8 4
BACHILLERATO 29 14.5 2 1 31 155
LIGENCIATURA 7 35 2 f ‘9 a8’
ToTAL 144 . 56 - 200

Este mismo aspecto se distribuye de acuerdo a la accidentalidad co-
mo se representa en la gra'fica numero 9 de acuerdo a los datos que-
se anotan en seguida:

ESCOLARIDAD PERSONAS ACCIDENTADAS % PERSONAS NO ACCIDENTADAS %

PRIMARIA 35 35 38 38
SECUNDARIA L3l a4 38 38
TECNICO 5 5 3 3
BACHILLERATO 15 15 16 16
LICENCIATURA 4 4 5 5

Respecto a la antiguedad que la poblacloﬁ tiene en su centro de trd
bajo se detecto que la mayoria de las personas laboran en un tiempo

no mayor a un afio,lo cual se representa en la gra’ﬂca No.10.

ANTIGUEOAD EN AL EMP. HOMBRES % MUJERES % TOTAL %

- de un ato a5 42.2 19 9.5 64 32
1 a - de 3 affos 38 19 17 8.5 55 27.5
3 a-de5 afos 18 9 10 5 28 14
5 afios o + 43 21.5 10 5 53 26.5

TOTAL 144 56 200

60
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Gréfica representativa de la an
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La antigledad en la empresa.de los trabajadores,que han sufrido ac-
cidentes de trabajo y quienes no los han padecido,se representan en

la gra'fica namero 11,desglosandose de la siguienta forma.

ANTIGUEDAD EN LA EMP. PERSONAS ACCIDENT. % PERSONAS NO ACCIOENT. %

- de un afio 47 47 17 T7
1 a - de 3 aflos 24 24 31 31
3 a - de 5 afios 15 15 13 13
5 affos o + 14 14 39 39

En relacion a la cobertura del horarioc en su centro de trabajo,la --
frecuencia mas alta se encuentra en las personas que laboran un prg

medio de 10 horas por dia y se representa en la gra’Fica numerc 12,

JORNADA DE TRABAJO HOMBRES % MUJERES 1 TOTAL 2%

- de B horas 19 9.5 8 4 27 13.5
>8 horas 33 19.5 12 6 51 25.5
9 horas 40 20 14 7 54 27
10 horas 0 20 o] 10 €0 X
+de 10 horas 6 3 2 1 8 4

TOTAL 124 5% 20

El tiempo de horas laboradas de la muestra poblacicnal,se desglosa-
en la gra’ﬁca nimero 13,y reporta su distribucion de la manera si--

quiente:

63
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Grifica de 1a jornada de trabajo -
de la mestra poblacional por sexo,
represemtady en tanto por clento,
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JORNADA DE TRABAJO PERSONAS ACCIDEN. - % ' PERSONAS NO ACCIDENT. ~ %

- de 8 horas 15 15,
8 horas 41 41i a8
9 horas 23 23
10 horas 18 18
+ de 10 horas 3 3

a2
Z10

31

2

s

12

-10:.
3
2
‘5

Y espec{ficando,el aspecto que mas nos interesa de este estudio,se-

encontro que al considerar los accidentes de trabajo;estos ocurren-

de dos formas diferentes,quienes se han accidentade al realizar su-

trabajo y quienes se han accidentadd en el trayecto a su trabajo.--

Estos datos se representan en la gra'fica numero 14,

TIPO DE ACCIDENTE HOMBRES % MUJERES %

TRABAJO 61 61 22 22
TRAYECTO AL TRABAJC 7 7 10 10
TOTAL 68 32

TOTAL %

a3 83

17 17
100

De estos dos aspectos especificados en el rubro anterior,la mayor

parte de la poblacion accidentada,ha sufrido accidente de trabajo--

solamente una vez.Esto se puede observar en la grafica No.15 y en -

e] cuadro siguiente:

66
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Grifica de la frecuencia de acci-
dentes sufridos por las personas-
de la muestra poblacional ,por —
sem, representada en tanto por —

clents.
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TOTAL %

FRECUENC!A DE ACCIDENTE HOMBRES % MUJERES %
' 1 a2 42 20 20 62 62
2 18 18 9 9 27 27
3o+ 8 8 3 3 " 1
TOTAL 68 32 100

Otro aspecto Importante,es el salario que percibe el trabajador,el-
cual se representa en la grafica numero 16 y se desglosa en los da-

tos que aparecen abajo:

TOTAL™ % - -

PERCEPCION DEL SALARIO  HOMBRES %  MUJERES %

- del minimo 2 1 5 25 7. 35
minimo 45 22,5 . 21°. 10.5 .:66.°.33°

+ del minimo 97 485 30 15 - 127 " 63.5
TOTAL 144 56

200

Tambie?l.encontramos que el tiempo que utilizan los trabajadores de-
1a muestra queda distribuida de la forma que se cobserva en la gra'fg_
ca numero 17 y de acuerdo a los datos presentados abajo:

PERSONAS ACCIDENT. %

TIEMPQ TRASLADO PERSONAS NO ACCIDENT. %

47,

- de 30 min. 22 22 48 a8
30 a - 60 min. 40 40 21 21
60 a -90 min. 23 23 19 19
90 & 120 min. 12 12 7 7
120 min. o + 3 3 4

mismo lugar 0 1 1
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En relacion al tiempo que que utiliza el trabajador para lle--

gar de su casa al trabajo,se encontro que la mayor frecuencia cae en

el intervalo de tiempo entre - de 30 minutos y de 30 a - de 60 minu

tos.Esto se puede observar en los datos que se presentan abajo y en

la grdfica numero 18.

TIEMPO DE TRASLADO
- de 30 min.

30 a - de 60 min.
60 a - de 90 min.
90 a - 120 min.
120 min. o +.

mismo lugar de t.

HOMBRES

49
43

1

3
24.5
21.5
16.5

7

2

0.5

MUJERES

0

% TOTAL
10.5 70
9 61
4.5 42
2.5 19
1.5 7
0 1

%
35
30.5
21

9.5

3.5

0.5

Aunado al tiempo de traslado,el tipo de transporte que utiliza la -

mayorf{a de los trabnjn'dures de la muestra es el pesero(colectivo,--

combi ,microbus),lo cual se muestra en la gra'flca nimero 19 y en los

datos que aparecen abajo.

TIPO DE TRANSPORTE
CAMEINANDO

AUTOBUS

METRO

PESERO

AUTOBUS ¥ METRO
PESERD Y METRO
AUTOMOVIL PROPIO
CAMIONETA EMPRESA
BICICLETA

HOMBRES

34

%

MUJERES

TOTAL
52
23

NEER.
- §8

10
23
1

%
26
11.5

29

11.5
5.5
8.5
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Este mismo aspecto,de acuerdea la accidentalidad y no accidentali--
dad,se distribuye como se muestra en la grafica 20 de acuerde a los
siguientes datos:

TIPO DE TRANSPORTE PERSONAS ACCIDENT. % PERSONAS NO ACCIDENT. %

CAMINANDO 19 19 33 33
AUTOBUS » 14 9 9

METRO 0 .0 4 Cg

PESERO 36 36 2. | 22
AUTOBUS Y METRO 6 RN e 7
PESERD ¥ METRO Wm0 g 9 :
AUTOMOVIL. PROPIO 8 8 3 g
CAMIONETA EMPRESA 3 3 14 BT
BICICLETA 0 0 2 2.

Ahora bien,a la mayor parte de las personas a quieneSse les aplico~
el Instrumento de medicidh manifesto tener las medidas de proteccion
necesarias para desempefiar su trabajo,y esto,se puede observar en -
la gra'f'ica nimero 21 y en los datos de abajo:

MEDIDAS DE PROTECCION HOMBRES % MUJERES % TOTAL %

Sl 128 64 47 23.5 175 B87.%5
NO 16 8 9 4.5 25 12.5

TOTAL 144 72 56 28 200 100

De las cien personas accidentadas,’78 reportaron que cuentan con las
medidas de proteccion necesarfas para desempefiar su trabajo y 22 --

carecen de ellas.De las personas que no han sufride accidentes en su
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trabajo,solamente 3 carecen de las medidas de sequridad necesarlas-
para realizar su trabajo.

En pagfnas anteriores se han venido desglosando los datos que se -
consideran importantes para complementar el resultado que se obtuvo
en los puntajes de el otro instrumento de medicion aplicado al to-
tal de la muestra pob]acionai.

E] IDARE A-Rasgo A -Estado.aplicado a la muestra poblacional ha re-

portado los datos que se anotan a continuacion:



El instrumento de medicion (1DARE A-Estado,A-Rasgo)apli-
cado a la muestra poblacional ha reportado los datos que

aparecen en 1as paginas posteriores.



. “Ics puntajes obtenidos en el IDARE en su escala S.X.E.para personas que no han
sufrido accidentes de trabajo son los siquientes:

x2
484
1458
1568
3468
6480
11552
3042
1600
1362
3528
13552
14375
8464
4arm
9216
4802
15606
5408
33708
14580
6272
35739
33164
3600
1 21
69 1 100 69 4761
Fx,4720 Fx? 230472

[ Y R

62 104
636
79 270
' 336
627
97 58
98 60
61

~

H
~
-

i
=]

- - wman
-]
LT

=)
9
K=}

- Fx 3
METIA=X=———~m 4720 X
it 2 B.76
100 S= 35 - x -
Como se puede observar ¢n ol taso de los puntajes de la escala 5.X.E, la mayor
frecuencla que se presenta es en sl puntaje 53 y s« obrirne una media de 7,29,

y una desviacidn estindar de B.76



Los pntajes cbtenidos en 1a escala S.X.R. de personas qua no han sufri
do accidentas de trabajo ,son los sicuientes:

PUNTAJES €X) FOFA E x? _ x?
22 2 484 968
26 kY 676 2028
28 1 784 784
30 6 900 5400
b3 ] 3 1089 3269
35 1 1225 1225
36 4 1296 5182
37, 5 “13e9 6845
38 1444 7220
39 B2t 3042
407 1600 1600

e 1601 10086
42" Y] T 1764 3528
a. 4 aae 1849 5549

el LA TR | L 1936 3872
45 REOL R 1 R+ 1 2025 10125
T I 3 54 129 M6 6348
ar T e e g 2209 17672
48 : 6. ‘68 20y 2304 BT
49 1 69 49 2401 2401
50 3 72 150 aso0 7500
5 2 7% 102 2603 5202
52 1 7s 57 2704 2704
53 2 7 106 2RNT FIAT
54 ? a4 378 206 20412
5% & g0 1o N 18150
56 ' 91 s 13y 316
57 2 91 114 1249 H49H
58 k] 1Y 174 3364 10092
59 2 96 18 1483 6962
61 1 9 61 3721 EYF3]
) 1 100 63 3969 1969

Fx=4419 "2'204924

P el caso de larcseala S.X,R.1a mayoy frecucncia cae en el puntaje 47 ¥
lit modip cae o1 o] puntaje 44.19.8u desviacifn estandar cae on el 9.R2,



a la maestra de personas que han sufrido accidentes en su centro
de trabajo,en la tabla que apaze v a continuacidn sc localizan los punta-
jes,las frecuencias y en base a ello la media obtenida de la escala S.X.E.

PUNTAJE (X) F Y F.X, x 2 x 2
21 1 1 21 441 441
A 36 1 2 k1) 1296 1296
41 2 4 a2 1643 1362
42 2 [ 1] 1764 3sze
aa 2 8 B8 1936 1936
46 1 9 46 2116 2116
47 4 13 180 2209 8836
48 2 15 96 2304 4608
49 2 17 L L] 2901 4802
51 3 20 153 2601 7803
- 52 3 23 156 2704 8112
53 8 n 424 2809 22472
54 4 5 210 2916 116064
55 2 a7 110 3025 6050
56 7 44 192 3136 21952
L] 14 58 792 32a0 35488
58 3 66 464 336e 26912
59 s " 205 3483 17405
60 6 1 350 3600 21600
61 4 a1 24e 3721 taseq
62 4 a5 248 AH44 15736
63 a a9 252 3969 15876
64 1 90 64 4an9g 4096
66 1 91 66 q356 4350
67 2 93 134 4ap9 4974
[} i 94 [1:] 4624 4624
69 1 95 9 4761 4761
n 2 97 142 5041 10082
16 2 29 152 5776 11552
78 1 100 m 6084 6084
£x=561R x#323410

Como ae pusde obsarvar la mayor frecucncia care en al puntaja 57 y la medfa

en el puntade 56.10.La drsviacifn estlndar eg do B.B2Z.



Puntaje S,X.R, de personas que han sufrido accidentes de trabajo.

PUNTAJE (X) "F Py . F.X x2 x?
30 - 30 200 900
13 33 1089 1089
s O R 1 1225
36 108 1296 3888

3 148 T 1369 5476
RET ;. 190 1444 7220
40 120 1600 4800
RPL I “208 1681 8405
. a2 168 1764 7056
C A 43 1849 1849
S I 220 1916 2600
- as it 225 2025 10125
a6 460 216 21160
‘a7 235 2209 11045
a8’ 96 2308 4608
50 - 150 2500 500
.51 255 2601 13005
52 260 2704 13520
53 106 2809 5618
‘54 216 2816 11664
‘55 220 025 12100
86 56 136 Mn3e
187 114 3249 5498
.'58 232 3364 13456

- 60 180 1600 10800
‘62 186 3844 11532
61 189 3969 11307
64 €4 4096 4096
&6 132 4156 a2
67 134 4489 8975
n m 5041 5041

F.x=d881 F.x? =246089

En la escala S.X.R. la mayor frecuencia cac en el puntaje 46 y la media el
puntaje 48,81, La suma de X ©s246089 y 1a desviacién estindar cae en el -
puntaje .85,
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Continuando con el proceso estadfstico de los datos,se
obtuve la prueba t para la escala 5.X.E. y S.X.R.del -
IDARE.En el primer caso se reportaron los siguientes -
datos: ’
raz6n obtenida= - 7,24
razén t de la tabla = 1.96
gl = 198
p = 0.05
ConclusiéSn:Para rechazar la hipStesis nula al nivel de
ccnflanza de 0.05 con 198 grados de libertad,nuestra -
razbn t calculada debe ser 1.96 o m3s.En este caso se-
ha obtenido una razén t de -7.24 por lo tanto se acep-
ta la hip6tesis nula y se rechaza la de investigacidn,
ya que un alto grado de ansiedad estade no es una cau-
sa de accidentes en el trabajo.
En la escala S.X.R.;
razén t obtenida = -3.5

razén t de la tabla = 1,96
gl = 198
p=0.05

Conclusibn:Por lo tanto se acepta la hipftesis nula ya-
que nuestra razén t obtenida es menor que la razén t de
la tabla,lo cual nos mucstra que el rasgo de ansiedad -
no es una causa dc accidentes en el trabajo.
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‘La hlpétesis 1a cual plantea que la ansiedad es una
: causa'de accidentes en el trabajo se rechaza,ya que
al aplicar el inventario de ansiedad IDARE en sus-
‘éscalas S.X.E. y S.X.R.,y al obtener la razeon t pa
ra evaluar en base a ella y al nivel de significan
cia,se encontro que en ambas escalas en las muestras
investigadas no existen diferencias significativas.

Sin embargo cabe mencionar que,la escala S.X.E.{es

tado)reporto mayores puntajes que la escala S.X.R.=

(rasgo)lo cual indica que en la generacion de los -

accidentes en el trabajo predomina mas_el estado de

ansiedad,que el rasgo de ta misma.

La segunda hipdtesis plantea que el personal menos-
ansioso es mas productivo en su centro de trabajo,-
se acepta si tomamos en cuenta todos los resultados
del IDARE en ambas poblaciones,as{ como el rubro in
vestigado en el cuestionario referente al horario -
de trabajo.Donde encontramos que en el caso de la -
poblacion accidentada el 41 % de esta labora 8 ho--
ras por dia y en el caso de {a poblacion no acci--
dentada el 42 % labora 10 horas por dfa.

La hlthesls numerc tres plantea que la poblacl&n -
ansiosa reincide en los accidentes de trabajo,en es
ta investigacion no se acepta totalmente,ya que del

total de personas accidentadas,el 62 % se ha acci--
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dentado una vez y el 27 % 2 veces y el 11 % tres ve--
~ces.Lo cual muestra que adn cuando es un alto porcen--
taje de reincidencia en el accidente no rebasa el 50 %.
Considerando gque en el factorhumano existen aspectos -
importantes que de una u otra forma intervienen en la-
generacldﬁ de 0On accidente en el centro de trabajo,los
asbectos investigados en el cuestionario nos indican-
en base a los porcentajes calculados en ambas poblacip
nes lo que se anota en seguida:
a)las personas accldentadas reportan mayores porcenta-
jes de madres solteras,personas viudas y personas que-
viven en unidn libre,que las personas no accidentadas-
lo cual indica que el estado civil de las personas in-
terfiere en la accidentalidad en el trabajo.
b)el nimero de hijos difiere entre una y otra poblaci-
dn en un .5 %,excepto en las personas que tienen tres-
hijos,las personas accidentadas tienen un 3 % y las no
accidentadas 7 %.Esto nos muestra que en este caso el-
nimero de hijos no ha sido tan importante en la genera
cidh de los accidentes laborales.
clel nivel escolar entre la poblacion accidentada y la
no accidentada diflere entre el 1t 3y el 3 % al tanto por -
" clento total en cada grado escolar.
d)la antigtedad en la empresa es un factor importante-

en la generacion de accidentes en el trabajo,en esta -

a7



;nyéstlgaci&h se confirma que las personas que tienen
menos tiempo laborando en el trabajo se accidentan --
mds frecuentemeénte.
e)en el tiempo de traslado en la generacion de acci--
dentes de trabajo el 40 % de la poblacion accidentada
utiliza entre 30 y menos de 60 minutos para trasladar
se a su centro de trabajo a diferencia de el 48 pore-
ciento de la poblacion no accidentada que utiliza me-
nos de 30 minutos para llegar a su centro de trabajo.
flel tipo de transporte que la gente utiliza para lle
gar 3 su trabajo,influye tambien en la generacloﬁ de-
los accidentes en el trabajo y se puede constactar al
observar el cuadro respectiva,encontrando que de las-
" personas accidentadas el 56 por ciento se transportan
en pesero,autobus y metre y/o pesero y metro a dife--
_rencia de el 35 por ciento en la poblacion no acciden
tada;el tanto por ciento restantgen ambas poblaciones
se distribuye en los otros tipos de transporte {cami-
nando, autobus,metro,auto propio,camioneta empresa y -

~bicicleta).
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A continuacién se anotan las tablas que contienen los puntajas obtenidos
en cada instrumento aplicado.En primera instancia, aparecen 100 aplica-~

ciones de personas que no han sufrido accidentes de trabajo.

NPROGRESIVC. EDAD SEXO PUNTAJE 5.X.E. PUNTAJE S.X.R.’
1.- 18 msc, | 44 FER
2.- G 1300 . MASCe 36 - L
A T MASC. 4 a1
a.- : 19 masc. 57 - ' BT
gt S8 7 Masc. 81 S )
9B MASC. LY E—L
19 MASC. .60 ERRY -
18 Masc, 34 S 44
“19 - MASC, 57 L . .55
19 " MRSC. 22 ) 30 :
18 masc. 53 : A
19 MASC. 44 L5
18- FEM, 4z - L e
19 FEM. 57 T B
- 7 22 7 'Mmsc. 47 AP s - Rt
24 MASC. T . T4
20 masc. - 53 R T R
24 MASC. 52 59
22 MASC. as i as

" MAsC. ‘52 Rt -
2 MASC ag 51
20 MASC. 56 55
20 MASC. 45 36
20 MASC. 4a 48
23 MASC. kL] 37
20 MASC. 61 63
24 MASC. 53 a7
22 MASC. 52 54
24 MASC. 16 26

30.- 22 MASC. s1 41



N° .PROGRESIVO

.-

*32.-

33.-
3.~

i 35,5,

49.-
50.~
5.~
52,~
53.~
54.~
58.-
5 6.
57.-~
58.-
59.-
60.-
61,
62.-
63 .-
64~
G5.-
i G.=

LY

EDAD

23
23
23
21
24
23
24
24
22
21
25
29
26
28
27
29
29
25
29
29
25
27
27
26
27
26
27
27
27
25
25
29
31
34
32
30
32

SEXO PUNTAJE S.X.E, 'PUNTAJES.X.R, . :

57

51

28
46

28 ..

42
48
51
46
34
27
56
a8
56
39
38
a8
51

1
H

69
40
44
45
53
51
53
54
54
57
45
49
56
27
44
58
8
45

30



. . nH PROGRESIVO .

'.68.—
69,-
A0
BEARSEE
ER
730
7a-
75,4

T
7902
80~

8 1.-

B2~

83,-
84,~
85,~
86.-
a7.~
88.-
89,-
90.~
81.~-
92,-
93,-

94.-
95,-

9 6.-
97.-
98~
99«
100, -

EDAD
34
31
32
33
39
38
36
37
35
37
35
38
3g
36
ag
kl:]
39
42
44
43
42
44
41
44
41
45
46
50
S50
50
51
58
63

'SEX0

MASC.
MASC.
MASC.

MASC.

MASC.
MASC,
MASC.

MASC.

MASC.
MASC.

PUNTAJE 5.X%.E PUNTAJE S.X.R. 7
59 .-

38
60
48
56
s
53
46
53
47
45
45
44
53
54
34
57
46
53
53
49
53
54
56
57
54
45
44
57
57
45
a8
53
39

55

a0
48 .
a1

37

47

54
33

41

38
46
a5
37
57
44
33
53
30
30
39
47
55
a3
22
8
37
a1
54
50
26
as
22

91



En seguida se anota la tabla que oontiene los puntajes obtenidos en cada

instrumento aplicado de las personas que han sufrido accidentes en su

oentro de trabajo:

NePROGRESIVO
1.-

2.~

3.=

4.~

5.=

. 6=

7.-
8,~

»oe

2,-
10.-

26.~
27,-
28.~
29.-
30.-
31.-
32.-

EDAD SEXO PUNTATE S.X.E  PUNTAJE 5.X.R.

19
18
19
18
19
i8
18
19
19
19
19
18
19
24
23
27
24
21
21
20
24
23
23
24
23
23
24
24
23
21
26
23

MASC,

53
57
56
57
62
58
59
53
63
63
59
47
56
54
47
57
€9
56
67
68
58
58
64
53
58
56
61
60
48
57
53
48

46
47
45
51
54
52
60
40
62
o1
30
46
58
67
51
41
46
40
66
37
a4
42
45
44
44
53
41
az
37
4
46
52
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‘N°PROGRESIVO EDAD SEXD PINTAJE S.X.E. PUNTAJE S.X.R.

33.~ 22 MASC, 46 k1]
34.- 23 MASC. 60 55
35.- 23 MASC. 57 ) 55
36.- 23 MASC. 53 37
37.- 21 MASC, .53 .85
38.- 22 MASC, 53 45
39,.- 20 MASC. 52 ; 57 .
40.- 20 MASC. 52 7 einini B3
41.- 23 MASC, &7 S 63
42,~ 20 MASC. B e T
43.- 21 MASC. 58 R
44.- 21 FEM. - 42 . 62
45,~ 23 FEM, 49 35
46.- 20 FEM. 57 50
47.- 20 FEM, 42 44
48.- 23 FEM. S5 51
49.- 24 FEM. 60 50
50.- 20 FEM. 66 62
51,- 22 FEM, 63 50
52.- 26 MASC. 57 46
53.- 25 MASC. 51 41
54 27 MASC. 58 54
55,- 29 MASC. 62 18
26.- 28 MASC. 44 57
57.- 29 MASC, 62 X
58.- 27 MASC. 49 52
59.- 28 MASC. 54 37
60.~ 27 MASC. 56 52
61.~- 25 MASC, 57 a1
6 2.= 27 MASC. a1 a6
63.- 26 MASC. S4 58
64.- 26 MASC. 57 60
65.~ 27 fem, 57 47
66,— 27 FEM, 53 67
67.- 28 FEM, 62 46

689.~ 26 FEM. 60 58



N°PROGRESIVO
69,
0.~
1,-
72.-
72.-
.-
75.-
6. -

ST
78.-
.-

8.~

9 0.—
91,-

EDAD

25
33
al
31
3z
30
30

32
30
31
2
33
34
as
31
1
32
35
39
36
s
37
37
43
41
42
a2
47
46
48
52

PINTAJE S.X.E,
61
56
51
41
54
59
47
58
61
2]
44
78
59
58
60
n
63
57
76
52
51
59
56
47
71
76
36
60
57
61
55
57

PINTAJE S5.X.R.
64
60
33
38
36
36
40
46
47
43
36
66
54
54
38
63
38
56
€3
58
47
51
48
42
52
45
44
n
46
55
42
55
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AN EXoO1



= \|76.88

[
I
~

o

2304.72 - 2227.84

ESCALA  S.%.E.
MEDIA
X
z ?’ ! _ a2 2; 5618
L 100 N 100
X, = 47.20 X, = 56.18
DESVIACION ESTANDAR DE
CADA MEDIA
S "
- X _ 2
5 100 ¥
730472 7 323410 _ 2
-\[BUZ . 470 5 --\I—-—“m 56.18

-\l 3234.10 - 3156.19.

-q 77.91

- 8.82

ERROR ESTANDAR DE CADA MEDIA

Ll
-

1
llw

8.76

q 100 ~ 1

8.76
99

1

8.76
9.94

8.82
X, =

2
QIDD -1

8.82
“ 99

B8.82
9.94
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ESCALA S.X.E.
ERROR ESTANDAR DE LA DIFERENCIA

2 2

Tcuf.-\lv'xf + Tx;
\l .88° + .88

\l‘ T4+ .174h
- 1,54

- L

RAZON T

xl - xz

£ —————
Tait.

47.20 - 56.18
1.24

= - 7.2
GRADOS DE LIBERTAD

gl = “1 + “2 - 2
- 100 + 100 - 2
- 198

razbn t obtenida = - 7.24
razén t de la tabla = 1,96
gl = 198
P = 0.05
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ESCALA S.X.R.

MEDIA
z _2 xl
1 N
- 4419 X o 4881
100 2 100
= 44,19 = 48.81

DESVIACION ESTANDAR

2
_\ =x 2
s 5 - X
204924 _ .47 g\l 266089 . o2
2 100

- 20!59 24 -~ 1952,75 -‘ 2460,8% - 2382.41
- ‘l 96.49 -“ 78.48
- 9.8 - 8.85

ERROR ESTANDAR DE CADA MEDIA

s
x -
1 V=1
9.82 8.85
L] x -
\ 100 - 1 2 10 -1
9.82 8.85
- -
99 U 99
. _9.82 L _B.85
9.94 9.94
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ESCALA S.X.R.
ERROR ESTANDAR DE CADA DIFERENCIA

ot -\{q‘xf + %2

-\[ 982 &+ .89?

-y  .se6a + .7921

- “ 1.7525

- 1.3238
RAZON T
X, - X
[ S
a1t
44.19 - 48.81
1.32
= - 35

GRADOS DE LIBERTAD

gl = N + N - 2

= 160 + 100 - 2

= 198

razdn t obtenida = -~ 3.5

razén t de la tabla = 1.96

gL = 198



DATOS PERSONALES OEL TRABAJADOR

No. DE FILTIACION AL I.M.S.S.

EDAD SEXO ESTADO CIVIL :
NUMERO DE HEJOS ESCOLARIDAD
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA HORARIO DE TRABAJO

SALARIO QUE PERCIBE:INFERIOR AL MINIMO( JMINIMO{ )
MAS DEL MINIMO( ).

TIEMPO DE TRASLADO DE SU CASA AL TRABAJO

TIPO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA PARA LLEGAR AL TRABAJO.

TIPO DE TRABAJO QUE REALIZA

CUENTA UD.CON LAS MEDIDAS DE PROTECCION NECESARIAS PARA REALI

ZAR SU TRABAJO.

TIPO DE ACCIDENTE

FRECUENCTA DE ACCIDENTE.
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