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INTROOUCCION. 

re&ltzado con din•ro ctn •factivo, p•Qará o chaqu ... L• 'fo,...a de paoa 

un •l•t ... da tran•f•rttncla electrónica de fondo• <EFTS>, qUlt consi•tw 

tan .Ola 1tn la tr.an .. tai6n d• información hacia al centro de 

proc.-.. ianta .. 

electrónica no9 p,..•iten visualizar aplicaciones en las que al usua.rio 

<cliemt•> int•r•ctua directament~ con la computadora. Una da laa 

aplicacion•s prA.cticas en este sentido es la utilización de cajeros 

a.u to&!I. t teas. 

instltuctiéin bancaria ew .uy importante debido la dh1ponibilidad, 

facilidad y variedad de operaciones financieras qu• un usuario puede 

realizar en cualquier momento. 

Si bien e11 cierto qua este sarvtcto ea f~il en su aa.naJo para el 

u~uarto, t .. bt4rn .. cierto que su entorno .. -..y COf9Pl•Jo. 

Por un lado esta el hardware : •odems, controladores , equipo y 

enlaces de ca.unicacion••, procesadoreg centrales, equipo9 especial•• 

para trans•i•i6n de datos, etc. ; y por otro lado estA el soft"ara 

. sistema operativo, pro9ra.as para COC11U11icaciones, ate. 
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Todos estos component•g de hardware y eoft"are confor•an lo que 

99 una red de teleproc .. a, l• cual .n1t"' di-fiada •iouiendo una 

arquitectura determinada, en ••te caso SNA. 

La pre•ente t*5is tiene coeo obJ•tivo •l d .. arrollo da un siste-. 

da base de datov para controlar la tnforaa.ción relacionada con la 

definicion da cajeros autocr.Atice>11 dentro de la red nacional Banca.ter 

S.A. 

No se profundiza el estudio da los coniponentvs de hardMare y 

software involucrados en la red, sino que sa enfoca a lo• conceptos y 

teoria relacionados con •1 da9arrollo da un producto de programación. 

El material &11t6 oroaniz•do de la siQuiante aan•r•. 

El capitulo I 91i un panorama general de 

'•Kplicando el tipo de arquitectura en que 

componentes básicos de 4-sta, coato 

rl:Mt de teleproceso, 

baBa y inencionando los 

enlaces y equipo de 

CCMnUnicacionas. Asimismo, se resalta la importancia d•l servicio de 

cajeros autom4ticos y la necesidad d~ contar con un sistema de base de 

datos par~ el •anejo da la infor•ación requerida para el anatisis, 

atención y corracci6n de fall•s de &~te servicio. 

En el capitulo II se presenta la teoria relacionada con l•s bases 

de d•tos, como son los modelos de datos, el modelo r•lacional y la 

normalización de l• información. 
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Sa incluy• el ciclo da vida, an el que 

•ctivtdadas requeridas para el desarrollo dtr 

.-ncionan las 

producto de 

prooramactón, y el m•todo da l• ruta critica, nec89arta para la 

planeact6n de la1!1 actividades del proyecto. 

En •l capitulo III •a aplica 1.a taoria antarior para •l di••Pro de 

la base de dato• y se presenta el conjunta de pragr ... s utilizados 

P•l'"'a el manejo de la información. 

Finalmente, se anmxa el manual d• usuario para el uso del 

sistema. 
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I. t PLAICTEAMJ:EWTO DEL PRCB1..EllA.. 

Una red da t&l•procaso est~ for-.da par un conjunto da •1..-ntos 

que par•it90 l• transmisión de datos desda un punto re.oto ha9ta un 

centro de c~uta para el procaa•miento da infor.ación. Tiene 

dife~tes procedimientos de operacit.)(l y su• principales C091)00entas 

'"'" ' 

Medios de Transmisión de Datos. 

Hardware CEquipo> 

Software <PraoraMación> 

AdelD4s. una red de teleproc-o puado operar bajo diferente!t' tipos· 

da arquitectura. 

1. t. t REf> DE TELEPtroCESO. 

En una red de teleprocaao se pretende preparar el .. biente de la 

~isa.a utilizando diversos controles como apoyo. La pr-epar•ctOn del 

a~bienta incluye la operación de componente5 de hardware 

ll'lod&ntS 9 multiple~cores, controladores de comunicaciones y de 

ter•inales. enlaces de coaunicaciones en di~erentes tipos y 

ca.ponentes de software aplicativo de comunicacionas dentro de la red. 

La transmisión de la infor,...ci6n de las aplicaciones se hace con 

enlaces entre las computadoras centraleg empleando control•dores de 

cOMunicaciones en cada uno de los centros de proceso. 
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Uno d• la11 obJetiv09 princip•l•• dentro de·una red •s mantener el 

control del funcian••i•nta •decuado d• las aplic•cion•s y equipa qua 

l• conwtituyen. ejecutar •ccianl!'W preventivas al detctetar ~en••J .. 

•no~ales o problctmas con los usuario• y •Jacutar accion .. correctivas 

en c••o nec••aria. 

DI AGllAMA De: UNA RED DE TELEM<OCESO. 

R!D 
D! 

A ... AC. 

AllXILL\I 

TIL!PROCDO._-+~~i.~ •• .,.J-1 
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u':'~ ',1:i;d.:: :de·_ ·tei-~P~ó~~sa·'.:· :C?Per~ bajo 
i ; 

ar~ui tec::tur~.; La ~ed ··.'de' . te_lepr~r.sa 

arql:'i tec_t_~_r_a SNA _ ~~ys_t~n\ ~.et.wor~ Archi ~ec:ture) 

y á.poyada c:on eqú.ipo··~de·-··coml.inicaciones 
' ;f . .., ·_. . - .: ~,, ,. -~ .'"!·: 

Mot~rola, Dyn_a_t~ch:, Co_dex·, Leedclta, 

El manejo y control de una r•d de;· 

SNA implica conocer los· conceptos y·, 

diseno de dicha arquitectura. 

SNA <System Ne-twork Architec:ture> es un diseflo para un s~.ste1na de 

comunicaci6n de datos, •barcando todas las partas de la red y _aue 
. , . -· 

posee modos de formatos y protocolos que gui.an el disetk> de cn.a.qu1n~s ··y 

programas que puedan ser compatibles cuando son usados en conjunto 

un sistema de procesamiento de datos. El propósito de SNA es definir 

formatos uniformes y protocolos para redes de cOCRunicaciones de datos, 

los cuales a menudo no eran compatibles. 
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La''•rqu 1tltctura SNA ••tár. constituida. por siete estratos para 

establecer,con•xiOn antr• producto• IBM. 

L ADMIHIBTRACIOH DB lll!llVICJOB 
IJHJDAD LOGICA. 

2- PRl!Sl!JIT ACIOlt. 

3. COlfTllOL DZ FLUJO 
Dlt DATOS. 

~. CONTROL na LA TllAJISMISIOH 

5. COHTROL DE TRA YllCTOlllA .. COHTROL l!HLACE-DATOS <llDLO 

7. CONTROL runco 

t : Proporciona servicios para unidades d1recc1onables de la red. 

2 1 c;rea formatos para la presentación de los d.ato.¡¡. 

3 : Controla el flujo de datos a través de la red (cantidad) 

-4 : Con~.rola el fluJo de datos a tra.v~ de la red <v•locidad) 

5 : Controla el enrutamienta de datos a travé!s de la red .. 

6 : Controla el fluJo de datos entre nodos adyacente¡¡ .. 

7 : Define la conexión f1sica .. <RS232C>. 

Dentro de los componentes elementales de una red SNA se tiene: 

SSCP <Punto de Control para_ el Servico del Sistema>, 

manejador principal que tiene la cap~cidad de arr•anca: o parar• la red 

de comunicaciones y de administrar los recursos 'en un dominio 

<subconJunto de la red). En el caso de nuestra red el SSCP equ1vale,al 

manejador VTAM <Virtual Telecommunications Access Methodl. 
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,VTAM <Metodo :VirtiA'ai ~-'·de-. Acc:•so Telecomunicac:iones>, e~ un 

progrdmas.de aplicación compartir rec:urt1ot1 , transfiere dato!ii entre. 

prcigramas da aplicacion y .terminale!I, controla la ubicación de los 

recursos en la r•d, etc. 

PROCESADOR CBHTRAL 

HCP 
0 

GJ ~ 
¡----;====;-¡ H EJ 

SSCP . 

\; 

CLUSTER 

G 
GJGJ 

TERMINAL 

P_U_ ·(U~ida.d ~~sica.>,_.ª~.ministra r.ecursos de .comunica~ior:tes, en un 

nod!=', pu"diendo '!ler ~.~-e una.e _unid~d .c:t~;."co~trol o. el ~~ig~" d~:, c:Ontr~l 

de term~nales. En ~ener~1·,_ soi;i,:,.;~~s'. .fun~i.on~~ de .~:cont~~ol: .. dEil 

dispositivo donde, reside y los dis~os·~ ti~os ·~o_naé"~a~·CJ~ a .. ,·~1 ·.~. 
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;:. 
" - ..... ·.,,,., 

:. - .... .._'. r ... ·:;}>;: ~": L -> 
· ... ••.·· .· .... · ........ ~.};¡; '.' 

. -. - -·_,_,.·, "',,.;.:-.,.:. ·-·:-,:_,: .:_; !.".' ·.~\, -· -;.. -- .. 

usuario LU- ~-J¡, id . .i.d ~-;~~-~·~·>\:~~:~-~~-i ~Í.-:PÜ;~!"..~'.~::~¡;'.'.{~~~~ .··: . .;S.1~·-:·-cua.l- un 

f ina1- ~c~.-~s~\~--''. ¡_;~{~~~ ~-~~-~~S:~~-~~~~~:·¡:i~~~-~:,_~:~:-~:6·~~-~~-~~u~;..io :'final. Cada LU 

puede' so'p~~~é~~c-J.;.·~·¡J~ ~:¿~¡f¡~.~-~~~-~?J~-::"ft·~~~~~;~-- ~;:~e~:¿,~-; :··tambi6n como la 

-~ue~,~e: ~-Y,-::_~-~ :-~-~i~~:~:~(~;~~~~--~'.;~~~~'.- ,:~if~~:¡~:z~:~~-~,~~~-~ ~--::~1 :• ~: r·ed ~~, · que · puede· 5et• 

una tfi~~-{~~-¡-,j'~---Ú~-~¿-~ }~~ci ?~'~t6~~f: i::~~>:~ ~-~~·Jn·~~~~ ¡· i~~-¿ fÓn ~A 

-,' ~: -. 

N_Au ___ ~~:~_"N-..-~A~:u--~d .. ·-~i.¡!'~~~~~f~-~~;-~~1~~:~; ~l "~rlJ¿nto de i:u; PU y~ SSCP 

forma-¡,- 1os_. •:·e.. ; .l~~-:~,c_u,~-~4!!5· -~On··-;_ún.(d~d-e!( di}~c;¿,i·~~ab-1~'.3-:den·t-ro ·de la 

red. 

f\!CP <Programa para e-1 Control de· la Red),- es.el_ sis't~ma--ope,..ativo-

de los controladores de comunicaciones. D•scarga funciones de 

comunicaciones del HOST, controla a los nodos terminales, enruta ~at·os 

'a NCP•s vecinos y controla las lineas contpartidas. El NCP i_n:~e-~':ict-ua 
directamente con VTAM. 

HOST <Computador Central - Huésped> 1 cont'rola y los 

recursos de la red. BAsicamente es el procesador principal. 

NODO, es un recurso de hardHare o soft ... are a través del ~':'ª~ _Se 

establece un• comunicación con uno o mUltiples nodos adyacentes. Cada 

conjunto de programas de aplicacón es contsiderado un nado mayor, 

mientras que cada programa de aplic•ción individu•l es un nodo 

Asimismo, ·un conjunto de NCP's se considera un nodo mayor y cada NCP 

individual es un nodo menor. 
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Como se mencion6 anteriormente, an una red da ¡ t~19Prc~•so, '. ~1a 

transmisión de datos. desde un punto remoto hasta el cantro' .. de·· cc.mputo 

se reali?:a. a travH de los diferentes enlaces de:·-·C:oñt-Untc·acroneS.-,- Es 

mediante estos enlaces que se tisne la co~e_xión -:co'f'.'_lsi_ca --;'y __ se puede-

establecer una sesil"'.in. -.:;._ ·-r 
Existen diferentes med_l!=JS. de ~~·~¿¡n""fC~dtóOif ·_·;~'tr~ 

. ·"?~· .•. ~~;~;·.~· 
·:O:-:-

los 

podemos distinguir : 

Enalces v1a telefónic'a 

Par trenzado. 

Cable coaxial. 

Radio VHF/UHF. 

Microondas. 

Fibra óptica. 

Satélite. 

Enlaces V1a Telefonica. 

Pueden ser conmutados o dedicado&. En los enláces ·conmutados la 
- -'--- --'-----'...-'=--.":-• ___ ' - -

hace trav&s de un par de 

alambres. En este tipo de enlaces alcanza una velocidad de hasta 

2400 bps. 

HCP 

ENLACE POR LINEA COIDIUTADA 
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Los enlace• dedicado• <t•mbi4'n ll••ados lineas priv4da•) 99 hacan 
~,: ._, ·''. ·,: . i . 

nor~alment• a cu•tro hilo• y •• pueden acondicionar para tran•mitir a 

v•locid•d•s m6• alta•, 9600 bP•• 

HCP 

Generalmente •e utiliza en instalaciones privada• y al no estar 

sujeto a laa operacion•s de filtrado y multipl•xaJa de la r•d 

telefónica se obtienen tasas de trangmisión relativaNente altas. La 

atenuación depende principalmente de la frecuencia y el di~etro de 

109 conductores. A mayor frecuencia mayor atenuación Y • mayor 

di'-atr~ menor atenuación. 

PAR. TRENZADO 

16 



Cable CoaKfal. 
-· . ' 

;Tamb1.;;.les .1~s~d~ .e~'":·,inst.i.-táciones privad•• y a dt ferencia d•l pa_r 

trenzado, a :~lt•~:,;:'fr~~·~~OciÁ~, no. presenta la misma atenu•cion. 

'·. _,.·._-
- - . --'-"'·-- " 

CABLE COAXIAL 

Radio Enlace. 

Tiene caracter1sticas de propagación por trayectorias moltiples 

en Areas urbanas. NormallMtnte la antena de recepción haja <stn 

linea de vista a la antena emisora). L~ propagación por dispersiOn 

y por reflexiones mú.ltiples de obstAculos cercanos~ 

NCP 



Mic:roondcts. 
-· -- "• '. ' 

Son ·r·adiOeiilaces eri::1lc>~:\:u·a1~S<,i'~ -~t-;¡~~srilisiOÓ ~d~~·~la<,~ serial;, :e9 · ·a 
.-.,_.,_ - - ' : ~ - - .. 

t.,.d""°.,; dP -tr~aye~ ~a,.-1··as,.·c;,n- i~/ne.&~ ·: d~"'.-~ ... ~-1 S_ta ~:Cesp;,.~- ia ;;'1.'ib~~,:~· 
,'; _ ·--·> •-, ; 

t1·ecúenc_1 .. ao;. &nt.r:~:--·2",'·y··-,23 .. GH:d-:;'' G~}:p;~0Pcl9.~:é:·!~ ·-_;de·:···.1a · sef'ial -es 

a r.•i: t~d~ '-,-~~~~:-~-~ t~~-J-~¿J~~~,,~~:--~~-:._ e·::_P·: ~a~:¡;~- :---.1~f~:i·{~%-: -~:·. -·- _,_ --- ... 
. _ _ .__ ------=--------------~------- y··: .. ~~: .. :;_·:~.·~;~iPit-.~Ciones 

(-1 l l~V "i au-, ;> ~~!.~=.t> ~,.,;_~-.. ~ ,~:~.--=-- --~-,,·:{~,~t~~~j·~~-;;~t~~~~-~~,:~~I· -;·~<'·~~-Y~ •. -~ 

t•AVSCTOlllA con LI••• •• "'ª'"" 

- AftUftA {__, ~.A ~lJAftUftA 
! ..... º i~ : ...... 1 
\ DI" I DI : 

lcoKUR,¡ B 
/ 

MICROONDAS / 

Fibra Optica. 

En este tipo de enlace.se tiene una banda de transmision muy 

-ancha. Es- posible transmitir un gran vclümen-de--información- -por 

i;oóla fibr•a. Las P""t•didas son menares que en cables coaxiales, los 

repetido,.es se pueden espac1ar a mayor distancia, e~<iste inmunidad al 

ruido y por ello la tasa de transm1si6n es muy alta~ 

SBAAL 
ELECTRICA 

EMISOR DETECTOR 
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Un• de l•• principal•s caracter1stic•s de los enlaces via 

••t•lite •• proporcionar• comunicaciones punto-multipunto, insensibles 

de la di•t•ncia d.ntro de JI.rea• de cobertura muy eMtensas. Loe 

•epectroa mhs usadas en comunicacicn~s vLa •at•lit• 6 .. 4 GHz 

<Band• C) con fr•cuancia Ascendente de S.752 7 .. 075 GHz y 

descendente de 3 .. 4 4.B GHz. La transmisión de datas efectóa 

de•d• una estación terrestre donde la settal en banda base es procesada 

y tran~mitida por portadora d• radio fracuencia a.l satdolite 

(enlace ancendentR) .. El eat6lite recibe la settal, la amplifica., la 

de9plaza en frecuencia <para evitar interferencia) y la retransmite 

l• tierra <enlace descendente>. La órbita de un •athlite as una elipse 

con el centro de la tierra en un foco. La linea que une el centro de 

la tierra y al gatélite barre Armas iguales en intervalos iguales. 

--- '11 
/ ~ 

AllHaA 

SATELITE 
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J: • .t.4. J:MP<lleTAHCIA DE LOS: CAJ6ROS AUTONA.TJCOS EH UHA RED DE TEJ..EPROCESO 

PARA APLICACIONES BANCARJ:AS 

Tradicionalmente las operaciones bancarias m~s ca.t.1nas han 

r•alizado con dinero en efectivo, paoar&s o cheque5. La forma de pago 

actual aplicada en los siwtemas bancarios má.s avanzados ••t~ ba•ada en 

un sistema de transferencia electre".lnica de ~andas <EFTS>, que consiste 

tan sólo la transmisif...., de información hacia el centro de 

procesamiento. 

Los avances tecnológicos en el ~rea de l• computación y la 

electrónica nos permita visualizar aplicaciones en las que t!!l usuario 

<cliente> interactúa directamente la computadora. Una de las 

aplicaciones pr~cticas en este sentido es l• utilización de cajeros 

electrt".micos. 

Los cajeros electrónicos en l!nea han estado en operación desde 

1960. En japón, en 1965, los sistemas en linea con conexión del cajero 

electr6nico a la computadora empezaron a ser utilizados para realizar 

transacciones ordil)arias. En Europa instalaron los primeros 

cajeros electrónicos 1967 1 y para 1977 estaban operación 

aproximadamente 5,000 equipos. En Estados Unidos, 1976 existLan 

apro:<imadamente S,300 equipos, de los cuales el 90 X eran cajeros 

autom~ttcos y el tOX eran despachadores de bil lates. 

Bancomer lanzo al mercado el servicio de cajer~os automAticos 

linea en el arto de 1982, atto en que se instalaron los primeros 34 

cajeros. En el a~o de 1990 se contaba con 713 m~quinas (322 en el Area 

:10 



Metropolitan•. m•• 391 en Banc• del Jnt•rior>, número que •uparaba la 

cap•cidad in•tal•d• •n cualquier otra in•titución crediticia en· •ste 

rubro. ParA 1992. la ingtituci6n cuent• con una rlld de 1400 caj•ros 

autom~ttco• ubicados •n toda l• Repdblica Mexicana. 

Entr• lo• princip•l•9 fabricant.. d• caJ•ras · aútamAttcos sm 

•ncuantran lo• stguiant•• diwtribuidor•s : 

IBM Corp. 

DIEBOLD Corp. 

BURROUGS Corp .. 

NCR Corp .. 

LEFEBURE Corp. 

OOCUTEL Corp. 

JNCOTERH Col""p. 

AEROMARINE ELECTRONICS lnc. 

MOSLER SAFE Co. 

BANK COMPUTER NETWORK Corp .. 

Cajero aut.oU.t.ico o e1ect..r6h.1co C ATK> 

Es máquina elactromec6ntca que permite Jos clientes 

<usuarios> de banco la realización de transacciones en sus cuentas 

.• cualquier hora dal di•• los 365 dias d•l ano. 

Dentro de una red de teleproceso basada en un• arquitectura SNA, 

un cajero autom6tico o ATM cla•ifica una unidad lógica CLU> y 

por medio de ésta que un usuario interactúa 

realizar operaciones de RUS cuentas bancarias. 
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.I.1.5 ~UNCIONES·PEL AR.EA DE TELEPROCESO EN LA AT~NCXON D~ 

Debido a la importancia y gran desarrollo del servicio de cajeros 

automatices dentro de nuestra red. han establecido polltic•s y 

funciones especl fica.s para el control y manejo eficiente del ser_vicio 

que se proporciona a través de este recurso. 

El Area de Teleproceso 

• Es el punto de contacto con el usuario de los recursos de la 

red para proporcionarle ases'br1a, orientaciác:' e informac1cn 
~·: ¡' 

gener..,,l sobre la soluci6n y ·Pr:~~edtmientos 

operativos para la mejor utilización de.'.la red .. :··· 

servicios las tallas de 1~~:¡~··;.~~~-~~~,¿·~t~~~--:-'. .d~ ,-:; ~oft~-~r:e ··~ 
•..o!" • 

hardware. 

• Coordina 

·;~---f .:f,-~:.-;>i ,:.j< ?.\::-('.·. ;;'lú:'.--·· :,".-~ 
';..; 

las intervenciones-~a1 -·; ~~~~¡-~-~~. :-~~~~/-~b~~~-~-~~-~--io~-~:s de 

manera que se reduzcan los riesg~S:··d·~-'.- i~~~~r;\~~iJ.''.i~?~é4~ti-~Y-~~-~~- .en 

el serv i c 1 o en 11 nea. - · ~: -~:~~ ~~~~~-~~~ft~+~.~~~~~~-~~i;~F~~~~~~;~~2~~~-:-~~~,~-~~-~~ --_ 
:::.:;{ .. - ~~:. ~~ :··' .j~~,, - ~';""!·} -'1 .. ;:-ó~:·:~)-f/'·.· 

• Optimiza los procedi~~entc::'~ ·de operación y ,_gotui:::"ión·; -,a~, 10~ 
., ,. . ' , ., ·"""~.: 

problemas eKistente-a. .- . :<,;;· '.'·i:.f'!, ..... ·'.'.·»\. ,.,., . ' "::;'';,~_:.~_-.. "; - ·<::1: ::.;,;;;-. :;~~--' ::C:i.:~~:; ~> 
' . ·, ._. '· . . -· ·::. ,·:. ::; . _-; :.: ·. . ... ~. . -:~ .. 

• Elabora y actual iza las i:::~~~'19Lú_:;~.~~:O~i::'s d,e '.t:iardw~~e·, ~. ·:~c::'f'.-~ware; 
.. '--;, 

•Genera listados de laS'·SUC:~t'scl.l&s: é:on· -aus re~,p~c_t~i~o,s·:·AT1'1.~_s~ 

•Elabora estadísticas para' la mediCión del ·servicio a usuario. 
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I • .t. ti PL.ANTEAKIENTO. 

La atención de cajeros au tatnA t t cos IATl1"s) dentro df>l 

departamento de teleproceso es una actividad prtoritari•· Actu•l~ante 

sa cuenta con diferentes procadim1entas y herramientas de software 

enfocado a actividades cocno el monitoreo de la red, y el an~lisis 

del eqUipo de comunicación. Sin embargo no se cuenta con los medios 

adecuados para el diseno de estadl~ticas, repartes y configuraciones 

de ATM•s. Para lo anterior se cuenta con informacion impresa poco 

prActica en su conaulta debido al gr•n volümen de informaci6n, ya que 

la form~ de almacenamiento es en carpetaa y la con•ulta no 99 muy 

Aoil. Por allo y debida al constante crecimiento de la red, se 

necesita contar con un medio que permita la actualización constante y 

el maneJo sencillo de toda la información requerida p•r• la ~tención 

eficaz de las cajeros automAticos. 

En base los requerimientos del departamento, propone 

desarrollar un sistema para el control de la informact6n de cajeros 

autom4ticos. Este sistema permitir~ el acceso la tnformac ión 

relacionada con la aplicación de cajeros automáticos, como lo es : 

1) Unidad 16gica 

2) Unidad f1sica. 

3> Lineset. 

4) Tipo de Enlace. 

5> Equipo de comunicaciones. 

6) Ubicaci~"1 fisica. 

7) Tipo de cajero. 

B> Resolvedores de otras ~reas involucradas con las· ATI1•s. 

23 



Adem~a contará con gr~fico• que nos muestren l• configuración del 

enlace entre el cajero y el Host <procesador central J. S• podrá. 

efectuar altas, bajas, modificaciones 

configuraciones de lo• ATM·s. 

impresi6n da formatos y 

E5te sistema •er~ arnioable por el fácil manejo p•ra el usuario, 

ya que contarla. con el u110 de ventanas y una opción de a)rUda - qua -·se 

podrA invocar degde cualquier nivel del si9tema. 
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I.2.~' AREAS INVOLUCRADAS C<>N EL SERVIC[C) DE ATK"S.· 

Dep.arl•1Mtnla de Control de Cajeros. Auloalti~os vi9ila el 

_geryicio de ATM's en base a un monitoreo de las operaciones realizadas, 

con este recurso y elabora e5tados de disponibilidad por cajero y 

sucursal con el objeto de dar continuidad al gervicia. Asesora los 

clienteg-usuarios del servicio y da seguimiento junto con otros 

departamentos a los problemas detectados .. 

Diitpart.a.enh" de Tele.lnf"ar~t.ica : se encarga de· ia- i·nslt'aúu:i'on 

del equipo de comunicaciones necesario para el func:ionamiEtnto._- del 
---'- '---'--'---·------~----'- ---- -

caJero automa.tico, .asl como de mantenimien.to. 
t - -· -- --- -- -

.P.or~:: .,otra parte, 

supervisa ·1as medios de transmisi•:m dentro de· la red y_ realiza 

acc:1ones correctivas en tal las presentadas dentro de la' ·misma .. 

°"'rart.a .. nto d~ Te.-Jeprocesa : proporciona aseso~J: a¡:· ór-ientacion e 

tnformacit' . .in general para la soluci6n de, problemas· operativos y 

QUien primeramente se encarga de aplicar las acciones correctivas 

necesarias para restablecer el servicio. Ademt..s encarga de 

C:oordlnar"' las intervenciones a1 equiPo de COmun·1~"ácic:ines de manera que, 

se reduzcan los riesgos de impactar Ía :~j~.l~ál~i~ad·~. 'el· "serVÍ¿io. 
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d• f•ll•• •• el usuario, 

reporta al Centro Control•dor de Cajeros 

Auto•AtiCo• problem•s en el servicia del cajero. Como primera 

in•t•ncia, este departamento •••sora al usuario en el ~anejo del ATM Y 

en la solución del posible probl••a. En el c•9o de qu• los 11M1dios 

que cuenta e•te depart•mento no sean suficientaB par• solucionar el 

problema se comunica can el &rea de Teleproce5ow quien encarga de 

verificar par nMrdio de software el estado del recurso, ademAs de 

checar el equipo da comunicaciones, el enlace y la calidad de la settal 

de transmisión. De ser necesario, re•liz~ •cc1ones correctivas al 

equipo. Si las fallas presentadas en ~l equipo el enlace son 

f•llas fisicas reportan al Departamento da Teleinfor1114.tica, el cual 

es responsable de tomar las accionas correctivas que sean nocesari•s. 

Durante todo este proceso de detección, diagnóstico y corrección 

de fallas·es necesario contar con medios rápidos y eficientes par• la 

consulta de la información, de tal forma que el rastablacimianto del 

servicio oportuno. 

DEPARTAMENTO 
DE TELEPROCESO 

RELACIOH 
DE AREAS 

t-----.¡ DEPARTAMENTO 
TELEINPORMATICA 

ATBHCIOH 
A ATW'S 



La importancia del servicio de cajeras autam~ticas una 

instituci6n bancaria importante debido a su disponibilidad y a la 

variedad de apA-raciones que un u!luario puode real izar en. cu•lquier 

momento, lo que lleva a la necesidad da contar contró1es-

eficientes de los recursos de la red que hacen posible 

'funcionamiento. 

Se usarJi el t.ftrmino .. Control H para designar· un archivo- en·'. el,- _".f_~~

encuemtra información asociada con cada uno d~: -;~s~.'~~¿~~~~::,- de ~~ 
' : ,.· 

red que intervienen directamente en la comunicaci_ón ·elitre· :e1·- cajero 

autcmAtico y el procesador central. 

A continuacion se ejampli'fica una configuración de enlace en la 

cual se muestra la informaci~lf"l manejada en un control y se eKplica el 

uso de cada dato que ~parece en la configuración. 

CZHTao SAH IUAH 
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dato n•c•w.l..rio' C:or\oC:•r 

ubic•ción 11sic• d•l ATH. 

M<l-•a d• ..::uauraal. • •• utiliz• p•ra tlev•r un· c:ontrtii· 

Cetntro de Cólilliputo 1 1• red cuent• actu•l•ente 

c•ntro• de co.puto, lo• cu•l•• aQn 1 

l.- Centro Banconier. 

2.- Centro S•n JuAn. 

3.- Nado Rom•. 

En al Nodo Rom• únicamente •e cuenta con equipo da 

comunic•ciones y no •• tiene un procesador central. 

Este d•to es importante para conocer en cual de asta. centras 

•e encuentra fiaicam•nta el equipo de comunicacioneu. 

A continuación De muestr• la interconeKión entre e•tos C:IHltros. 

CEHTRO 
BAHCOMER 

NODO 
ROMA 

CENTRO 
BAH IUAH 

CENTROS DE COMPUTO DE LA RED DE TELEPROCESO 
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Pr·oc,..adC>r C.nt.r·al 1 indica por mltdia de qu..C. equipa se pueden 

realizar accion•• para •l diaonOstico y corr•ci6n da f•ll•• 

d•l ATM. Lo• CPU~s can que cuenta la red 

wiouient••s 

PROCESADORES 

C. llANCONl!ll C. SAN JUAN 

l•N 119o3:9° 11::~---------,,.! mM 1i9oc 3090 

IBN - 3090 
S90D ~--\-----./-.....:::~ IBMS~~ ..._ ____ _. 

IBM - 3745 
HCP 

NODO ROMA 

son los 

NCP 1 sirva para conocer la ruta por la que se establece la 

comunicación entre •l ATH y el procesador central. 

Llnesel 1 con este data se pu&de conocer el NCP al que estA 

conectada la PU <unidad f1sicai del recurso en cuestión, as1 

como el estado en que 9a encuentran los recursos conectados 

a él. 
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PU CÚ:raidad :· t·t"~ic:a)~ , f propoFciona .-· información •Cerca d•l 

. co~trol'a~~-~.·::;;;Á'.; :ei'.~~u~~j-;s¡;· ;~.n~j·~;,~'~ii ;,¡ ',.;eC~r~o • analizar. 

LU Curddad··lógi·~a) ·: es la- -~-~ent·i·~{~a~·~o~ ·~el "rec:urso' .final <AT,.O 

·que- ·ser:s 

Enlacé r indica el madio de .,comunicación por"· el- qu•. viaja la 

informaci6n entre ~l ATM :y ~¡ · .. ·¡;,..oc~s~dor c.ntral. 

Tipo de Cajer·c. ;. es el nombre del fabricante y •s i•portante 

conocerlo ya que cada uno tiene diferl!nte tipo da 

comportamiento. 

Horario de ServicAo : proporciona el número de hrs/dja que la 

institución 9e conapra.ate a dar 9ervicio a sus U9uarios. 

Este dato sirve para obtener estadlsticas de disponibilidad 

por sucursal. 

Centro Jte.gional : d•to manejado para ubicar el lugar geogr4fico 

en que se encuentra el cajero. Cada centro regional' es un 

estado de la RepUblica '1exican•. 

Res-paldo de Eral.ace :es la v1a alterna del 9"lace d" 

comunicaciones en el caso de que se pierda el enl•ce pri.aario. 

D1rec::c16n y Telé~ono de Sucursal dato necesario para poder 

comunicarse con el personal de la sucursal y re•lizar 

pt•uebas en caso de fallas con los ATM"s. 
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que interviene 

constante actualización 

recurtsos de ATM • s y los 

A nivel _operacioo estA información e11 necegaria para la detección 

cor-reci6n y diagn69tico de fallas y !le requiere contar controles 

que contengan 1nformaciÓ1'l completa. A nivel administrativo, el tipo de 

control requerido es diferente ya qu., la información se usa para la 

gene1•aci6n de estad1stica.s para la medición de servicie, generación de 

gr:..ficas, etc. 
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~[• 2. :l PROCEDIMIENTOS USADOS ACTUALMENTE. 

En ·el ~rea de teleproces.o se cuenta con diver<Sos controles. los 

·c_uales ·n0:_cumpl_en con los requerimientos de información y e,; necesario 

consultar.-varios formatos para obtener la información suficiente 

--d~'r~~Mt~ e-1 proceso de detecci6n, diagnÓstic:o y correci6n da fallas. 

En la elaboraci6n de dichos controles no 9e cuenta con 

est~ndar a seguir ya que cada de ellos tiene diferente 

presentación. la información que incluyen no es la requerida o carecen 

de la misma. Asimi11mo, se elaboran con diferentes medios, algunos 

recursos para PC y otros con los recursos del procesador central. 

La manera que se elaboran y manejan actualmente 

rudimentaria, pues se .usan medios no adF.!cuados para 431u desarrollo. 

Estc;i implica una gran. inversion.·de tiempo :Y, por lo. mismo, no se 

actualizan constan~emente. 

_._ -~~g~~~s--"'~~-- Jo,~-~ f_~i,-!!1-~-~-~~-,..- -~,'~-~~~~.'.__ ac tualme~--=-:':~.:<ae _-~_:.~en tan 

cont1nuací.~n. _:; -~ ' 



FORMATO 1. 

GRUPO SISTEKAS OE INFOAHACIOH BAICCJH[R. S. N. c. 
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En e'l proce•o de"· .Ct'uAliZaciÓn de la infor••ción se efectu•n 

varios pasos, los cu•les incluyen •l t•s, b•J•s y madi f icaciones. En 

Qener·al 1 esto9 ·procediiníentos no funcionan 

óptimos y·no contar con una base de datas adecuada para les fines 

perseguidos ya que la información se almacena en difer•ntes arch1vos 

que no guardan ninQuna relaciOn entre si. Cabe mencionar que a.stos 

puramente archivos de texto elaborado• en editores y proc:e•adores de 

P•labra. 

Cuando un ATM e9 inst•lado en la r•d como un recurso, el 

A.rea de teleproca!lo requiere l• 1nfor•aci6n necesaria para 

monitoreo, corno as la ubicación fisic•, configuraciones. Y sus 

definicioneg dentro del Host. 

En el procedimiento para la alta, baja y modificación se siguen 

los siguientes pasos i 

1.- Elaborar la configuración para eete nuevo recurt10. 

2.- Accesar diferentes archivos (archivos de teKto> para incluir 

esta informaci6na trav•s del software del Host y algunos o-en -

gof twarl! de PC. 

3.- Impresión de foraatos para incluirlos en carpet•s de consulta.. 

Como se puede Db9ervar, no se cuenta con 

permita realizar las funciones anteriores de 

eficiente. 
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Los ·controles que se requieren en el .!..rea de teleproceso y que 

cont1enen la informaci¿•n necesaria para el manajo, control y 

~i~g~6ti~ico de un ATM no cuentan 

elábor:-ac ion, ya que cada .irea, 

criterio a seguir en su , 

inclu•o cada persona, manaJ.a la 

inf,ormaci~m que estima necesaria para. 9U uso y 

nece.sidades generales. Al no eKistir un est.\.ndar 

conwidera 1.a.s 

tiene como 

rel.Uttado-·varios formatos de pregentacit'.Jn', que tienen deficiencias 

su .f'onten~d,o._ 

i:"or otra.,-parf::e,. se cuenta con .infor_macion proporcionada por _otras 

.:.reas, lo cua·l implica una cierta dependencia en cuanto a información 

actualizada. Estas ltrea.11 tienen sus propios requerimientos y 

ajustan a necesidades ganerales, ya que esta información estJi. 

lncompleta o no es necesaria en algunos car;os, por lo cual los 

fo1~matcs requieren de modificaciones en su contenido. 

Se analt:an 4 tipos de formatos utilizados·en el an.:a.lisis formal 

''• ~ IHM. Al 1c;iuai de 
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CONTROL NUMERO 1 • 

CARAC'l'ERZSl'JCAS • 

1.- Nombr• d• l•.ln•titución S.nc•ria. 

2.- Titulo d•l control. 

3.- Nd,..ro d•l contral•dor id9ntl f icación. 

4. - Na.b r• y nllm9ro d• l • 9UCf.1r•a l. 

s.- Na .. ro de Al11·s. 

6.- Ntl:tftero de loop. 

7.- Localización d• •ucursal. (Ar•• ttetopolit•n• o C. Regional). 

OBSERVACI OICES. 

l.- Dato correcto, indica el noatbr• d• la In•tituctón. 

2.- El tltulo no indica si al formato se realizó para cajeras 19'1 

o Diabold .. 

3.- Subtitulo .. Control•dor " ••repetitivo y r•dundanta. 

4.- Subtitulo •• Suc " <sucursal) &9 repetitivo .. 

~.- NO~ero d• ATM •e indica correc:tamenta. 

7.- El loop no un dato necesario para •l área de teleproceso. 

e.- Subtitulo •• Area Metopolitana .. es repetitivo .. 

CONCLUSIONES : 

Del an~lisis anterior se puede concluir que •xisten deficienci•B 

la pr .. entactón. datos inecesarios y redundantes, ademAs de que 

carece da in1'orm•ci6n indi1iiipansable. 
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11 
• - -·- ·---- - ----------- -------- --- --- • 1 
1 CONTROLADOR 301 IA. METROPOLJ:TANAI 1 
1- .. ------- - ....... - ... --- .. -- - .... - -- -·- -- - l 1 
ISUCI N02't • PUC05N01 ICAJCROSILOOPI 1 1---·------ -----·------·-------·--·-1 J 
ID27ISAN JUAN DE LETRANl't1&3 1 1 1 
·--- - .... --- -- ----- .... - .... - ·-- ... ---------. 1 

11 
·-- -·- -- -· --- --- .. -- ·-·--------------· 1 
1 CONTROLADOR CONY. fA. METROPOLXTANAI 1 1-----·-- ----------------------·--·-1 1 
IGUCI N02G • PUJADNOS ICAJEROSJLOOPJ 1 , __ ··-- .. --.... -- --- -- ----·-- -----·----1 1 
1 0011 MERCED 1 't395•9GI O't 1 I __ 
1 1 l't.85&•591 O't 1 l 
1 1 l't903•0't 1 D't 1 1 
·-- ------------·--------------------· 1 11 
.. --------- .. - - .. - -------·---·---------· 1 
1 CONTROLADOR C:ONY, IA, MElROPOLl:TANAI 1 1 --........ -·-------------··------·----1 1 
ISUCJ NO:J6 • PUJ:a6N't1 fCA.JEROBILOOPJ 1 1---·------------------·- ------·----1 1 
10701 SATELJ:TE l't0:S7 1 O't 1 1 
1 1 1 1 1 1 
·-----------------·--- --------------· 1 11 
• ------·---- ------·- -------·--------· 1 
1 CONTROLADOR CONY. 1 A. METROPOLJ:TANAJ 1 1------------ -----------------··----1 1 
ISUCJ NO't2 • PUP88N05 1 CA.JEAOSILOOPI l 1---·-----------------·------ --· ----1 1 
I02"tl TEXCDCO l't135187ll O't 1 1 
1 1 l't92D·21 1 1 1 
·------------- ------------- ---------· 1 ' 11 
·----------- --------------- ---------· 1 
1 CONTROLADOR CONY. IA. METROPOLXTANAI 1 1-------- ----------------------·----1 1 
1SUC1 NOS&• PUN2'tND't 1 CAJEROS! LOOP 1 1 
1 ---·-- -- ..... - -- --------·--- .. ---·----1 1 
10551 UNXY. AURRERA l't896·971 D't 1 1 
• --- .... - .. ---- .. ------ ...... -- .. -----------·. ! 
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CONTROL NUMERO 2. 

1.- Nombra d•l centro d• cótt.puto. 

2.- T1tulo. 

3.- NáM9ro d•l controlador e identificación. 

4.- Nombre y nómero da la sucun1al. 

s.- Identificación de line•et. 

6.- Tipo de enlace. 

7.- Loop del ATM. 

OBSERVACIONES. 

1.- Nos indica el centro de cómputo por el cual est~n cocnunicadas 

dichas sucur•ales, pero no se indica el nombre de la 

Institución Bancaria. 

2.- No eNi&te titulo especifico y biun definido que nos indique 

de qu• se trata este control. El tipo de letra para el titulo 

no es el adecuada. 

3.- El Número de controlador aqui presentado proporciona 

ninguna ayuda en cago de fallas con a•te controlador. 

4.- El modelo del controlador es redundante, ya que existe aólo 

un modelo de controlador utilizado para lo• ATM"s en la red. 

5.- El n~mero úe sucursales correcto, ya que es neceenrio en un 

ants.lisis 

6.- Identificación corecta de lineset. 

7.- Para un diagn6stico efectivo ge recurre a e•te dato (tipo de 

enlace), indigpensable en un buen control. 

39 



9. - Indica en qui6 loop d•l controlado,. d11t terminalet1 

•ncuuntr•n conect•dos los ATI1º• •n c•so de ser IBH, pero no 

nos indic• cu4ntos ni cuAl•• son los ATH"9 y ada•a• no es 

nec11sario. 

Se puede deducir que esto control son necesarias vari•s 

correcciones, ai¡aregarle infor"1act6n, ast cocno mayor actualización. Se 

Je incluiri•n los 9iguientes datos para complementarlo : 

a> Nombra de la Insti tuctón Bancaria 

b) Tipo y NOmero de AT'1. 

e> Eliminar redundancia en el nó:maro de control•dor. 
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NN 
MNN NN 
NNNM NN 
NN NNNN 
MN NNN 
NN NN 

CONTROL a. 

JJ 
JJ 
JJ 
JJ 

J.J JJ 
jJ 

uu uu 
uu uu 
uu uu 
uu uu 
uu uu 

uu 

... 
MNN NN 
NNNN NN 
NN NNNN 
NN NNN 
NN Jr.IN 

·~ ~-- ----:..~ --- ------- ----- ------ -.;.:. -----·- --·-- -__ . __ -.. --- ------- -- ---- --- .. -- ---· 1 1 -1 1 . . . . · -- IL O O P 1 · 1 · 1 
1 e -o N T R o L "' o o R 1 Ei u e u R 6 A L IA111i6IG. 1 LlNE•SET IENLACEI 
1 NUM 1 lDENtJ:FIC. ITYPO 1 NUM lDENTJ:F'J:CACION fllA WRDI 1 1 
1 1 . . _ 1 . _ 1 - _. _ . - _ _ IMI 1 . 1 1 -·------1-----------1--·----1-------·--------·--------1-1-----1----- -----1--·---· 1 O'tS 1 PU.JAONOS 1 't7021 001 "'ERCED l'tf 2-3 1 L%J11~ IRADlO 1 
1-----1-----------1-----1-------- -- ---------------1- 1-----1----------1------1 
1 O't6 1 PUI58N01 1 't7021 002 PARAGUAY 1 1 2•3 1 L%J:OSS IRADlO 1 
1·----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 037 1 PUJ9EN05 1 '+7021 OO't MORELOS l'tl 2•3 1 LIJlO't IJ:IADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 1't5 1 PU.JOON01 1 't7021 007 LICLLAS ARTES 1 1 2-3 1 LIJ122 tRnoxo 1 
1-----1 •••••• -···· I ·• ••• I •••• --·-----····· •••••••• l • I • ----1 •••••••• •• I •• • •• • I 1 129 1 PUI16NO't 1 't7021 008 OOCTOREli 1 1 2 1 LJ:1016 1 LP 1 

·1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 Ol.3 1 PUl59N01 1 't702 I Ol't JUARCZ 1 1 2·3 1 LII059 1 RADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 106 1 PUJABN05 1 't7021 015 SAN ANTONIO ABAO l'tl 2•3 1 Ll...1117 IRADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 OSO 1 PUJAFN01 1 .. 7021 0.16 NONOALCO 1 1 2•3 1 LlJ121 IRAOIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 317 1 PUlSONDl 1 't7021 021 YlLLA CONSULADO 1 1 2•3 1 L:noso IRADlO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 003 1 PUJ!JAN07 1 't7021 023 CORREGIDORA 1 1 2 1 L:lJ100 1 LP l 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 031 1 PUJA6N01 1 't702f 025 CINCO DE MAYO 1 12•3·51 ll.Jl.12 IRADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 171 1 PU%28N03 1 't7021 g;¡;(;, LOMAS YCRDES 1 1 2 1 Lll'O't't !RADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1---·------·------1 
1 170 1 PUJ:32N02 1 't7D21 027 6AN .JUAN tll:: Ll:TAAN l'tl 0'·3 1 LII032 1 LP 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 O't7 1 PUI32NO:S 1 't7021 029 A. DE ClRCUN'wlALACIONI 1 2•3 1 LilD32 l'IADlO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 022 1 PUI52ND1 1 't7021 031 6N OAltlOLO NAUCALPANI 1 2•3 1 LII052 !RADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------.------------1-1-----1----------1------1 
1 005 1 PUJA7N0l. 1 't7D21 D:S't VALLEJO 1 1 2•3 1 LlJ113 IRAOIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 052 1 PUl62N01 1 't7021 O'tD NI/O PE'IOIOO 1 1 2•3 1 LllD62 IRADlO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 070 1 PUJA9N01 1 't7021 O't2 FRAY SERVANDO l'tl 2•3 1 LlJ115 IRADlO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-·---1-----·----1------1 
1 13.l 1 PUIS'tNOl 1 't7021 O't5 TACUBA 1 1 2•3 1 L:t:IOS't IRADIO 1 
1-----1-------·---1·-···l------------------·------1-1-----1-----···-·l·-----1 
1 O'tft 1 PUJACNOS 1 '+7021 O't9 611NTA CLAHn l'tl 2·3 1 LIJ118 !RADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 03't 1 PUJA4N01 1 "t7021 OSO INSURGENTES SANDAL.O 1 1 2·3 1 LIJll't IRADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 010 1 PUl57ND1 1 't702! 051 LINOAYlSlA 1 1 2·3 1 l.IIOS7 !RADIO 1 
1-----1----- .. ·-· - -1-----1--- ----------------------1-1-----1-------· --1--- ---1 · 
1 310 1 PUilftNDl 1 't7D2 I OS't GLORICTA CUITLAHUAC l 't I 2·3 1 LII018 1 RADTD 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------·------1 
1 O't9 1 PUlJ6N03 1 't7U21 057 VILLA NOllTC 1 1 2·3 1 LII036 IRADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 't1't 1 PUJ90N01 1 't7021 0(;,0 MOCTEZUMA 1 IO!·l•SI LIJ098 IRAOlO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 1.00 1 PUJAAN01 1 't702/ 061 INC:UARAN 1 1 2·3 1 LIJ116 IRADID 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 108 1 PUI33N01 1 't7D21 063 AVILA CAMACHO 1 1 2•3 1 Lll033 IAAD:tO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 162 1 PUJ99N01. 1 "t7021 06C. JAMA:tCA 1 1 2•3 1 LlJ099 !RADIO 1 
1-----1-----------1-----1--------------· -------- --1-1-----1----------1------1 
1 l't7 1 PUI2(;,N'tl 1 't7021 070 SATEL:tTE l'tl 2•3 1 Ltl026 !RADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 069 1 PUJD'tN07 1 't7D21 07't AEROPUERTO 1 1 2 1 LlJ12G 1 LP 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 033 1 PUl63N01. 1 '+7021 076 JAADIN DALDUENA 1 1 2•3 1 LII063 IAADlO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 068 1 PUl(;,1ND7 1 't702 I 077 VALLEJO CUITt.AHUAC 1 1 2•3 1 Lll061 1 LP 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 112 1 PUI61N08 1 't702'1 080 SAN JUAN DE AR#IGON 1 1 2•3 1 LllD61 IRADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 115 1 PUJ9C.ND2 1 't7021 083 PLAZA 5ATELlTE 1 1 2•:t 1 LIJD96 IRADIO 1 
1-----1-----------1-- - --1-- - -- ·--- - ------·-·------1-·----- 1----------1------1 
1 318 1 PUI39N01 1 '+7021 Oft't ACORlCOLA OHIENTAL 1 1 2•3 1 LY%039 1 LP 1 
1-----1--- .. ·---···l·----1---·--·---------·-···----1-1-----1-------·--l·-----1 
1 315 1 PUGS1N01 1 '+7021 086 CD. NCT2'AHUALCOYOTL 1 1 2·3 1 Lil051 IRA0%0 1 
1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - • 1 - - - - - 1 - - - - - - - ~ - - - - - - - - - - • - - - - - - 1 - 1 - - - - • 1 ... - - - - - - • - 1 - .. - - - - 1 
1 .. :~: .. f -~~~~~~~~ .... 1 .. ~?~~ 1-~~~ -~~~~=- ~~~~~~ -------. ! - ! -~=~ -! - -~=~~~?-~ ! ~~~~:r. ! 
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CONTROL NUMER0·.3. 

CARACTERISTICAS t 

l .. - Tltulo. 

2.- Ordenado por nómero da sucur•al .. 

3.- Centro de cóeputo •.l qu• e•t~ conecta.do •1-recurso .. 

4 .. - Tipo de ATM. 

3.- Ndmero e iduntificación del ATM. 

OBSERVACIONES. 

t.- Titulo cl•ro, indic•ndo correctamente- da :qué- se trata el 

control. 

2.- Bien ordenado an nümaro ascandent•. 

3.- Especifica correcta11t1tnte a qu6 c.ntro de cómputo ••tA 

conectado. 
-· -.~ ·, ·, ' 

4.- Identificación correcta del tipo dit cá.JBro·:·neH o Diebold>. 

s.- !dentificac:1ones de los ATM's.bie:~':\:~mfÍiit"d~~-.;,» 

6.- En el tipo de enlace s~lo se: . .;s"~'eé::f.:f·i~'a·~~:{;~~~ '.-'~ª radio. 

;~~:2~;~-;i~.~.~.~ .. ~ .. '..-.~.-.~~.'.··.~ .. ;:ii~~ ---- .. ,.- -;<.-.. _.-: ·: 

::~~~::~s:e control o;s' de f~é-1'.f;1;~~j~:;;r c1iti:L ~os datos 
:: ~ :::: :::: ::::·::: e:ue:::a~~j:eg:.;:~¡fü:1~f~l~t:~~::::o o::en::M • :: 

. · .. · ;·'. -- .. ,-.,, 

control mas-· ~º.f!lPiet.~. s~ p~dr1?>.:.~_rifr~-~1.f~~"s) ~I~:~::~;:.'~;-:~:~.-, ·· ·· · 
~> Nombre de .la In~ti~-~ci·'~-,~~W~~~~:·i~-> :/;~;.-. 
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"' 

RELACION DE SUCU!f!:.AL[:; 

·:~~:¡~1¡¡~;;:~:~:::::::::·~'.~~·~'.f:'..~'.~~·~~~~~·:~¡¡r~¡~¡~=~~~¡i:¡:~~¡~=:¡¡¡~:::mF:;;;;:=:;;~:=:~;~:=:~;~~-~;;~;:= 
---3·-~¡,;-cm------------ ----- ----- --¡;¡-- --;t- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;;eso· ·w¡- ------ ------ -----
---¡- tEiiEt:os·------------- ----- --x-- ----- --x-- ·4zz;;- -~zis- ·;;z;;o· ·;;z;;3- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
---;- í~Cfiirrs·--------- ----- ----- --x-- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;;¡;¡- ·;;¡;z· -¡¡;i- ·¡¡;;- ·¡¡95-
---;- REfOitti"fLOiiEfiii ____ ----- ----- --x-- --¡;¡-- ------ ------ ------ ------ --- --- ------ ·.:ó;a- ·¡¡¡;~- ·¡¡;;· "4i08- -;;¡¡¡-

::=~= ~~~ª~~~~~~~==::::::: ::::: ==~== ::::: ==~== :::::: ===== ====== ====== ====== ====== ::::~= :::::: ::~:~= ==~==: ===~= 9 TACUSAYA X X 41'11 4l9S 419'1 4200 4202 --¡o- iiTAPALAPA-CEi'iTRO ____ --x-- ----- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·¡7;5· ·49a9- -¡990- ------ ------
·-¡¡- iTiZiPA,¡------------- --x-- ----- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;iz~- -4ii7- ·;;¡;5- ------ -----
·-¡z- AiiAHüAc·------------- ----- ----- --x-- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;1s2· -;iss· ·;;¡¡;- ·¡¡¡q- -¡i;o· 
--]3- TlilÑEPiiütA·-------- ----- ----- --x-- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -~i7~- -;¡;¡- ·4¡75· ·¡¡¡o- ·4¡5¡-
--¡~- :iüiREz-------------- ----- --x-- ----- ----- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -¡j3¡· ·¡¡3z· ·¡¡33· -¡¡¡¡- ·¡¡3¡· 
--¡s- s1'4-AriiOrii0-1a10·---- ----- --x-- ----- --x-- ·¡¡59- -¡¡¡o· ·¡¡;¡;;- ·;;sao· ·;;;;oa· ·c;;;oq· ------ ------ ------ ------ ------
·-¡¡- iiOiiOilCO------------- ----- --x-- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -4i5i- ·4¡54- ·499(;- ·4¡;5· -----
·-¡7- n1xco1c·------------ --x-- ----- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·c;ai;- ·zaz;· ·;;a~a- ·c;az;· ·4¡3;· 
--¡¡;- LO.iis·--------------- ----- ----- --x-- --x-- ·4¡;¡- ·¡¡¡7· ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
·-¡;¡- v.r:tte---------------- --x-- ----- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;;z33- ·;;z3;- ·;;szs· ·;;zz¡· ·4soa· ··za· ROttA _________________ ----- ----- --x-- ----- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;;z;s· ·;;z3¡- ------ ------ ------
--~¡- VillA-cOtr..üLAOO ______ ----- --x-- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·4300· ·430¡· ·¡3¡¡z· ·;;303· ·4304· 
--z~- lüCERiii-------------- ----- ----- --;¡-- --;¡-- ·4¡40· ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
·-z3· CORREGiñOiiA·--------- ----- --x-- ----- ----- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
--z~- rExcoco·------------- --x-- ----- ----- --¡-- -~;;za· ·;;z¡· ·;;¡35· ·;;a7¡· ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
--is- Citco·or·HAvo-------- ----- --x-- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -~~s- ·;;¡;;¡- ·;;s;s- ·;;s¡;- ·;;s;z-
-·z¿· lOti!S-VEAOE~--------- ----- ----- --;¡-- --x-- ------ ------ ------ ----- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -----
--~;- ~Ñ-JüAü-oE-liTRA;; ___ ----- --;¡-- ----- ---- ·4¡¡3· ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
-za· GtORiETA-cot0:r·----- ----- ----- --x-- --x-- ------ ------ ----- ------ ------ ------ ·zii5- ·;;¡¡;;- ·;;¡¡;- ·;;¡zo· ·;;¡z¡· 
-·z;¡· L1iILLo·or·c1iitaÑALA- ----- --x-- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
·-30· GLOiiiETA-ETiO?iA _____ --;¡-- ----- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·403;;- ·4035· ·4354· ·;;3¡;¡- ·;;3¡;7-
··z¡· ~¡Ñ-ñARroto---------- ----- ----- --x-- --x-- ------ ------ ----- ------ ------ ------ -;;¡¡3- ·4¡¡4· ·43as· ·41s;· -;;;;;s· 

1
--j~- co.:;ru¡¡:¡------------- ----- ----- --x-- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·z¡zs· ·;;zz;;- -;;88;- ------ ------

!:~: i~~ :~: :~ ~~ ~~ ~ :~ ~ ~~ ~~ ==~~ ~~ ~: ; ~: :~ 
·-----·-------------------·-----·-----·-----·-----·------·------·------·------·------·------·------·------·------·------+------· 
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CONTROL NUMESlO '· 

1.- Titulo. 

2.- Ord•nado por nQmero de sucur•al. 

3.- Nombre de •ucur•al. 

4.- Identificaci~ de unidad fisica(PU>. 

s.- Tipo de Enlace. 

6.- Centro de C~uto al que •st~ conect•do. 

7.- NCP al cual est4 conectada la Sucursal. 

B.- Tipo e identificación del ATM. 

OBSERVACI <>HES. 

1.- Titulo bien indicado. 

2.- Ordenado correctamente en orden ascendente. 

3.- La sucursal se identifica clarament~. 

4.- Identificación correcta de PU para todas las sucursales. 

S.- No especifica los tipos de enlace para cada sucursal. 

6.- Centro de cOmputo al que se enlaza estA bien identificado. 

7.- IdentificaciOn correcta de NCP. 

B.- Tipo e identificación del ATM se indica correctamen~e. 

COHCl.USI ONES : 

Este control contiene casi en gu totalidad, las c_arai;,ter~sti,c:as ~:.· 

datos necesa,.ios para una consul,ta flt.ci l · )' ;~:,~~;.¡~:l~·ta'.~· ··'~i~~'m·arite: se 

puede mejorar de tal les en la .p;~~"serlt~·~i'?ri·.-:' .-~: ; ___ i~~~u'i,.• , datos 

complementarios. En general es uri cD~tr~-~·i.co;;,·~·Í~--~~~. 



CONTR?L 4.· ·. , 

¡·············································································; 
1 D - 1111 ~ C ,D H C. a 1 
1 R e L A c 1 a N o e". s u e u-• s 1111 L e s y.- e 1111 J E R o s r 
1----- .... -~ ---- ---.. :.· .. -- ~ ..... -- --~-~~--.;.·---·~- ~ .. .:. .. ~- --- --- .. --------- .. ···-- ---- -.. --: 
1 1 1 1 ENL 1 ENL 1 NODOJ SUC 1 SUC f CAJEROS EN 1 
fNUHI o u e u R s AL 1 e T L; fUNtCOIRAD%0fROMAfCO IC&J 1 LA SUCURSAL 1 l·····-----------------·--------·-----·-----·----·----·----·------------·····-1 IDDll"IEACED IPUJADNDSI • ·• 1 a• 1 1 IJDO 'llBM .,.395•96J'!IS8 1 
1 1 1 1 • 1:• 1 1 1 llBN.,.!1591903•0.,. 1 
I ···•··················•····· .. ··•·· ···•·····•·-··•····•····•················· · I IDD21PAAACUAV - IPUlSftNOlJ 1 •• 1 1 tJSO ro:rE 'tla:l-46 1 
1 1 1 1 I. • 1 1 1 1 D:IE .,.149-90 1 1---·------------------·-------······-·-·- ···----·----· ----·---- -----··-····--1 IDD3fSAN COSHE IPUY16N321 l.••• IROl 1 1 fD:IE ... aso.51 r I • • ·• •• · • • •· ••·• · ··~·-·•· • · • ·-· ·•• · •· ·• ••• · ••• •· ·• •• ·••• · • ·• • ·• · • ·• •·• • • ·• •·• · 1 
IDO'tJMOAE;LD5 JPUJ9E:NOSI ••• 1 ••• 1 1 IJDD llDM "'22't•25/.,.0J''t3 1 
·--··-------------·-·······-----·-----·-----··---·----·--· -···-·· ·····- - ...... - 1 IDDSllNSUACENlES IPUV17N301 1 ••• PlOl f 1 IDlC 'tl';J1-~S · l·--·------------·-·········----·-·-···----···---·----·----·-····-·--·······--l IDDGIREF'ORH,,_ 1PUYHIN301 1 • • IA01 1 / fDl'E ""09lt/1tl't 1 

! .... L ... -- .. --~=~~~~~~~ .! . -- -...... ! ........ ! .. ! .. !. ...... !. .... ! ..... !~~~- ~~?~: ~~~~~ :~~.: 
ID071RCLLA5 IPUJOONOlf 1 • • 1 1 IJDD IDlC .. 2't7• .. "J ! 
1 1 "RTES 1 1 1 _ • 1 1 1 IDlC .. J27•24J''tl 1 
l•··••··•·•·••••····••••·•·•·•··•·····•·····•····•····•····•·······•·••·•·•·•·I 
fDDaJDOCTDRES JPUlJ.C.NOlfl 1 ••• 1 1 IJSD 1 1 1---··-·---·-·----··-········-·········---···---------·----···-·······--·--···· 1009/TACUO.-VA IPUH24N011 1 • • 1 1590 1 IDlE 't197·99 1 

1 1 1 1 1 • 1 1 1 tDlC 't20Dl"02ID't 1 1---·------·-··--------·--·-----·-----·-----·--·-·----·----· ··-··-·····--· ..... 1 ID101%ZTAPALAPA CENTRO fPUM3SN07f f ••• 1 15~0 1 IDlE "7&SIU4'l•9:1 r 1---·------------·-··········---·-·---·-----·----·----·----·--·······---···---1 
1Dl.1IAT%ZAPAN JPUP83NDSJ ••• 1 ••• 1 1070 1 fDlE 'tl2't/27•28 1 1---·------------------·-·····. -·-----·-···-··-······-·----·------ --------· ··· I ID12IANAHUAC fPUMS2J.i301 1 • • /SUD 1 1 10%1: .. 152J'SS 1 
1 1 1 1 1 • 1 1 1 IDlE 't16'tl69•70J'72 1 
l···•···-··············•········•·····•·····•····•····•····•··················I ID13ITLALNCPANTLA IPUW40N'tJ.1 1 •• IR02 1 1 10.rc 'tl7 .. 17r1178 1 
1 1 1 1 1 • 1 1 1 IDlE .. 180·40! 1 
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CAf<AC.-rERI sn CAS • 

1.- Titulo. 

CONFIGURACIONES DE ENLACES 

y 

EC'..l'JZ foO DE C<MUNI CAC% ONEs: 

CONF'I Glll!ACI OH NUMERO 1. 

2. - Nombre y número de 'Sucur•Al .. 

4.- ldentificaci6n de NCP. 

5.- Nombre d11 lineset. 

ó. - Tipo de enl•ce. 

7.- Equipo de comunicacion~ •. 
. .. ,::·· .• ' 

a.- Identificación de unidad lOgic• ~LU>; Y.~-~r'!td~d .fls·i_ca ;\cpu). 

CONCLUCI <>HES : 

E'!lte control cuenta 
' ·"'. ._,·,: ;" 

de l• información, incluye ca•i •n •u" to.t•lid~d ~-.:,. ·:d~toS· necesarios. 

para el anlalisi!I de un -~TM, s~_ p~ed_e_~-- ,..eauz·a< -nt0d~'-t_~-~AciOna5 · ~ 

incluir mAs información como, po,.. ejemplo : 

a) Nombre de la Institución B•ncaria. 

b) Nofftbre del centro de cómputo 

e> Tipo de ATM. 

d) Estar realizando totalmente en un procesador.r¡),..a.ti'co. 

-,', 
Al agregar e•toa datos se puede contar .c-~n un_·-~-cóntral· c~rnple~o· _Y 

eficiente para la.s Areas involucradas dentro del·.servicio de ATMºs. 
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CARACTERISTICA.S i 

1.- Titulo. 

2.- Centro de cómputo. 

3.- Nombre de sucur••l o COCllP•fU.a. 

4.- IdttntificaciOn de NCP. 

5.- Nombre de line9et. 

6.- Tipo do anlaca. 

7.- Equipo de cosaunicactones. 

8.- Idantificación de unidad 16Qica CLU> y unidad fistca <PU>. 

9.- Tipo da ATI1. 

Dentro da •ste control se cuenta con los alee:8ltos necesarios 

para una buena consulta que ayuda al anAlisis de un ATM. Sin embargo, 

au pret1entaci6n 9e pued~ mejorar si se le efectuan Algunas 

modificacione~ y ge sigue un astAndar para todas las configuraciones. 
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En los controles y confioura.ciones •naliz•dos se notan ciertas 

diferencias y defic1encia9 tanto 

contenido de informaci6n. 

l• pr .. entación ca.o an el 

En algunos controlas la inforMación es insuficiente. aientraa que 

en otros es redundante y •u elaboración no conta.pl• «HttAndares 1 

teniendo como resultado diversas presentaciones ya que alQunos 

realizan en paquetes de PC y otros utilizando software del computador 

central. 

Debido a la in:iportancia de los controltt9 en el nanaJo de ATM·s, 

ge tiene la necesidad de realizar controlan cocnpletos que contengan la 

información necesaria, asi como una p~entación adecuada y un formato 

especifico indRpendietnteflNfflte del control que 

necesario una estandarización de controles. 

trate, o wua. 

Se presentan en la siguiente figura los est.indares para controles 

de ATM's en sucursales y para configuraciones de enlaces y equipo d~ 

comunica.cioneg. 
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mSf'llJACl<lS 
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4659 f'llJIOiOO 
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41Sl PUJ41NIJ! 
4JSh FUI41>eó 
418'1 PUl•IMSO 
4190 PUl41"10 
•294 PUl•2Nll' 
421l5M4"'85 

ISSO PUl49'S'l 
4651 f'lll4U<SI 
41'SOf'lll5'115() 

4224 PUl<:!<Z4 
4725PfjJ4~ 

4240 FUJ4¡w.co 
42'3 PUU2!ITT 
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4111 nJI4!N:t 
4i12 PUl41Nl2 
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forma de ,..jarar el 

dltSempetta de un sistema~ ya que, para algun•s personas, la prueba 

principal para determinar su eleccion es la velocid•d 

computadora eJecuta el programa. 

la que la 

Para otro grupo de usuario9, que tr•bajan principa.l~ante 

dibujos. imt..oenes y fotog,..aflas pan tal la, lag factores mas 

importantes son tanto la velocidad como la resoluci~n da la pantalla o 

monitor. 

De la misma manera, sa debe conocer con precisión las necesidades 

para elegir un sistema operativo que se a.juste a ellas. 

Las caracterlsticas de la •~quina son objeto de un estudio, en el 

que tendr"'- que tomar decisi~n básica: contar 

computadora con las mejores características a un costo razonable. 

A>L\USIS DE1.. JUJIDWARE DISPOHIBLE .. 

Las PC's cuentan con diferentes tipo de microproc&sadori:Hi. 

Algunas utilizan procesadores 8088 - 80286 y las m.is recientes 80386 y 

80486. Las computadoras que cuentan con el procesador 8088 tienden 

ser las m.i.s baratas del mercado, pero tambi!!n suelen mucho mas 

lentas que las m~quinas nuevas. La industria las considera pasadas de 

moda y ya no inviert~n mucho tiempo desarrollando aplicaciones para 

para el la.s. 
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L• 80286, •iou• •i.ndo la •lec:ci..;n m&s popul&r y puede 

uttltz&r P•ra •plic•cion•• pequetn•s • un pr1Pcio ra=i:onable y que 

contiena todo lo n•c•••rio para buen aprovechamiento de los 

recu•ot1. Debida •l •norme d•••rrollo de softwar• y al requerimiento de 

mayor V•loc id&d 

proce•ador 8038611.c al cual 1& mayor1a del nuavo so'ftware • 

una velocidad mucho mayor. 

El manojo de or~f ica• en computadora •S cada vez mas comun. Se 

requiere m,;5 e•pacio para almacenar gr.;,fica•, te.etas y numeras. Una 

unidad de di•co duro da 20 MB t10Ua considerarse adecuada, pero los 

programas actuale• requieren da a:ayor a11pacio en disco .. 

La memori• RAM de la computadora ea otro c:ompon•nta Rn •1 qua aa 

debe pensar, ya. que permit• alojar programas de mayor t&matta. 

ACEf< AHERI CA ACER 11 00"33 

El sist•ma ACER/386, valorado en 4,365 dólares, 

Pc•s de m4s alto costo en el mercado en el rango de 33 tfHz.. Ea 

sistema cot.'lponentea valiosos que lo haca muy confiable .. 

Uno de esos componentes es el m~xi•D da 32K de RAM para el ca.ch& 

del proc•sador .. A diferencia de otros fabricantes de equipo, Acer hA 

sido cap0tz de producir un rendimi•nto iQual o mejor qua el de la 

competencia, aunque usando s~lo la mitad de caché> de otros sistemas de 

alto rendimiento. 32H'. de RAM estAttca a 25 ns .. '&Uficientes para 

colocar la Acer como una de la.s meJarRs en cuanto a ejecución. 
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la unidad tiene las •iouientas caractier1~ti'Ca:.--, 

•·32 t<B de IMlfltari• caché para el .. proces~do:~.~-. 

• Proca•ador 386•x 

• Disco duro de 100 MB. 

• 6 MB de ......aria RAl'1 eMpandible a B "8. 

• Velocidad d& 33 t1Hz 

• Unidad de disco flexible da ~ 1/4 .. a 1.2 t1B. 

• Unidad de di!lco fl•xible de ::S 1/2" a 1.44.~ 118:,, 

• Monitor da 14.. Super VGA 

• 2 puertos Sers.ales y un puerto Paralelo. 

• Incluye Hicr09oft Dou 4.01 

• Tarjeta de video seven fastMrita da 16 bits. 

La tarJota ma.dre acepta ha•t• 8 MB de RAM, ••1 como 16 rab 

adicionales an una tarjeta eKclusiva de 11\enloria que se inserta en 

r•nura de 32 bits. 

Las velocidades diwponibles en el procesador san 33 MHZ, B HHZ e 

"'inteltoente", la cual des•celera al sistanMt durante accesos • discos 

flexibles por razones de compatibilidad. 
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AT&T c.-UTER SltSfEICS. 

El Si•t•m• AT&T d• •lto randi•i90to ••t• v•lor•do ·- •n :.· ~-09:5 

dól•r-. E•t• equipo cuwnt• con un• t•rJet• ••dra ·con- uñá- r•·nu·r:·~-dé·.=a 

bits, si•te de 16 y do• de 32. 

La unidad evaluada tiene las siouientes c•racter1•ticas 

• Proce••dor lnt1tl 80386 

• RAH de 4 HB de Alta v•locid•d, expandible • 64 HB 

e 64fCB de memor la RAH cach• 

• Unidad de disco fl111dble d• 5 1/4 .. a 1.2 "º· 
• Unidad d• di•co fl•Xible da 3 1/2 .. a 1.44 P1B. 

• Disco duro de 145 HB · 

• Monitor Super VGA de 14 " 

• Ve loe idad de 33 HHz 

• 2 puartos serial•s y un puerto paralelo 

• 124 teclado. 

• Mouse Microaoft. 

Concluyendo, l• AT&T ~063/33 es potente y preparada para redes y 

si•temas operativos alternos. 
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Esta maqu1na tiene un costo aproKiMado de 3,9SO dOl.ar•s; Cuenta 

con una t"arJeta E/6 con suficiente RAM c:oMO p•r• •athsf•cer a l• 

mayor1a de las computador•s. Incluye: un~ tar-jeta contr-ol•dor-a de 

di~cos_con 4MB de RAM de 80 na. La tarjeta es tan 9ofi9ticada que 

sólo tiene 
discCis, si 

-prop-ici. e1os; como _t.i1Wlen·- ~~tOdOS los c:ontrol•dores de 

qu&- ta'iftbi4n ríeCi!Si tcl con-11Qurart1e para el disco que 

-~---'. -)-··.· -'-:/t -.:- ,'";: 
. La co~!'i_gur:-,~c:=io~ .. -~~ h4cé. ',a tr.av.is de sofhtare cargado 

eKt~r~!'m.;nte,que 1s,!' ~;;du~!' e'.;~ e{ si~t•ma. ~l efecto neto de es.te 

Subsistema ct~·;·d·t~Co, e·~·.-:q~9·:.1á'~óATA .. 3Sb.;:S3 .tiene un magnJ.ttco _ s"1.sta!111a, 

de. flujo de Ú1for~~t~. > .. ·.:.: .. •.: .. •.,:~,"~:·' ... ·.~~: .•.. ~.·. 
"':. ;. ,,. ''"'"'Í.'" . '''":-~-··' - . - -

·,,L ,/ ':' .. _:; .. ; .. -\ ·. ·-~{·-. ·-:·, -: . -
_En .-·1-a .. pri.ieba:.'._de 'i:{~o~'.~~~~J~-~J'~:"'.'"e_.~-~-º~-1?,~~ an. el. media··_ def 

- . - .. -- - -- -· - --.. -. " - . - -.- - ,-~ - - - -~ .. 
ana.1-f;ad~·;9~~-~ia~'>a1 ~,~AM·-. d~í; ~ist~~a -con velocidad de 80 n"s respalda.de:> 

POI'" un -'U~~-~~~2;~p¡·~:·~- -~~H -~~, "cach~:.:,de1 proee!ladar a 25 n•. 

~ Procesador lntel 386-25 

• 4 HB de memoria RAM eMpandible a 16 HB 

• 64KB de memoria Cache 

• Disco duro de 200 MB 

•Unidad de disco fle:<i~Í~ ·~:f;¡~,:-5 __ ;~~.4~;;·a·1~2-'Me. 
• Unidad de disco ffe.Mtb'i"e« d~~ 3 J.~12~; '-~ 1.44 ·tta· • . ' 

• Monitor Super _VGA ".de" Í~ ·., · 1?2·~ x :7¿~ 
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5t2K~ 

La 

• Tarjeta de video 16 

• Unidad de disco 

• Unidad de disco 

•Monitor 

• 2 puertos seriales, un puerto' Ju'egos 

• Mou9e de al ta resolución. 

Equipada con un controlador de disco con ~ache', ·la m~quina Zeos 

pr.ictica, bien como una unidad individual· o un servidor de 

archivos de red para sistemas de aplicaciones con i~tenso acceso al 

disco. 
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JBM PERSONAL S'VST~ MODELO 70 .. 

El IBM St•t•m• Peraon•l •s un wtatem• d• •obr•m••a coMpacto de -

gran r"andimtanto. Ofrece car•cter1 !lticas avanzadas da diseno de 

do!1lare-a, •s una PC que ofr9ce alta calidad componen tas. Con 

velocidad da 33 MHz, el equipo cuenta con proc•sador 386 111< de lnt•l. 

IBM pr"opor"ciona memoria RAH de 4 1'191 capaz da producir un 

rendimiento de acceso .a disco duro de 20 ns, soporta video SVGA da 

al ta reaolución. 

La unidad valuada tiene las si9ui•ntes caracteristtcaa t 

• Procesador 386111< 

• Disco duro de 100 MB. 

• 4 MB de memoria RAH. 

• Velocidad de 33 HHz 

• 1.4 HB en disco flexibl• de 3 1/2 .. 

• Mon i ter de 14 •• Super VGA 

• 2 puertos seriales y un puerto paral•lo 

El Sistema Personal de IBM la coloca entre las mejores pc•11 

disponibles debido a su calidad y confiabilidad en el servicio. 
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PRUEBAS DE EJECUCI:ON PC~ BASADOS' EN 388 A. 33 ~· 

ACCESO A ARCHIVO DOS.< astructur•s Qr•nd•s> 

Mide el rendimiento del dit1co como resultado de la velocidad--··_:

mec~nica, la funci~n del controlador de disco duro y l• velocidad del 

bus. Tiempos menores favorecen la caroa de arc:htvag grandes. 

EQUIPO PC 
ACCESO A ARCHIVO DOS 

7 ·---·---------- -- -·· 

8 
:¡, 4 
u 
N 
D 8 o 
s 

2 

o 
ZEOG 818/3&-''DWOFtl.J> .KT&T 8H AC!;R a1e1au P&2no 

EQUIPO 

- TIEMPO DE RESPUESTl\ 
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SUSQUEDA EN DISCO USANDO EL ezos. 

Hide el tiempo da acceso ntttc~nico de pinta • pi•t• d• l• unidad 

de disco. Tiempos m&nores Ayudan programas t•l•s ca.o bases de 

datos, los cual•• con frecu•ncta 9uardan y luego tienen qu• •ncontrar 

d•toa en di~•r•ntes lugares en un di5co. 

EQUIPO PC 
BUSQUEDA USANDO EL BIOS 

20 ... 

15 

10 .. 

5 

o -------ZEOS ee0/8,,AWIORLl> Kf&T aoe ACElt ~ae lnM P82/70 

EQUIPO 

mJ TIEMPO DE RESPUESTA 
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SJ!=.TEMA 00 

en ·aumento_ ·el r~é:r.:ie1• i mé·n tO< pa1~·a e 1 
I· ·.:.:.,;·.<,:c-\-'U - ,·,v 

~wocesamiento Con't tnuo de datos, 

dla, <'loa :3~5-_~\'~•_"del ··:·~tt~·.- -

E:f s"~-~~~~ma/88. fue disefliada· principalmente p•ra ·el -··proC~~a~íE!nt¡;, . 
. · . ~ .· . . 

de- tr·~"ln9acc:1ones en-- lineil. su· .dtsetto co~tr:a _fallas y su ve~~attiidad 

Jo 11acen idóne~:par.i l_a·S ap_~j~~-=-c:~~'?Í"l~!I- e~- purlto. d_a y~n~·~-' .'~~1 C:Om~ ·p.,~~ 

et -i:u·OC::esa~iento de ~rán~aC:Cioñes- en .. c:ajeroS autom.c.ttCCui·. 

C:AE<AC:TEP.ISTIC~' [>E .:ALTA::;~I~maarUDAD 

TOLERANCIA A ~A¿LA~.: ,t:: ):: 
\'.'.'~-. }.<:;.· -~·¡~ .• ,'_:j 

E~ S~st~ma;~~<J~i}'¡;{ h~~dJ~~e .avanzado p;ora lograr la tolerancia 

u tal las~ s~_:.-~"----~~Q~~ó f_~l la,- el sistema mi•mo lo pone fuera. de 

se1•v1c10 y_. cOntín~~·; su--. operac:ion sin nocesidad de reprogr.amar 

absolutameiite nada. 

CONFJGURACION DUPLICADA 

Lo:o componentes principales dol ststema/89 

confic¡uraciÓn duplic:ad.h 51 un componente falla su compaftero duplicado 

contin1.la el procesamiento de datos. 
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INTEGRIDAD DE DATOS 

La combinación 

Sistema/SS ayudan a 

REPARACION DINAt1.ICA 

del sistema. 

El Sistema/SS permite reemplazos 9in-: Í.n~-~rr~~~1~ryt~~-~- .iA .~Plir~c:=ión 
·"·' . -:.../;;:;: -·~._:, .. 

RECONFIBURACION DINAl1ICA 

La reconfiguración din:.mica 

parar el !listema para reemplazar 

• J dispo'5itivo • 

•ALTA DISPONIBILIDAD 

f 1 Su;tema/88 

.J lct.\n:?ado a traves del 

• Memoria principal 

e CPU 

• Controladores de E/S 

• Bus de datos 

• Fuentes de suministro 

• Discos 
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.,:._·.:... 

Est'1 c0-mpua9.to · d~ 

. .' 

vari~"~-:intC~oP·~:-~~~~~dor~-S 'i";...~d~p;ndi'!n't-~~~.-~c . :-, que 

le Proparciá~~n ··~1 : ~-~U·~~,~~ .·un :_·,·~a~~~-t~d-or · :·d·e ::~~i.td~~~-¿-~.~~:t.~n:t~·· y 
"' • :-C.."',;ó['"co' ~~-:::·;-;,_:::i.~~~1.: ~;~~';: '._.. :: • ' ''. 

:-:;;;;-;, ~-·.~:~~~-;:.,- ~t !;'.~;~;: ·.; ?:~·~·~· .;~;~~:f:j~-~ o - .,:~~~'.:~:'. ~,,;~:~ -.· .:·;··'. .. :·:7· 
- , ,' -_ <:. :._:_-':,\.'~--~ '.-:: .. ~ ._·:::·,"·-

.El· :·sis-tema inteorado pr~i:t~_rc:_i:~n~·.:~.'.~~~:7~é_'t.~<{~~.J éÚti·~~~-
toleranc:e a· trav~ de los siouiente'.iii doti -ifteC'ántSrftos,.'t':'.1 r:; 

• Controladoreg de di5c:o duplic:Ados. 

• Espejo de archivos en disco 

SELECCXON DEL EQUJ:PO 

fault 

El sea. por ~u complejidad y por •star di•eftado aspeci•lmente 

para transaciones en linea y grandes volumenes de operaciones tanto a 

nivel remoto(centros regionales> nivel local <Ar ea 

Metropolitana> 1 as1 como por CO'iito y r'ecur5os, única.mente se aplica 

granden vclumenes de información, por lo que el SBB no es apropiado 

para el desarrollo del sistema planteado. 

El rendimiento es un factor muy import•nte al decidir que maquina 

a.Justa a la¡¡ nece'iiid•des y requerimientos del ¡¡tste111a 

de¡¡arrollar. 
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De las cinca maquinas PCs basada!I en 386 a :S3t1Hz, la Acer 1100/33 

se diferencia por ofrecer alta ve-loc:idad de procesa.dar y .de 

memoria. Construcción duradera y un di11ef'lo concienzudo 1Ht ...uestra 

tanto en Acer como IBM. 

La AT&T 638E/33 Work Group System, •• un servidor LAN, 

ofreciendo 8 c•vidadas de disco y B ranuras disponibles. E•t• equipo 

es definitivamente una elecci~n viable para redas locala&. 

La Dataworld data 386-33 y la Zeo& 386/33 sa distinguen por 

rapida ejecución de disco, 9rocias a controladores de disco 

opcionales, manejando discos duros de hasta 300HB. 

Dataworld tambi~n aKada la calidad del 1MJnitor, •i1tntras que la 

PS/2 de IBH se distingue por su alta resolución en el monitor VGA. 

Analizando cualidades, prec10 y servicio, as! como compatibil"i~ad 

el equipo utilizado.d~ntro de Bancomer, el equipo que nos ofrece 

mayare$ ventajas en cuanto a veloc:1dad de acceso al d1sco 1 resoluc:it::-n · 

a grhficos y d1spon1bilidad para su adquisición, 

uti 1 izar el Sistema Personal Dos Modelo 70 de IBM, tanto para ·el 

desoarrol lo del sistema como para in9t•l.aci6n. dentro d•l, Ar•a 
' ,_ ·~" ! . ' '" 

de 

Teleproceso. 
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contiene o bien_ •l .resultado del c~lculo de la formula contenida en 

el la. 

'ifna .,vent.;.na es una porci~n de l• hoja electr~nica consi•t&nta de 

8 col~mn·ol!~. y 20 r•ng lonea, y es la parta de la ha Ja electr~nica qu• se 

Visual iza t!n la pan tal la. 

LOTUS -123 ••.un paqueta de software integrado, que haciendo uso 

de ·su ~ombre cuanta con 3 aplicaciones: 

1.- HoJa electr~nica de dato!I 

2.- Br.ificas 

3 .. - Base de datos 

Como hoja electr~nica d& c~lculo per•i tez 

a) 0.spl iague completo de los meni.'as de acceso al sistenia. 

b> Deacripci.;n de cada comando en la Unaa siguiente al man~. 

e) Nombre de comandos de operaci~n familiares al usuario. 

d) Una clara distinción de comandos globales y mandos que 9610 

afectan a una celda o grupa de celdas. 
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•> P•nt•l l• campl•t• d• •yuda en linea rala.cion•d• can la función. 

u op•r•ci.;n or~fic• •" uso. 

a> Ben•r•r or~f ico• de l Ín••• 

a.pila.das Y or~fiCA• de punto. 

b> Alm•cenar data. or~ftcos y formatos en 11~i: dt.-C~ Junto .. e~·¡.;;: la 

hoja electrÓnic•. 

e> Al••cenar im,¡;,o•nes or.Í.fic•• COlllO •rchiVD• •eP•rad09. 

d) Generar nu•v•s orÁfic•• al c&mbiar la infarma.c:i~n de la hoJa 

al•ctr~tc•. 

Como manejador de Base de Dato9 perini te; 

a> Introducir datos de rmoistros diractamante de la hoja 

electr~nica por filas o column••· 

b) Manejar ha•ta 2047 rrgistro!I )" 256 campos, d•pendianda de la 

memoria del computador. 

e> Manipular lou registro'ii, incluyendo b.:.squeda por criterio, 

reoroaniza.ci.;n, oeneraci.;n de tablas, di~tribuciona11 y 

an~lisi• e•tAdÍ9tico. 
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d> U11•r inform•ciÓn d• l• b••• d• dato• 

•l•ctr~nic•, .,, gr~fico• o en amb•s. 

Caract•r1•ticas •dicion•l .. 1 

c.;,lculos da ~a hoJ• 

1 > Velocidad de eJ.cuci~1 un• de l•t1 mas 

2> Control da impr:eaiÓn1 la hoJ• d• tr•bajo puede - aer -

modific•da y preparad• ant•• de l• icnpresiÓn. 

3> Intercambio ·de informaciÓn con otro• programas .. 

Aunque ••aasti~n de Ba•o de Datos•• as término informativo t&mbién 

se puede apl ica.r a. las distintas formas que fle c l••i f ica, se 

almacena y se usa la informaci.;.,. En •l corazon de todo sistema de 

gasti6n de informaci6n e~iste una ba•e de da.tos. 

El lenguaje de programaci¡.n dBASE I I I PLUS un conjunto de 

ordenes que permiten accesar a la base de datos. Las Órdenes del 

lenguaje de programilciÓn ofrecen multitud de posibilidades de 

manipulación de la información. 
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El dBASE III PLUS puede maneJar 1.000 fftillan•• da raoistro• Y 

ha•ta 128 c:ampos; de reghstro. Cada raoistro puede centenar hasta 4.000 

caracteres. Puede ordenar varios cafRPD& al mismo tiempo y trabajar con 

ha•ta 10 archiVDliii. Et1tas caracteritic•• tan pod•rotsa• son mAs 

iMpresionant•s que ra•lit1ta. Unos simples cA.lculo11 indican que 'lli 

ba•a de datos contiene 1.000 •illonas de re9tatro• da 120 campo• cada 

uno, a una PC la llevar~• ~~- de un ~es 11ter una •ola la ba9e 

de datos y dicha base de datos ocupa.ria 30 ~illonas de Hbyt•s. Pero 

por otro lado, el dDASE III PLUS ordena niuy rápido., 

El dBASE lit PLUS per1111ite el acceso de m~ltiplns u.uario5 al 

programa cuando se trabaja en red di! area local. Las posibilidades 

de prot~cci6n de datos de que dispone el programa pueden usar 

las rnlas popular._ redes de ~rea local para el IBM PC y compatibles. 

Las 1 imitaciones d• dBASE I I I PLUS son pocas pero exist•n y una da 

alias e• que tiene que l•ar infor•ac:ión del disco, lo que hace 

disminuir la velocidad de 11u9 pro9ramas. 

Para usar •l dBASE 1 t t PLUS se necesita una computadora de 16 

bits con HS DOS o PC DOS. la computadora debe tener un minimo de 256K. 

siendo racomend•ble disponer de 320K y puede usar cualquier impresora 

d• 80 columnas como mlnimo. 
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CU:PPER 

El CLIPPER es un sistema que contiene muchas fact l id•d•• para el 

desarrolle de aplicaciones. Se pued-n crear y c:Otlpilar pr0Qr•111•• ~in 

ninguna ayuda adicional da 111cftware, tAn 11610 ~· necesita un aditor de 

taKto•. De111póe9 que 10111 praor•••• CLIPPER han •ido 1 toados y 

compilados, al archivo aJecutabl• pue~e operar con el PC/"S-DOS. 

Con los programas compi lAdos en CLJPPER no se ttane la limitan te 

de taner que correr el programa en la computadora donde fué 

ort9tnalmente crea.do. 

CLIPPER es un compilador profesional qua acelera de manara 

considerable la •JecuciÓn de progr ... as escrito• en dDASE, ada•ás de 

proveer de un importante conJunto d• mandatos y funciones 

ca.plementarios que han hecho de .;l una herramienta muy Uttl. 

Capacidad del si111te•a 

~mero m~ximo da registros por base de datos ••••••• 1,000,000,000 

~mero m.ixtmo de caracter~es por reotstro ............... RAM disponible 

NÚmero m~Kimo de campos por registro .................. RA11 disponible 

Nt'.:imero de variables de memoria ............ •••••••'·••••••.•••• ••• 2,048 
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Requeri111iento11 de H•rdware par• us•r CLIPPER. 

Ord•!"ador 1Bt1 PC, XT, AT, 386 o comp•tibl•· 

H•mori• minim• en RAH d• 2:56 Kb. 

l Di•co Fle»eible. 

1 Disco Duro. 

Si el equipo posee coproc••ador aritm~tica (8087180287) CLIPPER 

lo aprovecha de forma •utom.i.tica. 

En cu•nto a la red local para 11i•temas nM.tl tiusuario, C:LIPPER 

funciona en cualquier LAN que pueda tr•baJ•r can t1S-DOS. 

La vers.ión del sistema operativo requerida· es HS-DOS o PC-DOS 

2.0 o 9Uparior para l• versitin monousuario y 3.1 o '.!IUperior para la 

multiusuario. 

SQL. 

· SQL 119 un lengu•J• avanzado para •1 Man•Jo de baee de datos 

relacionales que maneja informaci~n como conjuntos l~Qicos llamado• 

"relaciones" <tabla•>. 
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Es un l•ngu•J• que puede ••r utilizado int•ractivamente 

tr•v*s d• una •pl icación. SQL prov•• un pequef'lo y conciso conjunto de 

comandos que P•rmlt•n d•finir, da•pl•g•r y •ctual iz•r tnformactÓn en 

tabl••· 

La iMport•ncioa r•al d•l SQL constst• •n el h•cho de que •• ha 

conveortido •n el ast.ind•r d•l lanouaje para •l manojo de base de datos 

y no en la. habt l idad o capacidad d• servir lenguaje da 

preguntas para u•uario final. En e•te "Sentido existen alguna• 

utilerias o proor•••s de .. ,..vicio qua p•rmiten sel•cctanar informaci,...>f1 

y condiciones por medio de un man~. 

SQL fundamenta su oparaci.;n en la teoria de conjuntos, lo qu• lo 

convierte an un lent;1uaJe mu.y int•ren1ante y Otil. 

SQL está con•tituido da tr11& partlH5 fund•mentale&1 

1> Lenguaje de manipulaci.;n da datos (Dl"IL) 

2) LenouaJa da dafintci.;n de datos 

3) Lenouaje de control de datos 

<DDL> 

<DCL) 

La sección de Dl'1L es utilizada para obtener, actualizar, insart•r 

y borrar reno lona• 

La secci~n de DDL es usada para crear objetos de bases de dato•, 

como indices. La secci.;n de DCL proporciona la seguridad de la base de 

dato!I. 
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Dentro de los component•s de SQL ext•te otr• aecctÓn <•9CUndart•> 

.llamada StsteMa de Cat.ilooo que almacena. tod• la. inforMaci~n sobre los 

ob Jetos de la b•se de da.tos crRados usando la DDL.. Las tabl•• de 

catAlogo pueden, J.nclusive, ser modificada§ utilizando la Dl'1L. 

SQL cuanta t•mb i.;n optiMizador par• s•leccionar 

a.uto~•ticamant• la mejor ruta de acceso a la informaci.;,,. De ••te modo 

los tniJicas no son 9'SP9Cificados dtrectatMtnte, sino que el optimizador 

analiza el indice y salecciona el mejor Jndice que nec••ita. 

SQL ea lenguaje que parmi te nianipular estructuras de 

información creando tablas a indicasf obtenar y manipular informac:1Ón 

l•nouaJo da consul ta.1 controlar el acceso a la. 

infor•aci~n autorizando nivele!I de per1111i110 de acceso, •te. 

SQL no es un lenguaje de procedimientos con las ca.racter1sticas 

da interfaSQGt provee Únic:amanta primitivas para la aatandarizaciÓn de 

la Bal ida de informac:i~n baa_;ndo9tt en otros productos para estos 

prop6st tos. 

SELECCI OH DEL SOf'TWA2E. 

De los cuatro paquetes di<aponibl11s y anal izados para. el mane-Jo y 

manipulaci~n de las bases de datos, creemos que CLIPPER U!I un sistema 

completo que cumple con las requerimientos neceuarios para el 

desarrollo de nuestro sistema: faci l ida.des para crear, coll'lpilar y 

eJecutar programas fAci lmente. 
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LOTUS 123 principalmentm ea un paquet• para •l •.an•Jo d• haJa 

electr.;nica. Aunque cueinta con otras aplicaciane9 tal•s 11 COOKI orÁficas 

y base de datos, no se considera apropi•do para el d•••rrclla de 

nueatra aplicaci.;n debido a sus limitantes para •l proc-.o d• dato!il 

cuanto al man•jo de ba•es de da.tos. 

DBASE I I I PLUS e& un manejador de ba•e de datos y aunque cuenta 

con muchas cara:teriutic•s propia• y adecuada!I para •l d-•rrollo de 

nuetstra aplicaci.;n, tiene una considerable de11ventaJ• y •• que dBASE 

II I PLUS tiene que leer tnforma.ci.;n en disco lo que lo hace disminuir 

la velocidad de 11us programa•. Por otra parte, prActicanul!nte todas las 

aplicaciones hechas en dBaue pueden ser dmsarrol ladaa un CLIPPER, 

la ventaja da hacer mAa r•pida la eJecución del programa y tener los 

mismos requerimientos de Hardware. 

SQL es un buen ~aneja.dar de base& de datos, pero, aun cuando 

exi11te una versión (simulador> para el equipo PC, consideramos que no 

tiene las fa.et l idades adecuadas para el d•sarrollo de la aplicación~ 

Por lo anterior-, ga ha decidido d&sarrallar la •pltcactóo en 

CLIPPER. 
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. . . 

... ~·~:~,r~; f.,;~~~:;.;c~.1?c;~ 

el problema ·de 

a gran 

depende 

de muchaS~~fact'or&S·~·tuMO~<-da··-1ati':-cu•1'9S- e-s la- i~forma_c-tón que se puede 

··-~-'~~~~~-~~~~--~i~~fc~;i~~iiY~~~-~:~-;;~~~~~~~----~ºm_P~~-~~· _Esta información permite 

: :~-~- ./'\_--.·:-~·-.. :-. ;·<-~?> '--~~'.:·:> _----~~~/-. <-.:,.; -' .: 
;.:.cu~,-~-do /s~ \·~rm_ú~at~~:~ij] ~·p-~'oy~c:to;-:;:· 

. ·:;:., ;,'~:-'- .,,... ,'.,;,'='~'" 

.• '--~~~i~~~~-~~r:'!_):~~ ~:C);i-~·i.dad~~ que- m~s inflµyan 

d&i ·-pr~S,~cto~ 

la terminación 

• Cu.\ndo ·se pueden ca'marfzar, · · 10 .·mas pronto pa'Sible, y terminar~ 

en el menor tiempo posible, la!i actividades del pr?ye_c:to. 

• Cu.11 es el último tiempo en el que se pueden com•nzar. y 

terminar las actiYidades sin que se retrase •l proyecto. 

• Cu"nto tiempo !1& puede retrasar una actiYidad sin retrasar todo 

el proyecto. 

Estas preguntas se pueden resolver utilizando el m~todo de la 

ruta .crJ. ti ca. •1 cu•l permite determinar si una actividad del proyecto 

cr!tic.a, as decir, '!!li una demora en !IU comien:zo causará una demora 

la fecha de terminaciilrl del proyecto. Si la actividad 

cr1 ~ic•• tendrt. un tiempo de holgura, as decir, se puede demorar. 
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La ruta critica •• una caden~ ·du· Actividad .. critica• que conecta 

al nodo inicial el nodo final la red que repre1&e11ta al 

proyacto. 

El m•todo para calcular la ruta critica da un proyecto consta de 

lo• si9uientas paso• a 

cr1tica 

2.- Listar las actividades de este proyecto .. 

3.- Construir la matriz de secuencias. 

:· 4.-·. Con•truir la. red de actividadag. 

S.- Nuinera.r lo9 nodos de la red. 

b.- Determinar la duración da las actividades. 

7.- Calcular el tiempo de inicio mas pró~imo. 

B.- Calcular el ti1H1po de ter•inación m•s lejano. 

9.- Calcular la holoura total. 

10.- Calcular la ruta critica. 

La matriz de gecuenclati e9 una tabla en la que . se. indica 

• Qué actividadeg deben seguir inmadiata.mante a. otra actividAd. 

• Qu6 acttvidade5 deben termtnarue ant•• de que otra .. activid.ad 

pueda comenzar. 

• Qu41 a.et ividades deben efectuarse •i•ul t.A.neanMtnte con otra 

actividad. 

\, 
/, .. -. 

•.:"'''": 
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ACTIVIDAD llECUEllCIA 

htJcJo . . b 
b e 
e J. ... d 
d e,11: . 1 
1 .. b 
1 ¡ .. l 
l llaal 
J •• 11: 
11: 1 
1 ... ... lhl•l .. r 

Una roc:t es un conjunto de puntos llamados nodo~, que estAn unidos 

entre sl por 11nea9 denominadas ar·cos.. Una red se puedo describir 

nu~erando los nodos y los arcos que la constituy•n· As!, las nodos 9e 

enumeran o se indican con letras del alfabeto y el arco se denota por 

los nodos o puntos que conecta. Por eJCl'mplo, los cinco nodos de la red 

que se muestra astAn numerados del al S y tiene 

correspondientes arcos. 

NODOS DBL SISTl!MA. 
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Toda la red de un proyecto debe tener un Bolo nodo inicial Y un 

solo nado final. 

Todo proyecto se puede repre•11ntar como una r11d, donde los 

arco~ dirigido• •erAn la• actividade• y lo• nodos indican el inicio y 

el fin de cada actividad, da manera que •• pu•de hacer ref•rencia a 

actividad mencionando nado inicial y su nado final. 

La repregentación tJ.pica de una activiad (i,j) e'3 : 

que indica que 1u1 inicia en el nada i y termina en el nodo J. La red 

también muestra la !lecuencia de i .. '3 actividades; ·ea decir, el orden en 

que se deben realizar. Por ejemplo, la figura 1 

'' .:O"• 
,,,.·:· ·~-;., -•. 

'•.;."" 

lndica que ias ·activ~d~~.~5 · 13·~5.>~;'Y ·¡4~s).,~_e d~~en, terminar antes de 

QIJ~1' 5e·pueda iniciar.' la ~ct.Í.'~1idad· 
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• Cada actividad _@st.ár._ r_epr~1Hentada· p~r::~no-'~-!loi.:.m~~;~e-._-La~:,a:~;:·o ~~ 
la red •. No se pu~de r~r.~••nt~r:. :·~!1•. -~i·s~~>~ct·~~-i~~d :-~~~s 

... ;:~·. _, -~:;~-(;> ~'.:~~~--· .. .--: 
la 

_.:.'.'.:__"·.:.· : __ -·.:>·.~··'·:> {·'.:~: .. ~-~:;~·· ·~~~",>-~>;". ----<;::.· __ ,' .. 
• Oo!O act~'".'id_a~1u1 dft~-~~i)t~~-.- ~~L·~-~ef~~~ñ ::i-de;,t'11'ú:~-;.;sé-; por ~,"1~~h1mo 

qodo · uf~ci•}~Y- e;:-.-~i~:~:~ '_';~~~:-~_t.1:~-!7~:.~~~~-~ :,~~·-~ü~S~¿J{~PU@de ~~~·~ ¡;; 
cuando dos 

Por ejemplo; 'las ·acti.vidades A y ·e p~eden· real izar!le al terminar• 

léi actividad <7,9>, simultt.neam@nte. Ambas ter".,inan' en •1 nDdo' 9. Para 

evitar confusiones, '59 introdui:e útia act1.vidad ficticia •l. ~rinC:tp~~- ? __ j_· 

al- final de .alguna- de- tao- o<ictt-.,id-ad.;&.. Esta actividad t'1cticta s~ 

intr·oducP pü1•a la construcci~'">n , dt! la r~d y no tiene ntngun 

1!ilgni ficado, nn consume ningún rwc:urtio dlPl proyactC?• La rep~a•entac:ión 

Sll!!-rta i 
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ACTIVWAD 
F1CTIC1A 

ACTIYIDAD 
ncTJCIA 

Se puede observar que en todos los casos se conser-va. la secuencia 

lOQica de las actividade5 
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obtiene d• conocer. el próyecto 

oriQinal y !H!' danot• como l>l._h y l!S un .num•ro qúe se indica_'_sob~_I!' el 

.arco qulil une doa nodo•, por aJef!tplo 1 

A partir del tiempo d~ comien:!o má.s prO:<:imo comienzan los 

c4lculoft dÍP-'l• ruta crit1ca, los cu01hH1 incluyen dos "fase~. La pt•iAera 

se conoce ·~c,m~ -,._.-p;..~o h~ci;. _ adelantn", donde los cá.lculn-s co'l'u:tnzd.n 

desde ·e1 nodo tnici~l Y: ~e pros_igue hasta el: nodo finaL En cada nodo 

calcula"·i.tn nu11ero que repret11il!nta ~l tiempo de comien2:o 111.is pr~'l\(imo 
·.. . \ 

de las·'actfvid..;-d~ui~·~·s.t 'i.Odfca ··e·on un cu•drO < a l. Si se denota este 

tiempO como CP< y.'.~ inicia con CPt "'- () , la fol'ma para: obtener 106 

demls'S - tiempos ·_l!'s: 

CPJ • inA:c 1 CP~·+ Di.¡ f 

B.3 



La dur•ción total- del prcy•cto es CPN, si N •s •l nocla final de 

la red1 

5 

iii 

CP• • ni4i< 1 CP• °!' D.. l ,. m4K O + 2 1 = m4K f 2 1 • 2 
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La ••Qund• fasl!' eg l l••ada "paso hacia atrAs" y •• donde se 

calcula el tiempo de tertninación mAs lejano. Los cAlculos ca111tctnzan 

desde el nodo final y ge mu•ve hacia el nodo inicial. En cada nodo •e 

calcula un n\1mero, que es el tiempo de terminación ••s l•J•no de una 

actividad, y •e indica an un rombo < V ) • Si el nodo final de la r•d 

es el nodo N y •l th1111po de terminación 111.6.• lejano •a denota 

TNl 1 lo'iii c41culos comienzan can TLN ., CPH. 

La 'fórmula para calcular los dem~• valor•s •Sr 

TLi. = ntin TLJ - DlJ J 

Por ejemplo,· los c:.6.lculos inician 
, .. '"'"º:-<(' ' ,, 
TLt<s"-,= CPto = .46 

:rLu ·=: m1n' TL•o - Du 1 ªº 1 - mln 1 46 - 6 1 A 40 

TLu:io: min 

1, 
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Ante• de calcular la holgura total se deb•n definir do• nuevos 

tiempos: el tiempo de inicio mts.s leJano' CLq 

_terminacl""1 mA• temprano TPt.¡, los que se calculan, para una actividctd 

,fi,j), Con l•s siguientes f6r,..ulat1 : 

- . CLLj = TLJ - Oq TPlj i:z CPt. - DlJ 

E:osten dos t~p~s-de hol9ura1··'la hofou·r-a· táfiii ·<e· HT{1· -,,._ .. Y, la 

holgura 1 ibr_-~- <HLl1) ª L•:)1019Ura· total HTl(para· ia ·a.;.~:i~i:~~~-: <i, J> 
'• :·,;:~ - ,' ·.1~~:·~ -,_ _._. ;,-. ' - . ' .... ·. 

la diferencia entre":'el."'m4xíniá ti•IÍtpo ·dispéinibhÍ. pa~a realizar la 

acti.v1~~~ <JL:-i;: .'.¿F'.'(~)~~y-¡::·~·¡. dUract6n;·-.·es·-d~Cir 1 

--; ·-,. '. . -, . •, . '. :'· ~. ·,~ 

. To~~¡' ~~:~~--1 ~~t~~,~~~-~--:~ida~ ·.qua tenga holgura total igual a cero •e 

Í:Hc•:·qua/e'S--:~üií.i·:act0(~¡d~d ~'~,;~ic• ·y qued•, por lo tanto, dentro de 1. 

ruta: C:r¡ t'~h~~--~' 7~~L- ·"'"'·- ,: 
.·;---.-.·.. .. 

'h~·' .-·- ·''·· f-~,~-

L~h;;l<l~:f,'H~~~}tLlJ~~ d11fin11 como • 

···:·,_, .- :{)- :·~::: . ,.'. 

-e=-:,~~~-~:~--~\~ - -~Jtt.J~--CPJ. - CPi. - DLJ 

Es· decir, ."es el e~~-~~a·: d~.-~~f.·~,._p·.':' disPoni':'le .mano_s l,a ... dur_aci6n de la 

actividad. 
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61 l• holoura tot•l en cero, i"a holoura libre tamb1"1l •11 cero (lo 

inver•o no •• ci•rto). 

Todas las activid ... des holgur.1t total igual a c:ero 

encuentran dentro de la ruta cr1 i:ica. 

s 
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.La s~Ou.i,•11~e:.:~ab~á_ r:egu111e todos; lou • c.6.lculos « nec••a'r'ios para 

determinar la'ruta critica i 

Acn.•••• MIU.ctoa TS1Ut. COlltadO Taa&. nrr•1o s.mu 
( •• ,,,, ,.,,, C'l't. o ,HJ a.u , .... e •'ll.l •"l.l 
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II. 2 CICLO DE VIDA. 

Conform11 los sistemas de cOmputo se mult1pl1cain, se hacen mas 

complejos y penetran con mayor prufundidad en la 5ociedad moderna, 

evidl!!'ncia la nec•t11dad de contar con enfoquet1 •i•tematicos para el 

desarr~.l lo del software, as1. como para su mantanimianto. La 1ngan1er1a 

del goftware el campo de estudio relacionado con esta nueva 

tec:noloQ1a. 

La inQenieria de software incluye la aplicacion practica del 

conocimiento cienttfico en el diset'ao y construcción de programas para 

computadoras y la doc:umentacion asociada requerida para 

dosarr"Ollar-los,_ operarl.os .Y. mantenerlos. 

PLANEACI ON DEL PROCESO DE DESARROLLO. 

La planeaci6n dal proceso de desarrollo de un producto de 

programaC·i~•n ·e-emprende varias con'!lideraciones importantes. La primara 

es definir un modelo para el ciclo de vida del producto. Este ciclo 

!ne.luye todas las actividades requeridas para definirlo, 

desarrollar~lo, probat•lo, entregarlo, operarlo y mantenarlo. EKisten 

cfifel~ent~S modelos para el ciclo de vida pero ninguna es apropiado 

para todos 10'3 pr-oductos¡ sino que se debe optar por aquéol que se 

aJuste a las necesidades actuales. Estos Modelos son: 

Modelo de fages. 

Modelo de costos. 

Modela de prototipos. 

Modelo de versiones sucesivas. 
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II.2.1 MODELO DE LAS FASES.DEL CICLO DE Vl:DA. 

El modelo de 1•••& divide •1 ciclo de vid• del producto de 

prooramact<On en una 11erie de actividades sucesivas; cada 'fa•• requiere 

in'formaci~ de entrada, procesos y resultadas, todos el los bien 

definidos. 

Se considera el modelo de faues co-.pueato por las siiguiente•: 

anAl t11is, dis&tlo, implantaci6n, pruebas y mantenimiento. 

El an.Alists consta 'de dos ~ubfases: planeacion y definición de 

requisitos. Las actividades principales durante la planeación se 

resuman en al siguiente cuadro e incluyen Ja comprensión del problenla 

del el tente, estudio de facttbi 1 tdad, de11arrol lo de la estrateigta de 

solución recomendada, determinación de los criterios de acapt•ción y 

planeaci6n del proceso de de•at~rollo. 

•nt•&aoll ......... 11 

lltDJrU:A.ct 

•AQ •• Pn:QA •a. •AN •• 
ltl'fn9JQJr- .,.,.... .,...,..,_ 

..-. -
C091COl1: -=· -·· ........ 

'--t----+-----+AC'nf.4CIOll •uo.ua 
PJrJCACJO "'"""elaa ...... 
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Los ra•ultados de la plan•ación son la ... O.finici6n d•l Si•t••• .. y 

el "Plan del Proyecto•• .. La 0.finición, por lo r~ular, •• •Kpra•a 

espatl:ol y pu&dt? contener cuadros, figura!li, grAfic•s, etc .. 

El Plan del Proymcto contiene •l modelo del ciclo de vida que 

utilizarA, la •structura crganizacional dvl proyecto, la proQr .. aci6n 

prelitninar del dewar,.ollo, 11stimados preliminar11s de costos y 

recursos, as1 como d• personal, herramient.a.s y t~cnica& que 

emplaar.an y est.i.ndartt11 que se •eguir~n. 

Durante la fa•e de planeaci6n, los estimados de costos y. la 

programación del trabaJo ser4n prel iminarea, puesto que, usualmente, 

na as potsiblo realizar e•tintaciones precisas sin haber realizado algo 

del disetfo .. 

La definición de requi!iitos se refiere a la identificación da las 

funciones bAsicas del componente de programación .. Se pone atención 

las; funciones y restricciones bada las cu.a.les se deben de desarrollar. 

La deci•ión de cómo se instrumantar~ la programación ee retrasa hasta 

la fase de digel'ío. El documento resultante di!' la definición de 

rRquisi tos 

procesal'ltento, las 

aspocificacitm que de~cribe el 

funciones r•queridag de los 

restricciones de configuraci6n sobre los programas 

ambiente de 

programas, 

t•matto, 

velocidad, configuración de equipo l, manejo dP. eMcepciones, cambios 

probables y modificaciones f•ctibles, adem~s de los criterios de 

aceptación del producto de pt'"ogramación. 
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El di••rto •• r•fi•r• • l• tdanttfic•ci6n d• los co1nponent•s de l• 

proora1111ación < funciona•, flujo de datos y Almacanamt•nto ), 

e!lpecificando l•s ralactonaa entre 1i!'llos, la ••tructura de la 

prooramación, y RIAnteni•ndo registro de las dec.ision••• 

proporctonAndo un documanto ba•e pAra la inutrumentación. El disetto ss 

divide an E•tructural y Detallado. 

El d1.s;;ef'io estructural co111prend& la identificación d& lo• 

cornponantes do la prooramact6n, su deaacaplamienta y dascomposict6n 

m!idulosa de proees•miento y estructuras di!' datos conceptuales, y la 

etspecificación de las tntll!'rcone:<ione• 1H1tre componentes. El disatro 

deta.1 lada 1U! r•fiera a detal lea de cl"'.Jrna empacar m6dulaa de 

proces•m1ento y cómo instrumentar los algoritmos, las estructuras de 

datos y sus interconeKiones. 

Este dtsel'io se relaciona con la .sdaptacion del código existente, 

modificación de algoritmos est&.ndar, invención de nuevos algoritmos, 

disel'io de representaciones de datos e inteoraciM del producto final. 

La fas• de instrumenta.ci6n en el desarrollo del producto inclLIY• 

la traducción de las elillpecificaciones d!rl disetto en código fuente, ast 

como su depuración, documentación y pruebaa .. 

Los errores descubiertos durante 1.a fa&& de instrumentación 

pueden ser errores en las interfases de datos entre rutinas, errores 

lógieas en los il.]goritmos, errores en las estructuras de datos y de la 

fa! ta de consideración de cas;;on de procesamiento. Adem..\s, el cédigo 

fuente puede contener: errores de requisitos, que indican alguna 

omisión de las necesidades del usuario en el documento de requi•itos; 
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errores de disetto, que r1..•flejan una mala traduccio"'.m de requisitos 

especificaciones y, par último 1 errores de instrumentación debido 

una mala traducci6n. Una de las metas principal•t1 del modelo de fases 

la eliminacic!Jfl de de requi9itos y diserlo antes de iniciada 

la instrumentacil"_.,, ya que es muy caro eliminar errores del an.r..l is is y 

el disel'ío del c:ódiQo fuente durante la instrumentación y las pruebas. 

Las pruebas del sistema comprenden dos tipos de actividades; 

pruabas de intagracion y pruebas de aceptación. El desarrollo de 

estrateoia para integrar los componentes de un sistema de program,;ción 

una unidad funcional requiere una planeaci6n cuidadosa de modo que 

disponga de los módulos cuando c!-stos se necesiten. Las pruebas de 

aceptación se relacionan con la planeación y ejecución de varios tipos 

de pruebas para demostrar que el sistema de programacio"'_.,, instru~entado 

satisface las necesidades establecidas en el documento de requisitos. 

Una vez aceptado por el el iente, el sistema de programación 

entrl!!ga para operaci6n y se inicia la fase de mantenimiento.. Las 

actividades de mantenimiento incluyen mejoras de l•s capacidades, 

adaptaciones a nuevos ambientes de procesamiento y correci6o de fallas 

del sistema .. 

I I .. 2. 2 MODELO DEL COSTO DE UN PR:.OYECTO. 

Otro punto de vista para el ciclo de vida de desarrollo de 

producto de programac il"JO la consoideraci6n del costo de la 

r-ealizaci~.n de las distintas actividades del proyecto. El costo de 

proyecto es la suma de los costos incurridos en cada fas•, y 91iltos, 



pt·~parac l1°.1n de los 'docum•ntos de 
- ·:.·:.-". ···: 

vef"i f lcaci'-"n de la co"nsistt!neia:. de •stcis 

fases pr~v1as .. 
:·· . .,:·;:· ;·:· 

~:::~~-·· .;~~·_;: __ .. ~-~., :::~~;~ ,~;;1~:-:~- ~::~L~- ,.,..,. ... _ -~ 
[ [. ~. :~. '*~~~~-~~:.~~-~~~~~.:.~~~<,~~~:~!f;~:;}~~--:-~:~~~~~/~, 

--=·- :;__f:- ~:{':~ ' ':_ . .;-.",;-;·_'.- _;__~=-~ ---00,.,-.: -):,;/_:__. J;,~'h:::-=; 

· .-E::o~~·--m~·d';l~·-,·,s~br~~a las '.fuentes d~: r~q~·i~'t.'to~ :~~~~J~~ .. ~,!i,: p~-~~uc_to. 
lln pr.ot.~t ipo ,:._- eS'··¡: -~~'~:e·:: ~~~r~~;~~-~':fi\~df ~f~f~t~~·~;~~~-~,:~ ~:~~.l .. ;~. ~!:~~u~_t~ de 

proqr,amac 1~-~que~·-c:a ·.di·fe~~ncia 'de,·Un :mode1ó;_dé:. ~-'~~-~~-~i~·~¡~n~ ·- inCorpora 

~am·p~~~~~/~~~ del ·producto rear-; 
"!..:'· 

'.:.e .Je i"> .: : ~~:: : :· •. <'• ' -. "·· 

Por lo .general,· 'un prototipo tiene un furiC.ionamia'nto limitado 

c11omto <1.capacldades, confiabilidad y efic1enc1a •. Sin embargo hay 

va1·1as ra:ones para desarrollar un prototipo .. Una de ellas eu ilustrar 

lo-s ... for"mat~s de i~s datos de entrada, mensajes, _informes y di!..logas al 

cliente y tener un mejor entendimiento de las necesidades de él. Otra 

1·a::l'Al es- explorar aspectos tknicos del pt•aducto pt"cpuesto. 

El m~todo de version•s suces1vas es un• e><:tensión del modelo de. 

_prat.a"tipas en el que sia refina un 1H1qualeto inicial del producto, 

obteniendo asi cada ve: m.as capacidades. En -dicho lnétodo, cada'- ver;.iórl 

es un sistema f'uncional capaz de realiza,. traba.jo Utii. 
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EE.2.6 DE~O ~ SOFTWARE. 

El proc:ltso de un diseNo inc:luy• concebir y planear algo en la 

mente, 491 como h•c:er dibujo, modelo o croquis La abstra.cc:6n es 

la herr•mienta que perm1te trabajar con las conceptos 

independientemente d1t tas in'!'lta.nciag particulares de d-atos. Durante la 

definición de los ril!'querimionto._ y el dh1etto 1 la ab9tracción permite 

la 'lileparación de los aspectos conc:eptualeg de 

ser.A mlts tard11 in'liiltrumantado. 

sistema de los que 

La estructura es una caracterlstica fundamental de los productos 

de programacit'>n• El uso de una e..structuraci'-'n permite que un sistema 

grande .sea definido en t4trminos de unidade51 mJ\;s pequel'fag y manejables 

una clara definicit.n de las relaciones entre las diferentes partes 

del si-stema. 

MOOULAR.I DAD. 

Las sistemas modulares consisten en unidades bien definidas y 

manejables con las interfaces claramente definidas entre los diversos 

mOdulos. La modularidad meJora el disetto, que, a su vez, facilita la 

instrumentación, la depuración, las pruebas, la documentación y el 

mantenimiento de producto de programación. 
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VERIFICACJ:ON. 

". '.· '-.<·>· \ 
L.a·.\·e~{f·i~-~dión_: &s ·un concepto fund•mantal en e-1 dhu!fffo de l• 

prooramaci«i,· ya que .. el disetfo es el puente entr• lo• r•querimientos 
·':".:.·; ,·-~: !}- ' 

del" ,el iante.'y i·a instrumentacilin que satisface eses requisitos.. Un 

puede d•mostrarse que Qener•r4 el producto 

requerimientos del el ient&. Esto se de•arrol la 

comUnmente ·en ·dos pasos: 

• Verificac16n que la definicion de Jos requisitos de 

pr-ogramaci6o satisface las necesidades del usuario. 

•Verificación que el dfgef'ío satisface la definición'' ?e los 

requisitos. 

ESTETICA. 

Tanto ·en las artes como en la ingenierla, las consideraciones 

eatéticas son fundamentales para el disetto. La simplicidad, elegancia 

y claridad de un prop6-ito distin9uen a los productos de alta c~lidad 

de los mediocres. 

NOTACIONES PAJ<A EL DISERO. 

En el disetlo da la programaciM, las matemática.a, los 

esquemas deo representaci6n. utilizados son de fundamental importancia. 

Una buena notaci6n puede clarificar las interrelaciones y las 

interacciones de interJ..s, mientras que una notaci6n pobre puede 

complicar e interferir con la buena pr.&.ctica de la. praoramaci6n. 
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DIAORAMAS DE FLUJOS lJE DATOS. 

cualqui•r otro dt.•gr••a d• fluJo, htas pued•n ser u•ados en cualquier 

nival d• ab•tracción. 

mn ..... 

......... 

=::::.-:e-----------' 
m.._4»• ana.uoa•i-------------.of 

L•t> cartas de eatructur• son utiliz:adas durante el disetto para 

docu•entar la ••tructura los parAmetros y las 

intercona>eion•11 dentro de un sistema. Una carta de l!!atructura difiere 

de un dl•orama de flujo clAsico en dos aspectos r no tiene diagramas 
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de decisiOn y el orden secuencial de 14• · tarea9 inherente•·' en un 

diagrama de flujo pueden ser eliminada~ de una tabla de ••tructura .. · 

SE\JDOC(J[)l OO. 

. . . dntA•A IAL1DA 

• auo• •s •Ato• •ic 
9 IC•DA•A IALlDA . 
' . 

ro11.•A'ID •• d4 

CA•TA S1'1119CTU1'.A•A 

El seudoc~id1go., al igual que los diagramas da flujo, puede ser 

uti 1 izado en cualquier nivel de abstracción. Con el del 

seudoc6digo el diset\ador describe las caracter1st1cas del sistema 

usando frases cortas y conci~as espaf'íol, las cuales se encuentran 

estructuradas por medio del de palabras clave 

s;:.i-ea,t.a•'ltee.s:.-s.1-no,. aút."!nt.ras.-repet.ir y fin. Can estas palabras y el uso 

del sangrado se puede descr-1b1r el flujo del control del programa, 

mientras que cada frase en espattol de!.ic1·1be las acciones a eJecutar .. 
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INICIAR tablas y contadore•; ABRIR archivos 

LEER el primer registro del teHtO 

MIENTRAS haya mAs regi~tro& de teHto REPETIR 

FINHIENTRAS registro• de cuando todos teHto h•n 
, '• ~ .. ~ ' ••• \ ;'-" • ".' J 

sido 
:·.tr: 

procesados 
·•'e>:"• 

IMPRIMIR la t•bl.a de palabras y el contadDr. de .,,.~-1itifa:~. -~·~ocasad~-s_ 

CERRAR archivos 

TERMINAR el prcorama 
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[[.3 TEOR1A. GENERAL DE: BASES DF.. DA.TOS. 

Un si•t•ma man•j•dor de bases de datos <DBl"'IS) est.\ constituido 

po,.. un conjunto de datos interr•elacionac!os y un conjunto de programas 

qu& permiten al acceso a .aleg datos. La coleccic~n de datos es 

conocida como una baae de datos. La b••e de datas contiene información 

ace,..ca de •l9Un negocio en particular. El objetivo princiP•l de un 

DBl"'IS •ns proporcionar un medio conveniente y e1'iciente que permita la 

recuperacic"...n y el alfl'lacenamiento de informacit"Al en la base di!' datos. 

Los sistemas de bases de datos t1e du¡el"ían para pode,. manejar 

grandes cant1dades de información. El manejo de los da.tos involucra 

tanto la definici~m de las estructuras par.:J el almacenamiento de la 

información los mecan i !Smos para la manipulaci.on de la 

iriformac:i6n. Adamtt•, rrl sistema debe prooorcionar segut"idad pat"a la 

informac:l6n almacenada en la base de datos, ya sea que el sistema se 

da11e o se :Intente un acce!iO no autorizado. Asimitamo, si los datos 

ser4n compat"tidos entre vat"ios usuarios el sistema debR evitar 

posibles resultados erroneos. 

Debido a la importancia de la informac:ii:>n en la mayor1a de las 

empre.sas, la base de datos e!i un recu,..go muy val toso. Esto ha ! levado 

•1 desarrollo de una gran cantidad de conceptos y téenicas pat"a hacer 

posible un manejo efici':!nte de los datos. 
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OBJETIVCJ DE UN SISl'EMA' DE BASE DE riAT0S. .. 

Consid~rese parte de un banco que , maneja informaci6n de sus 

clientes,aS1 como de sus cuentas. La informac16n personal de los 

el h1ntes y la de las cantidades de i!-stos en el banco !Se .:1mac:ena.~ en 

sistemas de archivos permanentes. Adem.i.s de estos archivas, el 

,¡istema tiene nt:lmero de programas de aplic•ctOn que permiten 

manipular loQ archivos. Algunos de los programas inc:lUldos son : 

Un programa para agregAr una nueva cantidad .. 

Un programa para encontrar el balance de una cuenta. 

Un programa para generar avisos mensuales. 

Estos programas de aplicaci6n son escritos por programadores con el 

fin de satisfacer las necesidades del banco .. 

Nuevos programas de aplic:aci6n sumi11.n los ya existentes 

conforme las necesidades aumentan. Ya que estos programas y archivos 

se vah creando durante un peri6do gt·ande de tiempo (presumiblemente 

por diferentes programadores>, es común que los archivos tengan 

diferente formato y que los programas escritos en diferentes 

lenouaJes de programación. 

El medio ambiente descrito anteriormente conocido 

Sistema de Procesamiento de Archivos, el cual soportado por 

sistema operativo convencional. Sin embargo, este e11quema tiene 

número de desventaJas : 
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., ' ... · .. · 

• RedundanciA e inconsi!ite~c ta de ~.~t~~~~·· . .'!~·~:~~.~~·~;,~.~:~:;~~;:~;-~·~~~~t::. : Y 

los programas Bon creadog por d i.f.ere~te~ :.''.:~~ª.~.:~~~~~' ·'una' .-.. ,..isma 

piez:a de informaci6n puede estar dupi.1'C:a'd-~-·;~n:-(~:i;~;~:~~t~~>·i_.JQ~res 
. - . . < -l_ ~ ·__,.-_: .. • ;~:·:, : .):':~}::o:_:~ ~'l~.~;~ ".-:::::,_;, .: ::;";:-:_ ... '.· ·_-:-::~:~._:· ~-. ·,, 

<archivos). Eeta redundancia de· 1a,.>~r:t.f .. ~-~~-~~~!~·:·~~c:e: .. :,u~~~~~~~~ _:,~1 
uso "d_e mayores rec;:uruos ~h~ .~l~~C:ª~~~-~~~i~:i·f~~~~~2i'.~_f;~~-:~~;~~~~.·k~ f.~-~ 

:;:.:. ~.::.-~::;_ ~·-- -;,; 

información stla m~s co.•to~a. ·y~·.:a-;,~~;-:;~¿~~--~~~;~f:.~~f,~ ;-~-~. --,~.~~·~'~'4_1?-- ~~~ 

tener inconsi~;encia las ~~~-~º~f,;;t~~;;:, ¡-~=---·- i;{~~~~~:;; }~;{- ·r?t'.F~. -,;--

: :;~ ~-- -\~.~ .): :':~.·.:_ -)~¡t::~\~~;:~:~. ~n'I 
• Aislamiento de. la iríf;;,r~~~i~~ -_,.cCino\i~~ ~d;,,,'tO~-~~!n1_t..\n . .&t"macenados 

en d 1.terente~ -~r~·hf~ci~,~=,:~:~~~r~s~/(~~~ki~6'~~~~:~J~d~~~!.}:~~~~·r"~-~:d·¡·f'eren te 

formato, ·~-se di'f "icUl ta-.'~1- ~~~·!"'{~_i·~·~'d~~~~J~ ;.~:~~Qr~~as ~ara ·recuPerar 

loS dAtos • ., , .. ,- ,¡:·~_-

•Usuarios múltiples. Con _el fin de. me~~rar_·. la eficiencia _del 

sistema Y "~bt.Sñer ·Un mejor tiEtmpa de respuesta, mucho!i sistemat!I 

permiten que ~áltiples usua1'"ios puedan accesar y actualizar 

datas simultltneamente. En un medio ambiente cama el descrito, la 

concurrencia de múltiples actualizaciones puede resultar _en 

inconsistencia de datos. 

• Problemas de seguridad. No todo uguario del sistema debe ge:r 

capa:? de accegar toda la información, pero debido a que las 

programas fueran sumadas al sistema conforme -se necesitaban 

muy dificil implementar 

• Problemas de· tntegrida'd. Los' Valores· ~e:. los 

en la ·base de datos de!lian·; :'·~~¿f~-f~~~;~ ciertas 

a 1 macenados .-,,., "'. 

restricciones de 

de una ·cuénta bam:ar1.á ·nunca 
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debe ger ·men~·,~- qu~ ~ri~. c.~~~id.~d. _,·esp~~itiCad'á, previ~·~~~~-~·~pot~ 
eJ~mpto ~2:.;oOº>~:, -e:~_tag::'r~~f/~· . .:c·~-¡~¡,e·~::~~~~-~~>-S:~r ;/~~P1ementad~-~~ · d·e 
algun~- 'manera -~e-~·" ·'ei :si_St·e;,;á·-~--:·srn' ~iabar-~~' · ·:cuandó. -t~e-.. :~~;;~~·i-ere~ 

nuevas ;.e.it..t c;:iane'.: ~;_ mu~ ~ ,;;~ i 1_:0~a;,'~.~~ : 16~~ p;:a
0

gra~as--;;ara 
i~P ú~~~,;-t~-~ 1.;.:~·~_,7· : ; __ --,'. ___ {_-_-.'. __ ---_-~_-.:~~---_._: ___ >_-_-_-~----.--.-~-~~----~-~~ ,-;.>~-..::·_ ~· ~;·~-~t,. .. ::.. _~~~- .. ~;_-~-

-~ _ _,::-.=-:~,-;=_::.,,:~';".~ --· ¿?-,s,:"~~~~ '..' -:- - "' ~ ~--:<{":-: "'·~f~----i;:,_~-0~'- ~<:f~-= . .:'Z~~;: /';};;'---·~-

Estás 1161é~l't~<1~;.;'•;,,;r~~··Ú;~-~~1-d~H.ft ·2~2,c '¡;~;, ;;~~;,~;ic;~[ a1 

c1eSaf~ro·110 'd~- i .. S~ ;;ti;~t~~~~º ~;~)~=j:~;d-~-;~~t~-~~:~:/~a~-~~~-~~-. -~;'~;~~i~t·') .:·~,-;·;, -·~·') 
~._,'~~~·, ... ;:;,_:;,_ ·-~=-~-_:_' ,·~:i . ."~,~~·-·:~~:.;,r~:7~·~ .o ;.c:<.~.: '-i;~( .. -"'-·'.',-· ·>•'" 

tr"~ :3~-1 ,,:-AnsrRAcC[~,)N;~~~ -~~¡~~)s~, -~ .'~- ---- .-.-i .-. -: \- .. _ . 
• ! ;/-~· ··,., 

··,:.' "' :.::·:> .. ::: ·. 
Un s.ist~ma -~-~n:aj~d~,·;~ . .:d~: b~a~ei~~. d~~:éf¡{~\, 

1nterrot:.:i~i~~~-d~~::y.;,~;~:·,",~~~.;~~~-~b··;j~:. P~~9'~~~~~ -'~~e ·peri mi ten. que varios 

usuario~ ~cce.~r:fn·: ~'.. ~~~~i f·i·~,~~~-:~~:~-~-~·~~ ~:~~hi·~~~~.--.'.Un 'P'r.opOs 1'to fundamental 

los usuarios una 

almacenada y 

ac tUa1 i'zada:: el sistema sea úti 1, 
:-: ··- .. ·. ·:· ·.··:·. "."« .. ·. _'. _: 

t os da tós · deben -·~er-.: ·rec;u,:;e,.·ad_~s~,~e f l~c i-e¡. t<e~~~·~ te~ 
- --- ------·---?_-- =--;~-· ------ -- .. =---

: _·. -·~--·-~·:«~-~:·. :··<·_:,::;." !. 

El mcl-fieJd', · d9""· i"á;' ~tf~i~~i~~c;-1·a~·,' i1e\;a-"- al disel'fo de estructuras 

comp~eJas•,p,;1r;·:·- l~-~·~-~~~~e~é~~~~c;l·~,.~~ lo'S d~'tas en la base de datas.. No 

de'· datas frecuentemente! 

niveles d~~·,~b';:~·,.u~~·i·~~~·~(¡l!s'~e .1~~ .. ·~~~1~~ ~i'.i~-~~··ser '~ist·~ la-
1 tJ~se·,· .. d~ 

d~tos.· 
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•Nivel .ti.Sic<;>;~· t·.E.~te· ~~11 er ·m1ii.s· bajo nivel de abstracción el 

que s.~"··desc~·iba cÓMoi, aStA'1 almacenados los datos .. En •wte nivel 

se,.dascr:·u~eñ .:··~. di!'tii1~~· las est.ructuras de datos má,s simpl•s. 

• ~ivel conceptual. Este &s el siguiante nivel de abstracción en 

et·- Cucll se de'Scribe qué datos est.ft.n almacenados y las relaciones 

q.ue:e~,ist.~n entre los mi'!limos .. Este nivel describe a la base de 

datos completa términos de pequetlo de estructuras 

relativamente simples. Aunque la implementación de estas 

estructuras puede involucrar estructuras del nivel f1sico, el 

usuario del nivel fisico na necesita conocer mucho do ellas. 

Este nivel es usado por los administradores do la basa de datos, 

ya que son ellos quienes deciden qué informaci6n debe ser 

guardada en la base de datos. 

•Nivel visual. Es el mas alto nivel de ab~tracción an el que 

describe s6lo parte de la base de datos. No obstante el de 

estructuras simples este nivel, aún persite cierta complejidad 

debida ~l tamatco de la baga de datos. En tal casa, las usuarios 

na manejan la totalidad de la infcrmaci6n. Para f•cilitar la 

interacci6n del usuario la base de datos, el nivel de 

abstracc i6n proporciona varias vistas p.ara la misma ba.se de 

datos. 

La interrelación entre est.os tres niveles de abstracción. 

ilustra en la sigui&ftte. ~~g~ra: 
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VISTA 1 

II. 3,. G H<lltELOS DE DATOS.. 

HIYEL 
PISJCO 

YIBTA a 

Con el propo!1sito de definir la estructura de una base ~-e dat~s es, 

necesario definir el concepto de Modelo de Oat.os.. un ... modelo d~"; 

datos es una colecci6n de herramientas conceptuales ·.para .. ~"."s~!';i~it~ lo~-, 

dato-a, las ,..elacioneg entre los datos y las .Jre~~ri~c~ones d~c, los. 

datos. E:<tsten diferentes modelos que han sidc;> P•."OPt_.l~.s~~s,,_1 ~;; .. q_ue~,, ~~ 

clasifican en tres diferentes grupos : Modelos loOic_os_. ·orientados 

objetos, Modelos lo!igicos orientados a regist~os ·y J1~,~~e1Cs'._ .. ,de_ .d.atos 

f1sicos .. 

MODELOS LOGICOS ORIENTADOS A OBJETOS. 

Estos modelos se usan en la descripc;=_~O~\-·~,~ ~~-~~~-~-~;:~"· )~\~~---,~ rlt~~:le~:~_; 
conc:eotual y visual. Se c:aracteri::an por· É!l ·h~c:i,"J'"',~~: ci~~·:_:_"~rDP·O~·c:Íonan, 

bastante tleKibil idad y r.:apacidad · de'\ ~S;~!'•ü~;~{ir:~:-¡~~~: i~~~~1--f~:~·~~~·t~~:,.- l'a 

especi fic:aci·~1n ei<pli Cita de ~esi;;rié·c¡.º':'~-~. -~~(::¿:.'~-~.;~'~;~::.·.:~~:!~.;~X? .. , ~en·9~· 
e:dsten tr•einta diferentes me.delos~ -2~~.-~~e'-' l~s': m;~~-~~~--6~i~~-~-.:·~~~t~~'1~-': 
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• Mod•lo •ntidad-relaci6n. 

• Modala binario. 

• Modela •emantico. 

• Mod•lo infológica. 

El modelo antidad-relaci6n <E-RJ_ tte ba•a en una percepción d•l 

mundo r11al, &s decir, a-n la percepción d• un conjunta da obJ11tos 

bh.sicos llamados ent.idad~s y un conjunta da r·ela.ci,.1r!IE:'s entre estos 

objetos. Una entidad es un objeto que existe y que puede distinguir!le 

de otros objetos. Esta distinción se realiza al asociar cada entidad 

con un conjunto de atributos que describctn al obJeto. Por ejemplo, 106 

atributos r1Unw-r·<:1 y h.s.lar.c~ describen una cuenta particular 

banco. Una relaci(.m es una asociación entre varias entidades. El 

conjunto de todas las entidades del mismo tipo y el conjunto de 

relaciones del mismo tipo 

conjur1ta d""° r·f':la,_ianes., respectivamente. Adem~s de las entidades y 

relaciones, el modelo E-R representa ciertas restricciones que el 

contenido de la base de datos debe cumplir. Una restricción muy 

importante es el map&<.1 d..,. .:-ar·dirt.alid.&d 1 la cual e~<presa el nómat·o de 

entidades con la~. que otra entidad puede asociarse por medio de 

cnnjunto de relaciones. La estructura lógica de una base de d•tos 

puede e:<presarse grAficamente por medio de un diagrama E-R y que 

bAsicamente contiene los siguientes componentes 

• Rect~ngulos, que representan conjuntos de entidades. 

• El tpse9, que representan a los atributos. 
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• Rombos, qu11 repr~sen~:mn: ,: las. re~,~cio~es_ ,er:itr~ con Juntos -de 

,, ., .... ·.-.. -; .... ·" 

entidades .'y-loa-:-i:oríju~ti:is-'.'de ttntidcldeS con ia~ relaC1ones;. 

.Cada cOmPon.ente("~~ aÚqueta con su nombre correspondiente. Para 

i lustrat~ ,lo .• ·~·t·e~_i;;r, ,·C~iiS.idéreue parte de sistema 

datoS._de_.uñ ~b~n'C~·~:;-ei :cual. contiene clientes y las cuentas 

de base de 

de éstas·.: 

Ei d1agr.i.ña E-R correspondiente a aste esquema es el siguiente 

Diagrama Erat.idad Rel.acion ( E - R > 

DIAGRAMA E-R. 
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Estas modelos se u•an en la descripción de datos en los niveles 

conceptual y visual. En contraste can los modelos orientados 

objetos, estos modelos se usan tanto para la especif~cacton de la 

estructura l6gíca de la base de datos como para la descripción de la 

implementaci6n. Sin embargo, e11tas no proporc:tona.n facilida.d11s p•ra la 

especificación de restric:c:iones eMpllc1tamente .. Lo<S trll's ffodelo• mas 

ampliamente aceptadas son : Modelo relacional, Modelo de red y Modelo 

Jararquico .. 

Modela reiacional .. Los datos y las relaciones entre ~toe 

representan por medio do un conjunto de tabl .. s .. Cada tabla contiene un 

nOtnerc de columnas con un nombre único.. Para 1 lustrar esto, 

ccnsid~rese una base de datos que contiene ínformaci6n de clientes y 

suii respectivas cuentas bancarias. Esto se puede ver en las siguientes 

tablas. 

llONBR.B CALLB' CIUDAD NUMERO 

LO PEZ MARTE LA PAZ 900 

REYES NOR.TB D.F. 5~ 

REYES NOIZ.TE D.P. 6•7 

OLIVA PAHIA TOLUCA 80 

OLIVA BAHIA TOLUCA 6•7 

HUMERO BALANCE 

900 55 
556 100000 
617 105366 

ªº 10533 
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Como se observa, el cliente OJ i.va vive en Toluca; po•ee dos; cuentas 

bancarias : l• 647 un balance de $105366 y la 80 con un balance de 

$10533 .. Notese que los clientes Oliva y Reyes comparten la cuenta 647. 

Modelo de red. Los datos en el n1cdelo de r1td se representan por 

colecciones de registros y las relaciones entre las datos 

representan por liga~, las que pueden 5er conceptualizadas 

apuntadores. Los registros de la base de datos ge organizan forma 

de conjuntos de registros arbitrarios. La tnformac1Gn representada en 

el modelo relacional se puede especificar on el modelo de red de la 

siguiente manera~ 

1 LOPl!Z l MARTB 1 LA PAZ 1----~ 900 55 

RBYES NORTE O.P. 

OUYA BAHIA TOLUCA 
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Modelo J•,."r·quie.;c. .. El modelo Jer"rquico es simi.lar al modelo de 

red en &<l sentido de que loa datos y sus relaciones se representan por 

reoi•tros y ligas, respect1vanient@ .. Este modelo difi&re del modelo de 

red en que lo-. reQistro1ii se orr;¡an1zan como colecciones de Arboles.. Un 

ejemplo del modelo Jerh.rqu1ca qué contiene la misma información que 

los modeloY anteriore!!I e-s el ~iguiente: 

LO PEZ 

900 55 647 10 533 

•ODl:l,D .rllJIAllOtllC:D, 

MODELOS [)E ttATOS FJ SI <:OS.. 

Estos modelos s.e UGan parb. la descripción de,.c;t~.~P~~, en el ·ntVel 

m&s bajo .. En contraste can los modelos lógicos, solo _aMisten unos 

cuantos modelos f.1sicas, entre los que ~e '~Mcuéntra el modelo 

unifican te .. 
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través del tiempo conforme la 

información va siendo almacenada o borrada de .C..gta.. El conjunto de 

información alm•c&nada en la ba•~ de datos en un instante determinado 

de ti1:1mpo 95 llamado una Inc.tar.c.Ja de la basa de d,;r,tos. El disaf'io 

completo d• la base de datos es llamado Esq1.~an di& J.a. Basf:' de [Jatos; .. 

El concepto de "asqulfma•• de base de datas corresponde la 

definición de un tipo de registro en lenguajes de programaci6n. Una 

variable de un tipo dado tiene un valor particular an algün instante 

de tiempo .. El concepto de valor de variable en lenguajeG de 

programación corresponde •l concepto de instancia de un esqulfma de 

baso de datos. 

Existen varios esquemas en bases de datos, y éstos se dividen de 

ac.uerdo a. los niveles de abstracctc".on mencionados anteriormente. En el 

nivel inferior se tiene el esqut!ma flsico1 en el nivel intermedio se 

tiene el esquema conceptual; mientr•s que el nivel superior s• 

tiene el subesquema. En general, los sistemas de bases de datos 

sopot"'tan esquema flsico, esquema conceptual y varios 

subes.quemas. 

l N'DE:PENDENCI A DE DATOS. 

Como se especi tic.o anteriormente, hay tres niveles de ·abstracción 

desde los cuales puede ser vista una· base de datos .. La capacidad para 

modifica,. la definición de un esquema 'en'. un nivel sin afectar la 

de fin ic i6n de un esquema en él 

lr1diE-p~r1dE-rte.i.a die dat.os.. 

nivel. siguiente llamado 



;; ,,.. :: - · ... '; -
• Independencia de dát'as t.Í~ic;;a·s,······es la capacidad para 1111odi ficar 

' ~ ' . . ' ~ '·- ~'""'~ . "• , . -- ' . 
el esquema física sin··~r~:~~:c:~6~qú~,- .. ~os·_pragramas •1t•n reescritos. 

Las madi ficacionas·- en·~,-el· .. ;~j,/~:¡ :--f~-~~Cc:'-·~e ,~~quieren ocacion.a.lmente 

con el pr~pOsi,to f:i'e meja"::':-~: ~~:~~~i'éi&'ncia .. 
' ~--'.:'~- . 

el esquema conceptuAl · · ~.tn :; ~.~~~~~ar' que los p,..ogramas 

reescritos. Las modi.fic.3.ciones 'ftn el nivel conceptual 

requieren siempre que la éStruCtur4 lógica de la base de datos es 

alterada. 

La. independencia de datos lóg1cos es m.as diflcil de obtene1• 

debido a que los programas de aplicación son mAs dependientes de la 

estructura 16gica de los datos que accesa.n. 

El concepto de independencia es simila,. en muchos aspectos al 

concepto de Tipos. dcr: da.t.os:. ab:sot.r·act.os. usado en lenguaJes de 

programación modernos. En ambos se oculta los usuarios los 

detalles de la implementación. Esto permite que los usuarios 

concentt"en en la estt"uctura general y no e.n los detalles; de 

implementación en un nivel inferior. 
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El ...ad•lo de d•tos Entid•d-Relactón <E-R> •• basa en una 

P•,.cepct6n del tnUnda ,.•al, el que ••tA. form•da par un conjunto de 

obJe-tos b.l•ica• l la111adas entid•des y relactone-s 11ntre ••tas obJetos. 

E•t• .adela fui:- d•••rrollado con •l prop~ito d• facilitar el dis1tl10 

de- basvs de datas al permitir la e9pe<:ificaci6n d• un &'!!liquem• que 

rep,.e•Emt• la totalidad d• l• e•t,.uctura lOgtca d& la b••e de datas. 

Una •r1t.idad es un obJ•to qu• existe y qu• puede di•tinouirse de 

otros objetoso. Por ejef11Plo. .Juan Ruiz con el númet,.o de registro 

8901234:56 entidad, Y• que identifica 

particular dentro del universo. Una l!!ntid•d puede 

persona en 

algo concreto, 

t•l como una persona o un libro, o bien algo abstracto, como la fecha 

de cumpleaf'k>s a algún otro concepto. 

Un <:.c..t"ajurot.c. <kl •r.t.id•derc. es un conjunta de entidades del mi!lrM> 

tipo. El conJunto de todas las persona!I que tienen cuenta en un banco, 

por ej1!1nplo, puede definido como el con.Junto de entidades 

cJJ.a.nt.CHL. Es posible definir un conjunto de entidades de todos los 

empleados del banco (l:!'mpleado5) y un conJunto de entidades de los 

clientes del banco <clientes); la entidad persona puede una 

entidad d~ •mpl•adoc, una ll!fntidad de c.lJentes.~ de ambas o de ninguno. 
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- - ~, 

Una eíitid4d ... ~e ;.:~;;.~~~~~~:i>or,--'un-.-con.f~~:to ·~11 lalri.b~. 
posibles a~·~ib:~tos':~d·~·i' '.'éori'~·~,~~:-:-~;.~."~ñt.id.:deS cll~nte~ !IDn 

se9uro;soc-·i.i._i·~·-:::c~:¡~~·~·:-"~\ ciudad~·~<-~ara· c•da •tributo ei<1ste 
• . . . . - • - .. ,i.ó- .. , - . e:.~ - ~; 

Asi, las 

nontbre, 

con Junto 

de-.v~10re~.~P~~nii.tid~·;f i:í lií~:~dó-¿·doa..~.fo .. del atributo. El do1n1nio del 
· · ; .. ;, · :~·:-ro4· •'" 

at~ib.:iÍ:o' r.c.'.b~-~- püedé ""e8;,.· :'tod.oti- l"oS n~res de person•&· 
.. . -·. ·:··->, ''. ,_,.~ :::.,~.o-· ;•,t;,'" 

._:.~· ·":\/-> :.i-~~ .>~ 
Form~-l~en·t~,- un ~tribUto -es una .func1ón que _mapea u_~ co~Ju~to d~ 

- :_~_:_ .. ~~--o:'"-_,:- .. ;.: 
entidades den tiro· di! Jri ·"dominio. En consecuenc1a, toda enti,dad -. ;s.e 

.. ,, ..... , ..... ,_ :- . 
describe por Un.-c~rijunt<:>. ~e. part!'s (atributo, valor>, un par para· cada 

atF"'ibuto del conJ~,:;to :-de ·e-ntidades. Por eJemplo, una_ entid.id de 

cl.ienleG. 

C!leguro-gocial,8901~>, ~ Ccal le,.Sur>, <ciUdad,D.F.) >• lo .Que s19nifica 

que la entidad ,des·cribe,.a l•·persona _de nombre Ju~n ~· r:u.une".'o de 

E.~. concepto. d~ c.onjt.mlo de- enlid.ades. es .analogo -a ~a. noc1C:!l da 

d~f'.i~~.c:_iora ~~ :l.i_fJO~_ en lenguaJes de progra.maciOÓ, m1e~~ras QUe -e.l 

concepto de enlJ.dad en el modelo E-R corresponde al.· conceptO de 

variable. 

;o_,un~--~~b-~:s_e,-./'.de._,.~batO~ --1~clu>'.e ___ una·0
:- cOl&CC-16" ~-~~__:_~~~~-ui,t~;.; de 

ent~dade:~~:'~~~a· ~¡r:.o:.~~e 1,os ~u·~~~. cor:;t~le~e un .·ne~~e.r~: 
mismo t.~~º"·"~ ·-··:-·.-'. .. i'.(· • :·:~:.: ~~:~.:;:·· ,.·.':¡'"· >," 

A éantl~u·~~·:.., ·;., m:es:~~ p~rt~,de JL b~i~·~~~ Lta~,d~ un ·banca 
'· '·· --, .. :. ' '. 

que ~ont iene d0:~-~·~º'1.::(un~t~~ d,~i e.f:ifid~des ,,·;el i'.~Ote,S_,.y'. ·é.":-'en·t~S. 
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250 1000 

RAUL 654-32 NORTE UHDAYIB 
630 2000 

IUAH 890-12 SUR PERISUR 401 1500 

?00 150<> 

MARIO 456-?8 NORTE VILLA H. 109 500 

SERGIO 369-12 SUR TJ.Al.PAH 
16? 000 

115 1200 

JULIO 246-40 ORIEHTI! ZARAG02 103 1300 

ROll!ll.TO 121-21 ESTB CUJT.LAH. 
118 2000 

225 2500 

JORG! 135-79 SUR UHJVl!RS. 210 2220 

CLJllCTE CUENTA 

&nt1dades. Fo1• 

eJ&mplo, 9e pu&d~ definir una relación que a9oc1a el cliente 'Juan' 

con la cuenta 401. Esto especifica que Juan es un cliente con numere 

de cuenta bancaria 401. 

: .. -,-, --.... _-, 

tipo. F'ormalmente es una funcion matem.atica en ~ 2 con Jun·tas · 
:· ' 

entidades. St Ea. Ea, .... , En son conjuntas. de en~~dad~~' ~~t~~ces· .. _un 

conjunto de entidades 2 es un subconjunto de 

{Cea, ea, ••• , er.) 1 e• -.:Z E• 1 .•• ~2 ~---~~, -.•• ~ , ::.e~. -= En-~ 

donde <e•, ez, • ~. ,. en) es una·. relaciOn. 
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' 
Par• 1 ~~~~f.·r·: l_o. · ant..-r-for, .! ·'cónsid,eremos los dos0 c:~nJuntos de 

ent1dade9 mostt•ados e~ la ~i9ura anter.1or •. -Definamos., 1 la relación 

ClteCt• p•r~ '~eiiotar.1•· asoc1aci6n entre el lentes 'y las _Cuentas que 

" "tos tienen el b•nco. E'Jlta asoc1ac16n S• ilustra la s19u1ente 

' 
¡......-- 259 1000 

RAUl 6S4 ... 32 NORTE LIHDA~l.8 r--' 630 2000 

.IUAH 090-12 SUR PEIUSUR V •01 1500 

?00 1500 v MAR.JO 456-78 HORT!! VILLA H. 199 500 

CLJBHTE 
SERGIO SUR TLALPAH V 167 900 

369-12 
CUENTA 

V 115 1200 

JULIO 246-80 ORIENTE ZARAG04 103 1300 

V 118 2000 ROBERTO 121-21 !STE CUITLAH. J 

225 2500 V JORGE 135-?9 SUR UH1VZRS. -- 210 2220 

La relac1on Cl teCte:1 es un eJemplo de un con Junto de relaciones 

binario, esto es, relac1on que involucra dos conjuntos de 

ent1d<Jdes .. La mayor1a de los ccnJuntos de relaciones en un sistema de 

ba9e -de--datos son binar1011. Dcacionalmente, sin embargo, hay conJunt.~s 

de relac1one9 que lnvclucran m.t..g, de dos conjuntos de entidades.· Como 

ej~mplo,'' Comnd~~S!'m69 la relactOn ternaria Uuan, 401, Pertsur>,, 
, ',•' 

que.especifica;·que· el cliente Juan'·tienll! la cuenta 401 en la suCurBál 
- ,··· . ' 

Per1sut•. Esta rel.a.ción .es :una instancia de la relaci·~ ClteCtaSuc que 

,./ .. "-
rel~ciOn es·i1·.;.,~·ad~:,c<: r~l. 

··-'· .· ... ··-· 
Les .. ne~~s 1 da-d de· 
especi ~ icarlos',; 



,',_ -- ':-o--. ·:--:· ·,. .. 
Un ·esqUema __ ·E-R puede d~finir ci~r"t•s·restricciones a las Que estlo 

.. ~ 
-.· '. ' 

- ot~a ~ent_idad~-Pu&de--_ser.- asOciada :por medfo de una relación. -

;>El-~iñaa&O· de:::c-af...din'alidade9 muy .util la. descri~ci°':' de 

conJU-nt'~~:-~.e~~eiáC:io'~·es:'b{narias, aunQue ocacionalmente ·en· l:i 
·~ -·.~_:; 

des~;-iD~~·ón>~-~-~~~!'.·j~-!4~~11;'::".~~ relae1ones ~u~ _ 1n.vol':.lc;r.a_n_, :.'!'~iii -,,.de,_-::·dcs-

Conjunt~!!i·_de .'.en"t'idad~9~-· -': .. ·· - . • .· .· <-~; ,, --.\ .. :··/· 

. Pa~a' un .. con:~únto d!' '.,L1~c iones.binarias ~ .. ~t~e }bs coni~n~Cls·/dei 
en~ id~~~-~·_:·.~-;!~'~-~i::,·'.!'.::'a·i-~'.·~~p~~-~-de- .. ,-- ~:~~-'in~-i ~-d-~:~: -d~tJ-~-/i\Se;~·!,\ ·~¡-~=~;,6=· ·;.:de .S1os· .. 

,·_·.·,._ ~: -:__::;~·:~ : ·'.~'·:-,e '.i:• • ···"6~ • .J:.'.:::~ .-. é·c• .. 
siguiente~::: "'-''~ 3~·;··· '·~. ::.:;,~-:~:~' -.- ;:·/ ~~r:~;._ ~:-~;_:_·". '"i\ .,.~:_.,./)~;-- ~i~u~~>~-;;_,Í'_:_ '}\'.'~::_:···. 

:"u~~q~;?:U~i.:en·;i~~d ~e~--:~~J~es_: :,'.j~~~i~~dª;~ .. ',:0;cctf,,~ºatd:a~~cta0~-~,,.~~.~~hiJ;~:~:¡~a: una·· 
',~n.~id~·~'".,~~r ~Jtn~~int,~'~-~d;~~ á ;;~ . 'i . .:'lo': mi.~tmo. 

en'tf~~d: B':? ''(:'· · ·-_;:){'; ~~.~~.~/- 'fk - -~{~.:~K< ''7::(·:; ., : ·:S-::·: .. : Y> . . _,. ,~~-~'!'.:. 'i. 

·· .. ;x~-

<B> 

RE1.AC10H UHO-UHO 
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.. 

Muchos-uno .. Un• entidad en A etS asociada con, a lo mAximo, 

entidad en B. Una entidad en a, sin erabaroo, puede ser asociada 

con cualquier numero de entidades en A. 

CA> (8) 
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RELACIOH WUCHOS-WUCHOS 

,El ~ape~ de cardinalidad apropiado para un conjunto d& rel•ciones -

~af'.t1cular. depende del mundo real que !U! est,. modelandO. 

· Pat-a_-i luS:'t:rar lo anterior, cons1d6-rese el conjunto de 

ci te;cta. ·si· .,i.n :un banco en particular una cuenta puede ---·pert.enecer----,;¡:

~6}'0-.'~~ '--~~·~-i--e,;;:~;-·i--~~~-cl i-ente puede tener var1a:s cuentas, entonce~ el 

conjU.nto de r1tlac1ones es uno a muchos. 

.Otro.tipo de restr1cc1ones importantes las dependencias de 

-..x1s.t..ll!:-rM!:.iaa. Si la 1uustencia de una entidad >e depende d• la eHistencia 

de una entidad y, entoncl!!'s se die" que la •xitencia de x depende de y. 

Esto significa que si y es borrada, tambit1;-n lo serl.t. En este caso 

dice que y es una entidad do-.lnanle y x es una entidad subordinada. 
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LLAVES. PIUMAKIAS. 

Una tarea importante en el modelado d• b.a.••9 de datos 

e9pecificar c6-o se di•tinguen las .,.tida.des de l•s r•laciones .. 

Conceptualmente, las entidad•s individuales y l•s relacion•s son 

distintas, pero desde una perspectiva de bases de d•tos la diferencia 

entre 4-stas debe ser expresada en td-rminos de atributos. Para 

e!ltablecer esta dist 1nci6n, una SUllifl'r·llavl!!:' se asiqn .. a cada con Junto 

de entidades. La superllave es un conJunto de uno o mas atributos, los 

cuales, tomados en conJunto, nos permiten identificar de fortna unica 

una entidad del conjunto de entidades. Por eJemplo, el atributo 

s;.eguro-socJal del conJunto de entidades c.l.1enles suficiente para 

dist1ngu1r una entidad de otra. De esta manera, seguro-social es 

Simi Iarmente, la combinación de los atributos 

r1C1-...·*t-c;lienle y S.6!-gur<1-s.oc:i•l es una super! lave para el conjunto de 

entidades c.:li~r.l.t!.-s. ... El atributo raco-.Lr·&-c.·li&r•l~ no una super! lave ya 

que varias personas pueden tener el mismo nombre. Es frecuente que 

busque taner superllaves Minimas, es decir, que esten formadas por el 

menor ntltnero de atributos. Tales superl laves mtn imas l la.iadas 

ll•v~ c.iuMtidalo ... Es posible que existan diferentes conjuntos de 

atributos que puedan servir como llaves candidato ... 

El t6rMino llav~ ~J1Uar·i.a se usa para denot•r una llave candidato 

que seleccionada como medio principal para identificar entidades 

dentro de un conjunto de entidades. 
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Es posible qu• •• presente el c.-wo en qua un conjunto de 

entidades no tenga los atributos sufici.ntes para formar una llave 

primaria.. Tale• entidades son ll•madag enll~ dbbiles. Una t!tntidad 

que tiene una llave primaria •e llatna ent.Jdad ~uerte. El concepto de 

entidad dlrbil y fuerte et1tla. relacionado con el concepto da ~i• 

da 4ll•d111.t.•nc!• mencionado anteriormente. Una entidad fu•rte es, por 

definición, una entidad dominante, mientras qu• una entidad debil 

entidad subordinada. 

Un con Junto de entidades débiles no tiene una llave priraa.ria. Sin 

embargo, se necesita una manera de distinguir, entre toda• las 

entidades, las que dependen de una entidad fuerte. El d1scr1.t.rtador de 

una entidad d4rllil es un conjunto de atributos que nos permita hacer 

••ta distinción. La llave primaria de un conjunto de entidades débil&s 

se forma con la llave primaria de la entidad fuerte de la cual depende 

la ei<istcmcia de tal conjunto, más su discriminador. 

Los conjuntos de relaciones también tienen llaves priniariali. Sus 

llaves primarias se forman al tomar todos los atributos que conforman 

la llave primaria del conjunto de entidades que definen •l conjunto det 

relac ioneu. 

J:I:. 3 • .& DIAGIU.HA. Etn'IDAD-RELA.CION. 

L.a totalidad de la estruc:tur• 16qJca de una base de datos puede 

eMpretsada grl..ficamente por medio de un diagrama entidad-relación, el cual 

estA formado por los siguientes componentes e 

• R,pcl.angtdos:, que represr.entan conjuntos de entidades. 

• Elips.ies.., que repret1entan atributos 

121 



• R.ombb•, qu• repr••ttntan l•• r•lacion•• entr• log conjunto• d• 

Atr"ibuto• .. 

• u..-.u, liQ•n los atr"ibutos con los conjunto• de entid•dtn1., y 

lo• conjunto• de entidad•• con lo• conjuntos d• rel•ciones. 

Cada compon•nt• •• otiqu•t• con •u nD01bre corre•pondianta.. Para 

t lustrar ••to, consid4rre11a el •iguient• diar;1rama E-R, el cual ti.,,• 

do• conjuntan de ontidad•11 i clit!ntes y cuenta•, r•lacionado• por 

medio dRl conjunto de ralacionB9 binarias CltaCta.. Los atributos 

ag,ociado• eco client.as nombre-el tente, ••guro-woc:ial, cal le y 

ciudad. Los •tributos •&ociadas con cuentas •on número-cuanta y 

balance .. 

El conjunto da relacione• Clte-Cta puade ser much011-muchos, 

uno-muchos, muchos-uno, o uno-uno. Para diferenciar entre e•tos tipos, 

se dibuja una linea con flecha o linea . sin flacha entre el 

conjunto de relaciones y el conjunto de entidades cuestión.. Una 

linea con flecha del conJunto de relaciones Clte-Cta al conjunto deo 

entidades cuenta, 911pocif1ca que le conjunto de entidades cuenta 

participa on una relacil>n uno-uno o muchos-uno el conjunto de 

entidades clientes. Una linea •in flecha del conjunto de relaciones 

Clte-Cta al conJunto da antidadas cuenta eupacif1ca que el conjunto de 

entidad•s cuantas participa. en una relación muchos-muchos o muchos-uno 

con el conjunto de entidade-. clientes .. 

En el anterior dlaQrama E-R ge puede ver que el conjunto de 

rel,a.c ionlt'W "el tente-cuenta•• mucho9-mucho•. Si el conjunto de 

relaciones fuera uno-muchos., de clientes a cuentas, entonces la liga 
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de .. Cl teCta··· debet"ia tener, una fle~ha apuntando al con Junto de 

entidades .. el ientes", como muestra. a continuación~ 

Similarmente, si el con Junt~ ·, de·_. r&r:.~1:cfc:in-·as·~-· ;"Cl teCta•• fuera 
.- >~··-.~~,:-,·: '':;'/· . ,: ::~~. -' .-' .:.- . <·' :' -

muchos-uno de.clientes a cuentaa,··la·liga de· ·C1iente::cuen"ta·.·deber1a. 
- " . .:_¡;~_; 

tener una flecha hacia el conjunta de entic;t-a~;~ .•'C:~ei:it.;,~ .. ;-. como en la 

siguiente figura 
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Fin•lmente, si el conJunto de rel•c:iones fu11ra uno-uno, la li_oa 

de "ClteCta•• deber.la de tener dos flechas, una apuntando hacia el 

con Junto de entidade!!I "cuentas .. y otra apuntando hacia el<: Cc:fiJunto de 

entidades "clientes••, como en l.a siguiente figura r 

En un diagrama E-R, log roles se indican con etiquetas sobre las 

llneas que conectan los rec:t~ngulos con los ron.bes. En la siguiente 

figura se muestra el conjunto de entidades ••empleados•• y el conjunto 

de t"elacionas "trabaja-para ... 

•1Ac•A•A 1~• ca• ••••CA~··· 
11 JOLll, 
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. . . 
Un conJUntO d9 ,entidades débi l&s. e!I indica.dO en ·un 'dia~r·ama E.;,.R 

mediante un·-rec.ttt~'Qlito cOñ dób1e-'1ir:.~aJ'L~ r·~1-a~·t._"':'Que'. con~~-t~ a é9te 

con el ·canJuntD''da_ antir:tadet/ fuer ta•. co~·: ~1 ·~uai' · f0rinit. : lla~e 

primaria-s.i'.-'.indtc'c. con U.neas- sOmbreadas. Eri-~la- ._si(]uieri_te figur·a -9:e · 
muOs tra···-e f 7 '.Can-ii.l-n tO .. d-e en t td-~d~~~~~d-~ ~-lem: -~··t-~anBác_~-i~.=a:es ·'.' que .. 

-d~l c~nJunto d.P la 

"log ... 

co11.ru11ro •• SllllDAD•• •••ÍL&S 

El si"QuierÍte - esquema muestra un cOn.Junto de ~elacion;,~,;· 

binario, que:co~-tie,:.e:~-res conJuntaS de entidades: Clientes, Cuentas y 

sucUrsal~~-~:)·reí~c:ia~'ad~~': pa,.:.- mÉ!dio del cOnjunto. de ··relacia;:;·en· - C'cs .. 

E;t-e '.d'i~~~-~~-~-~~~~~~~\·~~·~,l;q~~~: un c'iiente. P~e~_e tener varias. "due:n,tas. 

cada ·una en~ .. :cú-;~-~~~·~;~. ~~~,~~.~,11a1·~':;•~: que una··~u~~,t~ ·P~ede·- ·pertenecer 

va,:ioU :el f~:.~t~-.;¡~--
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Una base de datos conceptu•lizada por medio de un diaorama E-R 

puede representarse por medio de un conjunto de tablas. Para cada 

conjunto de entidades y para cada conJunto de relaciones en la base de .• 
datos existe una tabla única la que le asigna el nombre 

correspondiente del conjunto de entid•des del conjunto de 

relacJ.ones, cada tabla tiene un nUmero de columnas que, vez, 

tienen nombres t:Znicos. 
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REPJ.!ESENT A(:J. <IN UE CONJUNTOS DE ElfTI DA.DES FUERTES. - ~. - .,. . . . . .,, . 

Sea E conjunto d• entidades fuertes con atributos 

d'!scriptivos ••• .az, .... -:.an. Este conjunto de entid•des se represent• 

por una t•bl• ll•mada E con n column•s, cada una de las cuales 

corresponde a uno de los atributos de E. Cada renglón de esta tabla 

corresponde a una entidad -del conjunta de entidades E. 

Consid4.rese al conJunto de entidades "cuenta"' del diagrama E-R 

de la pA.gina anterior. Este conjunto de entidade!I tiene dos atributos: 

"nllmero-cta•• y ••saldo"'. Este conjunto de entidade!I se representa por 

medio de la tabla llamada cuentas, con dos columnas como se muestra 

a continuac:i6n. 

HUMERO CTA. 

259 
630 
401 
100 
199 
467 
115 
183 
118 

SALDO 

1000 
'ZOOO 
1500 
1500 
500 
900 
1200 
1300 
2000 

TABLA 

•CUENTAS" 

El t•englon C259, 1000) significa que el número da cuenta 259 tiene 

balance de $1000 pesos. Se puede agregar entidades a la base 

d~ datos al insertar renglones en la tabla. También se puede borrar o 

mod t f l car reng l onPs. 

Sea Da que denota al con Junto de todos los nú•eros ·.de cuentas y 

Da que denota al conJunto de balances. Cualquier renglón del conjunto 

cuentAs debe Ser un 2-tup~o .<va,va>, .~onde~ v• es un nllmeiro de cuenta 
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<esto es, v1. estla en el c::OnJunto de Dt) y vz: es un ba.lance Cest'o as, 

v• estli. en el conjunto D•). En general la tabl• de cuent•s solo 

contendri. un subconjunto del conjunto de todos los renglones posibles. 

Se hace referencia al conjunto de todos los posible9 renglones de la 

tabla de cuentas como el producto cartesiano de Dt y Dz:, lo que se 

denota· como : 

Ot >c" Dz 

o bien 

cu.il.tro atribUtos de~criptivos ••nombre-el ien te", 

.. seguro-social 00 , .. cal Je•• y .,ciudadº'. la tabla correspondiente la 

siguientea -

KOM. CTAHAB. HUM. SEG, SOC. CALLE CIUDAD CTAffAB. 

OLIVA 6:54-32 S MAYO PUEBLA 

HERRERA 890-12 NORTE 5 D.F. 

MAHZO 456-78 VALNIS TOLUCA 

PEDRAZA 369-12 RIO CUERNA YACA 

CONJUNTO DR ENTIDADES ''CLIBHTES" 
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REPRESENTACIVN l>E CONJUNTOS DE ENTIDA.C>ES DEe:ILES. 

Saa A un conJunto de entidades d~bilas con los atributos 

dascriptiV05i aa, a2, •••• ar. Sea a· un conjunto de entidad•" fuertes 

del cual dependa A. S•a la llave pri•aria de B 

atributos ba, ba:, •••• ba. El conjunto de •ntidadat1 A 

formada por los 

representa 

por medio du una tabla llamada A con una columna por cada atributo 

del conjunto 

{ a.a, az, •••• ae • U { ba, bz, •••• be > 

Para ilustrar esto, considere el con Junta de entidades 

"transacciones" del anterior diagrama E-R. E11te conjunto de entidades 

tiene 3 atributos 1 "nümero-transacci6n", "fecha" y "cantidad'".. La 

llave primaria del conJunto entidades "cuentan'', de la cual depende 

ºtransacciones", es "'nl'.unero-cuenta". De esta manera, "transacciones" 

se representan por medio de una tabla con 4 columnas como se muestra a 

continuactGn. 

HUM. CUENTA HUM. TR.AHSACCIOH PECHA IMPOR.Te 

25, 5 15 MAYO +50 

630 11 19-MAYO +?O 

401 22 2'1-MAYO -300 

?00 6' 03-IUNIO -500 

19' 103 09-IUNIO --
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REPR~""'ENTACION DE .CONJUNTOS-. DE. ,RELACIONES. 

Sea R un conjun~o:detre~acion~s qu11t·1nvolucra~a las· _ _, conjuntos 

dt! entidades Ea, Ea, •••• En., Sea· l lava-prímaria <El) el conjunto de 

atributos que forman la_ llave P!"imari& del. conjunto de. ,enti~ades El. 

Supóngase qu11 R no tiena atributos- descriptivos. La .tabla 

··correspondiente al conjunto de relaciones R tiene los ·siguientes 

ccnJuntos de atributos 

n 
U l.lave...;,primari.a <EU 
l•• 

En el caso en que R por ejemplo 

fa1, aa, .... , ª'-" J. tiene loa 

... 

-- J:_'a~a __ i_l~~ta~_:-:.. esto, '~'ansidérese .. ~~ e1 ~-"'• c~~J~nto -- -:.de-- _~rel:~_ciones 
.. Cl tecta .. del ~nterior di.igrama E-R. Este c'onju~t'C::> de f.etacto_ne·s 

involucra a los siguiente~ dos Conjuntos d~ entid.ides 

• Clientes, con llave primaria "seguro-soc ía 1 •• 

• Cuentas¡, con llave primaria "número-cuenta" 

Va que el conjunto de relaciones tiene el atributo descriptivo 

"fecha", la tabla "ClteCta•• tiene tres columflas. 
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11. 4 MODELO RELACIONAL. 

Desde una per9pe:tiva hist<1rica el modelo de datos relacional es 

relativamente reciente. Los titstemas de bases de datos estaban 

basados en el modalo Jerárquico o an el de red. Estos dog primeros 

modelos e9t2in m.A.s lnt1mamente hoados a la imPlantacióñ fitlica de la 

base de datos que el modelo relacional. 

El modelo de datos rela.cicnal representa a la baae de .datos 

conjunto de tablas. Aunque las_ tablas concepto si~p~e_ ~-

intuitivo. e:<iste una correspondencia directa entre el concepto·de:·una 

tabla y el concepto matem~tico de una relación. 

II. 4.1 ESTRUCTl12A DE LAS BA:>""ES DE DATOS RELACIONALES. 

Una base de datos t•elacional consiste conjunto de tablas 

que' tienen asignado nombre tlnico. Un rengll"Al de tabla 

rep~~e_sel'.l_ta ·_~na _".'elac_i6n entre un conjunto de valores. Puesto que 

tabla un conjunto de estas relaciones. existe una correspondencia 

entre P.l, concepto de tabla y el concepto matemhtico de relacton. del 

C:•..1al proviene el nombre de modelo relacional. 

La siguiente figura nos muestra un ejemplo de una tabla llamada 
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HON. - SUCURSAL MUN00CTA. NON. - CTAHAB. SALDO 

CENTRO 'º' ANDRADE 500 
1 
l 

COYOA.CAH 215 IUV!:RA 700 l 

PEIUliUR 102 QUlll:OZ •oo 
VILLA NORTE 305 NONROY 350 
PERISUR 201 HERNAHDEZ 900 
SATELITE 222 YL02ES 700 
CINCO DE MAYO 21? PAVOH 750 

RELACIOH "DEPOSITO" 

Esta tabla cuenta cuatro atributos 

1. - nombre-sucursal. 

2. - nümero-cuenta. 

3.- ntlmero-ctahabiaryt_e. 

4. - ·saldo • 

. Pm ca.da ~;~i~:L ;·~~¡~~~ ~~~·,:~i~jJ:t·"'"~~c~:~:;~s · .. pe"~; ttdós. 

llamado,. dominio' .. del a·t·r1bUto~>>~c;r,:·.' ei~'mPJ.C~- :"<_':'~.~-~·: atributo 

sucursa teS. · Seá o·, es.té -~on·Jü~ta·'·~: -~~~--o~ ·~i:· :· conJu:rltO .. ;.-_d9 .: tod'o&- - · los 

números'de cuentaf Ds el cÓ~jU'iito las ,~-~~br~~i.:~de ·:.-Í:oS· 

cuentahab1entes y· 0• _el cOnJy~~-o-_de ·_.t;o~oa _ _"10S_._~_ald~;;~ ~-c~d'~-~:~n~~·d~ __ lcfa7 __ 

Vs, v .. >, donde V1. esta en el dom1n10 01, Vz en ei -d-~~;~'~o. · D2,:. Vs 

el dominio de Dll, y V• en el domin10 de D•. En gener.11. deD0~1tO-va 
..... ,, 

contener únicamente un subconJunto del conjunto de .tod6s '1~·s re.nglonos 

aos1bles. Po~ lo tanto. depesito es subconjunto de,:: 
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n ~-~lu~n~~:_d~~~--,:~r -~~·.-súbc~·~ju~,~~- de: 
,>,.'i .. ;_e-..~· ,.,_, ·.·, < t :(;;·; 

,,'·· 
-- -;" ~/.:t -,,_:,.;:1-~?.,,:.;;:::~:L-.i?--:-->~c:'-'--:-. -:...._>: ,,~.'-::·'· -· 
-.-.- - ,.,,-,, ·X ·-:·o .. '--~ · :--~c-~;:~·:\L _ ,. . -::~;··::e-- _.. ·:_: . __ :~~-~·: . :~: ---~~;'-.: .. '.·.·'~ --~(~:·: .. -~{:~-:\ i~·ér·s·· 7~~:-~rr:.·:~t';i~..,. -·~*Hr· ·~:y -- -.:';,~-~· 

Matem.ft~éamant~;.-U~i-;~{.:;&~iÓ~~ d~~'.1_A-~ :-:~~,~~-~ --~;:¡}n- ~\;¡·¿b'c'orÚu~to· '.'_~;~., !-J" 

. prOdU~·to· C~f:t~~i~~-ci:-~d~~-úrl'-CQrljUn~to-·.::·.:d~ '.~:~~~¡~~~~~~:~'.~--~~!ti~~-~;'·:::;\¿_~~~--:~ las 

·tablas ;san, bll~i¿~.;.;nt.; · .. ·~ela~{~n~i.,'c ';~~.;~~~~.~~!i~~Z~!~c~\~A·;vJ~~~:;•~;rna·s --· 
mat~mÁ t--Í.ccí~ ~:·,.:~-l~é·i~~~ .··y .. 't·t:ap·1 ·a··'e~·'.:·ve~•;:da -los--ctérminas ,~_tab 1 a -y~_columna .-, 

_-_·· -~:; .. ·. .·. ::· . ,,~~~:~: __ .,,;·:-~ ·. :---.~·~i.:' ',¿<; 

Én 1: ~elación da ;~la figu,.;a antert~~ ~:~ ,'.fi:;~~'}Ji:';~~~' ·~'~t · -l'a · 
variable de- tupla t ~i primer· 'tupla _d_e·~ 1~ ;'~~J:~~i'¿~~·i:;'. ~~~;-t',~:~i~t:~ -·1" 

natación tCnombre-sucursal> para denotar e i: v~¡"~r-'.~~~:-~---~~ -~~-~~,i·:~:: ~~;i~~:~-~ .. ~-
• ~ .".; )¡1 • ". i-"'', ~· ··, ~· ,,,._. 

nombre-sucur¡¡al. Puesto que una relación es un ·~'anJu;,·tct·de .:túp'}t":,~-, ·:.'s~ 
- . - - ;--.~;) t !.':::' i' 

utiliza la notación matemá.tica t & r para indicar 'qu~:-· el·:;· t'uP.10 ,. 
esta en l~ relación 

Cuando se habla de una base de datos dobe dtferenciarse entre el 

esquema de base de datos, es dectr. el d1seNo lógico de"é&ta' y' una 

instancia de la base de datas, que la informaciOn contenida 

ella. Asi, una variable en tos lenguaJes de pragrama~ion c:':''."res_eonde 

al concepto de una instancia de una relación. 

Se adopta la convenc16n de usar m1nQsculas para los· nombres ue 

relaciones y la primera letra mayúscula para los -nombres de los 

esquemas de relacton. As1. Esquema-depósito indica el · e~quema de la 

relación depósito. 

Esquema-depósito nombre-5ucursal, numero-cuenta, 

nombre-cuentahabiante, saldo ) 
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E~ general, el esquema de una relación es una lis ta de atributos 

y sus correspond1entes dominio&. El hecho de que depósito sea urya 

relación con Rl e9quema Esquema-depósito se-·eM-presa·:-_de la" si.Qui.ente 

manera : 

depós1to ( E6qu9-ma-depó"s1to ) 

notación: 

<no,inÍ.r .. ~:~cJ'.';.ª~ ~-· . ~~de~'.'··· ."~~-~5~~:cu~hr~ .. Lo;~~-~r~~. • ;2, .. 
·- nomtire-cUentahab1ente ~~~_an·~, _,Saldo '1 :~~~·e:~~~~) .. -·;,_·~ _-.~·,;~~·-" 

"'' ,,,,-;-; ·--,-· .,A·:o·· ··-···- ·': .. 
» .. : '. ' :~ . -.: 

, ~~·~o~~~·~m~-~·· que .. los esquemas da 're·~-~~1ones P_~_r_~.:··: la , .. '._emp!7_esa; 

los(~-¡~~~·~~~~~--~:·-; 
"º" 

F:squema-sucursal = <nombre-sucursal, act1vo~ c1~d~·d:...~üC:\J.r~k-í, -. 

Esq1_1ema-ctahab ==- (nombre-ctahab, calle; ciudad-ctahilb> 

Esquema-depósi ta=<nombre,sucursa l, nüm'er-o-cta. fi~mbre:.:c_t4ha~;·~'a.Úio> 
. Esquema-pro@ostamo= <nombr-e-sucursal, nümero-pr-ést.irrio,-··na"ni~ct:Bh.ab~-

1mporte>. 

La figurJ. s1gu1ente muestra un eJemplo de la relació_n pre~_t:a_m~ :_ 

HOMBRE-SUC. l•-P•ESTAUO HOll.-CTAHAB. IMPORTE 

CENTRO 

1 
17 ESPIHOZA 1000 

SATELIT! 23 RIVERA 2000 
PEIUSUR 15 CASAS 1:500 
CEHTRO 

1 

•• VJVEROS 500 

1 
COYOACAH 93 CAHTU 

! 
900 

VILLA NORTE 11 MOHROY 1200 
PO•TALES 29 HERHAHDEZ 1300 

1 LUCERHA 1 16 AGUILAR 2000 

ll:ELACJON " PR.ESTAWO " 



Se"a 
0

R u'1 esquema·· de ~~eia~f-~~~s~ ''st 'Sle d-i.2-e ~~e un.,' subconjunto K 

de R :~s:~--~ria '. ~l..1p-~~; l:~ve -~fk e-~ R~~~·:: ~~-~ van .;, ~oA~·¡d.;;,_;4,.. ~ . únicamante las 

t"elac:io~-~5~,-~~~-R>:~.::;¿ri:._r~~-- -~Ü~' no h-áya ·cj·~~ 't~Jii~~ ·'éu~tt~tas que tangan los 

mis~os ·va1~i~~~ ~-~~·a.-:-'.~~d6'~ '_l~;.¡\-~tr.·ib~~¡;s···d~- l{j. E!i:/~~ci'~~ si 

es tan: er(~~: ,.._ :·:y:,t-¡~ +~ -~~~~ --~~~o~c-es~-. t·~ ~:~·~:·-,('--~-:~:+· .:·tz f. i( ] .. 
,._._ '; •• ¿_...:_ ~~- --- --·-¡,"--;> .-.,-~-'• ,., 

'-"- > :e·:;:;:_~~- -_,_-,\-~ ';~_i--' _.,0_::;: -_:'Y,C:.·\.;..~_:'__-éi/-· :-~''- -

:.· .. , ·,: 

y 

: . ,,;',' .-·:·_:-.·-' /,}:_ --~~:--·. ' 

u'n --~~;~-~~:J¡:_~t!'~-- co,'..Sulta si,..ve para que el usuario solicit'l! 

información de la base de datos. Estos lenguaJes normalmente dC! 

alto nivel, mayor que los lengua.Jes estándares de programación. Los 

lenguajes de cansul ta pueden cl:11s1 ficarse lenguaJes de 

pr_oc~_dimientos o sin procedimientos. En un lenguaje de procedimientos 

el .usuario le ordena al sistema que realice una serie de operaciones 

con la hase de datos para obtener el resultado deseado. En un lenguaJe 

sin procedimientos, el usuario describe la 1nformaci6n que desea 

indicar un procedimíento especifico para obtenerla. 

z:r. 4. a EL ALGEBRA RELACIONAL. 

lenguaje de eonsul ts. de 

pro~edi.mie~!os.~ ~lgebra 

rel~c~~JJ~l-~~i~q~-~- s~.:~~, -~'e;~eccil"'.1n, proyecci6n, Producto-cartesi•no, un16n 

y d.i f~t·en-~)',~:·:d~· c;~-~Ju~tc~s. todas el las producen resultado una 

nueva relaci.:irl~·;;; .' ·\; 
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Ad•mAe. de las cinco op11rac10nas.Pr1ncipales, se van a introducir 

otras opet•dctonl!s, 

producto natural y división. E~ta~~)~e0:.:dlii!~i':1t1•An en términos de las 

operaciones fundamentales. 

Operaciones Fund-añWtnt.a1.!r~~·r-
-- _:-·~· -~· .~ 

una,.ias, ya qUe act·á~·rl--·- -~~br~'~ -urla .. 7. s·Ola ,.elación; L&9 otras tr&.~ 

~e-~ac1one!i_cpera~. so~r:e .. P'.'9-':"~~Ja.-~ ~d~-;~.-~~l~·ci~~-".'~-,-,-~or -~-~" -~~~. , ~· l_l_aman 

ope,.ac1ones binat·i~s. 

La salacctOn opta por tuplas qua satisfacen cierto predicado. Se 

utiliza Ja · · let,.a .griega sigma minúscula O' )para damotar la 

selección~ El predicado aparece como subtndice de a- La relación 

que constituye el argumento se da entre paréntésis degpués de la a 

Ast, ·para elegir las tuplas de la ,.elación préstamo en la que la 

sucursal es "Per1sur .. , se escribe : 

(pr•alarnol 

a- nombre-sucursal "Peri sur'' 

En general, se permiten las comparaciones utilizando =, + , <, >, 

~ ·~, en el predlC<iidO de la selección. Ademas, pueden combinarse 

varios predicados para fo,.mar un predicado mayor utilizando los 

c:::anectivas yC•.I y O(")., AEil para hallar las tuplas qua correspondan a 

préstamos mayores de UKK cantidad que .ha hecho la sucursal ••perisur .. 

escribe ; 

a nombre-sucursal "Per1sur" importe > 
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ELp;·~cii:·~~~~·-.~~' ti. Íle·l;~c·i·&,-pUade·, incluir.·· comparacionas·· ,entre 

do• .=it,•ib~,{~~>I~i~~--~\·i~~t·~~~:. ea~-~ ·~>émpÍea·.e.l e~9u&m·~-.·~~· r~-~·~-c~.ones .':' 

~~:u~~;-~L:~~/(:o~m~:;_~~ahab, nombre-empleado)· 
. ,-,¡·~.- \~.:.·.:.:,:.• • . -._']:~-. 7-J.;/ " "-....;;: 

que: 1!i~~-~~;;~;~~;;_ ~;-~Lempleado es.~ el -·- ' -· ' _-- .-

-_ c~_~ft-tah~~i~-~j~~-:~I,l_~-:~.;1~-~i-on .. Ctiente<Esquema-cliente> se ob&9~·va -en la 

. _s 19~ 1.ent~ .. -figura. 

MoaOJRB--CTAHAft. HOW.-DIPL&ADO 

NOHllOY NAVARRO 
GOMllZ COUN 
NAVARRO NAVARRO 

HLACION CLIENTB 

P~eden encontrarse todos los cuantahabientes que tien~n--,_ el_:: m~sma 

nombre que· su banquero personal, si se escribe 

tcl\.enLel 

?' .. na:mbre-;~t-:iihab = nombre-empleado 

la de la figura anterior, la 

respuesta serla la relac:ión mostrada a c:antinuac16n. 

HOllBRU-CTARA.B NOW.-PIPLEADO 

NAVARRO HAYARRO 
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Puede parecer redundante 1 tstar dos el nOftlbre de la 

persona. Sérla preferible una relación de atributo <nombre-ctahab > 

que 'relacione qu1enes tienen el mismo nombre de su banquero 

personal. La operación proyección permite producir esta relación. La 

operación proyec;ción e'li unarta y copi.a cu r•laci6n argumento quitando 

ciertas columnas. La proyección se seNala con la letra 9r1ega -pi · ~n> 

mayúscula. Como sub!ndica de n se pone 1 teta de todos'' los:-· 

atributos que se desea que aparezcan el reStultado. · 

argumento se escribe después de n entre 

Se regresar~ ahora 

cuentahabientes que tienen 

Se escribira : 

produce 

de varias 

cru:: <·X >. 

Esta operación cartesiano de las 

relaciones r1 v 
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Supóno•sa que se r•quiare ancontr•r todos los -el ia'ntes del 

emphrado b•nca,..to ~4..va~".'º' as1 como su lugar de re'iiitdencia. Se 

relación 

cuantahab1ante para lograrlo. Si la relac16n Cuentahabiente es como se 

muestra: 

HON-CTAHAB. CAU.! C.rtmAO--CTABAB. 

COUH LltllNA SJNALOA 
QUIROZ HORTlr D.P. 
GOWEZ LEllJIA SlllALOA 
NAVARRO ORIENTE PUEBLA 
NOHROY AV. 6 O.P. 

RELACION CUEHTAHABU!llTlr 

La relación resultante r ::::. cliente X cuent•habiente serla como 

muastra en la stgulente figura : 

...... •A•Aaao ...... ...... •A•A&.ltO 
_ .... ...... .., . ...... •A•.laJtO .... .,. i.u•• fl•ALO.l ...... •A•A-..O .., ..... ....... •ADA•.lttl .... 

cou• LU•A s.t•AC.OA ... "" cou• .., .. ,. ...... cau• .... " ...... U•At.OA ...... ..,..,. •AMPO OU&'tn'&' ...... ...... .... .. ... _ . ... u . ........ •A•AUO aw• ....... SI.ALOA 

•A•.4•ttcl aA•A•.to .., .... 
•A•AUO •A•A•Jta ...... ....... lll•ALOA 

•A•"4•1tO G'A•A..-0 ........ 
......... º •A•,UIJIO woa.IOI' A4'. 1 ..,. 
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·;:~;.'._ ,·.'":·;: - ,,,_·~ : ... ;'.>-'. ~· 

E .. d.;~;~. ,.¡~~¡.¡'~;¡:~~~ .;;: ;á<:& ui~,1is~ld~' tCHl~~ i~~\t~tbuta;. da 
' ,,,·_ .. . :~· . .,. •7::: >·.:·' .-~!~)~<·" ··:,:>;· 

las rÍ!iaci'~~~;.¡ y._·_~~- ... ~~-~~~~; el: ,.;~~t,¡.::~;"de :1~ r·e{~-ción 'de ·donde:. s4li6 
•";_'- .;.·: 

ot-:ig·i.~·al~~;..t·~~:·.;;1: ·a:tribt:..=tri'~'~ Par:' la' tan·t~~ ·t~da~ ,las. é:liarites de Navarro 

~· l~: ~iu~·~~'a;>-~~; ~·~~-.·!.'~~~ ,~·ive~ 

a cliente.nombre-empleado 
(C:\.len\.o )( o;.\.o.hob1 

"Navarr-o'" 

CLlCll'l'J: CLlllrlll C•llllU.•A• C91lnAau. etrllaA.aA•. 
•Dlf•Cl'AllA .. •llDIDltll c•P'LSAMJ •oat-Cl'A•A• ~U.L Cl"1tA--C1'A•Aa. 

....... 
•D•llO'f •o•ltD't ....... •cnr•ov 
•AWA•JtO 
aAUARaO 
•AVARJtQ 
llllilA-..0 
•AVADO 

•AWAaJIO 
llAVAallO 
•AVl¡QQ 
•AVAllJtQ 
•AVAaJtO 
•AVA .. lO 
aAUA•ao 
aAVAllJtO 
RAUAa1IO 
aAVARRQ 

COLl8 ....... ...... 
CA•A• ......... 
coua 
11•111tr.1 
COKlr:I 
CASAS 
llUOOl:A 

Considérese ahora una consulta, 

LllltUA 

=~ llDaTIE 
PA ... 11: 
LIE .. A 
llDRTll ··-LDlU 
PA ..... 11: 

n•ALOA . .•. 
n•ALOA •... ,._..... 
U91AS.OA 
J.r'. 
IS1•ALOA ..... 
l'llD'LA 

"Encontrar todos los 

c:uentahabientas de la sucursal "Perisur". Es decir, se req~1ere buscar 

a todas las person~s que tienen un pré?tamo~ -,-µQ_~" cµ~n_t~.-~c':~mt;,os. Tc:::idos 

los c:uentahab1entes que tienen un préStamo ·de.-:~ª- s;~curs.al.'.f'.'erisur: 

'_;,· ":, 

nombre-ctahab < o- nombre-sui::Ursal .·~ ~,;·p·e~,1:~r·l~.crr••~o.moi'' 
,;· '. •' "' (:- .:·.:-:,~,:.:·:, - '\::-.-'.::: • < 

dóm~ ."ei1'é~·~-~·~~r~~\l -~~d6~' (~ ~~~'' .. ;~~~n,~~~·~~·Í.ent~s 
;,:~" -

También se sabe 

tienen una cuenta~·en i~ ;·h:~er.'i'~~r·~:. ·;\ ~~.i~~·'.;·;.,; '·· :¡: · ;·~·:'?\i; :_.;~: _,·~· 
)_<:·:' '',·,:~ ;} \·¿ ... _.:· \j (.7:-';_',~~~ 

nombre-ctahab ,_ ( 

:<;.:· ?::,:~~ ,.-.) 
,·c1opOtii.l01 . , 

"Per'isur~.'> ·. rÍombr~e-SUcur9a1 
·· 1~lo · 

QUe 



Por 10 tanto, .para:.con.tá•ta:r la com1ult'a, se necesita la unión de 

estos fiios ~onJ~nt~s,, ·ea· decir, todos los· cuentahabiente& que aparecan 

mediante la operación binaria de un16n, que se eKprosa como en la 

llOMBRB-cTAHABIDITE 

QOlltOZ 
CAllAll 
GOWEZ 

El operador de diferencia de conjuntos, Saf"[alcldo por >, 

permite encontrar las tuplas que est"an 

otra. La e:<presión r - s resulta 

tuplas que estan en 

Pueden hallarse 

"Peri sur" que ti.ene ~una 

en el la, esct•ibiend~:. 



>o. 

.. - .. : e·,·~.·-· , ; 

ti 9 ur4: 

·La r'e1 .. Ct'-6n -reSl.dtan·t~ da a•ta consulta ap.aroce en 
_· ... ---~::· 

HOllBRB-cTAHABJBRT& 

QlllllOZ 
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II.5~NOP.MALIZACION. 

Con el total de los do:t~c:is a ser r~presénta~os dent'ro d~,cua.lquie:r 

organi~a~ión,.- ~-ur"~~ el prob~e;m~-y l~ nece5idad del disef'ío de 1-?- _Bf!osi:? 

de Oato~f, esto es,~-- dec;idi,;;-···1a -~Utó.1ctura lógica ~ara_ los dat_o~, , _l!ls 
-~-.. -- ¡ _.. e :;__~·;_- -;;-_-:-¡:y-. ___ ~,;--"-~--.• 

r~l~cioneS nec.es-ar·ia.s y lo~ ._atribu~os que deben contener_. 

r~,~~~1~~-~/1_~_;;:;~~~~::~~~-~;~.i~-~:~:;~';.?0_:·~_';,',~,~r~ª tÚ, cc:>m~or~.ami".!~-~a ... ~~- .1~'s ~d·!l~~~~·; ~º, ,;J,~--
, ~:· ., ; •. :·~·<·\ /",. ;-:~-~·~ :~:~~~ .... 

.. _ .~~~~~-~i¿_'._¿}~f~-~-~s/):/-~,~~:~~·-~~p~-~~( _,l,;;~c~,~i':-1 i~~:~ ,, ·.(·~~,t:~~L:.)~~ú~d~'.¡:~-1.~ :t~n-~·,~ 
consecuencias::-.indeseables,···,1as'.-que conoceñ - 'é:Omo /,~<a'ñOái-aú:áS-. :_dB :··'."i·a 
ea.se d~.:··o~:~~~·:::.:-:·, · ·-:- :!_~->, -·.:.~:r· -:¿-i,.· ".;"; ·,::~-

_. ··_·--~--~'::_'-'--;" -~<-:-:~ ".--;\,-::~~-· ,·..:;- -~-
.-~=,;_:~.:~;;_;:~~~,:-:;)~~~';:· ;};)~ ,¡;!?:::. :~F•::,· e~~·!,~_·, ".'-0 f:i• ,._;~· ;~~-,\':'.:.:~:·}·\t·~:-~)i)-'-_:-; ''"t ··<i'--

-. '- . Y~-~'.-t_i~~~;-~-~i~~~~~O.~~ .. ~.~;~·~:- '~-~~:~,!;_~~ _:,~.~~.· .s . .ió~~e.-~ ;.e'!)~'.a~:·~~·t_~ái"f~ac:'.ioV~de -~ (~f 
i_~ ~~~T~~:-~,~;~~~;:\-"~"'~}~ic~Ú~-~:t:lP_~º-~~~~~~-~.'. ;:~~~;;~e .. ~-r;-~.9· in~·'1_._; ~-~~:~'.~-~a~'(~~_;:_~:;~·º~~~~-~~--:·!~-~
c a .. T~·~~~f "-t~f.~i.~r.~_.~~:--:~~-":~~~~-':;fr,~~-~-~f:t.+~~-:~~ El<ist-~,;- ,_ tam~f:en·:-~;~t~-~~--;_,·~ri~m~ii~s·~.; 
· 11atnadas d~~-i~,~~~~s·.i~iQ~=t-~:, ·,:~-í:!~.: ~b·n ·: d~t~~_tada's ... e·n ::\~-_- __ ¿~:~~,~~~-¡:~~),: ~~~-

• - ,,;~ Á ~ j - - . .:. .,...,.,, ' • "' - ~' ' '. .-. ._ 

----mod~t~: ~~p/~~.t~~?~;-~~~~:~~·~~~fe~'.t~n~ SU ~en-dlinieñt-ó. :..,;~, -. '-~-:- -~~~¡;:,: ~·>~ :.0• 

~ ~::;,;.-o:~.;~· :i\.i -:·-_(}i_~:.·;;~{t:':)~:;·:,~' 
El proceSD ;de; ~~~m;·~ i ;a~·i~· t~:~~e cOmo '.-~_bJ·~-~·-~.v~:;~::·~~~=t~'.~~~~-·: .:~~¡~h~s

ª"c:',"'?11 as ~l :( r~-~~-~~~i ~~~;·:· ia:~--~·~el ~c-i o~~s. ~n .f~~-~~;'.~Or~~i ::"d;i¿,,;:~:;_;;:. ·: 
: .. ,, . :<·: ·: :-· _· ·:... . . .:. '"··:-'.· ,_.~·: ·oc.-.,-- ;-::: ;-,,_ ·:~ Y~'.-:.~· 

., ·;·· .. r-·c.t~\t.;' .:.~?~.j :-~ '\J.":~·;: .i:4~~,·- :ú;.:i.~ , . : . : , 

El término_ Normal i~~ci_~ sé -,.~~-i~:t~~:~~~-·:-_i,~:'.\"1~.-.fm.·.·:~ ~-~·:'Q~~.-· ::los ·:-.-d·~t~s-· 
• V ~ ':'. :. • ·" ,, 

agrupados en_ r~eg istróa. Ter¿er'a-'.'F6~~k·.N~;:i;.'~t:;:~-~ ''ü'~\'~-g;¡~~-~-~ieri·t·o· d~ · 

datos disetiado para evitar .-"ras·:: -~~~~;~-Í".~~~ ·:.·:; -.-:~--~~~:~·-~~-~-~~::·: .. q·J~'. .. ~·u~dct-~ 
ocurrir con -los datos. 
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Con la· t•rcara· for•ma norm~~··.:~ada: da.t,O dentro" de"~·n·.'.~~~i-~~:~~--:~~c~' 
referencia a una llave en particular que lo idanti.·.;i¿~/~'~'·_,~·~~~~ .. :~--lJrii~a>·., 

. :: :a I :::: r:~;:: ... :~ ::··.i:::::::::z:a:·; Ad~ l~;e~:¡:ú:~~:;~~¡:~1f;~O Cz:: •.. 
~'r¡¡~-:.pa~·t·e· d·~ -~ta;; Ni~Qon .. dato 'del rég·¡·~t~·~~- -¿-~·- \iJ~~+~{;¿~~C~;~:si~·:·:_ ·;¡~-;~.> 

,. .. ;.-.~ .:.: ·.,:-::!~,.: ' .. :~.' ;,. . 
cualquier 'otro· d.itto del mismo regfSt,~i:;.:.·y ~ue .'f_l~ s~~. par:ta·· de la._ l l•ve.- · 

- . ,:y_/:- - . . ~ --. ,:;,__'.-<;::;-_-.'.,;:: :_,_(:, ~ ::;_2:~::;.:';,~_:. '._. '. 

_ ___ La ~im_pfici·~~dc.~de ____ la -;t~rce~.-~~:0 •• ·f.o~ma - nDrmaf:·· permite¡_que C;'i-las¿.;::_-;:_:: 

reo-is,tr:o~"-:_,.e_~n·--~~~- 'f,!~tles ·de entéíid'&~- ··v; .... i::.áth.~ia~·~ 'a:·\:-dt'f_e-reri.C'ia'.: :d• ·.

cudndo 109 . "data• ~~· ~rga~_i zan •'o de , ·una··' manar.a menos·~.·. ~:~·9u·1;c;~·.a. 

Formalmente :a:orup'a 1~9_. d~Íos'.qua ~9t"-n asociados a cada co.iiJunto de 

·antidad•s. y separa. ·1~~ da_tos f'que ""per-tenaé:"en, a otro·!!I" con junios ~de 

entidades. 

L.os datas eKi!l.ten en la vida raal en forma de grupos. Par 

ejemplo, en hojas de impuestos, licencias de manejo, etc. y por la 

general, estos datos no están en una forma normali;?ada .. La eKperiancia 

ha magtrado que cuando los datos organizan tercera. forma normal 

las estructuf'as resultantes son m"-s estables y se les puede hacer 

cambios mji,s f.icilmente .. E'!I importante mencionar que la normalizaci~ 

describe la representacit'..tn lógica y no f1sica de los datos. 

Para poner los datos en tercera forma normal se siguen tras 

pasos, que son los siguientes 
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SEGUNDA 
P'OJIMA. NORMAL 

Il.S • .t P~MDA FORMA NORMAL C.tFlO 

TERCERA 
FORNA HORNAL 

La .. }~~r.i~~ra /'.:f?rma ~?~'!"al ;;~ ' .. ref .. ~!!_re .ª :·.unaL:~o~e~cÍ~rt _de , ~a tos 

organ i %~,~º~:· .. ~.~-·~-~~~ i ~-t,~~~t~.~'~,:f.1?:. ,t\_~~~~,:. ~J:4~~o+~:~~:~-~·::~:1~:~iJ~~-. -~~pet~~Os. . E~. 
otras ·p·a1ab-~a~:y· estoS~ ~r~~ist.~os ·son ·.·arch:iVO:S o tablas de dos 

-d1meno:;iOneS~ 
·_~:.;,:,.;,~~--.·: .; ., - -,. ,: '" 

'· l < t.'{ .. ¡ . .,~ 

Pa~a: &x_pli_~a~- lo anterior, :considérese el siguiente regi!ltro : 

rscsu. a1o aA.•11.1•1.• 

•EMPLEADO HOÑ-BMPL &EX COO-EMPL SALARIO •• H "" •=~•· 

El atributo "fecha-nacimiento"no causa problemas ya que 

cada registro, mientras que "habil idad~s.. puede 

ocurrir varias veces en mismo registro, por lo que é-ste no esta 

tFN <no es un reg1stro da dos dimensiones). Para normalizarlo, el 

gr•upo que se repite debe eliminarse y ponerse registro separado. 



....... 
•DIPLSADO HON-BNPL SBX COD-DlPL SALARIO •• • ., 44 

El segundo registro tiene una. llave concatenada "#empleado" . + 

• ' 1c6~~9o :...habilidad". No se puede conocer "atios-habilidad'' <el numero 

de al"l'os de e:<periencia que un ~mpleada tiene en alguna actividad) 

menos que. se ,conozca .. #empleado" (el numero de empleado que hace 

r11'1e.~~~ci~·."d.ste> y '"c6digo-habilidad'' Cla habilidad en cuesti6n). En 

9!f'~~!·.~}·~'.¡j~ -~P·c:hivo que no es de dos dimensiones 

·conv~rtt~lo en dos o mAs archivos de dos dimensiones .. 

normaliza .=tl 

Cabe" hacer énfasis que ,i;quJ se trat~ con la rept"esentaciein l<=>c;¡tc~ 

Y:_no 'f1S:iC:a :de, loS datos .. 

II.S .. 2 DEPENDENCIA FUNCCONAL. 

Con el propósito de establecer ·1as relaciones :entre-_··los.d.atOs,.se 
'.,.. 

debe analizar qu~ datos dependen de ·otro~ d.iitoS; ·:La tt•af.:'e 

••ti..mcic;nal~ente dependiente•~ se ·d~tin~ .. ~:~ .. l~:·.:~~--i'.JJ:j~~:~<: m~~-~~~<·.\' : ,;El 

ati'lbuto B de un regi~tr~ R es func'Í'~~~li~~l~,t~,ff~,~~'~'fa~7:~~' d~~ at;•tb~'to 
A de R si, en cualquier instante de·:·ti~mpo~,·cad:i.:yglor.,de A -.no·.\~~-~~ 

,.. . . ·-':i :; . -· • -L-:.·· l •• ~~- ·, , .. 

m.:..s de·~~ va10'r en ·a a~-;.1c Laido c~n -"'°¡ en_; el >.~eg L~t-ro !R~· .. ':.r·· -
_"Í4ti.·;;· . ,,_,. 



decir qu& A identi tic.a a B • En otr.as p•labras, si .conoc;e el 

valor de A se puede encontr•r el valor de B ••ociado a A , ~º"." 

eJemplo, en el siouiente reo19tro, el •tributo ºsalar.1,'?'.~ 
:- ,;•' 

tuncionaltl'lente dependil!'nte de "Ampleado''• Para un .. ._mpll!'ad~"·_ axis.te 

Para ancontl'ar el valor de ••lario en unaº 

normalml!'nte 

que ident1 fica al atributo "salario". 

Se muestra "#amplado" como llave dal siouieñte regi1Ítro 1 

Para representar las dependencias _funcionale_s Se usará. u.na ··Jináa 

una barr•a vertical i 

Esto indica que un •. in&'tanC~.ª ~e·- -~i~r16 'eStla. ,as.Dc.ia_da ,·c~n 

hmpleado. 

De e-sta marlera, la!! dependencias funcionalas para el registro 

anterior son1 

"empleado" dependiente de ••nombre-empleado" 

"nombre-empleado'' es dependiente de "~mpleado" 
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••salario" -f e• dependiente- de "na.bre-e•pl••do" o .. .....,.plado•• 

".f'proyecto .. -i es dependiente da "nombre-empl•ado•• o "~piado .. 

"fecha-terminaci6n'• ---1 es dependi.nte d• ''no•br•-eftl.Pl•ado"o 

"kmplado" o ··~royecto" 

"lwmpleado'" na es tuncional•ente dependi•ntR de ••s•lario .. ya que mA.s 

de un empleado pued• tener el •isllHl s.alario. Se pu.-dan dibujar estas 

d•pandencias funcionales de la stguiente manera i 

HOllllllE-
l!WPUADO SALARIO ft'ROYttTO DIA-TUlllllACOH 

Un dato tambi~ puede> ser funcionalmente dependiante de un grupo 

de datos y no tan S6lo depender d'°' un •.:in1co dato. Considérese, por 

eJemplo, el siguiente registro que muestr.a c'1mo los progra•adores 

invierten eol tiempo. 

HOllBllE 
IPROGRAMA.DOR IPAQtfl:'l"E PROGRAMADOll 
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HOMBRE 
PAQU~ 

TOT"L D! 
RORAS 
TllAJIAJ. 



concatenad• ··~rogra111ador .. + "~aquate". 

Las_ depend•ncias funcional•• 

ilu•tradat!i de la siguiente manera : 

OEPENDENCI A FUNCI OH.AL COMPLETA. 

Un dato o una colecciM de datos B de un regi'!ltro R dice 

que titHle dependencia funcional completa de otra colección de datos A 

del registro R , si B es funcionalmente dependiente de l• totalidad 

de A y no sólo de un subconjunto de A. 

Por ejemplo, en el registro anterior, "Tot•l-hrs-Tra.baJ•das" 

CD'npleta.llHinte dependiente de la llave .. ""rogra .. ador .. • H#pa.quete•• ya 

que ~ta hace referencia a las horas que un prograllWldor ha trabajado 

en un determinado paquete. Ni ··~rogra,..dor 11010, ni .. lp.aquate solo 

identifican a "Total-hrs-Trabajadas .. 

"Total-hr'5-TrabaJadas" e'5 el t.:mic.a dato que depende de la 1 lave 

completa, mientras que "nolftbre-progr.ar111ador•• depende •Olo de 

••.t1=1rogramador•• y "nombre-paquete" depend~ s<:Jlo de .. ~aquete". 
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l l. s .. l SEGUNltA. Fale.NA ~e .2FNl. 

Una definlcll"'-'11 sencilla de 2FN es : "Cada •tributo de un. reoistro 

·func_ionalmente dependiente de la llave completa del registro ... · 

,:".. ' 
Cuando la llave e9ta formada por mas de un a.tribut~,', el; -:re9ft1tf..o···.-

puede _no estar en 2FN. El r•oistro anterior, cUy-a-~·/ {TáVe·'' 
-'·-,--'·;.·''-· 

••.-programador•• • ••.-paquete, est.1 2F~- -~_deb i~o ::-;.;.:a_ ~-.--c:=-i:::iue- .:,. .. 

"Toi:-al.:.h-rs-TrabaJad•s'' depende de la ll•ve completa, miarltr,as~_oque:·· el 00
' 

"nombre-pro9armador" y "nombre-paquete" dependen de sOlo ·un-,' att--ibuto ~ 

de la llave .. 

Similarmente, el siguiente regist,.o no est-'. en 2FN s 

•POZAS •PROVDOOR ::~.R ~~~a PRECIO 

Exi.sten· algunos problemas que pueden surgir con este registro : 

1 J No se pueden guardar detalles del proveedor hasta que este 

suministre una parte. 

2J S1 un proveedor suministra muchas piezas se .pre111tnta 

redundancia de informaci6n. 
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E!lte tipo de irra~ul•r1dadas se eliminan si el reoistro •e 

separa en dos, como •• muestra a continuación : 

NONllH CARAC. Plll!ICIO 
PltOVIEDOR PROVRDOR. 

+ 
HOMBJUr 

•PROVEEDOR PROVE!DOR 
CARAC. 
PROVEEDOR Plll!CIO 

Sólo precio depende de la llave complet•, y lo!! otros atributos 

ponen registro aparte y que tiene como llave 

"ntlmero-proveedor••. 

·------·-o- o---o--

Erl genaroli-,-- -t~dos 109 ~~ri~utos de un registro deben depender de 

la llave compl~_ta, 'en_ caso contrario deben ponerse en un registro 

aparte. 

La 
· .. : .:~:':>' :·¿¡·.•,¡·>:>::"f. 

siguientes··:priot:-id~~.~-s 

LLAVES CANDIDATO. 

registro normal izado debe cumplir con 

1) \~~-~~··1.fi~~~.¡~ Ó~ica. Para teda ocurrencia de un, ,registro 

·¡ ·l~~~'. '~:~~~ ·1d_enti ficar lo en forma única. 

las 

la 



2> No redundanci'a. 
0 NÚ~giln, ·atr'tbutO··q~~·' e~ ~art~ ci~-- la·:,t'1aV"~:·-~uede 

ser eliminado _S;in. :_el i~iná'."._' ·. ia"-2 :~-~oP.t'~d.~d-' 'd~·~: 't(i~~iif-1~-aciOn 

~ .' 

·~~ ;.;,.~ "~-·:~'':;. ,,~, .... ,.. ·-~:; '· 

::::·~:1~~~§~~~~i~~tij§~;'.:í~:~_.::'.:::~::::: 
c:omo 1 ¡~~~ ~ .. ¡~~~{~'~ ~ ,;~•,T'c < :y Ji~-

'-'' -'--. '/1''.'; '._i'.~5_;~-;.;.~~~~~--: ._:.;.,. 
·En> .. iit:si~üi']g_~.:~:~¡,~ i~t~J • se represen tan 

.,,, -._ .. ,_ .... 
los dependanc:1as 

funcio~ai~S .para i~' "l'ía;~ primari'a y para la llave cand1dato 

ZIRl:QEllCfA.v-> 
•u•c1011AL•• 
PARA LA LLA 

,,..,... 

CA .. bATO ALRaKAThA. 

En esta'¡ lUF.tÍ•acit!in "nombre-empleadoº' es visto como "una !'lave 
•.-'.! •.... ,. -

cc:tndidato <Una alternativa pat•a .. #empleado•». En la p,..~cttca esto no 

es t.1ech~. Yª: _que Jos dos empleados puf!dan tener :el '·m1sirio' rl'00d:;·p.e,·;· Sólo 

0.ft!mpl~adoº es verdaderamente llnica. 
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Una definici~·~ m:-S_ completa de la.Segunda Forma No,.mal es 1 

"Un registro :_R e:sta' en seg~':'.da forma normal si esta en primera 

forma normal y todo atributo no ! lave depende funcionalmente de cada 

llave can~idato 'de R 
-·~· 

' .·· ·.·,'· 
It~· 5. 4· TER.CE2A.~·F"ORMA- NOR:MALC.::t:FN>. 

'·,·· .... ·.::~; 
:::o_.~-; • . -"';.:: 

Un ~~·~.~~~:&~ ;·;-.~~e,~~:~st~ -2FN puede presentar• otro tipo de 

que no llaves pero que 

ident_ifiquE!fj~. ~~'..,otros -':·:.:.datos, lo que se conoce "Dependen e i a 

TranSi tiva••.- L~ fase. de la- .3FN elimina este tipo de dependencias. 

Su~.~_noas_e_»qu~:· A,,_~·ª-~ ~' e -aon tres atributos o conjuntos de 

atributos del registro ~R. ' Si e depende funcionalmente de e y B 

depende funcionalmente de, A.·. Si el mapeo inverso no se da ($1 'A 

depende funcionalmente _de ~- o B no depende func1onalmente de C. 1. 

se dice que C depen~e transitivamente de A. 

En el siguiente di.-igr.J1ma,· C depcmde transiti;_.:amente de A si 

o 



La canversiOn • 3FN 

Bep•rar un r•oi•tro en do• 

Una 

"Un raoistro 

funcionalait!nte de la ·11-.ve 

.. Un registro 

1 lave no 

al 
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Los pasen a seguir para llegar a la 3FN 

s:a.guiente esquema : 

coan..,n " nt•n" l'O"a•" • .,..,u, u.n 
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Il. 5. 5 COHSHJERACXOHES DE ALMACENAMIENTO Y EFICIEHCI.A. 

El concepto de la Tercera Forma Normal es aplicable a todas las 

bases de datos .. 

Algunas objeciones el sentido de que requiere mas 

almacenamiento o m~s tiempo de m.&quina. Usualmente, una estructura 

3FN tienen más archivos despu*9 del proceso descrito anteriormente. 

Sin embargo, y a pesar de usar más archivos, casi siempre se manos 

almacenamiento .. La razon es que los registros que no l!st.a:n 3FN 

generalmente tienen mucha redundancia. 

En cuanto al tiempo de m.a:quina y tiempo de acceeo, frecuentemente 

menores despu..:rs de la normalizacion. Antes de la normalización 

muchos aspectos de los datos son puestos Juntos y deben le1do9 

todos a la vez. Despuéos de la normali:::ac:i6n se encuentran separados, 

de tal forma que sólo se lee un registr~ pequefto. 

Asimismo, ya que 3FN tiene menos redundancia, el 

actuali%ar es m~s f~cil. 
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MATRIZ DE SECUEN<."IAS. 

ACTIVIDAD llUUIDIQA 

laido 

b 

b 

d MATRIZ DE 

d -.;-1 Sl!CUJ!NC!All. 

-· h 

h·, 

¡-

J final 

Con &st~ .. m•tr~iz s• construye la red d• actividades, eJemplificada 

la siguie~t~ figura : 
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Num•rar los nodos d• la red. Esto ·perinite identificar a las 

actividades como actividad ( L#J ). 

A.I. 

ICODOS DB LA REO. Al.a Actiridad fic1:icia. 

Duraei6n de las actividades l 

DURACION DE LAS ACTIVIDADES 

La duracic..'rn de las actividades est.tt dada en dJ.ag. 
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TIDIPO DE TEllKINACION MAS LEJANO 

CAlculo del t:iet111po de t•rintnactie.t 11n.i.s¡ lejano 6 la fa•e lla.ada 

"Pasa h•cia atrlt.s.... El ti-pa calculada se indica en un rombo <••>. 

TLao = CPao • 119 

TL"° = t1in 1 TLto - D10-11 ( • ttin 1 

TIA • nin ( TL• - _.,_ r 

TL5 =- ttin 1 TLcs - ~ .; . 

97;97(~87 

.94-7(• 



T1EMPO DE TJ!llNJNAOON 
MAS LElAHO. 

CAL<.'IJl.O DE LA HOLGUl<A TOTAL. 

Kl'i.j • Tj -- CPl, ':' ,DiJ 

HT h,z> = TLz. - CPa 



HT <•o,u> • ·TLu·.-. CP•o·.:.. D•o--u - 119 - 112 - 7. O 

CALCULO DE 
LA RUTA CRITICA. 
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CALCULO DE LA RUTA CRITICA. 

Todas 1•• ac:tividada~ holQura total iQual a· c:aro 

encuentran dentro de la Ruta Cr1tic:a • 

..... 

CALCULO DE LA 
HOLGURA TOTAL. 

La siguiente tabla resume todos los cálc:ulos necesarios para 

determinar la Ruta Critica. 

.. . 
La .. . .. . ... ... .. . .. . 
"· 'º 
'º· .... 

MJIACID• 
(9t.J> 

u 

<1>11 ...... 

... o 

.. ... 
ll• 

.. ....... 
TEIQI. co•umso naa. roTAL 

T••J C:LJJ 71.Jc ..... 
.. .. .. . . .. . . .. 

l11 .. ... .. .. 
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In. 2 DISERO DE LA BASE DE º"Tos. 

IDE:NTIFICACI<JH DE ENTIDADES Y ATIUl!UTQS.·· 

r·--:._r·;~ .... ' <·: ' 
Como se mencionó con anterioridad, .'una. ~ntÍ.d•d;es ~ri .. '.CbJet~ :".'-~!!'-·'- h~--· ~.·_r~~ i - ·:--.:'~-· :---~--- -- --- --- , 

e:dste y que puede di•tinguirse de _ot~;,s. 

,,,,. _. " ,--: 

C1utomt.ticos, podemos idanti ficar cuatro conjuntos de ·enttdá.de~~ 

saber: 

ft_Conjunto de entidades cajeros. 

•Conjunto de entidades s.uc:ur·s.ales. 

• ConJunto de entidades regionales. 

•Conjunto d11 entidades r·•s.c.lv«t<Jor·•s.• 

Cada entidad es representada por un conjunto de atribut'cis .. _:Ats!,, 

los posibles atributos, y sus co,.resapondientes dominios, pAra· i~~d~ 

conjunto de entidad@s son los siguientes. 
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num-atm 

tipo-atm 

num-c-regional 

num-sucureal 

c-c6mputo 

c:pu 

nc:p 

enlace 

modelo-ncp 

lineset 

pu 

lu 

respaldo-pu 

respaldo-enlace 

4000 :: num-a tm :f 8999 

{ IBH, Diabold t 
00 =' num-c:-regional :: 99 

000 ~ num-gucur!lial !i 999 

CSJ, CB, ROMA 

S90C, S90E t 
JSO. j601 JB0 1 jd01 rol. ro2 1 

570, 590. d70, d90 t 

radio, lp, le:, gat~lite, micro
ondas, fibra óptica > 

3725, 3745 } 

6 caractereg alfanuméricos 

8 Cc."\racteres alfanuméricos 

6 caracteres alfanu~éricos 

8 caractet'"es alfanuméricos 

radio, lp, le, !iii•t"'lite,. micro
ondas, fibra óptica ) 
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Atributo• y datftiniaw p•ra •l conjunto da entidades s:uc:ur•ales .. 

Atributo 

num-sucursal 

nombre-sucursal 

tot-atms 

num-c-reg i ona l 

coordinador 

horar10-uervicio 

tml4!-fono 

fAX 

calle 

numero 

colonia. 

d11l•o•ci6n 

cp 

Oo9lin10 

000 :f num-sucurs•l !S 999 

ca.den• de caracteres 

O :S tot/atms ~ 9 

00 ~ num-c-r•gional ~ 99 

cad•na de caracteres 

cadena de carac:ter•s 

cadena de caract•r•s 

cadena de carac::terlHI 

cadena d• caracteres 

cadena de ca.racteres 

cadena da caracteres 

cadena de car•cteres 

no•ero de 5 digitos 
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Atri~UtóS y'~o~intas para el conJunto da entidades regionales 

Atributo Dominio 

num-c-regional 00 ~ nurn-c-regional ~ 99 

nombre-c-reg i anal cadena de caracteres 

num-remata 00 .:!: num-remota ~ 99 

teli':1ono cadena da caracteres 

fa:< cadena de caracteres 

Atributos y dominios para el conJnto de entidades r·.,s.olv.fdor .. éa-

Atributo Domin10 -i 
nombre cadena de caracterl!Ps ~ 
A rea 

ap!1cación 

cadena de carac:teres i cadena de caracteres 

e:<teris1('_,n 

tel-pairt icu!ar 

cadena de caracteres 

1 
cadena de caracteres 
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MAf'EO DE CAkl>J HALI DÁD. -
',·· ·_:";: •'\:_.'.'·.,:·»·'-: 

·. EÍ ñum,L:Xen~:id~tlL con 1:0,s.~ti;; cifra énttd~d Puede 
··--·- -- . 

asOciarse 

é:.\Jeaos . SUCURBAL!B 

OOt 

.... . .. 

RBLACION MUCHOS-UNO 

Ya que un cajero pertenece a una, y solo . ,_una· sucursal, y una 

sucursal puede tener uno o m::t.s cajeros _aut'om.t..t,ico.s, concluimos que 

este tipo de relac it" ... n es muchos.-unc. 
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Mapeo de cardinalidad entre los 'conJufitos de .entidad•s &ucur.eal....o 

y r·<E-gic1r~al~S;. 

UGIOllALEIJ 

.. 

RELACIOH MllCllOS-llHO 

---~l_ ~~~~-~-·-~':'.!~ª':'_~~-caso.anterior, podemos ver que sucursal 

pertenece a uña,.-. y s~lo una remota, y que una 1•emota puede tenar uno a 

m.a.s sucursales, por ·10 que el tipo de relación tambien es muchos-uno. 

Pa1•a el d.!1 conjunto de entidades r·lffsolvedor·"'°s. 

necesario 1•eali2ar Eil anta.lisis anterior, ya que su propósito el 

proporcion~r los .nombres de )as personas a quienes recurrt r en de 

problemas con cualquier servicio de los que presta la institución y 

guat•d:.in relaci;.on alguna con la informac1.-.. n de cajeros autom"-ticos. De 

hecho, ~ste es sólo un d1rector10 de asesores. 

172 



DIA6"RANA E-R. 

En basse al anlt.1 is is a.ntarior y haciendo U!IO de los conceptos y 

convenciones para la 1i!!laboraci6n de diagr•amas E-R, pod•"'os eKpresar la 

totalidad de la estructura ll"'~ica de nuestra bage de datos. 
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Como ge pueda observar el diagrama E-R, la . relac_ión de 

cajeros y centros reoionales es muchos-uno al, igual que la relación 

caJerou y sucurs•le6. 

REDUCCIOM DEL DIAGRAMA E-R, 4 TABLAS. 

Nuestra base de datos conceptual izada por m•dio del diagr•ma E-R 

puede representar6e par un conjunto da tablas (relaciones). Para cada 

conJunto de entidades existe una tabla 1'.;nica a la que ge le asigna el 

mismo nombre del conjunto al que representa. Cada t•bla contiene 

numf!f'O de calumnag igual al nllmero de atributos de las entidadas y que 

tamb11'ó-n tienen nombres tl:nicos. 

Las tablas corre!>pondil!ntes a los conjuntos de l!ntidadas 

indicados aÍiteriormente son las siguientes. 

Tabla correspondiente al conJunto de entidades .::aJ•roQ. 

LU TJPO-ATM NUM-C-REG. HUM-SUCURSAL C-COMPUTO CPU 
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Tabla corr1n:;pondienta Al conjunto de entidades suc:ursales. 

NUM-SVCVRSAL 1 NUM-C-REGIONAL 1NOM-SVCVRSAL1TOT-ATM1 

COORDINADOR HORARIO-Sl!RY. TELl!l'OHO FAX 

1 DJ¡tCCIOH 
NUMERO 1 COLONIA 1 CP DELEGAC!ON 1 PODLACION 

DIRECCIOH 
CAUE 

Tabla correspondiente al conjunto de entidades regionales 

HUN-C-R&GJONAL 1 HOW-C-REGIOKAL 1 T.EL!FONO 1 PAX 

CENTRO RBG. lFH. 

Tabla correspondiente al conjunto de entidades resolvedores. 

1 NUM-RESOLYEDOR 1 NON-RESOLVEDOR 1 ARBA EXTENSION 1 
1 TEL-PARncu;uJ 

175 



IlI .. 3·H<tf.!NA.Ll:ZAC.'ION l>E LA INFORMACXOH. 

·-~· ; ,.· ··':-< ; .. ,>'·:· . . 
La n0r~alizaci6n:de la informacif.1tt eG un agrupamiento ;de· datos 

disertado p~~~~;;.~~vi~Bi_r~ ~i;i~ma~Jas y problemas que puedan ocurrir .con los 

·datos-. 

~1 ~º~~{t~~_:fa¡i~ tiif~rmaciÓn, · cada dato en un . re9istro hace 

referencia_-~a:.una \ia·v~~-·~u~-1.~ ~i~en~ifica en. forma tl~ic~~-' Cadá. dato 
-: ;~::' 

identdfieado por ~.ª llave completa y no !lólo por .. ~n.a,. ~arte de la 

misma.-

Como s~- .mef'.'Cion6 anteriorment'e, un registro .está en lFN si 

iéste nó eidsten grupos de datos repetido&;· es decirl'" atributo 

e Conjunto de Entidades Cajeros. 

LU TIPO-ATM NUM-C-REG. HUM-SUCURSAL C•COMPUTO CPU 

NCP NODELO-NCP ENLACE REBP-ENLACE LINESET PU R!SP-PU 
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un 

cajer•o, por lÓ 

ident i f 1'¿:~,rl~:::: 

El :;,.~~po~A.~m :s~:-!:~,f.~ere a l_a ~área .. del ·c·ajt?ro y_ - nun_c_a :..:_se --da --.=-·e1 

que -~~:~;t~~:.':t~~~a :dos -tipou ·da-cajero·;. 
;:;: 

•.'Núm-C:_Regio'1al es-·un nOmero- asignado a cada uno de los astadC::n;i 

de la ,~epá-~li¿.~·-Me~~~~·~~~'--y-~U¡, cajero est.A asign'ado a sólo centro 

reoi.~n::.1, es decir, una LU nunc• se asigna a das o m:..ss Centros 

Re'?ici,1:ia1es~ 

An.Jilo_~_am.~.~.te~ ~los '.ii.tributos C-CÓl'nputo, CPU, _NCP, 11od-NCP, E_niace, 

Resp-Enlace,,. L_inesat, PU; Resp-PU son llnicos, por lo que no tienen 

9-r•upoS:·de-_~.atO~--:---rePetidos .. 

As1, el registro en lFN queda representado de la t1i9uiente 

manera: 

LU TIPO-ATM NUM-C-R!G. HUM-SUCURSAL C-COMPUTO CPU 

HCP MODELO-NCP ENLACE RESP-EHLACE LINESET PU RESP-PU 
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• Conjunto de Entid•d•• Sucursal•& 

HUN-5UCURBAL HUN-C-REGIOHAL HOM-llUCUR5AL TOT-ATll 

COORDINADOR HORA.RIO-BERV. TEL!FOHO PAX 

NUMBRO COLONIA 

coa.nnno ... 1tB1'1•ADIU lltCUJlaAL•• 

IJIRECC!Off 
CALLE 

Cada 9Ucursa1 tiene asignado9 un ndmero y un nombre que la 

identifican, as decir, nunca tendrá asignados dos nOmeros o dos 

nombre<S diSt10tos. 

-·"-.-

--- -- Asimi~·;,,o,~-ead~- s-~~-;..r.~l.- pertenece a· un .~ól~'._C::~.;trc(.Re9·fori.Al. 

Las atributos restantes también 
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•Conjunto de Entidad•s bqion.al65" .. 

1 NUW-C-llBGIONAL 1 NOM-C-llBGIONAL 1 Tlll.EPONO 1 FAX · 1 

CENTRO REG. lPH. 

Los atributos numero y nombre de C9fltro Reigion•l son vnicas y se 

correspondan biunivocamente, decir, un Ndm-C-Region•l siempre 

identifica a un Nom-C-Reoional y viéeverBá .. 

Los atributos teléofono y faH ta~b.i~ ,so~ .1l:"~.cos, asumiendo que 

e-Regional no tiene dos o m.iti números telefónicot1 o de f•K. 

De tal ~arma que el reoistro ne encuentra en tFN. 

•Conjunto de Entidades ResoJvedores .. 

1 NUN-Rl!SOLYEDORI NOM-Rl!SOL Vl!DOR 1 EXTl!HSION 1 APUCACION 1 

1 TBL-PAllTICULAR 

Para cada resalvedor e>ciste 1lnicaaiente un ntlmero y un· nombre 

asociado&. 

El area a la que pet~tenece 9iempre 'ger~ una .. 10ola. 

La aplic:ac:ión qu" mane;~ pued .. L~ una 'o<~&, po,.'.' l~' ~ue el 

registro na est~ en tFN y·~s ~~~e11~·~·~º~ ~~~·~!~,¡~\~·~~·. Uñ ~-~~;¡~~~~- aP~rte~ 
~-.,. 



CanJunto de Entid•des Re•olvedo,.es .. 

1 NUN•Rl!llOLYl!DOR 1 HON•IUllOLnDOR 1 ADA 1 EXTKlllllOll 1 

Conjunto de Entidades Aplicaciones. 

KUNUO Rl!llOLYmoR. APLICACIOK 

SECruNDA FORMA HOR.MAL C 2Fto 

Un registro estA en 2FN si cada a.tributo no llave depende de la 

1 lave completa ,.del regic;1tro. Para establecer esta dependencia 

necesario 'anali~ar la relación exi-s;tente entre los datos para conocer 

qu~ datos dependen-de otros-datos, lo que se conoce como dependencia 

funcional. 

UsamOs la noti.c:lÓn siguiente 1 

A. B 



La5 d~p~n~enC:,ias.-. funcionales para esta re9tstro ~on s · 

"::!~i '~~-;~. ~ -
, LU 

.LU 

LU 

LU 

LU 

LU 

LU 

LU 

LU 

LU 

LU 

LU 

PU 

Res-PU 

NCP 

CPU 

PU 

Lineset 

Resp-PU 

Tipo ATM 

Núm-C-Rao1cn•l 

Núm-Sucursal 

C-COft'puto 

CPU 

NCP 

Mod-NCP 

Enlace 

Re~p-Enalce 

Lineset 

PU 

Regp-PU 

Res-PU 

PU 

CPU 

e-Cómputo 

Lineset 

NCP 

Linctset 
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GrAfic•ment• •• representa de la o:;iguiente manera 1 

Como llaves candidato se puede elegir a los atributo!I LU,. PU,.Resp-PU, 

NCP_, C~ y Lineset. Sin embrago, se nota qua todos los atributos del 

registro pueden ser identificados en forma lltlica si sa selecciona 

llave primaria al atributo LU. El registro en 2FN es el siguiente z 

1 LU ITJPO-ATM 1 HUM-C-REG. ¡ HUU-SUCURSAL 1C-COMPUTO1 CPU 1 
NCP NODELO-NCP ENLACE RESP-El'ILACE LIHESET PU RESP-PU 

donde la llave primaria 

gruesa. 

indica en un recuadro con linea 
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• Conjunto de Entid•da11 Sucursal.•s. 

Depend11ncian funcion•les t 

Nllm-Sucurs&l + Nüm-C-Reg iona l 

Núm-Sucur•a l + Ntlm-C-Reg i ona 1 

Nllm-Sucur•al + Nllm-C-RC!gional 

Num-Sucur•& l + Núm-C-RoQ i ona l 

Nllm-Sucursal + Nt1m-C-Reg1onal 

Núm-Sucur'!!lal + Núm-C-Reqional 

Nóm-Sucuraa 1 + Nüm-C-Reg :i ona l 

Tel~fono o Fax 

Tel&fono o Fax 

T1tl6fono o Fax 

Tel&fono o Fax 

Teléfono o Fax 

Teld-fono o Fax 

---------1 Nombre-Suc'ursal ---------1 Tot-ATM's ---------1 Coordinador 

---------t Horario Sarv 

---------1 Tel&fono 

---------t FaK ---------1 Dirección 

---------1 NUm-Sucursal ---------a Nombre-Sucur••l 

Núm-C-Reg i ona 1 

Tot-ATM •s; 

Coordinador 

Horario-Serv 

_ Coiño llaves-candidato ge tiene a los atributos tel&fono, fax y 

NUm-Suc:ur•al + Nllm-C-Regional. 

Teléfono y Fax pueden s:er elegidos como llave primaria, e-mpero no 

prActico hacerlo ya que generalmente son datos que se requiere 

consultar. Seleccionar como llave primaria Núm-Sucursal 

Nam-C-Ra91onal es prActico y no problema para poner· 111 registro 

en 2FN, en consecuencia ge elige como llave primaria. 
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GrAficamente el conjunto de entidades sucura•le!!. 

• Conjunto de Entidades Regionales. 

Dependencias Funcionales 

Nt:rm-C-Ragional 

NUm-C-Regional 

Núm-C-Regional 

Nombre-e-Regional 

Nombre-C-Regional 

Nombre-e-Regional 

Teléfono 

Tel<'!ofono 

Tel.,.fono 

FaK 

Fa:< 

Fa:< 

------~--f Nombr~-C-Regional 

Teli:-fono 

-----~---f Fa• ---------;¡ Ndm-C-Rogional-

Teléfono 

Fa< 

Nóm-C-Regional 

Nomb re-C-Reg J. ona 1 

Fa:c 

---------1 Nt~m-C-Regional 
Nombre-C-Reg ionAl 

Telé-fono 
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En este caso, todos lo~ atributo& son llavas candidato. Por 

simplicidad y por prActico se •l i9e ll•ve prin1aria 

N'1m-C-Reoional, cumpli.C.ndo•e que loli atributos no ll•ve dtppandan de 

Hta. 

1 4 * + J HUM-C-REGIOHAL l llOM-C-RZGIOHAL 1 Tl!Ll!POllO 1 PAX 

• Conjunto de Entidades Resolvedores. 

Dependencias Funcionales. 

Nóm-Resolvedor Nombre-Resolvador 

Nüm-Rasolvador Area. 

Núm-Resolvedor EKtensióo 

Ntim-Resolvedor T~l·~Particular 

Tel-Parttcular 

Tel-Parttcular Nombre-Resolvedor 

Tel-ParttcUlar A rea 

Tel-Particular Extensión 

Las llaves candidato Núm-Resolvedor Y. Tel-Particula1~. -Al 

igual que; en el caso anterior, por simplici.dad y J:lº" s_e~ prá.ct,ico,: .•e 

elige como llave primaria NOm-Resolvedor, 

atributos no llave dependan de 4sta. 
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• Conjunto de Entidades Apllcact.ormes. 

Dependencias Funcion•le-.. 

Nllm-Resolvltdor Apltc:act6n. 

El registro en 2FN es 1 

l l JnnaaO USOLHDOR APUCACIOH 
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TERCERA FORMA HC>RMAL C3FIO 

En lota reoistro• ant•l"'iar•s puede sar que un atrib¡;:-t"-á .~'o i1aV~ ~ 

pa.rte de un• ll•ve puada identificar por sL solo a atro9 atributoS, 

atlto •• conoce como dependanci• transitiva. y se 

t•egistros eo 3FN. 

• Conjunto de Entidade• Caj~r·as.. 

En este registro ti.ne dependencia transitiva las 

siguientea atributos no llave. 

l!llTIDADl!S CAi. 3711. 

Por lo que es necesario eliminarla poniendo los atributoB 

registros separados. 

Cajeros. 

1 LU ITIPO-ATN 1 HUW-C-HG. ¡ HllW-BUCURBAL 1 EHLAC! 1 

1 HSP-EHLAC! 1 LIHE&!T 1 PU IRE&P-PUI 
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Lineset ·s 

l IJlll!HT HCP 

NCP'n 

1 HCP WOD-HCP 1 CPU 

CPU!s-

1 CPU le-COMPUTO 

• Conjunto de Entidades SUcursales. 

Las dependenci~s para este registro son s 

Fax depende funcionalmente de Tel~fono y Dirección d9pend& de 

Fax, pero como se da el inverso, decir, . Fax depende de 

Dirección y Teléfono de Fax, no existe dependencia transitiva, por lo 

que el registro estt.. en 3FN. 
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3PN. 

HUN•S\JCUR5AL HUN-C·REGIOHAL HON·SUCUR5AL TOT•ATl4 

1 COORDINADOR 1 HOllARIO-llUV. ¡ Tl!L!P'ONO l PAX 1 DlllCCION 1 
Conjunto de Entidades bgional~s. 

Las dependenci•s par• •ste reQi•tro son 

llOM-C·REGIOKAL 

Tel~fono depende del Nombre y FaK dependeo de Tel4i-fonc, y tambit(.n 

•• da el caso inver9o, Teléfono depende de FaK y el N0otbre dap•nde de 

Teléfono, por lo que no exista- dependencia transitiva y el r&gistro 

estA en 3FN. 

1 NUN-C·REGIONALI NoN-C·REGIDllAL 1 TEIZPOHO l rAX 
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• Conjunto da Entidades kars.eolv ... dc.•·••• 

Las dependmncia& son 1 

l!XTIHSIOH 

No presentando dependenciA transitiva. El- registro en 3FN es; 

Resol ved ores. 

1 HUM-lllSOLVBDOll 1 HOM-llESOLVBDOR 1 All.IA IXTIHlllOH 1 
1 TEL-PARTICULA~ 

Conjunto de Entidades Aplicaciones. 

En este registro no se presenta dependencia transitiva por lo q·ue 

el registro esta en 3FN. 

NUMERO RESOLVEDOR APUCACIOK 
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=:, -'"-"' 
III. ESTRUCT.URA., DEL PROGRAMA 

· .. :.« '::~::' ... ,'.' ,:· -," ;:: '. ,i/: ~-·f·:~-~.;t:- .. 

El sit1ta'ma.:~~ e~~~~~~- -.~:;.1'.i~~~--~;·::~,}~~-~~s. ·;~-in~:~:·~~~-~~' de lo~- que t1e 
!: / '<. - -.·.: .. 

derivo11n' subm~ut"ós --~¡;., .:~~,--~~~'JUri~~-,:(~&r~(tan' :a_éctÍaat!',"~: ~m~_nip~lar 

inform.a.ci..!':n 

Bajas 

HOdltlcaclones -de- cáJer-os. 

ConsUi las de Cajeros. 

MODULO i?. " CONFIGURACIONES .. 

Al.tas de ConClguraclones. 

Bajas de- Conf"lquraclones. 

Modlflcar:lones de Contlguraclone>s .. 

Consulta di!!' Contlguraclones. 

R.eporlE-s de Cont lguraclones .. 

MODULO :J. .. DIRECTORIO DE RESOLVEOOR..ES " 

A.lla d1!' R.~olvedores .. 

Baja de Resol v~ores. 

Hodlflcaclones dP. R.esolvedores: .. 

MODULO .&. •• REPOR.TES " 

In.for.-.clon. d~ cajero~. 

DlrtW:lorlo d~ ~olvP.dores. 
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MODULO SJ.. 0 UTILEfaA 0 

Se detscribe cada m6dulo-~e!SPecif,ic4nd.o la• 'dtf~~~;,t~~ .fOr~as'\.,Bn 

las que :se puede consultar y-- obtener· reportes- da·= -1a·-.--~tnfárma'Ctóe)_~.- dE!1--

componente a analizar. 

MODllLO t. "CAJEROS" 

En este módulo estarA contenida la inform•.ción total~ 

automAticos. Como se manciona anteriormente. estA diVtd:Í.Í::la i?n '1 4 

incisos en los cualen ge contempla lo siguiente t 

Al.t.as. de ATM•s .. Se incluirA la información relacionada con la 

instalación de un nueyo ATM dentro de la red, con todos los 

parlsmetros que lo identifiquen y definan totalmente. 

Da.ja'"' d..-. ATM•g .. Borrar información de un ATM que ha· 'st.do 

e)(cluido de la red o que sus parAmetros de definici6n se han 

cambiado totalm~nte .. 

H6dif'icac:i('.1r~s. Cuando ei<istan cambios los parkmetros de 

definición tanto lógica como flsica de un ATM se requiere de 

actualizar la informaci.:wi, se accegará esta opción sin 

afectar ningun parAmetro correspondiente a otro ATM. 
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Cot&Siult.a d& A.TM•s,. .. Se podr.C.. ef'ectu•r consulta d• infaraación 

acare• de un ATM b•sandose en el nú .. ro d• caJero. 

ALTAS 

MODULO "l" 

• CAlDOI. 

llOllULO 2. " CONF.J:GURACIONES " 

COllSULTAll 

Como •• menciona 1tn al capitulo 1, un• con1'iouraci6n .. un 

formato an el cu•l nm identifican las conexiones fl•icag hacia un ATM 

dentro de la red, tnediante un conjunto da texto y qr.i.ficos. Se 

visualiza la con•xión da•de- el Host ha•ta el punta remoto que •1 

ATM, especificando cada una de lo& elefMlntas e identificación. 

El proceso para altas, bajas, modificaciones, consulta• 

i•pre•tón de configurac1DC:leliil 1 se realizara por medio da un paquete 

Qr~fico llamado FONTASV. 

ALTAS BAIAS NODmCAC. COllSULTAll 

MODULO '"2" 

• COHFIGUSACIOllES • 
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En ••t• m6dulo •e podra m.anipul&r la información relacionad• 

l•• Ar••• y per•on•• involucradas la atención y uoluci6n 

problem•• d• lo'!!ili CaJero11 Automáticos, ya sea problema• de harware como 

d• softw&re, y 1111 contarA con tres opciones, que se mencionan 

continuación 

Alt.as. de .Resolved.ores .. Se incluirá la información relacionada con 

el r••olvedor en ctte•ti6n, los dato• nlAiiii impart•nt•• y 

relev&ntaa que nos puedan Ayudar a Jacal izarlos •n de 

problama• Ql"'aves dentro del sistema. por aJamplo 1Nombre,. 

tell.e-fono, ubtcaci6n, extenei6n, Area y .apltcact6n. 

Baja• et. P..es.ol v.ctor... Be borrar A de la baa• de datos la 

inforl'laci6n r•l.acionada con al reaolv~or cuesti6n que 

por causas externas declarado fuera de la atención al 

ael"'vic io d• cajeros automAt tea-.. 

Modlf'ic:aclorll&S. Actualizar o corregir información .aln.acenada 

referida a un resolvedor, por ejemplar C&mbio de ubicación, 

de extención telefónica, etc. 

Consulta de Res.olvedores.. Acce110 a infor1111act6n del directorio de 

resolvedores, ya sea par nombre o por una clave especial y 

única que lo identifica. 
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ALTAS ª"'"ª llODll'ICAC. COllBVLTAll 

MODULO "3" 

" RESOLnDORBB " 

MODULO ¿.. " REPORTES " 

En ente módulo ge podrA obton•r impr••ione• de la inforMact6n 

almacenada en la baso de datos. Sa tendrAn las siouientes r1rportas 1 

INFOl!MACIOH DE ATl .. S. 

NOmero do ATl1. listado de 10'3 ATM's de la red. 

Número y Nombre de la Sucura.,,l. liatada basado en el náraero 

y nombre de la sucursal con sius respectivos ATl1"s. 

Identific•ción de NCP. listada de los ATM'~ confiQurados en 

un NCP de la red. 

Centro reQiDnal. listado de las cajeros por centro regional. 

Sucursales. 1 h>tado con informac 16n de las sucursales. 
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Aqui obtendremos la impresión d• 'far.atas c:on la infor.ac:ión 

c:orr .. pond tanta • la'B par'lionas r•lac:ionada• las aplic:ac:iona• 

vinc:ul•das con al •ervicto de ATl1 ·... Se t.ndrAn repartes baaadoa 9fl el 

Area de trabajo , par la aplicación manaJada, por •u nCM1bre y por 

clave. 

UPOllTl!S 

A T M '8 1111!30L-f 
MODULO "4" • ll!POllTU • 

MODULO 5. ~' trrJ:LERIA. .. 

En esta opción aa podrA realizar la actualización da indices 

para la ba9e de datos. 

llTILl!lllA 

ACTUAIJZACION 
DB IKDICBll 

HODULO" 5" " UTILl!RIAS " 
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L• siQuient• or•tic• nas muestra la estructura modular del 

si!ltll!ma. 

l.- CAIElilOB 
2.- COHPIGURACJONES 
3.- DIRECTORIO 
4.- lilEPOR.TES 
5.- UTILERJA 

MODULOS DE ACCESO AL SISTEMA D! CAIEROS AUTOMATIC05 

ESTAHDARES A SEGUI¡:, DENTRO DEL SISTEMA. 

En la programac i6n se debe contar ciertos estAnd.>.res que 

permitan identificar y especificar l• 16Qica de cada módulo que 

formarA parte del sistema. Esto tiene la ventaja de hacer f.11.cil la 

lectura y modificación de los módulos. El est.indar a seguir en los 

módulos de programaci6n t:s el siguiente : 

Indicar el nombre del si10tema. 

Tndicar la
1 

función del módulo. 

Indicar módulo al qua invoca. 
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Los nombres de ·los módulos deben 91!tr de, 

caracteres.· 

Los a~roa·cuatra carac"TOeres naran referencia 

re~l~'.z.~ ei~-~Llc:». 

lo maximo, a 

la fUnci~ que 

TambJ.-6" tlR deben incluir comentarios entre las l.1nea.s de 

programación que ayudan la descripciOn da las 

accionas/funciones qu• realiz•. 

Por ejemplo: ATMSALTA .. 

ATMS.- Hace referencia al m0t.tulo .. 

ALTA.- Hace referencia a la función de regiatrat" informaciOn 

corre'llpOnd ien te caJero autómatico. 
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~ l1l DI fm(Jj) (111 

[F(WJ(l~°ülf [I 
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.. · cóoiao F:·uÉNTE. 

111.5,1 MENU PRINCIPAi..' 

~··~'.·_. :·-~~,\:.-, ,':_ ' . 

• 11 *··-~·,·-·· •..•. _ ..• " ...... --~--· ··-~ .• :~~~-~ ·-·~-~ ;~-~--. ··~ ......... _ ...... •.•. ~ _. ~. ~ .. ~ ·- ·.· •.• ~~,, 
':::-:-ti·~~-~.•_!!_*~~~~~,-· •. 7.~ •• -~~~~-· .. ·_ ~::~ .... ~,:-·.-~~:~·. ~-~--~ ~ ~ ::::,'::~.;:;-;· ~~:~- ·~:;~~~· ~.Z:::·;·~,:t:·Z Z"t-::-~~

. c-'~::'i_i:c~-~;~~~~~~~~{~rr:·'C~rit-:~1·-~de~:~:J;·~os:_. Au~Oma't i_~os~>; ,;',·,::·' '., -•• ··-·~ 
::::;::. ~~::~;'~~~~~~:. -· .-.''.:,, _,:r . . , 1111tfMÍI 

·,Rutin8. ,·_;¡ ~"t~~. ••••• ...... 
' ..... 
..... ..... ..... 

:, ·Invocar rutinas de inlci~ÚÚeacicin:-~.\-~- ·<;~•••••··· 
•:C::-:·-- - - ,_ ••••• 

Rutinas que Invoca i Amblente,logo,margen.mp • . . ..... ........... .. .. ............ .. .......................... .... .. . . . . . . ............ .... ... ... . ........... ....... .. . ....... .......... ... .... .. .. . .... ... ... . ..... ........ ... ...... ....... ...... ...... ......... ...... .. . . " 
••••• Se invocan las rutinas para establecer SET'S del sistema. 
••••• dibujar el lego, dibujar araa de trabajo y al menu principal ••••• ......................................................................... 
DO ambiente 
DO lago 
DO margen 
DO mp 
RETURN 



:. ·':.- ~ /"' :. '-, :. '. : '-< • ... ' ............. · .....•....... ·~······· ............... .-.......... -........... ~ ..... . .................................... ........................................... . ·• ... -.·. 
P'roYeoto i Control de Cajeros Automati~os •. 

_ Rutina 

Funcion r Preparar ambiente de trabajo i estable-

..... ..... 
cer ••t's del •l•tama. 11•••• ..... ..... 

- ..... Rutina que la invoca 1 At••· 1111111111 
Rut l na que l nvooa 1 Ninguna. 

•_•.•11• 11111111111 
•••••••••••••••••• 111111•••11•• •••••••••11••• •••••••••••••• 11111111111111•••••······ ' .......................................................................... 
Ct..EAR 
SET TAL.K OFF 
SET STATUS OFF 
SET SCOREBOARO OFF 
RETURN 
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• ti •• ti. ti •• ti 11 ••••.•• ti irl .-.-•• .-.- • •'* .-.• -.• =, ..... • -•• -... -.--.ti.·-.•:•·:· •• ~., • .¡····-~····.-..• 11 ....... •' 

temporal • space<01> ........................................................................ 
••••• Se dibuja 1010 dal slstama. 1111111111 ........................... 11•••11•••·····························••t1•11•···· 
C~EAR 
SET COL.OR TO n/g 
TEXT 

BANCOMER S. A, 

CENTRO CONTROLADOR DE LA RED SAN JUAN 

<C.C.R.S.J. > 

ENDTEXT 

=E~3~~~0~A~o, ;~~~ "~:nl 1 nuar _:¡p2 

© 23, 77 GET tempora 1 picture '! • 
READ 
RETURN 

&.&. Pausa para entrar a 1 
t..t- sistema. 

&.t.: Resres;a a rutin3 ATHS. 



' . -,,.- ," . 
• • • • • • • •• • • •• • • • • • • • •• • • • • • • • • • • ~ ........ ~ ~· •• ~-.'..~.,~ ~~-11 • ....................................... ............ . 

-'.<;'~ot '-e·;,., 

Rutina r Harc•n. 

-~·········'••········ .................... ...... 
funolon 1 Dibujar reouad'r.o d;,. pr~~en.~~~io~- y 

ara• da trabajo. 

..... Rutina que la lnvoaa 1 At.ma • 

Rullna qua invoca : Nin1una. ..... . ... . . . . . .. . .. ..... ...... .... ................. ......... ........ ............. . 
•• 11111 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

•••••••••••••••• fl, ........................................................ . 
'Variables • ... . .. ......... ................ ........................................ . 

borraeatado • SPACE<79> 
borratltulo • SPACE" C7B> 
tacha •DATE<> 
hora •TIME<> 
titulo • 'CONTROL DE CAJEROS AUTOHAT 1 CDS' 
a atado • : 'E•c> ~:~~~::r 11 --:1 s:!~~~ionaÍ• 1 • 

··········•••t1•••••••••••t1•••················••t1•'••••t1••················ Se dibuja recuadro de presentacion. 
••••• lmprl•o hora, nombre del :::slatama y la tocha. •••••• 
••••• ti •••••••••••••••••••• tltl •• ti ti •••• tltl •••• •t1 ......••............ ti ••••• tlll 
CLEAR 
SET COLOR TO b&lb,w/n 

: g~:g~·:!v 1:o~~!t;~º ...... 
o 02,01,02,1e eox ·
Q 03,01 SAY borratltulo 
O 23, 01 SAY borraestado 
O 24, 01 SAY borraa•lado 
O 23,00 SAY IHlado 
SET COLOR TO llr 
O 01,01 SAY hora 
O 01 1 09 SAY SPACE<1C> + titulo+ SPACE<US> 
O 01,71 SAY techa 
SET COLOR TO bg/b,w/n 
RETURN &.& ,R•c,r•••··• r·utlna ATl1S. 
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"111111111111•'••111- 111111111111 ··~ ···111·····- ••• -... ~ •••• ~-111 ·-~~- •••••..••.• ~~ ........................... -• 
• • • • • • • • • • • .. .- •••••••• -.- •••• -•••••••••••••••• 11111. 11 ••••••••••••••••••••••••• 11 

11111111111111 -p_·r·o;~~·\o :/c~,c~~ct~~l ·;.d;;~;~áJel-os -~~;~~ri~~itcO•-~ ~{i~; '~;-.f :·.·_;::;~ 
____ /_:.~·¿i:·~:~,~-~: º;~~'.HP.:(~· ._:;;~·~J~:;~~:/~-~~:/' ._. ,_. --~-"'~~--·/ .::J;·;-,/~-~--~ -~f-:::::-

1111111111_•- ~~:~, _F·u~c~¡~:~:-.-~::3(.M~n-~· ·~_.;r~-~-:~--~~1~i?.- ;;·-t"~-' ':::-~:-ii. ) ~-~~-~~l~?-~f,~t;· .. f.-::-:,:-r· 
• 111 .• ••. ...i:~::.:. -;¡~~;~~~~t~~:~~:~{~:~~Y1~-~-~:i~ .''.i::) • .-t~~-~~~ :·,~~~'.1 ·~;.(~~- ·-h ·.:~.:'.~ú ·:,::;;~~:\ .. :5 ••••• 
, .. , . . , ;;jj, ~~}•;ri~;f ~~~&/n¡,"'~~· _i{~ I:~.~~;~;;~,\; ~·~~udbé~i'i :c~'j'.' "::·: :: : 
;:: :~ ~~:_'!;t~ t.~ ~:~:~,.~J'~:;:~; ~11~,i'1~~;,~;~:::~~~~r

1

r' ·. i~j, .~::::z .. -
.. 11111 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 •••••••••••••••••••••• 

~ ••• ,, tÍ .. -~ ií ............ ii ........... ·~· ....... ···:~ _ ..... ··~~··· .... ,. ~ IÍ ... if it't.· ••••.• -·.-••.•••• -..-••• .-.. 

. . . . • .. . . •. . ·.X .. ~' .. ~~t.!~' .. ':: .. '~:1;;~,"~·;~}t~.~ ?J~'. :; : . ~~~.·~J; ... : ....... . 
~-·_-'-"!---~"'-- :i:._ ·- .,- ;'.- ~::.:;~-' .- '(:_:)/aÍ'i_&b(a&o~~~;{->_ -~--=-~~,-~- -:.:-,::- "~·~;~-~ ~~~{~,\<~:·•-·-·-· ........................................................................ 

. --,-..- ;;~. ·i : 

~~~ r~:~ t;=·o T~-., !:~j! ~ 50 > ·.~.~&: ::~~·;·~·~:, '_~'.¡,;:; ~~:~:~."- ~t~~a o 
~ •• lt. - ~ •••••••••••••• • 11 •• ••••••••••••••••••••• ~-~-. "· ~ :,'~. :-~~'~'. ~·~~-~ .·:,~ •• ~- •• ~:,· 

Imprime manu principal. · ·•*••:•· 
·······················································~··••.•••••••:111.••••: 
S:ET IJRAP ON 
HENU TO opc ion 
DO \.IHILE opcion <> 6 

g 24, 00 SAY borraestado 
@ 04, 01 CLEAR TO 21, 76 
SET HESSAGE TO 24 CENTER 
@.I 03, 03 PROHPT 'CAJEROS' MESSAGE 

19 03, 16 PROHPT 'CONFIGURACIONES' MESSAGE 

fe! 03, 36 PROMPT 'REPORTES' 

~ 03, 52 PROMPT 'DI RECTOR 10' 

@ 03,69 PROMPT 'UTIL.ERIA' 
MENU TO opcion 

MESSAGE 

MESSAGE 

MESSAGE 

'Altas Bajas' +r 
'Hodificacionea Consultas' 

'Altas Bajas' +r 
'Hodificacione• Conaultas' 

'Reportes pcr ATH' +i 
'Sucur•a I etc• 

•A 1 tas Bajas• + j 

'Hodificacione• Consultas' 
'Actualización de Indices' 

........................................................................ 
Invoca rutina de la opcian seleccionada. ·················································•••11•••················ 

00 CASE 
CASE opcion • 1 

SET PATH TO 01\teaia\a.tms 
DO manuatms 
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&& lnYoca rutina para manu 
&& de cajeros. 



CASE opcion • 2 
SET PATH TO ca taeh\cont icur 
DO m•nuoonf 

CASE opcion • 3 
SET PATH TO 01 \t••l•\report•• 
DO menur•po 

CASE opoion • 4 
SET PATH TO 01\te•i•\direotor 
DO menudir 

CASE opcion • 5 
SET PATH TO c1\t••l•\utileria 
DO inde1ea 

OTHERWISE 

EN DCA SE 
ENDDO 
RETURN 

tF LASTKEY<> ~ 27 
CLEAR 
RETURN 

ENDIF 

PROCEDURE ayuda 
DO ayudamp 

20!1 

&& 1 nvoca rutina para 
&.& oonti1uraoion••· 

•&e Invoca rutina para 
&& de raport••· 

&& lnvt1ca rutina p•ra 
&&. de dir•ctorlo, 

&& lnvt1oa rutina p•r• la 
&&: uti lar la. 

Ir& D•tacta 11 i 
&& nado Ese, 

&& Re.:r••• a DOS. 

h• presio-

&.& Rutina de ayuda para FL 

... 



........................................................................ ...... .... ............................................................. . 
Proyecto ' Control de Cajero• Automatioos. 

Rutina r Ayudamp. 

Funcion i Proporcionar ayuda 
menu principal. 

Rutina que la Invoca i MP. 

Rutina que invoca r Nincuna • 

la pantalla d• 

..... . .... ..... . .... 
"**** 

. .... 
........................................................................ ........................... .. ............ ..... ...... .................. .... . ......................................................................... 

Variables • ... .................................................................... . 
eal ir • O 
pante • SAVESCREEN<04,02,21,79> && Se aalva pantalla de MP. 

SET COLOR TO bc/n 
e OD,:Jo,21,70 eox Ir& S• dibuja recuadro para 

&Se la infcraaoion de ayuda. ET COLOR TO n/b¡¡:, w/n 
04, 34 TO 20, 77 
05, 35 SAY ' 
06,35 SAY 
07,35 SAY 
08,35 SAY 
09,35 SAY 
10, 35 SAY 
11,35 SAY 
12,35 SAY 
13,35 SAY 
14,35 SAY 

@J 15, 35 SAY 
@ 16, 35 SAY 
O 17,35 SAY 
Q 16,55 SAY 
O 19, 35 SAY 

Ayuda 111 

En esta pantalla se pr••antan 5 opcione• 
de trabajo 1 Cajeros, Confi¡uracionea, 
Directorio, Roportau y Fin. 
Use las flechas para poslcionarae en la 
opción que deaae. Al ••tar an la opción 
pulse la tocia <Entor> para ••lecclonar
la. 
U•e la tecla < F1 > para obtener lnfor -
mación do cómo u•ar el •i•tema. 
La tecla <E•c> si13mpre le permitir& re -
crosar a J¡a pantil-1 lv. anterior. 

<ESC> Sal ir 
00 VHILE salir <> 27 

•a 1 ir • I NKEY < > 
ENOCO 
RESTSCREEN (04, 02, 21, 79, pan ta) 
SET COLOR TO b1/b,w/n 
RETURN 

&Be Se r••tabl•o• pantalla. 

&Se Recr••a a rutina ATHS. 
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111 2 MODULO CAJEROS. 
.<; __ ,,.;-· 

·-.;;.·, ,,;:.._.. ";.:,,¡ ..........•... ~ ..... ·-··· ................................................. . 
•••• 11 ................................................................... . 

···••::, •••••-,}·· 
1111111"-·; 

..... ,., 
-··· •• 11 .... ~ •.••• •=-~ 

Proyecto 1.--Control de Cajeros Automat1cos. 

Rutina t Henuatms. 

Funclon 1 Preaentar opciones para manipular 
dato• de cajero_•• 

Rutina qua la invoca 1 MP. 

Rutina que 1 nvoca 1 Atm•a Ita, Atmabaja, Atmsmodi 
Atmscona, ayudatms • 

...... ..... 
11 •••• 

......................................................... ,. ............... . 
•••• ••• •••••• ••••••••••• •••••••• • 11111111 •••••• 11 •••••• 11 ••••••••••••••••••••• 

.... ... .... ... ....... ..... .... ....... .................................. . 
Var Sabias. ·····························••11•••····································· 

borraastado . SPACE(BO> 
escape . o 
alu SPACEC04 > &:!ii: Variables del archivo Cajeros. 
anum_sucur = SPACEC03> 
anum_c_reg . SPACEC03> 
attpo_atm . SPACE<07J 
aanl ac:ie . SPACE< 10> 
arasp_enla . SPACEC 10> 
apu . SPACE<OB> 
araap_pu . SPACECOBJ 
al inesat . SPACECOB> 
a facha 1 lb . DATE<> 
at_fs_acum . SPACE<OB> 
ancp . SPACE<03> 
amod_ncp . SPACEC04J 
acpu . SPACE<04J 
ac_coraputo . SPACE<04J . SPACE< 10> 

ª'-fs _mas . SPACECOBJ 
anom_ sucur . SPACE< 15J 
atot_atm& . SPACE<Ol > 

&:& Variables del archivo Su.curs:'!l-1••· 

acoordincad SPACE<30J 
ahora serv SPACE< 15 J 
ate l _;uo SPACE< 10) 
afaK suc = SPACE< 10) 
~cal Íe . SPACIH 15 > . SPACE<06J 
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a.colonia 
acp 
&d•l •laOIO 
aa•t•do 
apoblaolon 
ano•_c_r•I 
a.tel_re• 
atax_r•• 

• SPACE<20> 
• SPACEC05) 
• SPACE<l!S> 
• SPACEC15> 
• SPACE<20> 
• SPACE<20> && Variable• del archivo Reeionale•. 
• SPACE<lO> 
• SPACEC 10> ......................................................................... 

••••• Se abr•n •r••• para lo• arohlvo•. ••••• ........................................................................... -, 
SELECT 1 

USE cajeros INDEX caj_I u, caj_pu 
SELECT 2 

USE llne•ets INDEX leet_l••t 
SELECT 3 

USE ncps INDEX nop_nop 
SELECT 4 

USE cpue INDEX cpu_Opu 
SELECT 6 

USE •uour•a. I INDEX 
SELECT 7 

USE reclonal INDEX rec_numr 
SELECT 6 

USE •nlace• INOEX enl_enl 

SET l<EY 26 TO ayudalO && A•l 1na Fl como ayuda. ........................................................................ 
Imprima •enu para opciones de caleros. ••••• ......................................................................... 

SET PATH TO or\te•ls\atms 
SET WRAP DN 
HENU TO cho i oo 
DO \/HILE cholo• <> 5 

JF a•aape • O 
a a cape • LASTKEY ( > 
IF eacape • 27 

SET COLOR TO bg/b 0 w/n 
~ 04,01 CLEAR TO 21,76 
CLOSE ALL 
RETURN 

ENDIF 
ELSE 

eecapa • O 
ENOIF 
SET COLOR TO bdln 

~E~5cg~o~º;.~9"~~~. :rn l'-Ll!ll' 
O 04, 05 TO 09, 26 
@ 24,00 SAY borrae•tado 
SET MESSAGE TO 24 CENTER 
GI 05,06 PROMPT 'ALTA DE CAJEROS 
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&S. 1 t para detectar wi se_ ha 
&& presionado <Eso> 

Be& R•cresa a rutln• ttP. 

• MESSAGE 'Rectatro de nuevos'+1 
• cajeros' 



O 06.06 PROl1PT 'BAJA DE CAJEROS ' HESSAGE •eorrar info:r•ación'+J 
• de cajerc:111' 

l!1 07,06 PROMPT 'MODIFICACION CAJEROS ' MESSAGE 'Cc:1rreotón d• datoe• 
!!;; 06,06 PRONPT 'CONSULTA DE CAJEROS ' t'IESSAGE 'Consultar dato• de'+t 

• cajeros• 
MENU TO chc:1ioe ........................................................................ 

••••• Invoca rutina de la c:1pcion ••leacionada. ••••• ......................................................................... 
DO CASE 

CASE choice . 1 
DO atmaoa.lt.a && 1 nvoca rutina para al t.•• 
a•oape . 1 && da cajeroa. 
SET COLOR TO bc/b,w/n 
o 04, 01 CLEAR TO 21,78 

CASE choice . 2 
DO atmubaja u Invoca rutina para bajas 
o a capa . 1 u de cajeroa. 
SET COLOR TO bC/b, w/n 
n 04,01 CLEAR TO 21,76 

CASE cho loa . 3 
DO atin•modi u Invoca. rutina para •odl-
escapa . 1 u ficaaiones • cajero&. 
SET COLOR TO bg/b,w/n 
o 04, 01 CLEAR TO 21,76 

CASE ohoico . 4 
DO atmscon• u Invoca rutina para can-
ea cape . 1 u aul tas de cajeros. 
SET COLOR TO bg/b.w/n 
~ 04, 01 CLEAR TO 21, 76 

ENOCASE 
ENDDO 
RETURN u Raer••• . rutina t'IP. 

PROCEDURE ayudalO u Rutina de ayuda para Fl. 
00 •YUdatma 
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...................................... ~ ................... -................... . .......................................................... 111111••··········· 

..... ..... Rutina 

Funclon 
t ==~~::;;!:n~;j··=~~-:~;:,·~-'.~~).~: Panta.l la da 

·. ''°'!"·'· . __ ,_ .. , ·,. 
Rutina que la-~ (M~~~.:-, ,~ thrnuatma~··: · 

Rutina que inY~~~:~··:~:i~---,; Ni·~~-¿~ia·;;:~ 

••11•• 

.. ,.,, . 

.. . ... ..... 
••••• 11. 11 ••••••••••••••••••• 11 • .-••• -.-. --~--•• •·•·• 11 .......... -•••••• .-•••• 11 •• 11 •• 11 ••• •••1111•••••••11•··················,; •• .--...... -••• 11•••••11••·················•11 
pante : SAVESCREENC04.02.21.79> t..& Sa I va. pan ta 1 la HENUATMS. 
SET COLOR TO bg/n 
@ oS,35,21.78 eox 'nl'-LI!!'' 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
S 04,34 TO 20.77 
S 05, 35 SAY • 
O 06, 35 SAY 
O 07,35 SAY 
@ 08,35 SAY 
@ 09,35 SAY 
@ 10,35 SAY 
0 11, 35 SAY 
@ 12, 35 SAY 
~ 13,35 SAY 
O 14, 35 SAY 
!!1 15, 35 SAY 
© 15, ·35 SAY 
&I 17,35 SAY 
~ 18, 35 SAY 
«! 19, 35 SAY 
salir=O 

Ayuda 1/1 

En la ventana de la izquierda ea pre•en
tan 4 opciones quo pormlten real izar o -
poraciones con la información de cajeros 
automáticos, 
Use las flechas par• poatcionarse en la 
opción 9ua desea. Al estar en Ja opción 
deseada, pulse Ja tocia <Enter> para se
leccionarla. 
Uso la tecla< Fl >para obtener infor -
ma.ción de eomo usar el sistema. 
La tecla <Ese> siempre le permitir& re -
gresar a la pantalla anterior. 

<ESC> Sal ir 

DO WH 1 LE sa 1 l r <> 27 &.&. Detecta si se ha pre- , · 
&Si: sionado ESC. sal Ir • lNKEYl> 

ENDDO 
RESTSCREENC04,02,21,79,panta) 
SET COL.OR TO n/bC1 w/n 
RETURN && Regraaa ·a' rutina HENUATMS 
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.............................................................................. •• ••• • ••• •••••••• •••11•••···· •••••••••••••••• 11 ........................... . 
Proyecto f Control de Cajero• Automatioos; · 

Rutina i Atm•alta. 

Funolon 1 R•Ci•trar nuovo• cajeros. 

Rutina que la invoca : Menuatms. 

Rutinas que Invoca i lnivar,val lu,valtipo, 
val en lao, va I r••pe, va 1 pu, 
v•l laat,valnop,valmod, 
va 1 opu, va I ooomp, va 1 suc, 
d•apncp, laencp, despcpu, 
taeopu, a 1 tasuor ,a 1 tacaJ, 
ayuda 1 ta. 

...... ..... . ... . . ... . 
...... 

···············••11••······················•11••••••••11••·············••** ............................... .; ......................................... . 
.. . . . ... . . . ...... ..... .. ............ .. ..... ..... .. .. .. ....... ........... . 

· Varia.bles. ••••• ......................................................................... 
band 1 u 
bandt l po 
bandenl 
bandra•pe 
bandpu 
bandlset 
reg l sat 
bandncp 
regncp 
b~ndmod 

banr.tcpu 
bandr:omp 
hSln·iSUC 

r<:.>iJ5UC 

fin 
;;i 1 ta 

• 'T. 
• • T. 
• •T. 
• •T. 

.T. 
"' .T, 
• .T. 

.T. 

.T. 

.T. 
• •T. 
• . T. 

. T. 
•T. 
o 
. T. 

&& Variable• para validar lu, tipo 
!.!& onlaoe,pu, ato. 

mensajefjn 'Cajero ragist.rado. --1 Continuar <Ese> Terminar' 
pletitulo = <79-LEN<mensajefin)Jf2 g,g, Se calcula longitud dol mensaje 
borraestado • SPACEC60) 
SET t~EY 26 TO ayuda 11 g,g, Asigna Fl como tac 1 a da ayuda. 
p8ntatms : SAVESCREENC04,0l,21,7B> t..& Se salva pantalla da MENUATMS. 
3E.T r::oLnR TO bg/n 

~E~8ég~o~ 2;.~B n~~~' ~rn I J -L/ 
~ 07,07 TfJ 11,77 
~ 08, OA CLEAR TO 10, 76 
•9 2.:.,00 SAY borraestado 
DO inivar g,g, Se inicial iza las variables. 
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DO UHILE al t.a 
bandlu • .T. 
band•UO •• T. 
racsuc • .T. 
bandtlpo • .T. 
bandanl • .T. 
bandraepe "' , T. 
bandpu , T. 
band 1 set • , T. 
reclset • .T. 
bandncp = • T, 
recncp ... T. 
bandmod • • T. 
bandcpu • • T. 
bandcomp • • T. 
~ OB,08 CLEAR TO 10,76 
!'11 24,00 SAY borra1tstado 
~ 06,09 SAY 'LU 1' 

t.c!c' s•" _le~fn' !-1~~~· :.d_~··c~jurc~:. 
&J 06,13 GET alu 
@ oa.1e SAY 'TIPO : • 
@ 06,24 GET a.tipo_atm 
~ QB,32 SAY 'ENLACE 1• 
ei oe, 40 GET aon l •ce 
¡g 08,51 SAY 'RESPALDO 1 1 

~ 06,61 GET aresp_vnla 

PlCTURE '9999'·-· _ 

Pl°CTU~E '! t ! ! l··l:Í' .. 
PICTURE •1í'1i:1}'.\·{~'j'..~. :·-·· 

@ 09, 09 SA Y ' PU : ' 
PlCTURE 'i t '1 ·~ t' 1.1 (q.•. 

::,_ -_ .. 
~ 09, 13 GET apu PICTURE··•.t 1 l_lt !,'. 
~ 09, 22 SAY 'RESPALDO 1' 

O 09, 32 GET aresp__pu P ICTURE' '1.1 ! l_l_l l l' 
@ 09,41 SAY 'LSET 1' 
©i 09,47 GET allnaset ~ 1 CTURE ' 1 1 ! 1 111 ! ' 
ti 09,56 SAY 'FECHA LIB 1' 
~ 09,67 GET afecha_lib 
READ 
IF LASTKEY< > • 27 

RETURN 
ENDIF 

&.& 1 f para detectar si se ha 
&& presionado <Ese>. 

•••••••• • 11 •• •••••••••••• 11111111111111111111111111 ... lllltlll. 111111111111•• 11111111••••• 11•11••••••••

• 11•11 • Se validan los datos laidos 1 tu, tipo, enlace, respaldo de 1111111111 

1111•11• enlace, pu, respaldo da pu, tlneset, etc • 
• • • • •••• ••• • 11•• .................. 1111 tllltl ................. 1111 •••••••••••••••••••• 

DO val tu \.llTH bandlu 
IF bandlu 

DO valtipo \.IJTH bandtlpo 
IF bandtlpo 

DO valenla.c \.llTH bandenl 
1 F ba.nden 1 

DO valrespe WITH bandrespe 
IF bandreape 

DO valpu WITH bandpu 
IF bandpu 

areap_pu " STRTRANt9pu, 'N'. 'R•) 
@ 09, 32 SAY aresp__pu 
DO Yal lset \il~~~ bandl•et, reglset 



00 CASE 
CASE ba.ndln1t .ANO. ,NOT .. rec:ls•t 

DO do11pncp 
CASE .NOT. bandlaet .ANO •• NOT. reclset 

LOOP 
CASE .NOT. ba.ndlset .~NO. recl•et 

DO laenop 

ENOCASE 

DO va.1 nop W 1 TH ba.ndncp, regncp 
DO CASE 

CASE bandncp , ANO. • NOT. r•gnop 
DO deepopu 

CASE • NOT, bandncp , ANO •• NOT, recnop 
LOOP 

CASE • NOT. bandncp • ANO. recncp 
DO l eecpu 

ENOCASE 

DO val •od \l I Tt-1 b1rndaod 
J F bandmod 

DO va.lcpu l.llTH bandopu 
1 F bandcpu 

DO valccomp YITH bandcoap 
1 F • NOT. bandco•p 

LOOP 
ENDIF 

ELSE 
LOOP 

ENDIF 
ELSE 

LOOP 
ENDfF 

•••••••••••••••••••••••••••••• 11 .......................................... . 

••••• Se checa banderas para leor datos de la uuouraal ........................................................................... 
IF <bandlset .ANO •• NOT. regJsetJ .OR, 

<.NOT. bandleet .ANO. reglsat1 .OR. 
Cbandncp .ANO •• NQT, regncpJ .OR. 
<. NOT. bandncp • ANO. regnop> 
n 10,54 SAY 'RSUC t' 
~ 10,60 GET anum_sucur PICTURE '999' 
@ 10,64 SAY 'IC REG ~· 
E:! 10,72 GET anum_c_reg PICTURE 1 999' 
REAO 

- ' 

........................................................................... 
Se val ida los datos do la sucursal • .. .. ..... ... . ... ... .... ....... .. ....... .. ........ ........ ... . ........ .. . . . 

DO valsuc UITH bandsuc, regsuc 
DO CASE 

CASE C bandsuc • ANO. , NOT. rega":ic 1 

Ol~ 1~1 tacaj && Se raelstran los datos. 



CASE 

!! 24, 00 SAY borraeeta.do 
O 24;pietitulo SAY menaajefin 

fln •O '&&o'LOoP para con.tin~ar 
~g, a 1 'tas; 

DO ~HILE ttn=<>.'27 .AND.•'f 
fin = JNKEYr > 
IF fin -·-27· 

a 1 ta ~ • F. 

END~~~JF - :~:·.¡z.oO ··".-;1<¿-=~--
DO inivar , ___ ._::_', .,_ · >:~/::.· 
• NOT. bands~~ .- ~A·~~·_. :!!~.~!i>.,~.-.~(o ."·,:-. 
DO a 1 ·ta sU-c"i- -~_::_ ~-~ :.:_S

5
a
0

_:, .• 1._a9agni,cs'~dt•r. !ºn·~."I d
0

o
5 

J ~ -~-~~; :: ' 
.C'.'~ _8:1._~~ca_J. __ '-;-~-~:":"--:o--°".'·º:'· ;·,··;-: ··.f~.· .-; datos. 

gi 24, oo· ·gAY borra.estado ,~,, --~-,;--;;: 
'l!J-24,-p-iaú-.t-u-Jo SAY 'ma-risajafin · 

fin • o ~F~~~:~:~~r'{5.~~~-:Ínu~r. en 
DO WHJLE fin<> 27 . • A~_P!·t~·i.'1:.,<_~· 13{:--

END~~:~i~~~:~~:: . >; .r·:·: . 
CASE ~~O~ ~i ~:~dsuc .• Afi!.D.·- ,'~-o+~~< :~-a.i:s'ü·~ 

LOOP 
ENOCASE 

ENDIF ENDIF ENDIF 
ENDIF ENDIF 

ENDIF 
ENDDO 
RESTSCREENC04, 01, 21, 76, pan ta tms > 
SET COLOR TO n/bC, w/n 
RETURN 

PROCEDURE ayudall 
DO ayuda 1 ta 
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&& Se restablece pantalla. 

&i& Regresa a rutina HENUATMS 

&& Rutina de ayuda. 



- . ·: - /.' .. - - -y-. ·:·: .. ,· '. ·:-............................................. -.......................... . 
..................................... -.. -••••• -•• º ................. -....................... . 

Proy•ct:~' 1 Co~~~-~-;::·~: ~i:;~r~~· A~.-ib:~~-~-.¡'co·:~~-·- -', :::.::_ 

.••'! !'* 
Rutina 1 ·1ntvar ..... ..... -~_::.\ ...•... 
Functon;-; )nJ.~-¡'~1 iz•r v•'i-iab-l11s con ,valores 'nulo·s. ••••• :.·:···· . 
Rutina que la Invoca i Atm•alta; atmabaJa, 

atmscon•, atm•modf. 
.. _ .... ...... -11·••· -

Rutina• que Invoca i Nincuna. 

···~·· 
• • • • • • •• 1111•"*111••••11•11 ••••••• t111111" ••• ••• • •••••• • *""*• •• • ••••••••• t1t1111et1t1••• ........................................................................... ......................................................................... ". 
•11••• Variable• ••••• ................................................................................. 
alu SPACE<04> 
anum_sucur = SPACEC03) 
anum_c_rog • SPACE<03) 
a t 1 po_atm • SPACE<07l 
aonlace • SPACE(lO> 
arusp_enla • SPACE<10> 
a.pu • SPACECOB> 
aresp_pu • SPACE<06) 
alinea•t • SPACE<06> 
atacha llb •DATE<> 
at_ts_acum • SPACE<OB> 
ancp • SPACE<03> 
11.mod_ncp • SPACE<04> 
acpu • SPACEC04> 
ac_computo • SPACE e 04) 
ames • SPACEC 10) 
at_fs_mas ,. SPACEC06> 
anom_sucur • SPACEC 15> 
atot_atms • SPACE<01> 
•coordinad • SPACE<30> 
ahora_sorv "' SPACEC15> 
atel_•uc • SPACEUO> 
afaM_suc • SPACEC 10) 
acalle • SPACEC15) 
anumaro • SPACE<06) 
acolonla • SPACEC20) 
acp • SPACEC05> 
adelegacio • SPACEC15> 
aestado • SPACEC 15> 
apoblacion • SPACE<20> 
anom_c_rac • SPACE<20) 
atel_raC a SPACEC10> 
afa..:_rel • SPACE< 10> 

21'5 

&& Variables del archivo 
&& ca.Juro&. 

&8t Variables del _archivo 
&& auouraal••· 

&& Variables del archivo 
t.ct.c reclonal. 



anum_re•o 1 
anom_re1101 
aextenslon 
aapl icacio 
3.lel_parti 
aaroa 
RETLIRN 

SPACE<03> 
• SPACEC30> 

SPACEC09J 
SPACE< 10J 
SPACEC07> 
SPACEI 10> 

216 

&.& Va.ria.ble• del 'archivo 
&t. resol vedo res.: 

t.& Regresa a- rUtina atms~l.ta 
S.& atmsbaja,a'tmscon,at:msmodt 



·············~······~~~·~···~············································· ··············~~··.•.-···~····················-···························· ..... 
..... ..... 

Proyect~ : Control de Cajeros Automaticos. 

Rutina 

FunciOñ' 

Val tu. 

: Validar cuando un cajero ya 
ha aJdo de alta previamente • 

Rutina qu• la invoca AtmsaJ ta. 

Rutina que invoca : Hlue. 

. ... . . ... . 

. .... 
•••• •• •• • • 11 ............................................................. . ···············*••*··············-······································ ......... ······· ........... " ..... " ...................................... . 

Variables. •11••• ·····················-······-··········································· 
PARAMETER bandlu 
bandlu o:: .T. 

SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK VAL<alu> 
IF FOUNDC> 

DO mlue 
bandlu •.F. 

ENDlF 
RETURN 
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&Se Busca en archivo cajeros 
&& qua el cajero exista. 

&& Envia. •ans•J• de error. 

&& Re1re&a a. rutina atmaalta. 



......................................................................... .......................................................................... ..... ..... Proyecto Control de Cajeros Automatioos. ..... 
Rutina 1 Mlue. ..... 
Fu ne ion 1 Enviar meinaaja cuando un cajero ya 

h• sido de al ta anterior111ente. 

Rutina que 'ª Invoca 1 Val lu. ..... Rutina que Invoca Nin1una. ......................................................................... . . ........ ...... ....................................................... . 
........... ... .. ............. ......... ............................... .. . 

Varlable11, ········································•••11••••11••···················•11 
borraeetado • SPACE(BO> 
mont1aje ~ "Cajero dado da alta antoriormente, < Ese > Continuar• 

pletltulo • (79-LENCmenaaja))/2 
O 24,00 SAY bcrraestado 
O 24.piatltulo SAY mensaje 
••llr •o 
DO WHILE •allr <> 27 

salir • INKEYO 
ENDOO 
RETURN 
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&& Calcula longitud del 
&t& mensaje. 

&&t Loop para detectar Ese, 

&& Reerssa a rutina val Ju. 



.................................................... ,. .................. . ....... ........ ..... .. .. ... .. . .. .. ... .................. .......... .. .... . ... .. . ... . 
Proy•cto 1 Control de Caj•ro• Autamatico•. 

Rutina 1 Val tipa. 

Funaion : Validar cuando la marca de un cajero 
correcta. 

Rutina que la invoca Atnsalta, atmamodi. 

Rutina que invoca : HtJ.pone, 

......................................................... ,..11,. .•. ,. •. 11111111 ............................. ,. ••••.••.• 1•···········••••11•••••••••••*111••• 
························••1111111••11,.111111••································ ••••• Variable•. ••••• ......................................................................... 
PARAl1ETER bandt 1 pa 
ba.ndtlpo,. .T. 

IF RTRIM<atipa_atm> <> •DIEBOt..D• .ANO. rtrimCatlpo_atm) <> • JBH' 

DO mtipane 
bandtlpa •.F. 

ENDIF 
RETURN 
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g.g. Envla men•aje de errar. 

g.g. Racreaa • rut 1 na a t••• 1 ta 
g.g¡ a tritsmod i . 



........................................................................ ................... ........ ........ ... . . .... ........ .. ..... .. .. ........ . ..... . ... . . ·~·· ..... ..... ..... 

..... 

Proyecto r Control de Cajeros Automatico•. 

Ruttna Htipone • 

Funaion r Enviar mensaje cuando un tipo do 
cajero no •• permitido. 

Rutina que la invoca r Val tipo. 

Rutina que invoca i Nin1una • 

. .... 

................................................ ti••······················· ........................................................................ 

.. . . ..... .. ........ .. ......... .. ... ........ ...... ....................... . 
••••• Variables. ••••• 
.............................................................. fl ............. . 

borraestado e SPACECBO> 
mensaje • 'Tipo do cajero no permitido. < E•o >Continuar' 

pietitulo • C79-LEN<monsaJa))/2 && Calcula loncitud dol 
1111 24,00 SAY borraestado g,g. mensaje. 
O 24,pletftulo SAY men•aJe 
aal Jr • O 
DO \/HILE ••I ir <> 27 && Loop para detectar Ese. 

aa 1 1 r • J NKEY e > 
EN O O O 
RETURN && Regre•a a rutina valtlpo. 
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......................................................... ' ............. ~ . . ... ... ...... ... ... . ...... .............. ' ............................... . ..... ..... Proyecto : Control de C1j1noB Auto•at"iÓo_~. _ . . ~ ~ ~ ..... ..... ..... ..... 
Rutina : Valanlac. 

Funcion Validar enl3<:d. 

Rutina que la invoca : l\tmsalta, 

Rutinas que invoca 

. .... 
· ..••• ti. .... " 
: ..... ····· ··~-! ! 

Nanln_e_._ -~ ~:~.-~\(-~:\;)t:.,}•·.··'--~ ··•••• 
' - .• - ", .; "-'' .; __ ¿ ~ ., . .:_. :- '"• - - -........................................................................ .............................................................. -.. -... -............ . 

• • • • .. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ' ....... ·¡¡. --~~;. -. ~\.~~.-.~~-;~:~. ~----· ••.•••••• --.. -
Variables, - ····,;-" •·-<:•-' --;:,-···-· ·.:-•--."" -·;;' ••*•• .............................................. .-.. .-.-... -.-.. _;~.-.............. . . ·<:· -;i-r~-

:t :/-.;. ~:1~ :· 
PARAMETER banden 1 
banden 1 • • T. 

bandonl2 e , T. 
barraestado = SPACE<eo> 
SELECT 6 
SEEK avnlace 
IF • NOT. FOUNDC > 

DO mnnlne WITH bandenl2 
IF .NOT, bandenl2 

bandenl ,. .F. 
ENDIF 

ENOIF 
RETURN 
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.¡ •. ·) 

" ._, ,...-~ "1 ;.; ' - -,_:·-

. -. ·;· -~ -.;,~·¡.{:-~ -_;f,~- -·-.J .. ~·,:\.:.-: 
·L;.- :-,~i·'~.:".f.-""¡; · _,·:~«;:,--:·. -:.r · 

~~ ·~~·:~:.:~'.;·;g¡;H~H··ti_~.í~.:. 
g,"g;. En\/ia.:· nt~h~'¡;~fe- 5 ic ~~,,-~~~Í~.\~ 
&Se ng- exlat~.·'-~:'ª;:~-.-

i <T ,. 
g,g.· Rei:.rasa; ;:;' --~~~t t ~~: a'tai•a l_t:; 
&&.' a tmsmod i; ... j; 



.......................................................................... ........................................................................ ..... 
Proyecto : Control da C•J•roa Auto••tlao•. ••••• ..... .... .. Rut in• 1 Menina • ..... ...... Funoian 1 Enviar mona aje cua.ndo un enlace no ....... h• •ido d• al ta pravi•••nte • 

Rutina que la invoca 1 Val•nlac. ..... Rutina que invoca 1 Ninguna. . .... ..... ..... .......................................................................... ................................................ ....................... . 
................................................... 11·•···················· 

Variables • ....... ... .............................. .......... ...................... .. 
PARAHETER bandenl2 
bandonl2 = • T. 

borraestado • SPACECBO) 
men•aje • "Enlace no r••istr~do. 

piotitulo • C79-LEN<~enaaje))/2 
O 24.00 SAY borrae•tado 
D 24.pfetitulo SAY mensaje 
•a.1 fr • O 
DO WHlLE salir <> 27 .ANO. •allr <> 13 

&al ir • INKEYC) 
IF aalir • 27 

bandon 12 • • F. 
ENO(F 

ENDDO 
RETURN 
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-" Registrar <Eso> Cor reg f r' 

&& Calcula Jon¡titud del 
&& •en••Jo. 

&& Loop para detectar E•c o 
&& Enter. 

&S. Recre•• a rutina valenlao 



............................................................................. ............................. .... ..... .. ............ ................... . ... .. ..... ...... ..... 
ProY•oto 1 Control de Cajeros Automatico• • 

Rutln• 1 Val r••pe • . .... 
Funoion r Validar •I r••paldo del enlace . ..... ..... ..... Rutina qu• la invoca r Atm•alta, atm11modi. 

Rut 1 na• qua invoca r f1enr•nl n • ..... .. ....... .......... ......................... ... ..................... . ............................................................................. 
................. ,. ...................................................... . 

Var iab lea, 
.................... " ... 11 ••• 111111 .................................. 11 ........... . 

PARAMETER bandreapo 
bandreape • .T. 

bandrespe2 • • T. 
barraeatadc • SPACE<60) 
SELECT O 
SEEK a reap_•n la 
JF .NOT. FOUND<> 

DO menrenln WITH bandre•P•2 
1 F • NOT. bandroape2 

bandreape • • F. 
ENOIF 

ENDIF 
RETURN 
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Si& Huaca. •i •xi •t• respaldo 
&& de anlaoo. 

&& Envía menaaje •i no exl•
&:& te el respaldo. 

&& Recr••a a rutina atmualta 
&r&r atm•modi. 



........................................................................ .......................................................................... ..... . .... ..... ..... Proyecto i Control de Cajero• Auto111atlao• • 

Rutina 1 H•nrenln • 

Funoion 1 Enviar mensaje ouando un reapaldo de 
enlace no ha sido de alta previamente. 

Rutina que la invoca 1 Valre•pe. 

Rutina que invoca : Ntncuno.. 

..... . .... 

. .... . ..... . ..................... ....... ...... ... ........... ... .................... .. . ... .. .................. ...... .... ............... ....................... . 
······························•••11•····················11••········-····· ••••• Varlabl••· ••••• ............................................................................. 
PARAHETER bandreapa2 
bandreupa2 • • T, 

borraestado • SPACE(60> 
mensaje • 'Respaldo da enlace no raalatrado. ---J Rocl•trar' 

' <Eao> Corre1tr• 

pietltulo • <79-LEN<men•aje))/2 && Calcula lancitud del 
O 24. 00 SAY borr••etado &.& m~naaje. 
O 24,pietltulo SAY 111en•aje 
sal Ir ., O 
DO \IHILE •aHr <> 27 .ANO. aalir <> 13 lc!c Loop para detectar E•a o 

•alh • JNKEY<> && Enter. 
IF •allr • 27 

bandr•spa2 • • F. 
ENDIF 

ENDDO 
'1: 24,00 SAY bcrraestado 
RETURN &.& Recre•• a rut l na val r••P& 

224 



•••tt••••••tt••••••••••ll••················································ ................................................................. 11 ••••••••• 

Proyecto r Control de Cajero• Auto•atlco•. 

Rutina r Valpu. 

P'uncion 1 Val ldar cuando una PU ya 
ha •ido da alt• previ•••nte. 

Rutina que la invoca 1 Atm•alta. 

Rutina que invoca r t1pue • .................................................... ................... . 
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••a••• •••••••••1t••••••••••••••• 

............................................. ·········••tt••••··········· 
Va.t'lable11. ··············*•• ...................................................... . 

PARAHETER bandpu 
bandpu "' • T. 

SELECT 1 
SET OROER TO 2 
SEEK •pu 
IF FOUNOC) 

DO mpu• 
bandpu •.F. 

ENDIF 
RETURN 

225 

&e& Busca •n archivo •l exls
&lc te la pu. 

&& l!nvta ••n•aje de 

&& Reir••• a rutina atmsal ta-



........................................................................ .. .,, .................................................................... " ..... 
Proyecto r Control da Cajero• Automatiooa. 

Rutina 1 Hpu•. 

Funoion 1 Enviar Mensaje cuando una PU da 
cajero ya ha aldo aaignada previa•ente. 

Rutina que la invooa r Valpu,valpuoon. 

Rutina qua invoca r Nin1una • ..... .............................. .................... ..................... . ·······••«t••·····················································••*•••• ........................................................................ 
••••• Variabloa. ••••• 
lft1Mlflf••••11t11ftllllflltltllfll*lftltllflllllllt1•lft1•11•1•t1••11lf••l111ft1•flf•lft1tlllltllt1t1tlt1t1t1tlt1~•111111 

borraaetado • SPACEC60> 
mensaje • 'Unidad Flaica ya a:rignada. 

pletitulo • <7a-LEN<mansaje)J/2 
O 24,00 SAY borraeatado 
O 24,plotltulo SAY manaaJe 
aal ir .. O 
DO WHILE aallr <> 27 

aal lr • JNKEY< > 
ENDDO 
RETURN 
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< E110 > Continuar'· 

&& Calcula loncltud del 
&& mensajo, 

&& Loop para detectar Eao. 

&& Recreaa a rutina valpu, 
&& va I pu con. 



··············-··············-························-······-·········· ........................................................................ ..... 
Proy•olo 1 Control d• C•J•ro• Aulomatioo•. ..... . . .... ..... 
Rutina 

Funoton r Validar 1 ine••t•• 

..... ..... . ... . 
Rutina que la invoca 1 Atm••lta. . ... . 
Rutina• qua invoca 

..... ..... .... ~ ................... ,. ................................................... . .................................................... lf•••···················· 
Variable& • 

................................ , •••••••• ""**••••••••••1t•••••••••1t••••••• 
PARANF;TER bandlset. re1l•et 
bandlaet 11 .T. 
reclsot 11 .T. . 
barraaatado • SPACE<60) 
O 24, 00 SAY borraeatado 
SELECT 2 
SEEK al ineaet 
IF FOUND<) 

bandl••t • .T. 
rc,alaat • .F. 

ELSE 
bandl••t ... F. 
DO •laatne WITH reclaet 

ENDIF 
RETURN 

227 

&.& Bu•oa en archivo •i llKi•
&& te el ltneaat. 

&& Envta men•aja 111 no 
&Be eKiate el l ineeet. 
&Be R•creaa a rutlna at•aal ta 



......................................................................... 

.................... ••••••••••••• ................. •••••••••••• •••• •••••••• 11 ..... . .... 
••••• Proyecto t Control de C•J•ros Automatlooa • ..... 

Rutina t Hlaetne. ..... 
Funoion t Enviar m•n•aja cuando un l in•set 

ha •Ido de alta previaaente. 

. .... ..... . .... 
Rutina que la Invoca 1 Vall•et.va.ll•eto. . .... ..... ..... ..... ..... Rutina que Invoca . .... 

••• ••• • ••• ••• •••••• ••• ••• •••••• •••••••••• •••11• •••••••••••••••••••••••••• ............................................................................. 
............................................................................ 
••••• Variable• • 
••••• ••• ••••• 1111 .......................................................... . 

PARANETER re1 l •111t 
ra¡lsat • .T. 
borrao•tado • SAPACE60) 
menaaja • 'Lina•et no registrado. 

platltulo • <79-LEN<mensaje))/2 
gt 24,00 SAY borr•eatado 
Q 24,pietJtulo SAY munaaja 
•a 11 r • O 
DO WHJLE •al ir <> 27 • ANO. sal Ir <> 13 

1talJr • INKEY<> 
JF •• l l r • 27 

re1lset ... F. 
ENDIF 

ENDDO 
RETURN 
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-J Ragistrar <Eso> Correg J r • 

&& Calcula longitud del 
&& manaaja. 

&& Loop para detaotar Eac o 
&& Enter. 

le&. Re1reaa a rutina val l••t• 
&& valleato. 



·······-· ... ······-· ................................................... . ...... .......... ........... .. .................... ................... .. .. ..... . .... ..... Proyecto t Contra 1 de Cajero• Automatioo• • 

Rutina 1 Valnop. ..... Funcion 1 Validar ncp' •· 

Rutina que la invoca ' Atm•al to.. ..... Rut i naa que l nvooa ; Hopne. . .... .. .................. .................. .................... .... .... .. .. . . ........................................................................... 
......... ....... ............. ........... ..................... .......... . 
••••• Variable&. ••••• ..................................................... -..................... . 
PARAHETER bandnop, regncp 
bandncp • .T. 
regncp .. , T. 

barraesta.do • SPACE(80) 
O 24, 00 SAY borraastado 
SELECT 3 
SEEK anop 
JF FOUND( > 

bandncp • .T. 
recncp • • F. 

ELSE 
bandncp • .F. 
DO mncpna \11 TH regnop 

ENDIF 
RETURN 
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&& Buaoa •1 el nop ••iste. 

&& En Y la men••J• s l nop no 
&& •xista. 
&& R•eraaa a rutina atmaalta 



·······················································•11••11•11••········ ....................................................... ················••ti .. ... ~ . . ..... •t1 .•. ... ti. ..... . .... ...... ..... 
Proyeoto i Control da Cajero• Automaticoo. 

Rutina Hnapne. . .... 
Funo1on 1 EnvJar mnnaa.je cuando un ncp no 

ha •ido da alta previamente • . .... 
Rutina que Ja invoca. r Valnop. vaJnopc. 

Rutina quo invoca Nin¡una . ...... ············•••11••••••••••••t1••··············•••••11··········••11•••••11•11 ................................. " ••••••••• ti. ti 11 .......................... . 

·····································•11•••1t•11••••••••••••••t1••·········· Vari.a.bles. llll••••••*•*••·····································•11••lf••••lf•t1•11•••••••11 
PARAHETER reenop 
ragncp • .T. 

borraootado • SPACECBO> 
mensaje ,. ºNCP no rocf•trado. 

pfetftulo • C79-LEN(mansaje>J/2 
O 24,00 SAY borrJJastado 
O 24,ptetitulo SAY mensaje 
aallr •O 
00 llHJLE sal ir <> 27 .ANO. 11aJ ir <> 13 

sa 1 f r • 1 NKEY e > 
IF •alir a 27 

regncp • , F. 
ENDIF 

ENDOO 
RETURN 
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Reciatra.r <E•c> Corr•tir' 

&& Calcula loncftud del 
&& Enenuaja. 

&& Loop para detectar Eso o 
&& Enter. 

&& Regresa a rutJ.na Yalncp. 
&& val nepe. 



........................................................................ ........................................................................ ..... 

..... ..... ..... ..... ..... ..... 

Proyecto r Contro 1 d• Cajero• Auto•atlooa. 

Rutina r Val•od. 

Funolon t Validar cuando un modelo d• ncp no 
correcta. • 

Rutina que la. invoca 1 Atm•alta,atmamodl • 

Rutina que invoca r Hmodne. 

. .... ..... . ... . . ... . ..... 

•.••.•..•....•....•••••..••.....•••..•..•••••.•••••...••.••..•.••....... .......... .............. .................... ........................... ... . 
················~······················································· Variabl•11. 
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••a•••••••••••••••••••••••11 
PARAMETER bandmod 
bandmod • .T. 

IF arnod_ncp <> '3745' .ANO. a11od_ncp <> '3725' 

00 11modne Lle Envla men•aja de error". 
bandmod •.F. 

ENDIF 
RETURN lclt Re1re11a a rutina atm11al ta 

&& at1111111odi. 
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•..•...................••.......•. "1111" ...... 1111••····················· .. . ········••••111111•111111111111•••••••••1t••··············••ll••················•••11 .. ,.. . . .... ..... Proyecto . Control de Cajero& Automatlco•. ..... ...... Rutina Mmodne . . .... 
Funclon . Enviar men11aje cuando un modelo 

do ncp no .. permitido. . .... . .... ..... Rutina que la invoca Val,.od. •••li• 
Rutina. que i nvcca. Ntnauna.. •••.• 11•• •• 

·······••••1111••···········••11•••••••••••11•••········••11••···········-··· •••.••• •11•••••" "" 1111•11• .................................................... . 
••••. " .••• 11•••••11••11 •11• .• • 11•••••• •.••.. 11•••• ....................... •111111•11 

Vm.riablos. 

···················••11•••••••ei••········································ 
borraa•tado a SPACECBO) 
manaaja • •Modelo no axiatonta. 

piatitulo • (79-LEN<mensaje))/2 
O 24, 00 SAY borraastado 
O 24,pietltulo SAY men•aJe 
salir •O 
DO WHILE •alir <> 27 

aa 1 ir • J NKEY < > 
EN DO O 
RETURN 
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< Ese > Continuar• 

&g. Caloul• lonettud del 
L& mGnaaje. 

&& Loop para detectar Eso. 

&& Re1re•a a rutina valmod. 



........................................................................ .................. ...... .......... ............. .. ........ .... ..... ... " .. ..... . ... . ..... ..... 

..... ..... 

Proy•oto 1 Control de C•J•ro• Autom•tioo•. 

Rutina r Valopu. 

Funolon r Val Jdar cuando un opu no 
oorrecto • 

Rutina qu• la tnvooa 1 At11•alta,at .. •11odJ • 

Rutina que invoca r Mopune. 

. .... ..... 

. .... . ............. ........ ................ ............. .. .......... ........ . ........................................................................... 
..... ............ ..... ................. .................... ............ . 

Variabl••· ............................... ,,_ ....................................... . 
PARAMETER bandcpu 
bandcpu • • T. 

JF acpu <> •seoc• .ANO. aopu <> •seoF• .ANO. aopu <> 'S90E' 
.ANO. acpu <> '5900' 
DO mopl.me && Envia ••nsaje d• error. 
bandopu •.F. 

ENDIF 
RETURN && R•er••• a rutina atm•alta 

&& a tinamod i. 
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• 111111•••11•111111111111111111•11111111111111111111. 11111111•••••1111111111111111111111 •••••• •••• • •• •••••11••• 
••••• 11••••111111111111111111111111 • ••••••••111111 ••••••• 1111•••••••••11111111111111••··········· ..... 

Proyecto s Control de C•jero• Autom•tloos. 

Rutina 1 Mcpune. 

Funcion 1 Enviar mensaje cuando 
apu no•• permitido. 

Rutina que la invoca t Valopu. 

Rutina qua invoca 1 Ninguna. 11 •••11 

•• 11. 1111111111 ••········ •••••••• ,. 11111111••••••••111111111111111111111111111111 •••••••••• 111111111111111111 

•••• 11 ••••••••••••••••••• 111111 •• ··············••••1111111111111111111111111•. 1111111111111111111111 

111111111111111111111111111111111111111111t1111111111111111111111111111111111111111•••••••••••1111111111111111111111111111111111111111 

Variable•. 
•••• 11•111111•11•11111111111111 ••••••••• •• ·••111111• 111111111111111111111111lfllllllllllllllll1111111111111111111111 lllllt 

borraestado • SPACE<BO> 
mensaje • •cpu no eKlatonta. 

pietitulo ~ (79-LEN(mensaje)J/2 
n 24.00 SAY borraeatado 
1g 24, pietitulo SAY mensaje 
sal ir "' O 
DO ~HILE ••lir <> 27 

ea 1 1 r • f Nt<EY ( > 
ENDDO 
RETURN 
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< Euo > Continuar• 

~&Calcula Joncitud del 
&& ••n••Je, 

&& Loop para detectar E&o. 

&~ Recr••• a rutina Yalopu. 



•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 ••••••• 

••••••••••••••• •••••••••••••• ••••••• ••••••••••••• .............. ••• • 111 ••••• 

..... 
Proyeoto i Control de Cajero• Automaticoa. 

Rutina 1 Valooomp • 

Funcion 1 Validar cuando un centro de 
computci no e• ciorr•cto. 

Rutina qua la lnvooa ' At•••lta.atmsmodl. 

Rutina que Invoca Mcco•pne. 

. ..... 
......................................................................... ............................................................................. 
. .... ...... .. . .. ..... ..... ... .... ... . .............. ................. ..... . 
••••• Varl•t>l•a. ·····••11•••11111111••11•••••••••••11••···························-·········-·· 
PARA.METER bandoopm 
b•ndcomp • • T, 
IF ac_computo <> 'CSJ' .A.NO. ac_oomputo <> •ce• 

.ANO. ac_oomputo <> 'ROMA' 
DD mcco111pna g.g, Envia menaaje de error, 
bandcornp •.F. 

ENDIF 
RETURN lc&c Resreaa a rutina atm•alta 

&i&c atinmodl. 
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.......................................................................... ........ ................. ....... .... ......... ............ ... ........... . .. . . . . . . ... . ..... ..... ..... 

. .... ..... 

Pro.v•oto 1 Control de Cajeroe Automaticoa • 

Rutina 1 Mooonipne • 

Funoion 1 Enviar men•aje cuando un centro de 
computo no a• permt ti do. 

Rut"ina que la invoca r Valcoomp. 

Rutina qua invoca i Ninguna • 

. .... 

. .... .. . . . . .. . . .......... ..... .... .. .. . . . . ... ......... ....... ......... ... ... . 
• • •• • • • •• -··· ••••••••••••••••••••••••••• 11111111•• ••••••••••••••••••••••••••• 

.. . . . . . . . . . ... .. ...... ... ... ... . .. .. .. .. . ....... .. ........... .............. . 
1111111111111 Variablea:. ••••• ............................................................................ 
borraestado • SPACE<60> 
m"nsaje • 'C•ntro de cómputo 

pietltulo • <79-LEN<m•n••Ju))/2 
~ 24,00 SAY borr•e•t•do 
@ 24,piatitulo SAY msnaaje 
•ª 1 J r • o 
DO lo.'Hlt.E •al Jr <> 27 

sa 1 ir • 1 NKEY C) 
ENDDO 
RETURN 

236 

•tdetante. < E•c. > Continuar' 

&& Calcula lon•itud dal 
&& mensaje, 

&& Loop para detectar E•c. 

&& Racreaa a rutina valccomp 



......................................................................................... ........................................................................... ..... . .... ..... ..... ... .. ..... ..... ..... ..... ..... 

Proyecto : Control de Cajero• Automatioo11 • 

Rutina i Val111uc • 

Funoion i Valld•~ cuando una •ucuraal 
ha •Ido de alta previamente. 

Rutina que la invoca i Ataaalta • 

Rutina que invoca Haucrne. 

. .... ...... 
................................. ........... ... ......... ........ ... ..... . ..... ....... ................................... .... .................... . 
. .. ...... ........... ...... ····································· ........ . Yariablaa • ..... ......... ... .......... ...... ....................................... . 
PARAMETER bandauc, rea:auc 
bandsuc = • T. 
regauc • .T. 
SELECT 6 
SEEK anum_aucur + anum_o_rec 
IF FOUND<> 

bandsuc = , T. 
regsuc • .F. 

ELSE 
bandauo • • F. 
DO au1uorne \llTH re1auo 

ENDIF 
RETURN 
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&• Bu•c• al la auouraal 
&fA exiate. 

&& Envta 11•n•aJe al la su -
lclc aura•I no e1eiate. 
&& Reareaa a rut 1 na atmaa l ta 



........................................................................ .............................. ................. .... .. ... .... ... ....... .. ..... 
Proyecto 1 Control d• Cajero• Auto•atlco•. 

Rutina 1 H•uoorne. 

Punclon 1 Enviar 111en••J• cuando una •ucuraal 
ha •ido de alta prevl•••nte. 

Rutina que la invoca i Valauc,valaucrno. 

Rutina que invoca 1 Ninguna • 

.. .. . .............. ............ ····················••11••••·············· ........................................................................ 

..... ........ .. .... ....... ... . .. ...... ................ ................. . 
Varlablaa. •fl••• ............................................................................ 

PARAHETER re1auc 
ra¡suc • • T. 

borraaatado • SPACE<BO> 
menaaje • 'Suouraal no r•Cl•trada. 

platltulo • (79-LENCmonaaje))/2 
ID 24, 00 SAY borra••t•do 
tJ 24, pletltulo SAY m11naaj• 
aalir •O 
DO WHILE aallr <> 27 .ANO. aallr <> 1:5 

aalir • INKEY<> 
t F aal ir • 27 

re1auc • , F, 
ENDIF 

ENOOO 
RETURN 

238 

Reciatrar <E•o> Corr•clr' 

&&. Calcula lcncltud del 
&& ••n•aJ•. 

&&. Loop para detectar Eao o 
&& Enter. 

&& Raer••• a rutina Yalauc, 
&&. valaucrna. 



......................................................................... 
•••••• •••••• 11 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ..... ..... ..... Proyecto t Control de Cajero• Auto•atlcos. . .... . .. ,. ..... ... ,.. ..... . .... ..... ..... 

Rutina 

..... Funclon t Pr•••nt•r lo• dato• d• ncp, modelo, 
opu y oentro de computo cuando un 
l in•••t ya ex't•t•. · 

Rutina que la lnvooa 1 Atm•alta. . ... . ..... Rutln•• que invoca 1 Nln&una. . ... . 
""""" ......................................................................... ......................................................................... 

........................................................................ 
Varlablcn • ......................................................................... 

barraestado e SPACECBO> 
D 24,00 SAY borrae11tado 
SELECT 2 
SEEK al lnaout 
ancp • nop 
SELECT 3 
SEEK ancp 
amod_ncp • STR<mod_ncp) 
aopu.= cpu 
SELECT 4 
SEEK acpu 
ac_computo • o_computo 
O 10,09 SAY 'NCP r• 
O 10,14 GET ancp 
O \0,16 SAY 'MODELO:• 
O 10.26 GET amod_nop 
o 10,31 SAY •cpu 1• 
O 10,36 GET acpu 
O 10,41 SAY •e COMP r• 
O 10,49 GET ac_computo 
CLEAR GETS 
RETURN 

p JCTURE t r r 1. 

PJCTURE •r11r• 

PICTURE '!111' 

PJCTURE ·rrtr• 
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&&. Buaoa 11 I 1 l nea et para 
&& obtanur nop. 
&& Bu•o• nop pnra obtener 
&& opu. 

&& Busca cpu para obtener 
&Si centro de computo. 

&& Da•pl leca 1 os datos. 

&& 'Recr••• • rutlna atm••lta 



............................................................................ ........ .. ... .......................................................... . 

..... 

..... ..... 

Proyecto r Control de Cajero• Auto•attoo• • 

Rutina r Le•nop. 

Funoton 1 Leer campo de ncp. 

Rutina qu• la invoca r At••alta 1 atm•modi. 

Rutina• que invoca 1 Ntncuna. • 

..... 

..... . .... 

. ... . . ... . 
................... .. . ... ................. ................. ............ . ................ ...................................................... ,. . 
••• ••••••••• ••••• ••••••• ••••t.i• ••••••••••••••••••••• ····~················ 

Variable• • ... ...... .......................... .................................... . 
barraestado • SPACE<BO> 
O 24,00 SAY borrae•tado 
O 10,09 SAY 'NCP 1 1 

O 10,14 GET anap PJCTURE 'f!J' 
READ 
RETURN 
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&& Lee dato de nop. 

&& Reer••• a rutina atm••lta 
&& atmumodi. 



........................................................................ ........................................................................ ..... ... .. ..... ..... Proy•oto 1 Control d• Cajero• Automat loo• . 

Rutina ' D•epopu • 

Funolon 1 D••ple1ar da toe del opu. modelo 
y centro de computo. 

Rutina que la Invoca r At•••lta. 

Rutln•• qua lnvooa r Ntneuna. . .... ..... ........................................................................ .......... ............................................ .. .. .......... ... . 
......................................................................... 
1111111111 Vartabl••· ••••• ............................... , ......................................... . 
borraestado • SPACE<BO) 
O 24, 00 SAY borrav•tado 
SELECT 3 
SEEK anop 
amod_nop • STR<mod_nop> 
acpu • opu 
SELECT 4 
SEEK aopu 
ac_computo • o_oomputo 
O 10, 16 SAY 1 HODELD : ' 
O 10, 2e GET amod_nop 
~ 10 1 31 SAY 'CPU r' 
O 10, 38 GET aopu 
O 10,41 SAY 'C COHP r• 
O 10, 49 GET ao_oomputo 
CLEAR GETS 
RETURN 

PfCTURE •1111• 

PICTURE '11 ! f • 

PICTURE '11 ! t' 
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lct. Buaoa el nop para obtener 
lele el opu. 

&le Busca a I opu para obtener 
le&: el centro da 00111puto. 

&& Lée lo• dato&. 

&& Recrea& a rutina atm•al ta 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11111111 ••••••••••••••••••••• ..................................... ........... .......... ............. . ..... ..... ..... ..... 
Proyeoto 1 Control de Cajeros Automatlcoa • 

Rutina a Leeopu • 

Funoton 1 Leer datos del cpu, modelo y 
centro de computo. 

Rutina qu• la lnvoaa 1 At•walta. atmsmodi. 

Rut i naa qua 1 nvoca r Nlncuna. 

...... 

. ... ,. ..... ........................................................................ .. . ....................... ......... .. ................................... . 
... . .... .............................. .......... ........................ . 
••••• Varlabl•.•· ••••• 
••• 11 .................................................................... . 

barraestado • SPACE <60) 
O 24,00 SAY borrae•tado 
Pl 10, 16 SAY 'HOOELO r• 
O 10, 26 GET amod_nop 
O 10,31 SAY ºCPU 1• 

O 10,36 GET acpu 
O 10,41 SAY 'C COMP :• 
O 10, 49 GET ac_oomputo 
READ 
RETURN 

PICTURE •rtlf' 

?ICTURE 'r t l r' 

PfCTURE 'rtt!' 
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S.:&: Lee loa da.toa. 

&& R•creaa a rutina atm•alta 
&• atmamodlw 



.................................. ,. .................................... . ...... ····-·· .......................................................... . ····- .... . 
Proy9oto 1 Control d• Cajero• Auto•atico•. ..... ..... 
Rutina 1 Al taauor. ..... ..... 
Funcion 1 Leer dato• d• aucur••l••· ..... 
Rutina que la invoca 1 At111talta.at•••odl. ...... ..... Rutina• que invoca 1 Ayuda•uc. ...... ...•....•...••..••••....•..••.•••...•.....•••.••••..••.........••...••.. ......................................................................... 

............. .......................................................... . 
Varlabl••· ••••• ............................................................................. 

••n•aje • •contlr1111. ---' R•clstrar 
bor r••• tado • SPACE < 60 > 
pletltulo • C79-LEN<••n••J•>>l2 

datack • .T. 

pantauoa • SAVESCREENC04.0l.21,7B> 

SET KEY 26 TO ayuda111 

SET COLOR TO bcln 
O 14,06,21,76 BOX 'nl'-~i!!!' 
SET COLOR TO nlbC.wln 
D 13. 06 CLEAR TO 20. 78 
O 13. 07 TO 20. 77 

<E•o> Corroetr• 

&& Calcula loncitud dal 
&& ••n••J•. 
a.a.. Variable para loop 
&& al l••r dato• da •uour•al 
&& Se aalva. pantalla de 
a.& cajerca. 

&a. A•i1na Fl oo•o tecla de 
&& ayuda. 

DO WHILE datook && Loop para leer datoa. 
O 24.00 SAY borraeatadc 
o 14.09 SAY •1suc r• 
O 14.15 GET anum_aucur PJCTURE •999• 
CLEAR GETS 

14.19 SAY •suc r' 
14. 24 GET anam_aucur P ICTURE • t t 11111r11t1t11 • 
14,40 SAY •HORARIO ,• 
14.49 GET ahora_aerv PICTURE '111 t t t t t t t 111 t t' 
15.09 SAY •coORDINADOR 1 1 

15,21 GET aooordlnad PICTURE •11tllllfltlltllllllttlllllllll' 
15.52 SAY •TEL t• 
15,57 GET atel_auc PICTURE '1111111111' 
16.09 SAY •FAX r' 
16. 14 GET afax_suo PICTURE '1 t l l l l l l l t • 
16.25 SAY 'CALLE r• 
16, 32 GET acalle PICTURE • r r 111r111t11t11' 
16.46 SAY •NUM r• 
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.. 16,53 GET anu•ero 
o 17,09 SAY 'COL ,. 
I! 17,14GHT a.colonia 
o 17,35 SAY 'DEL ,. 
o 17, 40 GET ade l •cacio 
o 17,56 SAY 'CP :' 
o 17,60 GET acp 
o 18,09 SAY 'POBLACION .. 
I! 16,20 GET apoblaolon 
READ 
SELECT 7 
SEEK anum_o_r•C 
IF .NOT. FOUNO< > 

o 16,42 SAY •e REG ,. 
I! 16,49 GET anom_o_rvc 

" 19,09 SAY 'TEL ,. 
" 19,14 GET atel_rac 

" 19,25 SAY 'FAX ,. 
o 19,30 GET afax_reg 
REAO 

ELSE 
anom_c_reg . nom_c_regl 
atal _reg . tel_reg 
a.fak_reg . fax_rag 
o 16,42 SAY 'C REG ,. 
o 16,49 Gl!T ano:a_o_reg 

" 19,09 SAY 'TEL ,. ., 19, 14 GET atel_rec 
o 19,25 SAY 'FAX ,. 
o 19, 30 GET atux_rag 
CLEAR GETS 

ENDIF 
O 24,platttulo SAY mensaje 
salir • O 

PICTURE 

PICTURI! 

PICTURE 

PICTURE 

PICTURE 

PICTURE 

PICTURE 

PICTURE 

PICTURE 

PICTURE 

PICTURE 

'111t119 

'11111111q1.111111111 • 

'11' 1111f!111 11 t' 

'99999' 

• 11r111t11tt1 1 1 111111 • 

le& Se pide -da toa dol centro 
lclt r•clonal. 

•11111111111111111111• 

'lltlrlHIP 

'lll!llllll' 

a.a. Se lean datos del centro 
a.a. racional. 

• 111111111111 1 1111111' 

• 111111 l !f .. 

'11!11111!19 

&& Loop para d•t•ctar Eac o 
lt& Enter. 

DO UHILE •alir () 27 .ANO. salir <> 13 
••llr • INKEY<> 
IF aalir • 13 

datook • .F. 
ENDIF 

ENDDO 
ENODO 
RESTSCREENC04. 01. 21, 76, pantsuoa > 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 

PROCEOURE ayuda111 
DO ayuda•uc 
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&& Se reatableoe pantalla de 
&& cajeros. 
&& Recr••• a rutina atm•~lta 
lt& a tm1111:od i. 
&& 1 nvoca ayuda. 



........................................................................ ........................................................................ ..... . .... 
••••• Proy•oto 1 Contra 1 de Cajero• Automat loo•. 

..... ..... Rutina 1 Ayuda•uc • 

Funolon 1 Proporcionar ayuda en la pantal Ja de 
a Ita para •uour•• I ••· 

Rutina qu• la Invoca 1 Atmaalta. 

Rutina qu• lnvooa i Nin¡una • . ............................... ........................................ . ... .......................................... .......................... . 
pant• • SAVESCREEN<04,02,21 1 79> le& Salva pantal ta da auour

S.!c ea.Isa. SET COLOR TO b¡ln 
o os. 35, 21. 76 eox 
SET COLOR TO nlb¡,~ln 
O 04, 34 TO 20, 77 
~ 05,35 SAY 
O 06, 35 SAY 
O 07,35 SAY 
O 06, 35 SAY 
O 09, 35 SAY 
O 10,35 SAY 
O 11,35 SAY 
O 12,35 SAY 
O 13,35 SAY 
O 14, 35 SAY 
O 15, 35 SAY 
O 16,35 SAY 
81 17,35 SAY 
O 16,35 SAY 
@ 19,35 SAY 
&al ir • O 

Ayuda 1/2 

En ••ta pantalla •• debe proporcionar la 
lntor•aoldn requerida por loe campo•. SI 
se comete atcun error uae laa flechas oe 
para poglclonar•• on el oampo a corregir 
y pon1a la lnfor•aolón correcta. 
Laa oaraoterlatloaa d• loa campos son 1 
ISUC 1 nUm11ro de la auour•a I. No pueda 

•ar modifloado. · 
SUC 1 nombre d., la suour•al. 
HORARIO 1 Ej. 061:30AM-15100PM. 
COORD 1 NADOR 1 nombre del enoa.r ¡:ado del 

••rvlolo de ATl'f un Ja &uouraal. 
<PgDw> HA.a ••• 

DO YHILE eallr <> 27 .ANO. •allr <> 3 
••l lr • JNKEY<) 

&& Loop para de te otar_ PaDwn, 

E NODO 
IF ••lir • 

05,35 
06,35 
07,35 
08,35 
09,35 
10,35 
11,35 
12,35 
13,35 
14,35 
15,35 
16,35 
17,35 

3 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY ' 
5AY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 

Ayuda 

TEL 1 teléfono de la sucursal. 
FAX 1 fax d• la •uouraal. 
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CALLE 1 dato de la dlreooidn de la •uo. 
NUl'f 1 dato da la dlreoolón do la auc. 
COL i dato de la dlracoldn de la auc. 
DEL i dato de la dlraoolón de la auo. 
CP 1 cddlCo poatal. Campo numérico. 
POBLACION 1 Araa geoa:r•rtoa de la auc. 
C REG : ••tado de la rep(lbl loa. 
TEL 1 teléfono del centro recrional. 
FAX : rax del centro re1lonal. 
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O lB.35 SAY 
gr, 19,35 SAY 

ENDIF 
•allr •O 
DO ~HILE aalir <> 27 

sa I ir • 1 NKEY <> 
E NODO 
RESTSCREENC04.02,21,79,pant•J 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

< Eao > Salir 

a.& Loop para detectar Eac. 

&& Se re11tableoe pantalla. 

He Retr••a a rutina al tasucr 
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...................... 1111••* "" .............................. " ................... . 
• • • • ••• • •• • """ •••••••••• "1111 •••••••• 1111 •• 1111111111111111111111111111111••11•1111111111. 111111111111. 
111111 •• ' . . ' lfllll 1111 

Proyecto i Control d• Cajeros Automatices. 
1111!'1111 

Rutina. '··-Al tac_• J. 

Funclon a Grabar lnformacion de cajeros en lo• 
; archivas. 

Rutina que la invoca ' Atm•alta. 

Ru t l na• que. J. nvoca e Nincuna. 

············•1111•••11111111111111•••1111111111111111111111111111111111•11111111111111111111111111111111111111111111111••• 

•• 11" 1111 ••111111• •11•••••1111111111 .... lflfll lllllfllll 11 .......... 11 ••••••••• 1111111111 •• ·····•••1111 

SELECT l && Se registran les datos 
SET ORDER TO l && del cajero. 
APPEND BLANK 
REPLACE lu WlTH VAL.<alÜ> num_sucurs WITH anum_sucur 
REPLACE num_c_regi WITH anum _c_ree, tipo_atm WITH atlpo_atm 
REPLACE en lace WITH aenlace rnsp_en la WITH aresp_enl a 
RE PLACE pu WITH •pu reap_pu WITH aresp_pu 
REPLACE linouet WITH al ineset fecha_l ibe WITH a fecha l lb 

SELECT 6 && Se actualiza el total 
&& caj•ros por aucuraa I, 

SEEK anum_sucur + ¡anum_c_r-ag 
REPLACE total_atms WITH ltotal_at11s + 1> 

1 F bandenl 
SELECT B 
SEEK aen 1 ace 
1 F • no t. FOUND ( > 

APPENO BLANK 
REPLACE en 1 ace W 1 TH aen lace 

ENOIF 
ENDIF 

&&i se reei&tra enlace •i 
!i&i no aKiste. 

de 

1 F bandrespe 
SELECT B 

&i&i 0 Se -ragi stra -'e L-'·:reapa t doº'---·= 
&i& de. enlace si no:aKi•te. 

SEEK aresp_enla 
IF .NOT, FOUNOC > 

APPEND BLANK 
REPL.ACE enlace \llTH araap_enla 

ENDIF 
ENDIF 

IF reelaet 
SELECT 2 
APPEND BLANK 

&i&i Se registra el l lnesat· 
&& &i no existe. 

REPLACE tlneset WITH al lneset, ncp \.111"H ancp 
IF reencp 
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SELECT 3 
APPEND BLANK 
:~r~~~E4 nop IJITH anop, mad_Ílcp. WITH_ ,~ALC~•?d_n~~r• C?PU IJ_JTH a·e~~:.:_ 

~~E\:~'.u FOUND CJ . .• . } : '.' ':i c. ; . 
~~~~~~E e~::K WITH aopu, o~c~mputo-·\;~~-~· 'aé~~o11~:~to 

ENOIF 
ENDIF 

ENDI F 

IF rac•uc 
SELECT 6 

&& Se r•Ci~tran los·datos 
&11 de la euoursat. 

SEEK anum_•uour • anum_c_rec 
IF .NOT. FOUNDC > 
APPEND BLANK 
REPLACE num_•uour• 
REPLACE nom_•uours 
REPLACE ooord l nado 
REPLACE te l _19uc 
REPLACE ca 1 l 11 

REPLACE colonia. 
REPLACE delocacion 

WITH 
WITH 
WITH 
WITH 
UITH 
WITH 
WJTH 

anum_euour, 
anom_sucur, 
aooord i nad. 
atel,_11uo 
aoal le 
aoolonia , 
adetecaoio, 

num_c_regi 
tatal_atma 
hora_eerv 
fax_auo 
numero 
op 
poblaoion 

WITH anum_c_rec 
WITH <total_atms + 
WITH ahora_11arv 
WITH afaK_auo 
WITH a numero 
WITH VAL<acp> 
WITH apob lacion 

SELECT 7 && Sa r•cistran lo• dato• 
SEEK VAL<anu111_c_re1> &c&c del cantro recional. 
1 F • no t. FOUND < > 

APPEND BL.ANK 
REPLACE num_c_r•Ci WITH anum_c_r•I• nom_c_reci \llTH anom_c_rec 
REPL.ACE tel_r•c WITH atel_rec faK_rec WITH afaK_rec 

ENDIF 
ENDIF 

ENDIF 

1) 

RETURN &c&c Raer••~ a rutina atmaalta 
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........................................................................ ...... ............. .................. .................................. . ..... . - - - .... . 
••••• ..... 

- .-.... ..... 
..... 

PrOyecto i Control de Cajero• Automatlooa. 

Rut.lna i Ayuda Ita. 

Funcion : Proporcionar ayuda en la pantalla de 
al ta p•r• cajero•. 

Rutina que la invoca 1 Atmaalta. 

Rutina que invoca : Nln1una • 

..... 

..... . ... . . ... . . ... . ..... ............... .... ..... ... .. . ......................................... . ...... .............. .... ... ... ........ ................ .... .... .......... . 
pante = SAVESCREENC04,02,21,79> PAP.c Salva pantalla de cajeros 
SET COLOR TO bg/n 
O 05,35,21, 76 BOX 
SET COLOR TO n/b&,w/n 
O 04, 34 TO 20, 77 
@ 05,35 SAY ' 
O 06, 35 SAY 
O 07,35 SAY 
gi 08,35 SAY 
O 09,35 SAY 
O 10,35 SAY 
n 11,35 SAY 
O 12, 35 SAY 
G 13, 35 SAY 
O 14,35 SAY 
O 15,35 SAY 
1!! 16,35 SAY 
&I 17, 35 SAY 
@ 16, 35 SAY 
~ 19,35 SAY 
salir •O 

Ayuda 1/2 

En esta pantalla se debo proporcionar la 
1nformao16n requerida por loa campos. Sl 
ae comete al1ún error uae laa flachas • 
para poaiolonar&o en ol campo a corregir 
y ponga la información correcta. 
Las caraoterlsticas de los campos son t 

LU : 4 digitos numéricos • Ej. 4950 
TIPO : sólo puede aor DIEBOLD 6 1811. 
ENLACE 1 radio, lp, Je, microonda•, etc. 
RESPALDO 1 En el respaldo del enlace y 

puede sor alguno de los valo
res para al enlace. 

<P&Dw> Mt..• ••• 

DO WHJLE •alir <> 27 .ANO. salir <> 3 
•• l 1 r = 1 NKEY < > 

r.cr.c Loop para detectar Pgown. 

ENDOO 
IF salir • 3 

&I 05,35 SAY 
D 06, 35 SAY 
O 07,35 SAY 
t9 06,35 SAY 
D 09,35 SAY 
t9 10,35 SAY 
@ 11,35 SAY 
t9 12, 35 SAY 
@ 13, 35 SAY 
O 14,35 SAY 
~ 15,35 SAY 
t9 16,35 SAY 

Ayuda 212 

PU 1 as la unidad fi•lca. Ej. PUl59N01 
RESPALDO 1 es el re•paldo da la PU. 

Ej. PU l 59R01 
LSET 1 es el 1 ine•1Jt al que se encuentra 

conectada la PU. 
FECHA LIB : feoha de liberación del ATM. 
NCP : ctrl. de ccmunlcaciones. Ej. jBO 
MODELO : modelo del NCP. Ej. 3745 
CPU 1 procesador central. Ej. SSOC 
C COHP 1 centro de cómputo. Ej. CSJ 
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G 17.35 SAY 
G 16,35 SAY 
9 19,;,15 SA.Y 

ISUC 1 •Uouraal qu• enoar1ada del ATH. 
IC REG 1 ••tado de la repObl loa. 

< Ewo > Sallr 
ENDIF 
••l l r • o 
00 WHl~E aallr <> 27 

aa I ir • INKEY<) 
EHDDO 
RESTSCREEN<04,02,21,79,pant•> 
SET COLOR TO nlb1 1 w/n 
RETURN 

•&i Loop para d•t•otar E•c. 

&• R••tabl•c• pantalla d• 
&ilt caJ•roa. 
&ilt R•ll'••• a rutina atmaalta 



••••• • 11111111••1111•111111•11••1111111111111 •• •••• 1111 •••• 11 ••• 11 ••••••••••••• 11 •••••••••••• ................................... .......... ............................... . ..... . ... .. ..... ..... ..... Proyecto 1 Control d• Caj•ro• Automatloo• • . ... . 
Rutina e At••baja • . ... . 
Funoion 1 Borrar datos d• cajeros. 

..... . .... ..... . .... ..... Rutina que la invoca t t1enuatm•. . ... . 
Rutina• que invoca 1 lnivar,Yalbaja,bajaoaJ, 

m 1 une, ayudabaj. 

. ... . 

. ..... ..... ... . ............... .. .................................................. . .... ....................................... .... .............. ............ . 
............................................................................ 

Variabl&a. ••••• ........................................................................ 
t in • O 
baja • • T. 
bandbaja • • F. 
mensajeftn • 'Caj•ro dado de baja, 
piet.it.ulo • C79-LEN<m•n••J•fin>>t2 

borraastado a SPACECBO> 
pantatma 11 SAVESCREENC04,01,21,78J 
SET KEY 26 TO ayudal2 
SET COLOR TO bg/n 

:E~ªcg~0~2;.riª n~~~• :rn J J-LJ!'.l.' 
@ 07, 07 TO 11, 77 
O 06,06 CLEAR TO 10,76 
@11 24,00 SAY borraeatado 
DO UH 1 LE baja 

00 inlvar 
bandbaja • • F. 
@ 06,0B CLEAR TO 10,76 
~ 24,00 SAY borraaatado 
O 06,09 SAY 'LU 1 • 
O 06,13 GET alu PICTURE '9999' 
READ 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK alu 
1 F FOUND< J 

anum_•uour = num_•uour• 
anum_c_rec • num_o_re11 
atipo_atm • tipo_atm 
aenlaoe • enl•oe 
ara•p_an la • reap_an la 
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Continuar <Eao> Terminar• 
&.& Calcula lonaitud dal 
&.&: mensaje 

&le Salva pantalla de mp. 
&& A6i1na Fl como ayuda. 

&& Loop para bajas. 
&& Inicializa variables. 

&& Lee dato a eliminar. 

le&: Selecciona arohivo d• 
&& oajaroa. 
&& Busca el dato. 
&& Obtiene la infon1aoion. 



apu • pu 
•r••P-PU • r••P-PU 
alln•••t • lln•••t 
afeaha_l lb • feoha_l lb• 
SELECT 6 •• Se 1•OC1 º"ª ar ch 1 YO da 
SEEK anum_auaur + anum_o_r•C le& euour•al••· 
anosn_•uour • nom_•uoure 
SELECT 7 1.• S•l•colona arohlvo d• 
SEEK anum_o_rec L:& o•ntro• r•Clonal••· 
anom_o_r•a • nom_o_r•Cl 

06.16 SAY 'TIPO 1' le& Pr•••nta la lnformaalon. 
06,24 GET atlpo_atm PICTURE '1111111' 
06, 32 SAY 'ENl..ACE 1 • 

08, 40 GET aan l ao• P 1 CTURE ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 • 
06, 51 SAY 'RESPALDO r• 
06.61 GET are•p_enla PJCTURE '1111111111' 
09,09 SAY •pu 1 1 

09, 13 GET apu PtCTURE '1111 rt lf' 
09, 22 SAY •RESPALDO r' 
09, 32 GET are•p_pu P!CTURE '111111 t I' 
09,41 SA.Y "LSET 1' 
09,47 GET allna•et PICTURE '11111111' 
09, 56 SA Y 'FECHA L 1 B r ' 
09,67 Gl!T at•oha_lib 
10, 00 sAY •suc 1 • 

Q 10, 14 GET anom_•uour P 1 CTURE ' 111 1 1 1111 t 1 111 t • 
o 10,;,o SAY •e REG 1 1 

ID 10, ;,7 GET anom_o_r•C P 1 CTURE ' 1 111 1 1 1 1 1 l 1 1111111 1 1' 
CL.EAR GETS 
DO valbaja WHIT bandbaja le& Valida. lll baja. 
IF bandbeja 

DO bajacaj le& Sé ellcainan lo• dato•. 
O 24,00 SAY borraeatado 
O 24,pl•tltulo SAY ••neajefin 
fin • O &.:& Loop para dataotar E•o• 

DO ~HILE fin <> 27 • ANO. fin <> 13 
fln • INKEY<> 
1Ff1n•27 

baja • • F. 
ENDIF 

ENDDO 
ENDIF 

ELSE 
· IF LASTKEY<) • 27 

RETURN 
ENDIF 
DO mlune 

ENDIF 
ENDDO 
RESTSCREEN<04. 01, 21, 7e, pantatm• > 
SET COLOR TO n/bg • w/n 
RETURN 

PROCEDURE eyudal2 
DO ayudabaJ 
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a.a. 
1.1!. 

g,g, 

g,g, 

g,g, 

1.1!. 

Detaota • i .. ha pre•io-
nado E•c. 

Envla 111en•ajs do 

Restablece pantalla. mp. 

Ragrwaa a rutina mp. 

1 nvooa rut 1 na d• ayuda. 



........................................................................ .. ....... ............... ........... .. ....... ............................ . ..... 

..... ..... 

..... 

..... 

Proy•oto i Control d• Cajero• Auto•atico• • 

Rutina :' Valbaja. 

Funoion 1 Enviar mensaje d• oont 1 rmaoion para 
~ar de baja un caJttro. 

Rutina qua la invoca r Atni•b•Ja • 

Rut 1 na que l nvoca i Nlncuna . 

..... 

.................... ············••111•• .......................•........... .......................................................................... 
················••11••••················································· Variable• • .............. ... . ....... ................ .............................. . 
PARAMETER bandbaJa 
bandbaja • • F. 

borraestado ª SPACEC60) 
men•aje • •confirma. -J El !minar <Eac> Corregir• 
piotitulo • <79-LEN<~•n••JeJ)/2 && Calcula loncltud del 

&& ••n•aja. 
O 24.00 SAY borraewtado 
O 24,pietitulo SAY m•n•aje 
•Al ir • 0 
DO WHILE ••llr <> 27 .ANO, •allr <> 13 && Loop para detectar Ese o 

Dalir • INKEYC) && Entar. 
IF •allr • 13 

bandbaja • .T. 
ENDIF 

ENDDO 
RETURN le& Raer••• a rutina at••baja 
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•••••• 11. 11• •1111•••." .......................................................... . 
... ~.~ ............. ~i········~·········································· ...... . .... ..... ..... Proyecto r Control de Cajero• Automatloo•• 

Rutina Bajacaj. 

Funeion : Eliminar datos da lo• archivos. 

Rutina que la invoca Atmab•Ja. 

Rutina• qua invoca 1 Nin1una. 

. .... 
•• • 11 • ...... 

il••••···· ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• . ... ... .. . .......... ........ .... ...... .................................... . 
......................................................................... 
••••• Variables. ••••• .......................................................................... 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK alu 
DELETE 
PACK 

SELECT 6 
SEEK anum_euour + anum_c_rec 
REPLACE total_atme WITH <total_atm• - 1) 
IF total_atms <•O 

DELETE 
PACK 

ENDIF 
RETURN 
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&& Selecciona archivo de 
&&e cajeros. 

&& Borra la i nformacion. 

&& Sol&ociona archivo de 
&.& auou.raales. 

&& Borra, Ja intormacion si 
&:& ya no tiene cajeros. 

&& Rogresa a rutina atmsbaja 



........................................................................ .................................... ... . . . ............................. . . ... . 
Proyecto 1 Control de Cajeros Automatioos. . ... . 
Rutina : Mlune. 

Funolon 1 Enviar mensaje cuando •B quiere dar 
de baja un cajero qua no exista • ... .. ..... ... .. Rutina que la invoca t Atrnabaja,atmamodi,atmecona. ••••• .. .... 

Rutina que invoca t Nineuna. 
lfttlllllf ........................................................................ 
• •• ••• •• •••••• •••• •••• •• •••••••• ..... ••• ••• .. • • •••••••• •• •••••• •••• •••• 11 ••• 

............................................................... 111••········ 
Varlabl••· ••••• ............................................................................ 

borraestado • SPACECBO> 
mensaje • 'Caja110 no oxi•te. 
piatitulo • (79-LEN<meneaje>>/2 

O 24,00 SAY borraoatado 
O 24,pietltulo SAY monaajo 
salir• O 
00 WHILE salir <> 27 

sal ir e: INKEY<) 
E NODO 
RETURN 

255 

< Ese > Continuar' 
&& Calcula loncitud del 
a.&: manaaja. 

&& Loop para datactar Eso. 

&& Recreaa a rutina atmabaja 
!!& atmsmodi,atmscons. 



............................................................................. .......... ................ ............. .. ......... .. ... ................. . ..... . ... . 

..... ..... .. . . . ..... 
Proyecto 1 Control da Cajeros Automatiooa. 

Rutina Ayudabaj • 

Funcion 1 Proporcionar ayuda en la pantalla da 
baja pa.ra cajero& • 

Rutina que la. invoca 1 Atm11baja. 

Rutina qua invoca : Ninguna. 

. .... ..... . ... . . .... .. .. ... . 
·····-......................................................................... . . . ......... .. . . . . .. . ... . .... ....... ..... .......... .................... . 

pan te • SAVESCREEN C04 • 02 • 21 • 79 > 
SET COLOR TO bgln 
o 05,as.21,76 eox 
SET COLOR TO n/bi:, w/n 
O 04, 34 TO 20, 77 
O 05,35 SAY ' 

'nl'.-"l!!l' 

Ayuda 

&:&: Salva pan tal la atmsbaja, 

111 
O 06,35 SAY 
t1 07,35 SAY 
g 06,35 SAY 
~ 09, 35 SAY 
l' 10,35 SAY 
@ 11,35 SAY 
O 12,35 SAY 
@ 13,35 SAY 
@ 14, 35 SAY 

En 011ta pa.ntal Ja sa debe proporcionar la 
información requerida en el oa111po LU pa
ra identificar al cajero a dar de baja. 
Al prosontar la información del cajero, 
11a solicita confirmar la baja o anular 
ta pet latón. 

~ 15, 35 SAY 
@ 16.35 SAY 
@ 17,35 SAY 
@ 16, 35 SAY 
@ 19, 35 SAY 
salir ,. O 
DO ~HILE aa.lir <> 27 .ANO, salir 

sa 1 l r = 1 NKEY C > 
ENDDO 
RESTSCREENC04, 02. 21, 79, pan te> 
SET COLOR TO n/bc. w/n 
RETURN 

25ó 

<Ese> Sa 1 ir. 

~~;~~o~,_~~llÍ~~:~·da·t'ec_tai: __ Eso. __ 

&& Re•tablaOe< pantalla. 

&&: Regresa a .rutin~ &tmsbaja 



........................................................................ ......................................................................... ..... . .... ..... ..... ..... ..... 
Proyecto r Control de Cajero• Autamatico• • . .... 
Rutina r Atmaoons • 

Funoion : Permitir la conaulta de dato• de 
cajeros. 

. .... ..... ..... ..... Rutina que la invoca : Henuatms. . .... 
Rutinas que invoca ..... lnivar,con&lae,oonscaj, 

oon•suc, m 1 uno, ayuda con. . ..... ........................................................................... ···········••r1••················••11•••·································· 
••••••••••••1111•t1111•••••••••••••••••••••••••••••••••••n••••••••••••••••••• 

Variables • 
....... •••• •• 1111 ............................................................. . 

fin • O 
oons a .T. 
mensajofin Continuar <Esa> Terminar' 

pietituto = <79-LENCmonaejefin)J/2 
borraestado • SPACE<BO> 
pantatms • SAVESCREENC04,01,21,76) 
SET KEY 26 TO ayuda14 
SET COLOR TO bg/n 
O 06, OB, 12, 78 BOX ' rl ,J _._, f!f' 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
O 07,07 TO 11,77 
O 06,06 CLEAR TO 10,76 
O 24,00 SAY borraestado 
00 WHlLE cona 

DO inlvar 
O 06,06 CLEAR TO 10,76 
O 24,00 SAY bcrraastado 
@ 06,09 SAY 'LU r' 
@ 06,13 GET alu PICTURE '9999' 
REAO 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK alu 
IF FOUND<> 

DO conalee 

DO conscaj 
pa..ntccns • SAVESCREEN C 13, 07, 21, 76) 
SET COLOR TO bU/n 
@ 14,06,21,78BOX'n1J-1...1m· 
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&& Calcula loncftud del 
&.&. men••j•, 
&.&e Salva pantalla menuatma. 
&& Asigna F1 como ayuda. 

&81 Loop para oon•u 1 tas. 

&& Se lee dato del cajero a 
&!Se con•ulta.r. 

&&. Busca el cajero. 

&.& Obtiene informacion de 
&& loa cajeros. 
&&. Pre•enta la informaoion. 
&!Se Salva pantat la de con -
&&. BU 1 ta. 



SET COLOR TO n/bg.w/n 
@ 13,07 .CLEAR TO 20,76' 
@ 13,07 TO 20 1 77 
DO con&suc 
CLEAR GETS 
O 24 1 00 SAY borraestado 
@ 24,pietitulo SAY mensajefi~ 
fin .. O 

' -.,i.; ," :_ .- ' 

t.& -Pr•'•e.nti.. la >inforinacion 
~:;&&·de· sucursales. 

00 WHILE fin <> 27 
fin = lNKEY< > 
IF fin .. 27 

cons = • F, 

.ANo.-· fin·.<>; 13:~~~· .. ·~&a..~,i..oop•para detectar Eeo o 
:-:·/-, ,;-.. ~ .-_.&&·,Enter •. 

ENDIF 
ENODO 
RESTSCREEN<13,07,21,76,pantoona> 

ELSE 
IF LASTKEY<> • 27 

RETURN 
ENDIF 
DO mlune 

ENDIF 
EUDDO 
RESTSCREEN(04,0l,21,76,pantatma> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

PROCEOURE ayuda14 
DO ayuda.con 
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,·e--· 

&te Ro•tablece pantalla de 
&& oonau 1 ta, 
&& Detecta se ha pulsado 
&& Ese, 

&& Envia mensaje da 

&& Restablece pantal l:i de 
&& manuatme, 
81& Re grasa a rutina atm11mod i 

&Al Invoca ayuda. 



........................................................................ . ............ .... .. .. ... ·-····· ..................... ···-······· ........ . .. . .. . ... . 
Proyecto 1 Control da Cajero• Automatloos. 

Rutina Con• I ••· ••• 11. 
Funolon 1 L•er lnformaoion de los archivo• de 

oaJ•ro•. 
..... 
"" ... ..... ·-··· Rutina qua la invoca s Atm•modi,atmscona • 

Rutina• que invoca 1 Nlncuna • 

• •11 •••••••• *" ·····-·········-··- ••• ····-···••11111111 •·····-.*""*••••••••ti• 11 ............................................................................. 
.................................................................. 11•••11••••• 
• • • • • Variables. -·············••11•·····························••111••·············••11•••• 
SEL.ECT 1 
SET OROER TO 1 
SEEK alu 
anum_sucur = num_sucurs 
anum_c_reg num_c_rect 
atipo_atm • tipo_atm 
aen 1 a cu en! aoa 
aresp_enla rasp_anla 
apu • pu 
aresp_pu • rosp_pu 
atlneset • lineset 
afecha_l lb "' fecha_l lbe 
SELECT 2 
SEEK a 1 lnesat 
ancp = ncp 
SEL.ECT 3 
SEEK ancp 
amod_ncp = str<mod_ncp> 
acpu • cpu 
SELECT 4 
SEEK acpu 
ac_computo = o_computo 
SELECT.6 
SEEK anum_sucur + anum_c_reg 
anom_sucur • nom_sucurs 
atot_atms "" str<total_atms> 
acoord l nad coordinado 
ahora_serv • hora 9erv 
ate l _suc • te I ;'uo 
afax_suc • faic:.•uc 
aca 1 1 e • ca 1 1 a 
anumero 11 numero 
acolonta •colonia 
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&&: Se obtiene lnformaoion de 
&:&: archivo cajeros. 

•• Se obtiene lnformaoion d• 
•& l ineaet& 

&& s. obtiene lnformaoion d• 
u nops. 

&& Se obtl•ne lnformaclon d• 
u cpus. 

u Se obtiene informaolon d• 
u aucuraales. 



aop • •tr(cp> 
ad•le1aoio • dwlecacion 
ae•tado • e•tado 
apobla.clon • poblacion 
SELECT 7 
SEEK anum_c_reg 
anom_c_res • nom_c_reci 
atol_reg • tel_reg 
afax_rug • fax_rec 
RETURN 

260 

a.a. Se obtiene "informacion da' 
11.81 centros raciona.las. 

~g. Recresa a rutina atmemodi' 
11.& atmsoona. 



..... ,. ................................. ,. ................................ . ........ .. . ...... ... ... . .. ................ .............................. . 

..... 

ProYeioto t Control de Cajero• Automatioo•.· 

Rutina t Con•caj. 

Funoion 1 Permitir la consulta da datos' dit 
cajeros. 

Rutina que la invoca r Atm•oona • 

Rutinas que invoca r Nin1una. 

..... 

. .... 
.. ... . . ... . .. ....... ..... .... ...... ..................... ...................... .... . ····--········-····-·········•••t1t1tltlt1•t1••••t1ll••·························· 

O 08,16 SAY ºTIPO ,. && Presenta ~·Ja ._informacion 
@) 08,24 GET atJpo_atm PICTURE ' r ! ! rr 11, && d8. oaj•ro-a. 
g 08.32 SAY 'ENLACE ,. 
O 08, 40 GET aen lace PICTURE 'lllllllfll' 
gl 08,51 SAY 'RESPALDO ,. 
o 08,61 GET aresp_enla PICTURE • t rr 11111 1 t • 
@ 09,09 SAY •pu ,. 
PJ 09, 13 GET apu PICTURE t ti!! 1111. 
@ 09,22 SAY 'RESPALDO ,. 
a 09,32 GET aresp_pu PICTURE 'r 1trlf1 ! • 
C1 09,41 SAY 'LSET ,. 
mi 09,47 GET allneset PICTURE • 11111111' 
@ 09, 56 SAY 'FECHA LIB ,. 
O 09,67 GET a focha llb 

" 10,09 SAY 'NCP " " 10 1 14 GET ancp PICTURE 'fl!' 

" 10,18 SAY 'MODELO ,. 
" 10,26 GET a.mod_ncp PICTURE •rr11• 

" 10,31 SAY 'CPU ,. 
" 10,36 GET acpu PICTURE 'l!J!' .. 10, 41 SAY 'C COHP ,. .. 10,49 GET ac_computo PICTURE '!!!!' 

" 10, 54 SAY 'ISUC ,. 
" 10, 60 GET anum_suour PICTURE '999' 

" 10,64 SAY 'IC REG ,. 
" 10, 72 GET anum_c_rec PICTURE '999' 
RETURN && Re¡re•a a rutina atmsoona 
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........................................................................ 
•• • • • • • • "" ............ ,¡-:,¡·- ••.• -;. ••••••••••••••• " ............................ . ..... . ~ :'. -.. '.·' - :; 

Proyaoto :1 ·"cofttro('de Cajero• Automattoo&. 
"' .... .. 

Rut't n·a :··. - f'~Co~~~-~úci~ 
.. /· ·.· .. :.·: 

Functoti 1 --p·.rm:i.ttr 1a· oon•ul ta de dato• de 
a.uo~.raal•ll··'. 

Rutina que ta _tnvooa r At1118oon11.· 

Ruttnas·qua -tnvo,Ca ................................................................... " ... . 
••••• ,. ............................... ,. ...................................... 1 

@ 14,0B SAY ••suc ,, 
gi 14, 15 GET anum_sucur 
@ 14, 19 SAY •suc : • 
~ 14,24 GET anom sucur 
@ 14,40 SAY 'HORARIO r' 
!!) 14,49 GET ahora_s,..rv 
~ 15, 09 SA Y 'COORD l NADOR 
@ 15,21 GET acoordinad 
@ 15,52 SAY 'TEL :' 
@ 15,57 GET ntel suc 
gi 16,09 SAY 'FAX-r' 
& 16,14 GET afnx_suo 
~ 16,25 SAY 'CALLE r' 
~ 16,32 GET acalle 
@ 16,48 SAY 'NUN r' 
@ 18,53 GET anumero 
~ 17,09 SAY 'COL r' 
@ 17, 14 GET acolonia 
@ 17,35 SAY 'DEL :' 
S 17,40 GET adelogaoto 
Q 17,56 SAY 'CP r' 
S 1 7, 60 GET a.cp 
@ 16,09 SAY 'POBLACION r' 
@ 16,20 GET apoblacion 
lit 18, 42 SA Y 'C REG ; • 
© 16, 49 GET anom_c_reg 
@ 19,09 SAY 'TEL :' 
© 19,14 GET atel_reg 
O 19,25 SAY 'FAX :' 
@l 19, 30 GET afax_reg 
RETURN 

;&&:' Pi-eeenta' la informacton 
PICTURE •999•::_,. '----&& de -aucur•ales. , .. " 
PICTURE 'f t J r 111 Í.I {i l·i' f 1' 

PICTURE '11111111.illÍl.ÍI' 
; • ,:·.,: .;",_;<\-' 
PICTURE '1111111fllÚ.lfl111111111111111' 

,." ' 

p: CTURE • 111' r 1 r r '! 'l"I ~- '' ... :' 'f\~;, 
::é:·~ ·--~~:.\ _; 

PICTURE. '11rr111_! l.J.~; 
' -~_.;.':·" .. , 

PICTURE 1 111 r:r-r H:¡·:,·, ,:r·n· .. :;¡-·, -o·~C'fi:-
" °!' •• C. • • :'.;" ;, ~ -! r,~ ·• : ,\!<- ', ., .'' .,. • · - • t: ~ 

PICTURE 'I n'r.'r'i\ ::~r;::~:~f-~~<~:,(:<<-
p ICTURE • i"/; ·~T~-,--1:-~·'.~\rr'V.',;·.-~--~ .. -~·· ~· !-/.
P l CTURE 'J:,! 1 ¡.'i,/~~I {{~··,:~,~{~:~ 
PICTURE '99999' -

PICTURE • 1111\\· ,.,r ~\\~·;:/;::F, t fÍ.1 

PICTURE • 11111:¡·, r·~·i·;\"~·(';·:n-Y;\.· 
PICTURE 'I fl rr r r ti!. 

PICTURE 'J ! I J.Jf11:t.~ ,._,,_ · .. 
- &&·. R811-~.·~· ti." ·~u·t 1·na a tm&oons 
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....................... -.-.;.~-...... ~~ ............................•.......•.. . . ..... .... ....... ...... ........... .... ... . ......... .................... . 
••••• ·P~oy-:~lo:· :· ·:f:~.-~:Í·~-~~-- d;~· ,Cajeros .Autom~tic_os. •••••. 

'.'••*•. 
Rutina ·1 AyUdaoon." · 

FU"nci~n t Proporcionar ayuda. an 
· ao~sult• da-cajeros. 

Rutina qu• la" invoca 1 At1a11cona. 

Rutina que invoca 1 Nlncuna • 

...... ...... 
.· .. -...... ....... 
···•··· . .... ...... 

;: ...... ......................................................................... •11•11••·······································•11•••······················· 
Variables. . .... ............................................... _ .... _ ...... _.••i:t-~······--····· 

sa 1 ir = O 
pant.9 "' SAVESCREENf04,02,21,79) 
SET COLOR TO bl/n 
~ 05, 35, 21, 78 BOX 
SET COLOR TO ntbc,wtn 
~ Q4, 34 TO 20, 77 
@ 05,35 SAY , Ay_ud_a· 1/1 
~ 06, 35 SAY 
~ 07, 35 SAY 
~ 06,35 SAY 
19' 09, '35 SAY 
112 10,35 SAY 
@ 11, 35 SAY 

Proporcione. el m:tm_~~9~ d~-:~a~:j·~:~·~: _del .qua.• 
se desea consultar información.· 
El valor debe ser num•rt'c_o·.-1,EJ._-:4950" 

~ 12,35 SAY 
111 1.J,35 SAY 
ID 14,35 SAY 
Pl' 15, 35 SAY 
~ 16,35 SAY 
~ 17,35 SAY 
111 16, '35 SAY 
-:=i 19, .35 SAY 
sal lr • O 
DO \/HILE •allr <> 27 

salir • INKEYO 
ENDOO 
RESTSCREEN C04, 02, 21, 79 • pante> 
SET COLOR TO "'be. w/n 
RETIJRN 

<Eac> Sa 1 t r. 

&:&: Loop par~ datactar Ese. 

!.& Restablece pantalla. 

g,g, Regresa a. rutina atmsmodi 
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••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 •••••••••••••••••••••• ........................................................................... ..... 

..... ..... 

Proyecto z Control de Caje~os Aut~matico•. 

Rutina 1 At1umodi.' 

Funoion i Permitir la modfficaclon de datos de 
cajero•. 

Rutfn_a _qu_e la _-invoca i;·Henuatm&. 

1 lnfvar.oonslee,oonaoaJo • 
va I t f po,-va 1en1 ao, va I res pe, 
valpuoon,val lsetc, leencp, 
valnopc, leecpu,valmod. 
Yalcpu,valcoomp,valsucc, 
altasucr,altamod,mlune, 
ayudamod • 

. .... 

• • •• •••••• -•• -•. ~ ............................................................ 11••••• ............ ••11111•••········ ............................ · · ··•••1111••········ 
.................................................................... *"""* 

· V•riabl••· .............................................................................. 
bandtipo 
bandenl 
bandraspa 
bandpu 
bandlsat 
reglset 
bandncp 
ragncp 
bandmod 
bandcpu 
bandcomp 
bandsuc 
rogsuc 
ti n 
madi 

• • T. 
• •T. 
• 'T. 
• •T. 
., .T. 
• •T. 
"' .T. 
., .T. 

.T. 

.T. 
• •T. 

.T. 
• , T. 
• o 

.T. 

&& V11.rlablas para. val !dar 
&& datoa. 

mensajefin Continuar <Ese> Terminar•·,' 
platJtulo"' (79-l..EN<mensajetin))/2 
borraestado • SPACE<80> 
pantatms • SA,VESCREENC04,01,21,75> 
SET KEY 26 TO a.yuda13 
SET COLOR TO bg/n 

~E~6(;~~0~2T66 n~~;. ~J;' 1 J-Lj !1!' 
rJ 07.07 TO 11. 77 
~ 06,0B CLEAR TO 10,76 
@ 24, 00 SAY borraestado 
DO UHJLE madi 
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&& Salva pantalla mp. 
ai&· A•,lgna Fl como ayuda. 

&& Loop para modiffcaoionas. 



00 lnlvar 
bandtlpo • .T. 
bandenl • .T. 
bandre11pe • • T. 
bandpu • • T. 
bandlsat • .T. 
reglset "' .T. 
bandncp • • T, 
re¡ncp • T, 
bandmod • • T. 
bandcpu = .T. 
bandcomp :a • T. 
bandsuc • • T. 
rag•uc • .T. 
Q 06,08 CLEAR TO 10,76 
!!! 24, 00 SAY borrae11tado 
t1 08, 09 SA Y •LV 1 • 
@ 06,13 GET alu PICTURE "9999' 
READ 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK alu 
1 F FOUNO< > 

DO cona lee 

DO conscajc 
READ 

.LL Se iniotaliaa variablee. 

&e& Lae cajero a modlftcsr. 

&e& Selecciona archivo de 
&& cajeros. 

&& Obtiene Ja informacion de 
&& loa archivos. 
&& Presenta los da.toe a mo -
&e& difice.r. ......................................................................... 

••••• Se validan los datos ; tipo, enlace, respaldo de enlace 
••••• pu, 1 ineset, ncp, cpu, etc • . . .... .. . . . ...... .... ....... ..... ........... ... ..... .............. ..... . 

DO valtlpo WITH bandtlpo 
IF bandtlpo 

DO valonlac WITH bandenl 
JF bandanl 

DO valreape VITH bandrespe 
JF bandrespe 

DO vatpucon WITH bandpu 
JF bandpu 

aresp_pu E STRTRANtapu,'N','R'> 
@ 09,32 SAY aresp_pu 
DO val lseto WITH bandlaet, reglset 
DO CASE 
CASE .NOT. bandlaet .ANO, .NOT. re1l•et 

LOOP 
CASE C.NOT, bandlset .ANO. regl11et> .OR, 

<bandlaet .ANO •• NOT. reielset> 
DO 1 eancp 
DO Yalncpc ~ITH bandncp, ragncp 
DO CASE 
CASE .NOT. bandncp .ANO •• NOT. regncp 

LOOP 
CASE < bandncp , ANO. • NOT, recncp) • OR. 

(.NOT. bandncp .ANO. regnop) 
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DO l••opu 
DO v•lmod WITH bandmod 
IF band11od 

DO valopu WITH bandopu 
IF bandcpu 

DO va I coomp W 1 TH bandco11p 
IF bandcomp 

O 10,54 SAY '•SUC r' 
O 10,BO GET anum_suour PICTURE '999' 
@ 10,64 SAY ··c REG r• 
O 10,72 GET anum_c_rec PJCTURE '999' 
READ 
DO vaJauoo WITH band•uo,rar•uo 
00 CASE 
CASE fband•uo .ANO •. NOT. regsuc> ¡ 

.OR. c.NOT. bandsuo .ANO. recsuc) 

·····································••1111•11••··························· Se l••n los dato• de la auouraal y &• registran 
loa dato• nuevoa • . .. .. . ... ................. ................ .. . . ...... .. . ... . . ............. .. .. 

DO a 1 tasucr 
DO altamod 
O 24,00 SAY bcrraeetado 
O 24,pietitulo SAY mansajafin 
fin • o 

&& Lonp para detactar Ese o 
&& Enter. 

00 WHILE f In <> 27 .ANO. fin <> 13 
fin .. INKEYC> 
IF fin a 27 

modi • • F. 
ENDIF 

ENDDO 
DO inivar 

CASE .NOT, bandsuo .AND •• NOT. receuc 
LOOP 

ENOCASE 
EL.SE 

LOOP 
ENOJF 

ELSE 
LOOP 

ENDIF 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

ENOCASE 
ENOCASE 

ENOIF 
ENDIF 

ENOJF 
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ENOIF 
ELSE 

IF LASTKEYC> • 27 
RETURN 

ENDJF 
DO mluno 

ENOJF 
ENDDO 
RESTSCREENC04.01. 21, 78, pantatJu) 
SET COLOR TO n/bc,w/n 
RETURN 

PROCEDURE ayuda13 
DO ayuda111od 
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&& Loop para detectar E•c. 

&.& Envia ••n•aje de error. 

Se& R••tablco• pantalla mp. 

&& Recr••• a rutina menuat•• 

&& Invoca rutina de ayuda. 



........................................................................ ...... ............. .................................. .................. . ..... 

..... 

Proy•cto i Control de Cajero• Auto•atloo• • 

Rutina : Con•cajo. 

Funoion t Permitir la con•ulta de dato• de 
oaJeroa en Ja opcion de modificar. 

Rutlna que la invoca i Atm•modi • 

Rutina• qua invoca r N.tncuna • 

..... . ... . . ... . 

. ... ............. ................. ................. ... ................. . ... .. . .. ........... ........ .. ..... ............ ...... ..... ............ ... . 

......................................................................... 
Varia.bias • ............................................................................ 

O 06,16 SAY 'TIPO ,. .... Pra•anta 1 os datos para .. OB.24 GET atipo_a.tm PICTURE '!!!!?JI' u . .. mod 1 f icados. 

" 06,32 SAY ºENLACE ,. .. OB,40 GET aanlace PICTURI.:. 1 Ir!! t ! ! ! ! ? • 

" 06,51 SAY 'RESPALDO ,. .. 06,61 GET areap_enla PICTURE • r 11111 111 r • 

" 09,09 SAY 'PU ,. 
" 09, 13 GET apu PJCTURE 1 1tr!1 ! J J. .. 09,22 SAY 'RESPALDO ,. 
" 09,32 GET areap_pu PICTURE '111!!1!!' 

" 09,41 SAY 'LSET ,. .. 09,47 GET alinesat PICTURE 'lllflrf!' 
@ 09,56 SAY 'FECHA LIB .. 
@ 09,67 GET afecha_I lb 
RETURN &!. Raer••• .a rutina atmamodi 
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•••••••11111111•••··························································· ........................................................................... · ... 
11111111• 

Proyecto r Control de Caj•ro• Automaticos. ·····-~ ..... 
Rutina 1 Val pucon. 

Funoion ' Validar en la opoion de modificar 
cuando una PU no .. aceptada. ..... ...... 

Rutina qua la inYoca Atm•modi. . .... ..... 
Rutina qu• invoca ' Hpue. . .... ............................................................................ 

••••••• '11111111 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

. ...... .. ........................ ............ ·········~ ................. . 
Variabl•a. 1111111111 ........................................................................... 

PARAMETER bandpu 
bandpu .. , T. 
SELECT l 
SET ORDER TO 1 
SEEK a.tu 
tF apu <> pu 

SET OROER TO 2 
SEEK apu 
IF FOUND< J 

DO mpue 
bandpu •.F. 

ENDIF 
ENDlF 
RETURN 

2b9 

&le Bu11oa e11 cajero. 

&:&. Valida qua la pi 
&& duplique. 

&.& Envia menaaje da •rror. 

!.&: Ragra•a a rutina atraamodi 



................................................... ··············••11••• . ...... .. . ... .. . ... . . .. . .. .. . ..... ........ ...... ... .. ...... ........ ..... . ... .. . ... . 
Proyecto Contro 1 de Cajero• Automat loo•. 

Rutina : Val l11et.o • ..... 
Funolon s Valid•r lin••uts en Ja opcion da 

moditlcar. ..... Rutina que la invoca 1 At•••odl • . .... 
Rutina• que Invoca Ml•etne. ......................................................................... ....................................................................... ~····· 

............... ········•*•• ............................................ . 
••••• Variables. ·······················-·····••1111111•••··································· 
PARAMETER bandlset, raelset. 
band 1 set • • T. 
reglset a .T. 
barraestado • SPACE(BO) 
O 24,00 SAY borraestado 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK alu 
IF lineeet • alineaet 

bandlset • .T. 
reclset • .F. 

El.SE 
SELECT 2 
SEEK allnaset 
IF FOUND< > 

bandlset • .T. 
recl•et • .F. 
ancp "' ncp 
SELECT 3 
SEEK ancp 
amod_ncp ~ strCmod_ncp) 
acpu = cpu 
SELECT 4 
SEEK acpu 
ao_computo • c_computo 

ELSE 
bandlset a .F. 
DO mlsatne WITH reclaet 
lt reglset 

ancp • SPACEc0:3> 
ENDIF 

ENDJF 
ENDIF 
RETURN 
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~le Selecciona el archivo 
le& de cajero•. 

&& Verifica •i el linuaet 
&& ya exi•te. 

&& Obtiona intormacion de 
&l.i ncp, cpu, etc. 

&& Envia mensaje de conftr -
Be&: maolon para reclstrar el 
&& 1 tneset. 

&!i Regreaa a rutina atmsmodt 



.......................................................................... 
····················································•1111111111111111111111•111111111111111' 1111111111-

Proyecto r Control de Cajero• Autoeattco•· 

Rutina r Valncpc. 

Functon ' V•l id•r ncp' 8 en la opcton de 
modltlcar. 

Rutina qua la Invoca Atmamodl. 

Rutinae que lnvoca s Mncpna, 

. .... ..... ..... -····· ...... 
················································••11•••••••••11•11•••······ ·····•••11••······················••11111111••••••••••11•••··················· 

·················••11••••••••11••••••••11•••11•••••11111111••··················· 
V.artablea. 111111111 •11•••••••••1111111111••••••11111•••••••••111111111;111111111111111111111111111111111111111111111111111•111111111111 

PARAMETER bandncp, rucncp 
bandncp • .T. 
rvi:n'=P • , T. 
barraeatado • SPACE<60> 
~ 24,00 SAY borra1tstado 
SELECT 3 
SEEK ancp 
1 F FOUND< > 

bandncp • .T. 
rucncp • .F. 
amod_ncp = STR<mod_ncp> 
acpu • cpu 
SELECT 4 
SEEK acpu 
ac_computo • c_computo 

EL.SE 
bandncp ... F. 
DO mncpne UJTH r•cncp 
1 F regncp 

amod_ncp 
acpu 
ac_computo 

ENDIF 
ENDIF 
RETURN 

SPACE<04> 
" SPACE<04> 

SPACE<04 > 

271 

r-r,. Bu11aa el nop .y-.( •Xiat8"·:: 
&:&: obtiene cpu y .c_co_mputo~.:.: 



..................................... 111111.I ....... 11111111111111•. ••11• 1111• ••• •• 111111 •11••• 
•••••••••••• 1111 •• ····-· 11111111 •••• ~ •• 11. 11111111. 11 •• 11 •• 111111 •••••• 11 ••• 111111 ••••••••••• 
•• 11•• 

1111111111 ..... 

Proyecto r Conirol -de Cajero• Automatlcos. 

Rutina r Val euco. 

Funcion 1 Validar cuando un• euoure•I no es 
val!d• en l• opcion de modificar. 

Rutina que la invoca r Atmamodl. 

Rutina que 1 nvoca : 1'1auorne, 

..... . .... ...... 
••.• • • 

111111111111••111111••··················•11•••·······························•1111•• ······••11•··········•••11••·························•11111tlllllllllllllllltlll•t1llllt1•11 

···············••••11111111••••1111111111••······································ 
V•ri•blea. ••••• • Jfllllllllllllllltllllllllllllllltlllllllllllllllltfllllllllllllllllllllllllllllllll••••1111111111111111111111••············ 

PARAHETER bandauc. rec11uc 
bandauc ... T. 
re¡suc .. , T. 
SELECT l 
SET ORDER TO l 
SEEK a 1 u 

&& Bu•ca el c-.jero. 

LBc Compara •i no •e modifico 
&&.•I dato de auour•al. 

r F < num_sucurs • anum_•uour > • AHO. < num_c_re11 • anum_o_re1 > 
bandauo • , T. 
recsuc = .F. 

EL.SE 
SELECT 13 
SEEK anum_aucur + anum_c_rec && Bu•ca ºJos datos de Ja 
IF FOUNDCJ && suour•at. 

bandauc • • T. 
rogsur: • • F~ 
anorn_•uour • nom_auour11 
atot_atms • STR(total_atm11> 
acoordinad • coordinado 
ahora serv • hora_aerv 
atel_Suc • tal_suc 
atalC_suc 
aca 11 e 
a numero 
acolen la 
acp 
adelecacio 
aes tado 
apoblaclon 
SELECT 7 

• fax suc 
• ca 1 le 
• numero 
• colonia 
• STRCcpl 
"' de J e111clon 
• e• ta do 

poblaoion 

SEEK anum_c_roc 
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anom_c_r•C • nom_c_raei 
•tel_r•c • teJ_r•I 
afa><_re¡ • faw_re¡ 

ELSE 
bandsuo • • F. 
00 m•uorne WJTH r•c•uc 
J F reg9uc 

anom_sucur • SPACEC15> 
atot_atms SPACEC01> 
acoordinad • SPACEC30> 
ahora_serv .. SPACEC15) 
atal_suc • SPACE<tO> 
afax_auc .. SPACEC10) 
acalla • SPACEClS> 
anumero • SPACEC06> 
aoolonfa • SPACE<20> 
acp .. SPACECOS> 
adelegacfo • SPACEC15> 
ae&tado • SPACEC 15> 
apoblacfon • SPACEC20> 
a.nom_c_reg • SPACEC20> 
atel_reg • SPACE<lO> 
afax_reg ., SPACEC 10> 

ENDIF 
ENOIF 

ENOIF 
RETURN 
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&&: SI •• nueva •uour•a 1 pida 
&&: la lnfor••cion. 
&& Envfa men•aje P•ra coffr
&& mar el reei•tro de inf. 
&& Inicializa las varfableis. 



......................................................................... ........................................................................ ..... .. ... ..... Proyecto 1 Control de Cajeros Automat!co• • 

Rutina r Al tamod • 

Funclon : Grabar 1nformacion d• cajero• en loe 
archlvo11. 

Rutina que la invccs At••modi. ..... Rutinas qua invoca t Ntn1una • 

.................................. 11••·······-···•••t1••···················· 
••••••t1•lfAJIJ1J1t1•••••••t1J1t1•••••••••••••11•8t1••••••••t1A•A••••••t1•••••••J1••fl• 

.............................................. 11.11•···················-··· 
SELEGT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK a.lu 
REPLACE num_sucurs 
REPLACE num_c_ra g i 
REPLACE on 1 a ce 
REPLACE pu 
REPLACE 1 l nea et 

SELECT 6 
SEEK aon 1 a ce 
IF .NOT. FOUNDC> 

APPEND BLANK 
REPLACE onlaca 

ENDIF 
SELECT e 
SEEK aresp_enla 
IF .NOT. FOUNDC> 

APPEND Bl...ANK 

Varlabl1t11. 

UJTH anum_eucur 
WlTH anur.i_c_ru¡:, 
WJTH aanlaca 
\.llTH apu 
WITH alinesot 

UITH a.enlace 

REPLACE enlaco WITH aresp_onla 
ENDIF 

&& Actualiza informacton do 
S.&: oajaros. 

tipo_atm UITH attpo_atm 
reap_unla WITH are11p_ttnla 
ra&p_pu UJTH areep_pu 
fecha_I iba WITH afeoha_I ib 

&& Actualiza intormacion do 
!.lit enlaces. 

SELECT 2 ~~Actualiza infor•aoion de 
SEEK al in-:Jeet g.g. llneseta. 
IF FOUND<> 

REPLACE lineset WJTH allneeet, ncp WITH anop 
ELSE 

APPEND BLANK 
REPLACE lineset WITH allneset, nop \.llTH ancp 

ENDIF 
IF regncp 



SELECT ;:, 
APPEND BLANK 

g,g,":,Act.U.ali~a_ Í~.'ior~ac:don° de 
:;, a.~ -~!1c~,,! . . .. 

REPLACE nop WITH anop, 111od_nop WITH VAL<~ái_O,~_:_:ngp~·,.::ópu'<~iTH_-'acPU·' 
SELECT 4 
SEEI< acpu 
IF .NOT. FOUNDC > 

APPEND BLANI< 
REPLACE cpu WITH aopu, c_coeputo WITH ac_co111puto 

ENOIF 
ENDIF 
SELECT e 
SEEK anut1_•ucur • anum_o_r•c 
1 F • NOT, FOUNO e > 

&~Actualiza intormacion d• 
&!. euour••I ••· 

APPEND BLMIK 
REPLACE num_•uour• 
REPLACE nom_aucura 
REPLACE coordinado 
REPLACE tal _suc 
REPLACE r:a. I 1 e 
REPLACE colonia 
REPLACE d9legacion 

W J TH anum_•ucur, 
W 1 TH anore_aucur, 
WITH acoordinad, 
WITH atel_•uc 
WITH acalle 
WITH acolonta , 
WITH adaJec•cio. 

num_c_regt 
total_•tma 
hora_11erv 
taK_suc 

cp 
poblacion 

WITH anum_c_rog 
WJTH Ctotal_atms 
W J TH ahora_•erv 
WJTH afa.K_&UCI 
WJTH anumero 
W'ITH VAL<acp> 
WITH apoblacion 

+ 1> 

SELECT 7 
SEEK v• Je anum_c_ri;,g > 
JF .NOT. FOUNDO 

APPEND BLANK 

g.g.. Aotua!Jz:a informacion de 
a.te centro a regional ea. 

REPLACE nu111_c_reci WITH anum_c_re¡, nom_c_ruct WJTH anom_c_rec 
REPLACE tel_re¡ WITH atal_reg fax_reg WITH arax_rec 

ENOJF 
ELSE 

RE PLACE num_•ucur• W 1 TH anum_•ucur, num_c_reg i. W 1 TH anum_c_r•g 
REPLACE nom_sucur• WITH anom_avcur 
REPLACE ooord i nado W 1 TH acoord i nad, hora_aerv 
REPLACE tal_suc IJITH atel_euc tax_auc 
REPLACE ca 1 1 e W 1 TH aca 1 1 <J 

REPLACE colonia WITH acolonia , cp 
REPLACE deloeacion WJTH adule1acio, poblacion 
SELECT 7 
SEEK va 1 e anum_c_rag) 
r F • tlOT. FOUNO e) 

APPEUD BLANK 

WITH ahora_aerv 
WJTH afax_suc 
WITH anumuro 
WITH VAL<aop> 
WITH apoblaoion 

REPLACE num_c_ra e i W 1 TH anum_c_rec, nom:._c_rec t W J TH anom_c_reg 
REPLACE tul_re¡ WITH atel_reg faic_reg WITH afax_roa 

ENDIF 
ENOJF 
RETURN &:& Regresa a rutina atmsmodi 
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·.,.v. :.·,.s.;-• 
••••••••••••••••••••••••••••••••••.•••• · ............ ,¡ •••.••••••••••••••••••• .................................................. ~ .. -......................... . ..... ... .. "·:.~Y •. . '• 

Proyecto : Control de ·cajero•_ AUtomaticoa. 

Rut in• 1 - Ayudamod~ 

Funcion 1 Proporcionar ayuda en la pa.ntal la de 
modfticacion de dato• de cajero•. 

Rutina que l.a invoca 1 Atm•modi. 

Rutina que invoca 1 Ninauna. 

.. .... 

. .... ..... . ..... 
••••••11•11•1111••···············••11••······································ •••••••• 11 ••••••••••••••••••••••••••• ••11• •••••••••••••••••••••••••••••••• 

pant~ • SAVESCREEN<04,02,21,79> &-&- Salva pantalla atmsmodl, 
SET COLOR TO bg/n 
O 05,35,21,76 DOX 
SET COLOR TO n/bg, w-/n 
O 04, 3.t.o TO 20, 77 
~ 05,35 SAY 
~ 06,35 SAY 
~ 07,35 SAY 
O 06,35 SAY 
O 09,35 SAY 
l!l'J 10,35 SAY 
IP 11, 35 SAY 
O 12,35 SAY 
O 13, 35 SAY 
CI 14, 35 SAY 
~ 15,35 SAY 
gi 16, 35 SAY 
~ 17,35 SAY 
CI 18, 35 SAY 
~ 19,35 SAY 

sa 1 ir • O 

Ayuda 112 

Para hacer mod! t 1 caoionea a la informa -
clón presentada, posicionoae en el campo 
de•oado y teclee la nuava fntorma.ción. 
U•o laa flecha para lr al campo que 
•e va "' corregir. 
La• caractarfstlca• da loa campos son i 

LU 1 4 dfC!tos numéricos , Ej. 4950 
TIPO : sólo puedo ser DIEBOLD ó IBM. 
ENLACE f radio, lp, Je, microondas, etc. 
RESPALDO : Es el reapaldo del enlace y 

puudOJ 11er alguno de los valo
res para e 1 enloses. 

<PgDw> f1és ••• 

DO UHILE salir() 27 .ANO, salir<> 3 &g. Loop para deteCtar--Eiio o 
&.81 PcDw. &adir INKEYíJ 

ENDDO 

IF sa 1 ir 3 
@ os. 35 SAY 
"' 06,35 SAY 
., 07, 35 SAY 
~ 06, 35 SAY 

"' 09, 35 SAY 

"' 10.35 SAY 

"' 11,35 SAY 
o 12, 35 SAY ,, 13, 35 SAY 

"' 14. 35 SA'f ,, 15,35 SAY 

Ayuda 212 

PU : 911 la unidad ffsica.. Ej. PUIS9N01 
RESPALDO : ea a I respa 1 do de 1 a PU. 

Ej, PU t 59R01 
LSET t 9& el lines<Jt al que se encuontra 

conectada Ja PU. 
FECHA LIB r fecha de liberación del ATM. 
NCP : ctrl. de comunlcacJonee, Ej. j60 
MODELO ~ modelo del NCP. EJ. ,3745 
CPU : procesador centra J, EJ, S90C 
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O 16,35 SAY 
@ 17,35 SAY 
@ 16,35 SAY 
8t 19,35 SAY 

ENDIF 
••llr •O 

C COHP : cec.:.tro. de c.~•puto. EJ, CSJ 
ISUC 1: aucur•• I - qu•. •ncar cad.a. du 1 ATH. 
IC REG ; ·.••tado. d• la rep6blioa. 

< E•o > Salir 

,· 

00 WHILE salir <> 27 &i&: Loop para d•tectar Eec. 
salir• INKEY<> 

ENDDO 
RESTSCREENC04, 02, 21, 79,pante> 
SET COLOR TO n/bg,v/n 
RETURN le& Redr••• • rutina atmemodi 
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111.S.3 MODULO 

¡~; ~·.s~··-
• • •• • ·~··•···•••••••••••••••••••*•••••••••*•••••··•••,••••••··;••••••••••11• .............................................................................. 
• .... * ....... 

Rutina i· 11enudir. 

. · ....... 
•• •• lf ..... .. ... ..... ..... ...... ... . . 

Funcion t Presentar opcton_es 'para ·datO~ de 
.resolvedor••· 

...... 
RutJna que la invoca r 11P • 

..... 
•••• 11 

Rutina que invoca ' 1 Dtraltas.dJrbaja•,dirmodit. 
d 1 rc:onsu, ayudad ir • 

······••11•11••····························-·························-···· •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• • lf 

ti tllltl ti ••Wtl tltltltltl •ti tltl ti lltltltl tfll•••ll••ll lltltltftft1t1•t1•• tftf ti t1•t1t1t1•t1•t1t1t1•t1t1lllltl tltlfl 11tltltfil11 

Variable& • 
................................... 0 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

borraestado • SPACE(60) 
FJscape = O 
anum_reool • SPACE<03> 
anom_reaol • SPACE(30) 
aextension SPACEC09> 
aapl icacio "' SPACEC10> 
atel_partf "' SPACE<07> 
aarea SPACEC10} 
SELECT 1 

USE resolved INOEX rea_numr, 
SELECT 2 

_araa 

&& Variables del archivo 
&& reaoJ vedo res. 

&& Se abran a reas p&ra 1 os, 
&& .arol'!_iv~s. ·- · 

USE apl ir:acf INDEX apl_nrap, apl_nres 
SET KEY 26 TO ayuda.40 && Asi&na F1 com~.·•.Yuda • ................................................................................ 

lmprime menu para datos de rPsolvedores. ~•••• 
........ 11 ......................... 1111 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 

SET PATH TO c1\tesis\diractor 
SET IJRAP ON 
HENU TO cho! ce 
do whf 1 e choice <> S 

IF escape = O 
~scape = LASTKEY r J 
1 F r:tscape = 27 

Z78 

&l.. De ta cta. s 1 •ª ha 
0
.P.f'.88: i,.ci~;": 

!."' n•do E&c. 



SET COLOR TO b¡lb 1 wln 
~ 04, 01 CLEAR TO 21. 76 
CLOSE ALL 
RETURN 

ENDIF 
El.SE 

e•c•p• • O 
ENDIF 
SET COLOR TO bc/n 

=E~5é~~ó~ºT6ª n~~=,~J;l I J-Lli~:· 
O 04,47 TO 09,72. 
O 24, 00 SAY bot't'&e•t•do 
SET MESSAGE TO 24 CENTER 
~ 05,46 PROHPT ' ALTA DE RESO~VEDOR 

O 08, 4F.l PROHPT BAJA DE RESO~VEDOR 
O 07, 413 PROHPT f10D 1 F DE RES01..VEDOR 

a.ti R•cr•s• • rutina mp. 

MESSAGE 'Reci•trar d•to•'•I 
•nuevo a' 

MESSAGE 'Borrar da to•' 
HESSAGE "Modificar datos•+: 

'erronuoe' 
O 08, 49 PROHPT CONSULTA 01; RESOt..VEOOR MESSAGE 'Con11ul tar' +; 

• informaoian• 
f1ENU TO cho 1 ce 

··············••1t••········,.,. .......... tl ................................ . 
11111111111 Invoca- rutina do la opeion oelacoionade. ••,.•• ... ,. ............................................... 11••···················· 

00 CASE 
CASE c:hoice ,. 1 

00 diraJh.• 
•ooape • l 
SET COLOR TO bClb. w/n 
O 04,01 CLEAR TO 21.76 

CASE c:hoi ce • 2 
00 dirbajag 
owcape = 1 
SET COLOR TO bglb.wln 
O 04, 01 CLEAR TO 20. 76 

CASE choice • 3 
DO dlrmodlt 
eacape • 1 
SET COLOR TO b&lb.w/n 
O 04,01 CLEAR TO 21,76 

CASE choloo ,. 4 
00 dlrconau 
eac:ap~ • 1 
SET COLOR TO bg/b, w/n 
O 04,01 Ct.EAR TO 21,76 

ENOCASE 
ENDDO 
CL.OSE ALL 
RETORN 

PROCEOURE aiyuda40 
00 illlYUda.di J' 

279 

!<t. lnvoc& rutin• p•r• alt• 
ti& dr:t: r•uo l vedo res. 

a.r. Invoca rutlnil pa.ra baja 
&t. de resolvedorea. 

&ti Invoca rutina p•r• modi
a.a. ticaciones. 

H• Recrea• a, rutlTiil 
0

ln.p'; 
-~ -.. ~ -

g.r,, Rutina d8 ~a)iud:a ."·p'Ará''~, 



............................................................................. ............................................................................ 
Proy•oto 1 Control de CaJ•ro• Automatioos. ..... Rutina 1 Ayudadir. 

Funoion 1 Proporcionar ayuda en 1• pantalla d• 
111enu para re•o 1 vedor••· 

Rutina qu• la invoca 1 f'1enudlr. 
···~· 

Rutina qu• invoca 1 Nin1una. 

········································································ ••••• 11 lttl •••• 1111••11 .......................................................... . 

pan t • ., • SAVESCREENC04, 02, 21. 79> 
SET r;ot..oR ro bc/n 
O 05,35,21,76 BOX 
SET COLOR TO n/bc, w/n 
'JI 04, 34 TO 20, 77 
@ 05, 35 BAY ' 

t..Sc Salva pantat la •enudir. 

Ayuda. 
IPJ 06,35 SAY 
s, 07, 35 SAY 
9 08,35 SAY 
11) 09, 35 SAY 
O 10,15 SAY 
O 11,35 SAY 
O 12, 35 SAY 
O 13, 35 SAY 
~ 14, 35 SAY 
~ 15,35 SAY 
ll1 16,35 SAY 

Ul!HJ Jaa flechas para posicionar11e en la 
cpción qu9 deseo. Al •sta.r •n la opción 
dosaada, pu 1 se 1 a tac 1 a <En ter> para se
l occtonar la. 
U•e la tecla < Ft > para obtener intor -
mación de como 1Jsar al •i•t•ma. 
1.-a tecla. <Ese> aia"pra la parmltir4 
cresar a la p;..ntal la. anterior. 

~ 17,35 SAY 
CI 16,35 SAY 
f} 19,35 SAY 
sa 1 ir D O 
DO WHIL.E &illlr <> 27 

sa. 1 f r = l NKEY C > 
ENDDO 
RESTSCREEN (04 • 02, 21, 79 1 pan ta) 
SET COL.OR TO nlbC• w/n 
RETURN 

28(J 

<ESC> Salir··, 

!o:Sc Loop p'ar':'. det~ciBr Ese. 

&:~---~hrs _ _ta~L~~~ .P~n·ta __ I ~··-
&St~Racrasa a rutina manudir. 



·······-··11•11······-··••ll•••••ll••················••11••·················· •••••••••••••••• •111111 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• .. 11... • •... 
Proyecto 1 Control de C•Jero• Automatlcos • 

Rutina 1 Dlr•ltas • 
..... ..... ... . .. ..... Funoion 1 R•cietrar dato• de resolvedor••· ..... ..... ..... ..... 

Rut 1 na que 1 • 1 nvoca. Menud 1 r • 

Rutl nas que invoca : 1 ni vard i, va 1 nres, va 1 nrapl, 
va I a rea, al tares, •Yuda l tr • 

•••• •••••11••·········· •••••••••••••••• 111111111111111111. llllllll lllltlllllllllll•••······ ••• ••••• ,. ••••••••••••••••••••••••••••••• 11 •••••••••••••••••••••••••••• 11 ••••• 

•••• ••••••••••••••••• •••• •••••••••• ••••• 11 ............................ 111 ••• 

Variables • ........................................................................... 
fin ... O 
validn •O 
alta • .T. 
bandres = .T. 
bandnrapl • .T. 
banda rea = • T, 
SET KEY 26 TO ayuda41 !o:&t A•lcn• F1 CDllO ayuda. 
menaaje1 • 'Información registrada. ---l Continuar <E•c> Terminar• 
men•aje2 e •---1 Rogl•trar <Eso> Corregir• 
borraa&tado • SPACE<80) 
pletitulol • <79-LEN<menaajel))/2 
piotituloZ • <79-LENCmanL~JeZ>)/2 

pantdlr ª SAVESCREEN<04,0l,21,76> 
SET COLOR TO bg/n 
0 12, 06, 16 1 76 BOX 1 r1 1 J -L¡¡(l' 
SET COLOR TO n/bg,v/n 
ID 11,07 TO 15,77 
O 12. 06 CLEAR TO 14 • 76 
O 24, 00 SAY borraesta.do 
DO inivardl 
DO WHILE alta 

bandres • .T. 
bandnrapl = .T. 
banda.pl ., • T. 
@ 12.oe CLEAR TO 14,76 
O 24,00 SAY borraestado 
@ 12,09 SAY 'CLAVE i' 

O 12, 16 GET anum_reaol 
READ 
tF LASTKEY () • 27 

RETURN 
ENDIF 

PJCTURE •ese• 

281 

!o& Calcula longitud da los 
&& mon&a.jas. 
&& Salva pantalla menudir. 

&&. Inicializa variables. 
&& Loop para a 1 ta•. 

&& Lee clave de resolvador. 

&&. Detecta si se ha pre•io
g.r,. nado Eso. 



DO valnree WITH bandres &!r:Valida:.I• clilve. 
IF bandre11 S.& De•pl i•a• dato•· •i la 

.. ,., '.cl•Y• Y• •Kt.te. 

: :~:;~ ~~~ ~~~=~~;.~; PtCTURE •1tlllllltflltlltlllltl.ftJit111• 
@ 12,59 SAY 'TEL :• 
O 12,64 GET atel_partl PICTURE •9999999• 
@ 13,09 SAY 'AREA 1' 

O 13,15 GET aarea PICTURE 'ltllllt!t.-
0 13,48 SAY 'EXTENSION r' 
O 13, 60 GET aexten11ion PICTURE '! I t 111111 ,·, 
CLEAR GETS 

o 13, 26 SAY 'APLICACION ,. && -Lee apl toaciém.'· 

o 13,36 GET aaplicaoio PICTURE '11f1111tt1 • 
READ 
IF LASTKEY () . 27 

RETURN 
ENDIF 

ELSE 

" 12,20 SAY 'NOHBRE ,. 

O 12,28 GET anom_re•ol PICTURE 
Q 12,58 SAY 'TEL :• 
@ 12,64 GET atol_parti PICTURE 
~ 13,09 SAY 'AREA :' 
@ 13, 15 GET aarea PICTURE 
O 13,26 SAY 'APLJCACION t' 
@ 13,36 GET aa.pl icacio PICTURE 
O 13,49 SAY 'EXTENSION :' 
@ 13,60 GET aextansion PICTURE 
READ 
IF LASTKEY (} ~ 27 

RETIJRN 
ENDIF 

ENOJF 
DO vatnrapl WITH bandnrapl 
IF bandnr3pl 

DO valarea. \JITH ba.ndarea 
IF bandarea 

81 24,00 SAY borraeatado 
O 24,pietltulo2 SAY men•aje2 
valida •O 

DO ~HILE valida <> 13 .ANO. valida 
val ida • INKEY< > 
IF v•lida • 13 

DO altares 

@ 24,00 SAY borreeutado 
O 24,pietltulol SAY menuajel 
fin ::r O 

282 

&t.. Detecta •l 
&& - nado E•c~ 

" _, 

&& i.;.e·,.datoS· •f' la claYe 
&:& ·no :.;:Kl•t•. 

·<·. '-:·: 

IJ' 

.·&& Oo·teCtcl, 111 se ha pr••io
&& nado Eac. 

&~ Val ida Ja claY9. 

u Val ida el nraa. 

u Menaa.je p•ra Validar alta 

&& Loop para dutact~~ En ter 
u o E•o. 

<> 27 

u Invoca rutina ·pa~a: r~cis~ 
u trar Jos datos. 



00 whf.le tln <> 27 .ANO. fin: 
t f. n • 1 NKEY ( > 
IF ftn • 27 

a. I t• • • F. 
ENDIF 

ENDDO 
DO lnlY•rdl 

ENDIF 
ENDDO 

ENDIF 
Et.SE 

DO inlvardl 
ENDIF 

EtlDOO 
AESTSCREEN <04, 01, 21, 75, pentd 1 r > 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 

PROCEDIJRE ayuda4 l 
DO ayudaltr 

203 

lt&: L.,oop pa.ra det11fotar -Entar 
&.r.. o Eao. 

lt&. Inloializ• varlabl••· 

g,g, R"•tableoe pantal Ja. 

&:&: R"Cr••a a rutina menudir. 

&&: Invoca rutina de ayuda. 



. ', .': .. : , ........................................................................... ................... ..... ................. ...... ... . ................... .. ...... ProY•oto r Contl'ol de Caj.i•oe Autol.attoo•· ..... Rutina r lnivardf . 

....... ....... 

. .... 
Funcion r Jnloializ:ar variables con valorea nulo•.••••• 

Rutina qu• 111. Invoca 1 D1raltaa,d1rbaja•,dlrmod1t. 
dirconeu. 

Rutina• que invoca 1 Nl nauna • ... ................ ..... ....... ......... ..... ................... ... ..... . ····························•••111••······-·········-·····--···-·······-·-................................................................................ 
11111111 Variable• . 
•• .. •• ... ••• ••••••••• ............ • 1111'111111111•111111•11••••• ......................... . 

anum_reso 1 • •pace e 03 > 
anom_ra•ol • SPACEC30> 
aaxten•ion • SPACEC09> 
aapl lcacio • SPACEC lOJ 
atalJartt • BPACEC07> 
aare5a. • SPACE( 10) 
RETURN 
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&t.. Variable• da archivo 
t..t.. r•ao 1 vodor••· 



................ ~ .................... -•••.••••••••••••••••••••••••••• 11•••····· ••••••••••• 1111111111 ................................... 111 ..................... . 

1111111111 1111111111 

Proy•cto , Control de Cajero• Aulo•atloos. 

Rutina Valnr•a. 

Funcion : Validar cuando una clav• do r•aolvedor 
ha si do de a 1 ta pravl •••nto. 

Rutina c¡ue 'ta invoca : OJraltas,dirmodlt. 

Rutina qua invoca : Ni niuna. 

•• 111111 

11• 11••••• 11 ••••••••••••••••• ,. .... 11111111111111111111111111 •••••••• ·········••111111•• ••••• 

···········••11•••111111•••···································••11•••········ 
·····•••1111••······························•11111111111111•••••••11••············ 
PARAMETER bandnres 
bandnrr,o= • T. 
SELECT 1 
SET OROER TO 1 
SEEK anum_raaol 
( F FOUNDC) 

anom_reso 1 nom_raaol v 

Variables. 

atal_parti • STRCtel_partic> 
aarea a rea 
aektension • oxteneion 

ELSE 
bandros = .F. 

ENDIF 
RETURN 

2BS 

~& Saleooiona archivo da 
&g, res o 1 vodorea. 

&& Regresa a rutina diral tas 
&& dír111odlf. 



. "" ....................... -~ ....... ~ ····· ••'•• ..... ··~·· -. ·•···········•··· ... . ............ ,. ............... , .......................................... . 
" - _. _,.:.. ·. . ... . 

Rutine r Valnrapl. 

FunC-1 on' ; Va 1-ldá r .Cuenda un resol Yedor . t lene 
aat1nada una. apl icacton~ 

Rutina que la invoca 1 Dirat ta&. .. .... 
Rutina que invoca r Mrea8. ......................................................................... ... ...... ... .......... .................... ........ ...... ............ .. ... . 

..... 
PARAMETER bandnrapl 
bandnrapl • , T. 
SELECT 2 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_re•ol + aaplicacton 
1 F FOUND< J 

00 mr&Ba 
bandnrapl •.F. 

ENDJF 
RETURN 

Variables • 

286 

&g. Selecciona archivo ·da-
g.g. apl ioacionea. 

-·;,,;e',' 

>·: . _., 
&g. Envia :.men_•aja .:~.-~.,' ,fr·r.~f.~-~ 

'";;' ~/: ;; " 

&& R•cr•!f.ª .a';'·rut·t~· •. ·d:ira.1 tas 



•••••• ;. ~ ••• ¡¡ .... -~ •••••• -.... -•• ~ .... ÍI 'á •••••••••••• ti •• ~ •••• •' •••• -•••••••••••••. 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ·-· ••••••••••••• !" ••••••••••••• •.• •••••••• -•••••••• 11, 

"P~{j~';;~:o1.~_:;:··~.Co,~tro 1:. de~--~"~ j;/;~·s_.'~Ut·~~-a-Í. l·~os .· :; 
. :~_~t/~~~·· ·:;·. Mre11a:" 

-i'•••••"• .... ........ 
-~-~~~~~~~~ ~~r:-e·_;.¡~·L···r\~e~·~a Ja.;.cuando -~~~-~~-~~so\~ j~~~or>: ;_ 

· - . ~¿t;·.~: ú<;·;,;::::.•:l::~::.:~~ apl lc.•c.lon. •/ 
"-• .... '.······· ..... ······ ····· lllltltlll-

~ -~ 
'~:R~tJ~a _qua· ln-voca t Nlncun8. 

: ... , 
;:·; . 

. -._-o··. ~;;~é 
• • -··· ..... -ii'• 11• ................. 11•11•••.11 .......... • t1 •ll t111•• 11"1111at. •••••••••••••• 

-,-•••.•• .- 11-~'i11 •.• -.•• •'* ••• " ••• " 11. 11. 11. 11 •• 11 ••••• 11" ••• 11 11 •• 11 ••••• " ••••••• -.... • 11 · .... 
' :. " ;, ''=;":. - ·:· . .:,- ... : ::~ -· 

- ~: ~_., .. ·.; "'~ ~ ~ .- ;,,:o{-;~::;_;.;..:.~~.- ,. 

····~···························-··················-············••1111••••• ,,.-.1i11.~:...;-,;::;:-~ ... -;!;,; Va-rlablee. ____ -_'[. :·~:·:··'".'~-_i,;-·:;!'•••• ....... _.11••••···········-·-···-········••11••····················-·········· 
borrBea-titdo a SPACE(80> --'~~ 1 ~::.::,,'~~~-o·-~:~,:-·- :::-.:.:e 

-m'-'n-~-aj1:1;_,,,, ',-:, .. - 'Ri:Jsolvedor dado d1:1 a 1 ta 

p[f:ltitiJIO = C79-LEN<men11aje) J/2 
~ 24,l')(J SAY borraestado 
!ti 24,pietltulo SAY men11aj'3 
-sa f 1 r- ,; O 
DO \.IH 1 LE sa 1 1 r < ;> 27 

,salir = INKEYU 
f.tlODO. 
RETURN 

207 

anteriormente ;:~;<·-'E11-~\ )c-=_Cont inuar_L-_. 

S.&. C<;I cU·~t~-;~w.~i ~~~~~~~,~~e', 
g.p. mens•~-,~~.:. t:~-, .:{,~;:~~~-::·:·· 

;(~.: :;;<;...:-,:·,trj 
r.r.. -o~t~·~t;·;, Es O-:.:' _.-:_..;, ':·,. _, 

._ __ -::·;·".;:''. 
aes. R~g;~':"·a.a'::~-~~:;~~ vS:lnrapl 



•.••••••••••••••••• 11 ••••. 11 •••..•.• : ••.•••.. • ..• ·-·. •'~· .. _,·~·-... ~~'~,-~ ~ .·}~:~-~. -:~ •••••. ·········································································· 1 ,_:· • .''.....\.';>-' '!(/•;' ......... ; 

ProY•cto r Control de C¡¡jero• iutoÍn&tiéo'•.· ·_,_, · ·-~ .... ~· 
Rutina 

:y«o·" 

•.•.•·-··· 
~!'· •• 

~-···· Funoion : Va 1 idar cuando una a rea :no -
. ·-····. ha •ido. de a I t•· pa"'oviam9n'te.;.·· .. : 

Rutina que la invoca t ~ir-~--i~~~.~~-~~~-~~~-:if. . ..... ...... ' ....... Rutina que invoca r·-Hareane• 

11 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

·············••111111••········-································-·····•11111111 
······························•11•••••11••••••••••1111•••••••11•••··········· Variab 1 es. ••••• ••... 11. 11 •••••• 11111111 ••• 1111111111 .......... 11. 11 ••••••••••••••••••• -.1111lfll111111 •• 1111111111 

PARAHETER banda rea 
banda rea ... T. 
SEL.ECT 1 
SET ORDER TO 2 
SEEK aarea 
IF .NOT. FOUNDf) 

DO mare•ne \JJTH bandar•a 
ENOIF 

RETURN 

2BB 

&t. Selecciona archivo de 
P.e& raso 1 vedares, 

&& Envia mensaje de confir
t.i& macion pa..ra racistra.r 
&&, una area. 
8't. Re.cresa a rutina diralt•s 
t.t. dirmodif. 



•• 4 ~-' ' 

••••••••••• · •••• ~. ~- ••• ,¡· •••.• •'•·•···. ~ •••• -•• ~·.· ••• ~ ••••••••••••.•••• 11 ...... .. 

11• .••• 111. 11111111111111111. ÍI •• 11·11···· 11111111lf'll•11.• ••••••11••••11 ••••••••• ••11•••• ••••••••• 
111111111 • ;~,_,.,-,:,~~> ;,- . :·,,_¡ .. :' ···,r ·~;.· ;;:..~,. 11•11111 

·: Proy8C.t.'tj; ·.: :::coñ·t;~ l;: d.e; C9.jer0s · AUtomatlcos. •• •• • .... ·-· ....... ;-
• ••.• 11 ..... ... .. . . . . . -

..... 

...... 

. .... 
•••• 11 

• 1111 •• 11"1111 •• 1111 •• 111111 •••• 1111 •• 111111111111. it •••• •••·• •• ..... ~ •• 11 ••••••••••••••••••• 1111. 
111111 ••• -···. 1111111111111111111111 •• 11 ••• •••••11••·······-···· ··············••1111 ••••• 11 

·················••11111111•••11••···········-·•11•···························•11• 
VOJr iab 1 aa. 

••11t111•111M11 JI •11111111•ti1•1t1llill11 ll•llM llllllllllllllMllllllllll lllllllllllll••lllllllllllllllllllllllllllllllllllll*ll 
PARA METER banda rea 
bandarea = .T. 
borrae&tado = SPACE<BO> 
mensaje = 'Area no recistrada. 

pietitulo "' <79-LEN<mensajeJ>/2 
~ 24,00 SAY borraestado 
~ 24,pietitulo SAY mensaje 
salir .. O 
DO WHILE sal ir <> 27 .ANO. salir<> 13 

salir• INKEYC) 
1 F sa 1 ir ,. 27 

bandarea = .F. 
ENOIF 

ENDDO 
RETURN 

289 

<Eso> Corre&: ir' 

~& Calcula longitud dvl 
g,g. menaaje, 

g,g. Loop para. detectar .-En ter 
t..& o Eac. 

t..& Regre•a a ··rut'lñ .. valarea. 

--·-o.~ -·~~.--e-e/;::. 



........................................................................ ............. ......... ............... .............. ...... ............. . ... . . ...... ..... 
····•f11''" ..... 
..... -

Proyecto 1 Control de C•Jaro• AutomatJco!lll • 

Rutina r Altres • 

FunoJon r Gr•b•r informacion de ra•olvedore• 
en arohivoa. 

Rutina que la invoca r Diral ta• • 

Rutina• que invooa ' Nin1una • ... ... ..... ...... ........... ............... .. .. ....... ........... ...... .... . ..... ... ....... ............ ........... ...... ............................ . 
...... ..... .... .............. .... ..... ... ........ ....... ............... . 
••••• Variable•. ••••• ....................... ·········· ........................................ . 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_resol 
IF • NOT. FOUND< > 

APPEND BLANK 
REPLACE num_ra•o 1 V 
REPLACE are& 
REPLACE tel_partJc 

end 1 f 
IF bandnra.pl 

SELECT 2 
APPEND BLANK 

!.&e Selecciona archivo de 
&& ra•o 1 vedor"ª • 

WJTH anum_reaol. nom_reaolv WITH anom_rosol 
WITH aaraa , extenaion WITH aexten•Jon 
WITH VAL<atel_parti > 

&&e Selecciona archivo de 
&i& apl ioaciones. 

REPLACE num_resolv WITH anum_reaol. apJicacion WITH aaplicacto 
ENOIF 
RETURN &i&c Ra1reaa a rutlna diraltaa 
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........................................................................ ............. ..................... .. . ... .............. .................. .. ..... . ... . ..... Proyecto r Control de Cajero• Auto••tioos • 

Rutina Ayudal tr. 

Funclon s Proporcionar ayuda en la pantalla de 
alta de re•olvedorea. 

Rutina que la invoca r Diraltaa. 

Rutina que invoca t Nlncuna • .... .. .. ... ...... ...... ......... .......... ..... ..................... ... . 
• •• .. • • .. .. • • • • • •• • • • • fl ••••••••••••••••• lt .................................. . 

pante • SAVESCREENC04,02,21,79) &g, Salva pantalla diraltas. 
SET COLOR TO bg/n 
@ 05,35,21,78 BOX 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
O 04,34 TO 20,77 
!> 05,35 SAY • 
gi 06,35 SAY 
@: 07,35 SAY 
g 06,35 SAY 
19 09,35 SAY 
GI 10,35 SAY 
O 11,35 SAY 
O 12,35 SAY 
O 13,35 SAY 
O 14,35 SAY 
O 15,35 SAY 
O 16,35 SAY 
gi 17, 35 SAY 
@ 16,35 SAY 
!!I 19,35 SAY 
salir • O 

Ayuda 111 

En oota pantalla se debe proporcionar la 
lnformacfón requerida por los campos. Si 
se cometo algún error uso Jaa tlucha9 • 
para posicJona.rsu on ol campo a correelr 
y ponga la Jnform•oJ6n correcta. 
Las caracteristicas de Jos campos son r 
CLAVE : Tr&s dJgitos numéricos • Ej. 015 
NOMBRE : Campo alfanumérico. 
TEL 1 slote dtgltos numéricos, 
AREA 1 Ca111po de 10 caracteres. 
APLICACION : Campo du 10 caracteres. 
EXTENSION : Campo de 9 caracteres. 

< Ese > 

DO WHILE salir <> 27 g,g, Loop para detectar Ese. 
•alir = INKEY<> 

EN O DO 
RESTSCREENC04, 02, 21, 79, pan te> 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 
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&& Ro•tablece pantalla. 

&t.. Reerusa a rutina dlraltas 



........................................................................ ....................................... ................................ . 
Proyeo,to r Control d• Cajeros Automatlao• • ..... 
Rutina r DlrbaJ••· ..... 
Funcion t Ellminarr dato• de r•aolvedor••· 

Rutina que la lnvoca r Hanudir. 
..... . .... ...... ..... ~utlnaa que invoca r lnfvardi.vallda,mbaja • 

bajare•,ayudabar. . .... ..... ...... .. ........ ........... ... ................. ............... ....... .. .. ..................... .. ................ ........ ............ ........... .. 
.. .... ................... ••••••ti••··········· ............................ 1111 

Variabl••· ............................................. " .......................... . 
fin • o 
baja • .T. 
bandbaja • .T. 
bandnrap 1 • • T. 
SET KEY 26 TO ayuda42 
menaajetin • 'Información eliminada. 
borraasta.do • SPACECBO) 
pletttulo o <79-LEN(mana~Jefin))/2 
pantdlr : SAVESCREENC04.01,21,76) 
SET COLOR TO bg/n 

:E~ 2Cg~ó~ª.¡.6ª n~~=. ~rn 1 J-Lj W' 
O 11 , 07 TO 15, 77 
O 12,06 CLEAR TO 14,76 
O 24,00 SAY borraastado 
DO lnfvprdi 
DO WHILE baja 

bandba ja • • T. 
bandnrapl a .T. 
@ 12, 08 CLEAR TO 14, 76 
@ 24,00 SAY borraestado 
@ 12.os SAY 'CLAVE :• 

O 12, 16 GET anum_re11ol PICTURE '999' 
O 12,20 SAY 'APLICACJON :• 

&& Aaien• F1 como ayuda. 
Continuar <Ese> Terminar• 

&& Calcula longitud del 
&&. mensaje. 

&& Inicializa variables. 
t..& Loop para bajas. 

&& Loe la clave y la aplica
&& clan. 

@ 12,32 GET ae.pllcacio PICTURE '!!lf!!!!ll' 
READ 
IF LASTKEY () a 27 

RETURN 
ENDIF 
DO valida WITH bandnrapl 
1 F bandnrap 1 

292 

&!o Detecta Ese. 
!.& Regresa a rutina menudlr. 

&t.. Val Ida si s>tiata la clave 
&& Deapl lega lnformacion a 
&& dar de baja. 



O 12.43 SAY 'AREA : ' 
~ 12,49 GET ••r•• P 1 CTURE ' 1 1 1 1 1 1 1 t U ' 
@ 1~ 1 09 SAY 'NOHBRE 1

1 

013,17CiET 
O 13,48 SAY 
D 13, 54 GET 
O 13,62 SAY 

anom_r••o 1 
'TEL. 1' 

atal_partl 
'EXT i' 

PICTURE '1~11!1t1!!!111!11111!!l11111 l_I ': 

P 1 CTURE '9999999' 

O 13,67 GET aeKtenalon 
CL.EAR GETS 

P ICTURE ' 111 1 1 1 1 11 I' 

DO mbaja \JITH bandbaja 
IF bandbaja 

DO bajar•• 
O 24, 00 SAY borr•••tado 
D 24,pl•tltulo SAY menaaJefln 
t ln • O 

DO \JHJL.E fin <> 27 .ANO. tln <> 13 
fin • INKEY() 
IF fin "' 27 

baj• " . F. 
ENDIF 

E NODO 

&& Envla men•aj• de canfir-__ 
&& aclon para la baja. 
&& El lmina lo• datas. 

&& L.oop para det•ctar Enter- ' 
&.& o Eac. 

DO inivardl &.& Inicializa variabl••· 
ENDIF 

ENDIF 
Etmoo 
RESTSCREEN<04,0l,21,76,pantdlrJ && R••tabl•oe pantafla~ 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN && Recr••• a. rutina inenudir. 

PROCEDURE ayuda42 &!,.; Invoca rutina de ayud'a, 
DO ayud;¡¡bar 

293 



................................................................................. 
•••••• •• • • •• 11 ··~·····. ••••.•.• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Proyecto : Contra 1 de Cajero• Automat looa. . .... 
Rutim• Val ida. 

•11• 11• Funcion e Validar claves de resolvedor•• 
la opclon de bajaa. •••1111 

Rutina qu• la invoca r Dirbajaa. 

Rutina que invoca tfreane. 

1111 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ····················•••1111••••11••••••••11••································ ......................................................................... 
Vs.riabl••· ........................................................................ 

PARAMETER bandnrapl 
bandnrapl ... T. 
SELECT 2 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_reaol + aaplicacion 
IF .NOT. FOUND< > 

DO mrasno 
bandnrap 1 • • F, 

ELSE 
SELECT 1 
SET OROER TO 1 
SEEK anum_resol 
anom_resol • nom_resolv 
aareo. = araa 
aextansion • extan&ion 
atol_partl .. tel_partio 

ENDIF 
RETURN 
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&& Selacolona archivo de 
a.& apl icacionae. 

&& Envla •ensaje de error. 

&& Selecciona archivo de 
11& res o 1 vado rea. 

&~Recrea• a rutina-dlrbajaa· 



...................................................................... 1111••••• ·················-··························-··-···-·············-······ ..... 
Proyecto ; Centro 1 de Caj•ro• Automat 1 ce•. 

Rutina 

Funolen 

r Hr•ane. 

Enviar mensaje cuando un r•solvedor 
no puede •er dado de baja. 

Rut 1 na que la invoca r Val ida, val nemr, di rconsu. 

Rutina que tnvooa i Nincuna • 

..... 

........................................................................... 
•••••••••••••••••••111111111111•1111111111111111111111111111••••••••••••••••••••••1tt1u1111t111111111 

• 11 ................................... llllllltlllllllll •••••••••••••••••••••••••••• 
,Variables. ••••• ····································-······-··························-· 

borraaatado • SPACE<BO> 
mensaje • 'Re•olvedor no existe. 

piotltulo e <79~t~EN(mensaje))/2 
~ 24, 00 SAY berrae•tado 
" 24, pie ti tul e SAY mensaje 
sa 1 ir .. O 
DO ~HILE salir <> 27 

sal ir • INKEYC> 
E U O DO 
RETURN 

295 

< Eso > Continuar' 

&& Calcula loncttud del 
&& 11ensaja. 

&& Loop para detectar Ese. 

&& Regresa a. rUtina valida, 
Sc&c valnomr,dircensu. 



.......................................................................... ····················-··················································· ..... 

... .. 

Proyecto r Control de Cajero• Automatlco11. 

Rut Jna 

Funclon Envl•r 1:1eneaje par• cont i r111ar la 
baja de res o 1 vadores. 

Rutina que la invoca r DtrbaJ••· 

Rutina qua invoca r Nlneuna. 

. .... 

. .... ...... . .... 
····················••1t••• ................................................ . .............................................................................. 
•t1••···--·····-···••11••········ .. ··························••111•·········· VaFiabJae. •111••• ....................................................... 1111••··-··········· 
PARAMETER bandbaja 
bandbaJa " .T. 
borrae•tado 11 SPACEC60> 
monsa Je " 'Confirme. 

pfetltulo" C79-LEN<menaaje))/2 
~ 24, 00 SAY borrae•tado 
IO 24,pletltulo SAY mensaje 
sa 1 l r • O 

Eliminar 

00 WHILE •alir <> 27 .ANO. salir..;> 13 
sa 1 1 r "' 1 NKEY O 
1 F •a 1 f r • 27 

bandbaJa = .F. 
ENDIF 

ENOOO 
RETURN 

29b 

<Eso> Cor rec ir• 

&& Calcula loncttud del 
&& mensaje. 

&& Loop para detectar Enter 
&le o Eso, 

&&-Recrea• a rutina dtrbajaa 



............ ············ ................... ••11• .................... •••• 11• ·········••11••••1111••···················································· ..... . - . . ..... ..... ..... ..... Proyecto , Contro 1 de Cajero• Auto11aticoa • 

Rutina s Bajar••· 

Funcion : Borr•r informacion de reaolvedor•• 
en archivos. 

Rutina que la invoca Dirbajaa. 

Rut i naa que invoca Ninguna.. 

................................ ····································••11111 ......................................................................... 
·········•11•11••························································· Variables • ....... ...... ....... ......... ............. ......... ...... .............. . 
SELECT 2 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_reaol + ~aplicaolo 
DELETE 
PACK 
SET ORDER TO 2 
SEEK anum_reso 1 
IF • NOT. FOUND< > 

SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_re&ol 
OELETE 
PACK 

ENOIF 
RETURN 
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&& Selecciona archivo de 
g,g. apl J.caoionas. 

&& Selecciona archivo de 
&& reso 1 vadorea. 



······••••11••111111••······················································ ........................................................................ ..... . .... 
Proyecto r Control da Cajero• Automatlco•. 

Rutina r Ayudabar. 

Funcion Proporcionar ayuda en la pantalla de 
baja para reaolvedorea. 

Rutina qua la invoca t Olrbajas. 

Rutina qua invoca r Ninguna • 

. .... 

. .... . .... 
........................................................................... ........................................................................ ,. 
pante .. SAVESCREEN<04,02.21,79l 
SET COLOR TO bg/n 
O 05,35,21,76 BDX 
SET COLOR TO n/bc,w/n 
O 04,34 TO 20,77 
t9 05,35 SAY • 

&~Salva pantalla dirbajas. 

Ayuda 111 
t9 06,35 SAY 
O 07,35 SAY 
t9 06,35 SAY 
19 09,35 SAY 
@ 10,35 SAY 
llJ 11,35 SAY 
O 12,35 SAY 
@) 13, 35 SAY 
@ 14,35 SAY 
11' 15,35 SAY 

En esta pantalla so debe proporcionar la 
información requerida en los campos 
CLAVE y APLICACJON para identificar a la 
persona a dar da baja. 
Al pres•ntar la información da la perso
na se solicita confirmar la baja o anu -
la pattción. 

&I 16,35 SAY 
Q 17,35 SAY 
@ 16.35 SAY 
t9 19, 35 SAY 
salir •O 
00 \.IHJLE salir <) 27 .AND. aalir <> 3 

sa 1 t r = 1 NKEY C > 
EN O DO 
RESTSCREEN<04,02,21,79,panta) 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 
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<Eac> Salir. 

&e~ Loop para detaotar Enter 
&e& o Eso. 

&& Restablece pantalla. 

&S. Raerasa a rutina dirbajas 



.......................................................................... tt••••··································································· ..... 
Proy•cto s Control do Caj•ro• Automatice•. 

Rut 1 na 1 DI rcomsu. 

Funcl on ' Con9u 1 ta r da tos de rea o 1 vedares, 

Rutina qu• la invoca 1 Henudlr. 

Rutina• que invoca i lnlvardi,mdato.valnoinr. 
leeros, leeapl, valnros, 
mrosne, ayuda cor, .................................. ,. ........... ,. ........................ . 

• • • • • •• •• ••• ••••• ••••••• •••• •• •• •• •• 11 •••••••••• •11••••••• •••••••••••••••• 

•• • • • • ••• • • ••••• •••••••••• ,.,. •••••••• ,. ••••••••••••• ti •••••••••••••••••• ,. ••• 

Var iab 1 es, • • •• • ........................................................................ 
ttn .. O 
cons • .T, 
bandres • • T. 
bandnomr "' , T. 
SET KEY 28 TO ayuda44 &~··· As.i cna, "F1; como ·'~yud·~. 
mensajefin •___J Continuar <Ese> Terminar_' 
borraestado • SPACE<BO> 
pietltulo "' <79-LEN<mensejefin))/2 

pantdir .. SAVESCREEN<04,0l,21,76> 
SET COLOR TO bg/n 

~E~ 2ég~0~8 T6ª n~~~. :rn 1 J -l-1 ·•,:• 
~ 11 , 07 TO 15, 77 
" 1 2, 06 Cl..EAR TO 14, 76 
O 24, 00 SAY borrae11tado 
DO inivardi 
DO UH 1 l..E cona 

bandras • .T. 
bandnomr ... T. 
pi<Jtitulo • C79-LEN<mensajefin))/2 
@ 12,08 CLEAR TO 14,76 
~ 24,00 SAY borr•asta.do 

S.& Ce.lcula longitud del 
!e& monaaja. 
&ca. Salv:a. pantalla munudir-. 

&ele lniclaltza variables. 
, && Loop para. cona u t t~•· 

'} 12,09 SAY 'CLAVE s• &!. Se lee la clave. 
€> 12, 16 GET anum_resol PfCTURE '999' 
READ 
IF Jastkey C) = 27 a.& Detecta si se ha presio-

return L:& nado Ese. 
ENDIF 
DO CASE 

CASE anom_r•aol • SPACEC03> &o& Si no se IOJe la cl,,.ve se 
@ 12, 20 SAY 'NOMBRE : ' && I ea el nombre. 
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O 12, 28 GET a.nom_reao 1 
READ 
1 F LASTKEY < > • 27 

RETURN 
ENDIF 
DO CASE 

CASE anom_resol •SPACEl03) 
DO mdat.o 
DO inivardl 

OTHERWI SE 

DO valnomr WITH bandnamr 
IF bandnomr 

00 l aerea 

00 l •eapl 

CLEAR GETS 

, Si& Dete.cta ·•1 .• -e_:ha>Pr•liia
.,lr:lr: ·nado: E•c. 

lr:&t Enviaºmenaaje para 11011-
g,r,. citar datos. 

g,g. Valida el nombra. 

&r.. Obtiene los datos del 
S.& archivo resolvedores. 
&r.. Obtiene loa datos del 
&t.. archivo apl icacionea. 

P1 24, 00 SAY borraeatado 
llJ 24,pie.titulo SAY men•ajefin 
f ln • O 

&L. Loop para detectar Enter 
&t. o Ese. 

00 WHILE fin<> 27 .ANO. fln <> 13 
f l n • 1 NKEY <) 

IF f Jn • 27 
cana • • F. 

ENOlF 
E NODO 
00 inivardi && Inicializa variables. 

ENOCASE 
OTHERU 1 SE 

ENDIF 

DO Yalnres WITH bandres 
1 F bandraa 

DO 1 eeres 

DO leeapl 

CLEAR:- GETS 
l!J 24,00 SAY borra.astada 
P} 24,pietltulo SAY menaajefin 
fin • O 

g.g. Val ida la cla..ve. 

&& Obtiene loa datos del 
&& archivo resolvedores. 
g.& Obtiene loa datos del 
P..& archivo aplicaciones. 

g.g. Loop para. detectar Enter 
g.g. a Ese. 

00 WHl!..E fin <.> 27 .ANO. fin <> 13 
fin • JNKEY< > 
J F fin • 27 

cona • • F. 
ENDIF 

EHODO 
DO inivardl 

ELSE 
DO mrasna 

ENDIF 

t.t. Inicializa variables. 

a.g. Envla mensaje de error. 

3(J(J 



EN DCA SE 
EN O DO 
RESTSCREEN<04.01.21,76.pantdlr> 
SET COLOR TO nlba,w/n 
RETURN 

PROCEDURE ayuda44 
DO ayuda.cor 
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&& Ra•tab 1 eo• panto.11 a. 

&& Reir••• a rutina dlrconsu 

&& Invoca rutina da ayuda. 



........................................................................ 
••••••• •••••• •••••••••• ••• •• • • • • •••••11•• ............................... .. 

Proyecto 1 Control d• Cajeros Autonsaticos. 

Rutina 1 Hdato. 

Funolon 1 Enviar mensaje cuando no ae da clave 
o nombre. 

Rutina que I• invoca 1 Dirmodlf,dirconeu. 

Rutina que invoca 1 Nlna:una • 

...•. 

. . ....... ........... ................. ... . ............ ........... ..... .... . . .. . . ....... ..... .. .... ...... ........ .. ... .. . ..... .. .. .• 1111 lllfll ........... . 
···········••1111•••11••••••11••············································ ••••• v-.riablea. • •••• .. ..... .. . .. . ......... ..... ......... ....... .. .. ...... .. . . ..... ....... ... . . 
borraestado ., SPACEC60) 
monsa je • 'Proporcione la CLAVE o al NOMBRE. < Ese > Continuar' 

pletlt•Jlo • <79-LEN<mansaje))/2 
~ 24, 00 SAY borraeatado 
Q 24,pietttulo SAY manaaJo 
aa 1 1 r • O 
DO WHILE aslir <> 27 

sa 1 l r "' 1 NKEY < > 
ENDDO 
RETURN 
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&:&: Calcula longitud del 
&&: mensaje. 

&& Loop para detectil.r Ese. 

&:&: Recreaa a rutl na d 1 rmod i f 
&:&: d l roo na u, 



••••••••••••••••••••• 111111 •••'•• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ............................................................................. ... . . . . .... 
Proyecto 1 Control da Cajero• Auto•atiooe. 

Rutina i Va.lnomr. . .... 
Funclon : Val ldar cuando un nombre de res o 1 vedor 

ha wldo da al ta previamente. 

Rutina que la invoca : Dlrmodlf,dlrconsu. 

Rutina que invoca r Mr••ne • . ... ... .... ....... ..... .... .. .. ...... ... .... ..................... ........ . .................................. 11••···························••11•••••• 
•••••••••• 1111••••• .......................................... 11 ••••••••••••• 

Variables • . . . ... ..... ..... ...... .. . ........... ......... .. ....... .............. ... . 
PARAMETER bandnomr 
bandnomr ... T. 
SELECT 1 
GO TOP 
LOCATE FOR nom_reso 1 v • anom_reso 1 
tF FOUNDC> 

anum_resol = num_rasolv 
atet_parti ,. STR<tel_partic> 
aarea • a.rea 
aoKtenston s exten•ion 

ELSE 
bandnomr • • F. 
DO mreene 

ENDIF 
RETURN 
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g.g. Selecciona archivo de 
&& raao 1 vedora• • 

&.& Envia_ me1:111aJe.·da "error, 

&.& Recre.so. a rutina di rm~d i f 
l..& dirconsu. 



.......................................................................... ............................................................................ 
Proyecto : Control de Cajero• Auto•atloo•. 

Rutina 1 Leer"s. 

Funclon Pr•••ntar datos personal•• de 
reeo 1 vadorelf, 

Rutina que la invoca Dirconsu. 

Rutinas que invoca Ninguna. 

. .... 

.......................................................................... ............................................................................. 
.... Se preaentan los da tos. 

IO 12,09 SAY 'CLAVE 

" 12,16 GET anurn_roso 1 PICTURE '999' 

" 12,2.0 SAY 'NOMBRE 

" 12,26 GET anom_ res o 1 PICTURE '!!!!!!!l!!l!!!!!!llJJ!Jl!!!!lt' 

" 12,59 SAY 'TEL ,. 
" 12.64 GET a.tel_partl PICTURE '9999999' 

" 13,09 SAY 'AREA ,. 
IO 13, 15 GET aar13a PICTURE '!ll!tlt!IP 

" 13,26 SAY 'EXTENSION ,. 
" 13, 37 GET aextension PICTURE '! 1!!!!1 !11' 

RETURN .... Recre1111. -. rutina diroonsu 
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. . 

•••••••••••••••••••••••••••••••• 11 ••••••••••• ········,············ ••••••••• llllJ!lllllflllflflflf••••••································••lll•••••··············· ..... 
Proyecto 1 Control de Cajero• Automatf.coa. 

Rutlna 1 Leaapl. 

Funelon 1 Pre•entar da toa de Jat1 apl 1caclone9 
manejada• por loa ro•olvadore. 

Rutina que la invoca r Oiroonau. 

Rutina• que invoca s NI ne una • 

•••• ••• ••••••••• .... •••••••••••••••••••• 11 •••••••••••••••••••••••••••••••• .......................................................................... 

reng 1 on • 1."3 
ci:; 1 umn1J • 47 
SELE<::T 2 
GO TOP 

Var"iablew. 

LOCA TE FOR num._reso 1 v • anum_reso 1 
DO UH 1 LE . NOT. EOF < J 

aapl lcaclo • apl icacion 
~ rangton,columna SAY •APLJCACJON :• 
columna = columna -+ 12 
IO ranglon,columna GET aapltoacto 
co 1 umna "' ce 1 umna + 11 
IF columna > 65 

ranglon ronglon-+ 1 
columna • 09 

ENOIF 
CONTINUE 

ENDDO 
RETURN 
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&.&: Se I eco i ona ar oh i vo de 
&.&: apl icaoiones. 

&.t. Presenta los datos. 

&-P.e Cambia de ronglon. 



. . 4 • • . . . ·····•••11•11•••············-·-····································••fl•••• •••••••••••• •••• -··· ••••••••••••••••••••••••••••• 11 •••••••• •••••••••••••• ..... ... .. Proyecto t Control de Caj•ro• Automaticoa • 

Rutina VaJnre•. 

Funcion t Validar cuando una clave de reaolv•dor 
ha •Ido de al t.a prevlarnent•. 

Rutina que Ja invoca i Dlraltas,dtrmodff. 

Rut 1 na que 1 nvoca : Nin1una • 

••• • ••••••• •••••••••• •• • •• ••••••• •••• 11 •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

•••1111•111111111111•111111••••••••••llllllllllllllllllllllll•lllilllllll••ll•1111111••••••M••1111•••••••••• 

Va.riables . ................................................................. -·······-
PARANETER bandnrea 
bandnrea• • T. 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK anurn_reao 1 
1 F FOUUDC > 

a nom_roso 1 • nom_reso 1 v 
atel_partf • STRCtel_partic> 
a.a.rea • •rea 
aextension • extension 

ELSE 
bandres • .F. 

ENDIF 
RETURN 

30b 

&& Selecciona archivo de 
&& res o 1 vedo re•· 

&& Regresa a rutina dlraltas 
&& dlrmodlf. 



····························,·····~· ........•........•..•..•............... 
11 ••••••••• 111111111111 ..... " •• 11i11 ..... 11." ..... 11 ....... 11 •• 1111 •••••••••• 1111111111 •••• 11 •••• ...... ·- . . - ' . . .... 
.. ..... ..... Proyecto t Control de Cajero• Automatlcos • 

Rut l na t Ayudacor. 

Funclon Proporcionar ¡iyuda en la panta.l la da 
con•u 1 ta da res o 1 vedares. 

Rutina que la invoca 1 Dircon&u. 

Rutina que invoca Ninguna. 

••••11111111••••11••••••••••••••••••••••••••••••••••••n•••••••••••••••••••••• ·······•"*"•··························································· .. 
pan te "' SAVESCREENC04, 02. 21, 79) 
SET COLOR TO bg/n 
"1 05,35,21,78 BOX 
SET COLOR TO n/be,w/n 
@ 04, 34 TO 20, 77 
O 05.35 SAY 

'nl'-~i:i;· 

Ayuda 

t.& Salva pantal ia dlrconsu. 

111 
el 06,35 SAY 
O 07,35 SAY 
"1 08,35 SAY 
&I 09,35 SAY 
G 10,35 SAY 
O 11,35 SAY 
SI 12,35 SAY 
1:9 13, 35 SAY 
O 14,35 SAY 
O 15, 35 SAY 
O 18,35 SA.Y 
O 17,35 SAY 
O 16,35 SAY 

Las consultas se pueden real izar de dol!ll 
formas diferentes : por CLAVE o NOMBRE. 

O 19,35 SAY 
salir• O 

Al sor solicitado alguno de los campos 
anteriores, proporcione au valor o --' • 
para pasar al alguiente campo para rea -
lizar la consulta.Las caracterlsticas de 
1 os campos son 1 

CLAVE : tres dlgltoa numéricos • Ej. 015 
NOMBRE : Campo alfabético. 

< Ese > 

DO UHILE salir <> 27 &r.. Loop pa~~ _d_~t·~~-~-r. ES'o_. __ 
salir • INKEY<> 

ENDDO 
RESTSCREENC04,02,21,79,pante> 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 

&& Restablece pantalla.. 

&& Regresa a rutln<t. dirconsu 
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.................................................................... -..... . 
••• " ••• 11 ll. "" ••••••••••••• . ........ ...........•............... , .......... . 

~'.':. ··2'.f: ."< .... " 
'Contro I ·: d9 Caj11ro·a· AutO•at.foo•·: .• .... 

"""" . ..... Rutina 

... -. ··;, ..... 
:',1 ~~.rm~~t.r .• ··_ 

Funcion,,.-,_: Hodif·icar datos de r•aolvedor••· 

Rutina que 1á inyoca i Henudir. . .... 
Ruti n~•'"· que· 'invoca : 1 ni vard 1, •dato, va I nomr, 

le11ree111,valarea, JeeapJ111, 
va Japl, r•cmodi t, v• I nr••• 
mresna, ayudamor. 

"" ............ "" .............................................. ······· .. . 
........................................................................ 11 

............................................................................ 
Variable& • 

••••• 11111111 ••• 11 •••• •11•• .......... 11" ................... 11 •• " •••••••••••••••••• 

DECLARE apllcaCOSl, re¡istrcCOSl 
fin -= O 
modi = • T. 
bandarea = .T. 
ba.ndreo • • T. 
bandnomr • .T. 
bandapl •,T. 

&Sr Arres=lo para manejar 
&&: modificaciones a las 
&:& aplicaciones. 

las 

SET KEY 2e TO ayuda.43 acg. A•icna Fl como ayuda. 
mensajefin • 'Modificaciones registradas.--' Continuar <Eac> Terminar• 
borraestado = SPACE<eo> 
pietitulo "' <79-LEN<monsajafin> J/2 

pantdir • SAVESCREENC04 0 01,21,76J 
SET COLOR TO bc/n 

=E~2Cg~0~6 T~ª n~~;. ~rn 1-' -LI ;;;· 
@ 11,07 TO 15 0 77 
O 12,0B CLEAR TO 14,76 
@ 24 0 00 SAY borraestado 
DO fnivardl 
DO whi le modi 

bandarea • .T. 
,. .T. 
• .T. 
• •T. 

bandnomr 
bandras 
bandapl 
plett tul o 
apl J ca[ 1 J 
ap1Jca[2l 
apllcaC3J 
aplJcaC4l 

• <79-LENCmansajefin))/2 
• SPACEClO> 
• SPACEC 10> 

SPACEC 10) 
::1 SPACEf 10> 
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&g. Calcula longitud del 
&&: aiensaje. 
&& Salva pantalla manudir. 

Se& Inicial iza varia.bles. 
&& Loop para modifi.cacionaa, 

. ,· ·, 

&Se ln,tcta.11z~, loa· ar'féc,oa. 



apllca[SJ SPACEClO> 
reeiatro[ll • o 
reci•troC2l • o 
r•c:JalroC3l • O 
reilalro[4] • O 
reclatro[5] • o 
O 12,06 CL.EAR TO 14, 76 
f'lll 24,00 SAY borra"atado 
O 12,09 SAY 'CLAVE r' &i& L.ee la clave. 
gi 12, 16 GET anum_re•o 1 P 1 CTURE '999' 
REAO 
JF L.ASTKEY <> • 27 && Detecta •I a• ha preeio-

RETURN && nado -E•o· 
ENDIF 
DO CASE 

CASE anum_r••ol • SPACE(03> li& Si no me proporciona la- --
0 12,20 SAY 'NOMBRE :' &&- o lave •e pide el. nombre. 

~ 12,28 GET anom_reaol PICTURE '!lr!!!flllll-lllJIJll!llfrl!I' 
READ 
IF L.ASTKEY < > .. 27 &i&: Detecta ai se ha preio-

RETURN && -nado-, Eao. 
ENOIF 
DO CASE 

CASE •nom_reeol •SPACE<03) 
DO mdato 

&& Envia mensaje para pedir 
t.& loa datos. 

DO inivardt 
OTHERWISE 

00 valnomr WJTH bandnomr 
1 F bandnomr 

&& Valida el nombre, 

DO laeresm 81& Presenta los datos p•ra 
&& Ser modificados. 

REAO 
IF L.ASTKEY () • 27 

RETURN 
t.c& Detecta ai ae ha pre•io
&&: nado Ese. 

ENDIF 
&& Valida el area, 

DO va larea WJTH banda rea 
IF bandarea 

DO leeaplm 
&i. Valida la._aplicaóiOn. 

DO valapl WITH bandapl 
IF bandapJ 

g.g, -Reeistrs ·1a1( in~~{~-f?~-~-·. 
&.& cienes, .'- ··· .-,:·~· 

DO re1modif , . . .! 
O 24,00 SAY borraestado 
@ll 24,pletitulo SAv.:·m9!1•aJ~t;(n ,, •. ~, .. ;: ·,.,r;' 

f f n •.o , ..... f;t};[~·~~'?;·P~.~~~,~~~:~~:~:t_~): E'~t'er 
&.& ·¡~:::.E,s.~~'.,;: ...... , •,i 

DO IJHIL.E fin·<> .. 27.-.'~~~~.:~s~rl~·:~>·.:1-~: 
fin • JNKEY< > 
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IF f tri ·,A< '27 
~odc··.;, ·.F.-

ENDIF 
ENDOO 

ENO~~ JnJvar~J ,,:. :~~~ .lni~,_t~L~_za varlabJqs._ 

ENOCASE 
OTHERUJSE 

ENDIF 
ENDIF 

DO valnrao WITH bandr•• 
IF bandrea 

DO l •ere•m 
READ 
lfi'. LASTKEY C > • 27 

RET!JRN 
ENDIF 
DO va 1 a rea W 1 TH bsndarea 
IF bandarea 

DO lee•plrn 
DO valapl IJITH bsndapl 
IF bandapl 

00 ragmodi f 

la olava. 

&& -p'r•-•iÍt.~t~ -.lo• -da toa para 
. . &t.. •er modificados. 

&& Detecta Ese. 

(.,g, Valida el 

P,.tt Val ida la apl icaolo~. 

&& Regiatra las modJfJca
t.& oiones. 

O 24.00 SAY borra~&tado-' 
~ 24,pJetitulo SAY menaajefin 
fin .. o· · · · 

DO whlle fin <:>-27 
fin'• INKEYn
IF fin • 27. 

modi • .F. 
ENDIF 

ENDOO 
DO lniv•rdi 

ENOIF 
ENDIF 

ENOCASE 
ENDOO 

ELSE 
DO 

ENDIF 

RESTSCREEN C04, 01, 21, 76, pan td l r) 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
P.ETURN 

PROCEDURE ayuda43 
DO ayudamcr 
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·&& Loop ·pará· de\a·Ct~º;_, E~·t-1fr: ·· 
&& o -_Es?~ 



................................... 11••••············ .. ······················· ........................................................................ 
' ..... . .... Proyecto t Control da Cajeros Automaticoa • 

·Rutina ; Laerasm. 

Funcion r Presentar datos personales da 
raaolvedoras. 

Rutina que la invoca r Dirmodif. ..... ..... Rutlnaa que invoca Ninguna. .......... ............. ........ ..... ... ..... ........ .. .......... ..... ... . ... .. .. .... ..... ............. .. .. .... .. ... . ..... ....... ............... .. . 
@:!! 12, 09 SAY 1 CL.AVE : ' 
Q 12, 16 GET anum_reso 1 
claar GETs 
O 12,20 SAY 'NOMBRE r' 
19 12, 26 GET anom_re11ol 
@ 12,59 SAY 'TEL t' 
O 12, 64 GET a.t• 1 _part l 
@ 13,09 SAY 'AREA :' 
@ 13,15 GET aaraa 
O 13,26 SAY 'EXTENSION r' 
~ 13,37 GET aeKton11ion 

return 

PICTURE '999' 
&& Se presentan lo• datos 
&!e para ••r modificados. 

P 1 CTURE ' ! ! ! ! ! r ! 1 1 ! ! ! ! ! ! t ! t ! ! 1 1 t t 1 ! 1 ! ! ! ' 

PICTURE '9999999' 

PJCTURE • 1!!!!!!1 t t' 

p 1 CTURE ' ! ! ! ! r 1 1 r 1 1 • 

&& Roer••• a rutina d_irmodif 
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. •• 11• ................................................................... . ••••11•••·········-··-··················································· ..... ..... Proyecto 

Rut 1 na 

Functon 

Control de Cajeros Autoraatloos. 

Leeaplm. 

Prosantar datos de las aplicaciones 
111anajadas por loa rosolvadores. 

Rutina qua la invoca r Dirmodlf. 

Rutinas que Invoca : Ninguna • . .. ............... ......... .. .. .... .. . .. .. .......... ............... .. .. . 
• 11 •••••••••••••••••••••••••••••••• 11 •••••••••• ·-· •••• 11 ••••••••••••••• 11 ••• 11 

= 1 
renglon = 1.3 
co 1 umn;:¡ = 4 7 
SELECT 2 
GO TOP 
LOCATE FOR num_resoJv .. nnum_re>sol 
DO WHlLE .NOT, EOF<> 

registro[~] ~ RECNOC) 
apl ioaCxl "' apl icacion 
&I ranglon,columna SAY 'APLICACJON :• 
columna ~ columna + 12 

&I ronglon,columna GET apJlcaCxJ PICTURE 
RE::AD 

columna = columna ~ 11 
IF columna> 65 

ronglon = renglon + 1 
columna • 09 

ENDIF 
CONTINUE 

ENOOO 
RETURN 

312 

g.g. Sel~cctona archivo do 
g,g. res o 1 vedare&. 

S.!c Lee· apl icacio~ea. 

. ·: .... , _. .· --
a.&. Se 'pr_eeenta/9_1 ·~:·dlÍ t? 
&& ."ser· madi f ioado. · 

'!!flt·t1!!! 1 • 
;,-'• (;l: ,.·, 

!' ~ ~¿,,:.~:'· '. ~:
; · .';',:·, :.·:~~; ~-'F/' •\ 

t.c!c :Cambio' ;:d.;'. ¡.·~~~{~:~·. 
; '.1:~-: .. . ..... ~ ·.: 

''i:u: ... ,;,¿;;. 
-~_,~:_;...;-- -~~.:...-~·""]"/· ··¡o,:=~-': -

' ;_µ"t' 

para 



......................................................................... ............ ............. ..... .......................... .............. ..... . 
••.• .. Proyec:to r "contTol de Cajero• Autoaa.tico•. 

Rut 1 na 1 Valapl. 

Funoion, 1 Validar aplicacionea. 

Rutina que la Invoca r Dirmodtt. 

...... 

. .... ..... 
••••• Rutln•• qua Invoca 1 Haplne. ••••• ........................................................................ . .. . . . ... .. ...... .. . .. . .... .......... .... .... ....................... ..... . .......................................................................... 

VarJabl ea, ............... ·· ···· .................................................. . 
PARAMETER bandapl 
bandapl ., • T. 
barraeatado a SPACE<BO> 
O 24,00 say borraostaOO 
00 CASE ·.He Valida la• apl1caoione11. 

CASE apl ic:aC1J '" apJ ica[2J .ANO. aplfoaC1J. <>: SPACE<lO> 
bandaipl a • F, 
DO maplne / .. ·:···.,-.&&.Envia mensaje de error. 

CASE ~=~!~=~1~ ~F~plica[3J .ANO. apl~o~Cl_l <> ... SPACE<tOJ 

DO maplne 
':ASE aplicaCll "aplio&[4] 

bandapl a .F. 
DO maplnu 

CASE aplicaCll • aplicaC5J 
banda pi " , F, 
[JO maplne 

CASE a.pi icaC2l • apl lcaC3l 
bandapl "" .F. 
DO mapln'! 

.ANO. 

.AND. 

.i\iio. 

.ANÓ. 

\·apl l~a[l J 

' 
~plfc~[l'~ 

:·-~·--;-

apl icaC2l 

:i·,~> 
apl lcac21: 

<> .SPACE< 10) 

<> SPACE< 10L 

,<> SPACE< 10>-

"{)' SPACEClO> CASE apl icaC2l • apl lca[4J 
bandapl • .F. :::.;;:.:::,. ;~-e~~~~=:~ ;__}~,:-~·~;=- -

• apl lo:acs1 .ANo·;-= ~P1TCa_~~1.~,5> SPACE<tO>_. 

.F. :,.,. .--~\;':.;·~;~}-··, .~_'.·~<->).- <,_::.:, 

DO mapl ne 
CASE apl lcaC2l 

bandapl • 
DO mapl ne 

CASE apl lcal3l • &pi lcaC4l • A~D.' ~.~.1 l~~~~l.:~·~>-' ~~A".~,< 10.>_-: 
bandapl • 
DO maplne 

CASE apl ica[3] 
bandapl = 
DO rnaplne 

.F, ,··-, 

~ F:pl icaCSl .ANO. ap1 it?".'C3l -~<> 

CASE apl icaC4l • apl ica[Sl .ANO. apl.lé:aC4J <> 

ENOCASE 
RETURN 

bandapl a .F. 
00 rnapln!! 
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' ·. '.·':·'. '· · .. 
a.·a.·:Rag_~.e•a<~ rUtina dirmodif 



•••••• ,, ................................................................ 1111 ····················· .................................................. . ..... . ... . ..... Proy•cto 1 Control d• C•J•ro• Automa.ttco• • 

1 Recmodlf • ... .. 
Funoton 1 Grabar Jnfor••cion do resolvedores 

ai.rchlvoa. 

Rutina que la invoca r Dtrmodlf, ..... Rut 1 na• que 1 nvoca 1 Ntn1una • ..... ....... ....... ........ ................. ... ............. ..... ....... . ......................................................................... 
.. . . .. .. ... .... ............ ... . ......................... ............... . 
••••• V•rlabl••• 
••••••••••••11••11•••••••••••••••"••••••••••••••••11•••••••••••••••••1111••••• 
• • 1 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 

W 1 TH anom_reao J 

&& Indice para loa arreglos • 
&& Selecciona archivo de 
&& roso 1 vedares. 

SEEK anum_r••o 1 
REPLACE nom_reao 1 v 
REPLACE area 
REPLACE tel _part le 

"11TH aarea, exten•ion WJTH aextension 
WJTH VALCatel_parti > 

SELECT 2 
DO WHILE rectatroCxJ <> O 

GO reCiatroCxJ 
REPLAC.E •PI icacion IJJTH apl lcalx] 

•• 1 
ENDOO 
RETURN 

~14 

&& Selecciona archivo da 
&& ap,licaclonea. 

&&: Regresa a rutina dirmodif 



................................................................................ ........................................................................ 
1111111111 < 

PÍ-o.yecto Control de Cajeros Auto•atlcos. 

Funclon 

Mapl na. 

Enviar men•aje cuando una aptlcacion 
no ha. a ido de al ta praviamante. 

RUtlna que ta lnvooa t Valapl. 

Rutina que invoca s Ninguna • 

. .... 

........................................................................ ' 
•• 11 •••••••••• 11 •• 11 •••••••••••••••••••••••• 111111 •••• 11 ••••••••• 11 ••••••••••••• , 

···············•11•t1••···················--······-······················· ••••• Variables. :;-.ti·111tli' 
............. 11111111111111 •••••• 11. 11 ............................................... •1' 

borraestado = SPACE<BO> 
mensaje .. 'Aplicaolon duplicada. 

pletitulo = <79-LEN<mensajel)/2 
CI 24, 00 SAV borraaatado 
D 24,ph .. titulo SAY mensaje 
sal ir • O 
00 ~HILE &alir <> 27 

sa 1 ir .. 1 NKEY <> 
ENDDO 
Q 24,00 SAY borraestado 
RETURN 

315 

<Ese> Corr•Ci r' 

g.r.,. Calcula Jongltud dei;i;~: 
g.r.. 1Hn1ajo. · 

&&: Loop p•ra. detac_tar. EsC. 

&& Regresa a rUtin;1.':velapt. 



........................................................................ . .................. ........ ... ........................... .. ............ . ..... 
111111 •• ...... ..... 

Proyecto t Control de Cajero• Auto•atico•. 

Rutina i Ayudamor. 

Funcion t Proporcionar ayuda en la pantalla de 
modificacione• de re•olvedor••· 

Rutina que la invoca r Dfrmodit. 

Rutina que invoca 1 Ni ncuna • 

•••1111 

. ...... 

............................................................................... ········*·····························································*• 
panta • SAVESCREEN<04.02,21,79> && Salva pantalla dirmodif, 
SET COLOR TO bg/n 
@ 05,35,21.78 BOX 'nf•-~1m· 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
O 04,34 TO 20,77 
@ 05, 35 SAY 1 

O 06,35 SAY 
@ 07,35 SAY 
Q OB,35 SAY 
ID 00, 35 SAY 
O 10,35 SAY 
D 11,35 SAY 
@ 12, 35 SAY 
@ 13, 35 SAY ·' 
O 14,35 SAY 
O 15,35 SAY 
19 16,35 SAY 
O 17,35 SAY 
@ 16,35 SAY 
ID 19,35 SAY 
•alir •O 

Ayuda 111 

LaR modificacione• ••realizan de dos 
formas diferenta&t por CLAVE o NOHBRE. 
Al ser •olicltado alguno de los campos 
anteriores, proporcione su valor o ---..J ' 

para pasar al at1ulente campo. 
Las caractarl&ticas de los campos son t 

CLAVE 1 tres digitoe num6r1coa , Ej. 015 
NOHBRE i Campo alfabético. 
TEL r Campo de siete dígitos. EJ 74002BS 
A.REA t Campo de hasta diez; caracterea. 
EXTENSJON 1 Campo numérico 
APLICACION 1 Campo de diez; caracteres. 

< Eac > 

DO WHJLE aalir <> 27 && Loop para detectar Ese. 
&a 1 ir • 1 NKEY C ) 

ENDOO 
RESTSCREEN C 04, 02, 21. 79, p.:..nte 1 
SET COLOR TO nlbg,w/n 
RETURN 

&!. Rastablece pantalla. 

&& Recre•• a rutina dirmodlr 

316 



' ~ . .'. : ' 

11:1•5. 4 MODULO ·CONFIGURACIONES. , , 
,: . .:-~ '· ''.''. ' ' 

,'-.· .. 

. ·.'·~. -. 
·::.;/ :.:1\·; .. ":,e·~·< 

.- •• ~· •••••.•• ~---••• ~·-~; •.••.• • ··~-" •• -••••• ~'-~ ••• -. ••• ti •• .-•••••• 1_11 •••• .-.· ... · ....... ~ •• ~ ~ -• ......... -• .-¡··· ••• -.:···. ·~· ••• .; ............. 11 ••• .; •••• 1111 ••••••••• 11 ••••••••••• 11 ._. 

• 111111 •· ~ .•.. ~.'.~ .. ~,'.~.· \~ :(?~.;~~!•~{• C~~;tri1 ,d'~. Cajeros Áutomatiho~. '"" 

__ -·'·ª~·t·i_"·ª- ~--~. ,tt•nuconf. • • 111111 -_-. 11 .-. • . - ·<-·'.: '·.: :.- .••• 11. 
•••11_11 ~.·::1.·.·; ... ·'. ~-'---~}-:;~F.un'olOn Pr•••ntar opclonea para manipular 

---.!•.11 ··~~~.:..: -e • •• ~~::f:, .--,-~.::··-, ~-. contleuracionas de cajero•. 1111••• 
: : :·:-: ~ '.·~:{f~' 

·11-.. •·11· 
-~:·:·}:~:.:._~:~~:_;~:- ,.,.·:i . Rutina _qua Invoca : Fy,ayudacfe. _ 

""--~ ~ 11. ! _. ~-· 11_.•_11~--···· ~-11 ••••• 11 •••••• 11 •• 11 ••••• 11 •••••••••• 11. 11 ••• 11 •••••• 11 •• 11. 1111111111 
•• 11.••• ·~· 111111•• 1111•••• •••• 1111 •• 111111111111••1111 ••• 11• ......... tllltlllllllllll •••••••11 ••••11 

'••••·····11•111111••••••••11•••••••1111•••••11•1•111111111111••••••11••················· 
Variables • 

• 11 •• •,11. 11 •• ••••1111111111 •11••••• ••• 11• 11 •• 111111 ••• 1111•• ...................... •••ti 11111111 

tt t.olo 'Crear y editar conflcuracionea. • 

pi'ittltulo .,. <79-LEN<tltulo))/2 
borraaatado • SPACEC60) 
escape O 
SET KEY 213 TO ayuda20 
SET PATH TO c:\to&is\oonfig:ur 
qscape = LASTKEY( > 
1 F escape = 27 

SET COLOR TO bglb, w/n 
ig 04,01 Ct.EAR TO 21,78 
RETURN 

END!F 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
fO 24,00 SA'( borraeatado 
11' 24, ptetltulo SAY titulo 
SET COLOR TO bslb, w/n 
RUN i:d\font.asy 
RU~I f y 
RIJtl cd,tesls 
O'J milrgen 
RETURtl 

PROCEDURE ay•Jda20 
DO ayudacfi;: 

117 

t..t.. Ca 1 aou la 1 ong l tud de 1 
S.t.: mensaje. 

&&: As i ¡na Fl como ayuda, 

r..&: Detecta si se ha pulsado 
r.r ... Ese. 

&Se Invoca paquete graftco, 

i.& R~cre~a a rutina_ mp. 

t...i.. ln~~ca.:~u~Í~~ d.8 ayuda, 



11 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

• • ••11• 11 •• ** •• •1111 ••• •••1111. •11•• •••• ••••••11 •• 11•11••11 ••••••••••••••• ••••11•••• 1111111111 •••1111 

1111111111 
••11•11 

• ••1111 

Proyecto : Control de Cajero• Automatlcoa. 

Rutina : Ayudaeonf. 

Funclon t Proporcionar ayuda en la pantalla de 
menu para oonf l guractonea. 

Rutina que la invoca r Nenuconf. 

Rutina que invoca r Ninguna • 

. .... 
····~ 

1111111111 ...... 
·······••1111••••••11•••••11•••11•••••••11111111111111111111111111••••••11••11••11•11••11••11••• ••••••••••••••••••• •1111 •••••••• 111111. 11 ••• •11111111 •••• ••11 •••••••••••••••••• 11 ••• 
panta • SAVESCREEN<04,02,21, 79> 
SET COLOR TO bg/n 
P.:11 05, 35, 21, 76 BOX 
SET COLOR TO nlbg,wln 
@ 04,34 TO 20,77 
I!:' 05,35 SAY ' 

g,g, S•lva pantal Ja •enuconf .• _ 

Ayuda 
@ 06,35 SAY 
O 07,35 SAY 
@ 06,35 SAY 
~ 09, 35 SAY 
@ 10,35 SAY 
@ 11.35 SAY 
@ 12,35 SAY 
ga 13, 35 SAY 
~ 14,35 SAY 
~ 15, 35 SAY 
O 16,35 SAY 

Uae las flechas para posicionarse en la 
opción que desee. Al esta• en la opción 
deaeadp, pulse la tecla <Enter,. para se
leccionar la. 
Use la tocia < Fl > pa•a obtener infor -
maci6n de como usa• e 1 sistema. 
La tecla <Ese> siemp•e le permitir• 
gresar a la pantalla anterior. 

~ 17,35 SAY 
~ 16, 35 SAY 
@:t 19,35 SAY 
sa. I f r • O 
DO YHILE salir <> 27 

salir • INKEYCJ 
ENDDO 
RESTSCREEN<04, 02, 21. 79, pan te> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

<ESC> Sal Ir 

g.g. Loop para detacter Ese. 

&& Ragresa a rutina menuconf 
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111. 5, ~ MODULO ;REPORTES'. . 

• -•.• -.. -. " •• -•• 11 •.•••• " •• -•••• 11 ..... 11. 11111111 ••••• 11 ••• 11 ••••• 11111111 •• 11." " •• 1111. 111111." ••• 
" • •, ' '"' '•cA,-,•'••·"•"' ,,_.,' • " 

••••• 
11 •••• 

<i< -'.,i, ~\ri:r~~~~~:t:~_:,~ -co_n_trol de Cajeros Automaticoa. 

11 ... .. 
".: ~. 

,-=,- - ' :',"':_ ~-~ - -_ ·., 
1 P1•fiurepo. 

-... -.-~"•. 
•'•'····· ....... -·~unOion 1 Pr••entar opciones para reporte• 

de cajeroa y directorio • .....•. 
'•• .... -.. .!tuti~a qua la invoca 1 MP. 

Rutina qua Jnvoca 11enuratms, menurras. 
ayudarap. 

,11 •••• ······················•••11••·······················•1111••················ ........................................................................... 
••• • 11. 1111 •••••• 111111 ••••••••••••• 11 ••• ,. ••••• 11 ••••••• 11111111111111111111111111111111 •••••••• 

Varlablus, 
llllllllllllllllll•llllllll•1111•Mllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll•*llllll*•llllllllllllllll•lllllllllltlllllJtllllll 

borraastado = SPACECBO> 
escape O 
SET Y.EY 28 TO ayuda30 H• Asigna F1 como ayuda. 

···········••11111111•111111111111•11••••••••1t•••··········••1111111111111111111111111111•••····· 

••••" Imprime menu para reportes. •••11• 
" •• " "1111•11• •••••• 11111111111111111111 ••• 11 ...... • 11 •1111111111 •••• 11111111111•11 • •• • - ••• 11111111111111 ••• 

SET PATH TO c:\tesis\reportes 
SET \JRAP OU 
ME~l I TO chi:i l co 
DO IJHILE choir.e <> 3 

IF ar.cap9 "' O 
r¿,scapo • LASTKEYt; 
1 F escape .. 27 

SET COLOR TO bg/b, wtn 
P;I 04,01 CLEAR TO 21,78 
RETURtl 

ENDIF 
ELSE 

e11cape = O 
ENDIF 
SET COLOR TO bCln 

:E~ség~o~ª.¡.gs "~~~.:ro 1 J-LI ;;:· 
O 04,35 TO 07,54 
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&tr De tac ta 11 i 
e.& nado Eso. 



HENU TO choice 

••• ••• 11••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
••••• Invoca rutina de I• opcion seleccionada. ·~~·· ..•...•.....••.•.•.•.•.••.••.•.•.•..•.......••.••......•..••.•...• ~~~ ... 

DO CASE 

ENDDO 
RETURN 

CASE choice • 1 
DO nienuratm 
escape = 1 
SET COLOR TO bg/b, w/n 
~ 04,01 CLEAR TO 21,76 

CASE choice • 2 
00 m9nurre• 
escape • 1 
SET COLOR TO bc/b' w/n 
gi 04, 01 CLEAR TO 20, 78 

ENOCASE 

PRr.JCEDIJRE ayuda:JO 
DO ay•Jr:farop 

&!e Invoca ruttnA para·merlt~
a.r.. de reportea de_ caj~z:-~~:(_ 

g,& Invoca rutina :para menu 
a.& de report!f• d•.: ~~~~et.o.~} o 

t.i. Regresa a .rutiíiB-- mp. 

&t. Invoca rutina de ayuda. 



............................................................................. . . . . . ......... .. .. . .. .......... ........ ...... ... ....................... . 

...... 
. •• ... ... .. 
..... 

Proyecto i Control de Cajero• Auto••t1oo•. 

Rutina. r Ayudarep . 

Funcion Proporcionar ayuda en la pantalla de 
manu p•r& reportea • 

Rutina que la invoca P1enurepo. 

Rutina que invoca : Nin¡una. 

..... . .... 
,••••• 

·································--·····························~ ....... . lftllftl tltltllflltllHI • tltllltltltllltllllltltlllllt11f•t1•t1lltltltltllltl•t1lltltltllllftltltl~tlt11ftltl_~tltltltltle .. t1_•lf~,~-·,•-

pante • SAVESCREENC04,02,21,79> 
SET COLOR TO be/n 
o os.35,21,76 BOX 
SET COLOR TO n/bg,w/n 

04,34 TO 20,77 
05,35 SAY ' 

f.it.c Sa J va pan.ti:~ {~~:-~=~;~:r.~~~-. 

Ayuda 
08,35 Sf\Y 
07,35 SAY 
06,35 SAY 
09,35 SAY 
10,35 SAY 
11,35 SAY 
12,35 SAY 
13,35 SAY 
14,35 SAY 
15,35 SAY 

u.a las tleohaa para poaicion•r•e en la 
opción qug deseo. Al estar en la opción 
deseada, pulae la tecla <Enter> para se
leccionarla. 
Use la tecla < Fl > para obtener lnfor -
mación de como usar el sistema. 
La tecla <Ese> siempre le permitirá re -
grosar a la pantalla anterior. 

O 16,35 SAY 
@ 17,35 SAY 
f9 16,35 SAY 
O 19,35 SAY 
salir = O 
DO WHILE sal ir <> 27 

sal ir = JNKEY<) 
E NODO 
RESTSCREEN<04, 02, 21, 79, pante) 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

<ESC> Salir 

&.t.i Loop para d•tectar Eso. 

g,g, Restablece pantalla. 

&& Regresa a rutina menurepo 
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- -,_,_ . . .-......................... .-... -............ -................................ . ······-·······--············--················· ....... ,,: .. .-................ . ". .. . -- - - ' . ' - ' - - . . ... . 
...... 
.... ". ..... 

Proyeoto 'r' ca'iítrol d8 C·a_jeros-Autoeat'icos. 

Funoic:11n i_ Preaentar opci~n•• para reportea 
de cajero•• · -

Rutina que la invoca r Henurepo • 

Rutina que i nYoca r Rat:mnums. r·at11noms. ratñln.umr 
rncp, rsi.lca, ~~ud~_r_~tm. 

. . 

-~· ...... 

............. " ......................................................... . 

......... ,.•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••r·-··•··•····•••••••••. 
:.·~- . 

• • • 11 ••• 11. 11 •••• 11 ••• 11 •• •• -•• • -• ...................... ~ ... "~,.;1."ií'ií ~,;~ .,,,~-~ .-~, •• ;-~ - ~--. 
Var i ab J es. _ -~:.~·>:.~-~.:~: . ..,.~/,;.··< •.•.• • ~ ~ 

-····•••11••1111••••••11••················••11••··-··••••11•••••••11••••11•••••• 

borraestado 
escape 
•lu . 
a.num_auour . 
anum_c_reg . 
atipo_a tm 
aenlace 
aresp_enla . 
apu . 
a.resp_pu . 
al ineset 
B teoha_J ib . 
at - fs _acum . 
ancp 
amod_ncp . 
acpu . 
ac_computo . 
ames 
at_fs_mes . 
anom_sucur . 
atot_atms . 
a.coordinad . 
ahora_serv . 
atel_suc 
afax_suc . 
aca 11 e 

. SPACEC60) . o 
SPACEC04) 
SPACEC03> 
SPACEC03> 
SPACEC07> 
SPACEC 10> 
SPACE< 10 > 
SPACECOB> 
SPACEC013> 
SPACECOB> 
DATE< J 
SPACE<06> 
SPACE<03' 
SPACE<04J 
SPACEC04> 
SPACECO.lf> 
SPACE< 10> 
SPACE<OB> 
SPACEC 15> 
SPACE<Ol > 
SPACEC30J 
SPACEctS> 
SPACE< 10> 
SPACEC 10) 
SPACE< 15> 

3:i:2 

a.r~ Var f --~ í'·~~¡,:_~:~~--¡-~~i~r 5o·~~i,~~- ~--> 
&& caJoi;~•· 

:~ : 

!et.. Variables del arohiYo 
~& aucur•• l •s, 



anum•ro 
aoo 1 onla 
acp 
adele1ar.to 
•••tado 
apoblaclon 
anom_c_rei: 
atel_rea: 
arax_rea: 
SELECT 2 

USE 
SELECT 3 

USE 
SEl.E<::T 4 

IJSE 
SELECT 5 

USE 
SELECT 13 

USE 
SELECT 7 

USE 
SET KEY 26 

,. SPACEC08 > 
• SPACE120> 
• SPACECOS> 

SPACE< iSJ 
=- SPACE<LS> 
• SPACEf 20 ¡ 
,. SPACE120J 

SPACE< LO> 
SPACEt 10) 

cajeros INDEX caj_Ju, caj,JJU 

1 J n1,tsets INDEX l set_I eet 

ncps 1 NOEX ncp_ncp 

cpu3 1 NDEX cpu_cpu 

regional INDEX re._numr 

en 1 ace• 1 NDEX l!ln l _en 1 
TO ayuda31 

g;·g, Variables del archivo 
&l.i,- re¡iona~as. 

Se&'. Se abre are•• para 1 o• 
&.!t archivo•. 

r.c&. Asl gna F1 oomo ayuda. .......................................................... ,. ................. . 
••••• · Imprime menu para reportes de cajeros, •••*• ........................................................................... 
pantratm: SAVESCREENf04,0l,21,76> 
SET IJRAP ON 
MENIJ TO choice 
DO IJHILE choico O 7 

as cape = LASTKEY r > 
f F escape "' 27 

SET COLOR TO bg/b, w/n 
11} 04, O l CLEAR TO 21, 78 
CLOSE ALL 
RETURN 

ENDIF 
SET COLOR TO bg/n 
" oe.ss.12, 11 eox • ri IJ_LF 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
~ 05,54 TO 11,76 
~ 24,00 SAY borraestado 
SET MESSAGE TO 24 center 
@! 06, 55 PROMPT ' POR NIJM DE SUCURSAL 

~ 07, 55 PROMPT 'POR NOM DE SUCURSAL 

~ 06, 55 PROMPT 'POR CENTRO REG 1 ONAL 

~ 09, 51:. PROMPT 'POR NCP 
~ 10,55 PROMPT 'LISTA [IE SUCURSALES 
HENIJ TO cho l co:.i 

i.g. Salva pantalla menut"epo. 

r.cr.. Detecta si Be ha preslo
g.g, nado Ese. 

MESSAGE 'Listado por • de~ + 
• sucursa I • 

MESSAGE 'Ll s tado por nombre• + J 
•de suc1..1rsa 1' 

HESSAGE •Listado por centro' + 1 
'regional' 

MESSAGE 'Listado pot" NCP' 
HESSAGE 'Listado de •Ucursalas' 

······················································••1.1••••••••••••1t•• ••••• Invoca rutina dVZ'la opcion seleccionada, 
ti ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



DO 

ENDDO 

CASE 
CASE cho le• . 1 

00 ratmnum• 
CASE chl'llc• . 2 

00 ra ta:inom• 
CASE e holea = 3 

DO ra tmnumr 
CASE choice • 4 

DO rncp 
CASE cho i oa • 5 

DO raucs 
ENOCASE 

RESTSCREEN ( 04 • 01, 21, 76, pillnl ra tm > 
SET COLOR TO n/bc.w/n 
CLOSE ALL 
RETURN 

PROCEDURE ayuda31 
DO ayudratm 
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&.& Invoca reporte por numero 
&&. dQ &UBIJUr&al. 

~& Invoca reporte por nombra 
&& de eucur•• 1. 
&~ Invoca reporte por numero 
&& de centro regional. 
&&. Invoca reporta por ncp. 

&& Invoca reporta de datos 
&.& da suoursa 1, 

&&. Reatableoe pantalla 
&g, menurepo. 

&P.e Regresa a rutina. menurepo 

&& 1 nvoca rutina de ayuda, 



. ' .. -" 

············--·····•11*••··············································-··· ................................................................................ ..... . .... ... . . Proyecto. r· Cont'ro 1· de Cajeros Automat leo• • 

Raitmnums. 

Fufté:,i_oh Imprimir listado de cajeros 
por ·numero de sucuraa 1. . .. -..--. 

- ~-···· -
~_Rutina_ que la Invoca t l"lenur•tm. 

1 lnivar. valimp, - ..... ·=-· ..... -. ............. -........•..................................•• .-......•.......... ... . .. .. . ................ ... .......... .. ....... ............ .......... .... . 
................................................. .-....... ~.·~'-~ .... ~-~-.~~ ... ~;. -
••••• Variable& • .......................................................................... 
SELECT l 

USE suo_numa 

DO inivar 
bandimp = .T. 
borraestado • SPACE(60) 
monaaje1 • •Pr~pare la lmpreaora. 
mensaje2 ='Impresora no esta lista. 
mensaje3 = 'lmprimlondo •• , • 
pletitulo1 • C79-LEN<mensaje1J>/2 
pietitu 1 o2 C79-LENCmonsa.Je2>) /2 
pietitulo3 C79-LEN<mensaje3))/2 
renglon a O 
columna • O 
pagina • 1 
~ 24, 00 SAY borra.estado 
611 24, pietltulo1 SAY mensa jet 
salir = O 
00 UHILE salir<> 13 

salir = INKEY<> 
ENDOO 
DO va 1 tmp UITH bandlmp 

IF bandimp 
@ 24,00 SAY borraastado 
@ 24,pietituto3 SAY mensaje3 
SET DEVJCE TO PRINTER 
@ 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN,' 

t..& Selecciona. 11rchivo d9 
&& sucursa lea ordanado por 
r.ci. numero de sucur•a.I, 
&& Inicializa variables. 

Continuar• 
Continuar• 

&& Calcula longitud de los 
P..& mansa jos. 

&& Loop para detectar Enter. 

&& Verifica que la Impresora 
&& este lista. 
&i. Se imprime listado. 

@ 02,15 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NUMERO DE SUCURSAL.• 
@ 03,32 SAY DTOCCDATEclJ 
19 05, 01 SAY '-----------------------------------------------------• + 1 . ------ -- - ---- -- -- - --------. 
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r•nclon • OB 
oolu1tna • 01 
SELECT 1 
GO TOP 
DO "'H 1 L.E num_c_r•C i • '001' 

•num_sucur num_•ucurs 
anum_c_r•1 • num_c_r•c i 
anom_aucur nom_•ucura 
atot_•tm!I • tot•l_atm• 
SELECT 2 
GO TOP 
LOCATE FOR <nu•-•ucur• • •num_•uour 
attpo_etm ,. tlpo_etm 
•enlace • anlaoe 
alinoset • linea•t 
SELECT 3 
SEEK al lne•et 
ancp .. ncp 

a.a. Seleolona archivo de 
a.&: auour•a I ea. 
&!e Imprime 1 la.ta.do par11 area. 
&.& nietropol ltana. 

&& Selecciona archivo ·de 
&& cajero•. " 

.AND. num_c_rect • anull!-º-r•c> .. -

&& Selecciona •rchlvo de 
&&r 1 ine•ats. 

O ren¡:lcn.columna SAY anum_•ucura + SPACE(01) + anom_sucura 
~ ren¡:lon,21 SAY "ENLACE1·' +a.enlace + SPACEC01>+ 'LSETs ' +1 

alineaet 
~ renclon,56 SAY 'NCP: ' + anop + SPACE<03> + 'ATMS: ' + atipo_atm 
rr:tnglon • rone;lon + 2 
SELECT 2 Set ... Selactona archivo de 
GO TOP && cajeros. 

LOCA TE FOR < num_aucura 
DO WH 1 LE • NOT. EOF < > 

alu • Ju 
apu • pu 

anum_sucur • ANO, num_c_ragl • anum_c.:._i·eg) 

~ renc:lon,columna SAY STR<alu> + SPACECOU + apu 
r11nclon • rancian + 1 
IF renglon >• 60 

I!:! renclon,34 SAY pa.:ine 
pagina ~ pa¡:ina + 1 
@:'! O 1, 25 SA Y 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN. ' 
@ 02, 15 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NUMERO :DE SUCURSAL.' 

: g;: g~ ~~~ ?~~~ ~~~~~~~~---------=---~-=-~-=-~-;;;~.;-c~;'-;o~~:o;;.~:;-~~~:::.:;::¡- .-;-. - - - -- - -- --------- __________ -.,;..;~-·-----' 
reng:lon c. 06 
~ rqni: 1 on, col umn• SAY anum_suour~ •:··.Sp~cE < oi:>;· +{-anom.L_sucurs 
IP ranglon,21 SAY 'ENLACE: '+ aehlaoe··+ 'SPACECOU ·+· 'LSETs '¡ 

n ren¡ 1 on, 56 SA Y '~C; ~ 1 ~ª:ª!nop ; :~;~~~e-~'~.·~~:;\~-,~-. 'ATMSa ' + 

ranglon: renglon !t~po_atm <:+>··.:·i, 
~6~~~ NUE . ·.,,~-,:~· -:~·;> . .-

ENDDO :·~:" . :.~\'.,.:-; . '. :· 

~e~:~;7o~.~="~!~"·~o~ALi •+ STRCcltoti.~·~j~(:~'..;:,(:i-~·,.~··i·<Oll + ·•cAJEROS' 

~e~=~:~ o~,~~":!;"'~-: ___ -------7---~~~-~;::~·~.~-~-~·~'~:~--~~-----------' + ¡ . - -- -------.-- "'.""":::- __ ..:. ______ ,.;._~----.:..:. ~-- ' .. 
ren¡lon .. renglon + 1 
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SEJ..ECT 1 
SKIP 

E NODO 
EJECT 
SET DEVICE TO SCREEN 

EL.SE 
O 24,00 SAY borraeetado 
@ 24,plet1tulo2 SAY meneaje2 
salir •O 
DO YHILE •allr <> 13 

sal ir • INKEYC > 
ENDDO 

ENDIF 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 
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g.g. S•lecclona arohlvo de 
g.g. auour •a I o•. 
&& Termina la l•Pr••ion 

&& men•aje de error al ta 
&& lmpraeora no eat~ lleta. 
&& Loop para detectar Ese. 

Be& Recr••a a. rutina menuratm 



•• •• 11 • ...................... ••••• 11 • •••••••••••••• ••11•11••• •••••11••••••• •••. ... ........... .......... ......... .... ..... ............................. . ..... . . . ... . ..... Proyecto . Control da Cajero• Auto•aticos. ..... 
Rut In• . Ratrnnom• • ....... '. . .... 
Funelon l111prlmJ r 1 J atado de cajero11 ..... 

•••11 • por nombre de sucursal. ..... Rutina. que •• invoca 1 Henuratm • ..... ..... Rutina que invoca Val imp, inivar. ..... ........................................................................ 
••11•• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••• •••••• 

. ..... ......... ............ ........ ...... ... . ...... ....................... . 
•••t1• Variables • .......................................................................... 
SELECT 1 

suc_noms 

DO infvar 
bandlmp • .T. 
borraastado = SPACE<80) 
meneaJel • 'Pr11pare la i111pre11ora. 
mansaje2 • 1 mpresora no esta 1 is ta. 
menaaje3 .. 'Imprimiendo ••• • 
pietitulol • C79-LEN<meneaje1))/2 
pfetitulo2 • C79-LENC111ensaje2))/2 
pfetttulo3 • C79-LENCmensaje3>>12 
rancian • O 
columna .. o 
pagina • 1 
@ 24,00 &aY borraasta.do 
O 24,pfetftulo1 SAY rnensa.Je1 
liiial ir • O 
DO WHILE salir <> 13 

u 1 ir • 1 NKEY C > 
ENODO 
DO val irnp IJITH bandirnp 
f F band imp 

O 24, 00 SAY borrar:tstado 
@ 24,pfetltulo3 SAY monsaje3 
SET DEV 1 CE TO PR 1 NTER 

S 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 

&& Selecciona arohtvo de 
&& cursa.les ordenado pcr 
&& nombre. 
&& Inicializa variables, 

Continuar• 
Continuar• 

&& Calcula longitud de los 
&&: men•aJe&. · 

@:'.! 02, 15 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NOMBRE DE SUCURSAL.·· 
9 03,32 SAY dtocfdataC>> 
IO 05, O 1 SAY ' - - - - - - - - - - -- - - ---- - - - - -- - -- - - '....-- - --- ----- ------...:·-. --- - '+: . - - ---- - ----- - ---- ---------. 
reng 1 on = 06 
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oolumn• • 01 
SE~ECT 1 
GO TOP 
DO WHILE num_o_re1l • '001' 

anum_aucur • num_•ucur• 
•num_c_rec • num_c_r•l l 
anom_auour • nom_•ucura 
atot_•tma • total_atma 
SELECT 2 
GO TOP 

~a.r.. S•l•cciona.er'chivo d• 
g,g. 11uour•111 I ~a. 

:\!: 

&Be S•lacciona 
&& caJ8rr.J5;·, 

LOCATE FOR f nu111_auour11 • anu11_•ucur • ANO.' num_c_:rº~~ (~.··· ·~~_m_a__~~C) ., 
atlpo_atm • tlpo_a.tm 
aenlace • enlace 
allneset • llna•ot 
SELECT 3 t..& Selecciona archivo de 
SEEK allnes'3't && llnasete. 
ancp "' ncp 
19 renclon,columna SAY anom_11ucur11 + SPACE<Ol) + anum_sucura 
!O renglon,21 SAY 'ENLACE:.• + aenlaoe + SPACE<Ol> + 'LSETr • + 1-

aline11et 
~ ronglon,56 SAY 'NCPr ' + ancp + SPACE<03) + 'ATt1S1 ' + atipo_atm 
ronr:lon 11 rancien+ 2 
SELECT 2 &r.. So 1ecc1 ona •rch i Yo de 
GO TOP &t.. cajeros. 

LOCATE FOR 'num sucurs • anum_aucur .ANO. num_<::_regi • anum_c_r'eg) 
oo YHILE .NOT. EoFf> 

alu • 1 u 
apu ::a pu 
~ renclon.col1Jmna SAY STR<alu> + SPACE<Op + apu 
rancien ,. ronglon + 1 
IF ranglon )"' 60 !.& Cambia de paclna. 

~ renglon,34 SAY pagin& 
pagina "' pagina + 1 
@) 01, 25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
~ 02.15 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NOMBRE DE SUCURSAL.'· 
@ 03.32 SAY DTDC<OATE<>> 

@ 05, 01 SAY : :::::::::::::::::::::::::::::::::::7--_--:-----• 
reng 1 on = 06 
f!1 rongJon,columna SAY anom_sucur11 + SPACE<Ol> ,+, anum_auours 
O renglon.21 SAY 'ENLACE: ' + aenlace + SPACE<Oll+ 'LSET: •: 

+ altneset 
l!1 ren¡lon,56 SAY 'NCPt ' + ancp + SPAGEC03) + 'ATMSt ~ +. 

atipo_1tm 
renglon ~ renglon + 2 

ENDIF 
CONTJNUE 

ENDDO 

~ 13 ~:~;7o~.~=n~!~"·~o~AL: • +STR<a.tot_atm~'>. + ··sf.A6Et01>. +·· .. ~cÁ· •. J'EROS' 
r1:'"glon "' r•n•lon + 1 _ 
~ r'lnclon, 01 SA"f '----------------------:------ 7 ------------·---' + r . - - --- ---- -- --- ------- - -- -- ----____ , 
renglon = ren¡lon • 1 
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SELECT 1 
SKIP 

ENDOO 
EJECT 
SET DEV 1 CE TO SCREEN 

ELSE 
O 24,00 SAY borraeatado 
@ 24,pletitulo2 SAY ••nsaje2 
aa 1 ir .. o 
DO YHILE salir <> 13 

salir " INKEY() 
ENDOO 

ENDI F 
SET COLOR TO nlbe,w/n 
RETURN 
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~& Selecciona •rchivo de 
&& auour••l••· 

&Be Envia ••n11a.je de error.-- . .,,.· 

BcBc l.oo~ .. pal-_•,- -~~-~~-e~!( EaC~ '._". 
-,_,í,-; 

;-,•!I .>'.' .;.;> ,CJ -~-':e'• 

&!o: ReCr••• a -¡.U'tfn_a ... ·a.~n·Ur~tm 



•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 1111•. 1111• ••••••••••••••••• ·······················-··-·······································••*••• ..... . .... 
Proyecto 1 Control de Cajero• Automatico•· ' ..... 
Rutina : Ratmnumr. 

Funoion s JmprhiJ r l i•tado de cajeros 
por numera de centro re1ional. . .... 

Rutina qua la invoca ' Menuratm. . ... ~ 
• 11111 ••••••••• ••••••••••••••••••••• 111111••••• 111111111• 11 •11 •• ••••••••••••••••• ······························••1111••···································· 
••11•11••··············-··················-······-·····•••11•••············ V•Tiablas • .• • •• ••••• •• 11111111 ••••••••••••••••• 111111• ............................ ••••••11 
SELECT 1 &!. Selecciona archivo de 

USE suc_numa g.& sucur•l\la6. 
00 inivar 
bandimp • .T. 
borraustado • SPACEC60> 
manaaja1 • "Prepare la impresora. -J Continuar' 
mensaje2 • 'lmpraaoc-• no asta ll•ta, --' Continuac-' 
men11aje3 •Imprimiendo ••• ' 
pietitulol • <79-LEN<menaajel))/2 &P..c Ca.lcula loncitud de los 
pietitulo2 • <79-LEN<menaaJo2> )12 t..& mensajes. 
plotitulo3 • C79-LEN<men11aje3))/2 
reng 1 on O 
r.:olumna O 
pagina "' l 
c-egional •ooo• 
O 24.00 SAY borr•estado 
111 24. pietltulol SAY 111ensajel 
sa 1 ir = O 
DO \JHILE •alir <> 13 && Loop para detectar Enter. 

sa 1 ir • INKEYf > 
ENDOO 
DO valimp IJITH bandimp g.g, Valida si la impresoc-a 
IF bandimp &,g, esta ¡ ista. 

fll 24,00 SAY borraestado 
r;t 24,platJtulo3 SAY mensaj93 
SET DEVICE TO PRINTER g,& Imprime 1 istado, 

111 01,25 SAY 'CENTRO OE COMPUTO SAN JUAN.• 
1§ 02, 16 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR CENTRO REGIONAL.' 
gi 03,32 SAY DTOCCDATE<>> 
~ 05, 01 SAY '-----------------------------------------------------• + 1 . ---- ----- ------ - ---- -- ----' 
renglon • 08 
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columna • 01 
SELECT 1 
GO TOP 
DO WHILE .NOT. EOFC> 

•nu111_9uour • num_•uoure 
Anum_c_r•c • num_c_recl 
anom_sucur ,. nom_euaurs 
atol_atm• total_atms 
SELECT 2 
GO TOP 

&& Seloclona archivo de 
&E< sucur•ales. 

a.g, Selecciona archivo ,de 
g,i. o&j•ros~ 

LOCATE FOR ( num_•uour11 • anum_.ucur , ANO. num_c_rec i .. an~·-~-r.eg ~ 
alipo_a.tm • tipo_atm 
aenlace • enlace 
alineset • lineeat 
SELECT '3 
SEEK a 11 ne set 
ancp • ncp 
SEl..ECT 13 
LOCATE FOR num_c_regi • a.num_c_r•C 
anom_c_re¡ • nom_c_regi 
IF regional <> anum_c_reg 

19 renclon, 17 SAY 'CENTRO REGIONAL: 
+ anom_c_reg 

renglon .. renclon • 1 

&& Selaoclona archivo de 
t..t.. 1 lnesets. 
r.t .. Selecciona archivo dl!t 
&t.. centros regionalea. 

' + anum_c_rec + SPACE<02> 1 

19 tl!!lnglon,01 SAY 1 ------------------------------------------'+r . -- - - ------ ---- - - -- -- ---- -------------. 
renglon • ren¡lon + 1 
regional • anum_c_re1 

ENDIF 
gi renclon,oolumn., SAY anum_sucurs + SPACEC01> + anom_suours 
'1 runglon,21 SAY 'ENLACE: ' + aanlaca + SPACECOl>+ 'LSET: ' + r 

al lnaset 
1§ renglon,56 SAY 'NCP: ' + ancp + SPACE(03> + 'ATHS: ' + atlpo_atm 
renelon "' ranglon • 2 
SELECT 2 &t.. Selecciona archivo de 
GO TOP g.g, cajeros. 

~gc~~7 i.~O~ N~~~mE~~~~r11 • anura_•ucur • ANO. num_c_rag i ,. ~~u~:-~c-i:_•~) 

.;iJu • lu 
a pu "" pu 
~ renglon,columna SAY STR<alu> + SPACECOl> + apu 
renglon : renglon + l 
IF runglon >• 60 &!t Cambia de pagina. 

O renglon,34 SAY pagina 
pa¡ina • paclna + l 
gi 01, 25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN. 1 

J} 02, 16 SA Y ' L 1 ST ADO DE CAJEROS POR CENTRO REG 1 ONAL, ' 
~ 03,32 SAY OTOCCDATEt>> 
111 05, 01 SAY '------ ---- -------- --- -- -- --------- --------.-- 1 + r . ---- -- - - - --- -- ---- ----------- ----- -' 
ren1lon .. 06 
O rene 1 on. columna SAY anum_sucur• • SPACE<Ol > + anom_sucurs 
O r'3nglon,21 SAY ºENLACEi ' + aanlac9 + SPACECOU+ 'LSETt 't 

• al ineset 
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,-. . ){~ . ''• . ·~ 
§ ren1lon,S6-SAY .. 'NCPt. \';+_ anop ._+/5~Á~_E<.~3> •>:~AT~ss··.' + 

atipo;_atll!I~-: 

END~;nclon • r•n1lon + 2 · · ,-.:-~.!~~.,~~,~- ~;'J/~ !:~1 .-· 
CONTINUE ·.~-·: /:' '~~-~·::·;:_;5 ···-'::. ·.:· ·-''-'t' 

;:~~~ on .. rene 1 on - 1 >;-;:;:,>Vi~;!~;~:~~-~~-;[1-.. :~;'.~T·--<lI:>,:~ 
O rengJon,B4 SAY 'TOTAL; STR<atot_a-tms>."-·.:+SP.AéE<Ol> +-e ~CAJEROS' 

~·~;~;~ º~· ~~":!~": ~:~:::::::::::::::::::S::{2;:::::~'::::--CL~~~-.:. ,, 
renglon • renelon + 1 
SELECT 1 
Sf<:IP 

ENDOO 
EJECT 
SET OEVJCE TO SCREEN 

ELSE 
&I 24,00 SAY borraoatado 
@ 24,piotitulo2 SAY mensaje2 
salir =O 
DO IJHILE salir<> 13 

salir"' INKEY<> 
E NODO 

ENDIF 
SET COLOR TO ntbc,w/n 
RETURN 
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-~ .. --&i~:~-s·.-¡~-;,~t-~na· •rclúva de 
g.& •Uour•ales. 

&r&~ Envta man•aJe de -error, 

&&'Loop par• datecitar Enter. 

t.b Recres.a a rutt_na menuratm 



........................................................................ 

................................................ _ ............. JI!••••••"!''!*"_ •••• 
Proyect~_ t Control, ~e Cajero~ AutomatlcO•· 

..... ..... 
Rutina t Rnc::P. 

Funcion r Imprimir l latado 'de cajeros 
~-~r ncp. 

Rutina que la invoca t Henuratm. 

Ru t l na que 1 nvoca ......................................................................... ...... ...... ... . ... ................... ... ....... ....... ................ . 
················••••1.1·•················································· Vatiables • .......... ............................................................... . 
SELECT 1 

USE l ••t_ncp 
SELECT 2 

USE caJ_l•na 

SELECT 3 
USE •uc_num• 

DO lnivar 
bandlmp • .T. 
borraeataOO • SPACE<eo> 
m11n•aj•l • ºPrepare la impresora. 
mensaJe2 'fmpr0sora no esta ltst•. 
mensaje3 'lmprimienDO ••• • 
pietltulol <79-LEN<monsajal))/2 
pletitulo2 = r1s~LENCrn11nsaje2>J/2 
pietltulo3 • <79-LENtmensaje3))/2 
renglon "' O 
o:olumna "' O 
pagina .. 1 
aancp • SPACEC03> 
O 24, no SA Y bor raes ta do 
!'} 24,pletit1Jlol SAY mensaje! 
sa 1 t r " O 
DO YHILE salir<> 13 

:;alir " INKEYf> 
ENODIJ 
DO VcJ 1 imp 1.JITH bandimp 
IF bandlmp 

1' 24,IJO SAY borral!stado 
~ 24. pletituloJ SAY rnenuiJeJ 

&t.c Selecciona archivo do 
g,g, 1 ineaeta. 
&!e Sel acc l cna ar ch l vo da 
r.a. cajeros ordenado por 
g,g. l lnesat. 
g,g, Selecciona arohlvo de 
&:!e auour•a 1 a•· 
g.g, lntchllza variables. 

---J Continuar• 
--' Continuar• 

&r!c Calcula longitud de los 
&t.c mensajaa. 

&& Loop para dateótar Entar. 

&Se Val lda. si la Impresora 
"' ••ta.. 1 i•t ... 

SET DEVICE TO PRINTER g,r,. Imprime 1 lstado. 
llJ IJI, :31 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN. 1 
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!I 02~·a1'.~·sAv ¡ ;i:.1·~f~oa·: DE;. cAJERoS .;;oR·-NcP:.· 
. : g~: 6~ ~:~ ~~~~~~~~~~~~-.:_.:~~--·-~---~ ~---------~·"7::.--,~----.~-.; ;~-~·- '· + f· . --- ------------~- - ----- --.- ~,'. 
rene 1 on = 06 
columna • 01 
SELECT 1 g,g, Selecciona·. 

t.i&: 1 iiieeets~"-_, 
"'):·:.<--:--·~ . 

GO TOP 
DO WHILE .NOT. EOFf> 

aline•et a line•et 
ancp • ncp 
IF aancp <> ancp 

aanop • anop 
l!1 rencl on, 36 SAY • NCP : • + ancp ,,_,..:··, ___ , ..... _ 
rancian = rancian -t 1 .. 

@ reng 1 on. 01 SAY : :::::::::::::::::::::~~-::::::~~:::-;-~::~~~----- ~,!,r_ 
renglon ª ronglon .. 1 

ENDIF 
SELECT 2 
GO TOP 
LOCATE FOR Clineset ~ allnasat) 
DO WHILE Clinoset = alineeet> 

al u ,. 1 u 
anum_aucur 
anum_c_reg 
at ipo_atm 
aen lace 
apu 
SELECT 3 

• num_aucurs 
.. num_c_rec i 
,.. tipo_atm 
• enlace 
, pu 

&.&o Seleccdoria'.- a-¡.Qhi-v·O c¡g-- -
g,g. cajeros. 

&P.i Seleootona ·archivo 
&.& sucuraa les. 

LOCATE FOR <num_sucurs ,. anum_sucur • ANO. 
num_c_regl "' anum_c_rag> 

anom_sucur = nom_suours 
atot_atm9 = total_atms 
reciona 1 ,. anum_c_reg , 
@ rengl on, columna SAY anum_sucurs + SPACECOl) + anom.::_suourS · 
@ renglon,21 SAY "ENLACE; ' ,. aenlace + SPACECOl>+-•LSETr"''--·+-.'"f 

alineset 
~ renglon,56 SAY 'CR1 • + anum_c_reg + SPACEC03> '+ ··.ATHSr .. ' ~ :. 

atipo_atm 
ren¡lon .. renglon • 2 
SELECT 2 g,g. Selecciona arohivo de 
GO TOP t..& cajeros. 

LOCATE FOR ( num_sucur s =anum_sucur • ANO. num_c_rog l"' anum_o_re g > 
DO WHJLE Cnun1_sucurs1:a.num_sucur • ANO. num_c_regf ~ anum_c_reg) 

@ rengton,columna SAY STR<alu) + SPACECOl> + apu 
renglon = renglon .. 1 · 
IF renglon .>= 60 g.g. Cambia de pagina. 

O renglon,34 SAY pagina 
pagina = pagina + 1 
~ 01, 31 SA 'f 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN, ' 
@ 02,31 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NCP.' 
@ 03,40 SAY DTOCCDATEC>) 
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O 05,01 SAY '---------------------------~-------~---~-'+r , --- -_,_ --.. -:_ --·-- -- --- ------ ----------- .. ----. 
rena:lon • 06 

··O - rene 1 on, co 1 u11na SAY anum~aucura + SPACE <Ol > _ + 
ano11_auaura 

O renglon,21 SAY 'ENLACEt ' + aenlace + SPACE<Ol) + 
1 L.SET1 + al ine•et 

gi, ren11 on, 56 SAY • CR1 · '· +' aniJm_c_re1 + SPACE<03> 
'A.Tf1S' + ati,po_a~m 

rena: 1 on • rene 1 o.n- +. 2: 
ENDIF 
SKIP 

ENDDO 

ENO~~n&lon • rancien - 1 . . ... . · . , , "'·. 
19 renclon,64 SAY 'TDTAL.r '-+ STR<atot_atnu1> -t: SPACECOl 

'CAJEROS' -- ·, ' 
rena:lon • renclon + 1 -- ·_ ·- ··-·----.~-- - :=:·~-- . _ .-.. .~ 

@ rang 1 on, 01 SAY : ::::::::~:=~·~i:::-::~-:~-:~:~:~c·::-:::--:.:::~~-~-:·-·~ .. --'.".' ~ J 

E NODO 
EJECT 

rancian ~ renglon + 1 
SELECT 1 
SKIP 

SET DEV 1 CE TO SCREEN 
EL.SE 

O 24,00 SAY borraa•tado 
O 24,pietitulo2 SAY man•aJe2 
•al ir "" O 
DO WHILE salir <> 13 

salir • INKEYC) 
EN O DO 

ENDIF 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 
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&& Selecciona arChivo·de 
&t.. J l TI81J,!.t• • 

&:&: EnVia -mensaje de error. 

,&&: Loop p•ra detectar Enter. 

g.g. Raerasa a rutina menuratm 



.............•...............................•.•...............•..•..... .......................................................................... ,. . ... . .. 
Proyecto _r_ Con,~_ro 1 de-Cajeros -~utomat1009. ...... 
Rutl na ' Rauc•. 

Funelon ' Imprimir l i•tado da auours11J11s. 

Rutt na qua la invoca ' Henuratm. 

Rutina qu• lnvooa ' Val Imp. 1n1var. ···-·· ......................................................................... .. . . ... ... . . . .. .. 1111 .................................................... . 
·························•••111111••••····-································ Variables • .................................. p•t1••···································· 
SELECT 1 

USE 11uc_nums 
DO inivar 
bandimp • .T. 
borra'l9tado =- SPACE(60) 

&&t Selecciona archivo de 
t..& suouraa I es. 

mensajel 'Prepare la impreaora, --..J Continuar• 
monsaJe2 'Impresora no esta lista. Continuar• 
mensaje3 "' 'Imprimiendo ••• ' 
pi<Jtitulol • <79-LEN<meneaJel))/2 g,g, Calcula longitud de lo• 
pietttulo2 "' (79-LENfmenaaje2»12 &t&t menaajes. 
plet l tulo"3 • <79-LEN<menaaje3) >12 
renglon "' O 
columna ,. O 
pagina 1 
regional • '000' 
9' 24,00 SAY borraOJ&tado 
~ 7.t., pi gt i tu 1 ol SAY mensaje1 
sa 1 ir " 1) 

DIJ UHILE siJI ir <> 13 Me Loop para detectar Enter, 
salir = JNKEYt> 

ENDDO 
CJO vallmp l.llTH bandimp && Valida al la impreaor:a 
IF bandlmp &tt.. est.a 1 i•ta. 

e) 24,00 SAY borraastado 
@ 24,pletltulo3 SAY mensaje3 
SET DEVICE TO PRINTER b&t Imprime llstádo. 

¡p 01, 25 SA Y 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN, ' 
" 02,26 SAY 'L.ISTADO DE SUCURSALES.' 
'1 03, 32 SA Y DTOC f DATE t > ) 
11} 05, 01 SAY : : : ::: :: :: :: :: : ::::::::::: :::_ ___ , _______ .__..;_:_..:_,.:.;._·:._ _ _':_..:_ ':'"'.°,' + 1 

rena:lon = oe 
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columna = 01 
SELECT 1 
GO TOP 
DO YHJLE .NOT. EOF<> 

anum_•ucur • num_aucurs 
anum_c_r•c • num_c_raei 
anom_sucur nom_aucurs 
atot_atms • total_atms 
aooordinad = coordinado 
ahora_•erv • hora_aerv 
a tal _suc • te l _suc 
atax_•uc • fax_suc 
aoa 1 1 e = ca 1 1 e 
anumero • numero 
acolonia • colonia 
acp • str<cp) 
adeleeacio • delegacion 
aestado • estado 
apoblacion • pobtacion 

&& S•leooiona archivo da 
&.& wuour••l••· 

SELECT e && Salecoiona archivo de 
LOCATE for num_c_reei = anum_c_rec && centro• racional••· 
anom_c_reg • nom_c_reg l 
JF regional <> llnum_c_ree 

@ renglon, 17 SAY •cENTRO REGJONAL1 ' + anum_o_reg + SPACE(02> r 
+ anom_c_rec 

renglon • renglon + 1 
@ renglon,01 SAY •------------------~-------------~-~~----~-'+r . --------- --- __________________ -;,,. _____ .;. ,- . -

ronglon = rengJon + 1 
racional • anum_o_reg 

ENDIF 
@ renglon,25 SAY 'SUCURSALr ' + anum_suour11t + SPACEC05> ~- r 

anom_sucurs 
renglon • ranglon + 2 
@ renglon,columna SAY 'HORARIO DE SERVICIO; 

SPACE<04> + 'COORDINADOR: 
ronglon = renglon +1 

ahora_sarv • : 
a coordinad 

@ ranglon,colunma. SAY 'TELEP''JN01 • + atal_suc + SPACE<10) -+: 1 
'FAX: ' + atax auc 

ranglon : renglon + 1 -
O renglon,columna SAY 'CALLE: ' +acalle+ SPACE<OB> + 'NUH: +r 

a.numero + SPACE<OS> + 'COL.a + aoclonia 
rang 1 en = reng 1 en + 1 
~ renglon,oolumna SAY 'CPt • + acp + SPACE<21) + 'DEL~ • + ; 

a.delaeaoio 
ranglon = ranglon + 1 
@'.! renglon,cclumna SAY 'EDOr • + aestado • SPACEllO) + ·, 

'POBLACION; • + apoblacion 
renglon = renglon + 1 ···· · 
@ rene 1 on, oc l umna SAY • - - --------- ------------------.:.---·-~:~..; ___ • +i 
ranglon ~ renglon + 1 
IF renglon >= 55 

. -- -- ------ - ------ ---------:"" ----·--~--- --. 
@ renglon+l.34 SAY pagina. 
pagina "' pagina + 1 
@ 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN,' 
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O 02 1 28 SAY •t.JSTADO DE SUCURSALES.' 
O 03,32 SAY OTOCCDATE< J > 
O 05 1 01 SAY '-------------- ............ ,.:. ............ ----- --------------- • + 1 

ran1Jon • 06 
ENDIF 
SELECT 1 
SKIP 

ENDDO 
EJECT 
SET DEV 1 CE TO SCREEN 

ELSE 
~ 24, 00 SAY br.>rr•••tado 
lll 24, piatituJo2 SAY 111•n••J•2 ••l f r • o 
DO WHILE •alir <> 13 

aa 1 ir • INKEY< J 
ENDOO 

ENDIF 
SET COLOR TO n/be. w/n 
RETURN 
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&& Selecciona archivo da 
&& sucursal••· 

&& Loop para dut•ctar Entar. 

&& Recre•• a rutina manuratm 



........................................................................ 
••• ••• ·········•••1t•• •••••••••••••••••••• •••••••1t•••• ••••••••••••••••••• ..... 
..... ..... 

Proyecto 1 Control de Cajero• Autoaatlcos. 

Rutina 1 Val lap. 

Funoion 1 Validar ouando Ja imprel!lora no 
••ta l l•ta • 

Rutina qua Ja Invoca 1 RAtmnu111s, ratmno11s, 
ratmnumr 1 rnop, r•ucs, 
rresnom, rresarea, rresapl. 

Rutina que invoca. 1 Ntncuna. 

. .... 

" .... 
···········································•••11••············•11••••••••• ••••••••••••••••••••11t••············••••••••••••••M•M•••••••••••••11•••••M 
··········••11•11••••··············•••11••····························•·11•• 
• "" * ""*". "*""**"**" W" • • •••••••••••••••••••• ••••••••M•••••••• •• "*"""""""" 
PARAMETER bandimp 
band!mp = . T. 
bandimp • JSPRJNTERC) 

RETURN 
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&& Detecta •i la impresora 
&:& ••ta l i•ta. 
St&: Racresa a rutina. ratmnums 
&g, ratmnoma, ratmnumr, rncp, 
&Si r•.ucs, rresnom, rresarea, 
t.&: rre•apl. 



......................................................................... ...................... ...... ........................... .................. . 
. . ... . 

...... 

. .... 

..... ..... ..... 

Proyecto f Control de Cajeros Automatlco•. 

Rutina 1 Ayudratm. 

Funcion f Proporcionar ayuda en la pantalla do 
menu para reporte• de cajero• • 

Rutina que la Invoca f1enuratm. 

Rutina que invoca 1 Ninguna • 

. .... ..... 

·····-............................................................................. 
• ............. lflltllllltltl .......................................................... . 

pante • SAVESCREENC04,02,21,79J icr.. Salva pantalla •enuratm. 
SET COLOR TO bg/n 
l"l 05,35,21,78 BOX 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
O 04,34 TO 20,77 
11} 05,35 SAY ' 
@ 06, 35 SAY 
@:I 07, 35 SAY 
@ 06,35 SAY 
l"l 09,35 SAY 
@ 10,35 SAY 
@ 11,35 SAY 
C 12, 35 SAY 
C 13, 35 SAY 
O 14,35 SAY 
O 15,35 SAV 
l"l 16,35 SAV 
@:I 17,35 SAY 
9 16,35 SAY 
O 19, 35 SAY 
sa 1 ir • O 

Ayuda 

Uae las flechas para posicionarse en la 
opción que desee. Al eetar en la opción 
deseada, pulso la tecla <Enter> para se
leccionar la.. 
Use la tecla < Fl > para obtener infor -
mación de como u&a.r el eiatema.. 
La tecla <Ese> siempre le permitir.l 
gresar a la pantalla anterior. 

<ESC> Sal tr: 
DO WHILE salir <> 27 

salir = INKEYO 
ENDOO 

. . . . . . . 
&& Loop ,para detectar--Esc.~-

RESTSCREEN<04,02,21,79,pante> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN && Regresa a ruina menuratm 
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:«, '- -:.·- ' 
REPORTES DEL./,IRE~,TORIO. 

"'·-~ ·3·, .~·i·~··::~}'.l'., ·~-.::_~r,.:· 
;.;::_~;'.¡;;~'.,/ 

lf •• lf •• ~- ••• ',f .. • i. ~ .. - • ~.".;.. --~·-·. ÍI '~ .... · ...................... -.................. .-· ••••••• 
• • • • • • • • •• " ••• · •• ¡. .• •'"• ••• ;. ••••• tÍ .-. · ......... -••••••••••••••••••• - •••••••• .- • lf •• 
.... ¡¡.:"::; .;.-f;:'• : ··F~~~,/¡;.:.-:~~ ·,.,-.. -. 
••••* -::;:,¿". <'} __ :P€·~y'~ó't-~ ·,,,Cont~~l ·da Cajero's AÚtoms."tiooa. ••••• .... -. . ..... 

RU'tlna-··. r Henurr••· ...... 
•••• --~-~-! ..... ..... : -F0r10ion 1 _Pr•wentar opolone• para reportes 

da re•o 1 vedora• • 

Rutln• qu• la invoca r Menurapo. 

Rutina qu11 invoca Rresnom, rreearaa, rreaapl, 
ayuda rras. 

•••••••••••••••••••••••11•••••••;••••••••••••••11••••••11111t••••••••••••n••• ..................................... •*•• 11 .............. •••lllflflflf lflflflf lllflflflf •• 

········••••1t••······-·················································· Varlable11 • . .. . . . . . .. . .. ........ .. . .... ... . .. ... . ... .. .. ..... ......... .... .. .. .. .. " 
borrae•tado • SPACE<BO> 
e•cape • O 
11.num_resot • SPACE<03) 
anom_reaol • SPACE<30l 
ae1ttan9lon • SPACE<09> 
aapl tcacio • SPACE< 10) 
atel_parti • SPACE(07> 
aarea SPACE< 10> 

SELECT 1 

USE ra.so t ved 1 NDEX ra9_numr. ras_araa 
SELECT 2 

USE a.pi tcacl INDEX •Pl_nrap, 11pl_nres 
SELE.CT 3 

USE 
SELECT 4 

USE apl_apl 

SET KEY 26 TO ayuda32 

a.!. Variables del archivo 
&t. re•o 1 vedorea. 

&cae Sa abre ara•• para 1 os 
&e&: archivos. 

g,g, Asicna F1 como ayuda • 

• • • •• • ••• • • • •••••• •••• •• " ••••••• lf lf1t•••••••t1 ............. " ................ . 
•"""" Imprime menu para reportes de resolvedores. ••••• ............. ,. .......................................................... . 
pantratm • SAVESCREEf\1(04,01,21,76> 
SET \IRAP ON 
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r..tt Sa 1 va pan ta 1 la menurapo. 



MENU TO choice 
DO ~HILE chotea <> 4 

escape• LASTKEYC) 
IF escape • 27 

SET COLOR TO bC/b,w/n 
O 04,01 CLEAR TO 21,76 
CLOSE ALL 
RETURN 

ENOIF 
SET COLOR TO bC/n 

:E~8é~~Q~º;.62 n~~=• ~J;l I J-L.l!/l" 
D 05 1 54 TO 09,71 
O 24,00 SAY borrae11tado 
SET MESSAGE TO 24 CENTER 
O 06,55 PROMPT POR NOMBRE 
1!1 07, 55 PROMPT POR AREA 
@ 08,55 PROMPT ' POR APLJCACJON 
MENU TO choice 

g,g, Detecta 11i •• ha pr••iona 
&&: do Ese. 

&t& Re1re11a a rutina •enurepo 

MESSAGE 'Li11tado por nombre• 
l'IESSAGE 'Li•tado por área• 
MESSAGE 'Li•tado por aplicación' 

........................................................................... 
lnvoca rutina de la opcion oeleccionada, 

............ lf1t•••••1t••••1t••••••••••••1t1111•11••······························ 
DO CASE 

CASE choice " 1 
DO rresnom 
SET COLOR TO b¡:/b, w/n 

CASE choice "' 2 
DO rresarea 
SET COLOR TO bglb, w/n 

CASE choice • 3 
00 rresapl 
SET COLOR TO bfi/b, w/n 

ENOCASE 
E NODO 
RESTSCREEN <04 1 01, 21, 78, pantratm> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
CLOSE ALL 
RETURN 

PROCEOURE ayuda32 
00 ayudrres 
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u .... 
.... 
.... 
•• 
M 

•& 

•& 

Invoca reporte por nombre 
de resolvador. 

Invoca reporte por 

Invoca reporte por apl tea 
cion • 

Restablece pantalla. 

Regresa . rutina menurepo 

Invoca rut 1 na de ayuda. 



................................................................ ···~···· ·········-··················••tt•••······································· 
Proyecto r Control de Cajeros Automatlcos. 

Rutina 1 Ayudrrea. 

Funclon 1 Proporcion•r a.yuda en la pantalla de 
monu para. reportea d• r•111olvedor••· 

Rutlna que la invoca : Menurrea. 

Rutina que invoca 1 Nin¡una • 
. .... -

... . .. . ..... ........ .. .. .......... ..... .............. .... ........... ... . 
". ·····-···· ••••••••••• 11 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

pante 2 SAVESCREEN<04.02 0 21,79> 
SET COLOR TO bg/n 
Q 05,35,21,78 BOX 
SET COLOR TO n/bg. w/n 
l!:!I 04, 34 TO 20, 77 
q 05,35 SAY 

'nl'-'-1'.i.' 

Ayuda 

Se& Sa~va_pantal la •enurres. 

&I 06,35 SAY 
O 07.35 SAY 
@ 06, 35 SAY 
O 09, 35 SAY 
O 10 0 35 SAY 
~ 11,35 SAY 
fO 12,35 SAY 
l!:!I 13, 35 SAY 
@ 14,35 SAY 
~ 15,35 SAY 
@ 16, 35 SAY 

Uso las flechas para posicionarse en la 
opción que de&oe. Al eatar en la opción 
deseada. pul111e la tecla <Enter> para ae
laccionarla. 
Uee la tecla < Fl > para obtener infor -
111acl6n de como usar el sistema. 
La tecla <Eso> siempre le permitirA 
gra11ar a la pantalla anterior. 

@ 17,35 SAY 
&a 16, 35 SAY 
@ 19,35 SAY 
salir• O 
DO YHILE s•I ir <> 27 

sa.lir,., INKEYO 
EN O O O 
RESTSCREEN<04,02,21,79,pante) 
SET COLOR TO n/bg, i.r/n 
RETURN 

<ESC> Sa 1 ir 

Se& Loop para. detectar Ese, 

&& Restablece pant•l la. 

Se& Regresa. a rutina menurres 
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........................................................................ ..... .... ............. ........... ..... ................. ······-···· ..... . ..... . '" . . . .... . 
Proyecto r Control de Cajeros Automati coa. 

Rutina 1 Rreanom. 

Funclon : Imprimir listado de resolvedoreo 
por nombre. 

Rutina que la Invoca e 11enurr••· 

Rutina que invoca : lnlvarre,vallmp. 

..... 

. .... ....... ..... ....... ... ..... ... . . . ..... " ................................ . . .. ...... .............. ........ .. ... ....... .. ... ....... ..... ... .... .... . 
. . . ... .. ..... ... .. . .. .. ..... ........ .. .......... ........ ......... .... .. . 
••••• VarJablBs. ••••• ....................................... " ................................ . 
DO inivarro 
bandimp • ,T. 
borraeatado • SPACE<BO> 
mensaijo1 • 'Proparo la impresora.. 
monsajo2 • •Impresora no esta 1 tata. 
mensaje3 • 'lmprimiondo ••• • 
piBtltulo1 • <79-LEN<menaajelJ>/2 
pletltulo2 • C79-LEN<mensaja2) )/2 
pietltulo3 • <79-LEN<menaaJe3))/2 
O 24. 00 SAY borraostado 
~ 24, pl•tt tulo1 SAY mensaje! 
sa 1 ir • O 
DIJ IJHILE salir -::> 13 

sa 1 ir = INKEYC) 
ENDDO 
DO yaJlmp IJITH bandimp 
IF bandlmp 

f:i 24,00 SAY borraustado 
~ 24,pletJtulo3 SAY mensaje3 
SET DEV 1 CE TO PR 1 NTER 

.. 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAl'l.' 

&:8. Jnlci•l lz• varJablas. 

Continuar• 
Continuar• 

&:&: Calcula Joncltud de loa 
&&: me.neaje•. 

&r.. Loop para detectar Enter. 

&:&: Valida si la-Jmpresora
&:1.c esta llata. 

&:& Imprime l i•tado. 

.. 02, 17 

" 03,23 
SAY 
SAY 

'DIRECTORlO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.' 
'LISTADO POR NOMBRE.• + SPACE<OS> • DTOC<DATE<>> .. 05,01 

ro oe, os 

19 07,01 

rung J ,,n 
ool umna 

SAY 

SAY 

SAY 

. B . 2 

• -- - - -- -- - - -- - - ---- ----- ---- - -------------------------' + 1 . ---- ----------- -- --- --- - --. 
'NOMBRE' + SPACEC24> + 'AREA' + SPACEC06> + 'EXTENSION'+r 

SPACE<01> + 'TELEFONO' + SPACE<01) + 'APLICACION' 
• --- -- - - -- - - -- - -- --- --- - --- -------- -- ---- - ------- -----' + 1 . --- - - -- --- ---- ----- ---- -- - . 
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SELECT 1 
GO TOP 
DO WHJLE .NOT. EOFCJ 

anum_reso 1 nura_reso 1 v 
anom_reso 1 • nom_reso 1 Y 

aarea • area 
ae>ctension ex tena ion 
atel_parti .. str<tel_partlc> 

&& Set.ecciona ·ar.chivo 
&& de ·re•olvedor••· 

SELECT 2 1.o:&i Seteocion• archivo 
GD TOP &~de aplicacionas. 
LOCA TE FOR num_re!IO 1 v • anum_reso 1 
@ renglcn,columna SAY anom_reaolv +SPACEC01) + aaroa • SPACEC02>+1 

••J1Cteneion + SPACEC02) + atel_partic 
DO WHILE .NOT. EOFC> 

aaplicacio • aplioacion 
~ renglon,65 SAY aaplicacio 
renelon • renglon + 1 
JF renclon >• 60 Se&! Cambia de paclna. 

@ 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
O 02, 17 SAY 'DIRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.' 
O 03,23 SAY 'LISTADO POR NOMBRE.' + SPACEC05) + OTOC<DATE(J) 
Q 05, 01 SAY '--------------------------------------------' + r 

~ 06,05 SAY 'NOMBRE' + SPACE<24) + •AREA' + SPACEC06> + 
•EXTENSJON' + SPACEC01> + 'TELEFONO' + 

SPACEC01) + 'APLICACION' 
ren¡lon • 06 

ENDIF 
CONTINUE 

ENDDO 
@ ron~lon,01 SAY •---------------------------------------------• +·r 

renglon = renglon + 1 
SELECT 1 
SKIP 

ENDDO 
EJECT 
SET DEVICE TO SCREEN 

ELSE 
!1 24,00 SAY borraestado 
@ 24.plutitulo2 SAY meneaja2 
sal lr "' O 
00 WHILE salir<> 13 

sa 1 ir = J NKEY < ) 
EN O DO 

ENOIF 
SET COLOR TO n/bg.w/n 
RETURN 
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&~ Selecciona archivo de 
&il- resol vado res. 

g,g,, Envía me!l••J.9 de errcir. 

&!&. Loop para detect•r Enter. 

g,ii Re1rasa a·ruttns menurreg 



.......................................................................... .... ................ ... . ...... .. ......... ....... ................... .... . ..... 
Proyecto 1 Control de Cajero• Automatico•. 

Rutina 1 lniv•rre. 

Funcion : Inicializar variable• con valoree 
nulo•. 

Rutina que I• invoca 1 Rre•nom. rre•area, rresapL ••••• ..... 
Rutina qua invoca 1 Nin¡una • 

.......... J11fJIJ1J11flflflflflf••••••••••••11••···················-··············••11 ........................ " lflflllf lllf •• •t1••••••••1t1tlllllflflflf lllllllf••••••••••lflflf lllflflflf 

.Variable• . 
lflflllllffllllflflflllllfll•••··························•••••11••••••••111••············ 

an1Jm_reaol • SPACEC03> 
anom_raaol • SPACE<30) 
a.ax tena ton SPACE<09> 
aapl icacio e SPACEC10) 
atel_partl • SPACE(07> 
aar11Ja • SPACE< 10> 
RETURN 
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L& Regresa a rutina rresnom, 
g,g. rr.eaarea, rreeapl. 



................................................................................ .............. .... ..... .... ...... ............. .. . ... ... .. .. . ...... .. ..... . 
Proyecto ,1 .Control d• CaJ•roa· Automatlco·s. 

Rutina t Rr•••r•a. 

Func l on 1 l mpr l atf r 11 • tado de re•o 1 vedoraa 
por ar••· 

Rutina qua la Invoca : Henurr••· 

Rutina qu• Invoca t lnlvarre,valimp. 
"°*""*. ....... .. .. ...... .. ...... ............ ...... ..... ....... ............. ··········· ......................................................................... 

........................................................................ 11. 

Varlabln•· •••1111 ............................................................................ 
DO inivarra && Inicializa. variable11. 
bandlmp • .T, 
temporal • SPACE<lO> 
borraestado s SPACECBOJ 
mansa jet •Prepare la impre11ora. __.¡ Continuar' 
menaaja2 • •Impresora no e•ta l tata. -...! Continuar• 
mOJnaaJe3 • •Imprimiendo.,.• 
pietltulol f79-LEN<111ensaJel))/2 && Calcula longitud de lo• 
ple ti tu 1 o2 • <79-LEN < mensaje2)) /2 &8' menaajea. 
pJetltulo3 C79-LEN<mensaje3))/2 
'1 24, 00 SAY borraestado 
O 24,ptotttulol SAY mensaje! 
saltr~o 

DO UHJLE salir<;. 13 && Loop para. detectar Enter. 
sal ir s INKEYr J 

ENDDO 
00 val fmp !JfTH bandfmp && Val ida •i I• improaora 
IF bandlmp &'-'esta lista. 

~ 24,00 SAY borraestado 
~ 24,pfet1tulo3 SAY mensaje3 
SET DEVICE TO PRINTER && Imprime listado. 

.. 01,25 SAY 

" 02. 17 SAY .. 03,23 SAY .. 05, 01 SAY 

" oe, 02 SAY 

.. 07,0l SAY 

renglon "' IJ 
~o 1 umna • 2 

'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN,' 
'DIRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.• 
'LISTADO POR AREA.' + SPACEC07J + OTOC<DATE<>> 
• ---- - - - - - -- -- - --- - - ------- ---- - ------ - -- - - -- - - -------' +; 

'AREA' + SPACEC07> + 'NOHBRE' + SPACEC26) + 'EXTENSION'+; 
SPACEC02> + 'TELEFONO' + SPACE<Ol) + 'APLICACION' . -- ---- ----- -- -- - - -- - ----- --- --- - - ---- --- -- ---- ----- -- ... 
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SELECT 3 
GO TOP 
DO WHJLE .NOT. EOF<> 

anum_re•o l • num_re•o 1 v 
anom_reso 1 • nom_re•o t v 
aarea = area 
aextenaion = extension 
atel_parti • str<tel_partio> 
IF temporal <> aarea 

temporal • aaraa 
ELSE 

aaraa ~ SPACE<10> 
ENDIF 

~& Selecciona archivo de 
&& r•21otvedor•• ordena.do 
&f. por' ar••, 

SELECT 2 g.g, Selecciona archivo de 
GO TOP &&- apl h:actone11. 
LOCATE FOR num_re8olv • anum_rasol 
@ reng 1 on, co 1 urnna SA Y aa rea + SPACE C01 > + anom_reso_I + SPACE C02 H; 

aexten•ion + SPACEC02> + atel_partic 
aarea 11 tanipora 1 
DO WHJLE .NQT. EOF<l 

aapl lce.cio • apt tcacton 
~ rancton,65 SAY aapltcacto 
renglon • renelon + 1 
JF renc:lon >"' 60 r..& Cambia de pacina. 

@ 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
O 02,17 SAY 'DIRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.' 
O 03,23 SAY 'LISTADO POR AREA.' + SPACE<07> + OTOC(DATE<>> 
~ 05,01 SAY '--------------------------------------------•+¡ 
~ 06,02 SAY 'AREA' + SPACE<07> + 'NOMBRE' + SPACE<26> + 

'EXTENSION' + SPACE<02> + 'TELEFONO' + 
SPACE(01 > + 'APLJCACJON' 

rene ton 
ENDIF 
CONTINUE 

END:>O 
SELECT 3 
SKIP 

• OB 

fF aarea <> area 

&t.. Selecciona archivo de 
r..& resol vedare•. 

@:11 renglon,01 SAY • - ------ -- - ----------- ____ .. ________________ • + f . --- --- --- ----- -- --- --- -- ----- --------, 
renglon • renglon + 1 

ENDIF 
ENDDO 
EJECT 
SET DEVICE TO SCREEN 

ELSE 
'1 24,00 SAY barraestado 
@ 24,pietitulo2 SAY manaa.je2 
sal ir • o 
DO YHILE ~allr <> 13 

sa 1 ir "' 1 NKEY ( ) 
ENDDO 

ENDIF 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 349 

&& Envia men21aje de error. 

&!e Loop para detectar En ter. 

t..Bc Regresa a rutina menurres 



........................................................................ ......... ............ .. ················································· 
Proyecto 1 Control de Cajeros Automatlcos. 

Rutina 1 Rre•apl. 

Funcion Imprimir listado de re•olvedor•• 
por apl lcaclon. 

Rutina que 1 a 1 nvoca : Menur res • ..... 
Rutina que invoca 1 lnlvarre,vallmp. 

-········••1t••·························································· ""." ...•. "." ...... "1111" ...... 11 ..•.•.... 1111 .......................... ". 11 ....• " 
•••••1'11•••••••11••··························-················-···········Varlabl••· ..................................................... ···················· 
DO inivarre 
bandlmp a .T. 
tempora.1 • SPACE< 10> 
borrae&tado a SPACE<60' 
mensaje1 • 'Prepare la imprasora. 
men&ajo2 • •Impresora no esta 1 lata. 
mensaje3 • •Imprimiendo ••• • 
pletltulo1 <79-LEN<mensajel>>l2 
pletltulo2 ª <79-LEN<mansaje2)J/2 
pletltulo3 = <79-LEN<mensaje3>>12 
CI 24,00 SAY borraestado 
~ 24,pletitulol SAY mensaje! 
sal lr .. O 
DO WHJLE •alir <> 13 

sa I ir • 1 NKEY C > 
ENDDO 
DO valimp with bandimp 
IF bandlmp 

D 24,00 SAY borraest~do 
@ 24,pietltulo3 SAY mensaje3 
SET DEVICE TO PRll'ITER 

ScSc lnlclal lza variables.· 

---J Continuar' 
--l Continuar' 

; ~¡ ,: 

ScSc Calcul~ loncttud de los 
Stl.c men•aJe&. 

Si!.i Loop par• deteota.r Enter. 

r.cac Val ida si la impresora. 
r.ct.. esta l l&ta. 

l.cSc Imprime listado. 

O 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
~ 02, 17 SAY 'OlRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.' 
@ 03.22 SAY 'LISTADO POR APLJCACION.' + SPACECOZJ + DTOC<DATE<J) 
~ 05,01 SAY '-----------------------------------------------------•+¡ 

• - - -- - --- - - - - ---- - -- - - - - - -- 1 

fl 08,02 SAY 'APLICACION' + SPACE<Ol> + 1 Not1BRE' • SPACE<2B> + 1 
'EXTENSION' + SPACE<02> + 'TELEFONO' + SPACE<01J + 'AREA' 

@ 07,01 SAY •-----------------------------------------------------
1

+1 ·--------------------------· 
renglon • B 
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oo 1 umna • 2 
SELECT 4 
GO TOP 
DO llHILE .NOT. EOF<> 

anum_re•o 1 • num_re•o l v 
aapl lcaolo • apl icacion 
IF t.•mporal <> aapllcacio 

temporal • ••PI Jc•clo 
ELSE 

••plloacio E SPACE(10) 
ENDIF 
SELECT l 
SEEK •num_r•1fO 1 
anom_re•o 1 • nom_r••o l Y 
aaraa. • araa 
aext•n•ion • e1etenaion 
at•l,JJartl ., atr<tel_particl 

ltB• 6• l.90ci0n•' áÍ-ChivO'- éle·, 
SIS. apl lcaclon•• ordenado· 
&& por aPI lcaclonee. · 

&& Selecciona •rchlvo d8-
&& r••o t vedor••· 

,.,.-,,,., 

~ renclon.colu~na SAY aapllcacton + SPACE<Ol) + anom_re•ol + 1 
SPACE<02l + aaxtan&ion + SPACEC02) + •tel_partlc 

l!:I reng 1 on, 65 SAY aarea 
aapl icacio • temporal 
renelon • r•nslon • 1 
IF renglon >• 60 g.g, Cambia de pagina. 

9 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
~ 02,17 SAY 'DIRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.' 
O 03,22 SAY 'LISTADO POR APLICACION."+ SPACEC02> + DTOC<DATE<>> 
O 05,01 SAY '-----------------------------------------------• +; 

O 06,02 SAY 'APLICACION' + SPACE(Ol> + 'NOMBRE' + SPACEC26) + ; 

r•nglon 
ENDIF 
SELECT 4 

1 EXTENSION 1 • SPACEC02)+ 'TELEFONO'+ 5PACEC01) + 'AREA' 
• 08 

SKIP 
IF aaplicacio <> aplioacion 

&cg. Salacolona. archivo da 
&e& a.pi icacione&. 

O renglon,01 SAY •------------------------------------------
1

+1 '-------------------------------------· renalon • renglon + 1 
ENDIF 

E NODO 
EJECT 
SET DEV 1 CE TO SCREEN 

ELSE 
~ 24 1 00 SAY borraestado 
~ 24,pl•tituloZ SAY menssje2 
sa 1 ir '" O 
DO JJHILE salir<> 13 

aa.I ir • INKEYC > 
ENODO 

ENOIF 
SET COLOR TO nlbC1 w/n 
RETURN 

lic& Envla mensaje de error. 

g,g, Loop para detectar Enter. 

g,g, Regresa a rutina menurre• 

331 



111.s.e MODULO u:rrLERIA • 

.... ....... .... ............... ..... ..................................... . ······••llfll•••··············••11•••··-·········•11•111111•••···············-·· 

..... 
1111111111 

1111111111 

Proyecto 1 Control d0 Cajeros Auto1u1tloo•. 

Rutina r Indexa • 

Funo!on ; Crear 1011 indicas para la• BO. 

Rutina qTJe la invoca : Mp. 

Rutinas que invoca t Ninguna. 

-·····-······ . ... . 
·-... -.. 

llllllllllc ...... 
. ...... 
!' •••• -
1111111111 ............................................................................ ······························••11••····································· 

................................................. 111••····················· 
1111111111 So indoxan las Bases de Datas. ••••• 
••••••••••••••••••••• • -······· ............ 1111 ••••••••••••••••••••••••••••• 

USE ca jaras 
INDEX ON lu TO caj_I u 
INDEX ON pu TO caj_pu 

USE 1 i nesots 
INDEX ON 1 ineaat TO 1 set l set -USE ncps 
INDEX ON ncp TO ncp_nop 

USE e pus 
INDEX ON cpu TO cpu_cpu 

USE tmpo_caj 
JNDEX ON 1 u TO trapoc_Ju 

USE suoursa 1 
1 NDEX ON num_sucurs + num_c_reg i TO sucsucre 
SORT TO suc_noms ON num_c_regf, nom_aucurs 
SORT TO suc_nums ON num_c_regl, num_sucurs 

USE reglona 1 
INDEX ON num_c_regi TO reg_nutnr 

USE raso 1 ved 
JNDEX ON num_resolv TO res_numr 
INDEX ON area TO res area 
SORT ON ar~a TO resaroa -

USE apl icaci 
INDEX ON num_resolv + aplicacion TO apl_nrap 
1 NOEX ON num_reso 1 v TO ap 1 _nres 
SORT ON aplicacion TO apl_apl 

USE enlaces 
INDEX ON enlace TO enl_enl 

CLOSE ALL 
RETURN 
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MANUAL DE USUARIO PARA EL SISTEMA DE: Cotn'ROL DE CA..JEROS AUTOMATICOS. 

El pr••ent• manual tiena servir de Oti l 

hliilrramienta para rat1olvar &1Quna duda reupcteto Al manejo d•l si•tama 

da control da caJ•ra• autor.últ icoa. 

A lo la.roo de ••te manual sa describen las c•ractari11tica11 del 

1iiw.tama, asi como el funcionamianto de cada una de su• partas. El 

sistema a11itA dividido on cinco aeccciones princ:ipa.l••• 

- Cajero• 

- Conf19uraciones 

- Reporte-a 

- Oirecto,..to 

- Uti ler1a.s 

Para facilitar el manejo del 9istema se utilizan manas con los 

cuales nos podemos mover de una manera simple dentro del sistema, 

además de la ayuda permanente con la que sa cuenta en cualquier parta 

del 11istema; sólo se necesita oprimir la tecla F1. Aunque deberemos 

mencionar al U'.ilO y la importancia de la tecla ESC, importante para la 

salida en cualquier parte del sistema si asi se deseara. 
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REQUEJUKIEKTOS DEL SISTEMA 

Se requiere una unidad con les si9ui•nt•• carac_t•r_~~ticas: 

- Contputadora 1811 PC-XT o AT o 100 h coapattbla a· de la .-f••'.PS/2. 

- Unidad de disco fleKible da S 114 .. ó 3 -1/2 ... 

- Puerto paralelo. 

- lmpre9or• de 10'" 6 15., compatible con JBM. 

- 640 kb de memoria RAM. 

- Sistema operativo MS-DOS de versión superior a :s.:oo. 

CONVENCIONES SINTACTICAS. 

ORIVE 

Entet"' 

Ese 

Fil 

Be refiere a la unidad da disco • 

Unidad de di•ca. 

Se refiere a la tecla ENTER o R..ETURH. 

Se refiere a la tecla ESC o escape. 

Se refiere a las teclas de tunci6n. 

COMO UTI:LIZAR UN MENU. 

La forma mAs fAcil de utilizar un meno es moviendose las 

flechag ( derecha, 1zqu~erda, arriba, abajo ) hagta colocarse en la 

opción que se desea y después oprimir la tecla Enler. Otra for~a de 

hacerlo es presionando la tecla correspondiente a la primera letra de 

la opción, lo cual produce el mismo efecto que el método anterior, es 

decir, moverse con las flechas y pulsar En~er. 
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l l ,1 l~I ~· 

IJTllSUA 

P'overse 

Al posicionarse cualquier opci~n aparecer~ 1nmod1atamente 

abajo la serie de opcionas que se puedon seleccionar en ega sección. 

Por ejemplo: 

1 ~::. :t: rrsa.·ru-:.;: 
: t.Mj-i Li: :f:.CL'iElc;; 11 
\~o:~ r.;: FESil.VEOC~ 
: CC".:'5·.L;;. :€ :~SCl•.'(.üQ' 

f\ovtrs~ 1 --1 Selec.c1on1r ! <Etc> F.<"qr'f'H" 
¡;e.;utr1•· :.1t0i n:.ie•c~ 

F't "''.Mll 
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Si •• qular• P•••r da una opc tón da un submen(l .al menQ prlnc lp• 1 

pu•d• hacarlo praslonando la tecla E....<'C. Por 11J11mplo, •n al caso del 

maná .ant11rtor si se quisiera cambiar de 1,. opción de CONFIGURACIONES .al 

menó principal, Onic.am•nto fiC deberA presionar la tecla ESC y nos 

l l11var.:.. •l m•nO principal ~in ningún contr.ati11mpo. 

USO DEL SISTEMA DE AYUDA. 

La tecl• ft parmit• •l U9uario contar con un sist•ma de ayuda que 

le ro&uelva las dud.ae qua sa •le puedan presentar duranta el manejo del 

sistema. Esta ayuda funciona de la •iguiante manara: 

En la p.antalla principal del sistema aparee• la esquina 

lnferior derecha. al mansaJe: Ft AYUDA, de modo que 1 si en algún 

momento usted no sabe que hacer deberA oprimir la tecla Fl y aparecer.:.. 

ventana que le darA infarma.ci6n ralacionada con la opción en la 

que se encuantra actualmente. 

La idea do crear aste sistema de ayuda fue con el f1n de 

perder tiempo consultando el manual de usuario cuando posiblemente 

trate de una duda sencilla que no requiere de una axpltaci6n tan 

extensa como la qua se proporciona en el manual. 

INICIO DE OPERACIONES. 

Para entrar Al sistema lile deber.A teclear lo si9utente1 

ATMS Ent.er, con l?. ~ue aparece el lago dal sistema. 
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EWClKR S.A. 

crmw CCJITTiJ...A!XJ? oc LA i;rn St1i Jl,.ltoH 

IC.C.fl.5,J.I 

Al presionar Enter el si'!:ltema lo lleva al man(: principal .. 

V~/,~, "' 

1.'TILEflI~ 
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Como sa puede ob•ervar, an la priMera ltnea •• tlana l• hora y la 

facha actual as1 como el no&bre d•l Gilit..a .. En la aiouiante linea 

tienen las opcioneg que conforman el mena principal.. La opción que 

aparece en video inverso es la que puede •ar seleccionada al presionar 

Enter. En la penúltima linea de euta pantalla especifican las 

teclas que pueden •er utlli~adas durante la sesión do trabajos Lag 

flechan se usan para movarsa de opción a otra, Enter para 

selecionar la opción an la qua estemos posicionados, Ese siempre 

usa para regres.•r al nivel anterior y F1 proporciona el 6i'lit-a de 

ayuda. En la última linea siempre aparece una pequena dascripcton de 

la opción que asté en video ti:-varso .. 

A continuación se de5cribe 

opciones del meno principal. 
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CAJEROS. 

Al ••tar en la opción CAJEROS y pulsar Ent.er abre 

submenü que prmsent• las operaciones qua se pueden !"'&Alizar la 

información de caJerois. 

_J Selecc10.ur f :Esci Reqr?ur 
~e-:¡ntro O!! r'.l!!•CI ClJ!!ro1 

Usando la.s flechas nos podemos mover a las distinta!I opciones y 

al pulsar Ent.er se selecciona alguna de el las. Ft proporciona ayuda 

acerca de lo que se puede hacer en este nivel. Sl se pulsa Ese 

r-egresamos al nivel anterior <menú principal). 
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ALTA DE CAJEROS 

En esta opción se rmaliza el r•9i•tro d11 la infot"tna.Ción d• nuevos 

cajeros automAticos que son instalados en la red. 

Al entrar a est• opción ap•rece l• siguiente pantalla .. 

CAJEliti6 

l u• t< """'°' 

l5A..'A OC CAJERC5 

LU t Tli:'O 1 Ot..ACE. 1 
P\Jt i;fSHt.L-Oi 

(¡ 

L~T 1 

Aqui se debe proporcionar la &iguiente 1 nformactonr 

Lu Se refiere al número que identifica •l e.ajero, el 

cual consta de cuatro d!gitos num~ric::os. 

Tipo Debe ser Diebold o IBM. 

Enlace Es el medio de cocnunicación 1LP,LP,radio,etc. 

ReGpaldo E11 el respaldo del enlace y puede ser alguno de 

las valores para el enlace. 

Pu Es la unidad fisica. Ej. PU159N01 
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Respaldo Es el respaldo de l• Pu. EJ. PUt~9R01 

Lset Es el lineset al que se encuentra. conectada la PU. 

Fecha lib. Fecha de 1 iberación dal caJero. 

Ncp Controlador de comunicaciones .. Ej .. JBO. 

tfodelo Modelo del NCP. Ej. 37'1!5 

Cpu Procesador centra 1. 

C. comp. Centro de computo. EJ .. CS.1. 

Ntlm. Suc .. NQmero de sucursal. 

Núm. C. Reg. Estado de la república. 

Despu~ de dar los datos anteriores el sistema se encarga da 

validarlos y el de que algún dato invalido se env1a un 

mensaje de error y regresara a corragir. Si los datos fueron 

correctos el sistema pt"oceda a pedir los datos de la sucursal. 

11JrI01;7 

Ofü:CTCl>!O 

1 

J c1<J_,._os __ WE_1_GU'h'._.,_~•s 

! ALTA t-€ CAJEíttS /¡ 

'fit/i!ES 

, BAJAC<Cl<JEfdJS li 
1 ~------'-;__-----------~ 

L;¡ W 1842'0 TIPO 1rn:oo..D EKJa 1PADIO f.Si'Al..W :LF j¡ 
FU :AJIBCN20 RESHt.00 1FiJ!BUi2ú LSET 1LIIYJ40 F!OiA LIS 1,JJJIS/9': 

L 1CP rJBO l'COClO riH5 ('l:tJ ~S9QC C ~ 1CSJ tS.J: 1M tC fif:B 1001 j¡ 

1 ISU': :ot.6 SIX: 
! CCiJ;LoIMOCR 

l ;:Az: 
m..: 

( rca.v.10N : 

CAUE' 

Kft,;Cli01 

TE:.: ,..,,, 
m. 1 ~P 1 
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En ••t• p•rt• •• d•b• proporcion•r l• siout•ntei infor1naci.ón1 

Núm. suc .. 

Suc. 

Horario 

Coordinador 

Tel6fono 

Fa:< 

Cal le, Núm. 

Col, Del. 

C.P. 

Población 

C. Re9. 

Teléfono 

Fu 

Ec • 1 número de 1 ai sucu,.sa l y na puada sar 

modificado. 

Nombre da la •ucursal .. 

Horario de •arvtcio da l• sucur•al. 

Encaroado del servicio de c•Jaros en la sucur••l. 

NOmaro talafon1co da la tJucur••l. 

NUeaero de fai< de l• gucur11a.l. 

Direcc16n -de l• sucursal. 

Araa gaogrAfic• da l• sucursal. 

Estado de la rapúbl lea. 

NCmera tal•fónic:o del centro r119ional. 

NC••ro Fa:< del contra regional. 

Si todos los d0&tos se dieron correcta.menta se despliega un mensaje 

para confírmar al registro de la información,, en caso contrario •e 

regresa a· realizar las correcc1ones .. 

BA.JA
1 

DE; CAJEROS .. 

En esta opción se realiza la baJa de información de cajeros 

automi.ticos que &on eliminados de la red .. 

Al entr•r a esta opción aparece la siguiente pantalla. 



Jfl\llJ• ................ vt.l.HJLJ'-..,..,,...,,.,. ............ '-'·"';J' .. 

CAJ[1;!)5 CCffl6l.PACICIES Wf.f.1!5 DTR!:Cl'OPID UTil.ERJA 

-, r- i1 BAIA OC CAJE1lOS 

lU: h 
' ll 

P'ovtrA J .....JSelm:iooar 1 ·Esc1fi2q~r J Ft.t-¡uaa 

El sistema <aolicita el numero de caJero que ser! eliminado .. Si el 

dato no es correcto se anvi• un mans•Je da error •. Si el dato 

correcto se despliega la información relacionada y un mensaje para 

confirmar el borrado de la informaci.Cn, como mu•s;tra .. 
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l lll I~ 1 )• 

¡;EP(JiTES UTILERIA 

W 1•li5G Tlf'O 1DIHOJ) Ot.Ja 1PAnlO RE5f'4LOO 1LP : 
F1J :F\115'?100 ~SPMl..00 1F1JI~~ LSEi 1Lllt?l rt™ ua 1v2 1•j!111?2 /J 
SI: 1S'ilCI'.)!}'( C f.l:611'J"1:tll'[TRCf~IT~~ 1¡ 

flA-¡ud• 

MODIFICACION DE CAJEROS 

En esta opción se re.altza. la modificaciOn de in"formacton de 

caJeros autom•tico» ro91'i0tr•dos l• red. 

Al entrar a esta cpci~n .aparece la siguiente pan tal la. 
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lllll:>I06 U.l'llra.A. (if U&JUll.b MJllft'll IU.b "'"'"' 
DllttTOOIO UHLEJUA 

1¡ 

El sistema solicita el n(!mero de cajero. Si el dato no 

correcto env!a un mensaJe de error. Si •l dato correcto se 

presenta. la información para ser modifica.da. 
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1 tt.rn oc c:..mos 
\ eAfA DE C.:.JEFfsS 

•JTILERtA 

LI :l lU :13420 TIFO 1CIEro..D DUCE :;:.;.o¡:¡ rE::.F~ 1..f i, 
PU tPUIBUl20 PE.SM,.00 1PU!B~P20 lEU 1LINO-«> Ft:OVI LIB 103115192 

L la iJGO /"000.0 :1745 Cf1J 159(( e ro-ri 1CS.: rsu::: r(-éO IC F\ES 1001 ·! 
1 

1 t5l.C 1060 SLC 1PUTEZIJ'i,'¡ Hl:.:l1JU 1001~15:0(f11 'il 
\ COCJIDtW\llOO fc.ett CtlfiREAAS TEl. 17-60--34-St. 

1 
FAI :b2H!N45t.I CHl.LE 1~1UlTAAIElrTO IUI z E·5 
en.. sCENTRO Da 10.WJiTOCC CP t\4~· .,ji 

1 
POEtACICN :01ST!ii'7Ci f!DEi\R C F€& tf.AfA IETRUQ..tr;J.i 

'-· _m_'""_""_._,. __ '_"_' ____________ _,j¡ 

Después de realizar las modificaciones se env.!.a un mensaje 

para regi5trar las correcciones. 

CONSULTA DE CAJEROS 

En asta opción se realiza la consulta de informaciOn de cajeros 

autom6.ticos. Al entrar a esta opción aparece la siguiente pan tal la. 
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P•r• realizar una con5ulta es necesario proporcionar el n~mero de 

cajero. Si el dato no es correcto ge env1.a un mensaje de error. Si el 

dato es correcto ge presenta la informaci-:::0 correspondiente al 

cajero, como 9e muestra en la t1i9uiente pantalla. 
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19..C 1060 ro: 1IU.:TEZl.Wi liFJl!IO :091!%1H5:~ol'.·~'1 
COffiD!t¡:.001 t«.<!l WHPE?AS TEl 17-e•:·-1i-!o j 
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TEL 1~40014 FAI 1 1 
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CONFIGURACIONES. 

Al •ntrar • ••ta opción dal mttnU princip.a.1 •• tnvaca a un paquete 

para or.tftco• •n •l qua se realiza •l diseno d& l.ae confi.Quracionas da 

•nlace d• la• C.•J•ros automAt1coa .. La. pantal l.a que apa.rec• es la. 

•iouiant•. 

lP'ROSOfT's tl'Js~ rvr ,'l@ 

~ ~ J'Í · u.,sion 2.07 

-~ 

I' ~ 06/14/86 

Copyrt9fit (f) 1986, IJ .K. nason 

/,Press RETURN f-1 to start 

L ESC for warm restart 
Alt-Fl for HELP 
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Al antr•r al area da tr•b•Jo •1 p•queta •• ll'Mcuantr• 9n .oda 

teHto, siendo posible trabaJ•r 

Estas modalidades son : 

otros tr•s tipos de modal tdad•s. 

Hado texto. 

Hado dibujo .. 

t1odo bloque .. 

f'fodo comando .. 

LOs comandas y tec:l•s usad.as par.a trabaJ•r en ••tos modos aon lOs 

siguientes. 

MODO TEXTO. 

El cursor para aste modo e& una l! nea vertical y ge dispono de 

loa aiguiantes comandos y teclas especia.lea. 

TECLA O COHAHOO. 

Alt-C 

Alt-0 

Inicio 

Fin 

AVPág 

ReP~g 

Ctl-Intcio 

Ctl-Ftn 

Ctl-Fl 

FIJNCION. 

Centrar linea. 

Borrar linea .. 

Mover el al inicio de la linea. 

Mover el cursor •l ftn de la l!,nea. 

Avanzar 1/3 de 1.a. pant.al la. 

Regresar 1/3 de la pan tal la. 

Regresar al inicio del t1ucto .. 

Avanzar al fin del texto. 

Selecc tonar tipo de letra. 
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MODO DIBUJO. 

En esta modalidad se pued•n raiil izar dibujos con l!n•aa, 

rect.!noulos y c1rculos, ademas da dt~aner de coinandoa y teclas 

especiales p•ra ••nipul•rlo!ii. E•t• modo se selecciona al pre&ionar la 

tecla da función F7 y •1 presionar!• nuav•ntente .e r•graaa a modo 

texto. El cursor es un punto, al que se puede modific•r el tama"o para 

reali:car los d.ibu'jos. 

TECLA O COMANDO. 

F9 

Flechas 

FlO 

'illt'-L 

F9 

Alt-R 

Alt-0 

Alt-F 

F2 

F4 

F:S 

Alt-FS 

Fé 

Alt-F6 

FUNCI.ON. 

Comenzar a dibujar/Terminar d• dibujar. 

Desp la.zar •1 cursor. 

Borrar/no bor-rar. 

Dibujar lineas. 

Daspui!'s de seleccionar Alt-L, fija el 

final de la linea. 

DibuJar rectangulos. 

DibuJar c!,.rculos. 

Llenar ,!.reas. 

Cancelar la él tima operacién. 

Mul tipl 1car por 10 o por 100 el VAior de 

dlHiplaza.miento del cursor. 

Aumentar el ancho del cursor. 

Diaminuir ~l ancho del cursor. 

Aumentar al tura del cursor. 

D1sminuir la altura del cursor. 

372 



Inicio 

Fin 

AvP;..g 

R11P,!g 

HODO . BLOQUE. 

Hcvimi•nto diaoon•l arrib•-izqui11rd•• 

t1ovi1t1i•nto diaoon•l •baJo-izquterd•. 

HovtMianto di•oonal arriba-derech•. 

Movimiento di•oonal abajo-derecha. 

E•te modo parmit• trabaJar con ~reas parciales o bloquee de la. 

pant•l la que nec&11it11n algún trat.amtanto esipac:i•L 

Lo11 comandos y tacl•s dit;poniblas •on las stoutantas. 

TECLA O COKAHDO. 

Alt-B 

Flechas 

F9 

FlO 

R 

o 

MODO COMANDO. 

FUNCJ:OH. 

Sel•c:ciona/inhibir el inicio del blaqua. 

Moverse al fin del bloque. 

Mover al bloque. 

Copiar al bloque. 

Rotar el bloque. 

Borrar •1 bloque. 

Este moda es u11ada para tr.aba.1•r can coniandoÍI lugar de 

trabajar con combin•ciones de teclas y se selecctorla. al pulsar la 

tecla Esr.. 
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TECLA O COMAHDO. 

SA 

LO 

PR 

QU 

FUNCIONES GLOBALES. 

FUNCION. 

Almac•n•r al archivo de tr•bajo en 

di•co. 

Caroar d• disco • mamaria un nuevo 

archivo. 

Imprimir archivo. 

Terminar l• sesión y raoragar al mana 

principal del sistema da caJ•ros. 

Independientemente del modo en qua 11a •&té tr•baJando, RKit1tan 

algunao; funciones globahrs. 

TECLA O COMANDO. 

Fl 

F3 

f"l..JNCION. 

Mostrar la configuraciCn para la sas;i~n 

actual da trabajo. 

Ayuda global para el paquete .. 



REPORTES. 

Al estar en la opción REPORTES y pulaar Ent.er s11 abre un 

subment:z que present• los difer•nt•G tipos de report•s que se pu•den 

Qanerar .. 

a;m&: tl ooiR& iíhi&ttt& 

l"Dvtne 1 -l 5eleccuxm l <Ese> fte9rH¡r 1 FI Ayuda 
!cores1on t:! ltstiaO!i chl uJt~es. 

l!EPORTES DE CAJEROS. 

En la opc16n de CAJEROS del submenú REPORTES se abre otra ventana 

la que se presentan los diferentes reportes que se pueden generar 

con la informacion de cajeros autom.Aticos. 
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v.u ........ 

UTlt.DIIA 

j ~l(C(Jl(S i ""ltll oc 5UlllS'1t.. I¡ 
'-· -----· FCR la OC &.0SSU.. 

~---¡: :oo REBflm.1¡ 
¡ usTA DE a.oJlSIUS 1. 

f'lav•l"I! J .......t i::e.~e1ct1.ii- f •Es:.·l'~reur 1 >¡;.1Ji:1 

Lu;t¡do p~r 1 o:e s:;.;nirul 

REPORTE POR NUMERO DE SUCURSAL .. 

Se genera un listado de las sucuraa.l111s orden.;iido por nQeero de 

sucursal. Si la impresor.a. no esta lista para imprimir se env!a 

mensa Je de ert~or .. 
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CUEROS 

En CASO contrarie 

_,...,..11t. ..... ~;t-·-··""'"' 
DllECTOIJO llTILERIA 

l :~RES roa QI DE SUCURSAL 
L-.----1 POI 101 DE SOCl.liSAL 
'-----! POR COOiD RfGIOIAL 

l'OlllCP 
LISTA l>E SUCURSALES 

inicia la impresión del reporte. 

"°''ªrw 1 -l Selac:ctcn•r f ·E<si:, ~rl!Ur 
!aor1•1o¡or.~o.,. 

377 



REPORTE POR NOMBRE DE SUCURSAL. 

S. oan•ra un ltetado dct l•• eucurs•l•• ard11nado por nombra d• 

•ucursa.1. Si l• impr••Dra a•tA 1 i§Ota. para imprimir •• •nv!• 

m•n••J• de errar. 

En caso contra.ria se inicia li11. impr11st6n del r•porte. 

REPORTE POR CENTRO REGIONAL. 

Se genera un 1 f mtado de la11 aucursales ordan•do por námero de 

contra ragionaL Si la impresora na agtA lista para imprimir se •nvia 

mansa.Ja de error. 

En caso contrario. se inici• la impre50i6n d•l raparte. 

REPORTE POR NCP. 

Se genera un l igtado de la-a sucursa.les ordenado por NCP. Si la 

impr.esora no esta. lis ta para imprimir se en vi.a un mensaje da error. 

En caso contrario se inicia la impresión del reporte. 

LISTA DE SUCURSALES. 

Se genera un listado con los datos de las sucursales (nombre, 

dire!=ción9 horario) ordenado por número de sucursal. Si la impresora 

no está. lis ta para imprimir envta un mensaje de error. 

En C&so contrario se inicia la impre!lión del reporte. 

En estos •.'.!!timos cuatro reportes las pantallas que sa presentan 

s;im1 lares a las mostrada& en el primer reporte • 
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REPORTES DE RESOL VEDORES. 

En la opción d• RESOLVEDORES del submonO REPORTES •• abre otra 

ventana. la qua se presentan los diferentes reportas qua •• pueden 

generar con la. información del directorio. 

Ulll.ERIA 

):t(/B /""""""' I¡ 
'------;l f(il - l 
~----Í ro; tftltf<IQt 1¡ 

/\Jvarse f -l Stlec:cu~m f <E1e> fl.e9reur f f'l A)'Udj 
:..ishdc cor nocOre 

REPORTE POR NOMBRE DE RESOL VEDOR. 

Se genera listado de los ra•olvedores ordenado por n~mera de 

resolvedor. Si la impre9or"a no estA lista para imprimir se envia un 

mensaje de error. 
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CUEROS DIJECTOllO 111'11.EllA 

f'OiOl>IB![ ........ 
~----l POR APl.ICACIOH 

noHrll 1 .....J Sthccionu 1 <Eti:> l•cnur f FI Aruda 
l1pruon "º Hla /lrta. --' ContlnU.J.r 

inicia l.a. impresión del reporte. 

1 ;~~7~"' 1 f:¡; '"''" 1 • 
~----1 '''" "'"' ¡¡ 

ff{¡l:;,;:LJCACIC."1j 

"'overii! f .....JSele:.:1orar J ((SC)!Wgresar f f'llly\I:• 
!•,r111r::-: ••• 
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REPORTE POR AREA. 

S• gan•ra un l i•tado da los r1111olv11dor•• ordenado por Ar••· Si 

la unpr••ora no sn1ta lis ta para imprimir •nv1 a un mensa je d• 

En c••a contrario •• inici• l• 1mprewión del raparte. 

REPORTE POR APLlCACIQN. 

Se o•nera un li•tado da los re•olvedor•s ordanado por aplic•c:ion. 

Si la impresora no e•tá l i•t• para imprimir se •nv1• un mensa Je da 

En caso c:ontrar10 se inic:ta l• impresión dlill reporte. 

L.aw pant•lla.s que aparoc:en an ••ta• reporte• son si•ilare• a la• 

dal reparte anterior. 

381 



DIRECTORIO 

Al ••t•r en la opción DIRECTORIO del 1n11nQ principal y pulsar 

Enter •• abra un •ubmenú qua prenenta las oparac iones que tlliil pueden 

real iz•r con la informaciCn d11l dirlElctorto da rasolvadores .. 

UTILfJHA 

1 

N.TA DE mll.~ · 

""'"''""'-"- lj WJDlf ~i FI5Q'.{I)(F j 
'Cltl9J.rA [í Fi€50..'IEfiCfi 1¡ 

Usando las flecha._ nos podemo• mover a las di&tintas opciones y 

al pul10.a.r Enler sa selecciona alguna de ellas. F1 porporciona ayuda 

acerca de lo que •11 puede h.acar en este nivel. Si se pulsa E~c 

regresamos al nivel anterior <mena principal) .. 
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ALTÁ DE RESOLVEDORES. 

En asta opción se raa.liza el reQi•tro da la infor".actón d• nuevos 

rasolvadores <asesores> relacionados con el •arvicio de cajeros 

automAtico!ii. 

Al entrar a esta opción aparece la. siguiente pantalla. 

l~l~dJ'J .............. ~ ........ ~ .......... ,,i.<.Q v>mm 

= CCff'l61.AACICJE:S •tl'OlTES DIRfCTOOIO l.JTIL.DllA 

1 .\..TA [€ FESQVEOCF /, 
j M:OL~FFJl.\'EOOl ji 
1 ttJDJF OC Fí:U. '.-&:f; \ 

DJGl..TA D€. RE!XJI.~ 1¡ 

flíl!A 1ASiEllN .:.f'\.JU.CIC~ 1AUTCJIATE EJTD.'SIOW tCIE 
1 CUM: •Ol<l !<JlfilE tAIM<Xl IUWt<JEI D!Al fil'""'°" 

1¡ 

~:l!l!cc1onir Ei: ;;e;ruir 
--' fiel}utrar ~Eso:'.> ::rreqar 

Aqui se debe proporcionar la siguiente tnforcnaci~n1 

Clave NCmero con el que sa identifica al resolvedor, el 

cual consta de tres dlgitos nCmericos. 

Nombre Nombre del resolvedor. Es un campo alfanum~rico de 

veinte digttos. 

Teléfono Número telefónico de siete d1g1tos. 

Are a Departamento al que se encuentra asignado. 
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':'Pl tc'.aciOn Aplic•c1ónCa11> que man•J•. Campo alfanu.erica de 

diez d1oitas .. 

Ewt'ensión Ewt•nston t•l•fónic.a. Campo nufM!irico d• diez 

d1gi tos. 

Despu, da d.ar lo1i datas anteriare1i •l sistema •• encarga de 

validarlos y en el caso de que atoan dato 11ea invAl ido 111a anvia 

mansaJe de error y se r•orasar~ a correoir. Si los datos funron 

correctos el sistema env1a un .. en"liia.Je para confir,.ar el registro de la 

informaci~n, contrario se regrEsa a realizar llls correccionen. 

BAJA DE RESOLVEDORES. 

En &sta opciOn ue r•aliza la baja da información de rasolvedores. 

Al entrar a es;; ta opción aparece la siguiente pan tal la. 

llJl:>tl::ll.I v.,,,,,.:. 

1.!Tll.911A 

~;:~~::= )1 
'tJIJIF r+: F!SOLVEDCe ji 
CO!-&t.T.:i t€ H'.SQ..YEOCF !i 

1 

1 ru·.{ = AA.ICACl~ r 

¡ 
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El •i•t•at• solicita. la clava y la aplicación para procad•r la 

env1a un m•nsaJa da error. Si 

los datos son corr•ctoa •e dasplieQa la inform•ción rel•cionada y un 

mena•J• p•r• confirmar •l borrado de la infor•aci~, como se mua•tra a 

con t inuac t6n. 

11,,l~'l;J'I ........ ,_vt. ........ '"""""''"""''"""' ""'" 
CAJ!llOC Cl)F'J¡jl.f.:,Cl(}E5 PD'(J<T[S DlITTflF.!Q UTILilUA 

i U.TA OC RESt\.VEDOO 11 l iA1A LE P[!:(l.'l[ll{JI ! 
tfJDI~ ~ Fit9l..VEDOO mmr~ DE 'ESR\{Dl'Jl 1 

1 

1 !:t.A~ •001 M.ICICllJ< •CICSllloT """'~rr J. 
t~11t.IBERTSIEmA Ta : 6'561000 EH 14317-4319 J l 

¡¡ 

t100IFICACION DE RESOLVEDORES. 

En esta opción se realiza la modificación de inform.aCi-6n da-

resolvedore» registrados en el directorio. 

Al entrar a esta opción aparece la siguiente pant•lla. 
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Dl~ECT~l'J :..TILCJdA 

i((.Ji:,t((E50..'~ 1 
I """" FIESQ.'.{Wl j] , "01:-tF ~:E F<tS!l.VEOCI< 
Í CO<'l!L1' DE l'(;'l.'.<Wl './ 

¡~· 

Fl A)'Ud1 

El sístema t>ol1cíta la cl•ve del resolvador al cual 

realizar modificaciones. Si no sa proporciona este dato entonc:e9 

sol1cita el nombre. Si no se proporciona alguno de estos dos datos o 

fueran incorrectos se envl a un mensaje de error. 

Si alouno de los datos en correcto se presenta la información para ser 

modificada. 
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................ ~ __ ._._ ~1 ..... 11i..u:; ...... ' 
CUfllilfJ.clOES DIRECTCRIO UTILERIA 

1 

Q.A'JE t001 t«WF.E rfl.WT 51~ &WUtiZ m. t73045139 11 
M!A 1~iUIN ~HENSI~ 1C1B , 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~---'¡¡ 

Después de realizar las modificaciones •e envia un RMlnsaJe 

para confirmar el registro de laQ correccione•. 

CONSULTA DE RESOLVEOORES. 

En esta opción realiza la consulta de ~ñfor•ac·~Or:t de 

resalvedares r99istrados en el directoria. 

Al entrar a esta opci~n a.parece la siguiente pantAlla. 
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l l.)l~il;J'U ........ 
UTILERIA 

1 ~~~· ____ ¡¡ 

El sistema solicita la clave del resolvedor al cual sa va 

r-ealizar consultas. Si se pr-oporc1ona este dato entonces 

solicita el nombre. Si no se proporciona alguno de estos dos datos o 

fueran incorr-ectos se env1 a un mensa Je de error. 

Si alguno de los datos es c:orr-acto se presenta la tnfor1111aci6n para 

consulta. 
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,,,. ___ 
.....,.,.,,,.._u:,,,_....,..,.,....,, .... S"',l\J,.e ~··"'""-

CAm\06 W*laiif<:IC#ES IDOOTES 01:t:croo10 UTJl.ERIA 

Jft.TAOCEiE:S.l.~ ¡, 
! 64.JA [( i:ESQ..','EJ;O; il 
I "°"" DE~'l.l'ED<Jl 11 
, W'ISlJ..iA IiE ~&l..'/E.001 rj 

1 WNE 1002 IOlff:E :6Ui1DIL.l.fE' r.GJJLAA m. ,;ir.n:1: 1- 1'6!! 
E1m1sr~ 1"117-4318 M.lCACl~ 1CICSDAT 

--' Sele~c1anr 
- Con~tll\.l•r 
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l/TILERIA. 

Eata opci6n d111l Men0 principal tten• la función da rao•nerar los 

tndic•• d• l•• b•••• de d•to&. 

Para realizar dicha reQt1naract6n de 1nd1ca• basta con aaleccionar esta 

opción y •• anvia un man11aJa indicando que 1H1 ••tA aJecutando dicho 

proc••o, como •a mu••tri11. a conttnuacton .. 

En todos los menC:s y opciones de ~stos se puede presionar, 

cualquier momento, la tecla de función f'l para resolver alguna duda y 

obtanur infor-mación detallada acerca de lo que se puede hacer 

momento. 
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La tecla E.Se, al iQual que fl, puede ser pr•sionada .n cualquier 

mo11Mtnto y su efecto ••r!. •1 da reoresarnoa al nivifl ~tariar. 

SAUDA DEL SISTEMA. 

Para t•rminar una sesión de trabajo basta con estar 

principal y presionar la tecla ESC para regre•ar .al nivel del ·sistema 

operativa. 
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La instalación y U50 de l!P'Ste 11iste•a a-n el ar•a da t•l-s>rcce!lo 

aporta beneficios tanto a nivel depart.-.ento como a nivel personal. 

A nivel departamento 9e logra una independencia de infor•ación 

':'espec:_to a_ otr•s breas, ya que se CUl!!'nta con un medio propio que 

facilita el d1rsempef'io de las funciones de diaonóstico y correccién de 

fallas, a la vez que permite contar ccn infor1naci6n actualizad•· 

A nivel personal, la consulta de información Sfl vuelve má.s 3gil 

al contar con un estAndar para la presentación d& los datos.y la 

obtención da reportas de su vuelve más variada y, 

consigue un meJor aprovechamiento de la información. 

gl!tfleral, 

Cabe sef'ialar que este sistema pueda ser aprovecha.do por otras 

4rea9 involucr•das en e-1 servicio de caJeros, ya que sus 

requerimientos de información 9on similares a los a del :.\rea de 

tl!!'leproceso. 

Por otro lado, se logra hacer de la PC una herramienta más para 

el funcionamiento del .&rea, ya que involucra en la creación de los 

formatos y configuraciones que anteriormente 

utilizando medio9 no adecuados .. 

tentan que real izar 

Si bien este sistema aporta los beneficios mencionados, t•mbién 1 

como todo sistema, es susceptible de ser adecuado 

requerimientos. 
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Entre l•s ftU!IJor•s qu• se pueden incorporar al sistema est4. la 

s90urid•d para· el acceso, detalles en la pre1111nt•ci6n del sisteiaa 

v•ri•nte• en 1• genaracf6n de reportes y consulta de informacil"'.m. 

Asimismo, •• puado d1111arrol lar un módulo para •l manejo da 9r.i.ficos 

que eHplote la inforinaci6n almacanada en l• ba•e de datos. 

En oeneral, se 11at:istacen los requerimientos planeado• por el 

h.rea da teleproceso Y se cumple con el objetivo establecido para el 

desarrollo de •ste •tst.ma. 
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OLOSAJUO. 

ATM ___ Autoaia.tic Teller Machine. <Cajero autom~ttco>. 

BIOS --- B••ic Input Output System. 

DBMS .. ___ Data. Bas• t1anaoer Sywtem. <siste•a maneJadol"' de 

b••e• de datos). 

EFTS_ ___ El11ctronic Fondu Transfer Syutem. <•i•tem.a. de 

transferenC:ia electrónica de fondos). 

Ha,..dwa.re ---. Equipo electrónico y •lectromec4snico. 

___ Hu~ped. <computador central). 

LU ___ LDQical Untt. <unidad lógica>. 

,·,· .. 
MB~noS ___ MtcroSoft-Di•k Operattng System. <si!itema 

operativo paril computadora. personal). 

NAu·· Networ•k Addressable Untt.. <unidad direccionable 

de la red>. 

NCP ___ Network Control Progra.m. <Proorama para el 

control de la 1•edJ. 

Nodo _. __ Equipo de comunicaciones capaz. d~ ~dmirÍistrar 

recursos de la red. 

PC ___ Personal Computer •. <compUtadora personal) .. 
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PU ___ Phiaycal Untt. <unidad f1•ic•>. 

RAM -·-· __ Random Acc&ss 

al••torio>. 

RS232C ___ Protocolo da comunicaciones para interconexión 

de aquipo • 

. SNA ___ System Network An:httecture. Carquttecturoa para 

sistemas do red). 

-software ___ Conjunto de 

comportamiento de equipo de c6alputo. 

SSCP ___ System Sf!rvices Control Point. (punto de controi" 

para lag, servicios del sist..aa.>. 

VGA ___ Video Graphics Adaptar. (adaptador para -video 

gr:.!ifico). 

VTAM ___ Virtual Telecommunicattons Access Hethod (método 

de acceso virtual a telecOOtU.nicactones>. 
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