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PRESENTACTON

Para los verdaderos historiadores o estudiosos de la historia de la Psicologla
en México, su ensefianza, evoluci6n y aplicacion a nivel profesional —y en es-
pecial de la Psicologfa del Trabajo—, el presente documento les podr{a pare--
cer tedioso, cansado o incluso aburrido, por que realmente para ellos no apor-
ta ningln conecimiento nueva.

‘sln embargo, para aquellos que conocen tanto o menos que yo sobre el tema en -
cuestifn, puede resultarles aportador, enriquecedor, —y mostréndome con mucha

pretension— acasc, hasta interesante.

El materlal revisado y las consultas personales hechas me han permitido elabo-
rar un proceso de conocimiento, entendimlento y cuestionamiento sobre el tema
que elegf para investigaci6n de tesis. Y es éste proceso el que aparece a lo -
largo del presente trabajo. A través del cual pude entender que hablar de his
toria, leerla y escribirla tratando de relacionar una cosa con otra, no es sen
cillo, sobre todo cuando comprendemos que nosotros mismos somos parte de esa -

historia.

Este trabajo es al mismo tiempo dos tipos de investigacién: longitudinal —por
1a revision documental—, y transversal —por las entrevistas realizadas—,
Tiene por lo tanto muchos puntos de critica:

-que la revisi6n documental-histérica que se hizo sea incompleta;

~-la muastra poblacional elegida y la forma de seleccionarla;

-y las conclusiones que de la investigacién se pueden obtener.



Por 1o tanto considero pertinente, no justificar, pero s{ aclarar alqunos
puntos:

1.-La presente {nvestigacitn surgi6 de {nquietudes personales de quien
&sto escribe,

2.-Esas mismas inquietudes son compartidas por otros compafieros,

3.-Puedo afirmar que las finalidades por las cuales fué realizada (en
cuantd a un mayor conocimiento histérico, académico y profesional;
un mejor entendimlento de esos sucesos; un acercamiento a qulenes
de &5to conocen, dar respuesta a {nterrogantes espec{ficas, y gene
rar nuevas i{nterrogantes en qufenes lean &ste trabajo), se cumplid,
si no en su totalidad, s1 en su mayor parte.

Presento entonces, con gusto, mi trabajo de investigacidn de tesis a nivel
Licenciatura.

CRISTINA MARTINEZ HERNANDEZ
Primavera de 1992,
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Maestro; t0 siempre nos cuentas historias

y nunca nos dices su significado,

y el maestro replicé:

tte gustarfa que alguien te ofreclera fruta,
y la masticara antes de dartela?

INTRODUCCION



JRTROMICC TON

La idea de llevar a cabo &sta investigacién se origind en Ia propia necesidad
de conocer de cerca qué puede realizar en la actualidad un psic6logo del tra-
bajo, como es su formacién académica, y cuél es su posibilidad de subsisten--
cia como profesionista ya en el campo laboral; todo ello, a través del juicio
de expertos y de una breve revisitn documental de la que se ebtuvo una crono-
logfa sobre la Psicologfa en México, y también, la opinién que sobre el tema

tienen diferentes autores.

Los profesionales gque participaron en ésta investigacién son todos: psicole-
gos titulades, del 4rea del Trabajo, con por lo menos 10 affios de experiencia
¥ que cuentan con reconocimiento a nivel profesional, por lo que se les puede
considerar como expertos en la materia.

LQuienes son?

&éQué hacen?

¢Cusl ha sido su trayectoria de trabajo?

¢D6nde estudiaron?

¢Dbnde aprendieron a hacer lo que hacen?

¢Cudl es la opinibn que tienen de la formacidn académico-profesional

que recibe el psic6lego, y en especial, el psic6logo del trabajo?

¥y en base a su experiencia y su propia manera de pensar y visuvalizar,

éQué perspectiva consideran que tiene la Psicologfa en México?

A éstas y otras interrogantes se trato de dar respuesta a 1o largo de la in-
vestigacién,



No hay ni bueno ni malo,
solo conmsecuencias.

ORIGENES



ORIGEHES

El juicio eritico es muy importante en la formacién de un profesionista. Este,
es 1a manera en que asimilamos los conocimientos y somos capaces ademds, de --
discernir sobre ellos; lo que significa que no se trata sélo de repetir aque--
11o que nos ensefian, sino de someterlo a una valoraci6on personal a través de -
documentarnos y escuchar diferentes puntos de vista sobre un mismo tema.

Es por ello que gran parte de &ste trabajo se encuentra orlentado a presentar

argumentos de diferentes autores y con diferentes puntos de vista, con la fina
lidad de proporcionar al lector material que le permita el ir formando su pro-

pio juicio sobre el topico que nos ocupa.

Para comenzar, revisemos un poco algunos conceptos que nos permitirdn el ir en

marcando la razén de &sta investigacién documental y de campo.

Paulatinamente al Ir adquiriendo la psicolegia un caricter institucional, los

psicOlogos dejaron de ser investigadores salidos de la filosoff{a o de la medi-
cina para convertirse en profesionales exprofeso. (Harrsch, C. 1985 p.129-130)
Los fines de la Psicologfa como profesién, son eminentemente sociales, preten
de ayudar con sus teorias, metodologias y té&cnlicas a elevar el nivel de vida y
bienestar social de quienes son objeto de sus serviclos profesionales. (Gutie-
rrez, M, 1989 p.277)

Entonces, icomo surge una profesién dentro de una sociedad?; la profesitn sur-
ge comg un fentmeno de demarcacién, de distribuclén y de especializacién de --
las tareas a realizar dentro de un grupo social, Eéte proceso se encamina fun-

damentalmente al beneficio del mismo grupo. (Harrsch, C. 1985 p.142)



Asi pues la Psicologia del Trabajo aparece en México en 1923 con la fundacién

del Departamento Psicotécnico en el Departamento del Distrito Federal, y surge
de las necesidades de desarrollo de la tecnologfa industrial. €1 psicodlogo se
insertd asi en el ambito empresarial, atendiendo a2 los problemas de la rela---
ci6n obrero-patronal, de la selecci6én, del nivel de eficiencia y de la seguri-
dad del personal, asi como de optimar el desarrollo de las organizaciones en -
cuanto a produccién y condiclones diversas que se encuentran en una sitvacion

de trabajo, (Harrsch, C. 1985 p.145)

El psic6logodel trabajo incursiona en el estudio de las condiclenes que deter-
minan una de las actividades de interé&s central en la mayoria de la gente: el
trabajo.

Estudia 1a correspondencia entre satisfaccién y niveles de eficiencia; la in-
fluencia de los factores ambientales, y particularmente de la tecnologfa del -
trabajo en la calidad de vida laboral; y los factores motivacionales que aumen
tan la voluntad y la habilidad humana.

Las funciones especificas del psictlogo del trabajo en el nivel de Licenciatu-
ra son: definir las caracteristicas de los organismos y sistemas de trabajo na
cionales con el prop6sito de identificar, medir, explicar y predecir el com--
portamiento tanto individual como grupal y crear estrategias de intervencitn -
acordes con las necesidades del pafs. La evaluacién de instrumentos de selec--
ci6n de personal que permitan definir las habilidades, intereses y rasgos de -
la perscnalidad del individuo con el fin de determinar su ubicacién dentro de
{a empresa para el aprovechamiento optimo de los recursos humanos.

Planear programas y manejar diferentes té&cnicas de desarrollo organizacional -
enfocadas a promover el crecimiento, a transformar las actitudes, a predecir el

rendimiento y a {ncrementar la produccifén que es el fin comun de la interaccién



fndividuc-empresa.

El psicologo del trabajo en el nivel de posgrade se especialtza en investiga--
ciones de campo en las dreas de administracion empresarial y desarrallo organi
zacional. Una de sus funciones bdsicas es la blsqueda de métodos para incremen
tar la eficlencia y satisfacci6n en el trabajo, la responsabilidad, y otras --
caracteristicas deseables en la vida ocupacional. Desarrcllar técnicas geren--
ciales y formas para evaluar objetivamente el progrese.

Es muy amplio el campo de aplicacién de 1a Psicologia del Trabajo, ya que se -
dirige a cualquier individuo o grupo de individuos que realicen una actividad

de trabajo.

La mayor parte de los expertos laborales reconocen que obtener sat.lsfacclon en
el trabajo es lmprescindible para les empleados por lo que se trata de crear -
condiciones dentro de las cuales las personas O grupos encuentren mayor versa-
tilidad en el trabajo; mayor participacién en la toma de decisiones que los --
afecten, y la mayor armonia y autonomia posibles,

A través de éstas condiciones las personas encontraran estimulos e Interés en
13 situacién laboral y al compreometerse intelectual y emocionalmente con su --
responsabilidad hallardn un mayor significado a su quehacer, asi como un medio
fértil para desarrollar so creatividad y alecanzar la plenitud o la reallzaci6n
personal en la vida laboral.

El psic6logo del trabajo puede llevar a cabo sus funciones de asesoria y capa-
citacidn en las industrias y empresas pGblicas y privadas.

Tomado de: Harrsch, C. 1985 p.150-451

Todo ésto suena muy bien, y en realidad &sto es lo que deberfa ser, pero por -

el contrario nos encontramos con que:



El psicOlogo que trabaja en ambientes laborales participa dentro del sector --
terciario de la produccién, el de servicios, pero su presencia y trascendencia
resuita tan precaria, que si su actividad profesional desapareciera de improvi
so, Su ausencia apenas se notaria.

Esta situacién inherente al ejercicio profesional del psictlogo del trabajo, -
puede expresarse a través de datos: generalmente la preparaci6n de éste profe-
sional es a tal punto incompleta, difusa y deficiente, que las actividades que
tradicionaimente deberfan ser realizadas por ellos —en funcidn del pretendido
conocimiento de 1a psicologfa diferencial y, en general, del comportamiento hu
mano-—, son realizadas con similaridad o mayor éxito, al decir de los contra--
tantes, por técnicos o profesionales que no son psic6logos. {Gutierrez, M. 1989
p.278)

Y es que en la formacién universitaria del psicbélogo radica la génesis de su -
problemdtica global; en Mé&xice ha habido un gran crecimiento universitario, --
cuantitativo, mds que cualitativo, con un enfoque ecléctico que produce un ---
egresado con un perfil social y profesional amorfo. Ademas, debe reconocerse -
que los niveles de ensefianza de la Psicologfa son relativamente pobres y cual-
quier esfuerzo por elevarlo requiere de un esfuerzo nacional y regional por --
parte de las instituciones involucradas. (Ribes I. 1984 p.14) Partiendo
del reconocimiento de la situacién critica que vive la Psicologfa en México, -
es indispensable asumir las responsabilidades del case, no como personas aisla
das, sino como miembros de una colectividad que deben trascender los intereses
individuales mediante acciones institucionales y gremiales, so riesqo de que -
al correr de los afios la dimension de los problemas haya rebasade toda posibi-

lidad de soluci6n, aln cuando ésta sea parcial. (Ribes 1. 1984 p.20)



Estas son las realidades que enmarcan 3l investigacifn que nos ocupa. Y con la
encuesta y revision documental realizada se busca dar respuesta a algunas inte

rrogantes. Entremos pues, en materia...



£l problema del ser humano
no es el ser o no ser,
sino el transformarse o no transformarse.

Rogelio Dfaz-Guerrero

MARCO TEORICO



MARCGTEQRI GG

EL TESTIMONIO DE VOZ VIVA

El testimonio de voz viva se define comg: un instrumento legalizado que da fe -
de un hecho presenciado; y fuera de par&metros jurfdicos, es unjcamente la ase
veraci6n de un heche que ha sido presenciado. Es utilizado por historiadores e
invastigadores soclales como parte de su metodologfa, y es poco empleado por -
el psic6logo (al menos el psicdlogo del trabajo).

Pero éc .& finalidad tfene el emplear el testimonio de voz viva en una investi-
gacl6n sobre Psicologla del Trabajo?

Bueno, existen varias razones:

En primer lugar dejar los libros cerrados. Conocemos, crecemos, discutimos y
nos formamos profesionalmente a través de los libros. Evaluamos las corrientes
tebricas, y armamos y desarmamos el mundo a nuestro antojo desde un s6lo lugar

..o€l aula.

Cuando se buscé la separacién de la Psicologfa como carrera distinta e indepen
diente de Filosoffa y Letras en la UNAM. El principal argumento utilizado fué

el que la Psicologia es una ciencia aplicable; y su objeto y sujeto de estudio
es el hombre y su relacién con el entorno en todas las facetas que ésta rela--
ci6n comprende.

&Y con qué nos encontramos en la curricula actual que nos rige?

Que s6lo tenemos prdcticas aisladas, muy estudiadas y controladas que nos per=-
miten confirmar que lo que nos estén enseflando es clerto; bueno..., s6lo bajo
esos pardmetros controlados.

Y es valido que sea as{ en tronco comln, cuando estamos adquiriendo los conoci
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mientos y habilidades distintivas de nuestra profesién. Pero lo que no se vale
es que ese aprendizaje siga siendo tan delimitado en el &rea o semiespeciali--
dad. .

Y dije delimitado, no orientado, que en realidad eso deberfa ser: una adquisi-
cion de conocimientos y habilidades bien orientadas. Pero lorientados hacla --
donde?; buena pregunta, y merece una mejor respuesta.

Y esa respuesta no creo que la puedan dar quienes npo han salido de esa caja de
cristal en que se ha convertido nuestra Facultad.

Y como s6lo vamos a entender qué sucede, cuando conozcamos cémo es que llega--
mos allf; pues hay que comenzar por el principlio:

"Puesto que toda situacifn social es resultado de un procese, ningln conoci---
miento de tal situacién puede producirse al margen del estudio de sus fases de
formacién: el conocimiento de las circunstancias a partir de las cuales se ges
ta una coyuntura historica es indispensable para captar las peculiaridades de

&sta", (Pereyra C. 1985 p.19

Estudiar historia puede resultar tedioso y aburrido, sobre todo cuando no le -
encontramos relacifn alguna con el presente. Y 10 que no tomamos en cuenta es
que el hombre y su entorno han evolucionado por que generacidén tras genera---

c¢ién no han tenido que comenzar nievamente a partir de cero.

Y afortunadamente nos han ensefiado a investigar, y sabemos que para conocer un
determinado tema hay que remontarnos hacfa los antecedentes, y poder ir arman-
do asf, de manera coherente el cuerpa de la investigacién. lgual sucede con la
Psicologia como profesidn. Hay que favorecer la curiosidad del estudiante por

buscar su propia identidad.



Catalina Harrsch en su librﬁ “El psic6logo, équé hace?”, r_\os4 habla tin poco de
ello: R

“La psicologia como disciplina, debe propiciar la formacidn académica y res--
ponsabilidad del psicélogo como agente de su propio desarrollo®,

"Ser psicologo tiene consecuencias sociales de tal trascendencia que no se --
pueden visualizar s6lo come un individuo que se especializa en en conocimien-
to de la conducta humana, sinoc con plena conciencla de que su ejercicioc profe
sional debe ser contemplado en el contexto de la realidad social que le ¢ir--
cunda. Tomar conciencia significa para el psicélogo la obtencién de una iden-
tidad profesional™,

"El sentido de responsabilidad del psic6logo con la socledad se dard enla me
dida en que éste crezca y se desarrolle como perscna; en que se cuestione los
objetivos de su quehacer cient{fico y en que experimente un sentido de identi
dad dado por la integracién grajual de sus conocimfentos y experiencias como
persona y como profesional“.

"De ah{ la importancia de conservar y respetar el derecho y la capacidad del

individuo para cuestionar. Dicha capacidad es una de las caracteristicas que
distinguen al hombre como tal en la escala evolutiva. Cuestionar es el comien

zo de la propia experiencia de identtdad“.

(Pdginas: 12, 13, 19, 20 y 21).

Una vez que entendamos quienes somos profesionalmente y con qué contamos, po-
dremos cuestionar en qué fallamos y hacia donde vamos.

Por eso el interés de conocer y reflexionar sobre los antecedentes més prdxi-
mos de nuestra carrera.

Existen dos formas de hacerlo; y una no excluye a la otra: la primera, los 1i
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bros y todo documento escrito que nos pueda aportar algo al respecto. La se-
gunda, aprender a escuchar, y sobre todo a los que saben de ésto, y que han
vivido a 1o largo de su vida profesional los cambios situacionales que se han

venido dando en los ultimos aflos en nuestro pais.

Cursamos la carrera asi como en letargo dentro de un invernadero, y llegando
al final de la misma, nos asustamos de lo que encontramos ahi afuera; ya que
no nos sentimos preparados para competir, por que no hemos tenido un contacte
con la realidad. Son muchos los factores que intervienen en ésta situacién, -
pero el que corresponde a nosotros como estudiantes, es quizi...el mas impor-
tante.

Hay que despertar y mirar alrededor. El compromisc por nuestro propio creci--
miento es personal. Tenemos que reflexionar hacia donde vamos a encaminar ---
neestros pasos.Seguir a los que saben, a los que viven de la Psicologla, de -
la Psicologia del Trabajo. £scucharles, reflexicnar, y lo mas importante...ac

tuar. Y la entrevista como técnica, nos ofrece un buen medie para lograrlo.

LA ENTREVISTA

La entrevista en éste trabajo ocupa un papel muy importante, ya que fué a tra
vés de ella que se obtuvo la informacidn necesaria para llegar a conclusicnes.
Y podemos definir a &sta de la siguiente manera:

"La entrevista es una confrontaci6n interpersonal, en la cual una persona (el
entrevistader} formula a otra (el respendiente) preguntas cuyo fin es conse--
guir contestaciones relacionadas con el problema de investigacitn“.(Kerlinger,
F. 1987 p.338)



"Cada entrevista en particular tiene un objetivo especifico, el cual debe es-
tar predetarminado para poder precisar el procedimiento a sequir, la informa-
cién previa requerida, el ambiente en el que se realizaré y su duraciém". ---
(Arias G. 1987 p.265)

Las entrevistas y los programas (cuestionarios) suelen ser muy directos. Eso
constituye una ventaja por que gran parte de la informacitn Ql;e se requiere -
en la investigaci6n social clentifica se consigue mediante preguntas directas
a las que responden los sujetos. Por lo regular los respondientes proporcio--
nan mucha informacién directamente, si blen la formulaclén de las preguntas -
requiere gran cuidado. Sin embargo, hay datos de cardcter confidencial que no

pueden ¢ no quieren dar y lo hacen con renuencia,
FINALIDAD

Las entrevistas pueden emplearse para alcanzar tres fines principales. En pri
mer lugar puede ser up Instrumento de exploraclién que ayuda a identificar va-
riables y relaciones, a sugerir hipbtesis y a guiar otras fases de la investi
gacion. En segundo lugar, puede ser el principal instrumento de la investiga-
clon, y en tal caso las preguntas encaminadas a medir las variables quedarsn

incluidas en el programa de la entrevista. En éstas circunstancias las pregun
tas se han de considerar reactivos de un instrumento de medicién y no simples
medios de captaci6n de datos. En tercer lugar, puede completar otros métodos,
profundizar en las motivaciones de los respondientes y en sus razones para =-
contestar en determinada forma. (Kerlinger, F. 1987 p.338)

En lo que respecta a éste trabajo, la entrevista se utlilizd para alcanzar las

primeras dos flnalidades: la de ser un instrumento de exploraci6n, y la de --

14



ser el principal instrumento de la investigacién, por lo que las preguntas --
fueron consideradas como reactivos elaborados con un fin especifico, y no se
opt6 por la mera obtencifn de datos; sino que esos datos fueron agrupados en

categorias.

TIPOS DE ENTREVISTAS

Existen diferentes tipos de entrevistas: las entrevistas no astandarizadas o -
no estructuradas, las entrevistas semiestandarizadas o semiestructuradas, y -
las entrevistas estandarizadas o estructuradas.

LAS ENTREVISTAS NO ESTANDARIZADAS.- Se utilizan en etapas exploratorias de la
investigacién, ya sea para detectar las dimensiones mis relevantes, para de--
terminar las peculiaridades de una situacién especifica y para generar hipbte
sis tniciales. El rasgo esencial de éste tipo de entrevistas es la reflexidn

en la relacisn entrevistador-respondiente, lo que permite un margen tanto en
reformulacién de preguntas como en la profundizacién de algunos temas y, por

lo general, la ruptura en cualquier orden en cuanto a la secuencia en que las
preguntas deben ser presentadas. Las preguntas son ya muy generales o muy es-
pecificas, y el respondiente es colocado en una situacién en la cual se expre
sa con grados de libertad relativamente amplios.

Las ventajas que ofrece el abordaje més preciso en un respondiente en particu--
lar, contiene al mismo tiempo las desventajas de &ste tipo de entrevista en -
los disefios de investigacifn, ya que se requiere entrevistar a un gran nGmero
de respondientes para fin de obtener la i{nformacion de manera m&s o menos con-
fiable.

LAS ENTREVISTAS SEMIESTANDARIZADAS.- Son algo menos flexibles que las no es--
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tandarizadas. Aqui existe margen para la reformulacitn y la profundizacién en
algunas areas, combinando algunas preguntas de alternativas abiertas con pre-
guntas de alternativas cerradas de respuesta. Por lo general existe una pauta
de guia de la entrevista, en donde se respeta el orden y fraseo de las pregun
tas que estan planteadas para permitir un margen de variabilidad en las res--
puestas de los sujetos, donde se da a &stos ocportunidades para que contesten
segln su propic margen de referencia, su propia terminologfa, etc., anotando,
por lo general textualmente las respuestas, las que seguramente serén someti-
das a posteriori a3 un andlisis de contenido, o bien, de frecuencias.

LAS ENTREVISTAS ESTANDARIZADAS.- Los cuestionarios son practicamente la --
misma cosa, solamente que Se habla de entrevista estandarizada en situaciones
en las que elb cuestionario se aplica por un entrevistador que leerd las pre--
gquntas a un respondiente. Las preguntas son presentadas exactamente como figu-
ran en el cuestionario y en su mismo orden. Las preguntas pueden ser, y por -
lo general estdn, “cerradas“; ésto es, se le proporcionan al sujeﬁo alternati
vas de respuesta donde deben seleccionar unas u otras, ordenarlas, expresar
su grado de acuerdo o desacuerdo, etc. (Clasificacién tomada de: Padua, J. --
1987 p.17 y 18)

ESTUDIO DE EMCUESTAS
Las entrevistas pertenecen a un tipo de investigacién al que se 1lama "Estu---

dio de Encuestas”. Y existen diferentes tipos de encuestas como se aprecia en

el siguiente cuadro sindptico:
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T1PO DE INVESTIGACION

-
1.Entrevistas personales

Tipos de 2.Panel (o consulta a grupo

encuestas de expertos)

de acuerdo

a los

métodos

de obtencibn

de 3.Cuestionarios por correo

informacibn

A.Entrevistas por teléfono

5.0bservaci6n controlada

-

(En qué consiste?

de un programa o cuestionario. Los dates del pro-
grama incluyen informacién factual {basada en he-
chos) opiniones y actitudes, asi como las razones
que explican la conducta, 1as opiniones y las ac-
titudes. ) ’

{Se utiliza la elaboracién cuidadosa y laboriosa -

dientes; se les vuelve a entrevistar y a estudiar
mis tarde, Esta técnica le permite al investiga--
dor examtnar los cambios operados en conductas y
actitudes.

{Se selecciona y entrevista una muestra de respon-

convenientes si se le usa sin otras técnicas: ---
1}1a posible omisi6n de respuestas, 2)la incapaci
dad de comprobar lo que se reciba, 3)el reducide
nfimero de contestaciones impide efectuar generali -

De luso comin en pedagogia; adolece de graves in--
zacione”validas.

testar preguntas que no sean sencillas y superfi-
ciales. Su principal defecto es la incapacidad de

{Exlste una falta de cooperacién y negativa a con-
conseguir informacién detallada.

puede influir fuertemente en 13 situacién qie es

{lnmerso en el ambiente investigado,.por 1o que se
investigada.

{Kerlinger, £. 1987 p. 290 y 291).



La encuesta estudia poblaciones {llamadas también universos) grandes y pequeflas
mediante la selecci6n y andlisis de muestras, para descubrir la frecuencia, 1la
distribuci6n e interrelaciones de las variabies soclologicés y psicol6gicas del

tema a investigar.

METODOLOGIA DE LAS ENCUESTAS

Las encuestas han hecho grandes aportaciones a la metodologla de las cliencias -
sociales. Probablemente las mds importantes son: los procedimientos riguresos -
de muestreo, el disefio general y su aplicaci6n, 1a definici6n y especificacién
clara del problema de investigacién y el andlisis de datos.

Los investigadores emplean un "plan de flujo" o esquema para delinear el disefio
y la realizaci6n de una encuesta. El plan comienza con los objetivos de 1a en--
cuesta, listando etapa por etapa y termina con el informe final.

Una de las misiones més importantes del investigador consiste en especificar y

1

clarificar el problema. Debe hacer ademis preguntas especificas, dirigidas a -
los diversos aspectos del problema. Todas ellas se incorporan en el guitn de la
entrevista.

Se define el universc gque se va a muestrar y a estudiar. Una vez definido el --
universo, se toma la decision sobre la manera de extraer la fmuestra y sobre el

nGmero de casos que abarcara. (Tomado de: Xerlinger, F. 1987 p.292 y 293)

MUESTREQ

"Universo" o "poblacitn" son palabras utilizadas técnicamente para referirse al
conjunto total de elementos que constituyen un &rea de interés analftico. Lo --

que constituye la poblacién total estd delimitado, pues, por problemiticas de -
tipo tebrico.
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£l problema del muestreo surge cuando la poblacién a estudiar es demasiado nume
rosa como para implicar costos en energfa y dinero insuperables. Se trata enton
ces de seleccionar a un subconjunto que minimice esos costos al mismo tiempo --
que no se produzca pérdida de precision.

La teoria de muestreo tiene como propésito establecer los pasos o procedimien--
tos a través de 1os cuales sea posible hacer generalizaciones sobre la pobla---
ci6n a partir de un subconjunto de 1a misma, con un grado minime de error. Sin
embargo, no toda muestra tiene como prop6sito "sacar conclusiones" acerca de la
poblacitn; existen varios tipos de muestreo que se ocupan de seleccidn de mues-

tras para otros propdsitos. (Tomado de: Padua, J. 1987 p.63 y 64)

DISTINTOS TIPOS OE MUESTRAS

Existen diferentes tipos de muestras que pueden ser agrupados en dos grandes --
bloques: MUESTRAS PROBABILISTICAS Y MUESTRAS NO-PROBABILISTICAS.

No es 1a intencifn de &sta tesis el ahondar demasiado en un estudio de técnicas
de investigacién social, por 1o que sélo se mencionardn algunas caracterlstic'as
importantes que distinguen los distintos tipos de muestras, para retomar mis --

adelante en otros caplitulos aquellos datos requeridos para la explicacién del -
presente estudio.

MUESTRAS PROBABILISTICAS

En éste tipo de muestra todos los elementos que componen el conjunto total o --
universa, tienen una probabilidad conocida de ser incluidos en la muestra.

Son 4 los tipos de muestras probabilisticas: 1jMuestreo simple al azar; 2)Mues-

treo sistemstico; 3)Muestreo estratificado; y 4)Muestreo por conglomerados.



1)Muestreo simple al azar

’ En el muestreo simple al azar, todas las muestras y todos los elementos tienen
la misma probabilidad de sefseleccionados. Cuando 1a poblacibn a estudiar es fi
nita (0 sea que se conoce el n@mero total de elementos due la conforman), se -~
elabora un listado de todos los elementos de la poblaci6n.

2)Muestreo sistemdtico
Es muy similar al muestreo aleatorio simple. Hay que confecciopar un listado de
todos los elementos que incluyen la poblaci6n; la diferencia estriba en el méto
do para laseleccionde los casos, que es un procedimiento mds mecanico que re--
presenta un gran ahorro de tiempo,

3)Muestreo estratificado
Este tipo de muestra es convenlente cuando la poblacibn o universo puede ser di
vidido en categorias, estratos o grupos que tienen un interés analitico, y que
por razones tedricas y empiricas presentan diferencias entre ellos. La ventaja
que ofrece la estratificacién es que mediante ella se logra una mayor homogenei
zacién de 1a muestra final.

4)Muestreo por conglomerados
Hay bastante similitud entre lasmuestrasestratificadas y las muestras por con-
glomerados, aunque existen diferenclas importantes en cuanto a los métodos de -
selecci6n en uno y otro caso. En términos generales el investigador considera -
al muestreo por conglomerados en aquellos casos en los cuales la poblacitn a es
tudiar estd dispersa a lo largo de &reas geograficas extensas o situaciones si-

milares, donde los costos para alcanzar 1as unidades resultan ser muy elevadas.
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MUESTRAS NO-PROBABILISTICAS

Recordemos que éstas muestras tienen poco valor en términos de estimacibn, ya
que no es posible a partir de ellas calcular el error de estimacién de pardme
tros. Sin embarge, muchas veces resultan de gran utilidad en términos de ----
inmersién por parte del investigador en el tema. En éste caso las muestras se
ut§{lizan para proponer hipotesis sustantivas.

Consideramos aqu! 3 tipos: 1)Muestras casuales; 2)Muestras intencionales; vy

3)Musstras por cuotas.

1)Muestras casuales )
Son la técnica favorita de muestreo de reporteros de canales de televisién y
de 1a radio, ademds de algunas agencias de investigacién del mercado. La téc-

. nlca consiste simplemente en entrevistar a sujetos en forma casual.

2)Muestras intencionales
Sen el producto de una seleccidn de casos segln el criterio de algGn experto;
por medio de &stos se seleccionan algunos casos que resultan ser "t(p}cos“. -
Este tipo de muestra resulta de importancia en las etapas exploratorias de --
una {nvestigacldn, sobre todo si se utiliza a 8stos casos como “informantes -
claves" sobre situaciones especificas.

3)Muestreo por cuotas
Son muy utilizadas por algunas agenclas de investigaci6n de mercado. Y consis
te en que a una serie de entrevistadores (profesionales o no), les es fijada
una cuota de individuos a entrevistar, especificando sus caracteristicas, ---
Cada entrevistador selecciona por su cuenta y entrevista a los sujetos segln
un cuestionario, hasta completar su cuota.

(Clasificaci6n tomada de: Padua, J. 1987 p.63-83)
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Una vez recabados los datos, sin importar el tipo de muestreo que se haya uti
“ lizado, &stos deberdn pasar por un procesamiento de datos que es el término -
con el que se describe el translado de las contestaciones e informacién pro--
porcionada pbr cada sujeto a las categorias especificas cuyo fin es el andli-
sis. {Kerlinger, F. 1987 p.293}
La codificacién, considerada como operacién alslada, consiste en la atribu---
ci6n de un determinade simbolo a una determinada respuesta. Pero considerada
desde el punto de vista 1dgico, parecerfa ser ei resultado de la categoriza--
cibn, puesto que cada respuesta Se ubica en una determinada categoria. (Padua
J. 1987 p.i24)

TIPOS DE ANALISIS

Exlsten diferentes tipos de andlisis de datos, entre los que destacan: el and
lisis de contenido, y el andlisis por frecuencias (empleado en la presente in
vestigacién).

ANALISIS DE CONTENIDO

El anflisis de contenido es un método para analizar y estudiar las comunica--
ciones de una manera sistemitica, objetiva y cuantitativa, que permite medir
las variables., Este tipo de andlisis no se hace con la finalidad de medir las
variables como tales, sino para estimar la significacion o frecuencia relati-
va de varios fenOmenos de la comunicacién: propaganda, tendencia, estilos, --
cambios de contenido, legibilidad, etc. (kerlinger, F. 1987 p.367) )

Es un método objetivo y cuantitativo que consiste en asignar datos de tipo --

verbal a clertas categorias. {(Kerlinger, F. 1987 p.293)
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ANALISIS POR FRECUENCIAS

Este andlisis consiste en designar el ntimero de casos con un determinade va--
lor, o0 entre algunos valores, en una tabulacién o categorizaci6n para poste--
riormente obtener de ellos conclusiones por la acumulaclén de casos, ya sea -

por coincidencias o diferencias de opini6n. (Merani, A. 1983 p.66)

Este es el marco tedrico empleado para realizar la presente investigaci6n. ¥
puesto que ya hemos mencionado que también se har& referencia a una revision
histoérica, es preciso conocer antes los dos sentidos con los gue considero --

que se le puede aprehender: la historia sentida, y el sentido de la historia.
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Si no sabes que direcci6n tomar,
es porque no te has dado cuenta en donde estés.

HISTORIA
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LA HISTORIA SENTIDA

Cuando hablo de la “"historia sentida", me estoy refiriendo’a la impresi6n que
dejé el pasar del tiempo y suceder de los acontecimientos, en aquellos que lo
vivieron,

El recoger ésta impresién, ya sea de manera escrita o verbal, es lo que se --
convierte en una narracion de primera mano..., en un testimonio de voz viva.
La historia vista desde ésta perspectiva serfa: la medida en que se fijan los
hechos en un tiempo y lugar precisos, se establecen relaciones entre varios -
acontecimientos y distinguen causas y resultados. Estos, se convierten en tes
timonlos de la forma como sus autores percibieron o desearon que se percible-
ra 1a temporalidad, la relaci6n y causalidad de los acontecimientos; es decir,
son registro de las operaciones que realiza el hombre para apreciar el cambio

histérico y grabarle en su memoria. (Florescano, E. 1985 p.104)

Esa es la raz6n del que debamos de tener presente al revisar historia o al es
cuchar opinfones y narraciones histéricas, que en ese pasar del tiempo y suce
der de los acontecimientos se entremezclan idecloglias, posturas y emoclones;
y nos encontramos entonces con que:

Los datos de Ia historia no pueden ser puramente objetivos, ya que se vuelven
datos histérices precisamente en virtud de 1a i{mportancia que les concede el
historiador. La objetividad en la historia —si es que queremos usar este vo-
cablo convencional—, no puede ser una objetividad del dato, sino una rela---
cibn entre dato e interpretacibn, entre el pasado, el presente y el futuro. -
(Carr, E. 1990 p.i62)
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-Ya que: la interpretaci6n en la historia, viene siempre ligada a juicios valg
_ratlvos. y la causalidad est& vinculada a la interpretacion. (Carr, E. 1930 -
p.144) - Y es que: el historiador es necesariamente selectivo. Y su condi---
¢i6én de hecho histérico dependerd de una cuestién de interpretacién. Y &ste -
elemento interpretativo interviene en todos los hechos histéricos. Por que, -

nistoriar significa...interpretar. {Carr, E. p.15-17, 32)

Sin embargo: quienes participan en la historia que hoy se hace, en una forma -
conciente, estin colpcados en mejor perspectiva para intervenir en su &poca -
cuanto mayor es la compresién de su origen. Planteada asi la funcién central
de la historia, resulta claro que el estudio de los Gltimos clen afos tiene -
mas repercusiones que al de los siglos y milenios anteriores. (Pereyra, C. ~-
1985 p.20-21)

Otro factor que no debemos dejar de lado es el que es muy importante el bus--
car nuestros origenes a travds de una revisién histérica; aunque hay que to--
mar en cuenta que necesarlémente cualquier revisién histérica por muy ambisio-
53 que sea siempre resultard parcial por que: ningGn historiador cuerdo inten
ta nada tan fantdstico como abarcar "el conjunto de la experiencia"; no puede
abarcar mas que una reducidisima fraccibn de los hechos, aln dentro de su sec
tor propio o del aspecto de la historia que ha escogide. El historiador desti
1a de la experiencia del pasado, o de tanta experiencia pasada como llega a -
conocer, aquella parte que le parece reducible a una explicacién y una inter-
pretactén racionales, y de ello deduce unas conclusiones que podrén servir de

gufa para la acci¢n. ({Carr, E. 1990 p.139)
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Esto serfa para m{ la historia sentida, pero veamos entonces cual &s el senti
do de la historia.

EL SENTIDO DE LA HISTORIA

Tomando en cuenta los aspectos anteriores y reconociendo ademds la importan--
cia de estudiar o —cuando menos— conocer de historia; seria bueno analizar
équé es la historia de acuerdo a los conceptos de algunos autores?, y ide qué

manera nos sirve su conocimiento? :

— 13 historia comienza cuando los hombres empiezan a pensar en el transcurso
del tiempo, no en funcién de procesos naturales —ciclo de las estaciones,
lapsos de la vida humana—, sino en funcion de una serie de acontencimien--
tos especificos en que 1os hombres se hallan comprometidos concientemente y
en los que concientemente pueden influir. La historia es la larga lucha del
hombre, mediante el ejercicio de su razén, por comprender el mundo que le -
rodea y actuar scbre €1. Pero el hombre en el periodo contempordneo se pro-
pone comprender y modificar, no s6lo el mundo circundante, si no también a
s{ mismo; y &sto ha afladido, por asf decirlo, una nueva dimensién a la his-
toria. La época actual es, de todas, la que més se ocupa de la historia y -
mis piensa en términos hist6ricos. El hombre contempordneo es conclente de

sf mismo, y por lo tanto de la historia, como nunca lo ha sido antes. (Care,
€. 1990 p.182-183)

—El historiador, al examinar su presente suele plantearse preguntas concre--
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tas. Trata de explicar tal o cual caracterfstica de su situacion que le im-
porta especialmente, por que Su comprensién permitird orientar la vida en -
ia realizacién de un propdsito concreto. La historia nace de necesidades de
la situacién actual, que incitan a comprender el pasado por motivos practi-
cos. (Villore, L. 1985 p.39)

~ —El historiador no trabaja con absolutos de ninguna clase. Para el historfa-
dor, lo Gnico absoluto es el cambio.
Nuestro sentido de la direccion y nuestra interpretacién del pasado estén -
sujetos a modificaci6n y evolucién constantes conforme vamos adelante.
La interpretaci6n que da el historiador del pasado, su seleccibn de lo im--
portante y lo significativo, evolucionan conforme van emergiendo gradualmen
te nuevas metas. ¥ la historla adquiere significado y objetividad s6lo cuan

do establece una relaci6n coherente entre el pasado y el futuro. (Carr, E.
1990 p.162-176)

—Y aunque: no todos los datos acerca del pasado son hechos histéricos. Segln
el punto de vista del sentido comlin, existen hechos basicos que son los mis
mos para todos los historiadores y que constituyen, por ast decirlo, la es-

pina dorsal de la historia. {Carr, E. 1980 p.13-14)

—Claro que datos y documentos son escenciales para el historiador. Pero hay
que guardarse de convertirlos en fetiches; por sf solos no constituyen his-

toria, ni brindan por si s6los ninglna respuesta definitiva. {Carr, E. 1990
p.25-26)
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—Y debe uno abstenerse de cometer el solecismo de llamarse estudiante de his
toria o historiador. El estudio de la historia es un estudio de causas. El
historiador, pregunta continuamente ipor qué?; y mientras espera dar una --

contestacién, no hay descanso para él. (Carr, E. 1990 p.117)

—Padria decirse ademds, que no existe verdad histérica "objetiva". Ya que en
vez de la teoria de que la historia carece de significado, se nos ofrece --
aqui la teoria de su infinidad de significados, ninguno de los cuales es me

jor ni mds clerte que los demgs, (Carr, E. 1990 p.36)

—Por Gltimo, la historia es progresiva en los dos sentidos de la palabra: cg
mo curso de lgs acontecimientos y como documentacién de su constancia.
{Carr, E. 1990 p.155}

Con ésta breve recopilacitn de conceptos sobre la historia podemos concreti--
zar que su conocimiento y estudio dista mucho de ser una simple memorizaci6n
de fechas, nombres y sucesos ordenados de una manera cronoldgica. Y se con---
vierte en toda una relacidén coherente entre 1o acontecido en el pasado, nues-

tro presente, y el futuro al que aspiramos llegar.

A continuacifn nos ocuparemos de una revisién histérica en particular...
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La conviccién de que provenimos de alguna parte
estd estrechamente vinculada
a la creencia de que vamgs a algtn lado.

Edward H. Carr

CRONOLOGIA
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URALCRUNOLOGIA!SOBRE:

G PSICOLOGIAL EN:MEXICO

Libros de histeria de la Psicologia en México, casi no existen como tal, pero
s{ una serie de documentos tales como: tesis, ensayos, articulos y escritos -

que aportan informacién al respecto.

Ahora bien, la finalidad que cumple el conocer de historia en la presente in-
vestigacion es el que:

"parecerfa que de no remitirnos a un pasado con el cual conectar nuestro pre-
sente, éste resultard incomprensible, gratuito, sin sentido. Remitirnos a un
pasado dota al presente de una razén de existir, explica el presente”. (Ville
ro, L. 1985 p.37)

REFERENTE A LA CRONOLOGIA

Lasiguiente cronologla representa un esfuerzo por recabar la principal infor-
macisn que debiera (a mi juicio), ser conoclda por todo psic6logo —en espe--
cial el del &rea del trabajo——, como base para estructurar todo el acervo de
conocimientos y acontecimientos que conforman nuestra carrera, la Facultad de
Psicologfa como parte de la UNAM, y la curricula que nos rige actuaimente.

Y aunque, desde luego, no puede considerarsela como completa, s{ reune un --
buen ntmero de datos que nos permiten de una manera accesible hacer una breve

revision histérica.

Cabe mencionar dos aspectos importantes:
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1.Que es el afo de 1910 el elegido para dar principic a la presente crono-
logia, por que es, a partir de esa fecha, cuando, de alguna forma la ---
UNAM comienza a ser lo que nosostros conocemos.

2.Y que se menciona de manera reiterada a la Universidad Nacional Auténoma
de México, por ser éste, el tronce comGn en la creacién o formaci6n de -
otras universidades que también imparten la Psicclogia como carrera, y -

manejan a la Psicologfa del Trabajo como drea o semiespecialidad.

“La historia de la Psicologia Mexicana ha sido la historia de confrontaclones
ideol6gicas, ha sido dependiente de circunstancias y de intereses, asf como -
de su propia problemdtica”. (Dr. Luls Lara Tapia, 1983; primer Director de -
1a Facultad de Psicologfa 3973-1977)
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1910

1916

1917

1918

El Presidente Dfaz inagur6 oficialmente la Universidad Nacional (propues-
ta por Justo Slerra , y queda incluida la Psicologia como disciplina en
el érea de humanidades de la Escuela Nacional de Altos Estudios, como -
una asignatura complementaria de los programas de ésta, (1)

Es invitado a México el fundador de la Asociacion de Psicolegos, Balwin,
y redacta su "Psicologfa Experimental. (2)

La Psicologia se Incorpora a la subseccién de filosoffa, Ciencia y Arte -
en 1a Educaclén; en la Escuela Nacional de Altos Estudios. (3)

Enrique 0. Aragén funda el primer laboratorio de psicologfa en la Univer-
sidad NMacicnal, por lo que se le considera el pionera de la psicologia
experimental en México. (&)

En Coahiuila, en el mes de septiembre, se expidié un decreto por el cual -
se cre6, dentro de los departamentos gubernamentales una seccion de tra
bajo y al mes siguiente se expidi6 una ley sobre accidentes de trabajoi
y s¢ abre también, la posibilidad de que en los contratos colectivos de
trabajo se establecieran las normas para la participacién de los traba-
jadores en las utilidades de la empresa, lo que se ha considerado como
13 primera ley sobre &ste tema. (5)

La Constitucién de 1917 consagra los derechos sociales de los trabajado--
res. (6) Ya que en la nueva Constitucién Politica se comienzan a le--
glslar:

-las horas de una jornada de trabajo
-las condiciones humanas de trabajo
-el salario justo

-garantias para los riesgos de trabajo
-la facultad de asociarse, y

-¢l deretho de huelga AN

El Dr. Rafael Santamarina inicia en México los primeros estudios y adapta
ciones sobre los test mentales. (8)
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1920

1921

1922

1923

1924

1925

Se publiica el primer libro de texto de psicologla que es original mexicano:
"Los principios de Psicologfa" de Bernarde Castellum. {(9)

Aparece 1a psicologia como elemento importante en el Primer Congreso Mexica
no del Nifo. (10)

En dicho Congreso el Dr. Santamarina presentd su primera adaptacion provi--
sional de la Escala Binet-Simon. (11)

En 1a reforma al plan de estudios de la Escuela Nacional de Altos Estudios
y que fué el resultado del movimiento vasconcelista; la psicologla quedt
nuevamente circunscrita en la Secclén de Humanidades. {12)

Ao en que aparece la Psicologfa Industrial en México; el 1% de febrero se
funda el primer departamento psicotécnico dentro del Departamento del ---
Distrito Federal, el cual inici6 1a adaptacion naclonal del Test de Binet
Esta adaptacioén del Test de Binet se aplicaba a los candidatos a ingresar
al cuerpo de policia y trénsito, as{ como de otras dependencias, como por
ejemplo: en la Normal Superior y otras aescuelas. (13)

El psicélogo se insertd asi en el &mbito empresarial, atendiendo a los pro-

blemas de las relaciones obrero-patronales, iniciando por la seleccién de
personal. (14)

Se divide 13 Escuela de Altos Estudios en: Facultad de Graduados, Normal Su
perior, y Facultad de Filosoffa y Letras. La Psicologia se incluye en el
&rea de humanidades de la Facultad de Filosofia y Letras. {15)

En la Secci6n de Psicotécnia del D.D,F., David Pablo Boder colaborador de -

Enrique 0. Aragbn, traduce y adapta la revisi6n de Stanford a la prueba -
de Binet-Simon. (16}
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Luego, los Talleres Grificos de la Naci6n, organismo del Gobierno del Dis--
trito Federal, publicaron la sequnda edicitn de 1a Escala Binet-Simon-
Terman. La edici6n tuv6 gran demanda en los gobiernos estatales de la Re-
ptblica Mexicana, en los paises de habla hispana, y en E.U.

La Escala Binet-Simon-Terman fué utilizada en 13 seleccién de personal, y
fué la primera prueba adaptada a la poblacidén mexicana. (17)

1926 Llega a Mé&xico Lucia Montana Hastings, alumna de Thorndike, para aplicar el
Test Army Beta en las escuelas secundarias. Prueba de gran auge que es --
empleada alin hoy dia en sus versiones revisadas. (18)

1927 El 27 de septiembre de éste afio, se expide un decreto por el cual se creaba
1a Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, y las Juntas Federales de -
Conciliacidn. Posteriormente se expidié un reglamento al que se sujeté la
organizaclién y funcionamiento de las Juntas. (19)

Dato importante pues se comienzan a legislar los derechos y obligaciones --
obrero-patronales; asf como las posibles sanclones impuastas a cada uno -
por incumplimiento de lo allf expuesto.

1928 Se separa la Escuela Normal Superior de la Facultad de Filosoffa y Letras;
queddndase fa enseflanza de la Psicologfa en ésta Gltima. (20}
En el primer plan de estudios de 1a Facultad de Filosoffa y Letras; se crea
ta especializacidn en Psicologia dentro del grado de Maestro en Filosoffa.
Se funda la Escucla de Psicologia en la Universidad Nacional como especiall
dad en Psicologfa. (21)

1929 Ante la gran confusién que gener6 a partir de 1917 el que se c¢rearan gran -
cantidad de leyes del trabajo expedidas por cada Estado. El 6 de septiem-
bre de 1929 se modiflicaron el Art.123 en su pdrrafo introductorio y la -~
fraccién X del Art.73 de la Constitucién, y se adopt6 la solucién de una
sola Ley del Trabajo, que serfa expedida por el Congreso de la Unién. (22}
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1930

1931

1932

1934

1937

Surge la Escuela de Relaciones Humanas en Méxice, &ste movimiento hace énfa
sis en el ambiente social de la organizacitn. (23)

La Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo, redactd un proyecto al que
se le di6 el nombre de Ley Federal del Trabajo., el que después de un niime
ro importante de modificaciones fué aprobado y promulgado el 18 de agosto
de 1931. (24)

El Dr, Antonioc Caso proyectd un plan de estudios en el que se consideraba -
1a Psicologia como parte del Doctorado en Filosoffa. (25)

Se crea una Seccién de Psicologia dentro del plan de estudios de 1a carrera
de Filosofia. (26)

Ya se encuentran estandarizadas las pruebas colectivas Detroft-Engel, -----
Pinther-Cuningham y Otis. (27)

Se crea la espectalidad en Psicologfa en la Maestrfa en Ciencias de la Edu-
cacibn, en la Facultad de Filosoffa y Letras de la UNAM. {28)

La carrera académica de Psicologfia comienza con Ezequiel A, Chivez, quien -
inlci6 el programa de Psicologia en la Facultad de Filosoffa y Letras de
1a UNAM, y desarroll6 el curriculum inicial de la misma. (29)

Se crea el grade académico de Maestro en Psicologia en la Facultad de Filo-
soffa y Letras, obra de Ezequiel A. Chdvez y Enrigque 0. Aragbn. Este pro
grama estuvd en vigor hasta el afio de 1945. (30) i

Hasta antes de éste afio, el curso de Chavez en 1a Escuela Preparatoria y --
otros que formaban parte de los planes de estudio de otras disciplinas hu
manisticas (filosoffa, educacién, medicina,derecho) en la UNAMconstitutan
12 ensefanza de la psicologia en el pafs. (31)
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1938

1939

Se crea una seccidn de Psicologlia, diferenciada de la Facultad de Filoso-
fifa y Letras, en la UNAM. (32)

Este aflo constituye la fecha de creacitn de la carrera como tal; compues-
ta por una comisién de ilustres profesores: Antonic Caso, Ezequiel A. -
Chdvez, Francisco Larroyo, etc. (33)

Se inicia el auge de la Psicologia Industrial bajo la politica de desarro
110 econémico propiciada por el presidente L&zaro Cardenas. (34)

Esa politica de desarrollo econbmico origina:

-aceleracién en los procesos industriales
-expansion del sistema econémico
-aumento de inversiones en sector privado
y en emprasas transnacionales.
Cambjan también las polfticas gubernamentales, por lo que:
-se¢ da un crecimiento burecratico, y
- la creacion de multiples y diversas instituciones descentralizadas.(35)

Teléfonos de México funda una escuela tecnol6gica que contribuye enorme--

mente a la capacitacién de sus trabajadores. (36)

México declara su neutralidad ante la Segunda Guerra Mundiat. Y llegan a
México algunos refugiados; lo que permiti6 la entrada de nuevas corrien
tes jdeoldgicas y conocimientos extranjeros. (37)

La Psicologfa se coBstituye come Maestria, posgrade de la carrera de Filg
soffa. (38)

Dicha Maestria recibe 13 influencia del existenclalismo y la psicologia -
gestaltista traida por los espaficles que llegaron producto de la lucha
civil ganada por Francisco Franco. (39}

Se presenta la seleccién téenica de personal en Instituciones bancarfas -
en México, (40)
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1942

1543

1944

1945

El Banco de Mexico inicia la seleccién de personal utilizando 1a Psicologia
como parte de sus técnicas, y es dirigido por el Dr. Alfonso Quiroz -----
Cuaron. (413

Esa seleccibn se enfoca principalmente a destacar a 10s aspirantes con ras-
gos psicopatologicos para evitar errores y decrementar los fraudes o ----
robos.

Se funda también el Departamento de Investigaciones Especiales, donde se df
sefaron Test Psicolégicos e investigaciones diversas, referidas a la fuer
za de trabajo y los procesas de trabajo proplos de Banco. (42}

£l Banco de Comercio inicia también la seleccitn técnica de su personal ba-
o 1a direcci6n del Dr. Germdn Herrera. (43)
El Or, Fernando Ocaranza, Director de la Seccién de Psicologfa, catedritico

y exrector de la UNAM, impulsd los estudios fisiolégicos en psicologia.
(44)

Se establece el servicio de Psicologia Aplicada en el Banco de Comercio ---
bajo la direccitn del Or. Germ&n Herrera, que dependia del Departamento -
de Personal; y replicaba las funciones del Banco de México, pero ajustdn-
dolas a los requerimientos y caracteristicas del Banco de Comercio. Las -
funciones de ésta oficina se fueron ampliando hasta desarrollar andlisis,
descripcion y evaluacidn de puestos; asi como investigaciones especiales.
(45)

Jeléfonos de México, S.A. inicia {a aplicaci6n de exdmenes para admision de
nuevo personal, y para el ascenso de empleados, 3 través del trabajo desa-
rrollado por el Ing. David Mehel. (46)

E} plan de estudios de 1937 iniciado en la UNAM fué modificado por el Dr. -

Fernando de Ocaranza, quien creé el primer departamento autbnomo de psico
logta. (47)

£s elevada la Seccidn de Psicologfa al rango de Departamento de Psicologfa -
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1949

1950

como parte integrante de la Facultad de Filosofia y Letras. Y se otorga -
1a especializaci6n en Psicologia a nivel de Maestria. (48)

Entra entonces en vigor. un nuevo plan de estudios elaborado por el fisiolf
go Or, Fernando de Ocaranza. Este plan comprendia 3 afos de estudios para
la obtencitn de la Maestria. (49)

Se aprueba un curso bdsico de 4 aflos de duracion. (50); Y se incorporan al
plan de estudios, por vez primera, 96 horas de prictica, llevadas a cabo
en los "Centros de Aplicacion". Ademds el Dr. Efrén Cano del Pozo estable
¢i6 el primer laboratorio de fisiologia. (51)

El Banco de Comercio incluy6, ademds de sus planes de seleccidn; la evalua-

“¢i6n y andlisls de puestos, e investigaciones especlales. (52)

El primer pian de estudios de la carrera de Psicologfa, segufa los linea---
mientos de cualquier otra carrera como filosoffa, historia o letras. Se -
obtenfa el grado de Maestria; mds pedagogica que de especializacién. (53)

El Maestro en Psicologia Ramén G6mez Arias fund$é la Escuela de Psicologla -
en la Universidad Iberoamericana {UIA), lncorporada en esz época a la ---
UNAM, (54); vy comienza a preparar profesionistas a nivel Licenciatura, -
siendo 1a primer instituci6n educativa en proporcionar éste tipo de estu-
dlos en nuestro pafs. (55), Y es el Dr, German Herrera quien imparte tam=
bién la primera cdtedra en Psicologfa Industrial en la Universidad lberoa
mericana. {56)

El mismo Dr. Germin Herrera funda el primer despacho en consultorfa externa,
denominado “[nstituto de Personal, S.A.”; instituci6n privada que usa mé-
todos de seleccién similares a los del Banco de México, y es por lo tanto
el despacho que inicia los serviclios de Psicolegfa I[ndustrial.

El tipo de servicios que ofrecia fueron asesorias en:
-seleccién de personal
-analisis y evaluacién de puestos
-investigaciones especlales, y
«edicién rfe folletos de asesoria técnica.
Este despacho prest§ 5us servicios a las empresas que o solicitaron , y
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1951

logré un gran desarrollo y fama en el &mbito empresarial y profesional.(57)
Llegan a México grandes compaiifas de servicios psicol6gicos, como por ejem-
plo:
DANDD, S.A.: ¥y
CEIR DE MEXICO
Vinculados a grandes corporaciones norteamericanas. {(58)

Se fund6 la Sociedad Mexicana de Psicologfa, teniendo como cbjetivo la pro-
mocion de la Psicologfa como disciplina cientifica y como &rea profesio--
nal dedicada a contribuir a la solucién de aquellos problemas humanos re-
lacionados con el comportamiento. (59%)

Se llevd a cabo el Congreso Cientifico Mexicanc que abarcé todas las clen---
cias y disciplinas filos6ficas, incluyendo 1a psicolegia. (60}

La fundacion de la Sociedad Interamericana de Psicologfa di6 un enorme auge
a la Psicologia en México. (61). Y fué fundada por Warner Wolff, Oswaldo
Robles, Guillermo Davila y Rogelio Diaz-Guerrero, entre otros. (62)

En el Hospital Colonial de Ferrocarriles Nacionales de México, se crea un -
Departamento de Prevensi6n de Riesgos, Educacion, Neuropsiquiatria y Medi
cina Psicosomatica, bajo la direccién del Dr. Alfonso Millan con la estre
cha colaboracién de la Dra. Matilde Lemberger; en él se desarrollaban fun
ciones de seleccién técnica de personal, asesorfa de capacitacién, estu--
dios de inadaptacién, investigaciones sobre métodos y ambientes de traba-
jo, prevensi6n de riesgos y arientacitn psicolégica. (63)°

Se intreduce el Test de Raven, Capacidad Intelectual de Matrices Progresi---
vas y el Aprendizaje de Rey. (64)

En el Centro Patronal bajo 1a direccidn de Honorato Carrasco se impartieron
cursos sobre Psicologfa industrial y se colabor6 con la Sociedad Electro-
mecdnica en cursos de capacitacién, impartiendo diversas conferencias so-
bre el tema de la fitiga en el trabajo. (65)

Se sientan las bases para obtener un Doctorado en Psicologia, independiente
de Filosofia, (66)

Dentro de la asignatura de Psicologfa Aplicada, en la UNAM, se encuentran -
algunos temas aislados de Psicologfa Industrial. {(67)
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1952

1953

1954

1955

1956

Se ¢red en la UNAM un Doctorado especializado en Psicologfa, independiente
del Doctorado en Filosoffa, encabezado por el Or, Guillermo Davila.

Incjuso, se aumentd la duracién del plan de estudios inicial para la Maes--
tria. (68)

La Psicologia en el periodo 1945-1953 es profundamente académica y con gran
das limitaciones aplicadas y, por lo tanto, profesionales. (69)

En la UNAM, aparece un curso monogrdfico a nivel de Maestria en Psicologfa
Industrial donde se comienza a considerar el uso de pruebas mentales para
la seleccién de personal. (70)

La psicotécnia se utiliza en el Banco Nacional de México como una complemen
tacién de los trémites de admisioén de sus empleados. (71)

Se tnicia un movimiento para solicitar que hubfera un titulo profesional de
psicologa. (72)

Durante el Tercer Congreso Interamericano de Psicologia celebrado en Austin,
Texas, comenzaron los primeros contactos con la psicologfa experimental -
norteamericana. (73)

En el primer plan de estudios de Psicologfa en la Facultad de Filosoffa y -
Letras de 1a UNAM, no se incluyé ninguna asignatura de Psicologfa Indus--
trial, ya que &stos estudios estaban s6lo considerados para el nivel de -
Maestria, (74)

Una nueva legislaci6n sienta las bases para que el Departamento Auténomo de
Psicologfa se convierta en el Colegio de Psicologfa y se introduzca el --
grado de Doctor. (75)

Se lleva a cabo el segundo plan de estudio. Donde se afiaden materias con ba
ses fisioléglicas. (76)

El Dr. Carlos Ggmez Robleda imparte la primer citedra de Psicologia Indus--
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1957

1958

trial en la Universidad Nacional AutSnoma de México. i

El Centro Nacional de Productividad, entonces 1lamado Centre Industrial de
productividad, dependiente de 1a Secretaria del Trapajo y Previsi6n So---
cial, realiz6 asesorias en psicologfa laboral.
A partir de esa fecha, la consultorfa externa en Psicologfa Industrial
inicid su auge con especialistas como: Elliot R. Danzing, el Dr. Carlos -
Gomez Robleda, Luis Haro Leeb, Krakauer Dallins Hollard, el Dr. Darvelio
Castafo Asmitia, Javier Tercero, Héctor Kuri, el Or. Pozo Pino, el Doctor
fernando Arias Galicia, la Dra. Graciela S&nchez Bedoila, el Lic. Mauro -
Cirdenas, el Lic. Miguel Jusidman, el Lic. Serglo Reyes, y el Dr. Victor
Heredlia, entre otros. (77)

Se otorga el grado de Doctor en Psicologia, por primera vez en dicha cien--
cia, (dentro de la UNAM), (78)

Aparece nuevamente un curso de Psicologia Industrial dentro del plan de es-
tudios. (79) ’

Se lleva a cabo e] primer Congreso Latinoamericano de Psicologfa Profesio--
nal, en el mes de junio. En dicho Congreso se plantea por primera vez la
idea de crear una Licenciatura en Psicologfa. (80)

La Universidad de las Américas forma su Departamento de Psicologla preparan
do también profesionistas a nivel Licenciatura, siendo la segunda instity
clén en otorgar &ste grado en nuestro pats. (81). (Recordemos que la pri-
mera instituci6n en otorgar ese grado fué ia Universidad Iberoamericana).

En el Colegio de Psicologfa de 1a UNAM se inciclian trabajos para 13 estruc-
turacién de un plan de estudios que permitiera a los estudiantes obtener
el grado de Licenciatura, y ademds se proponfa un programa de pesgrado de
Maestria y Doctorado con especialidades en clinica, industrial y social.-
(82)

Se llevd a cabo la inaguracién del local destinado al laboratorio psicolégi
co en la UNAM, (83)

Comenzaron a salir al extranjero (Eurcpa y EU) los primeros estudiantes gue
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{ban a realizar estudios de posgrado en areas de psicologia experimental
y social. (84)

1959 El Consejo Técnico de la Facultad de Fllosoffa y Letras aprueba ese nuevo
plan de estudios que implicé una verdadera reforma unijversitaria. (85)
Se crea el nivel profesional de Licenclatura, lo que constituy6, sin lugar
a dudas, el primer marco de referencia de identidad de la disciplina. (86)
Se inicia el desarrollo de la Psicologla Industrial en el sector pGblico, -
a través de el establecimiento de la Oficina de Encuestas y Servicios So-
ciales en la Comisi6n Federal de Electricidad, donde se practicaban exdme
nes de selecci6n y promocidn de personal. Se contrataban psic6logos para
dicho fin. Y se aplicaban las pruebas de:
-Army Beta
~-Dominos
-Wals
-Barranquilla
Bajo la asesor{a del Dr. Luis Lara Tapia, Sara Margarita Zendejas y Roge-
1io Dlaz-Guerrero. {87)

1960 Se aprueba la Carrera de Psicologia con derechoa Titulo Universitario y con
opcion a los grados de Maestro y Doctor en Psicologla, en la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM. (88)

La carrera tenfa una duracidn de tres afios y medlo, y se expedia el titulo
de Psic6logo; 1a Maestria duraba un afic y el Doctorado dos afos. Se podfa
pasar de la Licenciatura al Doctorado atn sin estar titulado, (1960-1965),
(89)

Entre los Doctorados se encuentra la especialidad en Psicologfa Industrial,
asf como otras especialidades. {90)

Se presenta la tercera reestructuracién del plan de estudios, (la primera -
fué en 1949, y la segunda en 1952). Se incluyeron un mayor nfmero de mate
rias psicolégicas; aunque la orientacitn filoséfica y la psicoanalftica --
predominaban en la formacién del psicélogo. (91)
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1961

1963

Por primera vez fueron introducidos en um curriculum, cursos que intentaban
estudiar cient{ficamente el comportamiento humano. (92)

_ Se apreciaba un considerable {ncremento en la poblacién estudiantil lo que

hizo necesario abrirun turng matutine en el Colegio de Psicologfa de la --
Facultad de Filosoffa y Letras de la UNAM, (93)

A su regreso del extranjaero, el grupo de estudiantes de posgrado {(que habfan
comgnzado a salir en 1958}, se incorporan a la ensefianza y actividades pro
fesjonales. (94)

£l entonces presidente de la RepGblica favorece la particlpacitn del psicé-

fogo dentro del sector pGblico. Ya no s8lo se le considera como psicémetra
sino un elemento necesario para el desarrollo de la organizacién, (a&sta e-
volucién se refiere al Distrito Federal). Razén por la cual se comienzan a
crear plazas para psicblogos industriales en empresas privadas: y abarca--
ban funciones como la selecclén, reclutamiento de personal, y alge de capa
citacion.
De las empresas que comenzaron a incorporar psic6logos a su personal de --
planta, se puede mencionar, entre otras: a la “Cerveceria Cuahutemoc, S.AY
En el interior de la Repablica, la imdgen del psicOlogo se da a conocer a
través de cursos y conferencias, principalmente en las dreas industrializa
das. (95)

Se celebrS el Septimo Congreso Interamericano de Psicologia, y en su comité
organizador se encontraban, entre otros: Rogelio Dfaz-Guerrero y Rafael --
Ruitez. (96)

Se formd la primera Asoclacién de Estudiantes de Psicologfa Industrial, y --
fué fundada por estudiantes de todas las universidades. El presidente fun-
dador fué Angel Sanroman. (97)

Es un momento decisivo para la ensefianza de Psicologia en México; se crea la
descentralizacion y por ende nuevas escuelas en el interior del pafs. (98)

Rogelio Diaz-Guerrero fundd el Centro de Investigaciones en Ciencias del Com
portamiente, (99)
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1964

1366

1967

S61o cinco escuelas impartfan la Licenciatura en Psicologfa. (100} Todas
ellas proporcionaban 5 afios de Licenciatura, y la UNAM era la (nica que
ofrecia la Maestria y el Doctorado. (101)

Se crea el Departamento de Psicologfia en la Universidad de Veracruz, y --
es el primero con una orientaci6n experimental (los ya existentes te---
nian una orientaci6n psicoanalitica y filos6fica)} (102}

Un grupo de profesores del Colegic de Psicolog{a de la UNAM demandan cam-
bios radicales en el plan de estudios existente. (103)

Se crean 1o0s primeros Departamentos de Especlalidad: Psicologfa Clinica -
(con José Cueli), Psicologfa Social (con Héctor Capello), Psicologia Ex
perimental (con Rogelic Diaz-Guerrergc), Psicologfa Patolégica {con ---
Julian McGregor), Psicologia Fisiolégica {con el Dr. Alberto Cuevas), y
Psicologfa Industrial (con el Dr. German Herrera); como parte del nuevo
plan de estudios. (104}

Al aparecer la Psicologfa Industrial como Departamento o Especlalidad den
tro de la misma Licenciatura se sientan las bases de lo que posterior--
mente Sserfa el &rea de Psicologia del Trabajo. (105)

Ese nuevo plan de estudios con una duraci6n de 5 aflos, se encuentra carga
do de materias experimentales, sin contar con profesorado capacitado --
para impartirlas. (106)

La estructura profesional existente no va de acuerdo a las posibilidades -
de trabajo, pocos psic6logos actlian en un campo profasional limitado y
se acumulan en las universidades en funciones docentes por falta de op-
ciones aplicadas. (107)

ta Universidad de Veracruz inicia la creacién de un plan de estudios que

permitiria obtener la Maestria en Psicologfa Experimental en el &rea de
Conducta Operante. {108)

El plan de estudios que se implant6 en ese afio trataba de dar una orienta
cibn netamente experimental, enfatizando aspectos metodolégicos; sin em

bargo, no se disponia de las condiciones necesarias para llevarloacaba -
(109)
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1968

1969

1970

Fueron aprobados por el Comité Académico los primeros estudios reales de
posgrado para la carrera de Psicolegfa. (110) En los primeros estudios
de posgrado, existen tres especializaciones: clinica, social e indus---
trial, (1) ’

Se lleva a cabo el Primer Congreso Mexicano de Psicologfa, realizado en -
Jalapa, Veracruz; en marzo de 1967. Y fué organizado por la Sociedad Me-
xicana de Psicologfa. Esta fué la primera ocasién en que se di6 a cono-
cer el resultado de la produccion de la investigaci6n y del ejercicio -
profesional del psic6logo mexicano. (112)

Existen 10 Escuelas de Psicologfa en todo el pats. (113)

Se celebran en México los XX Juegos Olimplcos, lo que le permite estar a
1a vista de todo el mundo, y contar con reconccimiento internacional --
como pals en vias de desarrollo, (114)

El movimiento estudiantil crea un clima cultural y polftico que ayuda mu=-
cho al Colegio de Psicologfa. Todo se critica y se cuestiona. {115)

Quedd instalado el Colegio de Psicologia en un lugar independiente de la
Facultad de Filosoffa y Letras. (116)

El Colegio de Psicologfa de la UNAM, contaba con 1,000 alumnos. (117)

El Colegio se encuentra dividido entre dos corrientes: los psicoanalfistas
y los experimentales. La Psicologia como ensefianza es confusa y afin no
tiene identidad.

José Cueli inicia sus gestiones como Coordinador del Coleglo, e inicia -
las propuestas para independizarlo de 1a Facultad de Filosoffa y Letras
(118)

El Or, Ricardo Guerra convierte al Colegic de Psicologfa en subdependen--
cla de la Facultad de Filosoffa y Letras, encausando los pasos que ha--
brian de convertirla en Facultad independiente. (119)

El plan de estudios es reestructurado. nuevamente, dando lugar a 6 &reas o
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1971

semiespecialidades, 5 Maestrias y 2 Doctorados. (120)

14 Escuelas imparten la Licenciatura en Psicologfa. (121)

Se presenta una continuacién ripida y sostenida de 1a expansién indus----
trial. (122)

Se funda la Asociaci6n de Psic6logos Industriales, A.C. (API}; por un gru
po de profesionfstas, maestros y pasantes que se dedican a la Psicolo--
gfa Industrial en el Distrito Federal. (123)

Surge de manera legal, la capacitacién y el adiestramiento en el trabajo,
al sefialarse en el Art.132, fraccién XV de la Ley Federal del Trabajo -
de 1970, (124)

Se Instituye otro programa de estudios para la carrera de Psicologfa en -
el Colegio de Psicologia, de la Facultad de Fllosoffa y Letras de la --
UNAM, Dicho plan de estudios es el que permanece hasta hoy sin cambios
fundamentales. (125)

Se inicia la independencia de los Departamentos de Psicclogfa de las Es--
cuelas @ las que pertenecfan (Filosoffa y Letras), con 1o que las deci-
siones relativas al desarrollo de la Psicologia se comienzan a tomar --
por los propios psicélogos. (126)

£l Dr. Darvelio Castafio implanta las materias que actualmente comprenden
el drea de Psicologfa del Trabajo. (127). Y al ser nombrado Jefe del -
Departamento de Psicologfa Industrial el mismo Dr. Darvelio Castado, --
substituye el nombre de “industrial® por el de “Trabajo™ en el plan de
estudios correspondiente a ésta especlalidad; por considerarse a &sta -
altima denominacién mucho mis amplia para definir la intervencién de un
psicélogo en &sta especialidad. (128)

Entonces aparece el drea de Trabajo como una opci6n mis de especialidad -
en Psicologfa a nivel Licenciatura y desaparece a nivel de Doctorado. -
(129)

Se agrega también el &rea educativa como otra especializaci6n a nivel de
posqrade. (130)

El Colegio de Psicologfa de 1a UNAM contaba ya, con 3,000 alumnos. (131)

Se incrementa la investigacién en Psicologfa, aunque en pequefia escaia; y
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1972

1973

se crean laboratorios para el estudio de animales y el estudio del desa
rrollo infantil. (132)

Se crea'el Consejo Nacional para la Ensefianza e lInvestigaci6n en Psicolo-
gia, A.C., organismo asesor de las escuelas de Psjcologia del pafs.(133)

€l Consejo Técnico de la Facultad de Filosoffa y Letras de la UNAM acepta
1a iniciativa del Colegio de Psicologfa para obtener su independencia -
de dicha Facultad. (134)

En ese entonces, el Colegio de Psicologfa contaba con 4,000 alumnos, (135)

El Or, Rodolfo Gutierrez lleva a cabo la aplicacién académica del nuevo -
plan de estudio del &rea de Psicologfa del Trabajo. (136)

En los primeros meses de &ste afio se colocd la primera piedra de lo que -
hoy constituyen los edificios de la Facultad de Psicologfa. (137)

Se lleva a cabo el Primer Congreso Nacional de Psicologla Industrial, en
el mes de julio, en 13 Unidad de Congresos del Centro Médico; y fué aus
piciado por la Asociaci6n de Psic6logos Industriales, A.C. {API). (138)

Este primer Congreso tuvé como uno de sus logros el camblar la nominaci6n

de Psicologfa Industrial por la de Psicologfa del Trabajo, ya de manera
oficial. (139)

El 27 de febrero de 1973, el Consejo Universitario elevd a rango de Facul
tad al entonces Coleglo de Psicologfa. (140)

La Facultad de Psicologla de 1a UNAM, fué l1a primera y Gnica en adquirir
el rango de Facultad en el mundo de habla hispana. (141)

El Dr. Luis Lara Tapia ocupa el puesto de primer Director de la Facultad
de Psicologia en la UNAM, su periodo comprendié de marzo de 1973 a mar-
zo de 1977. (142)

El Dr. Alvaro Jiménez Osornio es uno de los iniciadores de la investiga-
ci6n en el &rea de Psicologia del Trabajo. (143)

La Maestrfa y el Doctorado en Psicologfia, en la UNAM, se ubicaron en la -
Divisi6n de Estudios de Posgrado. (144)
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1974

1975

La Escuela de Psicologfa de la Universidad Iberocamericana {(UIA), baja la
direccion de Espinoza de los Monteros, obtieng de l'a Secretar{a de Edu-
caci6n Pablica la libertad y autonomfa para elaborar sus proplos planes
de estudio. (145)

Son poco més de 20 las escuelas que imparten la carrera de Psicologfa.(146)

El profesional de la Psicologia se comienza a ver aceptado y solicitade -
con mayor frecuencia en los departamentos de personal o recursos huma--
nos en las empresas. (147) Ya que exjste en México un claro movimien-
to de tecnificaci6n en el manejo de las medianas y grandes organizacio-
nes; por lo que se intenta superar la improvisaci6n y se ven de manera
més notoria los sintomas de planificacién empresarial, (148)

Las técnicas de Psicologia apiicada al trabajo también se intensifican, -
en particular, en lo referente a la seleccién y capacitacién de perso--
nal calificado. (149)

Se obtiene el reconocimiento oficial de la Psicologia por parte de la Di-
reccién General de Profesiones, con lo que se consigue la otorgacién de
1a CEDULA PROFESIONAL a partir del 17 de enero de 1974, (150)

Se revisan los planes de posgrado y se elimina el &rea Social e Industrial
(que ya habfan sido Incluldos a nivel de Licenclatura), en la curricula
de Psicologfia de la UNAM, (151)

Existen 25 Instituciones que ofrecen estudios de Psicologfa a nivel de Li
cenciatura en todo el pafs. (152)

Se integra el &rea de Psicofisiologf{a a las ya existentes en la Facultad
de Psicologia de la UNAM. (153)

Entra en funclones el Sistema de Educaci6n Ablerta de la Facultad de Psi-
cologfa de la UNAM. (154)

Se crea el Departamento de Psicologfa en la EMEP Iztacala; con un plan de

estudio diferente al de la Facultad de Psicologia, también de la UNAM.
(158)
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1976

1977

1978

Se llev6 a cabo el Primer Congreso de Psicologia del Trabajo, en Acapulco,
Gro., durante el més de mayo. El tema central fué: “El hombre y la pro-
ductividad“; y se contb con la participacidén de mds de 500 asistentes y
representantes de diversos paises. (156) Este Congreso fué organizado
por ia Asociacion de Psic6logos Industriales, A.C. (API), con el patro-
cinio de varias dependencias de! Gobierno Federal de nuestro pafs.(157)

El Lic, Jaime Grados Espinosa crea los cursos extracurriculares en el §rea
de Psicologfa del Trabajo; y difunde mayormente la imégen del psicélogo
del trabajo. {158)

Se crea el Departamento de Psicologia en 1a ENEP Zaragoza, donde ademis -
se cuenta actualmente con un Doctorado en Psicologfa General Experimen-
tal. (159)

Se registra la m&s larga huelga estudiantil que han vivido los psicélogos
y la UNAM. (160) Esta se iniciocon un movimiento estudiantil al que
m&s tarde se conocerfa como “Autogobierno". Por lo que se designa al de
cano del Honorable Consejo, Dr. Rogelio Diaz-Guerrero, como Director in
terino, del 27 de marzo al B de mayo de 1977. (161)

Luego, el 9 de mayo es nombrada la Maestra Graciela Rodriguez de Arizmendi,
como Directora de la Facultad de Psicologia de la UNAM. Y cubrié el pe-
riodo de mayo de 1977 a marzo de 1981. {162) :

Existen cerca de 40 escueslas de Psicologfa en todo el pats. (163)

El Poder Ejecutivo Federal, por decreto publicado en ¢l Diario Oficial del
9 de enero de 1978, adicion6 la fracci6n XIIT al Art,123 constitucio--
nal, para garantizar constitucionalmente el derecho de los trabajadores
a recibir capacitacién y adiestramiento por parte de las empresas para
1as que laboran. {164) )

Como una consecuencia natural de la adici6n a la tey Suprema en materia -

51



1979

1981

1982

1983

1984

de capacitacién y adiestramiento de los trabajadores, se expidid un de-
creto de reformas a la Ley Federal del Trabajo, que fué publicado en el
Diario Oficial el 28 de abril de 1978. (165)

Se aprueba un curso de posgrado en Especializaci6n del Comportamiento Or-
ganizacional creado por el CCH, con 1la participacién de 1a Facultad de
Contaduria y Administraci6n, y 1a de Psicologfa; en la UNAM. (166}

Se lleva a cabo el Segundo Congreso Mexicano de Psicologfia (el Primero se

realizé en 1976}; &ste se 1lev6 a cabo en la €d. de México, en julio de
1979, (167)

Se lleva a cabo el Primer Encuentro Nacional de Psic6logos del Trabajo, -
del 21 al 23 de enero de 1981. Y tuvo como cede la Cd. de Villahermosa,
Tabasco.

Inicia 1a gestidén de la Direccifn de la Facultad de Psicolegfa en la -~
UNAM, el Dr. Darvelio Castafic Asmitia; y cubre el periodo de 1981 a --
1985. {168)

Habfa ya 55 escuelas de Psicologia en todo el pafs. (169} Y estimaban
en 25 mil los estudiantes de Psicologia en todo México. {170)

Se lleva a cabo el Tercer Congreso Mexicano de Psicologia (el Primero fué

en 1967, y el Segundo en 1979); é&ste fué efectuado en la Cd. de México;
en julio de 1982. {174}

Se estimaban en 70 las escuelas que imparten Psicologfa. Y se estimaban -
en 40 mil el nGmero de alumnos a nivel naciomal. (172)

Se realiza en México, en el mes de septiembre, el XXILI Congreso Interna-

cional de Psicologfa de 1a Unién Internacional Cient{fica dePsicologia.
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1985

1987

1983

Tuvo lugar el Primer Congreso Interamericano de Psicologfa del Trabajo, -
del 13 al 17 de marzo de 1985, Su cede fué el Oaxaca, Oaxaca.

Ocupa el puesto de Director de la Facultad de Psicologia, el Dr. Juan José
s&nchez Sosa: v cubre el periodo de 1985 a 1989, (174)

Se inician los trabajos de reestructuraci6n del curriculum de la Licencia
tura y de aquellos posgrados que mostraran signos de obsolescencia,como
parte del Programa de Actualizacidn Curricular en la Facultad de Psico-
logia de 1a UNAM. (175)

La Facultad de Psicologfa convoca ablertamente a los interesados —perso-
nal acagémico y alumnos—, a jntegrar comjsiones que participaran en el
Programa de Actualizacisn Currcicular, en la UNAM. {176)

Exlsten B2 instituciones que imparten la carrera de Psicologfa (20 de
ellas unlcamente en el &rea metropolitana). (177)

Aflo de doble celebracién para la carrera de Psicologia en la UNAM: cumple
50 afios de impartirse como carrera {en 1938 se estableci6 el primer -
plan de estudios); y se conmemoran 15 afios de existencia de la Facultad
de Psicologia. (178)

Inicia su gestidn en la Direccién de la Facultad de Psicologfa, en la UNAM;
el Maestro Javier Urbina Soria. {179)
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Una vez revisada la cronologfa los puntos fundamentales que podrfan comenzar
a dar significado a la investigaci6n histérica que se realizé son los siguien
tes:
t.Proporcionar una cronologfa que permita su f&cil manejo, sin ahondar en
cada una de las etapas, pero que proporcione al menos, un dato importan-
te.
2.Que surja la inquietud de profundizar mds en el tema a través de la invi
tacion a la revisi6n del material original. .
3.Que propicie la necesidad de conocer la historia de la Psicologfa en Mé-
xico y la forma en que ha evolucionado. Ya que s6lo & partir de dicho --
discernimiento es que se podrd lograr un mejor y mayor avance en ia apli
cacién de los conocimientos ya utilizados, y en la implementaci6n de nue
vas y mejores técnicas e instrumentos que permitan a su vez una oportuna
y acertada intervencién de las nuevas generaciones de psic6logos del tra
bajo a los requerimientos que van surgiendo en nuestro pafs.
4.Ademds, y como punto principal para &sta tesis; el ubicar en tiempo y es
pacio a los y a lo aportado por cado uno de los entrevistados; ya que es
considerado como restrospectivo el andlisis que hagan sobre la Psicolo--
gfa en México.

Pasemos ahora al problema central de ésta investigacién...
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Todo cambio

no necesariamente es mejora
pero si,

toda mejora

necesariamente exige un cambio.
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PETCRXEOGTA

A)PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como psic6logos del trabajo recién egresados, salimos de la Facultad con una se-
rie de conocimientos dispersos;: una especie de rompecabezas de informacifn que -
en ese momento no podemos integrar completamente, y que por la confusién que nos
crea, nos resuitan poco aplicables.

Sumado, ademds, el temor y la duda de si aquellos que aprendimos en la Facultad
nos puede funcionar en la realidad.

Luego..., miramos a las empresas como enormes laberintos en los que podemos per-
dernos por no encontrar adecuadamente nuestro lugar y ‘uncitn dentro de ellas.
Bueno...al menos, esa era mi propla percepcidn, y es también, la de la mayoria -
de los recién egresados. Y la pregunta enorme detréds de la cuil se esconden to--
das nuestras dudas es: "y ahora équé hago?".

Es en éstos mementos cuando resulta oportuna y de invaluable ayuda la opini6n de
un experto en la materia, algulen que ya haya pasado por lo mismo que nosotros -
estamos pasando, y que cuenta con la experiencla de las vivencias y el tiempo. Y
qué declr si se trata de 10 de esos expertos, a través de los cuales podamos ---
identificar: écusl es la funcion de un psicdélogo del trabajo en la actualidad?;
¢si es adecuada la preparaci6n académico-profesional con que contamos o podria -
mejorarse?; y en general écuales son los aspectos importantes sobre los que ha--

bria que hacer un mayor énfasis?
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B)PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

*

E! interés de la presente investigaci6én se dirigié a buscar elementos 0 ---
pautas que ayuden a evaluar la formaci6n académico-profesional del psicélo-

go del trabajo.

*

Pretende aportar paradmetros que nos permitan a las nuzvas generaciones de -
psic6logos del trabajo reorientar nuestra potencialidad de desarrollo y cre
cimiento profesional hacia aquellas &reas donde el psicSlogo de ésta espe--

cialidad estd apenas incursionando.

*

Intenta, ampliar la gama de actividades o &reas en las que se puede desempe

fiar el psicoblogo del trabajo.

»

Todo ello en base a la experiencia de expertos en la Psicologfa del Trabajo

»*

Y comparar los julcios de los expertos entre sf, a fin de establecer un po-
sible consenso que surja del analisis de coincidencias (frecuencias) de lo

manifestado por los entrevistados.

*

Comparar los juicios de expertos con material ya publicado al respecto, con

12 finalidad de encontrar coincidencias o diferencias; y a partir de ello:

»

Aportar datos que contribuyan a la reforma curricular necesaria para dar --
respuesta como profesionista de la Psicologfa del Trabajo, a las necesida-

des reales y actuales con las que se enfrenta el pafs.

C)SUJETOS

Se seleccionaron intencionalmente 10 sujetos que cumplieran con los sigulentes -
requisitos para ser considerados expertos:
* Que sean o hayan sido psic6logos del &rea de trabajo y se hayan desempefado -
como tales, ‘
* Titulados.
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* Que cuenten por lo menos con 10 aflos de experiencia en el &rea.
* Que gocen de reconocimiento profesional en términos de publicaciones, sta--
tus profesional, etc.
Se cuid6 de que todos los expertos cumplieran con éstos criterios (ver Cuadro 1,
en el capftulo de Resultados}.
Los expertos fueron clasificados, ademds, de acuerdo a las actividades que eler-
cen, segfn las siguientes categorias:
a)UNICAMENTE ACADEMICO
* Pblico .- aquellos que se dedican a la docencia en instituciones de orden
pablice, como serfa la UNAM, etc.
* Privado .- aquellos que ejercen la docencia en Instituciones de caricter --
privado, como serfa la Universidad Iberoamericana, etc.
b)UNICAMENTE PROFESIONAL
* pablico .- aquellos que trabajan en el campo profesional aplicando los cong
cimientos psicolégicos a un campo de trabajo estatal, como serfa el Seguro
Social, etc.
* privado .- aquellos que tienen un ejercicioc profesional en consultoria, deg
pachos, etc.s o que bien, trabajen en empresas de la iniciativi privada.
C)MIXTOS
* Quienes dentro de su desempefio profesional se dedican tanto a la docencia -

como al ejercicio en el campo profesional,

D)DISERO DE INVESTIGACION

Esta investigacién constituye un estudio de encuestas, de tipo exploratorio; uti
lizando la entrevista personal como mé&todo de obtencién de informacidén. Y puesto

que el escenario fué fundamentalmente el area o lugar de trabajo (oficina, escue
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1a, aula de capacitaci6n, etc.), donde se desempeian cada uno de los entrevista-
dos; no fué su objetivo el control de variables, ni se pretendi6 manipular el am
biente. Por el contrario, se emplearon datos cualitativos: al utflizar descrip--
ciones detalladas de situaciones, eventos, conductas, etc., y éstos, se tomaron
como tal.
Por otro lado; no exist{an hip6tesis anticipadas que se busearan probar si no —-
que el objetivo fué plantear explicaciones con respecto al objeto de estudio; --
tas categorias de andlisis surgen a partir de la recopilacién de datos y no se -
alslan variables para mantener la realldad en su forma mds auténtica y natural -
posible.
Latécnica importante para &sta investigacién fué la entrevista, por lo que inte-
resa enfatizar el aspecto cualitativo de la misma.
Se utilizd un tipo de muestra intencional, que si blen no permite t'mcer generall
zaciones a partir de ella, sf resulta de utilidad sobre todo al considerarle co-
mo imersién en el tema y como pauta o pardmetro para nuevas y mds profundas in--
vestigacliones. (Padua, J. 1987 p.83) (Kerlinger, F. 1987 p.92). Este muestreo in
tencional consistio en elegir a los sujetos por sus caracteristicas, de acuerdo a
los criterios establecidos para ser considerados expertos (inciso C de é&ste apar
tado).
El disefio de muestra que fué elegido es un método 1lamado “Muestreo de bola de -
nieve", que consiste en construir una lista o una muestra de una poblacién espe-
cial mediante el empleo de un conjunto inicial de miembros como informantes, ---
quienes a su vez nos pueden remitir con otros miembros de esa misma poblacién es
pecial; y la muestra va creciendo hasta completar el ntmero total de "informan--
tes claves" que el proplo investigador haya elegido como el total de elementes -
de esa muestra: en éste caso 10 informantes fué el total de elementos considera
dos para la muestra. {Kish, L. 1972 p.473),
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E)PROCEDIMIENTO

Una vez realizada la revisitn de la literatura pertinente, y estando ya avanzada
la elaboraci6n de 1a cronologia comparada. Se procedié a la investigacién de cam
po: eligiendo intencionalmente a los primeros sujetos que formaron parte de la -
muestra {cuidando, desde luego, los criterios fijados para ser considerados ex--
pertos).

Ya seleccionados los sujetos se establecié contacto con ellos y se les solicito

su cooperacién y participaci6n en la Lnvestigacifn para lo cual se les explica--
ron los objetivos de la misma.

Posteriormente se concertaron citas con cada uno de ellos para llevar a cabo la

entrevista. En dicha entrevista se les plante6 una serie de preguntas: las mis--
mas para todos, y en el mismo orden, 0 sea, una entrevista semiestructurada o sg
miestandarizada {Padua, J. 1987 p.16).

Al finalizar la entrevista se les solicité que proporcionaran el nombre de una -
persona mis que cumpliera también los requisitos para considerarsele experto, ==
con la que pudieran remitirme, y que fuera factible de localiizar.

La lista fué creciendo asf, hasta.completar el nlmero total de elementos previa-
mente designados para la muestra {10 expertos). A pesar de que todos proporciona
ron a un remitido, se di6 preferencla a aquellcs a 1os que se pudd contactar mis
répldamente, quedando la muestra constituida de la siguiente manera:

HUMBERTO PATIRO ==p MARIA EUGENIA LAFFITTE

ALVARO JIMENEZ »=9 FERNANDO ARIAS ==» EDUARDO MOURET

JAIME GRADOS == LUCIO CARDENAS == MARTHA SUSANA RUIZ

GRACIELA RUIZ ==%

RITA CASTILLO ==

Las entrevistas que se realizaron a cada uno de los expertos fueron grabadas, --

con el fin de que no se fugara la valiosa informaci6n de sus respuestas.
64



.Cabe mencionar que se presentaron algunas dificuitades para poder llevar a ca-
bo las entrevistas, dado que los candidatos ocupan puestos de importancia y --
son profesionistas de multiples compromisos por lo que fué diffcil establecer -
contacto con algunos de ellos. Razén por 1a que pueden resultar mds interesan-
tes las respuestas proporcionadas.

Ya aplicadas las entrevistas se procedié a realizar el andlisis de datos.

Las categorias de andlisis surgieron a partir de los datos obtenidos en las en
trevistas; todos los datos se fueron agrupando en categorias, pero a partir de
SUs respuestas.

Posteriormente se pas6 al andlisis cuantitativo a través de obtener frecugn---
cias de opinion en cuanto a cada aspecto que se pregunta en la entrevista, las
cuales permitieron llegar a consensos, acuerdos y discrepancias.
Simulténeamente se realiz6 el andlisis cvalitativo en donde se destacaron una
serie de elementos y caracter{sticas consideradas particularmente relevantes y
principalmente propias para juzgar la formacién académica, y el desarrollo pro
fesional del psic6logo del trabajo; de tal manera que se enfatizaron aquellos
puntos que sin haberse prequntado surgieron y que sugieren la presencia de una
inquietud, elementos que comienzan a ser considerados y que responden a las --
caracteristicas reales y actuales del campo, aspectos que parezcan lncongruen-
tes con la persona que lo manifiesta, etc.

Otro aspecto importante de la presente investigacioén es, que se procurt desta-

car la labor profesional-personal de cada experto; comenzando, desde el ¢ono--
cerlos en cuanto a un breve curriculum que se elaboré de cada uno de ellas, vy
que se da a conocer en el presente trabajo. Ademds, y como factor principal: -
las entrevistas fueron transcritas de manera total y textual, cuidando s'blo la

redacci6n de las mismas; 1o que permite al lector tener un verdaderc testimonio
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de voz viva sobre la Psicologfa del Trabajo en México; y conocer como piensan,
como hablan y cudl es el sentir de los expertos entrevistados; y formar, des-
de luego, sus propias conclusjones.

Razbn por la cual es tan pequefia la muestra.

F)MATERIALES

Para realizar &sta investigacién se utiliz6é una entrevista semiestructurada --
que constS de 25 preguntas y se dividié en clnco apartados: datos personales,
campo laboral del psic6logo del trabajo, formacion profesional del psic6logo «
del trabajo, historia laboral, y prospectiva de la Psicologfa del Trabajo en -

México (ver anexos).

El primero de los cinco apartados, contiene informacién referente a la trayec-
toria académico profesional de cada uno de los expertos; para lo cual, fué so-
licitado a cada entrevistado su curriculum vitae por escrito. De &l se extraje
ron los datos requeridos para conformar un breve curriculum personal a manera
de presentacitn formal de los expertos entrevistados; de acuerdo a un formato
previamente establecido. Esto facilita 1a slstematizaci6n de los datos, y per
mite, al mismo tiempo, el poder hacer un andlisls comparativo de los 10 en-

trevistados; {aparece de manera gfafica, en el Cuadro 1 de Anglisis de Datos).

€l resto de los apartados es de hecho, lo que conforma 1a entrevista.

En dicha entravista las preguntas elaboradas constituyeron topicos o puntos a
ser explorados; sin embargo, fué semlestructurada por que el entrevistador py
do actuar con cierta flexibilidad en cuanto a decidir el momento en que debfan

hacerse las preguntas, retomar lo expuesto anteriormente, aclarar o solicitar
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que 1as respuestas fueran mis amplias o preclsas; y en general, tratar de esta
blecer un buen rapport a lo largo de 1a entrevista, que como ya se mencioné an
teriormente, fueron reproducidas de manera textual y total, cuidando la redac-
ci6n unicamente. '

El objetivo de tener el formato de la entrevista fué el que se facilitara la -
sistematizacién de la informacién, aunque puede tener la desventaja de que se

hayan omitido t6picos que puedan ser de importancia. Fué necesarlo hacerla en
forma semiestructurada también con el fin de que se pudieran organizar los da-
105 y que éstos no fueran tap abjertos gque resultara muy diffcil la categoriza

cibn, la comparacitn o el andllsis.

Al mismo tiempo la entrevista tuvo como prop6sito indagar acerca de las expe--
rienclas personales de los entrevistados y solicitar a los expertos su opi;-
nidn sobre diferentes aspectos; &sto es lo que se considera como testimonio de
voz viva.

Para llevar a cabo las entrevistas se utiliz6 una grabadora—reprodugtora portd

t11 (de tipo reportera) y audiocassettes.

En seguida se presenta el material utilizado para recabar la informacién. Tanto
para la elaboracién del curriculum, como el cuestionario que fué empleado para

guiar la entrevista.
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A. DATOS PERSONALES

Nombre:

Carrera:

éle qué Instituci6n de Ensefianza. Superijor es egrésédo?;‘ o

(En qué afio?

Otros estudios:

iPertenece al alguna Asociacién, Grupo de Profesionistas,-
Publicacidn, etc.?

LAfios de experiencia en el drea de Psicologfa del Trabajo?
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Ha desempedado cargos o funclones tales como:

Actualmente se desempefia con el carge de:

Realizando las sigulentes actividades:

En la empresa o Instituci6n: iDesde que afio?:
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ENTREVISTA
8. CAMPO LABORAL DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO

1. éCuales son los escenarios en que se desempefla un psi-
c6logo del trabajo em la actualidad?

2. déCuales son aquellas areas en que labora un psicologoe
del trabajo?

3. Desde que usted comenz6 a ejercer: lcudl considera que
ha side la evolyci6n que han tenido las funciones o ag
tividades que desempeda como psic6logo del trabajo?
Explique.

4. ¢Stque utilizando usted las mismas herramientas o ins-
trumentos de cuando comenz6 a ejercer o &stos han ido
evolucionando? Explique.

5. &Sigue utilizando usted las mismas técnicas de cuando
comenz6 a ejercer o éstas han ido evolucionando?, y
de ser asf: ien qué aspecto?

6. ¢Que diferencias hay entre lo que hace la Psicologia
del Trabajo en Mé&xico en comparacién con otros paises?
en cuanto a investigaciones, docencia, trabajo de cam
po, etc.

C. FORMACION PROFESIONAL DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO

7. &Cuales considera que son las profesiones con las que
compite un psic6logo del trabajo?
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11.

itCuales considera que son las profesiones con las que
¢colabora el psicélego del trabajo? y explique de qué
manera se da ésto.

En comparacitn con otras profesiones: éiconsidera us--
ted que el psic6loge del trabajo se encuentra mejor -
preparado para el campo real de trabajo? si o no y, -
Lpor qué?

iUsted considera que el psic6logo del trabajo se en--
cuentra en desventaja o con deficiencias con respecto
a otras profesiones? Si o no y, &lpor qué?

¢Cuales considera que son las ventajas competitivas -
que tlene .el psic6dlogo del trabajo con respecto a ---
otras profesiones? (Técnicas, instrumentos, etc.)

tConsidera, por lo tanto, adecuada la formacibn acadé
mica del psic6logo del trabajo en la actualidad? ----
Explique.

cUsted considera que deberia darse alguna forpaci6n -
adlcional a lo que curricularmente se imparte? y éique
podrfa sugerir al respecto?

iCuales considera que fueron sus problemas o 11m1;a--
ciones para relacionarse con otras profesiones ya en
el campo de trabajo?

Usted, de manera personal: é{que ha tenido que apren-

der adicional a su formaci6n académica para poder de-
sempefiarse mejor en su trabajo?
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16. &Qué ha tenido. que olvfdar‘por;i et@ﬁiéq. pii@éciQn -
practica no tenfa ningunaiutilidad? @i Lo 0 ¢

D. HISTORIA LABORAL

17. éDonde aprendi6, de manera personal, los conocimientos
instrumentos y técnicas gque utiliza usted en su traba-
Jo?

18. iConsidera que la Psicologla del Trabajo en México ha
hecho aportaciones de trascendencia mundial? Explique

19. itCuales considera que son las aportaciones que usted -
ha hecho como profesionista de la Psicologia del Traba
jo?

20. iPodrfa decirme cuales son sus objetivos y resultados

tipicos en un mes, un semestre y un afic de su trabajo

en la actualidad?

E. PROSPECTIVA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO EN MEXICO

21. éiCuvales considera que son aquellas 4reas o actividades
donde el psic6logo del trabajo estd apenas incursionap
do?

22. i0e qué manera se podria propiciar el desarrollo del -
psicélogo del trabajo en dichas é&reas?
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23, ¢Cusl serfa la . proyeccidn q'ue‘ considera usted para el
psicb]ogq del trabajo en sector piblico? 2 5, 10y 15
afos. P - R

24,En comparacién: icuél seria la proyeccién del psicdlg

go del trabajo en iniciativa privada? a5, 10 y 15 --
afios., :

25.De acuerdo a su experiencia personal: icémo visualiza
la prospectiva de la Psicologfa del Trabajo.a nivel -
nacional?, équé estaremos haclendo en el afo 20007, -
‘icomo estaremos trabajando?

A continuacidn tenemos las entrevistas.
Para facilitar su lectura a cada uno de los reactivos se le asigné un rétule
que aparece con nimero y letras mis obscuras, y van seguldos de las respuas=--

tas que proporcionaron los entrevistados.
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En &sta vida
existen dos tipos de personas
unos,

los que esperan que las cosas sucedan
otros,

los que hacen que las cosas sucedan.

ENTREVISTAS
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FERNANDO ARIAS GALICIA

Maestro en Psicologfa, egresado de la UNAM con menci6n honorifica, en el aflo

de 1960,

Estudi6 ademds: 1a Maestria an Administracion en la Universidad de California,
" Berkeley. Y el Doctorado en Psicolcgfa en 1a UNAM, obteniendo también la men-

cion honorifica.

Pertenace a: la Asociacién de Psic6logos Industriales{como presidente), a 13

Sociedad Iberoamericana de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones --

(también como presidente), y al Colegio Nacfonal de Psicé6logos.

Cuenta con 30 afos de experlencla en Psicologlia del Trabajo.

se ha desempeflado como selecclonador, capacitador, psicélogo-investigador, do

cente, ejeéutlvo y asesor de Recursos Humanos en algunas de las empresas més

grandes del pais: asi como conferencista.

Dentro de 1a Facultad de Contaduria y Administraci6n de la UNAM, ha ocupado -

puestos importantes tales como Subjefe de la Divisifn de Estudios de Posgrado

y Coordinador del Doctorado. Fundd y dirigi6 el Centro de Investigaciones, y

el de Perfeccionamiento Académico.

Es ademds, autor de diversos libros y artfculos en revistas técnicas o espe--

clallzadas para las que escribe de mapnera regular.

Actualmente se desempefla con el cargo de Jefe de la Divisién de Perfecciona--

miento Académico en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM.

{Curriculum vigente hasta febrero de 1991)-
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Escenarios de trabajo Realmente es muy amplio en la actualidad el campo de -
trabajo que abarcamos dentro de las organizaciones. Inclusive hay psictlogos -
que estdn trabajando como gerentes, y evidentemente aparte de 1a Psicologfa, -
se estdn aplicando los conocimientos provenientes de otras disciplinas.

Areas de trabajo May psic6logos que se desempeiian dentro de la psicologfa --
del trabajo y que estdn laborando en seleccidn, en capacitaci6n, en comunica--
ci6n, en desarrollo organizacional, en publicldad, etc., es muy amplio el cam-
po de trabajo.

Evolucifn de funciones Yo he trabajado en muchas &reas de la psicologia del
trabajo, pricticamente en todas las que he menclonado. Creo que donde no he in
cursionado mucho es en el &rea de prevencién de riesgos de trabajo. Sf ha habi
do evolucifn en cuanto a que hemos abarcado mis afeas.

Evolucion de instrumentos Después de 30 afios de estar en el campe las cosas
han cambiado mucho, sobre todo por que yo he creado y generado una serie de he
rramientas que antes no existian, y las he generado precisamente por la necesi
dad existente.

Desgraciadamente, éste no es el caso en términos generales, muchos de nuestros
colegas siguen utilizando los mismos instrumentos, las mismas herramientas de
hace 40 o 50 aflos. Es més, conozco organizaciones en las cuales se vienen uti-
lizando las mismas pruebas desde hace 40 afios y ni siquiera han hecho una es--
tandarizacién, en otras palabras, siguen usando baremos de EU y eso es lamenta
ble.

Tal vez también se ha sofisticado mis el empleo de algunas herramientas, por -
ejémplo-. en capacitacion, cuando yo empecé a ejercer no habfa computadoras, o
al menos no eran tan accesibles como ahora. En la actualidad las computadoras

personales se han desarrollado tanto que, incluso sé& de psic6logos que estén -
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elaborando programas de capacitaci6n por medio de computadoras.

Evoluci6n de técnicas Evidentemente no ha habido muchas innovaciones, por -
ejemplo: cuando yo empecé a ejercer no tenfan tanta difusi6n algunas cosas cg
mo los centros de evaluacién, los ejercicios vivenciales, los juegos de nego-
cios, no eran tan comunes en aquella época.

México y otros paises Yo creo que la diferencia fundamental podriamos esta-
blecerla en la comparacién con dos bloques de patses: los paises desarrolla--
dos como pueden ser EU, Inglaterra, Suecia, Jap6n, etc., y los subdesarrolla-
dos. Y las grandes diferencias se encuentran en relacién a los desarrollados,
ahf realmente se hace mucha investigacifn iy adem&s se publica!, cosa que no
ocurre ni en México ni en los paises subdesarrollados. Existen intentos esta-
mos haciendo algunas cosas, en ese sentido vamos progresando, pero todavia --
nos hace falta muchisimo al respecto; de tal manera que desgraciadamente se--
guimos coptando lo que hacen en EU y en Jap6n; peor aGn trasplantandole sin -
siquiera llegar a adaptarlo. €n lugar de analizar nuestras propias peculiari-
dades, nuestra propiz cultura y construir nuestra propia psicologia del traba
jo; y ésto s6lo lo podemos lograr si nos fundamentamos en la investigaci6n.

Y claro, en la docencia, estamos ensefando cosas que tal vez sean vdlidas pa-
ra otros paises pero no para el nuestro. Por que estamos traduciendo, estamos
leyendo, estamos trayendo conceptos e ideas de otros paises en vez de dirigir
la mirada a los nuestros.

Profesiones con las que compite Fundamentalmente sona dos: LRI y LAE. En al
qunas {nvestigaciones que hemos realizado se ha encontrado que : el 50% de --
las personas que trabajan en el drea de capacitacién en algunas empresas son
administradores y no psicélogos.

También hay en é&ste campo algunos ingenieros, algunos contadores, pero gene--
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ralmente las dos primeras, y creo que Se debe a que tienen una preparacitn --
mds ampiia que la del psictlogo.

Profesiones con las que colabora La colaboraci6én también‘es frecuente con -.

. &stas dos carreras que mencioné (LRI y LAE) por que ellos tienen algunos cono

cimientos que 2 nosotros nos faltan y viceversa. Entonces hay una complementa
cién en éstos campos.

Preparacion acorde a la realidad Creo que nos hace falta em nuestra forma--
cién una serie de elementos: a los psicélogos nos ensefian a hacer psfcologfa,
pero no sabemos algunas de las modalidades o algunas de las disciplinas que -
se necesitan en las organizaciones. Por ejemplo: en nuestra carrera nl siquie
ra analizamos la Ley Federal del Trabajo, que es un aspecto trascendente para
los psictlogos y para la vida del trabajo dentro de las organizaciones, Nunca
nos enseflan como elaborar un presupuesto o algo semejante, y cuando se llega

a la empresa, pues hay que empezar a lidiar con todos éstos elementos. Enton-
ces otras carreras estdn mejor basadas, mejor documentadas en cuanto a éstas

necesidades.

10.Deficiencias Yo daria una preparaci6n en aspectos legales, aspectos adminis

1

trativos, aunque se nos da un poquito, pero creo que deberfamos profundizar -
un poco mds en ello; aspectos contables y financieros y algunos aspectos eco-
némicos, por ejemplo: en nuestra carrera no analizamos lo que son los merca--
dos de trabajo y sin embargo hacemos reclutamiento y selecci6n, y ésto es a -
ciegas mfentras no conozcamos qué son esos mercados de trabajo y como funcio-

nan.

.Yentajas competitivas VYo creo que tenemos varias ventajas que no hemos apro

vechado suficlentemente blen; por ejemplo: tenemos la posibilidad de hacer me

jores investigaciones; en otras palabras, de proporcionar conocimientos que -
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sean mis acordes a fa realidad en la cudl estamos funcionando; &sta perspecti
va cient{fica desgraciadamente no la hemos utilizado adecuadamente, no la uti
lizamos ni siquiera para hacer evaluaci6n y Seguimiento de' nuestras propias -
actividades. ‘
otra ventaja, claro, estd en el manejo de algunas herramientas de tipo psico-
16gico que desafortunadamente tampoco hemos utilizado adecuadamente, pues co
mo sabemos, estamos usando test de hace 50 afos desarrollados en otros paises

§2.Formacion académica No es adecuada, yo creo que deberfan dirsele otra serie
de elementos conceptuales y pricticos que no estdn recibiendo en la actuali--
dad como aspectos legales, por ejemplo.

13.Formaci6n adicional Retomando lo anterior; aspectos legales; ya que hacemos
capacitacion pero no nos metemos a estudiar la Ley Federal del Trabajo al res
pecto, por lo tanto no hacemos planes de capacitacién acorde con lo que deman
da la Secretarfa del Trabajo y Previsitn Social y que los vamos a necesitar -
en las empresas.
Y también hablaria un poquito de aspectos contables, financieros y econémicos;
por ejemplo: en muchas empresas Industriales se utilizan sistemas diversos de
costos y lo que no sabemos los psicblogos es que éste sistema de costos de al
guna manera estd relacionado con el comportamiento humano en las organizacio-
nes. Lo mismo que la preparact6n de presupuestos que crea grandes conflictos,
y el conflicto es un &rea en la cull podemos hacer algo pero como no sabemos
c6mo se prepara un presupuesto, etc., son situaciones que nos pasan desaperci
bidas.

14.Proplas limitaciones Cuando Ilegué al campo de trabajo me df cuenta de que

no entendfa yo muchas cosas; para m{ parecfan algo as{ como situacienes extra
terrestres. Por ejemplo cuando mencionaban “en ésta empresa existe un sistema
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de costos estandar", yo no tenfa la menor idea de qué era eso, y peor aln, no
me daba yo cuenta de cémo éstos costos estandar afectan el comportamiento huma
no en las organizaciones.
Habfa muchas palabras, incluse, que yo no entendia en lo mds minimo, como por
ejemplo: "presupuestos", "valor presente dentro de una organizacién", etc. No
entendfa yo muchas cosas; es mds, me dec{an algunos contadores: "todo lo que -
t0 haces es bien subjetivo" y evidentemente lo es, en cambic me decian:"nues—-
tros estados financieros ...bla, bla, bla". Ahora me dicen eso y yo les contes
to: "si es clerto, lo que hacemos los pslc6logos es bien subjetivo, aunque no
tanto como tus estados financieros ieh?". Y es que ahora puedo argumentar, sé
cémo se preparan los estados financleros y sé todas las deficiencias que tie--
nen.

15.Aprendizajes adicionales proplos Precisamente por que me faltaban muchos ele
mentos decidl hacer una maestria en administraci6n en el extranjero. Y eso me
abrid los cjos de una manera insospechada, entend! mucho wmejor toda una serie
de cuestiones desde diversos &ngulos. Por que por ejemplo: al estudiar econo-
m{a llegué a la conclusidn de que los fenémenos econémicos en su mayorfia tie--
nen un trasfondo bien psicolbégico y que los psicdlogos ni siquiera nos damos -
cuenta de eso.
Esta maestria en administraci6n tuvd una concentraci6n en comportamiento huma-
no en las organizaciones. Todo lo que aprendi ahi me abr{6 enormemente mis ---
perspectivas como psicblogo; considero que nunca he dejado de ser psicélogo, pe
ro ahora conozco mejor lo que ocurre dentro de las organizaciones.
Y evidentemente desde un punto de vista informal, yo he tenido que seguir mi -
preparacifn, con la lectura de muy diversos libros, con el andiisis de articu-
105 en revistas especiailzadas, asistiendo a cursos, etc. En pocas palabras, -

siempra hay que seguir aprendiendn. Cosas aue no recihi en la Facultad o one -
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no recibi con la intensidad que yo hubiera guerido como: metologfa de la inves-
tigaci6n, estad{stica, aspectos computacionales, lo he tenido que aprender por
mi cuenta.

16.Carencia de utilidad Considero que ésto no constituye un factor importante,
y creo que todo lo que aprendi me sirvi6. iClaro!, a nivel de licenciatu.a es-
tudié alqunas materias que no he aplicado,por que mi campo es otro; por ejem--
plo: todo lo que se refiere al aspecto psicoanalitico, practicamente no lo he
utilizado en mi formaci6n como psicolego del trabajo. )

17.Aprendizaje personal Cuando empecé yo a trabajar, llevaba todo el equipo con
ceptual que habla adquirido en la Universidad y me sirvi6 del algo. Posterior
mente lo he tenldo que aprender por las propias inquietudes: por ejemplo: en -
la Facuitad en aquella época no se hablaba de los centros de evaluacibn, eso -
1o tuvé que aprender yo por mli cuenta en libros, en revistas, en cursos, etc.
No podria yo en éste momento, diferenciar que fué lo que especificamente apren
di en la Facultad y que he aprendido a través del desempefio, ecepto aquello de
fo que ya he hablado anteriormente.

18.Aportaciones de México al mundo Desgraciadamente no creo que hayamos aporta-
do mucho en &ste sentido. Por que hacemos muy poca investlgacign y muy poca di
fusion,
Yo asiste con frecuencia a congresos internacionales, y la participact6n de --
jos psicéiogos del trabajo en ellos es précticamente nula. Sobre todo cuando -
son congresos Internacionales donde el idiomz no es el espafiol, es bajisima la
participaciéns es un poquito més amplia cuando el congreso es en espafiol, por
ejemplo: los congresos interamericanos de psicologia: pero queda en un Smbito
mas reducido, por que las personas que hablan inglés no se Interesan de 1o que

pasa en los paises de habla espafiola, entonces, el idioma es una barrera impor-

tante y si nosotros no vamos a donde se habla inglés y no hacemos algo en ese
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sentido no vamos a tener difusion. Y como siempre hay un comité cient{fico que
se encarga de seleccionar las ponencias y si éstas no estan basadas en investi
gacién menos aln so exponen.
Entonces, yo creo que es un circulo vicioso: no hacemos investigacion, por lo
tanto, no participamos, por lo tanto, no nos conocen y por lo tanto, no hace--
mas aportaciones.

19.Aportaciones personales Creo que he hecho varias cuestiones. Por ejemplo: y
tal vez lo mds interesante, lo mds trascendente, sea el haber disefado un sis-
tema para evaluar el beneficio-costo de la capacitacidn. Este es un problema -
fuerte, y no solo en México, si no en otros paises, Entonces, a mf se me ocu--
rrid la manera de hacerlo y publiqué un libro al respecto. Tal vez ésto podria
ser una aportacién mundial, pero, nuevamente la limitante: éste libro estd es-
crito en espafiol, y es diffcil que éntre al mercado norteamericano, por ejem--
plo, y luego pues, aunque sea una aportaci6n, finalmente no se conoce, queda -
reducida; y ademds no me voy a meter al trabajo de traducirlo por que creo --
que tengo otras cosas también por hacer; y lo que pasa es que se vuelve un di-
lema de prioridades.
Y quizd otra de mis aportaciones: sea mi insistencia en que hagamos investiga-
clén y en poner la muestra en éste sentido. Algunos de los libros que he escri
to tratan de reflejar ésta tendencia mfa. En é&ste momento estoy preparando una
nueva edici6n de mi 1ibro de Recursos Humanos que va a estar mis basada toda--
via en investigacion y ademds va a tener un afbito mayor, no nos vamos a con--
centrar tanto en Méxica, si no pretendo hablar de recursos humanos también en
latinoamérica, en Espafa y en Portugal.
Aparte de todas las investigaciones que he realizado.

20.0bjetivos, resultades y planes Tengo un objetivo muy blen establecido y es -
el de publicar dos investigaciones al afio: una por semestre; ésto no siempre -
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se cumple por que las revistas frecuentemente andan atrasadas. Pero si envié -
por lo menos un artfculo de investigacidn a una revista al afo,
Trato de publicar en espafiol, por que me imperta mucho que nosotros hagamos -
nuestra propla psicologfa para nuestra cultura; publico también en inglés pero
es menos frecuente, y ocasionalmente publico en revistas internacionales tanto
en ingliés como en espafiol.
Otro de mis objetivos: es dar un cierto nlmero de cursos al afle, cosa que hago.
Otro de mis objetivos: es adelantar en un aflo varfos capftulos para los libros
que estoy escribiendo..En &ste momento casi estoy a punto de terminar un libro
de Didactica, y estoy escribtendo al mismo tiempo un libro de Estadistica Mul-
tivariada, etc.Entonces mis ohfetivos son ir acumulando capitulos para éstos -
libros.
Planes: Seguir publicando, seguir investigando, seguir formando gente, seguir
propugnando por que nos dejemos de copiar lo que se hace en otros lados y haga
mos cosas apropiadas a nuestras caracteristicas. No trato de ser exclusivista,
no trato‘de ser "chovinista", pero no trato, tampoco, de copiar indiscriminada
mente.
Creo que tenemas muchas cosas en nuestra cultura que son muy favorables para -
el trabajo, pero que no las hemos utilizado por estar copiando cosas de fuera.
21.Areas apenas Incursionadas Yo creo que hay muchas &reas que ni siquiera he--
mos tocado, por ejemplo: lo que se refiere a riesgos de trabajo, en México po-
co ha sido realmente lo que se ha hecho.
Y en otras muchas esferas ni siquiera hemos incursionads, por que ni siquiera
sospechamos que existen, por ejemplo: en algo en lo que yo creo que el psicolo
g0 tiene mucho quehacer y mucho que aportar es en las discusiones de contratos

colectivos de trabajo y en la administracién posterior, ahi se plantean con---
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flictos; y el confiicto es un drea del psicélogo, y en eso, que yo sepa, nadie
estd haciendo nada. Y ademds habr{a que entrar en otros aspectos de tipo econd-
mico, contable, y es un area virgen totalmente para el psico6logo.

Otra 4rea serfa la ergonomifa: disedo de herramientas, de miquinas, de equipos
ajustados a la forma en la cudl actia el ser humano, en vez de hacerio al re--
vés: todavia se siguen disefiando muchas mdquinas, equipos, etc. y el ser huma-
no tiene que adaptarse a la m&quina lo cudl no deja de ocasionar toda unz se--
rie de problemas: de fatiga, de cansancio, de menor productividad, en fin, As{
como mejorar los métodos, procedimientes y tiempos de trabajo. Y esa es un &-
rea muy poco incursionada.

Otra &rea: es la psicologfa econémica. iDe qué depende que las personas ahorren
0 no ahorren? {De qué depende el que algunas personas sean empresarias o no em
presart'as? ¢Cuales son los determinantes de la demanda de algunos artfculos? -
Todo ésto tiene un trasfondo psicol6gico, y ahf hay muchfsimo quehacer.

La mercadotecnia social: icémo hacer que los mensaje‘s lieguen mejor al peblico
al cudl estdn dirigidos? o ipor qué algunas personas utilizan algunosv produc--
tos y otros no?, cosas de ésta naturaleza, que claro, pueden servir para esta-
blecer mejores estratégias.

Creo que hay otros campos también poco explorados o poco conocidos, por ejem--
plo: preparaciones de estados financieros, preparacién de presupuestos, y écé-
mo manejar €ésta preparacion de presupuestos ‘de tdl manera que los conflictos -
sean menores? icomo llegar a tomar decisiones en grupo al respecto de tal ma-
rera que haya menores escisiones y menores roses dentro de la organizacién?

Y como éstas yo creo que hay toda una serie de &reas que, insisto, nos pasan -
desapercibidas por que no nos hemos metido a estudiar algunds de &stos elemen-

35 o fenfmenos de las organizaciones.
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22.Propiciar el desarrollo de las &reas Yo creo que tenemos que empezar por que
nuestros profesores tengan mayores experiencias interdisciplinarias por que de
ellos dependerad la formaci6n de las nuevas generaciones,
Conozco algunos psicélogos aue estén siguiendo mi mismo camino, no porque yo -
se los haya dicho, si no por que ellos sintieron la necesidad de hacer una ~--
maestria o doctorado en administracién.

23.Proyeccidn en sector pblico Yo creo que el psic6logo tanto en sector plbli-
co como en el sector privado tiene que irse ganando poco a poco su papel, en -
otras palabras, tiene que ir demostrando la vigencia y la efectividad de lo --
que hace,
En el sector pGblico la situacién es un tanto diferente, por que (y parece que
estd camblando paulatinamente en éste sexenio la perspectiva), en general, ha;s_
ta ahora, no importaba tanto la efectividad: si lo que una persona hacfa o de-
jaba de hacer, tenfa o no efectividad, realmente no tenia tanta importancia. -
Se le daba mis relevancia por ejemplo, al aspecto de la fidelidad: que el su--
bordinado fuera fiel al jefe y formara un equipo, y que dentro de ese equipo -
no se hicieran notar 1as deficienclas y no se hablara de evaluaci6n, per que ca-
si por definicién todo deberfa estar bien y quien sefialara una falla o una de-
ficlencia a veces era tomado como infiel, y ésto tenfa repercusiones en los --
ascensos y en la forma de relacionarse.
Insisto, creo que estd cambiando poco a poco, 0 por lo menos a nivel de discur
‘so. se le quiere dar prioridad a la efectividad; si1 &sta tendencia continua den
tro de 5, 10, 15 afios en el sector pOblico, tendremos que acabar mostrando ---
nuestra efectividad.

24, Proyeccion en iniciativa privada En las organizaciones, sobre todo del sec-

tor privado, existe una cultura especial que va en el sentido de que las cosas
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que se hagan sean pricticas, sean efectivas, etc., tenemos que lgch;r rontra =
asto por que frecuentemente existe una confusidén respecto a lo que es.pr3c£ico

de lo que no le es, dentro de las propias organizaciones.

Pero de una manera o de otra tenemos que mostrar que lo que hacemos sirve, ---

mientras no lo demostremos nos vamos a encontrar con muchas dificultades. En--

tonces, una mistica de los psicélogos del trabajo, como de cualquier profesjo-

nista, debe ser precisamente; evaluar y mostrar la efectividad de sus acciones.
Yo ¢reo que tenemos que luchar mucho, tenemos competencia, y ésto vale para el

sector ptblico y para el sector privado, los LAE, los LRI son nuestra competen
cia mds fuerte, estdn mejor preparados que los psicOdlogos para enfrentar una -

serle de actividades que tenemos que ver, analizar y resolver dentro de las or
ganizaciones.

25.E]1 psicblogo en el afo 2000 Desgraciadamente yo creo que tenemos bastantes -
limitaciones, en éste momento dentro de nuestra Facultad de Psicologfa en la -
UNAM, no tenemos ni maestrfa, ni doctorado, ni especializaclones en psicologfa
del trabajo.

A nivel nacional, me parece que hay una o dos Universidades que lo tienen. En-
tonces, tal parece que la situacién termina a nivel licenciatura, y que mis a-
delante no hay nada, por 1o tanto veo un panorama un tanto gris, un tanto obs-
curo para nuestra especialidad: per 1o que sl las personas no tienen iaunque -
existe la necesidad!... imucha gente quiere hacer maestrfa y doctorade en Psi-
cologfa del Trabajo!, por lo menos en lo que yo he podido captar en platicas -
privadas {(no tengo investigaciOn al respecto), pero imucha gente qulere seguir
estudiando y se encuentra con que no tiene manera de hacerlo!, entonces, équé

va a suceder en el futuro?, creo que la gente se va a Ir precisamente a otros

posgrades, en administraci6n fundamentalmente.

FEBRERO 1991.
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que se hagan sean pricticas, sean efectivas, etc., tenemos que luchar contra -
ésto por que frecuentemente existe una confusifn respecto a 10 que es préctico
de 1o que no lo es, dentro de las propias organizaciones.
Pero de una manera o de otra tenemps que mostrar que lo que hacemos sirve, ===
mientras no lo demostremos nos vamos a encontrar con muchas dificultades. En--
tonces, una mistica de los psicSlogos del trabajo, como de cualquier profesio-
nista, debe ser precisamente: evaluar y mostrar la efectividad de sus acciones.
Yo creo que tenemos que luchar mucho, tenemos competencia, y ésto vale para el
sector plblico y para el sector privado, los LAE, los LRI son nuestra competen
cia mas fuerte, estdn mejor preparados que los psicSlogos para enfrentar una -
serie de actividades que tenemos que ver, anslizar y resolver dentro de las or
ganizaciones.

25.E1 psicblogo en el aflo 2006 Desgraciadamente yo creo que tenemos bastantes -
limitaciones, en éste momento dentro de nuestra Facultad de Psicologia en la -
UNAM, no tenemos ni maestr{a, ni doctorado, ni especializaciones en psicologfa
del trabajo.
A nivel nacional, me parece que hay una o dos Universidides que 1o tienen. En-
tonces, tal parece que la situacion termina a nivel licenciatura, y que mds a-
delante no hay nada, por lo tanto veo un panorama un tanto gris, un tanto obs-
curo para nuestra especialidad; por lo que si las personas no tienen iaunque -
existe la necesidad!... imucha gente quiere hacer maestria y doctorado en Psi-
cologia del Trabajo!, por 10 menos en lo que yo he podido captar en pléticas -
privadas (no tengo investigacién al respecto), pero imucha gente quiere seguir
estudiando y se encuentra con que no tiene manera de hacerlo!, entonces, iqué
va a suceder en el futuro?, creo que 1a gente se va a ir precisamente a otros

posgrados, en administracién fundamentalmente.

FEBRERO 1991.
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1. Escenarios de Trabajo Habr{a que ver varias cuestiones:

t.-Habria que considerar 1o que es el trabajo, digamos, tradicional del psico-
logo laboral. Yo dirfa que en éste sentido habria dos grupes de psicélogos: --
los psicalogos que se manejan en el campo estrictamente tradicional, reciuta--
miento, selaccién y capacitacién, que son las funclones tradicionales.

2.-Y por el otro lado tendriamos lo que son las funclones mbs nuevds @ mas no-
vedosas, por ejemplo: asesoria, auxilio en la toma de decisiones, todo lo que
se refiere a sistemas de control de linea que de alguna forma estén fundamenta
dos en todos los principios teylerianos y demas.

Yo dirfa que uno es tra'baju de oficina y el otre es trabajo en linea de monta-
je, y es la diferencia en cuanto a los escenarios de trabajo, pers todo se de-
sarrolla dentro de las organizaciones.

Areas de Trabajo Ahora, ien qué funciones especificamente?, yo hablarifa de -
que trabaja desde la planificaci6n de ambientes laborales, en la elaboracién -~
de andlisis y descripcién de puestos, el establecimiento de perfiles de puesto.
Luego, estarfa en la construccidn de escalas de sueldos y salarlos. Vendria --
despuss el reclutamiento, seleccidn de personal, que son las &reas tradiciona-
les; luego vendrfa todo lo que son pracesos de induccidn, capacitacidn, y lue-
go todas 1os programas de tipo motivacional para mantener trabajando o produ--
ciendo dentro de cierto ritmo, dentro de clerto nivel al trabajador y a 1a eﬁ-
presa.

Y por el otro lade estarla la parte de evaluacién del desempefio, que antigua--
mente se llamaba calificacién de méritos, y es, valorar que tan bien o que tan
mal esta trabajando, o que tan bien o que tan mal estd rindlendo y en todo ca-
s¢ la administraci6n de consecuencias, que es otra del las Sreas en las cuales

actualmente se involucra muche el psic6logo laboral sobre todo por ejemplo des
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de el establecimiento de contingencias hasta la elaboracidén de sistemis de des
pido para determinar causales, para determinar métodos remediales y demés,
Evoluci6n de funciones Las funciones del psicSlogo del trabajo se han amplia
do, ievidentemente se han ampliado! Antiguamente el psic6logo laboral Gnica--
mente era reclutador y seleccionador y nada mis, y ademis reclutaba y seleccio
naba personal en funcién a teorias o sistemas de tipo tradicional: solamente -
en base a pruebas.

Actualmente se hace reclutamiento y se hace seleccién en base a técnicas nue--
vas, Tenemos por ejemplo: algunos basados en sistemas de tipo operante, algun-
nos basados en sistema de tipo dindmico, centros de evaluaci6n, todo éste tipo
de cosas; y estoy hablando solamente de la selecclén.

Pero también hablaria por ejemplo, de que de alguna forma otras actividades se
han ido desarrollando, se han ido ampliando en la medida en que Incluso tam---
bién ha habido ampliaciones tecnolégicas. Yo dirfa gque cada vez hay mis activi
dades y con mas variedad de posibilidades en cada tipo de actividad.

Yo siento que ha sido tambi&n, un trabajo, el ir luchando por sentar presencia
en el campo, es decir, en la medida en que algunos psic6logos han demostrado -
eficiencia por ejemplo: en asesoria, otros van siendo 1lamados a cuestiones de
asesoria, en la medida en que algunos han demostrado que ademds de seleccionar
saben capacitar se ha, incluso, puesto de moda la capacitacién, o puesto de mo
da la evaluaci6n del desempefio, calificacion de méritos, todo éste tipo de co-
sa5.

Evoluci6n de instrumentos Las herramientas con las gue yo sali de la escuela,
a lo mejor me sirven a nivel histérico, de antecedente y nada més. Pero siento
que: Las herramientas han ido evolucionando, han ido perfeccionandose o han --

ido siendo substituidas por otras nuevas, tal vez m§s eficientes.
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Incluso las pruebas psicoldgicas, es decir, cuando uno aprendié ciertas orue--
bas a lo mejor existia la forma "X" y ahora existe la “XR" y la "“XR" de la ---
"XR" y cosas por el estila. .

Evolucifn de técnicas De alguna manera las técnicas han evolucionado, se han
perfeccignado, se han hecho mds precisas. Y &sto le da mids posibilidades tam--
bién de ser mis preciso el psic6logo en su trabajo si se actualiza. iEs muy im
portante el mantenerse actualizado!

#éxico y otros paises VYo pienso que en cuanto a trabaje de campo estamos ~=-
bien, casi, casi al nivel de lo que se hace en todos los paises, salvo paises
muy avanzados coma £Y, donde lo que hacen, lo hacen con una tecnolagia fenome-
nal, tremenda. »

Nosotros a nivel de paises tercermundistas, en ese sentido estamos 1imitados.
yo dirfa que el trabajo se realiza con 1a misma calidad pero con menos tecnolg
gfa, més de “talacha”.

Por el otro lada, también en México hace falta investigacitn propia, es0 si es
muy importante por que generalmente lo que hacemos es refreir investigaciones
0 adaptar resultados de investigacidn o nasetros y es muy poco y muy pacas gen
tes son las que hacen investigacifn aquf en México y 1o peor de todo es que ta
poca investigacidn que se hace no se publica,entonces, yo sfento que ahi as -~
donde falta también hacer énfasis.

Profesiones con las que compite Con el LAE y el LRI fundamentalmente.

Aungque yo siento que también el psic8logo del trabajo tiene la ventaja de una
orientacién mas humanistica y que ios otros no tienen, y si uno maneja bien su
orientacién se los puede llevar de calle, por que ellps funcionanm tecnologica-
mente hablando, El problema es que a veces no sabemos hacer uso de nuestra ven
taja y nos dejemos comer un poquito el mandado en ese punto,que es nuestro ni-
vel de balance y control de equitibrio.
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B.

Profesiones con las que colabora E! psicélogo colabora con las.mlsmas v con
todas ia dem&s profesiones.

Yo he tenido la oportunidad de por lo menos trabajar en igualdad de cicunstan-
cias e incluso a nivel de dominlo de situacicnes con: médicos, abogados, inge-
nieros, contadores, quimicos, administradores de empresas, trabajadores socia-
les; y yo he sido jefe de todos. Y de alguna manera siento que en un momento -
dado hemos llegado a establecer equipos de trabajo muy eficientes, en donde ya
no estd de por medlo el yo soy mejor que ta ¢ mi carrera es mejor que la tuya.
Si no que entendemos en cierto momento que somos un equipo, estamos trabajando
para un fin comGn y ros apoyamos.

A la fecha yo tengo gente con la cu&l trabajo o he trabajado mucho, asl que --
nos vemos un poquito como padres e hijos o hermanos con hermanos y somos de --
las profesiones mas disimbolas del mundo, entonces, crec que se puede colabo-
rar de hecho con todas las profeslones; con algunas de ellas Ray tal vez mis -
resistencia por que no saben que es lo que les puede aportar un psic6logo, pe-
ro una vez que aprenden que el psic6logo les puede aportar algo, forman depen-
dencia de nosetres. Sobre todo por que les llevamos mucha ventaja en el aspec-
to de manejo metodolégico. que muchas profesiones como los abogados, los médi-
cos, los dentistas y dem&s no tienen. Entonces, para ellos el que haya alguien
que maneje cuestiones metolégicas les resulta de mucho apoyo, les es muy impor
tante.

Preparaci6n para la realidad Yo pienso que el psic6logo se encuentra tan pre-
parado como cualquier otra profesién., Tal vez el problema del psic6logo en ge-
neral, yo no personalizarfa al del trabajo, es que, a nosotros no se nos ha en
sefiado amor a la camiseta, es decir, lo que sucede es que en otras profesiones
a uno se le ensefia a hacer ciertas cosas y se le dice: éste es tu terreno, ---

¥ quierete a tf mismo, nunca agredas a un compaiiero, t apoya & tu compafiero y
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- ustedes son unlgremio unido, . A nosotros no, a nosotros se nos ensefian <iertas
cosas, pero también se nos ha ensefiado una especie de temor generalizado a 0--
tras profesiones, a actuar siempre asi como ayudantes o subprofesionales y en-
tonces a veces ac;tuarnos coma tales.

Cuando en realidad, y se 1os digo por que tengo muchos afios en éste asunto, ¥
en ocasiones les hemos demostrado que somos bastante mds eficientes que los --
que tienen carreras de muchos siglos, incluso de tradici6n y cosas por el estf
lo, entonces, de alguna forma yo siento que no hay ventajas, en todo caso mis

bien es que tanto queremos a nuestra profesién, que tanto nos han ensefiado a -
defenderla, que tanto nos han ensefiado a valorarla.

Yo pienso, de manera personal, que aqui en la Facultad se nos ensefian muchas -
cuestiones de tipo tetrico-prictico pero no hay ninguna materia que nos hable

sobre ética profesional., no hay ninguna materia que nos hable sobre trabajo de
equipo, no hay ninguna materia que nos hable sobre la integracién de grupos y

'cosas por el estilo, Ahl es donde estamos fallando, es mas, no hay ninguna ma-
teria que nos diga: t0 debes cobrar de &sta manera y es en lo que otras profe-
siones si saben exactamente como cobrar, como valerarse, como apoyarse los u--
nos a los otros, y ©s0 es muy importante.

10.Deficiencias  iQue si considero que el psicologo del trabajo se encuentra en
desventaja con respecto a otras profesiones? No, definitivamente no, al con-
trario.

11.Ventajas competitivas  1.-Nuestras técnicas son mucho m&s precisas que las --
que usan por ejemplo, los psiquiatras y que son muy estimativas y muy evaluati
vas.
2.-Manejamos elementos metodol6égicaos que no manejan, précticamente nadie, mis
que los egresados de ciencias. Y de alguna manera también nuestra orientacién *
en el sentido del humanista, del manejo del recurso humano es muy importante y
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siento que ésta serfa una ventaja fundamental de nosotros y que deberfémos'anrg
vechar.

12.Formaci6n académica No es adecuada, yo le darfa al psictlogo una clara orien
tacién de en qué estd en ventaja y aprovecharlo por encima de los otros. Y le
darfa también la sensacitn de que estd en posibilidades de competir con venta-
ja con cualquier otra profesién y lo harfa para que de a\gunﬁ manera no sintie
ra que 25 un subprofesional. Pues muchas veces el problema de aquf es que sa-
len sintiéndose menos, y no es que realmente lo sean, si no simplemente no se
les ensefa a valorarse, es m&s bien un problema autoconceptual.

13.Formaci6n adicional Sobre todo ensefiaries lo que se da en algunas carreras -
como medicina, en donde se le ensefla a la gente a trabajar en equipo, a ser
interdependientes, a tener una ética profesional, a tener incluso una &tica en
el momento de cobrar. iClaro!, aquellas son profesiones muy organizadas a tra-
vés de muchos siglos. pero de todas maneras se puede aprovechar la experiencia.

14.Propias limitaciones Primero: que no confiaban en uno, segundo: que yo no --
confiaba en m{, y tercero: que de alguna manera ellos no sabfan que les podia
yo aportar, y a veces yo no estaba seguro de si se los podia aportér jsf, esa
es 1a realidad!
Pero en el momento en que uno se enfrenta a clertas situaciones practicas, ---
dice: "no, pues 8sto se puede sacar mas facil por éste lado", y se va una dan-
do cuenta de que se puede comer vivos a los otros ipero facil! Y al final de
cuentas, por lo menos en los equipos de trabajo en que a m{ me ha tocado estar
y me ha tocado coordinar grupos; desde grupos de investigacién interdisciplina
ria; y no hay ventaja, los grupos funcionan muy bien y los psic6logos de algu-
na manera, son muy altamente valorados.

15.Aprendizajes adicionales propios Yo tengo la sensacifn de que aqui en la es-
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cyela hay varias cuestiones a considerar:

1.-%e le da a uno informacitn te6rica que puede ser importante para que tenga
una especie de, digamos, cultura profesional. Se nos enseflan algunas cosas ---
précticas para que sepamos actuar propositivamente en la resoluci6n de situa--
ciones. Pero, aqui es donde yc cuestionaria un tante la formaci6bn, a veces se
nos da demasiada teoria y yo dirfa que nos volvemos demasiado tebricos, es de-
cir, nos cultificamos en grado excesivo a nivel de teorfa y ya no somos efi---
cientes.

2.-La préctica que se nos da no es eficiente por que se nos enseflan cuestiones
practicas que después no sirven en la realidad, por ejemplo: ide qué& sirve que
aqui se me ensefie a manejar una prueba como Kagan? cuando en la vida seva a a

plicar alld afuera en la calle. Y en cambio s{ me hace falta que me ensefien 2

" manejar una prueba como 16PF de Catell o ¢omo un Beta 1IR o pruebas de ese ti-

16.

po que a cualquier trabajo que vaya uno a pedir en el &rea laboral le dicen: -
“isabes manejar éstas pruebas?®, y pues las tiene uno que aprender por fuera.

Yo siento que la formacién préctica de la escuela deberfa ser coherente con --
las necesidades del mercado: ¢qué es lo que allé le compran 3 uno como produc-
to? » )

Carencia de utilidad (Qué he tenido que clvidar? Lo que no sirve, lo que me

ensefiaren y que a 1a'mejor nada mds era ejemplo curiosc de clertas cosas que -
después nunca mas volv{ a utilizar. Es decir, yo me acuerdo haber aprendido --
pruebas que ni tenfan ninguna base tedrica, ni prictica, ni normas nacionales,
ni servian para nada y ademis en ninglGn lado se usaban. Pues ya se me olvida-
ton y ilas tuve que olvidar a fuerzas! en beneficio de aprender cosas mis pric
ticas.

17.Aprendizaje personal  Aprendf en todos lados: d%endo a cursos, asistiendo a -
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congresos, asistiendo a seminarios, simposiums, a talleres poscongresos, estu-
diando por mi prapia cuenta, ademds haciendo estudios de posgrado.

18.Aportaciones de México al mundo ST definitivamente, de alguna manera noso--
tros en México hemos demostrado que una serie de cosas que se daban por hechas
3 nivel mundial como es, por ejemplo: escalas de valores, motivacicnes, etc.,-
no son vilidas para todo el mundo como decfan los americanos, y ésto de alguna
manera ha sentado una presencia internacional.
Ahora hay investigaciones trascendentes a nivel trascultural como lo que ha he
cho Rogelio Diaz Guerrere, como lo que ha hecho Victor Alcaraz en cuanto a sue
fio, etc., que nos da una presencid mundial-internacional de primera lfnea.
Por ejemplo lo que ha investigado Fernando Arias Galicia con respecto a aspec-
tos motivacirnales, a la no coherencia con }la teoria de Maslow de lo que plan-
tean los americanos con lo que serfan los satisfactores en México, ésto es per
fectamente aplicable. Igual que es aplicable por ejemplo: todas las teorfas fi
siol6gicas de Victor Alcaraz a cuestiones de fatiga en el trabajo y demis,y --
son mundialmente reconocidas y s6lo en México no les hacemos caso, eso es para
dégico ¢no?

19.Aportaciones personales Yo dirfa que abrirles camino a los que vienen detrss.
Oe alguna manera a nosotros nos ha tocado ser una especie de etapa de transi--
cién, me refiero a mi generaci6n los de mas o menos mi tiempo; una etapa de --
transicién entre la gente que sali6 muy antes que nosotros, con una orienta---
ci6n muy filos6fica, muy psicoanalftica y a la mejor con ciertas formas de ac-
tuacion muy “"chamanisticas". Yo siento que de alguna manera a nosotros nos ha
tocado {r borrando la im&gen de aquel psicblogo asi medlo-brujo, medio-chamén,
medlo-psicOlogo, medio-psiquiatra, medio-psicoanalista y nada de todo ello; y

demostrar que se saben hacer otras cosas,si se desempeffa uno eficientemente.
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Y por el otro lado, en la medida en que uno ha ido teniendo €xito, ha ido ja--
lando a sus gentes y ha ido colocando grupos, y en ésta forma, ha sido abrir--
les paso a los que vienen. Yo pienso que en la medida en que nosotros hemos te
nido exitos o fracasos les hemos abierto o cerrado los espacios a la gente --
que viene después.

20.0bjetivos, resultados y planes Mis abjetivos ya son mis a nivel de autorrea-
1izacién, es decir, tendrfamos que hacer una serie de aclaraciones que creo --
que son importantes:
1.-Yo llegué aquf a la Facultad cemo segunda carrera, obviamente, yo ya trafa
una serie de objetivos diferentas a cualquier gente cuando llega.
2.-Y0 egresé de la carrera en 1973, estamos a casi 18 afos de que yo salf. Ya
de alguna manera, superé una serie de etapas en las cuales uno pica-pledra, --
busca darse a conocer. Yo siento que en el momento actual, y queriendo que no
parezca como inmodestia: ya pique-piedra, ya demostré en ciertos lugares, en -
clertos niveles de lo que podfa ser capaz, y de alguna manera, ya establee{: -
que say capaz, qué puedo dar realmente y en donde, y la gente lo sabe, me bus-
ca por ello.
Y entonces ya estoy en una etapa en la cual: 1,-Tengo un empleo perfectamente
estable, en donde yo soy titular definitivo por oposicitn {es mis ficil que me
jubilen a que me corran). Pero me ha costado desde presentar exdmenes de oposi
ci6n, desde estudiar, actualizarme y adquirir un nivel, una antigiedad.
2.-En éste momento, yo estoy en una posicién, hasta de poder, dentro de la Fa-
cultad: soy consejero técnico, soy coordinador de varias materias dentro del -
Departamento y tengo una presencia fuera, incluso a nivel de organizaciones -
profesionales, Entonces, de alguna forma si{ yo digo ciertas cosas, es posible

que me escuchen mds fécil que a otros.
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Por lo tanto, en &ste momento estd uno mas en situaci6n de autorrealizaribn; -
hago las cosas que me gustan por que me gustan, por que estoy convencido de =--
ellas. Pero asf como que: épara lograr un trabajo? pues ya lo tengo, épara lo-
grar un prestigio? i20 aflos de trabajo me ha costado tenerlat, épara formar --
gente? ya las tengo a mi lado y ibien formadas!, y es un grupc de gente a la
que me he llevado desde que eran estudlantes y han trabajado conmigo desde el
servicio social, practicas y después 1as he ido llevando por todos los puestos
hasta que los he dejado ubicados a nivel de jefes. Entonces, ahora siento que
simplemente ya estoy en un nivel,incluso de capitalizar los esfuerzos que uno
tiene que hacer al principio. Al principio le toca a uno luchar mucho, “ echar
mucha talacha”, trabajar hasta "de gratis".
Ahora esta uno en posicion de dejarse querer un poquito, pero es obvio, es pro
ducto del tiempo, de la experiencia, de exposicién a ciertas situaciones, in--
cluso también una serie de luchas a lo largo del tiempo en el sentide profesio
nal.
Planes: Lo que quiero es permanecer vivo durante el tiempo suficiente para ver
cristalizadas algunas ¢osas.

21.Areas apenas incursionadas Yo siento que hay areas en las cuales no se habfa
pensado. Y son precisamente aquellas dreas en las que va a haber mayor posibi-
1idad de desarrollo:
Tenemos todo lo que es el psicélgo del trabajo en {nstituciones de tipo atipi-
co como es por ejemplo: cidrceles, delegaciones, procuradurias que son institu«
clanes atiplcas por que se manejan ante y frente a situaciones problematicas.
Aqui el psicologo del trabajo ha tenido mucho que ver en cuestiones de capaci-
tacion, en cuestiones de formacién de personal, en cuestiones, incluso, de for

macién académica. Nos encontramos con gentes que han trabajado mucho en capaci’
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tacién de personél penitenciario, de custodios, cocineros dentro de una pri---
si6n, de un. consejo tutelar y todo ese tipo de cosas: y han dejado claramente

sentado que el psic6logo del trabajo no solamente puede trabajar en una empre-
sa sl no incluso en situaciones o instituciones de orden atipico como éstas. ¥
&sto es una cuesti6n importante por que (y creo que ésta es una aportacitn per
sonal) algunas éentes hemos abierto brecha enéste terreno. Y de alguna mang
ra nos ha tocado, incluso, participar en la elaboracifn de legislaciones nue--
vas a nivel penal, é&sto sentd ciertas bases.

Como muestra: cuando se medificé el actual éodigo Penal, nosotros como estdba-
mos asesorando a la Camara en el momento en que se hizo 1a modificacion legis-
lativa, pues "metimos nuestra cuchara“ y por ejemplo, establecimos en las modj
ficaciones a los Art. 62, 64 donde se establece que un juez no puede dictar --
sentencia a menss que previamente consulte un peritaje psicoldégico, psicoldgi-
€o, ésto generd cerca de sesenta mil plazas aproximadamente por parte de la de
fensa, mis o menos otras tantas por parte del ministerio pGblice a nivel acusa
ci6n, otras tantas a nivel de prisiones para 1a clasificacitn psicolfgica de -
los internos para su tratamiento y luego plazas para la capacitaci6n del persg
nal que labora directamente en la rehabilitacién de los internos, 2 nivel de -
cdrceles, de consejos tutelaras y todo &ste tipo de cosas; estamos como de dos
cientas mil plazas en las cuales, solamente existen unas 40 o 50 gentes profe-
sionalmente capacitadas , egresadas de las diferentes instituciones del pafs y
unas 30 o 40 habilitadas: y lo demis son plazas que estan ahf, que estd legis-
lativamente establecido la necesidad de que existan y que por el otro lado no

hay quien las cubra. Nosotros ya hicimos nuestra parte: el ponerlo en la legis
1aci6n para que sea una necesidad y uma obligacién, pero resulta que ahara a -

10s que se nos ha cargado la chamba son a los que hacemos peritajes. Y hace --
falta aue la gente esté capacitada en é&sto, habrfa que capacitar en éstas li--
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neas.

También de alguna manera, se estd incursionando ahora de manera nueva en toda

una serie de técnicas novedosas en todo lo que son sistemas computacionales, -
los sistemas a nivel de inteligencia artificial, simuladores y demis. En donde
evidentemente la participacion del psic6logo es muy importante en cuanto‘ a es-
tablecer principios y procesos de aprendizaje.

An§ estd 1a necesidad, y a lo mejor deberiamos capacitar mas a nuestros psic6-
logos con esa orientaci6n. Y abandonar algunos sistemas tradicionales que ya -
han dejado de ser operantes, a lo mejor ya olvidarnos un poquito de la selec--
ci6n en el sentido tradiclonal y meternos a otras cosas.

Yo puedo asagurar que por ajemplo: en México, en cualquier 4rea va a disminuir
el trabajo, menos en el &rea penal, épor qué? por que como estdn las cosas lo
Gnico que no va a disminulr son los delitos,y entonces mjentras el psicélogo -
laboral esté capacitado para incidir en éste terreno va a tener cada vez mas -
trabajo. ,

Ahora, en el &rea de capacitacién, de manejo de inteligencia artificial, cada

vez las computadoras estan siendo mds utilizadas, bueno, pues es un campo en -
el cual hay que incursionar, y definitivamente ésto es un campo fundamental. -
También hay que aprender o incidir en aguellas técnicas gque estén encaminadas

a problemas de tipo prdctico, por ejemplo: 13 atenci6n a situaciones de desas-
tre, a situaciones de guerra, situaciones de crisis; nuestros egresados no es
tén preparados para enfrentar ese tipo de situaciones nl desde el punto de vis
ta laboral, ni desde ef punto de vista clinico, y aqul es donde deberia hacer

énfasis por que eso es cada vez m&s nuestro pan de cada dfa.

22.Propiciar el desarrollo de las &reas Primero capacitando y sequndo vendiendo

1a informaci6n afuera, de que ese psicologo estd capacitado en eso, y de que -
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se podria aprovechar en el exterior.
Muchas veces los empresarios, los jefes, los directores de &reas no piden psi-
c6logos por que no saben qué les puede solucionar,y cuando uno les dice: "mira
te podria hacer ésto y ésto y &sto” se dan cuenta de que en realidad nos re--
quieren., Entonces muchas veces no consumen el producto por que no tienen idea
de a que sabe.

23.Proyecci6n en sector pablico :En el sentido tradicional? no muy venturosoe, -
yo slento que cada vez se estdn saturando los puestos o las tareas tradiciona-
les, pero entonces, por eso es que hay toda una serie de cuestiones adiciona--
les en las cuales se podria incidir con mucho éxite, con mejores posibilidades
de realizaci6n y mejor pagadas.

24.Proyeccitén en iniclativa privada Yo siento que m&s venturosa. El empresario
a nivel privado estd mis conciente de lo que quiere y de alguna manera, tam---
bién estd mds interesado en obtener beneficio por las cosas nuevas o que le --
dan a ganar algo.

25.E1 psic6logo en el afio 2000 My tecnologizados, muy cientifizados, y muy con
trolados a nivel de un sistema de eficiencia nacional, es decir, actuaimente -
nosotros en nuestro pafs actuamos como Dios nos di6 a entender, si nos equivo-
camos no hay nadie que nos diga: &5t0 estd mal hecho, 0 que nos de un apoye a
nivel profesional.
Existe ya un Colegio Nacional de Psicédlogos, que se estd encargando de certifi
car la calidad del trabajo de un psic6logo o seudopsicélogo, e incluso puede -
proceder penalmente contra &1 cuando se dice psicdlogo y no lo es, y pone en -
mal a la profesién.
Vamos a llegar a situaciones, como sucede en EU o en Francia que para poder e-
jercer se necesita no solamente el tener el titulo y la cédula, si no ademds -
estar certificado por el gobierno o por el Estado, y ademis tener la licencia
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para actuar en cierto tipo de situaciones y problemas; y eso de alguna manera,
_ le dard al psic6logo, por un lado, una cobertura protegida para su tarea, el -
ser responsable; y por el otro lado, va a tener como consecuencia el que el --
psicélogo se va a tener que preocupar ia fuerza! por mantenerse actualizado; -
por que por ejemplo para obtener la certificaci6n: &sta no es permanente, hay
que renovarla cada cierto tiempo, entonces si yo no me actualizo va a llegar -
un momento en que ya no me certifica 13 Asoctacién Profesional y ésto es impor
tante. Sucede como por ejemplo con los médicos, con los cirujanos en México, -
en EU, la gente tiene que pasar examenes cada cierto per"lodo para que se eva--
lue sl todavia estd apto, sl conoce las técnicas, los adelantos y demis; el --
que todavia sea un eficiente profesionista. La Psicologfa no tiene por que ser
una excepcifn en ese aspecto. (reo que estariamos trabajando mds responsablemen
te, pero también con més elementos técnliras y con mis conocimiento de 1a comu-
nidad con respecto a nosotros, por que siento que se nos empieza a perder el -
miedo que se nos tenfa como psic6logos antes, cuando vefan a un psicélogo y -~
decfan: “iay, no me vaya a psicoanalizar!"...para nada, yo no me dedico a eso

y ademds no estoy en horas de oficina,

FEBRERO 1991.
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1. Escenarios de trabajo  Se desempefia en Instituciones tanto pObllicas como priva
das, que manejen aspectos de cualquier indole en general.

2. Areas de 'trabajo Nos han encasillado en aspectos de seleccién de personal. --
Sin embargo,}la tendencia actual en el sector pOblico | que es donde estoy yo --
trabajando), ha sido el ir abarcando cada dia mds dreas; o sea, no reducirnos
Gnicamente a ser contratadores o psicémetras, si no entrar, inclusoc en el campo
de Ia invastigacifn. Se estd pretendiendo que se hagan cosas nuevas.

Es preocupante que cuando hemos trabajado, por ejemplo: en el adrea de seieccifn;
no encontrames instrumentos diferentes, mis que los ya conocidos; entonces, si
hay la preocupacitn de algunas {nstituciones por fomentar ia investigacifn en -
ese sentido.

B&sicamente labora en recursos humanos, ademds de los aspectos administratives;
en iniciativa privada: tienes que hacer todo el proceso, comenzando gor la apli
cacifn de las pruebas; en cambio, por lo general, en las secretar{as de Estado:
el psicblogo hace casi siempre, nada mads la parte técnica, y dejamos un poquito
de lado lo administrativo.

Pero ya ahora se estdn manejando otras areas: en aspectos didacticos que antes
se les dejaba a los pedagogos unicamente, y ahora ya hay una gran participacién
de los psicdlogos.

Clertas ramas muy especializadas, como por ejemplo: yo estoy en un srea de capa
citacidn fiscal, y aunque no sabemos de aspectos fiscales; tu propia licenciaty
ra y el conocimiento de la gente, te permite el que te puedas meter en &mbitos
que son diferentes a los ya tradicionales, y empezar a conocer un poco sobre lo
que es administracion tributaria. 0 sea, ya no se maneja el que: "<¢omo no es mi
drea, no voy a estudiar, no voy a participar"; por que el hecho de trabajar, --
por un lado, en seleccidn, y por otro en capacitacidn, te pen;\ite el poder enp--
tender aspectos de contenido de muchas materias.
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3. Evoluci6n de funciones Lo principal serla al que ya no se reduce 2 ser solamen
te apiicador de pruebas, en el caso de seleccidn; o de ser coordinadores, en el
caso de capacitacién; o aplicadores de cuestionarios, para evaluacitn de desempe
fio.

Siento que ya se participa en todas las fases que implica cada uno de éstos as--
pectos: en el diseflo, en la aplicacion, y en el seguimiento posterior. E incluso,
hay profesionistas de otras ireas que de alguna forma saben que estamos invadien
do parte de las funciones, por ejemplo de un LAE, de un LRI, de un ingeniero in-
dustrial, o de un licenciado en relaciones comerciales, y que &sta tendencia es
positiva por que las diferentes carreras coinciden en las materias que tratan.

Esa es la evolucion que yo he visto, cada vez se abarca mas, cada vez nos preocy
pamos mds por conocer otras cosas; y el que surjan nuevas inquietudes. A muchos

colegas, como a mf, les pasa 10 mismo: han ido tomando una segunda carrera, maes

trias en otras especialidades, etc.; como que ya hay una visi6n de superarse en
&reas afines. »
Iy

Evoluci6n de instrumentos Habria primero que clasificarias: en dreas de selec-
ci6n, desafortunadamente se sigue utilizando los mismos instrumentos; son muy po
cos 1os nuevos, y cuando llega una prueba nueva, todo mundo la usa y ya se quemé,
por ejemplo: el Cleaver, causd furor hace algunos afios y ya todo el mundo se la
sabe.
Yo en 1o fpersonal no he encontrado instrumentos nuevos en seleccitn, a tal grado
que en mi caso, por ejemplo, he tenido que recurrir al poligrafo {que es un de--
tector de mentiras), como un método mis de seleccién, ante la imposibilidad de -
tener pruebas estandarizadas en México, y que sean diferentes a las que normal--
mente venimos utilizando; o sea, que son muy pocas 1as que hay para las caracte-
risticas de nuestra poblacién.
En capacitacion, en cambio, hay avances fenomenales: en cuesti6n de metodologia,
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en cuestién de criterios para manejar un &rea de capacitacién, en tecnologfa.
Cuando yo comencé en el drea, habla proyector de cuerpos opacos, y ahora ya esta
mos usando hasta video-disco para los cursos. !
Evolucién de técnicas Creo que han ido evolucionando mucho, conforme nos hemos
ido preparando en 4reas que a lo mejor no son ni de psicologfa; uno va tomando -
cursos, en general, de diversas materias, aprendes diferentes técnicas.
Ya menciondbamos 1a evolucién gue ha habido en capacitacién. Ahora, en técnicas
adm{nistrativas; el hecho de desarrollar diferentes habilidades, ha cambiado la
forma de manejar los grupos, y es algo que hay que hacer notar por que se piensa
siempre que en sector ptblica nos quedamos atrasados, obscletos, y al menos en -
&sta Secretaria sf se ha ido avanzando mucho. En éste momepto estamos aplicando
también técnicas de control de calidad, de productividad, enfocadas a las dreas
de Psicologfa del Trabajo.
México y otros palses En [nvestigacifén estamos en pafiales, y ¢rec que no es un
problema de la psicologfa, si no un problema naciocnal: estamos muy por debajo de
lo que han hecho otros palses.
Yo he tenido oportunidad de visitar algunos con la finalidad de ver, precisamen-
te, que es lo qué hacen y c6mo 1o hacen. Y en tecnologfa te puedo decir que la -
diferencia es el dinero, nada mis; tenemos el mismo conacimiento, conocemos las
mismas estratégias, tenemos las herramientas, las técnicas, los instrumentos, y
a veces no es posible aplicarlas o adquirirlas por falta de recursos; estamos --
bastante bien en comparaci6n con otros paises y mucho mejor que algunos otros, -
inclusive.
En trabajo de campo se ha realizado muy poco; falta interés, y creo que se debe
al hecho de que en algunas Universidades sea tan tajante la especialidad en psi-
cologfa, 1o que ha impedidoc que los psic6logos del trabajo éntren a campos dife-
rentes, como seria el trabajo de campo.
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En donde creo que estamos bien es en aspectos de estrategias, tecnologfas, teo--

rias, que nos llegan con la misma velocidad que en otro pais.

Profesiones con las que compite Basicamente con el LAE y el LRI; mucha gente -

piensa que elles tienen mas herramientas para poder manejar toda el &rea de re--

cursos humanos completa. Toedavia existe la tendencia en muchas instituciones a -

darles trabajo mas amplio a ellos.

Creo que competimos también con los pedagogos; y a pesar de que no cuentan con -

1a visién tan amplia que el psic6logo tiene, hay competencia por que siento que

ya quieren llegar a desarrollar las labores de un psicélogo, aungue creo que és-

ta carrera no se ha desarrollado tanto como la nuestra.

Profesiones con las que colabora Creo que la gama de profesiones con las que -

uno puede colaborar es amplisima.

De nuevo caigo en el aspecto de administraci6n, el apoyo aqui basicamente es en

los factores que ellos carecen, que es el comportamiento humano, en el enfoque -

que le da el psicélogo.

Colaboramos con &reas, incluso, de sistemas como serfa la inform&tica, al desa--

rrollar sistemas educativos; ya que ellos no tienen los conocimlentos para poder

establecer: qué es un programa, un objetivo y como definirlo.

Con contadores pGblicos, ya que ambos incidimos en dreas de personal, y el traba

Jo que se puede lograr es mucho mds completo: nosotros aprendemos aspectos numé-

ricos y ellos, el trato con la gente.

Con médicos; hay instituciones que tienen de manera conjunta las dreas de evalua

ci6n médica con la evaluacién psicométrica, y existe un entendimiento muy grande

por que se da mucho mis afinidad que la que pudieramos tener con los aspectos ad

ministrativos.

Con el pedagogo, para disefiar o elaborar programas.

Con {nvestigadores, quiza, socidlogos, o cualquier otra profesién que incida su
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9.

trabajo con el nuestro, por que compartimos e intercambiamos el aspecto de campo
{que estd tan descuidado por los psicélogos), y aportames una metodologia mas --
clara con respecto al factor humano.
Preparacién acorde a la realidad var{a mucho; en el aspecto universitario, he -
notado mucha diferencia entre egresados de diferentes instituciones; siente que
no es el.mismo nivel de preparaci6n el que se tiene. Hay universidades que no ma
nejan todas las &reas de psicologfa, o si las tienen, el enfoque es diferente en
tre unos y otros. No podria decir cuales son mejores o peores, perg sf hay dife
rencias; si creo que haya gente mejor preparada, que lo demuestra en el campe, y
que puede competir al nivel de cualquier otra profesién.
Sin embargo, sI siento que hay aspectos académicos que estén un tanto descuida--
dos.
Cuando se quiere dar a la psicologfa como algo global, y tu interés de antemano
es un &rea en especial, no funciona iqual, se nota una carencia; por que debe e-
xistir una rama, una especlalidad.
Mucho se debe también, a la buena preparacién en los primeros afios de la carrera
o a lo largo de toda ellas por que nos encontramos con psicologos del &rea indus
trial a los que se les di6 s6lo una embarradita de todo, y les falta mucho para
llegar a establecer competencia con otras profesianes.
En resGmen te dirfa que las diferencias son de instituciones educativas, y ahtf -
1o que habrfa que revisar son los programas de estudio, y que el estudiante des-
de el momento en que ingrese a la carrera ya tuviera una idea clara de lo que --
quiere hacer, que no fueramos empiricos; por que salimos, y en lo primero en que
encontramos trabajo, empezamos a aprender, aunque Sea de otra rama; entonces, =
de eso se derivan los problemas: “estudié una rama, pero como no la wago, o no -
encuentro trabajo, pues, le entro a otra". '
Y todo eso se puede combatir conuna adecuada orientacién del estudiante desde -
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el momento en que empieza la carrera. Y por otro ilado, con la revisién de planes
y programas; por que creo que seguimos con los mismos patrones viejos, o cuando
se quiere innovar, se hace tan general ... que la gente no sale bien preparada.

10. Deficiencias Las desventajas de nuestra profesi6n, dependen de qué es lo que
me interesa hacer, si me quiero dedicar al &rea de investigaci6n, probablemente
tenga muchas deficiencias por que no estamos entrenados para ello los psicdlogos
del trabajo; entonces, depende muchc del enfoque que uno le quiera dar en el &m-
bito profesional para poderte definir las desventajas.

11.¥entajas competitivas En primer lugar: el conocimiento del ser humano, por que
por ejemplo, el estudiar una entrevista, ya sea en el &mbito educativo, clinico
o de trabajo, es5 una gran ventaja si 1a sabemos aprovechar.
Desde el momento en que uno puede ser capaz de tener una hipbtesis o una idea --
mds clara del comportamiento humano, tenemos una gran ventaja; lo més diffcil de
cuaiquier institucion es la gente, es lo mis complejo; es el recurso que cuesta
mads trabajo entender, concientizar, tratar, y esa es nuestra principal ventaja -
sobre cualquier profesién.
El hecho de ubicar a las personas, primero como individuos y ya después como emn-
pleados. A otras profesiones les es muy dificil entender que la gente requiere -
de un desarrollo, de una superaci6n, de satisfacci6n personai, de clima de traba
jo; ellos ven s6lo ntmeros, resultados, papeles, y se olvidan de ese aspecto tan
importante que nosotros si podemos detectar.

12.Formaci6n académica Creo que no en todas partes estd al parejo. Hubo un tiempo
en que las universidades privadas eran mejores, en éste momento siento que algu-
nas han decaido, creo gque mientras haya intereses econdémicos en algunas escuelas,
no habrd uniformidad de criterios, igual que ocurre cuando hay intereses polfti-
cos. )
Lo importante serfa el que los maestros no sean académicos de siempre, o sea, un
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maestro que estd sélo en la universidad, que puede tener el mejor curriculum uni

vaersitario dei mundo, de nada le sirve si no ha tenido la prictica, la experten-

cia en el ambito laboral; por gue lamentablemente nos encontramos con maestros - .

de tiempo completo que se pasan afos en la universidad y no llevan a cabo otras
actividades que puedan enriquecer a sus alumnos.

13.Formacion adicional Yo propondria los estudios de campo; o sea, que las préacti -
cas fueran sobre aspectos reales, que las universidades exigieran que la presta-
ci6n del servicio social fuera con trabajos relacionados al &mbito que se estd -
estudiando. Yo lo vivi, y me tocé ver a los de servicio social haciendola de --
mensajeros, de secretarias, de todo aguello que no cubria la dependencia.
Que las materlas se fueran actualizando de acuerdo a lo que va pasando en el mun
do, en el aspecto laboral. El que sl surge una nueva teoria de motivacién, seria
importante conoceria, pero mis importante serfa saber clmo se estd aplicando esa
teorfa ya en el campo de trabajo en otros paises y aquf, en México.

14.Propias limitaclones En mi caso personal fué el que yo estaba muy influida por
el drea clinica, trafa una serie de términos muy espec{ficos que no me podia qui
tar; y nos sucede a todos por que como pasamo$ por €sa preparacién; ya se sien--
ten psicoanalistas, y utilizan mucho los términos de frustraclén, resistencias,-
etc. y lo que origina es que nos vean como bichos raros; y entonces, 1o que cues
ta trabajo es adaptarte a otras profesiones.
En mi caso lo principal, fué mi falta de interés en manejar aspectos en relacién
a nimeros; yo le tenfa aberraci6n a ver nGmeros. Y ya en un mundo sistematizado
(como el actual), si no tienes una base adecuada, no puedes aprender a manejar -
una computadora; que ya es una herramienta mis del trabajo de cualquier profesip
nista.

15.Aprendizajes adicfonales propios He tenido que aprender sistemas, teorfa de --

sistemas; aspectos legales, por que cuando trabajas en &rea de personal, ésta
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no se desliga de lo que son las relaciones laborales; aspectos didicticos que ma
nejarfa un pedagogo; aspectos administrativos, em cuanto a teorias ajenas a las
que nos ensefian en psicologfa, y que de algln modo también se aplican al desarrg
110 y manejo de personal.
Y disminuir mi fobia famosa a los némeres.

16.Carencia de utilidad Tanto como olvidar, yo creo que nada. ODejar de utilizar
...en general todo lo que es los aspectos de psicologia social, a pesar de 1o im
portante que es en capacitacidn el hablar de liderazgo, de grupos y din&micas; -
1a teoria que te ensefian en la escuela, {para ndda te sirve en la prictical, vya
que lo importante es su aplicaci6n, no las teorfas.
Y en general muchns aspectos mas que olvidarlos, los he tenido que adaptar; ---
todo lo demds yo lo considera Gtil.

17.Aprendizaje personal Er primer instancia en la escuela, y ya posteriormente -
en la instituci6n donde ya he prestado mis servicios.
Por que, ya sea por tu inter&s personal o institucional, vas tomando curSos y te
actualizas, vas adquiriendo siempre cosas nuevas. -
Yo estudié en escuela particular, y siento que, personalmente, las bases académi
cas que tuve fueron excelentes, sigo utilizando hasta la fecha mis apuntes para
muchas cosas, sobre todo las que no han evolucionado, las teorfas bisicas.

18.Apartaciones de México al mundo En la informaci6n que yo tengo respecto a o---
tros paises, en especial EU y Canada. iParece mentira! ... a veces no lo creemos,
somos muy escépticos de que podemos nosotros aportar algo a los paises tan avan-
zados como ellos; sin embargo, yo creo que si 1o hemos logrado, sobre todo en lo
que se refiere a estrategias.
Como en Méxjco utilizamos todo aquello de 10 que podemos echar mano, y SOmMOS muy
improvisadores, y aplicamos la creatividad; creo que es lo principal que hemos 3
portado: nos las ingeniamos y a veces, por accidente (que no es lo correcto) o -
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por necesidad nos surgen ¢0s5as Nuevas.
¥ &sto yo lo vivi en Canada, donde para dar atenci6n en capacitacién a las pro--
vincias, nos era imposible hacerlo con instructores y cursos directos; hicimos -
paquetes de video-ensefanza (que no es ninguna novedad), y sin embargo la estra-
tegia como tal, que lleva su manualito, una serie de pricticas, evalvaciones, to
do a través de televisiom, les results maraviiloso y se quedaron impresionados -
de que se nos hublera ocurrido eso para llevar la capacitacibn a otros lugares.
En aspectos importantes como el ecolégico; si bien no hemos hecho aportaciones,
de alguna manera colaboramos de la mano con otros paises que se preocupan por ma
nejar amblente en el irea de psicologfa: si no hacemos algo maravilloso, cuands
menos algo que si valga la pena.

19.Aportaciones personales Uno trae la formacidn, la mentalidad de que la gente -
no permanezca estitica, y a pesar de que en el sector pGblico es tan diffcil.
Mi principal aportacién y satisfaccién serfa, el promover todos los programas de
psicologia, como son desarrollo, evaluacién, adecuada seleccién, etc., dentro de
1a instituci6n en la que he estado laborando. ¥ lograr que de dlguna forma se va
lore més el.trabajo del psicOlogo del trabajo, y el que nos permitan intervenir
en gtras dreas. El abrir campo a otros psicdlogos para que les den oportunidad -
de hacer otras cosas diferentes.
Otra aportacidn es la seleccion de funcionarios, por que ellos m&s bien son im--
puestos, y no pasan a través de un proceso de seleccidn,

20.0bjetivos, resultados y planes Es muy variado, yo estoy en un rea de proyec--
tos especiales, y una de mis funciones es el llevar a cabo el comité de selec---
cion y evaluacidén de funclonarios en niveles altos, y ésto me parece benéfico pa
ra la {nstitucién.
Programas muy definidos mo los tengo, si no que va en funcibn de las necesidades
de la dependencia, dfa a dia.
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Planes: Por nacesidades de mi trabajo, he tenido que abandonar la docencia; --
"y me gustaria seguir en clases. €l dedicarme a la capacitaci6n como instructora
y posteriormente independizarme, Me gqustar{a establecer escuelas de capacitacién
para dar servicio no s6lo a empleados, si no también a sus familiares.
21.Areas apenas incursionadas En el aspecto de sistemas, mucha gente se estd preo
cupando por aprender informatica.
En los demds aspectos que estd incursionando, es en aplicar técnicas nuevas en -
cualquier &rea. Estdn aprendiendo cosas frescas que estdn sucediendo en el mundo
y se estén aplicando en M&xico; por que no se pueden quedar fuera de los contex-
tos actuales; Incluso hasta en neuropsicologfa que era un drea a la que no se le
daba mucha importancia, y yo lo estoy viviendo con el poligrafo. Las técnicas de
calidad, todas las teorfas que llegaron de Japén que ya van de salida epn México;
y 2 1o mejor en EU ya hay nuevas, pero todavia estamos en plan de absorterlas.
Como dreas yo creo que no hay nuevas, por que no es tanto el ambito del psictdlo-
go, si llega a abarcar aspectos de otras carreras, pero parcialmente, y muchas -
veces ese aprendizaje se da por necesidad de beneficio propioc o de 1a institu---
cibn.
22.propiciar el desarrollo de las &reas Es muy importante la escuela; si en la es
cuela a tf no te enseflan que vas a llegar a trabajar a un &rea donde vas a tener
que aprender a manejar una némina, vas a salir y no vas a saber nl por donde em-
pezar; y vas a aprender con el compafero de trabajo, a lo mejor bien, a lo mejor
mal, si el que te ensefi6 lo hizo comd 61 sabfa.
Yo me remitiria de nuevo a la escuela, tratando de implementar {nvestigaciones -
como &sta, para poder determipar qué otras &reas manejamos y cbmo las podemos me
ter en un programa, un proyecto de estudio.
23.Proyeccién en sector pablico Desgraciadamente no es muy adecuada si tu interés

es llegar a ocupar un alto nivel; el problema del sector pfiblico es que los pla-
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nes son sexenales y generalmente cuando eres un funcionario de alto nivel, en el
momento en que llega la nueva camada te vas con ellos.
Yo he tenido la suerte de estar aquf 3 sexenios, y me han ratificado o simplemen
te cambiado de afea, y he seguido; pero no es el caso de todos los psicélogos, -
entonces la proyecci6n es a 6 aflos, y eso, si no hay cambios antes, por que desa
fortunadamente las razones son ajenas a tu capacidad.
Anora como perspectiva de trabajo a future, varfa mucho, dependiendo de la insti
tucién en 1a que estés trabajando; yo tengo la suerte de estar en una Secretaria
con bastantes recursecs, con el interés de promever la superacién y el desarrollo
de }a gente, y en donde se esti pretendiendo establecer incluso, un servicio de
carrera, que en pocas instituciones gubernamentales las hay.
Te podria hablar de la Secretaria de Marina, que se preocupa extremadamente por
13 preparacifn de sus empleados; pero en general, no hay posibllidades de proyec
tarse mucho, a menos que la gente verdaderamente lo intente, y busque diferentes
expectativas.
Por ejemplo: 1a Secretaria del Trabajo y Previsién Social, que tieneuna Direccitn
General de Capacitacion y Freducﬁivldad: como institucién ... ino hace nada por
su gentel, por eso siento que s6lo en algunas instituciones plblicas verdadera--
mente se promueve el desarrollo.

24.Proyeccion en iniciativa privada Creo que en iniclativa privada puedes tener -
1a posibilidad de la permanencia; aungue no puedo generalizar, por que depende -
de las caracteristicas proplas de la instituci6n y del mismo empleado,
Creo que 1a estabilidad es una diferencia y una ventaja que te puede dar la ini-
ciativa privada; la ventaja de que conforme vas avanzando, asciendes a otros =--
puestos diferentes, abarcas otras &reas; que a lo mejor, son ajenas a la psicolo
gla. ) i
Las oportunidades de proyeccién (al menos en la gente que yo conozco en éste sec
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tor), es igual ... al sector p@blico. Se forman igual _equipbs. y hay }hstitucio-
nes que te promueven y otras no. k
No creo que haya grandes diferencias; tal vez el sector ptblico te limite en el
aspecto de ser sexenal, y de estar un tanto sujeto a los cambios, y ésto es evi
dente cuando estds a un nivel de mando. Aunque si tu trayectoria es buena, no --
tienes ningGn problema en colaocarte en otro puesto.
Claro que cuando estds empezando, cuande sales de la carrera, ino te afecta en -
1o més minimo!; y en esa etapa es al revés ,.. el sector plblico te da muchas --
ventajas, por que tienes plaza y no te corren ipor nada del mundo!; en cambio en
el sector privade ante tu ineficiencla ... te pueden dar las graclas,
Piblico y privade es 1o mismo, salvo la caracteristica de la estabilidad, que --
tienes mids “probabilidades” de lograrla en el privado, sin que ésto ... se pueda
generalizar.,

25.E1 psicélogo en el afio 2000 Yo creo que cada vez mis tendemos a la era de la -
sistematizaci6n; ya es importante dejar nuestras técnicasun tanto manuales, en -
muchos aspectos. Creo que debe ser imperativo el que el psic6logo del trabajo a-
prenda ésto,
Por los mismos volOmenes de informaci6n que se manejan dfa a dia en cualquier dm
bito y en cualquier carrera, es necesaria la sistematizacién. Y es mi esperanza
que el psicSlogo no se quede calificande 20 minutos un Minnesota, si no que sal-
ga de la licenciatura sabiendo que como herramienta de trabajo debe utilizar una
computadora.
Creo que debe haber un cambio en seleccidn: ya no pensar que las pruebas son la
Panacea; yo nunca he creido que lo sean, y a 1o mejor tu mismo director de tesis
no estd de acuerdo conmigo, por que €1 se ha dedicado a compilarlas e incluso a
elaborar alguna. Yo crec que se tienen que buscar métodos de seleccién dife--
rentes, que sean mas predecibles, que no te diga lo que la gente es en ese momen

17



to e infieras, cémo se va a comportar en un ambiente determinade; no se me ocu--
rre qué otra cosa le pueda dar mis objetividad a nuestro trabajo, perc idefiniti
vamente!, con base en la experiencia y en la investigacibn se tienen que cambiar
muchas técnicas.

Es importante incrementar la investigaci6n: que ya los psic6logos no estén ateni
dos a lo que nos llegue de otro lado, por que tenemos la tecnologia y la infraes
tructura para hacer nuestras propias investigaciones, nuestra proplas herramien-
tas, y en el momento en que é&stas se den, puedan funcionar. Por que hasta la fe-
cha lo que yo veo es que segulmos teniendo pardmetros extranjeros; que s6lo algu
nos maestros de la Nacional (UNAM) estdn estandarizande y traduciendo pruebas, y
de ese grupito Ino salen! Va a ser muy diffcil s'l no contamos con gente ya --
m&s preocupada por investigar.

Mi deseo también es, que los psic6logos del trabajo se abrieran a ser mas Inter-
disciplinarios, por que, por el contrario, el volvernos super-especialfstas, lo
Gnico que logra es limitar a la gente en muchas posibilidades; ino por que se ha

ya estudiado psicologla no se tiene 1a capacidad para aprender cosas nuevast

FEBRERO 1991,






ANGEL JAIME GRADOS ESPINOSA
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1.Escenarios de trabajo Hay dos grandes empleadores: la fniciativa privada y el --

n
.

sector gobierno. Existen posibilidades de trabajo también en sindicatos, aunque -
son muy pocos los psicéloges que trabajan aht,
Y algunos mds que estsn trabajande en lo que son los ejidos, y lo que es el tra-
bajo comunitario-participativo, y que es el sector social.
Resumiendo tenemos: la iniclativa privada, el sector gobierno y el sector soclal.
Areas de trabajo La iniciativa privada nos ha abierto un abanico muy amplio de
ocupaciones; tenemos: reclutamiento, selecci6n de personal, gue yo pienso que =--
fué la tarjeta de presentaci6n de lo que es la Psicologfa del Trabaje.
En la década de los 80s se da un desarrollo y un desesvolvimjento con relaci6n a
lo que es la capacitacion de personal. Capacitaci6n, tamblén es un personaje im-
portante en cuanto a ser otra actividad para la que nos contratan. ‘
Nos contratan también, para establecer c¢lima de trabajo, sueldos y salarios, se-
guridad industrial, para hacer Intervenciones de plan-carrera, mercadotecnia.
En fin, creo que es un abanico muy amplio, pero seguimos teniendo dos fuertes en
tradas, y las actividades van cambiando en funcion del tamaiio de la empresa. Por
que en una empresa pequeda un sélo psicélogo realiza muchas funciones: hace el -
reclutamiento, la seleccién, la capacitacién, la revisién de sueldos y salarios,
supervisa lo de higiene y sequridad, ve lo de comisiones mixtas; todo en un séle
puesto. 0 sea, que es més amplia 1a variedad de funciones que se tienen en una =--
empresa pequefia, que en una grande.
En una empresa grande se van especializando las actividades que se tienen que --
hacer: asf come los departamentos especificos: el departamento de reclutamiento.
que nada mds se dedica al puro reclutamiento de personal; hay un departamento de
seleccién que nada mis se dedica a puros aspectos de evaluacl6n; hay un departa-
mento, subdireccitn o gerencia de capacitaci6n de personal, etc.
Mis alld, puede haber el departamento de clima de trabajo o consultoria de proce
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sos; entendiendo por consultoria de procesos, lo que estd haciendo una oficina -
staff como apoyo a diferentes organizaclones operativas del sistema, donde se --
elaboran proyectos especiales que pueden ser: desde la oplnibn del cliente, el -
clima laboral, estudios de sueldos y salarios, distribucién de cargas de trabajo,
revisar programas de incentivos; en fin, el tamafo de las empresas macro, va pro
vocando que se vaya especializando la gente. Eso e5 en iniciativa privada.

En el sector gobierno, se repiten les mismos modelos: reclutamiento, seleccion,
y capaclitacién de personal; y creo que se debe a que es donde estd educado el --
empleador. A veces nos vemos en otros niveles en sector gobierno, como asesares
de algCn funcionaric, en 1a Direccidn General, Direccién de Area de algGn subse-
cretario; y trabajamos tomando roll o especialidad de las actividades espec{fi--
cas de esa drea; pero la funcifn es de consajero. Puede dictaminar: qué tipo de
cuestionario se puede hacer, c6ino se pueden hacer opiniones, como se puede hacer
un diagndstico; sefialar tipos de intervencibn y tipos de evaluacién.

En los sindicatos o en el sector social se estd ganando el terreno metro a metro,
haciendo ver al empleador que somos importantes en las actividades que podemos -
hacer. En un sindicato iqué es 1o que hacemos?, podemos asesorarlos sobre 10 que
son prestaciones, programas prejubilatorios: lo mismo que pueden ser andlisis de
puestos, lo mismo que organizacion; por que llega um momento en el que el sindi-
cato también se vuelve patrén, cuando €1 tiene que administrar su propio sindica
to; pero también cuando tlene que discutir su contrato colectivo de trabajo, por
que es muy bueno que tenga gente que lo esté asesorando en las diferentes espe--
clalidades, y an{ es donde aparecemos nosotros. .

Yo mismo fuf asesor de un sindicato, de la Asociacion Sindical de Pilotos Aviado
res {ASPA).

Evoluci6n de funciones Cuando yo comencé a ejercer (que fué en 1963). Lo que -
me ensefaron en el Colegio de Psicologfa, en la Facultad de Filosofia y Letras -
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de la UNAM, fu& una orientaci6n eminentémente clfnica. Lo que sabfamos que podfa
hacef un psic6logo en drea de trabajo, era selecci6n de personal; ésta era pric-
ticamente la Gnica funcibn que se desempefiaba en aquella época; y algo de capaci
tacién que se comenzé a aplicar con mis interés por parte de las empresas a par-
tir de 1978, y se sinti6 un poco la preocupacién de los psic6logos hasta 1983, -
1984, Eran muy singulares los psicélogos que se dedicaban a la capacitaci6n.
De tal forma que se ha abierto el abanico de actividades, y fuertemente. En un -
estudio que hicimos, se enumeraron 70 funciones para las que se requerian psic6-
logos del 4drea a través de anuncios en el periddico. Es decir, no es sélo mi sen
tir, en &sta investigaci6n vimos cuales eran las funciones para las que se reque
ria a un psic6logo del trabajo.
Las dreasmds solicitadas fueron: reclutamiento, seleccifn, capacitacifn de perso
nal. Pero hay gente en estudio de incentivos, conducta del consumidor. Afortuna-
damente el abanico ya es muy grande, y ésto nos habla de la calidad de egresados;
que necesitan mejorarse, pero hemos sacado de &sta Facultad buenas generaciones
que han ido justificando: el ser contratados; y a la vez, cuando dan buencs re--
sultados, provocan el que se contrate a otros psic6logos.
Evolucién de instrumentos Yo c¢reo que basicamente sigo utilizando los mismos -
instrumentos, en cuanto a evaluacién de personal.
En lo que se refiere a psicometrfa hemos evolucionado en dos o tres herramientas
y otras siguen igual:Raven, Dominos, Wais, TAT, Machover, Rorschach, 8ender; y -
que son las baterias que todavia se utilizan. ‘
éDonde hemos cambiado?, por ejemplo: en evaluacién de personal, aplicando instru
mentos nuevos, como serfa mi prueba de frases incompletas (FIG), que yo plenso -
que es una innovaci6n; el Cleaver (que surgi6 en 1980).
Antes nos acostumbrabames a ver una herramienta, nos conformabamos con que fuera
del extranjero, y ni la valid&bamos; y es por eso que pienso que s hemos {do'--
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evolucionando; poco, no lo deseable, pere s{ hemos evelucionado.

Y el avance tecnol6gico, como serfa el uso de ésta grabadora; como serfan las --
computadoras, para permitir que se hagan sistemas interactivos de seleccitn de -
personal.

En capacitacién yo> siento que el avance ha sido muy bueno. El encontrar en cada
uno de los apoyos audiovisuales, cuales son sus ventajas, y cuales son sus des-=-
ventajas; la aparicidn de la computadora: que me permite dosificar el aprendiza-
Jje, y me permite tener un programa aqul en Méxi¢o D.F., y multiplicarlo en toda
la Repiblica Mexicana, en las diferentes sucursales, el poder estandarizar la in
formacién; y que serfa el medio para dar capacitacién en forma simulténea.

Pero tamblén aparecen sistemas donde el participante puede Interactuar con la --
computadora por medio de instruccién programada.

Y también puede aparecer el participante, con la computadora mis el video; y se
convierte en sistema-programado, més sistema-interactivo. iDonde se hace &sto?,
pues, para entrenar gente en lo que serfa manejo de cuentas de cheque.

Se pueden utflizar sistemas de intercomunicaci6n que antes eran el poder implan-
tar en una sala; como son los' walkle- talkie (radiotei&fono port&til)}, que se --
pueden poner de una a otra sala de capacitacién, y escuchar lo que estd diciendo
el grupo al que se puso a trabajar; por ejemplo, en sensibilizaci6n de mercado e
investigacién de mercades; ver que es lo que se dice en ausencia del facilitador.
El cafion electrbnico; el retroproyector de nitidos, donde puedes proyectar lo --
que estd apareciendo en la computadora y pasa la gama de todos los colores en la
pantalla.

El sefialador de rayos lasser; el sefalador de luz electrénica.

Todos los cambics que se han dado. y aunque esos sistemas no hacen mejor a un =--
buen instructor, o un buen facilitador; sf resulta un buen apoyo para quien lo -

sabe utilizar. Eso es como glamour: viste mucho wuna computadora o un sefialador
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de- rayos lasser.

Las diapositivas, la videocasetera, donde puedo mostrar una pelfcula; y antes --
era muy dificil que pudiera hacerlo o tener el acceso.

La cémara de video, con la que puedo grabar que es lo que estd haciendo mi grupo;
congelar imdgen. Y que me puede servir como retroalimentadar, para ver cémo estoy
dando mi exposicibn: ¢bmo estoy timbrando la voz, cfmo la estoy modulando,

Para selcci6bn de perscnal, donde yo puedo tomarle videos a diferentes candidatos
y manddrselos al cliente.

Ah{ estén los instrumentos y lo que los hace Gtiles es la creatividad del psico-
logo.

Evoluci6n de técnicas Siento que hemos cambiado, principalmente en evaluacién
de personal: en lo que seria Centros de Evaluacién.

En capacitacion, yo siento que el avance ha sido sensacional. En la década de --
los 60s, 70s; nuestras herramientas o técnicas para trabajar con grupos eran me-
ramente expositivas, de tipo conferencia. ¥ el "boom" que se hizo de la capacita
cibn provocé el que se fueran descubriendo otras modalidades de dar cursos: las
dindmicas de grupo, las técnicas de ensedanza-aprendizaje. La evolucién de las -
técnicas grupales nos obliga a estar continuamente informados y ‘actualizados.
Ahora se imparte la capacitacion de forma participativa; hemos ido convirtiendo
al instructor en facilitador. Eso, mds los apoyos en instrumentos, nos han permi
tido el convertir de la enseianza una oportunidad para aprender; que es diferen-
te a una cuestifn académica.

MExico y otros palses Hasta donde yo s&, y he tenido oportunidad de estar en -
dos congresos.

Yo creo aue 1o que hacemos aguf en México estd bastante actualizado. Ahora, el -
psictlogo del trabajo, en comparacifn con otros paises; en México tenemos més --

funciones a desempefiar, de las que tienen en Francia, por ejemplo, por que alls
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dé rayos lasser.

Las diapositivas, la videocasetera, donde puedo mostrar una pelicula; y antes --
era muy dificil que pudiera hacerlo o tener el acceso.

La cdmara de video., con la que puedo grabar que es lo que estd haciendo mi grupo;
congelar imégen. Y que me puede servir como retroalimentador, para ver c6mo estoy
dando mi exposici6n: c6mo estoy timbrando la voz, cémo la estoy modulando.

Para selccién de personal, donde yo puedo tomarle videos a diferentes candidatos
y manddrselos al ¢liente.

Ah{ aestan los instrumentos y lo que los hace Gtiles es la creatividad del psic6-
logo.

Evolucién de técnicas Siento que hemos cambiado, principalmente en evaluacién
de personal: en lo que serfa Centros de Evaluaci6n.

En capacitacién, yo siento que el avance ha sido sensacional. En la década de --
los 605, 70s; nuestras herramientas o técnicas para trabajar con grupos eran me-
ramente expositivas, de tipo conferencia. Y el "boom" que se hizo de la capacita
cifn provocé el que se fueran descubriendo otras modalidades de dar cursos: las
din&micas de grupo, las técnicas de enseflanza-aprendizaje, La evolucidn de las -
técnicas grupales nos obliga a estar continuamente informados y ‘actualizados.
Ahora se Imparte la capacitaci6n de forma participativa; hemos ido convirtiendo
al instructor en facilitador. Eso, mds los apoyos en Instrumentos, nos han permi
tido el convertir de la ensefianza una oportunidad para aprender; que es diferen-
te a una cuestifn académica.

MExico y otros paises Hasta donde yo s&, y he tenido oportunidad de estar en -
dos congresos.

Yo creo que 1o que hacemos aquf en México estd bastante actualizado. Ahora, el =
psicologo del trabajo, en comparacién con otros paises; en México tenemos mis --

foociones a desempefiar, de las que tienen en Francia, por ejemplo, por que alid
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estd muy delimitado que es lo gue tigne que hacer cada una de las profesjones. -
Y aquf como psicédlogos podemos estar metidos con negociacién sindical, en selec-
cibn, en capacitacién; en fin, en "n" tipo de actividades! y en otros paises no.
Por que ahf entienden que si el psic6logo es evaluador de personal, ahf lo confi
nan y toda su vida hace lo mismo; o piensan que nada mis da capacitaci6n, y ahf
se quedaron, en capacitacién para siempfe.
Nosotros estamos trabajando con sindicatos, con modelos comunitarios, con la in-
vestigacibn-accidén, y &sto abre mucho mds las posibilidades.
Creo que tenemos en México un estatus como psic6liogo del trabajo, que no lo tie-
nen en otros paises. Y aquf hay muchas generacicnes que ya estdn perfectamente
bien colocados en cuadros de direccidn.
Obviamente el pafs donde uno estd, es la caja de resonancia de la actividad que
uno estd realizando. En EU 1a {nfraestructura que tienen para publicar los paque
tes educativos, para publicar los estudios, en fin. Hace que se vea muy vestido
lo que estdn haciendo.
Creo que en investigacién estamos muy pobres, y es que a nosotros como psicolo--
gos del trabajo, no nos pagan para investigar, nos pagan para resglver problemas,
y 8 veces tenemos investigaciones de tan alto calibre, que a la empresa tampoco
ie conviene publicarlo; por que es parte del trabajo para el que contratan al --
psicdlogo, y no lo puede publicarpor que a veces dafia los intereses de 1a empre-
sa, o las estrategias que tienen de desarrollo.
tos hemos encontrado con problemas en los congresos para que las gentes lleguen
con publicaciones; sf las hay, pero son pocas. Y lo que te puedo decir es que, -
por ejemplo, en la Facultad de Psicologfa de la UNAM, casi todos los profesores
hemos publicado. Y que éstos libros que se han publicado, sirven como ejemplo --
para otros palses de latinoamérica, y para todos los estados de la RepGblica Me-
xicana.
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Se da el que a veces las investigaciones en las escuelas, no se hagan directamen
te por el académico, si no 3 través de los alumnos en tesis, al carecer de perso
nal que les ayude directamente a investigar.

En cuanto a docencia, yo creo que nos hemos desempefiado bien. Creo que nuestra -
curricula estd reflejando mucho de io que nos ocurre en la realidad,; que tene--
mos que afinarla y perfeccionarla, yo creoc que sf, pero...creo que ha resistido
perfectamente bien el paso del tiempo.

Profesiones con las que compite Con las que trabaja, m&s que competir, son: --
LRI, LAE, el pedagogo, el ingeniero industrial, comunic6logo (ultimamente}, creo
que son las profesiones con las que a veces compite, y a veces trabaja.

Y cuando digo compite, me refiero a efectos de reclutamjento de personal; seria
para contratarse como profesionista, por que a veces para un mismo puesto solici
tan profesiones a las que consideran afines.

Profesiones con las que colabora Yo creo que son excelentes clientes los inge-
nieros quimicos, los ingenieros civiles, contadores; son profesiones con las que
se ¢omplementa mucho la actividad. Por que ellos son muy técnicos, y nosotros da
mos atenci6n a la parte humana, el factor humano. Y en muchas cuestiones de que
carecemos nosotros, ellos nos complementan: conocimientos técnicos, nlmeros, etc.
Colaboramos con el LAE por que ellos conocen muchos métodos o actividades admi--
nistrativas, y desconocen muchas de las técnicas que nosotros tenemos.
Preparaci6n acorde a la realidad Yo creo que como especialidad, el &rea de Psi
cologia del Trabajo, se encuentra bien preparada, por que...la muestra lo tene--
mos en los anuncios del periédico. Ha habido mucho desempleo en nuestro pafs, y
sin embargo, todavia se siguen ocupando a los psictlogos del trabajo; lo que -3
sucede con otras profesiones como por ejemplo: los abogados, os odontélogos, y
a veces...los mismos psic6logos de otras areas, quienes no tienen otra actividad

que no sea la docencia, y los programas estatales.
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Para nosotros no salamente son los programas estatales, si no que también tene--
mos los programas de iniciativa privada; con todo y que nuestro pafs ha pasado -
por un problema inflacionario. nosotros como profesién y especialidad, lo hemos
resistido perfectamente.

10.Deficiencias Yo creo que tenemos una deficiencia muy grande en el manejo de --
{os nGmeros, por que a veces nos piden hacer programacién qe presupuestos millo-
narios, y como que no estamos acostumbrados a cOmo administrar miles de millones
de pesos.
Creo que es otra deficlencia el no conocer la parte normativa: y me estoy refi--
riendo a seguro social, y me estoy refirlendo a néminas, y me estoy refiriendo a
la Ley Federal del Trabajo: a ese tipo de cosas.
€] desconocimiento que tenemos de algunos modelos administrativeos que en cierto
momento se hacen presentes en el mercado de la consultoria, y que nosotros a ve-
ces, ni siquiera los conocemos o no los manejamos.,
Ya es exigible el gque la gente conozca de computacién, o por lo menos que sepa -~
solicitarle a una computadora la informacién que requiere. Y esa es una deficien
cia que yo noto en nuestra formaci6n actual.

11.Ventajas competitivas También tenemos muchas ventajas. En la informacién de to
da la administracién y sobre todo, la administracién participativa, la adminis--
tracién creativa, el desarroilo organizacional, los circulos de calidad y la ex-
celencia,
Todo &sto nos da un estatus sensacional al psicOlogo del trabajo; y esas serfan
neestras ventajas competitivas.
Estamos muy bien preparados para enfrentar los cambios. Por que la evolucidén que
ha registrado la administracién y la organizacién, siempre ha sido a favor de lo

que es nuestra profesion.

128



2.Formacién académica 51 considero adecuada nuestra formacién, aunque debemos de
dicar mas atenci6n a las lagunas que tenemos.
Normalmente, como profesién, como psicélogos, traemos una educacibn como para em
pezar a prepararnos...Comenzamos a buscar cursos; por que ya nos dimos cuenta de
que en la carrera tenemos las bases pero debemos de tener complementos.
A mi me da mucha satisfaccibn ver alumnos que dicen: "ando buscando cursos que -
tomar"; comparado con otra gente a quienes se les ofrece un curso y se da uno --
cuenta de que estdn muy atrazados por que no tienen la costumbre de seguirse do-
cumentando.
Comparando la curricula de otras universidades, yo siento que la auestra estd --
bien. Donde yo siento que se va a vivir o se estd viviendo una laguna es en lo -
qu: se refiere a la computacién; por que eso sf, en las universidades privadas -
lo estén llevando a cabo; y ademés lo est&n pidiendo ya en los &mbitos de traba-
jo.
Yo tengo la oportunidad de hacer dos comparaciones: de cuando yo estudié Psicolo
gla, y ahora que y» estoy impartiendo la Psicologta.
El egresado de hdy sabe de la Ley Federal del Trabajo, sale con una bateria de -
pruebas psicolfgicas muy amplia; con sistemas de evaluaci6n, conoce de capacita-
cibn de personal, sabe de anilisis de puestos, de lo que es un organigrama, sabe
1o que es planeaci6n estratégica; en fin, yo creo que tiene muy buenas herra--=--
mientas para defenderse en la actividad ocupacional.
Aunque, yo creo que tenemos que reestructurar las materias para no dejar de lade
algunos conocimientos. Y quiza, documentar a los alumnos a través de folletitos
bechos de traducciones, de artfculos o técnicas nuevas que les permitan actuali-
zarse mas rapidamente.

13.Formaci6n adicional Yo creo que es muy importante el dar una formacién adicic-
nal, por que tenemos muy abandonada lo que es la publicidad, tenemos muy abando-
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nado lo que es mercadotécnica, tenemos muy abandonado el manejo de néminas, la -
parte normativa, los tramites que se tienen que hacer para lograr el registro de
los planes y programas de capacitacién.
Y por ello, creo que es importante el reestructurar las materias y hacer algunas
publicaciones al respecto, y algunos seminarios que complementen ésto. Difundir
mas a los alumnos aquello que estamos haciendo o que podemos hacer.
Yo no daria las materias fraccionadas en la semana: 2 horas los miercoles, 2 ho-
ras los jueves. Yo lo harfa de tipo modular, como cursos de capacitacion, lunes,
martes y miercoles tal materia; miercoles, jueves y viernes tal materia. Y hacer
por ejemplo: 3 semanas de selecciénde personal, 2 semanas de administracién de -
personal, § semana de Ley Federal del Trabaja, etc.
Por que en la forma en que estédn organizados por tradicidén los horarios, nada -
mds son salpicaditas del conocimiento que se le da a 1a gente. No hay compromiso
del maestro para elaborar las clases; no rescata a la gente que se va quedando -
rezagada; no tienes una instruccibn escolarizada, que yo creo que beneficiarfa -
tanto al maestro como a los alumnos.
La forma de hacerlo serfa a través de una capacitacidn-participativa; donde se -
comprometan por medie de técnicas de enseflanza grupal a participar. Y que vaya--
mos abandonande las ensefianzas tradicionales de un s6lo expositor.

14.Propias limitaciones Cuando yo comencé a ejercer una de mis limitaciones fué -
mi malformacién clinica. Por que a veces yo sacaba mi jerga psicolégica y queria
que el cliente entendlera lo que yo estaba diciendo. Usaba mucho eso de esquizoi
de, paranoico, etc, Por que mi formacién fué totalmente clinica y con orienta---
cién freudiana..., que tenfa sus cosas buenas, pero en el momento en que yo me -
relacionaba con otra profesién, me bloqueaba la comunicacién.

15.Aprendizajes adicionales proplos Yo corregirfa: no sélo he tenido que aprendér.
si no que sigo aprendiendo.
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tuvé que aprender todo: 10 que es capacitacibn, las pruebas psicol6gicas para e-
valuaci6n de personal (por que no las aprend! aqui en la Facultad): anélisis de
puestos, lo que era un organigrama, 10 que era administracién; toda la parte nor
mativa, Lay Federal del Trabajo, etc.

Todo 1o tuvé que aprender afuera, tuvé que aprender, y sigo aprendiende lo que
es mercadotecnia, lo que es publicidad; y siqo aprendiendo lo que es capacita---
ci6n, si me piden un curso de algo que no domino, pues me tengo que poner a esty
diar, a leer y a perfeccionarme en 1o que estoy haciendo.

Pero yo s{ salf con todas las carencias del mundo; yo no salf preparado para ser
psic6logo del trabajo; yo sali preparado para atender enfermitos mentales, y me
enseiaron a que yo debfa de estar bajo la férula de un psiquiatra. Era la imigen
que tenfamos, por que casi todos los maestros eran psiquiatras, y nos daban esa
orientacién a creer que podiamos atender enfermitos, pero siempre bajo 1a super-
visién de ellos, y nos decfan que para psicoanélisls y psicoterapia nunca ibamos
a estar preparados para manejarlo.

La oportunidad que tuvé de ir a empresas y conocer los diferentes tipos de apli-
cacién, fué lo que me orienté, y me puse a trabajar hacia lo que era la Psicolo-
gfa Industrial.

Y en Comisi6n Federal Je Electricidad, ya como psicélogo industrial, yo fuf apren
diendo 1o que eran las pruebas, lo que era selecclén de personal; ahf haciamos
investigacién; y gracias a que vino una administracién poco comprensible hacia -
to que era el psicédlogo, dieron de Haja a+ todo el departamento. Se echaron a --
perder muchas investigaciones que se estaban haciendo, se perdié muche trabajo -
muy bien llevado, metodol6gicamente realizado. .

Trabajaban con nosotros Sara Margarita Zendejas, Rogelio Dfaz Guerrero, Luis ---
Lara Tapla; que era 1a gente que nos asesoraba en aquel tiempo, y lo que estaba-

mos haclendo era una estandarizacién de las pruebas, y lo triste fué que tiraron
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a la basura toda esa informaci6n. por que cayé en manos de burécratas y para e--
llos fueron experimentos. Todo ésto ocurrié bajo la administracién de Guillermo
Martinez Dominguez,
Pero en base a eso aprendf y ya me ful desempefiando con diferentes herramientas.
16.Carencia de utilidad Hay cosas que realmente no me han servido; por ejemplo: -
yo siento muy ingrato saber estadistica muy complicada, yo creo que hay personas
que tienen esa especialidad y a las cuales, de profesi6n a profesitn, yo las pue
do contratar para que hagan estad{stica por mf; y mis teniendo las computadoras
ahora; siento ingrato todo el tiempo que invert! en aprender estadistica; sientc
que para mf, fué un mal momento.
Y algunas materias de tipo filos6fico que a m{ me dieronm, ahora veo que fueron -
muy pobres, y que el maestro nuncz investigé para aprenderlas, y luego venir a -
ensefiarlas.
Me hicieron sufrir ta fisiologfa, que a pesar de que me ha sido Gtil; muchos de-
talles de colocacidn de electrodos, o de base antero, postero, lateral, etc., y
que me pedfan que fuera aprendido de memoria; lo considerc un conocimiento inG--
tit, me hubiera bastado un enfoque m&s macro, saber donde estd el hipotdlamo, --
que funcibn tiene, y no tantos detalles. Yo pienso que es una groseria si toda-
via lo estdn ensefiando asf; a ml, no me sirvié de nada.
17.Aprendizaje personal Yo aprendi con cada cliente las técnicas que conozco. Por
ejemplo: todo lo que fueron pruebas psicolégicas, y hacer estandarizaciones de -
pruebas psicol6gicas, en Comisi6n Federal de Electricidad.
Entrevistas y forma de hacer conclusiones, entregar reportes sin la jerga psico-
16gica; en Comisién Federal de Electricidad.
Intervenciones como asesor, en mi despacho; en una empresa que se llama Contro}
de Calidad, donde tuvé que hacer diagn6stico, intervencién y evaluacién; y dure

como 8 aflos haciendolo.
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Definitivamente todo lo que aprendf sobre Psicologfa del Trabajo, ‘lo aprend! fue
ré de 1a carrera. Por ejemplo, mi cliente me pedfa: "oiga ide qué color hay que
pintar las oficinas?", En ese momento me metfa a la biblioteca, para buscar qué
es lo que habfa sobre colores, y cémo debfan de pintarse las oficinas; y la expe
riencia es...el que yo vela que se tomaban en cuenta mis recomendaciones, y ob--
sarvabamos 1os resultados que se obtenfan y las opiniones de los clientes sobre
los diferentes ambientes.

Y as{ es como fuf aprendiendo; y fuf aprendiendo que mis decisiones eran respeta
das y valuadas por el cliente.

Los cuestionarios los ful disefiando por primera ocasi6n en Automotriz Interna=--
cional, donde trabajamos realizando las primeras encuestas de opinién, sin que -
yo supiera que se llamaban encuestas de opinié6n. )

En la Secretaria de Programaci6n y Presupuesto me toc6 ser asesor del Centro de
Capacitacién (CAPIDE), ahf ya tuvé la oportunidad de ver todo lo que era el pre-
supuesto global, macro. Darme cuenta...para mi sorpresa, de que en algunos secto
res la capacitacién es una oportunidad y que la gente no acude. Y la forma en co
mo buscabamos que los diferentes funcionarics le dieran respaldo a la capacita--
cibn. Y a veces, la gente estaba interesada, pero los jefes inmedlatos no; enton .
ces, $f fué trabajar con el cliente, con el usuario, y dar presupuesto.

Y ya en forma de gabinete empezar a trabajar en consultoria de procesos; ahf ya
tuvé la oportunidad de ver un sistema muy grande, a nivel nacional, y ver el im-
pacto que tenfa; y tuvé la oportunidad de aplicar diferentes técnicas y métodos.
Hacfamos cursos de multiplicacién para que lo fueran dando en diferentes Estados
de 1a RepGblica, y estrategias muy bonitas que fracasaron., Y todo fué aprendiza-
je, todo lo estaba aprendiendo en el campo de trabajo. .

Circulos de calldad, todo lo que es la adminlstracién japonesa, lo que es cali--

dad total, excelencia; todo lo he aprendido enfrente del cliente, a demanda del
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cliente.

La demanda del cliente es lo que me ha incitado a estudiar. y son ellos {(los -
clientes) los que me han dado permiso de meter los programas a sus empresas, ¥y
afortunadamente los resultados que se han obtenido han sido satisfactorios,
18.Aportaciones de México al mundo México es un pafs que no tiene mucha proyec--
ci6én internacional. Pero yo creo que 1o que hacemos aqui en México son cosas -
valiosas. Te podria citar por ejemplo: al profesor Alvaro Jiménez, que ha crea
do un modelo totalmente diferente, con concepciones tatalmente diferentes a io
que es la capacitacion tradicional o la seleccién tradicional, pero no hantras
cendido mucho las investigaciones que ha realizado. S& que hay usuarios, gente
que utiliza sus métodos, pero no hubiera sido lo mismo si é&sto se da en Nueva
York, o cualquier otro lugar de EU,
Yo creo que si{ hemos hecho cosas interesantes, peroc no hemos aprendido, y nadie
hos ha ensefiado. a publicar. Somos muy pocas las personas que publicamos. Y yo
sé que en muchas empresas hay gente que tiene cosas interesantisimas, pero le -
tiene miedo a la aventura autoral. Al icomo se publica?, iqué es lo que se tie
ne que hacer? )
Y a veces nos enfermamos muchg de la cuestibn experimental, Y antes dequeellos
sientan que lo que estén pensando hay gue hacerlo pablico, iquleren someter su
idea a 25,000 pruebas!... son muy autocriticos; son tan autocrfticos, ique no -
publican!  iEn cambio tenemos teorias extranjeras que nunca han sido validadas
y sin embargo, las seguimos repitiendo aqui en nuestro pafs! i¢Como cudles?, co-
mo la de Douglas MacGregor, come 1a de Maslow, etc., que en nuestro pals no han
sido validadas, e inclusive en el pais de origen, tampoco han sido validadas y
se les considera totalmente anecd6ticas.
Pero aquf, a un alumno de Psicologia del Trabajocuando se trata de hacer su inves
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tigacién de tesis le piden que haga mds estadfstica que la pueda sustentar, ----

Como que el modelo metodolGgico-cientifico a veces...aplasta las ideas.

Otra aportacion que México ha dado es el desarrollo profesional que el psicélogo

del trabajo tiene, en lo que se reffere a la posibilidad de ocupar piestos al--

tos a nivel jeréraquico, y un estatus que en otros paises no lo tienen.
19.Aportaciones personales Yo creo que en el dmbito docente, soy la primera perso

na que le di6 mucho énfasis al aspecto de la Ley Federal del Trabajo.

Soy la persona que ha metido el modelo autogestionable en grupos académicos par-

ticipativos, con los que ya hemos publicado algunos libros.

Las dinimicas de grupo. Me han costado mucho trabajo, y yo creo que mucha gente

no lo entiende. Y cada vez voy viendo que no solamente en nuestra afea, si no -

en otras dreas se estén aplicando las dindmicas de grupos como una forma de -

aprender, como una forma de vivenciar diferentes sistemas de conocimiento.

Yo creo que el modelo de investigaci6n-accion aplicado al dmbito laboral y al &m

bito docente, ha sido otra de mis aportaciones,

Trabajar en investigaciones de dinidmicas de grupo.

Mis Test de Frases Incompletas (FIG), es otra aportacién.

Mis 1ibros de Técnicas y Métodos de Investigacién, en forma creativa, ddndole --

permiso a8 todos los autores de que lo pudieran hacer como sintieron que se debfa

hacer, y ademds son autores muy jdvenes; y creo que es otra aportacidn que yo he

hecho. Adem&s de mis otras publicaciones.

Las formas en como estoy trabajando con métodos como: computadoras, y con la =--

video, para aplicarlos a los sistemas de capacitacién para los grupos, yo creo -

que ful de las primeras personas que estuvieron trabajando con eso. Es més, en -

el grupo de docentes soy la primer persona que en forma permanente a lo largo de

un semestre estd trabajande con videos que esperamas editar, para que se vea no

sblo de forma escrita, si no el poder armar un laboratorio con diferentes técni-
135



cas grupales.
Yo .creo que todo es una labor de grupo, y he tenido siempre }a suerte de conjun-
tarme como un equipo con mis alumnos... con mis amigos; y podria entontes corre-

gir el "soy" por el "somos".

20.0bjetivos, resultados y planes Me tengo que ubicar en diferentes niveles.

En la docencia.- Mis objetivos serfan: ver que los alumnos hayan captado la in-- -
formacibn, y que la hayan transformado de acuerdo con su propia optica y forma -
de pensar.
Yo soy enemigo de que la gente memorice las cosas. Hay aspectos bdsicos que es
importante que los entienda, los adopte y después, los pueda transformar a su -
propia forma de ser.
Ver que hagan su tesis profesional, por que para mi ese es un resultado; el ver
un exémen profesional yo creo que corona los esfuerzos, muchos esfuerzos del ---
sustentante y del director de tesis.
Mi objetivo como consejero, como asesor: es ver a mis clientes, ver las interven
clones que se van a hacer, y de acuerdo con ellas, convenir los resultados que -
se van a alcanzar. Es definir perfectamente los estdndares, si es de calidad, si
es de cantidad. Dicen que calidad es 1a satisfacci6n del cliente, entonces, hay
que definir iqué es lo que quiere el cliente?, y esa es una de mis preocupacio--
nes, Y de acuerdo al cronograma que armemos, lo voy alcanzando.
Mi objetivo en capacitacién, como imstructor, pues es: elaborar mis manuales, --
culdar el dfa enque va a ser e} curso, llevarlo a efecto, y que me puedan eva--
luar mis participantes bien, para que mi contratante quede interesado en volver
me a invitar a los cursos.
Introducir nuevas técnicas, por que hay un momento en que uno siente que ya esté
repitiendo los mismos discursos; entonces, revisarme y empezar a meter otros ---
ejercicios, otras técnicas. Todo ésto lo hago peribdicamente, cada mes busco la
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forma de que ésto suceda.
Contacto con mis clientes, hablo por teléfono,
€n el Centro de Capacitacion: ver que se ejecuten los cursos que se tienen pro--
gramados, que haya asistencia, que llegue el instructor, que haya los materiales
necesarios, que se haya hecho la promocitén del curso, que con oportunidad haya -
gente inscrita. Tenerlo todo muy disedado. Esa es mi forma de actividad.
Luego me reuno con mis alumnos para ver qué es lo que se va a hacer de publica--
ciones, y ver que se lleve a cabo.
Luegc se me ocurre, también, hacer seminario de tesis en la noche, y ver que se
titulen los que estuvieron en el seminario.

21.Areas apenas incursionadas Yo creo que en la computadora, en la informatica, -
apenas estamos iniciando; ya hay colegas que se la saben muy bien, pero muchos
que ya tenemos cierta edad estamos acostumbrados a trabajar de otra manera; en--
tonces, s{ nos ha costado trabajo podernos incorporar a lo que es el uso de la -
computadora.
Y sobre todo, las nuevas generaclones, como que no siento que estén entrenadas -
en ésto; en la Facultad por ejemplo: no siento que los estemos entrenando en 1la
computadera, contra la preparaci6n que yo creo que se estd dando en otras univer
sidades particulares, o incluse en otras carreras como los LAEs y los LRIs, don-
de ya la computadora es una actividad cotidiana.
El uso de 1a computadora en la planeacitn y programaci6n de recﬁrsos humanos; --
ah{ yo siento que no nos hemos metido mucho.
También en los sistemas interactivos, creo que muy poca gente lo conoce, El ----
cafién electronico, que es una &lite quien lo maneja, por el costo y por que son
pocas las tnstituciones que lo tienen.
Creo que debemos meternos m&s en las partes normativas, ahf siento que nos falta
mucho, y que debemos de introducirnos por que eso va a provocar que el empleadr-Jr
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nos busque mas; ahora nos busca, pero que nos busque mds.
En mercadotécnia y publicidad, ah{ estd un empleador y un campo de trabajo que -
hemos dejado virgen. :
Lo que son cooperativas, también lo hemos dejado virgen.
Los sistemas comunitarios, de trabajo en zona urbana; de cémo empedrar una calle,
como pintarla, trabajos habitacionales, etc. Cémo crear un fideicomiso; para em-
pezar los psic6iogos estudiantes, y a veces los profesores, no saben cémo se «---
constituye un fideicomiso. Y es muy facil poder echar 4 caminar un cambic urbano,
Un fideicomiso tiene organigrama, un fideicomiso tiene recursos humanos, tiene -
objetivos, y no hemos penetrado mucho en eses terrenos.
Yo creo que los sindicatos van a ser excelentes empleadores nuestros, somos muy
atiles para ellos, nada mds que los sindicatos no 1o saben; entonces, es tarea -
nuestra ensefiarle al empleador las bondades que nuestra profesién les ofrece; en
lo que se refiere a la calidad de vida de los miembros sindicalizados, y que lo
descuida mucho el sindicato.
El ramo de la hoteleria, sobre todo en hotel de 5 estrellas, donde al huesped lo
incorporaﬁ a actividades de tipo grupal; se manejan dinimicas de grupo, Se provo
ca que se conozcan entre ellos rapldamente, que se estén divirtiendo pero no es-
tén aislados, respetando siempre su propia individualidad. Es un &rea muy impor-
tante, y)yo he visto mucha gente improvisada en &sto. Y el psicélogo podria en--
trar y hacer cosas sensaclionales, por que con 1o que sabemos...los ponemos de -=-
cabeza.
En la rama de hoteleria tenemos cabida no s6lo en atenci6n al huesped, si no tam
bién, en todo 1o que es calidad del servicio, supervisi6n, tener detalles para -
con el personal y para con el cliente.
Podemos trabajar organizando ejidos, sobre’todo cuando estan entrando en la par-
te de produccifn bésica, de transformacién, es cuando podemos ayudar mucha.
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Por que el psicologo del trabajo siente que es forzoso que éntre.a una institu--
ci6n, y la verdad es que tiene mucho donde desarrollarse, no sdlo en’empresa's u
organizaciones ya establecidas.

22.propiciar el desarrollo de las dreas Yo creo que mucho depende del aspecto do-
cente; de que existan profesores que tengan esa preocupacion, y que ese entusias-
mo se los transmitan a los alumnos,
Mucho es también, a través de los seminarios, o de los cursos que se dan en el -
émbito laboral.
Publicaciones,- Creoc que la publicaci6n de revistas es muy importante, y nuestra
drea no tiene una. Durante todo el tiempo que tiene de existencla, y con todos -
los logros que ha alcanzado no cuenta con una revista permanente, ni tiene libros
y vuelvo a repetirte, por que a veces el psic6logo del trabajo estd haciendo la
actividad que le pidieron para ayer, siempre estd con urgencias y no escribe. Y
ojald que los pudieramos canalizar para eso, por que los logros, iy atm los fra-
casos que tienen las otras empresas me ensefiarfan a mi qué es lo que puedo 0 no
manejar! Pero no publicamos, no reportamos; y lo que tenemos que hacer es cons
truir una revista de Psicologfa del Trabajo. ¥ no solamente la modalidad de re--
vista, si no en videocassette, en cassette de audio, que por ahf ya deberfan de
estar apareciendo. Y yo me imagino que alguien los va a tener que editar, y a lo
mejor soy yo.
Yo creo que serlé importante 1a creacidén de una maestria en nuestra drea. Tam---
bién el doctorado o la especializaci6n complementarfan la formaci6n del psicolo-
go del trabajo.
Pero una maestria es para preparar docentes, o sea, para preparar maestros que -
se queden dando clases en la misma institucién. €1 doctorado es una preparacién
de investigadores, La ausencia que hemos tenido en relacibn a &sto ha sido por -
falta de apoyo institucional en todas las administraciones de ésta Facultad, que
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nunca nos han dado los recurscs necesarios para poder instrumentar la maestria y
el doctorado o la especlalidad. Sumado a 1a burocracia universitaria, que requie
re mucho tiempo para que se pueda aprobar un plan de estudios;: contra lo que ha-
cen en las universidades privadas, donde yo piensoen proponer un cambio, unamaes
tria o un doctorado, y en 9 meses ya estd caminando. Aqui son 2 afos, para que -
pueda echarse a caminar.
Pero sf, yo creo que serfa una respuesta, primero: preparar 2 aflos que pudieran
multiplicar é&sto, y gente que tenga vocacifn para ensefiar, ique también tenga --
experiencia, y que esté dispuesta a ganar la fabulosa cantidad de $ 1'500,000.9¢
de sueldo mensuall! En nuestra &rea un alumno, con 1 afio y medio, o 2 de expe-
riencia, igana $ 1'500,000.2 ¢ !5 un técnico académico, aquf, gana $ 300,000.¢¢ -
en medio tiempo, que es el salario minimo de un obrero. Esa desfase en cuanto
a recursos es 1o que no ha permitido captar gente con la experiencia que nos --
ayude a hacer la preparaci6n del disefio curricular de nuestra rea. Yo, en algu-
nos momentos estoy encargado de hacer eso en ésta Facultad, pero no me han dado
apoyo para desarrollarlo.

23.Proyecci6n en sector pGblico En el sector pGblico, yo creo que necesitamos co-
nocer un poquito mis de administracién ptblica, que nos eduquen-o educarles a us
tedes para que hagan actividades meramente técnicas, por que entonces el techo -
de desarrollo es muy pobre; como méximo podrian llegar a ser directores de recur
505 humanos.
No veo que sehallen preparados en el quehacer polftico, équé siginifica un parti
do?, icudles son las fuerzas que existen dentro de las centrales?, ic6mo se con-
juga el laberinto del poder?, para que como otras profesiones nos podamos dar --
apoyo gremial, tal y como hacen los economistas, los contadores, los LAEs, etc.
Mis conciencia gremial para que podamos tener una proyeccién de éste tipo.

Conocer mis de administraci6n ptblica, darnos cuenta de que si estamos en sector
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pablico es costo-sdclal para lo que estamos trabajando, y no costo-beneficio.

Y que ia trayectoria que vamos & tener es en funcidn del conocimiento, disponibi
lidad y relaciones que tengamos. Conocimientos y dispenibilidad en el sector go-
bierno, por sf solos a veces, no deciden los destinos de la gente. A veces una -
buena relaci6n, un buen contacto es lo que determina el destino y el é&xito de --
una persona. Los cambios de poder sexenales, hacen que a veces un amigo esté en
buen puesto y que me pueda ayudar.

Creo que ah{ el problema también es que podemos saber que hay mandos intermedios,
niveles de direccifn; y lo importante es tender siempre...a estar en mandos de -
direccion. No hemos logrado tener puestos escalafonariamente altos en el ndmero
que fuera deseable; si hay psicOlogos con puestos importantes en el sector go---

bierno, pero no en el nlmero que fuera deseable. Y creo que en el sector gobjer-

no somos de una ayuda sensacional por que muchas instituciones son de servicio,
es una venta de intangibles y servicio: en las prisiones, en la Procuraduria del
Distrito Federal, en la Secretaria de Recursos HidrafGlicos, etc.; somos de mucha
utilidad. El problema es que a veces no lo entiende el sector goblgrno. Sin em-
bargo, los psicélegos que han logrado estar ahf, han tenido buena trayectoria.
Yo creo que s{ existe una buena proyeccifn; he visto gente con buenos puestos en
sector pGblico, con buena trayectoria, con buen desempefio, y con mucha capacidad
de logro.
Es un empleador muy fuerte: hay ocasiones que de acuerdo con los quehaceres, con
los problemas econfmicos, resulta un empleador mé&s fuerte que la iniciativa pri-
vada,
Como en sector goblierno son instituciomes de servicio, nosotros, los psicélogos.
hemos hecho muy buenas aportaciones: en seleccibn, en capacitacién de personal,
en controles administratives, clima de trabajo, desarrollo de recursos humanos,-
implantando programas de eficiencia, campafias de imigen, clasificacién de perso-
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nal, etc. Tratando de atacar siempre, el fenbmeno de la burocratizaci6n, ddndole
mis elementos de nacionalidad, el que los trabajadores se den cuenta de que ----
estén pagados por el pueblo, y que al pueblo le tienen que dar servicio; que no
vean en el cliente un problema, si no una oportunidad. El darse cuenta de que -
la corrupcién no es sGlo un problema de los demds, si no que intervenimos todos,
y que hay que buscar la manera de resolverlo.

24 Proyeccibn en iniciativa privada Yo creo que la iniciativa privada no tiene 11
mite de desarrollo; todo va en funci6n de la capacidad y creatividad que tenga -
la gente.

Puede desempefiarse en linea, trabajando como empleado, como asesor. Y su trayec-
toria puede ser infinita; siempre y cuando siga pensando que la buena suerte se
levanta temprano, se acuesta tarde, trabaja sabados y domingos, y no tiene vaca-
ciones, hasta que la meta sea alcanzada; que es cuando uno merece tomar un respi
ro, antes de volver a empezar a trabajar hacia una nueva meta.

Yo conozco gente que ha tenido mucho éxito econémico y profesional en el &mbito

privado. Con despachos propios, o en empresas a muy buenos niveles., Que tiemen -
ingresos que como alumnos nunca pensaron que 1os fueran a alcanzar, que tienen -
realizaci6n profesional, que es respetada su jerarqufa, que tiene la capacidad y
posibilidad de hacer investigacién, que puede hacer intervenciones, y que cuenta
con un estatus mas alld del de otras profesiones.

Dependiendo de 1a rama de la empresa, es el lugar que ocuparemos en ella; digo,

si es una industria quimica, es obvio que el director muy seguramente serd quimi
co.

Pero en lo que se refiere a aspectos administrativos de manejo de personal, siem
pre serdn puestos importantes para la empresa, 1os que nosotros ocupemos.

25.E1 psicblogo en el aflo 2000 Creo que en el aflo 2000, a nivel nacional {y aun--
que ya lo estamos haciendo, pero en ese afic va a ser mis comfn); va a estar mas
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comercializado y resultar mis popular: las conferencias via satélite, a través -
de las gue se pueda multiplicar en diferentes lugares las conferencias que se --
estén llevando a cabo en algfin pais; o en una empresa, y én todas las sucursales
se esté replicando a través de bajar las sedales via-satélite, con su parab6lica.
0 sea, se va a meltiplicar mucho la capacitacién.

Se va a multiplicar también, a través de las computadoras, tal y como lo hemos -
mencionado.

Por que cada vez se vuelve mds frecuente 'ei trabajar, por ejemplo, con fax; man-
dar evaluaciones a diferentes lugares, presupuestos, o pruebas, Y yo creo que el
fax va a ser también un instrumento de trabajo muy cotidiano; donde voy a poder
ver pruebas proyectivas, 0 las pruebas graficas; que las pueda estar haciendo el
examinado y al mismo tiempo las pueda estar reciblendo yo. Y pueda, entonces, 'hg
cer las integraciones de las baterias mis ripidamente, y con mucha més facilidad.
Crec que vamos a estar metidos también en los modelos de investigacitn-accibn; y
entre mds se vayan endureciendo los sistemas, més importante es estar con los gru
pos para ver qué es lo que quieren, y cuales son las soluciones que ellos encuen
tran con respecto al trabajo que desarrollan y el nuevo empleo de maquinaria mo-
derna, que de alguna forma consideran que los va a desplazar.

Y abandonar un poquito mis el aspecto paternalfsta que hemos tenido tanto a ni--
vel de organizaci6én, y volverse mds autogestionario. Por que en las organizacio-
nes ya no se trata solamente de que el director piense y los demis deban de eje-
cutar. Los mediadores en las organizaciones {como ser{amos nosotros), deben de -
considerar que las bases pueden pensar qué es lo que se debe realizar, para que
los funcionarios o los mandos {ntermedios sean amables gestores de lo que estdn
pidiende los puestas de {rabajo operativos.

Creo también que vamos a sacar nuevas pruebas, y las pruebas van a estar traba--

jando (como ya se estd haciendo), a través de la computadora, para poder cbtener
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resultados répidamente. Y con el cuestionario va a pasar lo mismo.

Vamos a poder hacer entrevistas a larga distancia, por medio de la televisién, -
o el videoteléfono; ademds de poder grabar las entrevistas, y todo ésto creo que
va @ estar comercializado mds o menos para esas fechas.

Yo creo gue va a ser mds la posicién de facilitador que de instructor.

Que la calidad de vida de un trabajador pueda ir, en funcién de lo que nosotros
podamos aportar a una organlzacién.

En general, un psicélogo del trabajo va a encontrarse mas comprometido con su ==
realidad circundante.

Esoc as 1o que yo veo para el afio 2000.

ENEROD 1991.
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1. Escenarfos de trabajo El campo laboral del psicélogo estd dado en la industria,

‘2

lo tenemos en instituciones del sector pGblico, en organizaciones privadas, tra=-
hajando como consultores independientes, y en diferentes tipo de actividades.
Areas de trabajo Seleccibn y reclutamiento de persomal, el 4rea de la capaci--
tacion, algunos menos, en aspectos de consultorfa, es decir, atendiendo algunos
problemas de productividad, aspectos de calidad, aspectos relacionados con la in
tegracién y formacién de equipos de trabajo en las organizaciones y muy pocos en
aspectos de mercadotecnia, y unos menos, todavia, tienen que ver con aspectos de
sequridad.
Evoluci6n de funciones Fundamentaimente cuando comencé a ejercer en estd profe
si6n, erames asignados directamente a los departamentos de seleccién de personal,
las habilidades de los propios psicélogos que cayerén en é&stas &reas fué lo que
permitié comenzar a tener informacién acerca de las dreas administrativas de per
sonal, propiamente, salarios y algunos aspectos de tipo laboral, lo que les lle-
v6 a colocarse dentro de las &reas de personal pero ya como jefes, controlando -
un mayor nlmero de actividades a las que tenfan originalmente asignadas.
En la curricula de 1971, ya se comienza a contemplar el hecho de formar a los a-
lumnos también dentro de &stas mismas habllidades que el anterior psic6logo ha--
bia adquirido en el campo, como seria el caso: de aspectos de personal, adminis-
tracion de personal, una idea muy clara acerca de qué es la organizacién a tra--
vés de teoria de la organizacién, y darle mis técnicas y mds métodos que pudiera
ayudarle a transformar su entornoc en el trabajo. Da hecho el campo actual del --
psic6logo ha surgido por afladidura de trabajos que se han venido realizando en -
cada &rea, por ejemplo: el 4rea de capacitacidn de personal estaba restringida a
los ingenieros; en la industria no pensaban que un psic6logo podia ayudarles en
capacitacion, crefan que la capacitaci6n bisicamente deberfa recaer en los depar
tamentos de ingenierfa o en los departamentos téecnicos.
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6.

Evoluci6n de instrumentos El que ha ido evolucionando isoy yo!,las técnicas ya
hablan evolucionado. Anora ya no se emplean o cuandc menos, yo de manera persg--
nal y profesionalimente, ya no empleo ninguna de las técnicas que utilizaba cuan-
do salf de la escuela. Han sido reemplazadas total y absclutamente.
Evolucitn de técnicas En todo, la metodologia ha sido mas rigurosa, ha habido
m&s riqueza en la instrumentacién de éstas técnicas y cada vez hay mds evidencia
empirica de su utilidad y de su posibilidad de ayudarnos para la prediccién.y el
control, y el andlisis de 1| comportamiento humano.
México y otros paises La Psicolegfa del Trabajo en México no tiene un rezago -
con respecto a los adelantos que se van dando en otros paises. En realidad hay
la suficiente investigacién y de la suficiente calidad como para poder hablar de
una psicologia mexicana a la altura de cualquier psicologfa del mundo; a los ex-
tranjeros bien les valdria 1a pena aprender algo de 1a psicologfa que se ha veni
do desarrollando en México, sobre todo me refiero 3 la Psicologia del Trabajo.
Ahora estdn llegando las innovaciones de otros paises y son adoptadas o adap
tadas en México, con una velocidad enorme, por que las compafifas son tr;unsnaclo-
nales, entonces, lo que surge en cualquier pafs lo envian de inmediate y ya lo -
eetdn trabajando aquf, y por eso no hay rezago. Cuando hemos tenldo la oportuni-
dad de escuchar personalidades del mundo (de EU, europeos, australianos) no vie-
nen a enseflarnos nada, por que eso mismo lo tenemos y lo estamos desarrollando -
aqui.
Profesiones con las que compite Con ninguna, por que nosotros somos especialis
tas en la conducta y ninguna otra profesién lo es.
Si yo éntro a la competencia de administrar sueldos y salarias, probablemente --
pueda competir con un contador, con un LAE o uﬁ LRI, pero yo no tengo inadal! que
andar haciendo en sueldos cuando mi &rea fundamental es el comportamiento humano;
si bien hemos llegado a considerar que tenemos drea de competencia, es por que -
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10.Deficiencias

nosotros nos metemos al drea de los otros o ellps se meten al campo de agsotros,
a5 decir, un LAE se mete en seleccién de personal por que quiere competir pero ~
aquf, pierde, pues si alguien sabe de seleccién somos nosotros.

Prafesiones con las que colabora Yo pienso que con todas, con todas las ocupa-
ciones que comparten el escenario laboral; el psic6logo del trabajo es un apoyo
como especislista en la conducta, en planas y proyectos, en programas, en el de-
sarrollo de contrales, en andlisis de reincidencias, en la planeacién estratégi-
ca de la adminfstracién. Es decir, el psicblogo del trabajo puede ser un verdade
ro apoyo & los comités de trabajo técnico y de diferentes departamentos: ingenig
ria, de finanzas, legales, laborales, administrativos, etc. por que se han desa-
rrollado dentro de la industria de la transformacitn,

Yo cres que en toda accién que se emprende en una ordanizacién donde haya seres
humanos; un psicologe resulta ser indispensable y el trabajar interdisciplinariag
mente es 10 bisico, nosotros aplicamos la informacibn que tenemos de la conducta
y ellos aportan la informacibn técnlca acerca de su especialidad,

Preparacion para la realidad El psicOlogo del trabajo se encuentra mejar prepa
rado para un aspecto de seleccidn, para lo que tenga que ver con la conducta hu-
mana; igual que el administrador estd mejor preparado para apitcar el proceso ad
ministrativo a los reqursos humanos; deaguerdod eso, el psicologo del trabajo -
va a competir si sabe, si confia y si es que tiene un nivel de competencia acep-
table.

St un alumno de ésta Universidad, cuando menos en £sta curricula o en la curricy
la de algunas otras universidades que conozco, realmente manejora tode lo que df
ce su pragrama de estudio estaria bien preparado en su &rea, que es la Psicalo~-
gla.

El hecho de que se hayan formado malos psic6logos en las Universi

dades o en los Institutos, Y se les haya dado patente para salir a las calles, -
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nosotros nas metemos al drea de los otros o ellos se meten al campo de aosotros,

-@s. decir, un LAE se mete en selecci6n de personal por que quiere competir pero -

aguf, pierde, pues si alguien sabe de seleccifn somos nosotros.

Profesiones con las que colabora Yo pienso que con todas, con todas las ocupa-
ciones que comparten el escenario laboral; el psicdlogo del trabajo es un apoyo
como especialista en la conducta, en planes y proyectos, en programas, en el de-
sarrollo de controles, en analisis de reincidencias, en la planeacitn estratégi-
ca de 13 administracién. Es decir, el psic6logo del trabajo puede ser un verdade
ro apoyo a los comités de trabajo técnico y de diferentes departamentos: ingenie
ria, de finanzas, legales, laborales, administrativos, etc. por que se han desa-
rrollado dentro de la industria de la transformacion.

Yo creo que en toda accién que se emprende en una organizacidn donde haya seres
humanos; un psicélogo resulta ser indispensable y el trabajar interdisciplinaria
mente es lo b&sico, nosotros aplicamos la informaci6n que tenemos de ia conducta
y ellos aportan la informacién técnica acerca de su especialidad.

Preparaci6n para la realidad El psicélogo del trabajo se encuentra mejor prepa
rado para un aspecto de seleccién, para lo que tenga que ver con la conducta hu-
mana; igual que el administrador estd mejor preparado para aplicar el proceso ad
ministrativo a los recursos humanos; deacuerdoa eso, el psicologo del trabajo -
va a competir si sabe, si conffa y si es que tlene un nivel de competencia acep-
table,

Si un alumno de ésta Universidad, cuando menos en ésta curricula o en la curricu
la de algunas otras universidades que conozco, realmente manejara todo lo que di
ce su programa de estudio estarfa bien preparado en su 4rea, que es la Psicolo--

gfa.

10.Deficiencias  El hecho de que se hayan formado malos psic6logos en las Universi

dades o en los Institutos. ¥ se les haya dado patente para salir a las calles, -
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no es un problema que se pueda resolver f&cllmente,
Es decir, el hecho de gue haya mala estructura en los sistemas de enserianza en -
las escuelas superiores de Psicolegfa hace que se generen psic6logos deficientes,
peroc ideficientes en Psicologfa!, y necesitan muchisimo estudio en el exterior -
para rebasar ese "handicap”" que la propia escuela les deja a &stos estudiantes;
entonces les falta entrenamiento y cuando salen a la calle, creen que lo que les
ensefiaron en la escuela es lo bdsico, quieren aplicarlo y evidentemente no
van a encontrar una respuesta satisfactoria; se les ve limitados en comparacitn
con otros profesionales.
Por lo que creo que de cada 100 psic6logos que son titulados, {dejate de los que
no se han titulado), el 80-85% tienen deficienclas; y que es s6lo et 2 0 3% de -
los psicOlogos los que estdn bien preparados y que son competitivos a nivel pro-
fesional en la calle.

tt.Ventajas competitivas Hay un error, que voy a comentarlo por que es vital para
que no exista la confusi6n: el psic6logo del trabajo no tiene competencia con --
ningGn otro profesional en el drea del trabajo.
Si un psictlogo del trabajo quiere meterse con aspectos de administraci6n estd -
perdiendo el tiempo, por que habr§ un administrador que sepa mucho mis que &I --
isobre administracién!; si un psic6loge del trabajo quiere meterse a célculos de
néminas de personal, iun LRI se lo va a llevar de calle!; o si se quiere meter a
seguridad en el trabajo como si fuera médico industrial, habrd también un médico
industrial que se lo lleve de calle.
Es decir, el psicéloge tiene una posicién con respecto a la conducta humana en -
el trabajo; un psic6logo que sepa de Psicologia, ino tiene nada que andar danzan
do en otras Areas!, hay bastante inada mds con la conducta humana!, para tener -
que andar midiendose en otras dreas. '
Muchas veces el psicélogo ha intentado competir con otros prefesicnales, por ---
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cuestiones de dinero, en el sentido de que otras ocupaciones que revisten otra -
habilidad especial, estén mejor cotizadas que el ser simplemente psicéloge en --
una organizacién. Es evidente de que en medida que el psicblogo se salga de su -
afbito (que es la conducta humana), estars perdido, tendrd menos ventajas que o-
tros profesionales del campo al cudl vaya a querer subtituir.

12,Fformacibn académica Se le trata de dar énfasis a una serie de herramientas que
va a3 utilizar en la calle, pero no es uniforme su entrenamiento en todas las he-
rramientas que necesita emplear y puede ser que algunas cosas si le sirvan y le
sean de gran utilidad, puede ser que en un momento determinado tengas muy buen -
entrenamiento por ejemplo: en capacitacién de perscnal, pero eres pésima en as--
pectos de seleccitn o eres pésimo en elaborar una investigacién, por que no tie-
nes las herramientas uniformes.
Hay una serie de herramientas que estdn contempladas en la mayorfa de los progra-
mas, de la mayorfa de las Universidades; sin embargo, el entrenamiento no es u-
niforme, si no que en algunas materias se tienen niveles de efectividad muy ba--
jos y son tolerados con altas calificaciones,. entonces, no van uniformes a la -
calle y ésto °“imita, e incluso, va a dar como repercucién el que haya muy poco -
desarrollo de nuevas tecnologfas por psic8logos mexicanos.

13.Formacibn adicional iNo nada de formaci6n adiclonal por parte de la misma Fa--
cultad!, yo he discutido ésto muchas veces con otros colegas, y yo creo que lo -
que tenemos es mds que suficiente, tal vez ampliar un poco m&s los tiempos.
Los ¢ontenidos temdticos que tiene por ejemplo: la curricula de 1a UNAM, son su-
ficientes para formar un psic6logo en ésta &rea, aparte de los contenidos bési--
cos de la Psicologfa; més bien, es el cuidado y el esmero que se pusiera para en
trenarlos y formarlos adecuadamente. No tolerarles que vayan con respuestas biza
rras, que saquen la respuesta exacta que deben sacar de cada materia y entonces

no habria ningln problema, tendrfamos un super-psicblogo, super-preparado y al -
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nivel de cualquier Universidad del mundo.

14.Proplas limitaciones Nunca tuve praoblemas, por la simple y sencilla razén de -
que yo siempre supe que era la Psicologfa y que yo era psic6logo, entonces no --
tenfa problemas. Simplemente yo decfa: "usted es médico, usted es abogado, us--=
ted es ingeniero", "iy yo soy psicélogol" Era suficientemente respetuoso de sus
profesiones, yo no daba ni recetaba medicinas, asf como no esperaba que &l hicie
ra un programa de reforzamiento para un paciente con problemas conductuales.

15.Aprendizajes adicionales propios Bisicamente conforme va transcurriendo el ---
tiempo se van desarrollando ciertos tipos de arreglos tecnolégicos que puedan --
permitir acceso mis rdpido a ciertos problemas, y entonces, el estar acudiendo -
de manera permanente a instituciones, lugares, conferencias, congresos donde se
platique acerca de como otros psic6logos le estdn haciendo a la Psicologfa pafa
poderla introducir en otros campos; te va llenando de experiencia de otros, para
poderla probar t@, y ver que efectividad tiene para resolver los problemas que -
se presentan en tu vida profesiocnal cotidiana.
Quiero decirte con ésto, quecuandose estd en éste negocic y quiere uno a la Psi
cologfa, y quiere uno, vivir de ella, y ser honesto en ella, todos los dfas hay
que leer y todos los dfas hay que estarse preparando y ver qué artfculos salie--
ron, quien los escribi6, cudl es su fundamentaci6n, etc. Entonces, de cuando yo
sal{ tanto de las maestrias como del doctorado, no ha cambiado sustancialmente -
1o que era la Psicologia, 1o que ha cambiado son las maneras de hacer la Psicolo
gla, y hay que estar actualizado en ellas,

16.Carencia de utilidad Los test se me han ido olvidando poco a poco.
En algon tiempo fuf maestrode psicometria y ademds enseii& a muchos de los profe-
sores que actualmente dan clases aquf, las pruebas; por que el que se las sabfa
era yo, pero ya poco a poco se me han ido olvidando.
S{n embargo, si me siento frente a una de ellas, muy probablemente no falle al -
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hacer la aplicacién, evaluaci6n e interpretacién. Pero ahora lo considero inser-
vible, cosas intitiles que de alguna manera se siguen ensefiando pero que no -
sirven para iabsolutamente nada!, nc son capaces de predecir nada de lo que va a
pasar con la gente en el futuro.

17.Aprendizaje personal Creo que una gran cantidad de cosas fué de carscter auto-
didacta. La mayoria de técnicas e instrumentos las aprendf a través de la lectu-
ra de libros americanos, fundamentalmente; para tratar de mantenerme actualizi”z.
Y es que todavia en épocas mds o menos recientes un libro es traducido al espa--
fiol cuando ya han pasado 10 u 11 ailos de su edicion en EU; entonces, yo siempre
prefer{ estar leyendo en inglés y estar adelantdndome en la nueva literatura que
salia en EY sobre Psicologia. Las revistas era importantes; durante muchos afios
estuvé inscrito a revistas de an&lisis experimental donde vefa los avances en -
éste medio.
Y algunos eventos de cardcter pblico que se han celebrado en México, por ejem--
plo: seminarios, por que venga alguna personalidad a estar hablando sobre algun
topico de Psicologia o de Administracién y eso me ha permitido estarme actuali-
zando también, y viene a ser un 15% de las técnicas o instrumentos que empleo.

18.Aportaciones de México al mundo  Si ha habldo aportaciones. Creo que en algunos
de los aspectos, por ejemplo: de los primeros p2ises en utilizar el andiisis ex~
perimental de la conducta aplicado a escenarios de trabajo ha sido México.
Hay una mayor cantidad de informacién y mucho mis sistematizaci6n en la psicolo-
gfa operante mexicana que en la psicologla operante norteamericana aplicada al -
trabajo; ésta es una aportacién que ya ha sido reconocida, aunque tardiamente, -
por que tenemos 15 o 20 afios de estar trabajando con ella y nos 1a han comenzado
a reconocer recientemente. Esta aportacién de utilizar los principios del an&li-
sis experimental de la conducta para introducirlo en las &reas de la administra-
cibn, de la Psicologfa en el trabajo, han sido vistas con muchos aplausos en mu-
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chos lugares del mundo.

Lo mis importante ha sido como el andlisis experimental puede ser utilizado en .-
la industria y las respuestas que hemos dado han estado lenas de ingenio, han -
sido respuestas talentosas a demandas concretas como la seleccién de persomal, -
como los aspectos de evaluacion, los aspectos de seguridad, los aspectos de capa
citacién, las relaciones humanas en el trabajo, la formaclén de los equipos de -
trabajo, etc., y han sido cosas que nos han venido reconociendo poco 8 poco en -
el extranjero.

19. Aportaciones personales Hemos tenido oportunidad de presentar investigaciones
en la mayoria de lugares del mundo y nos han felicitado por el tipa de trabajo -
que estamos realizando en México, a éste nivel. Y ha sido a través de cartas, de
documentos y en referencias en revistas prestigiadas donde aparecen los trabajos
de mexicano(s) que hacen é&ste tipo de aportaciones.

Ademis de la docencia, la publicacién de libros y artfculos, y la asesoria de te
sis.

20.0bjetivos, resultados y planes Son metas diferentes, es decir, profesionalmen-
te uno debe hacer un plan de vida, en el cudl debe estar entregando resultados y
trabajos en términos de los comitivos a los que estd uno comprometido.

Hay personas que tenemos un volumen de trabajo especial y un plan de vida muy --
claro y muy precisoque nos hace llegar a las metas en el momento requerido, en
otras palabras, iyo ya llegué a todo lo que querfa!, tengo el nimero total de --
trabajos que pude haber publicado, tengo el nfmero de investigaclones suficlen--
tes y necesarias para las preguntas que me he hecho sobre la Psicologia.

Ml volumen de trabajo siempre es grande, pero ya no estoy haciendo mis que repro
ducir 1o que he aprendido a través de la vida, o sea, yc ya soy un viejo en ésto.

En una semana imparto 15 a 18 horas te6ricas frente a un grupo, trabajo cuando -
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menos unas 5 o 6 horas en mi despacho: actualizando materiales, buscando biblio-
grafias, leyendo. Empleo unas 5 0 6 horas en revisar trabajos de investigacion
de alumnos de la Facultad. Trabajo unas 8 o 9 horas en asesorias a diferentes --
compaiiias. £ste es mds o menos el volumen de trabajo en el cudl estoy involucra-
do, pero ya son meras repeticiones de lo que ya terminé hace 5 afos; 5 afios de -
haber concluido todo 10 que yo podfa hacer.
Si no hago més es por que soy muy tonto; si fuera mis listo harfa més ceosas, pe-
ro ya no puedo, no se me ocurre ninguna otra cos3d que hacer; todo lo que me he -
preguntado ya lo tengo contestads, por lo mencs 5 o 6 veces; y ademds de diferen
te manera, y me refiero a diferentes tipos de escenarios no quiero decir que he
tenido contradicciones, si no que, simplemente, iel trabajo que hago es un traba
jo que ha sido lo suficientemente sistemético, como para que todo haya quedado -
escrito, publicado en investigaciones, en trabajos de congresos, en libros que -
yo he escrito! Ya no se ocurre ninguna otra cosa.

21.Areas apenas incursionadas Un &rea que se abre como posibilidad. Pero que no -
creo que se llegue a cristalizar, es el érea de la seguridad industrial, el psi-
cb6logo y la seguridad cuesta mucho dinero, y en paises subdesarrollados le ponen
muy poca atencidén; entonces, a pasar de que se le han dado fuertes impulsos a -~
los -problemas de la seguridad y algunas compafifas, sobre todo transnacionales --
que ahora ocupan el mercado naclonal, se preocupan por aspectes de seguridad, es
muy relativo y creo que los psicélogos ah{ van a tener muchas limitaciones, qui-
za llegue a haber excepciones, y alguno por ahf salga bueno y se quedars en el --
&rea de la seguridad.
Un &rea fuerte, posiblemente, sea la mercadotecnia, los puntos de distribuci6n,
investigacién de mercado, etc., que son dreas en las que el psicélogo mexicano -
nuncad ha dado un despegue adecuado. Muy pocos psic6logos han ido a pararen éstc

esuncampo que se estd abriendo y va a ser mis necesario que nunca el hacer ésto.
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Las demds ireas creo que estin ablertas y seguir&n manteniéndose abiertas y cada
vez 21 psicblogo sers mucho mas fuerte, mas s6lido en la medida en que vaya ocu-
pando posiciones de mds determinaci6n en las &reas.
Por ejemplo: capacitacidn, estd bien formado el psic6logo en las areas de entre-
namiento de gente, le hemos dado muy buenas herramientas para que pueda hacerlo,
entonces, va a desbancar a todos y cuando &1 llegue a ascender a los puestos di-
rectivos, va a pedir que las cosas se hagan bien y de la manera que &1 sabe hacer
las. Todavia hay mucha gente que controla los departamentos de capacitaci6n e ig
nora totalmente 1o que es éste asunto.
Pero poco a poco han sido mds los psic6logos que llegan a ocupar puestos directi
vos y empiezan a glirar directrices sobre los nuevos psicoblogos que vienen para -
que lo hagan de una manera especifica.
22.Propiciar el desarrollo de las dreas Creo que existe ya la vestimenta necesa--
ria, y lo que habrfa que hacer g5 ponerla a la medida de cada estudiante. Es de-
cir, generar un verdadero curso de mercadotécnia y de aspectos de ventas, y de -
aspectos de mercadeo y de publicidad, un poco mis amplios, ies insuficiente lo -
que se tiene asignado a mercadotécnia para poder cubrir todos los aspectos que -
ella implica!l
Es insuficiente el tiempo en el que vemos tOpicos fundamentales de la materia y
que son los que debe manejar un psicélogo. Lo hacemos en forma muy breve y eso -
requiere mucho mds tiempo.
Y lo mismo serfa en general para todas las materias, habrfa que extender en tiem
po para mejorar la calidad del entrenamiento y profundizar en su estudio.
23.Proyeccifn en sector plblico Creo que el sector pablico va a seguir requirien-
do del psic6logo para los aspectos fundamentales de su seleccitn, capacitacién,

igual que lo requiere ia iniciativa privada. Creo que en 1a medida en que tenga-
mos mejores psicélogos en 5 afips, habra-mejores.psicélogos dentro del sector p-
156



“blico. Aunque siendo el sector que menos paga, no necesariamente tiene a los
mejores psicélogos.

24.Proyeccibn en inigiativa privada Yo estimo que el psic6logo ha tenido una pro
yeccisn m&s amplia dentro de empresas de iniciativa privada.
Su nivel de competencia, (y ahi s{ voy a hacer notar una diferencia muy grande),
su nivel de competencia debe ser superior debido fundamentalmente a que el nivel
de competitividad ya no es s6lo al interior del pais, si no que,las empresas ---
transnacionaies estdn trayendc a su propio equipo de recursos humanos; ya no es-
tan viniendo s6lo con el gerente o el director si no que también estin trayendo
al coordinador de recurses humanos, al director de ventas, ete. Esto hace que el
psicblogo mexicano para poderse colocar en un muy buen nivel en los préximos 10
afios, necesita realmente estar a un nivel de competencia con cualquier psicélogo
de cualquier parte del mundo.
Ya no es el rango de cémo estd &1 con respecto a los de la IBERD, con respecto a
un LAE, con respecto a los de 1a Anahuac; si no es cémo estd &l con respecto a -
la psicologia internacional, por que el psic6logo que viene, es un psic6logo in-
ternacional y el psicdlogo mexicano debe entrar a ese nivel de competencia.
&Que puedo aventurar?, pues que si no se mejoran los planes, los programas de es
tudio, y no se mejoran nuestras formas de {nstruccién; est&n perdidos los psicd-
logos, y habrd muy pocas oportunidades y tendrdn que ir a parar todos al sector
pablico, por que en la Iniclativa privada no los van a querer para nada.
En cuanto a su mayor proyeccién, definitivamente considero que es en la infciati
va privada ya que tienemuchos mds recursos como para poder disponer de un psics
logo.

25.%1 psic6logo en el afio 2000 ‘ta proyecci6n que se tiene del psic6logo es, que -

vamos a seguir siendo necesarios mientras exista comportamiento humano; nosotros
no vamos en decadencia mientras existan humanos.
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Mucho del trabajo que yo he hechos en trabajo de investigacién, en trabajo de la
proyeccitn de la psicotogfa. Han tenido que transcurrir 10 o 15 afios para que co
miencen a ser adaptadas muchas modalidades, es decir, regularmente mi sistema de
trabajo ha sido tan estructurado que son necesarios una serie de requisitos pa-
ra poderlo hacer y han tenido que transcurrir 10 o 15 afios para que lo comiencen
a llevar a la practica.

Hasta €ste momento no me he equivocado en mis prediccliones. Productos o instru--
mentos que hace 10 afios establect, fundamenté, los puse a trabajar, los llevé. a
muchas organizaciones, y hasta ahora es cuando comienzan a ser normales, cotidia
nos; por 1o tanto yo espero que para cuando transcurran, ahora 10 afios por que ==
las demandas de una economfa en crisis, aceleran el hecho de utilizar buenas co-
sas, entonces, yo creo que la psicologia de 10 aflos adelante va a ser una psico-
logfa que va a utilizar muchas de las técnicas que hemos venido desarrollando en

las investigaciones en las que yo he participado.

ENERO 1991,
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Cuenta con 15 afos de experiencia en Psicologia del Trabajo.

Ha desempafiado cargos o funciones tales como: Coordinadora de Prograﬁas de Ca
pacltacién, en el Banco Nacional de Crédito Rural; Jefe de Proyectos de Desa-
rrollo de Récursos Humanos; y Jefe de Proyecto de Creaci6n de Desarrollo Pro-
fesional, en el Instituto de Investigaciones Eléctricas; como Coordinadora ==
Académica, Coordinadora de Posgrado y Subdirectora, em ia Facultad de Psicolo
gfa, de ia Universidad Autébnoma del Estado de Morelos; como Directora, en De-
sarrollo Profesional en Tecnologfa Avanzada, A.C. (DEPTAC); y como Gerente, en
la Asociacitn Mexicana de Capacitacién de Personal, A.C.

Ha participado en congresos nacionales tanto de Psicologfa, como de Desarro--

110 de Recursos Humanos.
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Se ha desempeiiade ademds, como docente en la Facultad de Psicologia de la ---
UNAM; Facultad de Psicologia y, Facultad de Contaduria y Administracién, de -
1a Universidad Aut6noma del Estado de Morelos. )

Actualmente se desempeila como: asesor independiente en Psicologfa Laboral.

(Curriculum vigente hasta febrero de 1991).
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1. Escenarios de trabajo Yo considero que son empresas e instituciones tanto del

2.

sector ptblico como del sector privado, en los diferentes giros: cualquier rama
o actividad, desde servicios, produccitn; creo que hemos ido interviniendo y lle
gando a todos esos diferentes mbites.
Areas de trabajo Yo creo que estamos en todo, desde selecci6n, seguridad, pro-
gramas de motivacién.
Y en capacitaci6n , donde ya hemos entrado en todo el proceso.
Evolucitn de funciones En lo que respecta a la parte que a m{ me ha tocado vi-
vir, y' con la gente que he tenido la fortuna de interactuar; creo que uno de los
puntos en los que se pueden tomar o se pueden identificar evoluciones es: en la
responsabilidad que como psic6logos se ha ido adquiriendo; se ha pasado de ser -
el técpico, meramente técnico, a ocupar puestos de administracién, de direccién
y todo lo que conlleva la administracidn, desde la planeacién, hasta el contrel.
Y ésto 1o ha llevado a interactuar com otros profesionales, y a aprender también
de esos profesionales, ademds de que se va teniendo un campo propicio para inci-
dir a otros niveles.
Entonces, yo creo que del psicologo de hace unos 15-20 aflos, donde nada mis te--
nias el permiso para hablar con la gente técnica como tG, y ese era el Gnico per
miso que te daba 1a instituci6én. Poco a poco se ha ido incidiendo a puestos de -
mayor jerarqufa en las instituciones, y no se diga de la ocupaci6n de puestos a
nivel directivo; ya no es solamente el interactuar con ellos, si no el ir cu----
briendo y ocupando esos puestos de direccion; haclendo las mismas funciones.
Claro que cuando ya estis a un nivel de direccién el porcentaje que tienes para
realizar actividades técnicas es mucho menor, 20 a 30%; hay quienes hemos queri-
do conservar ese porcentaje por minimo que sea; y otras personas que deflnitiva-
mente no lo hacen asf, se dedican 100% a su actividad de administraci6n y se ro-
dean de gente técnica, a la que van preparando también,
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4.

Evolucitn de instrumentos Yo sigo, de alguna forma, utilizando las mismas he--
rramientas o instrumentos; y lo que adquieres con el tiempo es la habilidad para
poder adaptar esos instrumentos a las condiciones que te presenta el ambiente de
trabajo.

En la medida en que vas aplicando todo ésto y de acuerdo a los resultados que ta
obtienes, vas entendiendolo de mejor manera, y ademds vas obteniendo informacién
para seleccionar de manera mis rapida y mds efectiva aquelio que necesitas apli~
car, de acuerdo a las condiciones que te estd presentando el ambiente, el comprg
miso de trabajo.

Los registros observaclonales, son ejemplo de uno de los instrumentos que se --

utilizan.

Cuando se empezaron a usar, a lo mejor, no conocfas otro término para poderselo

explicar a tu usuario: "mira, éste es un reglstro cbservacional y se aplica ast,
y asi y ast". Se te quedaban mirando como diciendo: "éste psicélogo estd medio -
chiflade”. Lo que se ha ldo adquiriendo es, el seguir usando los registros, con

su mismo objetivo: pero con ia habilidad para hacerlo m&s accesible como herra--
mienta, y poder mostrirsela a tu usuarfo. Es obtener la pericia para poderlo ven
der de una manera mas facil, que te lo compren de una manera mis fécil, en lugar
de asustarse o considerar que los vas 2 meter en muchos problemas para que apli-
que un registro.

Evolucién de técnicas Yo creo que son las mismas técnicas, con los mismos nom-
bres, pero con mas habllidad por parte de quien las aplica para adaptarlas al am
biente y obtener mejores resultados.

Vas perdiendo rigidez, y el ser cuadrada, y vas ganand& el ser flexible sin per-
der el respeto y el sentido para lo que estdn hechas esas técnicas.

México y otros paises Creo que si hay diferencias, y las diferencias mis que -

estar determinadas por los puntos o los aspectos que te interesa investigar, es
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por la infraestructura que se tiene.

Por ejemplo: 1a infraestructura para investigaciones, 1a puedes encontrar de m:-
nera muy limitada en instituciones académicas, educativas; a lo mejor es inves-
tigacidn que van a ir a parar ... a un trabajo de tesis, o pueden ser (con mucho
trabajo) motivo de ponencias de profesores de tiempo completo.

Pero investigaciones en campo. Yo he participado en algunas, y ha sido muy inte-
resante la experiencia en éste sentido; en la medida en que t0 vas investigando,
el compromiso es ir dando resultades. No es una investigaciénm basica en la que -
t0 te enconches, te clerres, digamos ... un mes, y a! té&rmino les voy a dar mis
resultados.

En un lugar de trabajo; por que por fortuna me ha tocado participar en ambientes
donde he tenido la oportunidad de hacer investigacidén, y tambi&n he tenido que -
ir dando resultados en la medida en la que se va avanzando en la investigacién.
Es un poco combinar tanto la investigacion bisica, como aplicada. Cuando tienes
la oportunidad de trabajar en instituciones como éstas, tienes (yo considero),
la obligaci6n de hacer investigaci6n.

En éste rubro de investigacién, hay gran diferencia con otros paises, por que en
ellos es un requisito el que ta hagas investigaci6n; al contraric de México don-
de es tu oportunidad para ... realizarla.

En cuanto a la docencia, por lo menos en Psicologia, y en lo que se refiere a la
Nacfonal (UNAM), yo creo que estamos a un buen nivel, lo que pasa es que, tienes
que formar cuadros de docentes, de {nvestigadores, de gente que te refuerce en -
el aspecto econ6mico, y que éstos cuadros estén bien planeados.

Volvemos nuevamente a la misma limitanteque es el aspecto econ6mico. Sabemos gue
la Nacional no tiene un presupuesto asignade a la fnvestigacién. Y hay gente que
a pesar de las timitaciones, se ha mantenide haciendo investigacién; y tenemos -

resultados interesantes e importantes para la aplicacidn en la organizacién.
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Lo mismo serfa para el trabajo de campo.
Ahora, yo creo que &stas diferencias en el aspecto econémico, por un iado; las -
diferencias, también, en el aspecto de la transferencia de los hallazgos o resul
tados de las investigaciones, es mas diff{cil en nuestro pais que en otros sitios.
LA qué me refiero?, me refiero a 1o siguiente: tG haces uma investigaci6n de cam
po, una investigacién bidsica en amblente académico, y para que tG transfieras --
10s resultados de ésta investigacion al ambiente natural, tienes que hacer una -
labor adicional de venta. En EU, y en otros palses, existen programas, donde se
establecen convenios entre sector académico y empresa: la empresa, si no te va a
financiar el 100% de la investigacidn, si se va a hacer responsable de un porcen
taje mayor {en cuanto al costo de la investigaci6n), y est&s comprometido como -
alumno, como profesor, como investigador de carrera; a llevar esos hallazgos que
t@ tienes en sector académico y aplicarlos en ambientes naturales; es decir, ya
tienen un destinatario tus investigaciones. El objetivo no es solamente el que -
se realice, publique, vayas a un congreso, o te editen tu investigaci6n en la re
vista mixima de la casa de estudios; no te quedas ahf, t6 ya tienes un usuario;
y ademds tienes un compromiso de ver tu realidad circundante, lo que sucede aquf.
En vez de mandar a los alumnos a convencer a las empresas de que les den escena-
rios para hacer pricticas, tG elaboras un convenio con un consorcio o con un gru
po (Qe minimo 5 empresas).
No sé si legalmente se pueda hacer, pero hasta donde yo entiendo s se podria in
tentar.
Por que estds hablando de un beneficio, no solamente en cuanto a investigacién,
estds hablando de un beneficio econémico también para laos mismos alumnos; por --
que ellos no tienen por que ser tus cargadores de portafolios, pueden, desde que
estin entrenandose, en 79, 8% semestre, estar pisando ya el ambiente de trabajo
y contar contigo como ayuda,
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- Un aspecto importante, también, es el c6mo cotizar tus serviclos; no estoy plan-

teando ésto como una alternativa de enriquecimientos de uno o més profesores, --
por que el beneficio final no s6lo es la experiencia, si no el aprender a vena:.
tu trabajo.

Creo que es una buena manera de vincularte con el ambiente tanto en iniciativa -
privada, como en sector pUblico; el poder hacer éste tipo de convenios, que re--
dundarfa en un beneficio para todos; y es algo que se puede hacer también ... en
Max{ico.

Podrfa pensarse que &ste tipo de programas sélo caben en una Universidad particu
lar; pero épor qué no pensar que la UNAM tamblén pudiera tenerlos?, la vincula--
cién con las instituclones: sector plGblico, sector privado, y cualquiera que sea
su rama o giro. iY no poner a los alumnos a sufrir para que busquen una empresa,
donde por caridad, les den chance de hacer sus pricticas!

Profesiones con las que compite Yo no considero que haya competencia, yo creo
que la competencia te la vas a crear; épor qué?, por que: ¢podrias competir con
un ingeniero industrial?, éipodrfas competir con un pedagogo?, écon un administra
dor de empresas?, icon un relaciones industriales?

Sin embargo, no considerc que sea competencia; yo crec que es5 la ldea con la que
t0 sales de la escuela, y ademds por que tus maestros te dicen: "nos han invadi-
do los LAEs, los LRIs, y hacen pruebas, y estdn en selecci6n, y estén en capaci-
tacién, y bla, bla, bla". Y sales cast, casi, con tu bate y te encuentras a un
LAE ia ese te dijeron que le pegaras!, y te encuentras con un LRI 0 un pedagogo,
ia esos pégales! ..., o sea, que te entrenaron para que identificaras en el am=--
biente a quién hay que agarrar a cocotazos.

M&s que aso, yo creo que es identificar: écull es la parte de &ste mundo para la

que nos preparan a cada uno?



_' Por ejemplo, yo te podria decir que a mf no me interesa competir con un LRE. Y -
lo que marca la diferencia entre 4] y yo, son los conocimientos de aspectos de -
relaciones laborales; para poder competir con &l yo me tendrfa que poner a estu-
diar todo eso; é¢me interesa?, ipues fijata que no, yo tengo muchas otras cosas =
qué hacer!

Un LAE, no ve a través de otros ojos que no sean los del proceso administrative,
y ihasta entre ellos se agarran a guamazos!, iunos dicen que son 3 etapas!, y o-
tros idicen que son 5!
£l tiene un panorama general; entonces lc que &1 sabe, lo puedo yo aplicar em c2
da uno de los procesos de las funciones que a m{ me corresponden. Y estoy segura
que &1 no va saber mis de pruebas y ademds, ini siquiera las sabe aplicar! Se -
las han contade o ha sido victima de las pruebas. Pero yo come psiclogo tengo -
otras herramientas y otros instrumentos, que ademds de las pruebas,le puedo ense
fiar y hacer un equipo con &l. Que &l se ocupe de ver el panorama general, y yo -
me vOy a ocupar de ver o {dentificar los problemas en cada una de esas etapas.
Hablamos de un pedagogo, évoy a considerar competencia a un pedagogo?. Alguien -
tiene que instruir microensefianza; a mI, ino me gusta!, ini me interesa! Enton-
ces,que el pedagogo haga lo que tiene que hacer, y yo haré lo mio.
Un ingeniero industrial. Los ingenieros industriales estdn entrenados para otrcs
aspectos. Entonces, ique se pongan a hacer esol!, iy que dejen que ¢ada quien ha-
ga los suyo!
Y todo eso lo vas aprendiendo, con el paso del tiempo, cuando tienes que 1ntéra_c_
tuar con cada uno de los profesionales. Entonces, mis que competencia, més que -
estarme cuidando de iqué hace &ste?, y équé hace el otro? ... 1a habilidad que -
hay que desarrollar es el ublcarte y ublicar a cada profesional en lo que le co--
rresponde: “iahf, itG eres el que sabe hacer &sto?, ipues hazlo!, ique yo sé ha-
cer ésto otro!
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Entonces, yo creo que cuando cada quien se va ubicando en el papel que le corres

‘ponde, con el éompromlso de hacer un equipo interdisciplinario ..., no patearte,

ni pegarte, y cada quien en su lugar; las cosas cambian mucho.

Y creeme que eso no es nada sencillo, 1o vas aprendiendo conforme pasa el tiempo;
si te cuesta mucho trabajo y muchos berrinches que a veces hacemos; y el secreto
estd en la postura que ta vas tomando: étengo realmente competidores? éo no?
iDesde luego!, no se trata tampoco de adoptar una actitud muy pasiva, cuando ya
identificas que se estdn metiendo en tu &rea, por que es el momento de ponerte,
y ponerlos en su lugar.

Profesiones con las que colabora S{ hablamos de Psicologia del Trabajo, es ob-
vio que va a ser con disciplinas que estdn relacionadas con ese ambiente de tra-
bajo. Me refiero a LAEs, LRIs, pedagogos, ingenieros industriales, gente en {n--
formatica, y con todas esas carreras sobre licenciaturas o estudios en sistemas.
Igual puede ser con ingenieros. Con contadores, aunque son de las profesiones --
més cerradas que hay.

Con todas esas disciplinas que te encuentras con m&s frecuencia en el ambiente -
de trabajo, Puedes hacer equipo con todos.

Preparacién acorde a la realidad El psicélogo egresade de la Nacional, yo creo
que se encuentra preparado para lo que tiene el compromiso la curricula. Por ---
ejemplo: un psic6logo del trabajo egresado de ia IBERQO, estd bien preparado, pe-
ro en el enfoque clinico de la Psicologfa del Trabajo. Y no lo puedo comparar --
con un picSloge de la UNAM, egresado del &rea de Psicologfa del Trabajo, por que
en principio es mas abierto, mas diverso en Psicologfa del Trabajo, el de la ---
UNAM,

Y por ejemplo: si tO plensas en un psic6logo del trabajo, egresado de la IBERG,
sabes que va a tener una orfentacién clfnica, si no a un 100,s5{ a un 98%. En cam

bio, en 1a Nacional, tienes mis diversidad de enfoques o de aproximaciones; no -
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es tan ficil pensar que se le pueda ublcar en una aproximacitn.
Es una ventaja que tenemos, y al mismo tiempo una limitacién en el ambjente de =~
trabajo, por que  es lo mismo una aproximacién psicoanalfsta gque una aproxima-
cién de andlisis experimental de la conducta, y es importante dependiendo de -
la expectativa que se tenga en el lugar de trabajo: si se ban creade un concepto
del psic6logo con orientacién clinica; entonces, te est& esperando ese ambiente
para que tft uses herramientas clf{nicas, como los test, etc.
Ahora que, si lo que tratamos es de comparar: é(cul es mejor?, el psicéiogo de -
la IBERO, respecto al de la Nacional; yo te podria decir, dependiendo de la apro
ximaci6n o el resultado que esperes. Si lo que quieres es un psictlogo del traba
jo con una ortentaci6n clinica, el de la IBERO es el mejor,y te costarfa mis ---
tiempo trabajar a un psic6logo de 1a UNAM, Ahora, si consideramos esa variedad -
de aproximaciones, yo creo que el psicélogo del trabajo de la UNAM, es el mejor;
por estilo, y por caracteristicas propias.

10.Deficliencias  Nuestra principal deficlencia radica en esa inhabilidad que tene-
mos en cuanto a la venta Qe tus servicios, Nuestro trabajo vale mucho, creeme --
ide veras vale mucho!, pero sl eso tratamos de equipararlo con el beneficio eco-
némico que por ello obtienes... somos de las profesiones peor pagadas.
Y yo creo que es un problema que puede controlarse desde las aulas; es un poco -
la im&gen, es estereotipo. Por ejemplo: piensan en un LRI para um trabajo a desa
rrollar, y mejor contratan un psicélogo por que es mis econdémico: ipor qué?, ien
qué criterio tasas el trabajo de uno o de otro? Somos pésimos presupuestando,
y lo digo por que lo he visto...en maestros mfos, en compafieros, iy en mI misma!
Pero cuando tG vas incidiendo en el ambiente y beneficiando ese ambiente, te vas
dando cuenta de la utilidad que tG les reportas, y te das cuenta de que en lugar
de cobrar 3 pesos, a lo mejor les hubieras cobrado 6. Como que la imdgen de la -

carrera es la de ser muy altruistas; y pocas son las gentes que realmente han sa
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cado provecho econémico en nuestra profesidn.

11.Ventajas competitivas Como egresado de 1a UNAM tienes una gran ventaja: la car
tera que t0 traes de posibilidades de enfrentarte a 1o que te exige el ambiente,
y el cbmo lo puedas emplear.
Esa misma variedad te puede dar versatilidad; nopara que juegues con tu compromi
so como psic6logo; no para que hoy seas psicoanalista, y mafana te levantes con
el an8lisis experimental; perc sf es una ventaja el que puedas ser versétil, y -
poder ir incidiendo en tu ambiente, y poco a poco ir ensefando, que ademis de e
que ellos esperan, también hay ésto y ésto, y que se puede aplicar.

12.Formaci6n académica Hasta hace unos 10 afos mis o menos, cuando hablabas de ha
ber egresado de Psicologfa, Inmedfatamente te ublcaban: "iah! Psicologfa=UNAMY,
como que parecia que la UNAM era la Gnica institucidén ecsada, que podfa egresar -
psicologos. Pero ahora tienes “n" instituciones que estdn egresando también psi-
c6logos; como que la UNAM, ya es una mas; y podemos seguirle considerando todo -
el mérito, y decir que es lo méximo nuestra casa de estudios, pero en lo que se
refiere a calidad académica, yo creo que se puede mejorar; por que gada vez la -
competencia es mayor, y vale la pena el que se busquen medalidades, que tal vez
podrian caber...muy bien, dentro de una Universidad privada.
Valdria la pena también, reforzar en la curricula, tal vez via talleres o confe-
rencias, o intervenclones de gente que estd trabajando en la calle, el peder de-
cirles la experiencia que se obtiene alla afuera; no tanto el profesor que se -«
mantiene encerradito, guardadito y bien cuidado; y que tiene una visi6n muy par-
cial o limitada de las funciones en las que puede laborar y desarrollarse el psi
cblogo del trabajo; claro, todo &sto con un plan organizado.
Por que esa visifn tan parcializada de: "quiero entrar a esa institucién, pero -
nada mas a personzl". y si no se llama "personal” a lo mejor ya no sabes donde;
y sl no se llama “recursos humanos®”, “ichispas! y aquf idonde voy a entrar?"; --
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"por que ya me quitaron la plataforma aque me dijeron que me [ba a encontrar". Y
no comprendemos ‘que todo es dindmico, cambian las estructuras'y puedes. entrar. a
cualquiera donde tu funci6n la puedas desarrollar. :
Creo que es menos rigida la visi6én que se tieng ahora, pero valdria la pena, re-
forzar algunas cosas...
13.Formaci6n adicional Yo sugerirfa el tocar en la curricyla algunos temas de los
que ya he hablado.
Aprender a cotizar tu trabajo, que te den habilidades de vendedor de tus conoci-
mientos, aprender a valorar tu i{ncidencia y tu compromiso con el ambiente de tra
bajo , y el beneficio que t0 puedes aportar con tu profesién; es una labor de --
venta de tus servicios. Y si tG eres el primer convencido de cusl es el benefi--
cio que le aportas a las instituciones, con toda la tranquilidad y la seguridad
te puedes poner a cotizar tu propio trabajo.
Cambiar ese concepto de “madre de la caridad" que no nos lleva a nada.
Por otro lado, considerar tanbién el aspecto de separacién de la empresa del per
sonal jubilado; y encontrar la forma de plantearselo a la organizaci6n; buscando,
claro, 1a manera de que se revierta la experiencia del personal que se va.
14.Propias limitaciones Yo considero que era un poco el "ir preparada para enfren
tarte al enemigo”, y se perdfa mucho tiempo en estar haciendo esas tonterias.
ta limitacién al comunicarte, dada la terminologfa tan rigida, tan especifica --
del &rea; hasta que uno aprende a traducir; y eso dependiendo del momento en-que
te encontrabas, por que si nos encontrabamos dos recién egresados, puas, icada -
quien se entendla!  Ahora que si tenfas la fortuna de trabajar con gente de més
experiencia que tG, que ya habfan pasado por éste, entonces ellos mismos te iban
forzando a que buscaras otra manera de expresarte sin perder el contenido técni-
co de tu especialidad.
Aunque yo tuvé la fortuna de tocar los ambientes laborales antes de terminar la
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curricula; y fué diffcil, encontrar mi sitio, por que uno pensaba: “de acuerdo a
la estructura de &sta organizacién, a lo mejor, yo quepo solamente en le departa
mento de personal'. Y realmente no, por que tenfas cabida'en otras dreas de la -
misma institucidén, y esa fué otra de las limitaciones; la visi6n tan parcial de
1as funciones.
Resumjendo éste punto, yo creo que: por un lado fué la terminologfa tan técnica;
por otro lado, la visi6n tan rigida, mds que de las funciones, de las &reas en -
las organizaciones donde podfas trabajar; y del tipo de organizaci6n también...
De todos los compafieros que entramos a bsicos en esa generacién, uno solamente
de los mds o menos Cinctenta que eramos, iuno solamente! se interesd por traba--
jar en sindfcatos. Y todos los demas, nos guiabamos por lo que algGn profesor --
nos decfa: "no, con sindicatos no se metan”, entonces, asi como que nos fueron =
creando un terror a los sindicatos, ihay que nl te invitaran a trabajar a un sin
dicato por que era malo!

15.Aprendizajes adicionales propios Yo he tenido que aprender desde, habilidades
para poderme relacionar con la gente, con otros profesionales, no pelearme con =
ellos; tratar de identificar cudl es su aportacifn y de qué manera podemos hacer
ese equipo interdiscipiinario.
Por otro lado, he tenido que aprender de administraci6n, perc no solamente la --
teorfa, si no que, estds hablando de aprender a ser realmente un administrador;
Incluyendo todo &sto que ya hemos comentado: desde la valoracién o valuacién ---
real de tu trabajo como profesionista.
He tenido que aprender la terminologia de otras disciplinas, para poderme comuni
car.
He tenido que aprender a vender mi trabajo, a través, primerp, de entenderlo y -

valorar la incidenclia que puedo tener en el media. Y eso lo sigo aprendiendo.
En cuanto a técnicas, han sido las mismas; y tG te metes a adaptarlas.
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Y de todo &sto, 1o que siento que m4s trabajo me ha costado, es el hecho de a---
prender a ser administrador. Por que aprender a realizar nuevas y diferentes ta-
reas, no es problema, por el entrenamiento que tememos en capacitacién. Pero con
12 admintracién, a pesar de que conocemos todos y cada uno de 19s pasos de ese -
proceso, hasta que tratas de hacerlo, o ipeor atn!, hasta que tratas de ensefar-
lo a otra gente, es que te das cuenta de si lo sabes hacer, o no.
Y nuestro otro problema serfa, el que también como administradores, tomamos ese
papel de "madre de la caridad"; y es que 1o que hacemes es tratar de entender --
las limitaciones que otra gente puede tener, y que son por las que tG ya pasaste,
y lo importante es tratar de ayudarles a que caminen bien y mis ré&pido, y apren-
dan a trabajar, aunque sin caer nosotros mismos en excesos, como el volvernos de
masiado tolerantes. Y eso, yo creo que dificiimente te lo enseflan en una escuela;
1o aprendes en la medida en que te expones a esas condiciones, y que tienes en -
el ambiente quien te vaya orientando también,

16.Carencia de utilidad De nada me he tenido que olvidar, por que para todo hay -
que tener respuestas, y cuando el ambiente te lo pide...tlienes que correr a los
libros.
Y lo importante es que te tienes que estar manteniendo actualizado constantemen-
te, por que si no...
Y te voy a comentar algo que es bien triste:a veces buscas en los textos informa
ci6n actualizada, y ichispas!, te das cuenta que es lo mismo, y entonces piensas
“bueno, ¢0 ya s& mucho, 0 ya se me tapo el cerebro?”, ies 1o mismo!, y te lo po-
nen en inglés, o traducido por una editorial espafiola, pero pasa el tiempo y per
cibes que ies lo mismo!

17.Aprendizaje personal Te puedo decir que...idefinitivamente! 1o que s&,lo apren
di en la curricula de la licenciatura.
Algunas cosas adicionales en la curricula de la maestria, pero realmente muy pe-
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cas, 0 sea, que lo que yo sé, lo aprendf en-la licenciatura.

18.Aportaciones de México al munde Yo creo gque se han hecho aportaciones de tras-
cendencia mundial, sobre todo en las investigaciones sobre anilisis experimental
aplicado a escenarios laborales. Estoy totalmente convencida de que son aporta--
ciones que pueden revolucionar la Psicologla del Trabajo, idefinitivamente!
Alvaro Jiménez, es uno de los investigadores que mds ha aportado a la Psicologla.
Desgraciadamente, a veces, no tienes la difusién, la posibiiidad de hacer llegar
ésto a 1os escenarlos de trabajo. Si no que a pesar de profesionales de su talla
y su experiencia, predomina ese sentimiento de que: "lo que estoy haciendo es px
ra favorecer, unicamente, a 1a Psicologfa", pero no sacarle mas provecho perso--
nal, al difundirlo o darlo a conocer.
Claro que cuando lo piensa uno desde afuera, los objetivos que uno considera im-
portantes...deben de ser otros; diferentes a los del propio investigador.
Jaime Herman, de quien...creo, que también ha sequido la misma linea de andlisis
experimental aplicado, y que ha hecho aportaciones también importantes.
Otra gente que ha trabajade {gualmente en ese hacer innovaciones, o hacer adecua
ciones, y no sé si lo sigue haciendo, es Carlos GSmez Rebollar; &1 trabajé con -
los. centros de avaluaci6n aplicado a ejecutivos en Telé&fonos de México; ignoro -
en qué nivel va con ésto.
Pero definitivamente, México si ha hecho aportaciones.

19.Aportaciones persomales Lo gue voy a comentarte, es también derivado de las in
vestigaciones con Alvaro Jiménez, en materia de capacitaci6n.
Y es algo que te puedes encontrar en seleccién, en evaluaci6n de personal, en se
guridad industrial, en sistemas de administracién en general. Pero no en lo «que
se refiere a capacitacién, que fué en lo que yo trabajé.
Se Integr6 todo 1o que son los lineamientos para disefar el sistema modular paré
entrenamiento de supervisoras; terminawos ese trabajo en Noviembre de 1977.
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Y el siguiente afio, en Marzo del 78, silibé un articulo publicado en'la revista -
del entrenamiento del STB, con los mismos principios, el mismo programa, los mis
mas resultados que nosotros obtuvimos. Y fué indignante, creeme, irealmente fué
indignante!, y piensas "icaramba! tanto trabajo que nos ha costado ésto".
No supimos, y hasta la fecha, no sabemos qué fué lo que sucedid, paro tengo los
registros, tengo la tesis, por que &sto se publict via tesis de licenciatura.
Y es3a revista, a la que yo estaba suscrita, me llegé y vI el articulo en Marzo -
de 78, icuatro meses después!, ipoco faltd para que me diera un ataquetl
Y es un trabajo que tiene difusidén a nivel de la institucién con la que yo des--
pues trabajé ésto, tiene difusién con la CIA, que es un centro para el que yo he
trabajado dando capacitaci6n y consultoria en capacitacifn; a ese nivel tiene di
fusi6n, y seguimos usando el material, seguimos usindolo como herramienta para -
mis cursos. Este estudio se realiz6 para Tele-industrias Ericsson, empresa holan
desa de comunicacion.
Esa es una de las aportaciones que yo he hecho. Lo demds lo he realizado bajo --
los lineamientos de lo que yo aprendl, de lo que he podido ir probando en el ca-
- mino, de las experiencias que se han ido acumulando en 1a aplicacién de todos é&s
tos principlos, de todos é&stos procedimientos; y en la gran fortuna de comprobar
que ésta aproximaci6n sirve, que es de utilidad, que es benéfica para el ambien-
te de las empresas, que puedes ir moldeando poco a poco el comportamiento de 1la
gentes tu propio comportamiento, e ir afianzando 1a pertenencia a ésta aproxima-
cion, .
Eso es en lo que se refiere a mi trabajo como profesionfsta. Ahora, en lo que se
- refiere a formar gente nueva, fué hasta que estuvé vinculada con escenarios aca-
démicos, que fué: 10 afles en la Nacional, y otros 5 afios en 1a UAEM (Universidad
Auténoma del Estado de Morelos). Yo te puedo decir que sf hay satisfacciones en
haber realizado investigaciones con todo y las limitaciones que hemos tenido.
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Tambi&n el hacer aportaciones a la curr‘lculé de -urcencla.tura y de posgrado de la
misma Facultad de Psicologfa de la UNAM, y en'la Facultad de Contaduria y Admi--
nistracion de la UAEM,
También considero aportaci6n el que cuando llegué a la Universidad de Morelos; -
tenfan gente para quien la dindmica de grupos, o la idea que tenia de dar “clase"
...era irse a tomar sus copas a Tepoztldn, la pasaban a "todo dar", y todos apro
baban con 10. Y el modificar todos esos malos hdbitos de "estudio”, es lo que --
consider yo como aportacison, y mis que nada...un compromiso alla; aplicando (nue
vamente te lo enfatizo), 1o que aprendl en la UNAM, tanto en el papel de alumna,
como en el papel de docente; y fué incidir sobre ese medio, {ncidir sobre la mis
ma gente, y la respuesta de los alumnos y de los profesores.
Renovar la curricula a nivel licencliatura, e inictar 10s estudios de posgrado.
En la propia Facultad de Psicologia de la UNAM; se hizo un trabajoparalas mate-
rias de desarrollo: Desarrolio de Recursos Humanos I, II, y iI1: Programacitn de
Ambientes Laborales, Técnicas de Investigacién en el Escenario Laboral; tedo eso
se aport6, y se recibié también mucho; aunque cuando publican el temario no te -
anotan; pero bueno, es un trabajo de muchos afios, que también se hizo con el -~
grupo de Alvaro Jiménez y de Roberto Alvarado, quien pertenecia a educativa, pe-
ro trabajaba mucho en el 4rea.
Ahora sigo trabajando en docencla, pero via-curses de capacitacién, ya no en es-
cenarios académicos, si no con adultos. Es otro el nivel en el que se trabaja, -
es otro el compromiso que se tiene, en el sentido de la responsabilidad que tie-
nes frente a los grupos: aquf no es el ponerles un G o un 5, una MB o una S; si
no que el compromiso es en la compra que ellos hagan de lo que td les vas a dar,
de la informaci6n que les vas a proporcionar; y de 1a generalizacitn que vayan a
hacer de esos conocimientos a sus ambientes de trabajo. El compromiso estd tam--
bién en hacer un seguimiento con ellos, y en esos principios que tG les das, y
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asegurarte de que realmente los estén aplicando,

gEntonces, aunque no son los alumnos, &vidos de informacitn, o rebeldes, 0 que t=2
van a retar, y todas las caracteristicas gque te encuentras. 5Son los adultos, que
te estin exiglendo: ique si t estas diciendo que eres especialista en &sto, les
aportes, y ademds los sepas tratar como adultos, que ya saben muchas cosas!

£5 otro compromiso, y te sirve la oportunidad gque hayas tenido, de trabajar en -
ambientes académicos; pero desde luego, no es lo mismo. Los dos ambientes te me
recen el mismo respeto, pero 1a manera de interactuar es diferente con unos y --
otros.

Si hay diferencias en trabajar con alumnos de 6°, a lumnos de 82, hay diferen---
clas, y te demandan diferentes respuestas cada grupo. 0 cuando trabajas con alum
nos de 1°7 semestre, que son guerrisisimos, inquietos, exigentes, que todavia --
traen el desorden medio-liberal de la prepa, y cuando te ven casl, casi te dicen:
“iah! itG eres el maestro?, pues lo que menos quiero es parecerme a t{ cuando --
sea grande“, o al contrario, otros te ven y te dicen: "quieroc se igual a ti* y -
no te dan ningtn chance de error, y no comprenden que estds igualmente expuesto
a equivocarte.

Ahora, a nivel de posgrado tienes otro tipo de situaciones en general, quepueden
ser problemas, s6loc mientras aprendes a manejarios. Pero siempre aprendes.

Y en la calle es otro tipo de compromiso, tienes gente de diferentes disciplinas,
con un nivel de conocimiento diferente,diferentes caracter{sticas de grupo, don-
de predomina lo heterogéneo: por que igual que te puedes encontrar a un recién -
egresado, jovencito y que viene con mucho Impetu, y que siente que ya le diste -
preferencia a otro; o gente con mucha experiencia, al que a veces no le han he--
cho justicia en la empresa, y desde que lo ves te das cuenta de que “&ste viene
a pelearse conmigo" y "éyo qué culpa tengo?". Y entre los dos te centran; uno te

centra para cuestionarte, para estarte probando, y te centra el otro pobre por -
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que no-tiene enfrente a la autoridad para reclamarle. Y hay que aclararles que..
..:ini soy tu mamd!, ini soy tu enemigo}

Y a m{ me encanta, por que sin importar el estado animico en el que te encuen---
tres, desvelada, cansada, como sea; slempre aprendes de esos grupos...siempre, -
siempre.

Vﬁ Ereo que esas son constantes aportaciones que tG haces a la profesién, y que
a lo mejor, tG no las registras, y no las vas a ir a exponer a ningtn forc inte-
nacional; pero eso te va reportando un beneficio en cuanto a la credibilidad ¢
te dan, y otro; que de alguna forma estds ayudando a ser m&s suceptible el am---
biente al trabajo de los psicéiogos que vienen después de ti. Todos los dfas pue
des hacer aportaciones; de principio, puedes encontrar un beneficio inmediato a
tu persona, y a la larga, un beneficio para tu profesién.

Con Alvaro escribimos un manual, un libro de evaluacién de capacitacién, ya que
todo mi trabajo ha sido bdsicamente en capacitaci6n. Y el hecho de tener un tex-
to, y el hecho de que t0 uses ese texto para dar clase, para muchos profesiona--
les ies un insulto! Llegas con tu libro: y "éah s{?, pues a ver ique opinas d2
ésto?", Que bueno, no te lo dicen asf, pero son las condiciones que provoca ia -
fnteraccidn. Y tampoco vas a esconderin, no te vas a poner enél papel de:ihay
no he hecho nadal® ..., el traer un material impreso me compromete a ser mejor -
contigo, pero ide ninguna manera! te autoriza a que me pesques de blanco.

Esa es la habilidad que tG tienes que desarellar, para poder interactuar con -
la gente y venderle lo que ta tienes, y comprar lo que ellos te venden. Y son --
aportaciones de todos los dfas, mientras estés en el ambiente de trabajo. Yo te
puedo decir que en un curso de 20 horas, para m{, cada momento de ese curso es -
un reto, y ademds es una aportacidn que yo hago a mf profesitn, y que yo hago en
el ambiente para ser aceptada, para que me den crédito como profesionfsta. Y bue

no, estdn ademas los libros y todos los otros adornos.
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20.0bjetivos, resultados y plames Mis objetivos son: por un lade, un objetivo ge-
neral, es el mantenerme como profesional-independiente, atendiendo tanto aseso--
rias, como cursos de capacitacion y éstas modalidades de trabajo.
Mantener mi contacto y contrato con 13as instituciones y las dependencias con las
que trabajo. Los objetivos son generalmente a un mes, de acuerds con los progra-
mas que yo hago con las instituciones.
Mi interés es mantenerme en contacto con empresa§ de sector privado, pero tam---
bién de sector pGblico, no me interesa una u otra, me interesasn las dos; y en -
las dos, mantener esa forma de trabajo. Ese es mi objetivo general.
Ahora, mis objetivos por perfedos especificos, estan en funcién del programa de
trabajo que yo tengo con cada una de las empresas. Y en general esa es ia forma
de trabajo que a m{ me interesa mantener; y no solamente quedarme con lo que ten
go, si no ir abriendo mds mi cartera de clientes; y en cada uno de ellos, mante-
ner la posibilidad de una continuacién,
También es importante mantener un balance entre asesarias y cursos, me interesan
las dos, son escenarios diferentes,
Aunque en &ste trabajo estis expuesto y con la tentacidén de que te ofrezcan nue-
vamente pertenecer a una ndmina, pero el objetivo es otro; corres més, vives con
mis sosobra: por que no tienes un ingreso fijo mensual, como estads acostumbrado
cuando estds contratado en un sitic. Pero tienes otras ventajas: administras tu
tiempo, tienes la posibilidad de crecer, una toma de decision que implica mas --
responsabilidad en lo que haces y cémo lo haces; por que ya no puedes disfrazar
o culpar a la institucién que estd dando el servicio; ya no tienes la responsabi
lidad diluida, si no que la responsabilidad es directa en ti ante los resultados
que obtlenes. Pareceria que tiene muchas desventajas todo sto, pero no, yo creo
que es interesante trabajar de ésta manera. ’

Es probarte a ti mismo, todos los dias y cada momento. Aqui tG cotizas y si no -
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sabes hacerlo, ya te ventaneaste; por que tG haces el trabajo, t6 haces la pre--
sentactén, th haces tado.
Yo espera crecer éste ailo, por que yo sola, ya no puedo; entonces, ya hay una ~-
gente que me va & ayudar con alqunas programas para no perderlos; por que ese es
el problema.., te engolocinas cuando te empieza a {r bien, y trabajas 15, 16 fo-
ras al dfa {y a veces piensas "es para que tuviera m§s ganancia"), y yo creo que
son perigdos, son etapas de ésta forma de trabajo, en la que tienes que aprender
d...X,Y,2Z; ¥ sigues aprendiendo, no hay de otra: y aprendes de imdgen grafica, y
aprendes de difusién, y aprendes de todo; por que eres tu promotor, y eres tu co
brador, y eres todo, definitivamente.
En asesoria es a veces una situacién delicada por que a nadie le gusta pagar por
que le digan que &1 tiene la culpa de que le vaya mal. Pero tu posicitn es, re--
tratarle las condiciones que t& estds identificando en su empresa; no decirle --
que tedo estd muy bien, para que te siga pagando, por que en realidad, para eso
no te contratan. Y tampoco puedes hacer diagnosticos nefastos que te asusten a -
la gente. La sitwacion es mucho mis comprometida, por que tienes que retratar --
ila realidad! manteniendo }a confianza, tanto del empleado, como dei directiva,
y hacerle ver s ese directivo cuales son 1as situaciones que tG ves o has {denti
ficado, y cuales son las estrategias que pueden mejorar esa situacién de trabajo.
Ya no es el consultor aquel que llegaba nada mas con el director y que con &1 to
maba las decisiones, y 2 los demds nada mis los tomaba como fuente de informa---
cibn; y con tal de seguir con el cord6n umbilical atada con la empresa para te--
ner una chamba segura, le decfa que sf a todo, y le pintaba una realidad que &1}
querfa ofr: o se dejaba usar para aplicar lo que el director ya sabfa que querla
aplicar, pero que temfa 1a bronca de hacerle s6lo, y entonces, utilizaba al ase-
sor como escudo.
¥ cuando menos,ese no es mi estilo; y es que parte de esa sitvacitn es tu respon
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sabilidad, y t6 has provocado esa situacion; entonces, st tG no estds comprometi
do a tomar decisiones que a 1o mejor te tnvolucran a t{ directamente...imejor ni
te metas!,o mejor dicho, no permitas que te contraten para eso. Por que tenemgs

que demostrarle al comprador, que puede tener confianza en nosotros como presta-
dor de servitio, pero que también debe de tener un respeto hacia nosotros como ~
profesionista,

Y es yna situacién bien comprometida, por que como asesor, si hay problemas, lo
que hacen ios empleados es ubicarte como "parte de la direccién”, y te centran,-
y te atacan; y tG no te puedes pelear. 0 el extremo opuesto, te perciben como --
"pafio de l&grimas", o te toman como "basurero", y te sueltan todo lo que traen

guardado. 0 te toman como "teléfono descompuesto®, y: "te lo voy a decir, para -
que se lo digas al director". Y hay que cuidar todas esas situaciones.

€stando de éste lado del mundo, y mientras no compraes las broncas de las empre--
sas..., vives felfz. Pero cuando ya emplezas a involucrarte, te vuelves casi, -
casi, el clinico de las empresas; y entonces sf, iya descompusiste toda! Y creo
que somos susceptiblesa ese tipo de situaciones; y lo importante es ir analizan~
do las cosas y ponerlas en su lugar. Y luego podrds, hacer diagndsticos mis ob-
Jetivos, sin involucrarte en lo personal; ni con la tropa, nl con los generales.
Es todo un reto, tengo afio y medio en &sto, y a pesar de que he tenido la oporty
nidad y el ofrecimiente de puestos en varias empresas, no me interesa, iy mira -
que algunas ofertas han sido pero bien atractivas!, con todas las promesas, de -
dejarme tiempo y etc.; pero yo sé que no sucede, ya tengo la experiencia de mu--
chos afios de estar en una empresa,.. iy no quiero!

El objetivo que tengo pianteado es de 5 aftos para consolidar ésto. Ya llevo afo

y medio, y no me ha faltado trabajo, e incluso tengo pregramas de continuacién -

de un afio de duraci6n, y ademds 1as posibilidades de mantenerme en ésto son pro-
metedoras.
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21.Areas apenas incursionadas Crec que con ésto que se estd presentando del pro--
grama de apoyo econdmico a las pequefias y medianas empresas; con todos los fidel
comisos de Nafinsa y el programa de Canacintra, se tiene un campo virgen para -
poder realizar convenios entre empresas-universidad, para apoyo de pricticas, de
investigaci6n; y que es algo que a nosotros como profesionistas, deberfa intere-
sarnos, iHay que aprovechar éstas coyunturas a nivel nacional!, y poder ir cen--
trando al psicélogo, y ademds, al psicdlogo de 1a UNAM, no de otro lado.
También considero que 1o que ha estado un poquito flojo o descuidado ha sido la
induccion, o sea que, en la seleccion se da por hecho que lleva consigo la induc
cibn al personal, y creo que en ese sentido no se ha incidido: establecer un pri
mer contacto entre el nuevo empleado y el amblente de trabajo.
Evaluacidn del desempefio, es otro de los campos en los gque nos hemos mantenido -
constantes aplicando lo que nosotros sabemos, y modificando esquemas ya hechos;
como que ese campo se lo hemos dejado mds al administrador: que aplica sistemas
ya Integrados como el Hay, como un Centro de Evaluacién, pero sin intervenir ---
aplicando, innovando, adaptando, de acuerdo a la informaci6n que como psic6logo
manejas; y yo creo que es otro de los aspectos que valdria la pena reforzar.
Otro aspecto que sf valdrfa la pena tomar en cuenta es: es el momento en que las
empleados se separan de una institucidn, iPor qué? ¢ ipara qué de mi observaciér”
y es por lo siguiente: te encuentras con gente muy interesante en cuanto a la ex
periencia que tiene, y en cuanto a la posibilidad de aplicar esa experiencia, si
no para fines de la institucién, si para fines, tal vez, personales, o quizd, --
combinando &stos dos aspectos. Y yo he visto a muy pocas gentes que lo estén ha-
ciendo.
Cuando ta hablas de un empleado que se separa de una institucién, estds hablando
de gente que ya rebasa los 60 afios, y que entonces tienes que combinar con estu-
dios de geriatria o de gerontclogfa. Por que ese momento en que te encuentras --
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con gente mayor, gente que se jubila, se separa de las instituciones por que ya
tiene la edad, o por que &1 lo pide, o por que legalmente ya le corresponde. Y lo
que sucede es que se recluye en sus casas © en actividades que no tienen el mis-
mo grado de productividad de cuando estaban en su ambiente de trabajo, contrata-
do , y en un puesto especifico; entonces yo creo que ahf tenemos un punto para -
poder trabajar los psic6logos dentro de las organizaciones, con gente que se for
m6 en las organizaciones.
No hablaria de un clinico, hablarfa de un laboral que estuviera pendiente de ese
momento; o que se pudieran implantar programas para preparar a la gente que se -
desprende de las instituciones, y que les cree condiciones para que sigan siendo
productivos, tal vez no con la misma expectativa de cuando tenfan 40 afios, por -
ejemplo, que ya tenfan cierta experiencla y todav{a una condicién fislca que les
permitia seguir; sabemos que hay desgastes ffsicos, pero hay también disciplinas
que ya estdn preocupadas por é&sto, y son: la geriatrfa y la gerontologfa. Y el -
psic6logo podria aprovechar ésta informacién y aplicarla en las instituciones --
antes de que la gente se jubile, y cuando la gente se jubila.
Podria ser un programa interesante para las mismas instituciones, es decir, tG -
vas a desprenderte de una persona por que por derecho, por edad, o por antigliedad
ya le corresponde su jubilaclén. Sabemgs los Indices tan altos que alcanzan los
cuadros depresivos en gente de esa edad que cortan su relacién con la {nstitu---
ci6n, y entonces deben de adquirir otros hdbitos que no tienen, que les permitan
sequir slendo productivos, con una actitud animica aceptable para su familia.
Es el modificarles el sentirse relegados o desplazados por la gente nueva de la
empresa, e incorporarlos a ura nueva etapa productiva para la misma empresa para
la que han laborado tanto tiempo; o también para grupos que se pudieran formar.
incluso, tengo entendido que hay un centro de capacitacién de la Comisién Federal
de Electricidad; y una gente que ha trabajado por mucho tiempo en &ste lugar, es
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un ingeniero que debe temer tal vez 55-60 aflos; y una ocasi6n platicande con &1,
me decfa que iba @ promover un grupo, una asociacion de ingenieros o de técnicos
que hayan trahajado en éste lugar; para rescatar a la gente, darles una formacién
adicional y poderles ofrecer una actividad de instructores o de asesores para --
los programas.
Yo creo que ésta es una de las dreas que nos pueden dar otra oportunidad de incf
dir en el ambiente de trabajo. No es tan facil, el que tendrfa que financiar
éstos programas serfa la empresa basicamente; y entonces habria que buscarle un
beneficio directo para la empresa para poderle vender algo de &sto. Tal vez el -
recuperar o reaprovechar toda la informacién y la experiencia que ellos tienen.
Y yo creo que ésta es una de las dreas que no se han tocado; por que la importan
cia la hemos centrado en la persona de nuevo ingreso a un lugar de trabajo, lo =
cuidamos mientras estd ahf, mientras nos es productivo para la empresa; y a la -
hora en que tiene que desprenderse de la empresa...te lavas las manos, y adids,
que te vaya bien. Y si acaso, los turnamos a las institucicnes de salud que ofre
cen progamas de ocupaci6n. Y se nos olvida que de gente como ellos nosotros =---
aprendimos; y dantro de 1a curricula no estamos preparados para &sto.
22.Propiciar el desarrollo de las &reas Yo creo que uno de los puntos importantes
serla, reforzando 1a curricula en éstos aspectos.
Por ejemplo: el papel del psic6logo del trabajo como consultor.
La incidencia del psic6logo del trabajo en programas de vinculaci6n a la socie--
dad, de personal jubilado.
El costo-benefiico de tu labor como psicélogo. iCusl es el beneficio que tG apor
tas a las empresas? y écull es tu cotizacién en el mercado?, comparado con otros
profesionistas con los que tG puedes integrar grupos interdisciplinarios.
Creo que esos puntos bien valdr{fa la pena reforzarlos en la curricula.
Y si logras dentro de 1a misma curricula una vinculaci6n del estudiante con el -
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empleador de consultores, sea iniciativa privada o sector pablico. El egresado -
va a ser mds receptivo a éstos aspectos de los que estamos hablando; y no tener
que esperar 10 afios para entenderlos.
Ir desapareciendo esa visi6n altruista y de "madre de la caridad" acerca de tu -
trabajo, como cualquier otro profesionista, nuestro trabajo merece un pago justo.
Y cambiando esa perspectiva desde la misma curricula, podrias ahorrarle al psicd
logo malos momentos de la autopercepcién de su servicio. Y serfa un psiclogo --
con mas seguridad de incidencia en el ambiente.
Yo no sé de qué manera se pudlera instrumentar, pero ese es un reto que tiene --
que enfrentar y resolver 1a administracién de la carrera en la propia facultad -
de Psicologfa de 1a UNAM,

23.Proyeccitén en sector plblico En sector pablico tienes mucho que hacer, pero 'un
hacer profesional, y mis limpio en cuanto a la metodologla.
El sector pablico como que tiene condiciones que le permiten relajarse con mucha
facilidad; entonces, a lo mejor tG no peleas en sector pGblico por ocupar pues--
tos de direccion o de decisién; a lo mejor te relegas o te relegan a un puesto -
técnico. Pero si tG tienes una preparaci6n en cuanto a técnicas de tipo adminis-
trativo, puedes ficilmente, como profesional de 1a psicologfa, llegar a puestos
de decfision,
Los psic6logos somos muy...para nosotros mismos, muy individualistas, en rela---
ciobn con otras profesiones. Por ejemplo: lo que ha predominado en &sta adminis--
tracitn sexenal en nuestro pals, es 1a economfa. Y te das cuenta de que los eco-
nomistas emergleron como grupos compactos. Y el psic6logo..,cada quien vela por
su sequridad, por su beneficio, y cada quien andamos por nuestro lado.
Y para estar en el sector ptiblico tG necesitas hacer equipo; y para hacer equipo
necesitas: o formarte con otras disciplinas, o congregarte con gente de tu pro--
pia comunidad; ¥ eso no 1o tenemos, y si no lo hacemos..., si no nos apoyamos, -
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si no unimos, en sector pGblico no tenemos nada que hacer. A pesar de gque como -
individuo t0 tengas una preparacion mas formal en aspectos administrativos. 51 -
tG no buscas hacer equipo, no entras.
Como experiencia personal: en la Direccitn de Capacitacion, el 80% del personal
que ocupan puestos de decisidén en lo que respecta a las actividades de capacita-
ci6n, son Licenciados en Administracidn PGblica, y te puedo decir que hay gente,
que def{nitivamente, hasta en su especialidad, estd muy limitada. Y para que ta
tengas un puesto, desde donde puedas incidir en las decisiones, itienes que ha--
cer equipo con ellos! Y si te fljas bien, en ese mismo sitio, ves a gente que -
ha trabajado en otras administraciones, en otros perfodos, en otros sexenios, y
son gente que estd relegada: haciendc trabajo técnico, o un trabajo de supervi--
sor. Son gente que nunca ha hecho equipo con nadie, y pueden pasar administracio
nes y administraciones, y siguen por alld segregados,
Y puedes encontrarte 6 o 7 psic6logos, incluso, en el mismo piso, y por exagerar
te algo...a lo mejor ni se conocen. En lugar de hacer un frente y decir ivamos a
entrarle!; somos muy separatistas, muy individualistas.
Entonces yo creo que de las condiciones que necesitamos para incidir en sector -
pablico es: por un lado, complementar esa informacion técnica que tG tienes, con
aspectos administrativos; es decir, hacerte un administrador. Y por otro lado: -
cuestionarte en el ambiente, por que de otra manera, no la hacemos.
Creo que dentro de la Psicologfa, los que mis interés tienen por una pertenencia
a un grupe, son los clinices; y los demis, andamos cada gquien, por donde se nos
da la gana, y es dificil que nos unamos. Asi que todo el mundo se mete en lo --
que t6 tienes que hacer, mientras tG te la pasas peledndote, por la no coinciden
cia entre las corrientes de Psicologfa que se manejan.

24 _Proyecci6n en iniciativa privada Por lo que se refiere a iniciativa privada, -
valdrian esos dos puntos: en cuanto a ser administradores, y la formacién de --—-
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equipos de trabajo. Aunque considero que aqul también se da el ser individualis-
ta, como una forma de relacionarte con el mismo ambiente.
Aprender a moverte en escenarios de iniciativa privada, con todo el bluff que --
puede haber, por que eso es parte de éste ambiente; y por lo mismo tienes que de
sarrollar otro tipo de habilidades con los requisitos que te marquen esos ambien
tes; por que son ambientes totalmente diferentes, de iniciativa privada a sector
pablico, en cuanto a: las expectativas, la infraestructura, las exigencias.
:} lo mejor en sector pGblico, t0 puedes llegar m&s modestamente vestida, por po-
ner un ejemplo; en cambio en iniciativa privada si te dicen "hay que Ir a tal la
do", y t0 no sabes si hay bluff o no, pero ptensas en arreglarte de otra manera,
en dar otra imdgen; aunque seas la misma persona, s6lo que en otro ambiente.
Es cierto el que te requiere muchas mis hatilidades sociales el hecho de tratar
con la iniciativa privada. En iniciativa privada te estdn calificando desde ia -
hora en que llegaste, hasta...la forma como te sentaste, hasta...la forma como -
tomas el café. Es importante lo hdbil que seas té&cnicamente, pero también es im-
portante lo h&bll que seas socialmente. Entonces, &ste requisito es mds dificil
que te lo encuentres en sector pablico.
1o que estds vendiendo es 1o mismo, lo que cambia es la envoltura.
Yo creo gue en las dos afeas (sector poblico y sector privado)}, existe la posi--
bilidad de un desarrolle del psicéloge del trabajo. Las condiciones ahf estén, -
ilas quieres aprovechar?, ese es probiema de cada uno de nosotros. Pero el com--
promiso que te establezcas, para prepararte cada vez mejor, €l cumplir con los -
objetivos que tengas como profesional. Las condiciones siempre han estado. £l re
quisito es que t0 identifiques iqué es lo que quleres? y éicémo lo quieres?
Por que se puede dar el caso de decir: ’
-¢sabes?, trabajo en un palacio

=&y qué haces?
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-Nada, me 1a paso reciblendo a la gente, algo asf como, recepcion{sta elegante

-Bueno, y équé aplicas de la carrera?
-iPues mi trato con la gente!

-{ ¢{Nada mas? !
Si el trabajo que tienes, es lo que tfi quieres y lo puedes desarrollar, lo pue--
des hacer, ademds en un lugar "muy padre", con todas las comodidades, con toda -
1a infraestructura. Y por otro lado, tienes ese otro edificio: feo, viejo y su--
cio, que es de sector pGblico (aunque yo siento que ya se va cambiando la imdgen)
pero por comparar 105 extremos...resulta que la actividad que te van a dar, y --
que vas a realizar, es la misma, pero en otro sitio; y resulta que el sueldo, --
también, te conviene. Y si tG me preguntas éen cudl de ios dos serfa bueno tra-
bajar?, ahf deberfa intervenir también, lo que 0 quieres.
A 1o mejor en sector pGblico puedo ser "lo mejor" dentro de ase ambiente, y en -
lainiciativa privada a lo mejor serd "“término medio", y tendrfa que aprender mu
cho. éQué es lo que a m{ me interesa?, para tomar una decisién asf, yo tendria -
que estar segura de que lo técnico...lo domino, y entonces si, no me importa dop
de me pongas, mi compromiso sigue siendo el mismo.
iQué otros requisitos sociales estoy dispuesta a cubrir?; a lo mejor me inclino
por &sto por que tengo que superarme mis aqui. 0 a lo mejor, no me interesa es--
forzarme; y me voy al otro lado. Siempre conciente de que sea uno o sea otro, --
tengo que hacer ml trabajo con la mayor limpieza, y con el mayor compromiso. No
importa donde labore, en los dos, hay individuos: y quiza en un lado hay mds ca-
rencias que en el otro, y me va a costar mis trabajo aprender a allegarme los re
cursos, y posiblemente esa pueda considerarse una ventaja. 0 me “acostumbro" a -
que cuento con tal infraestructura, y ya no tengo que pedirla.
El estar en uno o en otro,te requiere diferentes tipos de intereses, de objeti--
vos, y de habilidades sociales, no tanto como profesionista.
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Y eso va a depender de diferentes etapas o momentes profesionales, por que se --
puede dar el que: “yo ya estoy cansada de estar picando piedra y de estarme pe--
leando con 1a gente de 1a que dependo para que me den recursos, y si aqui me das
los recursos que necesito, pues me vengo para acd“, “ipara qué me estoy pelean--
do?". Pero ya mi decisién estd en funcibn de otras cosas, ya no de la seguridad

en saber hacer mi {rabajo.

€treo que en los dos ambientes tendriamos los mismos retos: hay que aprender a --
ser administradores, reevaluar nuestro trabajo, en 1a incidencia que podemos te-
ner en el ambiente, y quitarnos ideﬂniti\;amentel ase concepto de poquiteros.

La ventaja que puede haber en iniciativa privada es el que te pueden ir moldean;
do, y sl invierten en t{, les interesa conservarte. Mientras que en sector pobli
co, no.

Todo depende de preguntarte, iqué quieres?: itrabajar de mentiritas y acabar cre
yendote que eres el especilista?

Si ta, de recien egresado, quieres decidirte entre trabajar enuna dependencia de
gobierno o trabajar en una instituci6n de sector privado. Desde ani debes estar

seguro de: iqué va a ser de t1 en los siguientes 6 meses, 12 meses?, por que ---
&sto ya te va a establecer una diseiplina de trabajo. O te acostumbras a ser bo-
nachén y tolerante contigo mismo: “pues si acabo o no, ya veré, por lo pronto ya
cumpli con mi horario, ya me voy, ya piguenme". O te acostumbras a exigirte a ti
mismo.

Yo no creo en el determinismo de los primeros 5 afies de vida de una persona; ---
pero en la vida laboral,..si te marcan los primeros trabajos: o te acostumbras a
ser muy baquetdn, o te acostumbras a tener una disciplina.

Hay gente que ya tiene desde recien egresado bien clarito lo que quiere: “iyo? ,

tiniciativa privada?, ini local, si ya vi las friegas que se pone mi papd, mi -
hermano, no iyo nol",
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€5 un poquitc*el traspolar: infancia es destino, eso también pasa en la vida ---
laboral. R
Yo creo que las oportunidades, los retos, y las condiciones para trabajar estﬁn
en uno y en otro. iEn los dos hay gente, en los dos hay problemas, en los dos --
sientes condiciones a las que t0 te puedes comprometer! La envoltura: ic6mo la
quieres?

25.E1 psicOlogo en el afo 2000 Yo creo que no vamos a estar muy diferente a ahora.
Mientras no se retroalimente la curricula con-la-realidad, vamos a seguir igual,
y nos va sequir iendo...igual,
Si ves por ejemplo: las condiciones de las empresas en nuestro pals, te dards --
cuenta de que las empresas van a seguir funclonando, las instituciones van a se~
guir funcionando; tal vez vamos a estar comprometidos con una mayor calidad de -
servicio; por que creo que cada vez va a ser mayor ia competencia con otros pai-
ses, y con nosotros mismos. Pero si nosotros como psicélogos profeslona{es del -
trabajo no tenemos una retroallmentacién de las exigencias del campo a8 las cu---
rriculas, dentro de 9 ailos vamos a estar exactamente igual.
Ahora, no creo que haya mucho cambio o mucha varlacién en las &reas'en las que -
t0 puedes trabajar; por que el proceso de trabajo sigue siendo el mismo; incluseo
a lo mejor tienes menos trabajo, por que va a haber mas procesos automatizados y
el hombre tiene menss oportunidad de incidir en ambliente Qe trabajo. Si entende-
mos que nuestro objeto de estudio es el hombre y las instituciones, y las condi
ciones en las que el hombre trabaja; y lo que se pudiera requerir cambiar es el
nimero de hombres que estén en una institucién; y a lo mejor entonces, tendremos
menos objeto de estudio en las organizaciones.
Pero no lo veo tan desastrozo por que, aunque vas automatizando todas las empre
sas, siempre va a haber hombres que trabajen en las instituciones. Y el proceso
que nos da Taylor, desde g1 reclutamiento, hasta la entrevista de salida, va a -

189



" sequir s‘lendo el mismo proceso de trabajo. Pero los que tenemos qﬁe retroal imen-
tar la curricula para enfrentar de mejor manera esas situacijones de trabajo, y -
esa responsabilidad hacia nuestro entorno, es el sector académico. De vincular -
esé ambjente de trabajo-a la institucitn, conectarte a esa realidad; tal vez, --
provocarnos un sentido mas critico de 1a situacién nacional, y no con una mate--
ria de "Problemas sociales, econtmicos y polfticos de M8xico" ipor favor!; y que
no me vengan a hablar de la revoluci6n mexicana.

Yo partirfa de 1a realidad actual y me irfa hacia atrds en la historia. Y no que
asi como se revisa, yo apenas llegué a 1800, y el semestrs ya se acabs, y si le
quieres sequir...pues cursa el tomo Il de la materia. iNol

iDefinitivamente son otras las estrateglas que se tendrian que implantar!
Conseguir convenios con las instituciones, para que financien las investigacio--
nes, y que te contacten con la realidad del trabajo; para que tG veas el efecto
que tiene iaso que th investigaste!, ese resultado que obtuviste del ambient2 de
trabajo, y te vayas retroalimentando como estudiante. Y no esperar a que tengas
"licencia para circular" en las instituciones.

Con ese tipo de estrategias, yo creo que te podria dotar de mis posibilidades --
para que incidas en el amblente, y no esperar que el ambiente cambie. E1 ambien-
te no va a cambjar solamente por que tG 10 quieras, va a cambiar por otro tipo -
de situaciones, por otro tipo de demandas; no s6lo por que esté ahf un psicélogo.
Te puedes encontrar con que el sector goblerno tiene mejores condiclones éste --
sexenio, mismas condiciones que el prdximo sexenioc se van al traste. TG como brg
fesional: écomo vas a estar preparado para llegar y enfrentar &sto?: icomo Dios
te di6 a entender en tu camino por ésta vida?; o con una curricula comprometida
con la vinculacion de TU FORMACION con las demandas del medio ambiente, O crear
esas demandas, y no esperar a que se den.

Por ejemplo: un psic6iogo que llegue con la cabeza cuadrada a trabajar al drea -
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de capacitacién de una empresa, y que a 13 hora que gquiera exponer un tema, va a
tratar a la gente como si fuera un alumno de 9% semestre...; va a acabar a }pito-
matazos.

Pero tampoco le vas a pedir que lo haga en su primer intervencién de otra manera,
tiene gue apiicar 1o que le calificaron con 10, y en lo que se siente seguro.

Lo importante es, el comprometernos a que en la academia sevincule al alumno con
el ambiente; disminuir el terror que provocamos nosotros mismos como docentes.
Eso es 1o que, en la experiencia minima que yo pueda tener, o muy parcial, de --
las situcicnes de trabajo en las gque he estaﬁo: me he podido percatar de que ==~
existe 13 necesidad de ayudar al estudiante a salir adelante; y en éste mismo --
proceso, también se ven involucrados los profesores, los investigadores de carre

ra, Es el conectarse con el ambiente para el cual estds formando gente.

FEBRERD 1991.
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de capacitacién de una empresa, y que a la hora que quiera exponer un tema, va a
‘tratar a ta gente como si fuera un alumno de 9% semestre...; va a acabar a jito-
matazos.

Pero tampoco le vas a pedir que lo haga en su primer intervencién de otra maners,
tiene que aplicar lo que le calificaron con 10, y en lo que se siente seguro.

Lo importante es, el comprometernos a que en la academia sevincule al alumno con
el ambiente; disminuir el terror que provecamos nosotros mismos como docentes.
Eso es lo que, en la experiencia minima que yo pueda tener, o muy parcial, de --
las situciones de trabajo en las que he esta;!a: me he podido percatar de que -~-
existe la necesidad de ayudar al estudiante a salir adelante; y en é&ste mismo ==
procesc, tamblén se ven involucrados los profesores, los investigadores de carre

ra. £s el conectarse con el ambiente para el cual estds formando gente.

FEBRERO 1991,
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Escenarios de trabajo Yo plenso que actualmente el psic6logo se estd desamoae--
flando en todo tipo de organizaciones laborales, de ah{ el término de Psicologla
del Trabajo. ‘

Estd aplicandose en industrias, en instituciones de servicio, en empresas, incly
sive, sé de aplicdciones en universidades y escuelas, por que también son organi
zaciones; y también en lo que son agrupaciones de trabajadores, sindicatos, coo-
perativas y grupos similares.

En el gobierno, en varios tipos de programas, tanto de planes, aspectos de pro--
yecelon, de calidad de vida, etc.

Areas de trabajo Se han venido ampliando, pero sigue siendo el &rea de recluta
miento, selecci6n, induccién, evaluacién, capacitacion, desarrollo de personal,
motivacion, algunas aplicaciones en higiene y seguridad industrial, en mercado--
técnia; y definitivamente, en el campo de calidad y desarrollo organizacional, -
que serfan las Gltimas en las que ha tenido un crecimiento fuerte el drea de psi
cologfa.

Evolucidn de funciones La evoluci6n ha sido muchisima y muy fuerte, por que de
pasar de las tareas tipicas: de reclutamiento, selecci6n y capacitacion, en algu
nos casos; a todo lo que es mercadotécnia, calidad, desarrollo organizacional, -
los programas de desarrollo de ejecutivos, inclusive; todo ésto ha crecido en --
los Gltimos aflos.

Se podria hablar, mas o menos del afio 72 a la fecha, y sf ha habido cambios sig-
nificativos, &sto se puede constatar en algunas investigaciones que hay del psi-
cblogo del trabajo. Una de ellas es una tesls que estd en la Universidad lberoa-
mericana, y que elabor6 Rosa Yolanda Dfaz y alguna otra persona; y una tesis mis
viejita que es del 76 m&s o menos, y que es una tesis mfa de maestria, que se -~
1lams: "EnsePanza y ejercicio profesional-de la Psicologfa en México; ahf hay

algunos antecedentes de ésto.
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&_ Evolucién de instrumentos Han surgido nuevas herramientas, y me refiero muchc
a la cuesti6n de pruebas de evaluacién. Ha habido revisiones, también lnvestiga-
ci6n, y modificacién de varias de ellas.

Lo mismo ocurre en calidad y en desarrollo organizacional, donde antes, propla--
mente, no habfa herramientas, y éstas se han venido desarrollandc. '
Asf mismo, en capacitaci6n, el tipo de evaluaci6n que se hacfa antericrmente no
respond{a a los requerimientos. Se hacfan evaluaciones de reaccion y actualmente
ya se hacen de aprendizaje, de aplicaclén y de resultados en el trabajo; enton--
ces, ha habido también un avance significativo en &ste renglén.

5. Evolucidn de técnicas Actualmente se utilizan los Centros de Evaluacién, y aun
que no es una técnica nueva, hace 20 afios no la aplicdbamos consistentemente.
Técnicas, también, de diagnOstico; técnicas de manejo de grupos; técnicas para' -
la mejora de la calidad; la intervenci6n en desarrollo organizacional, en fin, -
todo ésto ha seguido evolucionando.

6. México y otros paises De lo poco que yo conozco dé Psicologfa del Trabajo en -
otros palses; enfocan la aplicacién de la psicologfa hacia &reas diferentes, --
por ejemlo: en Espafla, me acuerdo gque estaban muy preocupados por la aplicacién
hacia los problemas del metro, de la ciudad y demds. Y nosotros aqui estamos por
otro lado muy diferente.

No conozco mucho de la Psicologfa del Trabajo en otros paises; sin embargo, creo
que en nuestro pafs, tenemos buen nivel {aunque no el ideal), con respecto a in-
vestigaciOn, En docencia, pienso que, definitivamente, no todas las universida--
des cuentan con los profesores preparados para formar gente en ia Psicologfa del
Trabajo.

El trabajo de campo, existe, pero tampoco creo que sea del nivel que deseariamos.
Ahondando mds con respecto a Investigacibn; estdn las investigaciones que hace -
Fernando Artas Gallcla; estdn las Investigaciones gue a través de tesis se lle--
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van a cabo en la UNAM, también en relaci6én a Psicologia del Trabajo: podemos wmen
cionar a Jaime Grados, Graciela Sanchez, Silvia Vite. Y otras tesis que se han -
venido realizando en 13 Universidad Iberoamericana: sobre-capacitacién, sobre va
lidaci6n de pruebas, correlacién entre instrumentos, sobre el campo profesional
del psic6logo del trabajo.
Profesiones con las que compite La competencia ya no se limita tanto a unas --
profesiones, sl las hay, pero ya compite con cualquier persona que desarrolle la
funcién, no creo que siempre se relacione con profesiones. Hay ingenieros.
trabajando en desarrollo organizacional, todo tipo de ingenieros (y es de lo mis
comin) . Hay administradores, gente de relaciones industriales, pedagogos, egresa
dos de algunas universidades como la Panamericana. donde los forman de hecho en
aspectos de capacitacion, de selecci6n de personal, y todo éste tipo de cosas.
En las &dreas de mercadotécnia no hay profesiones especIficas con las que competi
mos; la gente considera el drea de mercadotécnia como un drea de la Psicologfa -
del Trabajo; por que ahf se aplican una gran cantidad de principios. En to
do lo que es publicidad y disefio de mensajes, de anuncios, tenemos un campo que
no hemos explotado, y es de psicologfa por que es andlisis de la conducta del --
consumidor; entonces, ahi competimos con mucha mds gente: con comunicélogos, pu-
blfcistas, mercad6logos, administradores y dem§s.
En evaluacién de personal, hasta las computadoras, si ya estén en paquetes, los
diskettes evaldan a cualquier gente. Y nolo veo como competencia, si no como al
go de lo cudl no estamos tenfendo control, y en un momento dado, nos va a causar
problema si no lo sabemos aplicar.
Son - -ofesfonistas, el avance técnol6gico (que también lo tenemos que contemplar)
y otras dreas de la psicologfa.
Profesiones con las que colabora Creo que son exactamente las mismas con las -
que en un momento dado puede competir. No hay funciones definidas, por que mu---
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chas veces (y eso yo lo creo, aunque me tomen como un hereje de la Psicologia --
del Trabajo), muchas veces no depende de la carrera que se haya estudiado, si no,
de la sensibilidad, preparaci6n y habilidad de la gente para hacer las cosas.

Hacer entrevistas de satisfaccion laboral, etc., no necesariamente son cosas que

tiene que hacer un psicélogo, si las sabe bien otra persona iestd preparada para

hacerlo!

Preparacién acorde a la realidad Yo todavia dudo mucho de que la preparacién -
sea la adecuada, pero también depende de qué es lo que se haga; en algunas empre
sas contratan administradores para manejar reclutamiento y seleccién; pero no es
por que estén mejor preparados, si no que tienen un panorama m&s amplio de las -
funclones administrativas; al psic6loge del trabajo, siento que todavia le hace

falta ese marco-contexto de 10 que es la administracion, y de que trabajan nu'ng
da més para evaluar, si no para dar resultados en una empresa: para asequrar que
la gente que contrata va 3 tener un buen desempefio en sy trabajo.

10.Deficlencias Las deficiencias que tlene son creadas s6lo por sus propios pre=--
juicios, al considerar que un administrador, 0 un relaciones industriales, tie
ne un panorama mas amplio; puede que s{, pero no en cuanto a la funcién que se
va a desempefiar de manera especifica.

Las deficienclas son: el que al psic6logo del trabajo le hace falta un marco-con
texto mis completo sobre lo que es administracién. Y debiera haber un mayor énfa
sis en pensar que, s{ estdn trabajando dentro de una empresa, una institucion de
servicios; su misién es hacer negocio y por 1o tanto, tienen que pensar en que -
1a gente que esta evaluando, contratando, capacitando; es para que dé mejores re
sultados, y debemos de quitarnos (8sto me lo van a criticar mucho tus compafieros
de 1a UNAM, por que slempre lo digo, iy siempre lo hacen!), esa ideologia de la

explotacién, etc. Para una empresa, para eso trabajamos, y tenemos que ver la --

forma en que la persona sea mas productiva, y a la vez, que encuentre mejor sa--
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tisfacci6bn; entonces, ese es el reto que como psicGlogos del trabajo tenemos, y
cor eso es que muchos colegas no se ubican en las organizaciones; por que llegan
con un enfoque diferente al que busca la organizacién o la empresa. Y si no hay
comunién en los objetivos, diffcilmente esa persona va a brindar buenos resulta-
: dos ¢ se le va a controlar, por que la empresa va a buscar a la gente -
: en la linea que ellos necesitan.
En ese caso tenemos a gente como, la que creo que todavia se forma en las ENEPS,
que lleva un enfogue muy diferente; pero tambjén debemos contemplar que sus obje
tivos, su plan de estudios y demis, estdn enfocados para satisfacer otro tipo de
necesidades, que no son las mismas que estd buscando la empresa. Y toda esa gen-
te se frustra al llegar a una empresa, cuando le preguntan si sabe hacer cosas -
que la misma empresa necesita, y a &l no le prepararcn para eso.
Por eso es gque debemos buscar congruencia entre necesidades reales de hacia don-
de va a trabajar la gente y prepararlos de esa manera. Por que a veces s6lo exis
te una idea en las mentes de quienes diseiian los planes de estudio, que cree que
algo es bueno, pero ya aplicado a la realidad luego tenemos problemas; no digo
que no sea vdlido lo que pueda pensar una persona, pero si asi lo piensa, que u-
bique y enfoque a 1a gente a trabajar en las &reas para las cuales fué formado,
y no que la gente salga totalmente descontrolada y desorientada.

t1.¥entajas competitivas Definitivamente yo pienso que la preparaci6n que tiene -

un psic6lego en cuanto a herramientas de diagn6stico, de cambio de comportamien-

to: no las tiene ninguna otra profesién.

i
|
1
|
P
i

Lo que pasa es que nosotros no las sabemos vender, y nosetros mismos hablamos mu

cho de las limitaclones de nuestras herramientas; icuando-todas las profesiones

; lo tienen!; o sea, nosotros somos mis criticos y ademis lo divulgamos, y tantas

limitaciones tienen los instrumentos de los médicos, de los abogados, los conta-

dores, los ingenieros ..., todas las profesiones tienen deficiencias en sus téc-
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nicas.e intrumentos; pero nosotros, ademis de que las detectamos, las difundimos
y no trabajamos mucho para subsanarlas. Entonces, yo creo que es mas una cues--
tién de que no sabemos vender y aprovechar como ventaja competitiva ésto.

12.Formaci6n académica Me ha tocado participar en la elaboraci6én de planes de es-
tudio de la Universidad Iberoamericana, de la UANM, de la Intercontinental del
Tecnolbgico de Monterrey, también; y yo creo que en ese sentido, de esos diferen
tes planes de estudio, lo notorio es que siempre se hacen a la carrera, y gene--
ralmente (aunque no digo que en tedos los casos), no se llegan a tomar en cuenta
las investigaciones que se hacen para formular los planes de estudio.
Nos faltan estudios completos, que a 1a mejor una Universidad no puede hacerlos,
pero el Colegio de Psicélogos sf puede: estudios mds amplfios para conocer cuales
son las demandas de los contratantes potenciales del psic6logo del trabajo. Si -
no conocemos eso, no estamos aplicando el principio de cercanfa con los clientes.
Los clientes son los que nos van a contratar y si no conocemos sus requerimien--
tos, menos podemos responder con gente formada de esa manera.
Se critica mucho a la gente del Tecnolfgico de Monterrey por los programas que -
se disefian para ellos. Pero lo que quiero decir es que, ellos tfenen perfectamen
te claro qu& quieren, y para quien estin formando a la gente, y asf la forman, -
Eso tendrfamos que hacer nosotros (y también me lo van a c¢riticar), por que no
estamos aplicando el modelo de satisfaccion de necesidades de clientes. El Tecno
16gico de Monterrey sabe que estd preparando gente para las empresas del Grupo -
Monterrey, y las forma de acuerdo a lo que esas empresas necesitan. Yo no digo
que tengan que ser sblo para unas empresas, pero, ipara qué tipo de institucio--
nes queremos formar a la gente?, y équé necesitan de ellos?, y luego, elaborar -
planes de estudio de esa manera.

13.Formaci6n adicional Yo considero que la formaci6n adiclonal s{ es necesaria de

finftivamente; y de eso tenemos que aprender de los psic6logos clinicos: y me re
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fiero {inica y exclusivamente a la supervisitn.
Asf como al ﬁsicologo clinico, al terapeuta, al que maneja grupos y demis; se le
da supervisién del trabajo que realiza, El psic6logo del trabajo también deberfa
tener, talleres o sesiones de retroalimentacién del desempefio que haces. Por que
ni tenemos 1a retroalimentaci6n en seleccidn, ni en capacitacién, ni en evalua--
cién, ni en nada; y entonces creemos que lo sabemos hacer, y luego, recibimos cg
mentarios o instrucciones de otra gente que no sabe de ésto.
Aprender a participar en grupos interdisciplinarios: con administradores, con pe
dagogos, ingenieros, etc.

14.Propias limitaciones Yo no me acuerdo haber tenido problemas en éste sentido.-
Siempre mi funci6n ha sido muy técnica, entonces, estando bien ubicado en que --
trabajamos dentro de organizaciones laborales y no estamos nada mds con el enfo-
que de crecimiento y desarrollo  personal, desarrollo humano, no debe haber pro
blemas. Al contraric, es saber trabajar en equipos multidisciplinarios. Hay que
saber venderles también nuestro trabajo; por que mucha gente lo critica, pero lo
que hace falta es decir qué es lo que sabemos hacer, en qué funciona .... y no -
hacerle al mago.

15.Aprendizajes adicionales proplos Muchas cosas, yo tuve que aprender muchas co-
sas, por que estoy hablandc de un plan de estudios 70-74 (que se tome en cuenta)
y en aquel entonces fué la primera generacién, o la segunda, en que empezé a ha-
ber &reas de especialidad.
Asi que yo tuvé gue aprender posterior a la carrera, la Psicologia del Trabajo;-
para empezar, desarrollo organizacional, muchos aspectos de lo que se da en las
empresas: una capacitacién prictica, y no de libro; una seleccibn también mis --
préctica, no sélo tedrica; los centros de evaluacién, el manejo del Rorschach --

con enfoque industrial, el Cleaver, y varias técnicas de diagn6stico. En reali--
dad mucho de 1o que yo tuvé que aprender, lo aprend! después.
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16.Carencia de utilidad  La tendencia en muchas universidades, es la de desapare--
cer de los planes de estudio, toda 1a metodologia; iy no debiera ser!, por que -
es formativo todo ese aspecto de metodologfa, disefos y estadistica.
Yo lo sigo aplicando pero de una manera demasiado simplificada; ademis de que --
cuando lo aprend{, no lo aprendf{ aplicado, si no dnicamente te6rico; y en eso si
podria hacerse &nfasis en los planes de estudio. Es importante conocer cosas ---
pricticas, por que resultan muy Oitiles al aplicarlos como metodologfa, disefio y
andlisis de datos.
Tuvé que olvidar algunos aspectos de biologfa, fisiologfa; no asf de psicofisio-
logfa, que son cosas que todavia utilizo.

17.Mprendizaje personal Aprendf por muchos lados; aunque més bien ha sido em Con-
gresos internacionales en EU; y 1a verdad ..., muy poco en México. Ha sido basi-
camente tecnologfa del extranjero.

18.Aportaciones de México al mundo Lo que pasa es que al no tener 6rganos de difu
sifn de éste tipo, dificlimente sabria si ha habido una aportacién de la Psicolg
gia del Trabajo en México, .
Lo desconozco, definitivamente no tendria datos para decir algo de ésto.
Aunque hay cosas muy buenas, como lo que ha hecho Fernando Arias Galicla de eva-
luacién del beneficio-costo de la capacitacion,

19.Aportaciones personales Por un lado la difusion de la técnica Cleaver y de los
Centros de Evaluaci6n; y no solamente la difusién, si no la preparacién del per-
sonal para el manejo de &stas herramientas.
Son herramientas nuevas y el acceso hubiera sido muy dificil si no lo hubiéramos
dispuesto de ésta forma, dadas las restricciones y toda la problemética del tipo
de derechos de autor que existen, ademis de que la tecnologfa es muy cara, y hu-

biera resultado inalcanzable para mucha gente, si no la hubiéramos manejado de -
6sta manera.
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También el enfoque o el sistema de planeaci6n estratégica de recursos humanos, -
' es otra.de las aportaciones.

Y hace tiempo: todo lo que fué evaluaci6on de ejecutivos; y programas de desarro-

110 de ejecutivos, que son cosas que he trabajado desde hace varios afios.

Asi como dos investigaciones que estdn reportadas en la revista del CEMI desde -

el afo de 1977, una que se 1lamd "Panorama de la Psicologfa en México", y otra -

1lamada “Ensefanza y ejercicio profesicnal de la Psicologfa en México".
20.0bjetivos, resultados y planes VYo hablarfa de tres grandes apartados:

-Uno es sobre planeaci6n estratégica de recursos humanos de la empresa; que es -

la proyeccién del personal hacia puestos de mayor responsabilidad, Y la responsa

bilidad concreta que yo tengo aquf, son los planes de carrera del personal que -

va a cubrir los puestos del primer nivel de direccidn de la empresa.

=Lo segundo es la estrategia de cambio cultural enfocado hacia lograr mayor com-

petitividad de la organizacién a nivel mundial.

-Y el tercer programa es al que le llamamos estrategias de reforzamiento del sis

tema integral de calidad de la empresa.

Son tres macroestrategias, y esas son propiamente las que tengo en é&ste momento

como responsabilidad. Esas macroestrategias no son para un afo; estén vislumbra-

das de 3 a 5 afios, por que es cambio de cultura, y eso no se logra ni siquiera -

en un afo.

En calidad y aspectos de cultura organizacional, nunca acaba une; toda la vida -

tendremos que estar redisefiando o reforzando. Viendo los nuevos rumbos Gue debe

de tomar la organizacidn, y enfocar el comportamiento de la gente para lograr --

esos objetivos. Y desde luego ..., enfrentando la problemitica del entorno que -

siempre estara cambiando.

Entonces, en éstas funciones nunca terminaremos de trabafar.

21.Areas apenas incursionadas Planeacién estratégica de recursos humanos, mercado
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tecnia, higiene y seguridad industrial; relaciones laborales para el manejo de -
conflictos.
Desarrollo de equipos de trabajo, que es algo que se presénta como comdn denomi-
nador de las empresas de &xito, y que el psic6logo del trabajo debe aprender el
enfoque que le tiene que dar.
El desarrollo organizacional, donde propjamente no hay gente preparada para tra-
bajar.
En calidad, yo veo muchisimas oportu}ndades. pero ésto también lo tienen que con
templar las universidades para preparar a la gente desde ah{.
.La consuitoria o la asesoria, es un renglén que no hemos ex_plotado mucho los psi
cologos del trabajo.
En higlene y seguridad industrial, hay muche que hacer y también es un afea de -
1a Psicologfa del Trabajo, por 1o menos lo relativo a la motivacién, a crear --
conciencia y responsabilidad del trabajador.
Es importante la capacitaci6n para 1a utilizaci6n de los equipos y medidas de se
guridad; y las campafias de segquridad, por que es un cambio de actitud. Entonces,
tenamos mucho que hacer.
22.Propiciar el desarrollo de las &reas A nivel de las universidades. Las univer-
sidades deben de tener mucho contacto con las empresas, o sea, algo que se estd
trabajando en &sta agrupacion que se 1lama Mexican Chamber que habdbla mucho de ia
vinculaci6n universidades-empresas.
Desconozco cusl es el grado de participacién de las universidades o de algunas -
unlversidades, pero creo que debiera ser {ntima relacitn. ver quién es el clien-
te, y el proveedor tiene que satisfacer al cliente; entonces, si las universida-
des no preparan a la gente en 6stas dreas, pues no van a encontrar trabajo den--
tro de unos cuantos aflos; y limitardn sus posibilidades de desarrollarse.
23.Proyeccion en sector pblico En &ste sexenio tenge noticias de que se ha incor
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porado un buen nGmero de psic6logos en el sector pGblico. No es el primero, a mi
me tocd hace 2 sexenios trabajar en la Procuraduria de Justicia del Distrito Fe-
deral con la intenci6én de incrustar gente técnica y mejorar el desempefio de la -
funci6n ptiblica.
Pero hay mucha oposici6n todavia, y en sector pGblico va a ser diffcil que logre
mos hablar de un cambio de cultura, aunque se estén sentando las bases. Tendria
que ser un enfogque muy distinto, por que el sector pGblice no busce hacer nego-
clo, pero s son instituciones de servicio, en donde habrfa que trabajar muchisi
mo en cambios de actitud, en aspectos de valores, en atencitn, servicio, resulta
dos, y efectividad de la difusién.
Yo veo que &sto va Ir incrementandose y iojald que fuertemente!, por que ahf{ es
donde mds falta hace &ste enfoque,
En otros paises: Francia, EU, Inglaterra; a los psicb6logos y 4 otros profesio--
nistas les da orgullo mostrar en su curriculum que han trabajado para institucio
nes de gobierno, ah{ es al revés, all& eso da prestiglo y aquf, actualmente, no
creo que sea mucho orgullo e! poder presumir que trabajamos en el gobierno.
Yo lo digo por que trabajé en el gobierno 5 afos {digo, para que no se malinter-
prete). El considerar un cambio de cultura es dificil, pero tenemos que empezar
a trabajar de una vez.

24.Proyeccién en iniciativa privada La proyecci6tn que yo visualizo es muchfsima -
més de 13 que estd habiendo en &ste momente, s{ sabemos responder 2 lo que la em
presa pide de nosotros.
Simplemente podemos hacer un sondeo muy rdpide entre 30 o 50 empresas, y darnos
cuenta del ngmero de psic6logos que estdn ubicados en cada una de las empresas.-
y obviamente me estoy refiriendo a empresas medianas y grandes; pero en las pe--

quefias también pudieramos tener nuestro lugar; y aunque no fuera trabajando por
némina, si no dando servicios de consultoria ¢ asesoria.
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25.E1 psic6logo en el afio 2000 Yo plenso que el psic6logo se va a ubicar mis como
una persona staff, como consultor; como asesor de los directores, para su mejor
toma de decisiones.
Y iojal&! en el aio 2000, dejemos de hacer funciones como las de reclutamiento;
no las de evaluacifn y seleccién, pero sf, reclutamiento. Por que el reclutamien
to no es una funcifn del psicélego: para reclutar, para saber donde hay gente, -
no creo que se necesite estudiar psicologfa; para seleccion sf, para evaluacién
si, pero no para reclutar gente. Ah! verfa mucho mis adecuado a una persona de -
relaciones pGblicas, comunicacién, otra cosa; pero no precisamente un psicélogo.
Que en capacitacibn estemos aplicando la tecnologfa educativa. Que estemos traba
jando para, de verdad, desarrollar a las empresas; para buscar oportunidades de
negocio, desarrollar la creatividad de la gente. El pensamiento estratégico, él
formar empresarios, y formar l{deres para esos afos.
Todo eso veo haciendo a un psicélogo del trabajo en el afo 2000; o por lo menos,

yo sf lo voy a estar haciendo, no sé si mucha gente mis.

FEBRERQ 1991,
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1.

2,

Escenarios de trabajo La clasificacion estd dada por las caracteristicas de las
organizaciones y de los escenarios laborales, podemos hablar basicamente de que
los campos laborales tipicos de un psicSiogo del trabajo, de un psic6logo organi
zacional, so}x las empresas: tanto el sector productivo., como el sector de servi-
cios, és decir, aquellas empresas que como producto tienen un bien tangible, o -
que otorgan algan tipo de servicio a la comunidad.

Otra clasificaci{6n serfa: por la naturaleza misma de su capital y de su giro, y
del sector al que pertenece: pOblico o privado; y obviamente la mezcla de ambas,
las psraestatales. ¥ en instituciones educativas como un Segundo grupo muy impor
tante; en ese tlpo de empresas, las labores fundamentales serfan: en la activi--
dad docente, la investigacion.

Podriatrabajar obviamente en la 1fnea, cocrdinando o dirigiendo alguna de las -
funciones tipicas del psictlogo del trabajo, o bien, como asesor externo a esas

organjzaciones,

Areas de trabajo Basicamente las dreas o funciones en las que ha venido traba-
jando tipicamente o tradicionalmente dentro de una empresa o una organizaci6n --
son: en la adquisici6n de talento humano, y estamos hablando de reclutamiento vy
seleccibn. Ya capturado ese talento humano, pasa por un proceso al que le llama-
mos induccién organizacional, Un drea tipica también ha sido la capacitacién, el
adiestramiento, y posteriormente el desarrollo de la persona a través de la orgs
nizacion, y aqul estamos hablando de la planeacidn de recursos humanos, los pla-
nes de carrera.En el 4rea de sueldos y compensaciones, en el &rea de relaciones

laborales y sindicales, en el &rea de comunicacidn organizacional.

Sin embargo, el psic6logo, dado que su razén de ser es el estudio de la conducta
humana en las organizaciones, ha incursionado también en &reas que no estan agru

padas dentro del drea de personal o de recursos humanos, como es mercadotécnia,
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y mss recientemente estd interviniendo en procesos de cambio organizacional. ---
como es: calidad total, desarrollo organizacional o alguna otra estratégia o me-
todologfa que pretenda un cambio integral de la compafi{a, .en donde el factor hu-
mano sea una clave para poder obtener ese cambio. )
Evoluci6n de funciones B8&sicamente yo recuerdo que cuando comencé a trabajar -
en la profesi6n, el &rea tipica en la cudl uno ingresaba era reclutamiento y se-
leccién, era précticamente el &rea de noviciado; y a través de una legislacién -
que hubo en 1978-79 el adiestramiento y la capacitacion empezaron a adquirir ---
gran fuerza, y aparentemente durante algunos ailos (finales de los 708 y princi--
pio de los 80%) fue el 4rea en la cual también ingresaba el psicologe a empezar
a desempefiar sus funciones o actividades.

Si han evolucionado bastante las actividades del psicblego, por que ha existido
un movimiento muy fuerte que naci6 en paises desarrollados como Japén, como EU,
y que poco a poco ha empezado a invadir todo el mundo. Y es el movimiento en el
que se estd tratando de lograr mayor productividad y mayor competitividad en las
organizaciones, y ésto ha dado una evolucibn de las actividades del psicélogo, -
por que ya plerde un enfoque microscépico, sectortal o particular y tiene que u-
tilizar ahora un enfoque sistémico, en donde el factor humano es uno de los ele~
mentos importantes, pero tiene que considerar otros factores como es: la cultura,
el aspecto administrative, el tipo de gerencia, lo que es la técnologla y sus ca
racteri{sticas, la estructura misma de la organizaci6n e integrar a la organiza--
cién mds como un sistema para lograr ese cambio; entonces, las funciones del psi
cOlogo, de ser de aplicacién muy definida en alguna &rea de la organizaci6n y de
dedicarse a resolver problemas, su enfoque de la actividad y sus actividades han
cambiado ahora a tratar de prevenir esos problemas y tratar de favorecer ese cam

bio de 1a organizacién hacia una mayor competitividad (que es una palabrita muy
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de moda), una mayor preductividad bacia el logro de mejores resﬁltados.
Entonces, -si enfocamos la evolucién de las funclones o actividades desde el pun-
to de vista de éculles eran las 4reas tipicas? ésta serfa la respuesta. Si lo en
focamos en éc6mo ha evolucionado la tecnologfa? écomo ha evolucionado la metodo-
logia?, équé puede aplicar un psic6logo del trabajo?, yo dirfa que se ha enrique
cido cada vez mas de otras disciplinas, de otras dreas para poder desempefiar su
funcidn,

Antes se decfa que el psic6logo del trabajo no deberfa {nvadir el campo de un --
LAE, por ejemplo, y el avance y desarrollo de los dltimos 10 afos, nos dice que
un psic6logo del trabajo que no tiene conocimiento de las herramientas cldsicas
y tipicas de la administracién de empresas, pues, no sirve para nada, por que --
nunca va a entender lo que es una organizacién.

El psic6lego debe ser reactivo a resolver problemas; todos los libros de texto -
nos decfan: el psic6logo del trabajo encuentra su justificacién cuando nacen los
problemas con el factor humano y lno es ciertoj, la verdad es que el punto no es
resolverlos, sl no prevenirlos. El punto no es estar de apaga-fuegos, si no mds
bien en una posicién de prevenci6n, que evite pérdidas en los int.er-eses de la --
persona y en los intereses de la compaifa, hacia esa orientaci6n han cambiado --
sus funciones. Y cada vez m&s tenemos que ser un poco multidisciplinarics e in--
terdisciplinarios en nuestra laber y en nuestros propios conocimientos, nunca --
perdiendo la especlalizaci6n de las técnicas para poder dirigir y administrar al
recurso humano.

Evolucién de instrumentos De las herramientas o instrumentos que empleaba en -
la época en que incursioné como profesionista, algunas han permanecido con cam--
bios minimos y otras s{ han evolucionado.

A manera de ejemplo: yo recuerdo que en reclutamiento y selecci6n cuando comencé
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a trabajar, uno de los instrumentos tipicos eran las pruebas psicolégicas, v oor
mucho tiempo fueron consideradas como la herramienta fundamental para seleccionar
al personal. Y lo que sucede es que a través del tiempo éstas han ido evolucio--
nando y de tener un contenido nayarmente subjetivo, de ser un instrumento poco -
vinculado con las caracteristicas de cada puesto de trabajo, se han desarrollado
técnicas nuevas. Por ejemplo: hace 10 aflos era tipico aplicar el Dominos, Raven,
Minnesota, para fines de selecci6n, y ahora ya hay otras alternativas, técnicas
diferentes, no novedosas en cuanto al tiempo (aunque en México si tienen un pe--
riodo corto en el que se han venido aplicando), como es el Cleaver.

El Cleaver rompe con la generalizacién que se daba a las pruebas tf{picas, ya que
lo que se hace es, analizar el puesto, derivamos una serie de requisitos por ca-
da puesto y en base a esos requisitos, comparamos contra un perfil; entonces, in
dividualiza las caracteristicas del factor humanc dependiendo de la naturaleza -
del puesto.

En cambio el Dominos, no importaba que fuera un director, un gerente o un nfivel
operativo se aplicaba por Igual a todas las caracterfsticas, ésto, era un proble
ma metodoldgico serio, el segundo problema era: équé tanta validez tenfan las --
respuestas que pudiese yo tener con un cuadro tipico de Dominos ¥ con el desempe
fio predictivo del trabajo y de mi eficiencia? Entonces, si ha habido un cambio -
en el afea de reclutamiento y seleccifn en cuanto a &stos instrumentos o herra--
mientas.

Y cada vez mis, en mi opinifn muy personal, siento que las pruebas psicolégicas
se convierten en una informaci6n adicional, im&s no la principal! Otras fuentes
de informacion son las que adquieren mucha importancia, como son las pruebas de
desempefio o de simulaci6n, como son el anslisis de comportamiento en otras orga-
nfzaciones, y de ahi der{var predictivamente qué ser& capaz de hacer el indivi--

duo, que es uno de los propésitos de la psicologfa del trabaja.
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5. Evoluci6n de técnicas Hablando de las té&cnicas y su evoluci6n, nos enrcontramos
con lo mismo. s{ han cambiado.
Ahora en capacitacién hay técnicas de instruccibn que insisten mas en la partici
paci6n del capacitando; que insisten mis en la ordenacitn del contenido del ma--
nual del curso que se imparte; y en esas técnicas tenemos la instrucci6n referi-
da a criterios, la secuenciacién del contenido en base a matrices, y algunas o--
tras que hace 10, 12 o 15 afos no se aplicaban. Pocas veces se investigaba el he
cho de que una persona aprendiera qué beneficios tenfa en el logro de los objeti
vos de la empresa o en remediar una problemtica en su 4rea de trabaje. Y nunca -
se hacia una estimacitn del beneficio y un andlisis del costo. Este andlisis de
rentabilidad o de productividad para ver financieramente ¢cudnto ganamos en lo -
que invertimos? hace 10 afos era teorfa, todo mundo hablabamos de que deberfa ha
cerse, pero nadie lo hacfa, Y ahora ya hay un conjunto de herramientas, de técni
cas, de instrumentos que nos permiten cuantificar muy concretamente 1os benefi--
cios para 1a persona y para la organizacidn, y traducirio en términos de pérdi--
das, utilidades, ganancias y rentabilidad.
En sueldos y compeosacionescada vez mas ha adquiri@o fuerza el sistema Hay, y és
te sistema hace 10 afos, ni siquiera lo ensefaban en la Facultad.
En relaciones laborales también las técnicas han cambiado, hace 10 afos era muy
diffcil encontrar un diagnéstico en relacién con el sindicato, y a partir de eso
derivar una estratégia. Las técnicas bisicas eran sentarse a la mesa de negocia-
ci¢n y ver como puedo obtener 1o que quiero para beneficio de 1a empresa y en al
gunos casos pasando por encima de los intereses del trabajador, entonces, el que
hablaba mds y era mucho mejor vendedor era el que ganaba; ahora no, ahora se uti
lizan técnicas muy concretas para hacer un dlagn6stico, para estahlecer. un plan

y unas estrategias, para instrumentar esas técnicas y posteriormente valuar. Ahg
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6.

ra se utilizan técnicas de investigaci6n individual, como: fichas para clasi®i--
car las caracteristicas de los lideres, no con el objeto de pasar por encima de
sus intereses, si no para tratar de individualizar la técnica, y eso nos permite
el poder establecer una estratégia mucho mas probablemente efectiva que antes.
En el afea de comunicacibn organizacional también ha cambiado, por que, los ins-
trumentos tipicos eran: la revista interna, y los tableros, las flestas de cum--
pleafios y los eventos sociales. Ahora ademis de esas técnicas, se emplean para -
desarroliar la comunicaci6n organizacional, 1a comunicacién jateral y el trabajo
en equipos. ¥ en la parte metodolégica lo que se hacfa antes, era determinar con
1a alta direccién lo que se querfa comunicar y se comunicaba, ahora la técnica -
es diferente , lo que se hace es tratar de especificar a partir de los valores -
culturales y objetivos de una organizaci6n, por un lado, y por otro lado, las 'n_e;
cesidades de comunicacién de la gente, y ésto lo que implica es un diagnéstico -
que antes no se hacfa.

Otro tipo de evaluaclones en comunicacién son los que tratan de estimar iqué tan
to se estd comunicando y con qué efectividad?, y en éstas técnicas e_:ncontramos -
el andlisis de contenido de los diversos medios.

México y otros paises En cuanto 3 la diferencia que hay entre México y otros
paises, solamente puedo hablar de América.

En el 4rea de la investigacién, una de las diferencias fuertes es que: en EU se
da mucho mds apoyo a la investigacién que en México, y ésto medido por las varia
bles que queramos medirlo; si 1o hacemos por el presupuesto designado por las em
presas o instituciones para investigar en psicologfa del trabajo, el presupuesto
es mucho mayor. Si lo medimos por el n(mero de persgnal involucrado en activida-
des de investigacién en las empresas, es mucho mayor. Si lo medimos por los des-

pachos externos que dan consultoria a 13s empresas y organizaciones en psicolo--
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gia del trabajo, tienen areas de investigaci6n; entonces, aqui hablamos de una -
diferencia bisica de grado, de ‘intensidad, de presupuesto y de importancia.

En cuanto a la docencia, hay diferencias también; aunque. no por que se estén em
pleando técnicas nuevas, lo que pasa es que en la educacién formal, se estén in-
tegrando técnicas diversas que se pueden emplear para capacitar a la gente en u-
na organizacién, y en lugar de impartir las clases solamente por conferencia, se
usan otras técnicas como son: juegos de negocios, trabajo en equipos, role-pla--
ying, etc.; y esa es la Gnica diferencia, 13 gente es igual, con los mismos ran-
gos, con la misma capacidad, y lo que sucede es que en Mé&xico continuamos con la
tradicion de impartir nuestras clases a través de una técnica expositiva, que es
la mds comoda, que es la que nos permite en ocasiones evidenciar mds nuestras ha
bilidades como transmisor de conocimientos, y es la mds inefectiva en términos -
de aprendizaje.

En el trabajo de campo, también hay diferemcias, y una de ellas es que: el psicéd
logo del trabajo cada vez més en otros paises se encuentra vinculade con las al
tas direcciones y deriva sus planes a partir de los planes mismos de la compania,
y aunque no es novedoso por que se menciona en los libros de texto desde hace al
gln tiempo, la diferencia serfa, el que en otros paises sf se lleva a cabo y en
México no.

Profesiones con las que compite tos profesionistas con los cuales compite un -
psicGlogo del trabajo en las organizaciones, se pueden agrupar en t&rminos de la
frecuencia o de la intensidad con las cuales estamos compltiendo; y curiosamente
nosotros, los psicélogos del trabajo, competimos contra psic6logos de otras &---
reas, principalmente clinica y educativa. Y &sto no es una profesi6n adicional,
si no una variante o rama de la Psicologfa como tal.

Otras profesiones concretamente serfan: los LAE y los ingenieros, due junto con
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psicblogos de otras &reas son con los que mas frecuentemente nos encont;.ramos den
tro de las organizaciones.

Habria un segundo bloque, formado por los LRI. pedagogos, comunic6logos y soci6-
lagos.

8. Profesiones con las que colabora En té&rminos generales las profesiones con las
que labora y colabora el psicéblogo del trabajo puedo decir que son de todo ti-
po. Desde actuarios, fisicos, ingenieros, quimicos, pedagogos; vamos, no hay una
tendencia, dado que las organizaciones tienen en su propio glro la orientacibn -
hacia contratar profesiones acordes a su prop6sito fundamental y a su misién.

En las empresas de produccidn, independientemente de que sean plGblicas o priva--
das, el psicflogo del trabajo labora con ingenieros. En aquellas instituclones -
de tipo financiero, como son: bancos, arrendadoras, seguradoras de diversos gi--
ros o en diversos factores por asegurar, son principalmente LAE, economistas e
inclusive licenciados en finanzas. S{ se estd en un despacho de contadores, pues
lo que mis habrd son contadores.

Entonces, colabora con todas las profesiones, pero dependerd del giro de la em--
presa en donde se encuentre laborando y el que exista mis de una profesién.

9. Preparacibn acorde a la realidad De manera general yo opine que con respecto a
la preparacién que tiene el psicdlogo del trabajo para enfrentarse al campo ---
real, se encuentra mds deficientemente preparado que otras profesiones.

10.Deficiencias  por que solamente veo que el psic6logo del trabajo, hoy por hoy,

con la curricula que tenemps en a1 UNAM, contamos con ventajas competitivas en -
afeas como reclutamiento y seleccidén, capacitacién y adiestramiento, y desarro--

110 de recursos humanos; en el resto de las &reas el nivel superficlal de prepa-

racion que obtenemos no nos permite competir con otras profesiones.

Ejemplo: la seguridad industrial ni siquiera existe como materia y existen ya di
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plomados y maestrias en donde se ven con un nivel de profundidad sobre téenicas
muy concretas de seguridad. Hay companfas lideres en seguridad como puede ser
Dupont. Grupo Aluminio en Mé&xico; sin embargo, nada de eso estamos ensefando, -
ni estamos favoreciendo que los alumnos tengan como principios de conocimiento
teorfas y esquemas de intervencién.
En sueldos y salarios todavia manejamos muy superficialmente una serie de técni
€as; en cambio, técnicas como es el sistema Hay que tiene un mercado cautivo y
que es una técnica o metodologia que no puede ser considerada con un alto grado
de objetividad; sin embargo, es la que mis se usa y no estamos preparands a los
alumnos para elio,
Con respecto a 1a comunicaci6n organizacional, de la que ya habfamos comentado
que se ha avanzado much{simo, y nosotros 1o que damos, son principios bisicos -
de comunicaci6n.
En relaciones laborales, ies increible! que todavia no tengamos materias dedi-
cadas a Jcbmo se hace un diagnéstico de la situaci6n laboral?, écomo se hace la
evaluacién de un contrato colectivo?, écomo se plantean estrategias de negocia-
cién con los lideres sindicales?, icomo se pueden obtener fichas biogrificas de
cada uno de los 1ideres?
Por 1o que yo considero que tenemos s6lo competencia real en &reas como desarrg
llo de recursos humanos, reclutamiento, y seleccién. No se diga en &reas nuevas
0 en areas de intervencién como son: calidad total, por que ahf no se hace gram
cosa, salvo algunos cursos incipientes que damos de vez en cuando a nivel inter
anual y que ayuda a los alumnos a medio-entender que es ésto.

11.¥entajas competitivas Las ventajas competitivas derivan de la naturaleza y --
del objetivo mismo de su profesién; es decir, el psicélogo del trabajo es un es

pecialiista en conducta humana con respecto a las organizaciones, y ésto le da -.
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su propia competitividad por si misma.

Sin embargo, como sefialaba en e! reactivo no.10 el dedicar tres semestres a lo
que es capacitacién, adiestramiento, desarrollec de recursos humanos, y adminjs-
tracién del drea de planeacién de recursos humanos, le da una ventaja muy fuer-
te por la profundidad y especializaci6n que obtiene.

En reclutamiento y seleccién, ademds de ser un &rea en donde tradicionalmente -
desde hace muchos afios ha sido reservada para el psic6logo del trabajo en sus -
origenes, tenemos ventaja competitiva por que estamos manejando técnicas y -
métodos tales como Centros de Evaluacién, come Cleaver, como una serie de estr.
tégfas que nos permiten estar a la vanguardia de otras profesiones.
Desgraciadamente no es suficiente, puesto que otras profesiones incursionan en
&stos terrenos sin tener la capacidad, o mis que la capacidad, la preparacibn -
necesaria para poderlo hacer, Como serfa en interpretacién de evaluacliones psi-
col6gicas, o como serfa un diagnostico de necesidades de adiestramiento y capa-
citaci6n enfocado al factor humano; pero es la realidad...nos han invadido.
Otra ventaja competitiva muy fuerte es: los esfuerzos de cambio en las empresas,
1as estratégias integrales para lograr mayor eficiencis en las organizaciones;
fundamentalmente han derivado de los movimientos psicesociales, es decir, se ve
a través del factor humano la posibilidad inmediata para gque las organizaciones
cambien; ésto se remarca mucho en proceses como son desarrollo organizacional,-
en procesos como calidad total, en procesos de productividad y otros de éste ti
po, que se fundamentan basicamente en el factor humano. Y ahf es donde el psicd
logo del trabajo tiene otra ventaja competitiva, por que conoce las raices més
profundas de como puede o debe ser instrumentado una serie de técnicas y de me
todologfas para que den resultado por y para el recurso humano.

12.Formaci6n académica iNo es adecwadal, y yo creo que podriamos clasificar, re-
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tomando algunos puntos comentados en reactivos anteriores, y podriamos agrupar
en-cuatro, basicamente, los problemas que estén provocando una inadecuada forma
ci6n academica del psic6logo del trabajo, y estoy hablando de los problemas, no
de las causas,a las que despues me referiré.

Los problemas que he visto en &stos trece afos de dar clase serfan los siguien-
tes: 1.-Hay duplicacibn de temas,---NO es posible que exista una materia como
Analisis y Descripci6n de Puestos, y esa misma materia se ve como tema en Desa-
rrollo de Recursos Humanos I, y se ve como tema en Reclutamiento y Seleccitn, y
se ve como tema en Administracién de Personal. Entonces, cuando estamos viendo
que un contenido instruccional se replte cuatro veces, algo debe de andar mal.
2.-Existe un problema de secuenciaci6n, y con ésto me quiero referir al orden de
las materias. --- Hay materias que deberfan ser prerequisito obligado para otras
sin embargo, se deja en una libertad, a veces bastante poco productiva para el -
alumno, para que &)1 elija los mddulos y la secuencia de las materias. Y lo que -
provoca es confusién, y en algunas ocasiones problemas en cuanto al aprendizaje
mismo. Por ejemplo: "Administraci6n de Personal® que parte y da una.panoramlca -
completa de las funciones del psicélogo del trabajo, podria-y deberfa ser una ma
teria inicial a partir de la cual podrfamos ver ya los campos particulares y es-
pecificos de reclutamiento, seleccién y capacitacién, etc. Pero no tomar “Admi--
nistracidén de Personal" en 97 semestre, cuando en 7% ya tomamos las anteriores y
otras materias. Entonces, el ir de 1o general a lo particular en ocasiones, y de
lo particular a lo general con una secuencia mas arbitraria que planeada y didac
tica, provoca deficiencias en el aprendizaje del alumno,

3.-Existen, como ya he comentado, algunos temas cuya profundidad no permite que
el alumno adquiera ni conocimientos s6lidos y mucho menos el manejo de técnicas

e {nstrumentos que le permitan tener una habilidad y abrirse campo en el mercado
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de las organizaciones. --- Tales aspectos o tales temas podrian ser la calidad -
total; si se &sta viendo que es una necesidad de las organizaciones en México, -
por que ya ahora no estamos en una politica proteccionista, por que se ésta vien
do que el GAT es una realidad, por que se &sta viendo que vamos a entrar a un a-
cuerdo de libre comercio con EU y Canada, y si no se vuelven las organizaciones

competitivas no van a progresar. Y si el psic6logo del trabajo no maneja ciertas
técnicas, estrategias y metodologia de una calidad total hacia la productividad

icomo las va a ayudar?, y eso 1o estamos viendo a nivel de un tema general en al
gunas materias y en cursos sueltos, cuando deberfa de existir mucho mis inciden-
cia y profundidad en la preparacién del psicélogo en &ste tipo de estrategias de
intervencién.

4.-El otro factor son los t6picos o temas no contemplados y que al psicOlogo .le
restan habllidad, preparacién y esquema para poder trabajfar en las organizacio--
nes. --- Ejemplo: el psicologo del trabajo por el simple hecho de estar laboran-
do en una organizacitn , deberia entender los principios basicos de economia, --
por que la organizacion se ve influenciada por esos aspectos; y sin embargo, ---
cuando se ha propuesto en algunas ocasiones como tema a incluir, las autoridades
e incluso otros profesores dicen que esos no son temas vinculados con la prepara
cibn del psic6logo del trabajo. ¥ es que no se trata de temas para que 41 domine
o intervenga, si no temas que &1 necesita en su acervoe conductual, metodolbgico

y de conocimientos, para poder entender 1o que es una organizacién y écoHmo éstas
fuerzas econdmicas afectan internamente al factor humano?, y que es lo que justi
fica nuestra profesién.

Ahora, &qué estd atrds de todo &sto?, équé puede estar provocando esa ineficien-
cia en el disefio curricular?, y que no me siento nada felfz de comentario por --

que yo soy parte de esa ineficiencia, dado que pasa el tiempo y no hemos podido
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de las organizaciones. --- Tales aspectos o tales temas podrfan ser la calidad -
total; si se ésta viendo que es una necesidad de las organizaciones en México, -
por que ya ahora no estamos en una politica proteccionista, por que se ésta vien
do que el GAT es una realidad, por que se ésta viendo que vamos a entrar a un a-
cuerdo de libre comercio con EU y Canada, y si no se vuelven las organizaciones

competitivas no van a progresar. Y si el psicOlogo del trabajo no manejaclertas
téenicas, estrateglas y metodologia de una calidad total hacia la productividad

écomo las va a ayudar?, y eso lo estamos viendo a nivel de un tema general en al
gunas materias y en cursos sueltos, cuando deberfa de existir mucho més inciden-
cia y profundidad en la preparacion del psic6logo en éste tipo de estrategias de
intervenci6n.

4_-El otro factor son los tépicos o temas no contemplados y que al psic6logo ie
restan habilidad, preparacién y esquema para poder trabajar en las organizacio--
nes. --~ Ejemplo: el psic6logo del trabajo por el simple hecho de estar laboran-
do en una organizaci6n , deberfa entender los principios basicos de economia, -~
por que la organizacién se ve Influenciada por esos aspectos; y sin embargo, ---
cuando se ha propuesto en algunas ocasiones como tema a incluir, las autoridades
e incluso otros profesores dicen que esos no son temas vinculados con la prepara
cifn del psic6logo del trabajo. Y es que no se trata de temas para que &l domine
o Intervenga, si no temas que &l necesita en su acervo conductual, metodolGgico

y de conocimientos, para poder entender lo que es una organizacién y icOmo é&stas
fuerzas econdmicas afectan internamente al factor humane?, y que es lo que justi
fica nuestra profesién,

Ahora, iqué estd atrds de todo ésto?, équé puede estar provocando esa {neficien-
cia en el disefio currlecular?, y que no me siento nada feliz de comentario por --

que yo soy parte de esa ineficliencla, dado que pasa el tiempo y no hemos podido
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avanzar nada para corregir éstas situaciones. Sin embargo, esa es la manifesta--
ci6n, ese es el efecto, ese es el problema, las causas son las que habria que a-
tacar. Y una de esas causas, y quizd la mis grande, es que probablemente, y digo
probablemente por que habrfa que hacer una investigacién m&s a fondo; la posi---
cién salarial de los profesores que se requiere retener con experiencia y habili
dades necesarias para poder instrumentar éstos cambios, no es lo suficiente para
atraerles y provocar que trabajen de tiempo completo o de medio tiempo o como --
profesores de asignatura, como modalidad en la propia Facultad. Lo que podemos -
tener entonces, es un grupe de gente que se interesa por dar clase, pero que -
no tienen la experiencia laboral en las organizaciones y que no les interesa ha-
cercarrera en la Facultad, por que el nivel salarial es m{nimo y raquitico, ésta
podr{a ser una causa.

La segunda causa que se me ocurre es, (y ésto quiero comentarlo abiertamente) na
creo que exista un nivel de conciencia en la Facultad de Psicologfa sobre las ca
racter{sticas, beneficlos y bondades de la Psicologfa del Trabajo; ies mas! ni -
entendimiento de qué es loque hace el psicOlogo del trabajo. En éste orden de co
sas nos pueden ver, incluso, como un mal necesario, y lo digo sin criticar perso
nas, pero sI inconformandome con una situacién que nosotros mismos hemos jdo ge-
nerando: que es la falta de informacién y la falta de difusién de lo que hace el
psic6logo del trabajo, ademds de otras especialidades de la Psicologfa.

Y probablemente otra causa sea, el hecho de tener un sistema de coordinacién y -
administracion del personal docente "débil™ que a veces no logra ejercer presién
para que existan cambios en las materias y en los programas de la curricula del
psic6logo del trabajo. A manera de ejemplo, y para ser muy concreto: en ocasio-=
nes se nos cita a una junta, y si uno no asiste no sucede nada; en ocasiones se

nos pide que haya modificaciones de una materia, y si no se modifican las mate--
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rias, no sucede nada. Y tenemos materias que llevan 5 afios o mds tiempo y que no
se ‘actualizan, pero es por que no hay ninguna consecuencia para ese profeser que
no cumpli6 con su deber. Entonces,el orden de las cosas es: no sucede nada, pues
no cambio nada.
Estas serfan algunas de las causas que se me ocurren mencionar.

13.Formaci6n adicional Lo primerc que se me ocurre sugerir, con “se me ocurre su-
gerir" no quiero dar a entender que es una Idea Gnicamente, si no ya es una nece
sidad, es: la puesta en marcha de la Maestria en Psicologfa Organizacional, y =-
con toda intenci6n la estoy llamando Psicologfa Organizacional y no Psicologfa -
del Trabajo. Esta Maestria en Psicologfa Organizacionals
{.~Y0 creo que lo que permitiria obtener como un beneficio al egresado de la UM.
en 6sta drea es, no incurrir, y no necesariamente estudiar para continuar su de-
sarrollo,en Universidades cuyos costos a nivel de estudfos son muy altes.
2.-El poder mantener un respaldo, una fmigen, y la generaci6n de profesionistas
acordes con las necesidades de otras organizaciones, como son las empresas.
3.~-Ayudarfa a ampliar la formaci6n o la curricula del psic6logo.
Concretamente deber{a de haber en esa maestrfa algunas materias que le dieran la
visién general, global, sistémica al psic6logo del trabajo para entender mis ca-
balmente lo que es una organizacién. Ya me referfa en pdrrafos anteriores, a la
necesidad de que estudie principios basicos de macroeconomfa. Existen cursos que
Imparten las instituciones de capacitaci6n como son: principios basicos de conta
bilidad; de la misma manera que ahora se ve la necesidad de que todas las profe-
siones estén estudiando computaci6n o inglés, lo mismo cualquier profesién por -
el simple hecho de trabajar en escenarios laborales debe de entender lo que es -
una organizacién, y éste serfa un primer médulo o nivel dentro de 1a maestrfa, -

al que le prodriamos llamar el tronco comln o los cursos propedeGticos de 1a ---
maestria.
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Después de ahi, podria haber materias, (y aguf tengo duda), no tengo por el mo--
mento claro, si deban de ser de la licenciatura o de la maestrfia. Oeberia haber

materias independientes con respecto a temas como: planeacifn estratégica, la e
valuaci6n del desempefio laboral, la administracién de sueldos y salarios inte---
gralmente vista, la administracion de las relaciones laborales, (puntos ya sefia-
lados en otro reactivo): la seguridad, pero nc la seguridad tradicional, si no -
extender un poco mds el estudio de 1a seguridad, incluyendo tépicos como son: --
contaminaci6n .ambiental, sistemas de protecci6n-plantay prevensibn, que son fi--
nalmente mecanismos que intervienen también con respecto a 1a seguridad total o

integral.

Y obviamente, podria haber en la maestr{a modulos, a los que yo 'Hamaria de inte
gracién; y en ellos 10s que se pretenderfa es, de un conjunto de materias y téc-
nicas que se vieron aisladamente, agruparlas, organizarlas, para que pudiese el

psic6logo intervenir en estratégias de cambio mucho ms integradas. Una de esas

materias integrales podria ser calidad total; otra podrfa ser, cultura organiza-
cional, y como.&stas habrfa muchas materias, es cuesti6on nada mds, de investigar
realmente que estdn haciendo las organizaciones y de esas necesidades de nues---
tros clientes externos, retomar y derivar los nueves contenidos de la licenciatu
va y la planeacién y puesta en marcha de la maestria.

Los cursos aislados, como los que se han venido impartiendo interanualmente son

importantes, pero yo los enfocarfa desde una manera diferente: no deberfan de re
mediar deficiencias de temas no vistos en 1a licenciatura, lo que deberfa de ha-
cer es, Incrementar la profundidad y la actualizacidén del alumno sobre un tema -
que ya haya visto. En cambio, hay ocasiones en que estamos manejando los cursos

interanuales sobre temas de los que no hubo antecedente en su formaci6n; sin em-

bargo, es obvio que son muy importantes como parte de lo que es la formaci6n in-
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tegral del psic6logo del trabajo, y es por eso que estoy interviniendo en elles.
14 Proplas limitaciones Yo recuerdo que en mis primeros empleos como psicélogo --
del trabajo, una de las principales limitaciones a 1as que me enfrentaba es el -
que yo me expresaba y me comunicaba con una serie de términos, con una serie de
tecnicismos que otras profesiones no entendian; entonces, yo hablaba de la con--
ducta operante, del reforzamiento, de la extincién, del sujeto (que inclusive 1a
palabra puede tener connotaciones despectivas en una organizaci6n), pero que sin
embargo me “atornillaron" en la Facultad; y esa era la forma en que me comunica-
ba, bueno al menos eso pretendia, y ahora veo que nunca me comuniqué o fueron po
cas las ocasiones. Esto causaba obviamente, que otras profesiones me vieran '"ra-
ro", no sabian si realmente era yo psicélogo, por que lo que ellos tenfan de i--
dea que era un psicélogo, pues tenfa que ver con el inconciente y las ctenclas'g
cultas, que son mis bien 4reas de la Psicologia Clinica en sus orf{genes; entan--
ces, menudo problema al que me enfrentaba yo. Eso fué en mis primeros trabajos -
donde finalmente entra uno como un psicémetra, como un’instructor, o sea, un téc
nico especializado. ]
Posterjormente, en los trabajos siguientes, se medié 1a oportunidad de desarro--
llarme como responsable de un 4rea, y entonces me encontré con otro problema, y
es que nunca me ensefiaron a ser jefe, Al psic6logo del trabajo, sélo a través de
temas aislados se le decfa explfcitamente como se comporta un jefe, tomamos matg
rias como Evaluaci6n del Desempefio, como Liderazgo, pero nunca alglGn tema inte--
grado en que nos dijeran de "la A a 1a Z" los pasos b&sicos para administrar un
area de trabajo; ni nunca nos ensefiaron a elaborar un presupuesto, por que esas
eran materias que no correspondian al psic6logo. Sin embargo, tuve que elabarar
un presupuesto, tuve que hacer el disefio organizacional de mi 4rea, tuve que se-

leccionar el personal {y agquf habfa bastantes ventajas scbre otros profesionis--
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tas), tuve que presentar informes de avance en el desempefic de mis objetivos; --
entonces, me tuve que enfrentar en hacer cosas en las que yo no tenfa experien--
cta, ni el conocimiento, ni 1a habilidad.
Otra limitante seria que: cuando ya se estd en una posicitn gerencial o directi-
va, cuando se estd administrando ireas del quehacer del psic6logo del trabajo; -
me di cuenta de que yo no participaba, ni podia integrarme a las juntas de admi-
nistraci6n con gerentes y directores, Por que hablaban de un estado de pérdidas
y gananclas, de balance de resultados, iy yo,ponfa cara de inteligente!; todo el
mundo entend{a que era eso, menos yo. Cuando hablaban acerca de inflaci6n o el -
PNB, yo no sabfa a qué se referfan, y al cabo del tiempo te vas dando cuenta.

15. Aprendizajes adicionales propios Tuve la suerte de empezar a hacer estudios -
de 13 Maestrfa en Administraci6n en otra Universidad (cosa que lamento, pero no
me daba alternativa mi propia Universidad), me empecé a dar cuenta que aprendia
cosas que me hacfan comprender mis el lenguaje de los negocios; y que me hactan
finalmente desempefar mejor ml labor como administrador de d&rea.
Pero eso no te 1o dicen o e€s0 no te lo comentan, y eso no te lo ensedlan, enton--
ces son problemas y limitacliones a las que tG te tienes que enfrentar, que -
tienes que salvar en el mejor de los casos, pero desgraciadamente no en todos pa
sas los obstaculos.

16.Carencia de utilidad De manera general, sin entrar en cuestiones muy concretas
una gran parte de las materias de tronco comin, no me sirvieron para nada: por -
ejemplo: psicofisiologfa, una materia que se me hizo muy interesante, pero no ca
be duda que su utilidad préctica, por lo menos para lo que yo hago como psicélo-
go del trabajo, es minima; ino estoy diciendo en ningin momento que deba desapa-
recer de la formaci6n del psicélege del trabajo!, pero tal vez revisar la inten-

sidad, los temas y la profundidad que realmente se requieren.
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En segundo término, yo te puedo comentar que ya en el drea de Psicologfa del Tra
bajo, todo lo que estudié en algin momento me sirvid. Probablemente de ma-
terias como ergonomfa., nunca obtuve su utilidad practica, pero no por que no ==-
sea prdctica, si no por que no fué mi drea de desarrollo dentro de la Psicolo--
gfa del Trabajo. Lo mismo ocurri6 con todas las pruebas viejas y ancestrales, de
las que se evidencid muchas veces que no tenfan confiabilidad, ni validez, y que
hasta abandonaron las empresas, como son: Dominos, inclusive, Minnesota en algu-
nas ocasiones.

17.Aprendizaje personal Puedo dividirlio en dos fuentes: 1.-La propia Facultad,-
ya en el drea de Psicologfa del Trabajo.-Una gran parte de instrumentos, técni--
cas y conocimientos me los dié la Facultad, no hay duda.
2.-Ya desempefiando funciones.-Los trabajos que he tenido en mi trayectoria me --
han dado, a través de la experiencia, técnicas e instrumentos nuevos para apli--
car en mis funclones. Y a manera de ejemplo: cuando estds desempefando una fun--
cidn en desarrollo de recursos humanos y te relacionas con los responsables en §
reas afines de otras empresas, conoces estructuras diferentes, conoces técnicas
diferentes para trabajar en capacitacién, en adiestramiento, experiencias dife--
rentes.
En otras 4reas si fué mis la empresa la que me ensefib; concretamente: cuando es-
tuvé de Gerente de Recursos Humanos, las relaciones laborales, ni en conocimien-
to de la Ley Federal del Trabajo, ni de los sindicatos, ni de las estratégias,ni
de seguridad, me fueron ensefiados en la Facultad, o si los vi ni me acuerdo diez
afios después.
Aprendf también, de cursos externos en Instituciones de Capacitacién tanto en ME
xico como en el extranjero; por ejemplo: calidad total, lo mucho o poco que pue-

da yo saber, lo estudié en EU no aqul en México; lo que sé acerca de administra
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cion de sueldos me lo enseiid el despache Hay y Asociados.
A manera de resumen contestarfa diciendo: hay una parte de herramientas e instru
mentos que cuando va uno despegando en su experiencia laboral, son suficientes,-

.y son lo que te da la Facultad; pero a medida que vas progresando en las
compafifas, necesitas irte actualizando a través de la propia experiencia --
con tu compafifa, con otras compafiias y a través de cursos de actualizacitn con -
instituciones externas, en México, y en el mejor de los casos en el extranjero.

18.Aportaciones de México al mundo Yo creo que en términos generales, no ha habi-
do. Sin embargo en temas muy concretos, muy especializades, dentro de las &reas
tipicas de la Psicologia Organizacional, s{ ha habido aportaciones importantes -
del psic6logo del trabajo. Fundamentalmente en lo que se refiere a metodologfa,
es decir, a 1a aplicaci6én de un método cientifico para las funciones diarias de
la Psicologfa del Trabajo.
Ejemplo: hasta donde yo sé por la bibliograffa que conozco (y que es bastante};
México fué uno de los primeros que empezd a través de gente como Alvaro Jimenez
a reestructurar todo un sistema de seleccién y a proponer posibilidades de que a
través de la aplicacibn sistemdtica de un método cientifico, ya no digamos de un
andlisis experimental de la conducta, podria mejorarse la confiasbilidad, la vali
dez o los resultados de la seleccién de personal; cuando en el mundo, lo que an-
daba de moda...eran los test psicolégicos.
Pero en términos generales, M&xico ha sido mis seguidor de descubrimientos en o-
tros paises, que promotor de innovaciones.

19.Aportaciones personales Antes de contestar ésta pregunta me gustaria hacer dos
aclaraciones: 1.-Como aportaciones literales, en el sentido de que no exista
antecedente sobre esa técnica novedosa o esa intervencién, es muy relativo con--

testarlo, dado que implicaria conocer a detalle todo lo que hacen las organiza--
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ciones en México, y de ahf poder asegurar que uno di6 una aportacién, a través -
de una innovacidn.

2.-Es muy relativo el contestar &sta pregunta, por que puede ser que lo que pa-
ra uno es una aportacién, a juicio de otros expertos no constituya ninguna inno=-
vacién, y mucho menos aportacién.

Pero arriesgindome a la critica general,te voy a contestar: yo creo que una de -
las cosas que en Méxlico, en el drea de desarrollo de recursos humanos. en temas
de cépacltaclon y adiestramiento; no se ha trabajado y mucho menos se han difun=
dido los trabajos de alguna investigaci6n empirica sobre cémo estimar el costo--
beneficio del adiestramiento y la capacitacidn, es decir, el hecho de que yo de-
cida entrenar al personal, icudnto me repercute en el impacto? y icudnto aporta
a 1a productividad de la empresa? Esto normalmente, se recomienda que se haga;-
y te vas 3 encontrar con muy poca bibliograffa para saber c6mo; y mucho menos --
trabajos de experiencias en que Se diga: “invertf cinco mii millones de pesos, pe
ro gané nueve mil millones de pesos; como efecto de haber manipulado un programa
de adiestramiento con ciertas caracteristicas’ entonces, &sto lo hicimos otro -~
psictlogo del trabajo y yo, en una empresa transnacional hace dos afos, y lo pu-
blicamos a través del Congreso de la Asociacién Mexicana de Capacitacién de Per-
sonal, iojald sea una aportacidn!

Otra cosa serfa, el diseflo de una campafia de comunicacién, desde el diagnostico
mismo con un enfoque cuantificable, la derivacién e instrumentacitn de un pro--
grama de comunicacién y su evaluaci6n, con la finalidad de lograr: el que no e--
xistiesen huelgas, cuando se iba a anunclar que no se lba a dar reparto de utili
dades, por ejempio. Entonces, toda esa metodologfa integral de comunicacién no -
la conozco yo en ninglGn libro de texto, ni mucho menos en los materiales de la -

formacion del psicélogo del trabajo: lo mis cercano que existe a ello, es un ma-
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nual publicado por 1a Asociaci6n de Comunicacion Organizacional, en donde no se
dan resultados, pero si el marco teérico.
Otra aportacién serfa el haber disedado un sistema de selecc¢ibn que prescinde de
pruebas psicolégicas: a lo largo de una organizacidn de 2500 trabajadores (perso
nal no sindicalizado)} y los resultados que ésto aporta, y también los problemas
a los que te enfrentas cuando lo haces y que normalmente no se te documentan en
los libros de texto.
Y en lo referente a la docencia, lo que he tratado, no de aportar, si no de ofre
cer, es simplemente ademds de los programas que se {jenen disefados oficialmente
para cada materia cuando me toca darla es, siempre proporcionar ejemplos de mi -
experiencia, siempre incluir cuestiones reales, concretas, que no estén documen-
tadas en los libros y que puedan servir, o como ejemplo, o como demostraci6n de
1o que se puede hacer en una organizacién.

20.0bjetivos, resultados y planes Son varios los objetivos que se pretenden en el
drea de mi responsabilidad, en mi puesto, uno de ellos es: el que a partir de --
los planes estratégicos de la compafifa derivar un programa de actualizacion di--
rectiva y gerencial, es decir, un programa de entrenamiento y formacién del pri-
meroy segundo nivel de mando, dependiendo de la orientacién de la compaiifa, &sto
es, del plan estratégico de negoclos que se tenga.
QOtro objetivo muy concreto serfa la instrumentacion de una metodologfa, de un --
proceso para evaluar el costo-beneficio o rentabiiidad del adiestramiento y la ca
pacitacion, ésto significa que las empresas del grupo tengan 1a misma manera de
avaluar el impacto de las acclones de entranamiento y de lnstruccidn en los obje
tivos y resultados del &rea de trabajo y de la empresa en particular.
Hay otro objetivo anual que se tiene especificado y serfa el de homologar el pro

cesc de reclutamiento y seleccién de las empresas del grupo, ésto implicaria, ob
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viamente, determinar por un lado los procesos que se estén siquiendo actualmente,
determinar las deficiencias, establecer conjuntamente de una forma participati-
va la mejor manera de realizar ese proceso de seleccibn, eéntrenar a la gente, y
posteriormente monitorearlo y darle seguimiento.
Dentro del &rea de seguridad lo que se tiene es: el astablecer un diagn6stico tie
las enfemedades que con mis frecuencia estén atacando a nuestra fuerza de traba-
jo en cada una de las empresas; y disminuir en un 15% el fndice de frecuencia --
provocado por los accidentes con respecto al afio anterior.
En el &rea de relaciones laborales y administraci6én de personai, uno de los re--
sultados que se pretende lograr para é&ste afo es realizar las diversas negocia--
clones con los sindicatos dentro de los parémetros y dentro del mé&ximo aprobado
de acuerdo con los lineamientos de la presidencia, como incremento tanto en sala
rio como en prestaciones.
Dentro del &rea de sueldos y salarios serfa realizar todos los incrementos sala--
riales producto de la evaluacién del desempefio laboral y también de acuerdo a --
los movimientos de mercado, tanto de competencia, como al méximo aprobado por la
compaiia.
Planes: A mediano plazo 5 o 10 afos, dejarfa de trabajar en las empresas, en -
10s puestos que he dasempenado a nivel gerencial, a nivel directivo, y empezaria
a tratar de ejercer en un servicio a las empresas a través de consultoria exter-
na. Sin abandonar las clases de la Universidad, hasta donde 13 salud lo permi
ta.

21.Areas apenas incursionadas Antes de contestar tendria que comentar algo, el --
napenas incursionando" padria tener dos significados: el historico entérminos de
tiempo, es decir, que sean funciones en las que tenemos poco tiempo de haber em-

pezado a trabajar, que no es al que me voy a referir.
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Y 1a sequnda acepci6n serfa: 4reas que aunque ya tienen mucho tiempo de ser
tipicas del psic6logo del trabajo, la frecuencia con 1a cuél estamos trabajan
do ahi es incipiente. Entonces yo creo que en las dreas definidas para el psi
c6logo del trabajo, en todas ha incursionado, y quizd en la que menos es ergo
nomfa, el sistema hombre-miquina, y sobre todo por su aplicacién préctica en
nuestro pafs, a excepci6n de alqunas empresas transnacionales.
Existen ademds, dreas o actividades que aunque ya tienen mucho tiempo que se -
definen como tipicas del psic6logo, si se hace un andlisis de cudl es la fre-
cuencia con la que el psicologo estd laborando en esas actividades, veremos -
que es muy poca. Y me refiero al desarrcllo de ejecutivos, son pocos los psi-
cologos que estdn manejando &sta drea, normalmente son administradores de em-
presas o de otras profesiones, pero no psicélogos del trabajo.
En relacicnes laborales, normalmente se le da preferencia a un abogado, un --
LRI, o un LAE, incluso otras profesiones; pero no al psic6logo del trabajo co
mo autoridad o como directivo del &rea. Y en seguridad se han mantenido més a
un nivel operativo que administrativo.
El problema del psicologe del trabajo no es tanto que tenga &reas o activida-
des tipicas de su funcion en donde no haya incursionado, si no que de esas --
funciones tipicas en que hace muchos afios se defini6; en pocas tiene una fun-
cibn relevante en la actualidad; o sea que ha sido desplazado por otras profe
siones,

22.Propiciar el desarrollo de las dreas Bisicamente una de las estratégias que
pueden seguirse, y que ya ha sido comentada anteriormente en la entrevista es:
disefiando una Maestrfa en Psicologfa del Trabaio derivada de necesidades muy
concretas de las diferentes organizaciones del sector privado y pGblico delas

diversas ramas; y que pudiese realmente ademas de cumplir con sufunci6n tipica de
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maestria, el ensefar y tratar de ejercer un efecto multiplicador en otros psicé-
logos a través de su formacion. También brindarfa la aportunidad para actualizar
al psic6logo del trabajo e incrementar su nivel de profundidad en cuanto a las -
diversas 4reas, y 1o mas importante serfa el mejorar el nivel académico de los -
egresados en la licenciatura a través de la formacién de éstos maestros en Psico
logfa del Trabajo.
Una segunda estratégia que se me ocurre, seria: reforzar las asociaciones de psi
c6logos del trabajo, que hoy por hoy son instituciones muy débiles, de poca tras
cendencia y de poca negociaclén en cuanto a su labor de difusibn de la Psicolo-~
gfa del Trabajo.
Una tercera estratégla serf{a el que ya hace falta desde hace muchos afios, el re-
visar la curriculade las materias b4sicas de la Licenciatura en Psicologfa del -
Trabajo y darle una actualizada, en cuanto a detectar contenidos duplicados o --
triplicados, dar una secuencia adecuada e incluir los contenidos adicionales que
no se hayan contemplado dentro de su formacién.

23.Proyeccion en sector pdblico No la puedo contestar con precisién, por que real
mente mi experiencia no es en el &rea del sector plblico. La verdad, es que la -
respuesta que yo te darfa serfa muy subjetiva,
Sin embargo, considero que en términos generales va a permanecer igual, no creo
que haya un incremento en la demanda. Y no pienso que se vaya a mejorar la pro:-
yecci6n, por que de acuerdo al movimiento y a la estratégia que est§ siguiendo -
el gobierno en &ste sexenio, estd tratando de adelgazar el aparato pfiblico, ests
descentralizando muchl{simas empresas, y en ese ir de cosas, obviamente los cen--
tros de trabajo del sector pablico estin disminuyendo en namero para el psicélo-
go del trabajo: 1o que provoca nuevamente fuentes de trabajo al administrar al -

sector privade.



Segundo, las dependencias gubernamentales tipicas de las que no puede desharerse,
como son Secretarias de Estado, diffcilmente van a crecer, probablemente hasta -
disminuyan tratando de adelgazar su gasto pGblico, y é&sto.lo que implicarfa tam-
bién es menos posibilidades de crecimiento para el psictlogo del trabajo.
Aquf, mis que de un crecimiento y desarroilo, tendriamos que hablar de una supe
racion de los psicoblogos que ya trabajan en sector pGblico abriéndose campo a --
través de resultados que vayan generando; pero no creo que haya una proyeccién -
fuerte a 5 y 10 aflos en el sector pGblico.

24_Proyecci6n en iniciativa privada En iniciativa privada, por el contrario, yo -
siento que va a haber una oferta de psicélogos del trabajo. €s decir, hay dos mg
vimientos a los que se estd enfrentando México y que estin afectando a2 las empre
sas del sector privado, uno de ellos ya lo vivimos, fué el GAT, el acuerdo de --
nuestros aranceles y que se estdn negoclando con diversas naciones, y que ya so-
mos parte de &ste acuerdo internacional. Y el otro es, el acuerdo que se esti --
pensando celebrar con Canada y EU para el libre comercio.
Estos dos movimientos lo que van 2 hacer es incrementar las posibilidades de que
nuevas, empresas del sector privado se establezcan en M&xico; que son de otras na
cicnes, en coparticipacién con otros capitales, o bien, tal vez .100% capitales -
extranjeros. Esto lo que traerfa nuevamente es la capacidad de contratar cuadros
administrativos para que pudiesen &stas nuevas empresas tratar de planificar sus
recursos financieros, materiales y tamblén humanos; y aquf es donde entraria pro
bablemente 1a oferta de psicologos del trabajo calificados; y é&sto implicarfa -
aspectos muy concretos: de ademis de la experiencia que demanden, el conocimien-
to de otros idiocmas; o inclusive, el manejo de herramientas tales come la micro--
computadora, por que es tecnologfa mucho m&s avanzada que la nuestra y que va a

sentar sus ralces en nuestro pafs, y &sto va a ser algo muy fuerte,
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Segundo, la situacién econdmica propla del pafs estd apuntando hacia una recupe-
raci6n del sector productivo, &sto traer!a obviamente, mayor nimero de empresas -
en cuanto a su crecimiento, y en cuanto a su establecimiedto; y otra vez habla--
rfamos de una nueva oferta para los psic6logos del trabajo.
La clave aqui es, iqué tanto e} psic6iogo del trabajo puede difundir, promover y
anunciar para qué es capaz? y ya que lo anuncié, ya que lo comunich, idemoStrar-
1ol; pero la oferta a 5, 10 y 15 afos de psic6logos del trabajo en sector priva-
do va a ser muy fuerte.
Esperemos que no nos pase o que en algunas ocasiones, y me refiero a que otras
profesiones se encarguen de adueflarse de esas posesiones.

25.E1 psicélogo en el allo 2000 Yo creo que dentro de 9 o 10 afos, el psicblogo --
del trabajo va a ser una persona que va a estar trabajando, que va a estar labo-
rando, mucho mis vinculado con los planes estratégicos de la campafifa. ‘Es decir,
el psicélogo del trabajo estard mucho mis enterado de los cambios, de los objeti
vos, de los programas de actividades de la compafifa como un todo, y de ah{ deri-
vard sus estrategias de planeacién y desarrolio de recursos humanos, que es una
actividad que normaimente el psicblogo del trabajo descuida.
1.-Y agui a lo que me refiero es, dependiendo de los movimientos que se tengan -
previstos a unos 5 o 10 anos por la companfa, el psic6logo podrd ir de una mane-
ra preventiva adelantdndose para determinar el nGmero, y la calidad y caracter{s
ticas que va a requerir la organizacién para cumplir con éstos planes estratégi-
cos. Esto, entonces, lo que implicarfa es trabajar mucho mis prospectivemente, -
(como lo sefiala la pregunta}, que reactivamente, tendria que ser mucho mis pla--
neador y mucho menos reaccionador ante los problemas de la vida cotidiana con el
factor humano.
2.-E) psic6logo del trabajo va a estar haciendo uso muy fuerte de la computadora
para manejar sus modelos, para inclusive, computarizar muchas herramientas y téc
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nicas que actualmente desarrollamos manualmente. Ejemplos de ello son: serd muy
comn encontrar que en reclutamiento y seleccién algunas pruebas de Psicologia
del Trabajo, como es el Cleaver, se califiquen, y probablemente hasta una prime-
ra interpretacién preliminar se dé& a través de la computadora.

Otro aspecto es el que, probablemente, se puedan implementar cuestionarios estan
darizados en computadora, en vez de la entrevista.

En el &rea de capacitacitn y adiestramjento de personal,vaa ser muy factible, -
encontrar a la computadora como una herramienta, o medio de instrucci6n para el
aprendizaje de las profesiones.

Y asi sucesivamente en cada una de las &reas tipicas y funclones de la Psicolo--
gia del Trabajo, la computadora va a ser una herramienta muy poderosa para traba
Jar con éste tipo de profesionistas.

Qtro camBio importante va a ser: que el psic6logo del trabajo va a estar traba--
jando, también, cada vez més con otras profesiones, y eso 1o que va a implicar y
le va a demandaras un conocimiento (como decfamos en otras preguntas), de manera
basica, de manera introductoria sobre los conceptos y herramientas de otras dis-
ciplinas, como es la contabilidad, la administraci6n, la economia. Laé empresas
poco a8 poco, estén convencidndose de trabajar mucho mds en estratégias participa
tivas, en equipos de trabajo interdisciplinarios, interfuncionales; y aqul el --
psicologo para evitar una brecha en cuanto a comunicacibn, pues debe de familia-
rizarse en esas dreas tipicas de que estd formada una organizacion.

Creo que al psic6logo del trabajo cada vez mis se le va a demandar, ademis de o-
tro idioma, (por lo menos inglés); constante actualizacién. El nivel de avance -
que se tiene en los descubrimientos en materia de Psicologia del Trabajo, soclo-
logfa, administraciones y la organizaci6n, es muy fuerte a nivel mundial, enton-

ces, si- el psic6logo del trabajo no incrementa la velocidad, frecuencia e inten
sidad con la cudl va a ir preparandose y actualizandose, en el afo 2000 se va a
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ver relagado en puestos y actividades de 2° nivel de impertancia, y més que nada

operativos y no de cardcter administrativos.

ENERO 1991.
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sional.

£s miembro del Colegio de Profesores de Psicologfa del Trabajo. Y como parte
del Consejo Directivo del Instituto Nacional del Consumidor; de manera perma
nente, se encuentra llevando a cabo o supervisando investigaciones que rela
cionan, tanto el aspecto psicolégico, como aspectos de mercadotecnia.

A partir de 1976 es docente de la Facultad de Psicologfa en la UNAM, donde -
imparte diversas materias del &rea de Psicologfa del Trabajo.

Es también, Subdirectora de T.V. UNAM, As! como: asesora de tesis, conferen-
cista; e {nvestigadora (relacionando, de manera constante sus dos carreras).
Cuenta con 15 afios de experiencia en el &rea de Psicologfa del Trabajo.

Ha desempefiado cargos o funciones tales como: Subgerente de Producci6n  del
Canal 5, y Gerente de Produccién de Programas sin Patrocinador Fijo, en 1los
Canalas 2, 4 y 5 de Telesistema Mexicano.

Ha trabajado tamb{én, como creativa y realizadora de televisi6n para varias

agencias de publicidad.



Actualmente se desempeda con el cargo de Directora de Radio y'Télevisiﬁn: e

el Instituto Nacional del Consumidor.

(Curriculum vigente hasta febrero de 1991).
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1.

3

4.

Escenarios de trabajo Los escenarios de trabajo son muy variados, dependiendo
de donde esté trabajando cada persona.
Areas de trabajo Esto no te lo puedo contestar, por que siento que el pregun--
tarle a 1a gente édonde estdn trabajando los psicblogos? no nos va a dar una res
puesta real y acertada, si no una estimacidn de acuerdo a lo que cada persona co
noce, sabe, o cree que estdn hactendo los demds.
Una verdadera investigacifn deberfa ser: el ir a los centros de trabajo y encues
tar directamente a los psicélogos; ver de qué &rea son y en donde estdn trabajan
do cada uno. Eso te arrojarfa un resultade real y confiable, y no uno estimado.
Evoluci6n de funciones Realmente el campo de la Psicologia nunca lo he ejerci-
do alslado; para mi Psicologla es segunda carrera; yo estudié Ciencias Técnicas
y Artes de la Radlo y la Television, estudié Mercadotecnia y Publicidad; y enton
ces 1o que hice fué: estando en el campo de la psicologfa, aplicar los primeros
conocimientos a lo segundo.
Entonces yo no he aplicado la Psicologia del Trabajo directamente, si bien me --
sirve mucho para hablar sobre dindmica de grupos, sobre capacitacibn, etc. La ba
se de mi trabajo es la comunicacién.
Evoluci6n de Instrumentos Oefinitivamente aquel psicélogo o aquel profesionis-
ta que sigue utilizando las mismas herramientas de cuando comenz6, iestd loco!;
por que la evoluci6n en la Investigaci6n y una serie de cosas, hacen que tengas
que ir a la par con los cambies, entonces, desde luego que no puedes seguir uti-
lizando lo mismo, 0 de la misma forma.
Todo lo nuevo que surge, todos los 1ibros que puedo leer, toda la electrénica --
que puedo yo conocer, y sobre todo aplicar, es la que voy incorporando a mi tra-
bajo.
Evolucion de técnicas Quizd me explique bien: no te puedes quedar estancado si
realmente quieres ser un profesionista eficiente y comprometido con tu trabajo.
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6.

10.

Mixico y otros paises No tengo la menor idea de si México ha aportado atgo o «
no, como mi drea de trabajo no es Gnicamente Psicologfa del Trabajo, si no que -
mt &rea es también, medios y psicologia en el campo educative.

Yo hice una combinacién de Psicologfa del Trabajo con Psicologfa Climica, pero -
1a verdades que desde el primer momento en que empecé a trabajar, relacioné el -
Srea de psicologia a mi formacién profesional, he utilizado cosas de la psicolo-
gia sobre todo del campo de la educaci6n, muy del campo de 1a percepcitn, de la
motivacibn, del aprendizaje., por cuestiones de trabajo.

Profesiones con las que compite Basicamente con LAE y el psicblogo del édres e-
ducativa, en cuanto a capacitacién.

Relacfonado con mercadotécnia, compite con un ecgnomista, com yn administrador,

con un especlalista en mercadotécnia.

Competimos, desgraciadamente en muwsistra profesi6n con muchas olras carreras, tam
bién con comunicacibn, por ejemplo.

Profesiones con las que colabora Yo considers que con todas: con todas puede -

colaborar, en cuanto a que cualquter labor se desarrclla con, y en et, trabajo;
y ahf el psic6logo del trabajo puede dar sugerencias, diagnésticos, en relacién
con todo lo gque serfa capacitacitn, desarrollo de recursos humanos, técnicas pa-
ra mejorar tiempos y movimientos, etc.

Preparacidn acarde a 1a realldad  Si estd mejor ¢ no preparado, 4sto va a depen

der no solamente del &rea en sf. Aunque yo considero que el &rea del Trabajo es
ia que mejor ha funcienade en la Facultad de Psicologfs desde hace muchos afios.

Deficiencias  No tengo un punto de comparacién. Pero s{ considero que en &s-

to, como en todo, no hay ni buena's. ni malas escuelas; ni buenos, - malos maes-
tresy si no, buenos o malos estudiantes.
El estudiante que quiere salir adelante ... busca la forma de hacerlo.
Par ahf dice una filosofia oriental:
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“&£1 maestro llega, cuando el alumno estd preparado”. Ningln maestro va a llegar
cuando el alumno no desee que llegue,
El alumno que emprende una blisqueda, que pone empeiio, es aquel que va a salir a-
delante, ien todo!

11.Ventajas competitivas Un psicélogo del trabajo tiene las mismas ventajas de --
cualquier profesionista: va a depender de cada persona.
Una gente de éxito, es aquella que realmente se dedica a investigar sobre su pro
fesi6n, y a superarse idfa a dfa!, sin importar 1a profesion que tenga.

12.Formacién académica Sf, me parece que el curriculum est8 bien; sin embargo, --
creo que todas las profesiones, no solamante la del psic6élogo; si no que en cual
quier profesidn de que se trate ... es necesario mantenerse siempre actualizado.
Las curriculas tienen que actualizarse siempre; el médico: empezar con toda la -
medicina atomica por ejemplo; el de leyes y contablilidad {que se supone que son
de los mds "cuadrados"), tienen que {rse adaptando a los cambios que marca la --
ley, a la evolucién de la sociedad, y como ellos ... dime el que quieras. Enton-
ces, serd siempre necesario mantenerse actualizado.
Y nunca puedes decir que un disefio curricular estd perfectamente hecho o actuali
2ado, por que a vaeces, las situaciones de 1a vida te rebasan, y por lo tanto, --
esa actualizaci6n tiene que ser permanente para ir inclusive, tratando de alcan-
zar el futuro,

13.Formaci6n adicional Hay cientos de cursos que puedes tu ver en 13 Facultad y -
en otros lados. Por que es obligacitn de todo profesionista ir a la bGsqueda, no
es cuestidn de ser paternalfstas y darles todo hecho; hay que presentar oportuni
dades, y que el alumno vaya y saque el provecho que quiera sacar. Al alumno no -
le puedes imponer conocimiento, es mas, el conocimiento ni siquiera puades defi-
nirlo, © puedes transmitirlo; puedes mostraric, y a partir de esa demostracibn,-

es decir, de esa aplicaci6n en los hechos cotidianos de lo que t( haces; en don=
241



de muestres gue el conocimiento es “X" o "J" y que ahi estd fraguado, es como en
un momento dado, se puede aprehender, no de aprendizaje, si no de aprehensitn pa
ra3 poder ir haciendo tuyo ese conocimiento,
Si tG quisieras,nada mds,volcar cosas; es como un torrente ... algunas caen en -
el recipiente y otras, la mayor parte del torrente, se plerde. 7

14,Propias timitaciones tLa verdad, a niveles medios, las limitaciones son: el po-
¢o conocimiento que se tiena de 1o que es la formacién del psicOlogo en relacion
con los medios.

15.Aprendizajes adicionales propios El psicélogo tiene un repertorio tal que le -
permitirfa trabajar de manera mis eficiente, y hay un desconocimiento total y ap
soluto de lo que es el proceso de la comunicaci6n relacionado con la psicologia.
Y éste proceso lleva una gran cantidad de factores psicolégicos, si no es que to
dos; y estamos desperdiciando de 1a manera mas absurda la formacién del psic6lo-
go en ese campo, Por que no s€ nos toma en cuenta para eso; y me ha costado tra-
bajo abrir espacios para nosotros en esa drea, cuando en EU y en Europa el psic
logo es de 10 mds cotizado para poder trabajar en é&sto.

16.Carencia de utilidad Todo 1o que es conductismo, los condicionamientos, ivalen
gorro!, por que la conducta es tan compleja que ino es posible! quererla limitar
a un enfoque reduccionfsta; el limitarnos a traspolar la conducta de la rata a -
1a del ser humano.
Yo sufri muchisimo con todo 1o que es psicologia experimental y realmente nunca
le bhe usado.

17.Aprendizaje personal Psicologfa para mi es sequnda carrera. El hecho de haber
trabajado en el CISE (Centro de Investigacién y Servicios Educativos) y estar en
permanente formacién con todos los cursos que se daban ah{ me sirvi6é much{simo.
£l hecho de que la Universidad de CONACYD me becara para irme a Londres a estu--

diar a la BBC, y ademds la inquietud de estar siempre actualizada me hace que es
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té tomando cursos por todos lados. Entonces, no te podria yo decir especificamen
te en un lugar, si no, cuanto curso hay relacionado con desarrollo de recursos -
humanos, relaciones humanas, inclusive ahora, la psicologla transpersonal, que -
es algo que en la Facultad es casi taba. :

18.Aportaciones de México al mundo La verdad lo desceonozco, me supongo que sf, --
por que hay gente muy inquieta.

19.Aportaciones personales El darle un giro al c6mo se venfa impartiendo mercado-

" tecnta psicoldgica,
Abrirles espacio a los muchachos en 1as agencias de publicidad, en el lugar don-
de yo trabajo tengo muchisimos muchachos de la facultad. €l estar pugnando cons-
tantemente por que se tome en cuenta al psicélogo dentro del campo de la merca--
dotecnfia y la publicidad. Esa es mi humilde aportaci6n a lo que es el area del -
trabajo.

20.0bjetivos, resultados y planes Si te ensefio mi informe anual de trabajo, ies -
todo un tomo!, por que 1o que estoy haciendo es a nivel nacional: hago 261 pro--
gramas de radio al afo, el programa se llama “Buena compra“, 52 programas de ra-
dio "Del otro lado de la etiqueta”, 52 programas de telaevision "Del otro lado de
la etiqueta"; 52 programas de television de media hora de "Consumir un rato gra-
to", que es para niflos; un programa para niflos, también en el radio, que se lla-
ma: "Con sumo misterio", con una téenica didictica sensacional, por gque es un in-
vestigador que va descubriendo qué fué lo que causé un dafio a algo, y el nifo --
tiene que descubrir a través de un método deductive écuales son aquellos produc-
tos nocivos para la salud o para el gasto familiar?
El hecho de que cada semestre mis alumnos saquen una microinvestigacitn; de enty
siasmarlos en relacién a 1o que es la mercadotecnia, que es un &rea nueva; mu---
chos de ellos ya se dedican a 12 mercadotecnia; y hay chicos que inclusive, se -

tuvieron que ir a la Facultad de Contaduria para hacer su maestria en mercadotec
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nia.
Otra aportacibn es hacerles ver u‘n campo nuevory que es uno de mis objetivos im-
portantes,
Formar gente, ese es otro de mis objetivos, yo considero que uno como ser humano
trasciende en la medida en que enseda; se pueden dejar muchas cosas materiales,
pero el conocimiento, el poder en un momento dado ... mostrar la aplicacién del
conocimiento y que los alumnos se involucren con &sto iy lo hagan!. Es uno de --
los objetivos que me satisfacen mds en la vida.

21.Areas apenas incursionadas Psicologia y publicidad,
La psicologia transpersonal, que es importantisima y estd olvidada en la Facultad
de Psicologfa, y nos estan comiendo el mandado en otras universidades, la Iberoa-
mericana, por ejemplo: que hace las jornadas transpersonales y que tiene el éx"ea
de diplomado en psicologia transpersonal; es un &rea que tendriamos que desarro-
1lar.

22.Propiciar el desarrollo de las &reas Ampliando materias, inclusive hasta crean
do, una especializaci6n, para empezar; un diplomado o algo asi.

23.Proyeccién en sector pblico Yo no me especializo en hacer andlisis prospecti-
vos.,
Yo considero que en ambos terrenos (pOblico y privado), la proyeccibn puede sar
muy grande, amplisima, si hablamos de 1a psicologfa y los medios.

24.Proyecci6n en iniciativa privada Los medios de comunicacién son tan j6venes en
1o que es 1a historia de la humanidad. Si tG te pones a pensar los aflos que tie
ne el hombre sobre el planeta, y el instante que dentro de estd nistoria repre--
senta la aparicién de los medios. Apenas nos estamos enfrentando con los resulta
dos que tienen los medios en la capacitaci6n, en la formacién en general; y en--
tonces, la proyecci6n de trabajo en &sta drea tiene que ser amplisima. Yo dirfa

que una proyeccién geométrica de lo que serfa la incursién del psic6logo en éste
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terreno, puesto que los medios entran en una modalidad de formacion informal ---
dentro del campo de la educacion; y el psicOlogo tiene muchisimas herramientas -
que poder aplicar aquf. Entonces, ésto tendria que ser tamado en cuenta y abrirse
espacio, el mismo psicOlogo, en todo: en la investigacién y en la aplicaci6n de
éstos conocimientos.
Por lo tanto, la proyecci6n tiene que ser amplisima dentro de un campo tan nuevo
como es la psicologia de los medios.

25.E1 psicologo en el afio 2000 Yo considero que el psicflogo va a estar haciendo
un an&lisis constante del efecto de los medios en la conducta en general, inclu-
yendo en el trabajo: si vemos por ejemplo, como Japén hace muchos afios empezb a
manejar medlo§ aplicados a la Psicologia del Trabajo, en donde a los trabajadores
les ponfan junto con m@sica, mensajes motivacionales en la empresa; el culdado -
que se tenfa en todos los mensajes, que se estructuraban relaciondndolos con el
&rea laboral; hasta en los teleteatros, en 13s telenovelas, para dignificar el -
trabajo. Tomar en consideraci6n que trabajar es un honor y no un suplicio, que -
no se trabaja por haber perdido el parafso, si no que se trabaja para la autorea
lizaciébn.
Yo considerc que el psicOlogo tendrd una incursién bestial en el afio 2000; quere .
mos ser mejores seres humanos desde todos los puntos de vista. Y esa gotita de -
agua que te perfora todos los dfas tu cerebro; la informaci6n, que va a la memo-
ria a través de los medios masivos, tendrd que estar perfectamente disefiada para

lograr aquello que queremos, de acuerdo al concepto de hombre que tengamos.

FEBRERD 1991,
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GRACIELA RUIZ TRUJILLO

Licenciada en Psicologfa, egresada de la Universidad Iberoamericana, en el
afo de 1966.

Ha tomado diversos cursos de actualizacibn y especializacidn, entre los que
se encuentran: Reclutamiento y Seleccién, en American Management de México;
Andlisis y Evaluaci6n de Puestos, y Administracién de Sueldos, ambos, en el
Despacho de Hay y Asociados; asi como: Assessment Center, en el Instituto -
Mexicano de Recursos Humanos; entre otros. Y ha participado en serinarics -
de espacial lzaci6n tanto en México, comoc en Estades Unidos.,

Cuenta con 16 afies de experiencia en Psicologfa del Trabajo.

Y 15 afios de experiencia directa a nivel Gerencial en el &rea de Recursos -
Humanos aplicados a empresas como: NCR de México; Operadora Vips; Grupo Ana
huac; Rassini Rheem; y Nacional Financlera.

Fué integrante de la mesa directiva de la Asociaci6n de Jefes en Relaciones
Industriales, e integrante del Comité Organizador del XVIII Congreso Nacio-
nal de Recursos Humanos.

Ha sido instructora en diferentes seminarios, entre ellos: “"Seleccionando -
nuevos empleados"; "La entrevista come herramienta de trabajo"; "El proceso
de seleccifn"; y "Gerencia bésica".

Actualmente se desempefia como: Asesor Independiente en Recursos Humanos, --
desde 1983; dando serviclo a clientes como Ingersoll Rand, S.A. de C.V.; Ge
neral Motors de México, S.A. de C.V.; Worthington de México, S.A. de C.V.;-
y Operadora de Fondos NAFINSA.

(Curriculum vigente hasta febrero de 1991).
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1.

Escenarios de trabajo Son muy diversos 10s escenarios oor que incluso en orga
nizaciones de tipo deportivas existe la Psicologia del Trabajo; entonces el cam
po de trabajo. tanto en instituciones privadas, como de gobierno, instituciones
culturales y sociales como son los clubes deportivos, hasta ahi estd habiendo -
ya oportunidad para la Psicologia del Trabajo.

Areas de trabajo  Sobre todo en el &rea de recursos humanos; se le ha dado mu-
cho &nfasis 3 todo lo que es reclutamiento, seleccién, capacitacién, integra---
cién de personal, desarrollo de personal.

Evolucién de funciones Cuando yo comencé a ejercer hace 16 afios, las funciones
del psictlogo estaban mucho muy limitadas, generalmente se le tomaba como un --
auxiliar o una persona que aplicaba pruebas para la seleccién de personal: y te
estoy hablando de no hace mucho tiempo. Cuando yo terming la carrera, estaba --
peor la cosa.

Entonces, ha habido una evolucién muy grande, poco a poco el psicflogo del tra-
bajo por sus propios méritos ha incursionado en todas las &reas de recursos hu-
manos, e inclusive, 1os mismos psicGiogos estén ocupando puestos de muy alta -

jerarqufa a niveles organizacicnales; lo que antes no sucedfa, sl no que estaba

. mos considerados como simples auxiliares, y Gnicamente se nos vefa como psicome

tras.

Y ahora hay quienes estan en muy altas jerarqufas y hacen mucho mds labores ---
creativas, sobre tode enfocado a lo humanistico; y es ani donde la funcién del
psic6logo se ha ampliado muchisime.

Evoluci6n de instrumentos Yo he estado en varias areas de recursos humanos y
todas esa dreas han ido evolucionando, no son las mismas de cuando yo estudié,
ni de cuando yo empecé a trabajar, ahora se ven mucho mis enfocadas hacia lo --
Gue es la psicologia, el recurso humanoc.

L3s pruebas psicolégicas casi no se han modificado, vienen siendo las mismas, -
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anicamente las han revisado, y las vuelven a revisar y a revisar. Lo que se ha
hecho, o por lo menos en mi caso, es, qQue ya no aplicamos las mismas pruebas co
merciales , o muy conocidas, si no que conformas uma bateria de pruebas que se
adecuen a cada nivel de puesto, y utilizas diferentes baterfas de pruebas.
Evolucibn de técnicas Llas técnicas ya no son tan cuantificables, ni tan rigi-
das o tan cientificas, si no mis enfocadas al aspecto humano de las empresas; -
son mis completas y dan una vision mds amplia de lo que es la Psicologia del --
Trabajo.

Hay otros métodos que se estan utilizando para la seleccifn y el desarrollo, co
mo son los centros de evaluacién, el desarvollo de recursos humanos a través de
téenicas de integraci6n y técnicas motivaclonales.

En éste campo de la psicologfa, no podemos utilizar una s6la técnica, si no que
por estar dirigidas al ser humano y éste no puede encasillarse, y lo que més im
porta valorar son los aspectos cualitativos; tlenes que complementar unas técni
cas con otras, y a 1o mejor acabar desarrollando tu propia técnica.

Mexico y otros paises Yo acabo de ir al aniversario de los 40 afios de la ca--
rera de Psicologfa en la Universidad Iberoamericana, y hubd varias ponencias SO
bre éste tema, precisamente; y realmente no hay gran diferencia,” existe mucha -
investigacion ( por ejemplo; en el Centro de Psicologfa de la Ibero), en capaci
taci6n, sobre todo, que es lo que estd de moda en desarrollo de recursos huma--
nos.

Creo que México, y sobre todo de unos afios para acd, ha venido evolucionando, y
cada vez se le da mas importancia a la Psicologfa del Trabajo.

Profesiones con las que compite Bueno,realmente competir, lo que se dice com
petir no deberia ser con ninguna. Con los profesionistas de quienes sf hay un -

cierto rechazo hacia el psic6logo del trabajo, son los LAE, los LRI; a quienes '
es curioso ver ({y tG te vas a encontrar el caso), con que recién salidos de la
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escuela los ves haciendo selecci6n de personal, y manejando pruebas psicométri-
cas; o LAES que tienen especialidad en el &rea de recursos humanos, y los ves -
en campos que no son ipara nada! de su grea, Y hay mucho choque entre esas dos
carreras y la Psicologia del Trabajo.

¥ yo me he encontrado, también, en el transcurso de teda mi trayectoria a gente
que son Ingenieros y estén en el drea de Psicologfa del Trabajo, équé hacen ahf? -
no me lo explico; pero estin como titulares del &rea de Recursos Humanos, o como
titulares de Desarrollo Organizacional, estdn como titulares de Capacitacidn; -
que no tienen nada que ver con la ingenieria; y no por que estén compitiendo -
con el picblogo, si no por que ino tiene nada que ver la ingenieria con la Psi-
cologia del Trabajo!, y sin embargo estén ahf.

Ahora, si hablamos de éiqué carrera podria semejar a desplazar al psicbloge del
trabajo?, realmente, yo no veo ninguna.

Nos encontramos, a veces, con sociflogos, pero (sin menospreciar su profesién),
yo considero que su preparacion académico-teérica es mucho mds reducida que 1la
de un psic6logo del trabajo. .

Profesiones con las que colabora Cuando se trata de complementar funciones de
diferentes profesiones, yo creo que podria ser, en el ambito laboral, principal
mente con ellos mismos (LAE y LR1) por que esas &reas son muy administrativas y
entonces se forma un sistema integral de 1o gueesel &rea de recursos humanos -
de una empresa; que es donde el psic6logo industrial labora ya en la prédctica;
se complementa muy bien con las carreras administrativas,

Y es gue generalmente durante la carrera, el aspecto administrativo de los re--
cursos humanos no lo ves, estd mucho més enfocado todo al aspecto humano, que -
administrativo en las organizaciones.

Preparacién acorde a 1a realidad Cuando estds en la préctica en una industria,

en una organizacién lo que te encuentras difiere mucho de las bases teéricas -
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que te dan en la Universidad; pero eso pasa en todas las carreras. No esté to--
talmente desfazado, digo, ino te estdn hablando en japonés!, pero sf{ difiere mu
cho; por que tG traes casl, casi., recetas de cocina y cualquier organizacitn es
totalmente cambiante, muy dindmica, en cuanto a su operacién, su administracién,
su manera de trabajo: entonces, si t¢ llegas y quieres aplicar nada mas técni--
cas tebricas que te ensefiaron, te vas a quedar atrds y no vas a solucionar pro-
blemas; si no que tlenes que echar mano de aquellas que sf{ se pueden aplicar a
determinada organizacién y en determinado momento, y tal vez crear alguna que -
te permita resolver el problema en ese instante.
Y obviamente la teorfa es una base fundamental para poder iniciarte en la préc-
tica, pero la realidad sf difiere mucho de lo que te encuentras cuando estds -
ya trabajando. A

10.Deficiencias Todas las profesliones tienen un fin y un propésito determinado.-
Ahora si tomamos como punto comparative a las carreras administrativas, yo siep
to que al psictlogo del trabajo le falta un poquito mds de aspectos administra
tivos, que generaimente uno complementa cuando estd ya trabajando, con cursos -
en: sueldos, en administracién de personal, en néminas, seguro social.
Por que por ejemplo: muchas veces un psic6logo en determinadas empresas maneja,
aparte de reclutamiento y seleccidn; la contratacién, y cso tiene que ver con -
noéminas, con seguro social; cosas que en la escuela ini soffando le ensefian a ~-
uno! N
Por eso es que pienso que al psicélogo del trabajo le falta complementar su for
macion académica con aspactos de tipo administrativo.
Deberta de profundizarse mas en materias como estadfstica, que son muy necesa-
rias cuando se hacen estudios del comportamiento, clima organizacional en la em
presa, y en realidad no se le da la importancia que tiene.

11.¥entajas competitivas La Psicologla del Trabajo se enfoca hacia el aspecto -
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humano de las empresas; y otras profesiones estdn muy enfocadas a la produccién,
sin tomar en cuenta el factor humano; y no se ponen a pensar que si no se toma
en cuenta a las personas, la producci6n tampoco existe.
Anhora, si en las ventajas competitivas nos enfocamos a darle importancia al as-
pecto humano; se tienen herramientas como las pruebas psicométricas, los centros
de evaluaci6n, los programas de DNC, que ningan otro profesionista gtico ni las
sabe, ni las maneja, y recurren entonces, a un psicologo { a pesar de que nos -
encontramos con otros profesionistas que sf 1o hacen); al psicélogo se le re---
quiere por que a través del conocimiento del recurso humano, y de su mejor admi
nistraci6n, se puede lograr un sistema integral junto con la empresa. No nada -
més viendo los aspectos de trabajo, como serfa: el puesto en sf y desarrollarlo,
sin tomar en cuenta al empleado, Y la funcién de éstas técnicas es para conocer
tanto al puesto como al empleado.

12.Formaci6n académica A pesar de que hace mucho tiempo que yo sal! de la carre-
ra, por lo que he podido ver estan bien preparados. Es otro sistema de estudio,
y en cuanto a los programas de trabajo que yo he visto, considero que si estén
mefor preparados que antes.
€n camblo cuando yo estudié, 1a Psicologfa ni siquiera estaba considerada como
una profesién (y estamos hablando de 1965); y cuando fué reconocida como profe
si6n independiente su enfoque era totalmente clinico, no habfa especializacion.
Y como la escuela estaba incorporada a la UNAM, el plan de estudios era el mis-
misimo.
Ahora ya hay tronco comtn y especializaci6n, y ya te enfocas al drea que t0 ---
quieres, profundizas m&s, y sales mucho mejor preparado. Ahora ya tienen mas -
materias pricticas, y eso ya te va dando idea de en qué momento puedes aplicar
tu teorfa en la préactica y cuando no, y eso te da una visién mucho mds amplia.

13.Formacidn adicional Yo 1o enfocarfa a un mayor estudio de materias practicas
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ﬁa en el trabajo. Materias administrativas: manejo de sueldos y prestaciones, -
desarrollo organizacional, desarrollo humano, contratacién de personal.
Los sindicatos, que ha sido un terreno marginal, donde el psic6logo podr{a desa
rrollarse parfectamente; por que esos problemas de tipo laboral se dan por se--
res humanos, por conflictos humancs, y el psicélogo tiene mucha capacidad para
manejar conflictos de éste tipo. Y dentro de la carrera se tiene muy pe.a infor
macién al- respecto.

t4.Propias limitaciones Obviamente no empiezas a nivel de gerencia; comienzas --
desde auxiliar y poco a poco va uno creciendo dentro de la escala jerdrquica de
la organizacién.
A veces, por propios intereses, otras profesiones no te permiten desarrollarte
en aspectos técnicos, administrativos; si no que quieren tener relegado al psf—
cblogo en las funciones en que por prejuicios de profesién se le ha tenido enca
siltado: aplicar pruebas, y aplicar pruebas, y calificar pruebas, y presentar -
un informe. Y realmente ese no es el papel del psic6logo en una empresa, tiene
miles de 4reas y miles de posibilidades donde puede desarrollarse. Y como tiene
clerta mentalidad y clerta formaci6n, ellos consideran que para los aspectos ad
ministrativos-cuantitativos no se tiene la habilidad.

15.Mprendizajes adicionales proplos Personalmente tuve que aprender muchas cosas,
por que la preparacién que yo tuve en la Ibero, fué clinica, por arriba, por a-
bajo y por todos lados. Entonces, @ la hora que yo entré a trabajar a psicolo--
gfa industrtal, el manejo de pruebas fué mi Gnlca herramienta fuerte.
Y de ah! en fuera... tuve que asistir a cursos de entrevista, cursos de selec--
cién de personal, cursos de centros de evaluacién, sueldos, valuacién de pues--
tos, descripcién de puestos, DNC, elaboraci6n de programas, formacién de ins---

tructores. Un cOmulo de cursos a 10s que tuve que recurrir, por que ese no lo -
tuve en la carrera,
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16.Carencia de utilidad Hay mucha teorfa que es parte de la cultura de la carre-
ra; fisiologis, anatomia, historia del aprendizaje; que realmente para nada las
he usado, que no tienen utilidad en el 4rea de trabajo, que no te ayudan en la
practica, y que con el tiempo ... vas olvidando.

17.Aprendizaje personal Mis principales herramientas, las aprend! en 1a carrera,
en la Universidad lberoamericana, al menos lo que se refiere a seleccion de per
sonal, que fué donde yo me inicié. Ya después, fué en la practica, a través de
cursos.

18.Aportaciones de México al mundos Yo plenso que s{ ha habido aportaciones; pero
no podria hablarte de aligtn trabajo en especifico.
Por que en la prictica, ya en el manejo de la Psicologfa del Trabajo en México,
y sobre todo, los trabajos que se enfocan mds hacla el area del recurso humano,
muchos de ellos, tanto en lo que se reflere a: instrumentos, técnicas y practi-
cas, que manéja actualmente el psicologo del trabajo, han surgide de las teo---
rias motivacionales de autores aextranjeros.
Por lo que no podria yo gportarte ese dato.

19.Aportaciones personales Hice una vez (y precisamente Jaime Grados intervind -
en &sto}, un trabajo muy bonito para Operadora Vips. Se hicieron una serie de -
baterias de pruebas psicométricas para selecci6n de personal, para diferentes -
niveles de puestos; y se hicieron los perfiles de contratacion, unicamente enfo
cados a Vips.
Se utilizé a mucho personal que tiene Vips, sobre todo enrestaurantes y se les
aplicé pruebas psicométricas. Después de que habfan sido validadas por la Nacig
nal (UNAM) y Jaime Grados las valid6; luego por la Salle y por la Ibero, en don
de las auditaron y validaron (guardo las cartas, inclusive); después ya se apli

caron a grandes poblaciones de puestos tipo en el afea de restaurante y final--
mente se estandarizaron. Por eso digo que al psic6logo se le debe reforzar la -
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estad{stica (por que iqué trabajo me costo! el estandarizar todas esas pruebas),
para poder sacar un perfil de contratacidn de Vips: y posteriormente fué nueva-
mente auditado y revalidado, ya nada mis por la Universidad lberoamericana.
Y esa es de las mayores aportaciones que yo he hecho. Y sinceramente fué un tra
bajo iexcelente!, y todavia hasta la fecha, 1o siguen utilizande.

20.0bjetivos, resultados y planes Actualmente trabajo en éste despacho, que abri
mos nosotros hace 10 meses. Nos dedicamos a dar asesorias en todo lo que es re-
cursos humanos; manejamos 4 areas de apoyos: apoyos administrativos, apoyos en
procesos de integracion (seleccién, integracién de personal); apoyos en los pro
cesos de desarrollo, (capacitaci6én, planeacién de carrera, plan de sucesién ge-
rencial, programas de calidad, productividad); y el area de andlisis (audito---
rias en seccion de personal, en los recurscs humanos, en clima organizacional,
y en seguridad).
Han sido muy satisfactorias las experiencias y en poco tiempo hemos tenido mu--
cho éxito. De los proyectos que hemos hecho, no todos han sido aceptados, pere
los que sf lo son, nos permite hacer un trabajo muy diferente a cuando estds -~
dentro de una empresa, por que aqui tienes tiempo de crear como asesor. Y como
la misma palabra lo dice: das asesoria a una empresa: entonces, te hacen caso.-
¥ tienes la libertad de manejar lo que estés haclendo, sintiéndote mas apoyado.
Y aunque no estamos creando { por que no somos Einstein}, y tampoco vas a descu
brir el hilo negro, s{ tratas de aplicar todas aquellas herramientas que algu-
na vez aprendiste y que quisiste utilizar en una empresa, y no pudiste, por que
la misma operaci6n del trabajo continuo, no te permite crear ni desarrollar nada
nuevo.
Por efemplo: en Nafinsa, donde s{ pude crear manuales de organizaci6n, manuales

de adminstraci6n de recursos humanos, elaborar evaluaciones de desempefic {(cosa
que no sabfa ni con qué se comfa). Tuve mychas experiencias muy satisfactorias,
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y fueron 3 afos y medio, en los que logré modificar la cultura de las personas,
en lo que a recursos humanos se refiere, y eso me costdé imucho! trabajo, y no -
en todos lados lo puedes hacer.

Planes: Quierc seguir con el despacho, tenge muchas esperanzas en &1, por que
realmente en poco tiempo iya facturamos!, y se ve que la gente tiene mucho inte
rés en lo que nosotros manejamos; y mira que fué una decision arriesgada, por -
que no es tan facil poner un despacho (y menos, si tienes hijos que mantener}.
Quiero seguir con &1, seguir creclendo, y seguir haciendo cosas dentro del afea
de los recursos humanos.

Pero después de &sto ... éregresar a otra organizacién? ino!, simplemente ino!

21.Areas apenas incursiomadas En desarrollo organizacional; el hacer conclencia

de que ya no se trata solamente de escribir en un papel y después decir: "ahor;a
1as cosas se van a hacer asi™; sl no que para eso necesitas contar con el re--
curso humano; es una de las afeas en las que mis se estd requiriendo al psic6lo
go del trabajo.

En todo lo que es desarrollo humano, el psicélogo tiene un campo de trabajo in-
creible.

Hay mucho que hacer dando asesoria a sindicatos, y en general a toda el drea la
boral.

Por que yo pienso que en las otras &reas, ya estaba el psicélogo del trabajo --
dentro, en lo que es: reclutamiento, selecci6bn, capacitaci6n, sueldos, (aunque
muy poco, por que la formacitn del psic6logo no es para estar con ntmeros todo

el dia, &1 se enfoca a aspectos m&s humanos de la empresa}.

En capacitacion; por ejemplo: en formacién de aquipos de trabajo, y otros cur--
505 por el estilo, en donde nos encontramos con otras profesiones o incluso, ex--

tranjerss, dando el curso, siendo que es algo totalmente humano. Y estd itodo -
mundo dando el curso!, imenos ... el psic6lago del trabajo!
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Y si t0 observas cualquier curso que se trate de desarrollo de habilidades huma
nas, de factor personal; no son psicélogos quienes lo imparten, si no gente de
otras profesiones, y realmente son cursos que los debe dar: por su preparacién,
por su formaci6n académica, un psic6logo del trabajo.

22. Propiciar el desarrollo de las dreas Yo pienso que todo parte desde la prepa
racién académica en las Universidades: por que en especial en esas &reas donde
hay muy buenas perspectivas, salen muy poco preparados.

Generalmente, cuando sales de la Universidad y andas buscando "chamba", lo pri-
mero que te ofrecen es reclutamiento y selecctédn; y quieres entrar a capacita--
cién y no te dan oportunidad ipor que no tienes experiencial, y entonces ipor -
que en selecci6n si? y isin experiencia! Por que la gente piensa que tus bases
tedrico-académicas son para una aplicacién de pruebas, y no para dar capacita--
cién; y puedes salir igualmente preparado para cualquiera de las dos §reas, o -
de las seis, siete &reas que puedes manejar dentro de una empresa.
Se le da un enfoque muy importante a lo que es reclutamiento y seleccién, en la
carrera, y en cambio descuidan las otras 4reas como: desarrollo organizacional,
el manejo laboral de las empresas, capacitacidén. Y a lo mejor, si se les da o--
tro enfoque desde la Universidad, podrfan salir tan bien preparados como en se-
leccibn., Es por ello que sblo nos contratan en reclutamiento y seleccién (y -
también yo comencé ahi).
La capacidad del psicSlogo del trabajo es 1a misma para cualquier especialidad,
¥ 1o Onico que Se necesita es m&s entrenamiento en algunas &reas. )
23.Proyeccibn en sector plblico- Yo estuve en Nafinsa, como Gerente de Recursos -
Humanos en uno de sus fideicomisos; y es una labor ardua, por que por ser pa---
raestatal, tienen otra filosoffa del trabajo diferente al sector privado, es -

otro estilo de direccitn gerencial. El medio ambiente es pesado y cuesta mucho
esfuerzo como psic6logo del trabajo poder llegar a implantar o a desarroilar --
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cosas en Su Area. Por que ademds no toman en cuenta lo que es el trabajo del --
psictlogo como aportador de ideas; €l esté para seleccionar, contratar, llevar
las néminas y dar las prestaciones, y nada mds; y ese ino es el Gnico papel del
psic6logo dentro de una organizaciotn!, iva més alls, de sélo llevar controles y
registros!
En sector pOblico iapenas! estd habiendo un cambio, y un mayor interés por los
recursos humanes. Y es que los altos niveles estan en otro planeta, ni entera--
dos estan de 1o que pasa con los soldados, y ademds ino les importa!; saben que
que el i{ndice de estabilidad de sus empleados es altfsimo, no hay rotacibn; es
un ambiente horrible de trabajo, y ellos"ino lo perciben!" Entonces no le han
dado importancia ien lo mds minimo! a los recursos humanos.
Lo mismo les da que estén, que no estén; que trabajen o que no trabajen; por --
que no son empresas productivas, no hacen ganar dinero al duefio de la institu--
ci6n, no hay competencia, no hay sentido de pertenencia, y si no trabajan, no -
pasa nada, por que no desaparecen las instituciones de gobierno; entonces, tie-
nes que . cambiarles, hasta esa filosofia.
€l cambio se estd apenas iniciando, y todo depende de que los psicélogos dgl -
trabajo que éntren a ese sector, tengan la oportunidad de crear y de provocar -
el cambio; por que mientras no hagan sentir la necesidad de hacerlo, va a haber
muy poco futuro para la Psicologia del Trabajo dentro de las instituctones-po--
blicas.

24.Proyeccibn en iniciativa privada En la iniciativa privada yo no le veo ningtin
problema a 1a Psicologia del Trabajo. Tiene &reas para desarrollarse, y aunque
ésto depende del tipo de organizacién y del tipo de direcci6n que se tenga; en
general, el psicélogo del trabajo tiene mucho que crear, que desarrollar; ino -

que cambiar!, $i no que seguir desarrollando.
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25.E1 psic6logo en el ailo 2000  Sinceramente yo le veo muy buenas perspectivas a
lo qhe as l1a Psicologla del Trabajo. Hay un campo ampiisimo, sobrevtodo cuando
estds enfocado a los recursos humanos, no tanto a los aspéctos administratives.
En el afo 2000, asi como sueno, me gustar{a muchfsimo que el director general de
cualquier empresa fuers psic6logo; serfa ... has de cuenta: que el mundo felfz
de una organizacién; y yo creo que sf va a haber posibilidades muy grandes. Me
he encontrado con psicélogos colocados en puestos de muy alto nivel; cuando an-
tes llegabamos s6lo a jefaturas, y icon mucho trabajo! ... a gerentes, pero di-
rectores, ipara nadal
Ya en la actualidad hay muchos psicélogos como directores de recursos humanos, y
le dan un enfoque, precisamente human{stico a toda el drea que manejan.

Por 1o que el psic6logo todavia tiene mucho que hacer. Ha ido incursionando por
su propioc profesionalismo en otras dreas, haciendo un engranaje entre la empre-
sa y el recurso humano. Que desde mi muy particular forma de pensar, es lo que

se debe hacer.

FEBRERO 1991.






S6lo puedes tener dos cosas en la vida,
Razones ¢ Resultados. Las Razones .no cuentan,

ANALISIS DE DATOS



ANALISLS 0E:DATOS!

De la revisi6n histérica que se realizé se obtienen datos interesantes que al
agruparlos por decenios nos permiten observar los cambios que se han dado en -

{a Psicologia en México:

Los sucesos mas importantes de la historia de la psicologfa mexicana en los --
primeros diez afos del siglo fueron: el establecimiento de la Universidad Na--
cional de México y las visttas de psic6logo americano Balwin.

La psicologia era impartida a manera de cursos como parte de los estudios de -
graduados en Filosoffa dentro de la Escuela de Altos Estudios. Habfa un modes-
to laboratorio de Psicologfa. Y Enrique O. Aragbn estab= 2 cargo de ambos, los )

cursos y el laboratorio.

Durante la segunda década del siglo algo de trabajo psicol8gico comenzé a ser

realizado en oficinas gubernamentales (ademds de la Universidad Naclonal de M&
xico), Este trabajo aplicado fué iniclado por Rafael Santamarina y sus colabo-
radores, quienes tradujeron la Escala de Inteligencia Binet-Simon y la adapta-
ron a una pequedla poblacién de nifios mexicanos.

El psictlogo se dedicé bédsicamente a la ensefanza debido a que la propia Psico
logia no tenfa bien definida su identidad como ciencia independiente y menos -
aln como profesion.

Es en éste decenlo cuando aparece la Psicologfa Industrlal en Méxlco; al fun--
darse el primer Departamento Psicotécnico dentro del Departamento del Distrito
Federal.
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En los afios treinta se cristaliza el deseo anhelado de varios psic6logos de co
razon al crearse la carrera como tal, y desarrollarse el curriculum inicial de
la misma; obteniendo el grado de Maestrfa en Psicologia dentro de la Facultad

de Filosoffa y Letras de la Universidad Nacional.

Entre los psicologos famosos de esa época sobresalen: Ezequiel A. Chdvez, Fran
cisco Larroyo, y Antonio Caso.

La Psicologia Industrial participa un poco en el desarrollo econtmico propicis
do por el presidente Lazaro Cardenas.

Durante los aflos cuarenta las instituciones bancarias fueron tierra fértil ---
para el desarrollo de la Psicologfa Industrial al aplicar los conocimlientos a
12 selecci6n de personal de nuevo ingresoc, la evaluacién de puestos, e incluso,
investigaciones especiales.

Es elevada la Secci6n de Psicologia al rango de Departamento de Psicologia co-
mo parte integrante de la Facultad de Filosoffa y Letras de la UNAM, y se ---
otorgaba la especializaci6n en Psicologfa a nivel de Maestria.

La ensefianza de la Psicologfa se ve impregnada de una preocupacién clinica, al
incorporarse como docentes un gran némero de psiquiatras y psicoanalistas. Lo
que originé que se considerara como un subprofesional paramédico, ya que la --
orientacién psicoanal{tica y organicista del profesorado determin6 considerar

al psicélogo como un auxiliar en el diagnéstico psiquiatrico.

En los aflos cincuenta, el profesorado de ambas escuelas de Psicologia, de la -
UNAM y de la UIA, estuvd constituldo por psiquiatras, psicoanal{stas, abogados
y filosofés. Bajo los enfoques psicoanalitico y fenomenolégico predominaron en

ésta &poca la psicologia clinica y la educacional.
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En lo que respecta a la Psicologla Industrial: se inicia el auge de los Despa
chos de Consultorfa en Psicologia Industrial, quienes brindaban asesoria tanto
en selecci6n come en evaluacidn, investigaciones especiales, y algo de capaci-
tacion,

La asesoria laboral, prevensi6n de riesgos, investigaciones sobre métodos y am
bientes de trabajo, y la medicina psicosomadtica; se convierte en temas de inte
rés para los psic6logos: quienes comenzaron a desarrollarse tanto en iniciati-

va privada, como en el sector piblico.

En el decenio de los sesenta ocurrieron cambios importantes en las afeas de en
seflanza, investigacion y préactica de 1a Psicologia. Se incrementéd notablemente
ia demanda de los alumnos interesados en formarse como psicédiogos, tanto en la ’
UNAM como en el UIA. En ambas universidades se implementaron nuevos programas
de estudio {muy ambiciosos, aunque, un tanto desligados de la realidad practi-
ca); se fortalecieron 1os curses con un nuevo profesorado, se introdujeron las
practicas en hospitales, laboratorios, escuelas y clinicas: se imiciaron traba
jos de investigaci6én conjunta con universidades extranjeras, y se incorporaron
a los programas cursos de neurcanatomia y neurofisiologfa gue promovieron el -
interés por la investigacién y 1a psicologla experimental.

Es en éste decenio cuando el Consejo Universitario aprob6 un nuevo programa pa
ra la obtencién de Titulo Profesional de Psic6logo, después del cual se podian
continuar estudios de Maestria y Doctorado.

Aparece también la Psicolegia Industrial como Departamento o Semiespecialidad
dentro de 1a misma Licenciatura. Y algunas empresas comienzan a incorporar psi
cologos a su personal de planta; y se da a conocer la imdgen del psicélogo so-
bre todo en las dreas industrializadas.
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Durante los afios setenta y hasta el momento en que se inician los ochenta, la
Psicologfa en México se vio influida por las corrientes conductista, gestaltis-
ta, psicoanalftica y humanfstica; y se incrementaron las tendencias cognociti-
vista, psicodindmica y social. En el dmbito universitario existen escuelas que
se dedican a la enseilanza de una séla tendencia y otras que muestran apertura
hacia el conocimiento de todas las corrientes.

A partir de los afios setenta se marca un momento importante en el desarrollo -
de la identidad de 1a Psicologfa dado que la ensefanza de ésta disciplina se -
encuentra ahora guiada por psicélogos como: Cueli, Lara Tapia, Rodriguez de --
Arizmendi, y Castafio por parte de la UNAM; Espinoza de los Monteros, Mavarro,
Lartigue, y Lafarga por parte de la UIA.

€1 cambio académico importante involucré la separacién fisica y -administrativa
de la Facultad de Filosoffa y Letras en la UNAM, conformando la Facultad de --
Psicologfa. Y la libertad y autonomfa para elaborar sus propios planes de estu
dio de la Escuela de Psicologia de la Universidad Iberoamericana, quien hasta
ese momento se encontraba incorporada a la UNAM,

Se obtiene ademis, el reconocimiento oficial de la Psicologfa por parte de la
Direcci6on General de Profesiones al otorgirsele la Cédula Profesional.

Se substituye el nombre de "Industrial “ por el de "Trabajo", primero en el --
plan de estudios correspondiente a la Licenciatura de Psicologfa en la UNAM. ¥
posteriormente se cambia la nominaci6n de "Psicologfa Industrial" por la de --
"Psicologfa del Trabajo" ya de manera oficial durante el desarrollo del Primer
Congreso Naclional de Psicologfa Industrial.

Al existir en México un claro movimiento de tecnificacién dentro de las media-

nas y grandes empresas, el campo de desarrollo del psic6loge del trabajo se ve



incrementado sin embargo, las funciones que éste sigue desarrollando son ---

escencialmente las mismas.

Curiosamente en ésta Gltima década, la de los afios ochenta, se han incrementa-
do las inquietudes por adecuar los cambios curriculares a las neceslda@les rea-
les del campo de trabajo y de los contratantes potenciales, pero como reza el
viejo refrén: "mucho ruido y pocas nueces".

El plan de estudios de la Facultad de Psicologia de 1a UNAM; no ha tenido cam-
bios fundamentales desde 1971. Y los psicblogos del trabajo se siguen desempe-
flando en los mismos puestos, actividades y situacién, sin grandes implementos
desde hace anos; es decir, la mentalidad con que se les instruye y se les for-
ma no les impulsa a tener la meta principal de escalar en puestos y estatus --
dentro de una empresa u organizacién: y son los menas quienes se lo proponen y
verdaderamente lo logran,

Y 1o mads terrible, es que competimos con aproximadamente 82 instituciones que
imparten la carrera & nivel Licenciatura. Lo que pinta un futuro poco promete-
dor para el psic6logo, y en especial para el psicologo del trabajo de- 1a UNAM,

si es que no se propician cambios importantes dentro de su formacién académica.

Estos son en resGmen, los datos obtenidos a través de la revisién historica; -
veamos ahara cuales fueron los datos que aport$ la investigaciédn de campo, y -
posteriormente se intentard realizar un andlisis comparativo entre uno y otre,

sumando a eilo lo obtenido a través de la revisién documental.



Ya se indic6 anteriormente que para la obtencién de resultados de la investiga
ci6én de campo se reaiizaron de manera simulténea dos tipos de an&lisis: uno, -
cuantitativo, madiante la obtenci6n de frecuencias de opini6n de cada aspecto
que se pregunta en la entrevista, los cuales se organizaron en categorias y de
ésta forma permitieron llegar a concensos, acuerdos o discrepancias. Y cuyos -
cuadros de obtencifn de sumatorias de cada reactivo se encuentra al final de -
éste trabajo en la parte de "Anexos“, a disposicién de aquel que quiera revi--
sarlos con mayor detenimiento.

El otro tipo de andlisis fué cualitativo, en donde se destacaron una serie de
elementos y caracteristicas consideradas particularmente relevantes, y que es
el que aparece en ésta parte de “Andlisis de Datos", de tal manera que se enfa
tizaron aquellos puntos que sin haberse preguntado surgieron y que sugieren la
presencia de una inquietud; o en general, aquellos elementos que fueron consi-

derados importantes por los entrevistados en su momento.

A pesar de gue de antemano se expuso que por ser una investigacién de tipo ex-
ploratorio no se pueden hacer generalizaciones fuera de la muestra, si resulta
interesante conocer cuales son los datos personales de los entrevistados, ast
como la apreciaci6én que tienen acerca del campo laboral del psic6logo del tra-
bajo, de su fermaci6n profesfonal, y de la prospectiva de la Psicologfa del --

Trabajo en México.

El primer apartado de la entrevista se refiere a los DATOS PERSQNALES de los -
entrevistados. Y para facilitar su manejo, éstos datos fueron agrupados en un

s6lo cuadro que a continuaci6n se muestra:



REQUISITOS PARA SER

OTROS ESTUDIOS

OCUPACION LABORAL

CUADRO 1
A.DATOS PERSONALES

ARJAS GALICIA, FERNANDD
CARDENAS RODRIGUEZ, LUCIO
CASTILLO CONTRERAS, RITA

GRADOS ESPINGSA, JAIME

JIMENEZ OSORNIO, ALVARO

LAFFITTE BRETON, MA.EUGENIALS

MOURET POLO, RAMON EDUARDO

PATINO PEREGRINA, HUMBERTG

RUIZ SILVA, MARTHA SUSANA

RUIZ TRUJILLO, GRACIELA
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A.DATOS PERSORALES

Del andlisis del Cuadro 1, obtenemos 1o siguiente: todos los expertos entre--
vistados cumplen con los requisitos para ser considerados expertos: todos son
psicolegos del &rea del Trabajo; todos son titulados; todos ejercen o han ---
ejercido como psicdlogos del trabajo, aunque cabe aclarar gque algunos lo han

combinado con conocimientos de otras carreras. Todos cuentan con reconocimien
to a nivel profesional; y todos tienen mds de 10 afios de experiencia en Psico

logfa del Trabajo, y ésta experiencia varia entre ellos desde los 30 a los 12

afios: Afios de experiencia desde que

comenzaron a trabajary

hasta el aflo de 1990: Egresado en:
FERNANDQ ARIAS GALICIA 30 afos 1960
JAIME GRADOS ESPINOSA 29 afios 1964
ALVARO JIMENEZ OSORNIO 27 afos 1964
EDYARDO MOURET POLO 20 afos 1974
LUCIO CARDENAS RODRIGUEZ 18 afos 1973
GRACIELA RUIZ TRUSILLO 16 afos 1966
MARTHA SUSANA RUIZ SILVA 15 afios 1977
MARIA EUGENIA LAFFITTE BRETON 15 aflos 1976
HUMBERTO PATIRO PEREGRINA 13 affos 1978
RITA CASTILLO CONTRERAS 12 ailos 1979

Es conveniente hacer una aclaracién: los aflos de experiencla no necesariamen-
te coinciden con el aflo en que egresaron debido a que algunos tuvieron la ---
oportunidad de trabajar dentro del &rea aGn antes de titularse; o bien, hubo

lapsos de tiempo en que por diversas razones no ejercferon.

En cuanto a otros estudios: 8 tienen Maestrfa, 5 hicleron Doctorado, 10 han
hecho estudios de especializaci6n y actualizacidn en el extranjero; y 9 ade--

mds, realizaron estudios diferentes a Psicologfa.
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En lo referente a su ocupacién laboral: 9 de ellos se dedican tanto a la do--
cencia como al desempefio profesional: mientras que s6lo 1 se desarrolla Gnica
mente como profesional.

‘Es decir, todos pueden ser considerados expertos; de ahf la importancia de --
sus opiniones con respecto al tema analizado.

vale la pena ademds, destacar algunos aspectos interesantes: todos han reque-
rido hacer estudios de especializacién; sélo algunos han tenido la oportuni--

dad de hacerlo en el extranjero, pero todos lo han hecho dentro del pafs.

ARRAN KAk Ak

La Psicologfa, al igual que muchas otras ciencias, requiere de un tipo de tra -
bajo multidisciplinario; la versatilidad en cuanto a conocimientos es el fac-
tor importante que permite a los especialfstas dar una mayor y oportuna inter
venci6n en las situaciones de trabajo que se le presentan. Ya no es posible -
considerar que s6lo un clmulo de conocimientos aislados sea la soluci6n a to-
do. Esto lo demuestra el que la mayor parte de los entrevistados han tenido -
que recurrir a estudios diferentes a la Psicologfa.

Hablando de su ocupacién laboral, se observa que sus oportunos y realfstas o
mentarios se deben al hecho de que se han desempefiado como docentes y como --
profesionfstas (en su mayor-parte). Y ese contacto con los dos mundos: aquel
dende se adquieren los conocimientos, y aquel donde se aplican esos conroci---

mientos; les ha permitido formarse un juicio mds completo.

Pasemos ahora a conocer qué fué lo que expresaron a través de sus respuestas

a la entrevista realizada.



B. CAMPQ LABORAL DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO

Este apartado consta de 6 reactivos:
-Escenarios de trabajo

-Areas de trabajo

-Evolucién de funciones

-Evolucidén de instrumentos
-Evolucibn de técnicas

-México y otros paises

Del analisis de frecuencias se obtuve lo siguiente:

ESCENARIOS DE TRABAJO

De 10 entrevistados, 10 coincidieron en considerar que el psic6logo del traba
Jo se puede desempeflar de igual manera tanto en sector gobierno, como en ini- )
clativa privada.

AREAS DE TRABAJO

Las &reas o funclopes especificas que fueron mencionadas por los entrevista--
dos son las siguientes:

(9) * SELECCION

(9) CAPACITACION

(6) RECLUTAMIENTO

(4) PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS T
(4) SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

(4) MERCADOTECNIA

(3) DESARROLLO ORGANIZACIONAL

* El nGmero entre paréntesis se refiere a la frecuencia en que fué citado. Y -
cada experto pudo mencionar mds de una opcibn, por lo que 1a suma de las fre
cuencias no necesariamente coincidirdn con el nlmero total de los entrevistadoss
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(3)  SUELDOS Y SALARIOS

(3) INDUCCION

(3) PROGRAMAS MOTIVACIONALES

(2). CONSULTORIA AEMPRESAS 0 ASESORIAS

{(2) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

{2)  COMUNICACION ORGANIZACIONAL

(2) EVALUACION DEL DESEMPEND (O CALIFICACION DE MERITOS)
(2) AMBIENTES LABORALES

{1)  PUBLICIDAD

(1)  AMALISIS Y VALUACION DE PUESTOS

EVOLUCION DE FUNCIONES

En 1o que respecta a la evolucidn de funciones (9) coincidieron en que st ha ha-
bido una evolucién en cuanto a las funciones desempefladas por el psic6logo del - -
trabajo. Mientras que (1) no di6 respuesta a la pregunta.

EVOLUCION DE INSTRUMENTOS

Sobre evolucién de instrumentos; (8) consideraron que sf ha habido una evolucién
en los instrumentos o herramientas que emplea el psic6logo del trabajo en gene--
ral. En tanto que hubo quienes afirmaron que no ha habido -evolucién; si no que -
en realidad lo que se ha modificado es la habilidad del psic6logo para el empleo
de los mismos instrumentos (2).

Aquellas herramientas que fueron sefizaladas como las m&s comunmente empleadas por
el psictlogo del trabajo fueran:

-psicometrfa (8)

-capacitacién (5)

-tecnologfa {3)

-cabe sefalar que algunos de los entrevistados enfatizaron
que debido a la carencia de novedades en psicometrfa, han
tenido que recurrir a otro tipo de herramientas de medi--
cibn, o incluso, generar un nuevo instrumento (6).
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EYOLUCION DE TECNICAS

Hablando de la evolucidn de técnicas: (8} de los entrevistados consideraron -
que s{ ha habido evolucién de las mismas. Mientras que {2)-de ellos dijeron -
que no.

MEXICO Y DTROS PAISES

Comparando México con otros paises: (7] entrevistados afirmaron que si exis-
ten diferencias significativas con respecto a otros paises. (2) Dijeron que -
no; que México se encuentra a la altura de cualquier otro pafs, o incluso me-
jor; y (1) mas confess desconocer totalmente sobre el tema.

(6) De los expertos consideraron que las diferen-
cias se deben a carencias que existen en México -
con respecto a otros paises, entre esas diferen--
cias se encuentran:

-1a falta de apoyo a la investigacion en #éxico (6)
-la falta de infraestructura adecuada (5)

~-la falta de publicacién en cuanto a investigacio--
nes y conocimientos nuevos que surgen en México (3)

kR dekdekhk

Resumiendo é&ste apartado: el psicédlogo del trabajo puede colaborar en toda in
dustria, institucitn o empresa, sin importar el tipo de servicio que preste 0
el género econdmico al que se dedique,

Se siguen identificando 1a selecci6n, capacitacién y reclutamiento como el --
principal punto de desarrollo de la Psicologia del Trabajo en una empresa.

Sin embargo, al mismo tiempo se han observado evolucién en las funciones gque -
desarrolla el psic6iogo del trabajo. Esta evolucién se debe al hecho de que -

se han ido abarcando mds &reas, o se han ampliado las actividades que puede -

273



desarrollar el psicélogo del trabajo.

En cuanto a la evoluci6n de fecnicas, un comentario interesante es el que en

realidad no ha habido una evoluci6n notable de las mismas. Si no que la difu-
sién que &stas han tenido , es mayor en nuestros dias. Y que atin siendo las -
mismas técnicas, con los mismos nombres, * va teniendo mis habilidad por par
te de quien las aplica para adaptarlias al ambiente y obtener mejores resulta-
dos. Y que en medida que hay un mayor conocimiento por parte del psicédlogo -~
que las utiliza se pueden complementar unas técnicas con otras, y a 1o mejor
acabar desarroilando tu propia técnica.

Un factor importante es la constante actualizaci6n que es 1o que nos permite

el ir evolucionando nosotros profesionalmente. Ademds, si sumamos a &sto la -
evolucidén de 1a tecnologia, podemos contar con mis recursos y mas sofistica-

cién en el empleo de nuestras técnicas.

C.FORMACION PROFESIONAL DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO

Este apartado consta de 10 reactivos:
-Profesiones con las que compite
-Profesiones con las que colabora
=Preparaci6n acorde a al realidad
-Deficlencias

-Ventajas competitivas

-Formaci6n académica

=-Formac{6n adicional

=Propias limitaciones
-Aprendizajes adicionales proplios
-Carencia de utilidad



PROFESIONES CON LAS QUE COMPITE
Las profesiones que fueron identificadas por los entrevistados como aguellas
con las que de alguna manera compite el psicélogo del trabajo, pueden-ser en-
1istadas de la siguiente forma:

(8) LICENCIADG EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS (LAE)

(7) LICENCIADO EN RELACIONES INDUSTRIALES {LRI)

(5) INGENIERIAS VARIAS

(4) COMUNICOLOGO

(4) PEDAGQGO

{3) PSICOLOGO DE QTRAS AREAS Y/0 UNIVERSIDADES

(2} S0CI0LOGO

(1) CONTADOR

{1} PUBLICISTA

(1) MERCADOLOGO

(1} ECONOMISTA

PROFESIONES CON LAS QUE COLABORA

En cuanto a las relaciones de trabajo, (8) de los expertos indicaron que el -
psicdlogo del trabajo puede colaborar con cualquier otra profesi6n. Mientras -
que {2) de los entrevistados ennumeraron s6lo algunas profesiones.
PREPARACION ACORDE A LA REALIDAD

La preparacién académica del psic6logo en cuanto a la congruencia con la rea-
1idad origin6 opinicnes interesantes: (4) de los entrevistados consideraron -
que es adecuada; por el contrarijo, (6) de ellos afirmaron rotundamente que no;
y entre las razones se encuentran:

-el que existen carreras mejor preparadas para la -
realidad (3);

-que existen diferencias de preparacif6n para los --
psic6logos del trabajo entre las diferentes Univer
sidades que imparten la carrera (2)
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-5610 (1) mantuvé una postura diferente en cuanto -
a seffalar que si bien la preparacién del psic6logo
del trabajo no es la mejor, también otras discipli
nas tienen deficiencias por lo tanto la Psicologia
del Trabajo estd al nivel de cualquier otra profe-
sién

DEFICIENCIAS

(7) De los entrevistados consideraron que tiene deficiencias la preparacitn -
académica del psicologo del trabajo. Por el contrario, (1) de ellos opinG que
definitivamente no existen deficiencias. (2) Mis se mantuvieron al margen de
de dar respuesta, explicando que existen o no deficiencias dependiendo del en
foque que se quiera dar en el dmblto profesional.

Aquellas 8reas o0 aspectos que fueron indentificados
como deficientes o nulos en nuestrs formacibn profe
sional fueron:
En primer lugar, la falta de congruencia entre las
necesidades reales del &mbito laboral y la forma---
cibn académica, expresada intencionalmente por (2)
de los entrevistados, e Implfcita en las respuestas
del resto de los expertos.
Ahora que, de manera desglosada tenemos lo siquiente:
(6) Aspectos administrativos, como:

-comunicacién organizacional

-desarrollo arganizacional

-calidad total

-trabajo en equipo

(5) Aspectos econémicos, especialmente:
-1a venta de tus servicies como psicSlogo.del teabajo
-mercado de trabajo
=prasupuestos
-sueldos y salarios
-seguridad industrial
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(4) Aspectos legales, que comprende:

-néminas

-Ley Federal del Trabajo
-saguro soctal
-sindicato

-contratos colectivos

Meracen menci6n especial: la computacién (1), y la
ética profesional (1)

VENTAJAS COMPETITIVAS

Sobre las ventajas de nuestra profesién; de los 10 entrevistados, {8) fueron
los que seflalaron ventajas especfficas de la Psicologfa del Trabajo. En tanto
que los dos restantes conslderaron que la preparaci6n académica del psic6logo
del trabajo es similar a la de cualquier otra profesién, en el sentido de que
como especialidad comparada con otras espectalidades no hay ventajas o desven
tajas, simplemente diferencias; de enfoque, de razén de ser de upa profesién,
de medios para lograrlo, etc.

En cuanto a las ventajas que fueron sefaladas por -
tos otros entrevistados, tenemos que:

-la orientacion human{stica (5)

-las herramientas pstcoldgicas (3)

-la perspactiva cientifica (2)

-la versatilidad de conocimientos aplicables (t)

FORMACION ACADEMICA

Concretando la respuesta de sl es o no adecuada la formacién profesional --
del psicélogo del trabajo, (3) de los expertos consideraron que es adecuada;
mientras que la abrumadora mayorfa formada por los otros (7) entrevistados --

afirmaron que no es la adecuada. Aquellos aspectos que tomaron en cuenta para

llegar a &sta conclusidn son e] hecho de que:
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(3) Existe una curricula deficiente debido a que:
-los planes de estudio son improvisados, por lo tanto
-no existe un entrenamiento uniforme
-hay duplicacibn de temas
-1a secuenciacién no es la adecuada
-falta profundizar en temas importantes, y
-falta incluir tépicos o temas que no son contemplados

(2) Hay que desaparecer el esquema de que el psicélogo
es un subprofesional, y esa visi6n parcializada --

con que se ie entrena

(2

Necesitamos profesores que tengan experiencia pro-
pia en el ejercicio de su profesi6n y que no sean
5610 "académicos de siempre"

(1) Es importante que la curricula tenga congruencia -
con los requerimientos de nuestros contratantes po
tencliales

FORMACION ADICIONAL

La formaci6n adicional ése requiere o no?: (2) De los entrevistados afirmaron
rotundamente que no, por que lo importante es reforzar en el alumno su propio
compromiso por el aprendizaje. Que la curricula que se tiene en la carrera es
suficiente como para preparar psic6logos del trabajo eficlentes en su desempe
fio profesional. Y que la blsqueda del conacimiento debe ser por parte del ---
alumno y no s6lo del maestro. Dos argumentos muy interasantes.

Sin embargo, el resto de los entrevistados, (8) en total, consideraron que es
importante ta formacién adicional que se dé& al psicé6logo del trabajo:

{3) Aspectos econémicos: presupuestos, cotizacidn del
trabajo, etc.
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(2) Asbectos legales: Ley Federal del Trabajo, nomi--
nas, etc.

(2) Practicas en el campo real de trabajo

(2} La supervisidn profesional del desempefic de otros
colegas, o mejor dicho, entre los propios colegas

(1) Trabajo interdisciplinaric

(1) Aspectos administrativos

(1) Etica profesional

(1) La separacidn de la empresa del personal jubilado

{1) Los sindicatos

(1) La publicidad

(1) La mercadotecnia

(1) LA MAESTRIA EN PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

PROPIAS LIMITACIONES

Un reactivo que particularmente me result® interesante por las respuestas con
que me encontré fué aquel donde se les pregunté sobre sus proplas limitacio--
nes cuando ellos comenzaron a ejercer: (3) insistieron en afirmar que su pro-
pla preparaci6n no daba cabida alguna a limitacién (al menos en lo que respec
ta a su 4rea o especialidad).

El resto de los expertos, (7) en total, confes6 abiertamente que si padeci6 -
de limitaciones al integrarse como profesionista a una empresa:

(5) El lenguaje ocupa el primer lugar en coinciden--
clas de opini6n

(3) Le sigue la carencia de conocimientos de lo que
manejan otras carreras

(3} ¥ el desconocimiento de lo que coma profesionis
ta de la Psicologfa del Trabajo podfa aportar a
una empresa



(2) El tener una’ visien iy ‘r(gid'a“ acerca-de l1as-fun-
- "“c{ones que podfa desempefiar un psic6logo del tra
bajo

(1) Dedict mucho tiempo a competir con otras profe--
_.siones en lugar de formar equipos.de trabajo

(1) La elaboracitn de prasupuestos fué una fuerte 1i
mitacién; aunque mds lo fué, el no saber como ad
ministrar un &rea de trabajo donde se tenfa gen-
te a su cargo

APRENDIZAJES ADICIONALES PROPIOS

Todos coincidieron en que fu& necesario tener un aprendizaje adicional a la -
formacién académica para poder desempeflarse mejor en su trabajo. Y aungue ac-
tualmente todos los entrevistados han buscado la oportunidad de pasar por to-
do é&sto, por que ellos han ido en bGsaueda del conocimiento y no han esperado
que &ste les llegara sclo. Estas fueron las opciones por las que se inclina--
ron en sus inicios como profesionfstas de la Psicologfa del Trabajo:

(9) Tomaron cursos de temas diferentes a 1aPsicologfa

(5) Buscaronuna formacién prictica que fuera mds cohe
rente con la realidad

(4) Tomaron cursos de especializacién en Psicologfa

{4) Acudleron a la lectura de libros y articulos

(3) Obtaron por continuar con una Maestria, y

(1) Se integr6 a reuniones profesionales

CARENCIA DE UTILIDAD
Hay muchos conocimientos te6ricos que forman parte de }a cultura de la carre-
ra de Psicologla, que de antemano sabemos que es muy importante conocer pero

que tal vez la forma en que se enseflan, o la profundidad excesiva que se exi-
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ge; o peor aln, lo impréctico o poco aplicables que resultan en la realidad -
provoca el que no se pueda emplear, y a la larga se convierta en un conoci---
miento inGtil.

Esta es la opinién de los expertos:

(9) De ellos coincidieron en que existe informaci6n -
que han tenido que desechar:

-la fisiologfa complicada que se enseiia en tronco
comin (4)

-algunas pruebas pstcolégicas poco fundamentadas (2}
-la teor{a pslcoanalitica (1)

-1a psicologfa soclal (1)

-la estadfstica complicada (1)

~las materias fisiolégicas sin relacién aplica--
ble (1)

-todos los test psicologicos (1)

-1a psicologla experimental (1), especlalmente
-el conductismo (1)

-la historla del aprendizaje (%)

S6lo de los expertos afirmé que todos los conoci
mientos le han sido Gtiles, que no ha tenido que
desechar ninguno, y que lo importante es hacer -
adaptaciones pertinentes cuando sea necesario --
emplearios.

1

fs

st tidl sy

La opinidn en cuanto a 13 competencia del psicélogo del trabajo con otras pro
fesiones, tiende a abrirse en dos posturas:

1.-NO existe la competencia real para el psicOlogo del trabajo en lo referen-
te a su especialidad. Tiene la Psicologia del Trabajo su propic objetivo y su

propia razén de ser.
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2.-El conocimiento sobre el recurso humano, igqual que cualquier otro conoCi--
miento, no es privativo s6lo del psicologo {aunque éste se encuentre especial
mente preparado para ello), estd al alcance de todo aquel profesionista y/o -
persona que se proponga estudiario, Y es ésto mismo 1o que debe ponernos aler
ta con respecto a identificar personalmente équé es 1o que nos interesa hacer?;
y ten dénde quiero desarrollarme como profesionista? Porque lo importante -
serfa el formar grupos interdisciplinarios de trabajo, y no campos de batalla
entre profesionistas. No existe competencia en cuanto a especialidad, pero si
existe en cuanto a algunas funciones que otros profesionistas lntentan mane--
jar. Igual que nosotros estamos alimenténdonos de los conocimientos de otras
profesiones y/o otras especlalidades de la Psicologla.

Un aspecto importante que puede aportar el psicélogo del trabajo al laborar y
colaborar con otras profesiones es el conocimiento y manejo de aspectos meto-
dolégicos. Y se logra wna complementacifn entre el conocimiento del comporta-
miento humano que es aportade por el psic6logo, y los aspectos técnicos que -
manejan otros profesionistas.

Por lo que podemos resumir que el psic6logo del trabajo puede colaborar inter
disciplinariamente con todas las ocupaclones que comparten el escenaric labo-
ral; y que &stas ocupaciones o profesiones varian dependiendo del giro de la
empresa en donde se encuentre laborando.

Sin embargo, siempre es importante prestar atenci6n a las deficiencias que se
tienen en la formaci6n profesional. Y de los argumentos que se manifestaron -
en las entrevistas, dos de ellos son los mis interesantes: el primero se re--
fiere a que las deficlencias que se tienen, son creadas por los propios pre--
juiclos, al considerar que otras profesiones son mis completas que la Psicolg

gfa del Trabajo. Y el otro comentario se refiere a que el hecho de que exista
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una mala estructura en los sistemas de enseflanza de la Psicologia, es lo que
hace que se generen psicdlogos deficlientes, pero ideficientes en Psicologial
Las ventajas o desventajas de una profesién o especialidad no s6lo dependen -
de la formacion académica que reciba, si no del propio profesionista de que se
trate, en su interés por investigar sobre su profesién, y superarse ...dfa &
dia. Esto estd también relacionado con el considerar gue la formacion académi
ca no es la adecuada.

La implementaci6n de un nuevo plan de estudios o la modificacién y actualiza-
ci6n del que estd vigente en éste momento requiere de tiempo, esfuerzo e inves
tigaci6n que 1o fundamenten; pero especialmente, de interés por parte de los
docentes. Y muchas veces un docente "de siempre" no tiene formadoese juicio -
critico de la congruencia de lo impartido en aulas con lo solicitado en el am
biente real de trabajo. Y aunque ningdna curricula puede ser ideal por siem--
pre, ya que requiere de constante actualizacién; no es de ninguna manera res-
ponsabjlidad Gnica de la Facultad o Universidad en cuestién, el que sus egre-
sados sean siempre los mejores; se necesita el propio interés, esfuerzo y con
promiso de sus egresadoes que enaltezcan siempre, a través de su actualizacién
constante y buen desempefio profesional, el nombre de ia Universidad que les -
di6 carrera.

Una sugerencia interesante para modificar el sistema de enseflanza-aprendizaje
es el que ya no se Impartieran las materias fraccionadas en la semana: 2 ho--
ras los miercoles 2 horas los jueves; si no que se impartieran de tipo modu-
lar, como los cursos de capacitacién, pero una capacitacién-participativa y -

dejar de lado las ensefianzas tradicionales de un s6lo expositor.

El siguiente apartado resulta interesante por que nos acerca a conocer un po-
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co mis sobre las actividades profesionales:de nuestros entfevlstadqs; :

" D.HISTORIA LABORAL P

Este apartado estd formado por 4 reactivos:
-Aprendizaje personal

-Aportaciones de México al mundo
-Apartaciones personales

-Objetivos, resultados y planes

APRENDIZAJE PERSONAL
En cuanto al aprendizaje personal, (5) de los entrevistados seﬁala}cn ala--
Facultad como la principal fuente de obtencién de sus conocimientos; y los -- .
{10) expertos coincidieron en que fué el trabajo fuera de la Universidad lo -
que les propgrcion® 1a experiencia y les afianzé esos conocimientos; o inclu-
so, les proporcion6 los conocimientos que nunca tuvieron en su formacidn aca-
démjca.
APORTACIONES DE MEXICO AL MUNDO
¢México ha dado aportaciones en Psicologfa del Trabajo al mundo?: {2) de los
expertos afirman que no; y {3) més indicaron que los desconocian por falta de
informacién al respecto. Pero en cambio, (5) de ellos enfatizaron que st ha -
habido aportaciones.
Las aportaciones que los entrevistados mencionaron fueron:

(2

Andlisis experimental de la conducta aplicado a
escenarios laborales

(1) Escalas de valores y motivaciones

(1) Investigaciones trapsculturales

(1) Estrategias
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(1) Creatividad
(1) Estatus
(1) Metodologfa

APORTACIQNES PERSONALES Y QBJETIVOS, RESULTADOS Y PLANES

En 1o que respectaalas propias aportaciones de los entrevistados; y sus obje
tivos, resultados y planes en su desarrollo profesional como psicdlogos del -
trabajo; valdria la pena que fueran-lefdos de primera manc, ya que es intere-
sante saber qué es lo que piensan y c6mo lo expresan. Baste Gnicamente con re
saltar que todos los expertos entrevistados son profesionales en sy trabajo y

y dignos representantes de nuestra especialidad en Psicologfa.

El Gltimo apartado de la entrevista se refiere al futuro de la Psicologia del

Trabajo desde su muy particular punto de vista.

E.PROSPECTIVA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO EN MEXICO

Este apartado estd formado por 5 reactivos:
-Areas apenas incursionadas

-Propiciar el desarrollo de las &reas
-Proyeccitn en sector pablico

-Proyeccién en iniciativa privada

-El psicélogo en el afo 2000

AREAS APENAS INCURSIONADAS

En lo que respecta a las &reas apenas incursionadas, éstas pueden entenderse

desde dos &ngulos diferentes:

El primer &ngulo, es el considerar éstas dreas como aspectos flojos o descui-
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dados por el psic6logo del trabajo; &reas en las que desde hace algn tiempo
ya ha venido trabajando, y que sin embargo no ha logrado en ellas un desarro-
110 relevante. Y el segundo &ngulo; 4reas que soh nuevas por no haber antg
cedente de intervenci6n de la Psicologfa, y que son tierra fértil para la la-
bor del psic6logo del trabajo.

Esas dreas menclonadas por los entrevistados fueron las siguientes:

(4) Aspectos legales: contratos colectives de traba-
jo, ndminas, etc.
(4} Seguridad industrial: riesgos de trabajo, etc.
{3) Mercadotecnia
{3) Computaci6n: inteligencia artificial, etc.
(2) Relaciones laborales y manejo de conflictos
{2) Ergonomia
(2) sistemas interactivos
(2) Sindicatos
(2) Planeaci6n estratégica del recurse humano
(2) Formacion de equipos de trabajo
{2) Desarrollo organizacional
(2) Aspectos econbmicos
(1) Psicologfa econtmica
(1) Instituciones atfpicas
(1) Cooperativas
(1) Sistemas comunitarios
(1) Hoteleria
(1) Ejidos
(1) Convenios entre empresa-universidad
(1) Inducci6n
(1) Evaluacion del desempeio
(1) Jubilacién
{1} Calidad en el trabajo: calidad total
{1) Consultorta
(1) Desarrollo de ejecutivos
(1) Psicologia y publicidad
(1) Psicologia transpersonal
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Como se puede observar, la lista es larga: as{ que campo de desarrollo para -
la Psicolegia del Trabajo abunda.

PROPICIAR EL DESARROLLO DE LAS AREAS

¢Qué se necesita entonces para poder propiciar la intervencitn del psic6logo
del trabajo en dichas &reas? Los expertos contestaron que:

{7) Profesores con experiencias interdisciplinarias
en el campo laboral y con entusjasmo para ensefar

{4) Reforzar la curricula en esos aspectos

(3) Organizar seminarjos, cursos y diplomado en dreas
de especializacién

(3) Propiciar una mejor y mayor relacién entre
empresa-universidad

(2) Procurar informar al usuario de las habilidades
que tiene el psicblogo del trabajo

(1} Incrementar las publicaciones sobre Psicologfa del
Trabajo

{1} L2 creacién de un Miaestria y Doctorado en nuestra
especialidad

(1) Concientizar al alumno de’cudl es el costo-benéfteio
de la labor que realiza el psic6logo del trabajo,

y por Gltimo

(1) Reforzar las Asociaciones de Psic6logos dei Trabajo
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PROYECCION EN SECTOR PUBLICO

A pesar de que por unanimidad se pudo determinar que el psictlogo estd capaci
tado para laborar en toda empresa o institucién. Se pueden encontrar diferen-
cias de opini6n entre la proyeccin del psicGlogo del trabajo en sector pGbli
co y en iniciativa privada.

Por ejemplo: sélo (2) de los entrevistados consideran que es buena o positiva
la proyaccitén que se puede lograr en sector pGblico. Y por el contrario, la -
abrumadora mayorfa: los otros (8) entrevistados coincidieron en sefalar que -
no es muy prometedora la proyecci6n en dicho sector.

Entre las razones que fueron mencionadas se encuentra el que es el sector que
menos paga, y aunque ésto no es un impedimento para laborar en éste sector; -
habrfa que conclentizar a los nuevos egresados de que cuando laboramos en sec ’
tor pﬁblico es el costo-social para lo que estamos trabajando, y no el costo-
beneficio.

PROYECCION EN INICIATIVA PRIVADA

En contraste a la anterior opini6n, los (10) expertos entrevistados afirmaron
que 1a proyeccién del psicélogo del trabajo en Iniciativa privada es excelen-
te. Ya que la iniciativa privada no tiene Iimite de desarrollo; y todo va en

funci6n de la capacidad y creatividad que tenga la gente.

Desde luego éstas opiniones no pueden determinar la proyecci6n que pueda lo--
grar cualquier profesionista de la Psicologfa del Trabajo sin importar el tipo
de empresa que elija para trabajar o el sector al que pertenezca, ya sea sec-
tor pablico o iniciativa privada. Por que como dice aquel viejo refrdn : ‘“el
que buen gallo es...donde quiera canta".

Pero siempre es bueno escuchar "la voz de la experiencia". Y es esa en reali-
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dad una de las finalidades que tuvo &ste trabajo: "escuchar la voz de la expe
riencia”. ’

EL PSICOLOGO EN EL ARQ 2000

El altimo reactivo, al que di éste titulo, no merece ser reducidoa categorfas;
recomiendo entonces, que sea lefdo de primera mano, y el iector podrd sacar -
sus propias conclusiones.
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Lo importante no es lo que hicieron de nosotros,
sino 1o que nosotros hacemos
con eso que hicieron de nosotros.

Jean Paul Sartre

CONCLUSIONES
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COMCLUSTONES

Planteamos como problema de investigacién tres puntos principalmente:
1.éCudl es la funcién de un psicoiogo del trabajo en la actualidad?
2.4Es adecuada la preparacitn académico-profesional con que contamos
0 podria mejorarse?, y
3.4Cuales son los aspectos importantes sobre los que habrfa que hacer
un mayor énfasis?
Utilizando los datos obtenidos por medic de la investigaci6n, podemos darle res

puesta a éstas interrogantes.

A pesar de que ha Nabido alguna evolucién en las funciones que desarrolla el -
psicSlogo del trabajo. Son los menos quienes en reallidad ocupan puestos de man
dos medios o aplican sus conocimientos con personal que tengan a su cargo. la
mayor parte de los psicélogos que se desarrollan en el ambito industrial y la-
boral siguen ejerciendo por grandes lapsos de tiempo funciones que correspon--

den m8s a una carrera técnica o de auxiliar que a unma profesitn en sf.

El verdadero auge de la Psicologfa aplicada a la industria en México, se di6 -
en los afios cuarenta dentro de las instituciones bancarias donde se comenz6 a
considerar la posibilidad de mejorar las empresas utilizando la selecci6n de -
su personal, Fueron é&stos pioneros quienes materjialmente comenzaron a abrir --
brecha a la Psicologia en éste campo,

Luego, en los aflos cincuenta se profesionaliza y eleva su estatus al crearse y
proliferar los Despachps de Consultorfa en Psicologia Industrial.

Pero si revisamos 1a evolucién real que han tenido sus funciones nos encontra-
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remos con que en cuarenta afos no ha habido implementacifn notable; sf mejoria
en cuanto a los conocimientos y apllcacién de técnicas; pero no, en cuanto al
mane jo de nuevas funciones.

Esto ha generado una imdgen devaluada de la propia profesitn y especialidad. -
Anteriormente se nos consideraba auxiiiares de psiquiatras y psicoanalistas; y
actualmente, auxiliares de muchos otros profesionistas.

¥ es que como lo afirma Ribes Ifiesta; ese caos en cuanto a conocimientos "“pro-
duce un egresado con un perfil social y profesional amorfo”. (Ribes 1. 1984 -
p.14): por que no cuenta con una clara identidad profesional; y los conocimien
que le han sido practfcamente bombardeados de manera desordenada no presentan

1a posibilidad de eleccisn entre opciones maltiples, sino una real confusifn -
moltiple.

&Y c6mo vamos a saber qué vender si no sabemos qué ventajas podemos ofrecer? De

ah!{ la urgencia de una revisién curricular.

Es necesario hacer un mayor-énfasis en una congruente preparacién académico -
profesfonal; vinculada con las necesidades que expresan ios propios contratan-
tes potenciales. iEn qué me baso para afirmar io anterior? Pues en que se dice
que: la organicidad es el grado de incorporacién que una profesién tiene.en --
una sociedad, tomando en cuenta 1a distancia que hay con respecto a la infraes
tructura econdmica, o sea, con los factores de produccitn. De ésta forma, aque
11as profesiones que estdn mas cerca de la produccidn cuentan con una ms répi
da integracifn a la sociedad y su utilidad es mayor. En medida en que se va --
alejando, el grado de "organicidad" va siendo menor, aungue su funciSn no deja

de ser importante. La Psicologia es una de esas ciencias que estdn en los pun-
tos intermedios. ’
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Y un aspecto poco tratado en nuestra formacion académica es la ética como tal,
que. es una disciplina encaminada a la consecuci6n de un bien o grupo de bienes
a través de la realjzacidn de ciertos valores. Y entre los muchos valores se -
encuentra, la honestidad, La honestidad implica un autoconocimiento de qué es
lo gue tenemos, y una evaluaci6n de agquello que carecemos, pero que podemos -
lograr. Y cuando miramos la vida con ésta filosoffa es mis lo que podemos apor
tarnos y aportar a los demés.

La ética produce dinero, produce grandes niveles de productividad; ya que una
persona o una empresa que @s &tica en su producto, en su servicio, en la cali-
dad de los servicios que proparciona; lo acaba revirtiendo en su propio benefl
cio y en beneficio de los que le rodean.

Maxico es un pafs que estd atravesando por un proceso de cambio y nos encontra
mos frente al reto de competir con tecnologia extranjera mds avanzada. éNo es
entonces buen momento para cuestionarnos acerca de nuestra calidad en todo lo
que hacemos y desarrollamos? No solamente tenemos que buscar la calidad, sino
que tenemos que buscarla ia como dé lugar! Hoy por hoy tenemos que cambiar --
nuestra actitud mental para que en un esfuerzo coordinado logremos una naci6n

de calidad.

Ese es el objetivo final al que debemos llegar como mexicanos, y cada quien de
be ser responsable de hacer aportaciones para ese fin comtn, Yy que esas aporta
ciones sean ademds, de la mejor calidad posible. Si todos nos proponemos inten
tarlo, México podrfa incrementar su calidad humana, a través de éste pequefio -
prop6sitc de esforzarnos todos los dias y agregar un esfuerzo adicional para -
crecer en el mundo de la calidad.

El secreto de la calidad total es el cambio de actitud.
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La razén principal por la que una empresa contrata un psiclogo del trabajo es
cuando reconoce que la parte fundamental, escencial, y la clave de todo el sis
tema no estd en la tecnologlfa, en la ingenieria, en los grandes sistemas pro--
ductivos; sing que lo tenemos en el ser humano. Ese factor diffcil de entender
pero que es la clave para laograr la calidad en cualquier tipo de organizacién.
El psic6loge del trabajo al ser contratado por una empresa adquiere el compro-
miso de buscar, mantener e incrementar la calidad total de una empresa. Y ese
compromiso rebasa en mucho a 10 que la preparacidn académica que estamos reci-
biendo puede ofrecer. Y no es que esté del todo mal, perg, honestamente, no --
estd del todo bien.

Y en parte puede deberse a que las personas que han participado en elaborar --
los planes de estudio ne ha sido gente que haya tenido mucho contacto con el -
campo profesfonal de la Psicologia del Trabajo. El plan de estudios vigente re
quiere ya de urgente actualizaclén, incluyendo 1lo que respecta al 4rea del
Trabajo. El compromiso entre, el estudiante, el académico y la administraci6n

debe ser mayor.

Ya no estamos compitiendo s0lo con otras especialidades en Psicologfa, o con -
otras profesiones u otras universidades del pafs., Pronto la competencia serd -
con profesionistas extranjeros; y debemos estar realmente capacitados para po-

der enfrentarlo.

Anal icemos ahora, algunas conclusiones a las que han llegado diferentes auto--

res y veamos qué relacién guarda cor 1o encontrado en é&sta investigacitn,
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Al fgual que acontece con otras profesiones, la Psicologla estd recibiendo el

impacto de las nuevas condiciones de una sociedad siempre cambjante, que pugna
por superar sus contradicclones y por lograr mejores niveles de vida. Esto sig
nifica reconocer la necesidad de renovacién y avance del conocimiento cientifi
co ¥y su aplicacion en el ejercicio profesional. Pero no basta la perspectiva -
de innovaci6n clentifica, sino que se requieren cambios en la orientacion del

vinculo de la Psicologfa con la sociedad mexicana. (Castailo A. 1989 p.785)

La identidad lograda por la Psicologfa, no es estética, ni un producto ya aca-
bado, es algo que se estd construyendo constantemente y que cambia en funcién
de las demandas sociales y de los avances del propio conocimiento psicolégico
y de otras disciplinas.

La cuesti6n a formular como punto de partida se refiere a cuales serén las fun
ciones, tareas y responsabilidades, que se prevee que podré y deberd cumplir -
el psicélogo en el ejerciclio de su profesi6n en los aflos por venir. Segln las
respuestas que se den a &sta cuestibn se estard en posibilidad de definir la -
direcci6n del desarrollo que requiere ésta disciplina (investigaci6n), asi co-
mo la formacién de los futuros psicélogos {educacién), para incorporarse efec-
tivamente a la solucién de problemas y cumplir con el papel que la sociedad le

exija (ejercicio profesional). (Castafio A. 1989 p.779-780)

Entre las razones especificas de estudiar la carrera de Psicologfa se incluyen:
los estereotipos alrededor de nuestra ciencia que despiertan la curiosidad de
las personas por conocer las causas del comportamiento humano {lo anterior pue

de corroborarse en el hecho de que el motivo principal para estudiar Psicolo--



gfa sigue siendo 2] deseo de conocer a los demfs); tampoco debe descartarse la
idea de que muchos alumnos estudien Psicologfa como un medio para resolver sus
problemas emocionales &sto puede deberse a que lo mis difundido de la discipli
na es su aspecto clinico. Resulita interesante que aGn ahora, cuando otras dreas
son mis conocidas, la mitad de los alumnos de la Facultad sigan eligiendo la -
clinica como especialidad.

Es por ello que el interés por estudiar Psicologfa parece obedecer mds a una -
causa social que a una demanda real de servicios psicol6gicos. (Guzmén, J. C.
1989 p,73-74)

Por ello: es importante que el proceso educativo-formativo de los estudiantes
de la carrera de Psicologfa esté Intimamente ligado a las necesidades sociales;
actualmente ya existen estudlos e investigaciones para conocer la demanda del
servicio profesional.

Corresponde 3 las instituciones de educaci6n superior la responsabilidad de --
reestructurar el sistema de enseffanza. Cambiar la tradicional ensefanza mera--
mente “informativa” por una enséﬂanza "formativa", mediante la cual ias perso-
nas responsables de ella puedan realmente transmitir el conocimiento de las ne
cesldades sociales para la aplicacidn profesional encaminado a la solucién o a
1a mejoria de las condiclones, entonces el sigulente paso ser& el de hacer una
cuidadosa revislén curricular para cubrir las deficiencias detectadas, buscan-
do una excelencia académica que permita una mejor formaci6n con menor fracaso
escolar y una optimizacién de los recursos humanos y econémicos.

La calidad de los profesionistas egresados se encuentra en relaci6n directa --
con la del personal docente, por eso es vital la actvalizacitn de las activida

des académicas, (Benavides T, 1989 p.805-807)
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Adn no hemos sido capaces de lograr que los maestros, y como consecuencia los

atumos, integren la {nformacifn que se les proporciona a lo iargo de la carre
ra.

Los alumnos aprenden en forma compartamentalizada; es decir,como si el conoci-
miento que adquieren en cada materia gque cursan no tuviese absolutamente nada
que ver con otras materias cursadas, que estdn cursando o por cursar.

Se ha establecido un divorcio entre [as practicas quec se llevan en los diferen
tes sistemas y los contenidos tebricos de las materias a las que debieran co--
rresponder, si no en su totalidad, s{ en su gran mayoria.

Esto nace que los alumnos no encuentren relacion entre lo que se aprende en el
salon de clases y lo que se hace en el laboratorio, escenarto especifico o cam
po. La consecuencia més inmediata y evidente, es la dificultad gue los egresa-
dos tienenparaaplicar sus conocimientos "teorico-précticos" a las situaciones
profesionales en que se encuentran, ésto aunado, a que e} curriculum no estd -
constituido de manera que pueda resclver los problemas que la sociedad y el --
pals le demandan. Lo anterfor se debe bisicamente a la falta de conocimiento -
del mercado real de trabajo del psictlogo, y a 1a carencia, por parte de la --
institucién formativa, de una imi&gen definida de lo que el psicblogo es y hace,

y 1o que debiera o pudiera ser y hacer. (Re{d! de A. 1989 p.813-814)

€n un estudio coordinado por Jaime Grados en 1386 {(Las funciones del psic6logo
del trabajo), se obtuvieron algunas conclusiones que estén vigentes aGn en la
actualidad:
-La mayoria de los encuestados en &sta investigacién terminaron sus estu-
dios en el periodo que les correspondfa; y el indice de 1a gente que no

ha terminado es relativamente bajo: con &sto se deduce que la desercién
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todavia no es caracter{stica de la poblaci6n estudiantil de ésta Facul--
tad.

-El {ndice de psic6logos que no estin titulados es bastante alto; de lo -
que se infiere que el titulo no representa un obstéculo para que los psi
c6logos consigan empleo.

-Los pocos psicélogos titulados lo hicieron en un breve lapso de tiempo -
{en un tiempo no mayor a los 3 affos a partir de que egresaron de la Li--
cenciatura). En relaci6n a los que no se han titulado, se observa que --
conforme pasa el tiempo es atn mis diffcil para ellos; parece ser, que -
ésto estd originado por el trabajo, que los va absorviendo de tal forma
que ya no es posible que dediquen el tiempo necesario en la preparacién
de una tesis profesional.

-¥a que a un gran porcentaje de los psicGlogos se les demanda tiempo com-
pleto en sus labores.

Delineamos con ésto dos conclusiones: los sistemas académicos no estdn disefia~
dos para facilitar la consultaacadémicay por lo tanto dificultan la investiga
cl6n y orientacién necesarias para realizar con cierta facilidad una tesis pro
fesfonal. Y por otro lado, es la experiencia ocupacional la gque marca en forma
definitiva el nivel de ingresos y estatus, y no la titulacion. (Tomado de: ---
Grados E. 1986 p.664-666 y 667)

En México, la Psicologfa como profesi6n es reciente y la Psicologfa del Traba-
jo lo es aln mds. Desde los afos sesentas cuando empezd a definirse el cardce-
ter profesional que el psic6logo aln busca, la Psicologfa del Trabajo ha mos-=-
trado, aparentemente, un continuc y constante desarrollo, que se ensancha al -

aparecer y conocerse posibilidades que no se percibferecn en sus orfgenes. Esta
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Impresién de crecimiento es completamente engafiosa, desmitificando el pretendi
do desarrollo del campo profesional del psicélogo del trabajo —y desmitifican
do la pretendida efectividad de su intervenci6n—, debemos preguntarnos si és-

ta crisls en la Psicologfa se debe a la falta de un desarrollo conceptual y me
todel6gico o a que el profesional que se dedica a ésta actividad egresa de ---

nuestras escuelas y facultades con una preparacién limitada y difusa.

Es evidente que los psicologos del trabajo no se convierten en tales por el --

simple hecho de haber estudiado tres semestres en un area denominada Psicolo--

gia del Trabajo, sino que el psicOlogo del trabajo se convierte en tal cuando,

poseedor de un repertorio, gue podriamos calificar como generalfsta, integra y

aplica sus conocimeintos, adecuandolos al escenaric laboral {o cualquier otro).
Esto le permite incidir en la solucitn de los problemas reales que le presenta |
el campo de la productividad.

Es por lo tanto necesario el que, recordando —y evitando— el adagio "apren--

d{z de todo y oficial de nada", entrenemos y formemos efectivamente al psictlo

90 que desarrolla su actividad profesional en escenarios laborales-organizacio
nales, en un s6lido estrato conceptual y metodolégico, para que su h.\tervene--

cién profesional resulte determlnante en la soluci6én de los problemas indivi-

duales y sociales de la productividad, elevando as{ los esténdares éticos y --

técnicos de nuestra profesion. (Tomado de: Gutierrez, M. 1989 p.279-283)

La posibilidad de insercién profesional efectiva del psicblogo, depende en par
te, de los desarrollos cientfficos y tecnolégicos de la disciplina. £s decir,

entre mayor y mds actual sea el conocimiento que tenga el psicblogo que egresa,
mayor serd la posibilidad de que contribuya al andlisis y solucién de los pro-

blemas de comportamiento en diferentes situacicnes; sin embargo, el ejercicio



profesional del psicélogo también se ve afectado por el grado de necesidad que
se tanga de su participacién. Si se le considera necesaric, en esa medida se -
soficitard su participacién profesional. Si por el contrario, no se le conside
ra necesario, se le demandard profesionalmente poco o nada.

Una de las formas de asegurar el empleo para los egresados consiste en que los
contenidos de formaci6n, ademds de ser suficientes y actualizados, sean con---

gruentes con las necesidades reales. (Macotela-Espinoza 1989 p.561)

Es evidente que en nuestro campo se da el fenémeno del desemplesc y del subem--
pleo.

El problema del empleo del psicélogo ha estado condicionado por elementos del
auge de la profesién, tales como: un incremento stbito del interés por el estg‘
dio universitario de la Psicologfa; la imposibilidad de las universidades para
acoger esa demanda y para ofrecer una capacitaclén y formacién de calidad; vy,
una sociedad poco preparada para captar, y valorar en su conjunto, la gran can
tidad de psicélogos egresados de las universidades. Apareci6 asf la profesién
que, amparada por un t{tuld universitario, permitf{a acceder a trabajos burocrd
ticos —chambismo—, y disponer de‘docentes para reproducirla, generdndose un
proceso de mediocridad profesional.

La dependencia cultural, la imitaci6n indiscriminada de patrones cientfficos -
extranjeros, el miedo a la critica y los errores en la practica académica y --
profesional han favorecido la conceptualizacién de una imdgen poco favorable -
del psic6logo que se refuerza por una opinién plblica negativa, no sin funda--
mentos, pero que no propicia el cambio positivo. En éste panorama, los proplos
psic6logos no nos hemos ayudado a salir de la mediocridad.

El proceso de descalificaci6n mutua es constante, y nos referimos a ese proce-
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so destructivo de no tolerar el avance, el reconocimiento legftimo, y la exce-
lencia de nuestros colegas. Pensamos que el psic6logo requiere, desde su forma
cién la posibilidad de acceso a un medio profesional en donde sea realidad la
implementacién concreta y cotidiana de los procesos psicolégicos fundamentales;
es decir, en donde se refuercen contingentemente los comportamientos de obser-
var, percibir, sistematizar, analizar, interpretar, y teorizar, los comporta--
mientos reales y cotidianos de nuestro entorno: en donde existan modelos arte-
sanales de trabajo psicolégico de calidad; en donde se valore, propicie y espe
re el aporte fundamental que éste profesional estd llamado a dar para el desa-
rrollo de las personalidades y de la sociedad; y, finalmente en donde la -~---
autoestima y la hetercestima sean el ambiente que se respire en las relaciones
cotidianas.

En lugar de crear ésta ecologia favorable, los esfuerzos en la formacitn y la
préctica de los psicologos en México se ha orientado a recurrir a modelos ex--
tranjerizantes, creando con ello una dependencia cultural, teérica, metodol6gi
ca y tecnolfgica. No hemos sabido dar el salto de 1a imitacién a la innovacitn,
nos hemos quedado en 1a repeticién mimética de la Gitima moda teGrica o metodo
logics que nos llega del exterior.

El interés por el talento creativo propio ha sido marginal.

(Tomado de: Almeida-Guarnergs-Lim6n-Romén, 1989 p.788-78%)

Estas conclusiones y las obtenidas a través de ésta investigaci6n nos indican
que; .
Se confirma la idea de que es em la formact6n universitaria del psicédlogo don-

de radica la génesis de su problemdtica global. Siendo el psicélogo —en espe-
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cial el del trabajo—, entrenado para hacer selecci6n de personal no lo aplica
en el ingresc de los propios alumnos que cursan la carrera o a lo largo de su
propia formacién académica (cuando menos en lo que se refiere a orientacién vo
cacional). Lo que origina el que muchos de sus estudiantes enfocan la carrera
a resolver principalmente una problemética personal, ya sea en la "resolucion®
de conflictos, 0 ya sea,—a mi propia manera de ver—, coma una forma de deno-
tar autoridad y cierta situaci6n de dominio scbre los que por ellos son exami-
nados.

Esto puede deberse a que definitivamente nos hemos olvidado de incluir 1a éti-
ca profesional y personal como parte de la curricula de formacién académica. -
Lo que propicia el que en el campo laboral se nos identifique con términos si-
milares al de “"psicofarsante". Y es que, podemos afirmar que nuestra profesién’
todavia se encuentra revestida de cierto misticismo a oios de extrados; y lo -
peor es que nuestro propio desconocimiento sobre lo que manejamos nos hace Sen
tir que ciertamente es mistico y no real y palpable lo que hacemos. Y ese mis-
mo desconocimiento nos ha puesto a merced de convertirnos en "auxiliares" de -
muchas otras profesiones, de las que aprendemos ms de lo que nosotros les ---
instrulmos.

Eso estd ocasionado por una débil formacién metodolégica; y es que no se trata
de que “sobre" ningfin conocimiento que nos es ensefiado; 1o que sucede es que -
no se ha cuidado de que sea bien entendido y mejor aplicade. Y ésto estd origi
nado por 1a desestructuracién con la que se encuentra conformado nuestro plan
de estudios, donde aparecen temas duplicados; donde cada quien doctrina lo que
mejor se sabe y no lo que se le pide que ensefie; donde no se busca la relacién
entre una materia y otra, entre un conocimiento y otro; y mucho menos...entre

el conocimiento y su aplicacién en si.

303



E;to propicia egresados preparados para angustiarnos por todo el embrollo de -
conocimientos que guardamos almacenados y que no podemos aplicar por la confu-
si¢n que sobre todo ello tenemos; y @ los que en verdad les preocupa su propio
desarrello buscan la forma de incorporarse répidamente a una empresa que les -
permita a través de ir aplicando y ejerciendo conocimientos aisladas, el poder
tr ordendndolos y de esa forma, reaprender con mayor cuidado lo que ya debiera-
mos conocer.

Y si a ésto le sumamos el que muchos de los académicos que nos forman, no han
ejercido su profesién en al ambito laboral, (especialmente los de tronco comin);
ya podremos imaginarnos que lo gque enseftan no es en realidad lo que necesita--
mas, o por lo menos lo gue podemos de verdad aplicar.

Por Oltimo, el considerar dentro de 1a curricula la titulacién como una condi-
cibn para ejercer profesionalmentes y yo no digo para poder trabajar en una em
presa donde comencemos a ensayar y a aplicar lo aprendido. Sino que me refiero

a la libertad que nos tomamos de llamarnos Licenciados, cuando en realidad no

lo somos.

Estos son los puntos principales que, yo plenso, caracterizan las deficlencias
de nuestra formacién académica. Pero como dicen que: "el hombre valioso es a--
quel que busca posibles soluclones a los problemas con que se encuentra, y no
s6lo se queja de ellos”. Pasemos entonces, a la parte de propuestas; sujetas,

desde luego, a discusitn.
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Somos lo que hacemos dfa a dia.
De modo que la excelencia

no es un acto,

sino un hébito.

Aristoteles

DISCUSION
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OISEUSION:

Es oportuno retomar los objetivos que fuercn planteados para realizar ésta in-

vestigacion:

A.Buscar elementos o pautas que ayuden a evaluar la formacidn académico-profe-
sional del psic6logo del trabajo

B.Identificar aquella &reas donde el psicélogo de ésta especialidad estd apenas
incursionando

C.Ampliar la gama de actividades o 3reas en las que se puede dasempefiar el psi
cblogo del trabajo

D.Comparar los julcios de expertos con material ya publicado al respecto, con
la finalidad de encontrar coincidencias y diferencias; y a partir de ello:

E.Aportar datos que contribuyan a la reforma curricular necesaria para dar res

puesta como profesionista de la Psicologfa del Trabajo

tos primeros tres puntos fueron cubiertos a lo largo del trabajo de investiga-
cién y encontramos la informacién correspondiente condensada en la parte de: -
“an&lisis de datos" y "conclusiones”. Por lo que en la parte que corresponde a
"discusién" nos ocuparemos especialmente de los dos Gltimos, alternando las --
opinicnes de los expertos entrevistados, las propuestas de los autores consul-

tados y las mias propias.

De acuerdo al punto de vista de los autores revisados, el psic6logo se enfren-
ta a una etapa de transici6n, la de tomar conciencia de la jmportancia y tras-

cendencia de su profesion:
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La gran decisién que encara el psic6logo de la época actual, es su participa--
cién en tareas que pricticamente se refieren a toda la existencia humana. Su -
papel es ser lector e interprete de la realidad subjetiva en tres elementos --
escenciales: las condiciones, el estilo, y la calidad de vida. El psicélogo de
be buscar la armonia entre éstos aspectos orientando su trabajo a hacer propues
tas de comportamientos que eleven las condiciones de vida sin atentar contra -
la parte trascendenteypositiva de sus estilos, y sin comprometer en forma al-
guna los elementos ambientales que garantizan su calidad de vida.

Toca al psicélogo—en los actuales tiempos de cambio—, un papel decisivo como
agente de transformacion, que reconoce en los usuarios asujetos actuantes con
los que se interrelaclona con intencionalidad, para buscar juntos el rumbo a -
seguir, reconociendo en ello su capacidad autogestiva y propiciando su desarro

110 humano. (Almeida-Guarneros-Limén- Roman, 1989 p.789-790)

La perspectiva del quehacer del psic6logo en los diversos escenarios del acon-
tecer nacional se avisoriza relevante y necesaria; el aporte de éste profesio-
nal en la creacion y consolidacién de una sociedad favorable al desarrollo hu-
mano es fundamental. Su ausencia, su incompetencia, o su irresponsabilidad, --
tienen consecuencias graves que comprometen nuestro futuro como naci6n sobera-
na, integrada al conjunto de naciones, (Almeida-Guarneros-Lim6n-Roman, 1989 -~
p.790-79%)

Sin embargo, los expertos entrevistados y los autores consultados coinciden en
que la preparaci6n académico profesional que estd recibiendo el psic6logo del

trabajo no responde en gran manera a las demandas o necesidades que losusuvarios
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y contratantes potenciales estén requiriendo, Y-es légico si toniamos en cuenta

que:

Desde 1970 (afo en que se conform6é una comisi6n para cambiar el plan de esty--
dios de la carrera de la Facultad de Psicologfa, el cual entré en vigencia 51
siguiente afio y prevalece hasta la fecha), no ha existido una revision ni re--
formas directas en el planteamiento curricular de la Facultad, a pesar de que
si han cambiado las condiciones sociales y mds concretamente, las necesidades
laborales. (Tamariz-Casas-Urbina, 1989 p.745)

Los aspectos que se deben conslderar al hacer una revisién currlcular es que -

el psicologo en general, y el del trabajo en particular debe tener un mejor ma

nejo de algunos conocimientos:

El dominio de contenidos.

El dominlo que un psicélogo profesional pueda tener de los datos y conocimién-
tos acumulados de su disciplina, no pueden en ningln caso, ser menor que el que
tiene por ejemplo, el médico general acerca de la medicina.

El dominio de las técnicas,

Si bien , respecto de los datos y de los conocimientos, el profesionista puede
respaldar fuertemente su actividad en el use de la biblioteca; respecto a las
técnicas, es importante que salga de su carrera utilizandolas ya eficazmente.
Esto es particularmente cierto para técnicas como la psicoterapia, la modifica
cifn de la conducta y la orientaci6n, y para el aspecto de la psicometria que

tiene que ver con la aplicacién de pruebas. Todo psic6logo profesional deberd
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ser capaz de dar psicoterapia, cuando menos en su forma de modificacién de la
conducta y saber aplicar e interpretar correctamente los instrumentos psicolg
gicos.

La técnica de la investigacidén, )

El manejo eficaz de las técnicas de investigacidn, va a ser cada vez mis deter
minante para el éxito sobresaliente y asegurado de la mayoria de los psicélogos,
tanto en la Licenciatura como con los grados de Maestria y Doctorado.
(Dfaz-Guerrero, 1989 p.764-767)

Otro autor opina que: para poder llevar a cabo diagnésticos y evaluaciones ade
cuadas se requlere de dos cosas fundamentales: conocimiento tebrico y metodold
gico por un lado, y habilidad préctica con un sentido aplicado por el otro, y
asi poder establecer 1a relacién entre el conocimiento y 1a situacién concreta
en la que habré de aplicarse durante el desempefio profesional.

Es por ello que es importante recalcar el aprender-haciendo; el dar una visién
integrada de los aspectos teéricos (conocimientos b&sicos y aplicados), y meto
doléglcos (investigacibn, prictica y aplicacién), en una perspectiva multidis-
ciplinaria y en la formacién de un cuerpo de conocimientos propio, derivado de
estudios e Investigaciones basicas y apllicadas. Investigacién de, y en México,
1levada a cabo por mexicanos, para resolver y aplicar sus problemas y fentme--
nos psicolfgicos.

Hay que asegurar que el egresado adquiera las habilidades profesionales sufi--
cientes y adecuadas a las necesidades que su actividad le demanda, asf como --
una visién analftica y critica, pero fundamentada de manera muy s6lida, en su
entorno y su actividad profesional, para que pueda as{ transformar su sociedad
en beneficio de las mayorias. v
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Existe l1a necesidad de crear y modificar actitudes y valores en la planta de
lo:s profesores, para que éstos ejerzan su labor docente guiados por la mfstica a-
‘ decuada. Nada se podrd lograr si el cuerpo docente no reacciona de la manera
que la profesién y el pais le estd exigiendo.

Por Gltimo, la urgencia de contar con un proceso de evaluaci6n constante de -
la labor de los docentes, de la preparaci6n que adquieren los estudiantes y -
del ejercicio profesional de los egresados con objeto de tener una retroali--
mentacién continua, adecuada y oportuna, para hacer y rehacer los camblos que

la dindmica del pafs y del conocimiento vayan reguiriendo.

Ese mismo autor considerG como aspectos relevantes:

La actividad profesional.

Las acciones y/o programas de intervencion requieren del claro establecimien-
to de metas concretas, medios (métodos y técnicas), tiempo, y recursos huma--
nos y meteriales para alcanzarlas, asf como la determinacién del costo-beneff
cio de cada accién que se propone.

El modelo diagnGstico-intervenci6n-evaluacién, es lo que el pslcb]ogolhace. -
durante el ejercicio de su profesién, independientemente del drea de la Psico
logfa a la que se dedique.

La docencia.

La ensefianza deberd contemplarse bajo una aproximacién interdisciplinaria, es
decir, se deben preparar psic6logos en por lo menos dos dreas de interés o se
miespecialidad por diversas razones. ’

En primer lugar, los problemas a gue se enfrentaran nunca ser&n exclusivamen-
te clinicos, sociales o de trabajo, sino que en realidad estdn estructurados

de tal manera que deben considerarse desde diferentes puntos de vista. Ningu-
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no se da, ni se explica, ni tampoco se resuelve, abordindolo desde una s6la -
perspectiva. En segundo lugar, dada la magnitud y tipo de problemas que debe-
rd enfrentar, 1o mds probable es que no trabaje en forma individual o aislada,
sino en equipo con otros profesionistas, por lo que requiere de una vision y
perspectiva que tienda a la multidisciplinariedad. €n tercer lugar, los feno-
menos psicoldgicos, contienen un aspecto fisiolégico, uno cognoscitive y otro
conductual, y necesitan abordarse desde los tres puntos de vista. En cuarto -
lugar, se ha visto hasta ahora, que lo Gnico que hemos logrado es preparar --
profesionistas con una perspectiva muy pobre acerca de lo que es, hace y pue-
de hacer un psic6logo.

La investigacién.

Es necesario considerar a la investigacién como una estrategla de ensefianza -
de 1a Psicologia, en la que debieran participar obligadamente todos los estu-
diantes —por lo menos durante un afio—, trabajando al lado de algtin profesor

en un programa de investigaci6n especifico. (Reidl de A. 1989 p.823-833)

Otro de los autores enfatiza algunos otros aspectos Importantes, e inlcia su
refiex{6n con la pregunta:

¢Como preparar a un psicblogo, es decir, que es un psicblogo?; se trata no de
un profesional directo realizador de rutinas mis o menos especificas en situa
ciones o instituciones perfectamente delimitadas (como a veces lo sugiere, en
gafiosamente, el “apellido" de algunas psicologlas aplicadas, por ejemplo: edy
cativa, clinica, etc.), sino de un investigador capacitado para disefar y eva
luar metodologfas de intervenclén y prediccioén del comportamiento humano y --
animal, aplicables a través de la acci6n concertada con otros investigadores
y profesionales directos.
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Los conocimientos deben integrarse en un cuerpo tebrico conceptualmente con---
gruente. Por ello el hincapie debe centrarse en la enseilanza préctica y criti-
ca de metodologias y su fundamentacién conceptual, concibiendo a la informae--
ci6n como un sistema de apoyo. En consecuencia, las metodologias vinculadas al
analisis historico-conceptual de las categorias psicol6gicas, asi como 1las
vinculadas al an&lisis experimental, deben ser antecedente y sustento de las -
metodologlas de investigacién longitudinal, de campo, tecnolégica y evaluativa.
La aplicacién debe derivarse del conocimiento analitico y ser conceptual y me-
todolégicamente congruente con dicho antecedente,

Se debe promover la practica interdisciplinaria del conocimiento, més no como
un mero concurso simultdneo de especialfstas diversos, sino como un proceso re
ciproco de transferencia de conocimlento de diversos niveles y distintos profg'
sionales de 1a investigacién y la aplicaci6n técnica directa. (Ribes I. 1989 -
p.856-857)

En cuanto a la conceptualizacibn tebrica el mismo autor comenta: se ha cometi-
do un grave error, confundir el pluralismo —opciones mGltiples—, con el --
eclecticismo —carencia de compromiso—.

Una opci6n viable podria ser el contemplar una estructura curricular que pre--
sente consistentemente las diversas concepciones que configuran la pluralidad
del pensamiento psicolfgico de hoy dia, y que permita, a su vez, seleccionar -
criticamente una de entre ellas como programa formativo: un primer afio compar-
tido por todos los estudiantes a ser psicOlogo, periodo que se dedicarfa a la

presentacion sistemitica de las diversas concepciones fundamentales de la Psi-
cologfa.
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Una vez: cumplido éste requlslto profundizando en 1as raices hist6ricas de ca
da perspectiva y en las ventajas relativas que cada una de ellas presupone 50
bre las otras, se abrirfa al estudiante la posibilidad de elegir de entre la
plularidad.

La formaci6n consistente dentro de una concepcién particular no slgﬁiflca re-
nunciar al conocimiento critico de las otras posiciones. La diferencia consis
te en pasar de un sistema acritico e informativo, a un sistema formativo, cri
tico, conceptual y metodol6gico,

El ejerclcio profesional de la Psicologfa s6lo puede abordarse desde la pers-
pectiva de la influencia reciproca y nutriente que tienen los programas forma
tivos, como sistemas reproductores de las concepciones de la disciplina, con
una propia préctica social. Las universidades tienen el papel priviligiado de
constituir el momento critico del cambio, tanto de las practicas sociales de
las disciplinas cientificas como de las concepciones que se tienen sobreellas
como disciplinas de un tipo u otro. Por ello, el cambio curricular, a pesar -
de sus dificultades, debe abordarse con toda responsabilidad y honestidad. De
é! dependen , en gran medida, la perpetuacidén de los e(iuivocos 0 superacion -
razonada. (Ribes 1. 1989 p.858-859)

Un aspecto poco tratado a lo largo de la investigaci6n, y que yo considero co
mo prioritario en lo que se refiere al planteamlento de metas u objetivos den
tro de la misma curricula de la Licenciatura en Psicologia, es el que se re--

fiere a la titulacién.
En la mayor parte de las carreras universitarias, el proceso de titulacién no
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se considera conﬁ) parte del plan de estudios: en el que se tiene programado -
el cuﬁplimiento del 100% de los créditos académicosenun tiempo determinado;

1a elaboracitn de una tesis, tesina o informe, as{ como la presentaci6én del -
examen profesional correspondiente quedan como responsabilidad exclusiva de -

los alumnos. {Velazquez-Cotés-Tenorio-Peralta, 1989 p.77)

Retomando la experiencia de otras instituciones (particularmente la UMMy el
1PN), se plensa que un obsticulo importante al desarrollo y culminacidn de un
trabajo de tesis, u otra posibilidad que conduzca a la titulaclién, es que é&s-
ta se realiza fuera del tiempa en que se cursa el plan de estudios. Serfa una
mejor estratégia lograr su elaboracisn enel transcurso o al final de la prepa
raci6n que se ofrece en las dreas de especializaciotn,

La problemdtica de la titulacién no se manifiesta aislada, sino que estd es--
trechamente vinculada a la existencia de un curriculum obsoleto, a1 practicas

educativas inconvenientes, a sistemas de evaluaci6n rigidos e inconexos, asi
como a la carencia de lineas de investigaci6n sisteméticas en cada una de las

dreas de especializacién. ({Herndndez-Diaz-Barriga-Guzman, 1989 p.94-95)

Por Gltimo y para cerrar éste bloque de opiniones y propuestas de los autores
revisados, tenemos que: parece ser evidente que cualquier esfuerzo por propi-
ciar un'desarrollo més arménico y moderno de 1a Psicologfa mexicana, deberd -
contar con las acciones conjuntas de las universidades y de las sociedades --
profesionales. A las primeras compete la revisi6n, y en su caso, 1a modifica-
cién total de la curricula, adapténdolas a las nuevas condiciones de la so--

ciedad mexicana, procurando una mayor vinculaciébn profesién-sociedad y propi-
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ciando que la préctica adquiera una correlacidn adecuada con la teoria. Debe--
rén. también, propiciar el desarrollo de la investigacién buscando nuevas fuen
tes de financiamiento y el incremento significativo de la infraestructura per-
tinente, asf como el desarrollo de planes y programas para la formacién de in-
vestigadores, Mucho es 10 que pueden hacer los programas de educaci6n continua,
y la difusibn psicolégica deberd informar a la sociedad en su totalidad de las
grandes potencialidades de la profesién psicolégica para la soluci6n de proble
mas especificos,

A las sociedades profesionales compete, entre otras cosas, la regulacion de la
actividad profesional, tanto desde el punto de vista legal como ético. La orga
nizacién de las sociedades profesionaies y la vinculacién de las diferentes es
pecialidades; lo cual constituye un aspecto prioritario que permitird propug--
nar por aranceles justos, a la altura de otras especialidades, ampliar los cam
pos de accién, y luchar contra el desempleo y el subempleo producido por la ex
plosion demografica profesional. (Lara T. 2989 p.777)

Con todo el material revisado la conclusién a la que llego es que:

Es el papel prioritario de las universidades la ensefianza y formacién de profe
sionistas eficientes en cualquier carrera o profesi6n. Toca a los maestros el
papel importante y responsabilidad de la correcta formaciGn de esos profesio--
nistas.
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El compromiso gque adquiere un docente rebasa en mucho la acreditacién académi-
ca de una materia por un grupo de alumnos. Las consecuencias que tendrén esas
buenas o malas calificacliones; esos suficientes o insuficientes conocimientos;
y esa realidad o falsedad de aplicaci6n de esos conocimientos; repercute mis -
allad de un aula, repercute en la formacién y autoconcepcion de profesionistas

que al ser egresados participaran —ya para bien o ya para mal—, en el desa--
rrollo econdmico-productivo y laboral-social de todo el pafs. Eso debe tenerlo
siempre presente un profesor universitarie., No es posible que intervenga muda

e Insensatamente en la reproduccion mediocre de profesionistas.

El compromiso con su labor docente; debe ser siempre el compromiso cop la for-
macién de profesionistas de calidad, cuya mayor aspiracion sea participar con
sus conocimientos y desempefio diario en el bienestar y crecimiento personal de

otros, 1o que le permitird llegar a ser un profesional.

Eso es 1o que se refiere al catedrético universitario y en lo que concierne al
alumno: debe adquirir la conciencia de que una empresa, una comunidad, y en --
forma meitiplicada todo el pais paga el precio de formar y fomentar un profe
sionista inepto.

No se puede culpar a otros, llamese plan de estudios, profesores o universidad;
de los errores e irresponsabilidad que son en realidad personales. No podemos
desplazar o proyectar nuestra falta de empefio en lograr nuestra propia forma--

ci6n y maduracién profesional. Y el psic6logo, ademds no tiene pretexto para -
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permitir que ésto suceda, por que el gbjeto y sujeto de estudio de su carrara
as el ser humano y su relacién consigo mismo y con su entorno. Por lo que -
—como mencionaba uno de los autores—, su ausencia, incompetencia, o su irres

ponsabilidad tiene consecuencias graves que comprometen nuestro futuro.

Quienes persiguen el éxito y la calidad buscan siempre la manera de mejorar. Y
1a Psicologia, nuestra Psicologia no se puede quedar atras; muy especialmente,
la Psicologia del Trabajo. Por eso lo que queramos que sea la Psicologfa del -
Trabajo mafiana, debemos comenzar a construirlo desde hoy mismo. Y como pensar

es igual que correr; requiere de prictica y constancia. Debemos comenzar a en-
trenarnos en pensar, en cuestionar. Y no olvidar que: "los universitarios tene
mos una deuda profunda con la Patria y una responsabilidad de servirlalomejor
posible". (Dr. Nabor Carrillo, Rector de la UNAM 1953-1960; durante su gestidn

se termin de construlr la Ciudad Universitaria).

Mientras sigas culpando a otros,
estas renunciando a tu poder para cambiar.

Por que...

Otros te pueden detener momenténeamente,
solo t6 lo puedes hacer permanentemente.

Cristina Mart{nez Hernindez
Primavera de 1992.
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REACTIVO : 1
ESCENARIQGS DE TRABAJO

ENTREVISTADOS

4 5 6 7 8 9 | 10 | TOTAL
SECTOR GOBIERNO * » * | * * * * 10
INICIATIVA PRIVADA * * x| o* * * * 10
SINDICATOS * 1
EJIDOS * 4

SECTOR SOCIAL

INDUSTRIA

COOPERATIVAS

PARAESTATALES

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

INSTITUCIONES CULTURALES




REACTIVG : 2
AREAS DE TRABAJO

ENTREVISTADOS
1 l2]13laflsiaelz]s]a]nlwmn

RECLUTAMIENTO * R | * « 1 6
SELECCION LI EE B B A B N )
CAPAGLTACION CI T R N AR B B | 9
CONSULTORIA * * 2
ICOMUNICAC1ON DRGANIZACIONAL | * * 2
IDESARROLLO ORGANIZACIONAL * 'R 3
PUBLICIDAD * 1
AMBIENTES LABORALES * * 2
ANALISIS Y VALUACION DE P. * 1
SUELDOS ¥ SALARIOS * * * 3
INDUCC IO R R * | * 3
PROGRAMAS MOTIVACIONALES * L 3
EVALUACION DEL DESEMPERO

0 CALIFICACION DE MERITOS * * 2
PLANEACLON OE RECURSOS HUMANOS * w | ow = | 4
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS * * 2
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL PR 4
|MERCADOTECN1A N |« 4




REACTIVO: 3
EVOLUCION DE FUNCIONES

ENTREVISTAS

5

6 7 8 9 10 TOTALi

ZHA HABIDO EVOLUCION? S * * | x * * 9 [

ND 0
NO D10 RESPUESTA
A LA PREGUNTA * 1
LAS EVOLUCIONES
HAN CONSISTIDG ENM:
ABARCAR MAS AREAS a
AMPLIAR ACTIVIDADES 4




REACTIVO : 4
EVOLUCION DE INSTRUMENTOS

ENTREY ISTADOS
1 213 4 5 6 | 7 8 9 {10 {TOTAL
{HA HABIDO EVOLUCION?  SI * * Ll * * | = * 8
NO * * 2
PSICOMETRIA S1 * * * 3
NO * * * * * 5
CAPACITACION S * * * | * * 5
NO 0
TECNOLOGIA st * * * 3
NO 0
GENERAR OTRO INSTRUMENTO * *1 > * 1 * 6




REACTIVO : 5
EVOLUCION DE TECNICAS

ENTREVISTADOS
1 2131 a1l58 6 | 7 8 | 9 | 10 JTOTAL
LHA HABIDO EVOLUCION? ST * oy * * * | * * 8

NO | * * 2




REACTIVO : ©
MEXICO Y OTROS PAISES

ENTREVISTADOS
a-{s5 6] 7 10 | TOTAL

LEXISTEN DIFERENCIAS SIGNI-
FICATIVAS ENTRE MEXICO
¥ OTROS PAISES? st * * | ox 7

NO * * 2
NO D10 RESPUESTA A LA PREGUNTA 1
ESAS DIFERENCIAS SON
POSITIVAS PARA MEXICO * | o* 2
ESAS DIFERENCIAS SON
NEGATIVAS PARA MEXICO * * [
FALTA EN MEXICO:
INVESTIGACION * " 6
PUBLICACION * 3
INFRAESTRUCTURA * * 5




REACTIVO :. 7
PROFESIONES CON_LAS QUE COMPITE

ENTREVISTADOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | TOTAL

[CENCIADOQ EN
&ELACIONES INDUSTRIALES (LRI} * [ » | * * * * * 7

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS (LAE) LI B B B LR AR
INGENIERIAS VARIAS * * * | - *
PEDAGOGOS ] | »
CONTADORES *
(COMUNICOLOGO *
PUBLICISTA

MERCADOLOGOS

PSICOLOGOS DE OTRAS AREAS
50C10L0GOS * *
CONOMISTAS *

COMPEITE CON CUALQUIER
PROFESION QUE DESARROLLE
LA FUNCION * 1

* o % %

*
*
B R X R S S -

NéNGUNA CARRERA PUEDE
DESPLAZAR A LA PSICOLOGIA
DEL. TRABAJO COMO ESPECIALIDAD * * * 3




REACTIVO : 8
PROFESTONES CON LAS QUE COLABORA

ENTREVISTADOS

1 4 5 6 7 10 | TOTAL 4
EL PSICOLOGO DEL TRABAJO
ICOLABORA CON TODAS LAS
PROFESIONES * * Low * 8
[EL_PSICOLOGO DEL TRABAJO
PUEDE COLABORAR SOLO CON
IALGUNAS PROFESIONES * * 2

)




REACTIVO : 9
PREPARACION ACORDE A LA REALIDAD

ENTREVISTADOS
1 {2]3lalsie|? 10 | TO0TAL
LES ADECUADA LA PREPARACION?
s1 * }ox ] o« 4
NQ * * * * * 6
EXISTEN CARRERAS MEJOR
PREPARADAS PARA LA REALIDAD
KQUE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJOY * * 3
LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO
ESTA AL NIVEL DE CUALQUIER
QTRA PROFESION * 1
EXISTE DIFERENCIA DE
REPARACION ENTRE LAS
NIVERSIDADES * * 2




REACTIVO : 10
DEFICIENCIAS

ENTREVISTADOS

4 5 6 7

10

TOTAL

LEXISTEN DEFICIENCIAS EN LA
PREPARACION DEL PSICOLOGO
DEL TRABAJO? S1

NO
0 D1C RESPUESTA A LA PREGUNTA

ASPECTOS QUE FUERON

IDENTIF ICADQS COMO DEFICIEN-
[FES O NULOS EN LA FORMACION
DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO:
PSPECTOS ADMINISTRATIVOS
ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS LEGALES
COMPUTACION

ETICA PROFESIONAL

* * * *
* *
* *

s o o




REACTIVO : 11

VENTAJAS COMPETITIVAS

ENTREVISTADOS

1 2 314 5 167 8 19 |10 |TOTAL

EXISTEN VENTAJAS EN LA

PSICOLOGIA DEL TRABAJO CON

RESPECTO A CTRA PROFESION .
S

* * * " * * * * 10
NO * * 2
VENTAJAS QUE FUERON SERALADAS:
ORIENTACION HUMANISTICA * * * * * 5.
HERRAMIENTAS PSICOLOGICAS * * * 3
PERSPECTIVA CIENTIFICA * * 2

VERSATILIDAD DE CONOCIMIENTQS * 1




REACTIVO : 12
FORMACION ACADEMICA

kue LA curricuLA TENGA
Fonekuencu CON LOS

EQUERIMIENTOS REALES

ENTREYISYADOS

sls]e 10 | TOTAL
¢ES ADECUADA? sl * » | 3

NO * * 7

ASPECTOS QUE SENALARON PARA
AFIRMAR QUE NO ES ADECUADA:
LA CURRICULA ES DEFICIENTE * 3
52 LE ENTRENA CON UNA
VISION PARCIALIZADA * 2
QUE LOS PROFESORES ADEMAS
ESTEN EJERCIENDO SU PROFESION * 2




REACTIVO : 13
FORMACION ADICIONAL

ENTREVISTADOS
: t)2]3jals)e]7)8] 9w/ roma

&SE REQUIERE? sty »§ « | =] « BENE * 8

NO * * 2
SE REQUIERE INCIDENCIA EN:
ASPECTOS ECONOMLCOS * * * 3
ASPECTOS LEGALES * * 2
PRACTICAS DE CAMPO * * 2
TRABAJO INTERDISCIPLINARLO * 1
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS * 1
ETICA PROFESTONAL * 1
SUPERVISION ENTRE COLEGAS * * 2
IPROCESO DE JUBILACION ' * 1
S INDICATOS * 1
PUBLICIDAD * 1
MERCADOTECNIA * 1
MAESTRIA EN PSICOLOGIA
PRGANIZACTONAL * 1




REACTIVO : 14
PROPIAS LIMITACIONES

ENTREVISTADOS
1 2 304 516 10 | TOTAL

¢SE PADECIERON?. NO * 3

Si] * | * * | ow * * 7
ESAS LIMITACIONES FUERON:
EL LENGUAJE * * | o* * 5
CARENCIA DE CONOCIMIENTOS
QUE SON DE OTRAS CARRERAS * * 3
ESCONOCIMIENTO DE LO QUE
PERSONALMENTE PODIA APORTAR * * * 3
VISION RIGIDA DE LAS
UNCIONES * * 2

A COMPETENCIA CON QTROS
ROFESIONISTAS

LABORACION DE PRESUPUESTOS




REACTIVO : 15
APRENDIZAJES ADICIONALES PROPIGS

NTEGRARSE A REUNIONES
ROFESIONALES

ENTREVISTADOS
1 4 5 6 10 { TOTAL

£LOS NECESITARON? S} = * * * * 10

NO Q
ESOS APRENDIZAJES
CONSISTIERON  EN:
CURSOS VARIOS * * * * 9
FORMACION PRACTICA * * * 5
LURSOS DE ESPECTALIZACION
EN PSICOLOGIA * * 4
| ECTURA DE LIBROS Y ARTICULOY * * * 4
ESTUDIARON UNA MAESTRIA * * 3




REACTIVO : g

CARENCIA DE UTILIDAD

ENTREVISTADOS

)] 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | fOTAL

¢HAN TENIDO QUE DESECHAR
ALGUNA INFORMACION? Sy * * * * * * * * » 9

} NO * 1

ESA_INFORMACION QUE DEJARON
DE EMPLEAR FUE:

LA FISIOLOGIA COMPLICADA * * * * 4
PRUEBAS PSICOLOGECAS
POCO FUNDAMENTADAS * * . 2
: LA TEORIA PSICOANALITICA * 1
‘\ LA PSICOLOGIA SOCIAL * 1
LA ESTADISTICA COMPLICADA * 1
ALGUNAS MATERIAS FILOSOFICAS * 1
TODOS LOS TEST PSICOLOGICQS * 1
LA PSICOLOGIA EXPERIMENTAL * 1
EL CONDUCTISMO * 1

LA HISTORIA DEL APRENDIZAJE * 1




REACTIVO : 17
APRENDIZAJE PERSONAL

ENTREVISTADOS

4 5 6 7

TOTAL

EN LA UNIVERSIDAD

FUERA DE LA UNIVERSIDAD

SE ADQUIRIO PRINCIPALMENTE:




REACTIVO : 18
APORTACIONES DE MEXICO AL MUNDO

ENTREVISTADOS

1 2 3 4 5 6 71 8¢9 |10 [TOTAL

MEXICO ¢HA DADO APORTACIONESH

s[ * * > * * 5
NO| * * 2
0 DIO RESPUESTA A LA PREGUNTA * * * 3

TIPO DE APORTACIONES:

ANALISIS EXPERIMENTAL DE LA
ICONDUCTA APLICADD A :
ESCENARIOS LABORALES * * 2

ESCALAS DE VALORES Y

MOTIVACIONES * 1
[NVESTIGACIONES

ITRANSCULTURALES . * 1
ESTRATEGIAS * 1
LREATIVIDAD * 1
STATUS - * 1

METODOLOGIA * 1




REACTIVO : 21
AREAS APENAS INCURSIONADAS o

ENTREVISTADOS
1 2 3 4 5 6 718 9 | 10 | TOTAL :
ASPECTOS LEGALES * * * *
SEGURIDAD INDUSTRIAL * * * *
MERCADOTECNIA * * *
COMPUTACION * * *
RELACIONES LABORALES * *
ERGONOMIA * *
SISTEMAS INTERACTIVOS * *
SINDICATOS * *

PLANEACION ESTRATEGICA
DEL RECURSO HUMANO *

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJ *
PESARROLLO GRGANIZACIONAL * *
PSPECTOS ECONOMICOS * *
PSICOLOGIA ECONOMICA *
INSTITUCIONES ATIPICAS >
COOPERATIVAS

SISTEMAS COMUNITARIOS
HOTELERIA

EJIDGS

CONVENIOS ENTRE
EMPRESA-UNIVERSIDAD

INDUCCTON
EVALUACION DEL DESEMPERO
JUBILACION

CALIDAD *
CONSULTORIA *
DESARROLLO DE EJECUTIVOS ‘ *
PSICOLOGIA Y PUBLICIDAD ] L o *
PSICOLOGIA TRANSPERSONAL B s *

o

NN W WS

»

*

B T "Gy N S I )

*

* * 4 #




REACTIVO : 22 ) )
PROPICIAR EL DESARROLLO DE LAS AREAS

INCREMENTAR LAS PUBLICACIO-
NES SOBRE PSICOLOGIA DEL
TRABAJO *

CREAR UNA MAESTRIA Y UN
DOCTORADO EN NUESTRA
ESPECIALIDAD *

REFORZAR SOBRE EL
COSTO-BENEFICIO DE LA LABOR
DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO *

REFORZAR LAS ASOCIACIONES
DE PSICOLOGOS DEL TRABAJO

ENTREVISTADOS

tl2j3)alsis]|7 10 ] roTaL
SE REQUIERE:
PROFESORES CON EXPERIENCIAS : '
INTERDISCIPLINARIAS L I B R ] ) 7
REFORZAR LA CURRICULA N .
EN ESOS ASPECTOS S « | a
ORGANIZAR SEMINARIOS, CURSOS Eoa hey
¥ DIPLOMADDS EN AREAS "
DE ESPECIALIZACLON L 3
PROPICIAR UNA RELACION
ENTRE EMPRESA-UNIVERSIDAD * =] 3
INFORMAR AL USUARIO DE LAS
HABILIDADES QUE TIENE
UN PSICOLOGO DEL TRABAJQ - L




REACTIVO : 23

PROYECCION EN SECTOR PUBLICO . '

ENTREVISTADOS
41516]|7 10 [ TorAL
EXISTE UNA: :
BUENA PROYECCION . 2
MALA PROYECCION ERIEAE: * 8




REACTIVO : 24
PROYECCION EN INICIATIVA PRIVADA

MALA PROYECCION

ENTREVISTADOS
1 4 5 6 9 |10 | TOTAL
EXISTE UNA:
BUENA PROYECCION * * * o ox *. A i0
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