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INTRODUCCION

La Soclologia del Trabajo en nuestro pals es una disciplina cient{-
flea practicamente reciente, en la que se han distinguido claramente
tres corrientes de andlisis: la Historlogrdfica, la de Poblacidén y Fuer-
za de Trabajo, y la del Proceso de Trabajo.

Es a esta dltima corriente a la que se circunscribe nuestra inves-
tigacidn, en la cual se analizan las condiciones de trabajo y la acclién
sindical en tornc al proceso de trabajo. La Importancia de esta co-
rriente, reside en gque es en este proceso en el que se manifiesta mas
claramente 1a relacién caplital-tradbajo y es en el que se realiza la va-
lorizacién de capital; ‘valorizacisn que a vez genera la esencia del pro-
ceso de acumulacidén de capital, es decir, la plusvalia.

De esta manera, ambos factores (acclén sindical y la relacién capli- ’
tal-trabajo) fueron Ic_ys que motivaron la realizacién de nuestra investi-
gacién, asf como en la coyuntura actual de zeestzucturacldﬁ 'qapltéllsta
(también llamada de Reconversién Industrial), se busca una mayor pzadbc—
cién de plusvallas a través de: el incremento de la productividad, la in-
teqslficat:ldn del trabajo, la innovacién tecnolégica, los cambios en la
organizacién del trabajo y un mayor control del capital sobre el pzbcéso
de trabajo. ’ S

‘Cabe manclonat gue nuestra investigacidén retomé los plantaanlentoa
de los abreustas ltallanas, especlalmente los de Pan:letl, con respecta
a el origen de la reestructuracién, el astudlo del proceso de tzabajo, b
Y, sobre todo su propuesta sobre la caracterizacién de flguras obreras
en dicho proceso.

Con respecto a.i proceso de trabajo, nos parecid qué_ uno de sus
principales aportes es el considerar que para hacer un andlisis his-
térico de la clase obrera, se requiere un estudio del "avance material
del capitalismo”, en este caso la evolucién de los procesos de trabajo,
el cual a su vez implica una zélaclén totalizante con determinacién en
el 4ngulo de la valorizacidn {lo gque no la exciuye de ser una relacién
politica, ideocldégica y cultural), que impone cambios tecnoldgicos que'
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incluyen transformaciones en 1a organizacidn del trabajo y en la rela-
cidén capital-trabajo. Asimismo, el proceso de trabajo encierra para
Panzieri una relacién de poder, por lo tanto, es un espacio central de
la lucha politica por el poder del capital. .

A la luz de este panorama, Panzierl nos dlce que las reestructura-
clones tienen su origen en las propuestas del capital por la busqueda
de una mayor ganancia y con el fin de vencer la 'resistencia obrera en
el proceso de trabajo (lo cual describimos en nuestra investigacidn en
cada una de las fases del proceso de trabajo), por lo que ésta resisten-
cia es el componente activo de las reestructuraclones y estas reestruc-
turaciones son productos y productoras de lucha de clases, pues la re-
sistencia obrera estd relacionada con las caracteristicas propias de los
procesos productivos en los que el capital, para garantizar el proceso
de acumulacidn, tiene necesldad de expropiar a la clase obrera sus es-
paclos de autonomia en el proceso de trabajo, esto es, la subordinacién
creclente al capital en el proceso de trabajo, originando as{ la desca-
lificacién que trae como consecuencia la reallzacién de todo un proceso
de cambios en la clase obrera.

Por 4ltimo, retomamos de Panzlerl su propuesta acerta de las E.{gg;—v
ras obreras, como una expresién de 1la articulacidén entre los avances de
los procesos de trabajo y la composiclén determinada de clase. Las figu-
ras obreras se caracterisan por clertas formas de relacién con el capi-
tal en el ambito de la valorizacién y del proceso de trabajo por su con-
trol sobre el mismo. Ademds, la tigura obrera bajo esta concepcién nos
permite ver las caracteristicas bohctetas de la relacién capital y tra-
ba:(o en el proceso de trabajo.

De esta manera, también retomamos en nuestra linvestigaclon las
propuestas tedricas de Enrique de la Garza respecto a cada uno de los
puntos sefialados por Panzieri y a los gue De la Garza nos dice gque ias
reestructuraciones productivas se traducen en recomposiciones de clase,
¥, en esta medida, composicién de clase adguiere un sentido histérico
Y articulado con el proceso capitalista global, y esto nos permitird ver
la dimensién que abarca el estudio del proceso de trabaje, superar los
andlisis descriptivos y explicar las transformaciones que ha experimen-
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tado la clase obrera.

En esta forma, centramos nuestra investigacldn en el estudio sobre
el proceso de trabajo en cuatro de las empresds mds grandes e Importan-—
tes de la Industria de 1a Loza y Ceramica en México en la década de los
ochenta (E! Anfora, San Isidro, Prima Cerdmica y Favorita) y logramos,
por medio del andlisis de dicho proceso, conocer la resistencia obrera
espontdnea, el tipo de organizacién sindical (y éu.comportamjgnto), 1a
incidencia de los sindicatos en la determinacién de las condlclones de
trabajo y el grado de control de los trabajadores sobre su proceso de
trabajo.

En el transcurso de la Investigacién nos dedicamos a estudlar cua-
les podrian ser las flgquras obreras que nos dleran cuenta de la relaclién
entre la diversidad de los puestos de trabajo (conforme a las distintas
funclones y tareas que estos efectuvan) y el control de los obreros sobre
su proceso de trabajo, para ver en concreto cémo se da 1a relacién capi-
tal-trabajo.

. De esta manera, encontramos la existenclia de tres tipos de sistemas
de trabajo completamente diferentes: el manual, el semiautomatizado y’
el automatizado, y gue el proceso de trabajo en toda la Industria de la
Loza y Cerdmica se caracteriza por su heterogeneidad y coexistencia de
sistemas tecnqldglcos desiguales con rasgos artesanales, tayloristas y
fordistas. Operan desde métodos manuales con vestiglo artesanal que da-
tan de la fundacién de la cerdmica en México con técnicas eurqpeas en
el siglo XVI, hasta métodos automatizados, los cuales son los mas avan-
zados en esta rama industrial.

Con base en la combinacién de los tres sistemas de trabajo, pro-
cedimos a establecer siete categorias de andlisis (a las que llamamos
a lo largo de la descripcién del proceso figuras obreras). En el sis-
tema manual encontramos: obrero de oficio, general polivalente y espe-
cialista en. su linea de produccién. En el sistema semlautomatizado:
obrero taylorizado, especialista en su linea de’ produccidn, general,
polivalente y callficado. Y en el sistema ‘automatizado: obrero auto-
matizado, callficado, general y polivalente.
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Fue as! como descubrimos que en cada uno de los slistemas existi:
una flgqura obrera representativa, en el primero el obrero de oficio qur
ejecuta un trabajo manual, requlere de creatividad, habilidad manual )
en el que el obrero todavia conserva el control sobre su proceso de tra-
bajo; en el segundo sistema es la figura del obrero taylorista, el cual
reallza movimientos monétonos y repetitivos, ademids estd sujeto a normas
de rendimiento establecidas por la cronometracidn de tlempos y movimien-
tos. Y en el tercero y usltimo, se encuentra el obrero automatizado gue
vigila la operacién de las diversas maquinas.

Por otra parte, pudimos corroborar la talta de una metodologia de
investligacidn para realizar el estudio sobre el proceso de trabajo para
la Industria de la Loza desde un enfoque sociolégico, de ahl que lnver-
timos casi dos alos de trabajo (utilizando de todas las técnicas de In-
vestigacidn conocidas) en la reallzacién de entrevistas con los miembros
de los Comités Ejecutivos de los sindicatos, con los delegados departa-
mentales, con los obreros mds antiguos; observacién directa en 1a visita '
a las distlntas plantas; se efectuaron siete tipos de encuesta diferen-
tes (2 para 1las empresas, 3 para los Comités Ejecutivos, Delegados De-
partamentales, y Obreros con mas de 15 aiios de antigidedad en las empre-~
sas y dos encuestas mas para todos los trabajadores); se llevaron a cabo
también varias entrevistas con abogados laborales y asesores de los sin-
dicatos para anallzar los convenios, estatutos, contratos colectivos,
pliegos de peticiones, revisiones contractuales y salartiales; se estu-
diaron los diagramas de flujo de proceso, organigramas y diagramas de
las emprésas. -F‘lnalmente, se obtuvo informacién de los boletines, vo-
lantes, y documentos inéditos elaborados por los miembros de las direc-
clones sindicales. .

Ahora bien, nos propusimos desarrollar en nuestra investigacidn la
dinamica del proceso del nueve fendmeno mundial, conoclida como la rees-
tructuracién capitalista y las formas partlculares que adquiere en nues-
tro pals, asi como la manera en que se maniflesta en la Industrla de la
Loza y Cerdmica en singular, en sus diferentes manifestaciones: en la
organizacién del trabajo, en la Innovacién tecnolégica y en 1a reglamen-
tacién o normatividad colectiva.



De esta manera, la estructura de la investigaclién quedd en la
vslgulente forma: en el Capltule 12 se abordd el problema desde una
perspectlva general,estudiando el Proceso de'Reestzuctuzacion Capitalis-
ta a nivel Internacional en sus principales aspectos: innovacidn tecno-
1l6gica y la nueva organizacién del trabajo. Posteriormente, en el Ca-
pltulo 2@, analizamos dicho proceso en México a la luz de la crisis gque
se experiments en la década de los ochenta, asf{ como el problema de 1la
reestructuracién como un nuevo paradlgma, el papel del Estado ante la
reestructuracidn, los diferentes sectores Industriales en proceso de
reestructuractdn, los limites, consecuenclas y dilemas por los que atra-~
viesa la reestructuraclidén. Por dltimo, la reestructuracién o moderni-
zacién de las relaclones laborales, y los principales efectos que ha
tenido hasta ahora sobre la clase obrera en México.

En el Capltulo 32 de nuestra investlgacidn desarrollamos la parte
mas Importante y por ello medular de todo nuestro trabajo, esto es,'la
Reestructuracién del Prgceso de Trabajo en la Industria de la Loza y Ce-
ramica en México; en este exponemos cada uno de los proceso de-trabajo
en cuatro de las empresas de la loza mas Importantes del pals, como con
anterioridad. mencionamos, analizando en cada una de ellas.'. todo su pro-
ceso de trabajos el nivel tecnoldgico; las fnnovaclones tecnoldgicas que
se han efectuado; los camblos en la organizacién del trabajo y los nue-
vos. puestos y/o categorlas. Aslmismo, se establece una diferenciacidn
slete figuras: obreras las cuales son representetlvas en la-divisién del
‘trabajo impuesta por tres sistemas en la organlzacldn de.l trababajo, an-
tes mencionados y que prevalecen en toda la rama.

En el Capltulo 42 se exponen las principales caracteristicas de-la
Contratacidn Colectiva en los Sindicatos de la Industria de la Loza ¥
Ceramica de las industrias menclonadas; asimismo, la tendencia gque se
estd perfilando en las nuevas relaciones laborales de esta industria con
-la pérdida de la bllateralidad, ademds se hace una diferenciacién entre
la Contratacidn Tradiclional y la Nueva Contratacién Colectiva.

Y en el Capitulo 5¢ y udltlimo, se presenta la organizacldén y resis-
tencia obrera gue se ha dado en cada una de las Fabricas de Louza en la
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década de los ochenta; la trayectoria histérica de cada uno de los
sindicatos; las corrientes politicas gue han participado en éstos y que
siguen particlpando, su poslicidén ante la reestructuracién productiva;
la caracterizaclién de los sindicatos y su situacidén actual, en el marco
de la flexibilizacién de las relaciones laborales.

Por #ltimo, no puedo dejar de mencionar en este espacio que nuestro
trabajo de investigacidén no hublera sido poslblé sin el gran apoyo in-
condicional y colaboracién de cada uno de los gque estuvieron con noso-
tros a lo largo de tres afios permanentemente brinddndonos: la informa-
cion, los sindicallstas de las cuatro plantas que todavia revisaron la
versién final del trabajo junto con los abogados Alejandro Sotelo, Leo-
nel Rivero y Adela Salazar de Castillejos; la asesorfa de Enrique de la
Garza, guien slempre estuvo puntual a las citas, con un absoluto respeto
escuchando nuestras inguietudes, e interrogante; supo encauzar nuestro
trabajo e ir descubriendo la complejidad de la rama Industrial y buscé
todos los medios para que la investigacién llegarad a su fin; lo mismo
a Angéllica Cuéllar, quien siempre nos alentd, estimulé en los momentos
mas criticos de la investigacién y enriquecid con sus comentarios; a la
Pundacién Friedrich Ebert, especlalmente a el Lic. Carios Garctfa por
apoyar nuestro proyecto y el entusiasmo gue nos mostrd para la realiza-
cidn .de dste. A el Ingeniero Fernando Sevilla Jefe de Manufactura y al
Lic, Felipe de Jesus Flores Jefe de Relaciones Industriales, ambos de
la Fabrica de Loze "San Isidro®, por su apertura en las entrevistas y
por permitirnos visitar la planta en diveras ocasiones; en la direccion
tdcnica para la captura de la informacién, manejo del programa-WP 5.1,
correccién de estilo, e impresiébn de todo el trabajo: Luis Gerardo Mo-
rales y a Proyect; el procesamiento de la Informacién, codificacléon de
encuestas, elaboraclién de cuadros graficas y digitalizacién de diagra-
mas, Francisco J. Liceaga; en la aplicacion de encuestas a las estudian-
tes de Sociologla de la UAM-X: Victorina Celsa y Magdalena Judrez; en
la captura del 508 del trabajo Ma. Dolores Cordero; en la correccién de
estilo y andlisis de contenido, & mis gqueridos compalfieros y amigos Ramon
Félix, Enrigue Garcia; as{ como a Miguel Orozco, Pino Pdez y Fernando
Talavera por sus vallosos comentarlios; a Félix Alcdntara y Angélica de
la Rosa por agilizar la impresidn del trabajo. Y por todo su afecto,
‘comprensién y paclencia: Ovidio, Vicente, Beatriz, a mi hermanc y a
todas mis hermanas.



La reestructuracién capitalista se caracteriza por los cambios que se han imple-
sentado en los diferentes sectores de la economia, la polftica y de toda la sociedad.
A la reestructuracién product iva también se le ba 1lamdo reconvers16n Industrial, pero
nosotros consideramos este término ambiguo y poca precisién, por 1o tanto hablaremos
de reestructuracién productiva.

£p el capftulo siguiente mencionarcmos que la reestructuracidn productiva se ha
manifestado en los diversos niveles de la socledad abarcando desde la reestructuracién
de la administracién piblica hasta la reestructuracién de las relacioncs laborales,
asf como las implicaciones conceptuales del concepto de reconversién industrial. En
este capftulo primero, sélo nos referiremos al proceso de reestructuracion de la
producelén capitalista de la sigulente forsm:

£n el primer ppartado abordaremos el problemm de la innovacién tecnolégica, desde
su origen y se considera a esta como una politica implementada por el Estado. Los 1Imf-
tes de la base tecnolégica y también los diversos sectores en los que se ha presentado
esta. Y en el segundo apartado, desarrollamos la cuestin sobre la nueva organlzaclén
del trabajo, -shclonando sus prlnc;lmles tendenclas, la cnll(lcabldn ¥ Il nueva
organizacién del trabajo, 1a crisis del tord-taylorismo y las nuevls allermllv.ls de
1a organizacién del fuhl.la, e.vpeclumnte toyotismo.

1.1. La Inovaciba Tecnolégica

1.1.1. Origen de Is Politica de Innovacién Tecmoldgica.

E1 ‘desarrollo del capitalismo implica una gran compotencia a nivel-de: mercado
mundial para garantizar la acumulacién de capital, ante esto los capitalistas, sobre
todo de paises altamente industrlallzados optan por radicales lnncvaclones tecnoldgi-
cas. A partir de las presiones econd-lc.s, las poltucls de lnnov‘cldn se concentran
en los sectores. que prellgur:n 1as nuevas: oportunidades da inversidén y comercializa~
cidén. Las altas tecnologias son el objeto en torno al cual confluyen tanto el interés
de las empresas como las expectativas del Estado. La aplicacién de los conoclmientos
clentfticos y de la nueva Instrumentalidad técnica es la base de la que depende el sos-
tenimiento de una estructursa industrial con capacidad de Io:;l;ncldn de 4reas )Jroductlvas
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Inéditas y a la vez con posibilidad de incrementar constantemente su rentabilidad. *

Las tuersas que impulsan los desarrollos clentitico-tecnolégicos son las grandes
oupwosas de los palses Industrializados, debido a la necesidad do adecuar su patrén
de acummlacién de capital a las nuevas condiciones mundiales, por haberse agotado el
patrén de acumulacion establecido en la post-guerra; modelo basado en parte on los ba-
Jos precios de los energéticos, particularmente el petréleo. Este esqueam permitid uti-
lizar adecusdamente los Instrumentos de trabajo en las naclones centrales, a la ves
quo oxportar dicko patrén-tecnolégico para penetrar en mercados protegidos.

La revoluctén clentitico tecnolégica conllevark on la estructuracién de un nuevo
sistoma ocondmico internacional, basado en la {ntegracién soctal y ospacial de 1as pro-
cesos product ivos internacionales con base en las tecnologlias avansadas y en una mayor
internacionalizacién del capital. "...Esto permitirs a palses como Japén, Alemsnia

1y US4, sl cr to y axp 16n de sus fas, a Ia ver que mantener
¥ acrecentar el control de la totalidad de los procesos productivos.” *

Los objetivos que a grosso modo se mmnifiestan como una tondencis en ls
Revolucién Cientifico técnica en los pelses ind lalizados son:
— fortalecer sus esquemas product ivos internos a través de sdificaclones estructurales

on sus aparstos econdmicos. Reconversioncs product ivas basadas on uenolo‘lu de facto-
res y de p'oductu.

- u'Mclhr de manera estable los mercados de u!u nuevas estructuras productivas y
rtdclullr 1a dlvludn internacional del trabajo con buse en las nuevas condiciones

(4 , £ a8 y comsrciales.

- reducir 1a vulnerabllidad de sus economias rospecto a 1as twentes do energla externas -
¥ do las mterlias prims natwrales y estratégl. que no p

For otro lado, la innovacibn tecnoldgica implica dos tipos de innovaciones 1lame-
das incresentales y radicales. Las primerss son las mejoras sucesivas & las que son
somwt idos todas los productos y procesos. Mientras que las innovaciones radicales con-

2 BMLESTERGS, con. EL PROYECTO EURENA, UN FUNTO DE REFERENCIA PARA LA
DISCUSION DE LAS m.ﬂzcns e lmmlﬁ TECNOLOGICA. Ed. UNAN y Fundacién Friedrich
Ebert. Mixico 1387, p. .

® GUADARRAMA, Sistos Roberto. "La Tercera Revolucién Clentffico-Tecnolégica de
1a Husmnidsd” . Rev. ESTUDIOS POLETICOS, Ed. Facultad de Clencias Polft fcas ySoclllu,
UNAN. México, D.F. enero-mmrzo. 1988. N2 1 Vol. 7 p. 8.

= fdom.
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sisten en la (ntroduccidn de un producte o proceso verdaderamente nuevo, una innovaclén
radical es por definicién ruptura capaz de iniciar un rumbo tecnolégico nuevo, dando
nacimiento a toda una nueva Industria y tienden a transformar la estructura de la
omtriz ‘lnsum-prvoducta agregando nuevas filas.*

Con 1a revolucién clentl(lco-técnoi6glca se da un camblo en la produccién de mer-
cancfas, estas presentan menos material y mis disefio y funcionalldad para responder
a nuevas neceslidades, Es decir, ".;. que los desarrollos prlvlleglan'lo§ obJetos de
trabajo, reduciendo su "materialidad"” e tncrementando su contenido de "conocimiento”
o componente tecnolégico; esto implica la produccidén de mercancias de alto valor agre-
gado y;ba.los. requc.rlmlehtos de materia prima... lLa fuerza de trabajo deberd tener myor
caliticacion técnica pnrl manejar esta tecnologla, en tanto que la generaclén de dichas
tecnologlas tiene como fuente central... una base clentifica a diferencia de la segunda

revolucion que tuve mayor soporte empirico.,,” ®

Abora bien, Ios cambios !.ecnoléglcm pueden tener efectos contrarios esto quiere”
decir que si las Innnv.‘aclones en los procésos se tntroducen de preferencla én los seé-'
tores de alta tecnologfa, con un importantc poder monopélico ynodelo de consiim Peque-
fio, sntonces el lqucto en el empleo total seguramento ser& negativo. /] por el cnntrav'
rio, Ias ;L smos cahlaw tecnoldﬂcas- pueden tener efectos positivos en sectores mhs
tradlclonales con Iuertes cmtencl.ns de preclos y un gran peso en la cnmsta de con~
sumo. * Co

fbr 1o general cuando se kabla de la innovacibn tecnolégica ¥ su relacién con
el empleo y la d ia ca que se puede generar adn mis por parte de los
patsss subdes-lrroundo.v respecto de los altamente lmustrullzados. Se presentln dos’
mslclane: conrrnrlns, una caq:leuwnte pesimista que afirm da el ‘surgimiento de una

mayor a!omndencla Y vulnerabilidad en los palses subdesarrall-ldos ¥ la agudizacién del
desempleo en éstos, mlentras que 1a otra posicién declara que con la revolucién clen~

* PYREZ, Carlota. "Las Nuevas Tecnologlas: una vis{én de conjunto”, LA TERCERA
REVALUCIGN INDUSTRIAL (C. Gnimon! (sic) Coord. ), GEL Rial Amiom! (sic), 1986. Ensayo
recopflado por Enrique de la Garza en la Antrologla de Seminaric de Tesis I. en la
Maestria de Sociologia del Trabalo, Facultad de Clencias Politicas y Sociales, UNAM.
enero de 1988. pp. 45-46.

& GUADARRAMA, op. cit. p. 10.

® BOYER, R. "Nucvas tecnologias y empleo en los ocienta”, LA TERCERA REVALUCTON
INDUSTRIAL, (EL, Argentlna, 1986. pp. 246-247.
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titico-tecnoldgica se puede lograr Incluso la autonomfa nacional. Es el caso Carlota
Pérez, que afirma que con la alcroelectrénica sc puede hacer un uso potencial en fun-
cién de metas naclonales. "La seleccién de los puntos de concentrscién y las formes
de prooocién tendrfan que analizarse, en basc a lo viable, segtn las condiciones y
recursos de cada pals. Sin embargo, al desperdiciar esta oportunidad aparece como
objetivo indeclinablc de cualquier proyecto nacional.” 7

Sin embargo, Ballesteros y Talcon nos dicen que la revolucién cientifico-
tecnolégica se ha presentado como un movimlento desfavorable al desarrollo de sus
econvemlas naclonales, en este caso, las de AmSrica Latina, sobre todo a nivel del
sector externo: "...Pesc a ¢llo, la reconversidén productiva que Involucra al conjunto
del mercado mundial no sélo es un elemento que acentda la debilidad y la dependencia
econdmica de los palses latinoamericanos, sino que & la ver constituye oportunidades
de modernlzacién, sobre todo para los palses del drea con myor capacidad industrial...
las perspectivas de integracién del krea al camblo técnlico en curso esthn determinados
por el proplo movimiento de la economia internacional, mismo que en las condiclones
actuales representan un obstéculo decisivo. ™. Pero esto no quicre decir que descartan
a la revoluctén clentitico tecnolégica como una alternativa para el crecimiento y
desarrollo de nuestros pafses sino que reconocen que ésta es una perspectiva de’
solucldn a p'oble-s cruciales que ningdn pals puede dejar de lado. Mis adn consideran
que los pafses latinossericancs deben de transtormarse a tin de estar capacitados para

asimilar los cambios tecnolégicos y los a las diclones especiticas del Area.
-

Bu este sentido, es necesario considerar también que 1a revolucién cientftico-
lecnoldglca, ylas cambios técnicos que ésta trae consigo, no son la clave para obtener
cl pleno ejemplo y el crecimlento econdmico sino que es necesario considerar aspectos
cnm 1a formacién de los trabafadores, nueves sistemms de pago, cooperacidn en los con-
tllclos con la empresa, calidad de la organizacién interna de esta, eficiencia de 1a
comercializacién y de la administracién financlera, entre otros aspectos... *° ’

T PEREZ, Carlota. op. cit. p. 88.
® BALLESTEROS y Talcon. op. cit. p. 76.
* Idem. p. 77,

+° BOYER, R. op. cit. pp. 250-251.
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En lo que se reflere a los sectores que Integran la alta tecnologla, son cuatro:
datos electrénicamente procesad s (informfitica y electrénica), biotecnologia, materia-
les avanzados y nuevas formas de explotacién de 1a energia. Asimismo, las grandes inno-
vaclones en estos scctores se demoran mucho &l cambiar en formm signiticativa la es-
tructura industrital y los modelos de empleo; hay técnicas eficlentes en el micronivel
que pueden estancarse debido a clrcunstancias smcroeconémicos, es declr, se requiere
de la lapleaentacidén de estrateglas de las grandes corporacliones, de entendimientos
Institucionales y soclales y de 1a intervencitn estatal. Sin la participacién de estos
factores las tecrnologlas potenclalmente superlores pueden estancarse, e incluso al
micronivel de las empresas.

Existe un dominio de las Innovaciones en los procesos de trabajo en casl todas
las industrias (la automotriz, textil, cerdmica, metalirgica, petrogquimica, manufac-
tura, etc.) en los servicios (bancos, seguros) la modernizacién de los bienes de con-
sumo (proliferacidn de-aparatos eléctricos y electrdnicos en el hogar, en los autos,
¥ para telecomunicaclones en gencral). Con la Innovacidn tecnolégica estén surgiendo
Y/0 floreclendo modelos de f&bricas y organizacién de oficinas radicalmente nuevos.

Con el nacimiento de nuevos sistemms tecnolégicos es posible predecir una suce-
$1é6n creclente de nueves productos y procesos, cada uno de los cuales es visto indivi-
duslmentc y aparcce como una innovacién radical. Cada sistemm tecnolégico conjuga tnno-
vaciones en Insumns, productas y procesos con innovaclones organizativas y gerenclales.

Un ejemplo de lo anterior son las computadoras las cuales se diversifican en
varias dreas: "... Bacia equipos cade ver mbs podercsos, otra hacla equipos especiall-
zados, una tercera bacla productos bisicos de uso individual cada vez mhs vers&tiles.
Y baratos y finalmente, la interconexién entre diversos equlpos en redes creclentemente
poderasas, tlexibles y complejas... Esto se conjuga con otro subsistema tecnolégico
constituldo alrededor de las telecomunicaciones digitales para la trasmisién de intor-
macién en cualquier forma. La conjuncidn de ambos impulsa innovaciones sucesivas en
diversas raﬁs tradicionales desde. la industria de la televisién. que-dirige la
trasmision por cable. Interact ivo, pasando por la revolucidn en los servicios bancarios
Y financleros, hasta la introduccién de nueves requerimientos en las ed{ficaciones-a

los cuales ha de responder la industria de la construccidn...® **

't PEREZ, Carlota. vp. cit. pp. 60 61.
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Aunado a esto, en el sector energético la informecidén y la proliferacién de
equipas eléctricos y electrénicos esth transformmndo los métodos de exploracién,

extraccidn, transporte y pr tos, r el nivel de rilesgo, elevando Im

precisién y ausonto a la eticiencia en cada fase de actividad; la microelectrénica
tiene una influencia mayor sobre el panoramm energético de la que puede esperarse del
sector energético sobre el resto de la economia; las nuevas encrgias se insertan en
el cambio estructural como un elemento mis en la direccién de la flexibilidad y la
diversidad, al mismo tiesmpo que ol aborro energético opera como parte integrante de
las trayectorias incrementales de los productos y procesos. **

El nuevo paradigmm induce a un esfuerzo consciente por apy las
brindadas por el bajo costo de la microelectrénica y del ssnejo de intormacién para
ainimizar los insumos materisles requeridos por unidad del producto. El conjunto de
las nuevos smteriales utilizados a la lux dol cambio del paradigms, la tendencia que

surge con myor fuerza, parece ser la que a una creclente diversidad en los

mteoriales utilizados; las fuerzas econémicas mks podercsas en el rea de mmteriales
tienen creciente Interés en la diversificacién del patrén de consumo de smteriales.
Los requerimientos de la industria de comp es microslectréni. ban dado ya lugar
al desarrollo de una industrta proveedora de mteriales ductores, d'
totosensibles, cristales de diversos tipos, materiales de alta purezs, gquimicos de
pr jento, cerdmi resinas y una gamm decreciente de insumos especiales.*®
Por todo esto se pusde decir que el nuevo paradigmm tecnolégico implica un aborro de
mteriales, posibilitando la elevacién de la product fvidad de las recursos naturales.

tores,

Los requerimientos de las nuevas tecnologlas asocladas al uso de la microelectrd-
nica, rejuvenecen las trayectorias nuevas en vidrio y cerémicas, e inducen a la conver-
gencia entre una y otras con amteriales compuestos.

Los nwevos mmteriales son el resultado del recientes conocimiento de las estructu-
ras y fuorsas atémicas y subatdmicas de distintos materiales y de su manipulacién pera
generar estructuras atémicas que la naturaloza nos proporciona. El desarrollo de nvevos
materiales se csth dando en cinco drcas princlpales: aleaclones mothlicas, cerdmicas
estructurales, aglomerados avanzados, conductores, tanto semi como superconductores
¥ fuentes alternas de enorgin. En el Srea de nuevas aleaciones motélicas las técnicas

1% PEREZ, Carlota. op. cit. pp. 73-T4.
23 fdom. pp. 75-77.
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incluyen estructuras solliditicadas direccionalmente, metalurgla de polvos y procesos
de répida soliditicacién que contieren otras propledades a los materlales, permitiendo
sustituir, con ventala de costos y eficiencia, mmtoriales en la Industria siderdrgica
Y eléctrica, de la construccién y de blenes de capilal. 4

En lo que se reflere a cordmicas estructurales se trabaja en la elaboracldén de
cerdmicas mhs 1igeras y mbs resistentes al calor y al impacto, propledades que permiten
atender necesidades de mercades como el automotriz, la fabricacién de herramientas,
as§ como In modificacidén de procesos productivas. En el campo de aglomerados avanzados,
ya se estdn productendo produétos que combinan propledades ffsico~qufmicas de distintos
materlales con resultados lmportantes. Los aglomeradas avanzados fncorporan propieds-
des de pollmeros, aetales, cerdmicas, fibra de vidrio, pléstico reforzados y de algunas
Libras naluija!es coaw el henoquén. Este tipo de mtoriales estén sust ituyando ventajo-
samente al asbesto Y & otros mteriales demmndados por las industrias de la construc-
cién y automotriz.*®

Con anterioridad se mencioné que la biotecnologia y la microelectrdénica son dos
de Ios s»clores que integran la alta tecnologla ¥ que impulsan el camblo tecnolégico,
ul-lsm puede declue que la .lcroelactrdnlca Y la biotecnologfa son complementarias.
El principal anclo directo de la revolucién microelectrénica se da en los servicios
yen In industria mnufacturera. En ambos no sélo se moditican rndlulqnte los métodos
de p'oduocldn sino que se abre un aqwllslm banico de oportunidade
y-oducfas radicaleente nueves. Por ejeaplo en la agricultura, la minerla y el sector

de generacidén de

primrio en general, y al igual que en las ramms quimicas, la blotecnologia ofrece a
Ves!u ramas nuevos productos o modificaciones importantes. En este sentido, las dos
tecnologlas son coq’lwnurln. exlste la capacidad de lhprru- enar‘ln, dado que las
reuclanes g0 bl.un en enerﬂa bloldglr:n renovable y se¢ renl lun bajo temperaturas y
preslme.! enores; demds de la r 46n del lmlcto amblental negative, en la
crectente tendenclal al reciclaje y al tratamicnto de efluentes en las ) iu ‘de
proce.u-lanto del .odelo de ciclo cerrado 'con méximo reciclaje y minimo de efluentes

para elevar la p'oductlvldnd de todos los insumos materiales y encr'étlcos."

La blotecnologfa se Inserta cémodamente en el seno del nuevo paradigmm con el

4 UADARRAMA, Sistos R. op. cit. p. 9.
10 fdem.

1es pPrREZ, Carlota. op. cit. pp. §1-82.
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desarrollo Intensivo en el uso Y procesamiento do Informacién, aq:lf‘ los mercados de
las ramas principales del nuevo modelo y su rol es complenentario en términos tecnoeco-
némicos en varlos sectores. Por ello, su expansién tivnde a ser favorecida por la gene-
rallzacidn del nuevo paradigma. '

Un rasgo predominante en la revolucién clentftico-técnica es la tendencla a au-
mentar el contenldo de “lntormacion™ en los productos, mibs blen que el contenide ener-
gético o dc materiales. Esto surge directamente del cambio radical y ‘duradf.-r_o en la
estructura de costos relativos hacia el abaratamiento constante del potencial de manejo
Y trasmisién de (nformacién.

A su vez, los servicios de Informaclién se presentan mis atractivos, partiendo
de la televisién por cable, la banca en linea directa y la educacién a distancla, el
correo electrénico y las consultas a los bancos de datos y sistemms expertos prel"lstos
para un future relativamente cercano.

Por otro lado, la microelectrénica presents una p'ah capacidad y disponibilidad
éard Insertarse en los producfos tradicfonales. "...La industria de componhentes microe-
lectrénicos y las olas de propagacién de sus aplicaciones generan rumbos élaramnfe
detinidos pa)'a impulsar miltiples cade de 1 16n radical en p‘loduclos. ..El sis-
Qeﬂ tecnoldgico central es el dinamizado por la industria de cosmponentes microelectré-

nicos. Sus requesrimientos en Insumos, materiales especlales y equipos son una enorme
‘tuerza Impulsora de Innovaciones radicales.” *7 ’

. Tumbién los adelantos en 1a microelectrénica han repercut lda en Ié automat fzacion
de los procesos productivoes, apoyando él desarrollo de la robética, La caracteristica
mis {mportante de la automatizacisn de los procesos consiste en moditicar los coetict-
entes tecnoldglcos que ariiculan a los diferentes scctores econsmicos. Por dltimo, el
carkécter fro;rhnble de laos equipos y controles basados en microelectrdnics permite
‘superar la rigidez do viejas plantas y establece la tlexibilldad como &pt [mm prévcllca
productiva. ’

Otro de los aspectos Importantes del nuevo paradigme tecnolégico, es decir, de
la revolucién clentifico-técnica es la produccién flexible, ésta, como una nueva forme
organizativa permite clovar slgniticativamente la eticiencia. Esta via reorganizativa

T IEREZ,, op. cil. pr. 59-60.
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puede servir para revalorizar y modernizar graclas a clertos sectores del parque
existente, con modestos montos de Inversién, "...2a flexibilidad que brindan las
tecnologfas basada en la electrénica para adaptar las conflguraclones de planta 'y
disefio de productos a las condiclones climiticas, culturales o de cualquier otro tipo,
especificas de cada pals o regibn..." 1=

La flextbtl1dad es una fnnovacién radical en 1a historla de la Industriallzactén,
es por ello que surge con la segunda revolucién tecnolégica y graclas a la flexibtli-
dad, los costos de produccién, son menores en cualquier nivel de demanda pasada o pre-
sente. Sin embargo, el camblio a este nuevo sistema exligird un cambio eslructural, en
contrapartida su eficiencia en el largo plazo serla tan notable que aungue la demanda
volviera a su nlvel inicial, la enorme planta anterior seguirla siendo reemplazada por
una serile de plantas flexibles. La productividad aumentarfa cualquier tipo de
distribuclién que Incentivaria la creacién de empleos. La tlexiblilldad puede aumentar
la productividad y la competitividad. **

La ftlexibiltdad se puede reallzar en plantas pequeias, medlianas y grandes, en
estas Gltims mediante el control de una amplia red en la fabricacién y distribuctién
con plantas de diversos tamflos y en diversas localidades. Una ver que la diversidad
¥ l1a segmentacién sustituyen a la homogeneidad como formm de definicibn de mercados;
l1a optimizacién de la cobertura por parte de lous glgantes delard slempre espacios 1i-
bres para Iniclativas a menor escala. Por ejemplo 1a flexibilidad que dan los controles
electrénicos se traduce en mayor adeptabllidad a variaciones en las caracteristicas
de los Insumos al igual que en una mayor capaclidad para.modificar las especi{icaciones
de los productos finales, llevando eventualmente una verdadera diversiticacibn. Ademis
se da-un menor control asf como menores barreras Jjerdrquicas que pueden ser benefictlo-
sas para la productividad -y la calidad, en tanto que la rotacién y los conflictos labo-

rales declinan en un mefor amblente social y humano. Se puede impl, tar
de produccién mis pequefias y cqulpas menos especializados que se pueden trasladar de
una- 1fnea-.de produccién-a otra, de acuerdo con las preferencias del consumidor. =° --.

Con 1la flexibilidad que crea el nuevo paradigma tecnoldgico se invierte la
relacidn entre oferta y demanda, csto es, que con el cardcter programable de los

18 PEREZ, Carlota. op. clt. 85-86.
¥® BOYER, R. op. cit. pp. 251-252.

=0 PEREZ, y BOYER., op. cil.
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equipos, su creciente compactibilidad y modularidad, se crean las condiciones para
1a diverslidad en la demmnda final, multiplicando las oportunidades de crecimiento de
la oferta; Ia méixima eficiencia en la planta se define por la capacidad de responder
a las especificaciones del medio en que opera. ®*

La organfzacién flexible del trabajo ha de estar diversificada para aprovechar
todas las ventajas del nusvo polencial, tendrs probablemente gue tender hacia una es-
tructura flexible, interactiva, basada en unidades relativamente auténomas, enlazadas
modlante sistemas en linea de coordinacién adaptativa, bajo una gerencia estratégica
Y dinfmica. La nueva tecnologfa requiere trabajo en equipo, puestos de trabajo flexi-
bles y caliticaciones amplias multipropisito. En términos organizatives, el nuevo para-
digem combina tendencias tanto hacia la centralizacién como hacia la descentrallizactén,
hacia mis control y hacia mis autonomia.

Finalmente, cabe mencionar que la tlexibilidad también puede agudizar la crisis
empresarial, porque si bien, la tlexiblilidad puedec atenuar-las presiones soclales para
una administracién de demanda activa, también puede luego agravar el estancamiento y
ol auswnto del desempleo. Ademiks, dabido a la flexibilidsd do l1as empeesas innovedoras
Y con alta tecnologla pueden enfrentar serfos problesms ya sea parque Ban sobreecst imado
el crecimlento de sus mrcados o porque ban quedado est pegadas en evolucl
mcroeconimicas negativas. ®%

1.1.2. Limites do la Bese Tocmolégica.

La base-tecnolégica esté compuesta por los factores que componen lm sisteam de
miquinas en relactén con la fuerza de trabalo; la base tecnoldgica es la que determina
tundamentalmente la product ividad industrial, productividad que a su vex estk relacio-
nada con la economla internacional, con su auge y con su crisls. Un ejemplo de esto
es lo ocurrido en los afios setenta con los acelerados camblos tecnolégicos fmplessnta-
dos en las industriss modernas de los palses desarrollados y que hizo evidente la esca-
sa compet itividad de la produccién nacional hasta convertirse en un rezago de la pro-
duct ividad Industrial que se consolidé progresivamente, originando asi una crisis de
product ividad.

a1 PEREZ. op. cit. p. 67.

=* BOYER, R. op. cit. pp. 249-25
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Al respecto nos dice Ballesteros que "...la situaclén de atraso tecnolégico de
1a tndustria nacional estd determinada por la peculiar artlculacidn del pals en 1a eco-
nomté Internacional, pero debe seifalarse que la ausencia de una politica tecnoldglica
adecuada ha tenido también un papel en la desvinculacién de México respecto a los pro-
cesos de reestructuracién productiva a nivel mundial.” ==

Aunado a una polftica epamimlca inadecuada para promover el desarrolle tecnoldégi-
co se en&uenlran otros aspectos como ausencla de una liberallzacién de los procesos
de Investigacién y desarrollo que facliliten el acceso de las empresas al drea de las
nuevas tecnolog}las. Ademis el reconvcimiento y estimulo a las empresas como gélemeﬁtos
bisicos en la Invest igacisn y Desarrollo aplicados, son una condfcién para la aperturé
de nuevas perspectivas en el desarrollo econdmico. Aslmismo, la flexibilizacién de la
participacién del Estado en el campo de la ctencla y la tecnologla, asf como descentra-
lizacién de los procesos de decistones con Incldencia en la estrategla ln:}ustrlal,
constituyen dos lineas que deberdn necesariamente orientar los esfuerzos de moderniza-

cién ¥y Feconversldn en la industria. =+

Anterlormente hnclonams qué la base tecnoldgica determina la productividad
Industrial y que a su vez la base tecnolégica se encuentra en crisls por las condiclo-
nes del desarrollo tnterno de cada economfa, asf como por la {nadecuada polftica econé—
mica que se ha llevado & cabo para apoyar el crecimiento tecnolégico; asimismo queremos
destacar que los limites de la base tecnolégica se relacionan con el concepto de crisis
de productividad en sentldo riguroso y, por lo tanto, la reestructuracién producuva
se .convierte especfficamente en reestructuracién tecnoldglca. ’

"Los Hmltes de la base tecnolégica se pueden anallzar en dos sent idos que reco-
nacen artlculaclanos prlm:u 0, como. Ilmlles técnicos rel.zclonados con las carncterls-
ticas de las miquinas en su relacién_con Ia tuerza de traba./o, segunda, en lntlna cone- "
x16n con lo anterlor, las formas y capacidades de la reslistencla obrera a la explota-
ci6n dentro del proceso de trabajo” °°

b BMLB‘IE?GS, C. LA PROMOCTON WATAL DE LA TECNALOGFA. Ed. Facultad de Clencles
Politicas y Soclales de la UNAM. Msxlco, 1589. p. 19.

o4 PALLESTEROS y Talcon., op. cit. pp. 78-79.

a8 DE LA. GARZA, et. al. CRISIS ¥ REESTRUCTURACION PRODUCTIVA EN MEXTCO. UAM-T
Divisién de Cilenclas Soclales y Humanidades. Méx. 198%. p. 96. .
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En este sentido los limites de la base tecnolbgica se mmnifiestan en los limites
del sisteam de miquinas y en los 1imites de la organizacién del trabajo, ambos en los
diversos procesos de trabajo. Los primeros se presentan como Ilimites dol sistemm de
miquinas en los procesos de flujo contlnuo; en las procesos estandarizados con trabajo
Intensivo; en los limites del si{stemm de miqul en los pr no estandar(zados,
Y en los limites del diseiio de la miquina Individuslmente considerada. Los segundos,
como limites en la organizacién del trabajo en los procesos de trabajo estandarirados
Y no estandarizados y como 1imites en la organizacién del trabajo en los procesos de
flujo continuo. =*

Finalwente, la resistencia obrera y su relacién con la base tecnolégica se dan
en el proceso de trabajo con una smyor o menor subordinacién del obrero al capital,
con la capacidad de controlar como clase obrera su proceso de trabajo. Al respecto nos
dice De La Garga: “tanto la legislacidn como la contratacién colectiva se han converti-
do en formms de resistencia socializadas que de alguna smners lwponen limites a la
subordinacién del trabajo al capital, donde entre mhks procisas y detalladss sean las
especificaciones mmyores limites Iimpondrén...” %

1.2. La Masva Grganizaciéa del Trahelo.
1.2.1. Las Frincipales Teadencias en la Nesva Organisaciéa del Trabslo.

Por mayores exigencias en la competitividad, en la productividad, en la tecnolo-
gia y en el mercado, se ban originado en las ocmpresas mmyores es{uerzos por renovar
1a organizacisn del trabajo y estudiar sobre una mayor racionalizacién en los procesos
de trabajo, dejando en segundo término, una ver mis, la cuestién humna del miswo.

Los cambios y tendencias que se maniflestan en la nueva organizacidn del trabaljo
son: la disminucién relativa del ntmero de tareas mmnuales de efecucién, las estruc-
turas de trabajo mismms son cada vez whs organizadas y concertadas; el aparato de pro-
duccién en el que se multiplican los sectores autommtizados, como se vuelve cada vez
mis complelo y clentificamente elaborado. Las actividades del trabajo, que estén

=& Sobre los limites de la base tecnolégica en estos lérminos, s6lo encontramos
a E. De la Garza que especifica esto tanto en los procesos de trabajo y organizacidén
del trabajo. .

=T DE LA GARZA, [dem. pp. 101-100.
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directamente sufotas a Intervenciones husanas, resultan cads vez mfs técnicos, *°
ademés, de encontrarse en situacién decreciente. .

Asimismo, la espontaneidad en el trabajfo tlende a desaparecer. Las relacionos
mismas entre los trabajadores son cada vez mis dependientes y controladas, modificadas
periddicamente por la organizacién experimental de la produccién en la empresa donde
el trabajo continuo dla y noche de la saquinaria parece ganar terreno y perturbar pro-
tundamente la vida cotidiana en el taller y fuera de este. Ademés, se presenta una
clara tendencia al trabajo en equipo.

Por otra parte, ante la nueva organizacién del trabajo se da el surgimtento del
soctor terciario y de la burocratizacién, es decir, con la sustitucidn de las tarcas
manuales y con el crecimiento de los serviclos, tlende a crecer este sector terciario
Yy con ello la burocratizacién de la sociedad.

Con la nueva organizacién del trabajo se da una adaptacién directa de ésta a la
nueva situacidn, sigulendo un proceso de adiestramiento roalizado por el sismo tradaja-
dor con base en sus conocimlentas y experiencias, esperindose que &ste odtenga la capa-~
cldad de resolver correctamente las nuevas tareas que le son encomsndadas con una gula
Y un soporte de ayuda, que le indica en los primeros momentos cémo debe cosportarse.
Este suele ser el mecanismo general de aprendizaje en la emyesa; de esta smmners, se
ba producido en la meyor parte de las empresas el adiecstramtento de los trabajadores
para las nuevas tareas.®®

' Dentro de csta nueva organizacién del trabajo se prosenta tamblén el recurso de
12 mmno de obra barata, poco caliticads, ademds con la i(nformtizacidn no se garantiza .
la :bpncldn entre trabajo de ejecucién' y de concepetdn. Si bien algunos trabajos re-
petitivos se ban suprimido y otros pueden enriquecerse dotindolos de uns mayor varie-.
dad, podria surgir también una racionalizacion y taylorizacién del trabajo intelectual.

En resumen, las transformmciones en curso parecen relativamente abilertas: son ’

»% FRIEDMAN, G. "Tendenclas de hoy, perspectivas de mafiana”. TRATADO DE SOCI10LOGA
DEL, TRABAJO. V. If. ED. FCE, 3% od. MSxico, 1985.

5® HOMS, et. al. "Camblos en las empresas y requerimientos de cualificacién en
Espaiia”. REV. SOCIOLOGIA DEL TRABAJO. Ne 2 Ed. Siglo XXI. Espaia 1987/1988.
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tan contradictorias y multiformes que no piusden determinarse mecénicamente con las
meras posibilidades tecnolégicas.”®

1.2.2. La CGalificacién y 1a Nuova Organizacién del Trabajo.

Por caliticacién en el trabajo se entiende el nivel protesional, la calidad, Ia
diticultad, la rapidez en la coditicacién y descifrado de los mensajes que el obrero
debe recibir y luego emitir en forom de acciones sobre la miquine o sistemm de comuni-
caclones *%,

La reorganizacién product iva implica dos tipos de cambios en 1a caliticacién del
trabajo. *...Por un lado, un incremsnto en la polivalencia unido en general a una in-
tensificacién del trabajo y a una demanda de movilidad de 1a mmno de obra...Por el otro
lado, se detecta una dommnda de superespecialistas situados entre un oficial de primera
con sxperiencia y un técnico. Esta demanda o3 visible en el sactor del automévil, en
el mantenimlento espocializado, -y en el sector do miquinas-herramientas, en los monta-
dores: especial izados. "*® : .

Los cambios en la calificacidn se presentan en tormas diversas, de acuerdo a las
circunstancias y condiciones proplas de cada pals.- Por ejemplo en la Repdblica Federal
Alemana se presenta a través de un proceso consensual participativo: ‘.'. +.las postbi-
1idades de configuracién de las mpdidas de racional(zacién y de modernizacidn tecnolé-
gica y organizativa...tienen que ser compartidos sicmpre, en el cou'e.lpandlonta' nlv;sl
de-investigacion o de negociacién,-por los representantes da los intereses de los tra-
baJadores atectados... 1a nueva ordenacion-de los formadores protesionales y de Ia tor-
mmclén tambidn es un proceio.consensual participativo en el planopacional. En el plano
de las tarifas salarisles para algunos de los ssctores econdamicos se han establecido
convenios entre los sindicatos. y las asoclaciones de empresarios...""*,

En Espafia se presenta un tipo de caliticacién adaptable a la tlexibilidad, las

»o y R. LA FLEXIBILIDAD DEL TRABAJO EN EUROPA. Ministerio del Trabajo y
SEGURIDAD SOCIAL. Centro de Publicaciones. Madrid. 1986. p. 323.

#1 FRIEDMAN, op. cit. p. 369.
® HOMS, op. cit. p. 109.

2 FRIES, Lugder. "La transformscién del trabajo lndu-strlu en Espafia y en la
RFA". SOCIOLOGIA DEL TRARAJO. Ed. Siglo XXI. Madrid. Invierno 1987/1988. No 2.
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modificaciones que se llevan a cabo en aquella que se reallza en forma relativamente
1ibre de todo tipo de regulacién, considerando solamente la politica implementada en
el 4rea de personal de las cmpresas. En los contratos de trabajo no esté contemplado
ningtn tipo de normms que regulen el aprendizaje en las précticas, solamente se contesr
Plan cuestiones de técnicas y contenido.>*

Sin embargo, la calificacién en l1a nueva organizacién del trabajo, es un proceso
de recaliticacidn, y no implica necesariamente que se deba dar un incremsnto del nivel
o grado de caliticacién, Eh este sent ldo, recalliticacién signitfica volver a caliticar.
Bajo esta visién la recaliticacién dentro los trabajadores se da entre distintos pues-
tos de trabado, después de un proceso de seleccién de los obreros mis aptos para las
nuovas responsabilidades. Una vez conocida y rodada la nueva caliticacién del pussto,
pasan a desarrollarlo personas con niveles ms bajos de caliticacién personal .®®

1.2.3. La Crisis del Ford-Taylorismo y las M Alternativas en la 16m dol?
Trabajo. .

La organizacién del trabajo ford-taylorista parece cada ver mis rigida frente
& la variabilidad de la deamnda en cuanto a su volumen y composicién. La bisqueda de
los rendimientos de escala modiante l1a (ncorporacién de un sisteas de mbquinas especia-
1izadas tra 1imites dentes, bien en la saturacién de los mercados, bien, en
la diticultad de gestién de la mano de obra en las grandes unidades de producclién.

El taylorismso sepsra la concepcién de elecucién en el proceso de trabajo para
obtener mayores cuotas de productividad, el trabajo se roaliza en torm individual (un
trabajador-atslado do sus semejantes). y en estrecha dep ia con los mand d
de instruccién y supervision. Para Taylor, la enajonsclén grupal, conducia al trabsja-
dor. individual a ser.obleto manipulable mediante las técni de "tiempos y
tos"”,

Por otra parte, el taylorismo privilegia la autoridad Jerdrquica y la vigilancia
por la direccién como elementos centrales del sistemm, este factor propicla la pérdida
de Interés en el trabajo y la descalificacién cada vezr mayor del operario hasta 1legar
al desplazamiento por un autSamtsa, Este fenbmeno también tiene su explicacién en la

s fdem. p. 95.
38 HOMS, O. et. al. op. cit., p. 112,
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concepcién taylorista del trabado. Al respecto Aglietta pos dice:

"El taylorismo deber ser considerado como el conjunto de relaciones de produccién
internas en el proceso de trabajo que tienden a acelerar la cadencia de los ciclos de
movimientos en los puestos de trabajo, y a disminuir el tiempo muerto do la Jornada.
Estas relaciones se manifiestan mediante principlos generales de organfzacién del tra-
bajo que reducen el grado de autonomfa de los trabajadores y los someten a una vigilan-
cia y a un control permanente en la eJecucién de la norma de rendimlento..,"**,

"En lo referente al fordismo, éste es una superacion del taylorismo, por cuanto
designa un conjunto de Importantes transformaciones del proceso de trabajo [nt lmemente
llgadas a los camblos en las condiclones de existencia del trabalo asalariado. El for-
dismo es un claro ejemplo de 1a divisién técnlca del trabajo, eleva la [ntensidad, in-
crementa radicalmente la separacién entre el trabajo manual y el intelectual, hace de-
pender fuertemente el colectivo de trabajadores de la ley de acumulacién y enfrenta
al progreso técnico con los trabajadores,

Las aplicaciones del taylorismo y el fordismo vienen caracterlzadas por una
evolucldn contradictoria en la estrategia infclal de reestructuracién capitalista; en
una primera etapa, las transformaciones productivas no son acompaiiadas por una modi-
ticacién semejante en el nivel de la demanda, lo que repercute desfavorablemente sobre
wposiclén de la clase obrera. Asimismo ambas
formes en 1a organlizaclén del trabajo se caracterizan porque introducen una racionall-

el capital coao la de’ la r

zaclén en la organtzacidn del trabajo que requlere ol sometimiento directo de la fuerza
de trabajo dentro de la fAbrica.>" N

El agotamionto de los mbtodos ford-tayloristas del trabajo se debe fundamental-
mente a las transformaciones tecnolégicas producidas por el capital para incrementar
sus tasas de ganancla. El relevo de estos mStodos se ha buscado en una maquinaria y
en’ tinos dispositives tecnolégicas cada vez mhs sofist icados, que han permitido un nuevo
tnorézento de 1a'product ividad del trabajo, "...suscitando un agravamiento dc la compo-
sicién técnica y ar}lnlca del capital que va a exigir su rentabilizacién su despliegue

de mer fas. La tasa de ganancia tiende asi. a

en serie | temente pr

3% AGLIETTA, N. REGULACION Y CRISIS DEL CAPITALISMO. Ed. Siglo XXI, México. 1979.
pp. 91-92. :

27 FARFAN, G. "Capital, Trabajo y Estado de Blenestar en ¢l Capitallismo avanzado,”
TESTIMONIOS DE LA (RISIS. Ed. Sigle XXI. México. 1958. N2 2.
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bajar mientras se Intenta Incremontar su masa aumentando la ‘escala’ de produc-
clén... " .

Astmismo la organizacién del trabajo ford-taylorista se presenta cada vez mhs
rigida frente a la valorizacién de la demanda en cuanto a su volumen de composicién,
lgualmente por naturaleza de estos mftodos de organizacion del trabajo en la parcela-
clén de 1a concepcién de los equipamientos, asociada a la anterior produccién de masas,
se inicia en las empresas todo un proceso de revisién de las decisiones de cardcter
tecnolégico y organizativo. Surge asf la generalizacién de los equipamientos flexibles,
la bisqueda de la polivalencia y la ampliacién de las relaciones de responsabllidades
de los trabajadores contendrian en germen una relacién salarial en toda ruptura con

el fordismo y el taylorismo.3®

En esta forma se presenta un nuevo modelo de 1a organizacidn del trabajo basadas
en el aprovechamienlov mis completo postible de los rendimientos crecientes de escala
a lravés de la especlalizacién de los equipos, de la Integracidén de los procesos pro-
ductivos y la divisién a fondo del trabajo con colectlvus de asalariados en general
callficadas, que manefan equipamientos capaces de responder sin demora nl excesivos
costos a los camblos de los productos y del volumen de demands. ElI nuevo modelo al que
nos referimos se I1lama Toyot {smo, y es conocido también como el control total de call-
dad, del cual se deriva una serle de medidas flexibles, teniendo como uno de sus eles
centrales la globalizacién de las tareas que conducen & la integracién comprensiva de
funclones que anterliormonte se fragmentaban al miximo (en el fordismo y el taylorismo)
Y eran distribuldas entre individuos clasificdndolas en tareas de elecucién y tareas
de concepcilén. Aunadas a esta situacién se encuentran otras: por vojemplo, un cambio
radical de las Jerarquias de autortdad a las de consenso y particlpacién; del-trabajo
individual, al trabajo en equipu, y de la rigidez de los procesos de produccién a la
produccidn flexible con una gran diversidad de formas de organizaclén y divisién del
trabajJo y la consecuente distribucibn de categorfas o puestos de trabajo.

Se abren asi nuevos campos en las negoclaciones laborales; nueva definicién de
las califlcaclones reconocldas, de las mxialidades de progresién en la escala salarlal,
de reglamentos laborales que responden a esta nueva situacién soeclal y tecnologica;

% CORIAT, Benjamin, EL TALLER Y EL CRONOMETRO. Ed. Siglo XX1. México 1885, 28
ad. p. 116. :

37 BOYER, R. "La bisqueda de una ndeva relacidn salarial: diffcil y cuhtradlclo
ria, pero esenclal”. FLEXIBILIDAD DEL TRABAJO EN EUROPA. op, cit.
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como la polivalencia de la mano de obra que ifmplica la posibilldad de ocupacién de
puestos de trabajo variados, la formaclén general y técnica suficlentemente amplia,
el Interés de los asalarlados en la calidad, la ausencla de barreras Infranqueables
entre los obreros, los capataces y los técnicos. Entran en esta categorla los grupos
semlautdnomos y los modernos circulos de contrel de calldad.

Retomando lo anterior, diremos que un clrculo de control de calidad esté
constituido por un grupo pequefio de trabajadores que desarrolla voluntarlamente
act ividades de control de calldad dentro de un mismo taller, o departamento dentro de
la f&brica. Este pequeiio grupo lleva a cabo continuamente, en toda -la empresa,
actividades de autodesarrollo y desarrollo mutuo de control y mejoramiento dentro del
taller, o departamento, utillzando técnicas de control de calldad con particlpacidn
de todos los miembros, todo ello come parte de Ias actividades de control de calldad.

Los principales objetivos de los circulos de control de calldad son parte del
control de calidsd de toda la empresa y presentidndose tres objetivos bisicos:

1. Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

2, Respetar a la humnidad y crear un lugar de trabajo amable y dififano donde valga
la pena estar.

3. Edercer pacidad Pl e, y con el tlempo, aprovechar capacidades

limitas.*°

Adends existen oh"as pautas dtiles para dirigir esas actividades: autodesarrollo;
serviclo voluntarto; actividades de grupo; participacién de todos los empleados; utili-
zaclén de técnicas de control de calidad; actividades fntimemente relaclonadas con el
lugar de trabajo; vitalidad y continuidad de las actividades de control de calidad;
desarrollo mutuo; originalidad, creatividad y atencién a la calidad a los problenms
y & la mejora de los mismos.%*

E! control de calidad japonés es una revolucldn en el pensamicnto de la gerencla.
Representa un nuevo concepto de la misma. Se expropia la potencialidad de lo social
en el trabajo que ba constituldo desde siempre la premisa de constitucién y desarrollo

o [SHIKAMA, Kaoru. SQUE ES CONTROL TOTAL DE CALIDAD? Ed. Normm Colombia. 1986.
A lo largo de toda la obra comenta estos objotivos.

<1’ foem, p. 134
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de los gremios y sindicatos, nos reoferimos a la recallficacién de los trabajaderes,
a una mayor motivaclién por el trabajo al recuperar el dominio a través de lo seclal
¥y la mejorla de las condiclones de trabaldo.

Asimismo, mediante los cfrculos de control de calidad la autoridad Jerdrquica
y el privileglo de la vigilancia por 1a direcclén vomo elementos centralos del sistemn
taylorista, se excluye dando lugar a la autoridad b. da mis en el imiento y en

el consenso; en el trabajo cooperativo co-blnandb los esfuerzos de todos los empleados,
obreroes, directores de empresa, y todas las divisiones al Interior de esta.

El sistem Toyotista o de Control Total de Calidad trata de que todo individuo
dentro de la empresa, en cualqulera de sus divisiones debers particlpar en el control
de calldad: culidad del trabajo, calidad del serviclo, calldad de la Informacién, cali-
dad del proceso de trabajo, calidad de 1a division, calldad de las personas (ncluyendo,
como menci{onamos anteriormente, a todo el personal, desde obreros hasta gerenles, a
f£in do vigilar tante la calldad de los objetlvos como la del sistemm. "Nuestro enfoque
bisico es controlar la calldad de todas sus manifestaclones...Hacer control de calldad
signitica: 1. emplear el control de calidad como base. 2, hacer el control Integral
de costos, preclos y utilidades. 3. controlar la cantidad (volumen de produccién, de
ventas de existencia) asi como las ftechas de entrega..."*®,

Este mftodo se basa en la Idea de que ol fabricante debe desarrollar, productr
y vender articulos que satisfagan las necesidades de los consumidores, por lo tanto
la produccién estars condicionada por las dimensiones y regularidades de un mercado
en fuerte crecimiento 6 en decalmiento, yen esta forma responder a una demanda incler-
ta y rluctusnte, tanto en su volumen comw en su cosposicién.

o~ ISHIKAMA, op. ¢it. p. 41,
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TGN 7.

La reestructuracién productiva en México se Ilciclé a tines de la década de los
setenta, ésta se originé ante las contradicclones del viejo modelo proteccionista fm-
plementado en los afios cuarenta y también por las exigencias del mercado mundial y la
nueva divisién internacional del trabajo. Asimismo esta reestructuracién se ha conver-
tido en una verdadera sallida capitalista a 1a crisis, entre sus principales logros esté
el incremento significativo de la productividad, ol reestablecimiento de la tasa de
ganancia. FEsta Gltism tiene que ver con la caida salarial y el crecimiento de las
exportaciones smnufactureras, contribuyendo con esto en el restablecimiento de dicha
tasa *.

En este segundo capltulo exponeswos sels apartados con el objeto de ver la rees-
truturacion en México en sus diferentes mnitestaciones abarcando las dist intos secto-
res do la economls y de 1a sociedad, en esta forme exponemos los sigulentes apartados:
el primero de ellos es sobre el orfgen de 1a crisis y su relacién con la reestructura-
cién productiva, al respecto presentamos tres posiclones tedricas (la de Valenzuela,
Debat y Do la Garza), destacando sus matices y aportaciones. En el segundo apartado
desarrollamos el probless de Ia reestructuracién camo un nuevo paradigma, en éste ha-
comos referencia a la dispersién del proceso productivo que se presenta con este nuevo
Lendi a su

ia sobre el capital constante y variable, asi como las caracte-
risticas generales de dicha reestructuracién. En el tercer apartado explicamos la im
portancia del Estado en Ia reestructuracién, destacando el papel de este en la innova-
clén tecnoldgica, en la planeacién y seleccidn de proyectos estratégicos, lo que hace
impresindible su presencia para garant izar la acusmlacién de capital y el proceso mismo
de reestructuracién. El cuarto apertado, aborda el problems de la reestructuracién en
los diversos sectores de la industria Paraestatal, Transnacional, en la gran industria
¥ en la Poquofia y Modiana. En el quinto apartado analizamos la reostructuracién, sus
limites y las, en é8ste b referencia a las contradicciones y dilemas

que enfrenta la reestructuracién productiva hoy. Y finalmente en el sexto apartado pre-
sentamos, los camblos que se han implementado en las relaciones laborares en México
en la Gltime décads, partiendo del andlisls de la crisls del corporativismo hasta la
presentacién de los planteamientos del neocorporativismo y de la nueva legislacién en
Ia contratacidn colectiva.

2 E! restablecimiento de la tasa de ganancia, desde nuestro punto de vista se
logra otorgando los bajos salarios, Ilo cual se presenta en la décads de los ochenta
fundamentalsente.
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2.1. Origen de 1a Crisis y 1a Reestractarscion kndlr;clvn en MExico.

Se han presentade diversos trabajos de Investigacién sobre la caracterizaclén
de la crisis en México. Sin embargo, no hay mks allk de diex Investigadores que hsasta
ahora hayan expuesto el fonémeno de 1a reestructuracién a la lur de 1a crisis, anali-
zando al mismo ticapo los obstéculos a los que se enfrenta tamhién esta reestructura-
cién o reconversion industrial, y tinalmente el papel que esté Jugando el Estado en
ésta.

La crisls que aproximedamente se presenta en Méxice en febrero de 1982 esté
asociada a la crisis capitalista que se hizo presente a fines de la década de los
sesenta, es una crisls de sobreacummlacién de capital, que se agudizd con la crisis
mundial de 1974-1975 y que es comparable a la de 1930, ésta tiende también a reestruc
turar a todo el sistemm capitalista sundial, obedeciendo al principlo ya expuesto por
Marx de que toda crisls tlene un doble carkcter, por un lado, agudiza al méximo las
contradicciones del capital y por el otro, tiens una funcién positiva, regenerativa,
lo que es lo mismo, de reestructuracién del sistemm capitalista.®

Pero existen entre los diversos estudlosos de la crisis metices que obedecen
tundamentalmente a la necesidad de ver la especiflicidad de la crisls de 1982 y su
relacién con la reestructuracién productiva, nos referimos a Miguel Angel Rivera y
Alejandro Dabat, Valenzuela Feijéo, a Enrique De la Girza y en un plano secundario a
Hsctor Gulllén y Arturo Huerta quienaes enfocan su trabajo esencialmonte a la caractert-
zacién de la crisis.

Pars Dabat y Rivers (en su trabajo conjunto) sostienen que se trata de una crisis
estructural en el cusl concurren causas de diverso tipo: el de sobreacwmlacién de ca~
pital, que se habla presentado desde los afos setenta aunado al de la calda de la ren-
tabilidad que habla sido causado por el gran aumento en la composicién orgénica de ca~
p-tal la cunl no babfa sido compenseda por el crecimlento de l1a productividad del tra-
bajo, en ia, 1a tasade ias habla experimentado un descenso apreciadble. *
Por otro lado, se presentd ol agotamiento de la estrategia de desarrollo que se habla

® MARX, C. EY, CAPITAL, Vol. [I1I, 12a. ediclén, FLE. MSxico 1976, p.. 254,

® RIVERA, Rios Miguel A. "Crisis y reorganizacién del capitalismo mexicano (1960~
1985)" Rev. AZCAPOTZALCO, UAM. 1987, México. VOL. IIT Ne 21. .
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implementado desde los afios cuarenta, en la cual se establec!s una estructura do mer-
cado de carédcter oligopélico nacida de la sobreproteceién del mercado lnterno, y un
sistemm de intervencidén y regulacién basado en el gasto pdblico deffcitario y en sub-
sidto Indiscriminado al capital privado. Fue asf como ‘la sobreproteccibén actué como
un factor retardatario que desalenté 1a Innovacibn tecnolégica y el desarrollo de la
product ividad, el Intervencionismo estatal condujo & un di gdo t o ex-
terno y a una crisis tiscal crénica.* .

Asimismo, ambos autores afirmmn que -la reestructuracién productiva - tiene su
orfgen en las nuevas exligencias de la economia mundial, aunque también forme parte de
la reestructuracidon del capitalismo mex{cano, inducida por la crisis histérica que vive
el pals. "La economfa en general y Ia. industria en particular se enfrentan actualmente
a la necesidad de Induclr profundas modificaciones, en virtud de que ha tentdo a desar-
ticularse el mecanismo econémico, social y polftico, que generd y dio continuidad a
la Industrializacién desde la posguerra” ®. Por lo tanto, este proceso de reorganiza~
cidn o reestructuracién product iva presvnta diversas modalidades. y condiciones especl-
ticas de acuerdo a lz interaccibén de factores interncs y extornos. Primero de acuerdo,
2 1a forma como tendls a estructurarse la Industria, a sus pautas de funclonsmlento,
por supuesto al rol de cada sector dentro del sistems conjunto. En segundo lugar, a
los determinantes internacionales que se derivan de la revolucién tecnolégica que esth
modff1cando el pert{l de muichas {ndustrias y los cambios en l1as capacidades competiti-
vas a nivel ‘mundial, determinadas por-factores que van més allé de la modernizacién
lecnolo;lca. } .

T " En lo-que se refiere a la posicién .de Enrique De 1a Garza,. podemos decir, .que
&1 hace un anflisls mis particular de la crisis.mnifestando sélo que ésta tisne su
origen en la calda de la product ividad. Por ello, pvede caracterizarse como productivi-
dad, ello con base en que "., entre 1970 y 1984 el 76% de las clases Industriales que
considera la Encuesta Industrial Anual.(SPP), tuvieron decromentos absolutos en su
productividad y el restante 14% sélo la Increments moderadamente. Entre 13981 y 1954
el 95% de dichas clases disminuyeron su productividad. En términos generales, a partir
de 1870 la productividad del sector menufacturero ba seguido . la trayectoria.de la

4 RIVERA, Rios Migucl A. "Las perspectivas de la economia y la reestructurncldn
en el nuevo goblerno”. EL COTIDIANG N2 27. M8xico enero-frebrero 1959. .

® DABAT y Rivera. LA MODERNIZACION TECWALOGICA Y SUS INPLICACIONES SL‘IWC‘S
EN MEXICO. ED. Fundacién Friedrich Ebert S. 1988 Méxice pp. 2-3.
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erisis...™®

Finalmente, atirmm que la reconversién industrial ~para nosotros reestructuraclén
product iva- ha sido la via a nivel internacional para sallr de la crisis, pero sin res-
tituir los niveles salarlales. La reconversioén sélo ve el problem de la produccién
Y deja de lado el de la clrculacién. Esta segunda atirmcién nos parece muy laportante
Y un aporte en relacién a los otros autores pues nos Introduce a la complejidad dal
prodblome y a toda una serie de interrogantes que se pueden desprender de ésta. Por
a1timo nos dice que 1a reconversidn aparece en efecto como una necesidad del capitalis-
mo mexicano, de ser mis competitivo en el mercade mundial,

Para Valenzuela Felféo la crisis es estructural e Inagura un nueve perlodo de
transicién hacia un nuevo patrén de acumilacién, el cual se encarga de resolver las
contradicciones gque provocan el colapso del patrén antiguo. Abora bien, las causas que
dan lugar a la crisis del patrén de acumilacidn son, por un lado, el proceso de Indus-
trializacién que se centré exclus{vamente en los mercados Internos y gue no desarrollé
ninguna vocacién exportadora y, por otro lado, los insuficientes ritmos de creclmiento
de la productividad del trabajo.

Asimismo, la baja p'odnct'lv)dad del trabajo induce el descenso de la tasa de
ganancia, agudiza en las ramms que producen bienes salario un proceso de generacibn
de plusvalor relativo y afecta el poder competitivo externo del pals. Esta situacién
a su ves fue provocada por la politica de Industrializacién isplantada en los alfios
cuarenta de sobreprotecciin al mercado Interno y no ostimuls las exportaciones. En esta
forms se fue gestando un nuevo patrén de acumulacién con un perfil secundario exporta-
dor que se caracteriza por ol implemeato de wn proceso sustitutivo de importaciones
Que pone énfasis en los blenes de capital y en los productos Intermediocs, asf como en
el {mpulso 8 las exportaciones mnufsctureras y al revertimiento de las tendenclas re-
gresivas en la.dindmita de la productividad del trabajo ¥.

En este sentido, el nuevo patrén de acumlacién implica la reestructuracién y
la modernizacién de la , 1o que d a una serie do cambios, tant: econdml-
cos como no econdmicos: *...Este proceso va abs alls de lo técnico y econdaico...debe

® DE LA GARZA, E. "Reconversién Industrial en MSxico y Procesas de Trabajo”.
COTIDIANO. N° 16 mmrzo-abril 1987. MSxico. pp. 96-87.

- ¥ VALENZURLA, Felldo J. "El capital(smo mexicano en los ochenta” Rev. AZCAPOTZAL~
CO. MSxico. mmyo-agosto 1987. Vol. VIII No 21 pp. 42-44. -
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recalcarse su dimension cultural: el cambio de valores y de patrones de comportamiento
que la modernizacién implica...(se trata tamblén) de elevar la tasa de plusvalor y
reconstitulr las condlciones que posibiliten una adecuada valorizacién de los capita-
les...reforzar los mtodos de produccién de plusvalor relativo...la reconversién la
entendemos como palanca impulsora de la productividad...(y) como elemento nuclear del
nuevo patrén de acumulacién secundario-exportador...™, : .

Valenzuela, considera que la reestructuraci6n product{va tilene una dimensién
internacional y debe de Iu;n:!onar, en un contexto de creciente apertura externa, e
la composiclién del producto industrial interno, y en la realizaclén de cambios en los
componentes de la oferta global: en algunos casos debe awentar el componente importado
{desusutuclén), en otros disminuir (sustitucién). También la Reconversién modifica
los procesos de trabajo Y la estructura Interna de la clase obrera. ®

* Por dltimo, Valenzuela considera que los aspect as més importantes de Ia reestruc-
t'urlclén product)vn -para 61 IIa;-dn reconversién industrial- son: aumento sustancial
de los niveles de productividad del trabajo (exiglendo una ola de Innovaciones); ele-
vacidn de la tasa de plusvalor y reconsti{tucién de las condiclones que posibilitan una
adecuada anorlucl6n de capitales; reforzamiento de los métodos de produccién relatf-
vos; avance en el proceso de industriallzacisn hacia una tase mhs comples y 1a dinamf-
zacién de las exporhclones manufactureras. . . :

Como se puede observar, para este autor el orfgen de la reestructuracién esth
‘en el surgimiento del nuevo patrén de acwmulaclén, #ste es un aporte -:tndold:lco y
una lq:orunte prupue.qu de lnvestl{acldn, que posterlarnente retomaremos. .

A diferencia dé todoslos estudfosos mencionados encontramos’ que Arturo Huerta
¥ Héctor Guillén solo presentan su Interpretacitn sobre 1a crisis. El primero, haclendo
éntasis en' el problemm del endeidamiento al que 11amm "sobreendeudimiento externo®.Se~
gtn este nntoi',' el crecimlento al servicio de 1a devda externa rebasaba el érecimliento
de’las éxp&rhclanes‘ (viéndose Sstas disminuldas por la calda internacional del precio
de!'petrbléb) *...por lo 'que se Incrementaba el riesgo de la capactdad de pago-de la
ecGonomia. Es declr, la crisls se debe a’iin destaste cntre la capacidad- prodictiva ge-

® VALENZUELA, Feiféo J. "La reconversién Industrial en el contexto del nuevo
pltrdn de acumulaciébn secundario-exportador”; mzumosusu cmsrs N" 3 &1. Slzln
XXT-UNAN. México. 1988. pp. 142-143.

* Idem. pp. 143-149.
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neradora y aborradora de divisas y el sobreendeudsmiento externo, comprometiendo la
capacidad de pago... se propicié Ia fuga de caplule;c, agudizdndose la problomdtica
del sector externo”*®, El segundo-autor, también Bace un gran éntfasis sobre ol endeu-
damiento pero ar tando que 4ste se agudizé por el modelo de acumilacién impuesto
que propicié un monto cada vez mis grande de lsportacidn de bienes do capital. De esta
mmnera t. un myor crecimiento de las lmportaciones frente al crecimiento mis len—
to de las exportaciones: "La dependencla tinanciers con respecto al exterifor ha aumen-
tado, hactendo de la tasa de crecialonto de la fa una func!én cads vex mis direc—
ta del crédito externo...desds 1978 MSxico no ha podido benoticiarse ds aportaciones
financieras oxterlores netas...™*,

Como se puede obsorvar, ambos autores coinciden en que el origen de la crisis
se encuentra en gran modida, en el endeudamiento, lo que propicié que a pertir de 1981
la situscion se agravard, debido a la basa de los precios del petréleo y el amento
de las tasas de interés. Ambos autores también dejan de lado, como ya menclonsmos, la
cuest16n de la reestructuracién productiva; sin considerar que precisamente la rees—
truct uracién permitiria superar la afieja tradicidn proteccionista y encaminaria a la
planta productiva a wna dindmica exportadora. Ademls, con la reestructuracidén produc—
tiva se esth dando la salida a la crisis e iniciando la recuperacion de la rentabilidad
¥ se esté rodefiniendo la integracién al asrcado mundial, lo gque propiciaré la produc—
clén de mercancias con alto grado de competitividad por su costo y calldad, Io que re-
quiere un aumento en la productividad global de la economia.

Finalwonte, podomos conclulr que de las tres posiciones aqul presentadas sobre
el orfgen de la reestructuracién productiva y su relacién con la crisis de la Gltims
década, ninguna de ellas se contrapone, sino qus mis bien cads wna de ellas presenta
nusvas elemsntos para el andlisis del reciente fenbmeno que se esth presentando: Dabat
¥ Rivera resaltan que la reestructurscién obedoce a las propilas contradicciones inter-
nag dol desarrolle capitalista nacfonal y a log requerimientos de la oconomia interna—
cional;  pero Bacen hincap on la idad Que tiene la economia naclonal de
introducir cambios en la politica econtmica que se {mplementé desde la posguerra. Por
otra parte Enrique De la Garss, sofiala que el problema medular de la reestructuracién
esth en la crisis de productividad, por lo que la superacién de &sta es la tuqa mis

‘20 HUERTA, Arturo. "Economia mexicanz: mis alls del milagro”. Rev. AZCAPOTZALCD,
UAM-A. México 1987 VOL. I No. 21.

2 GUILLEN, Héctor. ORIGENES DE LA CRISIS EN MEXICO. Ed. Era. México 1a. ed. 1954.
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para lo cual se requerirfa la realizacién de cambios en la organizacién del trabajo,
en las relaciones laborales y en la fnnovacién tecnoldgica. Ademés de que dicha rees-
tructuracién es una exigencia para que el capitalismo mexicano puteda ser mis competiti-
vo en el mercado mundial. Y, como en su momento mencionamos, destaca que la reestructu-
racién hasta ahora se ha abocado fundsmentalmente al enigmm de la produccidn por lo
que el de la circulacién aln esté a la deriva. Eg esta uni cuestién que ya se tendré
que retomar en el andlisis del complejo estudio de la reestructuracién productiva.

Pop ditimo, la exposicién de Valenzuela, nos hace una propuesta muy sugestiva
que consiste en abordar el problema de la reestructuracion productiva como el surgimi-
ento de un nuevo patrén de acumulactén secundario-exportador. Un nuevo patrén que pre-~
senta nuevas caracteristicas, entre ellas la gran apertura externa de la economfa y
un camblo radical en Ia politica de Industrializacién, de tal ssnera que la reestruc-
turacién se presenta como el "elemento nuclear™ de ese patrén. En este sentido se nos
abre la posibilidad de plantearnocs la reestructursacién como una nueva fase del capita~
1ismo, o etapa del mismo, quc permitirk superar las contru{lcclam’s que Roy entrenta,
asf como 1a Implementacidén de un conjunto de medidas de politica econdmica que, como
bien han mencionado todos los [nvestigadores sefalados, 1leven & una mejor integraclén
de la economia moxicana al capltalismo internacional. Nos parece que esta es una pro-
puesta metodoldgica Importante de Valenzuela, quien ademés plantea cuales serfan las’
caracteristicas y pertiles del nuevo patrén que regiria en los préximos afos e iniclos
del siglo XXI.

2.2. La Roestractarscion Productiva, Us Necve Puradigss.

Hacemos uso del concepto de reestructuracién productiva y no de reconversion
Industrial porque este ditimo dennota una imprecisién conceptual, debldo & que se
empezsé a utilizar arbitrariamente en el discurso oficial del Goblerno de Miguel De la’’
Madrid (en 1983) cuando dio & conocer el Plan Nactomal de Desarrollo, para bacer refe-
rencla a los tactores que intervenlan en forme decisiva en el cambio estructural tales
como: la modernizacidn de la estructura productiva, el incremento a la product ividad,
el reforzamiento al mercado interno y la bisqueda de una {nsercién en el mercado mundi -
al. "...De esta formm, €l cambio estructural, ademés de inclulr los cambios técnices,
productivos y financleros, se propondria coMo obJetivo bisico-de la transforsmcién,
alterar las articulacfones actuales eantre patrén cultural-educativo, nc!‘lv!dndeé de
desarrollo tecnolégico y cientifico, aparatos productlvos y los mecanismos de partici-
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pacion politico democrética... ™",

Nosotros consideramos que la reestructuraclén productiva tiene su origen en la
crisis capitalista que se presenté en la dltima década. Esta reestructuracién es un
proceso de cambio que se ha Iniciado en el capitall{smo mexicano, y que no sélo es un
conjunto de medidas de polftica econdmica, sino que es un proceso de transformacién
econémica que tendré repercusiones en todos los smbitos de la socledad, de acuerdo a
1a tnteraccidn de factores internos y externos, con la finalldad de contrarrestar la
crisis, restablecer la tasa de ganancia y bacer més competitiva la industria naclional
Capoyando las transformmclones en los diferentes ramms industriales especialmente las
de punta) a nivel mundial. . .

En este sentido, la reestructuracién es un nuevo paradigme que se caracteriza
®...por ponei- & dispasicién una gran cant idad de recursos naturales y financleros, ca-
nalizar un {mportante esfuerzo nacional y soclal hacia los procesos productives punta
o modernos para México, pero no detinitorios, clave o de control para las corporacfones
Y palses centrales...Todo el esfuerzo naclfonal...traducido en pérdida de empleos y.del
poder a.dqulsluvo; la liquidacién de sindicatos 1 lentes...el adel, o del
Estado, la] -dntlacién y la reconcentracién del ingreso...™”.

Por otra parte, este nuevo paradigma implica la dispersién del proceso product ivo
& escala lnt_erniclocul; el control de los espacios de mmndo y detinicién de 1a totali-
dad del proceso; la asignacién de pr no Lund. tales sobre la base de las venta-
Jas comparativas y la vinculacién téctica de los palfses periféricos a la estrategia
internacional de las corporacfones y nacionales centrales, por la via de la creacién

de ventajas comparativas y el desarrollo de procesos secundarlos proplos del esquems
mmquilador. Por todo esto, podemos decir que el naclente modelo se cimienta en la dis-

persidn del proceso productivo a escala Internacional, sobre el soporte técnico de la

tercera revolucién clentitico tecnolégica, materializada en instrumentos de pequefia

dimensién y modificaclones en el objeto de trabajo. (.

Asimismo, la dispsrsién del proceso productivo, implica que una o varilas faces
de éste son asignadas por las corporaciones a dsterminades pafses, sigulendo el cri-

1% ZEVETU, A. "Tres conjuntos de deter ! del to de 1a s18n
Industrial en México”.- En EL MOVIMIENTO OBRERO ANTE LA RECONVERSION PRODUCTIVA: Ed.
OIT, CT™ y Fundaci6n Friedrich Ebert. 1988. .

22 MANCERA. R.J. "Condiclones sociopoliticas del camblo tecnolégico en México”.
ESTUDIOS POLITICOS N2 1 FCPyS UNAM. México. 1988 V. 7. pp. 40-41.
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terlo de las ventajas comparativas: Infraestructura econémica, clentffica y tecnoté-
&lca; Incentlvos gubernamentales de todo tipo; demanda Interna potenclal; poslcién
geocomerclal: "...Fs la época de las Repiblicas maquiladoras. La dispersién del proceso
productivo a escala internacional...atendlendo a las ventajas comparatlvas, aumentan
1a compet it ividad, reducen costos y tienen mis ficil acceso a los mercados...los espa-
clos tdécnicos~sociales definitorios (sic) son reservados por la matriz de la corpora-
cién en su pafs...",

De aqul que la dispersién del proceso productivo es la caracterlistica esenclial
del nuevo paradigma slendo la divisién internacional del trabajo su fuente de insplira-
cidn. Se ba asignado a los palses sub,iesarrolhdos partes de un proceso productivo no
fundamental nl estratégico para estos palses pero si para los palses desarrollados,
el caso de la elaboracién de chips, pantalla para cosputadoras, elaboracién de partes
y coq’onente.i electrénicos, etc. demuestra nuestra n!lriif:ldn.

Por otra parte, el nuevo paradigms se propone inducir 1a economia a la sustitu-
cién de lwrlaclangs (lo cual es diffcil de lograr); la promocién selectiva de bienes
de capital y el fomento de nuevas {ndustrias de tecnologla de punta, como la microelec-
trénica, 1a blotecnologla y los nueves mmteriales; asimismo asegura el crecimiento de
las industrias modernas a través de pollticas de tomento y regulacién industrial; fo-
menta la integracfén entre empresas de distinto tamsfio; propicia la formacién de es-
tructuras de sercado capaces de aprovechar plenamente los tamifios eticientes de la
plantq} Y reorienta a la Industrializacién bacla un creclalento mis articulado al {n-
tertfor y mis competitivo al exterior. Con respecto a esto Gltimo existen ya avances
signiticativo en 1a capacidad de exportacién en el sector manufacturero ~...entre 1981-
1956 las msnufacturas aumentaron en 127%. Las principales industrias exporudor'ns' del
pafs...son aquellas que han introducido procesos de producclén y organizacién del tra-
ba!o Junto con niveles salariales muy bajos.*"*® ’

La recstructuracién también tleMa 2 mod{ficar 1a estera de la éroduccldn orien-
tada al capital constante f1jo (a lravés de las nuevas tecnologlas), y al capital va-
riable (por medio de la nueva organizacién del trabajo, y las relaciones laborales).
Esto repercutiré en 1a esfera de la circulacién, pero hasta ahora no tencmos claro en

1o MANCERA, op. cit. pp. 39-40. . .

18 pF LA GARZA, Enrique. "Desindustriallzacién en México”. EL COTIDIANO N2 21,
marzo-abril 198%. México. p. 4.
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que formm se dar en esta (Gltima esfera. Al respecto, Adrién Sotelo menciona que dlicha
esfera se esti presentando la reestructuracion, yero'no nos dice quen que forom *°,

La reestructuracién se est& presentando como un proceso heterogéneo, por la coe-
xistencia a nivel de establecimiento de tecnologias diversas; por la coexistencia entre
establecimientos de una misme empresa de tecnologias diferentes, y por la coexistencla
en una mismae rame de empresas con tecnologias diversas. Ademés de presentarse la rees-
tructuracién de manera heterégena, se presenta como un procesoc limitado dentro de la
pPlanta induatrial, abarcando solamente a un sector minoritario de empresas, ésto ha
polarizado todavia mis al aparato Industrial., Es por ecsto que podemos decir que nos
encontramos "...entre un sector tecnolbgicamente atrasado, de altos costos de produc-
clén y bala productividad, y otro que moderniza y reconvierte; algunas de estas innova-
c)ones (consisten) en la introduccién de tecnologlas de punta; en otras hay fuertes
transtormacliones de las relaciones entre caplital y el trabajo, del proceso de trabajo
¥ de las contradicclones sindicato-empresa...esta reconversién por lo pronto abarca
sé6lo un ntmero reducido de empresas, aunque estas sean las mis grandes de pals... ™7

También os necesario entender que la reestructuracién es un reacomodo natural
en férml.rms hlstdrlcos Y 16glcos de los agentes que producen bajo el régimen capltalls-
ta de ahi que "...(es) un reacowodo de los capitales Individuales: de sus tormas de
competencla, de su_orkan!zncldn iInterna, de sus espaclos de valorizaclén, de su cédigo
en rel.lcldn con el trabajo, de su politica locacional (slic)..."**®,

Mora blen, hemos venido presentando diversas concepclones sobre h rees!ructur.l-
clén como nuevo plrndlgn tecnaldglco pero, de lodas ellas, queremos destacar dos unl-
cmnte porque son lns anlcns que plantean que esta reestruc!uracldn tiene como .une
de sus llnes servir a los Intereses de las mayorfas. La prlu'r. es la do hurlclo de
Mrh Y Campos. Este autor plantea que la reestructuracién tiene por ob.leto 1a promo-
cl6n de moditicaciones fundamentales en la estructura produr:llvn que paslblllten el

desarrollo equilibrado y autosostenido de la Industria y su creciente competitividad

28 SOTFLO, Adrisn. "Politica de¢ Reconversidén Industrial en Exlco . TESTIMINICS
DE LA CRISIS N2 3. Ed. Siglo XXI-UNAN. México 1988.. .

27 DF LA GARZA, E. "Desindustrializacién y..." op. cit. p. 4. y "Reconversién
Industrial en México y..." op. cit. p. 105.

2o MICHEL!, Jordy. LA RECONVERSION EN LA EMPRESA PRIVADA. APUNTES DE UNA
TRAYECTORIA HACIA EL MERCADO. En Seminarlo Internacional: Modernizaclén en Mexico.
mimco. UAM-Xochimilco. México noviembre de 1989. pp. 13-14.
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en el contexto internacional, ademis de "...conformar un nuevo patrén de industrializra-
cién con el rln (sic) de consolidar y ampllar la lntegr.':cldn de las cadenas product fvas
¥ de blenes bésicos como alimentos, vestido, calzado y medicamentos e impulsar el desa-
rrollo de la industria productora de insumos de amplia difusidén (sic) cowo cemento,
vidrio, acero y fertilizantes (los cuales) deben ser el motor de crecimiento...(y) los
productos agroindustriales..."*. Es esta la primera contradiccién, porque precisa-
mente una de las pr upaciones f ales de la reestructuracién es la apertura

al mercado externo, dejando de lado el mercado Interno, para adaptarse a las condicio-
nes del mercado Internacional.

Asimismo, este autor plantea que dicha reestructuracidn implica también el
fomento a ", ..proyectos selecclonados vinculados & nuestras particulares neceslidades
soclales y atender clertos nichos del mercado. .. (también) se propiclaré un desarrollo
eficiente y mis competitivo en beneficio del consumidor nacional..."®°, Sabemos que
plantear un desarrollo autosostenido, es pricticamente imposible por las caracteristi-
cas mismas del caplitalismo (arbitrario, contradictorio, y mis en una economia como la
nuestra que sufre de toda una vulnerabilidad del exterior) por lo afirmr que seord
beneticto del consumidor, nos parece todavia mis falso.

Nuestro segundo autor es Alberto Zepeds, quien nos dice:

"...las obJetivos de un hipotético programe de reconversién Industrial se
centrarfan en 1a modernizacidn de la estructura productiva y de los aparatos de
distribucién, bajo una estrategia estatal de cambio estructural encaminada a
Incrementar 1s productividad y cospetitividad, reforzar el mercado interno y &
car una Inserctén equillbrada y firme en el mercado mundial, con la tinalidsd
de lograr una mmyor y mejor produccién llevando a cabo una mayor y mejor disiri-
buctén del producto social, pero todo ellc de acuerdo con los intereses de las
myorias... ™=,

Este planteamiento nos parece verdaderamente demagigico, blen dice Mickell que
1a reestructuractén -para &1 reconversibn- se maneja en dos niveles: uno es ldeolégico
Yy el otro es el real. En el primer nivel ubicamos a Zepeda, en el que caben una serie

19 DE MARIA Y CAMPOS, M. “La politica de cambio estructural”™ EL COTIDIANO. México.
mrzo-abril 1988. N°. 21. pp. 16-17.

20 Idew. pp. 16-17.
o1 ZEPEDA, A. "Tres conjuntos de determinaciones del concepto de reconversién

Industrial en México.” EL MOVINIENTO OBRERO ANTE LA RECONVERSION PRODUCTIVA. Ed. OIT,
CIN y Fundaci6n Friedrich Ebert. México. 1988. pp. 120.
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de aseveraclones que estin muy lejos de 1a realidad, especlalmente de los requerimien-
tos del capital para garantizar la acumtlacién y rentabilidad. SI bilen se ha dicho que
la reestructuracién productiva conduce a cambios en las relaciones laborales, en la
organizacién del trabalo, y en las diversas Instancilas de negoclfacién; todo esto no
signitica necesariamente que la reestructuracién se lleve a cabo con el acuerdo de las
mayorlfas.

Sin embargo, Zepeda nos ha presentado otro planteamiento que es muy original y
que consiste en hacer una caracterizacién por "modalidades" sobre la reestructuracién,
las cuales son tres. Cada autor encuentra ublcado a México en la segunda modalidad.
La primera modalidad de reconversién industrial (siglos XVII y XVIII) se dio en el
proceso de cambfo del artesano a la menufactura; la segunda se dio en el proceso de
transformacién de la mnufactura a la gran industria. Ademfis, en esta segunda modal idad
de reconversién industrial se presenta una subfase inicial (siglo X1X, todavia en épo-
cas del "Estado pollcia”) (sic); y una subfase final (1300-1870, con el auge mundial
del "Estado social”). La tercera modalidad coinclde con la promocién del "Estado geren-
clal” en el mundo occldental: "...dentro de este esquema los mexicanos aln no termina-
mos cabalmente la subfase final de la segunda modalidad, pero ya iniclamos los prepara-
tivos para la tercera fase, obligados por los bruscos reacomodos de la divisién inter-
nacional del trabajo, y entusfasmdos por 1as posibilidades econémicas del Incremento
-de .Ill productividad y eficiencia... ™™,

Parece ser que nupestro autor mecénicamrnte esté trasladando el viejo anflisis
de las diferentes etapas por las que Ba pasado del ‘desarrollo capitalista al actusl
‘proceso de recstructuracién productiva. Por lo tanto, de acuerdo a la propuesta del
autor, la reestructuracién productiva -por é1 1lamda reconversién tndustrial= slempre
ha existido en cl desarrollo del capitalismo y actualmente s6lo nos encontramos en la
-tercera etapa de ésta. Por lo tanto, no bay nada nuevo bajo el sol y todo es simplemen-
te cuestién de lJuslB.s, eso por una parte y por la otra, la r;arnclerléncl&n que nos
presenta (especlfalmente la de Iasvsublases'), no nos permite ver las cantridlt;élone_s,
complejldades y perspectivas econémicas y politicas 'cbn 1a reestructuracidn ¥ que retos
nos ofrece esta, por eso consideramos que esta propuesta de anklisis es un tanto simple
Y ademds como ya lo dijimos, es también mecanicista. .

Continuando con nuestra exposicién de 1a reestructuracién como paradigmm, consi-

==  ZEPEDA, A. op. cit. pp. 110-113.
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deramos que ésta tamblén toca el problesm de las relaclfones laborales, el cual incide
directamente en 1a relacidn capital trabajo y por tanto en la cuestlién de la produc-
cidén. Con l1a reestructuracidn se da un cambio dréstico a las formms tradf{cionales en
que se hablan dado con las relaclones obrero-patronales que estaban flncadas en la or-
ganizacién del trabajo ford-taylorista y que se expresaban en la regulacién estatal
(la cual a su vez reglamontaba las rigldeces y condicionantes a las formms de contra-
tacién y uso de las fuerzas de trabajo, sancionanando y normendo Jurfdicamente dichas
rigideces), por nuevas formms de trabajo y de contratacién mis tlexibles y ajustables
& la dindmica de 1a inversién productiva y a la introduccién de tnnovaciones tecnolégl-
cas. "=,

En este sentido, De la Garza nos dice que la reccnversién implica ademhs de l1a
modernizaclidn tecnolégica, dos grandes espaclos adicionales de cambio: "...el de las
relaciones obrero-patronales en la espresa y el de las relaciones polftico-sindicales
en el Estado. Pera unos se trataria de reconversién con mantenimiento de estas relaclo-
nes; para otros, precisamente de llevar ls reconversién hasta el seno mismo de las re-
laciones laborales y de como estas (se) lmbrican en México con las polftico-estata-
les... " ™™<,

Las condiciones econdémicas politicas y soclales nos dicen que se tratan de ade-
cuar las relaciones laborales a los requerimientos de la nueva divisidn internacional
del trabajo y a las necesidades del mercado Y de la valorizacién del capital con los
nuevos procesos productivos originados por la reestructuracion.

En cuanto al sector empresarial, éste se encuentra dividido, upos piensan en la
gran neces idad de awmentar 1a productividad y competitividad de los productos naciona-
les en el ertuh.lero, Y otros se inclinan "...por una mayor 1iberalizacidn del Inter-
camblo con el exterior Y por una reconversién a cargo exclusivo de la voluntad patro-

- nal, a la vez que pida al Estado infraestructurs, financlamiento ydesregulacién...otro
.-ec}oi-, mis 1igado al mercado interno... .boia por una sperturs sesurada con el exterl-
or la cmierucldn de clerto protoccionismo a la industria nacional y, a véeces laela-
baoracién de un plan naclonal de reconversién preparado por el goblernc y los ompresa-
rios en &reas de una politica global de recuperacién..

En lo dnico que hay consenso en todo el sector wre.urlal es sobre la rigidez

% Yer & SOTELO, A. op. cit. Awague el antepome la Regalacién Estatal sobre la orgasizacién del
trabajo, la cull desde muestro punto de vista e: ol

oe OF LA GARZA, E. "Desindustrializacidén...” op. cit. p. 3.

o8 Idem. pp. 2-3.
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de las relaclones laborales, se plantea la necesidad de modernizar éstas y de realizar
una serle de camblos en 1a Ley Federal del Trabajo. Sln'ewar(o, sus propuestas se Inl-
claron desde 1988 y hasta la techa no se ha realizado camblo alguno en la Ley, pero
sf en la contrataclén colectiva. El obJetivo empresarial que se ha defado ver es el
de "...lograr particularizar la relacién de trabalJo a nivel de cada empresa, haclendo
a un lado las negocilaciones de orden general. Se pretende in sindicalismo corresponsa~
billzado con clertos aspectos del desempefio de la empresa y ‘bacer uso de la fuerza de
trabajo con el mayor nimero posible de condicionantes exdgenos, asf la productividad
y el salarlo Intentan ser vinculados a partir de criterios de rendimlento personal del
trabajador. ™®® ‘

Por 1iltimo, queremos hacer referencla a uno de los aspectos mis sobres.l4enla.v
del nueve paradigme: la gran apertura externa que se da y, con ésto, una mayor lhlezra-
cién a la economia Internacional,

Anteriormente menclonamos que una de las alternativas mis signiticativas que se
presenta ante la crisls actual es la reestructuracién productiva, que implica un proce-
5o radlcal de reorganizacién y modernlzacién. Asimismo, ésta reestructuracidn debers
abarcar todos. los &mbitos del sistesm productfvo en un sentido amplio, para lograr di-
namizar -la productividad del trabalo y resolver la crisis de rentabllidad subyacente.
‘Ademfis, el aumento de la eficlencta productiva debers colocar a México en condiciones
de competir en el mercado mundial a través del desarrollo de las exportaciones indus-
triales, las cuales, a su vez, obedecerdn a los requerimientos del mercado sundial.

.. En este sentldo, pensamos que la reestructuracién funcifona en un .contexto de
crecliente apertura externa y de hecho se pretende que esta funcione como impulsora de'l
proceso, el cull es de una dimensién Internacional. "...La djm.lzaclm de las expérta;
clones desempefia. un papel vital. Por lo mismo surge el pr;obleh de elegir opclones de
insercién Internacional que mximicen la dinfmica exportadora y sus efectos de'.lrra,ltre
sobre el conjunto de la economfa nacional... la _npertura externa abre p;w.élbllldldes,
puede operar como palanca impulsora del crecimiento..."™T ’

Sin embargo, en el contexto de los dltimos afios son pocas las eqare.éu que ban
logrado una reestructuracién plena. Las empresas estatales se ven mmniatadas por la

o8 MICHELI, Jordy. op. cit. p. 21.

*7 VALENZUELA, F. "La reconversifn iIndustrial..."” op. cit. pp. 147-149.
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brutal calda dc la Inversién piblica. Las privadas nacfonales, funcionan con un hori-
zonte de planeacién menor y tienen whs dificultades par;v acceder a los mercados exter~
nos, invierten muy poco, los cambios en realldad se han dado en empresas extranjeras.
Aunado a ésto, encontramos que "...actualmente se ha eliminado un requisito de permiso
previo en el 75% de las importaci{ones y se han abat {do 1as barreras arancelarias Iu.w.tn
un 20% de prerrogativas de proteccién frente a la competencia externa... por lo tanto
l1a lmportacidn sigue estando soumetids al requisito de par-l.éo previo,..." "™

Hemos presentado hasta aquf las diversas dimensiones que comprende el nuevo
paradigmm de la reestructuracién productiva: su dimensidén internacional (creclente
apertura externa); su dimensién en las relaclones obrero-patronales (contrataci{én
colectiva y propuestas a la legislacidn laboral); y las caracterfsticas generales que
presenta la reestructuracién. Abora pasaremos a ver el papel del Estado en esta rees-

tructuracién.
2.3. E1 Papel del Estado en la Rvestractsracion Prodactiva.

El Estado también se ha insertado en la reestructuracién productiva y ha tomedo
1a tniciativa en esta con el fin de impulsar la modernizacién o camblo estruct ural para
as! superar la crists, estisular la productividad ¥ con esto, restablecer 1a rentabtli-
dad capitalista. En esta form el Estado aparece como "agente promotor”™ de este proce—
so de reestructuracién en asociacién con el capttal nacional y extranjero. La reestruc-
turacién también aparece como una polftica de modernizacibn Integrads, deniro de 1a
"estrategla de desarrollo” que tiende a reorgani{zar la dimensién del aparato productivo
en el mmrco de la division Internacional del trabajo y a modificar sustancialmonte las
bases mismms gue financiaron la relacién Estado-socledad mediante un cuestionamiento
a fondo del "pacto soctal” gue lo sustents. =*

El Estado mexicano planitica y ejecuta proyectos reorganizadores, a la vez que
alienta a los empresarios naclonales y extranjeros a transtormar sus Industriss ofrec—
{endo el aporte de un aparato Jurfdico y legislativo (autoriza la modificacidn de los
contratos colectivos y posiblemente también la Ley Federal del Trabajo, establece re-
glamentos, reallza reformas, marcos regulatorios, etc..), mismo que ha mantenido en

o® DABAT, y Rios. LA MODERNIZACION TECNALOGICA Y SUS IMPLICACIGNES... op. cit.

©® SOTELO, Adrifn. "Polltica y reconversién...” op. cit. p. 188,
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constante revisién y adaptacién. Por ejemplo, en cuanto a planes y proyectos, creé el
Program Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior (PRONAFICE) con el obfeto
de efecutar la estrategia de cambio en la planta productiva, mediante la coordinactén
de las acclones tanto de las entidades de gobierno, come las de los sectores
productivos, para Iograr hacer de México una potencia industrial media hacla finales
del presente siglo.

Por otro lado, el Estado también ha jugado un papel de inversionista e interlo-
cutor de nusva tecnologfa (presenh'ndose como un Estado promotor pero ya no propleta-
rio), pero su purtlclpacldn. en estos aspectos se ha visto limitada por problemas (1-
nancileraos. De ahi que el Estado ha optado por "...utilizar la crisls para avanzar en
la reestructuracién mediante recortes presupuestales, clerre de fébricas, venta de
otras (sic), apoyo a los reajustes y la reestructuracién de las empresas privadas.
Necesita Incrementar la productividad, renovar tecnolégicamente la planta industrial
Y reorganizar los procesos de trabajo. Esto lo reallza... con el tin de hacer mhs
productivo el trabajo e incentivar las Inversiones"s®. Sobre todo ol Estado ha de-
sarrollado una tendencla reprivat iradora, 1a cual se mmniflesta en todas las ramas de
la industria en las que tenfa ingerencia, asi como en los diversaos sectores, e incluso
esta dispuesto a reprivat izar los servicios y los sectores estrategicos de la economia.

La reestructuracién {mplica la reduccién de costos y el aumento de 1a productivi-
dad en la industria, especlaimente en la paraestatal: privatizaclén, clerre de plantas
Ineticientes, recorte de mano de obra, etc... Atn esta dispuesto a dejar de lado la
"roctorla del Estado" en 1os sectores estratégicos como petrdleo, electricidad, teleco-
municaciones, entre otros... La rectorfa del Estado précticamente ha desaparecido por
"...1a persistencia de Ia crisis, la necesidad de tortalecer la dindmica del funclona-
miento econdmico, incluso con la atraccién de la inversién extranjera, de ampliar mer-—
cados, asl como la urgencla de superar el sesgo especulativo del capital nacional -ex-
presando entre otros elementos la fuga de capitales-, ha obligado al Estado a profundi-
zar su papel rector en _el proceso de reorganizacién econdmico identlticando coiso cambio
estructural o mhs 1imitad: te, como r v si6n industrial..."¥*

Cabe destacar que entre 19861989 se mmrcaba una tendencla hacia la conservacidn
de la rectoria del Fstado en la economia, principalmente sobre los sectores que hemos
denominado estrateglcos. Sin embargo, actualmente esta tendencia se ha modificado y

%0 QRTIZ, e IRIARTE. "Reconversién Industrial y Lucha Obrera” Rev. BRECHA NC 5/6.
Msxico, diciembre 1988 p. 83.

*2 Idem. p. 82.
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actualmente el Estado no le Interesa sostener la rectoria en dichos sectores (en te-
lecomunicaciones, petréleo y eléctricidad lo demestra especialmente), asimismwo el Es-
tado no ha alcanzado a cubrir todos los requerimientos del capital, pero si ha logrado
satisfacer las necesidades prioritarias y su intervencion ha sido signiticativa en fun-
ci6n de garant izar la acumulacidn de capital y posibilitar la reestructuracion de ésta.

Actualmente el Estado mantiene una relativa rectorfa sobre la economfa, lo que
evidencia un verdadero camblio en la tendencia que dste venla presentado, es decir el
Estado se ha transforamdo n‘n!e la reorganizacién econdmica y polftica, lo cual se ma-
niflesta entre otras cosas en la reprivatizacidn y en la modernlzacidn de sus Institu-~
clones, para lograr en esta formm correspondencla entre éstas y el desarrollo capita-
1ista, Asimismo se menciona la necesidad de proceder a una descentrallzacién de dicho
proceso de desarrollo que se agranda todavia més cuando se comblina con la necesldad
de generar un desarrollo "regionalizado” (como lo ha venido haciendo en la frontera
norte y recientemente con la incorporacidn en el proyecto de la Cuenca del Pacitico),
que permita lograr mayor autonomia a aquollas partes del pafs, mediante Ia ayuda de
la Federacidén. Aunque el problemm de la centrallizacidn persiste conjuntamente con el
de la polarizacion reglonal, pero ambhos se resolveran muy a largo plazo.

Asi mismo, podemos decfr que se trata de una reestructuracién productiva en la

que se pasa de la "...pl. {6n basada en una pcidn centralista del desarrollo
regional a otra que reconoce la forma en que se est articulando nuestro sistemm poll-
tico... el Estado quisiera ligar la modernizacibn econémica del pals al proyecto des~
centralizador identificado & su vez con la aspiracién democratizante que lo inspira,
Entonces reconversién, descentralizacibén y democratizacién aparecen como ligados en
un proyecto global, lo cual no es asf..."*®

En: esta formm, la reestructuracidén productiva que se esth presentando a nlvel
Internacional ofrece . el Estado mexicano I.‘ Pposibilidad de incorporarse a la reestruc-
turacién realizando una serte de cambios no sélo en la planta industrial sino también
pasando de su vieja politica de centralizacién a una nueva descentrallzacién en 1a tomm
de decisiones, lo cual implica avanzar en la relocalizacién de la Industria para cusr
plir con el objettvo de la Integracién al mercado Internacional y la modernizacion del
Estado a su vez. Pero ello no serd funcional con el propésito de la democratizacién,
tal y como lo quiere el discurso gubernamental. De ahl que es falso que la reestructu-

*2 ZAPATA, Francisco. "Los dilemss de la modernizacién.” EL COTIDIANO. N¢ 2{
Msxico. enero-febrero. 1988. p. 22.
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racién necesariamente {mplique una democratizacién del pais.

Precisamente, retomando lo anterior e Inspiréndonos en los planteamientos de
Francisco Zapata, encontramws que 1a orlentacién del Estado en la reestructuracién ha
Sido la de atacar los salarios y el empleo, precondicibén necesaria para avanzar sobre
los contratos colectivos y los sindicatos, para Ilnal-ente' centrar su ofensiva en los
procesos de trabajo.

El Estado esti facilitando e implementando en sus propias empresas una nueva
organizacidn del trabajo conocida como toyotista o "control total de calidad” (de acu-
erdo a las condiclones y caracteristicas de las empresas) cn la cuml se isplesentan
elrculos de control de calidad integrada por los trabajadores con el objeto de Incre-
mentar la productividad y flexibilizar el trabajo, las relaciones laborales, fomentar
la descaliticacion de la mano de obra, hacer més eticiente y dinsmico el trabajo. Sia
embargo, esto ba traducido para los obreros basta abora en, el desconocimiento escala~
£én, inostsbalidad en el cmpleo, despidos masivos, Intensificacion del trabajo, entre
otros factores...

Abora bien, aungue no se haya utilizado o introducido en las empresas en las em—
presas el sistem de control total de calidsd, sI se han presentado los rasgos antes
menclonados;: ésto nos ha dejado ver como el Estado ests imponiendo una nueva configura-
cién particular de pacto social, en el cual los sindicatos tienden a participar y a
corresponsabilizarse también en la produccidn con la reestructuracién, entre ellos te-
nemos a8 los mis conocidos, el de Telefonistas y Eléctricistas. En el caso de 1a Indus-
tria de la lora, esta el da Prims Cerémica y el Antora y estaba el Sindicato de San
Isidro.

Finalmente, consideramos que es de vital importancia sencionar la participacién
del Estado i en la 1 16n tecnolégica como parte de su papel en la reestruc-

turacién productiva, ya que en el caso de México y de los paises subdesarrollados, el
Estado sigue siendo determinante, a pesar de que con la reestructuracién productiva
¥ modernizacion se intenta ir mermando su actividad. Es asi como uno de los principales
promotores de la ianovacién tecnolégica en México en la coyuntura actual es el Estado.

Posteriormente presentamos ups exposicién més o monos breve sobre el desarrollo
de la Innovacién tecnoldgica en manos del Estado mexicano y en los dlversos programs
que éste ha implementado al respecto.
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La cvolucion de i1a economfa Internacional no deja espacio para las politicas in-
dustriales que na"lntegran a las variables tecnaldgléas de manera definida. En esle
sentido, la Integracién de estrategias tecnoldgicas para los palses subdesarrollados
representa un proyecto de gran magnitud, en el cual el papel del Estado resulta deter-
minante. Sin embargo, en el presente, la tuncién del Estado en la direcclién de los
procesos econbmicos es cada vez menor deblido a su pragresl'va‘ desestructuracién y re-
pliegue frente a la esfera de la produccién privada, No obstante, las posibilidades
de articular una estrategla tecnolégica con base en la accién estatal deben ser recon-
sideradas. La politica de promocién tecnolégica desarrollada en Méxlco durante la déca~
da de los ochenta confirma lo anterior.

La Intervencién estatal es fundamental para garantizar la innovaclén y desarrollo
tecnolégico. Ademés, se requleren de normas soclales, convenios, e intervenci{ones pii-
blicas en tiscallzaclén, préstamos, subsldlos o gastos. El Estado le da forma a las
estructuras industriales a través de varlos Instrumentos, cowo lo son: las normas lega-
les, el control de la cooperacién y competencia entre empresas que trabajan en grandes
proyectos de alta tecnologfa, la legislacién tributaria y las politicas de comerclo
exterlor.

En el caso de México, ¢l gasto del goblerno federal en ciencia y tecnologia
constituye el principal lnstrumento de promocién tecnolégica. A diferencia de los
palses Industrializados con economfa de mercado en los que la iInversién privada en
Investigacién y Desarrollo es la determinante, "...en México el Estado aporta alrededor
del 30% de los recursos financieros para las actividades clentificas y tecnolégleas.
En términos relativos con respecto al PIB el gasto del gobierno federal en clencia y
tecnologfa ha pasado.de un mfnimo de 0.5% en 1370 a un mhximo de 0.53% en 1954, para
retroceder 2 un limite de 0.18 en 1987, es decir, un retorno a las tasas histéricas
mbs reducidas "vY

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo, la promocién tecnolfgica ocupa un
lugar primordial dentro de la estrategia de camblio estructural que tiene como objetivo
dar una nueva orientacién a la polftica econémica nacional. En este sentido, la promo-
cidén tecnolégica se Inserta en los lineamientos para reorientar y modernizar el n}uruo
productivo, pero forma parte de una polftica sectorlal especifica que se retoum del
Program Naclonal de Fomento Industrial y Comercio Exterior (PRONAFICE) y el Programm

¥ BALLESTEROS, op. cit. LA PROMOCION ESTATAL DE LA TECNOLOGIA... p. 31.
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Naclonal de Desarrollo Tecnoléglco y Clentitico (PRONDETYC) ambos para el perfodo 1984-
13988,

Sin embargo, tanto el gasto del goblerno federal como el gasto total en clencia
Y tecnologfa continlan caracterizéndose por ser deficltarlos y precari{os en términos
de las necesidades de desarrollo tecnolégico. "Persiste la contradiccién entre plura-
lismo organizativo y determinacibn central de la politica tecnolégica y via gasto gu-
bernamental, la desarticulacién cntre investigacién y sector productivo y la desinte
gracioén a nivel de los agentes econémicos del proceso de generacién, apllicacién y
transferencia tecnolbgica."*. Asimismo, la estrategla de camblo estructural incluys
orlentaciones sobre selectividad de 1a Inversién y la necesidad de actuallzar los Ins-
trumentos de polftica tecnoldgica, pero las iniclativas estatales dirigldas a este &m-
bito no han aportado innovaciones determinantes.

Los programms de fomento Industrial kan funcionado como sistemas de concertacién
de objetivos entre las empresas y el Estado, pero la politica mecroeconimica segulda
por la administracién los ha vaclado de contenido. Por otro lado, se presenta una
tuerte contradiccién entre el Estado y la Iniclfativa privada, porque la lnversién en
clencia y tecnologta corresponqe al primero de éstos y a su vez la estructura de los
Instrumentos que Intervienen enh el proceso, las decisfones tecnolégicas sustanclales
corresponden por completo al sector privado. ’

Aunado & todo esto, sélo existen dos programas especifi{camente disefados para
apoyar el desarrollo tecnolégico: FONEI ¥ el Programa de Rlesgo Compartide del Consejo
Nacional de Clencia y Tecnologfa. Por lo tanto, no existen proyectos de fndustrializa-
cién en formm programeda y se conserva el epfoque tradicional para el disefio de los
instrumentos de polltica tecnolégica, las declsiones sustantivas para el desarrollo
del aparato product ivo han quedado fucra de la préctica estatal en un mosento en que
la mayorla de los  palses industrializados cuantan con estrateglas tecnolégicas y
operativas. **

{
2.4." LA REESTRUCTURACION EN LGOS DIVERSQS SECTORES [IE LA INDUSTRIA.

*¢ [dem. p. 58.

*° BALLESTERQS, C. op. cit. Hace menclén a los dlversos proyectos del Estado
Mexicano por impulsar el desarrollo tecnolégico sin alcanzar hasta ahora sus objetivos
Y financiamiento requerido. .
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2.4.1. La reestrocturacin en las industrias transnaclomles.

Las empresas transnacionales estén generalmente dirigidas al mercado externo,
razén por la cual se presenté en éstas la reestructwracién productiva desde sus tni-
clos, a fines de la década de los setenta (Rambn Féllx en su Tesis de Licenclatura -
consultar la hemerografia- efoctla una resefia sobre las Industrias que se incertaron
en este proceso do reestructuracién y analiza el Plan Nacional de Desarrollo de 1982-
1988 en el que es Estado lo adopto come una medida de polftica econtmica. Obedeciendo
a los requerimientos de la nuava divisién internacional del trabajo y con ésto desarro-

ducido a una h fzaclén de

1lando la dispersién del proceso productivo que ha
los niveles tecnolégicos en los diversos pafses. Es el caso de 1os procesos product {vos
en la industria: automotrfz, electrénica, quimicas y maquiladoras principalmente.

De aquf que la ubicacién de estas transnacionales se lecallza en las zonas fran-
cas del pals, ‘nos referimos a las zonas fronterlzas en norte Y que son frontera con
los Estados Unidos, estas zonas se han convertido en la sede de las Industrias que des-
tinan su produccién a la exportacién, ellas son las maquiladoras, e Industrias como
la Ford de Herwosillo, la General Motors y la Renault. ".,.Ademés, la fuerte competen
cia en el mercado al que van dirigidos sus productos Implica sufetarse a normms de cos-
to y calidad que repercuten sobre las condiclones salariales y contractuales de estas
eapresas, asf camo en el nivel de la tecnologia utllizada...”"®, Ademhs, Estas
empresas esthn sujetas a Jas cambiantes condiciones competitivas del mercado
Internaclonal, lo que las hace mis vulnerables y dependientes del exterior.

2.4.2. La reestructurscién en Ia Gran Industris Privada Nacional.

Esta dJrl‘é su produccién hacla el mercado interno, pero con la reestructuracién
ya se ha ablerto bacla el mercado externo o internacional. Con tal vinculacion, los
efectos de la reestructuracién son menores, pues dispone de tecnologifa propla, o bien
est& en condiclones de adquirir tecnologla en ol mercado mndial, *. ..ya que salvo ex-
cepclones como el grupo ALFA, los conglomeiados nacionales han podido sortear los ri-
guroseos (slc) de la crisis gracias a sudiversificacién o al control casi total de bre~
as muy rentables y a la tenencla de enormes activos financleros invertidos en el exte-
rior..."s™. Un ejemplo de industria que posee tecnologfa propia es la siderdrgica.

3% OF LA GARZA, Enrique. "Desindustrislizacién y Reconversién en México, H,
COTIDIAND. México. enero-febrero 1988 N2 21 p, 5.

37 DABAT, y Rivera. LA MDDERNIZACION TECNGLOGICA. .. op. cit. p. 27.
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2.4.3. La reestructuracién en la [ Mo, fa.

) L4

Estas Industrias por lo gene;'nl no se han modernizade porque coanmente no estén
Incorporadas a un grupo financlero y para obtener algin financiamiento, por ello en-
frentan grandes dificultades. Adcmis, tampoco tienen canal alguno de transferencia
tecnoldglca, cobertura financlera con fondos estatales, tlenen problemss de competf-
tividad que se ha agudizado con la apertura del Comercio Edérlor, como sucede con la
rame de la Industria de Ia loza y cerémica (la cual es objeto de nuestra investiga-
cidn). Los planes gubernamentales que se han hecho hasta abora para financiar a estas
industrias y otorgar Incentivos no han trascendiendo como se requiere. Sin embargo,
De Ma. y Campos nos dice que existe un programes Integral de apoyo a estas Industrias
"...que constituye un Instrumento de primordial leportancia en tanto que a través del
mismo se fomenta la Incorporacién de estos tipos de empresa al proceso de modernizaclén
integral que se pretende y con cllo se garantliza su papel como espina dorsal del empleo
¥ desarrollo regional” *®, A pesar de esta declaracién de nuestro autor, los hechos
demuestran lo contrario y son pocas las empresas medlanas y pequeiias las que han
presentado cambios e indiclos de reestructuracién. En donde més se da ésta es en la
relacién obrero-patronal, concretamente, en la contratacién colectiva y en la
organizacion del trabajo.

Por lo anterior podemos decir que el Estado privilegia a unss industria y desfa-
vorece a otras, en este caso, la pequefia y modiana industria précticamente estan fmpo-
sibilitadas para modernizarse. En lo que se refiere a Innovacidn tecnoldgica, son sy
pocas las empresas que han logrado cambiar por lo menos parte de su maquinaria y equil-
pos. De abi que por lo general estas empresas ban aprovechado la coyuntura de la rees-
tructuraclion para efectuar reajustes de personal, condicionar las prestaciones conguis-
tadas en los contratos colectivos y flexibilizar las relaciones laborales. Como lo ve-
remos posteriorsmente en la industria de la loza y cerdmica.

2.4.4. La reestructuracién en 1a indastrial parsestatal,

La industria paracstatal se recstructura con miras a disminuir costos de produc-
cién, Impulsada por el déficit del gasto piblico. Lr reestructuracién de estas empresas
ba estado determinada por el tipo de problemitica que se fue gestando histéricamente
en este smbito, por tanto, en lo que se refiere a la politica gubernsmental (de precios

3% DE MARIA Y CAMPOS M. "La pelitica de cambio...” op. cit. pp. 18-19.
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Y tarifas de blenes y servicios phblicos; la privatizaclén de varias industrias con.il-
deradas como no prloritarias y el clerre de otras (ndustrias; Introducclén de cambios
techoléglcos protundos como la dlgl talizacién de Teléfonos de w.\'lco, la informatiza-
cién de sistemns bancarios, y el Intento de virale tecnolégico en la generacidén de
electricidad con la apertura de la nucleoeléctrica de Laguns Verde), como en lo que
se reflere a su fuerza de trabajo, la cual esté lntexradn. por obreras que han sido el
pilar del control sindical y polftico electoral del Estado **,

La reestructuracién qel sector Industrial paraestatal constituye un amplio, pro;
Lundo y complefo proceso de adaptacién de nuestro aparato productivo a las In;mvaclme's
tecnolégicas para: 1) sostener nuestra planta manufacturera; 2) cortar su desmantela-
miento; 3) darle competitividad y eticiencia a la industria; 4) lq:rl.lr una nueva di-
némica al ritmo de desarrollo. Aunado a estos aspec!cu, se puede decir que Ia.v emre.u.v
paraestatales se orlentan a amplliar la integracidn Industrial para arUcnllr cadenas
productlvas, incrementar la capacidad de autn!lnancl..lento del sector p-raestatnl e
lmulsar las exportaclanes. Este program est4 dlrl’ldo fundamentalmente a Jas lndus~
trias sldcrarglcn, eldclrlc‘, de {ertlllzantes, petrolera, patraqutmlca Mslca y Ia
de equlpo de transporte. Lns acciones se centran en la elevacién de la p'aductlvldad,
cmpotl“vldad, la dréstica reduccién de los subsidios ¥y transferenclas que venla pro-'
porclonlndales el Goblerno Federal. A su vez, ésto propicia que el sector parna.vunl
se convlerta s-n un sector etlr:lente caqxn“uvo y productlvo .o,

Pero el proble- p-lnclpﬂ de 1a reestruclurlcldn en la lndml‘rl. par.le:ll aI

no es el de la {nnovacién fecnold‘lca sino el de las relaclone.v slndlcales Al raspec!o
De Ia Garza nos dice "...en el sector paraestatal se ubfcan (rnndes slndlcatos de in-
dustria, eje del sindicallsmo oficial que en sus pactos con el Ectudo obtuvleron bls—‘
téricamente condictones salarlales superlores a la lndustrln !xlcuu en prn-sdla y
um lntervencldn en las declslanes del trlb.,/o que ba sido tuenta de cllantall.lm y
corrupcldn entre Ios dlrl‘entes _y Ja b;se. Edls dos carac!erlstlc s de ln relacién
laboral.. .parecen l'olverse ahora una’ carga muy pvsnda ante "1a"pols Hca de austerldad
gubernamental y de necesidad de aumento en la praductlvldad..', . x| "

** NF LA GARZA, E. "Desindustrializacién y...” op. cit. pp..s~7:
“° DE MARIA y Campos M. op. cit. p. 18.
<t DE LA GWRZA, E. "Desindustriallzaclén y Reconversion...” op. cit. p. 6.
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2.5. La Reestructuracion, sus Limites y Consecuencias.

La reestructuracién product iva, al presentar una serie de obstéculos y contra-
dicciones internas y externas, tiende a crear una situscién de desequilibrio que ha
limttado el proceso de cambio. "...No obstante esto, en determinadaos &mbitos del sis-
temm product ivo se generd la suficiente fuerza como para desencadenar transforsmciones
de carécter fundamontal que estén atfectando las pautas de tuncionamiento del slistemm
en su conjunto... en la medida en que son inevitables las 1ineas tradicionales de ex-
pansidn industrial y se empicza a abrir al mercado tnterno, existe una 16gica de trans-
formaciones que est& dictada por la concurrencia intercapitalista mundial..,"*=

Esto signitico que afines de la década de los ochenta 1a reproduccién de capttal
nacional esth determinada por la economfa internaclonal lo que a su vez propicfa una
contradiccién permmnente entre los requerimientos naclonales y los internaclionales.
Por ejemplo: para poder acelerar el proceso de reestructuraci6n nacional es necesario
uns gran oferta de tinanciamiento y bajss tasas dec interés. La respuesta internacionsl
ba sido: elevar las tasas de interés real; lento crecimiento de la economia mundial;
agudizacién de barreras proteccionistas arancelarias y no arancelarias; caida de los
precios de las materlas primas y dramitico deterioro de los términos de intorcambio
frente & los paises desarrollados.

Por otra parte, la reestructuracién product iva exige una menor participactdn del
Estado en la economia; pero ;OOMD LOGRAR £STO CUANDO SE REQUIERE ELEGIR UNA QPCION QUE
OE VERDAD SEA DINAMICA Y CERTERA SUBRE E1. DESARROLLO clminoa Y TECVaLOGICD, Y COmR-
DINAR Y PLANEAR RECURSOS HUMANGS, MATERIALES ¥ FINANCIEROS?

En cuanto a las tas nomi de 1a reestructuracién Adridn Sotelo
nos menciona seis de eilu; Aquo‘son:

1) Un estuerzo creciente por aumentar el volimen de las exportaciones.

2) Reduccién de las Importaciones. ' ;
2 ln.cﬁn-nucldnldc ‘programs internos de ajuste y austeridad que Incrementan Tos'
Ingresos del Estado para canallizarlos (I tinanctamiento de los Intereses de la deuda
v al desarrollc de programes econdmicos. '
4) Disminucidn del déticit pablico.

8) La contiguracién de un nuevo patrén de desarrollo capitalista que se caracteriza
por la especiallizacién productiva de las economlas en funcién de los requerimientos
y de la desands del comercio internacional.

4" DABAT, y Rios. LA MODERNIZACION TECMILOGICA Y SUS... op. cit. p. 28.
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8} La crisis financlera y las pollticas restrictlivas. *%

En este sentlido, Valenzuela nos plantea que estas consecuenclas son un arma de
dos filos porque por un lado hay "...una mmyor especlallizacién internacional, en las
actuales condiciones de la economia mexicana, (vsto) representa un potencial productivo
Gue deberfa ser aprovechado...(y que) podria precipitar significativas aumentos de la
product ividad media del trabajo. (Pero por otro lado, se da) un simple proceso de mmyor
apertura externa no asegura la mterlalizacién del cltado potencial. La especiallzacién
debe de ser dinamica... apoyarse en criterlos de ventalas comparat ivas (como los sala-
rios) a adquirir y no en criterlos estaticos que llevan a consollidar el pertil expor—
tador primario y a destrulr buena parte de los avances Industriales ya logrados” **.

Aunado a estas consecuenclas econémicas, encontramos que el pals, para incorpo-.
rarse al proceso de reestructuracién capitalista a nivel mundial, ha tenido que hacer
todo un esfuerzo nacional -en palabras de Mancera- traducido en pérdida de empleos y
del poder adquisitivo; la liquidacién de sindicatos Independientes, el adelgazamiento
del Estddo; la [nflacién-y la reconcentracién del. ingreso. .

La“reestructuracidn. ba’ implicado también los més balos niveles salariales; .el-.
despido msivo do smno de obra; camblos en 1a contratacién colectiva que dejan de lado.
las vieJas conquistas obtenidas por los trabajadores, y el aumento en las cargas de
trabajo. - - (2 :

. R . .y 3 . e .

Con 1o "que respecta a la calificactén de la mmno de obra,. se puede esperar que,
con 1 ‘Feestructuraclén, ésta sé.eleve.en promedio y genere una recalificacidn. - Asi
mismo "...el caimblo en el tipo de calificaciones_plantea el problema de. reciclaje.de.
1a’ fuerza-de trabajo 'y podria generar desocupacién.:.la mmyor.caliticacién y 1a mayor.
Intensidad del ‘trabajo, a igusl-de otros factores, elevan el valor de.la fuerza de.
trabajo. . 1) én promedio, el valor de la’ tuerza de trabajo en el sector moderno se.
pasa a situar bistante por-éncimm de-10s.valores promedios nacionales; i1).algo.similar
( ) cabe esperar para el nivel de los salarios.reales...lo medular.del proceso_apunta,
& ‘una-tuerte tlevacidn de” la tasa de plusvalor” *®,

<=2 SOTFELO, A. "Politica de reconversién...” op. cit, pp. 194.

*e VALENZUELA, "La reconversién Industrial...” op. cit.

o VALENZUELA, Felj6o. "La reconversién industrial...? op. cit. pp. 154-155.
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Por otra parte, Valcnzuela nos plantea cuales son los efectos de la reestructura-
cién sobre la clase obrera en la sigulente forma:
1) En el scctor moderno reconvertido en el cual se localizaria una parte probablemente
minoritaria de la clase obrera,
11) tal segmento de la clase obrera funcionarfa con calificaciones rahtlvmnte altas
Yy sometido a altas intensidades de trabajo, .
111} en el sector se combinarfa una alta tasa de explotacién con salarios relltlva!nle
altos; es probable que tal situacién estimuilars 1a emergencia de sindicatos "blancos”. .
v) en relacidn con el resto dc la clase obrera (y en buena parte de los sectores popu-
lares, campesinos en especlal), la fraccién que sea capaz de emplearse en el sector
moderno accederd a una situaclén relativamente favorable...
vi) el resto de la clase obrera, probablemente mayoritaria, sutriria de bajos salarlos
Yy de altas tasas de desempleo... (asl) se acentia la heterogeneidad Interna de. la
clase.. . **

S1 bien la reestructuracién obed: a causas £ lmente cas, ésta
"...se lmpone de una o de otra menera, dependiendo de la capacidad de resistencla co-
lectiva de la clase obrera de cada pals y de su capacidad de plantcarse espacios nuevos
de lucka, como del proceso de trabajo..."*".

Hasta ahora la respuesta de la clase obrera ante el proceso de reestructuraclén
iniclado a mediados de los setenta ba estado a la espectativa. Por lo gencral, este
proceso ha sido una sorpresa para el o obrero 4 razén por la cual su
actitud ha sido fundamentslmente detensiva. El sindicalismo oticlal, y también myort-
tario, se ha abocado pedir la concertacidn y la negociacién sobre el empleoc y las con-.
quictas contractuales y se ha sometido a Ia nueva organiracién del trabajo con un des-

4 to en las del trabajo mismo. Por otra parte, el sindica-
11smo Independiente se ha abocado a la denuncia y a la divulgacién de los efectos nega-
tivos'de -1a reestructuracién, sin la elaboracién de un programe o plan para bacerle
frente s ésta y, por lo tanto, sin la posibilidad de negocisr en las mejores condicl-
ones posibles que garanticen el blenestar de la clase obrera y que permitan nuevos.
espacios en su luchs sindical.

“* idem. pp. 155.
7 DE LA GARZSA, E. "Reconversién Industrlal en México...” op. cit, p. 106.
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Finaliente, consideramos que existen diversas vias para poder llevar a cabo el
proceso de reestructuracién a mediano y largo plazo, peio nosotros vemos solamente dos
claramente definidas. Una la podrfamos llamar "..."autoritaria”, bajo ésta el casto
de la modernizacibn es pagada por los trabajadores, exonerando a las clases improduc-
tivas y parasitarias de la burguesfa. La via contrapussta implica una solucién menos
desfavorable a los trabajadores, que se expresa en mpjoras ms o monos tangibles en
su nivel de vida polftica y laboral. La adopcién de una u otra via depende mis direc~
tamente de la lucha de clases” *®, asf como a la actividad clentitica conjuntamente
con los problemms de la produccién desde la concepcién misma del trabajor.

2.6. Los Cambios quo se han Impl sdo on las Rel Laborales on Mxico en la
UItimm Décads.

2.6.1. Crisis dol Corporativismo y de las Ibl-qlam Laborales.

Con la reestructuracion productiva se han gestado nueves cambios en la o}"nnl—
zacién del trabajo, en busca do myor productividad, efici fa, smyores Y
en general esta pretende una transformmcidn de las relaciones econdmicas, poll“c‘s

¥ sociales. Do tal forma que con la reestructuracidn se ésta :est‘nda un’ "...nuevo
modelo de desarrollo que requiere de la ree.ctruc!uucldn de las eqwre.us lnetlclente.v,
la eliminacién del excedanle de personal de hs plr.lestntlles y de 1a ld.lnl.vtrncldn

central, y la reduccidén de las prerrogativas y Ins prlvlle;los otor‘adoa a Iu or(nnl—
zaciones sindicales ubicadas en los sectores estrntézlcos, en resumen, que l.n raclon.—
1idad politica que siempre ha regido las relaciones con el aparato corporativo tendria
que ceder ante la raclonalldad ocond-lc.. Todo ello lqallcn golpear a .lactore.v polltl-
camente estratégicos...” *®

Existe una lncmtlbllldnd entre corporallvismo y la -odernlucldn acond-lca
que se expresa nmdmnlllwnln en las nuevas formms de organizacidn del lr‘bn.lo quo
e:Mn :lendo implementades, estas formss chocan con l1a centralizacidn y Jenrqulnclén
de l.n tome de decisiones, con la rigidez en la que se basa el carpontlvl.q-o so0bro lu
que fundamenta su paternaliswe y clientellsmo, asi como la centr-ll:acl&n del pader
slndlcnl en menos de or‘:nlnclones corporativas y el carécter cupullr de In negocla-
ci6n colect fva. Estos factores impiden 1a disposicién necesaria para mdltlcar las con-

A RIVE?A, Rios. M. "Crisls yreor‘anlzaclon del caplhll:m mxlcnno (1960‘1980).
Rev. Atzcapotzalco. UAM-A. México. 1387. VolVIII, N° 21. pp. 72.

*® BIZBYRG, I114n. "El México Neocorporativo”, Rev. NEXOS, México diciembre 1989.
N 144. p. 49.
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dictones de trabajo, los camblos tecnolégicos o tinancleros y la rdpida resolucién de
los conflictos que estas nuevas formas de organizacién del trabalo generan.

En México (atirmm Enrique De la Garza) las corporaciones sindicales han sido
plezas clave de la red i(nstitucional e informl de control del Estado mexicano sobre
las mmsas, existe por un lado, una relacién entre Estado y sindicatos en la que se da
el espacio privileglado a los sindicatos para influir en el disefo de polliticas estata-
les, y por otro lado, exlste una relacién entre base obrera y sindicatos en el que es-
tos poseen el monopolio de la representacidén garantizado por el Estado, erradicando
asoclaciones competldoras o peralelas e fncorporando en forme forzada a sus miembros
por recursos legales."®

Asimismo la relacién corporativa implica una funcién de gestorla de los bene-
ticios sociales correlaclionada con la burocracia creciente de Ia gestisén estatal y es
también uns formm de rep'esenhcl&l. pero ésta es verticalista, indirecta y autorita-
ria, Mcds, 1as relaciones corporativas funclonsn cxtraformmlmente en la resolucién
de los conflictos y en la gestidn burocritica de los beneficlos soclales "...existen
tupidas redes informmles de tipo patrimonialista, por las cuales los llderes aparecen
invest idos de poderes especiales de relacién e influencla; las reglas existen pero no
so cumplen o funcionan defectuosamente y requleren del personal del dirigente..."®*

"' Los mecanismos de control politicos i(splementados con el corporativismo se han
caracterizado por el control pollt{co fundado en una relacién paternslista yclientista
entre dirigentes obreros, el sindicato tiene el myor Interés de concentrar su atencién
sobre las relvindicaciones que le permitan centralizar el poder y, por ese medlo, "pre-
miar” a los obreros que le son ticles'y “castigar” aquellos que no lo son. Es por ello
que le Interesan las prestaciencs, la contrataclén de nuevo personal y la promocidn,
los permlsos, las becas, la vlvlenda, atc. 7. todo .qve"o que puol.l ser canalizado a
través del aparato sindical. * .

Sin embargo, tanto las relaclones corporativas estdn en crisis y con estas la

®° IF LA GARZA, Enrique. RECONVERSION INDUSTRIAL Y CAMBIO DE LAS RELACIONES
LABORALES EN MEXICO. 11 COLOQUIO SOBRE REESTRUCTURACION PRODUCCION Y REORGANIZACION
SOCIAL. Jalapa, Yer. octubre de 1989. p. 46. .

2 Idem.

~» BIZBFRG., op. cit. p. 51-52.
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el sistema de dominacién en su conjunto. Al respecto nos dice Ortega, "...exlste la
crisis de representacién y do representatividad de las Institucfones y los Ilderazgos
sindicales...(que se manifiesta) en la generalizacién de la lnconformidad y la protesta
laboral; la disminucién del consenso y el uso creclente de la cohesién como préctica
de control sindical; el voto laboral de las elecciones del 6 de Jjulio de 1988 que le
infligié al sindicalismo oficial, derrotas electorales signiticativas; ruptura de la
disciplina partidaria; movilizacién de decenas de miles de trabajadores al serviclo
del Estado, durante los meses de noviembre y diclembre de 1388; el desbordamiento de
1a direccion nacional del Sindicato Naclonal de Trabajadores del IMSS.; por la permm-—
nencla de la Cordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién en el Sindicato
Nactonal de Trabajadores de la Educacién..."™*

El corporativismo en nuestro pafs se encuentra en crisls en los diversas aliveles,
-nllesundosé desde las bases obreras en las relaclones Internas de trabajo (comlsio—
nes slndlc.las, returdoa, ascensos amafiados, vacaciones distribuldas segin preferencias
de los lideres, ingreso al tr-h.lo por Influencia, asignaclién de Boras extras por ami-
gulsm o cqudr.z(o, etc.) asi como por la incontormidad por la ausencia de vias de
expresidn, negoclacién y resolucién de las demandas en forma concertada; ademds de que
los acierdos alcanzados con 14s viejas clpulas son cuest ionados por las bases en forma
lndlvlduu ° calect!va. Por otro lado, la crisis del corporntlvl.:m se maniflesta en
In pérdldn ‘dé Inﬂuencln de los sindicitos oficiales con respecto al disefio de las
rrnnde.l polf llcas econdmicas, asf como por la disonancia entre grandes proyectos esta—
tales de reeslructurlcl&n y del sindicallsmo olIclaI en México.®* N

Fbro ca-o mnclonnm con anterioridad, la crisls del corpora!lvl.’m obedece
tund-lenul-.’n!e & los camblos experimentados en la a1t imm década de la reestructura-
cldn dé Ias relaciones ‘scondmicas, pouucu ¥y soclales. Esta crlsls del corporativismo
'Y ,. sontando £ ntalmente en las grindes empresas, en el'sector paraestatal
y.en' as trnnsluclomles, ‘es declr, en’los. sectores” mhs dinimicos de la industria y

es p'eclsmnte ‘en estos socldru en los que estin surglendo mis frecuent emente ‘con—:
flictos que no. estén Conlcqalldos por los contratos colectivos, sobre los que se ha
basado tradicionalmente la tuncién de arbitraje de la Secretaria de Trabajo y Previsién
Soclal; asf como

a rigidez'y el car&cfer'cdpular de 1a negoclacidn colect iva ' impide

»* (RTEGA, y Solls. "Restructuracisn de las relaciones laboralés en MSxico 1982-
198", SEGUNDO COLOQUIO SOBRE REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y REQRGANIZACION SOCIAL.
Jalapa, Ver. octubre 1988. p. 8-9.

84 OF LA GARZA., op. cit. pp. 47-49.
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la disposicién necesaria para moditicar las condlciones de trabajo en atencién a los
cambios tecnoléglcos. Por otro lado, se requiere en estos sectores dinfmicos que por
1o general est&n dirigidos al mercado exterlor, que los salarios esten relacionados
con la productividad, logrindose mayores niveles salariales. Ademds, las demandas que
estén surgiendo exlgen una meyor Ingerencla obrera en los procesos de trabajo, en la
organizacl6n del mismo y en las nuevas relaciones Industriales basadas en la descentra-
llzacién de las decisiones al Interlor de las tlbricas. Por lo tanto la negoclacién
colectiva se presenta como un obstéculo ante la reestructuracién y como una limitante
legal.

Enrique De la Garza nos habla de un "Patroén de Relaclones Laborales Posrevoluclio-
nario de Cardcter Corporativo” que surglé a ralz de la Revolucién Mexicana de 1910 y
el cual "...que se fue gestando a veces con grandes sobresaltos ¥y viraJes que parecié
consolidarse durante el llamado desarrollo estabilizador. Este patrén de relaciones
laborales quedé consagrado en la Ley Federal del Trabajo y los contratos colectfvos
de trabajo, sobre todo de los sindicatos naclonales de Industria. Este patrén {mpll-
¢d.,. el carfcter tutelar del Estado; control organizativo; protecciones limitadas al
salario; proteccién 1imitads del empleo; relaciones laborales de proteccién 1imi tada
del desgaste de la fuerza de trabajo en los procesas de trabajo y de ingerencia sindl-
cal en los mismos... (es también) un patrén complejo, dotado no sélo de una gran {o:.-—
1lidad, que lo bace poco predecible en términos do lo formalizado. Patrén !wlén.en
1a préctica muy centrallzado en las declisiones que vienen de la clpula del Estado...”
®=, Por Oltimo, afirsm que la crisis de este patrén “...no puede ser abordado sola-
mente a partir de rigldeces en los procesos de trabajo (sovilidad interns é externa,
po“vgleng:l-s, subcontratacién y trabajo eventual, salario por hora, escalafén por
capacidad, no Intervencién del sindicato en los cambios tecﬁold;lcos ode orpnl}icldii)
puesto que todos estos y los restantes aspectos Je las relaclones laborales en Mfxico
tienen que ver con el corporativismo... la capacidad de negoclacién del sindicato de
grandes politicas (salarios minimos naclonales, politica de gasto soclal) como en Ias
tormas de mediacién del Estado en los conflictos obrero-patronales...™™®

Gracicla Bensusan nos menciona solamente la instituclonalizacién de las relacio-
nes laborales en Mfxico (en los afios de 1931-1970-1380) se caracterizan por una acclén
estatal encaminada a prevenir los conflictos estableciendo un equilibrio entre el capl-

*° DE LA GARZA. E. op. cit. p. 27-30.
»® fdem. p. 31,



50

tal y el trabajo por medio de la Intervencién tutelar. Al respecto nos dice: "La fdeo-
logfa de 1a Revolucién Mexicana fue més Importante cowo fuente de legit imidad del sis-
tema polltico que la efectividad dé las formes y los procedimientos legales... el tipo
de tribunales creados para Impartir la justicia laboral. Tanto su integracién tripar-
tita, como el carécter tutelar y paternalista de la intervencién gubernamental asf como
su naturaleza de tribunales de "conciencia y equidad” se vinculan a esta caracterfsti-
ca. "o ’

De lo expuesto podemos deducir que ante la reestructuracidén soclal se estén
presentando clertos camblos en las relaciones laborales que tienden a la flexibilidad
Y descentralizacién de las decisiones en las cipulas de las centrales obreras para
agilizar 1a negociacién contractual requerida por la nueva organlzacién del trabajo.
Asimismo, el corporativismo no desaparecors de mmnera radical pues se necesita conti-
nuar con un proceso de negociaclén permanente, no hay que olvidar que la allanza con
el movimiento obrero ha sido decisiva para la subsistencia del régimen, pero lo que

Ya no es posible bir es la per a del corporativismo en los términos en los

que por décadas se ha mantenido; su reestructuracién es ya Indudable como indudabl
son las reformas a la Ley Federal del Trabajo, para ajustarla a la flexibilidad y en
gencral, a los requerimlentos de la reestructuracién productiva. Al respecto lo Im-
portante serfa que para los trabajadores en que se mantengan clertos principlos gene-
rales que ban sido conquistas de estos & 1o largo de su historia, tales como el derecho
de huelga, de libre sindicalizacién, la cladsula de exclusién, entre otros...

2.6.2. Lo guwo Podria ser el Neocorporativisso.

Actualmente los sindicatos se encuentran ante la construccién de un Estado
Moderno de corte neoliberal, condicionado por la competencia entre sus distintas
lnstltublones, el mercado a nivel Internacional y en busca del eficientlsmo econdmico.
Ante ésto, el corporativismo mexicano tendrd que estar sustentado en Instituciones y
organizaciones (sindicatos y centrales obreras) diligentes eficaces y tlexibles, capa-
ces de dar respuesta tanto a la nueva organizacién del trabajo como a las necesidades
dol Estado Moderno. ) '

Camuicho nos dice: "El liderazgo y las mlianzas polfticas serian tinaluente, 1os
elementos que decidirlan el resultado de la estrategia. El tipo de allanzas que requie-

#7 PBENSUSAN, G. "El cambio en I;zs relaciones 1laborales. Ihcu- una nueva
regulacién™. Mimeo. SENINARIO INTERNACIONAL: LA MODERNIZACION DE MEXICO. UAM-X.
noviembre de 1983. pp. 1-2. ’
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ren para impulsar la modernizacién y recontrulr la hegemonia - - son francamente heto-~
rodoxas..." ™"

Consideramos que el neocorporativismo y el sindicallsmo mexicano en general,
tendr& que superar las limitaclones del viejo modelo; la rigldez de la leglslacién
contractual proplciadora del paternalismo y el clientelismo. Lo que se requifere es un
sindicalfsmo que actie como vigilante en la realizaclén de las relaciones béslcas de
trabajo, que garantice la estabilidad y flexibllidad de aquellas y dele de lado el bu-
rocratismo; tendri que superarse la cultura autoritaria y antidemocritica en las f&bri-~
cas y en los sindicatos, porque imposibilita la adopcién de formas de organizaclén de
trabajo participat ivas y consensuales. De la misma manera el Estado tendrd que modifi-
car su actlitud ante los empresarios y superando el proteccionesmo hacla ellos, asf como
los empresarios deberin superar su hostilidad y arblirarledad hacia los trabajadores
e Iniciar con ellos discusiones a cerca de la organizacién del trabajo y de la produc-
clén, entre otros. ..

2.6.3. La Nocva legislacion de la Cantratacion Colectiva.

La legislacién laboral, como un instrumento de regulaclén entre la relacién tra-
bajo-capttal, como un instrumento que garantiza la paz social y legitims al Estado,
tiene un papel se sum importancia. En Ia Gltimm década se han presentado grandes
transformmciones en la organizacién y divisién del trabajo, fruto de los ajustes origi-
nados por la adopcién de un nuevo modelo de desarrollo y por la crisis del corporatl-
vismo. Estas transformaciones tilendcn a moditicar las bases de Iegl!l-l;hd del Estado
organlzadas durante el desarrollo estabilizador y el Goblerno de Echeverria sustentadas
en la defensa de lla seguridad en el empleo, los salarios y las prestaciones. Este es-
quema aejd de funcionar con, In: aparlicién de los topes salariales, las restricciones
al empleo y la reducclén de las prestacloncs contractuales. ‘

La relacién entre las instituciones _jaboralas y la ldéolo;ia de la Revolucién
Moxicana se debilité debido a que estas Ban sido asocladas a la bisqueda de la eticlen-
cla y la competitividad, Con ello la 'Bilpuesta" tendencia a modificar las leyes y los
contratos colectivos para avanzar en la Justicia social sec revirtié parn'ndnlllr 1a
necesidad de disminuir los derechos adquiridos.®®

SECANMACHO, Manuel. El. FUTURO INMEDIATO. ED. Siglo XXI. Colecc. La Clase Obrera
en la Historia de México. México, 1988 6a. ed. pp. 165-166.

se DENSUSAN., op. cit. p. 1.
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En este sentldo, la polftica implantada por el Estado "...y el capital en materia
de contratacién colectiva se orients a readecuar 1os contenidos de los contratos colec—
tivos de trabajo a las exlgenclas de rentabilidad, produccién y productividad. Con este
propésito se eliminaron o moditicaron todas aquellas cldusulas en las que descansaba

- el poder econémico y politico de los sindicatos; todas aquellas lgualmente preteglan
‘a los trabajadores del despido, el alargamiento indiscriminado de la jornada y el manc-

“Jo arbitrario de los turnos de trabajo... se convirtieron plazas de base en plazas de
confianza... se aumenté el ndmero de trabaljadores eventuales... se congelaron y cance-
laron plazas; se fragment$ la contratacién en base, conflanza por honorarlos, obra de-
terminada, transitorios y otros; sc Impulsé la desaparicién gradual de la sateria de
trabajo a través de las subsidiarias y el contratlismo...™®°

Estas son algunas de Ias puntuallzaciones que presenta Max Ortega en las modifi-
caclones en los contratos colectivos y reglamentos Internos de trabajo. Igualmente Or-
tega también consldera las reformus de la Ley Federal del Trabafo, concretamente cinco
artlculos referidos a las aportaciones al Fondo Naclional de Vivienda, a la capacltaclén
¥ adlestramiento de los trabajadores, y al procedimiento de fijacién de los salarios
minimos. Asimismo Ovtega affrm, qile se reallzaron reformas a la Administracién Pablica
con las cuales se promovid el c:reclnlento de los empleos de conflanza en detrisento
de los de base, se lntrodujo el Cat&logo General de Puestos del Gobierno Federal y la
compactacidén a la baja del salario burocrkitico.

Los camblos, wodlficaclones y reformas antes mencionadas se 1levaron a cabo
principalmente cntre 1952 y 1988 con el goblerno de Miguel De la Madrid quien con su
politica desenmascaré al Estado y romplé con la imigen del Estado de Blenestar, con-
tinusndose esta polftica basta nuestros dias. La politica laboral se caracterizd por:
1a reducci6n del salario a través de los topes salariales y la elevacién de preclos,
‘tarifas e lmpuestos; la racionallzacién del Gasto pdblico con sus impactos nogativos
sobre el empleo; la anulacién del contrato colectivo de trabaljo, clerres de empresas
asi como la entrada al GATT que pass a ser un nuevo modelo econémico en el que Ia
blsqueda de competitividad con el exterfor exiglé Incrementar la eficlencla de la
planta productiva, inici8ndose asl la reestructuracién de las empresas estatales
afectando la propiedad pGblica de estas, empezando un proceso de privatlizacién.

Por otro lado, se man{festé una cIaraAtendencla -hacla la !Iexibll_l‘zacldn Hc‘lq_s

®° ORTEGA, y Solis. op. clt. pp. 6-7.
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relaclones laborales, es decir, el libre uso de la ll'llerza de trabalo por parte de la
industrla respecto al proceso de trabajo, €l empleo y el salarlo. "En cuanto al proceso
de trabajo, compactacién de tabuladores, movilidad Interna y elasticidad de la Jornada
de trabajo... la no injerencla de los sindicatos en las declsiones e implementaciones
de los camblos tecnolégicos y de organizacién del trabajo; as! cowo en la definicién
de métodos de normas de productividad y calldad. En cuanto Sl empleo, la libertad de
las empresas para subcontratar, emplear o desemplear obreros eventuales y hacer cambios
en trabajadores de conflanza, reallzar recortes de personal de base de acuerdo a las
neceslidades de la produccién. En cuanto a salario, la modificacién més importante que
puede llegar a producirse es el paso del salario semanal al salario por hora... (y)
enfatizar el componente del salario Individual en tuncién de la productividad..."**.
Ademhs surge el empleo Irrestricto de subcontratistas o de trabajadores eventuales,
las polivalencias, el escalafén no clego (del ascenso por antigtiedad se pasa al ascenso
por méritos y‘conoclmlentos) Yy 1a compactacién de tabuladores en relacién a pocas
categorias con funciones amplias.

Comw se pucde observar las nuevas relacliones laborales tienden a ser menos
protectoras y més competitivas, y a generar una relacién mis estrecha con la calldad
y product tvidad, por lo que la nueva Ley Federal del Trabajo incluird esta tendencia,
conformindose lo que ha llamado De la Garza el Nuevo Modelo de Patrén de Relacliones
Laborales Flexibles que surge con la finalidad de crear Ias. condiciones mis atractivas
para promover el flujo de capitales extranjeros y un regreso de capitales naclonales
que segtn los planes del goblerno, deberian permitir afirmar una Insercidn exportadora
del pafs en el mercado mundial sustentada ante todo en la cocpetltl"ldéd de la i{ndus-
tria manufacturera y no ya en el petrélec y en otras materias primas. Un efemplo de
ésto es 1o sucedldo en 1a Ford de Hermosillo en donde el contrato colect{vo considera
Eolmnte una categoria laboral en operacién, lo que implica una gran polivalencia
*®, Do esta manera podemos ver que el modelo de flexibilidad se encuentra en las
‘nuevas industrias de exportacién y en las mmquiladoras las cuales tienen un contrato
my slnplé Y polivalente.

Por fodo lo anteriormente expuesto, podemos concluir que con la tlexibllizacién
en las relaciones laborales: disminuye la estabillidad en el empleo; las organizaciones

® DE LA GARZA, E. "Transformaciones del modelo contractual en México" Rev.
TRABAJO. octubre-diciembre. 1983. México. Nim. ! p. 12,

s Ejemplo ulilizado por Enrique De la Garza en su articulo: “Transforsmciones
del modelo contractual...” op. clt,
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sindicales no Intervienen en definicién de los puestos y/o calegorias de trabajo; se
excluyen la antigiledad y las prestaciones; los snlarl‘as son bajos en relaclén a los
olorgados cn las viejas plantas; se da la marginacién hacla los sindicatos buscéndose
una relacién mis directa entre 10s obreros y la empresa, dando lugar a la prevalecencia
de sindicatos débiles o de proteccidn; se muestra una clara tendencla hacia la indivi-
dualizacién de las prestaciones "...La gran myorlfa de los_ trabajadores afectados por
estos cambios tlene que roalizar osfuerzos suplementarios durante la jornada laboral
¥ fuera de ella para adquirir los conocimientos y habilidades necesarios..."®™; fgu-
almente se da la homologacién de los salarios minimos de las prestaciones ya sea por
medio del tabulador general o por medio de¢ los convenlos departamentales.

Finalmente, consideramos que la nueva legislacién de la contratacién colectiva
que se expresard en la nueva Ley Federal del TrabaJjo, en los reglawrntos Internos de
trabajo y en las contratos colectivos, tendré que plasmar en todas estas las demandas
del sector empresarial y hoy mis que nunca se deberén consliderar como factores (ndls-—
pensables para superar el estancamlento, la crists e Incrementar la productividad.
Una de las propuestas del sector empresarial es la siguiente:

"Debe prevalecer un marco legal para terminar con las diticultades para reu-
bicar a los trabajadores, readiestrar de manera generalizada a la mano de obra,
modificar cuotas salariales a Lin de disminuir el ntmero de categorias y el
escalafén de manera que un mismo trabajador sea susceptible del traslado de
diversas freas de trabajo y desempeiiar una labor de una complejidad semejante
o "universal"”; desregular el pago de Jornadas extraordinarios y elevar la
posibllidad de que en cada empresa se establezcan acuerdos especificos entre
ejecut ivos y obreros..."®*

Asi mismo, la iniciativa privada propone al Programa Nacional de Desarrollo In-
dustrial, terminar con las "rigidcces” de la contratacién colectiva y permitir que
Junto a la "desproteccién de la Industria naclonal se avance en la desproteccién del
trabajo" liberalizéndolo més, igualmente la iniciativa privada plantoa sustitulr el
propésito dol pleno empleo y situar a éste como consecuencia del desarrollo industrisl;
acabando con los obstdculos sindicales para efectuar ajustes en las empresas y propa-
rando un marco desregulatorio que permita a las empresas subrayar sus proplas necesida-
des y posibilidades de prestaciones con sus respectivos trabajadores; dar myores mir-

** PRILS, Lugder. "La transformacion del trabajo industrial en Espafia y en l1a FFA.
"REV. SOCIOLOGICA DEL TRABAJO. Ed. Siglo XXI de Espaiia. Madrid. 1988. p. 96. N2 2,

®< GUERIERO, Chiprés S. "Desregulacién laboral proponen los empresarfos”.
Periddico La Jornada. Dia 15 enero de 1390 pp, 1| y 12 México. D.F.
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genes de control a las empresas sobre el proceso productivo, dentro y fuera del esta-
blecimiento industrial, asi como los mayores mhrgenes de autonomia empresarial frente
a los sindlcatos, *°

Ante este panorama que se perfila para la clase obrera y en gencral para todos
los asalartados de nuestro pals (y que se comple/iza mhs con el establecimiento del
Tratado de Libre Comercio), lo inico que nos queda decir que sélo la resistencia,
unidad y organizacién de éstos, asl como su capacldad de negociacién; podrdn detener
esta embestida y sacar de clla el mejor provecho: en el mejoramiento de su nivel de
vida, en la participactén en la determinacidn de sus condiciones de trabalo, en la
Ingerencla en la produccidn y en Instancias de representacion més democrilicas y par-
ticipativas,

. Aunque la tendencia neoliberal que hegemoniza y que flexibiliza las nuevas re-
lactones laborales, nos muestra como los sindicatos se han replegado a dicha tendencia,
aceptando: la reduccidn de las prestaci{ones estipuladas en los contratos; la perdida
de la materia de trabajo; cambio del escalatén clego por el de capacidad: reajustes
de personal; reduccion de personal sindicalizado a camblo del crecimiento del personal
do conflanza, polivalencia en los puestos de trabajo y el maridaje entre empresa y sin-
dicato, Estado y sindicato, por 10 que esto Gltimo da origen a una nueva relacidn coor-
porativa, que se perflla claramonte a travEs de la Federacidn de Sindicatos de Empresas
de Blenes y Servicios (FMB‘), cons {deramos gue el desarrollo de ésta, serd decisiva
para el sindicallsmo mexicano, es en esté también en la que actualmente se sgrupan los
sindicatos naclonales més representativos y de mayor importancia para el sector Indus-
trial y de serviclos, que son finalmente los que mejor se han adaptadoe a la reestruc-
turacion productiva y al proyecto neoliberal, a través de la antidemocracia en sus
sindicatos, aungue sus lideres utilizan un lengualje democrat {izador sentienen una es-
trecha relactén con cl Estado y sus respectivas empresas para impulsar dicho proyecto.

“* Idem. p. 1.



3.1. CARACTERIZACION SONFE EL PROCESO [E TRABAJO EN LA INDUSTRIA.

El proceso de trabajo en toda la Industria de la loza y cerdmica se caracteriza
por ser heterogénec y por.la coexistencla de distintos sistemms tecnolbgicos. Es
decir, operan desde métodos manuales con vestiglo artesanales que datan de la fundactén
de la cerémica e}r México (época Colonial), hasta métodos automat izados, los cuales son
los mis avanzados actualmente y muestran una tendenclia a desarrollar y perfeccionar
a la tndustria,

El proceso de trabajo en las fsbricas del ‘A'.n!ora, San Isidro, Primm Cerimica,
y Favorita', se basa en la combinacién del sistema manual, semiautommtizado y automs-
tizado. En el primero observamos la existencia de trabajadores de oticlo que preservan
sus habilidades manuales ¥ en general mantienen el control sobre el proceso dc trabajo;
en el segundo encontramwos trabajadores con rasgos tayloristas, sujetos a una divisién
de tiempos y movimientos y dnn parcelacién de tareas; en el tercer caso, observamos
trabajadores dedicados a la vigilancia y operaclén de las méquinas, 2 los cunles los
denominamos automatizados. .

Conjuntamente con las tiguras obreras sefialadas antes en cade uno de los sistemms’
existen otras, no menos {mportantes: al obrero especlalista en su linea de produccidn,
lo onconlnms en el sistemn manual y semlautomitico; en tanto que el sistesm semi-
lu!ad!lco ¥ el nulo-tludo cmrten l1a presencia de obreros caliticados. Por aGlti-
mo, en los tre: sistesms se obuarvnn tanto obreros generales como obreros polivalentes.

No oA:tal.lta 1a diversidad de sistemas de trabajo y tiguras obreras en el proceso
de produccidn, los trabajadores esthn sujetos a norms de rendimiento y forms salarfa-
les como el destajo que intensitican notorfamente el trabajo, asf como generan un gran
dc:ns!e tisico, n'aplclan 1a divisién y competencia entre los obreros, el alargamiento
de la .Iorludl, p-ovocando stress. Ademds, la lentitud en el trabajo o distracclones
ocasionan una pérdida de {ngresos. - C :

Constderamos que el proceso de trabajo én la industria de la loza y cerdmica se
ha insertado en la reestructuracién productiva capitalista de Ios Gltimos aios de la
década de los setenta y principlos de los ochenta, sobre todo con la creacién de una
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nueva Industria en 1382 I1lasmda "Prima Cerémica”, la cual se caracteriza por la alta
autommtizacién de todo su proceso productive. Pero también por la innovacién de
maquinaria y equipo (administrative y productivo), asf como por los cambios lmplemen-
tados en la organizacién del trabajo, con las modificaciones do los procesos técnicos
en la elaboracién de pasta en todas las plantas mis grandes del pafs y con los casblos
implemontados por la politica de aperturs al comercio exterior que ha influido en la
quiebra de la empresa "Loza Fina de Guadalajara® (LOFISA) en 1890; e Indirectamente
en el clerre de la empresa con mayores atrasos tecnolégicos 1lamada “Fabrica de Loza
¥ Similares "La Favorita" en 1989 (aunque sobre el clerre de ésta plantearemos varlas
bipétesls cuando se describa su proceso de trabajo). ’

En nuestro anélisls, consideramos a las empresas: El Antora, Nueva San Isidro,
Prima Cerdmica y La Favorlita., Todas ellas representan a la rama de la industria de
la loza y cerémica en nuestro pafs, por ser las mhs grandes y ocupar el msyor nimero
de smno de obra, asi como por abastecer la mayor parte _de! mercado nacional.

En todas estas empresas el proceso de trabajo es sy simllar en cuanto que exis-
ten las mismms fases; las diferencias que se presentan son fundamentalmente en maqui-
narla (que puede ser moderna, atrasada y obsoleta), asi como en el grado de autommti-

" zacién en el tipo de instalaciones, en equipo de higiene y seguridad, en infraestruc-
tura y, en general, en la Inversién instalada que cada una de las empresas tlene
dependlendo de los capital Istas quo las administran, &sf como la forme en que cads una
de &stas se ha insertado al proceso de recstructuracién productiva, cuestién que
desarrollaremes a lo largo de este capitulo.

Al proceso da trabajo las direcciones empresariales lo han dividido en tres
fases: la primers incluye a varlios departamentos que son: elaboracién moldes, forla
Y barbotina; la segunda Incluye: hornos, decorado bafo barniz, bafic barnlz y hornos
de quesm barniz; la tercera y daltima incluye: decorado sobre barnlz, hornos mufla y
almscén.

Presentando asl el proceso de trabajo, no se pueden conocer todos los departa-
mentos éxlstentes en las respectivas plantas (se anexan en este capltulo diagramss de
flujo po} deplrﬁmnlos ¥y de todo el proceso'de trabajo en algunes de las empresas),
es decir, el proceso de trabajo en su conjunto y en cads una de sus fases (y &reas
complementarlas a 8stas), as! como la secuencls que va sigulendo dicho proceso en form
encadenada. ) )
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Una vez aclarado esto consideramos que presentar el proceso de trabajo dividido
en ocho fases mis una seccidén de mantenimiento fue la manera mAs correcta, pues se hizo
considerando: los diagramas de tlufo elaborados por las propias plantas; la posicién
de los sindicatos y la concepcibn que éstos tlenen sobre el mismo, asf como retomando
l1a propuesta (sélo en parte) de Arriagas y Mirquez en el excelente trabajo sobre la
eapresa de Loxa "El Antoram » el cual es plonero en nuestro pafs sobre el estudio del
proceso de trabajo en la Industria de la loza y corfmica. Las ocho fases que se
definieron son: 182, Elaboraclén pasta y moldes; 28, ForJjado y Vaclado del Producto o
Fabricactén y Barbotina; 38, Primera quema del producto; 48, Decorado del Producto;
58, Barnizado del producto; 62, Segunda quemm del producto: Barnizado y Decorado; 78,
Tercera quema del! Producto: Decorado; 82, Almacén y Bdpaque del Producto; y la Seccién
de Mantenimicnto, Limpleza y Diversos.

Por otra parte, queremos mencionar que el objeto de nuestra Investigacién con
respecto al proceso de trabajo es describir cada una de sus fases de manera detallada;
presentar fundamentalmente los camblos en maquinaria y equipo, en las categorlas, en
1a organizacién del trabajo, y caracterizar las diversas figuras obreras que Intervie-
nen en el proceso productivo.

Con todo esto, lo que pretendemos presentar es la reestructuracién que se ha
iniclado en el proceso de trabajo y su organizaclén en cada una de las fhbrlicas que
ya hemos mencionado, las mis importantes en el pals, lo cual obedece a la renovacién
cai:ltl)lsh que se ha Iniclado en México a nivel Internacional y que tlene repercusio-
nes directas sobre la clase obrera; queremos saber culkles son éstas sobre las trabaja-
dores de la Industria de la loza y cerdmica y a su vez, cufl ha sido la respuesta de
8stos y 1a resistencla que estén oponfendo.

Finalmente proponemos que, por la existencia de distintos sistemms en la organi-
zacidén del trabajo (manual, semiautosmtizado y autometizado), se da una combinacién
de diversas figuras obreras en cada una de las fases -anterlormente menclonadas- del
proceso de trabajo y que a su vez estén expresadas en las diversas categorias estable-
cldas en los escalatones respectivos de cada una de las empresas. Las tiguras obreras
a las que nos referimos son:

1. Obrero de offclo: es aquella figura obrera quec se caracteriza por reallizar su

. * ARRIAGA, y Mirquez. FROCESO DE TRABAJO Y ACCION SINDICAL EN LA FABRICA £L
ANFORA. Tesls de Licenciatura de la Facultad de economfa de la UNAM. México 1985
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trabajo con autonomia y control sobre el mismo, por desarrollar una gran habllidad,
destreza, conocimiento, experiencla y calldad. Todo esto est4 determinado por la
ant { giledad del trabajador. Por otra parte, su trabalo ditictlmente puvede ser susti-
tuido por una méquina. Esta figura se encucntra en varios departamentos; entre ellos,
en decorado artistico, torJa en torno y Fabricacién Sanitarios. Ademés se requiere
de clerta creatividad y de la utllizaclén de herramlentas simples, que se encuentra
ubicads en los sistemms manuales y tlende a desaparecer como flgura obrera por la
tendencta al desarrollo de los sistemms semiautomatizados y automatlzados en
sustitucién de los manuales.

2. Obpero Calificado: éste se encuentra ublcado en el manejo de miquinas y equipe espe-
ctalizado (como en hornos y mantenimiento) o bien en el disefio de modelos y matrices
para forJar las plezas, en preparaclén de barnices de distintos colores para bafar las
plezas, asf como en la grabacién de telas para decorado. Los conocimientos del obrero
caliticado son de carfcter técnico, auvnque también se da la combinacién de éstos con
el trabajo manual con lo que obtlene rapidez, destreza, dominio sobre ol trabajo y la
experiencia fada a la antigliedad., Los obreros cal{ficados son una minoria en la

rame de la industrla de la loza y cermica, no 1legan ni a un 10% del total del perso-
nal ocupado en ésta.

3. Gbrere Especfallsta en su Linea de Produccidn: es aquél que, después de permnecer

varlos afios en la planta, se ha especializado en 1a produccidén en un Srea, departamento
Y/0 tarea especifica. Nos referimos a los obreros encargados de los molinos (para la

elaboracién de pasta); encargado de licuadoras; impresor de calcomenia; aerograrista;

eqaicndar; llensdores de moldes (sanitarios, pleza hueca y asas), colocador de asas

a pocilles, cargadores y descargadores de hornos, bafadores de plezas, revisador y
clasificador de plezas y a los de almacén y empaque. Todos ellos realizan tareas que

nada tienen que ver con la de un obrero calificado o de oficlo, sino que su trabajo
es ;éncluo pero requiere de clerta experiencia, habilidad y rapider para su ejecucién,

1o que (mplica por lo menos unos sels meses o un affo de experlencia para realizar
dichos trabajos. Los obreros de este tipo son un nimero considerable dentro de la rama

¥ son los mhs representativos. Aproximadamente son como un 30% de todo el personal’
ocupado. Y se encucntran en todos los departamentos de cada una de las empresas.

4. Gorero Taylorizado: éste es el que se ha convertldo en el apéndice de una méquina
Y, por 1o mismo, diticilmente puede incidir sobrc su proceso de trabajo; las tareas
que reallza son sumamente repetftivas, monétonas, ests suleto a una nortm de rendf-
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miento, las operaclones que realiza estéin sumamente simplificadas, y son cronometradas
por tlempos y movimlentos. Por todo esto el obrero taylorizado se convierte en un
especlalista en la produccién de una sola mhquina, que en el caso de puestra Industria
pueden ser las miquinas de forja de plato y taza (con las categorfas de "prensador,
colocador de molde y plato”), y en méquinas de decorado. Este tipo de obrero se
encuentra también ubicado en las fases estratégicas del proceso de trabajo para
acelerar la produccién y no representa nl un 10% aproximedamente de todo el personal
ocupado en la Industria, aunque este porcentaje varla con el surgimiento de la fAbrica
"Prima Cerdmica” que tiene un avance tecnolégico significativo y que ha implementado
sistemas semiautomatizados.

5. Gbrere Automatizado: éste sustituye los trabajos de edecucién por los de operaclén
(en torme mecénica o eléctrica); tiene que someterse a la produccién estandarlzada;
1a intervencién humna se reduce a la vigilancia de la mhquina descartando toda posi-
bilidad de espontaneldad en el trabajo, pues fdnicamente la ponc en funclonamliento o
la apaga e interviene cuando se altera su funclonamiento y velocidad. EIl obrera auto-
matizado sélo requiere de clertos conocimlentos sobre el funcionamiento de la miquina,
Este tipo de obrero se encuentra también en fases estratégicas del proceso de trabajo
comp: elaboracién pasta, en forja o fabricacién, en una seccién de decorado, y en
algunas otras fases, es el caso de la espresa * Prima Cerfmica’ ; sin embargo, son muy
pocos trabajadores, no l1legan ni al 5% del total del personal ocupado en las empresas
estudiadas.

6. Qbrero Polivalente: este tipo de obrero tiende a crecer en toda la ramm, es fruto
de la tlexibilidad en el trabajo y se encuentra ubicado en lodas las fases del procesé
de trabajo. Con categorlas diversas y con la afiadidura de trabajos varios. Ejemplo:
cargador y trabajos varios o encargado de wolinos y trabajos varlos, o peén suplente
cargador-descargador entre otras... Es un-obrero con una de las categorfas mis. ba.lis
en el escalatén porque realiza actividades complementarias y por lo general descallfi-
cadss, a su vez Inicla su especlalizacidn en el departamento en el que se ubica, o
bien, hace el papel de comodin. Este obrero representa del 15 al 20% del personal
octupado en la rams.

7. Qbrero geaeral: este es un obrero do smsa, no requiere de capaclitaclén previa, el
trabajo que realiza es sencillo, reallza funclones accesorfas y complementarias como
peén, ayudante, engrasador, acarreador y ocasionalmente aparece como suplente. Esta
figura obrera se Inicia con las categorfas mhs bajas en el escalafén para Ir ascen-
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diendo paulatinamente en é1. Por.los camblos lmlea:-'nndos en los a1timos clnco afios
se ha estimulado la rotacién de personal y proplciado que ocupen hasta un 30% del
personal ocupado de toda la ramm, pues es generalmente utillzade como auxiliar en una
de las distintas fases del proceso de trabajo: acarreador, ayudante, encargado de una
miquina slmple, o engrasador de miquinas; y percibe generalmente ¢l salario minimo de
departamento que es superlor al minimo de planta y éste a su vez es superior al minimo
oficial. A Jlterencla del Polivalente, se le ubjca en sélo un puesto de trabalo.

Por otra parte, el establecimiento de categorlas, si blen en un primer momento
ha sido motor de la productividad, se ha convertido en un obsticulo de ésta, por la
rigldez de los convenios y escalafones que chocan con los requerimientos de la pfafuc-
cién y tiende a convertirse en una limitante para la Innovacién tecnolégica, como parte
de 1a reestructuraclén product {va que tiene como uno de sus fines princi{pales un incre-
mento sustancial de la productividad ., Sin desconocer que existen otras razones de
la baja de productlvidad, tales como el alraso tecnoléglco en algunas plantas, mela
administracibn, etc.

De aqul se desprende la contradiccién entre las categorias, puestos y funclones
establecidas a través de los escalaflones y convenlos, que se convertian para los obre-
ros en la posibllidad de hacer carrera dentro de la empresa (lo que trala consigo cler-
tos beneficlos: profesionallzacién en un oficto, establilidad laboral, antigtledad, la
posibilidad de intervenir en su proceso de trabajo y por lo tanto de tener autonomiz
en éste, lo que a su vez también permitfa garantizar clertos niveles de produccién y
productividad). Todo esto choca con la flexibllidad del trabajo que busca aumentar
signiticat Ivamente las cuotas de productividad en el corto plazo y abaratar ¢l preclo
de la manoc de obra « costa, no sélo de desproteger al trabajador, sino ademds, de
acabar con toda una tradicién obrera en la que se daba la transmisién de conocimlentos
de una generaclén de obreros a otra y generaba la posibilidad de Inventivs y creati-
vidad ‘en el trabalo.

‘Una vez determinados los elementos anteriores, nos proponemos usarlos para
describir el proceso de trabajo en cads una de las f&bricas Yya mencionadas, agregando
para ello los l@ctares que [ntervienen eﬁ el proceso de reestructuracién o moderniza-
cidn productlx;a. '

® Sarlego, ct. al. EL ESTADO Y LA MINERfA MEXICANA. Politica, Trabajo y Sociedsd’
durante el Siglo XX. Fd, FCE y SEMIP; 18 ed. Mfxico, 1388.
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El Anfora es préct icamente la primer Industria grande de loza y cerdmica que
surglé en México (la 12 al parecer fue la de Nifio Perdido)*, esto fue aproximadamonte
en 1918, por ello es la mks antigua, e Inicié con un proceso de trabajo completamente
artesanal que fue sustituldo paulatinamente, sobre todo en los ados clncuenta, en los
cuales se da el primer cambio tecnoldgico; de la utilizacién de Ios sistesas manuales
se pasa al empleo de los semlautometizados en algunas fases del proceso de trabajo
(especialmente en elaboracién pasta, forja y decorado)®, asimismo se intensiticé el
trabalo, se dio un reajuste de mhs de 200 trabajadores (hasta 1953 habla més de 1000
obreras y se quedaron entre 800 y 850) y se alargé en algunas &reas la Jjornada.

El Antora es hasta ahora una de las empresas mis grandes e incluso es una Indus-
tria punta en MSxico en la ramm de la loza y cerfmica, tiene la mayor produccién de
todas las empresas del ramo (algo mbs de 30 millones de plezas, sproximadamente; Inclu-
yendo loza domdstica, hotel, porcelana y productos sanltarios. En cada una de estas
1fneas tiene una gran variedad de estilos y decorados); exporta a los Estados Unidos,
Europa y Centro AmSrica ®; su capacidad instalada asclende a mks de 60 mil millones
de pesos y tiene el myor ntmerc de personal empleado, entre otros aspectos. :

Esta industria ha estado en constante renovacién tecnolégica y ;'eldaptacldn de
distintas Areas, especialmente en las estratégicas para el ciclo productivo (ellas son:
elaboracién pasta, forja, hornos y decorado). Sin embargo, desde filnes de la década
de las setenta y a lo largo de toda la década de los ochenta se presentaron los camblos
mhs signiticativos en toda la empresa, que abarcan desde la admlnlstraclén, producclén,
distribucién y venta de los productos. Se ampliaron las 1lneas de produccién (en tipos
de decorado y en la produccién de sanitarios); se implementaron cambios en 1a organi-
zacién del trabajo tendientes a rlexibilizarlo (en molinos, Bornos y almacén); se han
dado cambios en casl todos los departamontos (son 42 los que abarcan las ocho fases
del proceso de trabajo) de la planta; se 1levé a cabo entre 1389 y 13390 el recronome-
trado de tiempos y movimientos para retarifar los precios por el ntmero de plezas qus'
se le paga a cada trabajador; se han automst fzado algunas reas, pero en olras se han
retomedo los sistemes mnuales; se ha incrementado la productividad significativamente
Y ba creado la tendencia a la polivalencia en los puestos y categorfas de los
trabajadores .

Entre las consecuenclas de todos estos cambilos encontramos: el reajuste de mhs




65

de 200 trabajadores en 1988, descalificacién del tralalo, la pérdida del control de
los trabajadores sobre su proceso-de trabajo, la rotacidén de personal y el aumonto de
los requisitos para la contratacién de mano de obra. La Aino de obra oscila entre los
19 y 23 afios de edad y en su mayorfa est& constituida por hiJos de obreros del Antora:
son la tercera generacién.

Finalmente, encontramos que los retos que enfrenta la empresa ante la reestructu-
racién, conjuntamente con los trabajadores son: reducir la gran varledad y diversidad
de salarios, porque se generan choques entre los trabaljadores més antiguos y los nue-
vos, ya que se dan casos en 1os que éstos dltimos ganan més qus aquellos debido al sis-
tem de destajo. También la empresa tiene problemas con dicha diversidad tanto de
Indole administrativa como de Inconformidad por parte del personal de conflanza, pues
éste lloga a ganar menos que suchos obreros. Otro de los problemes para ambas partes
es el de la rigidez en las tunciones de cada categorfa; la empresa quiere flexibilizar-
las. para Incrementar la productividad, ante esto se reallzan convenlos Internos gque
por la empresa o los trabajadores ocasionalmente son violados y causan conflicto entre
ambas partes desestabilizando la produccidn. Para los trabajadores, la meta en este
escenario es partfcipar de los beneficios del Incremento en la productividad y mantener
1a unidad sindical como garantfa de que en el mediano y largo plaro se preserve dicha
participacién. Al respecto cabe anotar que actualmente existen fricciones lnternas
Y desapego de 13 direccién sindical & los problemms que en forme particular se presen—
tan en distintos departamentos, ya quz el comité ejecutivo se ha plegado a las inicla-
tivas. de la empresa.

A_FASE. EYABORACION PASTA Y MAIES.

£sta comprende varlos departamentos, en los cuales se inicia todo el proceso de
trabajo en formm encadenada. Los departamentos que incluye, segin la secuencia del
proceso de trabajo son: Limpla Patios, Elaboracién Pasta y Elaboracién de moldes.

1,1. Sistemm Manusl, Semiautosmtizsdo y Autcommtirzado en Limpia Putios.

En.el departamento de limpla patios précticamente no se ha dado ningin cambio
signiticativo, ha sido igual a lo largo de toda la década de los ochenta. Las opera-
ciones que se realfzan cn este departamento se caracterizan por el uso de tres sistems
en la organizacién del trabajo, que son: el manual, reallzado por el trabajo de los
peones; el semlautomatlzadoe, reallizado por los operadores dcl bobcat (pala mecnica)
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Y montacargas, y el automat(zado que reallza el gusano, la miquina que sube la mmteris
prim a los silos.

Asimismo, las labores que se reallzan en este departamento son el inicio del
proceso de trabafo en la planta, por lo tanto, del departamento de limpla patics se
derivan las fases subsecucntes hasta llegar a la obtencién del producto que son vaji-
llas y sanitarios. Pero también este departamento se caracteriza por la Insalubridad
existente, el contacto directo mnual y corporal que tienen los trabajadores con la
materla prima y la gran absorcién de polvos téxicos, polve de sflice y de arcillas,
los cuales ocasionan una enfermedad 1lamads sillcosis, la cual va avanzando progresiva-
mente, ademis de que tamblén padecen luxaclones de 1a clntura por la carga de costales
hasta de més de cincuenta kilos.

Las funclones que se reallzan en este departamento son diversas y se llevan a
cabo segin 1as categorfas que ocupan los obreros dentro del departamento. Por ejemplo:
*operador de bobcat® es la categorfa més alta y por lo tanto la mejor remunerada; su
funcidn es descargar los carros con materlal a granel, 1lenar las tolvas (caja metélica
como de 1,30 mts, x 2,00 mts. en donde se depositan muterias primas, basura, rotura,
ete.) de los mollnos, cambiar material de un lugar a otro, llenar los camiones de
basura y en general donde se necesite el bobcat. Le sigue el "operador de montacar-
gas®, una categorfa casi Intermedia encargada de descargar los furgones de material
a granel o encostalado, llevar las tolvas de matertia prima (que fueron llenadas por
el bobcat) a los molinos, sacar material para la frita (es una mezcla de las diversas
arcillas, caollnes y demis materlales para elaborar la pasta). Ambas (iguras obreras
las catalogamos como de Qbreros Calificados, porque requieren de capacitacién y expe-
riencia para realizar su trabajo. Continta la categoria de "trabajos varios y suplente
de montacargas” que se ocupa de subir la materda prima a los seis silos (son colwmnas
de aproximdamente 20 mts. de largo por 5 de dikmetro y se utilizan para almacenar la
materia prima importada y en la parte (nferior tiepnen una compuerta por donde se saca
el muterial que a su vez se pesa y lleva a los molinos) a través del gusano —comw lo
llaman los trabajadores— que es un simple transportador mecknico de espiral manejado
por los mismos obreros.

Ocas {onalmente se introduce a los silos el obrero de esta categorfa para cmpa-
rejar la materia primm y despegarla de las paredes con una pala y comprimirla.
Finalmente, incluye otros trabajos copo escombrar pisos y patlos y descargar furgones
¥ camiones cuando suple al operador oficlal de montacargas. Por Gltimo se encuentra
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la categorlia de "peones"”, ésta es la mhs baja y se encarga de trasladar la materia
prima que llega en costales (ésta puede pesar mis de 50 kgs.), levantar la materia
prima con pala y conducirla por medio de carretillas a las huchas (construcciones de
material de concreto en donde se almcena la materia prima) y también se encarga de
limpiar el cércamo (éste es un estanque en el que se van acumulando los desechos de
toda la fébrica). Consideramos a estos tres tlpos de trabafador como obreros gene-
rales, que se van inictando en la planta y se van capacitando para reallzar el trabajo
especlalizado que so realiza en el departamento.

Ahora bien, los trabajadoires que hay en el departamento son cinco, uno de los
cuales es operador de un montacargas, otro del bobcal o pala mecénica, otro mis desenr
pefia trabajos varios o es suplente del operador de montacargas, y los dos dltimus son
los peones. Todos ellos, como se expuso anterlormente, realizan las funciones que
especifica su respectiva categoria.

Todos estos trabajadores reciben un salario minimo de departamento més una grati-
ficacién o premio -asf lo manela la empresa o el sindicato- de acuerdo con la
calegoria que tienen, es decir, los peones por cargar costales de mis de cincuenta
kilos; trabajos diversos, por introducirse a los stlos y los operadores del bobcat y
montacargas por descargar especialmente materiales como sperce, bond, caolfn drinden,
arena silicia 208, arena silicla Jaltipan y teldespato de materias prims de Monterrey. )
El salario minimo de departamsento es superior al minimo de planta el cual es superior
al salario minimo oficial.

La intensidad del trabajo en el departamento de limpla patlos est& determinada
por 1a cantidad de material que 11ega a la (4brica en los furgones o camiones, la cual
es varlable; sumando 1o anterior a la diversidad de tareas que este departumento reall-
za (acarrea mmterlal a bollnns, a los silos, a las huchas, limpia del chrcamo, otc.)
se genera una tensidn y stress entre Ios.escasos trabajadores, que realizan varias
tareas en una sola jornada de trabajo para satisfacer las necesidades de los tres tur-
nos, razén por la cual la empresa no ha tenido la necesidad de realizar el conteo de
tiempos y movimientos, y no se vislumbra posibilidad alguna de cambio en la organi-~
zaclién del trabaljo.

Finalmente, 10s trabajadores de este departamento, al igual que los de toda la-
planta, van ascendiendo de categoria por antligiledad y se van capacitando para sublir
de puesto sobre el trabajo mismo. Y en relacién con toda la base de trabajadores del’
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Anfora se caracterizan por tener la escolaridad minima: primaria, una antlgiledad labo-
ral de diecisiete aiios; y el salarlo promedlo que perciben es de $I8, 000,00 diarios,
los cuales son equivalentes a tres salarios minimos en millones de pesos constantes
de octubre de 13990. Todos los salarios estén sujetos a las revislones contractuales
Y salariales.

1.2. Sistesn Manuzl, Semiautosmtizado y Avlosmtizado en Elaboracién Pasta.

En el departamento de elaboracién pasta, se implementé un cambio significative
en la organizacién del trabajo por cuestiones circunstanclales y que obedeclé mis que
nada a una decisibn espontdnea de los trabajadores para obtener la definitividad en
el empleo (posteriormente explicaremos esto al detalle).

‘La pasta que se elabora es sélida o lliquida; la primera es para la elaboracién
de plezas que se realizan en miquinas de forja y la segunda es para pilezas huecas,
éstas se hacen a través de unos moldes y son propias del departamento de sanitarios
asf como para algunas plezas de loza domfstica y de hotel (Jarras, azucareras, cafe-

teras, teteras, entre otruas).

.Por otra parte, el procesoc de elaboracién de la pasta implica tres etapas:
Mollenda, tamizado y £11trado-amasado. Asimismo, el departamento de elaboracién pasta
se caracteriza por su grado de automatizactén y "... utilizacién de sistemas tecnolé-
&icos basados en grupos de m¥iquinas heterogéneas de .origen alemén y americano con
diverso grado de avance tecnoldgico: molinos de bolas, licuadoras, prensas y amasa~
doras..."” * De hecho es ésta una de las partes mhs maquinizadas en todas las plantas
de 1a industria de Ia. loza y cordmica. . v

1.2.1. Sistoam Aut csmtizado, Manual y Trabajo en Equipo en Moliends.

En lo que sc retiere a molienda, se realfza con una cantidad de agua una mezcla
de las distintas materias prims: caolines: bond, sperce, americano del N 6, morfo
del N° 12, moncra, M-25 y ajax. Ademds feldespato de Querétaro 208, mirmol, talco de
Texas, barro americano Lamkin, ruttlo, yeso, arcilla champlon, arcilla lampin, arcilla

* ARRIAGA y Mirquez. op. cit. p, 13S.
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grls, arcilla del NO 6, arena sflice Jaltipan, arena silice del N 208 Yy 306 y también
otros caolines como: el acapulco, crem Georgia, la blanca, lucerna, paralso, rosalfa
Y caolin del NO 12, etc.

Existen cn la planta mol Inos, de los cuales unos estén destinsdos para la pasta
hotel, otros para la loza dombstica y sélo uno para loza porcelhnn. En el departamento
de molinos trabalan 32 obreros en total con diversas categorias: 22 de ellos estén en
el primer turno, es declr por la maiiana, y los 10 restantes en el segundo, es declr,
por la tarde; a todos los lrabajadores de este departamento se les paga bajo la formam
de salario base mds premio y tienen un salario promedio de $30, 000.00 por dia, su esco-
laridad por lo general es de primaria, y es gente que rebasa los 45 afios de edad, con
mis de 20 afios de antlgiledad; todo esto con respecto a los ublcados en el 22 turno.

Las operaclones que se realizan en el departamento de molinos no ban cambiado
desde hace mis de 15 affos aproximadamente y a grandes rasgos las podemos describir en
la sigulente forma: en una tolva malacate se vierte manualmente, con pala, la mmteria

' prima que se va a ulllizar (la cual es trafda de las huchas con carretillas o sacada
de los silos), y en el momento de vaclarla a esta tolva es pesada en la biscula por
el "oticial del molino™ o "encargado de molinos y el ayudante de la biscula”, A éstos
los podrfamos clasificar como obreros especlalistas en su linea de produccién, en
cuanto que han aprendido a calcular y a conocer las diversas materlas primis para la
elaboracién do las dist intas pastas, asf como los tiempos en que cada una de las varia-
das arclllas debe depositarse en los molinos. Aunque el "Encargado de Mollnos", como
obrero que también se encarga de vigilar la bomba para el tamiz y las 1icuadoras, no
trabaja solo, también esté bajo la direcciébn de un supervisor que ordena las materias
prims que se van a usar para la preparacién de la pasta, ya sea hotel, doméstica o
porcelana; cada una de ellas tiene férmulas distintas. Una vez que se encuentra la
tolva mmlacate con 1a materia primm es 1l1evada a los molinos utillizando una polea para
subirla a la altura de la boquilla de éstos y vaclando asf las arcillas a los mollnos
directamente, por parte de los cargadores.

En esta forma se inicia la elaboracién de la pasta y mollendz de arclllas, cao-
lines y demfis materiales, pues dentro del molino se encuentran unas pledras especiales,
muy duras, que son las que reallzan el trabajo de pulverizar todos los materiales y
deJarlos en estado 1iquido en un tilempo de dos a dos horas y media en promedio. Des—-
puss de este proceso es vaclada por los "descargadores de mollnos” por medio de una
tuberfa a los deplsitos acclonando Gnicamente un bvt&q, pero antes de entrar a éstos,
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la pasta se coloca en un tamizador vibratorio pnra':s‘er colada. A partir de este
momento se Inicla la scgunda parte del proceso de elaboracién pasta.

Ahora blen, en la organizacién del trabajo en el departamento de molinos se han
presentado camblos significativos, En el 1 turno se trabaté con el sistema tradi-
cional, con la misma divisién del trabajo basada en sus caiegortas, mientras que en
el 22 turno se trabaja en equipo desde Junio de 1989, fecha en que entraron nuevos
trabajadores a ese departamente, el que sufrié un reajuste de personal y del cual salié
el personal con myor antigiliedad dando lugar a un grupo de siete lrabajadores a qulenes
se les ubicé en el segundo turno bajo un contrato de tres meses. Estos trabajadores,
con el fin de obtener la definitividad, trabajaron a toda su capacidad y optaron espon-
taneamente por acelerar la producclén, trabajar en equipo y dejaron de lado el sistemm
rigido de categorfas, reallzapde las diversas funclones entre todos por fgual, es
decir, todos hacen las tareas de "cargadores y descargadores de molinos”, "ayudante
de bisculas”, "encargado de molinos"”, "peén dc trabajos varios", "engrasador de moll- )

nos ",

“segundo suplente general”, "segundo ayudante de biscula”™ y "suplente gencral”.
Es asl como en este segundo turno todas estas categorias son sustltuldas por una
solamente, la de "trabalador de molines”, la cual consideramos caracteristlica de la

figura obrera polivalente, expresién de la flexibilidad en el trabajo.

Esta nueva organizacidn del trabajo en el departamento de molinos originé incluso
una mayor produccidn respecto a los lrabajadores del otro turno, que son tres veces
mis. Ante esto la empresa otorgd a los trabajadores la planta y el salario minimo de
departamento solamente y 1os reconoci{6é a todos como obreros de "trabajos varlos”, lo
que los caracteriza como obreros pa..llvalenles, otorghndoles también una gratiticactén
adicional cuando se ausenta algln o algunos trabajadores del equipo, adembs establece
con el nueve convenio que los trabajadores del 22 turno trabajardn en equipo y sosten-
dran la produccién lograda.

Por otra parte, los trabajadorecs del primer turno continuardn con la misme
organizaclén del trabajo y cuando la empresa requiera de Incremntar la producclén ;u’
verd obligada a pagar a los trabajadores los estimulos, premios y gratlificaclones
corrcspondientes a cada categor{a. Actualmente estos trabaladores del primer turno
reciben una gratiticacién adiclonal por palear material a granel que esld en ¢l piso
a las bisculas, por cargar bisculas con material encostalado, por cada molino cargado
mhs dv una vez y por levantar carga del piso para molines extras,
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En lo que se reflere a la product ividad del trabajo podemos declr que es varla-
ble, pues esth determinada por los pedidos que hacen los clientes a la planta, pero
en promedlo se sacan 15 mezclas (tantos de pasta) de los molinos sntre los dos turnos,
ocasionalmente los obreros del primer turno llegan a8 sacar hasta 10 mezclas y los del
segundo hasta siete, slendo que los primeros son lo doble en nimcro que los segundos,
sélo que no se especitica en el contrato colectivo, en el tabulador o en algin convenlo
que los trabajadores del primer turno reallzardn otros trabajos como el coser las lonas
de las prensas y dlversas tareas que se desprendan de la produccién en el departamento.
Por cotra parte, el obrero "encargado de mollnos” es el mismo que maneja la bomba para
el tamiz y las llcuadoras (de las que hablaremos en la slgulente etapa). Todo esto
nos dice como esté determinada la productividad del trabajo en el departamento de molf-
nos, la cual ademis ha aumentado en los Gltimos § aiios por el crecimiento de la demanda
de los productos sanitarios y de un promedio de 10 mezclas por dfa en 1985; entre 1388
¥ 1990 se sacan 15 por dfa y hasta 17 mezclas extraordinartiamente. En esta forma pode—
mos conclulr que la productividad ha crecido de un 50% hasta un 70%, de lo curl se des-
prende el grado de Intensificacién sobre el trabalo y la descaliticacién del mismo que
s¢ dio en este departamento en el segundo turno solamente, para una melor comprenslién;
de las 17 categorlas que habfa, surgié una y desaparecieron las que habfa y que se
encuentran en las 4dreas de Mollenda, Tamizado y Filtrado-amasado, y que eran: encargado
de amasadoras, descargador de prensas; bombero; ayudante de amusadoras y acarreador
de tarimas; suplente general; cargador de molinos; acarreador de tarimas y trabajos
varfos. Y por iltimo, es también en este departamento de Molinos en donde se presenta
un sistems automatizado de lo mis avanzado en el pals, al lado del sistem manual en
donde todavia la pala y la carretilla son los principales medios de trabajo.

1.2.2, Sisteam Automtizado cn Tamizado.

Tamizado es la segunda etapa en 1a elaboracién de pasta, que consiste en detener
las porciones de materlal que no se disolvieron o desintegraron en los molinos. Cabe
mencionar que se tamlzan sélo aquellas mezclas de pasta a las que se les vertlé rotura
{mteria prima antes procesada que al salir de los hornos sancochd y fue descalifica-~
da). .Asimismo, se pasa la pasta por unos canales en los que se cvlocan lmanes para
eliminar las particulas dec flerro. '

La realizacién de todo este trabajo esti a cargo de un obrero que acciona la
bomba alrededor de 3 veces en su Jornada de trabajo, enviando la pasta a departamentos
distintos: uno es sanitarlos y ¢l otro es barbotina; en ambos, las pastas se utilizan
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en estado lfquido para la fabricacién de los productos y el olro departamento mis al
que llega la pasta, es el do prensas; en éste se Inicla una tercera etapa: la de
tiltrado-amsado, y es en ésta donde la pasta cambia de estado liquido a sélido para
1a produccién de diversas plezas de las vajillas, tanto las de hotel como domésticas.

El encargado de manefar las licvadoras es el mismo que acciona la bomba de los
tamices, pues como su categorfa lo Indica, es el "encargado de licuadoras y trabajos
varios”. Esto manfflesta clerta Intensidad en el trabajo y también polivalencia,
aunque en ésta ya existla desde hace cuarenta aiios, cuando se establecié el contrato
colectivo. A este obrero lo caracterizamos especlallsta en su lfnea de produccién,
porque tiene que conocer bien los tiempos y los tipos de pasta que se deben tamizar,
asf como conocer el funclonamiento de las licuadoras y la capacidad de éstas para
remoler la pasta, la duracién de este remolido, vaclar con carretillas y diablos la
pasta a las llcuadoras, asf como 1impiar su &rea de trabajo.

1.2.3. Sistcam Astosmtizado y Scmfautcsmt izado en Filtrado y Amssado.

Como se mencioné anterlormente, por este proceso sélo pasa la pasta que cambia
del estado 1iquido al sélido, y para esto se extrae toda el agua posible que contiene
la pasta, hacliendo use de 13 prensas que son alimentadas con pasta, automiticamente,
por una bomba hidriullca. Es decir, la pasta que va descendiendo de los mollnos se
va acumulando en unos estanques subterrénecs; de ahf, como ya se dilo, una sale a
tami{zado (cuando se requierc), otra directamente a los departamentos de sanitarlos y
barbot ina y otra mis se va a las prensas a través de la bomba que se acciona alrededor
de sels veces al dia, lo que significa que se acclona dos veces por turno y que en un
turno se descargan dos veces las prensas y ademés cada turno que sale tiene que dejar
las prensas cargadas. El sistema de trabajo que se utiliza es semiautomitico porque
1o tnico que se hace en forma automitica es el bombeo de la pasta, de los depbsitos
a las prensas y los trabajadores se tlenen que encargar de todo lo demfs, que va desde
apagar la bomba para que ya no siga pasando mis pasta, hasta apretar las prensas en
forma ‘manual, haciendo un gran esfuerzo fisico, y posteriormente sacar de las prensas
l1a pasta completamente comprimida.

Una ver que la pesta sale de las prensas, salc en forma de galleta clircular,
discos o tortillas -asf les llaman los trabajadores-, y de ahl pasa a otra operacién
1lamada amasado. Ahora bien, tres obreros que también trabajan en ¢l departamento do
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mol inos se encargan de descargar las prensas hidr&ullcas y apretarlas cuando a éstas
pasa la pasta; hactendo un gran estuerzo fisico, los trabajadores tlenen que comprimir
al miximo la pasta para un mayor escurrimiento de agua, formando asf las galletas.
Las galletas llogan a las amasadoras por medlo de un diablo (carro menual) al cual se
le acomodan unas tarlmas y se le suben las galletas; quien realiza este trabajo es un
obrero con la categorfa de "acarreador de tarimas y trabajos varios”, o "el ayudante
de amsadoras y acarreador de tarlms"; éste las lleva hasta el lugar donde se encuen-
tran las T mfiquinas amasadoras y ahf son depositadas a éstas por los "encargados de
amsadoras”™. Todos éstos son obreros generales, que no requieren de capacltacién
especlal para realizar su trabajo, sino Gnicamente estin en relacibn con el departa-
mento, como ya habfamos menclonado.

El amalgamado es efectuado por miquinas amasadoras de origen alemin, cinco de
ellas ticnen mis de 20 afios en servicio dentro de la planta y dos se Introdujeron a
principlos de la década de los ochenta, asimismo éstas dos sustituyeron a la amssadora
que era mis grande y tenfa conslgo una banda sin fin que transportaba a la galleta
desde las prensas hasta las ammsadoras. Al ser sustitulda ésta méquina por dos nuevas,
por la lentitud con que realizaba el trabajo, se quité también la banda sin tin, sin
que repercutiera fuertemente en la organizacidn del trabajo en ese departamento, sélo
con la introduccién de un nuevo trabajador, un obrero general con la categoria de:
"acarreador de tarimms”.

El sistemn de trabajo que existe en el amsado es automtlzado y cons Iste en que
las wmfiquinas mezclan "al alto vacio” la pasta extrayéndole todo el alre posible,
finalmente sale la pasta en form cilindrica, la cuml es cortada manvalmente por un
obrero general que con un alambre l1a scpara en pedazos de mis o menos 70 cms., los
cuales son transportados a una especie de almacén bajo ¢l nombre de pellas, ahi se
mant lenen un tlempo lndefinido bajo condiciones de humedad y se van sacando en la
medida que son utilizadas por el departamento de forja slgulente, y, continuando asf
con toda la secuencia del proceso de trabajo.

Los trabajadores que manelan las amasadoras son cuatro, “encargados de srmsa-
doras”; dos se dedican a alimentar las méquinas y vigilarlas hasta que salga la pasta
para cortarla en pellas y los otros dos son "ayudantes de amsadoras”, La intensidad
¥ product Ividad sobre el trabalo en este departamento varfa, pues éste a sv vez depende
de elaboracién de pasta y segin los requerimientos de la demanda del mercado sc acelera
o frena la proaduccidn; tampoco cn esta brea se han presentado camblos significativos
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en la organizaclén del trabajo nl clerta descallificaoién del mismo. A ambas figuras
obreras las considceramos como obroros especlalistas en su linea de produccién,

Finalmente, no queremos dejar de mencionar la existencia de un Area que se
encuentra dentro del departamento de elaboracién pasta, y que es la de las llcuadoras:
éstas sop claco, dos ce ellas para el procesamiento de la pasta sanftarlos y las tres
restantes son para loza hotel o domSstica. En las licuadoras se vuelve a moler la
pasta sobrante para utilizarla nuevamente y evitar el desperdiclo de ésta y de ahl
nuevamente vuelve a pasar a las prensas; en el caso de la pasta sélida y en el de l1a
pasta liquida, se canaliza otra vez directamente al departamento de sanitarios. Este
trabajo es realizado sélo por dos trabajadores "encargados de licuadoras”, los cuales
tampoco han tenido camblos significativos en sus labores.

Por lo tanto, como se pudo observar, cn el departamento de elaboracién pasta en
sus tres ctapas (molienda, tamizado, y flltrado-amasado), se da la combinacién del
sistema automatizado en el que las mAquinas de mollinos, prensas, amasadoras y lfcus-
doras reallzan todo el trabajo y requieren vigilancia del obrero y de su Intervenclén
para allmentarlas o descargarlas; en este sentido, es uno de los departamentos mhs
autommtizados y en donde hay una de las mayores Inversliones tecnoldégicas por parte de
los empresarios y tamblién en cl que hay mayores rilesgos de trabajo, ademés del rutdo
intenso que existe en toda el &rea. Por otro lado, existe el sistems manual, precisa-
aente en la allmentaclén, carga y descarga de material. El Sistemm Semiautosatizado,
al apretar los discos de las prensas.

La comblnaclén de cstos tres sistemas de trabajo y las condiclones en que se
reallza el mismo da por resultado un arbitrarfo tipo de salario tijo; la Intensidad
del trabajo est determinada por las mlquinas de tal forms que no se requiere de una
mayor presidén y cuando se requlere minimamente de ésta, existe una gratiticacién, De
tal forma que existe un salario por dia (o minime, también de departamento, que es
superior al minimo de la planta y del minimo zonal) wis una gratificacién.

Cont lnuando con la primera fase del proceso de trabajo en la f&brica de loza el
Anfora, ahora pasaremos al tercer departamento que tamblén ests comprendido en esta

fase y es el de elaboraclén Moldes.

1.3. Elaboracién moldes. Sistcms Manual.
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Los moldes son hechos para la fabricacién de los articulos sanitarios y para
algunas plezas de vajlllas; sin embargo, hay una diferencia sustancial en la organiza-
clén del trabajo que se da en uno y otros, debido a 1a gran cant idad de moldes que se
requieren para los de las vaflllas y a los escasos moldes que se ut{lizan para sani-
tarfos, aunque éstos dltimos representan una mayor complicaclén para su confeccién y
por lo tanto una mayor Intervencién de empleadvs y no de obreros; mlentras que los
moldes de las vajillas (modelos y matriceros) son hechos por obreros calificados que
sobre el trabajo mismo se fueron especlalizando y adquiriendo una gran destreza.
También iabrlcan matrices de toda clase de mercancla doméstica, hotel y porcelana y
hacen disefios. Todo esto es realizado bajo el sistema manuval.

Por lo tanto, los obreros de molderla fabricacién (nombre oficlal del departa-
mento), realizan el diseiio de 1a pleza, la hechura del molde original de yeso, elaboran
una matriz y producen en serie los moldes. Todo el trabajo del departamento es elabo-
rado por un "matricero” que hacen las matrices para los moldes; dos vacladores de
moldes, que mezclan el barro con agua y lo baten (con un agltador mecinico en unas
cubetas de fierro cam.de 25 kilogramos), para vaciarlo en las matrices; "los oficiales
molderos" que son alrededor de clnco obreras'callflcados, se encargan de sacar los
moldes de las matrices (considerando un tliempo determinado de acuerdo con la calidad
¥ cant idad del yeso y la temperatura del agua) requiriendo conocimiento para deterainar
el tiempo preciso de fraguado. Finalmente, con una gran habilidad y destreza saca de
la matriz el molde recorténdolo, aywdindose con un torno semlautomitico y de una '
cuchilla. Todo este trabajo se realiza con una gran agilidad y con muicha velocldad,
pues es la dnica categoria en el departamento que gana a destajo (los otros ganan por
dla), pues son los propios trabajadores quienes "...determinan su ritmo e Intensidad
de trabajo, posibllidad derivada de que su trabalo lo realizan con sistemas manua-
Ies..}. "®,  Por gltimo, dentro del mismo departamento se encucnlran los h-nba./adones
de las categorlas de "peén de trabajos varlos*, que son los que se ocupan de abastecer
yesas, tablas, bajar molderia, 1levar araiias (carros) con mldc'svnl secador; descargar
sacos de yeso, levantar produccléh de dostaljlstas, meter y sacar molderfa del seéadar,'
limpiar lugares de destajistas y llq’leza' de] dcpartamento en general. Adembs ganan
una gratificacién adicional cuando aumenta la produccidn. ‘

Cabe mencionar que a todos los trabajadores del departamento de molderfa fabri-
cacién se les paga una gralificacién por cambio de matrices. De una a diez se les

TARRIACA Y Mirquez. op, cil. p. 145, Esto demuestra que la caliticacién esta delerminada por la
experiencia y anligiedad de los trabajadores y por elle son mejor remunerados. : .
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pagan dos y tres horas cuando el cambio de matrices es mayor de diez. En el caso de
los peones de trabajos varios (los cuales son obreros generales), reciben una grati-
ticacién progresivamente meyor conforme aumenta el peso de los costales que cargan,
a partir de los costales de yeso de 45 kgs y hasta un miximo de 50 kgs. Y en el caso
de los oficiales molderos (destalistas), se paga una gratificacién cuando se cambla
l1a molderia sfn ayuvdante: 2.5 horas. Con ayudante 1.5 hrs., y 1 hr. por camblo de
pasta.

En 1o que se refiere a la fabricaclén de moldes sanitarios, como ya se menciond
con anterioridad, sus matrices son elaboradas por personal no cobrero debido a la
complelidad que representa, de tal forma que existen s6lo un "oficial” y un "suplente”
que se dedican a la elaboracién de moldes en seriec a través del vaclado de yeso en las
matrices, realizando un mayor esfuerzo Lisico por la dimensién de los moldes, y con
cierta ssgacidad para armr aceleradamente las matrices y cerrarlas con alambre y wei
cuiias. Todos estos movimientos requieren también de gran ingenio y experlencia, ya
que al mismo tiempo que van 1lenando la matriz la van moviendo diestramente con ¢l plv‘
para evitar que se formen burbulas de aire.

Junto con el "oficial” y el "suplente” est& un "pedn de trabajos varlos y su-
plente” (obrero gencralmente polivalente), asl se llamm esta categoria’en la que este
trabajador ayuda al suplente cuando el oficlal 1l:ga & faltar o por exigencias dv la
producc)dn. Ademks bay también dos “peones de trabajos varlos” que se encargan de
acarrear el yeso, las matrices y limplar el lugar de trabajo. Todos ellos tienen un
salario por dia (son obreros gencrales), que es igual al minimo de departamento, ex-
cepto el "oficlal” (es un obrero callficado) con un salario a destajo con el cual se
establecen las tarifas por clento al igual que en el departament o de moldes fabricacién
¢vajtllas).’

El sistema dc trabajo en los departamentos de elaboracién moldes, como se pudo
ver con lo expuesto anteriormente, es completament: manual y no ha sufride cambio
alguno; la antigliedad promedio de los trabajadores es de 10 aiios y la edad de los
trabajadores oscila entre los 30 y 40 aifos. Van sublendo de categoria por antigiedad
en los departamentos y por la habilidad que van desarrollando en el trabajo, ya que
eventualmente pueden hacer el trabajo de los destajistas empezando por los trabajos
més sencillos y concluyendo con los trabajos mis complicados. Su escolaridad es de
primaria.
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£n lo que se refiere '3‘/ depuftamnto de moldes st}rltarlos, sabemos que el Antora
esté atrasada y que cxlsten empresas que han modernizado ya sus sistemm de trabajo,
tal es el caso de Vitromex, pero como la produccién de sanitaries no es el producto
principal y por lo tanto mis lmportante para el A'ntm'a, es posible que ésta continde
sin modernizar dicho departamento y que con los afios, Incluso, pueda desaparecer y ya
no serla sélo el de elaboracién moldes sanitaries, sino que también el de vaclado sant-
tarios. Aunque cabe mencfonar que a partir de 1985 crecié significativamente la
demanda de productos sanitarios, se consldera que esto se dio por los selsmos y por
los camblos que se lmplementaron en las norms sanitarias para ahorrar agus (reduclendo
los tanques de 10 a 6 1itros). Esto provocéd un creclmlento sustancial de dichos depar-
tamentos, tanto en la produccién como en el personal empleado; pero conslideramos que
esta situaclén es coyuntural.

f£sta es una de las fases mis Importantes de todo el proceso de trabafe, porque
en ella se elabora el producto proplamente dicho, ademfis esta Fase est& conformada por
los departamentos més grandes en cxtensién fisica y en ntmero de obreros ocupados,
aunque con los camblos que se han lmplementado en los GItlmos afos (sobre todo en el
departamento de forja o fabricacién) se redufo el personal signiticativamente.

Asimismo, en esta fase se han dado una serie de cambios a 1o largo de la década
de los ochenta, que abarcan desde la innovacién tecnolégica (y todas las consecuencias
que se derivan de ésta) hasta la modificacién de las formes salariales.

La fase sc encuentra conformada por clnco &reas de trabalo que son: Foriado en
torno, forJado semiautoaitico, forjado autoomtizado (en todos éstos se utiliza la pasta
s61ida), Fabricaclién sanitarios y Barbutina o Fabricacién de asas y plezas huecas (en
éstos se utiliza la pasta llquida).

En dichas &reas: barbotina, sanitarlos y forjado en torno, subsisten los sistems
zenuales: en fordado, sistemas automatizados (combinacién de funclones manuales con
automat [zadas), y sistemas automatizados, también en el Departamento de Forla en el
que el obrero sélo vigila y allmenta las miquinas. Estos sistemss estéan determlnados
por ol tipe de produccién que rcallzan, es declr, por la compledidad que presenta la
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elaboracién de los dliversos productoes; no es lo miswo hacer un plate o una taza que

hacer una Jfarra, un platén y una sopera. FExisten plezas que no pueden hacer las

miquinas, por lo tanto se hacen a mano; pero también para ahorrar costos de mano de

obra se han implemcntado miquinas para la elaboracién de las plezas que se bacfan a

mano y que eran las mejor pagadas dejando las plezas mis baratas baJo el sistemm

manual, pero tamblén porque no existen miquinas que puedan hacer clertas plezas de

forma abombada,

A cont lnuaclén presentaremos los sistems de trabajo que se 1levan a cabo en cada
uno de los departamentos iniclando con los de ForJa y terminando con los de Barbotina,
menctonando el nivel tecnolégico que existe en cada uno do ellos, asf como los cambios
que se¢ han Implementado, la productlividad e Intensidad, la calificactén y el sistemm
salarial.

2.1. Sistess mnual en ForJa.

En éste se realiza 1a elaboracién de algunas plezas de vajillas en tornes chicos
(come en el trabafo artesanal), nosotros llamamos a éste sistema manual porque el
trabajo que se reallza en 61 es completamente manual: lo Gnlco que incide técnicamente
es un torno eléctrico, pero es mneJjado y controlado (en su velocldad) por el obrero.*

Actualmente sélo trabafan bajo este sistema 10 obreros que utilizan 5§ tornos,
ya que &stos trabafan en pareja, uno con la categorfa de "oficial” y el otro con la
de "ayudante”; el primero se responsabiliza de la calidad de la produccién y a su vez
realfza el trabajo mis Importante que es el forJado. Este consiste en colocar la pasta
s6lida sobre el molde y en irle dando forma haclendo una serie de movimientos por medio
del chablén (palanca que oprime la pasta) y la tarrala (especie de navaja) que es con
1a que se va recortando la pasta. Al mismo tlempo que con el ple se maneja la velo-
cidad del torno eléctrico, que es el que va glrando en el mowento en que la pasta es
oprimida por el chablén. Posteriormente saca la pleza y con una esponia mojada la pule
deJéndola completamente lisa.

Por otra pairte, el ayudante se encarga de hacer las tareas complemenlarlias como
colocar los mldes, hacer las bolas de pasta que va a utilizar el oficial, acarrear
en tablas o en carros la mercancia que va sacando el oficial y colocarla en los ten—

* ARRIAGA y Mirquez clasifican a éste sistema como semiaut omitico op. cit., pero
nosotros consideramos que es Incorrecto por los argumentos expresados.
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dales (lugar en donde sc van almacenando las plezas & la vez que se van secando), y
Iimplar el lugar de trabalo.

Como se puede observar, el trabajo del oficial requiere de un conocimiento previo
o experiencia, de clerta habllidad, de destreza y de la tomm de decislones por parte
suya. Por todo esto se podrfa decir que, en el sistema manual en forja, el obrero es
un obrero de oficio, con cuya experiencia laboral adquirié conocimiento, dominlo, habl-
1idad y participacidén en su proceso de trabajo. Todos estos factores determinan su
calificacién, pues a través de varlos afos le fueron transmitides los conoclmfentos
técnicos y los elementos antes menclionados; lo que a su vez le da la posibilidad de
cont {nuar capacitando a otros trabajadores que serfn la mano de obra que garantlce los
nlveles de produccién y productividad requeridos por ls empresa.

El oticlal, trabajador de oficlo, se fue capacitando desde que era aywdante, por
1o que ests obligado a transmitlr su experiencia y conocimientos al que ahora es su
ayudante, permitiéndole que paulatinamente vaya desarrollando el trabajo hasta que lo
domine y en su ausencia pueds sacar tamblén la produccién. Es por esto que, incluso,
se paga compartido el salario: el 40% para el ayudante y el 60% para el oticial, esti-
puldndolo en el tabulador en los sigulentes términos: cuando el oficlal falte y el
ayudante termine la mercancfa se pagars el 35% y 65% respectlvnmnte;. cuando el ayu-
dante falta y el oficlal termina la mercancia se paga al 75% y 25% respectivamente por
los dias que falte el ayudante (El Tabulador de Pago de Tarifas 1983, pp. 15-16.) En
esta forma el salario de los trabajadores de este departamento estd determinado: por
1a cantidad de plezas que hagan por clento y de acuerdo también con el tipo de piezas
que sean (no Fodas so pagan por lgual), ms una gratiticacién. Por clemplo, la taza
bola N2 4 se paga a $ 2,086 mis una recompensa de $ 1, 705, mientras que un plate lunch
Antora a 14,821, mfs una prima de $ 12,126, En este sentido, a los trabajadores se
les pagaba bajo la forma de destajo (por lo que haclan) pero desde hace clnco afos se
les viene pagando un promedio de produccién y se determiné as! su salario conforme al
tipo de plezas.

Como se menciond anteriormente, las plezas mis mal pagadas son las que se siguen
haclendo en torno (para ahorrar costos de produccién) y de ahf que para mediar los
salarios (porque hablan quedado muy bajos), se 1legd a un acuerdo entre empresa y sin-
dicato de pagar bajo un salarlo promedio con base en la produccién antes menclonada.

Asimlsmo se quitaron las horas cxtras, ya quec anteriormente los trabajadores se



80

quedaban de dos a tres horas mAs después de su Jornada y dichas horas no se les pagaban
como horas extra, sino que se calculaba semanalmente su produccién y, segon fuera ésta,

asf se les pagaba.

Cabe mencionar que también en el departamento existen pagos extras (pago por
horas) cuando se dan los cambios de molderia en formm parcial o total (por cambio en
la linea de produccién); cambio de pastas, camblo de chablones y por trabajsr la
molderfa que hacen las miquinas. Estos pagos se dan otorgando una gratlificacién
dnicamente. -

Existen también en el departamento descuentos por obra mmla (lo cual ests estipu-
lado en el contrato) que consiste en que: la mercancla goteada o reventada se paga al
55% de su valor; si el trabajador, en su entrega semanal, tienc menos del 6%, se le
descuenta el 50%; pero si tlene un porcentaje mayor al 6%. se le descuenta toda la obra
mmla. Es (mportante sefalar & este respecto que los trabajadores argumentan que en
lag 41t {mos afios ha bajado 1a calldad de la pasta, pues la ecmpresa, por ahorrarse el
costo de amtoria primm importada, la sustituye por l1a nacional y ésta no tienc el mismo
rendimiento ya que es dura, tensa, tlene un secado premmturo que no permite su smnipu-
lacién, ocasionando que se reviente y no se le deshagan las arrugas, mieniras que hasta
hacs todavia 10 afios la pasta era gelatinoss, maleable; f&cilmente y con rapidez se
podian sacar los defectos. Por lo tanto, la pasta con la que se ha trabalado en los
41t imos afios ha mermmdo la productividad e intensificado el trabajo, esto por un lado;
por el otro lado, la mayorfa de los productos son producides o forfados en las méqui-
nas, lo que origina una descalificacidn del trabajo —desaparecen los obreros de oficio
con su salario a destado y el establecimlento de un salario promedio que es equivalente
& un salario de por dia-. Ademés, con la Introduccién de ﬁqulrus‘ en sustitucién de
la tarraja.y el torno, el obrero perdié el control sobre su proceso de trabafo y se
estandarizé la produccién. Finalmente, en el departamento de forJa se muestra una
clara tendencia hacia la smquinizacién; tan s6lo entre 1987 y 1988 salleron 50 traba-
Jlilnres reajustados por el Ingreso de dos n.lqulms service que manejan dos operadores.
A _qanunuacldn desarrollaremos ampliamente esta cuestion.

2.2, Sisteam Semiautomdtico en Forja.
Hasta ahora la mayorka de las méquinas en los departamentos de forJja en la indus-

tria de 1a loza son semlautomét icas, porque todavia requleren de la Intervencién del
obrero en la realizacién de tareas complementarias para 1a terminacién del producto;
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como se mencloné anterlormente, conslderamos como semlautombticas a las miqulnas Ser-

vice y Ram, :

2.2.1. Las Miquinas Service.

El mayor ntmero de estas miquinas semlautométicas son las 1lamadas service, hay
alrededor de 10, y en cada una de éstas se encuentran dos obreros tijos con la cate-
gorla de "colocador de molde y plato”, uno se dedica a colocar la pasta en el molde
haciendo con esta accién la forJa del plato (que es la pleza que produce dicha miqul-
na); el otro obrero se dedica a revisar, pullr con una esponja himeda las plezas e
Irlas colocando en tendales mbéviles —carritos a los que les llaman arafas-: aBl son
transportadas las plezas para ser colocadas en los secadores y posteriormente en los
hornos. Es importante menclonar que los obreros que trabajan en la miquina service
se rotan dentro de su Jornada de trabajo: la actividad que realizan de colocador de
moldes cambia a pulldor y de pulldor pasan a hacer lo del colocador; ambos tienen la
misma categorfa y salarlo, y la empresa lo acepta para romper con la monotonfa del
trabato y cl stress, pues llegan a producir hasta 9000 piezas por dfa entre ambos. Como
se puede observar, éste es un trabajo nelamente Taylorizado porque el obrero pasa &
ser sélo un apéndice de la miquina, bhace un trabajo repetitivo, especializado nada mhs
en el trabajo que hace la miquina y sus categorlfas de trabajo estén en funclén de los
movimlentos que realizan. Por todo lo anterior consideramos que a este tipo de traba-
Jador se le puede caracterizar como obrero taylorizado y lo vamos a encontrar en todo
el departamento de forJa en el manejo de las diversas miquinas.

El trabajo de la miquina service también implica la participacién de otros tra-
bajadores con la categoria de "pebén de trabajos varios”, éstos se dedican a !levar la
pasta a los colocadores de moldes y a acarrear las piezas en las arafas. Por otra
éarte, los trabaladores que manelan la miquina requleren de buenos retlejos y de buena
coordinactén psicomotora, pues al mismo tiempo que meten la pasta al mld&, sacan la
pleza forlada con mucha rapldez debido a que la miquina tlene marcada una velocldad
¥ el no estar a la velocldad de la mlquina ocaslona fuertes machucones en los dedos
o en toda la mano; sacan hasta 12.5 platos por minuto.

Es Importante tamhlén menclonar que son éstas las miquinas que han sustituldo
a los tornos (sistema manual); en los Gltimos tres afios se adquirieron 3 miquinas mhs
Y en 1987-1988 se hizo un reajuste de personal sacando a los trabajadores mis ant Iguos
del departamento, lo que ocasioné que se trabajara en un 50%; a mediados de 1988 se
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contrata nuevo personal (en su mayoria Jévenes cop un mhximo de 25 afios de edad), que
se adapta con facilldad a las miquinas y se empleza a Incremcntar 1a produccibn signi-
ficativamc.te al grado de que se produce un S50% mis de lo que se producla cinco afios
atrés en la Jornada normml de 8 hrs.; esto se manitiesta en una mod1ticacién que imple-
mentéd la empresa en los secadores para darse abasto con la producclén que salfa de las
miguinas Service: de 9 ahora da 7, lo que permite que mhs .prqduclas estén pasando por
los secadores en un TTE.

Pero esta moditicacién trajo consigo un Inconveniente que merma directamente la
produccién total: debido a que ésta pasa muy poco tlempo en los secadores, sufire un
camblo brusco de temperatura, y al sallr las plezas al exterior se estrellan, ocasio-
nando un desperdicio de un 20% de la mercancfa que entra a los secadores.

El salario que se paga en el departamento es basc mhs premio (una varlante del
destalo) y cuando se trabaja con pasta hotel se da una gratificaclén adiclonal 38%
superior a la de la loza doméstica.

Por tltimo, queremos mmnifestar nuestra divergencia con el trabajo de Arriaga
Y Mirquez (op. cit.) en cuanto a la clasiticacién que hacen al ublcar el sistemm de
trabajo utillzado en las miquinas Service como el de las demds mfiquinas, simplemente
como maquinlzados, cuando hay diferenclas significativas en la forme de operar entre
las diversas wmbquinas y por lo tanto en su organizacién del trabajo. Por los argu-
mentos que mencionamos anterlormente (requerimiento de actividades manuales complemen-
tarlas a las miquinas) consideramos que tanto las mhquinas Service como las miquinas
que a cont inuaclén describiremos tunclonan bajo un sistemn gue hemwos denominado semi-
autamitico dc forda. ' ’

2.2.2. Miquinas Ram de Platén.

Cada una de las miquinas Ram do platén (sélo son dos) es manipulada por un solo
obrero con la categoria de "prensador”, que se dedica a acclonar la méquina para forjar
la pleza'color:ando la pasta en los moldes con una gran rapldez y sacando la pleza ya
torjada y colocéndola Ilnmrdlatamente en los transportadores automiticos o en unos
carritos motéllcos para 1levar los productos a los hornos. Este trabalo es completa-
mente laylorizado, el trabajador es un apéndice de la miquina, su trabajo es monétono
y repetitivo; los tivmpos y movimientos en cada operacién estin administrados, por lo
que existe una norma de rendimlento y su salarlo es a destajo; la figura obrera en este



§3

caso es de un obrero taylorilzado especiallsta en una miquina.

Por otra parte, hay otros trabajadores con la categorfa de "pedn de trabatos
varlos” que se encargan de abastecer la mhquina de pasta y retirarle la que sobra para
_que se vuelva a procesar, acarrear los productos terminados y llmplar el lugar de
trabajo. Este tipo de trabajador es un obrero polivalente que ademis de bhacer las
tareas mencionadas ticne que aprender a manefar las miquinas para ascender de categoria
y dejar de obtener un salario por dia, de los mis balJos en toda la planta.

Finalmente, cabe menclonar que recientemente se adquirlé una miquina Ram mis (por
eso ahora hay 2), con el fin de incrementar tamblén la Ifnea de produccién que se hace
en ésta, asl como también se realizé un cambio en la forma de pago con ol fin de Incre-
mentar también la produccién: del salarlo que tenfa el “prensador” desde hace clnco
aiios pas6 a ser un salario a destajo y asl, sin tener que pagar la empresa horas extra,
intensiticé el trabajo e increments la productividad en un 50%, y aunque los trabajfa-
dores conslderan que tambidn se favorecieron por el mejoramiento en su salario, olvidan
que su desgaste Lisico es mmyor (llega a producir hasta 2, 300 plezas por dia), al igual
que la tensién y el stress; ‘sus t iempos de comida, salidas al sanitario y cualesquler
relajacién o distraccién representan para ellos una pérdida econdmica.

2.3. Sistesm Automatizado en Forja.

La operacién principal (la de torfado) es reallzada completamente por 1ss méul -
nas, eliminando los trabajos de o):eracl&n ¥ efecucién reallizados por los trabaladores
¥ dejando pocos espaclos a la Intervenclén bumana (excepto la miquina de pocillo, que
adn tlene necesldad del sistema manual).

Por otra parte, las miquinas sautomatizadas tiencn ya programada clerta vélocldad,
por lo que se habla de un obrero automatizado que se Iimita a vigilar el trabalo que
realizan las miquinas y la produccidn estandarizada, dedicado a atender los requeri-
mientos de las bﬁqulnas: ponerlas en funclonamiento o apagarlas al té&rmino de la jor-
nada, suministrarles material y realizar los ajustes necesarlos para conservar la
calidad de la produvccién. S6lo se regulere de clerto conocimicnto (sin cursos de
capacitacién) sobre la actuacién de las mbquinas.

Por lo anterlor podemos decly que el obrero automatizado en forla es un obrero
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descaliffcado que ha sido despolado del saber que tenta cuando trabajuba en el torno
comw obrero de oficlo y ahora se limita a respetar Ia norma de rendimlent o que lmpone
l1a miquina tenlendo vedada la posibilidad de ejercer control alguno sobre su proceso
de trabato; su habilldad y destreza ya no son de vital Importancla, le basta con un
poco de experiencla. Adembs esta descallficacién se refleja en su salario, que de
destajo pasé a ser por dfa y sl acaso con una gratiticascién minima adlcional por su
éategorln de "maquinista”, orlginada cuando era oficial en el torno.

2.3.1. Miguina Mal.

Esta miquina opera con siete trabajadores: uno de ellos es el "maquinista” que
1a pone en funclonamiento y vigila cémo va sallendo el producto, Junto con su ayudante
1lamdo "ﬁyud.nnte de operador”, pues en esta mfiquina van sallendo dos platones al mismo
tlempo en una especle de banda, mismas que las pasardn por los pulldores (estos son
dos esponjas bimedas que pasan por el fi1lo del platén y cuando fallan son sustituldas
por dos trabajadores cuya categoria también se llama "pulldores”).

ExIsten también un "revisador de plato y molde” que, como su nombre lo dice, se
encarga de Inspeccionar los moldes y la callidad de la producctén; un "abastecedor de
amasadoras”, que acarreard la pasta para la siquina que llcva el sismo nombre, y un
“peén de trabajos varlos”™ que acarrea los platos a la sigulente fase del proceso de
trabajo.

La organizacién del trabajo en 1a miquina Wal se caracteriza por la polarizacién
del trabaJo automallzado por una parte y por el trabajo manual que aln prevalece, por
la otra parte; en el primer caso participan solamentc cl "mmquinista y su ayudante”™,
Ambos, como ya comentamos anteriormente, son obreros automatizados que adombs
experlmentan los efectos del trabajo taylorizado. En el segundo caso, partlcipan dos
categorlas obreras: "pulldores” y "revisadores de plato y molde” que aun realizando
un trabajo completamonte manual, requieren de clerta califfcacién, conocimiento,
habllidad y experiencia, lo que los perfila como obreros especialistas en la
terminacién de plato. Y tambidén intervienen las catcgorias de "abastecedor de amasa-—
doras” y "peén de trabajos varlos”, éstos son obreros generales que no requleren de
alguna califlcacién o de un conocimiento especializado sino que sus categorfas son el
puhlo de partida en el escalafén y por lo tanto sus salarlos son los mis balos con
relacién a las otras categorfas. Cabe menclonar que el peén de trabajos varios es el
obrero polivalente que puede sustitulr a cualquier trabajador en caso de ausencia total
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o parclal en horas de comida, etc.; excepto al maquinista y su ayudante.

Finalnente, para tncremntar la product lvidad en' la miquina Wal, la expresa tiene
establecido un sistema salarlal conocldo como salarlo base gue ests calculado por el
nomero de plezas que sacan en promedio al dia los obreros, de tal forma que esta esta-
blecida una normi de rendimiento que dificilmente puede ser rebasada, pero taopo deben
de producir por debajo de la misma los trabajadores, porque son sancionados por la
empresa. La categorla de mquinlsta percibe uno de los mis bajos salarios, precisamente
porque ¢s un trabajo descalificado, en relacién a los trabajadores de los sistemas ma-
nuales que reguiere de varlos afios de experiencia y habllidad para desempeiliar su tra-
bajo. 7
2.3.2. La Miquina Zeilder.

Se dedica a hacer el tazén, la taza consoms, la taza bola y salseras. En esta
miquina participan solamente tres trabajadores, dos de ellos con la categorla de
"mequinista de zeilder”; cada uno en su turno se dedica a alimentar la miquina y a
sacar las plozas que automiticamente fueron hechas (forjadas) por 1a misma. Estos
obreros son automatizados, précticamente se dedican a vigilar la séquina e intervenir
en casc de descompostura, o por las imperfecciones que se presenten en la produccién.
As] mismo existc otro trabajador, en cada turno, con la categoria de "peén de mhquina
zellder" que se dedica a acarrear la pasta y llevar ¢l sobrante nucvamente & las amsa-
doras para su reprocesamiento. Este iltimo trabajador es un obrero general y por lo
mismo no requiere de un conocimiento especiallzado, su calificacibn esté en fuacién
de que 61 mismo se siga promoviendo en el departamento y sobre su trabajo cotidlano
aprenda a manejfar las méquinas.

Todos estos trabajadores tienen un salario minimo de departamento, més una grati-
fLicaclén adicional del 6% (al igual que en la méquina Mal), con el fin de Increamntar
1a lntensltlr:acldn; aunque es -ly'z'ﬂt[cll Incrementarla, pues precisamente por eso tie-
nen establecido un salario fl1jo con una pequeiia gratificacién; también, al fgual que
1a anterior méquina, en los Gltimos diez afios no se ha dado cambio alguno en cuanto
a la organizacién del trabajo. Ademés el trabajo que realiza la miquina Zellder corre
el riesgo de ser sustituido por la mhquina Service, lo que implicarfa una -};or
descalificacién para los trabajadores de la miquina Zeflder.

2.3.3. Miguina Inglesa de Pocillo.
En lo que se refiere a la miquina inglesa de pocillo, podemos decir que reclen-
temente se adquirld una miquina més de Sstas, de tal forma que actualmente existen dos
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en la planta.

La organizacién del trabajo en la miquina de pocillo es combinada al lgual que
en la miquina Zellder; en ambas la acclén principal se reallza en forma automitica y

el resto de las operaciones en forma manual.

Durante nfis de quince afios en la dnica mequina de pocillo que habfa, se trabalé
con un equipe de slete obreres, pero en su atén de hacer eficaz el trabalo en los
g1t imos dos afios, la empresa ha Ilevado a cabo conteo de tlempos y movimientos para
detectar los ticmpos owertos y en esta forma laplements en la miquina de pocillo sélo
un equipo de cinco trabaladores en lugar de slete y reuhlc6s a los dos sobrantes e
Incrementd el salario de los que sc quedaron trabajando en dicha méquina; cuando entré
‘en functonamiento la nueva miquina de pocillo la empresa también [mplementé la nueva
organizacién del trabalo en ésta, con sélo cinco trabajadores. De acuerdo con la
) secuencla del proceso de trabalo se presenta priamcro el "maquinista”, 8ste es un obrero
automat izado que solamente pone a funclonar la méquina y observa que el pocillo esté
sallendo en pertectas condiclones y ret ira los pocillos defectuosos. lLas otras catego-
rias: "bolero”, "colocador dec asas” y “pulidor” las elecutan obreros especlallstas en
pocillo reallzando una accldén y organizaclén del lrabajo complelamente manual excepto
el "pulldor", que interviene cuando los pulidores automiticos fallam: por lo demis,
las operaciones que realizan los trabajadores de estas categorfas son aquellas que
(‘odavla no han podido sustitulr las miquinas como es el caso del "bolero”, que recoge

la pleza ya Iél:llda };da el terminado colocfindole un molde e para perfecclonar
la forma de la pleza (en este caso del pocille); 1a accién es muy rdpida y los obreros
le dicen "dar bola ", Posterlormente el "colocador de asas” se cncarga de pegar éstas
‘al paclllo uno por uno y tamhién con mucha rapidez; junto a é1, se encuentra el "puli-
dar que sustituye el trabajo de la Mqulna como ya habfamos mencionado y su trabajo
conslste en pasarle A cada pileza una esponja héawda por el fi{lo de la taza y el asa
' para darles el terminado y quitarles 1a rebaba, dejando las piezas completamente 1isas.
_Estos dos 4ltimos trabafadores se coordinan en parefas y van alternando el trabajo de
cada uno en forma esponllnea Y luego colocando las plezas en un tr.lnsporladar aut omd-
;l Ico para sor 1levado a los hornos.

Como se pucde obscrvar, a los trabajadores con las categorlas anteriores no se
les puede considerar *obreros generales’ porque requieren de clerta calltficacidp,
conocimienta y cxperiencla, adembs de 1a habilidad adquirida; pero a la vez esto no
implica qur scan obreros de oficlo, pues sélo realizan una actividad complementaria
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a la miquina y ¢l control que ejercen sobre su proceso de trabajo s mintmo; conside-
ramos que su trabajo es de otro cardcter, por lo que los consideramos coma * obreros
especlallistas’ en su linea de produccién es decir, en pocillo,

Filnalmente oxiste un obrero mis en cada turno 1lamado “suplentc general”, que
se encarga de realizar el trabajo de los que se ausentan en horas de comlda, etc., o
cuando cualesquiera de los trabajadores del equipo rexcepto el mquinista) falta, por
lo que consideramos que éste es un obrero polivalente.

Cabe mencionar que todos los trabajadores de esta miquina perciben un salario
por.dla superior al minimo de planta, pero el mejor remuncrado es el maquinista, pues
al lgval que en la miquina Bal y Zeildor su salario se calcula conforme a la producti-
vidad y a la norma de rendimicnto estableclda. Tocante a la Intensldad, es mayor en
la. miquina de pocillo por los camhios en la organlzacién del trabajo que en los Mal
Y Zeilder que se implementaron a mediados de 1989, El mquinista de pocillo gana mis
que los demis trabajadores de la miquina y que los maquinistas de las Wal y Zellder.

2.4. Sistcma Manusl en Barbotina y Sanltarlos.

Como_se menciond anterlormente, en barbotina y fabricactén sanitarlios se utiliza
1a misma téenica de vaclado deblido a que la pasta que se utiliza en este departament o
es liquida y a diferencla de la pasta sélida, sélo se requiere verter la pasta directa-
mente a los moldcs, dejarla sccar y sacar pos'tt-rlorlmnln de dichos moldes las plezas
completamente constituldas, llstas para pasar a la slgulente fase. )

‘Barbotina cs el departamento en el que sc fabrican algunas plezas de vajilla,
.-tanto de loza domést ica como de loza hotel, 1lamadas plezas huecas (Jarras, azucareras,
soperas, .efc.) y tamblén las asas para. Ia;s tazas o pocillos. Fabricacién Sanitarios
es el departamento en el que se producen el lavabo, la taza, el tanque y su tapa, asf
como todos los aditamentos que se ut!lizan en los baiios (Jabonera, ceplllero, gaqcho,
-portarrollo y toallero). Ambos drpartamentos trabajan por separado dentro de la
planta, pero bajo la misma técalca de vaclade y ba.)_a el mismo sistoma manual aunque
con diferente organlzaclén del trabajo. A rontinuaclén explicaremos en qué consiste

dsta y edmo se da-en cads uno de los departamentos.
.2.4.1. Departamento de Barbot ina.

Come en 1a mayorfa de casos en los quc se trabaja bajo el sistema manual, ‘aquf
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existe también el trabajo de ofliclo, y la figura del obrero de oficlo se encuentra en
la categorla do "oficial™; existen 7 en todo el departamento y realizan précticamentc
toda la operacién sin la ayuda de algin otro trabajador. El oficlal ensambla las
plezas que compunen ol molde 3 las apricta con unos fledes; alinca los moldes y los
acomoda para reallzar el vaclado de la pasta por medio de una cubeta grande y en esta
forma vacfa la pasta a cada molde ripldamente, culdando el grosor y el 1lenado reque-
rido, pues no debe pasarse nf tampoco debe faltarle pasta porque sl no se echa a perder
la pleza; es ésta una de las operaciones mis {mportantes, que le da proplamente la
calificactén al obrero pues su conoclmiento y habllidad son doterminantes y diffeil-
mente podrlan ser sustituidos por una miquina. Posteriormente regresa la pasta exce-
dente a las tinas y se fnicta la extraceldn de las ptezas de los moldes, aflojando los
flejes, colocando las plezas en los tendales y araflas (carros) para ser transportadas
al departamento de hornos por los "peones de trabajos varios": antes habfa un “acarrea-
dor” que se encargaba de hacer este trabajo, pero fue sustituido por un peén que sdemhs
se encarga de reallzar otras funclones como: contar y apuntar las plezas termlnadas
por ¢l oficial, accionar la bomba para que suba la pasta a los tanques dc pasta, reti-
rar la rotura y la pasta sobrante que se fue acumulando en las tinas, llevarla a las
licuadoras nuevamente para que se vuelva a reprocesar y liapiar el departamento.

Como se puede observar, éste Gltimo es un trabajador pollvalente que realiza
diversas actividades de olras categorfas, tlene que iniclarse en el trabajo del "ofi-
cial” para poder ascender de puesto; si no, csts condenado de por vida a pérc.lbh' uno
de los salarlos mis bajos y a trabajar con una Intensidad mayor pues al desapdré'cer
la categoria de "acarrcador” aumenté mis la carga de trabalo.

En lo que se reficre a los "vaciadores de asas” hay un cambio en la organizacién
del trabajo, porque éste es mis simple y lo realizan dos trabajadores encargados de
traer la pasta, Ilcu‘;r)a, 1lenar los moldes, sacar las asas de éstos y entablarlas.
A esta pareja de obreros la consideramos ;:oma de obreros especlallistas en la hechura
de asas, es,decir, en su llnea de produccién, al igual que a los "recortadores de
asas", que se encargan de recortarlas (porque salen unidas) y les quitan la rqbaba que
se forma, sobre todo en el lomo de dichas asas. lLos trabajadores de asas no requleren
de un conoclmiento muy especiallzado, sino que basta con un poco de experlencia y de
conocimlento sobre el mlsmo para su reallzacién y esto es lo que determina su r:.;llll~
cacién. Y la Intensidad estd determinada por el tipo de salario que tienen estable-
cido, que es el salario por dia, pero tienen establecida una norma de rendimicnto de
acuerdo con el modelo que producen, oscila entre 4,000 y 3,000 plezas por dfa.
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El salario dcl “oficlal” es a destajo y, como ya se menclond, tlene una signif{-
cat iva Intervencién sobre su procéso de trabafo y requlere de cierto tngenlo y pericia
para su realizacién. La Inlensidad del trabajo ha decrecido en los Gt fmos afios debldo
a la tendencia que exlste a la disminucidn de estos productos cn ¢l mercado, Ia empresa
argumenta que no son costeables y que estas plezas tlenen poca demanda, por lo que no
ha repueslto las plantas que han salldo desdc 1987 y de 12 trabajadores sélo quedan T
¥ tlenden .8 ser menos, aunque no necesarfamente debe desaparecer ¢l departamento.

Finalmente, las condiclones en las que realizan su trabajo los obreros de barbo-

tina proplclan enfermedades come cl reumat {smo, pues tlenen por un lado la humedad y

por ol otro los calefactores: ventlladores que son Instalados para acelerar el secado

de las plezas. Ademis, luxacliones en l!a clntura por la carga de cubetas 1lcnas de

pasta, por acarrcar las piezas y los moldes. Lz enfermedad que padecen todo Ios traba -

_ Jadores de la Industria de la loza: la sllicosls, por el polvo que se desprende de las
plezas, el cual circula por tuda la planta.

2.4.2. Departasento de Fabrlcaciso Swnitarios.

éste, a diferencia del anterlor, se caracterlza porgue ha crecido en los (1t {mos
affos slgnltlcallvaérnte debfdo al aumento en la demanda del producte. Sin embargo,
no se ha modif{cado 1a organizacién del trabajo y tampoco se ha invertido en innovacién
) tecnoléglca nl caabio alguno de categorias.

En cste departamento el tradajador més (mportante es nuevamente el "oficlal”
porque realiza la accldn principal y tlene a su vez la mayor responsabilidad en el
Vltraba.lo del demftinénlo; son alredcdor de 50 trabajadorcs, los otros 50 estén
repartldos en diversas categorlas, que a contlnusclidn desarrollaremos.

El “oficial” en fste departamento desplicga un gran esfuerzo por el tamasiio de
la pleza y el peso de la misma lo que obliga a que el trabajo se reallce entre dos
-orlclalc;s en clertas npvrar:lone;s. Como anteriormentc mencionamos, el “offcial”™ es un
. obrero de oficlo que requiere de diversas cus'idades, aptitudes y habt}1dades para
reallzar sv trabajo, éstos son factores que se van desarrollando con el tiempo, con
la experlencfa y con la practica, pues la complefidad para hacer los productos
sanitarios o3 mayor en relaclén con ol departamento de barbot Ina porque se realizan
mis oporaclones y tamhién quizds un poco en relacidn con el departamento de forja en
torns.
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Las operaclones reallza el oficlal en el departa}.snto de sanltarios son: antes
de armar los moldes en los que sc vaclard la pasta 1fquida, se riega sobre 6stos polvo
scco que se Introduce en tela de manta de cielo, para que pase el polvo mAs fino,
posterlormente se vacla la pasta 1iquida sobre el molde por medio de unas mengueras
que estdn concctadas directamente a los tanques en donde se encuentra la pasta en su
estado lfquido, al Ir vaciando 1a pasta se tiene que hacer con mucho culdado y a la
vez con rapldez porquc ésta tienc un secado repentinc y tiene que dérsele un espesor
determinado. Cuando se trata de plfezas como l1a taza sanitarla, la operaclién es muy
repeti{tiva porque hace lo mismo para las distintas piczas que conformn la taza; a su
vez con la misma pasta se van pegando algunas piezas. Al Ir 1lenando el molde y pegando
las plezas se requlerr de la ayuda de otro oficlal, por el peso y el tamilo para
voltecar tode cl moldec.

Una vez que se sacan las plezas dentro de los moldes -en un margen de tlempo de
3 horas- se¢ sacan las piczas de los moldes e Inmediatamente las pulen con gran
habilidad y rapidez con una esponja himeda, posterlormente colocan las plezas hechas
en los tendales para que se scquen y les ponen un nmero para identificar quién las
Bizo.

El! "pedn revisador” se dedica a revisar las plezas hechas por los oflciales (son
varifos trabajadores con 6sta categoria) y a contarlas, por lo que es un trabajador
especializado en la linea de produccién sanitarios, su calificactén es minimm sin
embargo tampoco €5 un obrero gencral como el "pedn de trabajos varios” que ademés es
un obrero polivalente como ya lo hemos mencionado, o como el "suplente revisador™ que
de ser un obrero general, sobre su proplo trabajo se va capacitando con el "p;-dn
‘revisador” hasta escalar el cargo de suplente de éste y va conoclendo.las cuslidsdes
que debe de cumpllr el producta. Por Gltimo, existe un trabajador més con la categoria
de "pedn bombero”, éste se dedica a poncr en movimiento la bomba que se encuentra en
los estanques cn donde fue elaborada Ia pasta liquida para hacerla llegar hasta el
departamento de fabricacién sanitarios.

Flnalmente en Io que se reflere a la Intensidad del trabajo, estd determinada
por cl sistema de pago, que en el caso de las "oficlales”™ es & destajo; se paga por
1o que hacen, propiciando que éstos trabaladores tengan una Jjornada de' 10 a 12 horas
do trabajo dlarias sin que se los reconozcan como horas extras, sino simplemente como
parte do su producctén y que como menclondbamos al tniclo de éste apartado, la demanda
del producto ha crocido mucho on los 41t imos cuatro afios, lo que ha ocasionado que ésta
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sitvacién sea cotidlana en el departamento: el crecimiento mismo de la demanda hizo
que el departamento creclera significativamente y que se doblara casi ¢l pimero del
personal ocupado y a pesar de esto awnenté la Intensldad del trabalo. Cabe menclonar
que las otras categorifas ticnen un salario gencral, por dia y que es el minimo de
departamento, superlior al minimo de planta y al minimo oficial, sin recibir ademis
gratiticactén alguno o premio. Esto es lmportante, porque al aumcntar la produccién
de los oficlales, obligan a los demAs a trabajar al mismo ritmo e intensldad, pues el
trabajo en cadena y por secuencla requiere de que los otros tamblén aceleren el ritmo
de trabajo sin obtener remuneraclén adiclonal. Y en ésta forma estd estructurado todo
el sistemm de pagos en las industrias de la loza, al lado de los desta/istas aparecen
trabaladores con salario por dia y los mis bajJos en su percepcién.

Absolutamente todas las plezas que se producen, ya sean las obtenidas con la
pasta liquida o con la pasta sélida, pasan al horno para ser coclda, quemadas o
sancochadas —como dicen los trabajadores- con el tin de que la pleza adquiera cuerpo
o lo que es 1o mismo, se endurezca. Hay plezas que pasan a los hornos hasta tres veces
coew es el caso de las de porcelana, y bay pfezas que pasan s6lo una vez, como las de
sanitarios; pero por lo general la mayorfa de las plezas son quemmdas dos veces: cuando
se cuecen y cuando se quema el barniz y cl decorado. Segtin el tipo de decoradoe que
tengan las plezas dc loza domfstica y hotel, son pasadas por los hornos una o dos veces
y. las plezas que pasan tres veces por los hornos son aguellas que son decoradas sobre
barniz, que puede ser calcomenla o tilos, segln secan los pedidos que slempre son
especlales y por lo mismo més costosos.

};br ahora s6lo nos vamos a referir a la primera quem del producto conoclda como
“hornos sancocho” que se caracteriza por la utilizacién de cuatro hornos: el No. 2
emplea 15 obreros se utillza para quemar la loza doméstica; ¢l No. 3 para la quema de
productos sanitarfos y emplca a 22 obreros; c! No. 4 para loza hotel y domBstica,
cmplea a 12 obreros y ¢l No. 8 para loza domfstica, emplca a 11 obreros.

Cada horno tlene caracterfst icas proplas y hasta clerto punto una manera un tanto
diferente de organizar el trabajo: mientras que ol horno § sdélo tiene tres "horneros”,
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un “suplente”, 5 “cargadores-descargadores” y 3 "peones", el horno 2 tlenc .tres
"horneros”, un suplente, tres “cargadores” y tres "descargadores”, un " cargador” y
un "descargador suplentes”, un "descargador de planta”, dos descargadores y tres peones
de trabajos varios. De la mismm forma pasa con los otros hornos, varlan las categorlas
y el ndmero de trabajadores empleados, pero lo mis Importante es que varla también su
salarto: no gana igual un "hornero® del horno 8 que un hornero del 2, y lo mismo sucede
con los cargadores, descargadores y suplentes; sé61o ganan Igual los "peones de trabalos
varias*”: también cambian las categorlas en cada horno: en el horno I por lo gencral
un: obrero realiza funclones de dos categorfas, por ejemplo: todos los suplentes
trabajan tres dias como suplentes en 1a categorfa correspondlente y los olros tres dlas
hacen trabajos varlos, en el horno 4 hay trabajadores que tlenen dos y hasta tres
categorlas, es el caso de un "pedn y suplente”, “cargador y descargador”:(slc) éste
dltimo obrero recaliza cuatro funciones distintas segn los requerimlentos de la
produccién, - algo simlilar ocurrc en el horno 3 con la categoria de "suplente bhornero
y trabajos varlas™ la cual reallza dos funclones. Los trabajadores que se encuentran
en éstos casos se les paga de acuerdo al cargo que realizan bajo la orden de la empresa
en la ditfctimente puede Influir el sindicato. A un obrero se le puede comunicar de
un momento & otro quc va a realizar otra funclién, ejemplo: "suplente borpero”, cuando
1a haga de * hornerd tendré ese salarlo, cuando la haga de *suplente hard diversos
trabajos con un salarlo laferior: y aunado a la varlacién del salario esta tamblén 1a
formz de pago: los * cargadores y descargidores‘ del horno 2 tienen un salario por dla,
mientras que los del Borno 4 su salario es a destalo.

Despuds de ver todas éstas varlaclones y diferencias en un mismo departamento,
encontramos que las condiciones de trabajo son iguales: se trabajan las 24 horas del
dfa de lunes a domingo bajo cl sistemm de relevos, es decir, para que los trabajadores
puedan sallr después. de su Jornada dc trabajo es necesarlo que 1lleguen los del
siguiente turno en sus respoctivas categorlas pues si !legan a faltar alguno de éstos,
obligadamente se ticnen que quedar a sustituir al auscente y en el caso-de faltar
también el del turno sigulente, tienen la opcldn de retirarse o de quedarse.
Generalmentc los trabajaderes optan por quedarse y hacor un turno nds porque se les
paga de acuerdo a la ley (al triple), aunque el desgaste flslco no se compensa. Ademds
se. alternan los turnos cada scmana, de tal forma que todos los trabajadores del
departamento pasen por los tres turnos (mafiana, tarde y noche), ysc trabajan sels dfas
por un descanse; ol dfa de descanso tambidén se rola pudiendo scr cntre semana o 21
domingo, no hay dfa fl1jo. Todo csto vausa una gran Incstabllidad en la vida cotidiana
de los trabajadores: ol camblo constante de turnos. el trabajo Ininterrumpido de 16
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¥ hasta 24 horas, la combinacién de diversas funciones Yy por lo tanto camblo de
salarlo, puede ser del destajo (requiere de una myor Intensldad), a salario por dia
~que es el caso de los * suplentes de cargador y descargador’ . Fero no sélo es la
Incstabilidad sino también problemas dc salud e Inseguridad econémica.

En relactién con los problemas de salud encontramos que las altas temperaturas
causan enfermedades de reumat ismo, s1licosls (por el polvo que desprenden las plezas),
dolores musculares, lrritaclién en los oJos y ceguera a largo plazo; por sacar mis
plezas, se acercan a abrir las compuertas recibiendo el calor de las temperaturas
myores & los 800 grados, sufriendo continuamente quemaduras en las manos, en los
brazos y en las plernas.

Por todo esto los trabajadores de éste departamento deben de usar guantes,
soscarillas y un delantal de cuero, pero el mismo calor Bace que anden sin camisa, o
bien, se quiten las mangas. Los trabajadores pueden sallr 30 mfnutos antes de su
horario para enfriamiento pero prefirieron lrse a bafar para retirarse lo mis pronto
posible de la planta.

Por otra parte, la Innovacién que se ha dado en hornos sancocho es sfgniticativa
porque los hornos de petréleo se sustituyeron por los de gas y se implementaron unos
pistones quc Jalan a los carros ya sea para meterlos o sacarlos en formm automdtica,
sin tenerlos que empujar como hasta hace slete afios. Todos éstos cambios Ban influldo
decisivamente sobre 1a productividad e intensidad del trabajo: anterlormente sélo se
podian sacar sels carros por Jjornada de trabajo, actualmente en el horno No. 2 se
pucden sacar nueve carros; en el No. 1 dlez; en el No. 8 de diez a catorce y en el No.
3 de doce a dleciséls. Los carros que linalmente se sacan son aquellos que regquiere
la planta, segln sca la desmnda que tienen los productos en el mercado.

Podemos deduclr que la Innovacién tecnolégica puede aumcntar la temperaturs de
los hornos y con esto "la carrera™ de los mismos (la velocidad o aceleracién de las
etapas); la mercancfa cruda dura en el horno aproximadamente 24 horas pero pasa por
tres ctapas de 6 a 7 horas dentro del mismo: la de caleatamiento, la zona de fucgo y
la de enfriamiento. Al aumentar la tcmperatura de las hornos se aceleran &stas etapas
Y las piezas salen sancochadas en un lapso de 20 a 22 horas, propiclando con esto una
entrada mayor de carros y una Intensificacién mayor sobre el trabajfo.

Fn 1y que se reflore a las condiciones gencrales de trabajo corroboramos que los
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ricles de las vias por donde pasan los carros para ;ntrmluclrlos a los hornos No. 3
y 4 tienen una Inclinacién desde hace més de dlez afios, lo que proplcia la calda de
las plezas de los carros y el choque entre los mismos; también por Jalar los carros
ridpidamente uno tras de otro, chocan y se caen las plezas, hablendo una pérdida
consliderable de morcancia, para la empresa y para el trabajador, pues éstos tlenen un
salario a destajo, como en el caso del korno No. 4.

3.1. Sistoms Automatizado y Manuml en Hornos.

El proceso de trabaJo que se reallza cn hornos se caracteriza por la utllizacién
del slstema manual y el automat!zado, ambos con una dlversldad de tareas que dan lugar
a varfas tiguras obreras. El departamento crecié con la introduccién de un korno mis
en la década de los ochenta, el horno No.§ (actualmente se le llams Unidad Automftica
de Coccidn). A los demds hornos se les han camblado quemadores, reestructurado las
bévedas y en general se les ha dado mantenimicnto y con ello la facultad de aumentar
su temperatura hasta 1,050 oC,

Cabe mencionar que entre 1983 y 1984 desaparecié un Borno ‘(destinado a
sancochado), el que sélo tenfa tres carros y poco a poco fue sfendo desplazado y sélo
se usa ocasionalmente.

Cons {deramos [mportante exponer cémo era la organizacién del trabajo en los
hornos una vez que hemos expuesto céwo se organizan actualmente. Por ejemplo para el
horno N2 2 se utilizaba un transporte que partifa desde el departamento automético de
forJa y llegaba directamente al horno 1llevando consigo toda clase de plato y taza y
los cnrgédares de dicho horno de abf tomaban su mercancla para cargar los carros; 1as
plezas grandes (azucareras, lecheras, cateteras y en general la pieza Bueca) las
llevaban los peones en carrvos arafia. Ahora Rodas las plezas son l1levadas de los
!enda{é.i o del departamento de forJa a los hornos por medio de las arafias. Y el
innsp:irudor aut omét fco nuncs mis se ha vuelto a usar pues resulta ser infructuoso
¥ alde‘s Incosteable, pues rompe mes plezas. Algo muy similar sucedié con el horno
N 4.

En el horno NC 5 deys de funcionar desde 1983-19%4, pero lo que cabe resaltar
es que de hecho, ha sido un horno que sc ha utlllzado esporddicamente por su
Incapactdad y detliclencias en el quemado o sancochado de las plezas pues es diflcil
de controlarle la temperatura y en ocaslones quemaba las pfezas, o blen las dejaba
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completamente crudas. £sta fue una de las malas lnverslones que hizo la empresas y una
Pérdida hasta clerto punto de la maleria de trabajo para los obreros del Antora.

El sistemn automatizado se encuentra en la organizacién del trabalo gque existe
en. los hornos; en cada uno de ellos se encuentra un equipo con diversas categorfas que
obedecen a la divisién del trabajo existcnte, pero todo el trabalo gira en trono al
horno automético, en la primera etapa y en la segunda, en torno a la descarga de
plezas. De tal tormm que en la primera etapa se queman las plezas y se sancochan
automdét fcamente y en la segunda se limpian, se pulen y se preparan para pasar a
decorado, pues por lo general las plezas pasan primero a éste departamento y sélo
cuando son pedidos especiales pasan Iniclalmente a bafio barniz y después a decorado.

La organizacién del trabalo en horno consiste, como anteriormente menclonamos,
el establecimicnto de categorfas a partir de la divislién del trabajo, la primera de
ellas y la ds importante y mejor remuierada es la del “hornero” la cual la realiza
un obrero calificado que requiere de afios de experlenctia para poder controlar y manejar
Ia temperatura, la presién, la carga que pueden 1levar los bornos, vigila el
tuncionamient o del borno a través de los controles que existen del mismo y por medio
de unas gr&tficas que van scialando las temperaturas de cada una de las povedas, vigila
también el paso del gas, alimenta de aceite s la miquina que controla los pistones (son
los que van empulando los carros para dentro del horno); asimismo esth al pendiente
del sisle- de alarms y ademis es el que se encarga de enganchar los carros que se
Introducen o se sacan de los hornos, acefta los carros y esth obligado a cargar (en
el caso del Aorno 2) los carros de plezas, conjuntamente con las otros trabajadores,
En el caso del horno € enganchan los carros éan un smlacate para poderlos sacar.

Cabe menclonar ‘que cuando el "hornero”™ tlene problemas ‘en el mnejo del horno
puede y debe recurrir a un técnico o al departaxento de mntenimiento Que existe en
I1a planta exclusivamente para atender todos los problemms que existen con las diversos
hornos, para evitar algin desperfecto myor y que 6stos lleguen a parar la produccién.

Ahora bien, con respecto a las figuras obreras consideramos al * hornero como
un obrero calificado, es un trabajador que por lo general tiene un nivel escolar do
primaria o secundaria y que su caliticacién la adquiere en el trabajo, ya que va
conoclendo poco a poco cada una de las partes del horno, las condiclones en que deben
de cstar las bévedas, los ruldos que se producen, asf como do se estin
blen las plezas o no y en qué momento pasan de la etapa de precalentamiento & la zona

> ond,
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de fuego y de ésta al cnfriamiento. El salario que perciben todos los horneros de éste
departanento es por dfa, es un salario base mis tiempo extra de acucrdo al turno que

. tengan (el nocturno es de 7 horas) y equivale cast al doble de lo que gana la categorfa
mAs baJja.

En orden de {mportancia sliguen las categorfas de "cargador” y la de "descarga-
dor”, obreros especlalizados en su lfnea de produccién, se dedican como su categoria
lo Indica, a cargar los carros de plezas para Introducirlas al horno y a descargar las
plezas que fueron sancochadas. Las plezas llegan a los cargadores por medio de unos
carritos que se manejan menualmente por los peones, 10s cargadores tratan de que quepan
el meyor ntmero de pilezas posibles y llenan los ecspaclos vaclos con las plezas més
pequefias que pueden ser tazas, platitos, azucareras, etc.; o sea se combinan las plezas
Y entran las de todo tipo, excepto en el horno N° I que es de productos sanitarios
dnicamente, ahl sélo son para piezas sanitarlas que entran a la primera quema con todo
Yy barniz y que llegan al horno transportadas en diablos, en wmonorrleles y montacargas
cuando Ray micha mercancia y que lo hace sumsmente necesario.

Los * descargadores’ quitan las piczas de los carros y las van ponilendo en tarimas
e Incluso algunos ' descargadores’ llovan las plezas al siguiente departamento (en los
casos de los hornos 3 y 4). Ya mencionamos anterlormente que en éste departamento
existe la tusién de categorfas como la de “cargador y descargador”, en el horno N© 3;
¥ Ia de "pedn suplente cargador y descargador®™ en el horno N2 4 y que esto” habla de
clerta polivaloncia y la forme en que la empresa abusa de la inestabilidad en el
departamento y como una forma de ahorrar costos en mano do obra. En éste sentido
también mencionamos que slendo las mismms categorfas en el mismo departamecnto tienen
‘diferentes formas salariales: a los  cargadores y descargadores’ del horno 'NS' 2 se les
paga un salario fijo (superior al minimo de planta); a los del horno 4, a destajo 'y
a Ios del horno 3 un salario Lijo, sin embargo, tamblén en éste borno, el salario que
tiene el "peén y suplente y cargador y dn.icar‘ada;‘" fsic) varia segiin las suplencias
quie bayan realizado. f£sta dltima categorfa swestra una tigura obrera completamente
polivalente porque los peones Bacen las tareas de las diversas categorlas dentro de
su &rea, pero Gnicamente se lec diferencia de los otros peones porque tlenc un salario
un poco myor al de los otros peones.

Las diversas formas salarfales que existen en los hornos nos demuestran que la
cmpresa ticne todo el control sobre el proceso de trabajo, sobre sus tlompos ¥
movimientos, pero sobre todo utiliza el destalo en los hornos (y en su caso también
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en algunos los departamentos) porque ahf se concentra.una gran producclén y de ahl se
diversitica a otras Areas. h

La categorla que sigue es la de “hornero suplente”, ésta es un tanto {mprecisa
Ya que el trabajador que reallza ésta funcién trabaja tres dias como * hornerd y 3 dias
bhaclendo labores varias dentro de la xismm &rea en donde s& encuentra el horno y lo
mismo sucede con todos los suplentes que serla el caso de "cargador suplente”,
"descargador suplente”, "pedn y suplente, cargador y descargador” y "suplente hornero
¥ trabajos varios”; por el simple hecho de ser suplentes éstos obreros son polivalentes
Y pueden hacer diversas funciones, que van desde mover los "carros huacal", acarrear
plezas, limplar el &rea de trabajo, engrasar carros, etc., hasta rcallzar una tarea
calificada y que requiere de conocimiento, experlencla, antligiedad; esto dltimo los
hace Indispensables para el proceso productivo, Sin esbargo, son los que tlenen una
mayor (nestabllidad laboral precisamente por su polivaleacia; de acuerdo al trabalo
que hagan es su salario, el cual puede awmentar o bajar semuna a semena, aungue uno
de Ios logros sindicales ba sido precisamente que se establozcan por 1o menos tres dias
de la semana nqclendo un trabajo £iJjo que garantice un salarto en mejores condiciones.

Por Gltimo, se encuentra en ésta primcra ctapa del departamento de los Bornos
1a categorfa de "peén de trabajos varlos”, una categorla que se encuentrs en todos los
departamentos de la planta y que al igual que en los departamentos de las dos fases
antes vistas, es un obrero polivalente que complesenta con su trabajo todas las
operacliones que los otros trabajadores efectdan y llcna todos los huecos que pudieran
quedar en el depsrtamento, en éste caso en el de hornos sancoche: acsrrean plezas,
engrasan los carros, hacen limpleza; en fin todos aquellos trabajos que se puedan
pr‘esenhr. El salario es superior al salario minimo otficial, adn cuando la intensidad
que realiza cs mayor al de todas las catecgorlas del departamento, pues se trabaja con
todqs ellas. )

3.2. Sistemm Mnual en Limpla Sancocko.

Ahora blen, para conclulr ésta tercera fase del procesc del trabajo harcmos
referencia a la segunda etapa 1lamda "limpia sancocho" que se caracteriza por una
organlzar;l&,.- del trabajo bajo el sistemm smnual, como se mencions previamente; tlene
como efe central a una banda “"sin fIn" en la que trabajan alrededor dc ella los
trabajadores que tlenen dividido el trabajo en tres facetas: la de revisién-
clasiticacién ¢ impresidn de sello; la de 1impla y pulido y la de control de calidad.
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En cada una de cllas se encuentran trabajadores con la categorla correspondiente a la
tuncién; la organizacién dvl trabalo es completamente manual y sin herramlentas, sélo
utiltzan una 1ija. Por otra parte, la mayorfa de éstos obreros tlenen un salario
lamado "cucnta y premio™ que consiste en que se les establece a los trabaladores un
determinado nimero de pilezas que tlenen que revisar, limptar o clasificar a las que
se les Nam cuenta y por ello se les paga un salario; cuando 'se rebasa esa cuenta se
les da un premio, el cual es un estfmulo para que trabajfen con una mayor Intensldad
¢ incrementen la productlvidad, excepto los trabajadores que tienen la categoria de
“peén de trabajos varios" que tlenen un salario minimo de departamento por dia y que
es superior al minimo de planta.

Las tres facetas anterlormente mencionadas se unen a través de la banda sin fin,
es declr, el trabajo de 1impila sancocho se Inicia en la banda: revisando, clasiflicando
Y sellando los platos y las tazas por tamafios (recogléndolos de las tarimas), pullendo
posteriormente las plezas y separando ila rotura (mercancla defectuosa). De tal forms
que la intensidad del trabajo esth determinada por la velocidad que lleva la banda,
la cual puede ser controlada por los propios trabajadores. Las flguras obreras que
particlpan en éstas tres facetas son obreros de oflcio y obreros generales. Los obreros
de oficio son : "limplador de banda taza, 1implador de banda plato y torno; y suplente
de banda taza y torno”. Todos ellos trabajan en un torno manusl y se encargan de 11jar
las plezas huecas y platén con una 11ja quiténdoles rebaba y dejhndolas completamente
lisas para que el barniz sea absorbido por las plezas y no se corra o se gotee,
posteriormente ponen las plezas sobre la banda para que sean separadas y clasiticadas
en primera rotura.

Todo el departamento de 1impla sancocho, pero especialsente la segunda fase de
éste (limpla y pulldo), requiere de una gran habllidad y destreza as! como clerta
agudcza visual para reconocer de un vistazo las plezas (sobre todo la taza) que estén
bofas y despostilladas, con una gran rapidez; la cuenta es de 16, 000 platos por Jornada
en el caso de la loza doméstica y en el caso de 1a loza hotel es de 15,000, o sea, que
su salario se cucnta mis prewmlo, que es una varilable del destajo.

Habla una miquina selladora pero como pasaban muchas plezas sin sellar, se opté
por quitarla y dejar ¢l mismo sistema manual, pues a la vez que estén siendo selladas
las tazas son colocadas por los mismos trabajadores cn huacales para ser acarreadss
y conducidas al departamento s)gulcnte que es ¢l de almacén sancocho. £ste es un
efemplo d¢ que en la ramm no ha sido posible sust{tuir el trabajo manual por la
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mquinaria, sino una vez que se ha lmplementado ésta, se ha tenido que regresar a los
sistemas manuales.

Fipnalmente, se eéncuentran otros trabajadares con las catecgorlas “trabajos varlos
¥ suplente de bandas” y "peén de trabalos varlos"; los obreros de ambas categorlas los
consideramos como obreros generales, las de la primera categoria suplen a cualquiera
de Yos limpladores de banda y hacen trabajos varlos; ademis los de la segunda categorfa
que consiste en: surtir pedidos, acarrco y acomodo de plezas cn el almacén sancocho,
1tJar plezas en torno y platones para decorado Pucbla y limpleza del departamento. Es
el dominio sobre éstas tarcas lo que doterminan la calificacién sobre el trabajo de
éstos obreros, de tal forem que la calificacién se traduce en conocimiento, destreza
Yy habilldad, adquiridos con la experiencia laboral, la cual est& estrechamente
relacfonada con la antigtiedad. Es asl como la constante preccupacién del trabalador
dentro de la industria de loza él Antora es hacer carrera dentro de la empresa, a
través de 12 callticacion en el trabajo, para mejorar su Ingreso y n. estancarse en
las categorlas més baja, como en el caso de los peones, que tlenen ol salarlo mftnimo
del departamento de limpfa sancocho y en otros departamentos en los que éstos tienen
el salario minimo de planta. .

LV PASE. JECURADG (XY, PRODOCTO.

Entramos a la fase distintiva de la £4brica de loza “El Anfora”, es en ésta fase
por la que se distingue Ia produccién que realiza cada una de las f8bricas de loza,
pues la crcatividad, discfio y tineza de los decorados son los factores que determinan
los estllos que cada campresa utiliza y por ello tendr& convenlos de exclusividad con
restauwrantes y hoteles.

El caso del Anfora es para nosotros. muy pecullar, porque a diferencia de Ios
otros establecimlentos mis grandes del pafs, se ha preocupado por retomar los decorados
tipicos mexicanos que bacen los talleres artesanales (pero 6stos con una pasta de muy
baja calldad al tgual que la quema de barnices y los barnices mismos, lo que ocasiona
un mayor desprendlmiento de partfculas dc plomo). De tal forma que el Antora, con una
alta caltdad en sus productos y con 3 ‘Hpas deo pasta -domistica, hotel y porcelana.
produce valillas muy originales que la han puesto como una empresa competitiva en el
mercado nactonal e Intcrpacional, ya que ©s una cmpresa exportadora.

Los decorados que produce ol Anfora son diversos Y lo mis Importante es quizd
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que utiliza varios métodos y sistemas de trabajo para la realizacién de los mlsmos;
hay desde mélodos completamente manvales en los que se utiliza ¢l pineel y que se
dibuja pleza por pieza, hasta mitodos préctlcamente automat lzados como el decorado que
se hace en serimitico. Ademis es la Gnica empresa que produce sus proplas calcomanfas,
aunque la mayorfa son lmportadas, especlalmente para las plezas de porcelana y, hace
las scdas en las que igprime los logotlipos que les sollcltan que lleven lmpresas las
plezas de los hoteles y restaurantes.

Por la importancia que tiene ¢l departamcnto de decorado, la empresa Instalé un
anexo a la planta en 1984, es un editiclo de tres niveles, en cada uno de ellos se
encuentran las diversas méquinas y especlalmente en el tercer nivel, hay un nuevo
departamento 1lamedo decorado artistico en el que se estén preparando supervisores que
capaciten a obreros para Bacer el decorado a mano.

Nuestra exposicién sobre el proceso de trabaJo en la fase de decorado la
iniclaremos describiendo la seccibén de decorade servicios, porque es en ésta donde se
Inicia la fase, donde se clabora la materia primm para el decorado: se preparan los
barnices, se Bacen los disefios, se hacen las calcomanfas y se claboran las sedas. Es
el punto de partida de la IV Fase de todo el procesoc de trabajo. En ésta &rea de
trabajo se encuentran solamente obreros caliticados; trabajan en condiclones 6ptimas
¥ 1a cmpresa ha querlddo incorporarlos como traba/jadores de conflanza.

La secuencta que se presenta del proceso de trabalo en el Area de decorado
serviclos es la sigulente:

4.1. Ftapa precliminar del departamento de decorado: Decorado Serviclas.
4.1.1. Preparacién y terminacién de telas.

El trabajo consistc en estirar, poner llstén, bloqueadovres, preparar moldes,
recortar, parchear y todo lo relaclonado con la colocaclbn de telas en los marcos en
los que se¢ grabarin los dibujos para decorado. Se dice telas porque Basta hace diez
afios se utllizaban sedas, pero actualmente se utillza Nylon, ol cual llega en grandes
cant idades cn carrctes y-tlenen que recortarlo. El trabajo es realizado por un obrero
dnicamente que tiene la categoria de ‘preparador de tclas” y un salario base que
equivale a cas! dos veces el salario minimo de planta (el minlmo de planta es de
518, 261.00 hasta noviembre de 1989 3 el de departamento es de £32,856.00 dlarlos).
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FAHRICA DE LOZA EL Antora, S.A. DE C.V.
TABULADOR DE TARIFAS 24/11/89.*

FEPARAR Y TERMINAR TELAS SALARIO

Estirar, poner listos, bloqueadores,preparar moldes,
recortar, planchar, y todo lo relacionado a lo mismo, asi

como limpleza de su lugar. $ 30,392. -

FPREPARAR Y GRABAR TELAS

Grabar, pegar, clavar, engrapar las telas en los marcos,
limpieza de su lugar y todo lo relacionade al trabalo. $ 32, 856.-

FEPARACION [OE COLONES
Amasar la tinta con barniz, ponerlo en los molinos de
rodillo y de bola, envasar el color y clasificarlo. $30, 454. —

INRESION DE CALOOMINTAS
Cortar el papel, preparar colores, hacer la impresién del
dibujo y acomodar la calcomnia en cartones; todo lo ante-
rior lo trabaja a destajo.
Cuando no trabaja a destaljo, ésta en trabajos varios:
acomoda tells‘ Ilglezn‘ Y _como aamte de colores. ¥ 22, 945.
*Tarifas Integradas, incluido 7°. dfa 1/2 hora de lunch, revisién de Contrato de 13958,
asi como los aumentos de 1989, Hoda No. 74 del Tabulador.

El trabajador que realiza éstas tareas es un obrero callficado que despubs de
varios aifos en el departamento se especializs en la preparacién y terminacién de telas, -
que tiene cierta libertad y control sobre su proceso de trabajo, asi como la creativi-
dad € ingenfo en la reallzacidn del mismo y no tienc la exigencia de entregar una norsm
de rendimiento o lo gque es lo mismo, determinado nGmero de telas montadas en marcos
o de recorte do telas. Todos éstos factores le dan autonomia en su trabajo y lo dster-
minan como un obroro calificedo, cuyas caracteristicas anteriormente han sido expuestas
Y ya no consideramos pertinente redundar en ellas.

4.1.2. Prepurar y grabar telas.

Consiste en grabar, pegar, clavar, engrapar las telas en los mercos y bacer la
limpieza de su lugar. EI trabajo mis especlalizado es el de aplicar la pelfcula a la
tela, lo cual requiere de todo un tratamiento especial y de conocimiento de serigratia,
por lo que el obrero que reallza éste trabajo es ‘un obrero calificado que requiere de’
un conocimiento técnico que Ie brinda la empresa después de varios affos de servicio
en o) departamentoe, con una categoria de “"grabador de telas" y con un salario por dia
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o base, con una remuneracién igual al "preparador de telas Y con las mismas condiclo-
nes de trabajo y de autonomia sobre el mismo.

4.1.3. Preparacién de colores.

También es un solo trabajador el que realiza vn'las‘ tareas para concluir en el
trabajo principal, en éste caso elaborar los barnices de diferentes colores; ya que
el barniz llega en polve a la planta, el trabajador tlene que hacer distintas mezclas
para la obtencién de un color, amsa la tinta con barnlz, posteriormente pone ésta masa
en los molinos de rodlllo y de bola y le va vaclando lentamente la tinta y de ésta
mmnera va saliendo el color en form de una pasta liquida, l1a cual se envasa y se
clasitica de acuerdo al color, Este es un trabajo sumemente especializado, pues
calcular a través de una serle de mezclas un color, requiere de un conocimliento muy
preciso y de varios afios de experiencia., El obrero que reallza éste trabajo es un
obrero calificado, que tiene un control total sobre su proceso de trabajo y una gran
habilidad, destreza y espontuncidad en la realizacién del mismo. Al igual que los
anterliores tiene un salario por dfa pero inferfor al que perciben las dos categorias
antertores y estd bajo una supervisién, por esa razén gana menos y porque pucde seguir
otros niveles en el escalatén y los anterliores obreros no; su categorfa es "preparador
de colores " simplemente.

4.1.4. Impresién de calcomnias.

La categorfa del trabajador que realiza éste trabajo se llame “impresor de
calcomnia” y a diferencia de los anteriores, éste tlene un salarfo a destalo y no
requlere de cautela y gran cuidado al hacer su trabajo sino mhs bien de mucha rapidez
ya que entre sus tareas esté la de ser ayudante de los anteriores, acomodando tela,
haciendo limpieza y preparando colores. Su trabajo primordial es el de cortar pspel,
preparar colores, hacer la i{mpresién del dibujo color por color y dejando secar cada
uno; al quedar completo el decorado lo recorta y le pone una gome que serd la que se
adhiers 8 1a pleza cuando se moje y acomoda Ia calcomnia en cartones. Caracterizamos
a éste obrero como especlalista on su linea de produccidn, que sobre la préctica
cot idiana en su trabajo se va cspecializando en las diversas tareas y por lo miswo es
mucho mayor: sin embargo, su salarlo es menor, poco superior a el salario minimo de
planta; por las diversas funclopes que reallza es también un obrero polivalente, Cabe
menclonar que ocasionalmente se hace y es posible que aumente la produccién con los
nuevos decorados que tlene proyectados la empresa.



103

Como se mencioné al Inlcilar la descripclén del proceso de trabalo en ésta fase
existe una gran variedad de decorado 1o que determina la utillzaclén de dos sistemms
de trabajo: manuales, semlavtomatizados y automatizados de los cuales sélo en un 10%
de la produccién se hace el decorado bajo el sistema manual cuando todavia a principlos
de la décads de los ochenta se hacia en més de un 50%, que se ha Ido sustituyendo por
el decorado de las miquinas de serimético con el fin de ahorrar costos de mano de obra
e Incrementar la produccién significat {vamente.

Existen diferentes formas de pago o salariv que van desde ¢l destajo con sus
variantes hasta un salario por dfa también conocido como salario base. Asimismo, la
reduccién del decorado a mano se tradujo en la pérdida de la materia de trabajo y
originé a la vez la distribucién de éstos obreros en las otras secciones del
departamento de decorado.

4.2. Sistema Manual en Decorado.

El sistema mnual tlene dos formms, una es Individual y la olra es en equipo,
pero en ambos hay diferentes tipos de decorado con diferentes formas de salario.

4.2.1. Sistcam Mneal Individeal.

BRejo éste sistema se hacen a su ver cinco tipas de decorados distintos, que a
cont inuacién se describen en formm detallada:

4.2.2. Docorado Artistico.

En éste trabafan 4 obreros con la categoria de "decorador artistice”, su trabajo
consiste en decorar loza doméstica y hotel con un pincel a mmno, especiallnte las
plezas huecas como cafeteras, azucareras, teteras, soperas, etc., el salario que
perciben esti calculado por el promedic de plezas que decoran en una Jornada de trabajo
normal, por lo que también se le dice salario promedio. Se el iminé el destajo con el
tin de que 1os trabajadores hagan el trabajo con cautela y le den la mejor presentacién
posible a 1a plers. Aunque cabe mencionar que hasta hace aproximadamente clnco aifos
si se les pagaba a los trabajadores a destajo. Por los requerimientos del mercado
-crecimiento de la demmnda-, la empresa colocd é6ste duvcorado en las méquinas de
serigratia dejando dnicamente las plezas huecas con los decoradores artisticos porque
atn no los puede decorar la miquina. A &ste tipo de obreros se les puede considerar
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de oficio, ya que su trabajo requiere sobre todo de una gran creatividad, habilidad
manual, gusto y agudeza visual para que el decorado de las plezas sea uniforme, tiene
el control total sobre su proceso de trabajo y autonomfa en ol mismo.

4.2.3. Docorado Filos.

E1 decorado tilos consiste en colocar a los platos Gnicamente en la orilla o en
todo su alrededor con un pincel, un bordecito que pueds ser de barnilz, de platino o
de oro, segln sca el pedido de la ompresa. El obrero, para realizar éste trabajo coloca
las plezas sobre un torno y lo hace girar manualmente a la velocidad que 61 considere
pertinente ya que en el momento del giro es cuando coloca el pincel sobre la pieza
dejando alrededor do la misam, el (ilo. La categorfa del obrero que hace &sta labor
se le 1lams “fileteador” y lo hace Gnicamente una persons en todm la planta éste tipo
de decorado y percibe un salario por dia.

Este trabajador no requliere de gran conocimiento o capacitacién, simplemente con
un poco de experlencia en el departamento puede hacer éste tipo de trabajo, razén por
1a cual lo consideramos como un obrero especialista en su linea de produccién, con una
intensiticacién promedio, aunque ésta ha awwsntado por el crecimlento en la produccidn
que_on general se ha dado en los dltimos tres afios en el Anfora.

4.2.4. Docorado Bandas.

En éste tipo de decorado también se encuentra un solo trabajador en toda 1a
planta con 1a categoria de "decorador de bandas” , por medio de un torno eléctrico,
el trabajador coloca el plato sobre el mismo y pasa por todo su alrededor un rodillite
con’ barnlz de diterentes colores dejando en la pleza un decorado de banda que s
simplesonte una franja de diversos colores de uno a dos centfmetros do ancho en toda
la orilla de la pieza, segln sea el podido pero por lo general es de 1/2 a 3
cent {metros.

En lo que se reliere al tipo de obrero y a Ia productividad, es igual al
anterior, es declr, al decorador filos, lo dnico que cambia es la forme de pago que
en caso de decorado bandas es de cuenta mis premio que consiste en establecer una cuota
de produccién y si 1a rebasa se le paga un premio y 54 no la alcanza a cubrir se le
descuenta en forme proporcional. Esta cuestién propicia que el obrero trabale con un
ritoo de trabajo mayor en relacién a los decorados anteriores, ademéis la produccidén
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tan estandarizada lo hace posible.

4.2.5. Docorado Aerégrafo.

Este decorado a diferencia de los anteriores tiende a desaparecer, y ha sufrido
moditicaciones en los Gltimos afios: anteriormente se colocaba sobre las plezas una
plantilla que tenfa una tigura (decorado) y con uha pistola de aire parabs ol barniz
sobre la plantilla dejando impregnada dicha figura en la pleza. Actualmente se rocia
toda 12 pleza de un barniz en colores jaspeados sin el uso de plantilla. E! "secreto”
en 4ste decorado es barnizar la pleza con la pistola a una distancia considerable y
que la pleza quede bilen rociada con un solo baffo, de tal forms que aborre barniz y
tiompo do trabajo. El obrero que hace é6sta labor es uno solo en toda la planta (porgue
al iguml que en las anteriores éreas de decorado han reducido al personal de 5 o 6
trabsjadores a 2 o 1 solamente) y la categoria que tiene es de "serografista” o
*decorador de pistola”, tienc un salario de cuenta y premio, razén por la cual tiene
un ritmo de trabajo acolerado porque, como ym comentamos con anterioridad, si no saca
su cuota de trabajo se reduce su salario.

Finalmente, consideramos que éste tipo de obrero es también un especialista on
su linea de produccién gue no requiere de un imiento muy talizado para
realirar su trabajo y gues con s6lo un poco de experisncia lo puode llevar a cabo y
tiene el control sobre su proceso de trabajo, porque é1 determinz su ritmo de trabajo
y la realizacién del mismo.

4.2.86. Docorade Calcamnia.

Esta &rca de trabajo habfa dejado de laborar desde 1982 y hasta principios de
1930 empezs a tuncionar nuevamente, razdn por la cusl actuslwente se presenta como un
nuevo departamento en el que solamente laboran sujeres, con la categoria de "calco-
mapistas”; la empresa contrata s6lo mujeres porque Ba sncontrado que éstas tienen una
gran habilidsd smanual y delicadeza para Bacer el trabajo, el cuml consiste en des—
prender 1a calcomnia del papel con goms, mojindolo en agus e inmodiatamente se Pega
en la pieza (plato, taza, Jarras, etc.); la trabajadora tiene que hacer el trabajo con
mucha rapidez y calculando que la calcommnia quede centrada en la pleza. Estas traba-
Jadoras perciben un salario por dia que es muy poco superior al minimo de planta y
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logran hacer hasta 220 plezas por dia normisente. Por el tipo de trabalo que realizan
las caracterizamos como especialistas en su linea de producclén que requieren fundamen-
talmente tener clertas aptitudes para el trabajo que un conocimiento muy espectalizado
y de experiencia de varlos aiios en el departamonto.

Por Gltimo, cabe mencionar que trabaljan con una gran -Intensidad en el trabajo
Yy productividad pues la empresa tiene el célculo preciso de lo que deben de producir
por dia y en caso de que no saquen esa produccién los supervisores le llaman la
atencién y las pueden castigar quiténdoles dos o tres dias do trabajo. A partir de
enero de 1991, éstas trabajadoras realizan trabajos de limpleza planta, porque la
empresa argumenta que no estén trabalando a toda su capacidad. En realidad lo que esté
pasando es que el mercado sc encuentra saturado de éste tipo de producto decorado y
no se esth reallzando la mercancia.

4.3. Sistoma Manual en Equipo.

El decorado que se hace en éste sistem le dicen finlandés o calcomnfa, porque
es muy similar al trabalo que se hace en calcommnfa, sin embargo, es diferente; la
organizacién de trabajo es en cadena, laboran en é1 cuatro obreros llevando a cabo Ia
sigulente secuencla: un obrero en un papel especial (como papel china) imprime el
dibujo pasando la seda con tinta y expandiéndola con una esptula, saca el papel de
china con 1a tigura impresa e impiime la pleza por medio de una brocka, la extiende,
las pone en unos cuadros de triplay y las va colocando en un carrito para que se sequen
¥ no se mnchen o se corra la tinta; posteriormente despega el papel de la pleza con
una solucién usando una brocha y los dedos; las va colocando en un tendal para que sean
l11evadas al horno. A todos éstos trabajadores se les paga por el nGmero de plezas que
kacen por hora (en el caso de platos y tazas con 145 y en pleras huecas son 14) y de
acuerdo al tipo de decorado es tamblén el precifo, segln su laborlosidad y culdado.

Los decorades que se hacen bajo éste sistema son de los ms costosos y se hacen
solamente sobre pedido y es especialmente para la pasta vitreo hotel o loza hotel y
sy poco para loza domfstica. Los obreros que realizan éste tipo de decorado son
especialistas en su linea de produccién, porque sélo requieren clerta experiencia y
ant lgiledad en su departamento para real izar su trabajo, en éste caso son los decorados:
Europa, Medio Chino y de diferentes restaurantes y hoteles del pafls,

Estos trabajadores lahoran con una Intensldad consliderable, presionados por un
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salario cuenta y premio por hora porque la produccién se reparte entre todos y todos
a su vez tienen la misma categorta: la de "lmpresor de calcomania”.

Por 4ltimo, queremos decir que aunado 8 cada una de las 4reas se encuentra uno
o dos trabajadores que se encargan de acarrcar las pilezas, limpiar el lugar de trabajo
e Incluso llegan a ser suplencias (ganando una gratificacién o el salarlo del que
suplié); en ésta formm se van preparando para ocupar algunos de los puestos por
escalatén cuando llegue a ser necesarfo. Estas son trabajadores con la categorfa de
"peén de trabajos varios", por lo que hemos caracterizado como trabajadores
polivalentes, se utilizan de scuerdo a los requerimiento de la produccibn y tienen un
salario minimo de planta que los reconoce como trabajadores descalificados.

4.4, Sistcam Scalautommtizado en Decorado.

Bajo éste sistemm trabajan dos técnicas distintas, cads una de ellas con
diferentes miquinas pero real)znnda operaclones manuales muy similares. Una de las
técnicas se realiza en las miquinas de 1itogralfa y 1a otra se realiza en las miquinas
de serimitico,

4.5.1. Sistomm Semiautomatixado en Miquinas de Sorimitico.

Este sistema on las miquinas de serimético se ha convertido cn los GItimos slete
afios en uno de los primordiales y mhs importantes dentro de la planta; ha desplazado
& los "decoradores artlistlicos” y a las decorado tinlandés, pues el tilpo de decorado
que buclan pasaron a bacerlo las miquinas; el nimero de éstas slquinas bha crecido
dentro de la planta: de 3 que hablia en 1883, actualnmente hay 10 y en cada unz de ellas
se encuentra un operador que tienc la categorfa de "decorador de serimtico”. Este
trabajador introduce 1a pleza en un molde de un lado y del otro bajan la seda a una
especie de goms en 1a que se {mpetme el decorado, levantan la seda y pasan la gosm del
otro lado en donde se encuentra el plato (la Gnica plexa que decoran) y por modio del
vacfo que se genera al poner la gom en el plato, se levanta la gomm dejando impreso
el decorado o dibujo. Estos movimientos se hacen con mucha rapidez, al grade de que
en la observacién no se alcanza a distinguir qué accién se reallza primero, porque al
mismo tiempo que se coloca una pieza est& pasando el dibujo a la gom por succién y
cuando sacan una pleza, pr&cticamente ya estin met lendo otra, el trabajo que se realiza
en funclén de la velocidad que tlene la miquina seiialada. Esto se explica también
porque a los lrabafadores que estan cn éstas miquinas se les paga a destajo y por lo
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general son gente muy Joven de 25 a 35 afios, sélo uno que otro tiene cinco o mhs afios
de trabajo. Lo que nos demuestra que la empresa aprovecha la etapa miz productiva de
los trabajadvres, que llegan a sacar hasta 15,000 plezas por semana cada uno, lo que
ademis tamblén nos demuestra la productividad e Intensidad que hay en el trabajo de
ésta &rea y el nulo control que tienen los obreros sobre su proceso de trabajo, es un
trabajo miy repetitivo y monétono.

Por todo eso podemos decir que 6stos trabafadores son obreros taylorizados,
porque todavia requieren de la Intervencién humena y a su vez no es necesario tener
un conocimiento muy especlalizado para el mmnejo de las mAquinas; sus movimientos son
mecanizados, estandarizados yrepetitivas, por 1o que pueden ser cronometrados (tlempos
y movimientos). En éste caso la espontaneidad y creatividad en el trabajo esta
exclulda; dependen Gnicamente de los requerimientos de la miquina y ésta se convierte
en el eje de todo el trabajo.

4.5.2. Sistomm Semiautommtizado en Miquina do Litogratia.

En éste tipo de mhquinas sélo se decoran las plezas de loza hotel, por la dureza
Y firmeza que tlenen y porque no es una pasta porosa, sino todo lo contrario, es muy
comprimida y pesada por lo que las miguinas de serimético no pueden decorarla.

Existen nada mAs tres méquinas y en cada una de ellas hay un operador que tlienc
la categorfa de ‘decorador de 1{td que decora todo tipo de piezas Incluyendo a las
huecas, pero cuando decora éstas Gltimas hay una variacién en el sistema de trabajo,
que a continuaclén describiremos.

Cuando se decoran las plezas comunes se colocan scbre una base que hace a la vez
Ia'{uncldn de aolde, se imprime sobre la gomn (al igual que en serimitico) la tigura
o dibujo, la goma pasa & la pleza pero el obrero acciona un pedal que hace que la goma
se Infle al hacer contacto con la pleza y en ésta forma el dibujo queda plasmado en
la pileza, aunque en el momento en que la gomam estd succionando la pieza, la base en
la que se encuentra ésta Jala la pleza hacla abajo proplciando con ésta accién una
mayor fuerza en el vaclo y que el decorado pase mis nitidamente a la pieza al Jalar
el alre con mayor presién.

En el caso de las plezas huecas es diferente, porque sobre éstas pasa un rodillo
de goma que tiene ‘el dibujo también Impreso a través de la seda; se revisa en ese mismo



109

momento que el decorado haya pesado blen y las va calocando en un tendal en el que
serdn transportadas a la siguilente fase.

Estas mfquinas lito se (ntrodujeron a la planta a partir de 1984 de una en una
y actualmente sélo bay tres; cada una de ellas es manejada -por un operador que realiza
las operacliones anterlormente mencionadas y requlere de tener una gran rapidez,
agilidad, buenos reflejos y una gran capacidad para adaptarse a la miquina. Y al igual
que el operador de la miquina de serimitico, conslderamos que es un obrero taylorizado
por las caracterfsticas ya mencionadas. Este trabajador percibe un salario promedio,
es declr, es una forma de pago en el que se calcul6é lo mhximo y lo minlmo que produce
un trabajador y se establece una cuota promedio & 1a que también se le 1lamm salario
de garantia.

La productividad de éstos trabajadores es menor que Ia de los de las miiquinas
de serimitico porque producen mucho menos, de 1000 a 1200 plezas por dia cada
trabajador, segin sea el tipo de éstas y las necesidades de la produccién. Esto
evidencia que la intenslidad del trabajo es Inferlor, de ahi que éste sistemm no es muy
rodituable para la cmprosa, a diferoncia del sistemm finlandés que es el que lo ha
venido sustituyendo.

4.5.3. Sistems Scmlautometizado en Mouine Materrey.

Dentro del sistemn semiautommtirado se encuentrs una miquina llamda Monterrey
que realiza un decorado similar al de serimbtico e Incluso también es -neJ.ldll por un
solo operador, el cual pasa directamente sobre la soda una tinta y la extiende con una
esphtula, posteriormente levanta la seda y queda la figura impresa en la piera; perz
esto la pleza se coloca previamente en un torno eléctrico gue Jala por succién la seda
que se adhiere a las plezas y es cuando el trabajador le vacia la tinta y la expande
con la espiAtula. Este trabajador realiza de 2000 a 2500 plezas por dfa y tiene un
salario a destajo, razén por la cual hace su trabajo con sume rapldez y agilidad manual
y no requiere de un conocimlento muy especialfzado, sino que con noclones elementales
puede reallzarlo; mhs que pada requiere de buena coordinacién psicomotora. Son éstos
factores los que determinan a 6sta figura obrera, también al igual que los anterliores,
como taylorizados.

Finalmente, cabe mencionar que 6sta mhquina trabala esporddicamente, ya que bace
decorados espociales y sobre pedlidos (esto explica porgque no se han comprado mis

«



110

méquinas do éste tipo y que las que siguen predominandv son las miquinas de serimético
ya que el decorado que realizan tilende a generalizar en toda la plsnta).

Queremos también mencionar, que bajo éstos sistemas semlautommtizados, se
encuentran trabajadores con la categoria de ‘pebn de trabajos varios' (como ya
mencionamos se dedica a acarrear las plezas, a llevirselas a los decoradores, a
acomodarlas, hacer 1lmpleza, etc. Son obreros descalificados y polivalentes con un
salario por dia equivalente al minimo de planta); también se encuentran olros mis con
las categorlas de "suplentes” que se dedican a ajustar las miquinas, a colocar las
sedas y a recolocarlas cuando no estén imprimiendo bien el dibujo, sustituyen a los
operadores de las miquinas y mlentras realicen éste trabafo se les podré considerar
como obreros especlalistas en su linea de produccién. Tienen un salario por dfa que
es el minimo de departamento, superifor al minimo de planta, pero cuando sustituyen a
algtn operador perciben el salarilo del puesto que fue suplido.

Otro trabajador en éste sistem es el "proparador de muestras”; trabaja en una
méquina para experimenlar cémo salen los nuevos dlsefios, antes de que se generalicen
en la produccién global; tiene un salarioc por dfa lgual qué el anterlor y trabala con
clerta autonomia, pero es simplemente un obrero mis, especlalista en su linea. de
produccién; éste trabajador también tlene que tener clerta Inlclativa y creatlividad
para desarrollar su trabajo.

4.6. Sisteam Autosmtizado en la Organizacién del Trabajo de Decorado.

En éste sistemn hay una sola miquina en la empresa, !lamada mlking, tnicamente
hace tilos y bandas con barniz; como vimos anteriormente, los tilos y bandas de platino
Y oro se bhacen predominantemente con el sistema mmnual, sin embargo, blen podria
sustitulr ésta miquina a los trabajadores del sistema manual.

El trabajo consiste Gnicamente en que el obrero con la categorfa do' "operador
de miquina” coloca la pleza sobre un torno eléctrico y en el momento en que gira la
pleza baja una esp&tula (o un rodillo en el caso de decorado f11o) de la miquina y doja
plasmado en 1a pleza el £11o o 1a banda de los diverses colores que fueron programidos.
Este obrero logra sacar entrr 4000 y 5000 plezas por dfa, pues tiene un salario a
destajo. La Intensidad con 1a que trahaja es considerable, Io hace a la veloclidad que
1o maren la miquina y desarrolla una habilidad mamial tant s come destreza que en el

momont . e st calocaiddn un plato ya esth o quitapdo o} otro 8 tomande o] que va s
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colocar con posterloridad. Este obrero es automatlzado, que al mismo tiempo que
alimenta la miquina, tiene que vigilar que ésta esté trabajando blen.

Finalmente, tenemos las condiciones de trabajo, las cuvales se caracterizan por
la absorcién de barailces, thiner, pinturas y otros téxicos que causan en los
trabajadores enfermedadss en las vias respiratorias tales como la gripe, que en muchos
de ellos es crénica. Asimismo mencionan los trabaljadores que permmnecen mareados a lo
largo de su Jornada de trabajo y que con el ruldo que producen las mbquinas tlenen
trecuentes dolores de cabeza. Adewds presentan machucones en los dedos, quemaduras,
cansanclo visual. Pero sin duda, la enfermedad que se va desarrollando lentamente y
que a largo plazo dejari al trabajador (nttil, es la artritis, por el contacto con el

thiner y los quimicos antes menclonados.
vV F .

Una vez que las plezas han pasado por los hornos para ser sancochadas (excepto
fabricacién de sanitarlos), entran a una nueva fase conoclda como bafio barniz la cual
se divide a su vez en dos breas: baffo barniz sanilarios y bafio barnlz loza doméstica
y hotel. ’

Esta fase, al fgual que las anteriores, se caracteriza por la utilizacién de
sistemms manuales y semiautommtizados en la organizacién del trabajo. Para barnizar
las plezas mbs sencillas se utiliza el segundo sistemm y para las plezas mis
conplicadas el primero. En ésta formm el sisteme manual es el que sigue predominando
en mbs de un 50%, mlentras que el sistemm semiautomtizado no ba sido capaz de realfzar
el barnizado de piezas huecas y ain de los productos sanitarios, por lo menos la
tecnologia con la que cuenta nuestro pals no ba sustituido con un sistems automatizado
o0 Incluso semiautomatizado el barnizado manual para piezas complejas.

5.1. Sistemn Mepmal en Bniio Burniz.

El primer sistema manual que se utilizé en la f&brica de loza "El Antora ", fue
el de (nmersidén que consistia en sumergir en unas tinas comunes 1lenas de barniz a cada
una de las plezas producidas y sacarlas con unas pinzas; pero a partir de 1865 (segin
Arrisga y Mirquez) desaparecié dste sistema dando lugar a la utillzaclén de pistolas

de aire.
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El1 barnizado manual que actualmente se rcallza y que existe desde hace mis de
velnte aiios consiste en el establecimiento de una serle do casetas (alrededor de 13)
“metélicas que tlenen cada una de ellas una base giratoria en la que se coloca pleza
por pleza; con una pistola de alre en una mano, el trabajador va rociando la pleza con
barntz y con la otra mano hace girar la base sobre la que estd colocada (con el fin

“de que el bafiado barniz sea uniforme y la pleza quede coapletamente cublerta por el
mismo); al terminar el barnlzado va colocando cada pleza en las arailas para que sean
transportadas a los hornos. Los lrabajadores que realizan el barnizade tlenen la
categorfa de "baitador de pieza domSstica y bafador de pleza sanitaria". Todos ellos
son obreros especialistas en 1inea de produccién que requieren de un conoclmiento
previo que fueron adquiriendo a lo largo de los afios, de habilidad, destreza y sobre
todo de raptdez, porque el salario que perciben es a destajo, sobre todo en el
departamento de bafio barniz sanitario por el crecimtento de la demanda del producto.

Asimismo, existe otro grupo de trabajadores que ofictalmente tienen las
categorias de "peén de trabalos varlos", ‘"suplente y trabajos varios” y "suplente
general”; reallzan tareas complementarias en relacién a los anteriores: acarrean las
plezas barnlzadas al horno; ponen sellador a las plezas sanitarias; ponen el sello del
Anfora a cada una de las plezas; llenan los tinacos de barniz; dlsuclven el barniz
sobrante de las bocinas y tambi¢ las limplan, ademis, limplan las casetas Y hacen el
aseo de esa zona de trabajo. Incluso, quitan y ponen carros a los bafadores de
sanitarios e lmprimen sellos en crudo. Como se puede observar los que reallzan éstos
trabajes son obreros descalificados y también polivalentes que tlenen que realizar
dlversas tareas y satisfacer los requerimientos de los trabajadores callficados sélo
que 6stos ganan a destajo.y los otros tlenen un salario y tijo, pero trabajan con la
misma Intenstdad y es posible qus mhs adn con un salario mfnimo de dopartamento,
excepto el "suplente general" que gana 50% mhs en relacién a los otros. Finalmente,
la Innovacién tecnoléglca que se ha llevado a cabo es Gnicamente la renovacidén de
casetas, pistolas y tuberlas, pero esto no implica camblos significativos.

5.2. Sisteam Semiautomstizado en Baiio Berniz.
Este sistemm se desarrolla con las miquinas baiiadoras que solament o pueden haitar

platos, tazas y platones de barniz. Este sistema es uno de los mhs modernos y se ha
venido perfeccionando con nuevoes modelos y estilos v banadoras, pero on su esenci:

tlene el mismv funclonamiento; =n lu fihrica hay cuntro miquina, pere solv funcionan

tres y en cada una de ¢llas o vocnenl an 3y 1 Prahecwl s can la ralegoria o
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“operador de méquina bafiadora”, ellos se encargan de aIllmnlar cada una de las miquinas
tomando las piezas de los carros mbéviles (algunas plezas se encuentran ya decoradas
y otras sin decorar, a las primeras se les l1lam decorado bajo barniz y & las sogundas
decorado sobre barniz); y las van colocando una por una sobre una especie de "araiiitas
metélicas” que giran clrcularmente para que sean cublertas completamente de barniz.
El trabajo lo realizan sentados frente a la miquina, ast..ls-: las “araiiitas” se
encuentran sobre una base giratoria que circula en un dismetro como de 10 metros (es
como una rueda de la fortuna pero en forms horizontal) y pasan las plezas por un ténel
en donde son bafiadas de barniz por medio de unas pistolas de alre que se encuentran
en el iInterior; ensegulda pasan por una barrera de fuego que tienen unos sopletes que
Se encargan de secar la pleza inmediatamente.

En ésta formm salen las plezas por el otro extremo de la miquina, en donde son
tommdas por el operario para pulirles el asiento en el momento en que van pasando sobre
la banda y las vuelven a colocar sobre la misme y de ahf son puestas en los carros
méviles para ser transportadas a los hornos nuevamente.

Anteriormente estaban las bafiadoras unidas a los bornos a través de las "bandas
sin tin", pero con la remodelacién de los hornos y el camblo de los miswos (antes se
ut f14zaban los hornos 1, 6 y 7 y ahora se utilizan los hornos 3, 9 y 10 para la qucam
de barnlz), fue sustitulda la "banda sin tin" porque resultaba mks rdpldo transportar
las plexas en carritos y también s barato.

Como mencionasws antes, los obreros que mnejan éstas miquinas son obreros con
la categoria de "operador de miquina bafiadora™ y lambién se encuentra la categoria de
"suplente de miquina baiiadora®, ellos reallzan su trabalo con mucha rapldez a dife-
rencia de los bafladores manvales, el trabajo de los operadores cos sumxente mecnico
y repetitivo, ya que al mismo tiempo que colocan las plezas sobre las arafas tlenen
que vigilar que la mhquina esté badando bien el plato barnlz y que las pistolas no
derramen mis barniz que lo necesario; en general vigilar el funcionamiento de la
miquina al mismo tiempo que la estén allmentando, posteriormente cuando estén recl-
blendo las plezas revisan que estén sallendo bilen barnizadas a la vez que las estén
puliendo. En éste scntido considoramos que éste perfil de obreros es el de especilalls-
tas en 1inea de produccién, que se han convertido en el apéndice de las miquinas y
tienen que satisfacer una norma de rendimiento pues perciben un salaric a cuenta y
premlo, y salarios por dfa o base; por lo que la empresa en los Gltimos dos afios ha
Implement ado en éstas miquinas un conteo de tlempos y movimientos con el fin de obtener
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el mayor rendimiento posible de éstos trabajadores.

As! miswo, son las méquinas las que determinan la intensidad del trabajo; un
operador de miqulna saca un promedio de 14,500 p}ezns por dfa y es ésta la base de
produccién a la que salarialmente se le llam cuenta y a la cant idad de plezas que
rebasen sobre ésta base, se le llama premio. Pero las mAquinas 3 y 4 ganan sélo de
acuerdo al promedio de piezas antes mencionadas, de tal forms que 1a empresa no quiere
pagar mis alléd de la produccién que no necesita, pero en el caso contrario, cuando
1llega & requerir mis de la produccién acostumbrada, establece la form de salario a
destajo libre (sin establecer una cuota f1Ja por un determinado namero de plezas). Pero
esto se da generalmente en la miquina 2 y cuando crece la demanda del producto
significativamente.

El "peén de trabajos varlos"”, se encarga de lavar las miquinas bafiadoras, acarrea
plezas, reprocesan el barniz tamizéndolo nuevamente y limpia el lugar de trabajo as!
como todo lo necesarlo y requerido por los trabajadores caliticados y supervisores.
Son polivalentes y descalificados, (a diferencla del "lavador de méiquinas y casetas"
que realiza un trabajo especifico que le¢ detine como un "obrero especiallsta en su
linea de produccién"). Algo similar ocurre con un obrero con la categorfa de
"preparador de barnices" que se dedica solamente a elaborar los barnices en los colores
requeridos y en las cantidades necesarias; para ello requiere de un conoclmiento
especializado adquirido a lo large de su antlgiledad en el departamento por medio del
escalatén, pues cuenta ésta categorla con clertos espaclos de autonomia sobre su
trabajo sin la presién e Intensidad en la realizacibn de su tarea como 1a mmyorfa de
los otros obreros. Esto lo determina como.un obrero calificado que toma decisliones
sobre su trabajo, con los conocimlentos y experiencia que lo hacen irrecmplazable en
cualquier momento.

Ahora blen, en cuanto a las condiciones de bigiene y seguridad en é8ste
departamento de Baffo Barniz, encontramcs que por la Intenslficacién en el trabajo
(est imulada por el salario a destalo que perciben) y por el calor, se propicla un gran
agotamiento fisico que por un lado se produce por las proplas méquinas y por el otro
por los sopletes que contlnuamente producen fuego. La enfermcdad més comin es la del
saturnismo por la composicién quimica que tlene el barniz, asl como problemms en las
vias respiratorias. Otra enfermedad es el reumatismo en las manos y en las muflecas,
producido por 1a humedad del barniz.
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Finalmente, encontramos que actualmente en éste departamento hay una planta joven
de trabajadores: casi un 50% de ellos tlene sélo un afio de trabajo en la empresa y
edades de 25 a 35 aifos e intluso hay gente hasta de 20 aiios de edad. Esta situacidn
debilita al sindicato, ya que propicia cierta Irresponsabilidad en el trabajo y
polliticamente no maniflesta ningin interés por defender a la organizacién y luchar por
mantener las conquistas logradas en el contrato colectivo, y, menos adn, ver por la
democratizaclén del sindicato, aungue el problema es mis de fondo, puss la deficlencia
de éste, ests en la falta de Informmcién y educacién sindical por parte de la

direccién.

En ésta fasc se reallza la segunda quema u horneada de 1a loza doméstica y hotel
para tijar el barniz o el decorado de las plezas, o bien ambas cosas. De ser éste
alt{mo caso, se explica por qué el decorado se hace bajo barniz (inmediatamente despubs
de la primera quema y que es casi el 80% de la produccién, el resto se decora después
de la quemm de barniz). En el caso de las plezas sanitarios es diferente porque éstas
pasan por una sola quems, es decir, después de fabricacién pasan directamente a bafio
barniz y de abt al Borno de quems barniz.

Por lo anterformente expuesto, encontramos que en ésta sexta Iase se encuentran
por un lado los hornos de quess barniz y decorado para loza domfstica hotel, y por el
otro lado, el horno de quema barniz sanitario y al final se encuentra un departamento
mis que realiza una actividad complementaria en ambos departamentos 1lamado Iimpia
barniz,

8.1. Sisteam Automatizado y Manual en los Hornos de Quess Rarnix.

Cabe menclonar q'ue Esta sexta fase es muy similar a la tercera, puss en ambas
el trabajo con los hornos, las condiciones de trabajo, asi como la tecnologfa son
iguales, y sobre todo, la organizacién del trabajo también descansa sobre el sistem
automatizado y ¢l manual. Do aqui que encontraremos las misms categorias, tiguras e
innovacién tecnolégica que en los hornos sancocho.

En la tercera fase se mencioné que so Ba dado una Innovaclén en los hornos, o
sea, éstos se renovaron y uno de ellos es completamente nuevo; en la sexta fase pasa
algo similar, s6lo que en ésta, todos los hornos se renovaron y tres de ellos
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desaparecleron ( el N0 1, 8 y el 7). Esta situaclén ha modificado las condlclones de
trabajo y ha logrado una mayor eficienclia tanto como la reduccién del personal; sélo
existe un horno (el N2 3 de sanitarios) que sigue trabajando lgual desde hace mis de
quince afios y es precisamente en éste en el que se encuentran las misms condiclones
de trabalo que en la fase tres; en lo que se reflere a la fusién de dos y tres catego-
rlas en una sola ("suplente de hornero y trabajos varios, cargador y descargador, pesén
Y suplente cargador y descargador”), sélo los trabajadores callficados tlenen una ca-
tegorfa ("hornero y suplente de hornero”). De tal formm que la caracterfzacién de las
figuras obreras son las mismas: obrero polivalente, especialista en 1fnea de produccién
Yy la de obrero calificado (ver la descripciébn de la primera gquems).

En 1o que se reflere a los hornos 8 y 10 sélo existen cinco categorfas:
“hornero”; “suplente de hornecro"™; "cargador descargador"; "acarreador" y la de "peén
¥ trabajos". Existe un promedio de ocho trabajadores en cada horno y turno, Los traba-
Jadores que ocupan éstas calegorfas realizan las mismas operaclones que las que reall-
zan los trabajadores de los hornos sancocho, séle hay una pequeila varlante enr dos cate-~
gorfas pero son intrascendentes: en el caso del "peén de trabalos varifos” que se carac~
teriza por ser un obrero pollvalente por la diversidad de tareas que lleva a cabo, se
le sum 1a tarea de empastar Ias.placas de los carros (como se meten plezas que fueron
barnizadas, éstas se ponen sobre unas plataformas que hay en cada carro que entra a
los hornos, a dichas plataformas se les pone una pasta que se apuca'can una brocha
para que las plezas no se peguen en las plataformes al momento de sacarse del horno,
Y 1a otra categoria es la del "hornero”, un obrero calitficadc que requiere de una serie
de conocimientos para controlar la temperatura de los hornos y que en el caso de éstos
hornos tiene que vigilar también los “"conos” (éstos son unos separadarqs de pasta a
través de los cuales se puede ver la Intensidad del calor del horno y calcular sf las
plegas se pueden sacar o no).

Por otra parte, en 8stos hornos nuevos se emplea a un menor nimero de trabajado-
res: de 13 a 15 que se utilizan en los hornos viejos a 8 en éstos hornos nuevos. Esto
se debe a su funcionalidad; la carga y descarga de plezas la hacen entre cuatro a sels
trabaladores incluyendo al "hornero”; éstos tienen una Intensidad de menor de trabajo
en relacién a la de los hornos vielos que llega a ser basta lo doble. Y su trabajo ti-
enden a realizarlo en equipo, aunque esto ha ocaslonado muchos problemas entre los
obreros pues a pesar que la divisién del trabajo lo propicia de alguna manera, el esta-
blecimliento de pucstos define funclones especfficas y de éstos se derivan diversos sa-
larlos, con esto una diferenciacién salarial que origina {nconformidad y competencla
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que los divide y ademis los predispene contra el trabajo en equipo. De tal form que
los mejor pagados argumentan "que cuando se trabaja en equipo algunos de los compaieros
floJean y se atienen a que los otros saquen el trabajo del departamento”(comentarios
de trabajadores rcalizado en una visita a la planta),

No queremos dejar de mencionar también que un avancé tecnolégico signiticativo
que se 1levé a cabo en ésta década de los ochenta es el desplazamiento de las cajas
refractarlas que se utilizaban en ésta sexta fase del proceso de trabajo para meter
las plezas barni{zadas sin que le llegara el fuogo directo dentro de los hornos.
Actualmente, con la renovaclién de los hornos y el uso de nuevos barnices se sustituye-
ron por castillos en los que se cnclmn las plezas una por una simplemente, las cajas
de pasta que tamblén se hacfan dentro de la planta.

En lo que se refiere a condiciones de trabajo consideramos también que éstas son
pricticamente las mismas (en riesgos de trabajo e higlene y seguridad) que en los
hornos de quema sancoche, pues existe cl mismo sistemm de relevos, tres turnos y las
altas temperaturas que caracterizan a éstos departamentos, sin embargo, con los hornos
nucvos los trabajadores ya no estén tan expuestos al fuego directo porque éstos tienen
un sistema de enfriamiento, a8l mismo tiempo que el sistemm de quemedo es més eficaz.
Por lo demfis, los trabajadores siguon haclendo un gran esfuerzo ffsico al sacar los
carros, sobre todo de los hornos de quemn barniz sanitarfos, porque Son plezas wks
grandes, smis pesadas y mis Incémodas para moverlas; la falta de mantenimiento en el
equipo (postes caldos al lgual que los rieles) proplcia la calda de la mercancia cuando
sale o entra a los hornos.

Finalmente, queremos agregar que tamblén desapareci6 una mifla circular que babla
en quemn barniz y en la que Gnicamente trabajaban cuatro obreros ("hornero, cargador,
descargador y peén") y que ésta, Junto con los hornos I, 6 y 7 fueron sustituildos por
los hornos nuevos 8, 9 y 10 (el 8 es de diversos, en el que se pueden pasar a primera
Yy segunda quemm segin lo requiera la produccién y trabaja con ol mismo nisero de
personal que el 3 y el 10). Ademés, en lo que se refiere a la mufla eléctrica, ésta
s6io opera con tres trabajadores que cargan, descargan y acarrean las plezas; ellos
mismos 1a manejan pucs ello no requiere de una especializacién o capacitacién especial.

Estos trabajadores los caracterizamos como especialistas en su linea de
produccidén, pues a pesar de la simpleza del trabajo no 1lo pueden reallzar obreros
generales sino requieren de conocimiento sobre la materia de trabajo.
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6.2, Sistcam Manual en Limpia Barnlz.

Ahora blen, Hornos barnlz fue una de las partes de la sexta fase, pero la otra
parte de ésta fase es la de Limpla Barniz; sin ésta Gltim, las plezas no pueden pasar
a la sigulente fase y continuar el proceso de trabajo basta llegar a la de terminado
del producto, .

Limpia Barniz se divide en limpia barniz loza doméstica y hotel y limpia barniz
sanitarlos, en ambos departanentos la organizacibn del trabajo tiene su base en el .
sistema manual y en el semiautombitico, con la utilizacién de herramientas simples. Por
olra parte en cada uno de éstos departamentos hay diversas categorfas que son
cospletamente diterentes en cada uno de ellos.

6.2.1. Limpla Barniz Loza Domistica y Hotel.

En el departamento de limpia barnlz loza doméstics y hotel existen solamente tres
categorias entre los trabajadores. Los mejor pagados son los que perciben un salario
a destafo y tienen la categorfa de "limpladores de plato", éstos , con una cuchilla
quitan el barniz o con un esmeril; tlene que reallzar el trabajo con cutdade, cautela
¥y a la vez con mucha rapidez, por lo que requiere de cierto Ingenio y mis de una
callficactén, se requiere especiallzacién que se adquiere con 1a prictica, lo que lo
tipifica como un obrero especialista en linea de producclén, pues realiza un trabajo
repetitivo de tareas simples que sélo requleren de habilidad mmnual conjugada con la
agudeza visual para quitar la rebaba y gotas de barniz. La forma como se trabaja es
que le Juntan montones de 50 platos de diversos tammiios de los dos tipos de loza. Se
le paga de $ 160.00 a $ 250.00 el clento (noviembre de 1990).

Aslmismo, se encuentra la categoria de "revisador”, los trabajadores que tienen
ésta categoria se encargan de revisar con culdado y esmero toda clase de mercancfa y
clasificarla en: primera o standard, ecn tercera y el desecho, asl como sacar la que
adn tiene rebaba (en éste caso se regresa a los limpladores), la estrellada y tirarla.
El "revisador” es un obrero también que se va especializando en su linea de produccién,
pero que a diferencia de los limpiadores, no se encuentran en relacién directa con la
miquina. Ademis la forma salarial que tienen es la de salario por dia que es el minimo
de departamento. Es importante seiialar que por lo general junto a los trabajadores que
tionen un salario a destajo, se encuentran en el resto del departamento los obreros

que laboran con salario de por dia; de tal forme que todvs trabafan con la misma o



119

simllar intensldad sélo que la empresa paga a destajo a los obreros calificados y que
hacen el trabajo principal. De ésta manera la empresa busca ahorrarse costos de mano
de obra, esto sucede en varlos departamentos.

Finalmente se encuentran los obreros con Ia categoria de “"acarreador”, éstos son
los trabajadores descalificados que no tienen especlallzacién alguna y que realizan
tareas accesorias o complementarias a la produccidén, razén por 1a cual los definimos
como obreros generales que cominmente acarrean la mercancia de limpia barniz al
almacén, por medio de los carros.

6.2.2. Limpia Barpniz Sanitarlo.

Para conclulr ésta fase tenemos el departamento de limpia barniz sanitarios. Los
productos sanitarios no pasan por el departamento de hornos sancocho, sino que
directamente do fabricacién sanitarios pasan a baiio barniz y dec abf a limpia barniz,
como ya habfamos menclonado; y el sistema de trabajo es completamente menual.

En limpia barniz sanitarios hay varias categorlas que tienen trabajo en comiin
y por ello utilizan el mismo nombre o blen se utlllzan dos categorias a la vez. Ellas
son: "estibador" (es la principal), "pedn estibador y suplente de revisador” y "pedn
trabajos varios y suplente estibador". El trabajo de todos ellos consiste en estibar,
tapar, sollar, probar las tazas de N.C. y clasificar los accesorlos de bafio. Aquf el
obrero califlcado es el "estibador”, que acomoda las plezas empacadas en cajas, de la
mejor mmnera para que quepan el mayor nimero posible, lo que requiere de ingenio y
mestria. Todo esto se adquiere con experiencia y con esto clerta antlgiiedad en el
trabalo, lo que se refleda en el escalatén. Es decir, el trabajador se inicia como un
"pedén de trabajos varlos" reallzando diversas tareas que van desde el aseo del
departamento hasta el acarreo de plezas y proveer de mmtorial a los empacadores, asf
como preparar los accesorios que 1levan los tanques de las tazas N.C.. Posteriormente,
en el transcurso de un afio o mks podrs sublr a la categoria de "pebén de trabajos varios
¥ suplente estibador” perciblendo el mismo salario por dia (que es el minimo de
departamento y con la posibllidad de Irse especlalizando en el trabajo del "estibador™
el cual es un obrero especialista en su lInea de produccidén). En segulda, de "peén de
trabajos varlos y suplente de estibador”, podri pasar a ocupar la categoria de "peén
est ibador y suplente revisador”, con ésta percibirfa un salario mis alto, igual a la
que percibe el "estibador", por lo que lo supliri cuando la produccién lo demande y
a la vez podré Irse capacitando en el trabajo del revisador, el cual a contlnuacién
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expl Icaremos .

La categorfa de "revisador” corresponde a obreros do oficlio que clasifican la
mercancia standard en A, C y mercancfa de rotura (defectuosa), pegan el Instructive
en el tanque, hacen todas las pruebas de agua a la taza sanitaria para ver que Ssta
pase blen (se les llama prucbas de la tinta, aserrin, estopa y esponja) y quitar la
rebaba de barniz. .

Cabe mencionar que el revisador realiza un trabajo muy especial y en medio de
sus diversas tareas, se encarga de correglr los defectos de las plezas sanitarlas
preparando una pasta con distintaes componentes quimicos y del color de las pilezas que
va a corregir y aplicandola, parchando o tamblén tapando las imperfecclones. Asimismo
quita las rebabas de barniz, lo cual puede ser manualmente con una cuchilla o con un
esmeril, segn el tipo de rebabas. Por éstas funclones y por las anterlormente
expuestas consideramos que el "revisador” es un obrero de oficie, cuyo conocimiento,
destreza y dominio adquirido es determinante para la reallzaclén de su trabajo, asl
como también por Ias caracteristicas de 6ste, tione clerto control sobre su proceso
de trabajo y espontaneldad en el mismo, por ésta razén la empresa le otorga un salario
por dfa superlor al de todas las categorias anteriores pero no le puede exigir una gran
productividad.

No queremos dejar de mencionar el ahorro significative gue hace la empresa en
coslos. de mano de obra >con el establecimlento de dos categorfas a la vez, o fusién de
2 y 3 categorlas en una como son las de "revisador y suplente empacador”, "pebn estiba-
dor y suplente revisador” y la de "peén trabaldos varfos y suplente estlbador". Esto
propicia la movilidad que en un momento dado puede hacer l2 empresa, del personal,
seglin los requerimientos de la produccién como de hecto lo demuestra la categorfa de
"peén de trabajos varios” que es un obrero completamente polivalente y que se encuentra
en todos los departamentos que hay en la planta, Todas éstas categorfas tlenen un
salario por dia.

Finalmente, quercwos menclonar varios aspectos lnportahles dentro de ésta segunda
parte de la sexta fase y que no hemos expuesto. En primer lugar en el trabajo de
Arriaga y Mrquez (op. cit.) preclsanmcnte a ésta segunda parte (limpia Barniz
Sanitario), 1la ubica como una fase mis del proceso de trabalo (a la que llame Acabado
¥ Terminado, la 782 fase especificamente); y nosotros, cua]z complemento de la sexta,
porque lo que se hace es dar por concluida la ctapa del barnlz por la que pasan todas
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las plezas y en segundo lugar porque fue el mismo criterio que se utillzé en la tercera
fase llamada quema sancocho y que concluye exactanen!e' con limpla sancocho, porque es
cont inuidad en ambos casos de! trabajo con el que se inicla cada una de las fases, En
segundo lugar, existe una clara tendencia en éstos departamentos de reducir el personal
aiio con aiiv y en forma paulatina (de 1 a 3 trabajadores por afio); en los dltimos diez
aitos, por ejemplo, en limpla barniz de 35 obreros que habla en 1379 pasaron a ser 24
en 1987 y a 18 en 13990 sin que se repongan las plantas, lo que da lugar a una amyor
Intensificacién del trabajo, ya que ademfis hemos mencionado que en los iltimos tres
affos ha aumentado la produccién significativamente.

En tercero y 1t imo lugar, consideramos que las condiciones de traba.jo e higlene
son las slgulentes: existe un exceso de ruido en el departamento (en el momento en que
se revisan las plezas sc escucha como se avientan las plezas rompiéndose cuando se
limplan con el esmeril, ete.), lo que aturde causando dolores de cabeza lo que produce
sordera a largo plazo. Por las cuchillas que usan los limpiadores se hacen cortadas
en los dedos constantemente y por la coordinacidn que tiene que haber con la vista al
observar répidamente los defectos de las plezas para clasificarlas, se origina un
cansancio visual lo mismo que en los brazes por la rapidez de los movimientos; también
por la carga de tanto peso (de los montones de 50 platos o bien por las plezas sanita-
rias), se dan luxaclones en 1a cintura que a largo plazo se presentan problems en la
columa vertebral. Ademés que al igual que todos los trabaladores de la planta,
perciben en grandes cantidades partfculas de polvo que les ocasiona la silicosls.

VII FASE, TERCERS QUENA 0F]. PRODUCTO.

A ésta fase llegan las piezas mhs finas, por lo tanto costosas, que produce el
.intorl, nos referimos a 1a loza porcelana, la loza doméstica que llevan f1los de oro,
plata y calcomania o cualquier otro tipo de decorado espectal.

T.1. Sistcam Autowstizado en el Horno Mufls.

El sistems de trabajo que se realiza es autommtizado y sc implementé en 1982
aproximadamente con la Introduccién de una pequeila mufla eléctrica y nlz(jltca que
Incluso es movible y que estd Instalada en el departamento de decorado por el mento
(no ha tenido un lugar tifo); trabaja con una temperatura relstlvamente bala en
relactén a la que se utiliza en los hornos.
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El obrerv que trabaja en ésta mufla tiene experiencla de varios afios del
departamento de hornos; su trabajo consiste en mnejar }a mufla, regular su temperatu-
ra, apagarla y encenderla diarjamente, vigllarla, sacar y meter el carro cargado de
plezas, mismas que é! mismo acomoda en el carro por lo gque hace la funcién de up
"cargador y descargador”. Como se puede observar exliste la combinacién del slstems
mapual con la del sistema automtizado y cabe destacar que la vigilancia y manejo de
la mufla no requlere de conocimientos summente especiallzados y de varlos afios de
expericnclia como pasa en el caso de los "horneros" sino con conocimlentos elementales
Y siguiendo las Instruccfones; cualquier trabajador ests en condiclones de desempefiiar
la categorfa de "operador de mufla eléctrica", prueba de ello es que cuando éste
trabajador se ausenta es sustituido por un peén, o cuando se fmplementa un segundo
turno por los requerimientos de la produccién, sin embargo, la figura obrera que
realiza el trabajo de la mufla eléctrica no es un obrero general, sino que los
conocimientos previos y la experiencia lo determina como un obrero especialista en su
lfnea de produccién.

Los conocimientos previos serdn declsives para un mayor rendimiento en el trabajo
¥ en la buena realizacién del mismo, pues como se trata de plezas costosas asi como
de pedidos especlales, se requiere de hacer el trabajo con cautela, saber acomodar las
plezas para que no se caigan y tener mucho culdado con la temperatura de ]a mufla pues
de pasarse el tiempo o de faltarle la mercancia se echarfa a perder. Por todo esto el
salarfo que se perclibe en éste trabajo es de base o tamblén conocido por dia y lo
realiza un obrero dnicamente.

Por olra parte, conslderamos que las condiciones en las que se realirza el trabajo
son casi dptimas, porque la temperatura es menor en relacién a los hornos, no hay
contacto directo con quemadores o parrillas, ni tampoco recibe polvo, el dnico problem
proplamente dicho es el exceso de peso que carga éste trabalador, lo que le ocasiona
luxaciones en la cintura y dolores de espalda que a la larga se convierten en

afeccliones de la columa vertebral.

Se puede decir también que po hay una gran intensidad sobre el trabajo y que éste
se lleva a cabo de una forma moderada con una Intensidad promedio, originada con la
Innovacién tecnolégica, ésta Gltima ha sido significativa en el Anfora Y como dice
Martin Cabrera (Secretario de conflictos del Anfora)” ...hay quc reconocer que la
Innovacién tecnolégica en la planta ha simplificado el trabaJo y mejorado las condicio-
nes ambientales, lo cual estd repercuticndo ya en 1a salud y en la vida cotlidlana de
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los trabajadores”.

Por Gitimo, no queremos dejar de menclonar que la produccién en la tercera quems
del producto ha disminuido significat ivamente, pues hasta hace dos afios se trabajaba
en los tres turnos y en el Gltimo afio (1990) sélo ha hablido un turne y esporddicamente
uno més, lo que nos muestra que la produccidén fina que produce la planta ha bajado por
la crisis y que la que crece y prevalece es 1a hotel y la domfst ica cominmepte conocd -
da, Sin embargo est8 dentro de los proyectos de la empresa incrementar la produccién
de la tercera quema con el fin de alustarse a los requerimientos del mercade ya que
una sola no satisface toda la demanda.

E.. 4

Esta fase comprende varlios departamentos o lo que es lo mismo, varlas Areas de
trabajo que son: almacén loza domSstica; loza hotel; empaque loza domSstica y hotel;
almacén sanitarios, empaque sanitarlos y transportes. En todns ésta dreas se trabala
bajo el sistema manual, excepto en el departamento de empaque sanitario que también
utiliza el método semlautomatizado.

Es ésta fase el &rea o departamento que mis cambios ha presentado en relaclién
a la organizacion del trabaJo y a la intensificaclén del mismo, lo que ha traldo como
consecuencla el surglimiento de una categorfa polivalente y 1a desaparicién de todas
las e.irlstonles en el escalafén -sélo de ese departamento-, la sustitucién del viejo
personal por nuevo (en su mayorfa jbévenes entre 25 y 35 affios de edad), liquidando de
acuerdo al contrato las categorlas que existlan y reinictando la relacién laboral con
los trabajadores que se quedaron y lrabajadores nuevos que Ingresaron.,

Lo anteriormente mencionado tlene su origen en la existencla de 33 plantas (tra-
bajadores detinitives) que por convenio entre empresa y sindicato estaban asignados
a las &reas de almacén loza dombstica y hotel desde 1960; en 1970, se redujeron a 30;
en 1975 bajaron a 20 y en 1989 sélo quedaban 10 plantas y 5 trabajadores eventuales.
Desde 1980 el sindicato demands a la empresa, exiglendo la restitucion del ntmero de
plazas segln el convenlo existente: después de 9 afos, en 1989, el sindicatn gané el
conflicto y logré que se liquidaran las plantas exlstentes que quisieron retlirarse de
la empresa y repartié a los trabajadores de esas dreas la liquidacién de esos puestos,
aument6é § 3000.00 pesos diarlos a cada trabalador que siguié trabajando, convino la
desaparicién de categorfas estableciendo sélo una: "trabajador de operario de almacén”
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el cual est4 en condlcliones de realizar las diversas tareas que se deriven del trabaljo
que se real iza en esas Areas y dedarles ol trabajo mis sencillo a los obreros de mayor
ant fgiiedad, precisamente en reconocimiento a su antligiledad y vedez,

En ésta forma, actualnente en el alimacén todos los trabajadores hacen de todo,
es decir, reallzan las diversas funcliones que con anterioridad hacla cada una de las
categorias: "apuntador”, "bodeguere”; "acarreador"; "revisador": "acomodador de pleza"
“acarreador de plates" y "peén de trabajos varlos". Casli todas las categorfas tenfan
trabajos varios excepto la de "acarrveador y revisador”. En cada una de éstas categorfas
variaba el nimro de trabajadores y los mejor pagados eran el "bodeguero, el apuntador
Y el empacador”, De los dos primoros se generallzé su salario y ahora ganan todos los
trabajadores lo mismo (§ 30,000.00 diarfos). Es as} como en las 4reas de almacén
quedaron Gnicamente 15 Lrabajadores con su respectiva planta y absorbleron el trabajo
de las otras 15 plantas que fucron liquidadas Intensificando el trabajo en un 50% con
base en la tlexibilidad en el trabajo. .

Por lo que respecta a el 4rea o departamento de empaque y el de transportes son
mintms las modificaciones que se llevaron a cabo, en el caso de empaques continia el
mismo escalafén y categorias: "empacador”, "empacador y trabaljos varios", "preparador
¥ surtidor de pedidos” y la de "operador y preparador de pedidos®. La dnica modifica-
c1én fue el cambio en la form de salario que tenlan los empacadores en 1989 que era
a destajo y pasé a ser de cuenta (determinado nimero de plezas empaquetadas que tlienen
que sacar cada uno de los trabajadores por dfa). En ol caso de transportes también hubo
un cambio en la forma de pago, que se implementd en 1989, se quitéd la entrega de platos
que tenlan (para pagar a los agentes de {rdnsito y tiempos extras que haclan); por cada
viate, la empresa’les daba un determinado nimere de platos, pero cn ocuasiones los trlr‘
bajadores los vendian. De ahf quu por la Inconformidad de éstos, llevé a la empresa
a realizar un aumento’ salarlal conocldo comoe minimo de departamento (y que es superior
al minimo de planta y el minimo oficlal enh el D.F.).

La entrega de los platos se sustituys por un premfo o gratificacién entrega de
actividad en efect tvo. Después desaparecié esto y se Integréd un salario base superifor
al mintmo de planta.

A continuacién presenlaremos la descripeién del proceso de trabajo en cada una
de las dreas, es decir, en almacén, empaque y transportes, enunclando las flguras
obreras, el proceso de trabajo y las condiclones en las que se reallza vl mismo, asi
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8.1. Almmcén Lora Domiistica y Hotel. Sistoms Munual.

En el &rea de almacén loza doméstlica y hotel, hablan alrededor de nueve catego-
rias.—que fueron enuncladas anteriormente- y que estaban repartidas entre 30 trabafado-
res hasta la década de los setenta y on los ochenta pasaron a ser 6nicamente 15, inten-
sificando con esto su ritmo de trabajo, para lo cual fue necesario laplementar la fle-
xibtlldad y polivalencia, dejando la riglda divisién del trabajo en el que por ejemplo,
el encargade de bodega se restringla inicamente a hacer entirega a los trabajadores de
los cartones para el empaque, actualmente los trabajadores directamente toman el cartén
que van a necesitar, los scparadores y se lo llevan a su lugar de trabajo. En ésta
forma, desde a mediados de los ochenta, con el incremento de la produccién y la
tendencla a 1a baja del personal en éste departamento, los trabajadores esponténeamente
empezaron a reallzar el trabajo en equipo dejando de lado su categoria o puesto de tra-
baJjo, porque era la anica forma de¢ sacar la produch'n exigida por la empresa y les
permitia terminar mhs répido el trabajo, hasta con dos horas de anticipaclén. Pero fue
hasta 1983 cuando se logré un acuerdo entre empresa y sindicato, pues habfa una incon-~
formidad entre los obreros que trabajaban en equipo esporddicamente y a la vez la
empresa sc¢ resistia a reconocer el mayor esfuerzo de los trabajadores y no estaba
dispuesta a entregar gratificacién alguna por ello aunque se vefa beneficlada, sino
que mfs bien lo utilizé en contra de los trabajadores argumentando la existencla de
t{empos mucrtos durante la Jornada de trabajo y no sustituyendo las plantas de los
trabajadores que sallan del departamento de almacén, de tal forma gue el personal
tendfa a disminulr, como se mencioné, desde la década de los setenta y fue hasta 1989
cuando se llegé a un acuerdo, comprometiémdose la empresa a respetar en forma defini-
tiva la exlstencia de 15 trabajadores de planta en el departamento haclendo las diver-
sas tareas como: clasificar; revisar; acarrear; acomodar y/o colocar la pieza de loza
doméstica y hotel en casilleros o anaqueles ( que tlenen una altwra de cinco metros
por diez de largo); descarga de plezas que pueden ser entregadas a los empacadores o
a los mismos trabajadores del almacén para que se cologue en su lugar y limplar su
lugar de trabajo. Todos tienen un salario por dia o fljo.

Por todas éstas tarvas que realizan los trabajadores los caracterizamos como
"obreros especiallstas en su lfnca de producclén®, que requieren de cierta habilidad
manual ast como de fuerza ffsica para cargar y descargar plezas, tanto como el conoci-

miento del lrabajo que se realiza en el 4rea y que le puede llevar medio aiio de
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capacitacién para que se desenvuelva plenamente en el-almacén.

Por olra parte, cabe menclonar que tambidn en el debartmnfa de almacén una de
las categorlas pass a ser parte del personal de conflanza en la empresa, la de "apunta-
dor y trabajos varios", ya que éste se encargaba de llevar el control de la entrada
¥ sallda de mercancla al almcén; pero la empresa se dio cuenta que éste tipo de Infor-
macion le da poder al sindicato por lo que suprimié dicha categorfa argumentando la
falta de capacitacién del trabalador que reallzaba el trabajo y que podria desfalcar
a la empresa al no declarar la existencia de las plezas que entraban y sallan.

8.2, Al r Empacada. Sistems Minual.

Después del 4rea de almacén loza doméstica y hotel se encuentra otra &rea 1lamada
Almacén Mercancla Bmpacada; en ésta Gnicamente trabalan sels obreras, dos de ellos con
14 categorlia de "acarreador y trabajos varios” ellas son "obreros generales” simplemen-
te, que se dedlcan a trasladar la mercancla empacada del departamento de almacén, a
éste departament o de mercancia empacada para de ahl sacarla a transportes; otros tres
obreros con la categorfa de “"preparador y surtidor de pedidos"”, que se encargan de
surtir pedidos, depositar dichos pedidos en el embarque y dc hacer el aseo del departa-
mento, Estos tamblén son "obreros generales" que con un minimo de experlencla y
desconocimiento sobre el funclonamiento del departamento pueden realizar el trabajo
que consiste en clasificar los pedidos, surtir los transportes por zonas, es decir,
el surtir un pedido o varlos, ublicarlos por zonas para facilitar su transporte. Por
altimo se encuentra un obrero mis con la misma categorfa que los anteriores "preparador
Y surtidor de pedidos”, pero su trabajo consiste en manejar un montacargas para estibar
la mercancla empacada (dentro de ese departamento) y también arriba de los camlones,
Ya que las cajas de las vajillas son mmy pesadas y acomodar y subir una por una se
1levarfa mucho tiempo. A éste obrero nos atrevemos a caracterizarlo como un "obrero
calificado"”, porque requicre del conocimiento de la miquina -del montacargas— y de
clerta experiencla para poderla meneJar, ya sea sublendo o estibando la mercancia
empacada. Esto implica que el trabajador que maneja el montacargas requlere entonces
de clerta especlalizacién y que no puede ser sustituldoe por cualquier trabajador a no
ser que ésle tenga conocimientos de la méquina.

Cabe mencionar que éste departamento de almacén mercancfa empacada ba tenido
desde hace varios aifos un salario base y que en &1 habfa dos trabajadores mis, pero
con los cambios Implementados a lo largo de la década de los ochenta, la empresa
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consideré que con dos trabajadores menos era wdis que suficlente ya que se acabaria con
ello los tiempos muertos. Con ésta medlda logrd lncrementar la productividad en el
departamento y ahorrar costos de mano de obra, tanto por el reajuste del personal, que
en un primer momento se otorga con un auvmento salarlal alractlve, pero que con el
tlempo con la calda del poder adquisitivo tlende a deteriorarse esa form de pago; pero
finalmente en éste departamento la intensificaclén incluso aumenté con la reducclén
del personal y con la presién de que por si tienen con el departamento que les
antecede, el de empaque el cual tiene un salario a destajo, lo cual no es una simple
casualidad, sino que precisamente es una forma de preslonar a los del departamento de
almacén mercancia empacada.

8.3. Almcén Sanitarios. Sistcam Manual.

Ahora tenecmos en el drea de almacén una pequefia sub-&rca o departamento que hasta
clerto punto no funcliona como tal, pero que blen podria ser almacén sanitarios. En ésta
se eacuentran sélo tres trabajadores con las caracterfsticas de obreros generales, que
en un espaclo del departamento de Limpia barniz sanilarios se dedican a acomodar las
plezas sanitarias ya empacadas; éstos tres con la categoria de "peones de trabalos
varios" acarrean las plezas empacadas al Departamento de Transportes. Esta 4rea de
trabajo no ha sufrido cambio alguno y dichos trabaladores siguen teniendo un salarioc
por dia y trabajando con mayor Intensidad por el crecimlento de la produccién en
sanitarlos, ademis que como los trabajadores que les antcceden son destajistas,
propiclan una preslén para mantener e Incrementar la productividad ¢ Intensidad en su
trabajo. Finalmente, sufren entre las ummyores afecciones flIsicas por el trabajo:
luxaciones en la cintura y problemas en la columa vertebral, por el exceso de peso.

8.4. Bepaque Loza Doméstica y Hotel. Sistesm Manual.

Ahora blen, en lo que se refiere a los departamentos o ireas de empaque tenemos
Empaque Loza Domfstica Hotel y Empaque Sanitarlos. En lo que se refiere al primero de
éstos departamentos podenos declr que el sistema de trabajo es completamente manual,
que consiste solamente en guardar las plezas en cartones y que pueden ser linicamente
platos, platitos y tazas; o blen empacar vatillas completas que pueden ser desde 16
hasta 116 plezas colocando para su mejor acomxlo separadores de cartén, lo cual
requiere de cierto ingenio y habilldad para acomodar la mercancla (y no se vaya a
maltratar, también cuidar que diferentes plezas surtidas quepan en un cartén). Los
trabajadores que reallzan éste trabajo tlenen calculada una fntensidad, por eJemplo,
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en el caso de empacar vaJillas menores de 30 plezas tlenen que hacer 130 cartones al
dia; si las vajillas son mayores, entonces seri el nimero de cartones que cada
trabajador deberi entregar al dia, pues éste ndmero va a varfar segin el tamiio de las
vajillas que se empaquen, 1o cual esté blen calculado por la empresa que precisamente
les paga a los trabajadores con una varlante del destajo y que es el salario conocido
como de cuenta.®

Cabe mencionar que se dfo en los dltimos tres afios un camblo ¢n éste departamento
preclisamente en la forma de pago: tenfan un salarlo a destajo, pero la empresa para
Incrementar la productividad opté por implementar el salario de cuenta (en 1958). En
ésta forma obligé a los lrabaladores a entregar un determinado ndmero de cartones
empacados al dfa unffermando con esto la produccién y a la vez ahorrindose costos de
mano de obra ya que ningln trabajador podr& sobrepasarse de lo establecido, pues no
hay un premio acordado y dificilmente podria un trabalador con la intensidad f1Jjada
producir mis,

Por otra parte, conslderamos que las flguras obreras ropresentadas en las
categorlas de "Bmpacador y empacador trabajos varios™ son de obreros especlallstas en
1Inea de produccién que requleren de destreza, habilldad y una gran rapidez para armar
cajfas y colocar separadores de cartén para empacar las vajillas y. plezas que se
preparan sobre pedido. Es sumamente Importante en éste departamento hacer el trabajo
con mupha culdado para evitar despostilladuras o roturas de las plezas, pero a la vez
debe de hacerse répldamente, ya que como se mencioné anteriormente, los trabajadores
de éste departamento tienen que entrvegar una cantidad flja de cartones empacados al
dia,

En cuanto &l nimero de trabajadores empleados en el departamento son 13, nueve
de ellos son "empacadéres” de planta y cuatro son suplentes (no tienen planta), cubren
el lugar cuando alguno de los empacadores no se presenta a trabajar, esté Incapacttado
o castigado por la empresa. De ahf que la categorlfa que tienen es de "empacador y
trabajos varios", porque realizan diversas tareas dentro del departament o como limplar,
acarrear plezas y empacar. El salario de éstos es por dfa y es el minimo del
departamento de empaque.

* Es declr, los trabajadorcs estdn obligados a sacar un determinado nlmero de

cart ones empacados al dfa, el supervisor lleva un control estricto de lo que hace
cada uno de los trabajfadores del departamento (9 cmpacadores )y 4 suplentes), y si no
sacan la cuenta, estin obligados a entregar lo que les falté al dia sigulente, lo cual
diffcilmente sucede.
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8.5. Bmpagque Sanitario. Sistemm Mynual y Autommt {zade.

En lo que se reflere al departamento o 4rea de Bmpaque Sanitarlos, encontramos
que en déste al igual que los anteriores, el sistema de trabajo es manual e individual;
consiste en meter en cajas de cartén y rejillas de madera, los accesorlos de baiio por
un lado y por separado las plezas de baiio (en lo futuro se piensa utilizar dnicamente
cartén) en cajas de cartén haclendo un gran esfuerzo fIsico para levantar las plezas
(sobre todo la taza) y acomodarlas en las calas de cartén y luego colocarlas en los
pasillos o en las tarimas las cuales son llevadas por los peones al departamento de
Almacén Sanitarios, en donde se van Juntando las plezas para que posterlormente un
montacargas (o los operarios de éste departamento) se las lleven al departamento de
transportes.

Asf mismo, en el departamento existe 3 destallstas y un suplente, los primeros
tiene la categorfa de "empacadores” y el dltimo la de "empacador y trabaljos varios*,
& éstos los caracterizamos cowo obreros especlalistas en su linea de produceion que
requleren de un conoclmiento y habllidad en el trabajo que se desarrolla con la
experiencia que un obrero de un dia para otro no podria adquirir. El salario que
perciben éstos trabajadores es por destajo en el caso de los "empacadores" y por dia
en el caso del "suplente o empacador de trabajos varios”, ambos trabajan con una
intensidad considerable, pues estén presionados por el tipo de salario que tienen, el
cual se ha mantenldo desde hace més de veinte afios, sélo que la intensidad ha aumentado
por el aumento de la producclén que se ha registrado en los dltimos tres afios por la
liquidacidn de dos trabajadores desde hace cinco afios en ese departampnto; hasta 1985
habla € y de ese aiio a la fecha el departamento se ha mantenido con 4 personas
dnicamente, Los trabajadores lo han permitido porque su salario es a destajo y tienen
-ante la ausencia de dos trabajadores- garantizado horas extras y la materfa de
trabajo, sin embarge la empresa con e¢sto ha lograde un ahorro importante de meno de
obra.

Cabe mencionar que éste departamento de Empaque Sanitarlos se encuentra vbicade
Junto al de Limpla Barnlz Sanitarios (VI Fase), por lo que blen se podrfa decirse que
os parte de éste, pero gue en realidad es parte de la octava fase del proceso de
trabajo. Pero desde el punto de vista de los trabaladores es de la IV Fase pofque
Lisicamente el departamento se encucntra ahf.

Ahora blen, queremos menclonar que la categorla de "empacador” utlliza el sistemn
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manual y el semiautomitico para reallzar su trabajo qug‘conslste dnicamente en cmpacar
toda la mercancia de productos sanitarios en cajas de cartén o en rellllas de madera
0 huacal; en éstas dltimas se colocan sélo las tazas W.C., los tanques y los lavabos,
mlentras que en cafas de cartén se coloca todo tipo de mercancia especialmente los
accesorlos para bafio.

Cuando el "empacador® utlliza el sistemn manual tlene dos opclones: la primera
consiste en poner las plczas dentro de la caja o huacal sobre un torno o base giratoria
en la que al momento de cerrar el empaque lo puede Lr girando para su mayor acomodo;
en el caso del huacal utiliza alambre y en el caso de la caja grapa. En la segunda
opcidén coloca las plezas sobre una plancha en la que &1 mismo voltea la pleza dentro
de la caJa la engrapa y la sella con cinta adhesiva.

También el ‘“empacador” puede utilizar el sistema semiautombtice que conslste
Gnicamente en que sobre la plancha, se celocan los paquetes y con un fleje que
atraviesa a éstos automfit icamente queda cerradv y empaquetado el producto. En éste caso
el obrero dnicamente pone y quita el paguete con la pieza sobre la plancha y hace
acclonar el fleje.

Bajo los dos sistemas, el trabajo se tiene que hacer con mucha rapldez, aunque
el semlautomatizadoe es mucho mhs répido, pero en general la Intensidad del trabalo y
product ividad existentes son extremos, prueba de ello es :1 salario a destajo que
perciben los de ésta categorla ("empacador™) y que es el mayor en todo el departamento.

8.6. Transportes. Sistcms Munusl.

Finalmente, tenemos dentro de &sta octava fase del proceso de trabajo a el
departamento de transportes; en &1 laboran 8 trabajadores con la categoria de
"macheleros y trabajos varlios", ellos son obreros generales que se encargan de cargar
los camiones con los cartones de mercancia o muebles sanitarios, de repartirlos y
entregarlos asi como de colocarlos en el lugar donde se les Indique por parte de los
clientes. Asimlsmo se encargan de estibar los embarques de sanitarios y de loza hotel
o demfstica, revisar los talones de embarque o corregirlos si fuera necesario y
realizar de 3'a 4 viales por dia. Ocasionalmente se reallzan hasta tres viajes pero
como tlempo extra, se pagaba un salario base que era muy balo y se pagaba como $ 400.00
por viaje; se acords con la empresa aumcntar ¢l salario base a $ 2,500.00 y quitar la
gratiticacion. Esto les dlo mayor establlidad y garantizar la fuente de trabajo ante
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la amenaza de desaparecer ol departamento, pidiéndole al mismo cliente recoger su
sercancla y llquidar cn ésta forma a todo el departamento (esto sucedid en 1990).

La Intensificacidén del trabajo tamblén en éste departamento a aumentado pues en
1987 eran 13 y de esa fecha on adelante empezé a disminulr ¢l persvnal, sobre todo con
el reajuste que se dio en toda la planta (con el que salicron los trabajadores mis
viejos) en 1988 y actualmente sélo trabajan 9.mmcheteros, con un salario por dfa, mis
una pequefia gratificacién por colocar la mercancla a donde lo indique el cliente y otra
més, equivalente a un 20% de su salario para pagar en caso de que tengan problemms con
los agentes de trinsito o cualquler contratlempo., En realldad esto Gltimo 1o concedld
la empresa a partir de 1989 en sustitucibn de los platos que les daba a los
trabajadores para que pagaran a los agentes de trénsito o para compensacién a problemas
causados en el trayecto, asf como del pago de tilempo extra.

Como se pudo observar en toda l1a octava fase, se presentaron una serle de camblos
sobre todo de reajuste de personal, sustitucién de gente vieja por Joven, o simplemente
deJando a la mis Joven en su lugar de trabalo y liquidando a la ms vieJa, aumento de
la product {vidad e Intensidad del trabalo, el cambio en la forma de pago para aumentar
la intensidad o para ahorrar costos de mano de obra y la flexibillidad en el trabajo
implementada en el departamento de almacén loza doméstica y hotel. A todo esto queremos
agregar que toda la octava fase se caracterlza por registrar una reduccién importante
de mano de obra y que fue [nfluenciada por el gran auscntismo que se presentaba
propictando incluso 1a flexibilidad del trabajo de menera espontinca (ya explicamos
con anterioridad). Asimismo, las condiciones de trabalo son similares, El padecimiento
mis notable son las luxaciones ¢n la cintura por la carga de 50 kilos y mis por un solo
trabajador, lo que incluso puede ocasionar problemas en la columa vertebral; por otro
lado, se encuentra el polvo que hay en toda la planta y que ocasiona la silicosls,
enfermedad reconocida como profesional en la producclén de loza.

SECCION DE MANTENINITENTO, LIMPIEZA Y DIVERSOS.

El presente apartado no es una fase mis del proceso de trabajo, sino un conjunto
de departamentos o 4reas que agrupan cada una de ellas a un pequefio ndmero de obreros
que realizan al interior de la planta diversas tareas para que el trabajo. en toda la

tébrica se realice en condliciones Optilms.

Esta seccién comprende cinco departamentos que son:
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1. Mantenimiento: emplea a obreros calificados como mecénicos y eléctricos.

2, Construccién y conservacién: emplca a albafiiles y a sus ayudantes, son obreros de
oficloe.

3. Diversos: compronde a obreros generales que utilizan como comodines en los distintos
departament os.

4. Taller de carpinterfa: agrupa a obreras de oficio conocidos como carpinteros.

§. Limpleza en planta: ocupa a obreros generales para asear la planta.

Cabe mencionar que existfan dos secciones mis pero que desaparecieron, una de
ellas era la de limpleza de oflicinas que pasé a manos de una compaiila particular a
partir de que se iniciaron los camblos e Innovacién tecnolbgica de la administracién
del Antora en 1985, La empresa exlglé al sindicato dejar esa frea ya que por segurldad
de la empresa tenfa que quedar en manos de personal de toda su conflanza, utilizé
ademés algunos acontecimientos que se babfan presentado como la tilltraclén de la
Informacién confidenclal de la empresa al sindicato.

Por otra parte, a partir de 1987 desaparecidé un departamento conocldo como el
de Incapacitados en el que habla un promedlo de 12 obreros de diferentes departamentos
que por Incapacidad total o parcial -segln los diagnésticos de Medicina del Trabalo
del IMSS- ya no podlan segulr trabajando en su departamento y eran reubicados en otras
dreas reallzando trabajos de menor Intensidad y se les pagaba un salario equivalente
al 35% del salario que tenfan al sufrir el rilesgo profesional (enfermedad adquirida
por el trabajo), mis el. salario minimo que rigiera en la empresa. S1 el célculo
anterlor supcraba al salarlo que tenfa el trabadador, se le pagaba tdnicamente el
salario que ya percibfa éste con anterioridad. En ésta forma, el sindicato garantizaba
a los trabajadores su fuente de trabajo, sobre todo en el caso de obreros de 45 a 50
aiios que por haberse empleado en la empresa desde los 16 ailos estaban ya reconocidos
como sililcosos e lnp;dldas para volver a trabafar en otra empresa. Pero a partir de
1987 la empresa se negb a segulr con éste .deparlau'nta, argumentando que su situacién
econdémica ya no se lo permitfa y que le era Incosteable.

1. Mantenimiento.

Como ya menclonamos, en mantenimiento se ocupan a obreros callilffcados que
oficialmente tlenen la catevgorfa de "operador de primera, operador de segunda y pebn
de trabajos varlos", anteriormente también hablfa la categoria de "operador db tercera
¥ operador de cuarta”, pero desde 1986 aproximedamente desaparecleron éstas dos
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dltimas. En éste departamento trabaJan 7 obreros can conocimientos en mecénica y
electricidad, asf como también estén obligados a ...manejar: torno, ceplllo, taladro,
rectificadora de torno, soldadura eléctrica y autégena, machuelear, hacer cuerdas de
1istén, trazar toda clase de plantillas, codos, caspanas, engargolar, pestafear,
estafiar, remechar, conocer Instalaciones sanftarias, sistemas hidrsullcos, de cheks
(sic), ncumiticos, calefacclién, manéumelros, bombas dc agua, etc...” ® Para reallzar
plenamente labores de mantenimiento se necesita un mfnimo de dos afios, pero entre mds
ant lgledad tenga un trabajador en ésta 4drea, estard en mejores condiclones de reallzar
las diversas tareas que se le asignen, que pueden ser la dec tornero, embobinador,
soldador, electricista, mecinico, entre otras, Hasta clerto punto los sliete
trabajadores que se encuentran en éste departamento son también pollivalentes porque
estén obligados a realizar y a menejar las diversas tareas y herramientas ya
menclionadas respectivamente, y los que reallizan precisamente todas las tareas que se
deriven de mantenimlento serén los operarios de primera y asf sucesivamente; los
trabajadores con menos experiencla son los que sirven como asistentes y que no pueden
realizar mis all4 de una sola tarea, En ésta forma se asclendo de acuerdo al escalatén
¥ por capacidad.

Por lo anteriormente menclonado, enconlramos que en éste departamento se
encuentran atn trabajadores con edades mayores a los 40 afios, y con antigiledades de
mis de 20 afios; su escolaridad no va mis alli de la secundaria, sin embargo, los aifios
que tlenen en la planta los ha especlalizado y caliticado en el trabajo. Pero a pesar
de lo anterfor su salario es uno de los mfis bajos en toda la planta, que es por dia
‘finicamente. ’

2. Construcclén y Conservacién.

En éste departamento se emplean & obreros de oficio que en éste caso ocupan la
categorfa de “albafilles ", éstos son de primera y "ayudantes de albaiitl”™ son los de
segunda., Hay 7 en todo el departamento, en el caso de los primeros, se ocupan de
colocar tablques, azuleJjos, mosalcos, puertas, ventanas, cimbras, lozas, dalas,
castillos, columnas, nivelar, hacer cimientos para miqulnas o muos, enyesar, aplanar,
preparar mezclas, etc., sln ser necesarlo saber Interpretar planos o dibujos *®. Los

~ TABULADOR DE LA FABRICA DE LOZA'EL ANFORA, México, D.F. 1989, Departamento de
Mantenimiento, p. 87,

e fdem. p. 87
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segundos, tlenen que hacer mis o menos lo mismo que ¢l albaiiil de primera, pero en
menor escala, asf como abrir cepas, amarrar varillas, hacer y componer pisos, arreglar
carros de los hornos y a los hornos mismos, asf como a los mollinos,

También los trabajadores de éste departamento son los- de mayor edad y ant igiedad,
con un salario poco menor que el anterior; pero ambos son de los mis mal pagados;
tienen un salario por dla y reciben una gratitficacién cuando arreglan los Bornos y
molinos, se cvalia por el supervisor y de acucrdo a la lmportancia de la reparacién
es la gratificacién.

Asimismo, el nivel escolar méximo alcanzado por los trabajadores de éste
departamento es de primaria. Las condiciones en las que realizan el trabajo son
dnsalubres por su contacto con los materlales de construccién y los polvos de silice
que de por sI hay en la planta agravando en éste caso el padecimiento de 1a sflicosls;
ademis del cxceso de peso que por lo general carga en sus espaldas y atecta & su
coluama vertebral.

Cabe mencionar que éste departamento tiende a desaparccer, porque los trabajos
que realiza son minimos, por lo gque podria hablar de la pérdida de la mmteris de
trabajo. Cuando se llega a presentar algin arreglo importante de la planta, la empresa
pretiere. contratar gente de fuera, porque trabaja con mayor rapldez y no con la
lentitud con 1a que trabajan los obreros de éste departamento. Este es un problema que
tendri que enfrentar el sindicato y que ha desculdado.

3. Diversos.

Diversos, es un departamento en el que se encuentran obreros generales
callflcados con la categorla de "pedn trabajos varlos”, todos ellos trabajadores. que
Sobran en otros departamentos, o que fueron desplazados por el cambio en el sistems
de trabajo. Cuando sucede esto Ultimo se le respeta al trabajador el salario que tenla
en el departamento del que procedfa, aunque por lo general son trabajadores que tenfan
ya el salario minimo de planta que es el que prevalece en todo el departamento.

Asimismo, se encuentran en el departamento obreros que han solicitado cambio de
drea y mientras se les reublca permanecen en el departamento de Diversos; tamblén se
encuentran -trabajadores de reciente Ingreso a la planta y que son utilizados para
realizar suplencias, que pucden ser de un dfa, una semana y hasta un mes. En éste caso
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los trabajadores reciben el salario del puesto suplido.

Como se pucde observar éste departamento alberga a trabajadores que fungen como
comodines en toda la planta, por lo que no s¢ puede hablar del grado de Intensidad que
reallzan y de las condiclones de salud e higiene que tienen, pues todo ests en funcién
del departamento en el que se ublcan y podrén quedarse fljos en un &rea de trabalo
hasta que haya una planta disponible en cunlquiera de los departamentos. En su mayoria
son trabajadores Jovenes. )

Cabe mencionar que el departamento de diversos es un &rea muy importante dentro
de la planta que agrupa alrededor de unos 20 obreros y que resuclve el [uerte
ausent ismo que hay dentro de la planta, ocasionado fundamentalmente por. el alcoliollsmo.
En ésta formn empresa y sindicato protegen y solapan el problema del alcohol dentro
de la planta, que tamblién es un problems de salud de los trabajadores que ninguna de
las dos partes esté dispuesta a soluclonar y atacar para evitarlo.

4. Taller de Carpinteria.

Este departamento ocupa &-tres obreros de oficio con l1a categoria de “"carpintero
de primera® y de "ayudante de carpintero”. El primero se encarga de lacer toda clase
de trabajos de carpinterla, desarmar canceles, arreglar mesas, cajones, escritorios,
sillas, todos los trabajos menores de carpinterfa; el segundo (son dos ayudantes)
colabora y comparte con el primero todas las tareas bajo su direccién.

El salario en éste departamento es uno de los mis bajos dentro del érca de
mantenimiento, asl que entre categoria y categoria bay muy poca difercncia. El salario
que perclben es por dia mhs una gratificacién pequeiia a uno de los ayudantes por tener
mayores conoclnlen!us.que el otro. Ademis todos los trabajadores del departamento son
Joévenes entre 25 y 35 afios de edad que realizan su trabajo con una intensidad media
fios y peq

cortadas, e Incluso estdn menos expuestos a los polvos de sillce que hay en toda la

¥ sin grandes riesgos, por lo general sélo sufren ,

planta.

5. Departamento de Limpleza en Planta.

Este departamento est& conformado por 6 trabajadores que blen podrlamos
conslderar obreros generales, que no requieren de capacitacién especlal para reallzar
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su trabafo; son trabajadores Jévenes de nuevo Ingreso y que se Iniclan en éste
departamento para ir ascendiendo en el escalafén, realizan su trabajo con mediana
Intensidad y sin grandes rlesgos de trabajo.

Finalmente, consideramos que toda la seccién de mantenimiento, liapleza y
diversas, se caracteriza por mantener un ritwo de trabajo e intensidad media, y pueden
realizarlo tomindose su tiempo; las condiciones de trabajo y riesgos son menores, sélo
existen ciertas diferenclas en relacién al departamento de mntenimiento que tiene 3
turnos precisamente porque se presentan despertectos en las mfguinas, problemms de
electricidad y algunas otras &reas que propiclan mayor dinamlismo en el trabafo e
incluso es en éste departamento en donde se encuentran msyores riesgos de trabajo
porque no se han renovado las herramientas y las que aGn existen estén desgastadas,
es el caso de los taladros, esmeriles y Ilaves sobre todo, lo que ocasiona los
accldentes de trabajo peecisasente,

En ésta formm, como secciones son parte lmportante para el funcionamiento de las
distintas fases del proceso da trabajo que a lo largo de éste capftulo bemos expussto
¥ defarla fuera de nuestra exposicién por no ser propismente parte del proceso de
trabajo, seria un error; los tr;ba./adores de ésta seccidn también son sindicalizadas
¥ garantizan la produccién de mercanclas. En el trabajo de Arriaga y Mirquez (op. cit.)
se doJja fuera sin dar explicacién alguna. ’

El proceso de reestructuracién productiva en la thbrice de lora “EI Antora” se
Inicis a tines de los afios setenta con la introduccidén de nueva maquinaria y equipo;
reajustes del personal; mejoramiento del mantenimiento a la planta; creacién de nvevas
Hneas de produccién y baja en el control de calidad del producto. Posterlormente, a
modilades de la década de los ochenta se realiza una remodelacién del sector
administrat ivo informatizéndolo, cambiando el personal gerenclal y fuslonando jefaturas
de departamentos en la administraciéa tanto como en la produccidn; en éste caso, de
42 Jetaturas de departamentos quedaron dnicamente cuatro, cada ana de ellas concentra
varias departamentos, observemos:
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1. Jefatura de Linea Sanitaria: abarca todo el deparu;mnto de fabricacién sanitarios,
revisado, bafiv barnlz, horno de quema sanitarlos N@ 3 y clasificacién de pleza que-~
mda sanltaria.

2. Jefatura de Linea Doméstica: comprende el Horno N 2 de quemm de loza dombstica y
hotel, el departamento de 1lmpia sancocho, departamenfo de limpia barniz, de deco-
rado y los hornos N2 8, 9 y 10 que queman todo tipo de mr;:ancla, segtin los requeri-~
mientos de la produccién.

3. Jefatura de Elaboracién Pasta y Almacén: engloba los departamentos de almacén,
limpia barulz loza dowéstica, departamento de empaque, transportes y toda el frea
de elaboracidn pasta que comprende mol inos, tamizado, tiltrado-amsado y elaboracién
moldes .

4. Y Jefatura de Mantenimiento y Limpla Patlos: ésta abarca Gnicamente a éstos dos
departamentos, de los cuales el primero incluye: mantenimiento; construccién y
conservacidn; diversos; taller de carpinteria y limpleza de planta.

Ademis, se realiza uno de los reajustes mhs drésticos que haya experimentado la
empresa y s el despido de 200 trabajadores (los whs viejos en su myoria y gente que
se habfa caracterizado por su combatividad sindical), los cuales fueron sustituidos
por gente joven de no mhs de 25 aflos de edad. También se realiza una nueva lnversién
que modernlza a los departamentos claves en el proceso product ivo y que son: forja,
hornos, molinos y decorado. As! mismo, se implementan cambios en la organizacién del
trabajo en los departamentos de molinos, almcén y ocasionalmente, en los que se
Intenta establecer el sistema de lrabajo en equipo, con esto se ba logrado quitar el
escalatén y flexibilizar el trabajo. Por dltimo, se bhan moditicado las formas
salariales tendientes a desaparecer el pago a destajo.

Nos mnlle§l6 el Secretario de Conflictos, que la fébrica El Anfora se ba
distinguldo por invertir permanentemente en maquinaria y equipo, pero nunca antes como

‘en los GItImos quince affos: "...antes sélo habfa reacomodos y readsptaciones en los
distintos departamentos de la planta, con el fin de agilizar el trabalo, evitar
accidentes y aumentar la produccibén. Se cambiaban de lugar los departamentos para
evitar desplazamientos largos y acortar distancias, y se HMaclan constantemente
readaptaciones en cada uno de los departamentos. Ahora la cosa es distinta, se dela

ver un plan mis amblclosos por parte de la empresa..." 7.

T Entrevista con Mutin Cabrrera, Secretario del trabajo de “El Anfora~. diciembre
1930, Mixico, D.F.
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Ya a lo largo de la descripcién del proceso de l‘r:aba./n descrtblmos cada una de
las Innovaciones tecnolbgicas en I.os departamentos y cambios en la organizacién del
trabajo. Ahora sélo queremos mencionar de manera global camblos en los departamentos
de hornos ya que abarcan diferentes fases del proceso de trabajo y es en éstos donde
se manlfiestan las mayores repercuslones para los trabajadores y es donde la empresa
Aa centrado su inversién. En menor medida ha sido en necorado; Forja y Molinos. En el
caso del departamento de Decorado, se fntrodujeron miquinas de todo tipo con el fin
de sustitulr el trabajo manual, igualmente, en el departamento de Forja, con el mismo
fin y en Molinos se refuncionalizaron algunos de éstos que no estaban en servicfo, se
mefors el mantenimiento; se renovaron tamices, bombas, f(iltro-prensas, licuadoras y

amsadoias,

Actualmente todos los hornos se caracterlzan por tency una gran flexibilidad y
estén en condiclones de reslistir variaciones de temperatura lo que ocaslona un aumento
o disminucién de la produccién de 6stos.

Con las (nnovaciones, los hornos han facilitado mis el trabajo, ya que hasta hace
13 afios las plezas a las que se les quenmba el barniz, se metian en unas calas
refractarias que eran muy pesadas; sobre todo porque tenfan las plezas adentro.
Actualiente éstas cajas ya no se usan, ahora cn un esqueleto se colocan cada una de
las plezas y sobre carros entran al borno; se adaptaron los quemadores para que no
daiien las piczas al reclbir el fuego directo.

También ocasionalmente -como ya menclonamos- el trabajo en los hornos se hace
en equipo, dividiendo por igual las tareas enlre los “cargadores, descargadores,
acarreadores y peones"; para terminar mis pronto el trabajo y tener mayor tiempo de
enfriamiento o bien para poder salir mis temprano. Esto lo fomentan los supervisores
por que pueden aumentar la carga de trabajo a los obreros y ante el rechazo de éstos
constantemente se origina un conflicte entre empresa y sindicato.

Cabe mencionar, que desaparecieron tres hornos (el N2 1 y 6 de quema de loza
doméstica y hotel junto con su banda, y el horno N¢ 7 de quema tarniz), se renxielaroﬁ
los coxistentes y se adquirleron tres hornos mis (el N0 8, 89 y 10 en los que
generalmente se quema barnlz, pero pueden quemar de todo por eso se les llammn
diversos) y una mufla eléctrica. Y es posible que los hornos N2 6 y 7 se refunclonall-
cen, segun los plancs de la empresa, para hacer quema de calcomania y filos ya que se
cspera aumentar mis la produccién.
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Por otra parte, no todo en el Antora fue innovactén, sino que también se tuvieron
que regresar de slistemas automatlizados a manuales. En los hornos'y amasadoras (del
departamento de elaboraclén pasta), existfan unos transportadores automiticos, quec en
el caso de los primeros llevaban las plezas al departamento de decorado y en el caso
de los segundos 1levaban la pasta al departamento de torja; en ambos casos se qultaron
los transportadores automiticos y se sustftuyeron por carritos manuales que son
arrastrados por los obreros, y que van cargados de plezas o bien de pasta que ya ha sido
procesada. Resulté que para la empresa fue més econbmico quitar los transportadores,
que pagar su mantenimlento y lo que es peor aumentaban los costos de produccién porque
se romplan mhs plezas o blen se cafa continuamente la pasta.

De éste hecho sacamos dos conclusiones que deben de tomarse en cuenta: primero,
que aln sigue siendo mis barato pagar mano de obrra que Invertir en mequinaria en
clertos casos, sobre todo cusndo atn sigue en México siendo los costos de mano de obra
de los més baratos; segundo, que no siempre la maquinaria adquirida es costeable, sino
que ésta puede aumentar los costos.

En lo que se reficre a la principal forma de pago que es ¢l destajo, éste tiende
a modificarse y presentar clértos limites tanto para la empresa como para los
trabajadores. El sistems de trabajo propicia el destajo por el establecimiento de
normas de rendimiento y la empresa aprovechaba esto para extender la jornada de trabajo
hasta’' tres horas mhs y no pagarlas como horas extsras, el problema surge cuando la
empresa ya no requiere prolongar la jornada de trabajo (en el caso del departamento
de forJa), pues con la modernizacién de la maquinaria ha Incrementado las cuotas de
product fvidad y tampoco le conviene saturar el mercado de mercancfa porque tendrfa que
bajar sus preclos. Ente esto, los trabajadores se inconformen porque se llega =
realizar ocasionalmente, & convenlencla de la enpres'n en los departamentos que lo
llegan a requerir, originando con esto .clerta lnestabilidad salarlal. Ante ésta
situacién, el destajo llega a sus Iimites y ternina riglendo un salario promedio o de
garantia. De tal forms que el destajo proplamente dicho estd HesamrccleMa, o tiende
a desaparecer en el Antora.

Por otra parte, en los departamentos en Jos que no s¢ ha establecido un salario
promedio rige un destajo controlado -asf le llaman los trabajaderes- porque sélo se
le pasga al trabajador por lo que hace en su Jornada de ochc horas y con el conteo de
tiempos y movimientos que se ha venido reallzando desde 1959 (después de reajuste) con
cronbmetro, se retarifaron los Indices de produccién y se reestablecleron las tarlfas
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en clentos y miles de plezas por una cantldad determinada de dinero, y diflcllmentc
un trabalador puede ahora rebasar los Indices de produccidn establecidos y ganir més
dentro de una misma Jornada de trabajo; lo que determina un salarfo f1Jo o por dia
simplemente. El destajo 11bre se realiza en aquellos departamentos en los que hay mayor
demanda del producte (es el caso de sanitarios) y el destajo controlado en departamen-
o que simpl te ésta es estable. Asf misoo el destalo

tos que tienen menor d
libre nos evidencia la ausemcia de una toma de conciencla obrera tanto por parte del

comité ejecutivo como de los trabajadores, ya que ambos se dan por muy blen pagados
Y dejan de lado la posiblllidad de Incldir sobre su proceso de trabajo y negoclar los
benetficlos concertadamente con la empresa, ésta mis bfen aprovecha las circunstancias
¥ fomenta en los trabajadores la Idea de que con ésta forma de pago todos ganan por
igual.

Lo anterlor nos demuestra el signiticativo aumento que se ha dado en la
Intensificacién del trabajo e Incremento de la productividad (esto se mencioné en cada
una de las fases y se hizo un c&lculo aproximado), y la transiclén de la extracclén
de la plusvalla absoluta a una plusvalla relativa.

Es necesarlo conslderar que el destajo estimulaba un interés por un aprendizaje
répido y upn dominfo del trabajo a la brevedad; asl como un mayor esfuerzo tisico que
ocas lonaba un mayor desgaste obreiro, sin embargo, los destajlistas extgfan constantemen-
te un aumento en las tarifas, cosa que queda resuelta con la Innovacltén tecnolégica
¥ 1os. cambtos en la organizacién del trabajo, ya que el destajo adembs tacllitaba la
resistencia obrera (con el tortuguismo principalmente) y a las miquinas obsoletas no
se les podia aumentar la velocidad como ahbora, los supervisores constantemente estin
vigilando la velocidad de las miquinas ya que ésta puede ser regu!;vda con!l;iuamnéc
segtin- los requerimientos de la empresa.

‘Se presentan una serle de contradicciones con el escalatén que rige en los
distintaos departamentos porque proplician confrontacidn entre todos los trabajadores
de la planta y con los trabajadores del mismo departamento. Entre los trnba.lldare‘s de
distintos departamentos, los salarlos son diferentes, por ejemplo en el depar!innlp
de decorado son més elevados que en el de almacén y en el de hornos, ésta sltuacién
causa que en un lapso de 10 afios un trabajador de éstos dos departamentos ganen mencs
qﬁe un trabalador con una antligiledad de 4 o 5 afios en el departamento de decorado.

En el caso de los trabajadores del mismo departamento sucede alge similar, por
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efemplo los trabajadores de la mﬁqglna Ram de platén U'enen, con 15 afios de ant Igiledad,
un salario similar al de un trabajador de 4 a 5 afios que trabajan en la mhkquina Service
de plato. Esto se debe a que el primero tiene un salario fijo por dla desde hace mAs
de quince aiios y el segundo tenfa un salarlo a destajo y actuslmente es un salario
promedlo, o tamblén conocldo como de garantla. :

En ambos casos se manifiesta una Irregularidad y genera una cowpetencia y
rivalldad que redunda directamente en la unidad de los trabajadores y del sindlcato;
con éste tilpo de contradicclones se debllita la organizacién, sin embargo los
trabajadores se reslsten al camblo, la direcclén sindlcal ba Intentado y hecho
propuestas que hasta ahora han sido negativas todas las respuestas, mfis aian, los
departamentos mis favorecidos ni siquiera estén dispuestos a discutir el problemm.

Los departamentos que han logrado las mejores conquistas salariales y condiciones
de trabajo ms favorables ya sean en las revislones contractuales, salartales, o bajo
convenlos especiales son: almcén, decorado, fabricacién sanitarios, hornos, automiitico
de forja y un poco transportes. El resto de los departamentos se inconformen Gnicamente
¥y se han quedado estancados, 1o que manifiesta que las conquistas de los trabaJadores
en el caso de la Industria de loza y cerémica se dan hasta clerto punto fragmentadas.

Esta tragmentacidn es propiciada por la empresa y tiene vigencia y efectividad
por la apatia de los trabajadores y por el repliegue del comité ejecutivo que ante los
requerl.lentas‘ de la produccién y con el fin de agilizar los contlictos realiza
convenios con la empresa y con el aval de los trabajadores de los departamentos
afectados tratando de resolver los problemms que se presentan y no tener que esperar
dos afios, hasta cuando se reallza la revisién contractual ante las autoridades del
ramo. Sin embargo, hos de éstos los no son respetados por Ia empresa y los

trabajadores optan, para evitarse contlictos, someterse a las exigencias empresariales;
pero sl el contlicto es muy grave —como piuede ser el caso de la imposicién de una
tarita en la que los trabsjadores no estén de actuerdo en su mayorla- presionan al
comité eljecutive para que se inicle un perjodo de resistencla y se lleven a. cabo
medldas (que pueden ser faltas escalonadas, falta colectlva y tortuguismo) que
preslonen a la empresa y se abra para la negoclacién. .

Dentro de los cambios que se han Implementado con la reestructuracién estd, como
mencionamos en un principlo, el cambio de lineas de produccién y la creacién de nucvos
decorados y estilos en los productos. De tal forma que han crecido las lineas de
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producclén en general. Pero aunado a dste proceso se presenta también una baja en la
calldad de los productos con el £in de ahorrar costos de produccibén. Existe una clara
tendencla a la sustitucién de las materilas primas Importadas para la elaboraclén de
la pasta, por nacifonales (en la Il Faso menclonamos las caracteristicas de la pasta
actualmente y sus defectos), lo mismo sucede con los barnices, colores y calcomanias.
Es Indudable que ha meldorado la presentacidn de los productos sanilarlos, loza
doméstica y hotel, pero también ¢s Innegable que ha bajado la calldad de éstos. Es asf
como se pone en peligro la competitividad de los productos en el mercade, mis alin con
1a apertura del comerclo exterjor.

Finalmeate, con la reestructuraclén productiva las condlciones de contratacién
de la mano de obra han camblado, pues ahora son mis los requisitos para Ingresar a la
empresa; para adquirir la planta o deffnitividad en el empleo tlene que transcurrir
un perfodo hasta de dos aiios, slendo que en 13987 se adquirla la planta en un perlodo
no myor de sels meses. Esta cuestién influye de mnera decisiva en la organizacién
sindical y en la composicién soclial de la mano de obra ocupada en el Antora que a
partir de 1958 cambié drésticamente empleando gente Joven (entre los 18 y 25 aifos de
edad) e infclando una constante rotaclidn de personal, después de que la empresa el
Antora sc caracterlzaba por 1a inamovilidad de personal. £sle y otros factores mes se
estin experimentando con la reestructuraclén productiva que Implica camblos en l1a con-
trataclén colectiva, 1a organizacién sindical y las relacioncs laborales; los cuales
analizaremos en los slgulentes caplitulos.

1. ARRIAGA y Mirquez, op. clt.

2. Entrevista con la Lic. Adela Salazar de Castillejos, ex-abogada del sindicato del
Anfora, y que conjuntamente con Armando Castillejos estuvo en relacién con los
trabajadores desde 1949 bhasta 1972, Ambos influycron y Lueron ploneros de la
instauracién de la democracia en dicko sindicato.

3. LAS EXPORTACIONES NACIONALES EN LA INDUSTRIA DE LA LOZA EN MEXICO. Informe Anual
del Banco de Mfxico 1979 a 13989. México, D.F. (revisar aiio por afio).
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El proceso de trabajo en esta empresa es muy similar en cada una de sus fases
al proceso de trabalo en la tlbrica de loza "El ﬂntorn", s6lo que ésta es una planta
mas chica, con una menor capacldad Instalada, con menor bersonal tanto obrero como
adminlstrativo y sobre todo con un menor nivel tecnolbgico. ’

La t&brica de loza "Nueva San Isldro” es muy semejante a la de "Loza Fina de Gua-
dalajara” (mejor conoctda por LOFISA) de todo a todo, segGn nos Informé el jete de la
Planta en San Islidro (que también lo fue en LOFISA), menos en la organizacién sindical
“...pues el de LOFISA era un sindicato décll y condescendiente con la empresa y se po-
dia obtener de &1 un myor rendimlento en la produccibn sln grandes costos en mano de
obra, pues los trabajadores de San Isidro ganan a destajo y ante cualesquier camblo,
por minimo que sea, exigen Iinmediatamente una retarifacl6n para aumentar su sala-

rio,.."%,

Por otra parte, los cambios que se han implementado con la reestructuracién pro-
duct iva son minimos y tlenen su origen en la reprivatlzaclén de la planta en 1985 y
son tanto en la organtzacién del trabajo como en la innovacién tecnolégica; pr&ctica-
mente ésta se ha dado Gnlcamente en el departamento de Molinos y Forja y, con esto,
han logrado incrementar la produccién total en toda la planta entre un 25 y un 30%
paulat inamente a partir de 1988; pero también conjuntamente con la Innovacién han
influido los cambio en la organizacién del trabajo que, aunque han sido escasos, son
signitlcativos.

Es importante sefialar que la nomenclatura es dliferente respecto al Antora en la
designaciodn de los nombres de los departamentos y sobre todo en la de las categorias,
pues en esencla se realizan las mismas funclones y tareas, quizis en éstas se presente
alguna variaclén pero es insignificante y de ello hablaremos a lo largo del presente
apartado asi como de 1os cambios gue se han Implementado en cada una de las fases del
proceso de trabajo a partir de la década de los ochenta, en la que también prevalecen
los métodos mmnuales, semiautomatizados y automatizades, los cuales ser&n descritos
con base en lo expuesto acerca de el Anlorn; explicaremos las diferencias y cl nombre
que I1levan las categorias y flguras obreras en el caso de San Isldro. Las diferencias
pueden ser en tecnologia o en 1a organizaclén del trabajo fundamentalmente.

® fullo de 1380,

" Entrevists con el lagenlero Serilla, Jefe de Manafactwra de 1a Fidrlca de Loza “La Yeers Sm
Uezleo, D.F.



145

Finalmente, cabe mencionar que la "Nueva San Is!idro”, producia sélo vajillas para
uso doméstico, no hacia 1inea sanitaria, nt loza hotel, al igual que LOFISA. Desde 1950
dej6 de hacer productos sanitarios, en 1982 loza hotel y en febrero de 1992 cerro la
planta y al parecer esto serh temporalmente, mintras se liquida a los trabajadores.

L_FASE, ELARGRACION PASTA Y MOLDES.
1.1, Departamento de Patio.

Este departamento utlliza Gnicamente el sistema manual con la categoria de "pedn
general”, el cual realiza labores varias como son: el acomodo de materias primms en
sus bodegas correspondientes; descarga de turgones, camlones, trallers; pasar de un
lugar a otro dichas materlas y mantener limplo el lugar de trabajo. Todas estas tareas
son realizadas con una pala manual, carratillas y "diablos", por un obrero general que
percibe un salario base maAs premio. Son Gnicamente sels trabajadores, con uno de lo.s
salarios mis bajos en la planta y en éste ingresa la mmyoria de los trabajadores para
de ahi ubicarse en los distintos departamentos e ir ascendiendo en el escalatbén. Por
1o anterior, en su mayoria son jovenes que oscilan entre los 21 y 29 afios de edad.

1.2. Elaboracién Pasta.

En esta etapa, al igual que en el ﬁntorn, se emplean los tres sistemas de trabajo
y de esta etapa, a su vez, se derlvan cuatro departamentos whs los que a su vez esplean
distintos sistemms de trabajo cada uno de ellos:

1.2.1. Sistema Automatizado y Manual en lallsndl..

Este departamento ha exper lmentado los cambioz mhs importantes que cuilquler otro
de la planta, también es uno de los departasentos principales o fundamentales, pues
en é.{;ta se inicia todo el proceso productivo y, por 1o mismo, de este departamento se
derivan todos los restantes. Después de un anilisis minucloso que llevaron a cabo los
directivos de la empresa sobre la capacidad instaladm y sobre los departamentos que
obstaculizaban la aceleraclén de la produccién y causaban cuellos de botella, ll?‘lron
a la conclusién de que uno de ellos era el departamento que procesa la pasta. Y fue
asl como en éste se lmplementaron camblos técnlcos y readaptaciones tislcas, se mejord
el mantenimiento de la maquinaria de los 16 molinos existentes asi como la readaptacibn
de partes. Ademis se coupraron'z molinos mas "... sollcitindole a los proveedores ex-
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tranjeros que producen esta maquinarla, requerimientos especiales y certlticaclones
propias; por ejemplo, que las piedras de los molinos fueran excluslvas de Bélgica..."
®. Asi mlsmo se reallzaron camblos en la organlzacién del trabajo y con esto aumen-
taron los salarlos. Al elevarse el salario base mhs premio, aunque los trabajadores
querian producir whs, no podian por lo obsoleto de los molinos y por la composicién
que existia en la materia prima, fundamentalmente.

Con esto G1timo queremos decir que se llevd a cabo un cambio en las térmulas para
1a elaboraclén pasta que habia existido por mis de 30 afios. El proceso de elaboractién
pasta duraba un promedlo de cuatro horas en cada molino, actualmente dura exactamente
dos horas, con esto ",..se aligerd el trabajo, se incrementd la produccién significati-
vamente, hasta en un 50%, mlentras que el trabajo s6lo aumentdé en un 25% y el salario
en un 30%; esto fue inicialmente porque ahora ha aumentado. Ademfs, la carga de wateria
prima a los molinos es mis riplda y aunque los trabaladores cargan mks no lo slenten
porque se ncortd la distancia del acarreo y se eliminaron labores, ademhs 103 traba-
Jadores no est&n obligados a sacar mks de 1o ya establecido...” ®. Asimismo, se elimi-
naron labores de rasura que anteriormente hacfan los trabajadores de este departamento
y actualmente este trabalo lo reallzan trabajadores del departamento de forja, que
tiene tiempos muertos. Esto demmestra la eficiencta y dinamismo que se ba propuesto
1a empresa.

Por otra parte, Ase calcula que la Inversién realizada para hacer todos estos
cawblos fue aproximadamente de unos 870 millones de pesos (segin la Informacién que
dio la enpresa al sindlcato), que comprendleron la construccién de dos fosas mis para
almacenar la pasta ya procesada y que se encuentra en estado liquido, con el fin de
mantener siempre una reserva y evitar un paro en la produccién si el departamento de
molienda llega a hacer sabotaje, tortugulsmo o cualesquier tipo de resistencia que
ponga en peligro la produccién de la planta.

Ahora bien, los sistemms empleados en elaboracién pasta son el manual (pala,
carretillas y diablos; se transporta la materia prima a los molinos y con un marro se
despedaza la rotura) y el automatlzado (en el que los molinos se encargan de moler la
materla primm: caolines, arcillas, yeso, aguablanca (sic), corralitos y pirotilita,

* fien.

* Entrevista con Javier Gopar, Secretario General, México, D.F. junio de 1990.
Quién también nos comentd que todos los canblos implementados en elaboraclén pasta,
fueron importados de Colombia,
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entre otros ya menclonados en el caso de el Antorn, pues ambas empresas intercamblan
materia prima), y en estos partlclpan alrededor de 35 obreros con diversas categorias
en los tres turnos, aunque el meyor ntmero de trabajadores se concentra en el primero.

Las categorias a las que nos referlmos son las sigutentes: “Mollnero de cao-
lines”: es responsable de la molienda en el molino chileno y se encarga de acarrear
la materia prima para dicho molino, romper la rotura con marro, alimentar el mollno
y vigilarlo, ademhs acarrear la materia prima a las bodegas. Los obreros con esta
categoria son especlallistas en su linea de produccién, pues requleren conocer las
distintas materlas primas y las férmulas para que, conforme a estas, se prepare la
molienda (el Ingenlero Sevilla nos menciond al respecto que los nombres reales no los
conocen los obreros, pucs éstos son camblados para que no se roben la patente). Estos
trabajadores ademis cargan diarlamente 24 carretillas al dia con 35 kg. (ver el Tabu-
lador de Tarifas 1990 de la Nueva Sn. Isidro, departamcnto de Molinos)., Otra de las
categorias es "mollnero de esmltes”, éste es cl responsable de la operacién de los
molinos de esmltes con base en las térmulas que se le Indiquen; &ste también es un
obrero especialista en linea de producclén, porque después de varios afios (o por lo
menos uno) conoce los materiales y la preparacion del esmalte.

La categoria de "mollnero de barbotlna” es la que se ocupa de dlsolver la mezcla
para barbotina en tanques y molinos de acuerdo con l1as férmulas establecldas; adembs,
bombea la pasta a las &reas en las que se consume. Esta es una pasta que se utiliza
en estado liquido para la fabricacién de plezas huecas. Los obreros que reallzan estas
funciones son especlalistas en linea de producclén. Existe la categoria de "encostala-
dor”, la funcibén que reallza es encostalar el material a granel o que por su condicién
10 requlera. Esta funclén es llevada a cabo por obreros generales, no requleren de
especializacién alguna, son practicamente cargadores. La categoria de "molinero™ es
responsable de la mollenda de materjal mediante el acarreo, carga y descarga de los
molinos, pasa las materlas primes en biscula con base en las f6rmulas que se lo

* indiquen y encostala la meterla prlmm a granel. Esta categoria al [gual que las
anterlores sobre molineros son obreros especialistas en linea de producclén.

Por una parte, se encuentran Junto con las categorias antes menclonadas las
sigulentes y que son las de mayor importancia en cl departamento, ademis de ser las
meJor remuncradas porque requieren de capacitacion y sobre todo de experienclia en el
trabajo: nos rcterimos a las categorfas de: "cargador de desleldor”, se encargan de
encostalar la materia prima, pesar también la materla prima llamada cillca y feldes-
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pato, cargar el mollno y descargar prensas. Se le llama desleldor al agitador que
tienen los tinacos en los que sc encuentra almacenada la pasta en estado 1iquido y con
el fin dc que no se endurezca se agita. Este es un obrero especialista en su linea de
producclén. Otra de las categorias es la de "descargador de mollnos", cuya funclén es
descargar molinos y ayudar también a cargarlos asl como descargar las prensas. fste
también es un obrero especialista en linea de producclén, La categoria de "pesador de
las cargas de mollnos” se encarga, como su nombre lo dice, de pesar las materias primas
que se inlroducen a los molinos, asi como de descargar prensas y cargar mollinos; por
la realizacién de todas estas tarcas esta categoria es la especiallsta en linea de
producclén.

Y por otra parte, se encuentran categorias que realizan actividades complementa-
rlas, que tienen por lo mismo un salarlo sblo por dia y que son obreros generales, nos
referimos a los "abastecedores de materiales” que se abocan fundamentalmente a 1lenar
costalzs de las distintas materias primas y la de "labores varias” que es la Gitima’'
categorfa del escalatbédn y que se dedican a apoyar el trabajo de todas las catogorlas
menclonadas, asl como de la limpleza del departamento, lo que a su vez lo caracteriza’
como un obrero polivalente. ) '

1.2.2. Sistema Autommtizado en Tamizado.

Una vez que sale la pasta de los molinos a través de unas mangueras, es enviada
a las fosas en que se dcposita la pasta en estado liquido a estas, posteriormente es
pasada por una especie de colador 1lamado Tamiz, éste tiene un filtro magnético y es
de un tamafio més grande, es automético y vibra para colar la pasta (es una de las inno-
vaciones mis recientes y es parte de la inversibn antes menclonada, ya que con anterio-
ridad era simplemente una malla de alambre). Este Tamiz no deja pasar las particulas
de plomo que no se desintegran en la fase previa, la de molienda. Los obreros que se
encargan Gnlcamente de vigllar y liempiar los tamlices, son los que tienen las categorias
de "bomberos™ (son los de mayor antlgliedad en el departamento y requiercn de mis res-
ponsabilidad en el trabajo) y tlenen que realizar otras actividades en el departamento
o en las otras &reas de la misma fase de elaboracién pasta. Estos son considerados
obreros especlalistas en linea de producclén, pues sélo a partir de clerta experiencla
y antigledad en el departamento pueden realizar el trabajo. Asi mtsmo, los trabajadores
que tamblén realizan este trabajo son los que tienen la categoria de "disolvedor de
ball clay”, que de acucrdo con lo especificado en el tabulador de tarifas en la empresa
(1990), es responsable de cargar y descargar la pasta en el tamlz o ball clay y es con-
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siderado tamblén como un obrero especialista en linea de producclién,

1.2.3. Sistema Scmiautomatizado y Automstizado en Flltro-Prensas.

Una vez que se encuentra 1a pasta en estado 1iquldo almacenada en las fosas, pasa
2 través de una bowba a las flltro-prensas. Las bombas son también una nueva adquisi-
cl6n de las enmpresas y el lIpgenlero Sevilla nos atirmd que, en funclén de una revalua-
cl6n del bombeo, se escogleron las de mejor calidad, capacldad y rendimiento. De tal
manera que reallzaran una mayor presibn para filtrar y bombear la pasta a las prensas.
Los obreros encargados de vigilar las bombas ("bomberos™) tanbién estén encargados de
bombear 1a pasta liquida a filtro -prensas, medlante el culdado de presibén de las bombas
segfin sea la dureza y pastas requeridas, ademis abren y cliervan las flltro-prensas,
entre otras tareas que anterlormente menclonamos. Hasta aqui el trabajo es automstiza-
do, pues el obrero s6lo tlene que vigllar y conocer el ruido que hacen las bombas y
observar el paso de 1a pasta a las prensas y parar las bhombas para detener el paso de
la pasta cuando &sta ya no es necesaria en las prensas, Por todo esto es conslderado
al igual que las demés figuras obreras como un obrero especializado en su linea de
produccidn. )

Una vez que llega 1a pasta a las £iltro-prensas, varios trabajadores con la cate-
goria de "tiltro-prensador”, obrero general que se encarga, a través de un gran esfuer-
zo fisico, de apretar las prensas para que se escurra y se seque la pasta y salga en
forma de galletas, las cuales son trasladadas por los mismos trabajadores con diablos
en tarimes a las amasadoras. El cargar y descargar las prensas es un trabajo que les
1leva de 30" hasta tres cuartos de hora en tlempo; los trabajadores tlencn que reall-
zarlo un promedio de 10 veces al dia y realizar otras actividades mhs dentro de la
misma Area de trabajo.

El trabajo es semiauvtombtico porque, a través de 1la presidn que eljercen las
bombas y de un gusano mechnico, se presiona la pasta escurriéndola al méximo. Sin
embargo, a pesar de que sdlo se han repovado las lonas de las prensas, el secado de
la pasta ahora es mucho mas ripido, por el bombeo y el tornillo mecinlco y de cuatro

a cinco horas que se llevaha el escurrimiento de pasta, pasé a dos horas veinte



150

minutos; lo que les permite a los trabajadores sacar de 15 a 18 prensas por Jornada
de trabajo. En esta forma, declard el Ingenlero Sevilla que actualmente las prensas
estén produclendo un 50% mhs de lo que producian en 1989 (idem). Todo el camblo que
se llevd a cabo en Mollinos se reflela directamente en e1 aumento de la produccién del
depaﬂamnto de Prensas.

Entre otros trabajadaores que laboran en filtro-prensas se encuentran los obreros
con la categoria de "lavador”, estos.son los que tlenen que hacer la limpleza de las
lonas y prensas mediante el lavado de las mismas. Son obreros generales que se inician
en el departamento y que tienen un salario por dia Gnicamente. También se encuentra
una trabajadora con la categoria de "costurera” que se dedica a coser las lonas de las
prensas y_ los costales. Ella es una trabajadora de oflcio, no tiene que segulr una
norma de rendimiento y tiene que hacer su trabajo con culdado e Ingeni&rselas para
coser sobre lo ya cosido y alargar la vida de estos objetos que son de vital impor-
tancia en toda la primera fase del proceso de trabajo.

1.2.4. Sistema Autommtizado en Amasado.

Cuando la pasta sale en forma de galletas o discos, es llevada a unas miqulnas
automét icas llamadas ammsadoras que amalgaman la pasta y la saca en forma cllindrica
para que posterlormente sea utilizada en las miquinas de forja. Aqui partliclipan traba-
Jadorés con la categoria de "amasador”, reallizando el traslado de la pasta de las pren-

sas al lugar donde se tran las

as y alimenta a estas con dicha pasta y
una vez que esta sale, la tapa con plistico o lonas para que conserve su humedad; tam-
bién esth obligado a descargar 6 prensas (segGn un convenio de marzo de 1990) durante
su jornada de trabajo. Asi mismo se encuentra un obrero mhs con la categoria de "des-
cargador de prensas” .que también allmenta las miquinas amasadoras pero con la pasta
que se desperdicié en las mAquinas de torja, con el fin de reprocesarla e igualmente
ests obligado a descargar 6 prensas. Estas dos categorias las consideramos de obreros
especlalistas en su linea de produccién.

Una vez expuesto lo anterlor, queremos mencionar las condlciones de insalubridad
que sufren estos trabajadores y que al lgual que en el Antora, estén expuestos a ab-
sorber grandes cantlidades de polvos que contienen las materias primas pues no tlenen
mascarillas de proteccién e incluso en el lugar donde se pesa la materia prima que se
deposita a los molinos se encierra el polvo y existe poca ventilacién. Ademds, los tra-
bajadores cargan un sobre peso de hasta 35 kllos mas entre corretillas y diablos (de
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acuerdo con las normas de salud en el trabajo cuande mucho una persona debe de cargar
el 20% de su peso), 1o que con los afios origina a los trabajadores desviaciones en la
columa vertebral y constantes luxaclones de la cintura. Aunado a esto, exlste un exce-
so de ruido causado por los mollnos, las bombas y ammsadoras que hacen insoportable
la estancia en toda el &rea de trabajo; es muy seguro que rebascn los dectibellos esta-
blecldos como maximo soportable ul ofdo.

Al mismo tiempo queremos también exponer la lntensltl;:aclén que se ha dado en
el trabajo, 1la cual ha creciendo significativamente, por la influencia de la nueva
organlzaclén del trabajo que causo la desaparlicldn de los tiempos muertos, otorgandoles
& los trabajadores un est imulo salarlal, en esta forme ellos aceptaron avmentar surit-
mo de trabaJo. De 40 sacos que llenaban de materla prima, ahora se llenan 60, de 12
prensas que hacian, ahora hacen 18 al dia, y asi sucesivamente. Esto tamblén fue posi-
ble porque se establecis clerta polivalencia en las distintas categorias. Por ejemplo:
"un pesador de cargas para los molinos” realiza tres tareas: pesar y cargar molinos,
y descargar preusas; un "descargador de mollnos” tamhién carga molinos y descarga pren-
sas; un "amasador” tamblén descarga prensas; un "cargador de deslcidor™ encostala mate-
rial, pesa materlal, carga molinos y descarga prensas.

Lo mismo sucede con todas las categorias que se encuentran en los distintos
departamentos de elaboracién pasta y como pudimos observar, trabajadores de molienda
trabajan en prensas y los de prensas en amasadoras y asi se Interrelacionan unos con
otros combinando las tareas de las distintas Areas de tal manera que se acabaran los
tlempos muertos y hacer rendir a los trabajadores al mhximo. Ademhs son un grupo de
18 trabajadores entre 3 turnos, son sels por turno y en realidad son pocos para la
producclén que se saca en todo ¢! departamento; asi mlsmo, en su mayoria son JSvenes,
la antiglledad promedlo es de ocho afios y son muy pocos los trabajladores que rebasan
los 35 afios de edad. .

1.3. Sistema Manual en Elaboracién Moldes.

En este departamento se elaboran los moldes para fabricar el plato, taza, pleza
hueca y asas solamente. En este trabajan Gnicamente 18 obreros en un turno y se trata
de gente muy Joven en su mayoria que se ha venldo renovando en los Gltimos 10 afios.
El salarto que perclben es de base mis premio (una variable del destajo), ¥y su trabajo
conslste desde en diseiiar los modelos de las piezas que se producen, hasta elaborar
1os moldes. Lo prim:ro lo hacen los obreros con la categoria de "modelista”, estos bajo
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la supervisién del jete de molderia desarrollan modelos y matrices de yeso y/o resina,
auxilifiindose de fotograflias, dibujos, muestras tislcas o ideas; valléndose dec reglas,
escuadras, compas gavllin y torno, asi mismo elaboran p'lan‘lllas de papel, reallzan re-
formas neccsarlas a moldes originales y a las matrices y mantienen limpia su Area de
trabajo.

Igualmente, una vez que se han elaborado los modelos', obreros con la categoria
de "matriceros” (con base en los moldes orlginales, enjabonandolos y desenjabon&ndolos)
preparan la mezcla de pasta y la vacian en la matriz, rccortando con gavilan la pasta
que se sale de la matrlz y evitando que esta salga defectuosa; una vez que se saca la
pasta se descarga o saca de la matriz y en esta forme sale el molde, el cual antes de
entregarlo se tiene que pulir. Las dos primeras categorias obreras las consideramos
como obreros calificados y el tercero como un obrero especlalista en su linea de
producclén. Ademis todos estos ganan muy poce en relaclén con la Importancia, el
cuidado y el Ingenlo con que realizan el trabajo.

Una vez reallzado este trabajo los vacladores de moldes con las categorias de
“vaclador de pieza hueca, vaciador de plato, vaclador de taza y vaclador de asa”,
fabrican los moldes mediante el vaclado de yeso en las matrices reallzando las sigulen-
tes operaciones menuales: limpiar, enjabonar, desenjabonar y tapar la matriz de manera
que no se salga la pasta que va a vaclar, prepara ]a mezcla con yeso y agua, batir la
mezcla con un batidor automhtico y la vacfan en las matrices para que cuando esta mez-
cla se seque, se obtengan los moldes de las plezas requer{das; posterlormente sacar
el molde, quitar la rebaba y colocar en tablas, para que varios obreros con la catego-
ria de "acarreador o Tablero” transporten los moldes enh anaqueles con tapa .de papel,
y cuando_estén secos reclén vaclados los 1leva al secadero; también se encarga de lle-
var el desperdiclo al tiradero y de realizar labores de limpieza. Este es un obrero
general que no requlere de capacitaclén o de experlencla previa para realizar su
trabajo, el cual conjuntamente con obreros con la categoria de "ayudante de labores
varjas” reallza funciones accesorlas o complementarias especlalmente este G1timo que
es un obrero polivalente que suple las ausenclas en las otras categorifas y que es un

‘colmdln de acuerdo con los requerlmientos de la produccién,

Es Importante menclonar que anteriormente habia en este departamento una miquina
.que media la densidad de l1a mezcla y salia 1ista por medlo de mangueras que constante-
mente se tapaban. Ante esto la empresa sustituy6 la miquina y dejé tan sélo un batidor,
pero el trabajador tfcne que preparar la mezcla y cargar las cubetas con esta para 1lle-
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nar las matrices y a pesar de esto resulté ser mis productivo reallzar el trabajo en
forma completamente manual ya que los obreros logran sacar mhs moldes en su Jornada
de trabajo ( o "vaceadas", como los trabajadores les llaman).

En este departamento l1a Intensidad en el trabajo crecid significativamente a par-
tir de 1988 cuando se pagaba por clento a los trabajadores y se camblé por el namero
de vacladas (cada cubeta con yeso llena 44 moldes colocados a lo largo de las mesas),
en esta form el nimero de vacladas creclb en un 100% (de 8 pasaron a ser 18 por dfa)
1o que da un resultado de mis de 700 moldes en una jornada de trabajo. Esta fue una
propuesta sindical para incrementar la producclon en el departamento ya que era de las
mhs bajas en toda la fibrica. Alora es uno de los departamentos mAs productivos y con
los salarfos mis altos pues tlenen un salario promedio de % 64,000.00 diarlos (mayo
de 1991).

Por otra parte, las condiciones de salud e higlene tanbién se han descuidado pues
los obreros sufren humedad y con esto reumtismo, ademhs también cargan un sobre peso,
pues las cubetas pesan hasta 40 kllos y cargarlas todo el dia ponen en riesgo su salud
y hlenestar.

. Y ADO O FABRY 1 1

A diferencia de la variedad de mhquinas que existen en el Alnlorn en este
departamento, en la tAbrica de loza San Isidro encontramos s6lo dos tipos: La miquina
automitica de pocillo 'y 1a semiautomitica de forJa con Sus respectivos sistemms de
trabajo, asi como la utilizacidn de la tarraja, el tornoe y el vaclado para la
elaboracién de una minoria de plezas que obedecen a la utilizaclén del sistema manual.

2.1. Sisteam Manual en Forja.

Este sistema al! lgual que en el Antora tiende a desaparecer dentro de la In-
dustria San Isidro y de 10 tarrajas con torno que habian hasta 1980, actualmente sélo
queda una que trabaja nada mis un turno en el que dos trabajadores con las categortas
de “"torjador de pieza especlal” y "ayudante de forjador” realizan todo el trabajo con
un salario a destajo que se divide el 60% para el primero y ¢l 40% para el segundo.
Son trabajadores de oficio que producen piezas especlales que no han podido sustltulr
las miquinas y que realizan exactamente las mismas funclones que los obreros que con
esta categoria se encuentran en el Antora.
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2.2, Sistesa Semtautomético en Forja.

Las Gnicas miquinas que hay en este slstema son 8 y todas producen plato. En 1987
se adquirieron tres miquinas mhs, orlginarias de Corea, con un sistema de trabajo siml-
lar al de las ya exlstentes. Asl mismo, se ampliaron las instalaciones en donde se
encuentran ublcadas 1as whquinas y se Imstals un secador, se retarlfaron los preclos
de las plezas y se Incrementd el nGmero de obreros para manejar las miquinas.

Las tiguras obreras que manejan estas miquinas son tayloristas (como se menciond
en el caso del Anfora) que aparecen con las categorias de "foriador de plato”, “suplen-
te de la miquina de plato”, "suplente de plato”. Tamblén se encuentran obreros genera-
les con las categorlas de "proveedor de pasta” y aprendlz de platero”, y obreros poli-
valentes con la categoria de "labures varlas"

Cabe mencionar que las mAquinas semlautomiticas nuevas sélo tienen 5 golpes por
mlnuto (producen 5 plezas por minuto) pero con la Innovacién que presentan tienen dos
cabezas, 1o que posibilita el que hagan 10 plezas por minuto, mientras que las que ya
exlstian producen 11, Esto significa que las mhquinas adquividas sélo han servido para
contrarrestar el incremento de la produccién de pasta y que no representan camblos
signiflcativos en la organltzaclén del trabajo y en la Intensldad del.mismo. En este
sentido, consideramos que las miquinas semlautomitlicas en el Antora si propician una
wayor intensificaclén en el trabajo pues producen 12.5 golpes también por minuto.

2.3. Sistcma Automtizado en Forla.

En este sistema se encuentran Gnicamente dos mhquinas y s6lo trabaja normalmente
una de ellas llamada automhtica de pocillo. En ella trabajan 2 obreros con la categoria
dé "torjador de taza", y "suplente de forJador de taza” (la organizacién del trabalo
es: diferente a la dc los trabajadores que también trabadan en esta miquina en el
'"ﬂnlora"): existe otro trabajador mis con la categoria de "proveedor de asa™, que es
un obrero general que simplemente se dedica a acarrear las asas que se le colocan a
1las tazas y un obrero polivalente con la categoria de "labores varias” Los dos primeros
son obreros especlalistas en linea de producclén que se dedican a quitar o descargar
las tazas que van sacando las miquinas, colocar el roler (a manera que vayan circulando
cada una de las plezas), recortar, pullr, pegar el asa, quitar la taza y colocarla en
tablas para luego transportarla al tendal.
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Conw se puede observar en la empresa San Isidro, los trabaladores de la mqulna
de pocllle realizan todas las funclones concernlentes a la elaboracién del producto,
mientras que en el Anfora cada una de las funclones es realizada por un trabajador,
e ilncluso exlste un obrero automatlzado que se dedica Gnlicamente a vigilar el trabajo
de la mhquina e Intervenir cuando es muy necesario. De ahl que los salartios del Antora
son fljos, es declir salarios de por dia y los de San Isidro son a destajo en el caso
de este departamento. Hasta hace como 3 aifos, habia una miquina semlautomitica de
poclllo pero por su mal funclonamiento dejbé de usarse.

2.4, Stistesm Manual en Barbotina.

Este sistems tiende a desaparecer dentro de la empresa (1988 eran 22, en 1991
quedan 5) porque la producclion del departamento ha disminuido drésticamente ya que su
costo, argumenta la empresa, es alto en relacién con las gananclas que deja. De tal
manera que cada dia es menor la produccién en este departamento que produce plezas
huecas (cafeteras, azucareras, jarras, etc.) y que simsplemente son plezas accesorias
de las vajlllas.

Los obreros que laboran en este departamento presentan una mayor variedad de
categorias en relaci6n con los del Antora , porque el trabajo se encuentra mis divi-
dido, es declr, en San Isldro existen 7 categorias mientras que en el Antora sélo hay
cuatro. Se encuentra la de "barbotlnero” que es reallzada por un obrero de ofliclo que
reallza las mismas funclones que en el Anfora realiza el "otlicial”; enseguida esta la
de "tablero” es un obrero general que se encarga de transportar la mercancia a los di-
terentes tendales, después la de "repartidor de pasta" que también es un obrero gene-
ral; posteriormente la de "tablero de control de calldad”, este selecclona las ptezas
y-las va separando en primera, segunda y desperdiclo, lo cual requiere conocimiento
y experlencla por lo que se considera como un especlalista en linea de produccidn; 12
sigue "casbladores de moldes™ son obreros generales que sustituyen a los woldes defec-
tuosos que se encuentran muy usados ¥y que no garantizan que las plezas salgan bien;
asi mlsmo, estin los obreros de "labores varias”™ que son obreros polivalentes; los
obreros con la categorfa de "limplador de barbotina™ el cual es un especlalista en su
1inea de produccién que quita la rebaba de las piezas y las puele; finalmente el “"va-
clador de asas”, que se dedica a llenar de pasta los muldes de las asas de taza y pocl-
11o. Todos estos trabajadores tienen un salarlo por dia o lo que es lo mismo un salarlo
base mis un premlo que es difcrente segln la categoria, excepto el "barbotinero”™ que
tiene un salario a destajo. Ademis cabe menclonar que todos estos trubajadores pueden
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trabajar a destajo cuando lo autoriza la empresa.

Este departamento se caracterlza por la humedad ;:alisando con esto reumtismo a
los trabaladoures ademis de la silicosls por el excesivo polvo que vuela por toda 1a
planta; la intepsidad del trabajo no ha aumentado significativamente sin embargo cuando
se implementa el destajo por los requerimlentos de la produccidn esta es ineludlble.
Y en este departamento al igual que en los anteriores sé¢ ha venldo renovando el
personal al grado de que las edades promedio son de 30 a 35 afios y las antigledades
mayores no rebasan los 14 afios. Ademfs en todos los departamentos de forja y barbotlna
exlste el descuento por obra mla que varia segin el departamento y va de un 4 a 6%
de descuento cuando rebasan estos limites.

3.1. Sistemm Autommtlizado y Manual en Hornos.

Los hornos que sc emplean en esta fase del proceso de trabajo son el N2 &t y el
8; estos eran de petrbleo y en 1985 pasaron a ser de gas otorghndoles con esto la
facultad de aumentar su temperatura hasta 1250 ©C, ademAs tienen una nueva caracteriza-
cibén: en caso de algfin paro patronal o sindical no sufren dafio alguno (porque se van
enfr lando poco a poco, su caracteristica es que son refractarlos). Ademfis se implementé
un cambio en la organlzacién del trvabalo e intensificaclén del mismo en un 100% (de
110, 000 plezas semanales gue se producian hasta 1988, a partir de cse afo se produce
lo doble 220 mil); y auments ¢l salario de los trabajadores en un 50% para todos los
que trabajan en hornos (actualmente su salario es de $ 50,000.00 diariocs,” mayo de
1991),

La empresa se negaba a otorgar un aumento en las tarifas de }os hornos, pero
después de una gran presidn de los trabajadores (paros, tortuguismo, ausentismo y
manl teslaciones dentro de la planta) aunado al reconoclmiento del presidente de 1a
Junta Local de Conclliacién y Arbitraje de las condiciones de trabajo y de las altas
temperaturas ( en ocasiones mayores de 40 grados) se logrd imponer a la empresa una
retarifacion en 1988, comprometiéndose los trabajadores a incrementar también su ritmo
de trabajo.

El sistema de trabajo es automatlzado al igual que en el Antora, porque los
hornos se encargan de hacer el quemado de las plezas, sélo con la vigllancia de un
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empleado que maneja y controla su temperatura; se realtzan tareas accesorias a través
de dlversas categorlas que a continuaclén prescentamos: "hornero”, es un obrero general
que Gnicamente se dedlca a empujar los carros que deben entrar a los hornos, es la ca-
tegorfa mAs baja y la menor remunerada en el departamento y tamblén debe de contar las
plezas de los carros, para saber lo que se produlo en la semana, de ah] que Gnicamente
tienen un salario por dia; "cargudor® y "descargador™ de hornos, ellos son especlalis-
tas en su 1linea de produccién ¥ tienen un salario base mis premio, que fue preclsamente
10 que se modificd a partlr de 1988, el 50% o5 de salarlo base y el otro 50% es de pre-
mio; "suplente" en esta categoria exlsten varlos trabajadores que realizan cualesquiera
de las tunciones de las categorias anterlores, por lo que lo consideramos como un obre-

ro polivalente. Por Gltimo se encuentra un obrero gencral con la categoria de "auxi-
llar" que ayuda en la carga y descarga de los hornos, en el acarreo de la mercancia
y regulando el tlujo de rotacl6n de 10s carros en los hornos, por todo esto tlene un

salarlo por dia,

La organlzacién del trabajo en San Isidro es mAs rigida que en el Antora en el
departamento de hornos, practicamente no hay categorias pollvalentes sino que existe
una definicién y delimitaclén riglda de las funciones que debe de llevar a cabo cada
una de las categorias. En este caso la flexlbllidad no fue una salida, como sucedlé

en el Anfora.
3.2. Sistcsm Manual en Almacén Sancocho.

' Una vez que la mercancia ha pasado por la primera quema pasa a otro departamento
que reallza una actividad complementaria 1lameda almacén sancocho y que en el Antora
se llama limpla sancocho, el trabajo que se reallza es muy similar sin embargo, en el
Anfora se da una mmyor divisién y especlalizacién del mismo (quitarle rebaba con 11ja
en torno, separarla y sellarla para que pase a bafio barniz o decorado bajo el sistem
manual) pero en San ‘Isidro se utiliza ademis otra nomenclatura en la designacién de

puestos o categorias.

Todas las categorfas tienen un salario a destajo excepto la de “"acarreador”™ y
"labores varlas” (obrero general y polivalente respectivamente), que tienen un salario
£t jo porque Gnlcamente reallzan tareas accesorias, de ahf en fuera todos los demas tra-
bajan con Intensidades de hasta 65 mil plezas entre 4 trabajadores al dia y se les paga
segin lo que hagan, por mlllar, con un salario de $ 32, 000.00 al dia en promedio (Julio
de 1990), mientras que los trabajadores del Anfora con un salarlo de cuenta y premio
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ganaban $ 37,000.00 en noviembre de 1989,

Las categorias son: ecn primer lugar la de "clasificador", es un obrero
especlallsta en linea de produccidén que selecciona la mercancia de primera y la
defectuosa. Esta categoria practlicamente ha desaparecido pues han venldo realizando
esta funclén los trabajadores con la categoria de “laborcs varlas”, debido a que la
mercancia que se clasifica es la pleza hueca y platén y actualmente es muy poca por
1o que se ha dejado de produclr ya que la empresa la consldera incosteable., El salario
que perciben es a destajo. £n segundo lugar esté 1a de "acarreador”, este simplemente
abastece de mercancia al clasiflicador, traslada la mercancia a la bodega o en su caso
la lleva a donde se Junta el desperdlcio. Este tienc un salarlo de por dia y aunque
trabaja al ritmo de los destajlstas s&lo recibe un 10% del promedlo dcl que reciben
estos como un premlo; como se puede observar es un obrero general. En tercer lugar se
encuentra el “separador de rotura", sepaura la mercancia de rotura, defectuosa e
inservible, balo la direccién de un supervisor. Tlene un salario a destajo y es un
obrero especlalista en linea de producclén que tiene que acomodar y trasladar la
mercancia en plataformas . En cuarto lugar, se encucntra el "limplador”, esta categoria
la realizan un grupo de obreros que al mismo tiempo llevan a cabo otras tareas ademis
de limpiar la mercancia con lijas (platones y pleza hueca), o bien de pasarla por unos
cepillos automiticos, tlenen que sellar, transportar y acomodar la mercancia en el
almacén o en los departamentos de decorado o bafio barniz, por esto los consideramos
como obreros pollvalentes y a su vez especlalistas en su linea de produccidén pues
requieren de gran habilidad y destreza para realizar el trabajo y a diferencla de lo
que sucede en ¢l Anfora, en donde este trabalo est& sumamente parclalizado, dividido
e incluso especiallzado con trabajadores de oficio que tratan de corregir algunos
defectos de las plezas y usan torno, en San Isidro el trabajo esti mis simpliticado.
El salario que perclbenr es a destajJo. En quinto lugar se encuentra el "levantador®,
este es un obrero general que Gnicamente recibe las plezas de la banda y las va
colocando en cajas o en plataformas para que sean llevadas a los departamentos
respectivos, perclbe un salarlo por dia Gnicamente. Finalmente, se encuentran los
trabajadores de “"labores varlas”, estos son obreros pollvalentes que se encuentran en
todo el departamunto realizando labores complementarlas y que en un momento dado
tamblién sustituyen a cualquier trabajador del departamento, tienen un salarto por dia
que es el minimo de planta, todos estos forman un grupo de cuatro personas.

Las condiclones generales de trabajo se caracterlzan porque, al igual que en toda
la planta, hay mucho polvo en el amblente, por la cxcesiva carga de mercancia que lleva
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el trabaJador de un lugar a otro, por el Incremento en la intensificacién del trabalo
estimulado por el salarlo a destajo y por la renovacifh de personal que tamblén se ha
venldo dando en los Gltimos afios sobre todo & partir de 1986 con la reprivatlizacion
de la empresa. En hornos el promedlo de antigliedad es de 15 afios hay may pocos obreros
con edades de 40 afios e Incluso salleron alrededor de 37 suplentes que fueron sustitul-
dos por gentc joven en su myoria; en almacén sancocho, la edad promedio es de 30 afios
y la antigledad de 8 afios. En este Gltimo departamento es fundamental la rapldez con
la que sc¢ debe de realizar el trabajo pues sc realiza sobre una banda, esta marca la
intensidad, ademis como el salarlo es a destajo, los trabajadores tampoco han tratado
de moditicarla.

1V_FASE. BARO BARNIZ O BARNIZADO DEI, FRODUCYO,

Esta fase en el caso de San Isldro aparece primero que la de decorado y sigulendo
la secuencia del proceso de trabajo, decidimos presentarla en esta forma y no como en
el caso del Anfora en la que primero se encuentra decorado. En esta forma tamblén la
slgulente fase serd quema barniz y posteriormente decorado; esto tlene su expllcaclén
en la tecnologlia empleada y el nivel alcanzado en esta, pues el Antora por ser la mis
vieJa y a la vez por las inversiones que esta reallza en forma perldédica para Innovarse
ha logrado r=alizar el decorado bajo barnlz casi en la totalidad de la produccién, sim-
plificando cada vez mis las fases del proceso de trabajo y esto es una prueba de ello,
es declr, que con dos quemas u horneadas se puede dar por terminada la mercancia y no
con tres como sucede cominmente con las otras empresas como Prima Cerfmica que a pesar
de ser -1a mis moderna no ha logrado realizar el decorado bajo barntz, sino que primero
tiene que hacer el barnizado.

En San Isldro se bha venldo experlimentando desde 1930 que después del barnizado
se pegue la calcomania y posterlormente se introduzcan las piezas a los hornos y sc
queme barniz y calcomanfa al mismo tlempo, actualmente es muy poca la mercancia que
estd pasando por este proceso, no representa nl una tercera parte, sin embargo hay
muchas posibllidades de que se amplie y se generalice.

4.1. Sigtema Manual en Bafio Barniz por Inmersidn.

Este sistema tiende a desaparecer, (nicamente se utiliza para baflar las piezas
huecas (Jarras, tarros, sopera,cafetera, etc.), tazas y platones. El trabajo se hace
sumerglendo pieza por pleza y sacindolas de las tinas 1lenas de barniz con unas pinzas,
también una por una. Este trabajo lo reallza un solo trabajador en toda la planta y
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logra sacar $ 35,000.00 por dia, tenlendo un salario a destajo que en promedlo es de
$ 34,400.00 al dia (agosto de 1990); el obrero que realiza este trabajo es un especia-
lista en su linea de produccién que a través de la experlencla y antigliedad ha logrado
el dominio sobre su trabajo; el obrero que lleva a cabo este trabajo es uno de los mas
antiguos dentro de la planta y tiene una antigliedad de 40 afios y una de las grandes
atecciones que tlene es el de luxaclones en la cintura por-cargar exceso de peso y por
estar en constante movimlento sobre todo, agachindose y harindose. Su categoria se
llama "bafador en tina". Este trabajo requiere de mucho cuidado, de buen pulso y
prectsibn, es practicamente insubstituible, pues tawblén prepara el barniz y esmalte
¥ lo tamiza para poder emplearlo; acomoda en tablas la mercancia que va sacando en la
forma que lo requiera el producto, para que sea llevada a hornos barniz.

4.2. Sisteam Manual en Bafio Barnlz en Casetas.

En este sistema se bafian las plezas que la whquina no puede bafiar completamente
(en el caso del Anfora esta ya ha sido adaptada), como son platos, tazas, platones,
tarros y alguna que otra pleza hueca. El trabajo consiste en bafiar con una pistola de
aspersién cada una de las plezas con diferentes barnices y estilos como es el caso del
motas (goteado), en ocasiones se hace el retoque de algunas piezas. Sin embargo, este
sistema tiende a ser sustituido por el semiautomatizado, por lo que ha venido disminu-
yendo el personal. Este trabajo tamblén puede ser sustituido por robots, nos comentd
el ingenlero Sevilla, lo que abarataria los costos e Incrementaria significativamente
la produccién.

En este tipo de barnizado lo desempefia la categoria mis importante, el “bafador
de caseta”; es un especlalista en su linea de produccién que tiene que alustar los
barnices y esmaltes, bafar con pistola regulando la presién del alre y acomoda la
mercancia que va sacando. Tiene un salario base mis premio.

4.3. Sistesm Semiautomatizado con Miquins Bafiadora.

Finalmente, la Gltima forma como se hace el barnizado de las plezas y que es la
mhs moderna en Méxlco hasta ahora, es con el emplec de las mAqulnas bafiadoras semjauto-
mat tzadas al lgual que en el in!ora; la categoria mhs importante es la de "oficial de
mhquina baffadora”™, en el Antora sc 1lam "operador de mhquina bafiadora®, y asi sucesiv-
amente. Este tlene que vaclar el esmalte a un tanque'de inyecclén, regulando la presi-
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6n, colocando y adecuando la pistola segn el articulo, posteriormente , vigllar que
el espesor del esmalte sea el adecuado y que esté trabajando bien la mhquina. Este es
un obrero especlallsta en su linea de produccién.

Después de esta categoria se encuentran las restantes que de acuerdo con su
importancia son como slgue: "abastecedor” tiene que colocar las plezas de loza sobre
el carrusel de 1a mhquina, es un especialista en su linea de producclén que tiene que
saber colocar las plezas de loza sobre el carrusel de la mhquina, es un especlallsta
en su linea de produccién ya que tiene que saber colocar 1as piezas en este. En seguida
estd el "levantador”, el cual se encarga de retirar los articulos baflados en el carru-
sel y los va colocando en tablas, como se puede ver, este es un obrero general. Se en-
cuentran tamblén otras categorias de obreros generales como las de: "limplador”, el
cual sopletea la mercancia antes de que sea bafada; "scllador” pone el sello a la
mercancia (antes de que sea bafiada, ademhs esta categorla tamblén se encuentra en el
almcén sancocho y hacen lo mismo por lo que hay selladores en ambos departamentos);
"tablero", este transporta en tablas la mercancia a los tendales; "proveedor” se en-
carga de acercar la mercancia a la méquina para que el "abastecedor” realice su tra-
bajo; "ImAn", este se encarga de vigilar un aparato que realiza las funciones de ta-
mizador y que sirve para retener las particulas de fierro que se encuentran en el
esmalte, este cae en un depésito'y el obrero tiene que repasarlo varias veces y, fi-
nalmente, "labores varias"”, la lleva a cabo un obrero polivalente ‘que realiza las fun-
clones de las categorias mencionadas y algunas mis que se requleran. Todos ellos son
un grupo de 7 obreros generales que perciben un salario tijo o por dia, el ofticial gana
$ 40,000,00 y los demks obreros $ 36,000.00 dlarios (salarios mayo de 1991).

En 1988 la empresa adquirlé una nuecva miquina bafiadorz, que en lugar de tener
.un carrusel tenia ﬁnn especle de banda recta, sin eabargo no tunciond, nunca se le pudo
regular la presién de la pistola de aspersién; de haberse logrado esto, es muy posible
que los otros sistemas de bafio barniz hubieran desaparecido, o por lo menos hubiera
dlsmlnuldo su personal aln whs.

Por Gltimo, queremos mencionar que las condiclones ac Insalubridad y riesgos
profeslonales son los mismos que en el Antora (sblo que con mwhs ruido), y la Intensidad
del trabajo si puede ser mayor que en el Anfora pues pricticamente el mismo nGmero de
trabatadores son los que estén sacando la produccidn pero aqui la elaboracidén de pasta
creclé en mis de un 50%; el salario tijo que ticnen los trabajadores es en realidad
un salario de garantia calculado con base en el promedlo de producclién en el departa-
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mento; s! los trabajadores no sacan ese promedio, se les paga de acuerdo al tabulador
(por pieza) con lo que disminuye su salario. Esto lo hizo la empresa con el fin de
evitar la retarifacién y ahorrarse costos de mano de obra.

En toda esta fase, tamblén la gente es joven, oscilan entre los 26 y 36 afos,
‘son muy pocos los trabajadores mayores de 40 afios y por 1o mismo las antigledades son
de 10 a 13 afos, lo que nos dice que no se ha dejado de renovar el personal.

Esta fase se parece mucho a la tercera quema del producto, ya que se usan en
ambas 10s hornos con la utilizacién de los mismos mEtodos, el aut omatizado y el manual,
de los cuales se derivan las mismas categorias, funclones, tipos de obreros y salarlos
por consiguiente. Ademhs, las condiclones de trabajo e higlene son las mismas. Por to-
das estas cuestiones solo haremos una referencia muy general sobre la organizaclén del
trabajo en los hornos y nos detendremos en la descripcién de la segunda parte del
departamento llamada Limpia y Clasificado.

5.1. Sistemas Autommtizado y Manual en Hornos de Quemm Barniz.

En quema barnlz, se utillza el mayor nlmero de hornos y con esto el mayor nGmero
de obreros y la implantacién de los tres turnos (en quema sancocho sélo hay 2). Ademks,
en esta segunda quema, es en 1a que mhs se ha {ntensificado el trabajo, pues los mismos
trabajadores de estos hornos atienden un horno mhs -el N2 7 el cual realiza diversos
tipos de quemado- , paghndoles Gnicamente un 30% adiclonal al salarlo que ganaban en
promedio. Asf como por el crecimiento de la produccién de pasta y del nGmero de piezas,
se Intensificé el trabajo en hornos de quema barniz y los tiempos muertos, prictlcamen-
te han dejado de existir.

Por otra parte, los hornos de quesm barniz son los N2 2, 3, 4y 5, 7 (ocasional-
mente) que desde hace mhs de 20 afios son de gas, por lo que propiamente no ha habido
Innovaclén tecnoldglca en estos y la o.rganlzaclbn del trabajo taumbién, no ha mostrado
cambio alguno sino que se ha mantenido riglda la divisién del trabajo entre las cate-
gorlas de "cargador"; "descargador”; "auxillar"; "hornero”; "suplente” y “labores va-
rias". S6lo que algunos de los trabaladores de cada una de ellas, descargan y cargan
dos y tres hornos a lo largo de su jornada de trabajo, por ejemplo: existe un “cargador
del horno N2 3'y 7"; un "descargador de los hornos 3, 4y 7° y un "cargador de los
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hornos 2 y 4" entre otros. (Antlgiledades y puestos en.la tabrica de loza Nueva San
Isidro).

Cabe menclonar que todos los hornos de la planta tlenen calculado un ntmero de
plezas determinado, por ejemplo el horno N2 2 tiene como’ base de produccién 110 mil
plezas sesanales y 1os hornos 3, 4y 7 tienen una base de 58 mil plezas semanales. Esto
propicia una diferenciacidn salarial entre los trabajadores, ya que tlenen un salarlo
de base mhs premio y en cuanto mhs produzcan, smyor serh su remmneraclén, lo cual es
ajeno a las posibllidades de los trabajadores Incldir en esto, pues todo depende de
1a capacidad de los hornos.

5.2, Sistema Manusl en Limpla y Clasificado.

En eSln secclén se trata de quitarle a las plezas la rebaba de barniz con un
esmerll eléctrico, eliminando los defectos de cada una de las plezas. Este trabajo es
realizado por obreros con la categoria de "esmerilador”, que es 1a wmhs importante de
todo el departamento; estos tienen un salarlo a destajo cuya tarita es variable, segGn
sea el tamafio de las piezas y el tipo de estas. Estos obreros son especialistas en
linea de produccién que a través de la experiencia y antigliedad dentro de la planta
logran reallzar el trabajo con una gran rapidez, destreza y habilidad.

Asi mlsmo, existen otros obreros espectalistas en linea de producclén como son:
“clasificador”, el cual separa la mercancia y la ordena de acuerdo con su calidad en
estandar, popular o defectuosa; el "reclasificador™ que se encarga de Separar. la
mercancia defectuosa de acuerdo con el defecto que presente y el "estlbador de bodega
de blanco"” que acomoda o estiba las plezas que se encuentran. Todos ellos tienen un
salario a destajo menos el "reclasificador”, que tlene un salario por dia.

Hay otros obreros dentro del departamento con la categoria de "abastecedor™ que
se encargan de proporcionarles a 108 esmeriladores la mercancia; el "acarreador”, que
es. el que lleva la mercancia de las &reas de trabajo a los tendales o bodegas. Todos
estos trabajadores tlenen un salario por dia whs una cowpensaciém a la que le 1laman
premio y son obreros generales. El namero total de obreros que laboran en el departa-
mento es de 45 y hay Gnicamente un turno y sacan en promedio 72 mil piezas semsnales,
obteniendo un salario promedio de $ 25,000.00 diarlos (agoesto de 1930), mientras que
los del Anfora tlenen un salario de $ 31,837.00 (noviembre de 1989), el salario de
estos Gltimos es mayor, se les paga con una varlable del destajo llamada cuenta y
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premio, lo cual podria causar una mayor exigencla en Jla producclén e intensificacién
del trabajo, ya que en el Antora 3e 1legan a sacar hasta 96 mil plezas semanales.

Podemos decir que la edad promedio en esta fase es de 28 a 30 afios de edad y las
ant Igliedades no van ms alla de 15 afios y que a partir de -1985 se ha venldo renovando
el personal con el fln de eficlentar el trabajo e incrementar’ la produccién; por elem—
Plo, a los abastecedores se les paga el 5.5.% del total de la produccién realizada por
los esmeriladores, la mayoria de ellos son j6venes y trabajan con la misma intensidad
que los esmerjladores, sin embargo, como se puede observar, es minimo lo que reciben
por 1o que se podria hablar de una sobre explotacié6n. Las condiclones de salud e higle-
ne presentan algunas anormalldades, entre ellas, la principal es la del ruido que pro-
ducen los esmeriles, posterliormente la Introduccién de rebabas en 1os ojos, ya que es-
tas circulan en el ambiente y los tintcos que tlenen protectores (gafas) para los olos
son los esmeriladores. La exceslva carga de peso orlgina luxaclones en la clintura en
el corto plazo y a largo plazo problemas en la colwma vertebral.

Finalmente, una vez que la mercancia ha pasado a limpla y clasificado, llega por
lo general a la bodega de blanco (para después pasarla a decorado), y una minoria pasa
al departamento de almacén terminado donde se encuentra la mercancia que fue decorada
inmediatamente después de bafio barniz y que pasé a los hornos tanto para quema de
barniz como de calcomsnia, para posteriormente ser empacada. A continuaclén seguiremos
con esta descripcién.

Y1 _FASE. DECORADO DFL FRODUCTO.

En San laidro, a diferencia del Anfora, esta fase esth mmy simpliticada debido
a que Gnicamente se hacen dos tipos de decorado, el de pega calcomania y filos; las
calcomapias son importadas, no se hacen en la planta como en el Antora ¥ la preparactén
de colores es elaborada por personal de confianza y no por obreros al igual que en el
Anfora. Ambos tipos de decorado, se realizan bajo el sistema manual.

Hasta 1980-31 existia el decorado Afto ¥y fue sustituido por el decorado de Se-
rigrafta, el cual también desaparecis en 1989 por Incosteable. El primero consistia
en colocar sobre cada una de las piezas una especie de plantilla que tenia un dibujo
¥ con una pistola de aire (soplete) que contenia color se pasaba sobre la pleza y la
plantilla iba dejando impreso el dlbujo. El segundo se trabaJaba con miquinas semlau-
tomaticas simllares a las del Anfora y de las cuales ya hablamos ampltiamente.
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En esta tase ademis, se han implementado otros camblos que son de vital lmpor-
tancia y aunque algunos de ellos ya desaparecieron de la planta, no queremos dejar de
menclonar: se adquirleron 2 miqulnas de serigrafia en la década de los ochenta y desa-
parecleron en la mlsma; se adquirleron 3 miqulnas de fllos tacblén en la mlsme década
en la que desaparecieron 2 y tan sélo trabaja una; lgualmente se adquirisé una miquina
de calcomania que ya no se utiliza y que fue adquirida en los ochenta. Asi mtsmo, se
sustituyeron los decorados de tilos de oro y platino por los de colores para abaratar
costos y bajar los precios en el mercado; de igual modo, se dejé de colocar calcomania
a plezas que tlenen el decorado de f1los, anterlormente llevaban los dos tipos de deco~
rado; se dej6 de hacer el decorado bandas en las cantidades en que se producia y actu-
almente se hace muy poco; se han dejado de hacer los decorados finos que hasta 1983
se hacian y que eran los mks costosos. En general, ha bajado la calidad de los decora-
dos, actualmente es mhs corriente,

Cuando se Introdujeron las méquinas de serigrafia que Gnicamente trabajaron afio
y modlo, fue con la tdea de sustituir a la calcomania ~ya que esta es importada- y aba-
ratar los costos, sin embargo los costos fueron mayores y por ese motivo fue fundamen-
talmente que dejaron de trabajar. Finalmente también se deJ6 de hacer el decorado a
mano por incosteable, ya que ern'nrcanch que no se realizaba thcilmente en el merca-
do,

6.1. Sistema Manual en Docorado con Calcomania.

En todo el departamento de decorado trabajan generalmente mujeres e incluso se
atirmm que este trabajo es ldeal para el sexo femenino, por las aptitudes y cualldades
proplas: habilidad, cuidado, delicadeza, dedicacién y calidad con la que hacen el tra-
bajo -afirm} el ingenlero Sevilla-, una obrera llega a sacar hasta 4500 plezas decora-
das por dia. La categoria mis Importante es la de "pegador de calcomania”, el trabalo
se realiza mojando, pegando y entablando (poniendo en tablas las plezas), auxiliindose
de esponja hmeda ¥ un hule pequefio. Este trabajo las caracterlza como obreras especla-
listas en su linea de produccién y el salario que perciben es a destajo, el cual varia
de acuerdo con el tipo de calcomania y de pieza, para esto existe un escalafén en el
que las trabajadoras mAs antiguas realizan el trabajo mejor pagado y las mhs nuevas
el pegado de calcomania en general con las tarifas mis bajas. La mhquina de calcomania
se introdujo en 1981 para sustitulr a estas trabajadoras, sin embargo la miguina fun-
cloné sélo tres dias, los trabajadores argumentan que fue por falta de capacitacién
adecuada, pero de haber funcionade blen hubiese podido sustitulr a varios trabajadores.
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Posterlormente se encuentran dos obreros generales con la categoria de “acarrea-
dor o tablero” ¥ "limpiador”, el segundo limpia pieza por pieza con un trapo seco antes
de ser decorada en los lugares donde se pega la calcomania para que se decore. En San
Isidro es la Gnica empresa que calienta las plezas para realizar el pegado de calcoma-
nia, pero es al gusto del trabajador. Estos tlenen un salarlo base mis premlo, los
obreros polivalentes de "labores varias” tienen un salarlo por dia que es menor que
el de las anteriores categorias,

6.2, Sistema Manual en Decorado Filos.

Este t1po de decorado es uno de los mis representativos de la empresa San Isidro,
pues a diferencla del ﬂnlora, hasta los affos setenta deatacaba por la tlneza y exclusi-~
vidad de los decorados, sobre tode su mercado estaba destinado a las clases medias y
altas, asi, los filos en platino y oro eran los mhs caracteristicos. Sin edmr';o, como
woncionamos al princlpio de esta fase, estos tlenden a desaparecer y actualmente sélo
se hace sobras pedido ya que lo que se hace generalmente son fllos de colores con bar-
niz.

En este sistema de trabajo manual la categoria mis importante la ejecuta el
"tileteador”, el cual realiza su trabajo al igual que los trabajadores del Antora
colocando las piezas sobre un torno y pasando por todo el rededor un pincel que puede
llevar oro, platino o color. Este es un obrero especialista en su linea de produccién
y que tlene un salarto a destajo. Las otras categorias son las mismas que existen en
el anterior departamento y las cuales ya explicamos ampliamente de que se tratan, ellas
son: la de "tablero”, "limplador”™ y "labores varias”.

$.3. Sistems Amtommtizado en Decorado Filos.

En este slstema se introdujo al principio una miquina Coreana en 198T y hasta
1990 se introdujeron dos mhquinas wis pero sélo trabajaba una y dejé de funcionar en
el mismo afio; era smnejada por un obrero con la categoria de "operador” que se encarga
de vigilar que la mhquina esté sacando bien el tilo, abastecerla de pintura y regular
la velocldad de la mhquina segin el ritmo con el que quieran trabajar los obreros. Jun-
to con este trabajador se encontraban dos obreros mis con la categoria de "abastecedor”
y "levantador”, el primero abastecia la miquina y acarreaba las plezas y el segundo
quitaba las ptezas que tba sacando la mhquina. Los tres se van rolando el puesto y tie-
nen un salario base mis premio y eran obreros especiallstas en su linea de producclén.
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Por otra parte, se encuentran trabajadores con las misias categorias que en los ante-
rioresedepartamentos: "acarreador”, "tablero™, "limpiador™ y "labores varfas".

Cabe mencionar, que el tipo de decorado bandas y filos practicamente ha desapa-
recldo y el poco que se realiza es producido manualmente; ‘de ahi que esta mkquina de
filos se deJ6 de usar a partir de 1990, cuando disminuyé mhs la venta de estos produc-
tos. :

Finalmente, las condicliones de trabajo, salud e higlene son muy similares a las
que existen en el Anlorn, en 1a que la absorclén de Inhalantes y tdxicos (tinher, pin-
turas, barnices, etc.) producen dolores de cabeza y enfermedades en las vias respira-
torlas, pero la mas grave es la artritis que se les desarrolla principalmente en las
manos y mufiecas por la actividad que realizan y en segundo término el cansanclo visual.
Estas enfermedades tienden a agudizarse con el incremento de 1a productividad que se
ha generallizado en toda la planta e intensidad en el trabajo.

Los productos que 1legan a la tercera quesm representan mks de un 90% causando
con esto el aumento de los costos de produccidn, mientras que en el Antora a esta
tercera quema no llega nt un 10%. De aqul que en esta fase se encuentran dos hornos
trabajando con las mismns carscteristicas que los anteriores, ellos son el N2 § y el
N2 6 que tlenen la misma organizacién del trabajo, categorias y tiguras obreras que
los anteriores hornos de quema sancocho y quesm barniz; lo Gnico que varia es la tem
peratura que es de 750 grados, o sea es menor que 1a de los otros hornos y la capacidad
de estos es mayor, ya que pueden sacar hasta 63,500 pfezas dcl horno N2 5 y del N2 6
se pueden sacar hasta 75 mil plezas semanales.

Por Gltimo, las condiciones de trabajo son muy similares en estos hornos como
en el de las éntertores tases y el de las otras tibricas, es decir, las temperaturas
son muy altas y obligan a los trabajadores a descubrirse 1o mis posible propiciando
quemaduras . AdemAs, los traba es eslén tos a cambjos bruscos de temperatura,
a entrentarse con el fuego directo lo que ocasiona un problema mhs en su salud (la
pérdida de la vista a largo plazo).

Ademfs, dentro de esta séptima fase se encuentra un departamento 1lamado clasifi~
cado, en el que se divide la mercancia en esténdar y tercera, o sea que es clastticada
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de acuerdo con los defectos que presenta, estos pueden s‘e'r-ln mala impresién de la cal-
comenia, de los filos, despostilladuras, o que el decorado haya salido estrellado. Los
trabajadores que se encargan de esto son tres con la categoria de "clasitlcador” los
cuales son especlalistas en su linea de producci6n y tienen un salario a destajo que
en promedio es de 8 39,000.00 (abril de 1981).

Existen cuatro trabajadores mhs, dos de ellos con la catego: ia de "abastecedor”
que se encargan de acarrear la mercancia y ponerla a la mano de los "clasificadores”,
¥ los otros dos que son "acarreadores™, los cuales se dedican a transportar la mercan—
cia clasificada al departamento sigulente que es el de almacén. Estos Gltimos cuatro
trabajadores son obreros generales que tlienen un salario por dia.

En este departamento como en varios de los anterlormente mencionados, hay mucho
ruido sobre todo por la quebradura que se hace de las plezas en el momento de bhotarlas
al piso o cuando los trabajadores las estan clasificando; también los trabajadores
hacen un gran esfuerzo fisico llevando las piezas de un lugar a otro, cargando mis el
peso normal y los clasiflicadores sufren cortadas continuamente en las manos. Con el
crecimiento de la produccién que se ha dado en toda la planta sc ha intenstficado el
trabajo.

VILE FASE. ALMACEN Y FMPAQUE TF], PRODUCTO.
8.1. Sistean Manual en el Almmcén Loza Doméstica.

Esta fase se caracter!za por los camblos vlq)lemn!ados que se han venido dando
desde tines de la década de los ochenta, el mhs importante de elles fue el reajuste
de personal que se dio de 7 personas con el tin de acabar con los tlempos musrtos en
el departamento y lograr una mayor eficliencia en el trabajo. Laboraban 31 personas y
quedaron sélo 24, mantenlendo 1a misea forma de pago conocida como salarlo base whs
premio y con el reajuste del personal se incrementd el premio; con esto, afirma el
secretario general del sindicato "...se logr6é un aumento del 22% en la Intenslidad del
trabajo, un Incremento del 25 al 40% en el salario debido a que el premlo se reparte
entre todos los trabajadores de almacén y empaque por igual... esta fue una propuesta
sindical para aumentar el salario y acabar con los tiempos muertos, sin embargo estos
slguen existlendo, pero los trabajadores estln satisfechos con esta negociacibn...”
(Javier Gopar, agosto de 1990). Es pertinente comentar que los tiempos muertos ocaslo-
nan lnestabllidad laboral; de ahi que los trabajadores procuran suprimirlos.
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La anterior propuesta es uno de 1o0s logros mis lmportantes obtenldos por el sin-
dicato, en el que 1a empresa acepta la particlpacioén de los trabajadores sobre su pro-
ceso de trabajo y reconoce que a ella tamblén le beneticia. Esto no tue tacil, afirma
Gopar, porque la empresa se resistis 6 meses y mhs de dos ocaslones el sindlcato hizo
1a propuesta por escrito buscando la terminologia mhs apropiada para hacerle ver a la
empresa que incluso se reducian sus costos de mano de obra, sin embargo esta le tuvo
descontianza a la propuesta sindical y -ceplb poniendo dicha propuesta a prueba sdlo
por unos meses. Fue asi como se logré modificar la organizacién del trabajo en el de-
partamento, reduclendo en nGmero de trabajadores en cada una de las categorias exls-
tentes.

En esta fase del procesc de trabajo, a diferencla de lo que ocurre en el ﬂntora,
el departamento de almacén y empaque es uno solo por lo tanto es menor su personal,
su &rea fisica y su produccién, pues Gnicamente existe loza doméstica, mientras que
en el Anfora habia loza dombgtica, hotel y productos sanitarjos. De ahi que habia un
departamento de almacén de un lado y por el otro de empaque para cada uno de estos
productos. En esta forma las categorias del departamento de almacén y empaque son
tnicamente siete, ellas son: "formador", este acomoda sobre las mesas las plezas de
las valillas en forma manual, las clasifica de acuerdo con los pedidos que le ordenan
y entrega a empaque las notas de dichos pedidos; “"empacador”, este em.aca la mercancia
de acuerdo con los pedidos utilizando fibra, interior o papel que &1 mismo prepara;
"cajlsta”, armm las cajas segin las indicaclones de lo que se empaca, desdobla, engra—~
pa, colocs rejillas o Interior y abastece al alzador; “"alzador”, este recibe cajas y
surte a el empacador, asi como abastecer de mercancia para su empague. Todos los tira-
bajadores que ocupan estas categorias tienen un salario pase mhs premio, el cual ya
vimos que es variable y son obreros especlalistas en su linea de produccién, pues a
pesar de que el trabajo pirezca sencillo se requiere de experiencia en el departamento
para poder llevarlo a cabo y sobre todo de rapldez y habilidad para el acomodo de las
ptezas, de las cajas, de los interiores y acarreo de plezas también sin quebrar una
sola.

Se encuentran otras dos categorias mAs que son reallzadas por obreros generales
y polivalentes, en el caso de los primeros tlenen la categoria de " dador estén-
dar”, este recibe y acomoda la wercancia de mufla y limpla, clasiftica y realiza la

labor de reacomodo; 1os segundos tienen la’ categoria de "labores varlas”, estos rea-

lizan actividades complementarlas de otras categorias o blen sustituyen a cualquiera
de los trabajadores de las otras categorias en caso de ausencla o cuando al departa-—
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mento se le exige mayor produccién por los requerimientos de el mercado. Estos tienen
un salario fl1jo o por dia y los primeros ganan mis que los segundos, pues estos Gltimos
tienen la categoria mhs baja en el escalafén.

Ahora blen, dentro de esta tase se encuentra un departamento mhs llamedo de em-
barques, en el que participan tnicamente 15 trabaladores con tres categorias, ellas
‘son: "revisador o checador", este revisa la mer ia que sale empacada del almacén
en que esté, de acuerdo con los pedidos y las entrega a embarques o en su caso direc-
tamsnte a los clientes, asi como también revisa que la mercancia salga un buen estado,

cambla la que se encuentre rota y acarrea las devoluclones al departamento de almacén;
"estibador y acomodador”™ es slmplemente como su categorta lo enuncla, un acarreador
de mercancia empacadn y acomoda la misma dentro del almacén, o b.len la localiza para
que sea directamente entregada a los cllentes; "ayudante de caﬁione!a", este conple-
menta las tareas del estjbador, carga y descarga camionotas y realiza diversas activi-
dades dentro de su area de trabajo.

Las dos primeras categorias son de obreros especialistas en su 1inea dq pr‘oduc-

clén, aunque el "revisador o checador™ es un trabalador que regllzin !unclonei de enr-

pleado, sin eabargo s un obrero sindicalizado con estudios de's‘ecundarl‘n; pero ambos
tienen un salario base mhks premlo y la Gltima categoria es de un obrero general que

no requiere de especializacién o de antigledsd para llevar a cabo su trabajo y tiene

un salarlo base mis premio. N PR

Tt
Como se puede obmervar, las categorias que existen en esta fase, por lo general

son diferentes a las que se encuentran en el Anfora y sus funciones también, por eso
desarrollamos en qué consistia cada una de estas, ademhs e} medio de transporte que

utilizan para arrastrar la sercancia son "diablos™ o carros manuales que requieren de

fuerza por parte del trabajador para poder llevar Ia mercancia de un lado a otro, mien-

tras qus en el Antora los montacargas agilizan el trabajo. Por todo esto y por el In;

cremento en la producelén que se ha registrado en los Gltimos afios considerames que

e ha intensificado el trabalo en esta fase.

Por Gltimo, la enfermndad mhs parecida en estos departamentos son las luxaclones

de cintura por el exceso de peso lo que a medlano plazo, como ya hems ar;uuantndo,

prenentnn problemms serlos en la columna vertebral.




La secclén de mntenimiento esth integrada por diversas figuras obreras y a di-
ferencia de lo que se da en sl An(orn, en San Isidro no hay ninguna divisién por sub-
secclén slno que todos los trabajadores se encuentran ublcados en mantenimiento con
categorias especificas y forman un grupo de 28 trabajadores mhs dlez de servicios ge-

nerales.

1. Gbreros Callificados. Son los trabajadores con las categorias de "tornero”, "me-
canlco”, "electricista" y "ayudante de mecinico o electricista”. El primero es res-—
ponsable de operar un torno mecAnico para trabajar metales, con base en planos disi
(slc. en el tabulador) o muestras, selecclona los materlales y herramientas adecuadas,
coloca la pieza en el torno y procede a su labrado y corte, verifica easpeciticaciones,
repara partes mecanicas de miquina, mantlene en buen estado de lubricacién y asea el
torno y su lugar de trabajo. El segundo que es el "mecénico”, es responsable de reparar
las mAquinas y/o partes mechnicas, sistemas de transmisién, suelda y corta, da Corma,
dobla lémina en frio o caliente, taladra tuberias, tinacos, sanitarios, Instala tube-
rias hidriulicas y neumhtlicos, utiliza tas herramientas y las mantiene en buen estado.
El "electricista” es responsable de instalar, reparar o modificar instalaciones mono-
thslcos y trifasicos, sustituye cableados, cospleta o cambia tableros de distribucién
de carga o aus elementos, repara tableros de control, ranura muros y entuba; distribuye
de acuerdo con planos, salldas de centro de carga, apagadores, contactos, sustituye
@ instala equipn de ventilacién y caletaccién, reparacién de motorea, etc. Se auxilia
de herramientas proplas del oficlo mantenléndolas en buen estado, y el ayudante sim-
plemente apoya los trabajos del "mechnico” y del "elcctricista™.

Como se puede observar, las categorias anteriores reallzan diversas funclones
dentro de su imbito, sin embarge en el caso del Antora es diferente ya que tanto el
mechnico como el eléctrico reallzan las mismas tareas indistintamente junto con las
del tornero.

2. Obreros de Oticio. Son los trabajadores con las categorias de "carpintero” y
"reparador de hornos (albafill)". El primeroc desaparecidé en 1987; este trabalo de
"carpintero” es realizade por los proplos trabajadores de cada departamento. Por
etemplo: lqs‘ for Jadores de taza desde principlos de 1991 han tenldo poco trabajo, ante
esto, la empresa opta por poner a los trabajadores a que reallcen estos trabajos y
arreglen los desperfectos en su departamento. O bien, sl el caso lo amerita de un
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trabajador de oficlo, este es contratado por la empresa en forma particular.

El segundo, es responsable de reparar carros de hornos realizando las sigulentes
operaciones: corta y pega placas y postes; reporta a mntenimlento reparaciones en ruo-
das y partes mothlicas rotas, mantiene en buenas condiciones las herramientas y su lo-
gar de trabajo. Este G1timo si es mAs similar el trabajo al que reallzan los albafiiles
del Anfora aunque estos excepcionalmente reparan los carros de los hornoa y por ello
rociben una gratiflcaci6n adiclonal.

3. Gbroroa Especialistas en manteniaiento. (o 1o que seria en su linea de produccién),
eston son obreros que se encuentran desde nuestro punto de vista en una posicién inter-
medla, es decir, los obreros calificados y los obreros generales, ya que no son exac-
tamente nl lo uno ni lo otro, sino que debido a que tienen una menor antlgtiedad y por
1o tanto experiencla tlenen las categorias de "engrasador"” y "auxiliar de cajas refrac-
tarias". El primero se encarga de lubricar y llmpiar las partes de la mequinaria, se-
lecciona el tipo de lubricantes, revisa muelles de aceite, lubrica las partes provistas
de grasas, reporta a mantenimlento ruidos extrafios en motores ¢ maquinaria, mantlene
en buepas condiclones la herramienta. Y el segundo ya no existe pero se encargaba de
tabricar postes y accesorlos para la reparaci6n de carros de. hornes, auxiliéndose para
esto de moldes de yélo, mantiene en buenas condiciones las herramlentas asi como su
lugar de trabajo, Como se puede observar, ambas categorias reallzan tareas que requie~
ren de conocimientos previos y de clerta expertencia, razén por la cual no los podemos
ubjcar como obreros generales, simplemente porque estos tlenen otras caracteristicas
como se ha venido exponlendo a 1o largo de esta descripcibn sobre el proceso de trabajo
en la Industria de la Loza y Cer&mlca_ en México.

4. Area de Servicios Generales. En eata se encuentran obreros Generales y Pollvalentes
con la categoria de "ayudante en general o labores varias", su trabajo consiste princi-
palmente en reallzar el aseo de toda la planta y posteriormente de llevar a cabo fun-
ctones de transporte, acarreo y labores varlas de acuerdo.al &rea en la que se les
asigna. Los consideramos como obreros generales porque llevan a cabo tareas que no re-
quleren de capacitaclén o especlalizacién y sobre todo experlencia, ademis son poliva-
lentes porque realizan los trabajos de otras categorias en los distintos departamentos
de la planta, fungen tamblén como "comodines” y sustituyen las ausencias de los diver-
sos trabajadores. En este departamento son un total de 10 trabajadores en los dos tur~
nos, tlenen un salarlo por dia y que es el minimo de planta y también son de los tra-
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bajadores mhs Jb6venes, con un promedio en edad de 20 afios,

Los trabajadores de mantenimiento tienen un salario fljo o por dia, de acuerdo
con su categoria y equivalen a dos salarios minimos de planta y cas! a tres salarlos
minimos oficlales. La edad de estos ea intermedla, en su mayoria se encuentran entre
los 36 y 40 afios, con una antigliedad minimm de b afios; su escolarldad osclla entre la
primaria y 1a secundaria.

La reestructuraclén productiva en la f&brica de loza Nueva San Isidro se inlcld
a partir de 1985 cuando se reprivatiz6 la empresa y por consecuencla se presentd un
cambio en la administracién de la missm y se implementd una serie de cambios sobre todo
en maquinaria, readaptaci6n de instalaciones, en 1inea de produccién, desplazamiento
de mano de obra, rotaclén del personzl, aumentos en la intensiticaci6n del trabajo y
productividad a través de una mejor organizacidén del trabajo y de una serie de medidas
en toda la planta para abaratar loa costos de produccidn,

Uno de los cambjos que liplementd la empresa y que es de hecho el mbis signifi-
cativo, fue en el departamento de wolinos, fue clave para incrementar la producclén
y acelerar todas las fases del proceso de trabajo ya que la lentitud con la que se
trabajaba en ese departamento y la Incapacidad de la miquina obstacul izaban el creci-
miento de la produccién y se generaba un cuello de botella.

Cabe mencionar que este casblo como todos los que se tmplementaron obedecen a
un estudio que llevé a cabo la nueva administracién de la ewpresa sobre la capscidad
inastalads de la planta, detectando a loa departamentos que obstaculizaban la produc-
cién. En esta formm se procedid a realizar cambios técnices, fisicos y mejorar el
mantenimiento de la planta e incluso a camblar 1a térmulas para la elaboracion de
pasta, asimismo, se buscé eficientar el trabajo al miximo, acabar con los tiempos
miertos, implementar algunos camblos en la organizaclién del trabajo y hacer reajuste
del personal.

Después de que 1a empresa se habfa caracterizado por tener una mano de obra
esthtlca y con escasa movilidad, a partir de 1985 se inlcid una rotaclén de personal
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estitlica y con escasa movllidad, a partir de 1985 se lnici6 una rotacién de personal
como nunca antes se habia experlmentado, a partlr de esta fecha mis de 50 trabajadores
salleron por afic e ingresaron en menor cantidad, (aproximadamente un 50% en relacldn
con los que salleron) y fueron destinados a labores varias asi como a Areas que fueron
refunclonallzadas. En 1982 eran alrededor de 720 trabajadores, en 1986 habia 617 y en
1990 habla 506 (datos obtenldos del padrdn sindical), sin embargo la producclén aumentd
de 800 mil piezas mensuales en 1986 a un mi116n 100 mil en 1880, lo que demuestra el
aumento en la intensidad y la productividad del trabalo.

El Incremento en la productividad se logré por las diversas inversiones que rea-
1126 la empresa en las distintas fases del proceso de trabajo tales como: en toda la
tase de elaboracl6én pasta se renovd casl en su totalidad todo el equipo de miquinas
e instalaciones: amasadoras, prensas, tamices, molinos y ampllacién de las fosas. En
la fase de decorado se adquiridé una mhquina de serigrafia, filos y calcomania; en la
fase de baiio barniz se adquiridé una mAquina bafiadora; en la fase de forja se adqul-
riteron mhquinas semlautomiticas de origen coreano; en elaboracién moldes se adquirid
una miquina dosiflicadora de yeso y se sustituyeron hornos de petréleo por gas.

Es \mportante sefialar gqiue no todas las inverstones fructliticaron como en el caso
de torja y decorado en las que no se supieron utilizar las miquinas y hasta la fecha
quedaron algunas de ellas arrumbadas, como se comentd en su momento (en la descripcién
de cada una de las fases).

Por otra parte, la empresa opté por producir masivamente los productos que tienen
una mayor demanda en el mercado y descontinuar los productos mis elaborados y costosos,
de ahi que desaparecié el decorado affo, 108 decorados de filas de oro y platino, los
de la calcomania de mayor precio y bajé considerablemsnte la produccisn de piezas hue-
cas (lo que propicla pricticamente 1a desaparicion del departamento de barbotina). Todo
esto se dlo como resultado que de 20 lineas distintas que se producian, actualmente
sélo existan 4 ¥ que son las de mayor popularidad y consumo, mientras que sélo se hacen
sobre pedidos los decorados especiales.

Otros de los factores que se han mostrado con la reestructuracidn en 1a industria
es el de la calda en el control de calidad, causada por la exigencia de incrementar
1a produccidn; en esta forma a los trabajadores les han quitado practicamente los des-
cientos por obra mala que (de acuerdo al contrato se hacen al trabajador) desde 1988
a 1a fecha dificilmente se hacen estos, sblo cuando en verdad son muy evidentes los
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defectos y que se nota un clarc descuido por parte def obrero.

En todos estos canbios que ha implementado 1a empress, el aipdicato ha partici-
pado actlvamente y ha sabldo negociar los cambios y proponer también algunas wodifica-
ciones, una de ellas y de 1as mhs importantes es incresentar la produccidn pero también
el salarioc y para ello se llevan a cabo perlédicamente retarifaciones en las que ambas
partes (empresa y sindicato) tienen que respetar la jornada de 8 horas para determinar
el precio de las tarifas de los productos y los tlempos que deben durar haciéndolas.

Los trabajadores durante los periodos de retarifacidn hacen cierto tortugulsmo
Y una vez que se establece la tarifa, aceleran su ritmo de trabajo con el fin de au-
wentar la produccibén ¥y con esto su salario; los trabajadores argumentan que esta es
la Onica forma como la empresa puede pagar su habllidad, destreza e ingenio, para
realizar el trabajo ya que de ‘esta forma convienec a ambas partes.

Por otra parte, el sindicato propusc la reorganizaclén del trabajo en el depar-
tamento de almacén reublcando algunos trabajadores y liguidando a otros para acabar
con los tiempos muertos, lo wmismo en el departamento de hornos en el que la empresa
se evitb 1a contratacidn de whs personzal y que los hornos que se refuncionslizaron son
atendidos por los mismos trabajadores; tamblén ante el desculdo del control de calidad
se logrd un acuerdo que consiate en que los trabajadores cuidaran 1a calidad de lo que
se produce y tendrin un mayor esmero en su trabajo a casbio de que la empresa aumnte
la tarifa y que también se vean beneficlados lox trabajadores. Por Gltimo otro de los
aciertos del sindicato y que es ampliamente reconocido por la empress es la contrata-
cién del personal mayor de 30 afios, estos han resultado ser whs responsables en su
trabajo y rinden tanto como los jdvenes pero con la ventaja de que la gente mayor de
30 afios dificiimente se ausenta y causa rifias entre sus compafieros.

El sindicato manifestd que la tendencia que se ha mostrado en los Gltimos afios
ha sido de intensificar el trabajo, pero que wmientras la empresa aumente el salario,
el mismo porcentaje que la intensiflicacién y msentengs las condicliones de trabajo se
acepta, el cambio, también esth interesado en Intervenir en problemas de la produc-
tividad, técnlcos y de organizacién del trabajo; 1a empresa se resiste y evita la
participacioén del sindicato en estos rublos e incluso es motivo de conflicto y se
mucstra sumamente desconflada por el simple hecho de que sean propuestas sindicales.

Finalmente, a partly de 1990 la direccién sindical se ha propuesto implementar
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una nueva imagen ante la empresa y hacerle ver que los trabajadores no estfn (nicamente
sobre aumentos salarlales, retarifaciones, ganar més.prestaciones, trabajar menos y
discutir u oponerse a cualesquier propuesta de la empresa. La direccién sindlcal ha
propuesto tanto a la base de trabajadores como a la empresa discutir conjuntamente los
problemas de la produccién, condictones de trabajo, higlene y segurldad, asf como todos
los problemas que en general ae presenten, ya que som problemas que incusben y
repercuten sobre las dos partes

Los trabajadores quieren conservar 1o conquistado y no est&n dlspuestos a sacri-
ticarlo y para ello se han propuesto llevar a cabo una serie de tareas que consisten
en : culdar el control de calidad, cuidar sus herramientas de trabajo y en su caso a
las miquinas y ver por el mejor rendimlento de estas, responsabilidad en el trabajo,
cuidar la producclén y evitar el desperdiclio, ser whs eficiente en el trabajo, asi como
superar el despotismo y agresién entre los trabajadores y supervisores, es decir, qui-
tar esa actitud de "latigo” por parte de 10s supervisores y buscar una mejor comunica-
cién entre estos y los obreros. Ademis, proponen establecer reuniones departamentales
en la que participen 108 supervisores respectivos y directores de la empresa. Sin em-
bargo, la empresa se resiste a que todo esto se lleve a cabo, no quiere entrar a lo
que seria una nueva etapa en las relaciones entre empresa y sindicato para ver con-—
Juntamente los retos que hoy entrentan ante la apertura del wercado externo y la
reestructwracién productiva.

Ante la complejidad de la situacién actual los asindicalistas nos manifeataron:
"...queremos mantener una actitud activa, ablerta y no quoadarnos a la expectativa..
.."®. Sin esbargo, apesar de la apertura sindical .y su gran dispoasicién a negoclar
para negoclar con la empresa cuestiones sobre la productividad, la empresa decidio ce—
rrar la planta y acabar con el sindicato en febrero de 1992. Y es inminente que en
entre abrll y mayo del mismo afio se reabri la planta nuevawente pero con otro contrato

y con otros trabajadores.

“ Entrevista t;on la direccién sindical, mayo de 1991,

° bfdem.
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Esta empresa a diferencia de todas las estudiadas, se caracteriza por su alto
nivel tecnolégico, por su grado de automatizacién, por su gran capacidad instalada,
ademds, por el empleo de mujeres en diferentes lreas de la producclién y por la inci-
plente implemeptacién de los circulos de control de calidad adaptados a la situacidn
de la empresa -especificamente a través de una comlsién mixta de incentlives— como una
nueva formm de organizacidn del trabajo, aunque esta comisién sélo funciona préctica-
mente para anallzar los piroblemas relacionados con los estfmulos para incrementar la
productividad y deja de lado los problemms especificos que se generan en la produccidn.

Prima cerémica naclé con la reestructuraci6n productiva a principios de la década
de los ochenta (aproximmdamente en 1983) con el nombre de Euromex con capital extranje-
ro y estatal, en 1987 fue vendida a un grupo norteamericano y a fines de 1983 fue ad-
quirida por el Grupo Cerémico Mexicano, pero en realldad es propledad de l1a familia
Garrido Patrén quien la compré casl regalada pues ecstaba valorada en mis de 20 mil
millones de pesos (millones de 1980) y fue vendida en menos de un 26% de su valor.

La empresa Prima Cerdmica (es una de las mhs modernizadas en AmSrica Latina,
especlalmente en el caso de México) esté planificada y programmda para desplazar a las
otras empresas y sustitulr su produccién, se calcula que trabaJjando a toda su capacidad
podria producir més de 40 millones de piezas anuales.

' Por otra parte, ;xn la formm como fus completamente planificada quedd construlda
como un pequeiio complejo Industrial encontréndose dividida en cuatro &reas, las cuales
son:

1. El drea 100 no se utiliza y esta en discusi6n la forma como se va aprovechar esta.

2, El &rea 200 tiene prensas, forJa, hornes, decorado, clastticado, bafio barniz y

: almacén. )

3. El drea 300 tiene los nismos departamentos que la anterior y un departamento més
conocida como moldes.

4. El 4rea 400 en la que se encuenltran Instalados los molinos, las cubas (pozas en las
que se almmcena la pasta en estadz; 1iquido), tamices, 1icuadoras y toda la
maquinaria requerida para elaborar la pasta asl como los silos en los que se
almacena la materia prim.
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Cada una de las Areas excepto la 400, estén programedss para trabajar como
plantas iIndependientes contenlendo.todas las fases dsll[roceso de trabajo, e incluso
existe una estacion de gas completamente autommtizada y otra de energla eléctrica asf
como las Instalaciones y las vias de acceso a cada una de las kreas, las cuales se
encuentran complotampnte cublertas lo que las hace ver como cuatro fAbricas en ver de
una y contlienen maquinaria nueva e importada de diferentes palses, adems se .il[uen
realizando adaptacliones en las Instalaclones.

A pesar de las cual idades que presenta, la planta enfrenta un grave problem que
es el de la rotaclén permanente del personal que se ha agudizado por los cambios de
administracién y los bajos salarios que en su mayoria son los minimos de planta y poco
superiores a los minimos oficlales. Do ah! que los trabajadores no ven expectatlivas
salariales y de desarrollo o la obtencién de una mejor caliticacién. Esta situacién
ha ocasionado Inestabilidad en la produccién y ha 1imitado el crecimfento de esta. Sin
embargo, a partir de 1991 la empresa implementé el pago de tiempo extra alargando la
Jornada de trabajo para los obrerocs de reclente Ingreso que no duraban mis de 3 dias
laborando.

Asf mismo, en Primm Cerémica predomina la polivalencia y son pocos los obreros
especialistas en su linea de producclén; mhs del 90% de los trabajadores oscilan entre
los 18 y 30 afios de edad, por lo que se le pueds caracterirar como una mno de obra
completamente Jéven.

En Prima Corsgmica so uti{liza otra nomcnclatura en relacion a las otras empresas,
para la definicién de puestos y categorias, asf como para la designacién de departamen—
tos. El trabajo que se 1leva a cabo esté summente simplificado, razdn por la cual las
tarcas y funciones no son las mismes o bien no se 1levan a cabo en la misms forme en
cada una de las fases del proceso de trabajo, sin esbargo, también existen los tres
mStodos que hemos venido menclonando en la organizacién del trabajo (automatizado,
semiautomat {zado y manuval).

A diterencia de las dos empresas antes mencionadas, en Prim cordmica existe una
simpliticacidn del trabajo y por lo tanto son pocas las categorfas o puestos de trabajo
Y por consecuencia las f(iguras obreras. Por otra parte, como es una eaprosa nuevs no
podemos hablar de cambio de maquinaris, pero si la desaparicién de categorfas y de
algunos camblos que se han implementado en la organizacién del trabajo e incluso de
mitodos semlautomat izados y automat izados que se ban regresado a los mstodos manuales.
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' Lo que presentnramos en este apartado serf ouy similar a lo expuesto en San
lsldro, es declr, con base en la descripcibén que de manera detallada se presentdé en
el casa del Anlora describiremos el proceso de trabajo en Primm Corimica destacando
las lunclones qve realiza cada una de las categorlas, especfalmente se resaltarén las
dlterenclas con las otras emprosas haclendo una comparacién en lo referente a
praiucuvldud e Intepsidad del trabajo, asi como la tendencia a la descalificactén del
mismo y la pérdida del control por parte de Ios trabaladores sobre su trabajo. '

Por Gitimo, también es completamente diferente la forma de pago que se da en e.;ta
ompresa, pues los obreros Gnfcamente tienen un salario fiJo o por dfa el cual esté
deter-.lnldo por su ulegor!. Y antigiedad, pero todos ellos son omy bajos, el salario
d Mo es de $ 20,409.00, cas! equivale al minimo de planta en el Anfora, que es de
3 18, 261.

0 plrn enero de 1990.

4._1. 51‘3!- Somiaxtommt izsdo y Mnual en ol Area 400.

Al l‘unl que en 1as otras fébricas la mmteria prims llega a granel por lo que
1'0.9 trabajadores con pala la descargan, la meten en costales y la almacenan para que
pastarlarmnta dichos costales sean 1levados a través de un montacargss a los molinos,
Las categorias obreras que llevan a cabo este trabajo son en orden de (mportancia y
por lo tanto salarios por difa: "operador de montacargas"; "carga y descarga de
molinos”; “obrero en planta” y "auxiliar general”. Los segundos son obreros calitiacdos
que hacen 1a carga y descarga de los molinos a través de un tablero control, el cual
Menen que saber programar, ademis poner en posicién a los molinos para efectusr
pracln-nte 1a carga y descarga; operar las bombas para transportar la pasta por medio
da tuberfas & las cubas de almcenaje o directamente a las tiltroprensas.  ,El
ui‘uls!a t.dlén es un obrero callticado que aprendis a manejar 1a miquina
&espugs deun 'afio dé Baber Ingresado a la planta; los dos Gltimos son obreros generales

y én ol caso del "auxiliar general” es también un obrero polivalente porque realiza
las funciones de 1as otras categorfas de acuerdo a los requsrimientos de la
produccién, asf como las tareas de su propla categorfa que consiste en descargar la
materia prims; encostalarla; 1lenar los molinos; fraccionar la mterta prime que llega
en grandes pedazos y separarla con plico' y pala para poder encostalarla.
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Es pertinente mencionar gue dentro del drea 400 se encusntran alrededor de 18
silos de diterentes idades para al 1a mteria primm, sin embargo estos no
son utllizados porque no se ha encontrado el mecanismo més adecumdo para sublr la
materia primm & estos ya que se encuentran ubicados a 10 metyros de alto y estén sobre
unas plataformes, lo que demmestra que la planta aGn no esté traba/ando a tods su
capacidad y que hay inversiones que todavia no se estén explotando, como lo fremos
mencionando a 1o largo de toda asta descripcisn sobre el proceso ds trabajo en Prims
Cerfimica. ’

1.2.1. Sisteam Astomstizado y Musus]l en Moliemds o Molinos.

La instalacién de los molinos en la planta es ds lo mis avanzado tanto por la
tecnologia empleada cosw por la Instalacidén subterrénea que existe de éstos; son 11
molinos los quo trabajan normalmente de un total de 26, § cubas para almscenar pasta
¥ una para darnlz donde desde abf se bombea la pasta para tamirado a través de tuderfas
que estén sxpusstas (pera que en el caso de que se tapen, répid. te sean destapad;
¥ no obstaculicen la produccién).

En molinos, tnicamente latioran 8 trabajadores por turno con tres categorias que
de acuerdo a su salario e importancia son: "montacarguista”, "cargador y descargador
de molinos” y "auxiliar general”; el segundo de ellos es un obrero especialista en su
linea de produccién que requiere de un conocimlento y experiencia sobre el proceso de
elaboracién pasta (este tiene una durscién aproximsda de 26 horas).

1.2.2. Sistems Astomatizado em Tamizado.

Una ver que sale la pasta de los wolinos se bombea para que pase por los tamices
(coladera con vibrador) para posteriormente volverla a bombear a los departamentos de
forja a través de tuberias que depositan I1a pasta a unas cubas de almcenamionto y
tienen un agitador que mantiene en mvl-lonto'n la -pasta, posteriormente es bomboads
nuevamente 1a pesta a otra cuba y do ahi sale directamente a prensas. Todo este proceso
os completamente automitico y esté Gnicamente vigilado por un obrero polivalente con
1a categorfia de “auxiliar general”.
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1.2.3. Sisteam Automstizado en Filtrado y Ammssdo.

A diferencia de las prensas que hablamos visto, en Prima Cerémica parecen
espectaculares, pues se encuentran suspendidas como a 3 metros de alto sobre una base
Y trabajan en forma completamente aulomitica. Un obrero con la categoria de "operador
de filtro-prensa™ pone en funcionamiento las prensas unicamente vigilando y oprimiendo
botones en un tablero para cargarlas y descargarlas. Las prensas se encuentran en lo
alto para observar su funcionamiento ya que son como un acordeén que se expande, y‘sa
coaprime para escurrir la pasta. Bajo este sistoma, la categoria de "bombero” no existe
precisamente porqm; la bomba hidrahilica es controlada por el miemo tablero que pone
en funcionamlento las tiltro-prensas.

Automiit icamente cae la pasta en formm de galletas a la banda contenedor que tlene
unas aspas para fraccionar la pasta, que posteriormente pasa por un extruxor (tornillo
sin £in) que le da a la pasta la formm de churro y la amasa, &l salir la pasta ol mismo
prensero la va cortando y la pone en tarimms para que sea transportada a las miquinas
de forJa. En esta form las miquinas amasadoras desaparecen completamente en el proceso
de trabajo, por lo que se podria decir que también con la innovacién se ahorran costos
de maquinaria, adoms de reducir el trabajo.

Los trabajadores de estos departamentos de (tiltro-prensas y ammsado los
cons{derames obreros automtizados. Desaparecen las categorias de “ayudante 'da
amesadoras, acarreador, encargado de amssadoras, descargador de prensas y acarreador
de tarfoms"” de las otras empresas, asi como la diversiticacion de salaries, pues todos
los trabajadores tienen un salario f1jo y de los més bajos dz la empresa (poco superior
al wfnimo oficial en Pachuca Hidalgo), e Incluso Ia myoria de ellos son eventuales,
los que generalmente tienen trabajo de planta en todo el proceso de elaboracidn pasta
son: el 'mntacur[ul:}a, el cargador y descargador de molinos y los operadores de
prensas” las edades de estas oscllan enlre. los 20 y 35 adios. ’

Por dltimo, la Intenstdad &el trabajo es menor (en relacién a la productividad)
debido a la nueva tecnologia y por 10 mismo también es menor el desgaste fIsico; sin
embargo es mayor la tensién y el stress (excepto para los encostaladores de material
que trabajan con pala). El otro gran problems para los trabajadores sigue siendo el
de las condictones de trabajo, el polvo en grandes cantidades por toda el &rea 400
as Insoportable a falta de ventiladores, este se concentra mis porque esta &rea es una
ona fria, bimeda y ruldosa, pero como el #&rea estd cubierta, el ruido tilende a
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encerrarse. Se les dan unas mescarillas pero los trabajadores se restisten a usarlas
Y& que carecen de informacién al respecto y desconocen el dafo que se estin causando.

1.3. Sistemm Autosatizado y Menual en Elsboracién Mbldes.

En este departamento el trabajo principal es rlu‘llzado por un ompleado
dnicamonte, que hace el disofic de las smtrices de los moldes; los domfs trabajadores
tienen la categoria de "vaclador de moldes”, "obrero de planta®, "auxi{liar general”
Yy “matriceraos”; estos altimos son 4, dos de ellcs preparan los colores y los sellas,
los otros dos elaboran la mtriz con base en los disefios, que por lo genral son platos
de diversos estilos y tazas -son Onifcamente 5 moldes distintos- .

A diterencia también de lo ocwrido en las otras plantas el proceso de
wplot. e sutomitico puss una miquina bate la
pasta y luego a través de una mmngueras es vaclado en cads una de los moldes. En este

departamento de moldes existe una especie de carrusel en el que cada uno de estos va

elaboracion pasta y el iado es

girando basta l1legar al lugar donde se ran las as que vaclan la pasta,
desplazando el ingenio y habilidad del trabajador gque iba midiendo el grosor y la
calidad de la pasta, y con delicadexza sacaba loa moldes unz ver secos. Todo este
trabajo es realizado por los "vacladores de moldes” con muchs rapidex e intensiticacién
en su trabajo, aunqgue es apuyado por las otras dos categorfas antes mencionadas. De
abf que los trabajadores mojor remunorados son en primer lugar el "matricero™ que es
un obrero especlialista en su linea de produccién y en segundo lugar el "vaciador de
moldes"que es un obrero gencral.

Quoremos destacar que en Ia Priss Corfmica los trabajadores no tienen que cargar
on grandes cantidades sino que simpl te van 1 do los moldes en carros on la

aodi{de on- que van saliendo y de abf son llevados a un secador, luego van a un almecén
de moldes y los va sacando de acuerdo l las necesidades ds forja. El proceso do secado
del molde se hace a travds de corrientes de aire callente para acelerar el secado de
cada uno de los moldes. Esta tarca es llevada & cabo por los auxiliares y obreros en
planta.

Abora bilen, a partir de enero de 1991 para incr tar la prodi én se empezd
& emplear el sistomm mnual en el vaciado de pasta a los mldes de la misma forzm como
se bace ol trabajo en las otras empresas. Esto, una vez mks nos compruebs que a pesar
de la Innovacién tecnolégica los mStodos mmnumles siguen siendo necesarios para
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garant izar la produccién.
1L FASE. FORIADO [EL PRODUCTO.

En esta segunda fase, el sistemm de trabajo es semiaulomat izado y automatizado,
on ambos funcionan las miquinas forjadoras de plato, taza y uzbn (o miquina novorrol),
esta Gltima habfa dejado de funclonar durante dos afios aproximdamente, pero a partir
de 1951 empezd a trabajar nuevamente. Sin ewbargo, el Gnico departamento que adn no
labora y que defé de trabajar desde 1987 es Barbotina, porque la empresa considera que
este tipo de produccién es incosteable, por lo que sélo produce las asas para las tazas
o pocillos.

2.1. Sistemn Automatizado en Miquinas de Forja Plato.

Existen cinco miquinas que fordan platos de distinto tipo, cada una de ellas
tiene un tablero de control que es manecjado por el “operador de miquinas de plato” que
debe también vigilar la temperatura del roler (és un disco metélico que tiene la form
dsl plato), asf como las fallas detectadas por la méquina y que se anunclan en el
tablero tales como: sobrecalentamiento, posicidén Incorrecta del solde, el detector de
proximidad y la ausencfa de pasta entre otras. En esta forma salen las plezas de las
miquinas completamente terminadas, son recibidas posteriormente por un obrero con la
categoria de "auxiliar general”™ que con una esponja hioweds, r&pidamente la pasa por
encimm de la pieza para quitarle la rebaba y los pone sobre una banda & donds otro
obrero los recibe y los coloca en los carros de los hornos o vagonetas.

La primcra tigura obrera es un obrero automatizado que se especisliza en el
trabajo de la mbiquina y la segunda as un obrero polivalente que realiza diversas tareas
complementarias en distintaos departamentos y quo sustituye a diferentes categorlias
también. La peimera es sojor remnerada y la segunda tiene el salario mis bajo de la
plantas, sin embargo este Gltimo trabaja con una mayor Intensidad en el trabalo y el
primoro tiene clerto control sobre su proceso de trabajo.

2.2, Sistomm Semiswtomstizado on Miquinas de Forja Taza.
En cada una de las dos miquinas semlautomiticas de pocillo trabajan un grupo de

6 a 7 obreros. De acuerdo a su Importancia y remuneraci{én, son los sigulentes:
“operador de Miquinas de tazas" a cargo de el tablero de control, coloca la pasta en
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el mwolde y saca el molde con lo forJado y la coloca en el secador; posteriormente se
encuentra el "obrero en planta” que saca la pleza del molde (desmoldea) y también corta
el churro de pasta para que lo forjJe el operador.

Anteriormente Babla después de la forja una banda en la que una obrera con la
categoria de "retoque y pulldo” revisaba cada una de. las plezas y las pulia con una
esponja himoda. Actualmente, hay un "operador de la miquina bordesdora” que tom la
pleza de Ia mesa giratoria y la coloca en dicha mquina para dar el acabado al borde
de la taza y posterformente coloca cada una de las plezas sobre una banda. Después el
"pegador de asas" pega cada una de estas en las tazas respectivas; prosigue otro
trabajador con la categoria de "auxiliar general” o con la de "retoque y pulldo” que
coloca las pilezas en un secador, estas son recibidas a la sallda del secador por los
trabajadores con las dos Gltimes categorfas también, los que a su vez colocan las
plezas sn carros para que sean transportadas al departamento de hornos.

A las categorfas antes ] e/ las ¢ ubicar en diversas Criguras

obreras; la primera es un obrero taylorizado que trabaja con gran rapldez colocando
el molde y la pasta asi como también vigilando el tablero, el cual anuncia algin
desperfecto, pero su atencién la centra en el forjado pues tiene que satisfacer la
velocidad de la miqiina y abastecer a todos los trabajadores que demn'den de &1. Las
demis categorias son de obreros generales que no requferen de experlencia o antilgiedad
en el trabajo, excepto el "bordeador” que es un obrero especialista en su linea de
produccién y que su experiencia determina Ia calidad de su trabajo, ademés de que asta
os indispensablo para su realizacién.

Consldérm que bajo esta organizaclén dal lrabalo existe una mayor productivi-
dad del mismo, porque diariamente tiene Que rendir una cuota de produccién sirvlar a
1as que se obt lencn en las otras thbricas que bajo los salarios a destajo son mot ivados
& trabajar a toda su capacidad a costa de un gran desgaste flsico.

Los riesgos de trabajo més frecuentes son mmchucones en las mmnos con el roler
¥ 1a adquisicidn de la enfermedad de la vériz por permmnecer parados a lo largo de toda
su Jornada.

Finalmente, queremos destacar que por arriba de todas las categorfas mencionadas
ge encuentra la de "mmquinista” y que est§ un poco mejor remunerada que. las de
“operador de méquinas”, con el fin de que sustituya a cualesqul oeperador do se
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requiere, por 1o quse los podr famos caracterizar coso un obrero pollivalente en miquinas.
LIL. FASE. FRINTRA QUM [FY. PRODUCTO.
3.1. Sistemn Astommtizado y Mnexl en Borpos Skncocko.

Los Bornos en Prims Cerdmica son también una de las mejores innovaclones que
existen dentro de la produccién de lozs en el pals, porque tiene una serie de
adaptaciones que han sido previamente elaboradas para garantizar el mayor rendimiento
de los hornos. Estos son de origen alewdn, refractarios, no son tan apnnfosas sino
muy sencillos y de un tamfio regular con vagonetas U‘er'u Y pequefias en relacién a
las de las otras plantas.

Asimismo, los hornos tienen un tdnel por la parte inferior como de 1.20 mts. para
que en caso de que se atoren las vagonetas sean Jaladas para no Interruspir la
produccién (apagando los hornos como sucede en las otras thbricas, lo que ocasiona un
gran problems, pues también pueden parar la produccién de las fases subsecuentes del
proceso de trabajo en las plantag).

FPara la primera quema estaban destinades dos Bornos pero abora (nicamente
funciona uno con lres turnos y siete trabajadores en cada turno. La c‘tagorli mejor
° remunerads es la del "hornero”, un obrero callficado que tiene que conocer ol tablero
de controles para regular la temperatura, sistemms de ventlla.cldn Y la entrada de gas,
entre otras cosas. El trabajador que realiza este trabajo no requlere de una educacién
mayor a la de secundaria; pero 1o mis lw!ln!e os su experiencia y antigiedad en el
departamento (por lo menos de unos tres Mo.é). Posteriormente se encuentran el
“cargador” y "descargador”, el trabajo de estos es lgual al de los trabajadores de las
otras plantas con la Gnfca diferencia de que en Prise Cerimica no tienen que cargar
en psso grandes cantidades y llevar la mercancia de un lugar a otro, ya que las plezas
1legan a las vagonotas por medio de bandas y lo @nico que Bacen los trabajadores es
acomodarlas, Cuando las hlens salen de los hornos permanccen hasta mis de dos horas
para que los trabajadores las descarguen de las vagonetas y pong. las pit en los
carros; aunque al fgual gque en las otras esprosas, también por falta de vagonotas, las
plezas las descargan los trabajadores cuando adn so encuentran calientes lo que les
ocasiona riesgas. -
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A estas dos categorfas las .considsoramos obreros especialistas en su linea de
produccién, Por Gitimo, se encuentran trabajando tamblén en el departamento algunos
obreros con la categoria de "ochrero de planta”™ y "auxiliar general" a los cuales
consideramos simplemente como obreros generales y en el caso del segundo es también
un obrero polivalente.

Los riesgos de trabajo més frecuentes son: quemaduras, mmchucones y cambios
brusces de temperatura que les ocasiona dolores de cabeza y a mediano plazo rewsat ismo,
pues a pesar da'que las temperaturas no son tan altas como en las otras plantas, si
son.t-yn.res en esta frea en relacién a las otras Y Yos trabajadores no disponen de un
tiempo para enfriamiento lo cual si! ha sido una conquista por los otros sindicatos.

Por otra parte, existe una clara tendencia a {ncrementar la product ividad en el
trnhn.lo, utlllzando el otro horno e implementando un mayor némero e bandas y vagonetas
apr hando la acldad de los hornos de monococcidn y do temperatura flexible. Como
se puede observar el sistemm es automatizado y smmnual al igual que en las ‘otras

plantas, lo dnico que varfa es la tecnologfa de los hornos que os mis moderna y la
simplificacién del trabajo para los obreros.

Flmlmnte, encontramos que on esta planta no existe el departamento de Il.:ln
‘ancocho como en las otras plantas sino que ocasionalmsnte las pleras pasan por un
cepl“o sSemiautomdtico cuando tienen muchas rebfnbls Y polvo. Este trabajo es llavado
a_cabo por un “obrero en planta” o un "ayuwante general”., Lo qus si 36 efectia
nm"-llnla como un trabajo cotidiano es el sellado de las plezas el cual es efectuado
p;lo el sistemm automtizado por obreros con la categorla de “ayudante general” yv'lo
anlco que hacen es colocar las plezas en un carrusel para que sean selladas y
posterlor.snte quitarlas del mismo y colocarlas en un carro para que sean transportadas

e el departasmonto de dacvrado Y a el de bafio barnlz.

Dl esta I.sa en menos de un aiio se dieron cambios signiticativos, a lo largo de
3 nﬂos (1988, 83 y 50— se estuvo decorando las piezas en mbs de un 30% sobre barniz,
de anl’ que este porcenu.le pasaba prisero a bafio barniz; pero a partir de enero de 1991
para lzar costos y desg de varias pruebas en la planta, se opté por disminulr

el ndmero de plezas decoradas sobre barniz y actualmente del 100% de la producclén que
sale de bornos sancocho, sélo el 50% se va para bafjo barniz.
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. Por otra parte, en esta fase ka venido utlilirando irregularsente el sistoum
semiautommt izado con el empleo de miquinas bafiadoras porque se consideraba que estas
desperdiciaban barniz y que sacaban un menor nmero de piezas en relacién con las qus
se obtenlan ba.lg el sistemm mapual por inmursidn. En esta forma, por més de 3 »fios (a
2ines de los ochenta) el sistemn quo whs se emploaba era el manual, sin embargo, a
partir de myo de 1991 se ha venide norumlizando y establlizando el bafado de pleras
en las miquinas porque se empezé a produclr loza hotel y a Incrementar la produccién
que se babfa venido haciendo.

4.1. Sistcam Minual por Irmcrsién en Bafio Barnix.

Bajo este sistema, se bafan mhs de un 50% de las plezas porque la loza es porosa
Y absorve mejor el barnlr por inwersién, adems, de que es mis redituable para la
espresa, Se trata de una empresa tan moderna que sigue siendo mis redituable pera el
capital n-nt.lr sus costos de mano de obra que invertir en -qulmla en clertas &reas
del proceso producuvo, pues puede obtener un mayor repndimiento e iIncluso ahorro de
costos de -terl. prism (en este caso el barniz), aungue vaya en detrimento de la salud
de Ias trnba./adores. los obreros meten las manos directamente en el barniz para
sumrglr cadn una de las pleras de todo tipo, sin ninguna proteccidn, canundo
lrrltlclones en la piel, contracciones mmsculares y a modiano plazo nrh'ltls on las
manos, nI como por el contacto directo con el barniz, tienen a{aoclanea en ‘las vus
respiratorias.

Eﬂe slsle- menual es el dnico que existe enm la tase Y se carncterlu por 1a
lnlenslllcncldn del trabajo de los obreros con la categorla de "bafador de barniz
-nu.ll" a Ios que consideramos como obreros generalu. Participan nnlén en el
dapnrumnto, obreras de "retoque y pulido” y "auxiliar general” que colocnn Ias plezas
en “castulcu para colocarlas en las vagonctas de los hornos.

l 2. Sl‘f— ant_tlw en Benfic Barnix.

: odn Ia planta existe una sou mfquins baffiadora y opera en la misma forsm que
en las otras plantas En esta trabajan un grupo de obreros con diversas categorias,
entre ellas, la més importante es la de "operador de miquina® gue ‘a través de un
tablero de control reguia la orlentacién y la cantidad de alre de las pistolas de
aspersién, vigila que el barniz haya sido tamizado previamente para que se pueda
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emplear y culda que las plezas salgan perfectamente barnizadas. Por todo esto lo
cons{deramos como un obrero especialista en su Ifnea de produccidn.

Asimismo hay otros obreros con la categoria de "carga y descarga™ y "obrero que
en planta” que alimentan la miquina baiadora colocando cada una de las pieras sobre
un carrusel que bafia cada una de estas con una plstola de espersién. Finalmente tres
trabajadores polivalentes con la categorfa de “auxiliar general® sellan las pilezas.
Roalmente bajo este sistenm de trabajo no existen camblos en rolacién a lo que se
presenta en las plantas antes mencionadas.

Y FASE, DECORADO ¥, PROBXTO.
8.1. Sistomm Automtizado ons Docorado.

Este sistema se utilizé hasta a medlados de 1988 para decorado calcomnia, que
es el que mis se ‘renllzn en la empresa, a suvez Primm Cerdmica es la dnica planta que
As utilizado méquina para decorado calcommnia, la cual opera con un trabajador que
tiene la categoria de "operaddr de méquina de calcomenia”, este obrero solamsnte
vigilaba la miquins, Ia ponfa en funclonamiento e Intervenla cuando estaba fallando
dicha miquina, la cual oporaba como si fuera una selladora. A este obrero lo
consideramos taylorizado.

El Mﬁo de calcomania que pegaba la miquina era de la mis sencilla y pequefia,
de ahf que se optd por segulr pegando la calcomania bajo el sistema mnual, porque esta
es mis grande y requiere de culdado y acomodo de 1a misme sobre la piexza prlnclpl-hte
en el caso de las tazas en el que el sistoms mmnual resulta casi! insustitufble.

Por otra parte, otro de los decorados que sabreallnba bajo esto sistemm era ol
decorado tilos. Este era llevado a cabo también por una sola miquina, en Ia que el
obrero s6lo la alimenta y vigila e intervenia cuvando se presentan defectos en la
produccién por 1o qus también lo consideramos como un obrerc taylorizado que trabajaba
al ritmo do la méquina al igual que el anterior y que no tiene ninguna Intervencién
sobre su proceso de trabajo. Esta miquina deJ6 de funclonar en marzo de 1990, pero al
parecer suy pronto estard en tuncionamlento nuevamente.
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5.2. Sistomm Mnual en Docorado.

A pesar de la alta tecnologia en Prims Cerémica, los métodos manuales son
Insustitufbles para toda la rame y en especial para esta fase de decorado, hasta atora
han resultado sor estos més reditvables tanto por el abaratamlento de costos como por
la obtencidn de una mayor produccién. Un ejemplo claro de esto es la pega de calcomnia
que- se hace a mano por las trabaJjadoras con la categorfa de "aplicador de calcomenfa
A" y "aplicador de calcommnia B”, las prlmeras son mejor remuneradas porque tfenen una
calcomnlia mis grande y fina y las segundas ganan menos y el tipo de calcommnia que
pagan os mis sencillo. Ambas figuras obreras las considoramos de obreros especlalistas
en su 1inea de produccién, cowo hemos venido exponiendo, su trabajo contiene habilidad,
destreza y experiencia, pero sobre todo el culdado con la que lo Ilevan a cabo,

Asimismo, en este sistemm se encuentran los decoradores de filos a mano que
trabajan en la mismm forme que en las otras plantas colocando cada una de las plezas
sobre un torno mnual, pintando sobre el tilo con un pincel & todo alrededor de las
plozas (cumlquiera que sea) un ftlo de diversos colores, siempre de barniz -entre 1986
¥y 1987 cuando se hlirlpnba porcelana se 1legé hacer filos de oro, plata y platino- .
El traba.lo‘ss reali{zado por un trabajador con la catogoria de "aplicador de filos A"
Yy "aplicador de tilos B", el primero es el mofor remunerado y h.~e el filo de mejor
calidad y culdado, mientras que el segundo es menor remunerado y hace el decorado ks
sencillo. Ambas son especialistas en su linea de produccién; aunque desde que aé dets
de producir la pteza hueca y el platdén, dejaron de existir las diferencias entre estas

dos categorfas.

6.1. Sistemm Automstizado ¥ Menual oo Hornos de Quowm Barniz y Decorado.

. En esta fase, al igual que la tercera de quema sancocho, prevalece la misme
organizacién del trabajo al igual que las categorfas y sus funciones. Por tal motivo
sélo mncl&uram que existe un horno salamente en el que trabajan 8 obreros con la
categorfa de "cargador”, “descargador" y "hornero", de los cuales el GItimo es
caliticado y los dos primeros son obreros generales. El Gnico cambio que se ha
Iimplementado es colocar castillos (a mediados de 1990) en lugar de placas, pues ha
facilitado el trabajo permitiendo una mayor movilidad para el acomodo de las piezas
tanto en el momento de la carga como el de la descarga. Por lo demés los salarids son
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los mismos al igual que las condiclones de trabajo e intensidad,
8.2. Sisteam Astosmtizado en Clasfficado y Lispia do Burpis.

El clasiticado se realiza bajo el sistems manual en tres tipos: primera, sténdar
Y popular; en la primera clasificacibén, la pleza es perfecta; en la stindar Mench
defecto de barnlz o calcomnla y en la popular, la pleza es chueca, despostillada,
defectuosa y con la calcomunfa mal puesta (rota o ablerta).

Este trabajo es 1levado & cabo por un obrero con la categorifa de "clasiticador”™,
este es un obrero especialista en su linea de produccién pues tiene que conocer los
tipos y cualldades de las plezas asf como calldsdes de las mismas para clasiticarlas
Y evitar al miximo el desperdicio.

Una vez que se han clasificado las pilezas se colocan sobre una banda que pasa
las ploras por la despuntadora la cusl quita las rebabas del barniz. La slquina
despuntadora es manefads por un obrero general con Ia categoria de "obrero en planta”
que se encarga do alimentarla ponténdole pieza por plezs boca abajo para que el filo
de esta sea 11jado, quiténdole asf las rebabas de barniz.

8.3. Sizsteam Mununl on Clasificedo y Limpia Bernix.

Debido a que las rebabas del barntr se encuentran en diversas partes dc las
plezas se hace indisg le el empleo del sistemm manual para dejar las plezas
wplet te teor das, son una minoria las que contindan la tercera quesm. Este
sistesm es lgual al que se caplea en las otras plantas y con las misses caracteristicas
s6lo que en Prima Cerimica el trabajo es reslizado por un obrero general con la
categorfa de "obrero de-planta”, mientras que en las otras empresas es un obrero
especialista en su linea de produccién gque con un esmeril quita la rebaba a cada una
de las plezas, con mucha dellcadsza, cuidando que no quede nl un rastro de rebaba y
se aboca dnicamente & este trabajo, mientras que los obreros de Primm rcalizan otros
trabajos a parte de este.

Las condiciones de trabajo de todo el departamento no son tan insalubres pues
existe una buena ventilacién y luz suficiente, asf mismo, los rlesgos de trabajo son
minimos, los més frecuentes son los mmchucones y rasgaduras en los dedos. Ademés, en
este deﬁartamnto a partlr de octubre de 1990 se intensificé mis el trabajo pues los
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"clasiticadores” estén llevando a cabo simultineamente el trabajo de 1impladores, es
daélr,' colocando sobre la banda las plezas para que pasen por la despuntadora y/o
participar en los trabajos de 1i/jar con esmeril.

Cabe mencionar que hasta noviembre de 1930 se usaban pistolas neumdticas que
uutodtlc-menlg botaban las rebabas, pero como se roquorfa de mucho culdado para su

u56 y gobre todo porque su mntenimiento era costoso, las pistolas tueron sustitufdas
por esmeriles.

7.1. Sistemm Autommtizado y Manusl.

A esta tercera quesm ]loga muy poca morcancia e incluso eventualmente se 1lleva
a cabo; en este so quommn prn.ebns de filos y calcommnias. A Gltimms fechas por ejesplo,
a6 ha estado elaborando loza hotel y ha sido l1a que se ha estado quesando en este Borno
que tions una capacidad senor que los anteriores, es de menor tammfio, tamh{én tipo
tdncl y de gas. Ademds en este, Gnicamente trabajan 3 obreros por turno con las mismas
categorias que en los otros hornos en los que también trabajan mjeres en la carga y
descarga de plezas y con los mismos salarios, condiciones de trabajo y riesgos.

Es importante destacar que en Prima Cerémica las plezas no llegan a una tercera
quemm porque los decorados que se reallzan son muy simples y los tilos de oro, plata
¥ platino, que son los que reguiersn necesariamente de una tercera quemm, no se
elaboran en esta planta tan modernizada; 1o que nos permite deducir que l1a moderniza-
clén y reestructuracién productiva implica tanto la simpliticacién del trabajo como
el abaratamionto del mismo.

YIIL FASE. ALMACEN Y EMARE OFY, FROGUCTO.
8.1. Sistoms Mnusl en Almcén y Ewpagee.

Este departamento en relacién con el de las otras plantas es pequefio y casi una
cuarta parte del personal empleado. En este dnicasente laboran 6 obreros con la
categoria de "clasiticador® con los mfsmos criterics antes mencionadas de: mercancfa
de primera que es la pleza perfectamente terminada, la sténdar gque tlene defsctos de
calcommnia, barniz o algin otro (pero que no son muy notables) y popular que es la
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morcancia propiamente defectuosa que sale checa, despostillada, con la calcommnlia mal
puesta o ablerta (ain ombargo, atn asf se saca la mercancia a la venta, cosa que no
ocurre en las plantas antes mencionadas). Estos al igual que los anterliores son obreros
espocialistas en su linea de produccidén, que de un vistaro tienen que clasiticar
répidamente.

Por otro lado, se encuentra el departamento de empaque en el que laboran
alrededor de 20 trabajadores en un solo turno, con las categorlfas de “empecador” y
"auxiliar general”. Los primoros arman las cajas y les ponen los separadores,
posteriormente moton las plezas a la ca/a mnualmente y cilerran las cajas y ponen
grapas en las mismas. Los segundos Unicamente auxilian a los primeros y reallzan tareas
complementarias.

Como se pusds observar, en este departamento también se ha simplificado
sustancislmente el trabajo; no bay una divisién estricta del trabajo y por lo tanto
tampoco diversas categorias, sino que todos los trabajadores, en este caso empacadores
hacen de todo, desde llevar el cgrtén, colocar separadores, moter las plezas y cerrar
2as cajas. Todo esto es posible porque los Juegos de vajilla que se organizan son de
24 plezas y no se instalan plezas huecas. '

Es importante destacar quo este depertamento y el de 1impia barniz son los Gnicos
que contratan a personal mayor do 30 afios y consideramos a que se requisro de esmero
¥ prudencia para llevar a cabo el trabajo asf como dedicacion, mis que de rapidez,
aunque osta también es indispensable pues se le exige a los trabafadores sacar clertas
cuotas de prodvecién,

Finalmonte, encontramos que en osta Gltime fase no existe ol &rea de transportes,
pues la empresa plde a los cllentes que recojan la mercancla en la mismm planta (de
tal formm que 1legan por la mercancia con camiones machoteros Y 1a empresa nngcannte
les entrega el pedido solicitado). Esto nos demuestra 1a nveva mentalidad empresarial
y nuevamente la constante, de el ahorro al mixlwo de meno de obra lo que también es
parte del procesc de reestructuracidn productiva,
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Y 'CICS.

1. Mantenimiento.

Por las caracteristicas de la planta, esta seccidn es una de las mks isportantes
¥ s jor remuneradas en la que partlicipan un nimero signiticativo de trabajadores (mis
de 20) y se consldera que el Area es Insutficiente, los trabajadores mbs demandados son
los electricistas y los mechnicos. Existe una variedad de categorfas obreras de acuerdo
a las subsecciones y que a contlinuacién detallamos:

1.1. Electromecinicos, estos son obreros de oficlo moderno y que se utilizan en
determinadas plantas de acuerde a su nivel tecnolégico, en el caso de Prima Cerimica
son trabajadores con estudios de secundaria y con experiencia de 2 a 3 afios en el
trnbt.lo-en el que se combinana los conocimientos de electricidad y meclnica
similtineamente para reparar slgunas mhquinas, Estos trabajadores son los mhs dificiles
de consegufr, hay escazes de mano de obra y son los mejor remunerados en toda la
planta, su salario es de $ 20,409.00 diarios (diciembre de 1990).

1.2, Mecknicos y Ayudantes, son obreros caliticades principalmente los primeros, pues
se dedican a lubricar las miquinas y camblar 1as plezas de estas; y los ayudantes hacen
ra}traé:lmes secundarias de acuerdo a su categoria que es en grado de importancia "A,
B, C" y por lo tanto ganan menos que el mechnico quien a su ver gans menos que el
electromechnico.

1.3. Electricistas y ayudantes son obreros calificados que ganan igual que los
anteriores (8 18,837.00 diarios hasta diclembre de 1990) estos colocan instalaclones
eléctricas en toda la planta y en elas mAquinas para nlndr.-.lanfo en el trabajo
nbc!urno, asf como tambisn hacen las reparaciones eléctricas que se susciten.

1.4, Soldador y ayudantes, son obreros calificados que como su nombre lo dice se
dedican a soldar y con esto a reparar y bacer instalaciones mecsnicas en las dlversas
Sreas. El salario del primero es mayor que el de los segundos en mds do un 50%, esto
hasta diclembre de 1390,
2. Svrvicios Generales.

2.1. Plomeros, Carpinteros y Albafiiles, estos son obreros de oficio, el primero hace
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instalaciones de plomoris y reparacfones tanto en la planta como en oficinas y el
sogundo realiza labores diversas, entre ellas, las mis sobresalientes son la
elaboracidén de calas, marcos para colocar mmllas, mesas y bancos. Los Gl1timos hacen
la reparacién de las vagonotas de los bornos y 3 obreros més realfran trabajos diversos
como registros, desaglies e instalaciones y reparaciones. Todos ellos tilenen sus
ayudantes respectives con salarios menores hasta en un 50% como los anteriores.

2.2. Linptora, esta es 1llevada a cabo por obreras generales que se encuentran en el
mismo nivel que el ayudante general con un salario de & 10,381.00 dlarios (hasta
diciembre de 1990), el trabajo es muy simple, aungue implica cierto desgaste flsico
ya que a lo largo de su Jornada tlene que asear las cuatro &reas qus equivalen como
& cuatro plantas industriales de un tamafio regular e incluso llegan a realizar otros
trabajos similares a los del "ayudante general” ya que se encuentra en el mismo nivel
¥ por lo general no son trabajadores de base.

La seccién de mantenimiento y servicios gencrales se caracteriza porgue la
mmyorfs de sus trabajadores tienen la planta, sin embargo BMay categorfas qua
précticsmente Ban dessparecido porque no se ha contratade personal pars ellas -nos
referimos & las "reparador de matrices, mecénico autosotrlz y tornero"- lo gque nos
mmnitiesta que la ompresa trata de hacer rendir al miximo su personal de mantenimiento
¥ aborrarse los costos de mano de obra de aquollas categorias cuyos !nbn.lt;s puodein
bles o desempefiados por otras, por oJemplo: anteriormente la categorfa
de limpicra era una por seperado y Jardineria era otra, actualmente sélo existe la de
limpioza y hace el trabajo do ambas. En el caso del mecénico autosotriz, su trabajo

Ba sido reompl do por los dni sing

sor r

Encontramos que csta seccidn es 1a privilegiada on Ix t&brfca no solo porque son
los obreres mejor remwnerados Y con planta sino porque también no tienen un limite de
odad para su Ingreso, es aqui en donde se concentran los traba/adores mayores de 28
aflas de edad y antigliedad; ya que es en este lugar donde se gesté uno de los
movimlentos sindicales mis Importantes en la corta bistoria de la planta qus logrd
sabotear la produccién y sobre todo enfrentar a la empresa, alegando que con los
salarios mks bajos quiere bacer rendir al miximo a los trabajadores y arbitrarismente
alterar también sus dias de descanso desconociendo fncluso a la Ley Federal del Trabajo
en cuanto al pago de los dfas festi{vos y domingos paghndolos por igual. En esta form,
este os el primer departamento que le puso freno al capital y esperamos que sea el
iIntclo hasta alcanzar mejores salarlos y condiciones de trabajo favorables, pues hasta
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ahora todo ha estado a tavor de la sepresa.

Finalmente, encontramos algunas irregularidades con los obreros que realizan los
trabajos de mecénica y torneado, porquo ambos tlenen la categoria de "electromscinico”
y esta dltimm debe scr ocupada por un obrero especializado que debe detectar
cuslesquier falla y arreglar cualquier desperfecto. Esto 1o ha hecho la ompresa pars
estimular & los trabajadores salarialmente y sobre todo por la importancia que tiene
el departamento dentro de la planta, ademis de que existe cscases do mano de obra de
este tipo de personal.

Para no abundar sobre lo expuesto en la primora parte de este apartado mencio-

naremos_solamente los aspectos sobresalientes on esta emprosa, Ia cukl surgié con la
reestructuracion productfva en Msxico en la década de los ochenta.

El primero de ellos es el de la contratacién de s6lo un 80% de personal ébrarn
con planta, as! mismo dicho personal por lo general no rebasa los 30 afics de edad; los
salarios que existen son estandarizados, los apjor resminerados son los del &rea de man-
tenimionto, posteriormente los especialistas en su linea de produccidn, después los
oporadores de wmiquinas, le siguen los a de 1 to, Bhasta IIG‘I.I"II
suxiliar genoral que tiene el salario mis bajo. Ademids, todos los salarios son de por

dfa, es docir son salarios con una cuota fija.

- - Por otra parte, encontramos qua desaparscen las obreros de oficio, existen pocos

-obreros calificados y especialistas en su linea de produccidn, y en su mmyorla son
obreros descaliticados o generalss. As! alswo, surgen algunos obreros de oficio
moderno idos como electr & Y defan de existir algunas categorfas por los
cambios que se ban dando en la organizacién del trabajo, como las de reparador de
mmtrices, barbotinero, aplicador de engobe y sopleateador de calas.

También desaparscen distintas 1ineas de produccién entre ellas cstaba como la
mbs Inportante la loxa stowere (pasta de colores que distingula a la empresa); se delé
de producir tesmporalmonte la pasta vitriticada (pasta cristalizada sin bumedad y
quosada & una tomperatura suy alta, tasbién conocida como loza hotel), pero a fines
de Ispo_lse empezaron a hacer prucbas para volver a producirla y competir en el mercado
en esta linea de producciéa.
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La Fibrica de loza * Prime Corfmics’ actuslmente no produce a toda su capacidad
sin embargo, logra obtener hasta agosto de 1391 un mixlmo de 300, 000 plezas por semans
¥ se propone duplicar esta produccién a corto plazo y mejorar la calidad de su pasta,
porque en esta todavia encuentra muichas imperfecciones. Al respecto encontramos que
esta os una de las preocupaciones de la empresa, porgue aln sale la pasta smnchada y
tiene variaciones en la absorcidn del barniz en el womento en el que pasan Ias plezas
por bafio barniz, ’

Cabe mencionar que en senos de un afio -entre 1990 y 1391- observamos cambios
signiticativos en la administracién, que al parecer son trascendentes para el desarro-
110 do 1a empresa (en la direccién de produccidn, de hornos y de finanzas) en la orga-
nizacién del trabajo de las distinstas fases del proceso productive (en bafio barniz,
clasificado, moldes, forJa, entre otras), y se logro obtener el 50% de la produccién
en decorado bajo barniz y el restante sobre barniz, lo cual signitica un importante
ahorro en los castos de produccién *, porque en 1988 el decorado todavia se hacia so-
bre barniz en mis de un 80%.

Otro de los tactores nuevos, quie presenta esté empresa es el cambio que fmplemento
on ol sistomm de distribucién del producto, entregando la mercancia on la mismx planta
& los clientes, o bien subconirata el servicio de transportes a particulares ocasional-

" 1dad,

o de

aente para shorrarse gastos en ol ¢
¥ en s en la contratacién de mhs personal

en el pago a machateros

Es importante mencionar que la modernizacién de la empresa a permitido aminorar
1a enfermodad de la silicosis (sobre todo por el alslamiento del &rea 400 evitando con
esto que las matorias prlmas se expandan por toda la planta, en esta formm los trabaja-
dores mis atectados por esta enfermedad son los de dicha érea), pero ban surgido otras
ontermedades de menores dafios (como la dermmtitis) y se ha logrado la simplificactidn
del trabajo y msjores condiciones dol mismo, aunque las percepciones salariales son
muy bajas, mhs aln si Iss comparamos con las fébricas * El Anfora y San Istdrd .

Finalmente, entre otros de los aspectos importantes e innovadores que existen
en esta planta es el de la creacién de una * Comisién Mixta de Incentivos’, integrada

2 Tommndo en cuenta quo el decorado bajo barniz evita que se lleven a cabo las
tres quemms, hacléndose solo dos, como ya se explics en la descripeién del proceso de
trabafo en la empresa San Islidro.
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por 8 representantes obreros (que fueron elegidos en sus departamentos), 2 representan-
tes de la ompwresa quo son de la gerencla de produccién y un miembro del Comite
EJjecutivo del Sindicato (Secretario de Trabajo y Conflictos). El objetivo de esta co-
misién es analizar los problemes de prodectividad en las diterentes &ress; buscar
wodidas para sancionar o premiar la calidad de la produccidn; anklizar las fallss en
1a produccién; eostablecer criterios de calidad (los cumles son: primera estandar y
popular); localizar el origen de los defectos en la produccién; el adecuado o ina-
decuado mntenimiento de la, planta, el cusl influye sebre la productividad. Asimismo,
asta comisién creo un Programm de Incentivos en diciembre de 1990 en el que se
establecen tres niveles para pagar el incentivo mensual a los trabajadores por el
incresento de la productividad alcanzado.

NIVELES | FACTORES | CATRGIRIAS [EL TABULADGR

Nivel I}1.0 A.B.C.D.E.
Nivel I11}0.8 G.H.1.J.
Nivel [II]0.6 K.L.M.

ERUIVALENCIAS _DE LAS CATEGORIAS

A= Electromocénico . B= Electricistas y mecénico

€= Mecinico Autoswtriz y tornero D= Albaiil, carpintero, soldador y
- plomero:

E= Aplicador de tilos, Bornero y ayudan-

te de mochnico. F= Matricero

G= Aplicadores de calcomania, de tilos, H= Operadores de miquinas de: esmmlite,

ayuwdante de mochnico,. hornero y maqui-— tazas, calcomnia, tilos, platos, fil-

hista tro-prensa, extructor, wmontacargas,

vaciador de moldes y prensa novo roll
1= Ayudantes de mecénicos, electricista J= Carga y descarga de molinos, clasiti-
¥ carpintero cador, carga y descarga de hornos, ayu-

dante de soldador, bafiador de barniz ma-'
nual, de calcommnia, empacador, retoque

K= obrero en planta Y pulido, cortador y pulidor de asas,
bordeador de miquina de tazas, aplicador
L= limploza y ayudante en general de engobe, sopleteador de cajas y pega-

dor de asas

M- Aux{liar goneral
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-En esta forma, los obreros que reciben un mmyor'incentivo son los del primer
nivel y asi sucesivawente, la forme .cn-o se calcula es con base a cads pleza excedente
que rebase las 1,600 plezas por obrero mensualmente ® ...Para el calculo de los incen-
tivos seran las entradas de plezas en calidad primera, estandard y popular, recibidas
en el almcén de blancos ya sean blancas o decoradas bajo barnix... Los factores de
ajuste por calidad a utilizar para el calculo del Incentivo...’ ® se establece con un
porcentaje de calidad que va del 75% al 10% con su respective factor do ajuste en la
siguionte formm:

£ Calidad 12 Factor de AJuste
75% + 20%
r0% + 10%
5% + 5%
80% %
55% - 5%
50% - 10%
45% - 15%
40% - 20%
35% -~ 25%
0% ' - 30%
25% - 35%
20% - 40%
15% - 45%
10% - 50%

Y. ..Para los porcentajes de pwimora calidad que resultasen intermodios a la secuencia
dada en la tabla, se utilizark un factor de ajuste proporcional intermedio correspon-
diente de la otra columna. Dicho factor de ajuste aplicado en formm directa contra las
plezas a Incentivar para que de esta manora obtener las piezas a incentivar...el calcu-
1o del punto de equilibrio se efoctuara a principios de cada mes para lo cual se t_r‘
como base el numero total de trabajadores sindicalizedos que existan en sse momento,
mltiplicéndolo por 1600 pilozas cuando se trate de un mes de cuatro semmnas o por 2000,
cuando se trate de un mes con cinco semmnas. Los trabajadores sindicalizados we
ingresen durante el transcurso del mes a incentivar, seran incorporados al sistesm de
incetivas al mes sigulente..,[adomhs )...Cualquier falta (...) se descontara del
incentivo... spendientemente de los
nomina..*

tos que norsmlmente se efectuen por

= PROGRANA_DE INCENTIVOS A LA PRODUCTIVIDAD. Fhbrica de Loza * Prime Cerdmica,
S.A." Pachuca, Hidalgo. diciembre de 1930.

*Idem.
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Asl mismo, este programe de [ncentivos propone: premiar a los obreros por las
propuestas e ideas que estos hagan entorno a la productividad y que sean suceptibles
de aplicacién y que se consideren como * ...busnas y muy buenas dependiendo de los
resultados que deo ollas se obtenga en ol aumento de la productividad, otorgando la
emprosa un promio unico de 880, 000.- para 1as idoas * buenas’ y de 8200, 000.- para las
ideas * sy buenas’ . En esta formm Iz omprosa considera quo las fdea* buend os aguella
qus...permite subly de manera clars y en forma signiticativa la cantidad de piezas pro-
ducldads con el mismo ntmero de personas e Incrementar el porcentalje de calldad, y/o
bajando la cantidad de mormms., Y las ideas * muy buenas® seran aquellas que permitan
subir muy claramente la canti{dad de piezas y calidad, disminuyendo las sermms. Con el

' mismo nGeero de personas pero con caracteristicas de ser evidentemente innovadoras:
al mismo tiempo su (mplementacidn dedbera de ser de bajo costo...'*®

En realidad esta propuesta de incent ivos os muy desventajosa para los trabajado-
res, estos hasta ahora no han logrado conjuntamonte con la empresa o por separado, ha-
cer el calculo para el pago del Incentivo, pués con anterioridad (1989) se dié una
propucsta que Incrementaba signlificativamente el salario de todos los obreros, pero
1a considero Inadscuada y declard en su momento que habia sido un error de calculo y
moditics la propuesta. En esta formm, 1a propuesta que rige actualwente ropresenta un
Incresento de $30, 000.— mensuales para el trabajador del nivel més alto, para los obre-
ros del nivel mis bajo es de $10, 000.- les aproximad, te (agosto de 18%1).

Por todo lo anterior considoramos que la Comisién de incentivas ests limitada
porque: :
1.- Se restringe solo a los estandares de productividad y calidad sin participar en
la determinacién de los parémotros de dichos estandares.
2.- Los estandares propusstos estan {lJados y determinados por la espresa.
3.~ Los trabajadores no reciben cursos de capacitacién sobre control estadistico de
produccion que les permitan entender los niveles de productividad y calidad que real
monte logran alcanzar.
4.- Y se excluye la particlpacidn del sindicato en 1a organizacidn de la produccidn,
en el disefios de herramientas y en la determinacion del nivel tecnoldgico. '

Lo importante de todo esto es que ‘Prime Corsmicd tlende a estabilizar su
produccidn y a perfilarse como una empresa punta en 1a rams de la loza; ha logrado las

*Idem.
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metas que se  propone anuslmente cowo fue la de 1990 que fue sacar el decorado bajo
barniz de por lo mencs el 50% de la produccidn, producir loza hotel, e ir ausentando
l1a producctén paulatinsmente; 1o que se esta logrando en buena medida es por el trabajo
obrero y este es el que menos gana con este programe de Incentivos, no solo salarial-
mente sino que tambidn con la descaliticacldn que se da en esta nueva planta.







3.5.1. CARICYERIZACIGN GENFRAL [FL PROCESO IE TRABAJO EN “LA FAVORITA™.

La fabrica de loza *La Favorita® surgid a principios do los afios cuarenta, era
una empresa de la familia Rosales, producia sélo loxa domistica y ocasionalmsente loza
botel, bajo la direccidn técnica del personal especializado que hablia trabajado en el
Anfora desds los Infcios de ésta (quimicos alcwmnes que hablan emigrado con la Segunda
Guerra Mundial).*

Desde que surgié, la Favorita no renové la tecnologfas; simplessnte se kicieron
mis miguinas dol mismo tipo (en el taller mecinico pertensciente al #drea de
mntenimiento), en los depsrtamentos da decorado y bafio barniz, lo dnico que se
adquirié fueron dos miquinas semiautombt ices de forja (similares a 1as de las empresas
mencionadas) y una automdtica de pocillo, pero ésta (ltimm nunca se ut{liz5, también
se introdujeron 3 bandas para acelsrar el ritmo de trabajo en los departamentos de bafio
barniz, decorado y limpia barniz.

Por otra parte, la Favorita tenfa las mismes fases del proceso de trabajo en
relacién con las emprosas antes descritas, los nombres de las categorias o puestos,
e incluso las condiciones de trabafo eran similares. Lo 8nico que ‘variaba era la
nb.nclltun técnica y, sobre todo, 1os sistemes do trabajo: en la Favorita predominaba
el trabajo manual, el cual era pricticamente artesanal.

A falta de innovacién tecnolégica, la Favorita se fue convirtiendo en un enorme
taller artesanal (en el que predominaba el trabajo mnual) conformado por trabajadores
de oficio y de extraccidn campesina.

* Sobre el origen de esta empresa y la caracterizacién del sindicato existe un
excelente trabajo efectuado por Migusl A Gémez y MR Teresa Rulz, titulado: "la
democracla proletaria en el sindicalismo insurgente de 1a zona industrial norponiente
de la Ciudad de México”. publicado en JEMXRACIA Y SINDICATQS. do NOVELO, Victoria
(coordinadora). Ed., Caballito, 18. 'ed. México, D.F. 1989. Asf como la Ponencia de
W, D. Sergio, titulada "La Favorlita: vn sindicato de empresa ante la reestructu-
racién fabril”, presentada en el VII Encuentro de Historia del Movimiento Obrero,
efectuado del 23 al 27 de mayo de 1988 en la Cd. de Cullackn, Sinsloa, en la mesa 6
(RISIS Y MWVIMIENTO OBRERD M.‘IIIAL Y el trabajo rpclsntwnle pab“r:lda de HAMMER,
Oﬂdllum~ 0 LE . LA LUCHA DEL SINDICALSMD INDEPENDIENTE EN TLAL-
=19 Ed. Facultad de Economia de la UNAM, Cuadernos de Investigacién
de la CIES, Serle: Muvlnlantos Sociales. No.1, México, 1991.
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No hubo de becho rotacién de personal, un busn nitmero (como un 25%) de
trabajadores que iniclaron con las operaciones de la empresa terminaron con ella, pero
la gran mayoria se tue saliendo paulatinamente de la empresa y algunos otros fueron
despedidos. Asf mismo éstos no sablan leor ni escribir y hablan ingresado siendo
mepores de edad, la cmpresa daba prioridad a este ti{po de personal para su contrata-
cién, por lo que a principlos de los afios setenta sélo u‘bu_n leer los mis JOvenes;
ésta fue la Gltimm generacién de obreros que entré a la rhbrica con la primaria
terminada (y alguno que otro con ella Inconclusa). Finalwente, los obreras Jévenes de
1a Favorita tenfan de 32 a 43 afios de edad y los vielos de 50 afios en adelante.

La direccién empresarial de Favori{ta fus limitada no sélo por la falta de
inversién en mmquinaria, equipo y mmntenimlento, sino también por la Incapacidad
mostrada para negociar con los obreros cuestfones bhsicas Y a la voz fundamoiitales como
prestaciones del Contrato Colectivo de Trabajo, los conwvenios, las revisiones
gnurllle.v ¥ contractuales, el pago do salarios cafdos y despidos Injustificados.

Cabe mencionar, que el mercado que acaparaba la empresa era (mercancia destinads
a) el sector popular del Estado de MSxico, Hidalgo, Michoackn y otros Estados del
centro del pnls Yy llegé a exportar a Centro América mks o menos en los afios 1964-18965.
Meds, esta Wre.u tenia los precios més bajos del sercado, que se explicaban por
1a elaboracién de una pasta de baja calidad compussta por diversocs caolines, arcillas
y otras mmtorias prims nacionales y con mmyores lmpurezas, que originaban una pasta
mis gruesa; sin embargo, lograron sacar la pastar mis blanca que la producids en las
otras empresas, lo que peraitia que el dscorado quedark con meJjor presentacién.

Meds, las calcomanlas (que se utilizaban en Favorita) eran saldos o excedentes de
otras fhbricas, que bablan pasado ds moda, los barnices eran de bdbaja calidad y se
pagaban los mis bajos szlarios en la ramm de la loza. Todo esto originaba un
abaratamiento significativo en los costos de produccién y de mano de obra, (lo Que
bublera logrado que la empresa fuera competitiva con la apertura al comercio exterior
que se ha venido dando a partir de 1387 con la entrada de vajillas Chinas, do Talwmdn
y de algunos pafses de Europa, pues producfa mes de 20 millones de plezas anualsente
quo o3 similar & lo que produce actualmente el Antora). Por todo esto consideramos

qu;: 1s Favorita no bublera tenido pr para wpot ir con el mercado
blnternaclonnl como ahora 1o tiensn EI Antor.l, San Isidro, Prima Cerdaica y los Bublera

tenldo la de.upareclda empresa, Loza Fina de Guadalasjara.
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El auge do la empresa fue on las de las ¢l ta, sesenta y setenta,
sobre todo en las dos primeras, en_las que se producfa una variedad signiticativa de
lineas de decorade, A fines de los setenta se dejaron dé producir varias de ellas
(decorado de f{los oro en menor cantidad, as! como de acrégrafo y se deld de Bacer
completamente ol ecstampe de oro y algunos otros tipas de decorado: calcomania fina,
banda de color y de oro); empeoré la calidad de la pasta, ésta cmpezs a sor oscura
porque fue sustitulda por la mis barata y el quimico alomn qua habia lograda sacar
una do las mojores pastas a los monores costos, pricticamente fve despedido por la
enprosa al serle negado el pago de su salario y al tramitarle una pensién del INSS para
no pagarle su liquidacién. Este hacho propicio que las piezas salleran mks burdas,
srussas, pesadas y sobre todo que la pasta saliera mis oscura.

Dentro de las Industrias del ramo, la thbrica do loza la Favorita pagaba los mis
bajos salarios, hdeds, las taritas del destajo eran menores, mayores los descuentos
por obra mala y no habla de hecho ascensos por la falta de rotacién de personal; las
condiciones de trabujo eran de las mhs Insalubres, no habfa oquipo de higiene y
seguridad y las instalaciones de la planta no tenfan el mantenimiento requerido. Lo
mismo sucedi6 con 1a maquinaria, equipo y herramientas. Esto propicis el estallamiento
de mAs do diez huelgas a partir de 1876 con el triunfo de la corriente de sindicalismo
democrético ®,

Por otra parte la owpresa exigié do mmnera abrupta al sindicato, en i.”.l, mod 1 -
ficar el Contrato Colectlivo, sobre todo en lo referente a las formes de pago y en los
Aechos empez6 a negarse a pagar las varlantes de destajo argusentando que de acuerdo
con la Ley Federal de TrabaJo estés no procedian y que sélo se deberla de pegar el sa-
larto de por dia o tiJo, asf mismo se agudizaron las violaciones al Contrato Colectivo
¥y a fines de 1983 la planta fue saqueada por el duefio quien extrajo la mercancia termi—
nada y la materia prima. Posterformente ésta 1levé a cabo un * paro patronal’ que fue
invalidado por el emplazamiento a huclga que desde noviembre del misso afio bablfan
gestionado los trabajadores,

Desde 1983 en adelante se puede decir que la empresa dejo realmente de producir
(inici6 una huelga en diciembre de 1983 y terminé hasta septiembre de 1984), en 1954

® La caracterlizacién sobre la corrlente sindical en 1a que participo el Sindicato
de Favorita se encuentra en "Democracia Proletaria en el Sindicalismo Insurgente de
1a Zona Industrial Norponiente de la Cludad de México". DEMOCRACIA Y SINDICATGS. Victo-
ria Novelo, et. al. Ed. El Caballlto. 18 ed. México 1959.
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se trabajaron 4 meses y en 1985 volvi6 a estallar una huelga y se laboraron alrededor
de 8 meses. Finalmente, en enero de 1986 estallé la Gltima que concluys en agosto de
1983,

El objativo de la empresa desde 1983 era acabar con el sindicato independlente
Y *, para ello, conts con todo el apoyo del Estado y de los empresarios de la zona,
ya que el sindicato se caracterizaba por ser uno de los més cosbativos en la regién
de Tialnepantla e intlula en 1os obreros de.Naucalpan, Ecatepec y demfs swnicipios
aledaifos, pues en relactén con estos, los obreros de Favorita eran mejor pagados,
aungue en relacién a los de toda la ramm de la loza eran los menor remunerados.

Una vez expuesto lo anterlor, nos queda describir el proceso de trabajo en la
Favorita, la participacién, control y resistencia de los trabajadores en el mismo, la
organizacién del trabajo, las categorlas y tiguras obreras. Asi como mencionar la
importancia que tiene para nosotros presentar ésta exposicién sobre Favorita por que
es una de las pocas empresa que ha desaparecido hablendo sido una de las cuatro mis
grandss e isportantes durante 45 affos en la produccién de loza doméstica en México y
en un ejercicio comparativo no podemos dejar de menclonarlo, ademis, la Favorita nos
ofrece la posibilidad de conocer el proceso de trabajo en la Industria de la loza en
sus iniclos en nuestro pals,

1_FASE. ELADURACION PASTA. MEJES' Y CAJAS REFRACTARIO.

1.1. Sisteass Mnusl y Semiantomdtico em Bechas (Futio).

La mxtoria prims llogaba a Favorita en turgones de ferrocarril hasta a fines de
los setentas, por falta de mantenimiento a las vias sucedlé un descarrilamiento que
originé que ferronales le quitara ese servicio, de alil que de esos afios on adelante
dicha mteria uanln. en camiones y los trabajadores la descargabsn manualsente con
palas y 1a acarrecaban a las huchas (bodsga.u) en carretillas, en la huchas se vaclaba
1a muteria primm en costalss. Este departamento en Favorita como en el de todas las
rébricas mencionadas es uno de los més insalubres y requiore de un gran esfuerzo
tisico; integrado por obreros generales con la categorfa de "cargadores® que ganan un
salario de por dia -el minimo de planta- y no compensaba la carga de costales de 80
kilos sobre sus espaldas, ya que tenian que llevar estos hasta el lugar en donde se

= Fer 1a importascia de cstos movimiento de hyolgs para el sindicato y su trayectoria en el Capitulo
¥. da esta tesls, sobre la resislencia obrera, en “El Caso de Favorita®.
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encontraban los molinos.

Esto se deJé de Bacer en buena medida hasta finales de los setentas cuando la
ewprosa adquirié un montacargas, que era manejado por un obrero callticado, con la
categorfa de "montacarguista” con un salario de por dia. Para que esto se llevard a
cabo Influys la CTM en 1972 al exigirle a la empresa buscara la formn de que los trab-
aJadores no siguferan cargando costales como psones. Con ésta adquisicién cambié 1a
organizacién del trabajo a semisutombtica y los "cargadores” se abocaron a cargar las
tolvas de mmteria prima manualmente en el lugar de las huchas y el montacargas las
llevaba hasta los molinos; a través de unos mmlacates o polipasto subfan las tolvas
con materia prima (ahl mismo se pesaba en blsculas) hasta 1a boquilla de los molinos
para vacfarlas a estos. ’

En molinos generalmente hablia un turno, pero era comtn que se implementars un
segundo y hasta un tercero, de acuerdo con los requerimientos de la produccién, asf
mismo se pusde decir gue en este dopartamento como en toda la primora fase del proceso
de trabajo se concentraban los trabajadores més antigucs, con 25 afics de antigliedad
en adslante y por lo mismo los mhs viejos, cscilaban entroc los 50 y 60 afios de edad.
Por ln’ insalubridad en su departamento y el contacto directo con el polvo de las
mmterias primms todos ellos fueron atectados por la silicosis y quedaron Inservibles
para cualquier trabajo, e Incapacitados para volver trabajar de por vida, segin el
departamento de Medicina del Trabajo, del Seguro Soclal.

1.2, Sistemm Astosmtizado, Semiawtomatizado y Menual en Elaboracién Pasta:
1.2.1. Sistomm Autommtizado y Mnual on Molienda.

Como se mnclon;i desde un principio cuando bablamos del proces;l dé trabajo en
el in!ar., en molienda se encuentra el myt;r avance tecnolégico de 1a industria de la
loza, £n este sentido, molienda era tamblién la parte en donde se encontraba el mayor
avance tecnolégico de la Favorita, de ahi que fuera muy similar a la de las otras
eapresas. Es decir, se encontraban un pequefio nimero de obroros especlalistas en su
1fnea de produccidn con la categoria de "molineros”™, pesando la materia prims para
abastecer los molinos de acuerdo a las Indlcaciones de las térmulas. Por otra parte,
automit icamente las molinos elaboraban la pasta; una vez que ésta ya estaba lista era
descargada por los mismos trabajadores por medio de una manguera a una fosa que tenla
unas aspas de madera (en las otras empresas le 1lams Ilcuadora) que funcionaba en forma



208

automdtica y puesta en operacién por los mismos "-dunero.‘v". Los obreros que llevaban
& cabo todo este trabajo tenian unsalario do por dia, superior al de los "cargadores”
Y trabajaban con myor intensidad en relacién con las otras espresas. S6lo hablan dos
trabajadores en un sélo turno, de tal meners quec la pasta que estos sacaban abastecia
a las subsecuentes fases del proceso de trabalo.

Es importante sefinlar que los "molineras” 1legaron a tener un control total sobre
su proceso de trabajo; cuando los técnicos, quimicos y personal de confianza se fueron
de la empresa, los obreros con su experiencia, habilidad y conocimiento de las
térmulas, lograron por si mismos sacar adelante la produccién, En el caso de la
elaboracién pasta, los trabajadores hacian las pruebas necesarias hasta sacar la pasta
en su punto, es declr, que la pasta no sallera tan porosa ni tampoco sin pora,' sino
en un punto intermedio para que absorblera el barniz.

1.2.2. Sistomm Automatizado on Tumizado Y Bombeo.

Habfa solamente dos tamices para colar la pasta, a través de una mmlla que la
lavaba periddicamente (tenla imanes para detener las particulas de flerro) un obrero’
espocialista en su lfnea de produccibén que, ademds, vigilaba la bomba que pasaba Ia
pasta a las prensas, daba la orden a los “prensistas” de carga y descarga de las
misms. Por todas las tareas que realizaba consideramos que el trabajo se caracterizabs
por la intensidad; sin ombargo, percibia un salario de por dia, poco superior al minimo
de planta. '

1.2.3. Siatomm Semisutcommtizado en Filtro Pronsas.

Con. la presién do la bomba pasabe la pasta a las 2 prensas hidréulicas. Cada
prensa tenfia una valvula que la cerraba automft{ ¢ do y» Babla ¢ do la pasta
réquerldn. Posteriormente los trabajadores, al tgual que en San Isidro y todavia en
el Antora, tenfan que hacer un gran esfuerzo tfsico para obtener un myor escurrimiento

para dejar la pasta en estado sélido, presionando los discos de las prensas; lograban
doscargar hasta 7 prensas por turpo (baja productividad en relacién a las otras
empresas) 3 obreros generales con la categoria de "prensista”™ y 1 con la de "ayudante
de prensista”. Habla un trabajador mhs con la categoria de "uv.ldqr de lonms”™ que
semiautomit {camonte lsvaba las lonas, es decir, a el le eran entregadas las lonas de
las prensas y el las tenfa que acomodar, meter a la lavadora (6sta era de madera con
un rodillo que al girar desprendia la pasta de las lonas y roclaba agua sobre estas)



209

¥y posterformente las sacaba, dejindolas 1listas pard su nuevo uso. Todos astos
trabajadores tenfan un salarlo de por dia, edades mayores de 50 afios y antigledades
de 15 a 45 afios.

Desde 1980 se empezd a deterlorar el equipo y no se daba mantenimiento, ni
siqulera habfa lonas para las prensas, de tal msnera que pars 1983 era pricticamente
imposible trabajar, sacar la produccién era un mérito para los trabajadores porque las
lonas se encontraban rotas, agujereadas y muy remendadss. Aunado a todo esto los
obreros estaban enfermos de roummtismo por la humedad que Babfa en el departamento
aminorando su rendimiento en el trabajo.

1.2.4. Sistema Antcumtizado on Amasado.

Bajo este sistemm Onicamente laboraban 2 obreros genorales con la categoria de
"amnsador®”, ambos se dedicaban a acarrear los discos de pasta, que sallfan de las
prensas, a las amasadoras y vaciarlas a estas. Posteriormente, cuando la pasta salfa
on formm de churro, los mismos obreros la iban cortando con un alambre en pedazos de
80 cms, do largo. Estos obreros tenfan un salario de por dia también y un promedio de
odad de 60 afios con 30 de antigtiedad, que sufrfan luxaciones en la cintwra y vérices
por estar slempre parados y caminando de un lado & otro.

1.3. Sistesm Minwal en Elaboracién Mbldes.
En este departamento dnicamente trabajaban 6 obreros especialistas en su lineas

de produccién que preparaban el ysso con una batidora y la vacliaban a unz cubeta, la
cual posteriormente cargaban sobre el hombro o iban vaciando ol ysso en cada uno de

los ldes con todo culdado, pero riy e y con el aywdante, el cull so encargaba
de acarrear los moldes y acomodarlos una ver que estos ya estaban secos, tamblén les
ayrndaban el "oficial”™ para sacar los soldes de la matriz, Los oficiales era mmyores
de 40 afios de edad con un salario a destajo, los ayudantes eran mis jévenes, tenlan
un promedios de 30 afios y tenfan un salario a destajo. De aquf que las antligliedades
eran entre los 15 y 30 afos. Las condicliones de trabajo eran similares que las de
prensas por lo tanto las enfermedades eran las mismms.

1.4. Sistoma Munoal en Elaborscibén de Cajas Retractario o Pisa.

A diferencia de las tres empresas anteriormente mencionadas podemos decir que
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Favorita es la Onica c';ue tenla y conservaba e} departamento de caJas refractario las
cuales se utflizaban para (meter las plezas para) la quemn del barniz, ya que la
tecnologia empleada no permitis moterlas directamente; sn San Isidro y el Antora este
departamento desaparecis desde los afios sesenta.

A este departsmento también se le I1lamba departamento de pisa por que los
trabajsdores con los ples descalzos plsaban en barro, lo amasaban hasta defarlo en las
condiciones requeridas para 18 hechura de las cajas. La pasta se preparaba con diversas
metortas primas (eran muy distintas a las utilizadas pera la elaboracién de la loza),
estas también se revolvian con agua y se palesban como se prepara una revoltura de
cemento con arena, posteriormente con carretlllas y palas acarreaban la revoltura a
la ammsadora y 6sta sacaba la pasta en formm de churros que se colocaban en unas o548
como de 6 wts. de largo, y ahi se sublan los trabaladores y brincaban hasta delar la
pasta conplotamente plana con un grosor uniforms de 3 cm. (esto era lo mis ditfcil).
Una vez realizado esto se procedfa a hacer las cajas sobre la mlsma mess colocando el
molde sobre la pasta y ensamblando los costados formmndo asf la caja como de un ancho
da §0x30 cas. de alte.*

Los 10 obreros que Heubl'n a cabo este trabajo los consideramos especiallstas
en su 1inea de produccién, con la categorfa de "cajeros”, tenfan un salario @ destajo
¢se les pagaba por el nimero de cajas que lograban sacar que eran de 70 a 80 por
somana) y se encontradan expuestos a la absorcién de polvo en grandes cantidades lo
dembs otras enfer des como el roummtismo. Estos

que les ocasfonaba la si{licoesis,
tonfan edades de 45 afios en adelante y antligliedades mayores de 25 afios. En este
sent ido cabe mencionar que en Melinos, Molderfa y Plsa se encontraban los trabajadores
mz viejos de la planta, myores de §0 affos de edad y con ant {giledades de 35 a 40 afos.

2.4.1. Sistowm Msnwal on Feime y Caballito.

Conjuntamente con el departamento de pisa se éncontraba el de pelne y caballfto,
el cual también era tnico denlro de las Industrias de la loza. En dste trabalaban 4
obreros generales con la categoria de "peine-caballito™. El trabajo consistla en
preparar uwna pasta de diversas arcillas (entre dos trabajadores, con salarie de por

SPara ver la Bistoria del proceso de trabale, las condiciones de higlene y la
resistenci{a obrera, consultar:HAMMER, Guadalupe. LA FAVORITA. TESTIMONIO DE LA- LUCHA
DEY, SINDICALISMD INDEFENDIENTE EN TLALNEPANTLA (1943-1989).Ed. UNAM-Facultad de
Economfa, Cuadernos de lavestigaclén del CIES, Serte: Movimlentos Sociales No. 1.
Méxtco, 1991.
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dfa) humedecida con acelte quemmdo para hacerla flexible, posteriormente se haclan unas
tiras de pasta que se colocaban dentro de unas troqueladoras la cuales le daban la
forsm de peine o separador de plezas acclonando simplemente una palanca (esto Xo hacfan
las otros dos trabajadores); cobraban salario a destajo. Estos trabaladores tenlan
lnthﬂodades superiores a los 15 afios y edades mayores a los 40 afios de edad y también
estaban afectados por la enfermodad de la silicosis, principalmente.

A1 FASE: PORIADO Y VACIADO DL FRORXTO.

En ésta fase predominaba el trabajo manual, sin embargo, habla 3 mhquinas, dos
de ellas somisutomiticas de plato y una automditica de pocillo (también conocida como
quintommt ic porque sacaba tazas de cince en cinco, y que nunca se pudo utilizar porque
no se logré ajustar pera mquinar o olaborar las tazas de los distintes tamfios)., A
continuaciSn pasarcemos a explicar por lo tanto, los dos Gnicos mstodos de trabajo
oapleados . .

2.1. Sistoma Muwel on Forja.

Bajo éste sistcum trabajaban mbs de 40 obreros, el 50% de ellos eran trabajadores
de oticlo con la categoria de “meostro” y 8l resto obreros generales con la categoria
de "ayuwdante”. La forma como se hacfa el trabajo ora la misms quo 3o describe en el
Antora e incluso la forma de pago también ora el destajo, sélo que en el Antoras queda
un trabajador con su raspectivo ayudante. Asf mismo, En Favorita trabajaban slrededor
de 25 tornos y sus respectivos chablones, en los cusles los trabajadores lograban sacar
Aasta 3000 y 3500 plezas por dla, pues la jornada de trabajo variaba de 8 a 10 horas,
segdn el tiempo quo dedicaran los obreros para incrementar su salario. En éste trabajo
era determinante la temperatura del sodio ambiente: en épocas de humodad la pasta se
hAacia tlécida, -lentrf.v que en dpocas ds calor se secaba mis répido y se podia producir
by,

En ésta formm las condiciones de trabajo, higiene y riesgos eran las mismms que
en el A’n!ora, las edades de lcs trabajadores oran de 40 afios en adelante y la
antigledades varlaban pero por lo general estas eran arriba de los 18 afios.

2.2, Sistesn Manunl! on Barbotina.

En éste departamento Gnicamente laboraban dos trabajadores (1381-1986) con un
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salario a destajo, con la categorfa de "mmestro barbo!'lnero", obreros de oficio, su
trabajo se caracterizaba por la habilidad manual y por el Ingenio, eminentemente
artesanal y rendfa baljas cuotas de produccién en relacién con la mmyoria de Ilos
departamentos que existfan en la tébrica. '

Estos obreros tenlan que empezar desde preperar los moldes (11mpiéndolos con una
cuchilla y armmrlos), posteriormente 1lenaban cubetas con pasta (llegaban a pesar hasta
35 Kg.) y las iban vaciando con todo culdado en cada uno do los moldes cuidando el
grosor; después de 15 minutos sacaban las plezas, las cuales los trabajadores las
conpletaban de moldoar en un torno, las pullan y les daban el tilo a la boquilla de
cada una de estas, con cuchilla 11ljaban las uniones entre las plezas y quitaban l1a
rebaba con una esponfa himoda. Una vezr que las plezas se secaban se revisaban
nuevamente, se les tallaba con un zacate hémedo y con 1ija y nusvamente se ponlan a
secar pero ya en el tendal pera posteriormente dirigirlas al departasmento sigulente.

Los trabajasdores se quejaban de un exceso de peso, sufrfan luxacliones en la
cintura, absorbfan grandes cantldades de polvo al Ifjar las plezas y padecfan
reumt ismo por la humedad, sobre todo en tiempos de frio a pesar de que tenian entre
35 y 40 afios de edad, pero sus ant igliodades eran myores de 10 affos.

2.3. Sistoms Semiantomitico on For/s.

Bajo éste sistomm trabajaban sélo 2 miiquinas, en la que laboraban 4 obreros
tayloristas (dos en cada turno) con la categorfa de "operador®, perciblan un salario
a destajo igual que en San Isidro (en el Anfora bay un salario de garantia o promedio)
¥y 4 obreros gencrales con la categoria de "ayudante” con un salario por dia.

La organizacién del trabajo bajo éste sistems no ora igual al de las otras
omprosas, pues en Favorlita un "ayudante” se encargaba de alimentar la miquina, vigilar
que llegaran las pellas do pasta a la banda y quitar la rasura. Por otra parte el
"operador”, vigilaba que cayera bien sl molde sobre la pasta lo mismo que el llquido
que rociaba Ia pasta para que ésta no se pegarf en el mwlde, adembs, si el molde no
estaba blen centrado se descontrolaba todo y las plezas salfan més gruesas o delgadas.
Cuando esto ocurrfa el "operador” tenfa que volver a nivelar la miquina, a través dol
-tablero de la misma el cual tambidn controlaba 1a velocidad de entrada de las pellas
& la mhquina, asf mismo el "operador” tenia que sacar cada una de las plezas que iba
forjando la miquina con todo y molde y colocarlas en la secadora. Finalmente, el otro
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“ayudante” quitaba del molde el plato despuss de haber estado éste un prossdio de 4
horas en la secadora y los acomoda sobre una tabla oca abajo para posteriormente
llevarlas al horno.

Habla una considerable intensidad sobre el trabajo propiciada por el "operador®
porque su salario era a destajo y presionaba a los otros obreraos para que trabafaran
& su mismo ritmo e incluso los orillaba a trabajar 2 horas despubs de su Jornads de
trabajo; el "ayudante” que sacaba el plato del molde no se daba abasto por el exceso
de produccidn, a pesar de que se trabajaban en la planta 2 turncs al dia. Ademds, la
Intensidad lograda sobre el trabajo fue posible por que en éste departamento se
encontraban los trabajadores con myor experiencia, las “operadores” se habfan tniclado
en el trabato desde los 20 afias de edad. Todos los obreros de ésta segunda fasc se
caracterizan por ser de los ms viejos en toda la planta, tenfan antligiiedades de basta
42 aiffos y odades de ms de €5 afics, sobre todo los del sistems manual, obreros de
oficio que trabajaban con torno.

Por altimo, los riesgos do trabajo més importantes eran Ios sachiucones en las
menos, cortadas en los dedos, caldas del tendal, golpes en la cabeza cuando se sallan
los moldes de la méquinm, astilladuras en las manos con las tablas en las que se
cargaban los platos y por lo mismo una carga de sobre peso, adomis del polvo que se
absorbla en toda la planta en grandes cant idades que para contrarrestarlo se ponfan
unas esponjas hOmodas en la boca, las cuales continuamente tenlan que estar enjuagando
(y volviéndosclas a poner, pero estas eran Insuficlentes e incapaces de proteger al

trabaJjador como se regueria).

En dsta primera quemn habia solamente un horno de gas, circular, construido desde
los origenes de la planta; en su tiempo fue de los mis modernos, sin embargo, nunca
se renovd, Y lo que sucedié fue que se deterioré con el tiempo, el uso, la falta de
msntenimiento y los abruptos apagones (ocasionados con las huelgas) lo cusl fue
decisivo para el detrimento del mismo mis répidamente.

3.1. Sistcem Semiswtommtizsdo y Manval cn Hornos.
En ésta primera quemm al igual que en las otras empresas, participaban tres tipos

de obreros, ellos eran: especlallstas en su linea de produccién ("cargadores y
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descargadores”), obrero calificado ("hornero”) y un obrero general ("ayudante”). Todos
con un salario de por dia (sélo en ésta quemm se daba éste salario). El trabajo mnual
=5 realizado por los primeros y (ltimos que son quienes realfzan su trabajo con una
gran intensidad. El sistems semiautomatizado fue desempefiado por el "hornero”, el cuél
se encargaba de controlar la temperatura de los hornos a través del tablero de control
(inicialmente, porque en los dltimos 7 afos lo hizo solo a cdlculo, graclas a su
experiencia y domtnio sobre el trabajo) y llevaba el control de las piezas que entraban
y sallan del horno.

La productividad en los hornos de Favorita también era baja en relacién con las
otras empresas, Sin embargo la Intensificacién del trabajo era wmayor, pues
ocas fonalmente un "hornero” se tenfa que hacer cargo de 3 hornos al mismo tilempo, esto
se convirtié en una practica comln en los afios de 1973 hasta 1976, con el sindicalismo
democrético se exigli6 a la empresa quitar ésta préctica por los riesgos de trabajo que
ésta lmplicaba, ademls, del desgaste ffslco para los trabajadores.

A partir de 1981 las condiciones de trabajo se empooraron y por la falta de
mantenimiento los tableros de control de los hornos quedaron arrvmbados, en é3ta form
las "horneros” reallzaron el trabajo asumiendo 1os altos riesgos y poniendo en peligro
sus vidas, porque empezaron a controlar la temperatura (empiricamente con base en su
conocimiento y experiencia), vigilando constantemente el tuego del horno y el quesmdo
de las plezas a través de las "claraboyas" o rendijas que se encontraban en los
costados de los hog-nas, por medio de estas el obrero se asomeba y observaba el color
del tusgo "...sl éste era rojo brillante era norsml, pero sl éste se empezaba a poner
blanco, sigriificaba que la tesperatura estaba sublendo y entonces se tenia que bajarla
¥ volver a controlarla. Asimismo, observaba los conos plrométricos que se encontraban
en las tres fases del horno de acuerdo con la temperatura: en la primera estaban los
conos de seguridad, en la segunda los conos reales y en la tercera los conos
auxiliares. Si estos se vencifan signiticaba gue la temperatura estaba rebasando los
1imites de cada una de sus fases, sin embargo, a partir de 1984 estos se dejaron de
ut i11zar por que eran importados y la empresa no los volvié a comprar. FPor otra parte,
cuando el horno se llegaba a sobrecalentar las plazi:s sallan chuecas, retorcldas y no.
servian, se tenfan que tirar..."®

Fue asi como los problemas de salud e higiene en todos los hornas se agravaron

®fn entrevista con el Sr. Juan Mackas obrero de Favorita que trabajo 30 aiios en
los hornos. Tlalnepantla, Edo. de MSxico, mErzo de 1991.
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para los traba/adores, que ademis no tenlfan nlnguna proteccién para la vista. Aparte
de esto, los hornos estaban muy deteriorados, a menudo la empresa argumentaba que esto
se debfa a los cawblos bruscos de temperatura que se daban en el momento de los
estallamientos de huelga, de tal forma qus estas habrian ocasionado las cuarteaduras
de los hornos y con esto varias fugas que originaban la sallda del calor, ocasionando
un calor {nsoportable que se distribula por toda la planta, sobre todo en la zona de
los hornos. Aunado a todo esto, la salud de los trabajadores de los hornos se
encontraba en las peores condiciones en relacién a las otras esmpwesas, pues ni siquiera
Se contaba con un tlempo para enfriamiento y Ia empreosa se negaba a bajar la carrera
de los dornos, es decir, a bajar la temperatura, porque esto implicaba un trabafo mhs
lento y por lo tanto una mayor demora de las plezas en los hornos. En éste caso como
en michos otros, para la empresa la produccibén es primero, antes que la salud y la vida
de los trabajadores, los cuales también quedaron Inservibles para la produccién,
padeciendo reummtismo y ceguera.

3.2, Sistemm Somlautomitico y Mnusl en Lispla Sancocko.

El sistemm semiautombtico se utilizaba para quitar el polvo y lijar las plezas,
en ésta formm se dojaban listas para bafio barniz; todas las plezas pasaban por éste
proceso, excopto las tazas. El trabajo se bacia a través de unos cepillos eléctricos
que tenfan un extractor para absorber el polvo, as! mismo los cepillos se podian
adaptar segdn el tamafio do las ploras. Bajo éste sistemm laboraban 4 obreros generales
con 1a categorfa de "cepilladores” estos pasaban cada una de las plezas por los cepi-
1los y por ello tenfan un salario de tarea y premio.

En ol sistoms manual también trabajaban un promedio de 4 obreros especiallstas
en su linea de produccidén con la categorla de "1impiladores”, estos mmnualmente met fan
unos cepillos en cads una de las plezas buecas y tenfan tawbién un salario de tares
Y premio o cuenta mis premio (como ya vimos quo le 1laman en las otras empresas).

Asf mismo se encontraban dentro del departamento otros 4 obreros generales que
tenian la categoria de "selladores”, que se dedicaban a ponerle manualmente a cada una
de las plezas el sello de la mrca de la empresa. Haclan su trabajo sentades, acercén-
dose un montén de platos y a cada uno de cllos répidamente les iban colocando el sello.
Estos trabajadores tonfan un salario de por dia, poco superior al minimo de planta.

Cabe mencionar que bajo los dos sistemas de trabajo los obreros laboraban con
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&ran. intensidad estimulados por su tipo de salario (aunque a los "selladores” no les
queda mis que someterse al mismo ritmo de trablfo} por’ otro lado, los requerimientos
de la produccién, la agllidad, destreza y habilidad adquirida con la experiencla en
el trabajo (el de menor antigledad tenfa 10 afios en la tébrica), permitieron a los
obreros sacar mis de 4000 plezas por dia.

Los riesgos de trabajo a los que estaban expuestos estas trabafadores eran:
luxaciones en la cintura por la carga de sobre peso, absorcidn de grandes cantidades
de polvo pesado en el momento de pullr la pleza, el cual (era el mbs peligroso para
salud de los trabajadores) propiciaba el desarrollo de la silicosis. Por otra parte,
en esa frea de trabajo habia humedad, porque las Instalaciones de la planta tenian
zonas descublertas por falta de mantenimiento y en tlempo de lluvias se les £11traba
el agua por todas partes; en invierno los trabajadores pasaban frifo y se agudiraban
sus mmlestares por el reumatismo que padeclan. En fin, la salud de los trabajadores
sevio mis afectada por las malas condiclones en las que se encontraba la planta.

IV _FASE. DFCORADO DEY, FYODATO.

La Favorita como una ampresa creada con similar tecnologfa que el Antora decoraba
sus plezas myoritariamente bajo barniz y elaboraba diversos tlpos de decorado, entre
ellos estaban: stencil, estampe y acrefgrafo (estos eran bajo barniz); calcomsnfa,.
£1los oro, filo color u oro y estampe de oro (estos eran sobre barniz). En ésge aparta-
do expondremos cada uno de ellos, el sistema de trabajo que cmpleaban (en éste caso
el manual es el que prevalecia), la resistencia obrera que se dlo en algunos de ellos..
¥ 1a introduccién de una shquina de decorado & fines de los aiios cincuenta que se tra-
bajaba con el sistemm semiautomatizado y que era de la fSbrica Keramos de Monterrey.®

®En varias entrevistas con trabajadores que habfan ingresado a la Favorita desde
los afios cuarenta, nos dijeron que su empresa Junto con San Isidro, el Anfora y Loza
Fina de Guadalajara acordaron con la thbrica Keramos de Monterrey a tines de los afios
cincuenta la desaparicién de ésta del mercado de 1a loza para proteger el mercado de
aquellas, en ésta formm fue liquidada por dichas empresas. Este hecho originé dos
cosas: primero, que Keramos entregé toda su saquinaria a esas y con esto Favorita
modernizé toda la fase de decorado y adquirié las méquinas de forja y una de decorado.
Segundo, que la rébrica Keramos defara de producir lora domfstica pero creé la
produccién en vidrio lo cual le trajo mayores ganancias por el ahorro de costos en los
procesos técnfcos y con esto bajé signitficativamente los precios de sus productos que
finalmente volvieron hacerle competencia a la Industria de la loza, lo que causé
contlicto entre los empresarios del ramo nuevamente con Keramwos.
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Es [mportante sePalar que decorado es una de las fases en la que sf hubo
Innovacidn e inversién por parte do Ia cmprosa y que por: tanto evolucions la impresién
de color directo sobre la pleza; el decorado de la ‘seda (de cuchillas pasé a
fotogratia), la elaboracién de calcommnia y se modificé el sistess en decorado cstanpe,
(posteriormente veremos en que consistis éste altimo). »

4.1. Sistemn Manual on Ia Etapa Proliminar dol Decorado:
4.1.1. Preparaciéa de Colores.

En la preparacién de colores trabajaba un obrero calificado con la categoria de
"preparado; de colores y mantenimionto de decorado®, el tenia basta antes del sindicato
Indspendiente un salario minimo, pero con el triumto de éste se le otorgdé un ﬁulq
tifo y en ésta forme aumentd su salarlo en un 20% aproximdaments, Lo cual atn fue suy
poco, comparado con todo el trabajo que‘tenll que Bacer.

Su trabajo consistfa en Bacer los colores que llegaban en polvo, en ésta form
el obrero tenfa que ewpezar desde mszclarlos (con wn procesc muy laboricso que
consistia en molerlo con carbonato de calcio o bien de acuerdo del color que se tratars
era la mozcla, podia llevar hueso de res, caolln, sulfato de cobalto, entre otros..)
Y despuds pesarlos por un tamiz, posteriormsnte msterlos a los molinos y propararlos
con disolventes quimicos. Todo éste trabajo le ocasionaba & los obreros problesss en
las vias respiratorias y en los pulmones.

4.1.2. Properacién de Tolas, Selles, Roacil y Calcomnias.

Todo esto era realizado por el mismo obrero caliticado de la otapa anterior, el
tnico que sabia hacer éste trabajo en toda la planta, por esto se bizo Insubstituible.
Habfa uno obrero mis especialista en su linea de produccién que Gnicamsnte haclfa la
calcommnis y tenfa la categoria de "auxilisr de docorado” y un salario de por dia wis
gratiticacion, igual que el anterior trabajador.

El obrero caliticado llevaba el control de la produccién de todas los tipos de
decorado y de los requerimientos de cada una de sus tareas. En ésta forme programaba
su trabajo y preparaba: la seda o malla, a la cubl se le {mprimia el dibujo (trabajo
similar al realizado en el Anfora en el mismo dopartamento); preparaba el dibujo en
stencil y armaba la tira circular para decorar el plato y la tara, Juntando de uno en
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uno cada tigura hasta formar una tira. El obrero especiallsta en su l1nes de produccidn
elaboraba una minime parte de la calcomenla que se utillzaba en la planta (aproximada-
mente un 10%, el resto eran saldos importados de Alemania, Holanda, Inglaterra y Fran-
cla) y se hacla con el mismo procedimiento que en el Antora.

4.2, Sistemm Manual en Docorado:
4.2.1. Decorado Filo Gro y Bandas.

En este tipo de decorado laboraban 6 obreros especlalistas en su lfnea de
produccidn con la categorfa de "decorador de f{los”, ellos tenfan un salario de tarea
y premio, eran de los trabajadores mis viejos en la planta con una antlgiledad de 30
afos en promodio, Trabajan al igual que en el .in(ora, colocando cada una de las pilezas
sobre un torno y con pincel, esto les ocasioné cansanclo visual, nﬁrdlda de la vista
Y otras atecciones fisicas por estar siempre sentados. Su trabajo se caracterizaba por
ser Intensivo, pues lograban sacabsn mis de 1000 plezas al dfa. Estos mismos
trabajadores Bacfan el tilo bandas cargando con mis color el pincel y presionando més
la mano, sacando asl la banda 1a’cual les demoraba més tlempo; segln lo laborloso del
decorade se podlan tardar més o monos tlempo, sacar més o menos plezas, cuando el
decorado era laborioso rendfan una tercera parte en relacién con el decorado de filos

oro que era més sencillo.

4.2.2. Decorado Acrodgrafo.

En éste tipo de decorado trabajaban 5 obreros especialistas en su llnea de
préduccldn con la categoria de "decorador de a!a"’, tenlan el salariode tarea y premio.
La formm como se hacla éste decorado es distinto,en relacidn con al que se hace en las
otras empresas. En unos chablones (especle de moldes de cobre) los trabafadores tenlan
‘rlb‘dl; el decorado que se requeria, el que a su vez tenfa la formm de la pleza que
se decoraba y con una pistola de aire se cubrfa de color el decorado que se querla

imprimir.

Este tipo de decorado, tenla las mismas caracteristicas y condiciones de iraba.lo
que el decorado fi1los con un agravante que era la absorcibén de polvo causade por la
plstola de aire que dismrsaﬁa el barniz sobre cada una las plezas a presién.
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4.2.3. Docorado Calcommnia.

Este tipo de decorado era realizado por hombres, y no por mujeres como
generalmente ocurre en Ias otras empresas. De hecho los obreros de la Favorita comentan
que en los inicios de la planta habla mujeres, pero con los afios estas fueron
disminuyendo porque eran una minoria que distralan la stencién de los trabajadores,
ante esto la empresa opté por contratar varones tnicasente, "a tin de cuentas estos
le rindieron tanto a la cmpresa como las muleres”, (comentario de obrero de decorado
en entrevista). Los obreros que llevan a cabo éste trabalo eran especialistas en su
11nea de produccién y tenlan un salario f1jo (al principlo tenlan un salario de tarea
Y premio), cosa que en las otras empresas tenlan y siguen tenlendo a destajo. Sin
embargo, en Favorita el trabajo era mks complicado por que un plato llegaba a tener
Basta 10 calcomanfas distintas, cuando menos eran 3 o una grande en el centro, razén
por la cusl los obreros no alcanzaban a sacar nl 1000 plezas por dia, el trabajo era
mucho mis intenso que en el Antora ¥y Sh. Isidro y habla sélo 10 obreros con la
categorfa de "pegador de calcosmnia™.

4.2.4. do Estaspe o Fal,

Este tipo de Decorado era la especlalidad de la Favorita, era el que mis se
producfa (abarcaba el 50% de todo el decorado que se hacla), e fncluso éra represonta-
tivo de la espveosa. Este decorado era un dibujo con una tigurita pino de color verde
principalmente, u otras figuras en distintos colores, pero que se haclan en segundo
téraino. Este tipo de decorado se haclfa en tres forsms distintas:

4.5.4.1. Fxtawpe on Tiras: cads sello tenfa 6 pinos que se armmsban en tiras (trabajo
realizado en el departamento de elaboracidn telas,colores, calcomanifas, etc...por el
obrero caliticado que anteriormente mencionamws) segtin fuera el tamafio de la pleza,
estas tiras se psnun.an una tira de hule Y& suvez 6sta a una tira de madera forman-~
do asf un sello que se entintaba y se le daba vuclta alrededor de la tara dejando
impreso el dibujo en la taza o pleza. El trabajo era realizado por obreros especlalis-
tas en su linea de produccién y con la categorfa de "decorador de estaspe” . Los
obreros que haclan éste trabajo eran y tenlan el salario de tarea y premlo.

4.2.4.2. Estaspe con Sello: en éste se utilizaba Gnicamente el sello que tenla grabado
el pino u otros decorados, se {ba pesando por todo el rededor de la pleza (de la hueca
Gnicamente), el trabafador tenfa un pomo de color y otro de glicerina, revolvia ambos
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Y con esto mojaba el sello. Los que llevaban a cabo éste trabajo eran 2 obreros espe-
clalistas en su 1inea de produccién con la misme categoria que los anteriores y también

con un salario de por dia.

4.2.4.3. Estampe con FPalanca: Este fue el sistemm que se {pnové en decorado a
principlos de la décade de los setenta y que se utilizé-dnicamente para decorar todo
el rededor de los platos. La innovacién consistis en hacér una placa de flerro que
tenfa la form del plato, en ella se depositaba el color necesario para entintar un
sello de la misma forma y de un solo golpe o palancazo se aplicaba el dibujo al plato.
Es decir, habla un molde que tenfa la forms de la ploza y grabado el decorado y encims
tenla una goma que también tenla el mismo grabado, a la gomm se le untaba color y pos-
teriormenté se colocabs la pleza sobre la hase y so acclonaba la palanca imprimiendo
en ésta formm el decorado. fue 8sl como se lba pasando pieza por plera paras decorarla.
Los trabajadores que realizaban éste trabajo tenfan la misom categoria, salario y eran
el mismo tipo de obreros especialistas en su 1inea de produccién que los trabajadores
de decorado estampe.

4.3. Sisteam Scmisutosmtizado on Docorado:
4.3.1.Docorado Stencil.

Este tipo de decorado era wio de los mis cotlzados en la empwesa, es declr, era
uno de los més rentables y por tanto reditusbles porque podfan sacar hasta 7500 a 10000
plezas por dfa dos trabajadores y como habfa dos mlgquinas, que trabajaban 1 turno
(habfan do hecho 4 miquinas, peroc normmimonte trabajaba uns solamente, se u;sabnn otras
31 la produccidén lo requeria pero esto era muy ocasionalmente) garantizaban una
producclén diaria de 30,000 plezas en promedio diariamente, de tal formm que estas
contrarrestaban la bafs produccién que se Bacia en el resto del departamento, bajo ol
sistemn manual. Por dsta 1razdén la empresa opté por bacer dos nuovas mquinas en 1974,
con las mismas caracteristicas que la que ya existia, (dentro de planta en el taller
mecénico con 1a colaboracién principalmente de los torneros). fue asl como de 1974 en
adelante trabajaron 3 méquinas normalmente bajo éste sistemm.

Las' mhiquinas de stencll eran pequefias, précticas y relativamente fhciles de
operar, todo el trabajo se hacfa a célculo pero para ello se requerlfa de experiencia.
El trabajador, era un obrero calificado con la categorfa do T"operador de miquina
stencil”, que percibia el salario tarea y premio. £ste tenla que empezar por preparar
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el color (regular su espesor) «que fba a uti{lizar y cubrir el stencil con cinta
adhesiva. Posterlormente el obrero tenfa que trabajar:al ritmo de la wmfquina, pasando
pleza por pleza por la méquina sin soltarla, observando que el decoradc estuviera
pasando correctamente; si la pleza estabs cbueca no se imprimia perfectasente el
decorado y tenla que desecharla de inmediato evitando que pasara. Como se puede ver,
el stencil bajaba y se (mprimia el dibujo sobre la pleza, de abl que el obrero tenla
que desarrollar una gran kabilldad en el trabajo, porque si se dejaba caer el stencil
$1in que hublera una pleza, éste se rompls, lo que implicaba pérdida de tlempo para el
trabajador, lo cual repercutia en su salario, ademis una vezr que la pleza pasaba por
el stenctl réptdamente la reciblfa con la otra msno, tomando la pileza con cuidado para
no manchar el decorado y colocarla boca bajo en unas tablas. Posteriorsente se
Introdujo una banda que estaba acoplada a la bafiadora de barniz para que inmediatamente
después del decorado pasara la pieza a baiio barniz.

Este trabajo originaba en el obrero un desgaste fisico y tensidn ya que requerfa
de una agudeza visuasl. Por otra parte, estos trabafadores se hicleron insustituibles
e Irreemplazables dentro de la empresa, porque ditficilmente otros obreros rendfan io
que ésta demanda y resistfan ol ritmo de trabajo. Por estos motivos, éste depertamento
se convirtid en uno de los mhs radicales y criticos de la empresa, a pesar de la
presién de las whquinas lograron hacer tortugulsmo y bajar la produccién en un 50% con
su gran ingenio y creatividad. Por ejemplo: le ponlan menos pintura al stencil y en
el momento en que éste imprimfa el dibujo en la pleza se chorreaba de pintura, en ésta
torme el decorado pasaba manchado y & su vez los "operadores” tenfan que estar
limpiando con esponja el stencil. Habfa también mafias pera sabotear la produccién, como
romper la mlla con cualesquier particula de la pleza o de barniz, pues la mmila era
muy sensible.

Era asf como afirmmba un supervisor, que los obreros ante la vigilancia de la
empresa aparentaban que estaban trabajando, bajaban la produccién y a la vex echaban
& perder la mercancia. Estas fueron una do las tantas formes de Bacer sabotaje a la
produccién para presionar a la empresa.

Finalmente, sélo queremos menclonar que en toda el &rea de decorado badla tres
obreros pollvalentes, que sustitufan las susenclas o se integraban a los diversos tipos
de decorado, segtn los requerimientos de la produccién. Estos tenfan un salario por
dla, superior al minimo de planta. Por otro lado, las distintas &reas de decorado se
caracterizaban por tener a los obreros mhs Jjoévenes de la planta (de 25 a 40 afios de
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edad), excepto en decorado filos. Por otro lado, por la minim rotaclén de personal,
el escalatén préct icamente no operd, ademks, como la empresa contrataba personal direc—
tamente destinado a los departamentos para ocupar puestos vacantes (esto fue algo que
en ninguna de las demhs empresas se ba dado), hubo obreras que de por vida se quedaron
con la mismm categorla.

Y FASEE. BARNIZARO DEL FRODICTO.
5.1. Sistema Manmal en Baiso Barnix.

Bajo éste sistemm trabajaban 12 obreros especialistas en su 1inea de produccién,
con la categorla de "bafador"” con un salario de tarea mis premlo y 3 obreros generales
con la categorfa de "trabajos varlos” con el salario minimo de planta.

El proceso de trabajo bajo éste sistema en bafio barniz era cospletamente igual
al descrito en el caso de Sh. Isidro (al bafio de 1a pleza es por inmorsién y absorcién
del barniz por la pleza) sélo que en Favorita por ser el sistema predominante el
trabafo se hacia con mucha smyor Intensidad, se sacaban alrededor de 6000 plezas por
trabajador dlarlas de todo tlpo, Incluyendo a la piera husca. Estos tenfan un salaric
de tarea y premio, por la destreza de los trabajadores lograron Sacar hasta el 50% del
total de su salario en premio. Esto suced!é em las distintos departamontos en los que
existfa ésta formm de pago, por eso los trabajadores mantenlan un acuerdo de no
aumentar el ritmo de trabajo y mantener una produccién promedio, para que la empresa
no awmentara la cantidad por tarea, ademis para evitar despidos por exceso de mano de
obra.

Los "bafadores" que 11 a cabo éste trabajo eran de 40 afios de edad en
adelante, pues tenlan que ser gente muy serena y paclente para efectuar el trabalo,

es decir, tenlan que moter pleza por pieza con una pinzas y escurrir cada una de ellas
Y posteriormente con mucho cuidado acomodarla en los separadores (los trabajadorss le
decian peine) para que se terminara de escurrir, después se acomodaban las plezas en
tablas para lusgo transportarias a los hornos. Pero a la vez estos trabajadores también
requerfan de clerta habilidad y rapidez en el -.lsm, para ello muchos de estos trabaja-
dores habfan acusmilado basta 40 aiios de experlencla. Los obreros de "trabajos varlos”™,
simplemonte hacian tareas accesorias.
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5.2. Siateam Soalautomatizado on Miquina BeRadora.

Este sistemm era completamente diterente en relacién al de las otras tébricas,
ya que el de Favorita era mucho mis sencillo y de tecnologfa propia, las 2 méquinas
hablan sido disefadas por la empresa entre 1972 y 1973. Se trataba simplemente de una
banda eléctrica en posicién inclinada, para que cayeran las plezas a un deplsito que
se encontraba con barniz y que en la parte Inferior tenfa unos rodillos para {spulsar
las pilezas hacla la banda que continuaba y sacaba las plezas bafiadas. Habla dos
trabajadores en cada miquina: uno con la categorfa de "abastecedor” que se encargaba
precisamente de abastecer la banda y vigilar que las plezas cayeran bilen al depdsito
de barnir y que enseguida salieran. El otro con la categorla de "trabajos varfos"”, que
tnicamente se encargaba de quitar las piezas de la banda y ponerlas en tablas para que
fueran acarreadas a los hornos. Ambos trabajadores tenfan un salario de por difa, pues
eran slimplemente obreros generales e Incluso sus edades oscilaban entre los 20 y 30
afos de edad y sus ant igiiedades eran de & a 10 afios.

6.1. Sisteam Autcsmtizado y Menual en BHornos de Quesmm Barnix.
El proceso de la segunda quemm es igual a la primera, lo Gnico que varia es el
contentdo de lo que se estd horneando as! coaw la conversién simulténea e instanténca

que se hacta en estos hornos de gas a diesel (cuando el gas se ternln-nba) Y la carga
de las plezas, que no era directa, ya que los trabajadores tenfan que meter una por
& las cajas refractario (acomodéndolas en los separadores o peines que se encontraban
dentro de las calas) y posteriormente colocar las caljas en los carros de los hornos.

En 6sta otapa laboraban 13 trabajadores en dos turnos bajo el sistemm de relevos,
de los cualos 11 eran obreras especialistas en su linea de produccidén "cargadores” y
"descargadores”, uno mfs, era un obrero calificado: el "hornero”, el Gltimo era un
obrero general con la categorfa de "trabajos varlos"”. Los primeros tenfan un salario
a destajo y los dos dltimo un salario de por dia.

«n relacién con las varlantes que habla en ésta segunda queme y que mencionibamos
w1 un principlo queremos decir que en el caso del "hornero”, ademds de vigilar la
temperatura, tenla que sabsr controlarla, en el momsnto de hacer el camblo de &3s a
diesel y evitar cualquier apagén, pues si éste se llegaba a dar se echaban a perder
las plezas. En el caso de los “cargadores” tenlan que saber acomodar las plezas dentro
de cada una de las cajas y acowodar estas en los carros de tal formm que cuplera el
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mayor ndmero posible. En el caso de los "descargadores”, deblfan sacar las cajas con
culdado (usaban unos guantes para contrarrestar lo callente de las cafas Yy evitar las
cortaduras al tomar las plezas con barniz vidriado) pars que estas no se dafiaran al
1gual que las plezas, asi como reparar las calas refractario cuando lo requerfan. Todo
el trabajo se realizaba con mucha rapidez y agilidad pues el salario que percibian era
tarea mis premio. En el caso de los "horneros” llegaron a controlar 3 hornos al miswo
tiompo, como ya se mencloné anteriormente; la empresa quorfa ahorrarse costos de mmno
de obra en ésta fase y exigia a estos obreros en cada turno atender el horno sancocho
Y los dos de barniz al mismo tiempo, sin embargo, los trabajadores ya no estaban en
una edad tan productiva, sus edades eran de 43 2 45 afios en adelante y lo que contaba
era su experlencia en el trabajo que iba de 15 a 30 afos aproximsdamente.

Finalmente, los riesgos de trabajo y las condiciones de higiene y seguridad eran
los mismas que en la primera fase: cambios bruscos de temperatura —estos trabajadores
tenfan que meterse a los tlneles de los hornos hasta 10 metros dentro de estos,
cubriéndose las espaldas con costales omjados escurriendo de agua, para enganchar los
carros (para que posterlormente los descargaran), Cuando los trabajadores salfan de
los thneles los costales bumcaban-, éste trabajo los obreros lo hicleron por mis de
40 afios y la empresas durante todo ese tiempo se nogé a bajar la carrera de los hornos
o a Introducir més carros, para evitar asf que los “horneros” se introdujeran a los
téneles de los hornos. Asf mismo, faltaba proteccién para la vista cuando se asomaban
& ver ol fuego directo; y sobre todo, los obrercs de quema barniz llegaban a trabajar
Basta 24 horas ininterrumpidamente por el sistema de relevos que existla sin disponer
de tiempo para entriamiento, como en las empresas mencionadas, en las que sf esté
reglamentado en el contrato colectivo.

8.2. Sisteam Manuml] en Limpia Barniz.

Esta 4rea de trabajo se encontraba dentro del almacén y en ella laboraban 6
obreros especlalistas en su linea de produccién con la categoria de ' limpladores’ de
blrnlé" ¥ con el salario minimo de planta. Su labor consistfa en quitar la rebaba de
barniz con uns cuchilla, y posteriormente pasarles una 1i{Ja por todo el rededor. Esto
se hacla con montones de més de 20 platos y con una gran rapidez. El trabajo se hacla
sobre una banda que se Implements en 1973, lo que implicé la participacién de dos
trabajadores mds un "acarreador” y un “"recibidor” de plezas. Bste Gltimo a la ver
recibia las plezas, las Iba separando de acuerdo con el 'Hpo de decorado y ponléndolas

en carros para que después las al an. De ahl que éste obrero era el que
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trabajaba con una mmyor intensidad en relacién con los anteriores, puss los
"1impiadores” a pesar de la banda podfan cargar el ntewro de plezas que quisieran o .
incluso cuando haclfan tortuguismo ban de 2 a 3 pi dnt te.

Los accidentes de trabsjo mis frecusntes sran: cortaduras en las mancs,la
dntroduccién de rebabas en los ojos, luxaciones en la cintura por el sobre peso que
cargaban normmleente y vérices por permanecer parados & lo largo de su Jornada de.
trabajo.

7.1. Sistesm Autommtizado y Manual en Horno Mufla.

£n 6sta tercera quems, al igual que en las otras emprosas, so usaba un Borno -
liamado mifla, pero en la Favorita era do gas y de senor capacidad que los hornos de
la primera y segunda Quems, pucs se utilizaba 36i1o para pedidos exclusivos y ora una
ainoria la mercancia gue ontraba. Todo el trabajo era realizado por un obrero
polivalente que se encargaba de regular la temperatura de la mufla y de cargsr y
descargar la mercancia de ésta.

La Intensidsd en el trabajo sra mayor a la de los otros trabajadores de las
quemes anteriores y estaban expuestos a la abhsorcién de polvo, quomaduras, cortadas
en las mmnos y a la enfermsdad de la vérices por permanecer todo el dia caminando de
un lugar & otro. Finalwonte éste obrero tenia un salario de por dia superior al minimo
de planta.

YILL FASE. ALMICEN Y EMPWOCE [BY IRODCTO.
8.1. Sistesm Manual en Almacén.

En éste departamento trabajaban en primor lugar, 5 obreros especlalfstas en si
linea de produccién con la categoria do "clasiticadores”, con un salario de tarea y
promio. Se encargaban de secparar la mercancia de acverdo con el tipo de decorado,
despostilladuras, defectos del quemsdo de barnlz, impertecciones de las plexas y
detectos del decorado. De acuerdo con estos se ordenaban en blogues de 50 en 50 plezas.
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Los trabajadores de ésta &rea estaban expuestos a rebabas en oJos, luxaciones
en la cintura, cortadas en las manos y permanecfan parados todo el dla. Ademéds, tenfan
edades intermedias que iban de los 35 a los §5 aflos do edad y antligliedades de 10 afios

en adelante.

En segundo lugar, se encontraban 8 obreros también especlalistas en su llnea de
froduccién con la categorfa de "empacadores”™, con un salario de tarea y premio. Se
dedicaban a empacar en cajas do cartén las plezas de 100 en 100 (a diferencia de San
Isidro y &l Antora qus organfzaban vajillas de diferentes nimeros de plezas) platos,
tazas, etc... yde 127 plezas surtlidas, ocasionalmente se empacaban vajillas. Y separar
en popular y esténdar, colocdndole su sello correspondiente.

Los riesgos a los que estaban expuestos estos trabajadores eran similares a las
de los anteriores, sélo agregarfamos que estos continvamente se machucaban los dedos.
Por-otra parte, estas trabaladores fueron unos de los mes afectados a partir de 1983
con la’ Intransigencia de la empresa, pues trabajaban 3 dias de la semana en su
departamonto y los demds dias los rolaban en otros departamentos; no les daban las
pecheras y 1os distintos implementos de proteccién como 1as mascarillas para protegerse
del polvo.

Las edades de estos eran muy variables pues habfa personal desde los 20 hasta
los 55 aflas de edad y antigtiedades de 2 a 41 afios (segln datos de enero de 19586), pero
predominaba 1a (ente'-yvr de 40 afios de edad.

8.2. Sistema Manual en Transportes.

. En ésta &rea trabajaban 2 obreros generales con la categorfa de "macheteros” con
un salarlo minimo dé planta y 2 obreros generales con la categoria de "almmcenista”,
con un salario de por dfa superior al minimo de planta, ambos llevaban el control de
la mercancfa empacada que habla en el almacén y surtlan pedidos los cuales tenlan que

transportar los "macheteros".

Los "macheteros” se daban cuenta de las irrcgularidades que cometla la empresa,
como entregar remisiones alteradas, entregar la mercancla sin remisiones (a la que le

112 ban de contr ), el i nplimiento en la entrega de mercancia y hasta de las
demandas que habfa en contra de la empresa por los pagos que recibfa por adelantado
negéndose a entregar 1a mercancia. Por estos-obreros, el sindicato se daba cucnta que
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los argumentas en ol sentido de que no Babfa ventas Yy dinero eran falsos, el sindicato
1legé a tener el control del nimero de plezas que se producian y el nGmero de plezas
que salfan en calidad de venta-; ante los incumplimientos de 1a empress, los trabajado-
res de transportes Jjugaron un papel muy importante en Ia resistencia que die el sindi-
cato. Ademés ponchaban las 1lantas de los camiones para que no saliera la smorcancla;
cuando habia emplazamieontos de husiga y la empresa Intentaba saqucar el almmcén, los
obreros mojaban los cartones llencs con plozas (asi no se podian cargar ni entregar),
o bien les quitaban los remaches a las cajas.

Por todo lo anterior la eapresa despuds de 1983 evits Bacer entregos de mercancia
Y pidi6 a los clientes que la recogieran en la fhbrica, ademds entregaba la mercancia
a granel, sin empacarla, en montones de 80 piezas. Esto debilité al departamento de
almmcén y por ello se quodaron solamente 4 obreros; a los demds trabajadores los cam-
blaron a otros dopertasentos. Algunos obreros se salieron ante ésta medida, entre sllos
los mis jovenes con menos de 5 afios de antigiicdad y se quedaron 4 obreros sayores de
40 afios y con 15 afios de antigliedad, que eran los mis enfermos (con problomas en la
columna vertebral), y que diticiimente podrian ser contratados por cotra espresa.

SECCIGN DY MINTENIMIENTO Y GREO 14,

1. Depart to do Mnteni, |

Esta seccién era de las mis diversificadas en la industria de la loza, pues
contaban con distintas &reas pretendiendo la planta ser cosplotamente autosuficiente
Y evitar al miximo los servicios de otras compafifas o de personal externo. Ante la
enorme produccién que habia en Favorita la empress busca al miximo (hasta principlos
de .los afios sotenta) eovitar que la produccién se Interrvmplera por falta de
mntenimlento u otros servicios. A continuacién desarrollaremos cada una de las Areas
de mantenimicnto que se encontraban en la planta.

1.1. Taller Mbcinico.
En 6ste departamento trabajaban 8 obreros caliticados con diferentes categorias,

en cada una de ocllas habfan 2: "tornero”, "soldador”, "herrero” Y 2 obreros generales
con la categoria de "ayudantes” o "mocénicos de banco”. Todos ellos de acuerdo con

su especial idad se dedicaban a reparar los molinos, las bombas, las flechas de las mh-
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quinas, reparar las plezas de las miquinas o camblarlas. Y hacer Incluso réplicas de
méquinas, como fue el caso de 1a de la bafiadora de barniz y de la mlquina de stencil
en decorado.

Habfa una gran intensificacién del trabajo para estos obreros, pues llegaban a
laborar hasta en semana santa, durante 4 afios no tuvieron vicaclones, trabajaban horas
extras y fines de semana, Su participacién en 1a organizacién sindical fue también muy
importante pues podian parar Ia produceién en las fases estratéglcas y con esto en toda
la planta. Podian interrumpir el proceso ocasionando una falls mecinica en los molinos
de pasta y barniz.

Los accidentes de trabajo y riesgos mhs frecuentes eran las cortaduras en las
menos, la introduccién de rebabas en los ojos, entre otros... Estos trabaladores eran
de los nﬁs vielos en 1a planta, al igual que los de for/a y decorado filos, eran -yo-’
res de 50 affos y tenian antigiiedades de 25 hasta 42 afios.

1.2. Yaller de Carpinteria.

Este taller trabajé basta fines de los afios setenta, en el laboraban de 2 a 3
trabajadores con 1a categoria de "smestro” (eran de confianza), "carpinteros” (oticial
¥ aywdante), estos eran trabajsdores de oficio con un salario de por dia, myores de
50 aflos de odad y con ant igiledades de 20 affios. Estos se dodicaban a reparar los tenda-
les, podfan reparar las mesas, reparaban las tina de baffio barnilz, tlejaban (Flejar:
poner tlejes, amrrar las tablas) las tablas nuovas que se usaban para cargar le mer-
cancfa de bafio barniz, decorado y fabricacién.

Es Importante sefialar que estos trabaladores haclan tamblén dentro de la planta
trabajos que eran para los otros negocios de la empresa como bdacer tarimms para las
vacas de sus ranchos, cambisr las tarimas de los carros para acarrear alfalfa y muchos
otros trabajos, desculdando el mantenimiento de la planta 1o que representd una desca-—
pitalizactidn para la propia empresa.

1.3. Trabajoa de Albafiileris.

Los obreros de oticic que llovaban a cabo estos trabajos eran 2, tenfan la
éategorla de "albafilles” y tenfan un salario de por dfa. El trabajo de estos consistfa
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on reparar los hornos (los tabiques que se ntlo)nlhn),‘ ¥ reparaci{ones genecrales de los
Inmebles que babla en la pnn!;. Estos defaron de trabsjar en la planta también a
tines de los setenta y tenfan las mismms caracteristicas que los anteriores y acclden-
tes similares a los ya sefialados en las otras empresas. Sus edades eran myores de 50
affos y antigliodades do 10 aflos. (Bubo otras trabajadores, entre ellos uno muid y fue
el que contribuys a la construccién de la plants). '

1.4. Trabajos de Costura.

En estos trabajos participaban normslmente dos obreros de oficio (un hombre y
una mujer) con la categorfa de "costureros” , los cuales tenlan un salario de por dfa.
Su trabajo consistia en remendar las lonas de las prensas, hacer delantales para todos
los obreros de la planta con la missm lona que se desechaba do las pronsas y guantes
para los "descargadores” de cajas refractarfo.

Estos 2 obreros laboraban con gran intensidad pucs se encargaban de todo-el
trabajo de costura para la planta en miquinas de coser muy vicjas que tenlan fallas
cotidlansmente y que los proplos trabajadores tenian que arreglar. Los principales
accidentes a los que estabsn expusstos eran menores como cortadas en las mmnos o
lastimarse con las agujas do las miquinas los dedos y 1a absorcidn de polvo de la cual
no se escapa ron, ya que las lonas que remendaban también tenfan polvo. Las edades
de estos eran de 40 afios en promedio y antigledades de més de 20 afios. ’

1.5. Taller Eléctrice.

En ésta Srea de trabajo laboraban 3 obreros con distintas categorlas ellos eran
"mmostro”, "oficial” y "ayudante”, todos eran emplesdos de conflsnza ,y era el mejor
remunerado de las dreas de mantenimiento, los otros dos obreros eran calificados con
un salario fi1jo. Estos se encargaban de hacer instalaciones en toda la planta y de
reparar las descomposturas del sistemm eléctrico. Los rl;’a‘o& de trabajo en 8sta hrea
eran similares a las de las otras empresas en dicha 4rea.

1.6. Grupo 14.
El grupo 14 agrupaba a los trabajadores nuevos de la planta que estaban en

" calldad de comodines o suplentes de cualesquler departamento, ya sea que los suplieran
« par enfermedad, ausencia o por vacaciones. Estos eran mks de 10 obreros generales que
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estaban a expensas de los requerimlentos de la produccién, pero que eran sindicallzados
¥ por lo tanto también se solidarizaban con las acciones de tortuguismo y demds formas
de resistencia que los trabajadores {mplementaban. Eilos por ser los de nuevo ingreso,
eran los mis Jévenes y estaban expuesto a los rlesgos de ltrabajo segin en el
departamento en el que se encontraran, pero el gran problema slempre tue el polvo en
toda la planta.

OONQLUSTONES: PRINCIPALES ASTECTOS SOBFE LOS CAMBIOS IMPLEMNTADOS EN LA
FARRICA DE LOZA A FAWRITA Y LAS FOSIRLES CAUSAS I SU QUIERRA.

Como ya se mencloné, la Favorita tuvo después de su surgimiento una Innovacién
tecnolégica -la cull fue realmente una transferencia de tecnologfa de la fébrica
Keramos— que se 1levé a cabo a fines de los afios cincuenta y que dnicamente se dio
en la fase de decorado y en la de forJja con la adquisicién de 2 miquinas, una automdti-
ca y otra semtautombtica. Posteriormente se hicieron algunas adquisiciones en los afios
setenta pero ostas fueron secundarias, como la compra de montacargas (uno para molinos
y ol otro para distribuir las piezas que sallan de sancocho), la Instalacién de dos
miquinas semiautomiticas (una en decorado y otra de baffo barniz, ambas similarcs a las
que ya existian) y la instalacién de bandas en los departamentos de decorado y limpia
barniz. .

Pero dsta empresa se caracterizaba més por el empleo de sistemas manuales y por
lo tanto 1a utilizacién en primer lugar de obreros especialistas en su 1§fnea de produc-
cién, en segundo lugar de obreros generales y en tercero de obreros de oficio. Ademks
predominaba la torme de salario a destajo que era la mwjor reminerada en la empresa.

Asimismo, los trabajadores eran en un 95% de oxtraccién campesina y permanecleron
en la Favorita desde que se fund$ hasta su culminacién, un 25% a 30% de estos trabaja-
dores, dada su antigliedad y experiencia, lograron tener un control total sobre su
proceso de trabajo. Prueba de esto es que a partir de 1981 los trabajadores sacaron
adelante la produccién sin ninguna direccién técnica -desde el proceso de elaboracién
pasta hasta la preparacién del producto para su distribucién-, asl como paralelamsnte
a la administracién de la empresa, 1levaron un control de 1a produccién y distribucién
de mercancias.

Cons ideramos que uno de los aspectos que contribuyé significativamente para la
desestabilizacién y posteriormente quiebra de la empresa fue, el camblo brusco de ad
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ministracién 3 ocasiones:

1) La primera de ellas fue desde que se originé la empresa, hasta principios de
los setentas con la muerte del primer dueflo, Don Antonio Hipolito Rosales, quien fue
el mis visionario e hizo crecer la empresa. Abastecfa la planta de los mteriales
suticlentes y a largo plazo, provela de todos los Insumos cuando se avecinaban las
revisiones salariales, contractuales o cualesquier aumento en los costos de produccién
y mmno de obra e incluso durante ésta Spoca llegaron ha haber mis de 500 obreros en
1a thbrica y creé dos empresas mis dentro del ramo de los Minerales no Metélicos:
"Barros de Tialnepantla” y "Porcelanas, S.A.", la primora en los afios clncuenta
produciendo ladrillos y la segunda nacié a fines de los afios sesenta y principlos de
los setenta, produciendo también loza domSstica, nada mds que Ssta ora mis fina-, loza
Botel, y porcelana tina. #sts sogunda empresa también fus hecha con tecnologlia alesana
¥ por ex-personal especialirzado del Antors, sblo que fue mucho miés moderna que
Favorita, sin embargo, nunca ha trabajado regularmente,

2) La segunda adminsitracién, si se pucde llamsr asf, estuvo compuesta por 3
gerentes diterentes entre las afios de 1974-1978, todos ellos fusron corridos por la
familia Rosales, Deredera de la thdrica, por desfalco y mmiversacidn de fondos.

3) . La tercera administraclén empez6 aproximmdamonte en 1974 y terminé on 1381-
1982, bafo la direccidn del gerente Eduardo Gutlierré: que se bablia formmdo con Ia
primera administracién, sin esbargo, Inicié una serie de cambios entre ellos una
dréstica reduccidn de personal, de 560 obreros que habfa en 1972, quedaron 300 en 1976,
para debilitar al sindicato, que se habla Independizado de Ia CTM. Adomés, bajé la
Inversién en insumos para la produccién, lentawente fue disminuyendo el santenimiento
a la planta y se agudizeron los conflictos entre la empresa y el sindicato, porque éste
exigs las mismes condiciones de trabajo y prestaciones de los sindicatos de las
Lébricas del intora_y San Isidro y el cumplimiento de lo estipulado en el Contrato
Colectivo de Trabajo. Con ésta segunda administracién se inicla un 'n'ocuo de
transicion hacfa la quiebra de la empresa.

Finalmente, se da la cuarta y 01tims administracién entre 1951-1982 y termina
con la liquidacidén de los trabajadores y el clerre de operaciones de la empresa en
1989. £sta se caracterizo por [mponer una polftica restrictiva (dirigida Gnicamente
por el hijo del exduefio, 1lamado Jusn Antonio Rosales) queriendo shorrarse al mfiximo
costos de mano de obra, de materia prims, reduce mis drdsticamente el nimero de per-
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sonal (ofreciendo retiras voluntarios, reallzando despldos Injustificados y nogndose
a la contratacién de personal que sustituyera las plazas vacantes), exige a los traba-
Jadores sacar la misma praiuccldr_t de la década de Io.v'.;elenln Y atn {ncresentarla, vio-
la sistemditicamente el Contrato Colectivo y no cumplia los acwerdos paclados, e
Inclustve exige al sindicato moditicar el contrato colectivo e Intenta sacar de la
empresa algunas dreas de mantenimiento; baja la calidad de 1a pasta, pues por ahorrarse
en costos de produccién, empleza a cowprar pmteria primm de la mhs barata, lo que
orfgina una baja en la calidad del producto. También baja I‘ calldad de la calcomania,
tanto la que se hacla dentro de la empresa como 1a que se lmportaba. Y no reallza
Inversioén alguna en la planta (ni de los mbs Indisy les), no se vuelvo a
dar mantenimiento a ésta ni{ a camblar las refaccliones de las méquinas y de hornos,

entre otros... De abi que sacar la produccién, para Ios trabajadores era un verdadero
mirito pues también hablfa corride al personal técnico y a una buecna parte del
administrativo.

Las cuatro administraclones se caracterizaron por producir con los costos de
produccidn mhs bajos, por mantener el mismo mercado (popular y en las entidades del
centro del pafs), por vender mbs barato en relaclién con los precios del Antora ¥ San
Isidro y por mantener similares niveles de produccién, a pesar de las paupérrimas con-
diciones en las que se encontraba la planta y l1a falta de berramientas y materiales
e fnsalubridad en que laboraban las trabajadores para sacar la produccién, especial-
mente con la Gl1tima administracién. Y algo miis, 8sta muntenfa una actitud despéstica
con los trabajadores y no aceptaba ingerencia de estaos en la produccién, ni siquiera
& nivel de sugerencilas. Muestra de ello fue lo sucedido en los Bornos, en los que
obligadamente los trabasadores tenian que Introducirse arrlesgando su vids.

Necstras Hipétesis de la Quicbra de la Fibrica de Loza la Favorita tienen como
sustento que la empresa producia con los mis bajos costos de produccidn (incluyendo
la mmno de obra y que no tenfa que importar meteria prims) por ello también podfia
vender a los preclos mis bajos de.l mercado y éste estaba garant izado, porque tenfa otro
morcado muy distinto al del A'nlarn, San Isidro y Loza Fina de Guadalajara que la
garantizaba sus ganancias, ya que estas emywesas no estaban en condiciones de bajar
sus precios. Por allo consideramos que a Favorita no le hubiera atectado tanto 1a aper
tura de nuestra economfa con el mercado exterior y que bien hublera podido segulr
compitiendo tanto con la produccién de loza nacional, como con la del mercado interna-
cional, por los preclos tan bajos- que ofrecia que serlan similares a los que oqucen
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los productos de Hong Kong, Taiwkn, China, y algunos provenlentes de Europa.

Desde 1886 que Favorita dejo de producir (a'u.t' miis de 20 millones de piezas
anuales), las empresas con las que coapetia se vieron beneficladas, inclusive el Antora
sacé un tipo de decorado mis barato y popular y tamblén San Isidro {mpleasntd decoradas
mis sencillos para poder bajar sus precios. Claro que la quiebra de la capresa, también
se explica por la crisls pero la administracibn que fundo la thbrica Favorita, habla
entendido desde los afios cuarentas gue la clave para garantizar su mercado, era reducir
al miiximo los costos de produccién para mantener los sds bajos pracios del mercado.
Mientras que Ia Polltica de San Isidro fue exactamente la contraria, tenia la lora mis
Lina y los decorados en oro y platino queeran y siguen siendo de los mhs costosos (como
lo explicamos cuando hablamos de ésta esgpresa), que fue lo que ocasiono la crisis de
esta empresa en la década de los ochenta.

La incapacidad del duefio para dirigir la Favorita se comprucba con lo sucedido
en la t&brica Porcelanas, S.A. que desde bace mis dier afios no Ba trabajado normsl-

mente, pudlendo ser ésta una emprosa competitiva y disponiendo de un buen nivel tecno-
16gico; algo similar ocurrié con Barras de Tlalnepantla y con Favorfta que despuds de
2 afios de haber concluido el conflicto con las trabajadores, la Fibrica se encuentra
letament e abandonada, ca por dentro y daterior 1a poca mq 1a que

servia.

Por todo lo expuesto, consideramos una ver mks que los planteamienlos expuestos
por Serglo Sknchez sobre la "Reestructuracidn Fabril de en Favorita®, son Inconsisten:
tes por varias razones:

10 Por que las freas de trabafo que proponla sacar la empeesa no cran
de vital importancia por lo tanto no significaban "abatir notablemenle los
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costos de produccién ni los de la fuerza de trabajo”. Las hreas Involucra-
das, efectivamente eran tres de Mantenimiento (Albajiitlerfa, Carpinterla
Y Taller meclnico), en la cuales trabajaban alrededor de 15 obreros, mis
2 de ellos que eran de conflanza y todos estos eran obreros de oficio, con
un salario de por dla, de los mhs mel pagados en la planta, y cotidiana-
mente efectuaban diversas obras de los ranchos y de otros negoclos del
dueifio y con esto a su vez el, se ahorraba el pago de estos serviclos que
los obreros los haclan dentro de su Jornada de trabafo. Con respecto a
las otras dos dreas, una era la de Refractario (de la 12, tase), en la que
laboraban 10 obreros y la otra era la de Empaque (de la 8§2. o d1time fase)
en la que habia 8 trabajadores. De todos los obreros de las cinco &reas,
lo que valfa era su antigiiedad en la planta, estos tenfan de 20 hasta 40
afios, excepto 3 obreros de Bmpaque que tenian 10 afios. La liquidacién de
todos hublese sido de acuerdo al contrato en aquellos afios, de mis de $100
millones de pesos, lo cual era Incosteable para una empresa como 1la
Favorita que se encontraba en quiebra.

La propuesta del sindicato fue viable, con respecto a la liquidaciédn
de 52 obreros en lugar de 60, porque era el reajuste précticamente de
todos los trabajadores que aceptaba la empresa, entonces, ja donde estaba
1a negativa del sindicato al reajuste?

En lo onico en 1o que no estaba dispuesto a negociar el sindicato
era en la salids de las tres &reas do Mantenimiento y en Ia de Refractario
de la planta, porque eso equivalfa a la perdida de dichas &recas para el
sindicato y modificar el Contrato Colectivo, lo cual tenia que somsterse
a discusién con los otros sindicatos de la rama. .

Por 1o anterior, no se puede declr que el "sindicato se opuso a quo

. Ia Favorita se reestructura®” esta afirmscién es tan exagerada como l1a que

dice que "el sindicato se opmso a mna propwesto de reestrecteracién gue
buscaba abatir costos de producclén, potablempnte los de la fwerza de
trabajo”.

Al levantarse la huelga salieron més de 60 obreros de la empresa que
no representaron mhs allé de 320 mi1lones erogados para ésta, sin embargo,
el signiticativo aborro no fue empleado para invertir en la planta en las
cuestiones mhs elementales, como herramientas o en la reparacién de los
hornos y molinos que eran vitales para la produccién. Se podrla atirmar
entonces que: ;jse pretendfa reestructurar la planta?

El sindicato le dio facilidades a 1a empresa para que se reanudaran
las labores a la brevedad aceptando que los pagos de aguinaldo, vacscio-
nes, diferenclas de salario (los pagos del destajo), prestaciones y sala-
rios cafdos, se pagaran en tres plazos en un lapso de 6 meses. Lo cufl de-
mostré apertura y disposlcién del sindicato en la negoclactén, asf como
un verdadero [nteréds de colaborar con la enpresa a costa de sacrificar sus
ingresos. Asimismo, el sindicato se comprometié a prorrogar la revisidn
del Contrato colectivo por 5 meses. De tal formm que si se hublese
querido reestructurar la empresa, el sindicato le estaba facilitaba los
medios para efectuarlo; ademés, éste Gltimo nunca se cerré al diflogo con
la empresa.
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7o, Flpalmente, el sindicato demostrs, mhs que una actitud cerrada,
ortodoxa y dogmética, una gran capacidad en la defensa de su fuente de
trabajo y de conocimiento sobre su mterla de trabajo, porque solicité que
se quedara en el convenio: el desistimiento de despido de los 280 obreros
(demandado en diciembre de 1983), el restablecimiento de la Administracién
¥ el nombramiento de un nuevo gerente (porque desde la muerte del Sr.
Gut lerréz no habfa alguién-al frente do los problesms de la planta), y que
se garantfzara que no se efectuarfa venta de las Instalaciones y del
terreno propiedad de la empresa.

Consideramos, que la empresa realmente lo que se proponfa era acabsr con el
sindicato y reabrir la planta con un nuevo contrato coapletamente distinto (sobre todo
acabar con el pago a destajo), a favor do la empresa o con un sindicato sometido a
ésta, como en la Spocas de la CIM, deshacerse de la gran mmyoria de los trabajadores
Yy recontratar sélo a los mds Indispensables, pero como ya se dijo, en otras condicio-
nes.

Lo anterior se pueds demostrar con lo acontecido en los afios subsigulentes a
1983, por la negativa total de la empresa pera negociar con el sindicato y por el
lapulso que la missm le dio en los afios 1984-1985 y 1987 a la CTM para que ésta
volviera a estar al frente de la organizacibn sindical.

Es asf como descartamos cualesquier juicio que se pueda bacer en contra de los
trabajadores que llegue a plantear que estos causaron la quiebra de la empresa por sus
posiciones ortodoxas y ultraizquierdistas *. Asimismo, debe considerarse que sstos
no tenian, ni llogaron a tener en su mmjor época, los mismos derechos y prestaciones
que los trabajadores del Antora y San Isidro; es mhs, por su vejsz se vieron obligados
a resistir casi 4 afios en huolga con la esperanza do conservar su fuente de trabajo.

Sobre Favorita se han hecho Juicios muy apresurados; las conclusfones aquf
presentadss se basan en nuestras observaciones realizadas durante 4 afios de Inves-
tigacidn (desde 1887) y por ello las consideramos vAlidas, sin excluir la posibilidad
de no haber tomsdo en cuanta algtn factor, pues resulta Imposible abarcarlo todo en
una Investigacidn.

T Ver el capftulo sobre "La Resistencia Qbrera y a-‘.nlznclén Sindical, el Caso
do Favorita”, de ésta tesls.



Consideramos que el estudic de las Relaclones Laborales comprende el anklisis
de la Contratacién Colectiva y que en la coyuntura actual de reestructuracidn produc-

tiva, ésta se hm venido modificando al igual que las normes y regl tas que regul.
el tuncionamiento do éstas por la intluencia de la modernizacidn del Estado y su
conjunto de Instituciones. En este sentido creemos que través de los Contratos
Colectivos de Trabajo se puede estudiar el proceso de reestructuracion que se esta
1levando a cabo y que se retloja en el mmrco Juridico, legal y normmtivo de las
relactén capital-trabajo.

E] tipo de contratacién que rige en estos Sindicatos de la Industria de la Loxa
Y Cerimica tienen su origen en los afos cuarenta (excepto el Contrato de Primm
Cerémica), y al parecer este tipo de contratacidén predomina casi en toda la rame debido
& gue, en 1938, se celebrd una convenclén obrero-patronal para elaborar un Contrato-Ley
de la Industria de la loza. "El Contrato-Ley se firms el 31 de octubre y finalmente
entra en vigor 10 dlas después... en el afio de 1941, se revisé el contrato-ley y entréd
en vigor en 1942, En ese afio se solicité y se obtuvo del Goblerno Federal la
declaracion de obligatoriedad dé¢l contrato revisado, pero las fébricas "La Favorita”
Yy "Keramos” de Monterrey promovieron juicio de Garantfa y la Suprems Corte de Justicia
de la Nacidén dicté ejecutoria (sic) por lo gque declars que la Jjusticia do la Unidn
amparaba y protogia a ambas negociaciones contra la declaracién de obligatoriedad”™.

En lo que se reflere al Contrato Colectlive de Trabajo de la Fébrica de Loza Prism
Cerémica, encontramos que ésto es completamente diferente en relacidn a las otras
oMpresas estudladas. Do esta foram, este contrato nos ofrece la postbilidad de estudiar
Ias caracteristicas de la nveva contratacién colectiva (que surgié en los ochenta),
las cuales, a djlaranélan de la tradicional, ya que ésta presenta estabilidad para la
mano de obra en el proceso de trabajo, 'la Injerencla sindical en el mismo y la
bilateralidad relativa en 1a gestidén de la fuerza de trabajo. La nueva contratacién

* En la elaboracién de oste capfitulo fue dectsiva la participacidén de Rambn
Evaristo Félix, ol cuSl como abogado laboral y experiencis sindical en el Sindicate
de Telefonistas de la Roptblica Mpxicana, nos asesoro sobre el anklisis de los Contra-
tos Colectivos en comparaci6n con la Ley Federal del Trabajo y la del IMSS, asi como
en las caracterlsticas de la Nueva Contratacién Colectiva.

= ARRIAGA Y Mirquez. EL PROCESO DE TRABAJO Y ACCION SINDICAL EN LA FABRICA DE LOZA
"EL ANFORA" Tesls de la Licenciatura en Economia. UNAM. MSxico. 1982 p. 257. |
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se cataracteriza por la tendencia a mna configwacién do la contratacién colectiva
contraria en los mismos aspectos sofialados, asimismo, no ofroce mis alls do lo quo
marca La Loy foderal del Trabajo. Otro aspecto que distingws a sos y otros contratos
os la mayor y la monor soguridad y prevencidn social que se da en cada wno de estos,
respoctivamsnte.

Por otra parte, las costratacionss on las Fibricas del “Antora, San Isidro k4
Favorita, se caracterizsan por presentar contratos amy asplios en 108 que se delimitan
los puestos o categorias de maners funcional; se especifican al detalle las diversas
condiciones de trabajo en los distintos dopartasentos de las fhbrices do acwerdo con
los procesos de trabajo que se realiran en cadas uno de ellos. Por ejemplo: el
departament o de bornos (en donde se cusce la mer )aor o0 forme distinta
a 1a do Bafo Barniz y lo mismo suceds con el de Mlinos, Barbotina, Metla, etc. *,
Exto es importante porgue, se diterencia de 1o que se reglamsntaba on los afics treinta,
¥ on los alfios caarenta oo Skn Isisdro, era muy genersl, ademis de- que se mencionsben
obligaciones de trabajo solamente para los obreros, sin r que di-
versas condiciones para la realizacibn de bste *.

Encontramos gue, a partir del establecimiento de eate tipo de contratacién --lo
cual sucedis proplamsnte a partir de los afics cincuonts—, a la fecha ha habido cierta
evolucidn, sobrs todo en prestaci : dias de » aguinaldo, prims vacecional,
permisos con y sin goce de sweldo; tambiéa on ¢l monto de lo erogado por 1iguidacionss,
por subsidios al comsdor, seguros de vids, calas de shorros, y wmiforims de trabajo y
deportes, entre otros... En lo referente a las cliiwulas de los contratos qus i.llan
el control de los trabajadores sobre el proosso de trabajo, encontramos que aqueilas
son significativas, al grado que se han convertido on wna verdedera fusrsa obrera para
incidir sobrs sws condiclones de trabajo, y ban llevado a lo largo de esta ditimm

décads a mn anty fento ablerto entre emyresa y tanhid st
clertas limttacionss que posteriormente omos ). prestaci,
Aan deter 1a exist, ia do dickos s as: Favorita en baslga desde 1986 basta

1988, ol Antora ¥ San Isidro con reajustes consecut {vos de personal y fuertes presionos
de la caproea y autoridasdes pars que se ajusten a los topes salariales y limften sus
prestaciones.

® VYor los contratos respectivos desde 1987 Basta 1859.

< CONTRATO COLECTIVO DE TRABASO DE LA INDUSTRIA D LA LOZA Y SIMILARES DEY, ESTADO
OF MEXICO. Do Ia Contral Obroro Campesina dol Estado de MSxico (COUEM). Do la Fibrica
do Loza "La Favorita®, S.A. de Tialnopsntla, Edo. de MSxico.
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Mientras en Primm Cerdmtca, ol contrato colectivo os muy general, no se
especitican las condiciones de trabajo por departamento por lo tanto son my pocos los
puestos o categorias. En su mayorla es personal obrero descalificado; sl contrato
establece que s6lo el 80% del personal obrerc seré de planta y el restante esté sujeto
& los requerimient os de la capwesa y, sobre todo, es précticamento nula la intervencién
sindical sobre el proceso del trabajo. En relacién a las proestaciones, estas son
minimes, algunas de ellas son: aywia para pago de fr.ln.vmrt'a, entrega de 2 vajillas
(de 20 pieras) al afio por trabajador, ayuda econdmica para quienas trabajan tiempo
extra, ayuda para Gtiles escolares y algunxs otras prestaciones que también estén en
los contratos tradicionales pero que né son signiticativas, todas ellas son sélamonte
de tipo econbmico, solamente como aywia al sindicato, subsidio al comedor, etc... pero
en nada se refieren a el control sobre el proceso de trabajo y a la organizacién
sindical.

A continuacidn explicaremos lo consiste ante la evolucidn de la contratacién
colectiva en lo que va de la presente década en los contratos tradicionales y en el
nuevo contrato flexible que requiere do una mmno de obra décil, barata y polivalente.

4.1. COMPARACIGN OF CLAUSILAS SEFERIDAS A B, SALARIO INDIRECTO Y/0 BESTACIONES
1978-1989°,

Como a6 pusde obsoervar en los cuadros elaborados sobre la Evolucién de la Contra-
tacion Colectiva de los Trabajadores de las Fbricas de Loza: La Favorita, El Antora
¥ la Mueva San Isidro y Primm Cer&mica, referente a prestaciones, y sls expeclificamsnte
on 1o qus engloba el salario indirecto, vemos que dichka evolucién no es signiticativa,
es decir, no se reglstran cambios sustanciales en ésta, sino mis bien sa smantienen las
mismes cléusulas de los Contratos Colectivos de Trabajo y lo Gnico que Ba sucedido es
que cada affio, con la Revision Contractusl, han mwjorado -pero sélo monetariasente- los
montos en prestaciones salariales, mayores resmmneraciones por riesgos de trabajo y
meyor intensidad de 6ste, mmyor reparto de utilidades (excepto en Prism Corémica), mis
dias de aguinaldo, awmento en la primm vacacional, de dias festivos y becas para los
Aijos de los trabajadores, asf como ol monto de subsidio al comedor.

® Las contratos estudiados abarcan los afios sefalados en todss Y cada una de las
empresas analizadas. Fncontramos que adn en 1991 no hablan exper{mentado cambio alguno
en sus cléusulas, sdélo en los térmfnos que se mencionan y que a continuacién desarro-
1laremos.
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Tambi{én aumontaron las cuotas por antligliodad en caso de la separacién de la em-
presa, vacaciones, pensiones, seguros de vida, por defuncion. Las desandas salariales
s0n y han sido wno de los ejes les de la facién contractual en todas
las rébricas.

En lo particular de cada empresa, diresws que entre los permisos con goce de su-
oeldo destacan los otorgados al Sindicato de Favorita, los cuales le conceden al
trabajador clerto ndmero de dias pars funerales, nupcias y alusbramiento de los bijos,
hasta los respoctivos gastos para ello. Algo similar ocurre con los uniformes entrega-
dos para deportes en distintos deportes, e incluso entre 1978-1880 tuvieron un
Instructor pars ejercitar osa actividad. En lo que se refiere al Contrato de los
trabajadores de la Nusva San Isidro, resaltan los siguientes: los dias otorgados para
vacaciones, que son mmyores con respocto a los otros sindicatos; la entrega de
despensas, y la concesién a los tradbajadores de hasta ol 50% de su salario en caso de
onfermsdad no profesional por 100 dias, cuando en los otros sindicatos sélo se ofrecen
de 3 a 15 dias.

En lo que se refiere a el Contrato Colectivo de Primm Corédmica, tenemos que éste
comparte con la rame algunas de las cléiusulas de los contratos tradicionales en las
cuales sélo varia su monto, tales como: seguro de vida, gastos de defuncibén, fomento
deportivo, becas para los hijos de los trabajadores, entrega de vajillas, ayuda sindi-
cal, estfmlos a la productividad. Asfmismo el contrato de Prims contiene cliusulas
qus no‘uun en los ca;tralu tradicionales como: la ayuda para transporte, entrega
de vajillas, y una aywia adicional por trabajar tiempo extra, aywia para @tiles
ascolares para los hijos de los trabajadores. Y viceversa, hay suchas clbusulas qus
no estén incluidas en ol nweve Contrato Colectivo de Prima y que astén contenidas en
los contratos tradicionales, las cuales son mhs de 15 (ver las colwmnas &l tinal del
capitulo). Finalmente,' encontramos que con respecto a las 1 ¥ aguinaldo en
todos los contratos se dan pagos ligeramente superiores a los establecidos en la Ley
Foderal del Trabajo.

De todo lo expuesto hasta el momento, concluimos que en realidad no hay cambios
en las prestaciones, porque se mantienen las mismms, y lo Gnico que se ha sodificado
son los montos, los cuales son relativoa por loa Indices de inflacién alcanzados. Todo
ésto y lo que a continuacién desarrollaremos nos permite decir qus existe un estanca-
miento real en las negociaciones y quo la lucha sindical se ha abocado a la defensa
de los contratos colectivos.
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4.2. COMPMCIGN DX LAS QLAUSILAS MFPTRIINS A El. CONTROL IE 1OS SINDICATOS SONE SU
FROCESD OE TRABLIO 1978-1989.

. Los sindicatos ban planteado el sejoramiont o de sus condiciones de trabajo —sobre
todo a partir de la década de los setenta- las cuales inciden de mmnera directa sobre
8l proceso de trabajo; msjoramiento quo se expresa precisssente a nivel departamental.
En el caso de molinos, ol msjoramiento de la calidad de la mteria prime; en fabri-
caclén se da el pago por tiempo a "destajo” y no por tarifas, o blen el incromento de
ostas, reduci la velocidad de las miquinas. En los distintos depertamentos se ha

domandado {o sigulente: que se quiten o disminuyan los descuentos y castigos por obra
mala, la redeccién de la jornada do trabajo, que no se aummsnten las cargas de trabajo,
respato y cwmplimionto del latde lecido, que el to tenga ingerencia
on la determinacién de cambio de turno y dorario y en la asignacién de los obreros que
realicen horas extras y “...que ses docisién de los obreros que tienen el sistesm do
cusnta y promio sl realizan o no el prealo, la supresidn de los creclentes obstéculos
para ontrar & trabajar, como las prusbas psicombtricas y los tests, asf como el porfodo
de pruoba de 30 dias... robajar ol nGmero de plezas de cuenta, en proporcién al tioempo
perdido en el arreglo de la miquina y que la velocidad de las méquinas la controle el
trabajador. ..ol pago de cuatro boras por cambio de woldearia, 7% de aumento en pasta
vitreo hotel, & 4,00 diarios en lpﬂa] domistica...™.

Gbservamos que ¢ on las planteadas por los sindi-
catos para incidir en el proceso de trabajo, tanto en las expuestas como en las que
a cont {nuacién se prasentan: en primer lugsr la contratacién esth a cargo de los sindi-
catos y son éstos quienes deciden culindo wn trabajador es objeto de la suspensién y/o
deapido. Se destaca también la implementacidn do las Comistiones de Higiene y Seguridad,
asf como la Capacitacién y Adiestramiento para el Trabajo; al respecto la thbrica la
Favorita otorgaba & Jos-trabajadores 1os permisos necesarios con goce de sveldo a ostas
dos comisionos y a la Comisién Revisora cuando se Baclia necesario.

E1 sindicato dol Antora se propone que 1a Comisién de Capacitacién formmle planes
¥ programs de acuerdo con las necesidades de trabajo y pondré como requisito in-
dispensabdle para el escalafén, acreditar los cursos que esta comisién realice. Mientras
que en el sindicato de San Isidro la Comisién de Capacitacién no existe como tal, sino
que la empresa se encarga de los cursos de capacitacién por especialidades, pero en
comin acuardo con el Comité Ejocutivo y Delogados Dopartamentales. En el caso de Primm

® ARRIAGA, y MARQUEZ. op. cit. p. 262-263.
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Cerémics, la capacitacién esta pactada en los térainos.de la Ley Foderal del Trabajo,
en 1a qus se obliga = ambas parte por modio de una Comisién Mixta.

En cuanto al escalatén on la contratacién tradicional, tenemos quo este se divide
en tres: Dopartamsntal, Espoclalidades yel Goneral. Es éste wno de los mis viglilados
Y controlados por los propios trabajadores que ademis implica que cwando se croa un
puesto nuevo es cublerto por el mis antiguo de la categoria inmsdiata anterior (través
del escalatén los obreros hacen carréra dentro de la ocmpresa). Cusstién que en Primm
Corémica os completamsinte diferente, porgue para ascender de acusrdo a ol escalatén
se requiere capacidad, habilidad y aptitudes para desompefiar el trabajo y ocupar los
puestas de nueva creaciéa.

Es importante dostacar también la forme en 1a que se establece an la contratacién
tradicional que, en caso de la suspensién do labores por causas ajenas a los
trabagadores, la ompresa tondré quo pagar su salaric promedial, que no podré ser In-
ferior al minimo; que se prodi

articulas, y/o do se instale nuevo
equipo y cambio do sistemm de trabajo, entre esprosas y sindicatos acordarkn las ta-—
rifas de masnufactura; cuando haya reajuste de personal, salario, horas de trabajo,
tusién de pusstos o cambilos de personal de un departamento a otro, se tendrén gus 1le-
var a cabo con acuerdo del sindicato. Y que cuando salga meorcancia detectuosa debido
a la smla calidad de la herramienta, la responsabilidad serk de las empresas. B estos
puntas no se hace referencia en la nueva contratacién colectiva, lo qua nos permite
deducir gue todos éstos se smanejan unilateralmsnte a favor de la esgpresa.

Con ol £in de intensificar su trabajo, de becho, su articulacién con otras formms
salariales si lo hace quo se logre dicba intensificacién "...es decir, se establece
una categoria que Incluye dos o mis puestos de trabajo, a una de las cuales, a su vez,
corresponde alguna forma salarisl pu' oquipo. Asi algunas voces trabaja como destalista
y otras como trabajador por tiempo; p do exclusi e de consideraciones
referentes a las necesidades do produccién...” 7. De 1a misma mmnora, encontramsos
que en la contratacidn tradicional existen tres aspectos que muestran Ia bllateralided
¥ dan un mergen considerable a la participacién de los trabajadores en el proceso de
trabajo, ellos son: el de la ocupacién de tdcnicos extranjeros de carbcter temporal
y el caqrulso de que éstos capeciten a 1os trabsjadores de planta; la prestacién ds
serviclios en puestos de planta crea derechos de antigtiodad (es minimo el nlmoro da

v fdom. 116-117.
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suplontes o eventuales que existen en estas empresas); y quo no se suprimirian puestos
para crear otros con distinta - 16n y las at, labores. Estos aspsctos una
ver mhs no se plantean on el nuovo contrato de smnera explicita, sino que solo se
menciona que la empwresa podré libromente suprimir los puestas de trabajo en cada
dopartamento y realizar reajustes de personal cuando lo considere pertinente.

Por altimo, también en este sentido descubrimos que las cléwsulas referidas a
el control sobre el proceso de trabajo en el contrato de Primm Cerémica, se sncuentran
limitadas por la automatizacién y porgue la velocidad de las miqul asta deter
por la espresa. Es as! como la intensidad del trabajo esta detsrminads unilateralmwnts
por el grado de automatizacidn y es la empwosa que es quien designa una tabla de rendi-
mientos por categorfas o pusstos de trabajo para destinar de acuerdo al rendimiento
de cada trabajador, un estimilo. Mientras que en la contratacién tradicional existe
clerta intervencién obrera que favorece el pago a destajo, en esta forme la intensidad
esta determinada tanto por la espresa (con los diferentes sistesms de trabajo que Aa
implemontado, especialmente sl msnual) como por los obreros que son los que {lenen
clerta autonomia y pueden establecer su ritmo de trabajo (incluso esta situacién
facilita Ia resistencia obrera, particularmente ol tortuguismo) y nogocian las fl;'llu
const itudinarisamsnte con la empresa para la percepcién del destajo.

4.3. CLARNIAS EPERIDAS A LA SEGNUIDAD SOCIAL Y FREVENCION DX RIESGOS DX YRARJO.

En cuestiones do salud en la contr L lectiva tradict 1 se dest. lo
sigui .‘ : el otor lento de 30 minutos antes de su salida a 1os obreras que trabajen
on los depertamentos en donde existon altas temperaturas, pagindoles el doble por este
tiempo; solicitar al IWSS wna comisién mbédica que determine las enfermodades
profesionales, y cuando salgan trabajadores afectados por o]l plomo o gases, se les
autorizars el camblo do depariamentos; anvalmente se liguidar& a trabajadores por
incapacidad parcial o total por un ndsero no myor de 12 obreros, o el equivalente al
108 do los afectados; las mujeres en perfodo de Iactancla tendrén derecho a los dos
dascansos diarios do 30 minutos durante la Jornada (En el Antora 1legs a existir
guarderia para las madres trabajadoras).

No obstante que todo ésto que se encuentra reglementado en los Contratos, varias
cléusulas no se ponen eon préctica como es la Migiene y seguridad e Incluso las
peticlones que por lo general se bacen en las revisiones contractuales son minims,
"primitivas y no preventivas”. Como afirman Arrilaga y Mirquez, muestran mis bien una
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tendencia a la monotarizacién de los rlesgos. Las empresas tratan de economlizar al
miximo en instalaciones de higlene y seguridad, evitan proporcionar sistemss y equipo
de pwoteccién eficaces y adecuados a las condiclones del trabajo (aspersores y mesca-
rillas, qua son los mis usuales y necesarios), pues aumentan sus costos. Adomés, Ia
ventilacion, la temperatura y el ruldo, la humedad y el polvo son la quela cotidiana
de los trabajadoras ya que producen las principales enfermedades en éstos, tales como
sordera, silicosfs, roumtismo, las cuales son reconocidas como enformedades
profesionales.

B relacidén con la seguridad social en Primm Corémica, tencwas que el contrato
Se apega unicamente a Iu'[.ey del Instituto Mexicsno del Seguro Social (INSS), e Incluso
no existe el r imiento de enfermodades profesionales ya oficialmente reconocidas
por la rame industrial. Al respecto, hay que seBalar que en los contratos tradicionsles
se plantea la existencla de éstas y se logislé la lmplementaclén de medidas prevent ivas
como el uso de mmscarillas, Ingestidn de leche para contrarrestar la silicosis, tiespo
de enfrismiento para evitar camblos bruscos de tosperatura (asf como la fnstalacién
de agus caliente y fria en regaderas por la misma razén), reubicacién de departamentos
a los obreros qus adquieran alguna enfermedad profesional por ol trabajo que roalizan
© indeminizacion por lncspacidad total o parcial, entre otras...

Es {mportante sefslar quoc si blen en Primm Corkmica por el nivel tecnolégico y
por el grado de autommtizacidén, los riesgoes de trabajo han disminuido y por ejemplo
no se sufren altas temperaturas como en las demis plantas, lo misow que la contamina-
cién de polvo Indiscriminadamonte, lo cierto es que sl hay propenstones para la adgui-
slcién de enfermedades como la silicosis, reummtismo, dormmtitis, y varices, entre
otras... Y 1o Gnico quo hace la emprasa al respocto es entregar rollos de papel biglé- )
nlcb, Jabones, lentes graduados a quien los necesite y tener dentro de la phnh ™)
botiquin y a una enformera, adembs llevar a cabo oximenes médicos cuando se considere
pertinente y otorgar uniformes a los trabajadores.

Por Gltimo, se destacan las violact que e se llevan a cabo y que
tienen que ver con la seguridad y prevencién de accidentes a los trabajadores. En el
caso del Sindicato de Favorita continuamente se violaba la clfusula relativa a la
entroga deo uniformes batas, zapatos y botas para el trabajo; la instalacién de
casilleros Individuales y cajas pera guardar 1a berramienta. En el caso del Antora
generalmonte se retarda la entregar de uniformes para el trabajo, en el caso de San
Istdro 1= entrega de herramientas es una de las cliusulas mhs violadas y con la que
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no se An cumplido en los dltimos 5 afas.

4.4, COMPMNCIGN DE LAS CLADSULAS CONTRACTUALES QUE INFLUYEN EN LA GROWIZACION
SINDICAL $1878-1989.

Es on esto aspartado se pusde obaservar qus las conguistas logradas por los
trabajadores no Bban aido de carécter econémico solamsnte, sino también para el
fortalecimiento de la organizacién sindical.

Las cléusulas que bomos considerado en este apartado podrian ser también parte
de las cliusulas referidas a el control del sindicato sobre su proceso de trabajo, pero
hemos visto la nocesidad de separar dstas por un lado, y por el otro, el de la
comparacién de las cléusulas qQue r on la organizacién sindical. En esta forma
so pusde ver mis claramente cémo estas dGltimms son dsterminantes en la vida sindical
(1a cunl también tiene un cardcter politico) de los trabaladores de la industris de
la loza en nuocstro pals.

Las cliusuiss mis [(mportantes que se manifiestan en toda la Contratacién
Colectiva (en Ia nueva y en la tradicional, lo cull esta pactado en la Ley Federal del
Trabajo), son en 1as que las empresas se obligan a no aceptar Ia raprueu;tacldn de otro
sindicato mis que la del titular; sdomds de que en caso de rsajustes de personal por
innovacidn tecnolégica, no se incluirkn a los miembros del Comité Ejecutivo. Por otra
parte, los. trabajadores estén obligados a somoterse a las disposiciones de orden
técnico y administrativo, siempre y cuando no sean lesionados sus intereses (esto
altimo no se especifica para el caso de Priss Cormics).

Entre las & las més fmportantes en Ia contratacién tradicional que redundan
on la organizacién y que también son parte de las condiciones de trabaijo, son las
siguiontes: cuando un trabajador se enemiste con sus compafieros jefes podré ser perm-
tado dentro de la fbrica a otro departamento en comin acuerdo entre ompresa y sindi-
cato; al trabajador que amerite sancidn disciplinaria o separacidén, se le citark para
investigacién; al iniciarse 4sta, se lnlor-rl de la causa que la motiva. La sepreosa
se obliga a imprimir por su cuenta el contrato, el Reglamento Interior y el Estatuto

Sindical; la empress ctorgs una ayuda en dinero para gastos de mantenimiento del local
sindical; el sindicato podré asesorarse de las personas que desee, permitiéndose a sus
asesores toda intervencidén en el arreglo de los contllctu que se susciten con motivo
de la aplicacidn e interpretacién del Contrato; los empleados o personal de contianza
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tienen prohibldo Inmiscuirse en el régimen Interno del sindlcato, y los derechos de
ant igiledad de los trabajadores no se (nterrumpirén con motivo de los permisos que
distruten,

En esta forme vemos como hasta abora no kap Mabldo cambios sigaiticalives en la Coolratacién Celec-
tiva Tradiclonal, ni tampoco se ha reglamentado la (loxibilizacién do la misme, los camblos qus e hem efec-
tuado en 12 orgamizscién del tradajo con teadexciss flexibilisaderas se b

efectuado per la disposiclia
de los trabajadores pars incremsntar sw salario o blen kan sido casos alslados en los que se han firmde
convanios internos eolre empresa y sindicato,

En lo que ge retiere al nuevo contrato de Primm, presenta una situscién comple-
tamonte diferente, en todo momento las cléusulas contractuasles estén en contra de la
organiracién sindical, imposibilitan el desarrollo de ésta y la bflateralidad entre
las partes précticamente no existe (las comisiones que hay Gnicamente son las obligadas
por la Ley Federal del Trabajo: Capacitacién y Adiestramiento, Higlene y Seguridad y
la de Escalatén, otra mhs os la Comisién de Incentivos pero es commndada por la ewpre-
sa).

Es un contrato flexible que por un lado, presenta una gencrallizacién e
imprecisién en la determinacién de puestos (en su mayorla son trabajadores con Ia
categorfa de "obrero en planta”, "auxiliar general” y "ayudante en general”) y por el
otro, establece premoditadamente una tabla de incentivos (de mmnera unilateral)
Jerarquizando las categorlas en orden de lmportancia, con el tin de otorgar un miniwo
estimulo a los trabajadores para Incrementar la productividad (a través de una escala
de rendimfentos)®, sin tener que retommr el pago a destajo y al establecimiento de
tarifas como se lleva a cabo en la contratacién tradicional.

El contrato de Primm Cordmica, a diferencia de log contratos de la thbricas mon-
clonadas, se caracteriza porque en principio se elaboro entre la empresa y la de Confe-
deracién de Trabajadores de MSxico, a trsvés del sindicato, posteriormente a los traba-
Jadorss, se les exigié la adhesién al mismo una vez que hubleran sido contratados, y
se les impuso la represantacién sindical. Como se puede observar el contrato nace con
fallas de origen: con la untlateralidad a favor de la capresa y sxin bilateralidad.

Précticasente no existe en este contrato la intervencién de los obreros sobre
su proceso de trabajo, sobre la administracién; en la contrataclén de personal esta
coartada porque ésta suleta a que el personal pueda ser contratado por fuera del

® Vor las conclusiones de la descripcion del Proceso de Trabalo en Prime Cerimica,
ahf se presenta dicha tabla.



i
|
|
|

246

sindicato (en el caso de que este no proporcione los candidatos idéneos y requeridos
para cubrir los puestos vacantes, cuestién que es determinada énicamente por la cmpwo-
sa); claro que en cualquier caso el trabajador contratado por la empresa desbers de
atiliarse al sindicato, pero mientras, la empresa ya selecciond un pertil de trabaJjador
con clortas caracteristicas que le pusdon convenir wis que las de los candidatos que
sean proporcionados por el sindicato.

Igualimente encontramos que 1a capacidad del sindicato para sancionar a los
trabajadores mediante los estatutos sindicales, esta 1imitada para sancionar por la
via de la empresa, a los trabajadores los astatutos sindicales, porque ese derecho
concedido por la empresa al sindicato esté restringide a un miximo do 8 dlas, debdtdo
& que la empresa so restringe al sindicato a un castigo, asf como a 2 trabajadores por
departamento y adems que no afecte a la produccidn.

Como se pudo observar en la contratacién tradicional la cifusula que le da exclu-
sividad al sindicato para proveer de fusrza de trabajo a la eapress, asi como las
facultades de sancionar & los trabajadores por la via de las relaciones laborales, se
encuentra pactads en condiciones mis favorables dado que no existe la facultad de la
empreasa deo rocbazar a los trabajadores propusstos por el sindicato y por lo tanto de
contratarlos por fuera de éste; tampoco existe en esta contratacién la restriccién de
sancionar a los obreros que requiera el sindicato, a diferencia del caso de Prim en
el que se 1imita & dos trabajadores por depmrtamento. En los contratos tradicionsles
se acepta el equivalente al 5% del total del personal en planta , y no existe ol
requerimiento do no afectar la produccién.

Asimismo, descubrimos una cuestién que nos parece do vital (mportancia y quo
moecstra la clara tendencia a la wodernizacién que es la de debiflitar la organizacién
sindical a través de la contratacién colectiva y del eapleo do un msyor nlssro de tra-
bajadores de confianza, 1os cuales estén fuera de las norms de 1a contratacidn colec-
tiva. En el Contrato de Prima Cerdmica se enlistan 155 puestos, que puadah ser utiliza~
dos por la empresa 1ibremente por el hecho de estar conceptuados, pactados como tales,
aunque ditfcilmente es aceptable que tal cantidad de pucstos se requiera para la
"administracioén”, "flscalizacién”, "vigilancia®, "supervisién” y de "servicios persona-
les del patrén”, como dice la Ley Federal del Trabajo®.

® n este aspecto, consideramos que tawbién seria importante veriticar si en la
practica, realmente tal cantidad de puestos no desempeiian labores diferentes a los que
define la Ley para el personal de conflanza.
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Al respecto descubrimos, por elemplo que el Antora esta limitada tinicamente a
9 pusstos de confianza (tiene casi lo doble del personal obrero en relacién a Prim)
Y en San Isidro existen s6lo 14 puestos de conflanza. Ademés, en estas dGltimms emprosas
la participacién del sindicato es requerida para el camblo de horario o de lugar de
trabajo do los obreros y whs que su participacién su aprobscién. En el nuvevo contrato
de Prim hay una redacclén de la cléusula correspondiente de msnera meticulosa para
finalmente excluir la Intervencidn sindicato, asf dice el contrato: "... los cambios
las puede hacer la ompresa, con la Intervencibn del sindicato, para aprobarlos...[ade-
mis] la empresa tendr& en todo tiempo el derecho de camblar 1ilbremente de un
departamento a otro, de un turno a otro de trabaJo a cualquier trabajador...[por
d1timo] todas las trabajadores estén obligados a prestar sus serviclios fuera de la
Jornada legal, en dfas de descanso obligatorfo, o en dfas de descanso sesmnal, por el
tlempo necesario, cuando las neceslidades de trabajo asi lo exljan, a Juicio de la om-

presa.., ™o,

Esto nos demestra una unilateralidad del contrato colectivo a favor do la
emprosa Primm Cerémica en el contexto de la bLilateralidad que prevalece en la rams,
Es evidente la tendencia de la nueva contratacién colectiva también debilita a la
organizacidn sindical al dejar tuera de Ia contratacion la autorizacién de los permisos
con goce de sueldo o por lo monos otorgamiento de tiempo en boras de II:IMJO para que
las reprosentantes del Comite Elecutivo puedan atender las problomss de los
trabatadores y elJercer sus funciones, tampoco estédn pactadas los pormiscs tesporales
para el ejercicto do las comisiones mixtas, deo ahf que los actuales permi{scs que
dnicamente tiene la Secretaria General y de Trabaljo y Contlictas aparecen como un favor
o canonjia de la cupresa haclia el sindicato.

Finalmente, consideramos que el Contrato de Frims Corémica, recoge una de las
propucstas y requerimientos actuales del sector patronal ante el fenbmono de la moder-
nizacién que es, segin la tendencia que encontrames, ol darle un mmyor espacio Jurldico

.legisiativo al capital para: propiciar la compstencia laboral entre las trabajadores,

la descaliticacidn de estos, percepcién de bajas remuneraciones salariales, perdiendo
prestaclones, e incrementar la productividad y dejando la mano de obra a la libre
concurrencia del mercado.

12 Contrato Colectivo de Trabajo de "Prime Cerdmica”, S.A. de C.V. 1930-1992.
Cléusulas XXX, XXXV y XXXII, respectivamente.
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OOMPARACTON DR LA CONTRATACION COLECTIVA: CLAUSULAS REFERIDAS AL

CONTRATO DE
LA "FAVORITA"
1978-1985.

CONTRAT) DE
"'SAN ISIDRO"
1979-1988

CONTRATO DE
YPRIMA CERAMICAM
1985-1992.

1. El sindicato es
el responsable de
hacer la contrata-
cién de obreros,
excepto del perso-
nal de confianza
(cldusula sin cam-

bio).
2, El sindicato
determinard qué

trabajador es ob-
jeto de despido o
suspension (clau-
sula sin cambio).
3. La enmpresa Yy
sindicato determi-
naran las jornadas
de trabajo y los
cambios de turnos
que se tengan que
hacer ‘a los traba-
jadores, pagando-
seles una compen-—
sacion de s
10,000.~ 1la cual
aumenta un 25% en
1982 mas un dia de
salario.

4. La empresa se
obliga a dar im-
plementos de pro-
teccién para evi-
tar accidentes de
trabajo, A partir
de 1985 se anexa
el pagd de 65 1li-
tros de leche dia-
riamente, para
contrarrestar los
efectos de la si-
licosls, excepto
domingo y dias
festivos,

CONTRATO DE
EL "ANFORA"
1980-~1988.
1. Queda a cargo
del sindicato 1la
contratacién de

todos los trabaja-
dores menos los de
confianza.

2. Todos los traba-
jadores que ingre-
sen o reingresen a
la planta seran de
planta.

3. Se podréi cambiar
de un departamento
o rama a los traba-
jadores sin perjui-
cio de su categoria
y salario, en acu-
erdo con el sindi~
cata.

4, La empresa no
podr& contratar a
trabajadores que
hayan sido expulsa-
dos por el sindica-
to.

5. La empresa se o-
bliga a dar la he-
rramientas, mate-
riales, aparatos ¥
demis Gtiles nece-
sarios para el tra-
bajo convenido.

1. El sindicato es
el unico contratan-
te de trabajadores
excepto los de con~
fianza.

2. El camblo de
trabajadores de un
departamento o rama
se podrd hacer sdélo
en comin acuerdo de
empresa y sindica-
to.

3. La empresa en-
tregard las herra-
mientas, materia-
les, aparatos Yy
demds Gtiles nece-
sarios a los tra-
bajadores.

4. Los trabajadores
no seran responsa-
bles de la obra de~-
fectuosa cuando
esto se deba a la
mala calidad de las
herramientas.

5. Se entregaran a
los trabajadores:
casilleros indivi-
duales y cajas para
herramientas.

6. Se entregard a
los obreros 3 uni-
formes y un par de
‘zapatos.

1. La enpresa podra
contratar personal
por fuera del sin-
dicato, si este no
se los proporciona
en clerto plazo, o
bien si aquellos
que sean proporcio-
nados por el sin-
dicato no rednen
los regquerimientos
de la empresa. Esto
sera valldo para
puestos vacantes
como para los de
nueva creacién.

2. Los trabajadores
se clastflcan

en eventuales y de
planta. Todos estan
sujetos a un perio-
do de ‘prueba de 30
dias, con el dere-
cho de la empresa a
rescindirles el
contrato sl no reo-
nen los requisftos.
Aemas, los even-
tuales no pueden
rebasar el 20% del
personal ocupado.
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CONTRATO DE
LA "FAVORITA"
1978-19085.

CONTRATO DE
EL "ANFORA"
1980-1988,

CONTRATO DE
"SAN 1SIDROM,
1979-1988

OCONTRATO DE
“PRIMA CERAMICA"
1985-1992.

5. burante las horas
de comlda y descanso
el trabajador puede
salir de las Insta-
laciones. En 1982 se
agrega que en el
turno nocturno los
trabajadores el de-
partamento de hornos
se les cubrira media
hora mis de salario
sencillo,

agregd en 1985: se
le concederan 4 ho-
ras cuando sea un
dia distinto al
miércoles.

trabajo.

6., La empresa conce-
de permlsos con goce
de sueldo: al Srio.
Genexal, por el
tiempo que dure su
cargo (pagando su
salario promedio); a
la Comisi6én de Hi-
giene y Sequridad; a
uno o mas miembros
del comité cuando se
requiera, A esta
Gltima se le agregd
en 1985 4 horas mas
a la semana.

6. Se obliga a 1la
empresa a dar a sus
trabajadores: casl-
lleros Iindividuales
para guardar sus
objetos perscnales,
con la sequridad
permanente.

7. Se dara a los
trabajadores: 3 uni-
formes, 3 casilleros
y 3 batas anualmen-
te.

8. Cuando los tra-
bajadores destajis-
tas carezcan de tra-
bajo por causas im-
putables a la ewpre-
sa, ésta les pagara
su salarlo promedio
integro. Y cuando
dejen de laborar por
causas {mputables a
la empresa también,
se les pagard a es-
tos un salario de
garantia equivalente
al 50% del salario
promedio., Cuando a
los trabajadores de
premio les lleque a
faltar energla eléc-
trica, se les pagard
un 65% incluyendo a
los pocilleros.

7. Cuando se suspen-~
dan actlvidades por
causas imputables a
la empresa, ~ésta
4 el salario
fijo o promedio de
destajo. Y en case
de que el obrero de-
sempefie otras labo-~
res y ocupe un pues-
to mejor remunerado
se le pagard confor-
me a este,
B. La prestacién de
serviclos en puestos
de planta crea dere-
chos de antigledad.
9. Hay un escalafén
departamental, de
especialidades Yy
otro general. Estos
operan para todas
las vacantes.l0. Las
vacantes que ocurran
se fijaran en bole-~
tines de los depar-
tamentos respecti-
vos.
1l. cuando haya ex-
ceso de trabajo se
ocuparan eventual-
mente,
del sindicato.
12, En caso de que
se ocupen técnicos
extranjeros, estos
tendrin que capaci-
tar a los trabaja-
dores de planta.

3. Los cambios de
horarlo, o de un de-
partamento a otro,
1lo puede realizar la
empresa, con conocl-~
niento del sindica-
to.

4. No hay disposi-
cién contratual so-
bre la entrega de
herramientas Gtiles
y equipo; se estara
entonces a 1a dispo-
sicién  contractual
sobre la entrega de
herramientas dtiles
y equipo; se estara
entonces a los dis-
puesto en la Ley Fe-
deral del Trabajo
{LFT). 8i la enpresa
no proporciona casi-
lleros los trabaja-
dores no seran res-—
ponsables de pérdi-
das. Si hay demora
en la entrega de
herramienta, los
trabajadores no son
responsables de los
defectos de la pro-
duccién,

5. Los exAmenes mé-
dicos son obligato-
rios; la asistencia
de una enfermera; la
instalacién de boti-
quines; entrega de 2
Jabones, 2 rollos de
papel y el otorgami-
ento de lentes pres-—
critos por el IM3SS,
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CONTRATO DE
LA "FAVORITA"
1978-1985.

CONTRATQ DE
nEL ANFORA"
1980-1968.

CONTRATO DE
"IAN ISIDRO"
1979-1988,

CONTRATO DE
"PRIMA CERAMICA"
1985-1992.

7. La empresa se
compromete a acatar
las resoluciones de
la Comisién de Hi-
giene y Seguridad,
para evitar acci-
dentes y riesgos
profesionales de
trabajo.

8. Se daran cursos
Qe capacitacién
profesional o a-
diestramiento para
el trabajo. Los
planes seran some-
tides al sindicato
para su aprocbacién,
estos cursos servi-
ran para la promo-
clén de los traba-
jadores y se haran
en horas de traba-

jo.
9. Cuando se creé
un puestoc nuevo,

serd cubierto por
el mis antiguo de
categoria inmediata
anterior.

9. La enpresa se o~
bliga a no aceptar
la representacién
de otro sindicato.
10. La prestacién
de servicios en
puestos de planta,
crea los derechos
de antighedad.
11. Habra un esca-
lafén departamental
y de especialidades
1

13. Las jornadas de
trabajo seran:
diurna, 48 horas;
mixta, 45 horas y
nocturna 40 horas.
14. Permisos OON
GOCE DE SUELDG: 3
miembros del Comité
Ejecutivo; 3 dias
por fallecimiento
de familiares y a
partir de 1987 se

tablece la a

Yy uno Los
escalafones opera-
ran para todas las
vacantes que deban
cubrirse de acuerdo
con este contrato.
12. Las vacantes
Que se den en la
enpresa se cubriran
con los demis obre-
ros siempre y cuan-
do no entorpezcan
la Produccién.

13. Cuando falte un
trabajador que for-
me parte de un e-
quipo de trabajo,
sl este saca la
misma cantidad y
calidad de produc-
cién, el salario
del faltista se
distribuird entre
los demas trabaja-
dores del equipo.

de $ 15,000.00.
16. Los salarios
propuestos seran
discutidos por la
empresa y el sindi-
cato.

17. CQuando un tra-

bajador deje de
pertenecer a el
sindicato, automi-

ticamente dejara de
prestar sus servi-
cios a la empresa.
18. Las sanciones
aplicadan a los
trabajadores, se
acordaran conjunta-
mente entre espresa
y sindicato, y no
podrs castigarse a
wAs del 5% de los
trabajadores. Asi
mismo ambas partes
establecerAn las
tarifas del tabula-
dor para ¢l pagd de
los premios.

6.3e¢ respetars la
antigledad, escala-
f6n, y puesto, de
los trabajadores
que sean electos
como representantes
sindicales.

7. Para majorar el
puesto de trabajo,
se le dard priorl-
dad a la aptitud y
conocimiento sobre
el mismo, en lugar
de la antigbedad en
el puesto.

€. Permisos SIN
‘GOCE de sueldo: Por
comisiones perma-
nentes u ocasjiona-
les; por 30 dias de
permiso y por pues-
tos pGblicos.

9. Los salarios
propuestos serdn
discutidos por la
empresa y el sindi-
cato.
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CONTRATO DE
LA *"FAVORITA"
1978-1985.

CONTRATO DE
"EL ANFORA"
1980-1988.

CONTRATO DE
"SAN ISIDRO™
1979-1988.

cluirdén a los miam—
bros del Comité
Bjecutivo.

11.8e entregarin a
los trabajadores 3
uniformes por aflo y
dos pares de zapa-
tos o botas de pro-
teccion  (

VIOLADA SISTEMATI-
CAENTE DESDE
1983).

14. Cuando la em
presa tenga trabajo
extraordinario,
ocupard eventuales
propuestos por el
sindicato, por el
nimero y tiempo re-
querido.

15. Cuando sea ne-
cesario la ocupa-
cién de técnicos
extranjeros, la
empresa capacitara
a los trabajadores
de planta para su-
plir a agquellos.
16. Cuando se haga
necesario el cambio
de trabajadores de

el sindicato y no
afectard categoria
y salario.

17. La jornada de
trabajo serd: dlur-
na, 48 horas; mix-
ta, 45 horas; y
nocturna, 40 horas.
Los turnos sersn
rotativos normel-
wente, de comin a-

0.

18. Las sanciones
aplicadas a los
trabajadores, se
acordaran conjunta-
mente entre empresa
y sindicato, y no
podra castigarse a
mis del 5% de los

trabajadores. Asi
mismo anbas partes
estableceran las

tarifas del tabula-
dor para el pagd de
los premios.

19. La empresa no
podra efectuar los
reajustes de perso-
nal, de salario, de.
horas de trabajo,
ni fusién de pues-
tos, sin previo
acuerdo con el sin—
dlcato,

20. Bn caso de rea-
Juste de trabajado-
res se les pagara,
4 meses de salario,
20 dtas wAs 12 dias
de salario por afio.




252

CONTRATO DE QINTRATO DE CONTRATO DE
LA "FAVORITA" L, "ANFORA™ "SAN ISIDRO".
1978-1985. 1980-1988. 1979-1988
12. Cuando se pro-|18. Ppermisos conf2l. En caso de
duzcan nuevos art!- |goce de syejdo; | instalacién de
culos, la empresay|para_el desegpefio | nuevo equipo o
sindicato se pon-|de comjajones accl- | cambio en el sis-

dran de acuerdo en
el precio de la
manufactura

13. La empresa dard
un apoyo econdémico
al sindicato men-
sualmente, para sus
fines.

dentales © perma-
nentes hasta por 30
dias; los permisos
no excederdn a 90
dias al aflo
trabajador. Se oto-
rgaran permizmos
colectives hasta 6
al aflo.
19. No se suprimi-
ran puestos para
crear otres con
distinta denomina-
cién y con las mis-
mas labores, a me-~
nes que se camble
el sistema o los
métodos de trabajo,
20. La empresa no
podr& llevar & cabo
reajustes de perso-
nal, de salarios,
de horas de traba-
jo, nil fusién de
pueatos sin previo
acuerdo con el sin-
dicato, En caso de
reajuste se haran
de personal y no de
joznales.
21. En caso de rea-
.juste de personal
4n 3 menes

tema de trabajo.
Se formularan nue-—
vas tarifas de
comin acuerdo en-
tre las dos par-
tes,

22. Se formard una
Comision Mixta de
Higiene y Sequri-
dad Industrial, o-
bligandose la em—
presa a acatar sus
resoluclones,

23. En caso que el
trabajador 1llegue
a sufrir incapaci-
dad para desempe-
Rar su trabajo, la
enpresa lo reedu-
card para el tra-
bajo.

24. Cada afio po-
dran salir 15 o-
breros por enfer-
medad o riesgo de
trabajo, pagando-
le: 3 meses y 20
dfas por cada afio
de serviclo.

APARTADO 9%
INCLUYO BN 1985.
25. Para evitar

se AL

de salario mis
quince dias por
aflo

por
cambio de tempera-
tura en los depar—
tamentos de: Hor-
nos, Mufla y Cal-
deras, tendran
hasta 30 minutos
de descanso antes
de su salida y re-
cibliran salario
doble en ese tiem-
po.
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CONTRATO DR CONTRATO DE

B "AFORA" "IAN ISIDRO®,

1980-1988. 1979-1988 °
22. En caso de lne— | 26. Se colocardn

talacién de nuevo
equipo o camblo de
sistema de trabajo,
en comin d

balfics con regadera
con agua callente y
fria, para los dos
sexcs

{empresa y sindica—
to}, formularén
nuevas tarifas.

23. Se establece la
Camisién Mixta de
Higlene y Sequridad
Industrial conjun—
tamente entre e
mesa y sindicato.
Memis la empresa
se cbliga a acatar
todas las resolu-
clones que dicte
esta comision.

24. Las mujeres en
el periodo de lac-
tancia tendran de-
recho a dos descan-
sos diarios de 30
minutos durante su
jornada.

25. Amualsante sa
liquidara a 12 tra-
bajadores por inca-
pacidad parcial
permanente, siempre
Y cuando estos es-
tén de acuerdo.

26. Cuando el IM33S
reconozca a traba-
jadores atectados
por el plamo o ga-—
ses, la empresa de-
bers de autorizar
un cambio de depar-
tagento, en el cual
no resulten atecta-
dos o bien los in-
daminizara si ganan
por abajo de su sa-
lario. 86lc a 3
obreros por afio.

asimismo un local
para comsdor Y pa-
rrillas para calen-
tar sus alimentos.
27. La empxesa ven—
derA a sus trabaja-
dores los articulos
que faltwique, al
mismo precio que a
sus distribujdores.
SE BXCLUYO ESTE A~
PARTADO EN 1985,
20, La empresa rea-
lizar& cursos de
capacitaclén por
especialidadesn,
para superar la
capacidad del
trabajador, cele-
brard reuniones
conjuntas con el
Comité Rjecutivo, y
Dalegados departa-
santales para solu-
clonar problemas de
carécter técnico y
material,




a 14,000.-
29. La espwesa se cobliga a dar

pesos pasd a 7 en 1988) y darh
1a loza requerida.

30. La emuena dark una grati-—
ficacion a aguellas trabsjado—
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LAS FAERICAS DE LORA: PAVIRITA, W

COPMACIN IR LA CONTRATACION COLECTIVA:

8M ISICRD Y PRIMA CA. 1978-1988.

CONTRATO DE
LA "PAVORLTA"
1978-1985.

CONTRATO DE
*EL ANFORA"
1980-1988.

CONTRATO DE
"SAN 1SIDRO™
1979-1986.

CONTRATO DE
"PRIMA CERAMICA
1985-1992,

1. La Prima Vaca-
clonal amenta del
708 al 80% y las
vacaciones se otor-
gan: 1=7 dias, 2
ahos=9 dias; 3
ahos= 11 dlas; 4-7
alos=13 dlas; 9-13
aflos=18 dias; 8 a-
fos=16 dfas; 19-23
aflos=22 dias; 24
alos= 24 dias y asi
suces ivamente cada
dos afcs un dia
wmhs .

2. El pagd de agui-
naldo de 24 dias de
salario aumsnta a
27.

1. La prima vaca-
cional fue desde el
218 hasta el 38%,
varié también de
acuwerdo con la an-
tigiedad. Los dias
se  establecieron

asi:
1 afio = 6
dlas;
aflosx L)
dias;
4-8 aflos= 12
dias;
9-10 afos= 14
dtas;
11-13  aflos= 15
dias; A
14-18  afos= 16
dians;
19-20  afios= 18
dias;
21-23  afos= 19
dian;
24-28  afios= 20
dias;
29-33  aflos= 22
dias;
34-38  afios~ 24
dlas;
39-43  afos= - 26
‘dlas;
44-48 alflos= 28
dias;

49-53 aflos= 30 dia-
8. 2. Pagd de agui-
naldo: por 5 aflos
de antigiedad se
pagaron 24 dias de
salario; por 6 a 1%
afios 25 dlas y por
16 aflos en adelante
29 dias.

1. . S8e otorga wuna
prime vacacional del
50% 1 alto=10 dias; 2
alos= 12 dalas; 3
aflos= 14 dias; 4
aflos= 16 dias; 5
allos= 18 dias; 10
aftoa= 20 dias; 15 a-

flos=22 dias; 24
aflos= 24 dlas; 25
ahos=26 dias.

2. El pagd de agqul-
naldo es de 26 dias
de salario.

3. Apoyo a la Caja
de Morros de $200.-
00 por cada unc de
los trabajadores y
sublé a $300.00.

4. Para el camsdor
la empresa pagara
$3.50 por trabaja-
dor.

5. Sequro de vida
835 mil a 8500 mil
por suerte natural y
§ 70 mil a un millén

un pagé Ge agul-
naldo, prima vaca-
cional, reparto de
utilidades confor-
me a lo estable-
cido en la Ley
Faderal del Traba-—
Jo.

2. Se otorgard un
estimulo a la pro-
ductividad de

816n de Estimilos.
3.La empresa otor-
gar& premios de a-
sistencia y pmn-
tualidad.

4. Dard 2 vajillas
anuales por traba—
Jjador anualmente.
5. Los trabajado—
res tendrd un se—
guro de vida de 4
a 8 millones, por
msarte por causa
natural y acciden-
tal

por muerte -
tal.

6. Ayuda para Gtiles
escolares serd de

$2,000,-

te.
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CONTRATO
DE LA "PAVORITA"
1976-1985.

"EL RWPORA™
1980-1988.

CONTRATO DE
"2NN ISIDRO™
1979-1968.

CONTRATO DE
*PRIMA CERAMICA
1985-1992.

moerte de parien-
tes o 4 51 la dis-
tancia lo amsrita.
Mis para
gaatos funerarios,
amentc de 15 mil
a . 130,000.00. En

de

$3,000.00 a S$110,
mil; 3 dias por a-
lumbramiento y
hasta 200 por en-
fermadad no profe-
sional 81N

3. BEn caso de en-
formedad hasta por
4 messs y por cau-
sas de accidente de
trabajo la ey

7. Becas para los
hijos de los traba-
Jadores 850 mil a
$75 mil mensuales.8.

les

pagard 1008  del
salarto del traba-
Jador. Por causas
de incapacidad en
el trahajo la -—
preaa liquid

para cada trabajador
de $500.-, %6,500.-
y $10,600.- segin
cada uno de los con-
tratos revisados.

9. Permi OON GOC®

3 meaesa, 20 dlm,

.- 12 dias de sa-

lario. En caso de
enfersedad no peo-
fesional cubcird
los primeros 15
dias con un 60\ de
su salario.

4. Ayuia para becas
de: 8211,200;
.52',000 Yy %600
hl

se le 3
dias.4. Para fo-
mentar el

a 2 equipos de
Foot-Ball da 14
Jugadores y se f£i-
nanciara a un lne-
txuctor. Pomte—
ciormente esto se
radujo a un sélo
equipo y sin ins-
tructor

e@ también se dio
-y!n- para depos-

5. m trabajador
gozard de saxrvicio
de commdor con un
subsidio de un mi-
116n, 3 millones y
hasta 5 millones; y
otorgara la loza
necesaria para este
sexvicio.

6. 8e otorgé Seguro
de Vida: de 1-5 a-
Nos=15 mil; de 6-10
afios=20 mil; 11-15
afos=25 mil; y de
16 alfios en adelante
Bxtas

ron a 850 mil; 75
mil; 100 mil y 125

DR SURLDO: 3 miam—
bros del Comité Eje-
cutivo y 4 pox £
1lecimiento,

10. En caso de reti-
ro voluntario o por
enfermedad se les
liguidar& a los tra-
bajadores con 3 me-
sen, 20 dias por
aada afio y 12 dias
por antigdedad. Bsto
serd aélo para 15
trabajadores pox afio
o un 10% de ellos

€. Se pagar&n los
gastos de defun-
cion del trabaja-
dor hasta por $-

600,000.-7. Se
entregard la can-
tidgad de

$300,000.~ al sin-
dicato para fomen-
to deportivo.8. Se
entregardn 7 bacas
anuales para los
hijos de los tra-
bajadores.

9. sindicato
recibird una ayuda
de $300,000.- para

tos

gastos.
10, E1 dia de las
wadres, la empresa
entragard 40 vaji-

las trabajadoras.
1l. La espresa
darsé una ayaxla

tra-

que
dad.

bajador de
81,000.-para gas-
tos, a aguellos
que laboren por
mis de 3 horas
axtra.

12. La ompxesa
dard4 al sindicato
1a cantidsd de 15
millones de pesos
apuales para man-
tenimtento del
transporte de los
trabajadores.

13. Se venderan
vajillas a los
trabajadores con
un descuento.




287

COMTRATO DE
LA "FPAVORITA"
1976-1985.

CONTRAYO DR
"RI, AMFORA™
1980-1988.

CONTRATO DR
*PRIMA CHRAMICA®
1985-1992.

5. Retiros volunta-
rios : 12-20

7. 8e dard ly\n- paza
ios de

alios=14 dias; 21-25
afos=16 dias; 20-26
alflos=l7 dias; au~
mentaron poste-~
riomente a 15,17 y
19 dias. Wim
dfas por cada d\o
de servicios.

6. Sequro de vida:
de 100 mil a $250,~
000.00 por m-erte
astural y de $200
mil a $500,000.00
por mmste acciden-
tal

de $40 mil hasta
$200 mi]l ansles,

l25 ail a $75 all.
Mmsnto en las revi-
slones.

8.Para caja de aho-
rroa se dieron deade
$ 75,000.00 hasta

9 200,000.00 anuales.
8. Se dar&n 2 dias
OON ancE DB SumLDO
para efectuar triml-
tes legales.

9. Se dieron para
caja de ahorros: 3250
mil; 750 mil y un
millén de pesos, se-
g0n revisiones.

4. La empresa cu-
brird el 408 adi-
clonal para acomr
platar el 100% del
salario del traba-
jador, en caso da
enfermadad, a par-
tir del cuarto dia
de incapacidad.




En este Gltimo capftulo abordaremos el problemm de la organiracidn y resifstencia
de los trabajadores de la Industria de la Loza y Cordmica en nuestro pals agrupados
en cada uno de sus sindicatas, de los cuales tres son de eapresa y uno es naclonal de
industria (Primm Corfmica); dos de ellos independientes sl ¢.iel Antora y Favorita- y
los otras dos agrupados en dlferentes centrales obreras, San Isidro en la Contederacién
Revolucionaria de Qbreros y Campesinos (CROC) y Primm Cerémica en la Confederacién de

Trabajadores de Msxico (CTM).

A Io largo del presente capftulo expondremos la trayoctoria histérica de cada
uno de los sindicatos desde su surgimiento -a través de una dreve descripcidn- hasta
su situncibn actual; la l.mrt'am:l. de su participacién polftica; las corrientes sin-
dicales en las que han participado; sus formms do organizacién, de resistencia y do
lucha; la posicidn de los sindicatos ante la resstrocturacién product iva; su sftuacidn
actual y sus perspectivas, dentro del marco de la flexibi{lizacién de las ralaciones
laborales.

Para la elaboracidn de este capftulo se requirié de diversas entrovistas con
trabajadores y micabros de los comités ejecutivos, con los actuales abogados de los
sindicatos y también con ex-asesores; se taron algun as (pliegos peti-~
torios, revisioves contractuales, boletines, volantes y folletas), y a militantes da
organizaciones politicas que han tenido relacién con estos sindicatos de 1a loza. Sin
embargo, a pesar de todo esto creemos quo nos quodamos en log rasgos mis gonerales.

lnclu._o en el caso dol ﬁntou, estando entre las sindicatos de loa que wis
noticia se tiene, lo Gnico qus se conoce es lo de Arriags y Mirquez (op. cit), pero
casualmonte su fnvestigacién no abarcé la participacidn polftica del sindicato en la
década de los setenta y ochenta, e hizo una caracterizacién global sobre el tipo de
organizacién sindical.

Por 41t imo, conslderamos que uno de los aportes de este capitulo es nuestra expo-
sicidn acerca del sindicato de la Favorita y la form on la que la emprosa quizo acabar
con el sindicato, conjuntamente con el Estado y el charrismo sindical. Debido a la
trascendencia politica que tuvo esta organizacibn sindical en toda la reglén (en la
zona norponiente dol Valle de MSxico), asf como la gren resistencia qus dié el sindica-
to, a fin de mantener su fuente de trabajo y establecer con la empresa la negociacion
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Y apertura para efectuar la reestructuracién que se requeria. Sin embargo, al respecto
de este @ltimo punto tenemos una posicién distinta a la de nuestro colega Serglo Shn-
chez, la cual dosarrollaremos apliamente en el apartado 6.4 .

&4, AL CASO DB STNNCATD "I62, ANFORA .
5.1.1. TRAYSCTORIA HISTURICA Y ANTECEDENTES [IEL SINDICATO [EL Asforn (1930-1380).

El sindicato del Anfora es el sindicato mks viejo de todos 108 sindicatos de la
Ioza y cerémica quo bay a nivel nacional, tlens alrededor de 61 afivs de existencia,
por allo ba participado casi en todas las confederaciones obreras que han babido en
el pals (desde sus infcios de la CTM, la FROC, (NP, (NT, CUT, hasta la (ROC que fue en
la Gitimm en la que participb):; en diferentes corrientes sindicales de izquierds (en—
tre las cuales se encuentran la OMEP y GRP) *; ha estado presente en las épocas de
auge, represion y reflujo del movimiento sindical y ha transitado por las distintas
coyunturas histéricas por las que ha atravesade la economla mexicana.

En la trayectoria que ha tenido el sindicato del Anfora han sido determinantes
sus asesores sindicales y abogados. En el primer caso se encusntra Enrique Rangel,
quien fue lider del sindicato desde 1933 hasta 1352. £1 impulso el surgimiento del
sindicato y lo llevé por las diferentes centrales obreras. Cuando el sindicato tomd
1a declslén de lndependinrse de éstas (1952), tuvo que romper con Rangel para poder
lograrlo, asf mismo entrarfan en este aspocto militantes de Izquierda do las organi-
raciones antes mencionadas y de algunas otras (de las que falta informecidn fidedigna),
Ias cuales intluyeron en la orlentacién politica del sindicato, algunos afios de la
década de los setonta y principlos de los ochenta. En el segundo caso estdn los aboga—
dos, gquienes ban jugado un papel también de llderes, sélo algunos de ellos, baro sobre
todo han determinado la vida sindical, la posicién del sindicato ante el Estado y el
tipo de negociacién con la empresa. Nos referimos a los licenciados Armmndo Casti-

2 Contederacién de trabajadores de MSxico (CTM), Federacién Revolucionaria
Regional de Obreros y Campesinos (FROC), Confedsracién MNacional Froletaria (CNP),
Confederacion Nacional de Trabajadores (CNT), Central ica de Trabajadores (CUT) y
Contederaclién Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC).

= Srgeniznciin Narzist Ia Esancigaciin de] Proletarinde (OBEP), foe amn sepanizaclis politlea do ard
que suegid on la dieada do los soleata cone parle de 1o Organizacién Naclonal de Estudinates (ONE), que on uu aslructarn
ageup! & 1en sectores eatudlantll, popaiar y obrere, en los caales cren célalan y o3 oe batal Tas que hadhe
of laters. Por otna parte, 2 1o setentas Lashlén us grape do odreres del istera estare pasticipaads
te con la Organlzacién Revel
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11ejos y Adela Salazar de Castlllejos, quienes asesoraron al sindicato desde 1951 hasta
1872, aprox{medameonte, y que fueron presos politicos durante el Movimiento Estudiantil
de 1368 y posteriormente militantes del Partido Mexicano do los Trabajadores (PNT);
al Lic. Fernénder del Real (1968-1387) y al Lic. Alejandro Sotelo, quien es el actual
abogado y que fue Secretario General del Sindicato (1975-1877), el cual mantiene una
posicidn obrerista y de defensa de los trabajadores asf como de preservacién del
Contrato Colectivo de Trabajo Junto con el Lic. Leonel Rivero.

Desde 1936 hasta 1952, el sindicato vivié dentro de diferentes Centrales obreras,
pero los momentos ms importantes y signiticativos han sido desde 1830, cuando se dio
el primer Intento de organizacién para la creacién de un sindicato, que no prosperé
tanto por falta do una reglamsntacién laboral como por la negativa de la empresa; lo
cual, das afios después, da cabida al nacimiento de un sindicato blanco. £ste, por
supuesto, no tuvo eco entre los trabajadores, sino que fueron ellos hasta 1934 quienes
formaron un sindicato por la via de los bechos que logra su registro Rasta 1938 (des-
puéds de 17 afios de haberse creado la ompresa) e inmodiatamente {ngresa a la FROC y a
través de ésta a la CTM,

£n 1a década de los trefnta el sindicato del Antora Juega un papel muy importante
para el resto de las sindicatos de la rame, porque a través de los conflictos que se
’ generaban en esa empresa (por la falta de reglamentactén en las condiciones de trabajo,
formas de pago, contlictos entre obreros por la divisién del trabajo, e {ncluso la con-
tratacién de ayuwlantes por parte de Ios mismos trabajadores para efectuar actividades
omplemontarias y . su pr én y por tanto compartir con ellos su salario)
ol sindicato se fus convirtiendo en el pionero en la constitucién del Contrato Colec-
tivo do Trabajo, el cual surgié a ralr de una Convencién Obrerc Patronal en 1933 y
entré en vigor en 1842°2. Y con este Contrato se dio el cstablecimiento de diversas
formes de pego, especialmente el destajo. * Al respecto, la Lic. Adela Salaxar: nos
comenté que todavia a mediados de 1os afios cfncuenta se dio una huelga para establecer
1a cléusula en 1la que se reconoce la Incapacidad total y permanente por la enfermsdad
protesional 1lameda silicosis, la cual es causal de liquidacién de los trabajadores
al 100% =i adquirieron dicha enfermedad por haber prostado sus servicios a la empresa
durante varios afios. Asl mismo se reconocieron algunos rlesgos pro(eslanu)es y 1a
1iquidacién por antl, .

¥ ARRIAGA y Mirquez. op. cit.
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Con el trénsito del sindicato por varlas tederaciones se d id6 la vida
interna del sindicato y no fue sino hasta los afios clm.;unu, con el ingreso del Lic.
Armando Castillelos, cuando se le &lo Importancia y se considerds como ftundamontal orga-
nizar, crear una estructura y un disciplina sindical, con el f£in de fortalecer y conso-
1idar al sindicato del Anfora®. En esta forms se inicia con una disciplina sindical
que Intenta abarcar tanto el &mbito do la fAbrica como el de la organizacién y convi—
vencia sindical, es decir: se exige el respeto a 1os representantes sindicales; se pro-
hibe la Introduccidén de bebidas alcohblicas a la planta y a las asambloas genorales,
asf coaw presentarse en ambos lugares en estado de ebriedad; se forman comisiones para
las revisiones contractuales y se elaboran las peticiones y demmndas de los trabaja-
dores por departamentos; se acuerda tomar las decislones en asamblea general y por
myorfa; se crea una escusla sindical y se moditica el perfodo del Comité Ejecutivo
de I a 2 afos.

Todas éstas reforsms le dieron vida al sindicato, sin embargo se centralizaron
en mnos de un secretario general llamedo Francisco Pineds, el cual duré 20 afios con
ese cargo (1955-1871), lo que generd ciertos vicios como el cowpadrazgo, amiguismo y
clientelismo, afectando en osta forms a la organizacién, y con ello se obtuvo la con-
tratacién de una gran mayoria de obreros originsrios de la gona del Pefién de los Bafios
Y. tamiliares de los obreros, puecs dicho secretario les consegula trabajo dontro de la
planta a condicién do que votaran por el en periodos de elecciones y ser Incondiciona—
les del comité, entre otras cosas... Y basta la fecha prevalecen algunos de estos
vicios.

Desde los affas cincuenta hasta los ochenta, el sindicato del Antora so ha carsc-
terizado por ser un sindicato progresista, en pro de la domocracia, simpatizante de
la izquierda, partfcipe de algunas movilizaciones sociales en contra del Estado y de
1a burguesfa (el 28 da sept lembre do 1968 Ios trabajadores del Antora tueron los tnicos
que como sindicato de espresa a nivel nacional elaboraron un desplegado apoyando el
Movimiento Estudiant !l y exigiendo el cumpl imiento del pliogo de peticiones del Consejo
Nacionsl de Huelga)®, solidarios con los movimientos de huelga (mentuvieron cercanos

* CASTILLEJOS, Arsmndo. RELATO SOGRE LOS TRABAJADORES DEL ANFORA: LA HUELGA.
Documento Inédito. MSxico, D. F., Sin fecha. De esta relatoria deducimos la desorgani-
zacién quo habla en el sindicato, y la nula formecioén sindical que tenian los trabaja-
dores.

* NOSOTRQS NO_SOMOS CHARROS, desplegado publicado en el Periddico Excelsior,
Mxico, D.F. 28 de septiembre de 1968.
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al STUNAM, Electricistas y Mineros por varios affos) ¥ por brindar su apoyo y colabo-
racioén con los frentes (como el Freate Neciomsl de Aoccidm Fopular y fue parte de la
INTERSINDICAL en 1960)®, coordinadoras y/o foros sindicales e incluso 1legs a propug-
nar por la Instauracién de 1a Coordinadora del Anfora en 1975. Y 41t imamente, a modia-
dos de 1985, participé en la Mesa de Comcortscién Simdical.

Sin embargo, en sste perfodo ha pravalecido la du-wiuucldn en el sindicato,
solamente se llevaron a cabo en ese lapso de 30 afios, 2 huelgas (en 1856 y en 1874),
ambas por revisién de contrato, la dltiss duré 100 dias y fue considerada en su somento
como una derrota. De Ia misms mmners, se da clerto aislamiento en relacién con la si-
tuacién de los otros sindicatos ypovl-lentos soclales; el sindicato se aboca fundamen—
talmente a resolver sus problemss Internos; sus domarxlas ban sido principalmento de
tipo econémico; se opone a cualesquier participacién de partidos u organizaciones poll-
ticas dentro del sindicato, y en 1872 el sindicato no le dio su apoyo en los términos
en 1os que los requerian los empleados de 1a mismm f4brica para formmr también su sin-
dicato”. Por todo lo anterior se puede deducir gue exlste clerto repliegue del sindl-
cato a las decisiones do la ompresa y que ésta ha sido muy cuidadosa y no ha permitido
que 1a organizacién 1logue mis allh de los limites gque le convienen (posteriormente
desarrollaremos este punto).

Por gltimo, eos importante destacar que fue el propio sindicato del Antora ol
protagonista en la creacidn de la Ceordimedora del inlon, conjuntamente con otros
sindicatos (como STUNAM, SITUAM, TRAILMOBIL, GENEYAL MOTORS, HARFER WYMAN, SANATORIO

® La INTERSINDICAL ostaba integrada por sindicatos como Trail Mbbil, Daimon Chemi—
cal, Lamlpadora Kreimorman, Shaterfood de MSxico, Campos Hermmnos, Montacargas de M-
xico, Mexicans de Laminacién, Tangues de MSxico, Pinturas Optimus, Guge, Industrias
Nilvo, Roparacién de Transportes Verticales, entre otras... En entrevista con la Lic.
Adela Salaxar.

T Los empleados solicitaron el apoyo de los obreros para formmr su propfo sindica—
to, 8l cual estaba asesorado por los mismos abogados do éstos, es decir: por Castille-
Jos y Fernéndez del Real, los cuales fban & meter un emplazamiento & buelga por ausen-
tas de emo; ta simuit e con la de reinstalacién de los empleados des-

didos y el r imiento del registro del sindicato de empleados por parte de la
eqrc.u. £n esta formm se presentaban dos pliegos de peticlones conjuntos a la empresa.
En caso de quo las autoridades se negaran a aceptar esto, autosmiticamente 1os obreros
y emploados se iban a la huelga conjuntamente. El acuerdo fue tomado on asamblea gene—
ral; no obstante, el Srio. General, Francisco Pineda, y el Lic. Ferninder del Real,
se adelantaron a los acontecimientos y presentaron la Jemmnda por ausento salarial de
emorgencia solamente. Este hocho originé la ruptura entre los dos abogados y el retiro
del Lic. Armando Castillejos y su esposa del Sindicato de Trabajadores del Anfora. En
Entrevista con la Lic. Adela Salazar de Castillejos, MSxico, D. F., mayo de 1991,
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ESPARGL, SUTIN, MEXICANA DE ENVASES, FAVORITA, FANTEL, ACERMEX, entre otros...), todes
ellos planteaban que "...la coordinadora obrera debfa de cubrir todos los aspectos de
la lucha de los trabajadores contra el capital..., debfa inclulr a los comités ejecu-
tivos desconocidos por los charros, a los trabajadores despedidos, por su actividad
sindical y también a los grupos de oposicién democrética para promover la democratiza-
cién del sindicalismo nacional... (ad J... Los sindicatos dientes deben sas-
tener y fortalecer a estos grupos y evitar que se dispersen... Los ditferentes niveles
que presenta la actividad s]ndlcd democritica independiente deben articularse y con-

templarse en las tareas y organiracién de la coordinadora..."™. Posterlormente de
ésta se dorivé la Coordinedora Sindical Mecional (COSINA). Ademds, el encusntyro que
3¢ dio entre los sindical istas de diterentes sectores fue trascendental y signiticativoe
en la historia de la clase obrora do nuestro pais, ya que se originé un debate que
evidoencié las diferencias ideoldgicas y las distintas concepclones que tiene la clase
obrora sobre su unidad, organizacién y lucha. Resulta que on la coordinadora, por un
lado, se unieron los sindicatos grandes (algunos de sllos con una trayectoria de lucha
similar), sindicatos universitarios y alguno que otro sindicato de empresa, los cuales
sostenfan que deblan ingresar al Congreso dal Trabajo, o por Io menos mantener allanzas
con éste *; por el otro lado se encontraban los sindicatos poguefios, casi todos ellos
de empresa, y pugnaban por formr un Frente Democrét ico de Trabajadores Independientes,
en el gque se diera la coordinacién de 1as luchas de los movimientos obreros, para la
resistencia y la solidaridad. Fue asf como de estos planteamtentos surgié la Corriente
'Sindical Democritice **, la cuil en principio estaba en contra de las allanzas con
cualesquier Institucién oficial y sostenia que 1o mis importante era el fortalecimlento
Interno de cada organizacién y la coordinacién de trabajos conjuntos con los otros
sindicatos, con el fin de llegar a la "unidad y solldaridad con las bases”. En esta

form la & a del Anfora no fructitics como tal, pero contribuys a un debate

{o en un ] ural e {mportante para ol movimlento obrero mexicano de
l1a d&udn de los setenta, en la cual se constituyeron las coordinadoras de Naucalpan,
Ecatopoc, El Fromte Sindical de Yucatin, Morelos, Monterrey y el Prents FPopular de

®~Coordinadora del Anfora "y Rev. PUNTO crfTICO, Msxico, D. F., merrzo de 1979,
» g5,

® En entrevista con Antonfo Vital, el cual fue miembro de la Coordlnldarl del
Antora. Msxico, D. F., abril de 1951,

20 Entrevista con Franco Cortéz, qulen en esos aBos lue Secrotario de Trabalo y
Contlictos del Sindicato de Trabajadores de Loza "La Favorita”., Tlalnepantla, Edo. de
México, diclembre de 1390.
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Zacatecas.**
5.1.2. CARACTERIZACIGN SOBVE EL SINDICATO LEL ANFGRA 1380-1991.

Se puede decir que a partir de la década de los ochenta el sindicato del Anfora
inicia una nueva etapa que a grandes rasgos podemos definir como de inestabilidad: por-
que se da una recomposicién interna con el reajuste de mis de 400 obreros a lo largo
de toda la década, que son més del 50% de la base *®; incertidumbre por los camblos
en la organizacién del trabajo e innovacién tecnolégica y por la disminucién de Ia
producctén; resistencia en la defensa de su Contrato Colactivo; de alslsmiento y sobre
todo de reflulo con respecto al desplaramiento y movilizacién que tenfan en las décadas
anter lores.

De 1979-1985 se dio una direccidén sindical democrética, durante la cuxl estuvo
al frente Facundo Coedillo como Srio. General. Esta direccién estaba preocupada por
formmr cuadros obreros a través de una escuela sindical y vincular al sindfcato con
diversas corrientes sindicales e insertario en la vida politica del pais a través de
una smyor participacién de éste. Fn el perfodo de 19851987 estuvo como Srio. General
José Reyes, se dice que ésto era de 1fnea dura: peopuso reformer los estatutos, ya que
son los mismos desde 1942; intents imponer una disciplina en aras de acabar con viclos
y favoritismos do los miombros del Comité hacla la base, sin embargo,-gran parte de
los trabajadores no estuvo de acuerdo con ésta 1inca y al terainar el perlodo de éste
Srio. no se propuso su reeleccidn, aunque .I;u.mis miembros del Comité Ejecutivo st
volvieron a quedar electos. Por altimo, se encuentra el actual Comité Ejecutivo que
ba venido funcionando desde 1987 (menos el Srlo. de Correspondencia y el de Qrgani-
zacién) y que estark hasta 1993, con A’n'al Chdvez Secretario General, dichs direccién
sindical ba mantenido en 1o general las mismms tendencias politicas y coaportamientos
que las direecloqes sindicales anteriores, quizks la dnica variante sea el que la
actual direccién es mhs tlexible, negociadora con la empresa (se pliega & ésta) y monos
estricta con la base; pero mantiens los principios de autonomia sindical con respecto
a las centrales obreras oficiales, la towa de doeclsiones con el consenso de los obre-

22 Sobre Ia Coordinadora del Anfora se puede consultar 1a Revista PINTO arfTICO.
ndmeros: 84, 85, 95, 96 y 115; afics: 1978 y 1379.

## Dicho reajuste los Justifico la empresa, argumentando que los trabaljadores
decidieron salirse de 1z planta con la propuesta que esta efectué de retiro voluntario,
de acuerdo al Artfculo No. 91 (antes de la reformas contractual era el 102) del Contrato
Colectivo de Trabajo.
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ros, est4 por mejorar las condiclones de trabajo para beneticio de los obreras, Ia
detensa de los trabajadores y del Contrato Colectivo,

Sin embargo, la coyuntura que se presenté para los trabajadores en éstos afios
a nivel nacional no fue favorable para sstas, ni tampoco para los obreros del Antora
Y la empresa también ha blogqueado todas estas iniclativas-y ha ido desmmntelando la
organizacién paulatinamente, sobre todo en la segunda mitad deo la década de las
ochenta. En sume podemos envmerar cada una de las técticas que se han venldo 1levando
a cabo la empresa con el fin de que no fructifique ningin grupo o movimiento Qe se
resista y la presione, o que propicie que se radicalice el sindicato, se oponga las
cambios que ha venido fmplementando, o bien que busque que éstos sean més ventajosos
para los trabajadores:

12. Estalla una huelga en 1981 por Revisién Salarlal, ésta dura 15 dfas y la empresa
se rasistia a otorgar el awwento, finalmente el que se logra oblener fue miniwo.

20, Estalla nuevamente una huelga en 1982 por Revisién Contractual, ésta dura 56 dias
Yy se inicla con micho entusiasmo por parte do los trabajadores porque también se psdia
meforar las condiclones de higiene dentro de la planta. Sin embargo, la empresa se
muestra poco interesada por el conflicto y no le interesa que éste se alargus, no se
vio dispuesta a acelerar el proceso de negociacién sino més bien [ndiferente. Esto
ocaslioné desénimo entre los trabajadores y tuvieron que ceder en sus peticiones, se
ven obligados a levantar la buelga; al regresar a la empresa despide a 60 trabajadores,
.Ib.s cuales hablan participado activamsnte en el movimiento, algunos salleron bajo el
pretexto de que‘le.l tocaba su 11quidactén por ant igiiedad, y los otros se vieron presio-
nados a aceptar su liquidacién ante la propuesta de la empresa.

32, Disminuye 1a Produccidn a mediados de los ochenta, on esta formm la empresa debili-
ta sl sindicato ya que a los obreros no les guoda otra mis que laborar Ia mitad de su
Jornada, alternarse seamnalmente los departamentos pera traba/ar y en otros casocs se
l1es pagé a los trabajadores semmnalmente el 50% de su salarfo durante las sesmnas que
no trabajaron..

40, En 1958 la empresa opta por llevar a cabo un reajuste de mbs de 220 obreros, con
el pretexto de la inestabilidad en la produccibn, pero en realidad lo que querla era
sacar a los trabaljadores mds viejos (por ser meros productivos) que se resistfan a los
camblos y criticaban al Comité por aceptar las condiciones que le [mponfa la empeosa.
La téctica empresarial fue adelantar las 1iquidaciones que por antlgiledad corresponden
a 21 trabajadores por aflo, fue asi como salleron trabajadores a quienes les corres-
pondia liquidarse hasta 1992, también les ofrecleron su liquidacién dirsctaments a
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algunos obreros que no le convenian a la empresa y de 1a mismm mmnora dleron su liqui-
dacibén a los obreros que asf lo quisleran.

52. La espresa cambia de thctica a partir de la década de los ochenta en las revisiones
contractuales y salariales, anteriormente con el atén de no parar la produccién cedfa,

o bien negoclaba répldamente las peticiones de los trabajadores. De los afios ochenta
en adelante, la egpresa ha mostrado indiferencia a los lr.&.{ldoraa haciéndoles cresr
que las huelgas no le afectan; prucba de esto fue el estallamtento de 3 huelgas (dos
de ellas antes mencionadas), la Hltlma fue on noviembre de 1930, duré 10 horas y los
trabajadores la levantaron con el 22% de aumento salarial*®, y con la conviccidn de
que la empresa ya no iba a ceder mds y que era infructuoso sostener la huelga. Prucba
de que la empresa ha cambiado de tsctica es el hecho de gque de 1950 a 1991 sélo han
habido & huelgas y las tres Gltimms fueron en la década de los ochenta.

60, La empresa mntiene ana actited de chantaje ante el Comité Ejecativo y los trabajadores: en las plhticas
que semanalmente se soslienen ealre ambas partes, la empress argaments que ba perdido competitividad con
l1a apertura que ba dado el Estsdo Mexicano al Comercio Exterior y gue come espresaries estén dispsestos a
corrar la planta por lscosteable y que 51 1a seatiencs adierls es por mantener 1a fuonte de tradajo; quiemes
se estan unicamente beneficiensdo son los odreros. Estos cowenlarios ham legrado atemorizar al Comité y
transaitir )nn‘urldld a los irabajadores, lo que ka loflaide declsivamente en la aclitsd que sostieme la
direcclén*s. Sin embargo, en los 61timos meses, especizlmeate en marso do 1392 que se ban electuado diver-
sas violaciemes &l comtrsto, los trabajadores dan legrade unificarse y efectuar paros dspartamentales,
argusentandole a la empresz que esta si obticme geaacias de la plants. .
72, Finalmente, consideramos que la Fabrica de Loza el Antora es una emprosa my dife-
rente a las otras del ramo, el becho de ser de origen alembn junto con su administra-
cién la hace tener un comportamiento muy diferente en el trato con los obreros y la
manera de abordar y resolver 10os problemes que se generan con éstos. En la missm forms
que ba optado por invertir sus gananclas en [nnovaciones tecnolbgicas e implemontar

A= E} sindicato del Antora se ha caraclerizado por lograr aumentos salarialos por arriba de los topes
tapuestos por el Estado. Por ejemplo: en 1388 obtave wn ato de salario del 248 mis 5% ea prestaciones,
ceando el tope ers del 128, La buelga de 1390 se levanto con el 15.5% de ammente salarial y el 3.58 on
prestaciones, atn asl rebazaron el tope salarial que ers dol 188. Y en noviembre de 1981 los tradsjadores
rebazaron auevamente el tope salarial del 128, logrando an aumento globsl del 228. Sin embargo, considerawos
que precisamente, ests mecanismo ka sido wiilizado por la empresa para medistizar las relaciones obrero pa-
tronales y crear clerto conformismo entre los trabajadores, que kan cansiizado sw actividsd feodamentalaente
en las demandas de tipo econdmico,

@ Al respecto encontramos que esto es comdn en los sindicatos de empress, ya que algo similar ocurre
a las otras direcclones sindicales de 1a industrin de Ia loza; sin embargo la respu sido distiala,
como se verk posleriormente. Nos fue ilustrative en este punto el trabajo de REYNA, Manu: "Los Siadicalos
de Empresa”, ORGANIZACION ¥ SINDICALISWO. Colecclén del Obrero Mexicano. £d. Siglo XXI. 22 ed. México, D.F.
1386, No. 3.
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una nueva organlzaclidén del trabajo, tamblén ha optado por pagar los salarios mfs altos
en la ramm, otorgar las mejores prestaciones a los trabafadores (en cuanto a su remune-
ractén es mayor que la de las otras empresas) y permitlr algunas lrregularidades en
el trabafo (especialmente el alcobolismo y el ausentismo). Todo esto mediatiza las
relactones obrero patronales y debflita al trabajador, haciéndole sentlirse summente
compromet ido y endeudado con la empresa,

82, Con los cambios en la Organizacidn del Trabalo tendfentes a la semiautomatizacién
Y automt izacién de los procesos de trabajo, se ha logrado un incremento de la produc~
tividad que ba originado mmyor tensién, desgaste flsico y la elecucién de tareas
individual iradas propiciando entre los trabajadores cansancio, apatia e indiferencia
para intercambiar experiencias, fomentar la organizacién y unidad. Los problemms en
los departamentos se ven como personales, sélo hasta que se agudizan se ven cowo del
conjunto de los obreros del &rea.

No obstante, a pesar de las thcticas que ha implementado la empresa, a lo largo
de la década de los ochenta se ban presentado en ella diversas formas de resistencia,
La mis comin es la falta colectiva por departamento, o de todos los obreros de la
planta, segln sea el conflicto; el ausentismo y retardos, gencralmente ocasionados por
el alcoholismo babitual en la mmyorfa de los trabajadores, el cual se agudiza cuando
Bay més inconformidad en las distintas &reas. FEl tortuguismo dificilmente se presenta
en la planta de manera organizads, precisamente por la nueva ar:anl.nc.ldn del trabajo
Yy la falta de unidad entre los obreros, pero en formm esponténea e Individual les
obreros se demoran en los sanitarlfos, en la oficina sindical y se distraen dentro do
su mismm Srea de trabajo, éste tipo de tortuguismo se da gencralmente on protesta por
el trato que reciben de los supervisores.

Ante la moderniracidn de la tébrica el sindicalo no tiene una posicién, nl un
proyecto a mediano y largo plaro, a pesar de que la mayoria de los obreros perciben
que ésta se esth dando en toda la planta (ver grlfica do la encuesta mhs adelante) y
de que ha venido a camblar las condiciones de trabajo. Entre los aspectos més sobre-
sallentes estén: la dessaparicién del pago a destajo (en sustitucién de un salario pro-
modio o de garantia), el incremento en la productividad, la pérdida de control sobre
su proceso de trabajo, la Inestabilidad en el empleo, y la simplificacién del trabajo.
Tampoco se plantean Intervenir en la negociacién sobre éstos problemms, ni los relacto-
nados con la product ividad, el aborro en costos de materia prims, proyectos de la em
presa, Innovacién tecnolégica, entre otros..., Sino que el Comité Ejecutivo, conjunta~
mente con sus asesores, estd a la defensiva de lo conquistado y no Intervienc en cues-
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tiones adminlstrativas (es asi como le llaman a los aspectos antes mencionado sobre
1a productividad). De ahf que las demandas contractuales siguen siendo muy similares
a las planteadas en las décadas pasadas: aumento en los dfas de vacaclones y porcenta-
Jes en el pago de vacaciones, aguinaldo, despensa, y otras prestaciones; uniformes,
permisos sin goce de sueldo, subsidios al comedor y ayuda sindical. Uno de los plan-
teamientos més Importantes del sindicato en este sent ido es 1a peticién de la reduccién
de la Jornada de trabajo de 48 a 40 horas semnales, porque esto permitirfa un desahogo
laboral y se obtendria un mmyor rendimiento en el trabajo.

Finalmente, el Comité Ejecutivo plantea que su posicién ante la reestructuracién
es "quo mientras ésta no perjudique a los trabaladores, éstos no se opondrén a ella
Y que se trate de reubicar los distintos puestos para que ningln obrero plerda su fuen—
te de trabajo”. Esta posicién os muy endeble y en los hechos los trabajadores estia
a la expectativa y a la defensiva y toda la iniciativa la tlene la empresa, Incluso
algunos obreros nos comentaron que perciben un arreglo preestablecido entre el Comité
EJecutivo y la empresa en relacién con la pugna realmente existente, lo cual se comple-
menta con lo anterformente expuesto respecto a las técticas implementadas por la

empresa.

5.1.3. LA ESTRIXTURA SINDICAL Y LOS RETOS DEL. SINDICATO EN LA COYUNTURA ACTUAL.

Cons{deramos que uno de los factores mis importantes que Bban Influldo en clerta
deformmcidn del sindicato y en la pérdida del sentido real del mismo (el promover la
unldnd' do los trabajadores, el constituirse en Instrumento de defensa colectiva y en
medio de conclentizacién y formacidén polftica) es el establecimiento de una organiza-
cién y estructura sindical que propicia clertas irregularidades como el favaritismo,
clientelismo, paternalismo burocratismo y compadrazgo.

Estamos consclentes de que la Instauraclén de estos elementos en el sindicato
del Antora estén presentes por una multlplicidad de tactores, entre ellos el de la
cultura obrera; pero el de la organizaclén sindical y de su estructura est&n Influyendo
de manera determinante.

En principlo, para que un miembro pueds ser elegido como miembro del Comité Eje-
cutivo de preferencia debe de tener un minimo de 10 afios de antigiiedad en la planta,
pueden ser reelegidos Indefinidamente y pueden ser 1igquidados al 100% conforme al Con-
trato trato Colective despubs de daber estado 3 perfodos consecutlvos y 20 afios de antigdedad en el Comlité



269

Efecutivo'® (en caso de que no sean reslegidos). Por otro lado, la forms como se
realizan las elecciones para ocupar las carteras dsI‘ Comité Ejecutivo es en formm
directa y on asamblea gensral. Esto quiere decir que no hay la implantacién des
planillas y por lo tanto confrontacién entre lo que podrian ser dos planes y/o
programss de trabajo; la eleccién de los diferentes candidatos para cada una do las
carteras se hace con base en la simpatfa, por las promosas personales de los candidatos
haclia micmbros de la base, o bien por el compromiso de los trabsjadores bacia los
candidatos (porque se cogprometlieron con éstos para ingresar a la planta o porque les
efectuaron alguna gestidén). En esta form, por lo general en cada periodo (sl cual
dura 2 afios) quedan los mismos miembros del Comité, o bilen pueden sallr uno o dos
mlembros de éste, y es asl como paulat fnawente se va renovando el Comité. Por ejemplo,
la composicién actual del Comité se encuentra en la forma sigulente:

a8 Fste fue solamente un acuerdo tommdo en asamblea general, en el que la direc-
tiva que se encuentre al frente del sindicato tiene que hacer todas las gestiones per-
tinentes y solicitar la llquidacién del 100% de los ex-miembros de dicho Comité que
as! lo soliciten, 1o cual esta sujeto & la respuesta de la empresa y & los requerimien-
tos de la produccién.



ANTIGUEDAD
ENEL.COMITE CABTERA ANTIGUEDAD DEFPARTAMNTO
&cﬁmmm ’
4 afos el Chévez 20 afos Almmcén
Secretarlio de lrabaje
Yy Conflictos
4 affos Martin Hdez. Cabrera 17 affos Horno
Secretario de
orres, lencia
& afios Fernando Carrillo. 22 affos Fabricacién
Javier Martinez Ca-
4 Meses brera® 12 affos Bafio Barniz
Srjo, de Orgapizacdén
Roberto Sukirez Cama-
& aiios rilio. 25 afios Hornos
4 Meses Domingo Caballero* 13 aifos Decorado
Secretario de Actas
§ affos Fco. Pineda Cedlllo. 29 afios Decorado
Secratarlo Tesorero
4 afios Jogé Cedillo 12 afios Decorado

— — -
* Ambos ingresaron al Comité Ejecutivo en jenio de 1391.

Como se puede observar, casi todas las carteras tienen mis de una reeleccién y
los departamontos mis representativos son los de decorado y Bhornos. En esta lm'-,'
los representantes del Comité Ejecutivo y algunos delegados departamentales hacen ca-
rrera dentro del sindicato, inicland como del dos departamontales hasta ocupar
la cartera de Srio. Goeneral y lo convierten en su modus vivendi, estableciendo as! un
status y prestigio social por lo que se busca permmnocer en la direccién sindical a

toda costa, porque ello implica no somerterse a la dura Jornada de trabajo. Es asf como
se transforma el sentido real de un sindicato y plerds crodibilidad, 1a cual se hace
patente en el desinterés de los miembros de toda la agrupacién en traba/jar colectiva-
monte y en ¢l rechazo que se da a los mlembros del Comité cuando dejan de ser reelectaos
Yy regresan a laborar dentro de la planta, por lo cual se ven obligados a renunciar.
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Por otro lado, el Comits actual se declara apolftico, no le interesa participar
en ninguna corriente u organizacidn sindical y plantea que su actividad es asistencia~
lista, centrada en la ayuda soclal, destinada & apoyar gostlionss administrativas como
seguro médico, trémite de vivienda y algunos otros serviclos, asi como luchar por me—
Jores salarios, mojorar las condiciones de trabajo (proteccién a la salud), detender
al trabajador de cuslesquier arbitrariedad do la empresa. Ademhs plantoa su autonomia
con respecto a los asesores legales y rechaza la intervencién de éstos en las decisio-
nes de los trabajadores.

Asf mismo, nasotros observamos que no hay unidad entre los sindicatos de Ia ramm,
los micmbros del Comité 3810 recurren a otros sindicatos cuando se va a dar la revision
contractual y salarial y para solicitar solidaridad en caso de que estalls algin con-
tlicto de huslgs, por lo que el aindicato se limita a resolver principlmente sus pro-
blomms internos. Por lo tanto, considersamos Que para que el sindicato del Antora
pudiera enfrentar el reto de la reestructuracién productiva y lograra intervenir en
cuestiones de productividad y negoclar las mejores condiciones de trabajo y de vida
para los obreros, requiere de sducacién sindical; buscar la unidad interna, homoge-
nelzar los desniveles salariales; reformer el escalatén y la estructura de la organi-
zactén sindical, y en lugar de pactar 1a monetarizaction do los riesgos, prever éstos
y exigir a la ompresa un buen aqdlpo doe higlene y seguridad y concientizar a los tra-
batadores sobre la lmportancia de conservar y culdar su salud para el trabajo y su
bienestar.

Sin emdarge, 22 ka establecide usa erganizaciéa y estractara sisdical qee propicia diversas irregula-
ridades come ol favoritisme, clisstalisge, pstersalisse, burocralisss, y compadrazge; sin olvidar Ia meta-
Hizacién de 1as conclemcias scasionsds per 1a meaetarisacidn de les riesges y les altes salerios manejades
cois politica emprosarisl para sembrar la divisiba y el conformismo. Pero todo esto bay que ublcario en ol
contoste do} sindicalisee mexicane y en la estracturs estatal, que a través do sws lsslitacienss prepicia
el tipe do relacienes aateriermente expuestas, as! come la falts do ama orgasizacién pelitics obrers, la
dobilidad 3 aislantonte dol sindicalisme independiente. )

Finalmente, queremos conclulr nuestra exposicién con la presentacién de una en-
cuesta que fue aplicads a los obreros. Para ello seleccionamos una muestra represen-
tativa. A través de ésta logramos conocer algunos de las problesdticas anterlormente
moncionadas, verificar algunas de nuestras hipStesis y plantearnos nuevas interrogan—
tes; por ahors solamente nos concretaremos a presentar los resultados més relevantes,
que {lustran lo ya expuesto y nos abren un abanico de aspectos a Investigar sobre el
sindicato dsl Anfora en particular y comportamientos de la clase obrera en general.
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5.1.4. INTERFRETACION IE LA ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADGRES IEL ANFORA.

De antemmno, es importante mencionar que la aplicacién de la encuesta fue condi-
clonada & la censura de algunas preguntas por parte del Comité Ejecut {vo del Sindicato,
dobido a que se efectud en un perlodo de elecciones (mayo y Junio de 1891) y las pre-
guntas excluidas de la encuesta fueron consideradas tendenciosas por hacer referencla
a situaciones que se daban precisamente en dicho periodo de elecciones, como la reelec~
ci6n; al grado de que podrian causar problemss (inconformidad, ruwor, divisién y recla~
ms) entro la base y la direccidén sindical, asf como dificultades a todos los micmbros
del Comité, los cuales estaban promoviendo su reeleccién.

La musstra representativa abarcé « 41 trabajadores de diversos departamentos (se
cubrié mis de un 75% del total de éstos en la planta), entre ellos el departamento con
myor nlmero de casos, resulté ser el de decorado, ya que en éste existen diversas
freas y es uno de los mks numerosos en tods la fébrica. Esto se hizo con la finalidad
de: conocer la logitimidad que tiene el Comité Ejecutivo ante la base, el nivel de in-
tormacion y el gradoe de participecién polftica de los trabajadores del .inlara, como
porciben los trabajadores la reestructuracién y la situacién actual del sindicato.

DEPARTAMENTOS |

o L] 10 18 0 ”
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Entre los resultados mis importantes de la encugsta encontramos que el 87% de
los trabajadores encuestados son casados; lo cual snmré que la myoria de la gente
que labora en el ﬁntou se encuentra en esta situacién y por lo tanto implica un coms—
promiso de estabilldad en el trabajo que beneficla a la cmpresa. Adomks, es evidente
que un gran ndmero de personas (familias) dependen indirectamente de la Fibrica. En
cuanto a la edad prevaleclente en la planta, el 65% de la poblacién encuestada tiene
monos de 35 afios, esto nos hace suponer quo la poblacién en Ia planta es Jjoven.

ESTADO CIVIL
e —_——
-

Las figuras obreras mbs representat ivas de esth mwestra son: Obreros Polivalentes
¥ Especialistas en linca de produccion. Con respecto a la Antigiledad que prevalece
en los encuestados, el 68% tiene menos de 12 afics en la Fibrica reafirmando que ia
poblacién del ﬁn!ora, es Joven.
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El promedio de Escolaridad en la poblacién encuestada, se localiza en el ‘nivel
secundaria y el 70% son originarios del D. F. (la mmyoria del Pefidn de los Bafios),

2abl.

intiriendo que es una poblacién urbana que pr te con ia rural.
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En cuanto al tipo de Salario que perciben, 39% ticne Salario Base, Fijo o de Por
Dia. As! mismo, analizando los problemas interncs del propio Sindicato, encontrawos
que ol 68% de las encuestados conoce las Estatutos, Contrato Colectivo de Trabajo y
fAoglamento Interior de Trabajo en cuanto al simple {mionto de su ist {a, pero
en realidad no de su contenido y se gulfan por lo que les dice la Direccién Sindical
0 sus compefleros de Departamento. En relacidén con los cargos sindicales, sl 80%
contests que 3f los ¥ diterencian a qué se dedica cada una de Ias carteras que
integran el Comité Ejecut ivo. Adomls, el 58% sabe cukles son las funciones que realira
el Comité Ejecutive y un 34% considera que éste trabaja regular; ésta es al parecer
uns opinién generalizada entre los trabajadores, pues a pesar de Baber side censurada
1a pregunta por el Comité Ejecutivo, de 23 trabajadores que la contestaron 14 (34%)
respondieron: trabaja regular.

REGLANENTACION LABORAL

SI_SABE (%) NO_SABE_ (%)
~CONOCE ESTATUTOGS,

RIT Y cCT* 68 32
~CARGOS SINDICALES 80 20
~FUNCION QUE FEALIZA
EL SINDICATO &8 “?
~ESTA AFILIADO A UNA
CENTRAL EI, SINDICATO L 5
~ST Y JFCYAX** &3 sr

*Roglamento Interior de Trabajo y Contrato Colectivo de Trabajo.
=x ST sabe que su sindicato no pertenece a una central obrera.
=xsSecretaria del Trabajo y Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje
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COMO TRABAJA EL COMITE EJECUTIVO
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Por otra parte, el 68% considera que el Sindicato sf detiende a los trabajadores
Y diferencia lo que es el Sindicato del Comité Ejecutivo, entendiendo en este sentido
que, el Sindicato" Somos Todos’ y el Comité es sélo un grupo de trabajadores, pudiendo
plantearse con esto una crisis de representatividad y credibilidad en el Comité Ejo~
cutivo, sélo 10% de los ‘encrestados considera que el Sindicato no detiende a los obre-
ros (todos ellos polivalentes), éstos son en su mayorfa jévenes que tienen poco mibs
do un afio de baber Ingresado a la planta; lo cual demmestra la Inconformidad que tiene
este sector de trabafadores por las condiciones de trabajo e inseguridad en el empleo.
Cuest 16n que no se da con Ios obreros especializados que tlepen un salario medor remu-
nerado y definitividad en el empleo. FPor 1o anterior, se justifica que los trabaja-
dores después de 2 aifos de haber ingresado a la fhbrica plantean que el sindicato sf
deriende a los trabajadores. Esto nos da una clara muestra de conformismo por el solo
hecho de Baber obtenido la establilidad laboral. Asi mismo cabe sefinlar al respecto

que del 22% de los que no contestaron la pregunta, el 19% son gente Joven y sélo 3%
es viefo. G
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El SINDICATO DEFIENDE A LOS
TRABAJADORES

® Los cuses que presenis sste raspusels san sonsesencie de
4 censura que Aigo a ks enoussia o Comie Ejeeviiv.

Asimismo, se encontré que al 73% de los encuestadoes no le interesa la politica
Yy al 27% sI, de los cuales 24% (10) son Jévenes y sélo 3% (1) es viejo. Aungue a laos
trabajadores viejos no les interese ocupar un puesto en el sindicato ni participar en
1a politica, smestran Inconformidad (en un 19%) con algunas de las carteras que Inte-
gran el Comité Efecutivo. Tommndo en cuenta que fue censurada esth pregunta, resulta
tenor gran relevancia el resultado obtenidos debido a que de las 21 trabaljadores que
r dieron esta p« 14 (el equivalente al 66%) de ellos dijeron estar incon-
formes con el Comits, ademds 8 do éstos trabajadores son vielos.

Es importante resaltar el sentir de los trabajadores en cuanto a 1a Independencia
Yy Autonomfa Sindical: el 35% respondlé sf saber que su Sindicato no pertenece a ninguna
Central Qbrera y el 87% ve bilen ests situacién del sindicato. Lo que a su vez demwes-
tra su rechazo a las Confederaciones y Contrales Charras; esto tlene relacién con la
trayectoria Bistérica del sindicato y con su conocimtento cotidiano sobre el comporta—
mlento de éstas con sus agremiados. En este sentildo, respecto a 1a participacién del
sindicato hacla el exterior y también con relacién al sentir de los trabajadores a que
8l el Sindicato es democrético o no, encontramos que el S5% considera que sI lo es y
s6lo un 15% declara que no y un 43% de los encuestados est& a favor de la reeleccién
Y es posible que sea en mayor porcentaje, ya que fue censurada también esté pregunta.
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EL SINDICATO ES DEMOCRATICO

PORCINTAN

Estos resultados nos dan la pauta para plantear que existe una falta de interes
por participar en la vida politica del sindicato, lo cual podria ser tamhién la falta
de conciencia por parte de los obreros, porque existe una apatia para participar en
las Asambloas, en las comisiones, en la repr tacion de del dopartsmentales
¥ dentro del Comité Ejecutivo; por efemplo, el 70% de los encuestados no qulere ser
miembro del Comité Ejecutivoe u obtener un cargo sindical, ademis del total deo todos
los obreros encuestados resultd gue el 63% sabe que existen las autoridades laborales
(Junta do Conciliacién y Arbitrale y Secrctaria del Trabajo) pero no saben qué tipo
de gestiones se realizan en cada una de éstas. Ademds, no les (nteresa la politica
(en un $2%) y tampoco participar en algin pertide u organiracién politica, pero sf
munifieostan un gran interés en tener un sejor puesto en la empresa (S5%); consideran

como actividad esencial en su vida cot idiana practicar algin deporte y ser aficionados
de este y convivir con los amlgos fuera del trabajo.*®

18 pPara la codificacién de la encuesta se elaboré una escala del 0 al 10 y se
consideraron como actividades esenclales las enumeradas del 8 al 10 y las de menor
{mportancia las enumeradas del 0 al 7.
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—
ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES
PARA LOS TRABAJADORES

ACTIVIDADES, [« 4 8 — 10
- VIDA FAMILIAR 0% 100 %
- ADQUIRIR UN PUESTO EN LA EMPRESA 32 % 68 %
- PARTICIPAR EN LA PoLfTIca 82 % 18 %
- DEPORTE 26 % 74 %
- RELIGIGN 48 % 52 %
- CONSEGUIR UN PUESTO EN EL SINDICATO 71 2 29 2
- CONVIVIR CON LOS AMIGOS FUERA DEL
TRABAJO 51 % 49 %

Determinadas con base en las calificacliones que asignaron a cada
una.

Ante la reestructuracién en la ompresa, el 956% considera que extsten cambios en
ésta por las innovaciones tecnolégicas que han venido oxperimentando; como se puede
observar, el 78% percibe cambios en sus departamentos y que éstos fac:litan el desem-
pefio de su trabajo. Asf mismo el 87% raspondié estar conforme de trabajar en la Bn-
presa y 73% con su departamento, adomks conslideran que sus salarfos son busnos con
respecto a los de las otras empresas; de abf que para éstos es esenclal adgquirir un
mejor puesto en la Ewprosa.

GRAFICA COMPARATIVA DE INNOVACION
TECNOLOGICA
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GRAFICA COMPARATIVA SOBRE S| ESTA
CONFORME EN EL TRABAJO

U

Por otra parte, consideran que las gestiones del Sindicato deben orientarse a
obtensr mejores salarios, (comw se puede observar en la sigulente gréfica) esto nos
permite ver la tendencia economicista del Sindicato, 1o cual se puede demostrar también
en las revisiones contractuales y en los problemas por depertamento.

PROBLEMA FUNDAMENTAL A RESOLVER
POR EL SINDICATO

Los problemas departamentales son muy lmportantes en la vida sindical, pues los
trabajadores mnifiestan sus inconformidades directamente con el Comité. Sin embargo,
como mencionamos anteriormente los conflictos departamentales se han convertido el cen-

tro de disputa con la empresa y los obreros perciben un arreglo preestablecido entre
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el comité y ésta, por ello declaran que el Comité se by somotido a la empresa. Le qee
gosotros considorames vilal al respecto, es que oste tipo de probleass pesden deseacadesar un gram contlicte
¥ que los trabajadores de base pueden rebasar al Comilé; ya le ban presicnado para efectzar alganos mevies-
s les arregls sa

entos de resistencia. Pero también badria que sntender que a los tradaladeres cuande
problems de manera lomediata, se qaelan injustamente del Comité, En la encwesla efectuads se encontré que
ea los departamentos do decorado y sanitarios es on doade se presentan -l; ostos coafliclos, de aki que con~
sideran que o] sindicato debs teaer como una fancién primerdial resolver los prediems dspartamentales, ads-
als, estos departamentos son de los mejor remmerados es ls planta y bay en ellos una gran intensiticecide
del tradajo.

GRAFICA COMPARATIVA ENTRE DEPARTAMENTO Y
FUNCION PRIMORDIAL DEL SINDICATO.

OEPARTAMERTD
oeRsos

SAMTARIOS
MOLOERA

Las actividades mis {mportantes de los trabajadores encucstadas son; la Religién,
la Familia, convivir con los amigos fuora del trabajo y conseguir un mpjor pussto en
la Empresa ¢(como se observs anteriormente en la gréfica). Respecto a los valores con
las que se identifican vemos en primer lugar ol moral (con el 78%) y el laboral (con
@1 70%) y no se identifican con: la iniciativa (66%), la cooperacién (68%) ni ayudar
a los dems. Opinién que es sy dividids con relacién a ganar dinero (50%). Con res-~
pecto a la Ingestién do bebidas alcohblicas, mis del 95% nogé su gusto por ellas, pero
de antemino sabemos que uno de los problemus mis tucrtes en la thbrica es el alcoholls-
mo y el ausentismo, tanto para el sindicato como para la empresa.
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VALORES
st (%) NO (%)
PATRIOTISMO 10 90
HONRADEZ 68 32
INICIATIVA 44 56
SEX0 10 30
COOPERACION 32 68
AYUDAR A LOS DEMAS 39 61
GANAR DINERO 56 44
TRABAJAR 70 30
MORAL 76 24
TOMAR BEBIDAS ALCOHSLICAS 05 95

En realidad resulta ser 6ste no solamente un probloss caracteristico del jnlarn,
sino de todo el mundo laboral. Debido a que segin cifras de IMSS, se plerden cerca
de 8 millones de dfas laborales por enfermedades relacionadas con el alcohol ismo y que
en los ultimos & afios, de cada 100 accidentes de trabajo 75 casos se derivan de manera
directa o indirectamente de la fngestion de bebidus alcohblicas. Pero el problemm se
agudiza, pues segn estimmclones plantean que el 58% de la poblacién total, de entre
18 a 65 afos de edad, son bebedores excesivos.iT’

En lo que se reflere al medlo a través del cual se informen, la televisién fue
la mhs frecuentada por los obreras. En cuanto al probless mhs Inmodisto a resolver
en México, consideraron al educativo y econbmico (sobre todo éste), asf como la causa '

£ 1 de los probl T , sobresalié que los gobernantes son corruptos.
Aunque se mantiens como constante la cuestién educativa (bajo nivel educativo de los
mexicanos), lo cual indica que la gente percibe que el bajo nivel aducativo los limita
para su propio dosarrollo y demuestra clerta claridad sobre el problem.

47 s/a. "8 millones de dias laborales al afio, perdidos por el alcobolism¥ . La
Jornada, W 2367, Afio 7, 15 de Abril de 1991. P. 14.
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PROBLEMA FUNDAMENTAL A RESOLVER
EN MEXICO

Por dltimo, consideramows que nuestra exposicién con respecto a la resistencla
obrera y organizacién sindical en el Antora es atin 1imitada Y ¢reemos que bsta podria
ser el comlenzo de una futura investigacién, puss de ésta se desprenden varias interro-
fantes e interesantes problesms a estudiar. ’

PRINCIPAL CAUSA DE LOS PROBLEMAS
ECONOMICQS DE MEXICO

PORCENTAIL
]
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5.2.1. TRAYECTGRIA HISTORICA Y ANTECEDENTES UEL SINDICATO UE SAN ISIDRD 1952-1380.

La trayectoria del sindicato de San Isidro es completamente diferente a la del
sindicato del Anfora, en cuanto que es un sindicato joven que surgié en 1952 -a pesar
de que la empresa .plreclo' en los affos treinta-. Desde que naclé ha estado afillado
a la Confederacidn Revoluclonaria de Obreros y Campesinos (CROC).

El sindicato se tormd & rafz de la gran inconformidad que habla entre los traba-
Jadores por los bajos salarlos y por la reivindicacién del Contrato Ley que se habia
constituldo desde 1939 para 1a Rama de la Industria de la Loza y Corémica. E1 movien—
to fue apoyado por un Ifder de la (ROC, llammdo Juan Salas, el cukl reivindicé el Con-
trato.

Desde los afos cincuenta hasta peinciplos de los setenta se puede decir que hubo
una direccion charra con una estructruca unilineal, autoritaria, con vicios como el
clientelismo y compadrazgo, sin embargo, habla brotes de inconformidad, pero, ante la
inexperiencia y la falta de Informacién de tipo legal, asi como sindiczl, eran
int imidados por los charros quienes también los amenazaban con tramitar su despido®.

‘A pesar de ésto, a partir de la década de los setenta se emploza a gostar una corriente

democrit ica de trabajadores (que posteriormente militarén en el Partido Revolucionario
de los Trabajadores (PRT)), estos presionan al Comité ejecutivo para que estalle la
hvelga por Rovision de Contrato en 1971 y es asl como estalla la primera huolga en la
historia tanto de la empresa como del sindicato. La corriente relvindica, en esta
forsm, & la huclga como un instrumento de luchr de 1os trabajadores y pugana por el
respetc al Contrato Colectivo, el aunento salartal, mejores condiciones de trabajo y
por 1a democricia sindical.

La década de los setentas fue decisiva para el sindicato de trabajadores de San
Isidro, porque, sin salirse de la CROC, lograron la democratizacidn del stndicato,
dando la lucha al interfor del mismo, con el apoyo de dirigentes sindicales (como el
Chavo Luna, militante del PRT, Jorge Rufz, ex-obrero de Sh. Isidro con carfsmm para
dialogar con los obreros y de organizaciones democréticas, como la Coordinadora de

2 Toda la informacidn presentada sobre el origén del Sindicato de San Isidro y
su trayectoria fue proporcionada por el actual Comite Ejecutivo del mismo Sindicato,
en entrevista en agosto de 1990. México, D.F.



Ecatepec y Tulpetlac, entre otros...).

En 1977 1a corriente demcr&l-lr:n se habia consolidado y habfa conformdo un buen
ntmero de trabajadores que participaban directa e indirectamente dentro de la corrien-
te, como miembros y colaboradores respectivamente. Fué asi como se elabora un plan de
trabajo a largo plazo, que vaya més allé de las coyunturas electorales; se formm una
escuela de educacidn sindical; se implementan mecanismos para A'annll.ur 1a participa=
cién de 1a base; se implementan reunios depertamentales y de delegados en formm perio-
dica; se preparan las asambleas generales; se critica al Comite que estaba en tunciones
por su Improvisacidn y falta de planeacidn, Adembs, los miembros de la corriente demo-
crética asumen puestos de delagados departamentales.

Fue asf como en 1979 la corriente democridtica todavia asesorada por ol Chavo Luna
Y con el apoyo de algunos otros dirigenestes del FRT organizan una planilla a-la que
también le 1laman democridtica para participar en las elecciones, sin embargo no alcan-
zan a cubrir todas las carteras que se requieren para conformar todo el Comite Ejecuti-
vo, asl como contaban con la antipatia de un gran némero de trabatfadores (viejos y con
varios afios de antigiiedad en la planta, los cuales consideraban que la planilla demo—
- ta por J inesper-
tos que aventuraban con el sindicato y que se podfan vender con la empresa, De ahf que
solo obtuvieron un total de 110 votos de un total de 800.

crdtica llevarfa a el sindicato al fracaso porque estaba

5.2.2. CARACTERIZACION L. SINDICATO IE SAN ISIURD 15980-1991.

A pesar de la derrota electoral, la corriente democrdtica continuo trabajando
¥ preparandose para las elecciones de 1882, las cuales fueron muy cmtldu,' pubs en
ellas participaron tres planillas:

12, La planilla Verde: esta era la de los charros, los cuales tenian el poder y
predendian reelegirse.

20, La planilla Guinda: esta estaba integrada por trabajadores con variocs afics de
ant igliedad en la planta, que estaban en contra de los charros, pero no tenian ningdn
plan de trabajo, ni experiencia sindical, su unico objetivo era tommr la direccion

sindical y actuar de buena fe con los trabajadores.

392, La planilla Democrética: esta, como ya 1o hemos venido mencionando tenfa como obje-
tivo principal democratizar al sindicato, luchar por mejores salarios, prestaciones,

condiciones de trabajo, y mantener relacidn con sindicatos, organizaciones y partidos
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polfticos democréticos para fortalecer su vida Interna y enriquecerse con las experi-
enclas del exterlor. . c

Esta situscidn creo confusién entre la base, y podia originar el trfunfo de los
Integrantes de la planilla Verde nuevamente, de ahl que la planilla Guinda y la Domo-
crética decidieron fusionarse 20 dias antes de las elecclon;!s Y formar una coalicidn,
en esta forma, la Guinda ocupo tres carteras (Sria. Gencral, Actas y Finanzas) y la
Democrética dos (Sria. de Trabajo y Conflictos y la de Srio. del Interior). Ambas pla-
nillas finalwente ganaron las elecciones de 1982 y trabalaron con las propuestas de
la planilla Democritics y se proponen estrechar las relaciones con el sindicato del
Anfora, para formar un Sindicato Nacional de Industria, la cual habla sido una propu-
esta del Sindicato de Favorita desde afines de la década de los setentas, ya que era
de vital importancia fortalecerse como sindicatos y ampliar el Contrato Colectivo a
otras thbrica, ademhis, esto les permitiria crecer como sindicatos. Sin embargo, el
Sindicato del Anfora no apoyd 1a propuesta y el Sindicato de Favorita tenfa un futuro
inclerto con los problemas que tenfa con la empresa.

No obstante, el Sindicato de San Isidro se soltdarizd con la huelga del Anfora
en 1982 y estubieron al tanto de lo que sucedia con la ofensiva patronal a el Sindicato
de Favorita. Y continud con su plan de trabafo a (in de que los trabajadores vieran
en el Sindicato un intrumento de lucha en defensa de sus intereses y exigir a la empre-
sa por derecho lo que les correspondia, fue asi como en 1883 el sindicato estalla una
huelga durante 42 dlas por revision salarial a la cual se opuso rotundamente la plani-
11a Verde, e Intentaron boicotgar la huelga, dividir al sindicato y a las dos planillas
e ncluso el Srio. General no estaba de acuerdo con estallar la buolga, sin embargo
1a decisién de la asambles fus contundente a favor de’esta.

La huelga fue considerada como un triunfo de los obreros y de la fusién de dos
plsnillas que en el fondo tenlfan el mismo objetivo, la defensa de los derschos de los
trabajadores, los cumles lograron un awmentos salarial del 23, 58, 5% de aumento en las
vacaciones y aguinaldo, otorgamiento de una despensa, becas para los hijos de los
obreros, entre otras...

Por otra parte, el trabajo de la direccidn sindical se centr§ en:
12, Recuperar la credibilidad de los trabajadores.
20, El Manejo del escalatdn por cuenta de los trabajadores y no sélo de la copresa como
se habla venido haciendo y con lo cual los supervisores chatajeaban a los obreros.
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30, Hacer efectivas las claisulas del Contrato Colectivo, especialmente la de 1fqui-
dacidn por antlgliodad, de aucerdo a la cual anualmente 15 obreros deberfan de sallr
de la planta y por ello los del Comite cbarro les cobraban el 20% sobre el monto de
la liquidacioén.

42. Retuncionalizar la caja de aborros, entregar Informes y respetar las normas
impuestas al respecto, como el reparto de los Intereses anualmente,

59. Llevar a cabo periodicamente la realizacién de asanbleas generales, departamentales
Y de delegadas.

62, Implementar pléticas de Educacidn Sindical semanalmente.

72. Tener pléticas constantes con los trabajadores antigiios a fin de resolver sus dudas
Y tomar en cuenta sus sugerencias (ya que estos eran smyorfa y atin no tenfan contianza
en el nuavo Comite y la planilla Verde tenfa clerta Influencia sobre estos).

§2. Llevar a cabo modidas de presidn como: paros, mitines, faltas colectivas y tortu-
sulsmo cuando la empresa se nogara a negoclar las condiclones de trabajo®.

92, Participacién en las coordinadoras, Foros y encuentros sindicales de orientacién
democrética y que tuvieran relacidon alguna con instituclones oficiales o el partido
en el poder. En este afio se Integraron a 1a Coordinadora Sind.cal Nacional (COSINA).

Con todo el trabajo realizado, las elecciones de 1984 se convirtisron en un éxito
para ambas planillas y volvieron a guoedar electos en el Comité Ejcutivo los mismos mi-
ombros de las elecciones de 13982 y se fortalecié mhs el sindicato ante la empresa, lo
cual tue detorminante para los affos posteriores, en los que 3o da la repriva~ tizacién
do la mismm y con ello 1a reestructuracidn de la planta.

En 1985 estalla nuevamente una huelga por Revisidén Contractual, pero sélo por
una hora pues la empresa accedié rapidamente a las peticiones sindicales y negoclan
conjuntamente, sin grandes problemms, los sumentos en porcentaje a las clafisulas quo
unicamonte que inciden sobre el salario directo e Indirecto como: prims vacacional,
aguinaldo, entrega da.unltarm.l, becas, despensas, subsidio al comodor y & la caja de
ahorros y el aumento a las tarifas del tabulador que se pagan & dostajo. Tembién en
este afio el sindicato se Integra a la Mesa de Concertacidn Sindical en la que también
participaron mis de 125 organizaciones pollticas y sindicales que trataban de conssrvar
las conquistas contractuales; luchar contra el deterioro de las condiclones de trabajo,

= A} respecto an la eatrevista los actasles miembros del Comite Ejecslivo no comentarsa que liegaren
2 realizar marches destre de la plamta es varias ocasiones, sin ssber el rlesgo que esto tenla, Pero ello
se debio a 1a lnexperiencia sindical, y por la astonomla que conservaban y conservan con la CROC, la cmal
hasta 1a fecks no Imtertlers on su vida [aterns.
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de vida de 1a clase obrera; aumento salarial trimestral de acuerdo al incremento de
la canasta béslica ; participacidn sindical en la innovacidn tecnoldgica; defensa de
la smteria de trabajo y evitar la subcontratacidn”,

A partir de la segunda mitad de la década de los ochentas se Inicia una nueva
etapa para la empresa como para el sindicato. En 1986 se reprivatiza la empresa y con
ello un cambio de administracién que efectua un roajuste de todo el personal, tanto
de personal de confianza como el obrero, e intenta la empresa abruptamente cambiar las
relaciones laborales entre ésta y el sindicato y llevar a cabo de menera unilateral
los cambies en la organizacién del trabato. Ante este, nuevamente estalla una huelga.
por 24 horas, sblo que dsta es por aumento salarial y por viclaciones al Contrato, de
eosta manera la empresa otorga un aumento del 17% y suspende el reajuste de personal
obrero, se compromete ha dejar en manos de los delegados departamentales la designacién
de horas extras conforme a un rol y a entregar a los trabajadores su definitividad en
el empleo en un lapso de 3 meses después de haber Ingresado a la planta.

En la década de las ochenta es cuando se reduce siginticativamente el personal,
de poco mis de 800 obreros que habla al principio de la década, en 1988 quedan 630 y
afines de 1990 hay 490 unicamente, sin embargo la produccidn crecid paulatinamente y
ha seguido creclendo, por lo que hay un aumento en la productividad y.también en la
intensificacidn del trabajo en la mmyoria de las breas (este tems se abordo ampl lamente
en la d_s:crlpcldn del proceso de trabaljo sobre esta Industria).

Es (mportante destacar que cuando se Inicia la reestructuracion de la empresa,
el sindicato ya se habla consolidado io suficiente con la influencia de la corriente
democritica, por tal motivo este no permitid a la eopresa 1a implementacion de camblos
unilateralmente y se propuso Intervenir activamente en estos cambios. En este sentido
la pas‘lcldn del sindicto ante la reestructuracion si bien ha estado hasta clerto punto
a la defensiva, ante todo estén en "la defensa de lo conquistado”™, a tines de los no-
venta el sindicato se propuesto el implementar una serie de propuestas que no perJjudi-
quen a los trabajadores y que también contribuyan a Incrementar la productividad. En
esta formm, el sindicato ka venido elaborando diversas propuestas desde 1986, Ias cua~
les no astl’n dentro de un plan o programa de trabajo especlfico, pero que sf se han

¥ Los objetivos de 1a Mesa de Concertacién Sindical eran diversos, sélo presen—
tamos los miis importantes. Al respecto ver: MENDEZ y Quiroz. "De la Tendencla
lemocratica al Frente Sindical Unitario”. Rev. EL COTIDIANO, México, D.F., mayo-Junio
1991, No. 41.
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venido elaborando paulatiramente, entre ellas esta: intervenir en el escalatén y en
la designacién de las horas extras, peoponer a la aq:'rs.n convenios departamentales
(molinos, decorado, hornos ynl-«.:én) en lo que se ba rehubicado a el personal, incre-
mentado 1a product {vidad y la intensiticacidn del trabajo aveentando también el salario
de los trabajadores y otorgando la definitividad en el ompleo a los trabajadores quo
despuds de haber transcurrido 3 meses no se les hublese oforgado®. Ademis, la Gltimm
propussta que ha planteado el sindicato fue la de desmndarle a la oemprosa el aborro
en costos de materia prime y evitar el daesperdicio en otros Insumos, as! como culdar
wis ol control de calldsd de la mercancia por cuenta de los proplos trabsjadores, a
rin de que el producto se més compotitivo, yno poner 1imite do odad pars l1a contrata-
cldn de nuevo personal, e incluso promover el ingreso de personal mmyor de 35 ailos,
por 1a serfoedad y responsabilidad en el trabajo.

Por otra parte, el sindicato Internamente reforms sus estatutos (1987), con el
£in de actualizarlos ante las nuevas circunstacias por las que atraviesa el sindicato,
entre las reformas mis fmportantes destacan:

12. Se refvindica a la asamblea general como la Gnica instancia para la tomm de deci-
siones que atafien a todos los trabajadores y que son deter pera la or i 15

sindical, Y también al poder de las reuniones departamentales y delogados para la expo-~
sicidn de los sobre los contlictas dirsctamente ante la segpresa.

22, Disminuye la antigiiodad en la ompresa para poder ingresar al Comite, de 10 afios
pasa a 3 affos de antigdadsd como minimo.

39, Para pertener al Comite Ejocutivo se requiere no baber sido expulsado de ninguna
otra organizacidn por traicion 6 mslversacidn de fondos, asf como no estar suspendido
de sus derechas sindicales, no tener algdn proceso pendiente con autoridades Judiciales
de cardcter delictivo.

49, Para registrar una planilla en perfodo de elecciones debera de presentar un plan
de trabajo y do campafia, adomks deberk de tener un porcentaje minimo del 5% de aval
mostradas a través de Cirms de los trabajadores, las cuales no podrén estar repetidas.
59. las elecciones pasan a ser secrotas y directas. Y para que scan villidas deberan
haber votado el 50% mbs uno del total de los trabajadores.

82, Por dltimo, antre otras reformss mis, el perfodo del Comite Ejecutivo se amplia
de 2 a 4 affos.

< Este tema fuo ampliamente abordado en el Capftulo 111, en la descripcidn sobre
el Proceso de Trabajo en la Fibria de Loza "La Nueva San Isidro”.
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Sin embargo, a pesar de que la vida sindical en San Isidro ha sido bastante acti-
va y que la organizaclén ha logradoe avances signiticativos, como la incorperacién de
los obreros en comislones de 30 y hasta 40 personas en perfodos de huelga, en la elabo-
racién de convenlos, reparto de utilidades, etc... Se d16 un rompimiento politico con
el PRT, porque como mnclono’ uno de los trabajadores: "...bste centraba toda su aten-
cién en cuestiones electorales y descuidaba la relacidn con los obreros ypre!andfa
dar 1llpea desde afuera e [mpoper clertos lineamientos sin conocer la problemitica {n-
terna, de ahi que optamos por lrnos separando de ese pertido, pero no de los grupos
de obreros que nos piden el apoyo, o nos dan solidaridad y compartimos experienclas
sobre nuestros conflictos. Por eso llego el momento en qus ya nada ten famos que ver
con el PRT..."™

Asfmismo, encontramos que existe clerto paternallismo de la direccién sindical
hacia la base, y que la lgual que el sindicato del Antora hay un trabajo asistenclalis-
ta en el que la princlpal tarea es la ayuda soclal. Nos referimos & la forma como se
ges“onnn algunas prestaciones para los trabajadores y se les deflende ante la cmpresa,
aunque estos hayan cometido algunas irregularidades; pero estas actitudes Junto con
1a lucha esencialmente por el aumento salarial, son las que exigen los obreros de sus
representantes.

Por otra perte, encontramos de qus a pesar de que el sindicado de San Isidro da
apoyo a grupos obreros que luchan por la democratizar a su sindicato y se .reiaclonn
con diversas organizaclones politicas y sindicales existe, especialmente por parte de.
1a base, un aislamiento (porque el Comité Ejecutivo sT se lnvoiucu en la discusién
. permenente con esa organlzaclones), y clerto desfase en relacién & la direccién. De
Il misma mmnera el trabalo sindical gira en torno & los problemes lnlsrnas de los tra-
hl.l.dores en sus distinta Sreas ¥ las actividades que se etectuan se concentran en la
busquadu de formas de resistencia como el !ortu‘uls.v (da.l.mdo de hacer el destaljo),
‘paros departamentales (3610 en algunos de ellos) y faltas colectivas. Y en general en

- los problomms relacionados fundamontalmente con la emprosa.

® En entrevista con uno de los miembros del sindicato, el cual pos dijo que su
rompimiento con el FRT se hablfa dado desde 1987 aproximedamente y que actualmente en
lo individual algunos trabajadores como miembros del Comite Ejecutivo simpatizan con
1a corriente que encabeza Adolto Gilly en el Partido de la Revoiluclién Democrét ica (FRD)
Msxico, D.F. julio de 1991.
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5.2.3. LA ESTRIXTURA SINDICAL Y LOS RETOS DEL SINDICATO EN LA COYUNTURA ACTUAL.

La estructura del sindicato de San Isidro se modi{fics en la década pasada con
la reforma de los Estatutos en 1987, lo que di6 por resultado tinalmente la tnstalacién
de & comisliones que tienen la mismm vigencia que la del Comite Ejecutivo, ellas son:
*honor y Justicia, *dafunciones *haclenda *deportes *comisibén revisora
*comizion de Buelga Zcomisidn de higiene y seguridad *comision de capacitacion.

Asi mismo, Jerarquicamente al fgual que en el sindicato del Antora la Asamblea
General es ol miximo organismo, en el cual se puoden vetar decisiones, miesbros del
sindicato, propucstas y revocar acuerdos, le sigue el Comite Ejecutivo y por #ltimo
se encuentran los delegados departsmentales. Con respecto ail Comite podemos decir que
este esta estructurado en la siguiente forme:

COMPOSICION DEL, COMITS EJECUTIVO ACTUAL OEL, SINDICATO IE SAN ISIGRD 1989-1933.

ANTIGEIDMD. EN. EL.. CAlTERA ANTIGINIMD DEPARTANENTO
QR TE. EJRUTIVO.
Secrotarde Genoral
. 3 afios Javier Goper 14 afios Ropartas
Socrotario do Trabale
5 afios Victor Florss 18 afios Afo
Secrotario dol Inte-
. rlor
7 afios Ramiro Camacho 21 alos Decorado
.3 afias Estoban Agullora 20 afios Fabricactén
Secrotarfo Tesoro-
re
Jorge Podraza Gar-
3 afdos cla 12 aflos Bafio Barnlz
Ao

Como se puede observar, 1os miocmbras del Comité Efecutivo son de distintos depar-
tamentos, no hay ninguno que hegeaonice, sin embargo si Bay reeleccion especialmente
del secretario general, el cual esté en esa cartera desde 1954, porque los dos afos
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anteriores estuvo como Srio. de Trabajo y Conflictos,

Lo anterior nos revela uno de los principales problemss que actualmente tiene
el sindicato y que a3 la falta de torsacion de cuadros obreros que en un momento dado
puedan sust fuir a los dirigentes, en el caso del Javier Gopar, la base esta satisfecha
de su trabajo y s través de las Comisionos, delegados departamsntales y las otras
cartoras no puode centralizar el poder y cometer abuso del mismo, sin embargo, esto
1o puede ut il1ixar l= ompresa y su salids serfa una perdida importante para el sindicato
¥ podria desestabilizarlo.

Consideramos que actuslmente el sindicato se encuentra en reflujo por variss
actitules Que manifiestan los trabajadores entre ellas encontramos como las mis impor-
tantes: la falta do participacién de la base en las asambleas generales, en las pléti-
cas de sducacién sindical, en las reuniones de trabajo con delegados y entre los depar-
tamontos, asi como el optar por su liquidacidn inmodistamente que se las ofrece la em
presa en vex de buscar su rehubicacién dentro de la planta, adomis se encuentran los
probl antes ionados el do la falta de interés por parte do la base de relacio-
narse con otros sindicatcs, organizaciones y movimientos sindicales que se presentan

coyunturalemsnte.

Creomos que son varios los retos que enfrenta el sindicato en ante en panoram
actual y 1os camdbias que se Ban presentado on la plitica nacinal, tal es el caso de
1a reestructuracidn productiva, la tlexibilixacién de las relaciones laborales, la
aportura bacla el Comorclo Extorlor y con ssto el auge quo los empresarifos le estén
damndo a 1a Empresa Priss Corémica que es do! mismo grupo empresarial, el lograr la uni-
dad sindical que tanto ha buscado de los sindifcatos de la ramm y sobre todo sostener
1a democratizacién sindical y la amplia negoclacidn que ba logrado conceriar con la
empresa. .

Por (1t imo, gqueremos mencionar que nvestros juiclos sobre la caracterizactén del
sindicato y las retos que este enfrenta, fueron por una parte, fundamentados en las
platicas que se ban tenido con el sindicato desde 1987 y por la otra, contribuyé

1a aplicacién de una encuesta (en la cual se Incluyeron las preguntas con respecto al
Commrcio Exterior a sugerencia de el Comite Ejecutivo), referente a los aspectos antes
seflalados y a otros mhs que acontlinuacidn expondremos.
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5.2.4. INTERFFETACION [E LA ENCUESTA APLICADA A LGS TRABAJADGRES DE SAN IS1DROD.

Como parte complementaria al anklisis do la traysctoria sindical y resistencia
obrera en el Sindicato de San Isidro al igusl que en el Sindicato del Anfora, fue
necesario aplicar una encuesta para entender de una mancra .mis global la dinkmica en
que se mueve este sindicato actualmente, contribuyendo a tener un aproximacisn mis
objetiva do este en la ditism década.

Los obJetivos que se persiguleron luero;r: detectar el nivel de legitimidad del
Comité Ejecutivo, el nivel de Informacién y grado de participacién polftica de los
trabajadores de San Isidro y situacion actual del sindicato.

Esta encuesta fue aplicada a una muestra de 53 trabajadores de diterentes depar-
tamentos, siendo el de Hornos y Limpia Barniz Doméstico los que mayor niwwro de casos
presentaron con 19% y 15% respactivamente. Esto es debido a que es en donde laboran
el mmyor nimeros do trabajadores dentro de la planta y son departsmentos claves en el
proceso productivo de la Loza, junto con fabricacién y mollnos.

Del total de la poblacién encuestada resulté que 58% son menores de 35 afios de
odad y 42% tlenen entre 36 y 53 afios, 1o cual nos bace iInferir que mis do la mitad de
los trabajadores que laboran en San Isidro son gente Joven. En cuanto al sexo 95% de
los encuestados son hombres y #6lo 5% son mujeres, siendo un rasgo caracteristico en
l1a ‘Industria de la Lora y Cordmica en México, la casi nula incidencia de las mijeres
en los procesos productives y por lo tanto también la perticipacidn politica do estas
en los sindicatos. En gran parte se debe a que en casi todos los departamentos se re-
quiere la fuerza flisica del -trabajador debido al atraso tecnolégico que todavia se
presenta este tipo de industria en México y especit{icamente en San Isidro.

En relacién a su estado civil el 87% de los encuestadaos son casadas 6 viven en
unién libre y sélo 13% son solleros, esto no hace suponer que la mayor parte de la
gente que labora en San Isldro son casados, lo cual es beneficio para la empresa por-
que representa una estabilidad por parte del trabajador en el empleo y en su departa-
mento.
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“ 'Ademds, en relacién a Ia estabilidad en su departamento hay otra constante. ;‘

que ol 72% respondié no quererse cambiar de departamento por el régimen de escalatén .
que ispera en la planta, es decir, un trabajador tiene que emperar desde el puesto mls

bajo en el departamento basta llgar al més alto, el cual le lleva mis de 15 afios de

trabajo. Y el 28% solawente desea camblarse debido a ol bajo salario que percibe y que

sabe que en otros departamentos los salarios son mbs altos )



CUADRG COMPARATTVO
QUISIERA mrlllm DE DEPAR- sf o roraL,
EPARTAMENTO

My.DERIA 2% 5% 7%
DECORADO % 5% %
HORNGS 4% 7% 21 %
LINPIA BARNIZ DOMESTICO 9% 5% 14 %
MANTENIMIENTO 0% 5% 5%
ELABORACION PASTAS X3 5% 5%
LIMPIA PATIOS 2% 2% 4%
BANO BARNIZ ox 5% 5%
FORJA 0% 15 % 15 %
BARBOTINA 0% 2% 2%
TRANSTORTES 2% 1% 6%
SERVICIOS GENERALES 5% 2% 7%
ToTAL 28 % 28 100 %

Las categorias prevalecientes on la poblacién tada son obr

do o especialista en su llnea de prodeccién y obroro general con 42% y 30% respectiva-
mente. En relactdn a este Gitimo, son en su mmyoria obreros con poco tlempo de trabajar
en la planta on este sentido, el 53% de los encuestades tienen mencs de 10 afios de la-
boru" en la planta y 47% restanto tiene entre 11 y 26 afios do antigiedad, 1o cual nos
indica que la composicidn de la fuerza de trabajo es joven y relativamsnte nueva en
la planta, pués es la qus ha ingresado con la modernizacidn de la planta que se iniclo

en la década pasada.

Por otro lado, el 62% de la poblacibén encuestada pertenece al primer !urno; un
2% al segundo y 36% tiene rotacién de turnos, asto dltimo se da sélo en determinados
departamentos que basta clerto punto son claves en el proceso productivo, cémo: kornos,

molinos, fabricacidn y bafic barniz.
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En lo que se retiere a el nivel de edcolaridad de la poblacién encuestada este
es bajo, ya que el 60% solo ha cursado algln grado de primaria y sélo en algunos casos
s terminaron la primria, en tanto que el 27% curso la secundaria y solamente un 11%
tiene estudios a nivel wmodio superior.

LUGAR DE NACIMIENTO DISTRITO BROVINCIA TOTAL

ESCOLARIDAD
PRIMARIA 26 % 35 % 61 %
SECUNMRIA 19 % 78 26 %
MEDIO SUPERIOR L2 1 5% 11 %
ANALFABETA 0% 2% 2%
TOTAL 51 % 9% 100 %

Como tambidn se pudo observar en el cuadro anterior el lugar de nacimiento de
la poblacién encuestada resultd ser el 60% es originaria del Distrito Federal y el 40%
de provincia; los estados con mayor nimeros de casos fueron, Hidalgo, Edo. MSxico y
Puebla con un porcentaje de 11%, 9% y 7%. Lo anterior nos permite doducir que la mmyor
parte de los obreros que trabajan on San Isidro son originarios del Distrito Federal,
Y en menor porcentaje son de provincia, los cuales por lo general son de los estados
del centro del pals, .:{ando estos en su msyoria de extraccién campesina.

El tipo de salario que prevalece en Ia:q encuestados es ol salario bage, le sigue
el salario base mis promio y posteriormente el salario a destajo con 32%, 25% y 21%
respectivamente. Esta tipiticacién nos bace interir que existe una tendencia suy clara
por parte de la empresa de establecer salarios que de alguna mencra estimulen un aumen-
to en la productividad cémo lo es el salario a destajo (con todas sus varisntes).
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~o . Este anflisls también presenta el nivel de informmcién de los trabajadores res-

pecto a Ia reglamentacién laboral y a cvestiones referentes al sindicato, en donde en~
contramos que 66% do los ados testo que si los estatutos, el Contrato
Colectivo de Trabajo y el Reglamonto Interior de Trabajo, aunque manifestaron que no
1as conocensdel todo y creemos que es un avance el simple becho que mis del 50% de los
encuestados sabe de la existencia de esta reglamsntacién laboral, asi mismo el 66%
manitesté conocer cuales son cada uno do los cargos sindicales. Esto nos muesira un
clerto. nivel de concienclia de los trabajadores, que también los podemos observar en
el hecho de que el 85% respondis que sl conocen cual es el trabajo que realiza el
Comite Ejecytivo y un 96% esta enterado de quién es el Secretario General del mismo,
asi{ como el 66% sabe cual es la funcién que desempefian las instituciones laborales
tales cémo; 1a Junta Local de Conciliacién y Arbitraje ¥ de la Secretarfa del trabajo.




CUADRO SOBRE
REGLAMENTACION LABORAL

SI_SABE (%) N0 SABE (%) -
~CONOCE ESTATUTOS, t.

RIT Y CCT¥* 66 34
—CARGOS SINDICALES 66 66
-FUNCION QUE REALIZA

EL SINDICATO 85 15
~ESTA AFILIADO A UNA
CENTRAL EL SINDICATO 0*= 10
=ST Y JFCYA*** &6 34

* Reglamento Interior de Trabajo y Contrato Colectivo de Trabajo.
** SI sabe que su sindicato pertenece a una central obrera.
***Secretaria del Trabajo y Junta Federal de Concillacién y Arbitraje.

En relactén a cémo trabaja el comits ejecutivo la respuecsta es muy dividida ya
que el 47% contesto que regular, on tanto 45% dl.l"o bien y sélo 8% respondié que mal,
lo que nos manitiesta una posicién critica de los trabajadores hacia la dirigencia del
Sindicato,

Asimismo, el 90% contesto que su sindicato p::lenece a la (ROC y manitests en
el mismo porcentaje cémo buena la desicién ds pertenocer a una central obrera, debido
& que es una forms de garantizar la resolucién a sus demandas. Asi cémo también 89%
de los encuestados manifestaron que su sindicato sf es democrético y en lo referente
& la reeleccién 66% se manifests a favor, pero en formm condicionada, segin sea el com
portamiento y el trabajo del que se reelija, es decir, que no condicionan la reglamen-
tacién de 1a mismm sino que, la reeleccidén esta sujeta a quien en la préctica busque
reolegirse por permmnscer en el poder y su actuacién en el Comité Ejecutivo fue defi-
clente, criticable.o no desempefio un buen papel. . .

_.También, en relacién a la existencla de grupos & corrientes slhdlcales el 60%
respondié que no hay, en tanto que 36% contesto que si, de los cuales 19% contesto que
. asas corrientes estan en contra del sindicato y el 17% a favor, asi mismo, el 55% de
laos encvestados respondié estar comtforme con el Comité Ejecutivo pero un 38% esta in-
conforme, de los cuales 17% estén inconformes con el Secretario del lnteg-lor Yy mucho
menor porcentaje con un 5% en promedio con el Secretario General, Actas, Tesorero y
con todo 61 comits elecutivo. Esta miestra de Inconformidad por parte de los encues-
 tados principalmento con el secretario de interlor es debido a que existe un abandono



de sus funciones en el Comfté ejecutivo y la Incipiente Inconformidad con las demds
carteras es porque segin los encuestados existe favoritismo para resolver los problemas
que afrontan cémo trabajadores en los distintos departamentos de la planta. Sin embar-
80, por otra parte también encontramos que un 92% de los encuestados contestaron que
a} sindicato si defiende a los trabajadores, cual es un factor de credibilidad de la
base en su sindicato céme instrumento de defensa de sus derechos e intereses.

INCONFORMIDAD CON ALGUNOS DE LOS
MIEMBROS DEL COMITE EJECUTIVO

Lo anterior se retlefa en la opinién que tienen los encuestados con respecto a
1a prioridad que debe tener el sindicato para servir mejor a los trabajadores, el 45%
dijo gﬁe‘as luchar por mejores salarios, 28% resolver los problemas por departamento
¥ I19% que era toner una mejor organizacidn ya que segtn ellos todo deberfs partir de
aquf para aspirar a obtenor mejores condiciones de trabajo. Adembs, el hecho de que
los obreros consideren que es prioritario resolver los problesms departamentales signi-
fica que hay conflictos en los departamentos que no se estan atendiendo por parte de
las distintas Instancias y que los trabaJjadores no se sienten apoyados en su problemms
(como se puede observar en la sigulente grifica), aunque la demanda salarisl también
es representativa y en ello contribuye el conocimlento que tlenen los trabajadores



acerca del los del Anfora que son los mejor resuneradas de toda la ramm en el pafs y
los de San Isidro desde que surgié la fL&brica han competido con los del Anfora.

PROBLEMA FUNDAMENTAL A RESOLVER
POR EL SINDICATO

En lo que se reficre a la {nnovactén tecnoldgica y reestructuracién product iva
de l= .cmprosa, encontramos que ol 83% sl porciben camblos en la empresa y el 56% lo
notan en su departamsnto pero un 348 respondié no. Nosotro que se han impl,
tado una serie de cambias en los. diversos depertamsntos (lo cual se demostrés en el ca-

.pltulo anterfor), pero no on todos de aki que un buen porcentaje de obreros contests
.que no.y es en los que existe un atraso tecnoldglco®. Lo anterlor es resultado de la
tendencia actual de la empresa que es la intensiticacién del trabajo y todavia una es—
casa introduccién de iwlurll, con 8l propésito de producir mis, roeduciendo al miximo
los costos en capital tijo y considerando .que adn los costos de capital varlable son
‘mucho monores. Es importante resaltar que ol 43% respondié que la introduccién de nue-
va maquinaria facilita el trabajo pero 21% contesto lo contrario, esto se debe precisa-

. monte a la tendencia antes mencionada de intensiticacién del trabajo ocasionando un
desgaste ffsico myor de la mano de obra.

® Consideramos que esta preguala ao fue bien eatendida por les trabajadores por'n g8 contesto que
1én y canbios en lea departamento ds horaos y molla part, tos que als
casbles cxperimentaron. O bien mo quisieron comtestar por temor y que su veracidad Jul podrln atectsr,
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CUADRO COMPARATIVO
INNOVACTON TRCNGLOGICA

CAMBIOS EN DEPARTAMENTO sf N NO TOTAL

DEPARTAMENTO

MOLDERSA

DECORADO

HORNGS 19

LIMPIA BARNIZ DOMESTICO 15

MANTENIMIENTO

ELABORACION PASTAS

LIMPIA PATIOS

BASO BARNIZ

FORJA 13

BARBUTINA

TRANSPORTES'

clajoj{a[n[ojaIv|jalw]nin
wio|lnw|v|ojojo]o|oin]

SERVICIOS GENERALES

~
%uwawgqatnmwn

2
-
°

100

En cuanto a las prestaciones que tiene el contrato colectivo de trabajo o] 87%
de los encuestados dijo estar conforme con las prastaciones y sus salarios, en compars-~
cldn con otras ompresas son en un 2% de los encuestados regulares y sélo un 7% respon-
d16 que son bajos. Esto quiere decir, aque lg mayorfa esta conforme con las prestaciones
que tiene el CCT pero no en cuanto a la resuneracién econémica que reciben por su tra-
‘bajo, ya qua 3610 18% respondié que sus salarios son sy buencs.

Por otra parte respecto, al incusplimiento de la empresa de alguna prestactién,
las respucsta esta sy dividada puss ol 45% contestd que esta ha cumpl ido todo 1o pac-
tado ult jmmmente mientras el 49% respoixdis que no ha cumplido. Asi mismo, hay una clara
armonia en el trabajo ya que el 89% respondis estar satistocho de trabajar en 1a empro-
sa y sélo 8% no lo esta.

Sobre la situscién econbémica de la esmgwesa encontramos una opinién dividida, ya
que el 53% contesto que es buena debldo a que segtn ellos la produccién va en avmento
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pero 41% respondié que es rogular debldo principalmente a la reduccibn de personal y
a la apertura econdmica que oxperimonta el pafs, ademés, un 6% que contesto que es mala
la situacién econémica de la empresa. Todo esto nos evidencia la incertidumbre de los
trabajadores ante el Inclerto psnoramm que presenta la coyuntura actual.

Analizando cuestiones sobre el nivel de participacién, informacién e Interés en
los problemas pollftico para los trabajadores encontramos que sélo el 13% lo (nteresa
mucho Ia politica, al 60% regular y &l 27% nada. Esto también se veriticd cuando se
les pidid a los encuestados qua en orden de importancis anotaran del 0 al 10 las acti-
vidades que consideraran més importantes, resultd ser qus la actividad politica fue
la mis baja con el 21% y el consegulr un puesto en el sindicato, con el 27%, mientras
que la vida familiar resulto ser la mis alta, posteriormente la religidn, convivir con
los amigos (uera del trabajo y el deporte. Lo cual demuestra desinteres en la polfti-
ca, lo cual se corrobora a través con el becho de que el 89% no ailita en ningén par-—
tido G organizacidn polftica, pero no es por falta de informmcién sobre la existoncia
de los partidos politicos ya que un 77% contesto que si conocen cuales son las prin-
cipales fuerzas politicas de México, sino que mas bilen es resultado de la immgen de
“corrapta y trasma” que se ha creado en nuestro pals sobre la polltica.

—
ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES

"PARA LOS TRABAJADORES

ACTIVIDADES Q -7 & — 210
-~ VIDA FAMILIAR 11 % 89 %
- ADQUIRIR UN PUESTO EN LA EMPRESA 49 % 51 %
- PARTICIPAR EN LA POL{TICA 79 % 21 %
- DEPORTE 43 % 57 %
- RELIGION 30°% 70 %
- CONSEGUIR UN PUESTO EN EL SINDICATO 73 2 27 %
-~ CONVIVIR CON LOS AMIGOS FUERA DEL
TRABAJO 35 2 65 %

Determinadas con base en las calificaciones que asignaron a cada
) una.
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El 51% de los encuestados contestd que el medio en donde se Informan sobre polf-
tica es porswedio de la telovisién y 32% en periddicos, esto dltimo nos muestra de que
un sector signiticativo de trabajadores con una visién més critica de la realidad, e
Incluso en ol maento de hacer la encuesta nos encontramos con que hay obreros que leen
1a revista Time, Proceso, el Perfodico la Jornada y algunos otros diarios nacionales
Y que estan al tanto de las acontecimlentos de la vida nacional e internacional.

El sigulente cuadro n;)s muestra la tendencia de identiticacién que tlenen los
trabajadores con respecto a clerto valores y donde encontramos que existe una clara
tendencia & la solidaridad entre los obreros, a ganar dinero, al trabajo y a la wmoral
¥ no as! hacia el patriotismo, las bebidas alcohélicas, sexo e iniclativa.

VALORES
sl x) NO (%)
PATRIOTISMO . 28 74
HONRADEZ 74 26
INICIATIVA 51 49
SEXO . 41 59
COOPERACISN 66 34
AYUDAR A LOS DEMAS 66 © 34
GANAR DINERO 62 38
TRABAJAR 68 32
MORAL . 57 43
TOMAR BEBIDAS ALCOHOLICAS 21 79

En relacién a cuestiones coyunturales de la vida econémica y politica del pals,
los obreros constestaron, en un 66% de el total, que lo prioritario a resolver en nues—
tro pafs es Ia firss del Tratado de Libre Comercio con Canads y con los Estados Unidos,
porque consideran que estos afectara a los trabajadores de la industria de la Loza Y
corkmica on México y en un 64% respondieron que afectara de una memnera particular a
los trabajadores de San Isidro. '

Con respecto a cual es el probleam fundamental a resolver on México, segin la
poblacién encuestada respondio en un 45% que el educativo, 43% el econdmico y 12% el
polftico, siendo esto por parte de los obreros un sintoms de clerta claridad sobre
la situacién actual que vive el pals. Ademis, por lo diversiticado de las oplniones
podemos deducir que resolviendo el problema educativo y econémico podemos avanzar en
1a solucién de los problemms tundamentales del pals, y no dejan de lado lo polftico,
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en una sociedad tan cospleja cimo la nuestra y en la que el nivel de credibllidad esta
sumamente deterlorado, ‘

FRINCIPALES PROHLEMAS A RESOLVER EN MEXICD

MILITANCIA POLITICA

RESFUESTAS

Cémo principal causa de los problemms econémicos du México encontramos que el
5% respondté que es porque los gobernantes son corruplos y en un 15% porque no se res-
petan las leyes, que argwmentan estas dos cuest tones la percepcién que tienen los tra-
bajadores de “cerrapia y trassa” a la vida polftica en nuestro pafs y con monor porcentalje
atribuyen la causa de los problemss econémicos a la falta de organizaciones fusrtes,
porgue los han experimentado con su proplo sindicato. )

PRINCIPAL CAUSA DE LOS PROBLEMAS
ECONOMICOS DE MEXICO
Los gohernantes son corruptos 58 %
Por el abuso de capitales extranjeros 06 X
Bajo nivel educativo de los mexicanos’ 06 %
No se respetan las leyes 15 X
Falta de organizaciones fuertes 13 x
No contesté a2 %
PUESTO O CATEGORIA
OBRERO GENERAL 30x
OBRERO CALIFICADO 9x
OBRERO ESPECIALIZADO 42%
OBRERO DE OFICIO 9%
OBRERO TAYLORISTA 6%
SIR CLASIFICACION 4%
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£.9. EL GASO [, SINDICATO IE “FRIM\ CERAMICA".

5.3.1. SURGIMIENTO DEL, SINDICATO "[E FRIMA CERAMICA~ 1982-138T* .

El sindicato surge entre los afios de 1882-83 apr 1 do se establ,

la empresa con el nombre de "Eurowex”, en Pachuca, Hgo. Desde antes de que ésta se
abriera, la titularidad del Contrato ya la tenfa la Confederacién de Trabajadores de
MSxico (CTM), y a través de dsta se arilié al "Sindicato de Trabajadores de la Indus-
tria del Cemento, Cal, Yeso, Asbesto, Envases y sus H'aducta: Simtlares y Conexos de
la Repiblica Mexicana, representado por su apoderado general en el Estado de Hidalgo
el Sr. Campuzano Barajas ®. Sin embargo, desde su origen el sindicato funciona como
un sindicato de empresa y el contrato que rige especifica las cate‘vr{u ¥y puestos
tanto del personal de conflanza como obrero y hace referencia a las condictones de tra-
bajo dnicamente en la planta. Ademés, en la forma como se han 1levado las negoclaciones
ontre empresa y sindicato pareclera ser que éste es un sindicato de empresa.

A diterencia de como se constituyeron y consiguleron el Registro Sindical 1os
obreros del Anfora, Favorita y San Isidro, después do mis de 15 afios de trabajar en
Sus respectivas ompresas, los trabajadores de Prim Cerémica (antes Euromex) empezaron
a laborar bajo el régimen de un Contrato previamente elaborado sin ninguna participe-
cién de estos (sino todo lo contrario, tratando de controlar la organizacidn obrera,
desconociendo prestaciones y desproteglendo totalmente la salud de los obreros) y
registrado ante las divorsas autoridades e Instancias Jur{dicas del ramo con todas las
ventajas para la empresa, a princlplos de la década de los ochenta.

De aquf que algunos obreros que ingresaron en aquellos afios nos comentaron que
cuando empezaron a trabajar habfa unos delegados do Ia CTN, con los curles se realiza-
ban los trémitor para la contratacién, acudiéndose también a ellos para pedir permigos,
Incapacidades y plantearles los problemas que se les presentaban en el trabajo.

2 La informmcién proporcionada sobre este apartado fue obtenida a traves de varias
entrevistas concedidas por trabajadores y extrabajadores de la empresa. Debjdo a que
no se obtuvo el apoyo de la CTM en Pachuca, Hgo; lo cual también imposibilito la apli-
cacion de la encuesta sobre legitimidad del Comite Ejecutivo, nivel de informacion y
grado de participacidn politica de los obreros, que si se logro 1levar a cabo en los
otros sindicatos. Sin embargo, consideramos que cste primer acercamiento fue un verda-
dero 1ogro y que sin el apoyo do 1a Antropbloga del Trabajo Teresa Rulz de Gémez quien
estaba trabajando a los mineros, no hublese sido posible recabar la informacidn que
hoy presentamos acerca de este sindicato.

* Esto se especifica en el Contrato Colectivo de Trabajo 1988-1330.



Posteriormente se refrendaron los delegadas, los cuales no eran trabajadores de la rh—
brica, y se nombraron a trabajadores de la planta como representantes sindicales, con
los cargos mhs representativas, de mnera tomporal, mientras se 1levaban a cabo do mm—
nera formml las electiones.

Cabe mencionar que entre estos delegados habla un trabajador con idoas progre-
sistas y que pretendia asumir su papel de dirigente con clerta autonomia de la CTN,
esto no fue del agrado de la empresa y tampoco de la CTM, por ello fue despedido.
Mientras, el resto del comité era corrupto y fomentaba el compadrazgo, exigfa
remuneraciones por gestinar trémiftes a los trabajadores, acosaba a las mijeres, y no
entregaba los informes sobre finanzas., Por ello, se fue creando un repudio e inconfor-
midad generalizado hacia dicho comités, que fue decisivo para que se diera un trato
culdadoso por parte de la CTM, para no Imponer abruptamente a sus liderss y optar por
dar clertos margenes de libertad a el sindicato, como a continuvacién expondremos.

5.5.2. CARACTERIZACION DEL, SINDICATO 1387-1991.

£En 1987 se llevaron a cabo por primera ver de manera formml las elecclones de
Comité Ejecutivo dentro de la empresa, en las cuales se presentaron dos planillas: una
comandada por el que fungidé como secretario general entre 1985-198Y y que buscaba man-
tenerse en el poder confuntamente con su camarilla, y la otra por obreraos Jévenes e
inguietos que no tenfan un plan de trabajo y que lo tdnico gque gquerfan era actusr de.
buena fe y "quitarles el poder a los corruptos”,

Por el apoyo que tenfan estos d1timos de la base, lograron ganar las elecciones,
aungue por su lnexperiencla politico sindical y la Inestabilidad de la capresa (el cam—
bio de administracion, la baja en la produccidn y el reajuste de personal) propiciaron
que dicho comite se declarara Incompetente para resolver los probl?-; ycasi 1a mitad
de éste renuncio a su cargo. Entre las carteras que renunclaron se encventran las de
secretario del interior, de trabajo y conflictos, de accién politica, la comisién de
vigilancia y tiscalizacion. Algunas de éstas fueron sustituildas por gente que simpati-
zaba con las pra'ct lcas del anterior comité ejecutivo y en esta foram concluyé su perfo-
do hasta abril de 1991.

A pesar de la corta vida del sindicato (en relacién a los 55 afios que tlene el
sindicato del Anfora, & Ios 39 de San Isidro y a los 47 de Favorita), de las condiclo-
nes en las que surglé, de la casl nula participacién sobre su proceso de trabajo, de
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las pocas posibilidades de Intervenir en la determinacibén de sus condiciones de
trabajo, en la contratacién colectiva, en los aumentos salariales, en la flexibilidad
de las relaclones laborales; se dan brotes de lacoformidad, resistencia obrera y
bisqueda por mantener la autonomia sindical.

Es en este contexto como podemos explicar las recientes elecciones, efectuadas
en abril del presente, nuevamente con la presentacion de dos planillas con similares
caracterfsticas a las elecclones efectuadas en 1987.

* Una nuevamente encabezada por el exsecretarto general de 1985-87 y algunos trabaja-
dores viejas (viefos en esta empresa significa tener de 8 a 9 afios de antigiedad y 30
affos de edad aproximadamente) y otros précticamente de reciente ingreso. Estos no pre-
sentaron ningtn plan de trabajo, sino que inicamente se abocaron a criticar a el comité
afecut ivo saliente, proponiendo su liderazgo y presencia ante la empresa para solu-
cionar los problemas que se presentaran a la organizacién.

¥ La otra planilla fue encabezada por el Secretario de Trabajo y Contlictos del Comité
Ejfecut ivo saliente, la cual mis que presentar un programe de trabajo, presenté una se-
rie de planteamientos en su propaganda en la que reivindicaba al Contrato Colectivo
Y la lucha por la conservacidn de éste y por mejores salarios, el acceso al INFONAVIT
para los trabajadores mis necesitados (sin corruptelas), el actuar sin favorittsmos
¥ la defensa de los trabajadores en los problemas cotfdianos.

El resultado de las eleccliones estuvo muy dividido, porque fue minimm la diferen-
cla con la que gané las eleccliones la planilla encabezada por el Secretario de Trabalo
¥ Conflictos. Se dice que ésto se debié a la gran rotacién de personal que hay en la
empresa (mhs del 40% son trabajadores nuevos con menos de un afio de haber {ngresado
a la planta) la cual mmyoritariamente voté por la otra planilla; sfendo los votantes
de la planilla que gand, trabajadores con mis de dos afos de antligiiedad, ya que
conoclan directamente las précticas sindicales de la otra planilla, o blen por lo menos
tenfan referencias de Esta, motlvos por los cuales decidieron no votar por ella.

Sin embargo, el triunfo de las elecclones no fue f&cil. Por una parte, la
planilla perdié uno de los miewbros més importantes, el cual fue despedido bajo el
pretesto de que lo encontraron durmiendo en horas de trabajo, cuando éste siempre habla
mostrado un alto sentido de responsabilidad (la verdadera razén del despido fue
cuestionar a la empresa, mostrar su desacuerdo con los Incondicionales de la CTM y
exhortar a los trabajadores a la resistencia). Por otra, la planilla perdedora se
inconformé y, probablemente como tenfa la simpatfa de la CTM, se llevé a cabo un
referendum, y atn con €1, se quedé la planilla que habla ganado y la otra planilla tuvo



que asumir su derrota.

En esta formm, bemos encontrado que en Prime Cerémica se han presentado en dis-—
tintos momontos varfos brotes de Inconformidad y resistencia, tales como la huelga de
brazos caldos que se dio en 1986 en el departamento de decorado (posteriormente la
planta despidio a casi todos los trabajadores do esta &rea); las faltas colectivas de
los trabajadores de mantonimtento en 1989; la renuncia masiva de varios obreros porque
no se pagé el Incentivo en los términos acordados, ante lo cual la empresa declard que
habfa sido un error *, y el estallamiento de una huelga de 8 dfas por revisién con-
tractual en 1989.

Actualmente, los trabajadores estdn muy Inconformes con los bajos salarios y el
paupérrimo estimulo a la productividad que se paga mensualmente, el cual viene siendo
de $30, 000. - mensuales para los més benificiados, pués hay obreros que reciben solamen-
te $6, 000. - Ante ésto Bay un descontento generalizado que podria desestabilizar la pro-
duccion st en el corto plazo el comité y la empresan no llegan a un acuerdo en el que
el estimulo aumente por los menos en un 50% y se cambien los mecaniswos para su
célculo, con intervencién de los. trabajadores,

Como se mencions en el capitulo anterior, la cmpresa es précticamente nueva y
surgié en el momento en que se iniciaba la Reestructuracidn Productiva en Ia Industria
de la Loza y Cerdmica, do ahf que ésta tiene una contratacidn tlextble con mno de obra
Joven sin previa experiencia laboral, y sin 1a posibilidad de Intervenir en su proceso
de trabajo (s6lo en departamontos como decorado y bafio barniz se puede presentar unaa
Intervencién obrera, pero muy llmidamente). De tal forma que el sindicato ante esia
situacién (y también porgue es nuevo y sin experiencia) se plantea particlipar
activamente en la blsqueda de una nucva alternativa, a& través de la Comisién de
Incentivos, para que los trabajadores se benetficien también con el incremento de la
productividad. Asimismo, se propone estabilizar la produccién, haciéndole ver a la
empresa que con aumentos salariales y con 1a {mplementacién de mecanismos alternos para
incrementar sus salarios, éstos pueden aumentar un poco y tamblén se podria parar la

= En 1959 la emprosa adbitrariamente oxigié a los trabajadores que se presenlaran
a trabajar los dias domingos y fostivos, los trabajadores se negaron y no se presenta—
ron en esos dfas, las empresa hizo amenazas de despido, descuentos, etc, Sin embargo
los traba/jadores se unieron hasta que la empresa se abrib a la negoclacidn y se acordo
un rol de dos en dos trabajadores quincenalmente. Con respecto a la renuncia mesiva,
supimos que esta fue espontanca y también como rechazo a el despido de el Jefe de
planta el cual apoyaba a los trabajadores,



209

rotacién de personal para evitar la disminucién de éste, como sucedlo’entre 1988 y 1989
cuando salid el 50% del personal (habfa 400 obreros); logréindose eostabilizar basta
1991, manteniendo hasta este afio un promedio de 370 ob'reros, de los cuales sélo 300
son de planta. - )

Asimismo, la direccién actual del sindicato se plantea como una tareca fundamenial
mantener la autonomla en su fuente de trabajo con respecto a la CTM y gue en esta sélo
intervengan cuando el Comité Elecutivo asl lo demande, lo que puede ser en parte como
lo ha venido haclendo, por medio de la asesorfa juridica, en los emplazamientos
huleguisticos y en las revislones (contractvales y salariales).

5.3.3. ESTRUCTURA SINDICAL Y LOS FETOS DEY, SINDICATO EN LA COTUNTURA ACTUAL.

La estructura sindical es también completamente diferente a la de los otros sin-
dicatos. La de Prima Cerdmica esta integrada por 12 carteras con sus respectivos su-
plentes que permenecen en el cargo por un perfodo de 4 aiios y efectuan sus asambleas
generales cada 3 meses. Sin embargo, al lgual que en los anterlores comilés, existe
una centralizacidén del poder en manos de los cargos wmhs representativos del sindicato,
como el de Secretario General y de Trabajo y Contllctos (6stos son los Gnicos que gozan
de permiso sindical, en cuanto que gozan de tiempo completo para atender los problemms
de los trabaljadores, el resto sélo tiene permisos temporales, coyunturales y para asun-
tes muy especificos), lo que también propicia 1a centralizacién del poder en manos de
1a CIM.* Segin los trabajadores, mmntienon autonomla en las determinaciones de acuer-
dos, en las decisiones internas y en las acciones cotidlanas, por lo que sélo se
recurre a la CIM cuando los conflictos son mayores y se requlere asesoria Jjuridica o
bien para "sentirse reforzados por la fuerza que representa la Confederaciéii ante la
emprosa y las autoridades”.

¢ Durante el perifodo de capafia para las elecciones de Comite Ejecutivo (marzo de
1991), entrevistamos & uno de los micmbros de la planllla encabezada por el Srio. de
Trabajo y Conflictos, este nos comento que una de las tareas a realizar a largo plazo
deberia de ser la descentralizacién del poder por parte del Comite y que esto solo se
podria a traves de 1a Instauraclén de poderes paralelos como la representaclon de Jefes
departamentales, !a realizacién de asambleas departamentales y la tomm de decisiones
por parte de dichos Jefes con autonowmia del Coemite. Pero para llevar esto a cabo se
tendria que reformar la estructura sindical y los estatutos, ademis habria que hacer
todo un trabsjo al Interior de la CIM, de no ser asi practicamente serla imposible
plantearse reformas de este tipo, mlentras esten afiliados a esta central obrera.
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Aunados a esta eslructura, se encuentran una Comisién Mixta de Higiene J'r So-
guridad y otra de Incentivoes para Incrementar la Productividad® ; no bhablendo
representavidad oficial por parte de la CTM en la planta o para atender los contlictos
de ésta. Ademis, el actusl comitd esta Integrado por trlbl]adores de los dlferentes
departamentos, especialmente de hornos, forJa, nnlenl-lcnia, baffo barniz y decorado.
Tambiién, de todos los miembros gque lo Integran 3 de ellos tienen experlencia sindical
(hablfan participado en distintas comisioncs), el Secretario del Interior, el de Accion
Social, y el de Accién Juvenil. Y uno fue micmbro del Comité Ejecutévo anterior (como
Secretario del Trabajo y Contlictos), el cual serk el Secretario General hasta 1994.

El Sindicato de Prima, por el hecho de pertenccer a la CIM, estd obligado 2 par-
ticipar en mitines de apoyo al Purtido Revolucionario Institucional (FRI), en las cam
paiias de elecciones locales y federales, asl como la asistencla a mitines, destiles -
Y eventos en apoyo al PRI, A todo ésto estén obligados los trabajadores a asistir, ya
que de no hacerlo se les descuenta o sanciona, en el caso de los micmbros del Comité
Ejecutivo se les 1lamm seriamente la atencidn y sus ausencias son puntos en su contra
para cuando soliciten el apoyo de la Confederacién, por lo que se ven obligados a
asistir y se sienten compromet idos de manera personal a estar presentes en todos estos

eventos.

Como se puede observar, el comité ejecut ivo ests Integrado por gente completamon-
te nueva, y por ello précticamente sin experiencia sindical, aunque también es gente
Joven que oscilan entre los 25 y 33 aflos de edad. Los integrantes del comité ase
caracterizan por su inquietud de apoyar y de defender a los trabajadores, de lograr
mejores condiciones de vida para éstos y por ello mantienen una actitud negociadora,
abjerta e inquieta, decidida a participar en la Comlsi6n de Estimulos “para la
Product tvidad, no sélo para incrementar ésta, sino que también para Intervenir en su
proceso de trabajo y en la Contratacién Colectiva.

® Sobre esta Comision hablawos ampliamente cuando expusimos la descripcidn del
proceso de trabajo en Frima Cordmica, la cual esta integrada por representantes depar-
tamentales, directivos de 1a planta y un miesbro del Comite Ejecutivo. Y su actividad
s6lo se clrcunscribe & discutir los problemes referentes a el Incremento de la pro-
ductividad, dicha Comisién tiene muchas limitaciones y en ella tlenen pocas posibi-
lidades de (ncidir los trabajadores (ver referencia).
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COMPOSICIGN ACTUAL DEJ, COMITE EJECUTIVO DEL SINDICATO DE FRIME CERAMICA

SINDICATO MASRIOA
R
ANTIGOEXMD. EN. KL, CcaRTERAF ANTIGEEIMD IEPANT AMNTO

O 7% . EJRCUTI YO

(]
Radl Montiel Iba-
3 afios rra 4 afos Mantonimiento

Jullo Angeles Sam—

& moses perio 9 afios Hornos
Secrotario do Orgunize—
clén y Extadlistica
5 mwses Arturo Balderas Jiménez & afios Barniz

Martin de Jesds Hornkn-

& mwses dez & _afos For/a
Socrotario do Actas
5 _meses Juan idper Pérex 7 _afos Barniz
Secrotario do Flnaneas
5 meses Arturo Roworo Diaz 4 _afios Vaciado De Moldes
‘Secrotarie do Accién
Bolitice Clasiticado de Deco-
5 meses Bertba Franco Diax & afios rado
Secrotario de Relacio—
nos_Sindicalon
Berpardo Hernénder Her-
5 moses néndez 4 affos ForJa
Secrotario Aocidn . Se—
<lal
5 _moses Jusn Melgarejo Vivar 5 _afios Decorado
Scrotario do Acclién
Fomentl
5 moses Mircola Royes Martiner 7 _afos ForJa
Socretario do Acclén
Javenll
3 afias Miguel Islas Oroxco 3 afios AMantenimisnto
Secrotario do Depertos
5 moses Javier Velézquer Oliver 4 afios Hornos

T S —— S T ——
% cads mna do las carterss que integra el Comits Elecwtive cssnta con =
saplonte.
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Su posicién con respecto & la organizacién sindical es de que ésta debe de mn-
tener autonomia respecto de la CTN en sus conflictos internos y en 1a toms de deKigio-
nes, asi como respetar los estatutos sindicales especialmente en 1o que se refiere a
las elecciones, para las cuales se debe de lanzar una convocatoria para elegir el co-
mité' efecutivo y 1a presentacién de planillas, aunque también los estatutos contenplan
que éstas se puoden efectuar por modio de carteras y que el sistoma de votacién puede
ser: secreto, directo y por proclamacién.

La forme a través de la cual se pusden de llevar a cabo las elecciones es deci-
816n del Comités Efecutivo en funciones, segin los estatutos, log cuales le dan la fa-
cultad para poder decir cuando se lance la convocatoria, cémo se 1levarén estas a cabo
(consultando o sin consultar a la base). Aunqus también el mocanismo de eleccién se
puede determinar en asamblea genoral.

Esto dltimo nos parece de lo mis delicado y peligroso para cualesquier organi-
zacibén sindical, ya que propicia una estancia larga de cualquier comits, la corrupcién
¥ el abuso de poder; por lo que doberk ser una do tarea del actual comité, reforsmr
los estatutos, asf como el contrato colectivoe de trabajo. También, es necesarlo: con-
trarrestar la rotacién de personal (desestabiliza al sindicato), moditicar los requi-
sitos do la contratacién (la introduccién de obreros que apenas rebasan los 18 afios
no s6lo genera la Irresponsabilidad en el trabajo, sino que también la falta de interés
oen el sindicato) y formr a los trabajadores tanto en cuestiones sindicales como en

. técnicas sobre su trabajo y control estadistico. De tal manora que puoden participar
activamente en el control calidad y en el de productividad.

Finalmnte, queremos concluir nusstra exposicién sobre el sindicato de Prims
Cerémica con una interrogante que nos incita a una reflexién seria y tal vez también
profunda, Que nos la beomos planteamos mis de una ver & lo largo de nuestra investiga-
cién: jpor qus basta bora, a pesar de las adversidades en las que se circunscribe el
Sindicato de Prime Corémica no han podido per en la dir 1dn sindical por mucho
tlempo los obreros que son incondicionales do la CTM y por qué ésta a su vez le ha dado
cierta autonomia al sindtcato y no ha querido imponer a sus lideres arbitrariamente,
como 1o ha hecho en olras tébricas y sindicatos?
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4. B CASO DEL SINDICATO DF “LA FAVORITA™.

A diferencla de las exposiciones presentadas sobre los otros sindicatos, en este
apartado sobre el Sindicato de la f8brica de loza “"La Favorita" trataremos de manera
detallada no sélo su traysctoria histérica a lo largo de su existencia, sino también
la importancia de este sindicato por su contribucién en la creacién de otros sindicatos
democriét{cos; por su participacién polftica en toda una corrlente en contra de]l cha-
rrismo sindical; por la fuerte Influencia que tuvo sobre otros sindicatos de empresa
en la regién en la que se encontraba ubicada (y en organizaciones democr&ticas, sindi-
calistas alslados, y diversos grupos de obrercs); en la conformacién de diferentes co-
ordinadoras y frentes de defensa de los Intereses de los trabajadores; por impulsar
un Sindicato Nacional de la Industria de la Loza en México (no conté con el apoyo de
los trabajadores del .in{ora, San Isidro y Loza Fina de Guadalajara); la gran sollda-
ridad que desplegd a favor do diversos sindicatos; organlzactones; los movimientos re-
volucionarios de Centroamérica; por la gran luchs y resistencla que dié ante la per-
manente represién y autoritarismo de la empresa y del Estado, como la represién & la
que fue sujeto (con el aftén de acabar con el sindicato), y que la orillo a efectuar
diferentes contlictos de huelga, hasta llegar & el Gltimo que culmine con el clerre
de la empresa y la terminacién de las relaciones obrero patronales. Finalmente, por
el caudillismo sindical que se gesto y que fue decisivo en la del culminacién del con-
tlicto en los términos en los que éste acabo: con miserables liquidaciones para los
obreros equivalente al 10 y el 15% del total de éstas *.

5.4.1. TRAYECTORIA HISTIRICA Y ANTECETENTES IEL SINDICATO IE FAVRITA 1943-1976.

Como ya menclonamos en la descripcién sobre el proceso de trabajo, la fibrica

surglsé a principlios de la década de los cuarenta, y en 1943 aproximad te fue
los traba/adores se sindicalizan y participan activamonte para formar la Confederacidn
de Obreros y Campesinos del Estado de México (COCEM). En esta formm los obreros de la

iLla famm del sindicato fue tal que durante los Gltimos dos aiios de su existencla
cot idlanamente salla informacién sobre el conflicto de Favorita, en la prensa local
la inforamcién era amar{llista por lo general, difammba a los trabajadores diciendo
que estos no querfan negoclar con la empresa, o bien de que ya bablan sido 1iquidados
Y andaban pidiendo en la calle dinero sin razén. En fin dos afios después de la culmi—
nacién del conflicto todavia salld una noticla en el diario LA JORNADA (25 de novlembre
de 1991), en el que se decla que el Sindicato de la Favorita habfa obtenido el 20% de
aumento salarial, cuands se trataba del Sindicato del Anfora. Fue un grave error de
uno de los reporteros, pero lo que nos llamo la atencién fue que en la memorla de va-
rios trabajadores de la prensa atin esta presente el sindicato de Favorita, y asf estard
en la memoria de muchos trabajadores y del movimlento obrero de nuestro pals.
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Favorita tueron los primeros que intograron osta Car'tadcraclﬂn, por ser también los
ploneraos en el proceso de Industrializacién en Ia zona norponiente del Valle do México.

Posteriormente en la Contederacidn se intograron otros sindicatos de omproesa y
se formaron sindicatos nacionales de Industria en el seno de édsta y al mismo tiospo
dichs Confedoracién se fue consolidando como una organizacidn charra y que continua
alendo de gran uttlidad para Ios espresarios de esa zona.

& obreres lacentermes, por 1a percobetén do
to, participaren
tcato, de abl qus tuve censecutina-

El stadicato de Faverila se caracterizs per agl

bajos salartos, los descusaies por obra mala y per ol despetisme caprosarial. Fer teds

diligentements en las diferentss coyantaras per 1as que atravess ol

monte 1 lo largo do su ostancia en esa actén y en la ( on lanbisn on la CTH do
1378 2 1936), broles de lrabajadores que estaban on cestra de los abuses do sus [Iderss sindicales y de Ia
enpress. Asl mismo 2 1o largo de su estancia en esas Confederaciones se manifostaron es contra del amtorita-
rfu-, la represiéa, la satidosecracta y do los bajos salaries que percibiam y por elle se salieroa de éstas
y formron ua sindicato anlénomo respeclo de dstas cemirales, al que llamaren Indepondionte.

Igualmente, la base obrera de la Favorita se caracterizé por tener una composi-
c1én social de obreros recién emigrados del csmpo a la cludad (esta fue una estratogia
emprosarial que llogo a conformmr ol 95% de tuerza de trabajo descalificada), en su
meyoria no sablan leer ni escribir e incluso ollos mismos se decfan que eran un "sin-
dicato de campesinos”. Lo importante es quo éste fue un factor determinante en la
mmnera do conduclir su organizacién, mntener su unidad, srsteper una larga resistencia
¥ entrentamiento con 1a ompresa y ol Estado. Un efemplo do ello era que para referirse
& la empwresa decfan el patrén; a el quimico le doclfan el doctor; a los supervisores
les decian maestros; al gerente Sr. Gutlérrez, -un buon nkeere de trabajadores- 1lega-
ron a considerarlo como el defensor de los trabajadores, asf como a concebir que por
su ausencia se hablan originado los probloams con In empresa. Y el Secrotario General
del Sindicato, siempre estuvo en ese cargo, nunca se le pudo remcver, tenia todo un
comportamiento caudiillista con los obreras.

Durante su estancia en 1a COCEM recibfan como aguinaldo de 10 a 15 platos defec-
tuosos o morcancia de segunda, no reciblan nada de reparto de utilidades no se 1es pa-
gaban las horas extras y tenfan hasta jornadas de 12 a 14 horas dlarias, todo esto au-
nado & las condiclones de insalubridad, falta de equipo de proteccidn, balos sailariox
¥ la repres16n que se impuso a las trabajaderes que Babian elaborado un pliego de pe-
ticlones a para la revisién del 12. de enere de 1968 y la eleccidén de un nuevo Comité
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EJecutivo que se proponia hacer una mayor presién a la empresa para mejorar las con-
diciones de trabajo, ante esto la COCXM en complicidad con la empresa acordaron el
despldo de mhs de 22 obreros (entre ellos los de dicho comité). Este hecho determina
que los obreros intenten salirse de esa confederacién y solicitan el apoyo y la ase-
sorfa de la CT™, la cual les consigue una miserable liquidacién a cambio de que le den
l1a titularidad del Contrato Colectivo de Trabajo, en esta formm el sindicato ingresa
a dsta confederacibn sin nln;ﬂn consense y conocimiento de lo ocurrido por toda la base
obrera.

De esta manera los obreros se salen de la COCEM y el 14 dec agosto de 1968 in-
gresan a la CTM, Sin embargo, a los cinco affos de estar en ésta, los trabajadores se
dan cuenta de los acuerdos entre los dirigentes de la CTM y la empresa, asf como de
ia tomm de acuerdos y emplazamientos de huelga a espaldas de los obreros y van tomando
conclencia de la explotacibn de la que son sujetos y que aunado a ello los lideres sin-
dicales los engafian, estén a favor del patrén y encimm de eso les quitan sus pocos In-
gresos pidiéndoles cuotas sindicales y para la caja de ahorros que en nada los benefi-
claba y las promesas que se hablan efectuado no se 1levaron a cabo, por lo que a prin-
ciplos de la década de los setenta se {nfcia una lucha pera salirse de la CIN; pero
nﬁn confundidos por lideres de otra seccién de la CTM, se inicila una lucha al Interior
de Ia CTM entre la 12 y la 42 seccién ™.

Consecut ivamente, el sindicato de Favorita se divide en dos grandes sectores,
uno encabezado por Radoi!o Trejo de la 42 seccién y el otro por José Soto Ramirer de
1a IR seccién, éste Gltimo contaba con la myoria de los trabajadores, sin embargo se
queds Trejo como representante y los trabajadores en forme automitica pasan a ser
miombros de la €8 seccién en éste movimiento se plerde uno de los departamentos mis
grandes e importantes de la Favorita el que después se le da el nombre de una nueva

® Sobre la historia del sindicato recomendamos el trabajo de HAMMER, Guadalupe.
el cual ésta basado en eI relato obrero, ¥y es lo mAs caq:leta que beuus encontrado
hasta el momento. a T 13,

A MY CHA [ 3 VPIENT]
Ed. Fncultad de Economtn de la l/NAlI audernos de In-
vestigacién de Ia cus Serle: Movimlentos Sociales. México, D.F. 1991, No.1. Asi-
mismo, al respecto nosotros tuvimos varias entrevistas con diversos miembros del sin-
dicato, discutimos con ellos los diferentes puntos de vista, con la Comisién de Huelga
y el Comité Ejecutivo; también conocimos algunos de los miembros que conformmban un
grupo interno que estaba en desacuerdo con algunas de las tomms de decisiones del Co-
mité Ejecutivo, especialmente con el Secretario General. Fue asl, como se estuvo. en
contacto con los Trabafadores de Favorita desde 1984 hasta 1989 cuando se liquldo a
todas los trabajadores, razdén por la cual la Informacién que aqul presentamos es de
primera mano.
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razén social 1lammda Fabrica de Lora "Porcelanas”, S. A. de C. V. y el despido do mhs
de 50 obreros.

Posteriormente, comenté una ver el Secretario General: "... mis tarde supimos
que el charro vend16 los otros contratos a $50,000.- cada uno a la Federacién Gbrera
Revolucionaria (FOR), ls cual acabé con los pocos coapafleros nuestros que quedaban de
Porcelanas y de Barros de Tlalnepantla.., [Asf mismo] el charro estallé una huslga el
5 do septiembre del 71... y un grupo disldente como de 150 no lo apoysé y se queds den—
tro de la empresa junto con el patrén que en formm sorprepdente, luchaban contra la
actitud del charro cuando terminé la huolga 1a empresa se allané a 40 do esos obreraos
quo queria Trefo...",

Lo que sucedié en este caso, fue que la ompresa tuvo diferencias con Trejo y
decide apoyar a el Licenciado Antonlo Fabre Ollveros que andaba lidereando a los
trabajadores para que se salieran de 1a CTM, asimismo, los trabajedores espontancamente
para distinguir a los que estaban de lado do Fabre se nombraron los del gas y los que
estaban a favor do Trejo, los del petrélee, Los primeros eran mayoria y por la via de
lag bochos ganan el recuento que se efectud, sin embargo, la Junta Local de Concilia-
cién y Arbitraje presents a la CTM como la ganadora del recuento y por lo tanto de la
titularidad del Contrato Colectivo., Un buen namero de trabajadores salen despedidos
por luchar encontra de la CIM; se dividié nvevamente el sindicato; se dispersaron y
contundteron los lfderes obreros y salen alrededor de 300 trabajadores despedidos,
quodando asf s6lo 400 de estos (en 1974) . Para efectuar el despido la cmpresa nusva-
mente se alia a 8sta central, por ello 8stas experlencias fueron decisivas para que
en afios siguientes los trabajadores continuaran con su lucha por salirse de Ia CTN y
no volver a ésta, a pesar de las amenaras y presiones que en affios posterlores ejer-
cleron tanto la empresa y la CTM para reintegrar a el sindicato a sus filas otra vez.

Ante el conocimlento que ya tenfa el sindicato de las "mieles del charrismo”
(especlalmente el autoritarismwo, la represién por manifestar sus Inquietudes e in-
contormidades, la reelsccién sin la minism participacién de los obreros, etc...) y
1a experiencia que adquiris a lo largo del tiempo que trénsito por esas centrales obre-
ras y sobre todo al descubrir la cosplicidad do éstas con la empresa, lo cual fue de-
terminante en las mmlas condiclones de trabajo: falta de equipo de proteccién, insa-

* Sindicato Indspendiente de Trabajadores de la Fibrica de Loza ¥ Similares "La
Favorita”™, "Relato de los Acontecimientos de Favorita del 67 a 83". Inédito, elaborado
en Yequesquinkhuac, Edo. de Mxico. 1984,
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lubridad en 1a planta, padecimiento de enfermedades cassadas por el trabajo sin aten-
cl6n médica, las lsrgas Jornadas de trabalo (causando una mayor intensiflcacién) sin
el pago de horas extras, no existia una defensa del trabalador en los problemas depar-
tamentales, ni disfrutaba de permisos para resolver sus problemas familiares, asf como
no tenfan prestaciones. Y en el caso de la mujeres, eran hostigadas sexualmente. En
cuanto a la organizacién sindical: se obstacullzaba el desarrollo de ésta, no se efec-
tuaban asambleas generales, ni la eleccién de delegados o diversos representantes sin—
dicales, nl se daba Informacién cuando se {ba a dar un estallamiento de huelga; tampoco
se les cowmunricaba a los trabajadores las peticiones do aumentos salariales, simplemonte
de un dfa & otro los obreros vefan que su salario aumentaba en pesos y centavos en can-
tidades paupérrimas. Menos adn se trataba de analizar los problemms que tenfan los
obreros con sus supervisores, o en general con el trabalo.

Todos estos factores originaron que los trabajadores de Favorita desde 1973 emr—
pezarin a buscar a la forma de deslindarse de cualquier central obrera e Investigar
nuevas alternativas. Para ello, se llevé a cabo un arduo trabajo y desarrollo toda una
estrategia sindical 1lamada "la creacién de grupas obreros secretos” que les llevs mhs
de dos afos de trabalo intenso la formacién de estos y de cuadros obreros e instaura-
cién de diversos niveles de trabajo con los diferentes obreros de acuerdo a su partici-
pacién y nivel de comprension sobre la lucha sindical.

Lo anterior fue bajo la intluencia de activistas del movimiento estudiantil de
1968 y con el influjo de 1as oleadas de la democracia e independencia sindical que se
presentaron en el pafs a lo largo de la década de los setenta. S6lo que la corriente
que fructifics en Favorita fue la corriente Meofsta del Sindicalismo de Mesas que se
extend16 en diversas regiones del pais, entre ellas en la rona norponlente del Valle
de México.*

Cabe mencionar, que los trabajadores de la Favorita se caracterizaban, en re-
Iacién a las otras empresas de la Lozxa por percibir los ms bajos salarios; por padecer
1a mmyor insalubridad en la planta; por recibir los mayores descuentos por obra mmla

* Al respecto encontramos un excelente trabajo elaborado por GIMEZ, Miguel A. y
Ruiz M&, Teresa, llamado "La democracla proletaria en el sindicalismo lnsur‘sn!a ds
la zona Industrial norponiente de la Ciudad de México.". en %
Ed. El Caballito. 18, ed, México, D.F. 1983, Asf como l1a Tesis Profesional de 3
Miguel A. Fonseca, 1lamada INDUSTRIALIZACION Y SINDICALISMO EN ElL NORFONIENTE DE. LA
CIUDAD DE MEXICO. Para obtener el titulo de Licenclado en Economfa, De la Facultad de
Economia de la UNAM. México,D.F. 1988.
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(lo que originé que en ocasiones estos no alcanzaran ‘.reclblr ni el salario minimo
hasta a principlos de la década d; los setenta); por tener clerto contrel sobre su
proceso de trabajo (en su mayorfa eran obreros de oficlo) y desplegando gran intensidad
en éste. La Intensidad estuvo determinada por el salario a destajo.

Todos estos factores también influyeron para que los ob;-ero.c de la Favorita se
radicalizaran y buscaran un rompimlento total con las centrales obreras charras *...
a partir del 75 comenzamos a prepararnos nuevamente con miras a un nuvevo cambio de
sindicato... se trataba de planear con toda calem que tipo de organizacién queriamos,
desde luego comenzamos por investigar en otros lados como funcionaban los Independien-
tes de una y otra Iinea politica... pero lo que nasotros querfamos ora, tanto salirnos
de charrismo, como mejorar nuestras condiciones de trabajo y con esto, nuestro contrato

asi como tener representantes que defendleran verdaderamente nuestros derechos...™

Algunos otros trabajadores de la Favorita comentaron que la organizacién obrera
para derrotar a 1a CIM habla empezado desde 1374 con un grupo de obreros que sentlan
que la situacidén era ya Insoportable porque Trejo se reellja cuantas veces querfa sin
consultar a nadie, hacla la revisién salarial y contractual en la misma forma; no ren-
dia cuentas de la caja de aborros; no se efectuaba asambleas generales, ademés, Trejo
cas! nunca llegaba a la planta. El1 Comité Ejecut ivo estaba incompleto en el 3610 habla
dos miembros. Por todo esto, la CTM estaba my desprestigiada, por lo que habia campo
2értil para que fructificara un cambio sindical con el consenso de los obreros ®.

® Sindicato Independiente de Trabajadores de la Fibrica de Loza y Similares "La
Favorita”. op. cit. p. 3.

® Después de los expusstu con.vldera-u qe lo phnteado por Sergio Sﬁnchez en su
ponencia: FAVORITA: U7 FRESA_ANT] WCTURACION FAL vrr
Encuentro de Historia del wvl-lento wreru. Unlversldad Autdno- de Sinaloa. allllc‘n,
Sinaloa, mmyo de 1988. Es fucorrecto, ya que bablfa todo un grupo de trabajo que no es-
taba 1idereado por Francisco Pineda, pues este era miedoso, Incluso no querla que el
grupo se radicalizara y tomara el poder en aquellos afios. Sin embargo, afios despuds
s8I tue quien efectivamente logré tener un fuerle llderazgo que lo llevé ha ser un cau-
dillo entre los trabajadores (posteriormente desarrollaremos este aspecto), y ha ser
el dnico Secretario General del Sindicato. Cabe destacar por lo tanto, que eéste lider
se formo en un grupo que lo puso a la cabeza del Comité Ejecutivo a el y a otros miem~
bros que conslideré conveniente, y deJd encublertos a obreros para que realizaran toda
una labor interna que fortaleciera al sindicato, los cuales eran el grupo Internc y
secreto que vivld hasta que el sindicato fue liquidado pero que con los aiios se fue
debilitando y que romplé con Franclsco Pineda 4 aiios antes de que se liquidara el sin-
dicato.
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Fue as! como el grupo secreto aproveché el deterioro del charrismo y por cues-—
tiones técticas, sélo decia a los obreros que se tratabs de efectusr una asambloa
general para nombrar a los miembros que haclan falta en el Comité, pero la estrategia
ora camblar a todo el Comité y posteriormente revocar el poder como asesor legal a Tre-
Jo del Sindicato, sin embargo, esto no fue fécil pues el charro percibié el movimiento
on su contra, y convocs a una asamblea genoral pero fue suspendids cuando se dis cuenta
que todos los trabajadores 1legaron & la asamblea , monos sus 1 dicionales. Ce
tivamente, por la presién de los obreros para efoctuar dicha asamblea, 63ta se efecttio
dias después y quedaron al frente del Comité 3 obreros honestos del grupo y 2 incondi-
clionales de la CTM, pero con esto el Comité ya estaba ganado; el charro sélo duré un
mes mis y se le revocl oficialmente su asesoria el 16 de jullo de 1876 nombréndose como
nuevo asesor Jurldico a el Lic. Marco Antonlo Rivas Durén, que era el que habia venido
apoyando a los obreros.

Se logrés asl, la independencia sindical de la CIM, debido & que el Sindicato de
Favorfita ya estaba r do como sindicato de ompresa y se Inicla todo un proceso
de domocratizacién sindical que {(mplicé modificar toda su estructura y organizacidn.
Pero todo empezé con el registro de su nusvo Comité Ejecutivo y con la elaboracién del
pliego de peticiones para efectusr ol primor omplazamiento a huelga por la revisién
de contrato. Asl mismo s& nowbré a una Comlisibn Revisors. En esta formm, se Iniclé la
vida {ndependiente y democrktica en el sindicato de Trabajadores de la Fbrica de Loza
Yy Similares, "La Favorita".

5.4.2. CARMCTERIZACION SORRE EL SINDICATO DEMOCRATICO E INOFPENDIENTE IE FAVGRITA
1978~ 1982.

La indspendencia y democratizacidn del Sindicato de la Favorila se efecttio en
la coyuntura de la década de los setenta, en la segunda mitad do ésta, casi cuando
conclufa la oleada de democrat izacién e independencia sindical y en contra del charris—
m, que so 1levs a cabo en todo el pals, pero que en la zona norte del Valle de MSxico:
en los mmnicipios de Tlalnepantla, Naucalpan, Cuautitlén y Ecatepec (todos estos en
ol Estado de México), asl como en algunas zonas aledafias del Norte de Distrito Federal
camo Azcapotzalco y Vallejo, la democratizacién y lucka sindical se dio myoritaria—
mente después de 1975, en las pequefias y modianas industrias do estas zonas .

T NORTEEO, M@ dol Carmer . [ FORO OFRERO DE TLALNEPANTLA. Pomeacia presemtads en el VII ENCUENTRO
NACIONAL DE HISTORIA DEL MOYIMIENTO OSRERO EN MEXICO, organizado por la Usiversidad Aulénoms do Simalos
(UAS), UNAM y UAN, en la Cd. Culiackm, Sinalos mayo do 1988. Para la presentacién de ests ponencia cola-
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El auge del Sindicato Independiente de Favorita se caracterlzé por el cambio de
la estructura sindical: ademds de los miembros del Comité Ejecutivo, se nombran a De-
legados Dopartamentales; se crean sels Comistones (la de MHonor y Justicla, Prensa y
Propaganda, Higtene y Seguridad, la de Solidaridad, la de Hacienda y Finanzas y 1a Re-
visora, esta Gltima sélo en periodos de huelgs); se instituye la realizacién de asam
bleas departamentales, de delegados departamentales, comisiones y generales (éstas G1-
timas eran la Instancia mis Importante en las cuales se tommban las decisiones); se
crean cfrculos de e.stndlo.tmto intarno como con sindicalistas de otras fébricas®;

periéd, te se establecleron informes sobre el funcionamiento de la caja de ahorro.
Todo esto con el fin do establecer una pormenente discusibn entre la direcctén y la
base de trabajadores para tommr acuerdos, e Involucrando a todos los obrercs. Ademds,
a través de la Comisién de Solldaridad, se buscé vincular a el sindicato hacfa el
exterior para que este no se encerrarsa en el trabajo Interno solamente, lo cual que
a su ver contribuyd a el fortalecimionto del sindicato y ha crearle un gran prostigio
ontre las diversas organizaclones deswecrbticas y progresistas, por su solldadirdad
permanente tanto en lo econémico como en cusstiones organizativas.

Con anterioridad se mencions que la Lfnea Polftica en la que se inserta el Sindi-
cato de Favorita fue en la Meoista que reivindicaba el Sindicalismo do Msas, al quo

des oo ditundir el
schas sisdicales y

borarex Guadalape Rangel y France Cortés y otres miembros del coealtéd de huelga In
moviaiento hla J 1] qu se fserea

la 8ltim ! pé esas como; Marper
Fysen, Mexicana ll Eavases, El Anfora; eates & sa vu mu,mn on la censtraccién sindicato demecri-
tice ceme ol do Textarisades Aakbaac, Arsagz de Mézice, Isdustrial Acellera, Nethel y emtre elres...; se
sfectuaren heelgas do heche en: Soarle de Méxice, Mergasite dol Caribe (&bicas em Nascalpan, Eds. do Mix),
Pansa, Lide y Plhstices Laninades. Do tedes esles sindicates de industria ol dnice gue adn exisle es ol
Gllime, de 2kl on fuera a'tedes elles fmeren liguidades, antes gue ol Sisdicate ds Faverita, sigenes de
alles 8l i ompesaren la década ds les echesia y etres ni siguiora legraron obtessr el regisiro
sindical come {ndopendiontes.

& 2! respecte on eatrevisia com José Nondragén (edrore liguidade en [985) nos dijo ®...s0 crex 4ms
esceela sindical en ol comedor do Ia thbrica que cesando el palrés se entera, les quila el comsder y les
7 1a oticializan come escucla nectarsa (em cse ticapo CERAS [per medlo
28 certiticado de primaria y aprender a losr y a escribir les que 2o
2]), ademis a través do ésta escuela el elaciones com sindicatoes
domocriticos de iaterca de experiencias como los de Sandak, Baco Wil Kelviaoliter, Geaeral Blectric,
Metal Forms, Bujias Nexicanss, Indastrial Aceitora, Mimex, Sanaterio Espaliol, Trailmovile, Industrias Foa-
tama, Lido, Panam, Sandak, Yidrio Plano, eatre otras...”. Asimismo em otros de los docamentos del siadicato
se dics: "...fue a través de las escuclas pars obreros [qwe se convirlieron em sindicales) cemo se logré
comtactar a sechos trabajadorss de otros ceatros de trabajo controlades por los charros... logriadose asi

uno de los objetivos de sindicate, dar la luche contrp el cherrisme....”
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Gémez y Rulz también 1laman Democrtico, pero que tenla una linea obrerista y tue pre-
vio a la OIR- LM (Organizacién de I:quierda Revolucionaria-Linea de Masas), este sindi-
calismo democratico se caracteriza por:®

10. LA BASE DE TRABAJADORES TENGA PARTICIPACI(N, ACCION DE MASAS (ACCIGN COLECTIVA
ADMINISTRACIN UNITARIA); LOS INTERESES PARTICULARES SE CONJUGLEN EN TORNO A EL INTERMS
CALECTIVO.

20. QUE El. EJERCICIO DEL POIER: SATISFAGA LAS IEMANDAS DE mwnmwm £
EJERZA LA VIGILANCIA SOBRE SUS REPRESENTANTES Y ASESORES Y QUE LA ELECCION DX SUS RE-
FRESENTANTES SEA POR MAYORIA.

30. LUCHAR POR LA UNIDAD DE LGS TRABAJADORES,

40. RESFETO A LAS DECISIQNES [E LA BASE, SOBRE LOS INTERESES PERSONALES Y PARTIDARIOS.
50. LUCHAR POR LA INSTAURACION DEL SOCIALISMD EN MEXICO.

60, MANTENER LA INDEFENDENCIA DEL ESTADO Y LOS PARTIDOS POLETICOS,

70, PERSEVERAR LA RETROALIMENTACION CONSTANTE ENTRE LA BASE Y LA DIRECCION Y RESYETAR
LA DISCIPLINA SINDICAL.

89. PARTICIPACION DE LA BASE EN LA ELABGRACIEN [E SUS DEMANDAS Y DE SU ADMINISTRACION.

90, PROPUGNAR FOR LA CONSTITUCION DE COORDINADORAS Y FRENTES SINDICALES REGIGNALES
LOCALES Y NACIQNALES DE TGDOS LOS TRABAJADORES,

100. OFRECER LA SULIDARIDAD PERMANENTE A LOS SINDICATOS, GRUPOS OBREROS Y DEMAS
ORGANIZACIONES PROGRESISTAS QUE LUCHAN POR E1, SOCIALISMD Y LA DEMOCRACIA.

110, BRINDAR LA SOLIDARIDAD A LAS LUCHAS REVOLUCIONARIAS DE CENTROAMIRICA.
120, EVITAR LA REELECCION SINDICAL.
130, ROMPER CON LA ALIANZA ESTADO-SINDICATO Y SINDICATO-EMPRESA.

142. EXPULSAR A LOS CHARROS DI, SINDICATO Y OESPUMS CENTRAR LA LUCH4 CONTRA LA
PATRONAL .

152, mcimmmwmmwsmmmwmmmsrm
LAS SINDICALES ENTRE OHRERQS DE DISTINTAS FABRICAS.

162, CAMBIAR DE UNA CENTRAL CHARRA A OTRA CON EL FIN DE DESESTABILIZAR AL CHARRISMD
170, Y DAR CONTINUIDAD Al, MOVINIENTO DEMOCRATICO AUN EN LAS CONDICIGNES MAS ADYERSAS.

® Algamos do estos pastos fusron ezpuestes en ol Trabajo de Gomez y Ruix. ep. cil, Y en el nimeo Iné-
dite. Anénimo, "Indastrial Aceltera: Une experiencia de Lucha Revolucionaris do la Clase Obrera Mexicams*.
flalnopantla, Edo. de Mixico. 1383.
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Por todo lo expuesto nos parece que lo planteado por Serglo Sénchez respecto a
que el sindicato de Favorita tenla una intluencia ldeolégl-cc de Gonzélez Soriano por
su posicién antipartidista, es completamente absurdo, 41 plantea: "... estos obreros
recibieron una Influencia notable: la del Dr. Martfnez Soriano (...), quien, a través
de conferencias, creé (o tal vez sélo acentué) entre ello el rechazo a la vinculacién
con cualquier partido politico, los de lzquierda Inclusive.".2® Esto no sélo es falso
sino que demuestra un desconocimiento total sobre el origen del sindicato y la corri-
ente politica en la que se lnsertﬂ, la cual tamblén se manifestaba en contra de los
grupos guerrilleros u organizaciones de lzquierda que tenfan un aparato militar, o que
participaban en los Partidos Pollticos.

Respecto & estos puntos precisamente planteaban:

"...el sindicato desde su inicio ha sldo aliado a todas las organizaciones democrkticas
e d' dientes, con i16n de los partidos que se autonocabran de "izquierda"”, ya
que slowre los hemos conslderndo oportunistas y basta traidores a la clase obrera y
no porque as! lo pensemos sino porque lo ban demosirado en los hechos, claro que esta-
mos hablando de los partidos que actualmente conocemos como PSUM, PST, PRT, PNT, pues
estos partidos dirigides por oportunistas y reformistas Jjamfs se les ha visto luchar
contra la explotacién [en las huelgas, discutlendo, organizando a los trabajadores ans-
1izando sus problemas con los patrones y las autoridades laborales, dar la solldaridad
a'estos, etc.], por eso siompre los ha atacado el sindicato de Favorita como si se tra-
tase de los mismwos charros,"™**

E Incluso tenlan su posicién en relacién a la Reforma Politica, consideraban
que ésta habia sido el mocanismo mis perfecto para mediatizar e incorporar a la (z-
quierda al Sistesm Politico Mexicano y dividir a la izquierda en parlamentaria y en
ultraizquierda, con el fin de controlar a las organizaciones indespendientes gque no
querfan atillarse a los partidos politicos existentes en el pals *®. Como se puede
ver tenlfan una postura mbs elaborada que no obedecia a 1a escucha de las posiciones

20 SANCHEZ, Serglo, op. cit. p. €

%2 Sindicato Independiente de Trabaladores de la Fhbrica de Loza y Similares "La
Favorita”. 10 ARQS DE LUCHA DEI, SINDICATO INDFPENDIENTE DE FAVORITA, Documento Inédito,
Presentando en el Décimo Aniversario del Sindicato, en la Huelga de Favorita, Tlalne-
pantla, Edo, de México, 16 Julio de 1986. Pig. 6.

42 Sindicato Independiente de Traba/adores de la Fibrica de Loza y Similares "La
Favorita”. LA LUCHA DE LOS INDEPENDIENTES EN LQS SETENTA. Inédito, Entrevista efec-
tuada a Francisco Plneda, Srio. General del Sindicato de Favorita, grava y transcrita
en el Local Sindical de los Trabajadores de la Favorita, en Tequesquinihuac, Estado
de México, 5 dv Julio de 13987.
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de Martiner Soriano en conferencias, sine que en base a toda una experlencia polftica
que habifan logrado tener, la cukl fue determinante para que el sindicato tuviera esa
Pposicién. También fue fruto de -las discusiones que se daban en la organizacién a la
que pertenecid la direccién del sindicato, ademdis, no estaban de acuerdo con la via
armada quo sostenlan los sorlanistas y tampoco compartian vinculacién orginica alguna.

Por otro lado, Cuando la Epresa se da cuenta de la transformmcién que se da en
el sindicato y que se dela ver claramente con el primer esplazamiento huelga en agosto
de 1876 en el que se de-nzin la mojora en prestaciones (se concede un aumento del: se-
guro del vida del 100%, prima vacacional 21.5%, 5 dias mis de aguinaldo, $50, 000.~ para
becas de las hijos de los trabajadores y un aumento salarial del 21.5% mfs 23% por
emergencia). Mis adn el 5 de octubre se firma un convenlo con la Empresa en la que
ésta concedl6 el 23% de incremento a los tabuladores (tarifas del destajo) retroactivo
al 192 de septiembre *3.

En ésta formm, la emprosa estaba entrentando una nueva politica sindical comple-
tamente diforente a 1a que habfa tenido con la CTM y por eillo inmediatawente busca de-
sestabilizar el sindicato y despide a el Srio. General y a 2 miembros de la Comisién
de Prensa y Propaganda el 3 de noviembre de 1976, por lo que se egplaza a huclga nue-
vamente por violaciones al Contrato colectivo y reinstalacién de los despedidos y esta—
112 la huelga 3 dfas después, un mes después se declara la huelga inexistente, se ama-
naza a los trabajadores de despido mmsivo sino se retncorporaban en 24 horas, ante esto
se ampara el sindicato, sin embargo la fébrica fue sitiada por los granaderos, no
obtante, la hu.lga fortalecié la unidad de los trabajadores y logré un mmyor avance
politico, pues se trataba de defender & su organizacion y no habia lugar para el aso-
drentamtento. Y fue asf como el 15 de diciembre se levanta la huelga y se negoclia sélo
la reinstalacién del Srio. General, la 1liquidacién al 100% de los otros trabajadores
despedidos, cumplimiento de la violaciones al contrato y el 50% de pago de los salarios
cafdos. Por este lcue;'do el sindicato consideré que gané su primera lucha y que de ahf
en adelante todo era cuestidn de n'e:lonu.' 2 la empresa.

Fue asi, coaw el sindicato se mentuvo firme internamente como s.lndlcato democri-
tico, ademds, se caracterizé por extender la solidaridad a diversos sindicatos en hu-
elga (cada trabajador tenfa que dar un kilo de viveres monsuslmente y $10 semanales,
segin fueran teniendo aumentos salariales), su lucha por la democratizacién y en contra

43 Sindicato Independiente de Trabajadores de la Fibrica de Loza y Similares "La
Favorita”. RELATO DE LOS ACONTECIMIENTY) DE LA_FAVORITA. op.clt. phg.5
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del charrismo se fue extendiendo por tods la rona de Tlalnepantla y municiplos aleda~
fAos, hasta convertirse en un probleme para los empresarios y el Estado y por supuesto
para la propla empresa la Favorita, la cukl no dejé de desprestigiar al Comité Ejecu-
tivo y propagar que 6ste negoclaba con ella a espaldas de los trabajadores. Adembs,

Ia ompresa se resistia a negoclar con los delegados departamentales, con todos los
miembros del Comité y traté de ir centralizando todas las gestiones con el Srio.
General, generando asf un contubernio entre ambas partes y una excelente relacién entre
el Gerente Sr. Gutlidrrez y.&lo. General 14,

Asf mismo, {mplementsé una guerra fria en contra del sindicato, elerciendo una
represién selectiva, paulatina, espers a remover de sus lugares babituales de trabajo
& los obreros mis combativos, poniéndolos en los puestos mhis pesados, lo que también
provocé una serie de conflictas interncs entre la esmpresa y el sindicato, contlictos
que mantuvieron una guerra velada y permnente durante 7 afflos que fue la época en que
duré como Gerente General el Sr. Eduardo Guttérrer *®.

En 1978 estalla la segunda huelga por revisién del Contrato, pero con cinco meses
anticipacién se nombra a una comisién revisora, la cull conjuntamente con el Comité
Ejecutivo elabora el pliege de peticiones entre ellas se prevela la que propicla ria
ol estallamiento de la huelga era la del cambio de horario, y asl fue, sin embargo se
logra con 4sta: la reduccion de la Jornads de trabajo de 53 basta 58 horas a sélo 48;
aumonto salarial del 19% (cuando el tope salarial era del 15%), e Incrementos en

! , prime 1, agutnaldo y seguro de vida.

En esta formm, en huelga lras huolga enlre 1376 y 1984 el sindicato se ve ori-
1lado a estallar siete huelgas, de la cukles cinco: 1978, 1980, 1982, 1983 (en este
afio la huelga también fue por despido) y 1985 por Revisién Contractual y dos por au-

14 A1 parecer este fue uno de los factores que Influys determinantemente para que
gran parte do la base obrera llegar& a considerar Ingenuamente que el Sr. Gutiérrez
era defensor de los intereses de los trabajadores y no tanto de la esgpresa, mbs atin
1legé a causar tal confusidn entre los trabajadores que no les permitlé entender la
posicién de la emgwesa y su objetivo de acabar a toda costa con el sindicato desde
1981. Lamontablemente el mismo Pancho, Srio. General se perdlé en la confusién, pues
afirmba que la quiebra de la empresa se debla a la ausencia del gerente. Este fue un
factor que contribuys a la crisis del sindicato y a su derrota.

18 Sindicato Independiente de Trabajadores de la FAbrica de Loza y Similares "La
Favorita”. 10 SINDI Inédito. Documento
presentado en el Décimo Aniversario del Sindicato en la Huelga. Tlalnepantla, Edo.
de México, Jullo de 1986.
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mento salarifal la de 1981 y la de 1986 (en este afio también por el Incumplimiento de
varios convenlos). Todas éstas se ‘dan debido a la inflexibilidad de 1a empwesa y su
negligencia para negoclar las relvindicaciones del sindicato que eran fundamentalmente
econbmicas y por mejorar en las condiciones de trabajo, asf como las mejoras en pres-—
taciones. Por ejemplo a partir de 1976 logran: .

10, Se implcmenta una ayuda para gastos funerarios.

20, Se otorgan becas para los hijos de los trabajadores.

30, Se crea la prima de antligiiedad,

42. Se les empieza a dar leche a los trabajadores para contrarrestar los efecctos de
la silicosis.

50, Entrega de equipo de higiene y seguridad como: zapatos, uniformes, guantes,

delantales y mascarillas,

892, Y proporcionar la empresa una ayuda en dinero para gastos del sindicato *°®,

" Todas éstas prestaciones que se conquistaron empezaron a incrementarse proporcio-
nalmente a partir de 1976 conjuntamente con las que ya existian como: la prime vacacio-
nal, seguro de vida, aguinaldo, dias de vacaclones segdn la antligiledad y en caso de
fallecimiento de algin lam!liar de primer grado. Ademis, el salario minimo de planta
en ese afio era igual a el salario minimo de la zona, para 1984 estaba por arriba de
éste en un 50%. Por. ello declan los trabajadores que antes del Sindicato independiente
el contrato estaba a favor de la empresa, que habla muy poco para los trabajadores,
por lo que se tuvo que Ir engrosando dicho controto para beneficlo de estos.

En todos estos aiios la resistencla de los trabajadores tue de vital lmportancia
tanto al interior de la planta coaw bacla el exterior por la propagandiracién que bacia
el sindicato de sus conflictos por todo el pafs, las auloridades presionaban a la em—
presa para que negoclara y resolviera a la brevedad los problemms obrero-patronales.
En la planta se efectuaban mitines, pintas de paredes y miquinas, tortuguismo, paros
locos, sabotaje a la produccién y moverse de su lugar de trabajo. Hacla el exterior,
se enviaron comislones de Informacién para difundir la pugna con la empresa, y la com(-
sién de sollidsridad en buscé el apoyo econdmice y en viveres dc otras organizaciones.

También, en estos afios (especialmente de 1978-1951) de auge del Sindicato Inde-
pendlente y Democritico de la Favorita se daba toda una preocupacién por fortalecer
la vida Interna y externa del sindicato, que se expresaba en la participacién de los
trabajadores. Ambas cuestliones eran inseparables, es decir, tan Ilmportante era mejorar

3® Sindicato Independiente de Trabajadores de la Fibrica de Loza y Similares "La
Favorita”, 10 DE LUCHA DFI, SINDICATO INDIEPENDIENTE DE FAVORITA.op. clt. pég. 4.
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las condiciones de trabajo, las prestaclones, los salarios, mantencr la unidad entre
la direccién y la base; como mmntener contactos y ral;clones diversas con distintas
organizaclones, partlicularmente sindlcnles, por ello se logré unir en el Local de Fa-
vorita & § sindicatos independientes, en el cukl se daba asesoris Jurfdica gratuita
& los obreros qus tenfan problemms indlviduales o colectivos.

Al respecto expuso Pineda "... el local de Favorita en esos afios, ubicado en
el centro de Tlalnepantla, fue somstido a una vigilancia casi permanente por la po-
licla, por eso tue fichado el local como un centro de agitacién e Incluso a un costado
de éste se [nstalé una oficina de unos charras con un letrerv que decla: DESPACHO DE
LICENCIADOS DEMOCRATICOS, ASESOR[A GRATUITA. .. az! fue como muchos obreros se confun-
dieron y se quedaron en manos del charrismo nusvamente...":7

Esta Unién de Sindicatos Independientes se convirtié en una de las mmyores
controversias que hasta la fecha no se han vuelto a presentar en Tlalnepantla con la
misme sugnitud, en contra del charrism sindical. Es por eso que éste desplegd su toda
una ofensiva en afios consecutivos en contra de la oloada de democracia sindical de los
setenta, montando un aparato policiaco y represivo especializado, similar & los escua-
drones de la muerte en Centroamérica, llamado en la zona BARAPEM (Batallones de Radio-
patrullas del Estado de México). Asf como la creacién de nuevas centrales obreras que
utilizaron una forsm diterente de presentarse, al relacién a esto nos dice Pinoda:

"Despuds de 1981 comienza a verse muy diffcil romper el cerco que formaba el
charro, gobierno patrén pues ontre otras cosas visten democracia a varias orga~
nizaciones tales como la VOl [Grgani i6n Obrera I, tel], CTC [Central
de Trabajadores y Cempesinos], incluso la COR [leodarlcldn Gbrera Revoluciona-
ria] comienza entonces toda una actividad contra los charros, incluso gritando
nuestras propias consignas, el goblerno a nl siquiera da trimite a los condlic-
tos por cambio del sindicato cuando no fuera de éstas centrales entreguistas,
de tal formm que nuestro objetivo anticharro se tuvo que limitar a Ia mora
denuncia..."™®.

AT Sindicato !Memmllente de n-abn.lcdores de Ia nbrlca de Loza y Similares La
Favorita, A el S, dom. phg. 5. Ac-
tualmento estas o!lclnas sonde 1a Fedsrncl&n Ibvoluclomrl‘ da n.h./ndora.! del Estado
de M5xico (FRETEM) y se caracterira por agruper al sindicatos blancos.

28 Sindicato Independiente de Trabajadores de la Fibrica de Loza y Similares "La
Favorita”™. 10 ARGS DE LUCHA DEL SINDICATO INIEFENDIENTE DE FAVORITA, op. cit. p. 6.
La (OR, también se convirtié en el refugio del sindicalismo democritico en la década
de los ochenta, para protegerse de la ofensiva en contra de su movimtento y mantener
su autonomia sipdical, ya que esta ne era represiva, autoritaria y aunque si mis ne-
gocladora.
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Fue a3l como 1a actividad ads tuerte contrs el charrismo en la rona norponiente del Valle de Mézico,
g0 d16 entre 13781981, 1a cual eaporé bacer fremada, como s mencioné anlerlormente, por el Estado (a tra-
vés de todas sus Instilucionss laborales, sn sste caso la Junts de Conclliacién y Arbitraje en 8l Estade
de México, tue 1a primcipal pretagonistsa, juato con los Jaeces de distritwo) y El charrismo, com despidos
masivos, clerre de ompresas, cancelacién de registros sindicales, rescisiones de Contratos Colectivos de
Trabajo a sindicatos como Armaz, Texlerizados Ankdumac e Isdusirial Aceitera, Fontana, Barper Wymen, eatre
olras... Favorita tue pricticamenle la &Itime que quedabds.

Vari{os sindicatos como: Acero Solar y Galvanizadora Nacifonal, peecisampnte recu-
rrioron a 1a UOI para salirse mejforar sus condiclones de trabajo y democratizar su sin-
dicato, ya que ahf no eran tan reprimidos como los sindicatos que se insertaban en la
Corriente Sindical Democritica (CSD), que aglutinaba a més de 50 sindicatos de pequefia
Y mediana Industria en su mayorla, la cual desaparec{o entre 1384-13885.

5.4.3. (RUSIS FL SINDICATO INCEFENDIENTE 1883-1986.

A partir de 1983 se dan una serie cambios (que ya se habfan venido planeando con
anterioridad), tante en el sindicato como en la empresa la Favorita, determinados por
1a actitud del Estado y de la empresa, los cuales Intentaron acabar con los trabajado-
res por medlio del desgaste, especfficamente contra la Organizaclén Sindical, en esta
forma se emprende por parte de los obrercs una larga lucha por detender su Contrato
Colective de Trabalo, conservar su organizacién sindical y su fuents de trabajo.

Se endurecen las relaciones obrero-patronsles, al entrar directamente el duedio
a administrar la ewpresa debido al tfallecimtento del Sy, Gutlérrez, el Gerente General
que por mis de 7 afios habfa logrado ser el Interlocutor entre la sapresa y el sindica-
to, el cual habla logrado establecer el diklogo y 1a negociacién més o menos estable
entre ambas partes, Sucedido esto, se queda el duefio de la planta al frente, se per-
sonalizan las relaciones y de ahf en adelante los trabajadores para remitirse a los
problemas que se susclitaban con la empresa hablaban del patrén Juan Antonfo Rosales,
*el principal causante de que mdis de 280 trabajadores junto con sus familias estén en
la calle™®™, Do esta mmnera se [nicia un enfrentamiento directo entre la empresa y
el sindicato.

4® E] Sindicato Publicé en Julio de 1984 un Péster que tenia la fotogratla del

duefie, con una leyenda que decfa: "SE BUSCA PATRON IF LA FABRICA DE LOZA FAVORITA i
CAPALE ¢ QUE 280 FAMILIAS ESTEN EN LA CALLE FOR B, CIFFERE PATRINAL®. JUAN ANTUONIO
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Fue asi como desde a mediades de 1983 en la planta se empieza a notar la falta
de Inversién, se agudiza el abastecimiento deo mmterias primes para la elaboracién de
la pasta, concurre la empresa con frecusncia a las violaciones del contrato colectivo
Yy a poticién de la misme se pospone la Rovision Contractual para el 19 de dicicmbre
de 1983, sin embargo, el 14 de diciembre del mismo afio se da un paro patronal en el
quo la empresa 36 doclara en quicbra, o imposibilitada para pagar todos los adeudas
Y da por despedidos a todos los trabajadores. Sin embargo, el sindicato como tenfa Ia
prérroga de la Revisién Contractual, habia demendo un emplazamiento a huclga en esas
techas, razon por la cuil estallo un nuevo movimiento de huolga que duré 9 moses.

En esté mvimiento de huelga se les unen los empleados (quienes tampoco reciblan
su salario completo) a los obreros e incluso, con algunos meses de anticipacidn los
empleadaos bablan venlido informndo al sindicato de todo el plan que estaba orquestando
1a empresa, con el in de debilitar & la organitacidén sindical y hacerles ver a los
trabajadores la quicbra como algo inesperado. Sin embargo, la autoridades presionaron
a2 la empresa despuds de varios meses, para llegar a un acuerdo, ante la disposicion
del sindicato que con tal de que se reabriera la tuente de trabajo y se levantara la
huelga que ya llevaba 9 meses, cedleron en muchos aspectos y se sujetaron a los reque-
rimientos de la empresa. Do ésta manera, ambas partes firmn un convenio.en septiembre

i de 1984 el quo se pacta:

1.- Que la Revisién de Contrato se posponga una vor mis y que se paguen Gnicamente las
prestactiones violadas: vacacliones y aguinaldos; se entregue el equipo de higiens y se-
guridad y los salarios devengados.

2,~ El pago de salarios caldos del 50%, Ios cuales junto con los anteriores se cubrirén
en un perfodo de 30, 60 y S0 dias.

3.- Un fncremento salarial del 35%.

4.- La reinstalacién de todos los trabajadores y desiatimiento del despido masivo.
5.~ La Instalacién de un nuevo Ghrente General.

6.~ Y el compromiso de parte do la empresa de no vender el inmueble en el que se encon-

traba la planta (era lo mis valicso), como garantia del restablecimiento de las rela-
clones obrero patronales.

Cabe destacar que antes de pactar este convenio la empresa le hizo una propuesta
al sindicato entre 1os meses de junio y Jullo del 1384 (como ya se menciono en el Capf-
tulo I11) que consistia en el despido de 60 trabaJjadores, reubicacién de departamentos
& diversos obreros y el clerre de distintas 4reas de mantenimiento. Ante esta propuesta
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se negé el sindicato al clerre de las dreas de mntenimiento que afectaban a 1a produc-
cién y acepté el cierre sélo de una de ellas, el raa.lll:ste de 52 obreros y la reublca-
cién del personal que fuera neces:nrlo, siempre y cuando se les respetara su salario.
No obstante, Sergio Sknchez atirmm que 8l sindicato se opuso a que la empresa se reos-
tructura, cuando el objetivo de ésta era acabar con el sindicato, pero sin desembolsar
dinero, por ello mismo alargaba los conflictos para desgastar a los obreros.

Asimismo, a esta propuesta es a la que Sknchez considera "...uno de los lntentos
del capital por 1llegar & un acuerdo con el sindicato para reestrucutar la fibrica y
hacerla rentable..."™°, Nos parece que esta es una posicién Incorrecta, porgque consi-
derar que con el despido de obreros, el clerre de dichas &reas y reubicacién de obre-
ros, la empresa ;iba hacer mis rentable y competitiva esta empresa? Esto es complo-
tamonte falso, sobre todo en el caso de la Fibrica de Lora la Favorita, con las con-
diciones en las que se encontraba (maquinaria obsoleta, hornos cuarteados, Instalaclo-
nes deterioradas. etc..) requerfa de un fverte apoyo financiero, tan sélo para hacerla
producir al 100% de su capacidad. Por eso miseo "El Anfora” no la quiso adquirir en
esos afios y el sindicato de la Favorita di5 facilldades a la empresa para el pago do
los adsudos que tenfa con éste.

Pero a pesar de aceptar de todas estos acuerdos, la empresa los violé y en un
lapso do cuatro meses, de septlembre a diciembre de 1984, Incurre nuevamente en: las
violaciones al Contrato Colectivo; represién, provocacién y host igamtento a los traba-
Jadores; no efsectuar 1os pagos correspondlentes del convenio efectuado; obstacullzar
las funciones de los micabros del Comité Ejecutivo, la Comision de Higiene y. Seguridad
e fr acumulando todos los adeudos. Ademds, la empresa intenté desaparecer del Contrato
varias cliusulas, tales como: premios de produccidn, vacaciones, prima vacacional,
seguro de vida y las de prevencién soclal e higlene.

Esta embestida empresarial propicio que los trabsjadores que se unferan més,
reatirman su unidad interna, la bGsqueda de mayores allanzas con diversas organizacio-
nes y ftortalecleran las que ya existian. Asf mismo el sindicato acordé efectuar toda
una serie de movimlentas de resistencia dentro de la planta que consistieron en hacer
paros (desde 15 minutos hasta por varias horas), tortuguismo (bajando significativa-
mente la produccién), faltas colectivas escalonadas por departamentos, asambleas en
horas de trabajo, pintas al interior de la planta y en las mbquinas, también, mitines

20 SANCHEZ, Sergio, op. cit. 13.
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dentro (frente a las oficinas y en las &reas de trabajo) y fuera de la planta basta
1legar bacer marchas alredodor de la tébrica por toda'1a zona de Tlalnepantla. "Eran
momentos de gran unidad entre los trabajadores y la posicitn era una sola: no permitir
que el patrén se sallera con la suya..., acabar con el sindicato, lo vamos a detfendesr
cueste lo que cueste,..”.®*

Al respecto se planteaba que "...el patrén toms Ia adwinistracién de la tabrics
¥ emplora a golpear ablerta y sistomit icamente al sindicato, con esto buscaba dos obje-
tivas: acabar con toda la organizacién y con los compaffercs que estaban en la direcclon
del sindicato; pero no logrdé ninguno de estos dos objetivos debldo a dos factores im
portantes: la antigtiedad y exper fencia de muchos trabajadores que ya conocfan las mfias
de la empresa, y el trabajo de algunocs compafieros que buscaban darle una Iinca de demo-
crécia y lucha proletaria a nuestro sindicato..®®.

No obstante, ante todas estos acontecimientos que se suscitaron, se da la salida
de mis dc 60 obrercs, que en form individual negocian con la ompresa su 1iquidacidn,
reciblendo una miseria por ello y la empresa efectla una campafia en contra del sindica-
to, declarando que st se da el cambio de sindicato entonces sf habrs didlogo y persona-
liza el contlicto diciendo que sf se iba el Srio. Goeneral se arreglarfa el conflicto
¥y que todo volverla a la normalidad.

En realidad lo quo la empresa tabi 1 d' eora el reingreso de
1a CTM, lo cukl es descublerto a thvé.v de un grupito do trabajadores que logran tntil-
trarse con el grupo que cstaba formando la cepresa conjuntamente con la CTM, ambos or-
ganismos hablan ofrecido dinero a los obreros sI recuperaba la titularidad del Contrato
dicha Central. Sin embargo, unknimcmente los trabajadores se declararon en contra de
esa maniobra, retommron su amrgs exporiencia en la CTM y decidieron expulsar a los
dos trabajadores que fueron descublertos en contubernio con la esgpresa. Y de una manera
més resuelta deciden irse a la huelga una vez mhs en enerc de 1985 por todas las viola-
clones sfectuadas y revisién salarial. Para estas el sindicato exy ba & enten-
der que el objetivo de la empresa era acabar a toda casta con la organizacién sindical,

®1 Sindicato Independiente de Trabajadores deo la Fhbrica de Loza y Similares "La
Favorita”, RELATO DE LOS ACONTECINIENTGS [E _FAVORITA DE 1953-1986. Mimeo. Tequesqui-
néhuac, Edo. de México. Diciembre de 1985.Pg. 2.

== fdom. pég. 1.
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Por otra parte, Internasente se empezaron a darse las dftferenclas entre el Comité
Ejecutivo (especialmente con el Srio. General) y un grupo de trabajadores que habla
contribuido a la creactén del sindicato, por las reslecciones de los diversos miembros
de la direccién y por todas las maniobras que efectuaba Francisco Pineda, Secretario
General para no ser removido del cargo, pues éste se habla afianzado en 81, y aunque
internamsnte {(ante sus compaferos de la organizacién politica en la que participaban
obreros de diversos sindicatos, entre ollos varios trabajadores de Favorita), decla
que el estaba a dispussto a dejar ol Comitd s: la base asi lo queria, en los bechos
Mromovia con sus simpatizantes su nueva reeleccién,
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COMPOSICIGN DEL (LTIMD COMITE EJECUTIVO IFL SINDICATO IE LA FAVORITA

1976-1989
e
SINDICATO RARTOA
ANYIGOEIMD. EN. EL CARTERA ANTIGEEDAD IEPARTAMNTO
COMI T4 . EJECUTI VO
Socretario Goneral
13 afios Francisco Pineds 20 afios Fabricacién
Y Contlictes
2 afios Sastenes Casimiro
2 afos Franco Cortés 21 afos Decorado
Josd Guadalupe Ran-
9 _afios 1 16 afios Fabricacién
Secretarlo del [nte-
rior.
2 afios Rodolto Mpndoza
11 afos Alberto Cruz 25 aflos Fabricacién
Secrefario Actas
2 afiog Antonlo Gonzkler
2 afios Josés Mondragén
8 afos Juan Guerrero 22 aflos Decorado
_Secreterio Teserere )
4 afios Apolinar Situentes Fabricacidn
8 afios tin Cadens 32 afios Prensas

b s b e
Cada Periodo tuvo una vigencia de 2 afics a partir de 1976.

Ademds, los problesms que se derivaban de las reslecciones eran: la centraliza—
clén del poder en la tigura de Francisco Pineda, la falta de participacién de los tra-
bajadores en las instancias que se habfan creado (delegados dopartamentales y las di-
versas Comisiones); la elaboracién de los pliegos de peticlones y emp’ ramientos de
huelgs eran sélo efoctuados por Pineds, al que los trabajadores 1lammban Pancho. Y en
ésta forma s8lo Pancho sablia las desmndas qua se tban a efectuar en los pliegos de pe-
ticiones, las propuestas de la ompresa y Junta Federal de Conciliacién y ArbitraJje
(JFCA). As] mismo efectuaba los trimites para la liquidacién de los trabajadores por
entfermodad o retiro voluntario, esmpozaba a cobrar por ello. Y se congratulaba de que
&1 solo sin la ayuda del abogado podla efectuar diversos trémites.

Ante las presiones que Francisco Pineda tenia de su organizacién y por las cri-
ticas que se le hacfan, é&ste decidis deslindarse de dicha organizaclén argumentando:
peimero, "...que los intelectuales querfan dar Ifnea desde afucra, sin conocer la pro-



333

blemdtica intoraa do cada ana do las erganizacioses.., segundo, que s¢ lo decia ua candille per ne comanicar
4 las bictices & efectusr, cusndo se bacla con tim do mentensr la u'urldu del sindicate y penla cons 0 jen-
ple Lo que babfa scentecide en 1a [ndustrlal Acellera... tercere, porquc ue se daba Ia coerdimacién de las
actividades de cada uno de los movimientos, de tal menera que la selidaridad on los mementes mis éiticiles
para los trabaja 20 llegada,..™®, Pere todo osto lo decia para Justiticarse y ceplar las criti-
cas y constion o3 qee 3¢ e bacian tante Interss come exlernimsate y Loe o] prise lar los prin-
clples de au erganizacién, sebre tode en relacién a 1a reelecciée, rechszar el trabajo de vigllaacia sebre
los dirigontos y mantener ls discusién permasute eatre Ia daso y 1a direccién (ver phig. 321 ds este apar-
tado sebre los priacipies del sisdicalisss demecritice).

Sin embargo, desde a fines do 135582, el Comitd Ejecutivo se babts venido cerrando
al disloge con toda la base. Se habla efectuado un acuerdo de no reeleccién entre la
direccién sindical y el grupo secreto de obreros, pero una parte de la direccién no
respets el acuerdo y se volvieron a reelegir en otras carteras excepto la de la Sria
Geperal. Es hecho contribuys a la division entre ol grupo secreto o interno de traba-
Jadores y la direccidén sindical lo cual influyé en la divisidn del sindicato y a la
demoralizacién de obreros politizados que abandonaron el trabajo y otros que ya no
quisteron participar sis en la organizacién sindical.

La discusién al [aterior ya ne se efoctuabs come on ales pesades, ol Conité Ejecative se barecra-

tizabe y coms Panche ers el €sice gue fonfa la axterizaciés para ae trabajar tede ol dia oa Ia tidrica,
trabs teda la én y despubs se desaparecia varies dias de 1a planta. Le peer 4o lede o2 que

¢ Rabla cancelads toda 13 pesibilidad de efectuar la critica y la astecritica, y se ompesabs a dar Is

coasura, la reprosiién per parte de Panche a les obreres que cuestienan su trabaje, su saterilarisso, su
Bepstisme, su prepoleacia. Y se da el replicgue del resto del Comité = las decisiones ds Pancho *¢.

Todo esto di6 lugar a que el grupo secreto de obreros quo habia persanocido des- )
de el origen del sindicato, trabajando clandestinamsnte como grupo, se deslindara del
Comi t 6 Ejeculive y caporara & lrabujar por su cuenia, cuestionando a la direccidn y
exhortando a la participacién de todos los trabajadores para recuperar la desocracia
sindical, lo que les permitirfa garantizar que salieran del conflicto en las mejores
condiciones posibles. Asimismo este grupo secreto traté de mantener la unidad del

*= En entrevista con Francisco Pineda en Jullo de 1987 op. cit.

=eE]l Secretario del Trabajo (Guadalupe Rangel) y del Isterior (Alderto Cruz) en uaa entrevista, mos
dijeron: nos Bewos convartidos on los mandaderos ds Pancho, a 61 38lo le servimes pars cargarle ol per-
tatelio y para tlstarsos con la genle para Macer las tareas que a &1 no le gustan, Estos comentarios se
Mclaron frecusntes en 1968 y 1989,
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sindicato y luché por ella hasta la culminacidn de éste, teniendo presente que el ene-
migo principal era la empresa y que la base no debia de & caer en confusfones que po-
dian propiciar la desbandada y una mayor desmoralizacibn, por ello traté de svitar
enfrentamientos con el Comité Ejecutivo, especialmente con Pancho.

Asi mismo, vepozs a docaer la participacién de los !::anandoras on las asambloas
#enerales, en las rouniones departamentales, muchos de loas obrercs decfan que “con
asistir a esas reuniones no se iba a solucionar nada y en cuanto recibleran su dinero
por las salarios caldos, se retirarian de la capresa”. Habfa un malestar generalizado,

una gran | formidad y d peracién por tantos movimientos de huelga, y seamnalmente
el salario salfa incospleto, en ocasiones no se les daba a la hora acostumbrada sino
que después de varias horas, o la sommna siguiente. De ésta mneora, las esporanzas de
recibir aguinaldo se esfumeban, més atn, entre whs ticmpo pasaba, més diffcil so vefa
que la planta se estabilizara. .

En estas condiciones los trabajadores estallaron un nuvevo movimiento de huelga
en enero de 1985 por: incumplimiento del convenlo firmado en soptiembre de 1984; vio-
laciones al Contrato Colectivo; falta de equipo de higiene y seguridad; pego sommnal
completo (conforme al pago de destajo establecido y la categoria) y el pego de vaca-
ciones de mis de 3 afios. Ademks, en contra de la represion ejercids por la empresa
en contra del sindicato, especialmente porque ésta estaba promoviendo canjuntamsnte
con 1a CTM desandar la t{tularidad del contrato, a través de dos obreros que bhacifan
labor entre los trabsjadores *®,

Esta duclga duré casi tres zeses Y se levanté con un nueve convenio en términos
muy favorables )-n los trabajadores, por lo que fue considerado como un triunfo del
sindicato quo sat isfactoriamente dio a conocer publicamente a todas las organizaciones
que bablan venido solidarizando con ellos y que creyeron que despuls de este convenio
la empresa habla camblado de actitud y por fin estaba dispuesta a negociar con el sin-
dicato. En el convenio la empresa se compromotis a:

1.- Pago de salarios caldos de la pentitims semana por adelanto.
2.- Pago de los salarios caldos del 50% de la Glti{ma huelga en un plazo de 30
dfas y con un interés mensual del 20% en caso de ln(:wu-lentn.

=% Al descubrir esta mniobra de la ompresa, se comprobd una vez mis que lo que
la empresa buscaba era segulr negociando con el charrismo. Con respecto a los obreros
que estaban en el contubernio, el sindicato decidis aplicarles a estos la cléusula de
exclusidn. Lo diticil para la organizacidn sindical fue reconocer que en un busn nimero
de obreros habla logrado hacer eco la consigna de la CTM "SI ESTUVIERA LA CTM EL PATRIN
YA HUBIERA PAGADO TQDO". .
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3.- Pago por adelantado de los implementos deportlivos.

4.~ Entrega de 1os zapatos de proteccién.

5.~ Pagé de las diforencias salariales por los camblos de lugar de trabajo.
6.~ El ammonto de las prestaciones sigulentes por la revisién contractual:
vacaciones = 1 dia mhs; aguinaldo= de 24 a 27 dias; seguro de vida= de 8100, 000
a 8200, 000 y de 8250, 000 a $ 500, 000.-; primm vacacional= de 70 al 80%; ayuda
para gastos sindicales= do $6,000.- a 320,000, - mensuales; primm de antligiledad
de 12 a 20 afios= 14 dfas por afio, de 20 & 25 afios= 16 dias por afo; de 25 afios
en adelante= 17 dias por afio; rapatos de proteccién del 60% de personal al 100%
Y la entrega de 2 litros de leche por trabajador para contrarrestar los efectos
de 1a silicosis. .

J: de esté io, en el qus la empresa pagd por adelantado, lo que habia
promstido (en ésto fue muy importante la presién que efectuaron las autoridades labora-
les del Estado do Mixico sobre la omgpwesa, pues ademés en une audiencia dejaron que
todas los trabajadores expresaran cowplet te sus 1 £ Idades en contra de la
omprosa). La Favoritas empezé a invertir nuevamente en la planta comprando mmteria
primm, bherramiontas, efectuando 1las labores de mentenimiento y anunciando la
contrataci6n de mis personal, sin embargo, & partir de abril del mismo afio se iniciaron

las probdl por: umpl imlento del pagé de los salarios caidos con su
respectivos Interés (empexs a darlo por pausas); violaciones al Contn!o‘ Colectivo y
al Reglamento de Higlene y Seguridad (en todo ese afio no se dieron zapatos, uniformes,
guantes, etc.. .); se da el coite del suministro de gas por falta de pago; el despido
de 3 trabajadores del grupo Interno, que hablan estado activos en ol movimiento de los
altimos afos. 'Y no se pagaron a £in do afio los aguinaldos, sino que hasts enero de 1986
poro incompletos sin respetar Ia antigledsd y la categoria.

De ata manora, los obreros se volvieron a plantear el recurso de la huelge, pero
abora por Gltime vez, puss se habfa perdido toda credibilidad en la emgwesa y a los
trabajadores ya no les quodaba mis que luchar por su ligquidacién, de acuerdo a 1o esti-
pulado en su contrato, o por la adjudicacién de la planta. Estaba demostrado que la
empresa ya no queria nada con el sindicato, pues ésta estaba dispucsta & no dar ni si-
gquiera la liquidacién de los trabajadores.

Por otra parte, internmmente el sindicato segula teniendo resquebraladuras: se
salieron de la emprosa alrededor de 20 obreros, algunos negociaron su liquidacién Indi-
vidualmente con la empresa, otros fueron indemmizadas por enfermedad profesional y tres
mbs fueron despedidos. Asimismo, habfia un gran mmlestar en la base por la actitud del
Comfté Ejecutivo, especialmente la del :ﬁdo. General que se nogaba hacer el reparto
del dinero qus se le habja dado desde mmyo, meses después de levantada la buelga de
18985 y quo basta el wmes de agosto del mismo afic no se hablia entregado.
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Para denunciar esta, el grupo Interno de obreros sacé 3 volantes entre 1os meses
de agosto y octubre de 1985, Igualmente, cuestionaban la actitud del Secretario General
con 1a base (despbtico, autoritario, tndiferente & los conflictas individuales de los
trabajadores en sus respectivos depertamentos, y porque estaba utilizando las mismas
técticas del charrismo: dividir a 1os trabajadores y spoyar a sus {ncondicionales sola-
monte). A Panclho algunos obroros lo caracterizaban como un dictador por que incluso
no se habfa convocado a las elecciones del Comité Ejecutivoe sino que simplemente en
una asambloa se habfa reelegldo automkticamente, argumentando que ante los conflictas
que se estaban suscitando no quedaba de otra més que dejar & l1os mismos representantes
que conocian bien la forma de efectuar los trimites.

No obstante, este grupo de obreros relvindicaba la unidad sindical y hacfa un
1lamado a los trabajadores a revivir la democracia sindical por la que hablfan luchado,
porgue sélo ésta les pormitirfa negociar con la empresa en mojores condiciones ante
1a ditficil situacién en que los ponfa la empresa y se svitarfa la traicidn o una nego-
clacién a espaldas de los trabajfadores y por lo tanto destavorable a sus Intereses.
Y también convocaba a los obreros a efectuar acclones de resistencia como los que se
Babfan efectuado en tiempos pasados (tortuguismo, peros escalonados, pintas dentro y
fuera de la planta) y no darle el.n-entoa a la empresa para que creyera que los obreros
estaban dispuostos & todo y que se sometfan a sus agresiones =%,

En relacidn a lo antaerior reconocla Francisco Pineda, que habla detficlenclas on
1a organizacion sindical, lo cual se reflejaba principalmente en la falta de partici—
pacién de los trabajadores en el exterior (con la solidaridad), pero no econémica sino
mis que nade moral y de presencia fisica. Igualaente, atirmba gue se requeria de una
discusfén a fondo para sacar adelante a la organizacién, °...sln embargo osta discasiés se
Ba estade evitande y mo sademos el porque... ol sindicate tien serie do confusiones y falta entregarse
an poce mds al trabalo erganizalive por algenos compelieres que sen Importantes dentro del slsteme organiza-
tive que tememos vn ol sindicato... [pero] jque dsta sacediondo?, quedn blen claro gue ol patrén quisre ter-
misar con el sindicato demecrétice e iadependieate, por el cual lzchamos en 1376, y 1a pregunta es jpor cu-
iato tiempo mis vames a seguir seportando 6sta siteacién?*®, No obstanle oste estaba msy lejos de teser
dispuesto a perder sus privilegies, sl sswmir sus errores ol efecusr

uma actited astocritica y mo os!
ceajuntamente con las olras comisionss, tradajo conjunto y la vigilancia de estas sobre su tradajo.

2% Yolantes firmados como de TRABAJADORES DE BASE IE LA FAVORITA., agosto,
sept iembre y octubre en Tlalnopantla, Estado de México. 1986. No. 1, 2 y 3.

=7 Sindicato Ind: ente de Trabajadc de la Fabrica de Loza y Similares "La
Favorita”. RELATO DE LOS ACONTECINIENTOS. . 1983-1996, op. cit. pp. 2-3.
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Asimismo, estas Interrogantes son muy sugestivas, pero lo mis {sportantes es quo
nos dan una idea de la confusién que existia en la direccién con respecto a la proyec-
clén que habla perdido la direccién sobre las perspectivas del sindicato, y la resis-
tencia del mismo Srio. General para enfrentar la problemiitica Interna, pues evadia la
autocritica y la detinicién del futuro del sindicato, lo cual no era trabajo de una
s61la persona, sino de todo un equipo de trabajo y do una ;r‘lnlucldn politica.

S.4.4. LA ULTIMA BELGA [E LA FAVORITA Y LA CAINACIGN DI UN SINDICATO INDEFENDIENTE
MRS 1908-1969.

Para taruu.lur, estalla el dltimo movimiento de huclga en la Favorita en enero
de 1986, el cual duré 3 afios 9 meses aproximdamente, por las mismas razones que las
anteriores huelgas: violaciones al contrato colectivo; pago do salarios caldos; pago
de salarlos devengados semmsnalmente, etc. En las condicfones mhs adversas para los
trabajadores, pues de 1983 a 1986 hablan tenido 385 dlas de huelga, por lo cual estaban
muy desgastados y renuentes a un nuevo movimiento huelgulstico (causal de una sallda
mmsiva de obreros quoedando dnicamente -188- en su mayoria los mis viefos —con ant igie-
dades de 20 afios en promodio- que fueron los que finalmsnte sostuvieron el conflicto
hasta 1983), sin ombargo, no les queda otra alternativa, mls que la huelga como Onico
recurso e instrumento de lucha de los traba/adores para hacor valer sus derechos y de-
fondor una liguidacién justa, a la cual ni siquiera estaba dispumesta a erogar la om
presa.

Ante esta rigidoz de l1a empresa, el sindicato previendo que ésta serfa su Gltims
buelga (por los despidos mmsivos y el crecimiento de la Bostilidad de la empresa con
los obreros) y que ya nada les quodaba por perdsr Bicteron un llassdo a diversas
organizaciones: Ceordisaderss Obrerss, Sindicates Naciesales de Industria, ds Enprese, Cosperativas,
Corrientes Sindicales, Aseclacienss deo Colenss, Conités do Bespedides Polftices, Grupes de Estudiastes do
l1a UNAN y Grupos Cultsrales (especialasote ds Textro y Msica). Selicitindeles su solidaridad indetistida
b . para [{ mw ¥ que éxte no decayera per la falls de apeyo. En osta ferms, s
censtituyé el Foro Obraro de Tlalnspantla (FOT) a partir de julle da 1986 pratesdiemde no sel . [
1a luchs de Favorils, sino tanhién de loz pecos que afs ban: Altatise, Gal-
vanigadors Neclonal y Siderdrglca y Magquinaria (estss dos 6111mas Mbiam rele sus rolacionss cen la UOI);
ademis de apoyar a las corriestes sindicales y sindicalistas qus en forms aislads l.{uubu democratisar
sus sindicatos. Dicko Foro se convirtio en el pilar mis imperiante para sestemsr el conrflicto de humelga de

Ia Favorita hasta ss fén como ° te y on el emico Fremte ea la década de los
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ochenta de la soar norte del Valle de México por la defensa de los derechos de los tradbajadores **.

Desde que se inicié esté dltimo contlicto, se vié tanto por parte de la cmpresa
como del Srio. General y el Abogado, una actitud un tanto pasiva con respecto a los
trimites Jjurldicos, en cuanto que no hablfa presién de alguns do ambas partes para
agilizar 1a solucién del conflicto y esto dos 01t {mos obtacullzaban las propuestas del
Comité de Huelga, por ello durante el primer afio dol contlicto précticamente no hubo
hechos signiticativas, sélo gue 1a esprosa hizo una propuesta de * congeatién obwero—
patronal’ en abril y myo de 1956 quo consistia en dejar a los trabajadores la fhbrica
por uno o dos afos y con las gananclas estos se cobraran los adeudos que tenia la om—
presa con ellos y posteriormente los obreros entregarfan nuevamente las Instalaciones
de la planta a la ompresa.

Consideramos que esta propuesta la hiro la empresa con el tin de ver que tan
decidido estaba el sindicato a quedarse con la planta; o bien sf de una mnera fhcll
podia deshacerse del sindicato, creyendo que ante dicha propuesta los trabajadores no
tendi-fan alguna contrapropuesta. Sin embargo, el sindicato, conjuntamente con el FOT,
formularon una propuesta (hasta julio de 1986) y le revirtié la propuesta a 1a empresa,
es decir, aceptaba la propucsta de la empwesa, siempre y cuando ésta se comprometiera
a:

a) Entrogaria al sindicato de la planta por un perfodo minimo de 2 afios, sin
limitacién alguna, para el manejo de la administracién y la operacién de la
mismm... mientras se logran cubrir todos los adeudos a los trabajadores.

b) Al frente de la planta estarla un Consefo de Administracidn Gbrero que podria
estar bajo la supervisién directa de la representacién emgpwesarial. .y de las
autoridades laborales.

c) La Empweosa doberk de cubrir los salarios de los trabajadores al Iniclé de la
gestion mientras no hubiera ingresos directos, Para asogurar el buen infcié de
las operaciones, cantidad que el sindicato reintegrark a la eomprosa cuando
existan gananclas.

d) La empresa deberia realizar los gastos mInimos indispensables para la repara-
cién de aquipos, maquinaria de los siguientes departamentos: molinos, hornos y
arreglo de las bodegas de smteria primm porque se encontraban destruldas®®

=% Yor 1a importancia polftica del FOT, la solidaridad qus desplegé de mamera Individual y colectiva
a los obreros de la ra(ldn, las or'nlnr.'luu que aglutinaba y xus propuestas organizativas, Asi cemo los
festivales que semamal coa el de Favorita efectss s 1o largo de 3 akos inin-
terrumpidasente, conformando asl todo un movimlenlo politico culteral es Tlalnspantla. Es MONTERD, IR dol
Carmen. EL_FORO ORRERQ _DE TLALNEPANTIA. op. cit. T en MAMMER, Gpe. op cit., ea el cual también se retomo
la periodicidad todo este #1tiwo apartado sobre la resisteacia obrera en el Siadicalo Independiente de la
Favorita .

#® Fstos y otros puntos més fueron planteados en un documento, en respuesta a la
propuesta de la empresa, por el Sindicato de Favorita al Lic, Tomks Rulz, Presidente
Titular de 1a Junta Local de Conciliacién y Arbitraje en el Estado de México.el 10 de
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Una ver mAs, la empresa no acepté las condiciones del sindicato, ni siquiera
intenté negoclarlas ¢ blen formular una contrapropuesta, lo que comprobaba que la
empresa realmente no querla reestructurar la empresa ni tampoco darle una salida
definitiva e inmediata al contlicto.

Por otra parte, se debilita el sindicato por la divisién que se da en la direc-
cién al soparar la cuestion organizactén del movimiente de huelga por un lado, y la
cusstién jurfdica por el otro. En el primer c&ao se concentran cas! a todos 1os miemr
bros del Comité Ejecutivo y en el segundo Gnicawente sl Secretario General y el aboga-
do. Do tal modo que se centralizé whs la informmcién en menos del Srio. General y se
romplé la unidad entre el mismo Comité Ejecutivo y la visién global del desarrollo del
conflicto en toda su magnitud, lo que propicié: desacuerdos sobre las movilizaciones
y técticas a implenentar, errores Jjurldicos, desinformmcidn sobre las propusstas de
las diversas autoridades laborales y la empresa y el desfase del Srio, General con la
base, especificamente de la problemitica de la huolga tan prolongada, que llevés al
desgaste y cansanclio de todos los trabajadores.

En ésta form, durante méis de 3 afos (casi 4) se desarrollé el conflicto de
huelga con una serle de irregularidades de todo tipo, Incluso del mismo asesor Jurfdico
(Lic. José Luis Romoro), qulen en lugar de solicitar el trémite para la ejecucién de
uno de los laudes solicita la rescisién de Contrato, no promovié la ejecucién de un
laudo por lo que se plerden 3 afios de vacaciones y diferencias salariales (pago del
dutajo), 30 cheques por liquidacién pera los trabajadores whs viejos tueron retirados
después de un aiio de la Junta. Todo esto fue originando que tommra otros cauces el mo-
vimiento y se alargard mhs el contlicto®®, Asimismo, tanto el abogado como el Srio.
Gonsral bloquearon las propuestas de movilizacién y de presién para acelerar la reso-
lucién del conflicto.

Entre 1986 y 1988 se efectdan alrededor de 8 a 9 amparos entre la empresa y el
sindicato (los cuales pasan desapercibidos ‘por la mayorfa de los obreros); 2 incldentes
de liquidacién; se dan cambios de diversas autoridades de 1a Junta de Concillacién y
Arbitraje (que causan el reinicio de las diversas demandas en contra do la emprosa);
en Juldo de 1987 se les obliga a los trabajadores reanudar labores para cusplir con
el pago de adeudos gue tenla la ompresa con el sindicato por salarios cafdos y presta~

Juilo de 1956.

3¢ Var al detalle el desarrollo del conflicto de la huelga de 1986-1983 en
"Capftulo V. La Lucha Final". HAMMER, Gpe. op. cit.
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clones, la empresa no cusple, ante esté hecho el sindicato sollcita nuevamente la res-
cisién de contrato y con ello su liquidacidn **. Este hecho a a su vez origina la
apertura de un nuevo expediente, es decir un nusvo Juiclo y diversos amparos hasta
agosto de 1989.

Lag arbitrarioedades de las autoridades (y la pcién del nuevo Estado neo-
liberal de acabar con el sindicalismo Independiente) se dejaron ver claramente a lo
largo de todo el conflicto, ¢de 1986 1 1989; espocialmente cuando se declara Inexistente
la dltimm buslga en la que demandaban los trabajadores, para protegerse del entonces
vigente clerre patronal, las violaciones al Contrato Colectivo. Y la empwesa la cance~
lactén del registro sindical.

Al desmndar nuvevamente otra huelga los trabajadores, la Junta da por concluido
el expodiente y se inlcia otro Juicio, desconociendo la personalidad Jurfdica del
abogado y de todas los trémites anteriores. De aqul en adelante ablertamente so da
el contubernio entre la Junta y la empresa, las cuales tratan a toda costa de indivi-
dualizar el contlicto, es decir, de disolver el sindicato y demmndar en lo individual
por despido.

Por otra parte, a modiados de 1987 la CTM, demanda otra ver la titularidad del
Contrato, pero ahora la demanda se encontraba encabeza por el ghngster del sindicaliswo
mexicano en los ochenta, Mallace de la Mancha quien en esos afios habla golpeado a va-
rios sindicatos y declaraba que “la CTM luchabs por recuperar lo que era suyo ¥y se lo
Bablan quitado™ ==. :

Yamdién, darante ésta é1lime hueiga el sindicato do la Favorita, por estar swjelo a Ia presién de
1a empeesa y de la Juats, ftus objoto de la represién policiaca, ya que durante la huslga budo dos latentos
de rebo & la tibrica y wno do roapimianto da la misme ox Julic do 1988, coem el apoyo de varlos saquiroles
contratados por la empresa con ol tin de abrir violeatsmeate las lastalaciones.

22 Considerawos cuando se dlo este acontecimiento, la emprosa y 1a Junta obligaron
a los trabajadores a reanudar labores con 24 horas de anticipacién creyendo que el mo-
vimlento de buelga era sostenido por muy pocos obreros y que la gran mmyorfa ya 1o ha-
bian abandonado, nunca se imeglnaron que estarlan presentes todos los trabajadores,
después de un afio y medio de suspendidas las labores. De ahi que después de 48 horas
1a empresa los despidio nuevamente y declaro su incompetencis para pagarles.

22 fntre los sindicatos agredides por Wallace se encontraban algunos que hablan
estado con el sindicato Independiente de 1a Favorita desde su origen tales como, Galva-
nizadora Nacifonal, Mexlcana de Autobuses (MASA) y Rassini Rhenn. Ver: CAMPOS, Juan
Luls. "El Manchado de Wallace" INFORMACIGN OBRERA. Msxico, D.F. Jullo de 1387.
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Cabe smncionar, que la empresa intenté liquidar el' Sindicato puscando desembolsar
1o menos posible, por eso propuso en 13988 la liquidacién con reparto de terrencs en
un cerro de Tlalnepantla, cuestién que los trabajadores le revierten soliciténdole el
terreno de la tébrica que era do mis de 55,000 swtros cuadrados, despufs con el dep6-
sito de 165 cheques a nombre de los distintos trabajadores pero que no cubrian todo
el adendo y que estaban firmados por el gerente, no por la espresa como tal.

Sin embargo, los trabajadores buscaron hasta el Gltimo momento la unidad sindical
Y negoclar el contlicto colectivamente, aunque la thctica utilizada por el Abogado y
el Srio. General también propicié la individualizacion del conflicto, Pues, sin con-
sultar a la base, a princlplos de 1988 dividieron 1a demanda on dos grupas: uno por
relnstalacién de 25 obreros y el otro por iIndemnizacién de los 152 obreros restantes
"...ya que la patronal y la Junta habfap tendido un cerco a los obreros al declarar
inexistente Ia huelga y archivando el otro emplazamiento, pretenifan que los trabajado-
res entregaran la thbrica al patrén, porgue no existia ninguna base Jjurldica;, y por
el otro lado, estaba el peligro inminente de la cancelaclén del registro sindical; aho-
ra bien el sindicato tenfa que organizar su defensa,.."*®.

Probablemente la propuesta aaterior después de un large julclo en el que s¢ Badlan cometido una serie
de erreres, haya sido una do las cacasas allernativas que teala el sindicato, y ol problems uma ves shs fue
que 1a decislén o se le comnicé a la base, sungee Freacisce Plasds declarabs que 81 se hbla discatido
1a propsests eatre teds In base, cse a0 fue clerte porque ai siquiers los otros 4 miembros del Comité Eje-
cativo estaban enterados ol sabfes en cual de las dos demendas babdlan quedado 4, Pero tamblés se se ame-
1126 a fondo 1a declslén que tomaron arbitrariaments el abogade y Pimeds, sobre qué trabajadores deberfan

de eslar es cada wns do las demsndas con el tln do garantisar 1a conclusiém del cemtlicto ea los lérmines
ois favorables posibles para los trabajedore.

Fuo asf come ge sollcits 1a eJecucidn de wn embarge precan-
terio por 1a indenlnizaciés do los 152 obreros (antre les que so excostraban lezs do mmyor antigiiedad)

*= PINEDA, Francisco. Srio. General del Sindicato de la Favorita. "La Lucha ds
los Obreros de la Favorita y el n-oce.w Jurldico Mts las Autoridades del Trabajo."”
Ponencia presentada en el ENCU] BRERO, . de
anll.cjn, Slnaloa. mayo de 1988. p. 6.

®< Fsta cusstién fae descisiva pars quo se agudizaran las diferencias salre Plaeda y el reste del
Comits Ejecullivo pero casl kasta el fiaal del centliclto, especlalsente los Secretarlos dsl Trabafe y del
Ialertor, Guadainpe Rangel y Alberto Craz respectivameste; se radicslizaron com el moviaicato y per tim se
sumaron y eatendieron las posiclones del grapo interno, se pusieron departe del Comité de Muoiga y de la
base obrera, cuestionando 1o que acentecia y Ia antidemocrécia de su dicigente. En esta torms, feerom desco-
noclendo a su dirigente y rech a! abogado José Luis Romero, basta promover su expwlsiéa del sindicato
y probibir so entrads al local sindical,
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¥ 1a reinstalacién de 25 para no perder el registro sindical,

La diticultad tue que entre estos Gltimos se encontraban los obreros més Jjovenes
(por 1o mismo, eran lo menos comprometidos con el movimiento) a los cusles la empresa
los mand6 a buscar a sus casas y les hiro un ofrecimiento de indemmizacién superior
a lo que les correspondia (aunque fi{nalmente les dio les exactamente el equivalente
a su liquidacién de acuerdo al Contrato Colectivo 3 meses mis 20 dias por affo) y por
eso 8 de los 25 aceptaron, debilitando as! toda la estrategia planteada para conservar

el registro sindical.

Esto fue determinante para que los trabajadores se desalentaran, més atn al ver
que précticamente se babla perdido el registro sindical y despufs de ese gran desgaste
por ol alargamiento del conflicto y la astixia jurldica: 3 expedientes de huelga, 9
demandas de amparo, una demanda patronal por la cancelacién del registro sindical, un
embargo precautorifo, por ditimo, dos demandas del sindicato una por reinstalacién y
la otra por liquidacién. De ahl que lo Gnico que realmente querfan los trabajadores
a después de 3 affos de huelga era obtener el mejor ofrecimiento factible para obtener
su liquidacién, pues hablan 1legado al limite de la resistencia obrera.

Los ofrecimientos de liquidaclén se empezaron a plantear desde los primeros meses
do 1989 con la presién de la Junta que tenfa la consigna de concluir el conflicto de
Ia Favorita a como de lugar en ese afio. Al respecto consideramos que los hechos qup
intluyeron decisivamente para ello, fueron los plantones, mitines mmrchas que se efec-
tusron por toda la zona y el "grillerio de gente que se aglutinaba en la huclga amens-
zando la tranquilidad y el orden de Tlalnepentla, sobre todo los dias primero de s~
yon. 3

Fue asi como se presion6 a los trabajadores para que aceptaran su liquidacién
que econémicamonte fue miserable, pues ademés de imponerles el pagé de 3 mwses 12 dlas
por afio dnicamente, se vieron obligados a aceptar que fueran calculados con laos sala-
rios de 1984 en lugar de 15889, lo que hizo una sume de 81,290 millones do ppsos, que

32 La Direccién Sindical de Favorita ftue llamada por Gobernacién a smediadas do
1988 para exigirle a esa organizacién que:”...concluyera sus movilizaciones, especial-
mente la que se efectuaban desde hacfa ms de un afio, todos los domingos en el Jardin
de la Diana en el Centro de Tlalnepentla que con el pretexto de la huelga, hablaban
mnl del goblerno y alteraban el orden y la tranquilidad de la ciudadania..”, esto y
otros argumentos se dleron en 1a entrevista, la cual fue comunicada al Foro Gbrero de
Tlalnepantla para determinar que se bacia al respecto.
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en promedlo para cada trabajador fue de $10 millones con una antligiiedad de mks de 30
afios y en monores cant idades para los de menor antigiledad (hubo trabajadores que apenas
alcanzaron $5 mi1lones) incluyendo: 1iquidacién, Indemmizacién por el Contrato Colecti-
vo, salarios caldos, vacaciones, Intereses del dinero depositado por el Embargo Pre-
cautorio y sanciones (asistencla o Inasistencia al movimiento de huelga). En total la
1iquidacién global de todos los trabajadores, incluyen la cancelacién del registro sin-
dical, fue de aproxi{medamente $1,200 millones de pesos, en agosto ds 1989.

No obstante, el Abogado y el Srfo. General argumentaron que se hablfa perdido el
amparo del sindicate en el que se demmndaban los 3 meses mAs 20 dias por afio y el
sueldo Integrado hasta 1983; sin embargo, ambos mmnifestaron a todos los obreros en
asamblea general que cuando se habla negociado la Itquidacién f£inal, "ésta habfa sldo
todo un éxito y un triunfo més del sindicato”. Pero esto era completasente contradicto-
rio en relacién a la demanda de amparo que habfan tramitado y a las expectativas que
hablan creado en los trabajadores por casl 4 afios de espera de una resolucién favorable
de dicho amparo; para lo cual habfan frenado las movilizaciones y presiones a Ias auto-
ridades laborales, que los obreros quorian efectuar para coaccionar a las autoridades
laborales.

Asfmismo, agbos personajes comwo principales dirigentes del movimiento se dedica-
ron a Ia cuestién Jurfdica y con una concepcién paternalista y adn con la [magen del
Estado Benefactor, esperaron que este actuara en defensa de los derechos y de las con-
quistas logradas por los obreros en las décadas pasadas, y presionara a la emprosa para
que dejara la planta a los trabajadores, omitiera laudos a favor del sindicato o bien
entregara una liquidacién de acuerdo a lo estipulado en el Contrato Colectivo de ese
sindicato o minimmwente conforme a la Ley Federal del Trabajo.

Por ello, sicmpre estuvieron a la expectat{va de lo que la junta, los diversos
tuncionarios y el Presidente de la Repdblica plantcara y en espera de que hiciera jus-
ticia’al sindicato, ante todas las arbitrariodades e InJusticlas de las que babla sido
sujoto el Sindicato de la Favorita en los Gltimos afios de la década de los ochenta **.

3% £} Sindicato de Favorita diriglé diversas cartas y efectué algunos desplogados
dirigidos al Presidente Lic. Miguel de ls Madrid Hurtado, al Secretario de Gobernacidn
Lic. Manuel Bartlett Diaz, al Gobernador del Estado de México Lic. Mario Rambn Beteta
y al H Congreso de la Unidn. Todo esto con el fin de solicitar su intervencién y la
Justa resolucién del contlicto, Periédico EL_UNIVERSAL. Desplegade del sébado 12 de
sept iembre de 1987 Pig. 2. Este es sélo uno de los desplegados entre varios que fueron
publicados en distintos perlodicos del pals.
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Pero su posicién no sélo fue contradictoria, sino que al tinal del conflicto
también ambos personajes blogquearon la participacién de la Comisién Liquidadora y en
particular la del Srio. General, no acepté la participacién de ninguno de los miembros
de esa comisi6n para hacer los chlculos de lo que le tocaba a cada trabajador y fue
el anico en todo el sindicato que apoyo la propuesta de que al abogado se le pagara
el 8% en relacidén al total de 1a sum que se les entrego a los trabajadores y cuando
Se voto para que fuera de ‘un 6%, précticamente se enojo con todo el sindicato, pués
en esta formm sélo le quedaron $60 millones; ademis los trabajadores ablertamente
cuestionaron su actitud, porque entre otras cosas querfa vender el local sindical y
por ello cobrar una comisién del 20% y 1iquidar a la secretaria al 100% con el dinero
restante y lo que quodara despuds de escs gastos repartirlo entre los 169 obreros que
quedsban *7.

En ésta formm, concluyo el Sindicato de Favorita con 1a ruptura con su Caudillo
al terminar el contlicto, el cual se desfasé de la base de trabajadores al dirigir al
movimiento por la via de la conciliacién, mientras que estos hablan aprendido a obtener
conquistas por la via del entrentamiento y la presién. Asf como por convertlirse en la
mncuerna del abogado y quererse presentar ante sus compaiieros como un l1itigante més.
En un primer momento comwo lider carismético fue Gti] al movimiento por la democrécla
Yy autonomia sindical pero despuds se convirtié en un obstéculo para el desarrollo de
la base obrera y su direccitén llevé al dosgaste a trabajadores, al cansancic y a la
desercién de un sin ndmero de obreros que entendieron que los trabajadores se podfan
organizar y luchar por sus derechkos a través de la unidad de estos.

Lo que Francisco Pinods buscé a tods costa fue la prolongacién de su dominacién
a través de sus 6 reelecciones para conservar su autoridad y privilegios, pero por su
despot ismo, autorltaris-n, arepotencia, arbitrariedad y chantaje a sus representados,
tue creando todo un repudio entre los abre.ros. Aungue tuvieron que pasar varlos afios
para que esto sucediera y se evidenciara que éste ya no se sentia obrero ni tampoco
querfa serlo, sino que pretendfa tener buenas relaciones con autorlidades, funcionarios
Yy abogados, de tal formm que el participar en movilizaciones le perecfa tal vez vergon-
zZoso, le estorbaba en su nuavo proyecto de vida.

37 Con respecto a la discusién que se shsclto por Ia liquidacién y la tnconformi-
dad por el cobro del abogado ver "Ya Hallaron el Lado Flaco a la Gente los Lideres
Corruptos”. Periédico g_,_niA Msxtco, D.F. 8 de septiembre de 1389 p. &.
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Una vez expuesto todo lo anterior, sélo nos queda dsclir que ante éstas transfor-
maciones que se estan experimentando con la reestructuracién capitalista, los (nstru-
mentos tradiclonales de lucha de los trabsjadores como la huelga, son una de ias esca-
sas alternativa para defender los derechos de los trabajadores y obtener por lo monos
una liquidacién dentro de los mmrcos que ofrece el Art. 123 de la Ley Federal del Tra-
bajo. El problems de Favorits tue que desde sm principie el cestlicto fus mal 1levade juridicamente y Ia
huslga se convirtlo en un gran desgaste para los trabajadores, ademis como se maclons, se comstleren s
serie de erreres como la pdrdids de Ia priss vacacioesal, 11 meses de salarios caldes y el pago del INFO-
NAYIT, entre otros... Asimismo en ol caso del sindicato do la Favorita, las presiomes oran mchas, el Es-
tado, ol charrismo sindical y empresarios lo astiziarcn, y la espresa contaba cen todo el apoyo para ae dar-
le nada a los trabajadores, sin embargo, por lo menos estos logran obteacr usa liquidacién y sobre todo le
que ea estos womentos de crisis sindical se ka dejado de lado, esto es, la digsidad obrera al sostener m2
acrinlento por mhs de 1330 dlas de huelga, en dotensa del sindicallsmo fndependlantes y del respeto ds los
dereckos conquistados por los trabajadores. Y sén mantiesen su local sindical y se sigaen rewniendo para
discallr sus actuales contiiclos en las fhbricas en las qus siguen laborando y ae sollderixas con distintos
sovinieatos.

Con la reestructuracién también plerden vigencla o se debilitan estos derechos
¥ conquistas de los trabajadores que aunado a el vieJo problema que aqueja al sindi-
calismo mexicano, el de la coptacién de los dirigentes sindicales por el Estado y el
caplital; se da un gran vacio de posiclones obreristas. Del Siadicato ds Faverita salieron sbre-
ros a tioes de la décads de los selenta que sctuxlmente dirigen alpunas centrales obreras ea el Estads de
Méxzico (CTN, COCEN, CROM) entro ellss Ia quo se dice del msevo sisdicalisme, la gelpesdora y gangateril
Ceatral de Trabajadores y Campesinos (CTC}. Asimismo, el sindicato fuve absorbido por la tuorte
ofensiva en la que lo encasil1l16 1a empresa, perdiendo asf la perspectiva y su proyec-
cién a largo plazo, como lo perdieron los sindicatos que tamblén lograron su democra-
tizacién y autonomfa (en el caso de los que sobrevivieron), lo cual refleja la situa-
cién del sindicallsmo mexicano.

Y a ditereacia de 1o que afirme Serglo Sknches, nosotres sf censideramos que los trabajadores de la
Favoritsa, un buen némero do ellos, s§ canaliza actualmente su experiencia en la constitsciée de erganiza-
clones con obfativos a largo plato qee van mis allh de Is organisaciéa sindical y de las coordinsdoras ebre-
ras. Porque machos de estos obreros actualments éstas Iuchando al Interior de las grandes cenlrales obreras
y otros sbs incluso se encuentran trabajando en les Extados Unidos cemo obreres y campesinaos al freste de
algunas organizaclones que aglutinan & estos trabajadores. Por esto estamos de acuerdo con Gémer y Ruls
cuando atirman qus sf algo Ban spreadido los activistss democriticos es s luckar en condiciones adversas;
crear instanclas ornnlnl'lvn ¥y & garantizer en alguns sedide la continuldad del mevimiento.



La Industria de la Loza y Cerdmica en México se ubica fundamentalmente en el

sector de las pequefias y medianas industrias, pero también cuenta con tres grandes
empresas *,1as s cuales fueron objeto de estudio en nuestra investigacién: nos re-
ferimos a las Fébricas de Loza "El Anfora”, "San Isidro" y "Prima Cerdmica”. _Habia
otras dos empresas, pero desaparecieron en la década de los ochenta, ellas eran la
Fabrica de Loza y Similares "La Favorita" y "Loza Fina de Guadalajara®, la primera de

estas dos también fue anallizada en nuestro trabajo.

Nuestro pais ha sido autosuficiente en la produccioén de loza y cerdamica por
varios afios y habla gozado, como el resto de la industria nacional hasta a fines de
la década de los ochenta, de una politica proteccionista que le permitia mantener su
mercado nacional y exportar, especialmente en el caso de las grandes industrias, a los
Estados Unidos, Centro América, Sudamérica y algunos pafses de Furopa (Espaffa, Alema-
nila, Inglaterra y Holanda). Pero a partlr de los cambio implementados en la polftica
econdmica, dichas empresas empezaron a tener problemas de financiamiento y competitivi-
dad, 1levando algunas de ellas a la quiebra, a otras a reduclr sus ganancias por el
Ingreso masivo de productos de China, Hong Kong y Taiwsn (y algunos pafses europeos,

pero en menor medida) con precios "dumping" o de monopolio, y con mejores acabados;

creando as! en estas empresas clerta inestabilidad, ya que deben de a t:

a las normas de control de calidad para poder competir con el mercado internacional.

Fue as! como la reestructuracién productiva para las grandes empresas de la

Industria de la loza y cerdmica se convirtié en una salida a la crisis y les ha per-

2 gegun el INEGI, se considera "empresa grande" a la que tiene un ingreso superior
a 100 millones de pesos.



347
mitido establecer nuevas formas para garantlzar su reproduccién de capital, formas que
se pueden observar a grandes rasgos en tres niveles: Innovacién tecnolégica, cambios
en la organizacion del trabajo y en el establecimiento de una nueva contratacidn co-

lectiva.

Asf mismo, a lo largo de la década de los ochenta con el proceso de reestruc-
turacién productiva la rama de Industria de la loza y cerdmica experimentdé una serle
de cambios, entre ellos el crecimiento de las microindustrias en mis de un 1008, de
128 establecimientos en 1975 pasaron a ser 573 en 1984; las medianas industrias au-
mentaron de 4 a 7 y las grandes empresas se redujeron de 5 a 3 vnicamente. Esto 4ltimo

es de vital importancia porque trajo como consecuencia una reduccidn drastica del per-

sonal ocupado en la rama, del 51% que oc ban las en 1975, pasd al
21.% en 1984, mientras que las peguefias empresas pasc del 17% al 33% del total del

personal en empleado en la rams =.

Sin embargo, las tres grandes industrias -mencionadas~ producen el 74.% del
valor de la produccién en relacién al total de lo producido en la ramz®, lo que les
permite abastecer el mercado nacional; emplean el mayor nimerc de personal 'ocupada en
l1a rama (agrupan alrededor de 1800 trabajadores entre obreros y empleados); han 1levado
a cabo la mayor inversidn en capital fijo (en la Fabrica de Loza San Isidro hasta de
un 73%), e implementado los cambios mis significatives en la organizacidn del trabajo
y nﬁjificaclapes en la Contratacién calectliva tendientes a la flexibilizacién de las

relaciones laborales.

2 patos de SEOFI, MEXICO, D. F. 1985.

2 psto fue calculado hasta el afio de 1987, porque las empresas no gquisieron
proporclonar la Informacién de los ultimos 3 aflos, por lo que es posible que
actualmente sea mayor porque, la produccidn global ha crecido en estas empresas hasta
en un 30%
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As! mismo, podemos decir gue la reestructuracidén productiva en toda la rama se
ha manifestado a través de: la creacién de una de las empresas mis automatizadas en
América Latina (es la empresa "Prima Cerdmica'}; incremento en la productividad; clerre
de fabricas, despidos masivos, reprivatizacidén de empresas (es el caso de la fabrica
"San Isldro" y "Prima Cerdmica", esta dltimz se 1lamaba Euromex); monopolizacién y cen-

trallzacidn de capltales (eI‘Grupo Cerdmico Mexicano se ha hecho propietario en la dé-

cada de dos de las grandes empresas y de algunas medianas y peq ), e & fza-
cidn administrativa de las industrias.

De esta manera, pudimus observar que la reestructuracién productiva en las 4
empresas estwdiadas se obgerva fundamentalmente en 12 aspectos de manera distinta
presentandose en cada una de ellas de acuerdo a sus caracteristicas propias y a la

forma en la gque cada una de éstas se ha insertado en el proceso de reestructuracidn:

19 Reduccién de los salarios reales, que obedece a la reducclién generallzada de los
salarios en todo el pals, como a la comparacién de los salarios con los demis gastos
que las empresas efectuaron en materias primas, energétices, e insumos, en 1983 los
salarios representaban el 90% de todos estos gastos y en 1987 sdlo el 37%¢.

29 Incrémnto de la Productividad principalmente en las fabricas "El Anfora” y "Prims
Cerdmica. E intensificacidén del trabajo en "San Isidro y "Favorita', es ultima se dié
un incremento promxiio del 30% entre las 4 empresas,

30 Reajustes y despides de personal, tanto obrero como administrativo.

&£n el caso de los primervs, ademis del cierre de dos fabricas que ocupsban alrededor
de 800 cbreros ("Favorita" y "Lofisa"),"El Anfora" efectud un reajuste de el 50% des-
plazando alrededor de 400 trabajadores y de "San Isidro” salleron 300 cbrercs de la
planta. .

49 Tendencia hacla la flexibilizacién de las relaciones laborales expresada a través
de: la polivalencia, la movilidad en los puestos de trabajo o categorias y elasticidad
en los requisitos tanto para ocupar los puestos escalafonarios como para la contrata-
clién de personal joven. Asf como el surgimiento de una nueva contratacién colectiva.

¢ Cslculos obtenidos a través de la realizacién de una encuesta llevada a cabo
en las empresas, en la que se les pregunto en millones de pesos los diversos costos
de produccién efectuados a los largo de la década de los ochenta, por afio. Particular-
mente esta estimacién sélo la pudimos llevar a cabo en las fibricas "El Anfora" y "San
Isidro", por lo gue presentamos el promedio entre ambas.
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50 Reorganizacién de la divisién del trabajo o lo gue es lo mismo, implementacién de
cambios en la organizacién del trabajo, tendlentes a hacer dste mis eficlente, ademds
sustituyendo los tiempos muertos, en algunos casos, para Incrementar la productividad
Y en otros 1la intensificacidn del trahajo.

62 Innovacidn Tecnoldgica, ésta se presentd especialmente con el surglmiento de la
fabrica mis automatizada en el patls llamada "Prima Cerdmica” y posteriormente con las
dnversiones masivas de caplital en las fases estratégicas del proceso de trabajo (ela-
boracién pasta, forja, hornos y decorado) en "El Anfora” y en segqundo término en "San
Isidro”.

72 Desaparicién de diversas lineas de produccidn y establecimiento de nuevas lineas
de acuerdo a los requerimientaos del mercado. En el caso del "Anfora” aumentaron dichas
1fneas, en "San Isidro"” y "Favorita" se redujeron drasticamente y en "Prima Ceramica”
se efectuan muy pocas llneas de produccidn.

82 Baja en los costos de produccidn a través del empeoramiento de la calidad de los
productos, estos es, el empleo de materias primas e Insumos corrientes y baratos en
sustitucién de materiales de importacién, con el fin de abaratar costos y poder com—
petir con los precios de los productos extranjercs.

92 Cambios en las formas de pago, es decir, en los diversos tipos de salarios que
existen en la rama con base en el pago a destajo, estableclendo salariocs fljos,
calculados sobre el promedio de 1a cuota de rendimiento segun el departamento ¥y sistema
de trabajo (ya sea el manual, semlauvtomatizado y automatizado).

109 Reorganizaclidn del sector administrativo, Informatizandolo; cambiando aI personal
gerencial y reduciendo el numerc de éste tipo de empleados; fusi de
diversos departamentos centralizando las decisiones en un gzupa reducido de] personal
de conflanza.

119 Mejoramiento de las dreas de mantenimiente para hacer rendir mis a la maquinaria,
equipo y personal obrero.

120 De la i tacion de si. autamatizadas se optc por retomar nuevamente los
sistemas manuales, Incluso en la empresa mis automatizada, esta modalidad se ha sequido
empleando en diversos departamentos.

En ésta forma, consideramos que la reestructuracidn productiva en la rama pre-
senta dos tendenclas: Una que es la de reorganizar el proceso de trabajo para incre-
mentar la productividad, o bien la intensidad del trabajo obteniendo as! mayores cuotas
de produccién, sin efectuar gastos en nueva maguinaria. Y la otra tendencia consiste
en apoyarse en la reestructuracidn flnanciera e invertir en la maquinaria y equipo mis
indispensable, para evitar mayores riesgos de pérdida, por 1o menos durante los prime-
ros affos de ensayo en los gque se regulere capacitacidn de personal y recuperacidn de

1a inversidn. Y en ésta forma las empresas optan por invertir sus ganancias mayorlita-
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riamente en Cetes y Petrobonos o depositar sus caplta.leé en el extranjero. Justificin-
dose a través de la revaluacién exagerada en actives fljos e inflando el valor de la

nueva inversién®.

Por otra parte, encontramos que las 4 grandes empresas estudiadas presentan ras-
gos muy simileres en cuanto al tipo de maguinaria y equipo utillzades, tipo de fuerza
de trabajo empleada (escasocs obreros calificados, ) y las mismas fases del proceso de
trabajo, de éste se deriva una semejante organizacioén del trabajo y el empleo de 3
sistemas de trabajo: manual, semiautomatizado y automatizado. Sin e:lbazga, en éstas
empresas existen diferentes niveles tecnolégicos en cada una de ellas y por lo tanto

desiguales grados de automatizacidn, distinta capacidad instalada, asi camo equipo de

higiene y seguridad.

Ahora bien, con respecto al rublo de innovacidn tecnoldgica en cada una de las

empresas a lo largo de la décarda de los ochenta podemos decir:

* En la fabrica del Loza "El Anfora" la mayor inversion en orden de importarcia se
concentro en la adquisicién de hornos, maguinaria para de decorado, forja y.lenos.
# En la fabrica de Loza "Nueva San Isidro” la mayor inversidn se efectud en la primera
fase del proceso de trabajo que implica a su ves todo proceso de elaboracién pasta,
1o que implico la adgquisicidn de molinos, tamices, amasadoras, readaptacién de pozas
de almacenale de pasta y la reelaboracidn de sus férmulas quimicas, ademis se dio la
adquisicion de una méquina semiautomitica de forja, otra de bafio barniz, de 3 maguinas

distintas de decorado y dos hornus.

3 De acuerdo con las encuesta aplicada, encontramos que la empresa San Isidro en
1983 revalua sus activos fijos 28 veces y en 15&7, 108 veces. El1 Anfora entre 1980 Yy
1983 en 104% anvales y en 1987 el 253%.
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* En la fabrica "Prima Cerdmica” como es una empresa de nueva creacién, con el mejor
nivel tecnoldgico y mayor capacidad instalada, practicamente toda la planta representa
una- innovaclién tecnoldglica, en la que el sistemy manual existe sélo en algunas dreas
de trabajo, como descarga de materia prima, baflo barniz y decorado.

* En la Fébrica de Loza "La Favorlita" no se efectud innovacidén tecnolégica alguna en
toda la década de los ochenta, ademis, ésta empresa es la que presentd la maguinaria
mas caduca y obsoleta, era practicamente un enorme taller artesanal en el que predo-

minaban los sistemas manuales.

i relacién a 1a organizacién del trabajo observamos gque los cambios mds signi-

flcativos se pwesentaron:

* En "El Anfora® se da la reorganizacién del sector administrativo y el de la produc-
cién, con la centralizacién de jefaturas departamentales, Implementando el trabajo en
equipo de las areas de molinos, almscén y hornos. Esto dltimo implico que; en esas dreas
se roaplera la divisién del trabajo que existla por categorlas y se homogeneizaran las
salarios y el escalafén, flexibilizando as! el trabajo y estableciendo la polivalencia.
Asimismo, de la in'p.lantac!&n de sistemas automatizados, se retomaron nuevamente los
sistemas manuales en los departamentos de hornos y elaboracién pasta. Finalmente, se
efectud en toda la planta un reajuste de las normas de rendimlento a través de la re-
cronometracién de los tiempos y movimientas, estableciendo mayores cuotas de produccién
en menor tliempo.

#* En "San Isidro", se implementé el trabajo en equipo en los departamentos de almacén
¥y de hornos, romplendo también con el establecimiento de categori{as, estableciendo la
polivalencia y homogeneizando salarios.

* En "Prima Cerdmica" no se ha efectuado ningun cambio en la organizacidn del trabajo,
sine que ésta empresa surgid ¢on una organizacidn similar a las de las otras empresas,

sdlo que en ésta el trabajo ésta sumamente simplificado y por ello sélo existen 45
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puestos o categorfas (en las otras empresas son mis del 100% de éstas), ademds, 5 de

dstas desaparecleron y existe una ti a a 1a impl idn de la polivalencia y
1a homogenizacidén de salarios. Por otra parte, se efectuaron camblos en el sector admi~
nistrativo (estos se han efectuado 3 veces con la venta de la empresa); reorganizacion
de las Jefaturas de flnanzag, de produccién y de hornos. Ademis, existe una comisién
de incentivos que se retne con 13 empresa para Incrementar la productividad y determl-
nar por ello un estimulo mensual. Por ultimo, también se ha dado el retorno de sistemas
automatizados a manuales en los departamentos de bafio barniz, clasificado, moldes, for-
Ja y tiende a expandirse en otras areas.

220 "La Favorita" realmente no se implementaron cambios en la organlzacidn del trabajo,
sino que en dsta se efectuaron despidos masivos de personal clave tanto en el sector
de la produccién como en el de la administracién, 1o que originé la desestabilizacion
de toda la empresa. Asimismo, se opto por aumentar la intensificacién del trabajo para
sostener la produccidn que se hal;la logrado sacar hasta fines de la década de los se-
tenta, sdélo que en los afos ochenta fue con el 50% de ese personal, es decir con un

promedio de 250 obreros.

Bn 1o que se a l1a cont ol iva encontramos la existencia de

dos tipos de dsta, una a la que llamamos Tradlcional y que es el tipo de contratacion
que rige en los sindIcatos de la Rama de la Industria de la Loza y Cerdmica tiene su
origen en los affos cuarenta (excepto el Contrato de '"Prima Ceramica'), y al parecer
éste tipo de contratacidn predomina casi en toda la rama, debido a que en 1939, se ce-
lebré una convencidn obrero-patronal para elaborar un Contrato-Ley para dicha rama,
el cual entrd en vigor hasta 1942. Y la Nueva Contratacién Colectiva de cardcter fle-
xible que rige en el sindicato de la fabrica "Prima Cerdmica’ y que surgid en la década

de los ochenta,
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A partir de 1942 el Contrato Colectivo de Trabajo de la fabrica "El Anfora",

¥y en 1950 el Contrato de "San Islidro" y "Favorita", se caracterlzaron por presentar

] 1as de

contratos muy ampllos en los gque se delimitan los p
funcional; se especifican al detalle las diversas condiciones de trabajo ¢n las dis-

tintas fases de los procesos de trabaje que existen en cada una de las fdbricas,

Sin embargo éste tipo de contratacidn se generaliza hasta los affos cincuenta en
las grandes empresas, y a partir de esos afios se da cierta evolucién en ésta, sobre
todo en lo referente a las prestaciones: dlas de vacaciones, aguinalde, prima vacaclo-
nal, permisos con y sin goce de sueldo; también en el monto de lo erogado por ligui~
daclones, subsidios al comedor, seguros de vida, cala de ahorrcs, uniformes de trabajo
Yy de deportes, entre otros... Con respecto a las cldusulas de los contratos que Impli-
can el control de los trabajadores sobre el proceso de trabajo, encontramos que ellas
son significativas, al grado que se han convertido en una verdadera fuerza obrera para
incidir sobre sus condiciones de trabajo. Y han llevado a lo largo de ésta dltima

década a un enfrentamiento ablerto entre empresa y sindicato.

Por otro lado, el Contrato Colectivo de la Fabrica de Loza "Prima Cerdmica" a

diferencia de la contrataclién tradicional, se caracteriza p establece in

lo gque marca la Ley Federal del Trabalo, no brinda a los trabajadores seguridad, pre-

vencidn social y sequridad en el empleo., Este contrato es muy general, no especifica

las condiciones de trabajo, Pocos p ¥y fas y la mayorta del perso-
nal obrero es descallficado, ademis, el Contrato establece que sélo el 80% de édste po-
drd ser de planta o fijo, el restante estd sujete a los requerimientos de la enpresa;
sobre todo hay una pérdida de la bilateralidad en las relaciones, en la que es practi-

camente nula 1a intervencioén sindical sobre el proceso de trabajo.



354
Las prestaclones en éste contrato son minimss, £llas son: ayuda para pago de
transporte, entrega de 2 vaju.las- ({de 20 piezas) anualmente; aywda econdémica para

transporte; ayuda para ttiles escolares y subsldio al comedor.

Por todo lo exp con a la ¢ 6n colectiva en la ram

consideramos que la Contratacién Tradilclional presenta estabilidad para la mano de o
bra, injerencla sindical en el proceso de trabajo, bilateralidad en las relaciones
obrero patronales, salarios superiores al 100% del minimo establecido en México, D.

F., y prestaciones que contemplan el bienestar y la salud de los trabajadores, mientras

que la Nueva Contr on pla dnd la prestacién de servicios de una mano
de obra décil, barata y polivalente, sin garantias para el trabajador, ademis sélo con

el pago de salarios minimos. El salario mejor r do en ésta empr , equivale al

minimo de planta en el "Anfora".

Hasta ahora la resistencia obrera que se ha dado en cada una de las empresas ha
sido diferente, en cuanto a las formas de organizacidn espontdnea de los trabajadores ’
de cada una de las empresas, como el tipo de sindicatos que hay en cada una de estas
empresas. Tres Sindicatos son de Ewmpresa (E1 "Anfora," "San Isidro" y "Favorita®), y
uno pertenece a un Sindicato Nacional de Industria ("Prima Cerdmica”), as{ mismo dos

de ellos son i ientes -el "A * y "Favorita®- y los otros dos pertenecen a
dos centrales obreras diferentes: "San Isidro” a la én Revolucl ia de
Obreros y Campesinos (CROC) y "Prima Cerdmica” a la Confed 16n de Traba. de

México (CTM).

Entre estos sindicatos no hay unidad o coordinacién alguna que les permita brin-
darse la solidaridad en sus movimientos de huelga o de resistencia obrera, sin embargo,
se ha planteado en diferentes coyunturas por los distintos sindicatos (a fines de los

afios setenta por "Favorita” y actualmente por "San Isidro"), la unién de estos a través
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de la formaclén de un Sindicato Nacional de la Industria de la Loza y la Cerdmica,

Por otra parte, conslderamos que todos los sindicates estudiadades para gue pue-
dan enfrentar el reto de la reestructuracién productiva, van a tener gue intervenir
en cuestiones concernientes a la productividad y en este marco negoclar mejores con—
diclones de trabajo y de vida para los obreros, as! como capacitacidén para el trabajo.
Ademis, deberdn efectuar curses de educacién sindical que le permitan entender la pro-
blemitica nacional e internacional de la dindmica de la eccnomia para plantearse un
proyecto a mediano y largo plazo; buscar la unidad interna de los trabajadores y de
cada uno de los sindicates; homogeneizar los desniveles salariales (con cinco tipos
de salarios: el minimo de planta, el minimo de departamento, base mis premio, cuenta
ypremio y de garantia, los cuales generan competencia y division entre los trabajado-
res); reformar los escalafones, la estructura de la organizacidn sindical; en lugar
de pactar 1a monetarizacién de los riesgos de trabajo, prévez estos, exigir a las em~
presasas un buen equipo de higiene y seguridad, y tamblén educar a los obreros sobre

1a Importancia de conservar y culdar su saludad para el trabajo y su blenestar.

De esta mnera, encontramos que todos los obreros de las empresas estudiadas uti-
1izan similares formas de resistencla, pero con sus caracteristicas propias, ellas son:

el tortuguismo, las faltas co. tivas, r e a masiva de personal (es el

caso especialmente de "Prims Cerdmica”) y alcocholismo (en el "Anfora®).

En el caso del sindicato de "Prima Cerdmica” descubrimos que apesar de ser este
Joven, o completamente nuevo y controlade por la CTM, se ha dado una huelga de brazos
caldos en 1986, brotes de inconformidad por los bajos salarios y arbitrariedad de la
empresa, como el movimiento del departamento de mantenimiento en 1989 en que el se dié

Ja de iencia de las o de la empresa y se planteo la renuncia de todo el de-

partamento en caso de no aceptar la empresa las propuestas de los trabajadores, as!
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como una huelga por revisién de contrato también en 1989 por 8 dfas y la renuncia masi-
va de obreros de diversos departamentos por no pagar el estimulo a la productividad
convenldo, argumentado que habla habido un error de cdlculo de la direccidn de la em-

presa.

El caso del Sindicato de Favorita es totalmente diferente en relacidén a todos
1os sindicatos estudlados po;'que este desaparecié precisamente con 13 reestructuracion
productiva. La empresa la Favorita se propuse acabar con el sindicato para imponer nue-
vas relaclones laborales buscando la unllateralidad a su favor y quitar el Contrato
Colectivo de Trabajo con el fin de acabar con el pago a destajo y todas las presta-
clones que ofrece el Contrato, asi como desmantelar a la organizacién obrera que se
caracterizd por su trayectoria democratica e influencia Sab:e otros sindicatos en la
zona norponiente del Valle de México, generando as!{ todo un movimiento sindical re-

gional en dicha zona.

Por ello, la empresa la Favorita contd con todo el apoyo del Estado, empresarlos
de la zona y las diferentes organlzaclones obreras charras para acabar con el sindicato
a travé; del desgaste (prolongando los conflictos de huelga y realizando triguiiivelas
Jurldicas) intentos de rompimiento de huelgas, la infiltracidén de >1a CT™ asf como la

amenaza directa de esta central de golpear a los trabajadores y meter a esquiroles.

Por todo esto consideramos que la posicidn de Serglo sanchez es Incorrecta con
respecto a que los trabajadeores de la Favorita se negaron a la reestructuracién de 1a

fabrica. Porque en realldad el intenté de la empresa era ar:ébat con el sindicato y por

ello propuso un despido masivo de 1 para lar la organizacién en lugar
de proponer una nueva organizacién del trabsjo en funcién de: la reparacién de los hor-
nos, molinos, prensas, y la adgquisicién de maguinaria para forja (todo esto era la ma-

quinaria y el equipo mis importantes para continuar trabajando y lograr incrementar
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la produccion), lo cual requeria de cuantiosas sumas de dinero. Ademis, se retiro mis
personal del que proponla el patrdn en 1984, no obstantg, »1.? empresa continud alargando
el conflicto y vialando los convenios que firmaba en la Junta de Conciliacidn y Arbi-
traje en los afios pesterlores y se negaba a negociar con el sindicato.

Finalmente, cons.

que las perspectivas de la rama son Inclertas debido
a la coyuntura por la que atraviesa actualmente nuestro pais, primero con la paulatina
apertura de nuestra economia hacia el exterior desproteglendo al mercado Interno y pos-
teriormente con la firma del Tratado con Estados Unidos y canada', ante lo cual encon-
tramos que la rama de la Industria de la loza y cerdmica es competitiva a nivel naclo-
nal y que es también una industria de exportacidn, sin embargo, sus costos de produc-
cién son altos en relactién a las industrial nnnop&llr:as altamente competitivas, lo cual
les permite establecer preclos de venta inferlores a los que producen las industrias

mexicanas.

Por todo esto, desde la década de los ochenta y en particular a principios de

la década de los ta se ha empezado a delinear un proyecto industrial que comprende

la creacién de una fabrica maquiladora de loza y ceramica en 12 zona norte del pais
que se Instalard precisamente en la franja fronteriza en la que posiblemente se sélo

se realizard el decorado de los productos, ademds:

12 se ha aqudizado la competencia entre las distintas empresas del ramo, con und

aala

}zacién del capital del grupo Cerdmico Mexicano (actual propie-
tario de las empresas: Prima Cerdmica y San Isidro).

20 se deja ver cl. te la ia ha Impl tar la rotacién de personal, con-

tr. do a obreros const do a los que no rinden en la produccién y

evitando gue los obreros rebasen los 10 afios de antigiedad, as! camo contratando perso-
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nal joven de preferencia con un afio de experlencia laboral.

302 l1a modificacién del Contrato Colectivo, sobre todo en relacldn a las prestaciones,
salarlos a destajo y pagé de Impuestos por parte de los trabajadores (desde hace mis
de 30 afios las empresas el Anfora y San Isidro pagan los Impuestos, dejando exentos
de pagé a todo el personal obrero).

4@ disminucién considerable de lineas de produccién en cada una de las empresas, es-—
pecialmente en San Isidro, por lo que bien esta podria convertirse en una especie de
maguiladora en la gque unicamente se trabadje el producto en las fases inicliales y con-

cluya cantratando a personal no sl::dlcalizado y fuera de la planta, etc...

En f£in como se menciono anteriormente, existe una gran incertidumbre sobre como
podria sequir trabajando la rams de la industria de la Loza y Ceramica en México, les

Je ¥y sobre el que se ha venldo pre-

empresarios se an pr

sentado, pero sobre todo inconformes con 1a politica que ha implementado el Bstado ya
que de manera violenta se les quite la politica protecclonista con la que crecieron
sus capitales y se les enfrento a la competencia internacional la cual los ha

desestabilizado.



ANEXO ESTADISTICO
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ANEXQ: SIETE ENCUESTAS DISTINTAS APLICADAS EN LA INVESTIGACION,

Las diversas eacuestas que se apllu;u tuvieron coso objetivo principal conocer en sus diversos as-
pectos como se ba venido manifestando la reestructurscido productiva en !a Rasa de la Industris de la Loza
y Cerdnica en Néxico, es decir, analizar la reestructuracién de los procesos de tradajo, 1a ianovaciép tec-

" moldgica, 1a aueva organizaciSa del trabajo y 1a resistescia sindical y en'cada una de las Fhbricas estudfa-
das. Todos estos aspectos se desarrollaron amplisseste a 1o largo de todo el 'trnuo de iavestigacién y se
vacfaron en particular en los capftules III y V. ’

La encuests Fo. 1 2e utilizé pars dectectar el aivel t 1égico de cada una de las plactas y el gra-

do de calificacién de su personal eapleado, por esta razbo se solicité que Fuers contestads por los gerestes

de produccién y/o manufactura y el hrea de recursos busanos.

Le encuesta No. 2 fue empleada para conocer los volGeeaes de produccibn asual y aeasuval de cad

de las plantas, asf coso 10s plaves de wodernizacidn de las empresas y 1os problesas que estién eafreatando

con ésta. Pars su respuesta de svgirié que la coatestara la gereacis general y la costraloria.

Las encuestas Mo, 3, 4, 75 se diselaron pars cosocer los cambios gue se implenentaron en la organi-
2acisn del tradajo, en las relaciones laborales (modificaciosmes al Contrato Colectivo o en sug cliasslas
yes el escalafén principaluente) y el tipo de resistescis obrera que se d15 ante eson candios, especislmen-

" te por el de ls perdidh del control obrero sobre el proceso de tradajo y los despidos masivos. UKn el caso .
de la encuests No. 4 se s0licits que se detallars sl mixino la informacién sodre los candios en las uteh-
rias, en el tipo de salarios, oueva divisién del trabajo, istensificacién del tradajo y Flexibilizacién del
nismo, asf coso los riesgos de tradajo y los problemss de salud e hipieae de cads wns de las Plantas, Por

tal razén fue contestats por diversos obreros de los depart, tos (delegados depart. les), los secreta-

rios de tradajo y conflictos de los conités ejecutivos y uno que otro swpervisor,

Las encuestas ¥o. 6 y 7 Fueron aplicadas s6lo en los sindicates de las fébricas el *fofors 2 San Isi-
dro”, debido a la relscibén que se tenfa con los sindicates y & la disposicién que tuvieron los mismos para
gque estas ge efectusran; en el caso de Favorita fue distinto porgue esta plants se cerro desde 1989. Pricti~
camente estas encuestas son fguales s8lo se difereacian algunas preguntas por el tipo de organizacién y es-
tructurs sindical que tiene cada uno de los sindicatos. Los objetivos que se persiguiersn con estas encues-
tas Fueron: conocer la legitiwidad de los comités efjecutivos; el nivel de informacidn y grado de participa-
cién politica de los trabajadores, y la sitvacibo actusl que eafreatan los sindicatos sote 1a modernizaciéa.
Dicbas eacuestas se aplicaron a una muestra representativa de 47 obreros de diversos departamentos de dis-

tiatas categorfas, antigiedades y fue al azar eo cads una de las fhbricas.
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Prealsamente las Gltimas dos encucstas se capturaron los datos por el syudante de {avestigacida,
Fragcisco J. Liceaga, en el programs SPSS-NP del Ceotro de Cosputo de la VAN-X (Universidad AutSnoma Netro-
politana, Usidad Yockimilco), a través del processmiento de frecuenclas de las variables y posterforaente
& analizé la informacién y con baxe en esto se efectuaron algunas cruces en cada uno de los sindicatos de
maners distinta, Por ejemplo: la concepcidn que tienen los trabajadores respecto a el Comité Kjecutive por
departamento; la percepciba de los trabajadores sobre la inncvacin tecnolégica en la jlanta por departanen-
tos; procedencis de los trabajadores; la conforaidad de trabajar en la empresa los trabajadores que estan
experinentado fonovacidn tecnolégica; lo que copsideran los trabajadores que ex la funcién primordial del
sindicato por departamentos; la escolaridad de los trabajadores en relacién a su lugar de procedescis, los
de proviocia y los del Distrite Federal y la incosforaidad con los miemdros del comité efecutivo por depar-

tamento.

Finalwente, en relaciée a esta dos Gltima eacucstas podemos decir también se utilizsron variadles
noaisales, tales como: grado de legitimidad y representatividad de las direcciones sindicales; nivel de
dnforsacidn y participaciso politices de los trabajadores en el sindicato y fuera de eate, y la actitud de
los tradajadores aste la reestructurscibn productiva.

In los que se refiere & las primeras encuestas, cabe aencionar que estas nos sirvieron para concer
14 conplejidad de 1a rana de ls industria de la loxa, desde el punto de vista tecnelégico, basta la divisién
y aueva organizacién del tradajo gue s¢ ba venido peatando en los G1timos afios; asf como 1s respuests sindi-

cal de los trabajadores. Kn esta foras, Fue codo se contesto usa escuesta por empress, 'la cual a su vez fue

acospalada por uns larga entrevista con la que se esrl deros taocislsente dichas tas, guardasd:
cea tods discreciss la informaciéa que las empresss solicitaron.



I DAYOS BASICOS.

Fecha:

Nombre de la empresa
Direccién:.
Delegacidn:. Ciudad:
Teléfono:.
Persona tada:
Pyesto:-
TDENTIFICACION Y CLASIFICACION.

. iCudntos afos tiene funcionando en México?

Como representante de Como fabricante
una compaidia extranjerg——e———— registrado————m———

Como distribuldory —ee—mme——
2. ;Qué tipo de producto estd fabricando?

II ASPECTOS IECIOLOGICOS GENERALKS.

1. gCubles son sus principales medios para obtener mejoras en su tecnologfaf
(Nimero en orden de importancial)

a) ISP en la plantd —— e) Directo de casa
b) Convenios con matriz
universidades £) Proveedor de
c) Convenios con proveedores tecnologia
ntes g) Convenios de I&D
d) Convenlos con fabricantes de con fabricantes de productos

ensambles y p:r.iiéripos
k) Intercambios tecnolégicos

co.mplementari os

2. ;Cubles de las sigulentes 4reas de la tecnologfa considera usted vitsles para que
una empresa fabricante de productos de la loza y cerdmica se desempefie de manera
cozpetitiva (Sefiale en orden de importancial.

a) Yecnologfa del producto

b) Tecnologfa del Proceso de fabricacién

c) Tecnologia de la maquinaria, equipo e
instalacilones para produccién.

d) Tecnologfa de comercializacidn.

e) Tecnologia administrativa. . v

£) Administracidén Tecnolégica.

&) Materia Prima.

3. jCubles conslidera usted los principales obsticulos para el adecuado desarrollo
tecneolégico de su empresa?

-falta de recursos humanos capacitados
-falts de capital de riesgo
-4ltos costos de investigacién y desarrollo ——0—

-falts de infraestructura de apoyo tecnolégico institucional
—otros




III PROINXCCION
ASPECTOS 6 -
1. ¢Cubles han sido sus niveles de produccién en los (ltimos tres aflos?
(mencione por productol

PRODUCTO VALOR/UNIDADES VALOR/UNIDADES VALOR/UNIDADES
1988 1989 1990

2. ;Qué grado de integracién nacional han tenldo sus productos en los (ltimos tres
akos?

1988
1989
1990

3. jQuienes son los cinco principales proveedores de la planta matriz?

4. sEn qué proporcién han determinado los sigulentes factores la conformacién de su
actual estrategla de fabricacidén?

-complejidad tecnoldgica.
-costos.

~producir a tiempo (just In time)
-politicas gubernamentales.
—calidad.

—carencia de alternativas.
-capacidad instalada.

5. 2Qué niveles de inventarios mantiene por mes y tipo de producto?

IIeo - CANTIDAD PRONEDIO

Producto terainado
producto en proceso

65.:En qué proporcidn inciden los sigulentes factores en l1a estructura de costos de sus
brincipales productos?

COSTOS Y GASTOS DE FRODUCCION. . PORCENTATES

-mano de obra directa de produccién

-mano de obra Indirecta de produccién
~insumos indirectos, gastos de transporte y,
almacenaje, depreciacién de la maquinaria,
equipo e instalactones.

-Aranceles y gastos de Importacién.

IV ADMINISTRACION DK LA EMPRESA
OQRGCANIZACION PARTICULAR DE LA EWFRESA.

1. ;Cudntos niveles Jerdrquicos y funclonsles existen?

. J06mo satisface sus necesidades de capital?
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a) aportacién periddica de socilos o acciones
b) emisidn de acclones

c) banca nacional

d} banca internacional

e) fondos de fomento

V ASPECTOS SOBRE LA MERCANTILIZACION DEL FPRODICTO.

1. sQuiénes son sus clientes?

2, gVende a grandes distribuidores o a menores?

3. ¢Qué porcentaje considera que abarca del total del mercado de la loza y la cers
mical-
4. sLa Loza y Cerémica que produce ests destinada algln sector social en-especial?

5, iSu mercado es fluctuante o cautivo?

6. jQué tendencis muestra su mercado (A la baja o al crecimiento)?

7. .Cuél es el mercado que abarca? (Marque con una X)
-Local

-Nacional

~Internacional

8. zDe qué mancra distriduye su producto?

9. ;Cémo se propags su mwercancia?

10. ;Cuenta la planta con un centro de comerclalizacién (distribucién)?

11. ;Qué porcentaje tiene de ventas en relacién a su presupuesta?

VI RECURSOS HUMANOS Y MERCADO DE TRABAJO.

1, ;Cufl es el nimero de personas empleadas por su empresa?

1984 1988

1985 1989

1986 1990 -

1987 o . -

2. gCudntas personas extranjeras ocupa en su empresa?
3. sCudl es actualmente el nimero de personas empleadas en su empresa por las ..

sigulentes categorias ocupacionales?
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PARA PRODUCCION TOTAL HOMBRES MUJERES

Obreros calificados.

Obreros no calificados.

Supervisores.

Técnicos de produccilén pruebdba y
reparacién.

Técnica de mantenimiento de equi-
po.

Inzenleras de produccién y prueba.
PARA INVESTIGACION Y DESARROLLO.

Ingenieros

FUERA_DE LA PRODUCCION JOTAL HOMBRES HNUJERES

Para administrscién, comer—
clallzacidn y servicios de
Post-venta.

Personal de venta.

Técnicos de instalacién y
mantenimiento.

Ingenieros de 1nstﬂlact6n y
santénimiento.

Personal secretarial.

Personal directivo.

Licenciado en contaduria.
P

4. Especifique los criterios generales de seleccién de personal en funcién a los
siguientes puestos de trabajo:
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] Edad

I Escolaridad

Exp.Laboral

Tipo de Ira—
bajadores 20 21-23

+30 Pl S cc T

P

PG | SIN | -1 ARO

AROS

Obreros de
Produccién

Supervisores

Técnicos de
Pproduccién y
prueba

Ingeniero de
produccién y
producto

Ingeniero de
IYp*

Personal
para venta

Investigacién y Desarrollo. Fscolaridad: Primaria

P);

ecundarla (5); Cen

Capacitacidén (CC); Tecnolbgico (T); Profesional (P) y Posgrado (PG).

ro de

5. gCubles son los puestos de trabajo dificiles de cubrir y que mecanismos empleo para

lograrlo?
a)

6. gCudles y culntas son las categorias de trabajo que hay en la planta?

7. ¢Cudntos tipos de salario se pagan en la capresa?

FORMAS SALARIALES

CATEGORIA O PUESTO Y DE-
PARTAMENTO

N2 DE OBREROS

Salario minimo de zona.

Selario mwinimo de planta
o salario por tiempo.

Salaric base.

Salario base més prenio
£1jo.

Salario cuenta y premioc,
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variable.

Salario dase més premio

Vo.

Salario base mds incenti~

Salario base mis cual-
quier gratificacién.

Salario destajo,

Otro tipo de salario:

8. (En qué departamentos se emplean mujeres? y gpor qué?

9. cHa sumentado o disminuido la contratacién de mujeres? De ser cualquiera de las dos

respuestas explique por qué.

10. ;Existe la posibilidad de modificar las formas salariales? ;Son operativas o son

un obstdculo para el desarrollo de la empresa?

11. ;Cubles son los puestos de trabajo diffciles de cubrir y qué mecaniswos empleé para

lograrlo?

12. ;/Qué niveles salariales en promedio esté otorgado para cads unc de las siguientes

ocupaciones?
CATEGORIA SALARIO | 1a2 veces |2 a5 v |5 al0 12 a 20
MININO S/X veces veces
S/N S/N

Operario de pro-
duccién.

Supervisor,

Técnico de pro-
duccidn.

Técnico de man-

tenimiento.

Técnico de ins-
talaciones.

Ingeniero de
Pproduccidn y
producto.

Ingeniero de
I&D*

Director.

Otras catego-
rfss, especifi~
Qque:

*Investigacién y Desarrollo.
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13, gCudl de los siguientes Factores han favorecido el reclutamiento de mano de obra
en su empresa? (Numere en orden de importancia),

Nivel salarial.

Prestigio tecnolégico de la empresa
Seguridad en el empleo
Posibilidades de ascenso
Capacitacién en el extranjero

14. ;Cudl es el grado de rotacién del personal de la planta? (Porcentajes por afio).

Obreros
Técnicos
Ingenleros O,
Administrativos

Secretarisl

15. ;Bmplea mecanismos de rotacidn interna de puestos de trabajo?

16. ;Cuéles son las principales causas de la rotacién del personal?
(Marque en niimeros ardbigos en orden de Importancial)

Obrero Técnico
Los trabsjadores buscan mayores niveles B
.ular,iales en otras empresas competidoras ¢ ) ¢ )
los trabajadores buscan prestaciones soclo—
econémicas adicionales en otras empresas. « ) ¢ )
Los trabajadores buscan donde trabajar
bajo wenos presién. ¢« 0
Razones personales o famillares que
implican el retiro del mercado de trabajo. ¢ ) 0
&1 Cliente o comprador de equipo, ofrece
mejores condiciones de trabajo. (g 4 )
los trabajadores iniclan negoclos por
su cuenta, () [ ]

Otros.

17. gCon cudintos turnos de trabajo esté produciendo la planta?
1 2 3

VII CAFACITACION

1. ¢(La empresa cuenta con Comisién Mixta de Capacitacién y adilestramiento?.

SI. NO-
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2. gCudl es la duracién "formal o informal” de la capacitacién impartida para el
tradajo de los operarios y técnicos de nuevo ingreso en la planta?

FORMAL INFORMAL
m—

OBRERO
Técnico.
Administrativo,
A

3. gCudles son los principales medios para proporcionar capacitacién a sus empleados?

Numere en orden de importan- OBRERO TECNICO INGENITERO
clia.

Cspacitacién en la planta.

Capascitacién en casa.

Capacitacién en centro de

Capacitacién en Universida-
des o tecnoldgicoa.

Capaciltacién en empresas
matrices.

—
* J&0. es Investigacion y Desarrcllo. .

VIII RELACIONKS LABORALES.
1. jin Qué forma esté contratando sl personal de la empresa?

Con Contrato Colectivo Sl NO
Con Contrato de la empresa SlI- N0

2 En funcién de los planes de expansién de la empress, asi como del casbio en la
tecnologis del proceso de produccién, jQué modificeciones cuantitativas estin prev.utu
a corto y medianc plazo? (1990-1995)

OBILMO - TECNICO ADNINISIRATIVO
e ——

&) Disminucién de perso-
nal.

2) Incremento de personal
en lgual proporcién gque el
de la produccién.

¢) Incremento de personal
en una proporcién menor
Que el de la produccién.




d} Incremento de perscnal
en una proporcién mayor
que el de la produccién.

e) Ninguna modificacién.

f) Hay incremento en la
Produccién con disminucidén
de personal.

3. En relacién a la pregunta anterlor, ;qué modificaclones cualitativas ests previendo
en cuanto a puestos de trabajo y/o calificacién del personal?

4. Del cuadro gque a continuacidén se le presenta, seflale el equipo y la magquinaria que
actualmente posee la planta.

TIPO DE MAQUINARIA POSEE NO POSEE

SECCION DE FABRICACION:
Molinos de bolas.

Tamices.

Bombas.

Filtros.

Prensas.

Licuadoras..

Amasadoras.

SECCION FORJA DEL PRODICIO:
Migquina automéitica de forja.

Méquina Service,

Néquina automética de pocillo.
Miquine Ram de Platén.

SECCION DE HORNOS:
Hornos de ténel rectangulares.

Hornos de tiinel clrculares.

Hornos tipo mufla o de fuego direc—
to.

Hornos tipo mufla o de fuego indi-
recto.

Nufla eléctrica.
b

SECCION DE DECORADO:
Mhquina Lito.
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Serimitico

SECCION DE BARNIZADO:
Maquinas bafiadoras.

SECCION LIMPIA SANCOCHO:
Miquina limpiasdora.

DIVERSAS MAQUINAS:
Tolvas.
et

Bandas "sin fin".

Iransportadores autoséticos.

ESPECIFIQUE OTRO IIPO DE MAQUINAS
UTILIZADAS EN LA ENPRESA:
s ——

IX NUEVOS PRODUCIOS EN LA PLANTA.

1. ;Se estén elaborando nuevos productos en la empresa o nuevas lfneas de produccién?

2. ¢Qué otro tipo de productos se podrfan realizar en la empresa?

3. iEn la produccién de vajillas para uso doméstico, cubntas lfneas se producen, cémo
se 1laman, y cubles han dejado de producirse?

4. 4Bn la produccién de vajillas para hoteles y restaurantes, hs aumentado ls
produccién o disminuido y hay cambios en los disefos o cstﬂos » calidad de las
vajillas?

5. ¢En la fabricaclén de sanitarios hay cambios en su disefio y diversas lineas ds
produccién? jHan dejado de producirse? sba ausentado o disminuido su produccién?

6. En cuanto al decorado de loa productos, ise han dado cambios significativos en el
decorado, estilo y color?

7. 4Ha wejorsdo o empeorado la calidad de los productos en general o de algunos en
particular?

8. ;Podrfa mencionar algunos otros factores que no hayamos mencionado con respecto al
tipo de producto que se estd fabricando actualmente?

X MATERIAS PRINAS UTILIZADAS KN LA INDUSTRIA DK LA LOZ& Y CERANICA.

" 1. A continuacién se le presenta un cuadro sobre las materias prisas utilisadass, sefiale
cuales de estas se utilizan en la planta.

NATERIA PRINA POSEE N POSEE

Caolines’
Bonn.

Sperse.
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Americanc del N2 6
Morfo N2 12

Monera.

Champion.
N-25
Alax.

Feldespato de Querétaro.
Arena Sflice.
Mirmsol.

Talco de Texas.

Barro _americano Lamkin.

Tutilo Cerédmico.

Pledra bola o bruta.
il

Yeso.

Rotura.

Oxidos y compuestos coloran-
tes.

Oro y Platas.

Calcomanias.

Otras (especifique):

2. De las materias primas utilizadas iCubles son de importacién ¥ qué pal.en son los
proveedores?

3. 2Qué porcentaje representan las importaciones de materis prima en relacién total
de estas utiliaadss en la produccibn?

XI CAMBIOS KN LA ORGANTZACION DL YRABRAJO.

1. iEn cudntos departamentos se ha introducido nuevo equipo o saguinaria?

2. zHan aumentado las horas extras o ha disminuido la jornada de trabajo?

3. gCon la innovacisn tecnoldgica se da una mayor movilidsd de los trabajadores de su
lugar de trabajo comunwente asignado?

4. jCon el nuevo equipo se da una mayor sutomatizacién en el tradbajo?

5, iCon la& Innovacién tecnolégica se ha dado un desplazamiento de mano de obra (en qué
porcentaje)?

6. ¢El nuevo equipo requiere de una mayor calificacién obrera?
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7. (Kl nuevo equipo d als 12acién del proceso de trabajof?

8. ;Los camblos que se estén implementando posibilitan la movilidad de los trabajadores
de un departsaento a otrof?

9. 4Con los cambios en la organizacién y el nuevo equipo, se da una mayor elasticidad
en la jornada de trabajo?

10, ¢Han disminuido las tareas manusles con los camblos que se han implementado?

11. iCon los cambios implementados es posible una mayor espontaneldad en el trabajo?

12. ;Existe o no uns mayor autonomis en el trabajo con los cambios implementados?

13. ;Cuﬂes son los cambios Que se han exper!lentado en Ia pIant:?

INSTIRUCCIONES: CONTESIE LAS PREGUNTAS QUE A CONTINUACION SE PRESENTAN Y MARQUE CON UNA
“X" LAS RESPUESTAS POSIBLES DE LAS PREGUNTAS QUE SE LE HACEN.

I.
(12 parte)

1.1, JCull fue el voldmen anual de su produccibén a partir de 19807

1.2. Valor anual de la produccién y su evolucibén

1.3, VolGmen y valor de los lnvehtarxan en cada afiv (1980 a la fecha)

1.4, St en los Gltimos sfios han variado los inventarios, se debe a:

e). to en la produccid:

bd). aumento en la demands

c). disminucién en la demanda

d). rpect, vas de en el precio de los insumos

1.5, (Cubl es el nivel prosedio de utilizacién de plants y equipo desde 19807

1.6, jHa hadido indroduccién de nueva tecnologia en los Gltimos ocho afios? jen qué ha
consistido?

1.2. iHa habido cambios en la organizscién del trabajo en los Gltimos ocho afios? sen
qué hnn consistido?

1.8, ;Cubl es la linea principal de praduccnsn, luy actualmente una mayor o menor
diversidad de productos?

(28 parte)

1. Explique a grandes rasgos las etapas principales del proceso de produccién en la
década actual:

2. ¢Su empresa se ha fusilonado con otra?
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3. sSu z-pre'sn ha adblerto nuevas plantas?

4. Nimero de trabajadores empleados anualmente (obreros y empleados)

5. gHa habido algin camblo en el tipo de producto principal?

6. &1 nGmero de lineas de produccién ha aumentado o disminuido?

7. 4Bvolucién en la productividad anuel?

8, Anote las uucterlstxcu. de la fuerza de trabajo empleada en porcentaje

a). Obreros calificados y no calificados.

b). JSvenes (33 afios menores)

c). Solteros.

d). Nivel educativo: -primaria
~secundaria
-preparatoria
—profesional

9. 4Su empresa subcontrata parte de la elsboracién de su produccién con otras empresas?

10, iHa cambiado en los Gltimos ocho afios el organigrama de la empresa? Descridalo:

11. ysExisten planes de wodernizacién en su empresa?:

a). Cambios tecnoldgicos
b). Cambios de organizacién
c). Fusién con otras espresas
d). Cambio de linea de produccién

II. La Yents. .
2.1 Evolucidén de las ventas anuales a partir de 1980

2.2. ;En qué porcentaje sobre sus ventas exporta, valor de lo exportado?

2.3. jSabe del surgimiento de nucvas plantas grandes en el ramo de seras, y cémo lo
afectan? : - . - .

2.4, yTienen sus produc'toa que competir con similares de importacién?

2.5, gjCubles son los factores que limitan el nivel de la produccién?

a), la falts de demanda

b). mérgen inadecuado de utilidades

c). escasez de materlas primas

d). las altas tazas de interés

e¢). salarios y prestacliones

£). precios de los productos

&). falta de financiamiento

h). relaciones laborales
(explique)

{II: Ipyersiones v Gdstog.
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3.1. Ya ha invertido o planea invertir en 1988 para (scudnto?)
a). abrir uns nueva planta
b). expandir la existente
c¢). modernizarla

3.2. Cambios en el valor de la inversién anual de 1980 & la fecha

3.3. Valor de los activos fijos acumulados

3.4, sEn qué porcentaje anual se revalorizan los activos fijos a partir de 19807

3.5, 4Cukl es la depreciacidén anual desde 198209

3.6. Gastos anuales & partir de 1980 en:
&), insumcs y materias prisas (X isportados)
b)., materias auxiliares
c). energéticos
d). transporte
e). otros (especificar)

3.7. Monto de los salarios anuales a trabajadores (obreros y empleados) a partir de
1980

3.8. Monto anual de prestaciones a los trabasjadores (obreros y empleados) s partir de
1980

IV. Ingrescs.

4.1. Ingresos anuales por ventas de 19580 a la fecha

4.2. Ingresos financieros de 1980 & la fecha

4.3. Margen de utilidad anual sobre ventas de 1980 a la feche

4.4. Apoyos estatales (sudsidios, 4 de 1 tos, etc.)

V. Elpancissdento.

5.1, sHa obtenido crédito nacional en los (ltimos ocho afios? (monto)

5.2, ;Le han afectado las altas tasas de interés? (explique consecuencias)

5.3. ;Esté endeudada su empresa en divisss extranjeras? ;desde qué allo y monto?

5.4.  Hay participacién de capital extranjero en su espresa? Porcentaje.




1. FEdad, preguntar acerca del promedio de edades de los trabajadores de la misma

categorfa en la planta, y en caso de algiin cambilo pedir su explicacién.

2., Sexo, preguntar por l1as generalidades en la planta, y si este ha cambiado en loz
Gltimos tres aflos, y a qué atriduyen el cambio.

3. FEstado civil. Estado civil de la mayorfa de los trabajadores en la plants, las
varigclones y las causas de estas.

4. Experiencia laboral, cull era la ocupacidén anterior de los trabajadores, el nombre
de la linea en Que actualmente trabajs, el nombre del departamento y si ha babido
introduccidn de nuveva tecnologfa en su pPuesto, -

5, gCubles han sido los principales cawblos?:
a) Nimero de trabajaderes en el depart
b) NGmero de trabajsdores sindicalizados y de confianza en el departamento
c) Nimero de trabajadores sindicalizados por categoria

d) Nimero de trabajadores hombres en su depar

OBSERVACIONES.

L2, JORNADA DX YRABAIO,

A. En caso de Qque en su departamento se haya introducido nuevo equipo, ba notado
aumento en sus horas de trabsjo, cowo horas extras o disminucién de la jornada de
tradbajo?.

8. En caso de que con la introduccién de nuevos equipos se hayan incrementado las horas
de trabajo, squé categorias de trabajadores en su departamento han visto ausenta
las horas de trabajo?

C. En caso de Que se haya Incrementado la jornada de trabajo, jquién lo decldié: la
empresa, los Jjefes, fue voluntad de las operarias cumplir con su trabajo?

D. Seglin el contrato colectivo de trabajo, ;se ha visto alterada su Jornada de trabajo?

L2, PRONNKTIVIPAD.

A. Mencilone el promedio de unidades terminada por Bombre tiempo en cads departamen-—

Ibncione la cantidad de operaciones realizadas por el obrero de 1inea y por el obrero
especializado en el departamento donde trabaja.

« Mencione los cambios sufridos en la productividad de la planta a partir de la intro-
duccién de nuevos equipos.

B. A partir de 18 introduccién de nuevos equipos a 1a planta ;cree que la productividad
de esta aumente?. Si es asf, jcudl cree que deberis ser la intervencién del sindicato
o de ustedes mismos?
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1.3, INTEESIDAD.

a. A partir de la introduccién de nuevo equipo a la plants, mencione si han aumentado
o disminuido las sigulentes cuestiones:

-esfuerzo fisico.

~rapidea de realizacién del trabajo.

-apreaio de tiempo por las miquinas o equipos o supervisores.

~atencién requerida para realizar el trabajo (tiempos muertos y responsabilidad del
trabajo que se bace).

b. Mencione que cree que el'sindicato o los trabajadores deberan hacer si slgunos de
los factores antes mencionados le afectaran.

Asds TURNDS,

a, Describa el sistema de turnos en su departawento y los camblos que ha notado desde
que se introdujo nuevo equipo en la planta.

b, S1 hay cambios en el sistema de turnos con el nuevo equipo en la planta, squé es
lo que el sindicato deberd hacer en caso de Qque le perjudique?-

1.5, SELARIO,

1. Mencione cudles son los salarios directos por cada categorfa en su departamento
(gerentes de grupo, Jefes de grupo, obreros especializados y obreros no califica-
dus ). N

2. Mencione si tiene otra fuente de ingresos monetarios, a parte del salarioc, como
boras extras, presios de productividad, puntualidad, etc. Descrifbalos y hags un célculo
aproximado de cuanto obtiene en total cada categorfia de trabajador en su departamento
Por semana. .

3. gHa habido cambios en el sistema de salarios a partir de la Introduccién de nuevos
equipos & la planta? :

4, :los salarios pagados por la empresa son los mejor pagados en ls rasa, sl es asf,
& qué cree gque se debe?

5,.4C5m0 cree que repercuttrla la introduccién de nuevos equipos a la planta en au
salario?-

&, JCree Qque los nuevos equipos generan- sés gananciaes, el sindicato o ustedes?
Jdeberian hacer algo respecto de su salario actual? o

JENA II: PROCESO DN IRARAID.
a. AUTONATIZACION.
1, Para cada categoris de trabajador en su departamento, describa las tareas Jue

desempelfiaba el operario antes de la introduccién de nuevos equipos. Y explique Ius
cambios en estas a partir de la introduccién de nueva tecnologia

« .Bn qué consisten los cursos de capacitacién que da la planta y quienes los reci-
bden?-
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- En su.opinién jqué deberfan hacer los trabajadores en relacién al cambio que trae
consigo el nuevo equipo?-
2. Describa a grandes rasgos las caracterfsticas de los principales equipos con los
que trabaja en su departamento y 1fnea y de haber ocurrido cambios, describa-
los
* De dintroducirse equipo totalmente sutomatizado en su lfnea, gcubles equipos
camblarian y cémo serfsn loa nuevos?

3. Describa en detalle las operaclones que tiene que realizar en su trabajo, asf como
los cambios Qque ha notado.

4. gEl1 trabdajo en su departa'm.-nto o 1fnea de produccidn es ahora mbs parcializado desde
gue se introdujo el equipo automatizado? jpor qué?

5. (K1 trabajo en su departamento, es ahora mis rutinario y monStono que antes ?

« 4Qué conflictos han surgido desde la introduccién de nuevo equipo?: despidos, repri-
mendas de superiores, cambios constantes de turno o puesto de trabajo, exceslivo control
sobre los tilempos de cowmida, bafio, descansos, etc. -

« 4Cull ha sido su resccién ante los conflictos y nuevas condiciones de produccién?

« JPrefiere actuar sobre lo que le inconforma individuaslmwente sin la intervencién de
ningln tipo de orgaenizaciénf? S1, jpor gué?

+ gComo es su reaccién sobre lo que le molesta en la lfnea de produccién: reduciendo
el ritmo de produccién, haciendo €l trabajo mal (sabotaje), no usando el uniforme, no
respetar las reglas de seguridad, tardéndose ads tiempo en el bafio, etc.? Especifique.

+ 2Se ha puesto de acuerdo con sus compafleras para tratar de solucionar lo gque le
molesta actualmente en su l1inea de produccidén a partir del uso de miquinas autométicas?
S1 es a8f, ;qué estrateglas han usado en la planta o su lfnea?: Sabotaje,tortuguismso,
faltas.colectivas, retardos colectivos, negarse a trabajar tiempos extras, no aceptar
camdlos de turno, no utilizar el uniforme, etc. Especifique.

. 2Estén organizados los trabajadores de la planta? ;Quién Ias organiaé? sInfluys la
Introduccién de nuevo equipo para organizarse?

« Si estdn organizados jscubles son sus formss de lucha: presionsn al supervisor con
demandas legales, emplazamiento de huelga, paros, faltas colectivas, tortugulsmo,
sabotaje, indisciplina, solicitar permisos contfnuos, 11 errores f£r [ en
la lfnea, otras formas?

< 4Han cambisdo las formas de conflicto o de lucha dentro de la planta?

6. 4B1 trabajo es ahora menos complejo que antes? A qué cree que se deba?—m—o—

7. ¢Desde gque se introdujo el equipo automatizado a la planta, ha aumentado la
responsabilidad del obrero en la realizacién de su trabajo? ;por qué?

8, Describa qué conoclmlentos tanto escolarizados como en experiencla son necesarlios
para cada categoria, en la realizacién de su trabajo en 1a linea, antes y después de
la introduccién de nuevo equipo.
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9. Describa si ha aumentado o disminufdo la importancla del juicio e iniciativa de la
operaria en la realizacién de sus tsreas desde la introduccién de nuevo equipo.

10. sCree que su trabajo es Importante para la espresa?

tes?-

11. glLa incorporacién de nuevas méquinas le facilitan el trabajo més que an-

b. EQUIFO AUTONATIZADO Y CORFLICIO.

1. 4Qué conflictos reales ha causado 1a introduccién de nuevos egquipos automatizados
& la planta y en su lfnea en particular o departamento?

2. jC5mo creen que estd repercutiendo la introd 16n de equipos automatizados en la
planta? :

a. Desplazamiento de los trabajadores, como despidos, desplazamientos & otros
departasentos o lineas, ascensos.

b. Pérdida de materia de trabajo.

c. Contratizmo.

d. Capacitacidn y entrenamientos.

e. Nuevos tipos de calificaclones.

£. Salarios.

&. Retabulaciones.

&. Relaciones sés estrechas o lejanas con el sindicato.
1., Conflictos con otros departamentos o lfneas.

J. Otros.

C. SUDORDINACION DEL. OBENO A LA ORGCANIZACION.

"1, jHa cemblado la diviaién de tareas y organizacién del tradajo desde que se introdujo
eguipo automatizado, semiautomatizado o mecénico?

2. 4C6mo se asignan taress en su departamento?f

2C6mo ha cambiado el control del trabajo desde la introduccién de nuevos equipos?

3, JQué puede hacer al respecto?
4. JQué medidss disciplinarias se toman en casos de fallas o' indisciplinas del
trabajador? scémo eran antes?

d. AUTORONMTA DEI. OBRENO.

1. Hasta qué punto el trabajador decide las siguientes cuestiones, independientemente
de las sdgquinas, equipo o jefes:
-1a mancra de realizar el trabajo
-el ritmo e intensidad del trabdajo
—el sosento de trabajar
- Los puntos anteriores ;han cambiado con la introduccidn de equipo automstizado a la
planta, semiautomatizada y/o mecdnico?

e. RELACIONES OBARKRAS DINIRO DK LA FABRICA.

1. La empresa estd implementando sistema de control estadistico, jcémo le afecta a
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usted? o algln otro sistema.

2, JCree que los circulos de control de calidad son buenos-y le permiten s usted mayor
participascién?

3. gburante el trabajo, lo obreros pueden comunicarse entre sf para tratar problemas
de trabajo o simplemente para conversar? ;Esto ha cambiado desde la introduccién del
equipd automatizado, semiautowstizado o mecdnico? .

4. 451 ambiente que existe entre los trabajadores de su departamento, ante los diversos
problemas laborales, es de selidaridad o de competencia e individualismo?

+ gCon la introduccién de nuevo equipo esto ha cambiado?

5. ¢En su depsrtamento, los trabajsdores consideran que su trabajo es creativo o
simplemente trabaja porque le pagan? jHa cambiado esto ulti ? -

6. tlos trabajadores de las diferentes categorfas de su departamento, considera un
orgullo su posicién actual en la empresa?

« ¢Esto se ha modificado ulti ?

£. RELACIONES OBRERO FATRONALES.

1. jCémo considera que son comunmente las relaciones de los obreros con los gerentes
¥ Jefes de grupo? de:

~ayuda mutua ~gconflictivas ~represivas.
-despéticas —-paternalistas —de premios y/o castigos.

+ JEsta relaciones camblaron con la iIntroduccién de nuevo equipo a la planta?

2. (Cubles son los tipos de conflicto més frecuentes entre los obreros y jefes en
seneral?
* ¢Con qué sutoridad se da més frecuente el conflicto?

3, ¢Le molesta que supervisen su trabajo frecuentemente?

4. jHa sufrido sanciones verbales, amenaras o castigos de parte de sus supervisores
o gerentes de planta?

5. sCudl es la sancién que le causa tener una discusién con un Jjefe Iinmedisto?

6. sExisten diferenciss entre usted y el supervisor o Jefe del departamento?

« JReclbe wmalos tratos de parte de ellos, cudl es su actitud frente a tales
situaciones .
« 4Cree que el trato que usted deba de darle su jefe es de respeto y amabilidad, de
lo contrario podria tener problemas en su trabajo?

+ ¢Es necesario mantener buenss relaciones con el jefe del departamento y el
supervisor, porque es més fdcil obtener premio, horas extras, cambiar de horario,
consegulr permisos, escoger perfodos de vacacliones antes que otras de sus compafieros,
etc?

» JUsted cree que es natural mantener una relacién como la descrita anteriormente con
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el supervisor, o cree que es necesario tenerla para evitgrse problemas?

+ 4Cree que el trato que recibe del supervisor es Justo y que &1 por su parte hace lo
necesario para que usted realice mejor su trabajo?

« 4Se slente usted en su trabajo como si estuviese en su propla cass y perteneciendo
& una gren familia?

+ glated cree Que son diferentes los gerentes y los supervisores de los diversos
departamentos y déreas? sefiale por qué,

- 4gCon el uso de eguipos de‘ trabajo cree Que se logra
arsonfs en el trabaje?

mayor smo ¥y

« 4le tiene usted estimacién al gerente, supervisor, o jefe del departamento; se siente
soralmente obligado & no fallar porque ellos conffan en usted?

« JMantiene algGn tipo de relaclén extra-fhbrica con el supervisor, Jjefe de
departamento o algin gerente de la emwpresa? Kjemplo: flestas, compadrasgos, bodas,
bautizos, carnes asadas, etc.

7. iCree que las mujeres trabajsn mejor gque los hombres?

« 4Cree usted que existe alguna diferencia en el trato que reciben las mujeres de parte
de los Jjefes?

« JCree usted que es naturasl qm.- traten con mayor asablilidad a las mujeres por serlo?

* 4Cree usted que exista clerto trltc comparable con el que recibe en au Aogar, o como
un familiar?

« iCree usted Que es diferente el trato de la Jefe de lfnea pars con usted por ser
aujeres las dos? For pjemplo: alglin tipo de competencia o envidia profesional.

+ 4Cree que los malos tratos que llega & recibir en la empresa son inevitables, ya que
en una fébrica suele suceder asf?

+ 4Cull es 1a relacidén gue mentiene con su Jefe de departamento o su supervisor
Inmediato con la ropresentante sindical?

& RELACIONES SImICALES.
SINDICATO ¥ IREVA WI‘.

2. 4in cubles problesas de ustedes en la plantas, intervienen los delegados sindicales?

2. ¢&n Qqué aspectos relacionados con la introduccién de nueva tecnologia & la planta
estdn interviniendo los delegaccs y representantes sindicales?

3. 4Cémo funciona el contrato colectivo de trabajo. He tenido alguna mcdificacién éste
Por el uso de nuevo equipo en la planta?

4. cHa af 2a Intr én de nuevos equipos la organizacidn sindical Qque tienen?
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5. ¢(Esperaba usted alguna respuesta del sindicato con respecto a la Introduccién de
nuevo equipo?

6. gBxiste algin tipo de represidn si se niega a sindicalizarse? Si1 es asf, ;qulén
eferce la represién?

7. 451 usted pertenece slglin sindicato, existe en este lugar algin atractivoe especial
Para pertenecer a éste? Por ejemplo. conscgulr permisos para salir o no asistir a la
planta, vacacilones, cambios de turno, conseguir contratos a famillares para trabajar
en la planta, etc.
8. 4Cree uasted que es necesario pertenecer a algin tipo de sindicato?

9. En el caso que usted pertenezca a un sindicato. iPor qué se afilis?: hay gente
conocida en &1, que puede ayudarle cuando iiene algiin problema, o porque el dirigente
parece ser un buen representante?

10. i Existen otros tipos de grupos que no sean sindicatos que estén preocupados por
protegerlos y ayudarlos en sus problemas en la planta? jCulles son e5£0567 —— e —

11, ;Cull cree usted que sea la mejor forma para defender a los trabajadores?

&. CONSECUANCIAS DXL EOUTFO AUTONATIZADO, SANIAUTONATIZADO O NECANICO FUXRA DEL
JRARATO

1. sCree usted que ha afectado la introduccién de nuevos equipos en la planta? en:

- &u vida familiar.

— en sus relaciones amistosas.

- en sus relaciones sentimentales,
— en su manera de ver la vida.

- en su confianza en &i mismo.

- en su seguridad acerca del futuro.

2. 81 en su departamento de produccién se han visto afectados los turnos de trabajo,
& partir de la introduccién de nuevos eguipos a la plants, cree usted que le han
afectado en:

- su vida familiar.

— relaciones sentimentales.
— manera de ver la vida.

3. 4Cuél es la opinidn de usted y sus compalfieras acerca de la utilizacién de nuevos
equipos en la plants y su futuro?

1. NMEVGS PROINKTIOS DE LA PLANTA O ENPRESA.

1. ;Se estén elaborando nuevos productos en la empresa o nuevas lineas de produccién?

2Qué importancia considera usted que tienen éstos en la rama de la industria de la
lozs y cerdmica?

3. ¢(Qué nuevos productos cree que se realizardn en la planta en los préximos dos aflos?

4. gSabe usted si pilensan Introducir a la planta més equipo automatizado o de otro
tipo?
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5. Kl despedir a los obreros, exigirles més estudios: (cauflcu:xdn), recibir sayor
o menor salario, etc. en qué forsa le afectaria?

I. 12 Fase ELABORACION FASTA T MOLDES.
(elaboracién del barniz, cajas vaciadas, preparacién de los colores y Mechuras de
las sedas para decoracién),

A. Limpia patios.

NP de trabajadores Cat fas
Antigiedad - ——— Tipo de salario
Salario promedio 8 N0 de trab. por turno

Algln otro trabajador
Descripcién del trabajo (manual, mecdnico, etc. y riesgos de trabajo)

B. Klaboracidén de la pasta.

z. m N2 de trabajadores por turne
Anti;ﬂedadel

Tipo de salarios

Salarios pri dios Otros trab,

Descripcién de trabajo (Nimero de mSguinas gque utilizan y riesgos)

C. Iagizado, WO de trabasjadores - por turno

Categorias

Antigledades

Tipo de salarioc

Salario promedio # Otros trab.

Descripcién del trabajo (M2 de prensas y riesgos)

D. Klaboracién de Moldes.

N2 de trabajadores por turno
Ci £,

Anti'ﬂzdndA npcs de salario
Salario prowedio ¥ 8 de trabajo

~diseflo de la pileza
~pechura de un solde original de yeso
—elaboracién de una satriz
—produccién en serie de los moldes
AP de trabsjadores en sanitarios
No de trabsjadores en vajillas
Descripcién del sistems de trabajo y produccién por dia:
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Camblos implepentados:

Edades de los trabajadores.

IX. 2% Fase FORJADO Y VACIADO DEL PRODICTO.

A: FORJA Y TORNEADO

N2 de trabajadores por turno

Tipo de miquinas prodi por méguins
No de turnos Xipos de salarios
Salario promsedio $ otros trabajadores

Tipo de plezas gue se elaboran
N2 de trab. en Tarrajas* N2 de Tarrajas

N2 de plezas por turno —0——#+___ NO de turnos

Tipo de salarios Salario promedio
Descripcién del sistema de trabajo, riesgos y produccidn por dia:

Pieczas tipo que se hacen en tarrajas:

X de trabajadores en el sistema manual Depar

X de trabajadores en sdquinas ———— . Departamentos
N2 de trabajadores en la mdquina de Forjas

Categorfas que existen en el departamento d= Forja:

Categorfas en el sistema manual (torno o tarraja)

Cambios experimentados:

® Tarraja, tamdién conocida como torno.

B. BARBOTINA o VACIADO DEL FPRODIXIO

N2 de trabajadores por turno

Iipo de salario Salario pr ]
Cat fas
* N© de trabajadores en Sanitarios por turno

Tipo de salario
Cat fas

N© de trabajadores en pleza huecs
Tipo de salario ——————oee. Salario pr 1o

fas

Otros trabajadores

Descripcién del sistema de tradajo en Sanitarios, riesgos y produccién por dfa:

Descripcién del sistema de trabajo en pieza huecs, riesgos y produccién por dia:

Camblos experimentados y edades.

III 38 Fasc. PRINERA QUENA DKL PRODUCIO.

NR de trabajsdores NP de hornos

N© de plezas por dfa — . N9 de piezas por turno
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gorfas
Tipo de salario
Otros trabajadores
Descripcién del sistema de trabajo y riesgos (camblos de turnos)

Salario promedio

Cambios implementados:

4Se slgue dando el sistema de relevos?
ddos formas de pago a la vex?
Jddoblete de turnos obligatorio?
Jc‘ulnto‘ carros se sacan por. turno?
W de trabajadores en .unpxa
Tipo de salario Categorias
Sistema de trabajo, riesgos:

Canbios implementados:

Producclén por dfs en revisidn-clasificado
Produccién por dfa en limpia y pulido
Produccién por dia en control de calidad y aellado
Xdades

IV 44 Fase DECORADO.

NY de tradbajadores en calcomanf@8 ———————————_. por turno
M0 de trabajadores en Serigraffs ———— e . por turno
AR de trabajadores manuales par turno
N2 de plezas por dfa en caicomanfa
0 de plezss por dfa en Serigrafia
MY de plexas por dia en manuales

Tipo de .nlu-lo en Cal, fa salario pri dio

Tipo de salario en Serigraffa salario promedio
Cate 1 8-

Tipo de salario en Manual salarioc pr

Cat Frm

Otro tipo de decorado salario pr

l° de piezas por df8 ——————————— M2 de trabajadores
Por turn0 —————ee e . tipo de salario
Descripcidn del llltnn de tradbafo y r.uu‘o-.

Candios implementados:

Tipo de piesas de decorado bajo barnis
e de trabajadores — ——— - - picszas por dfé —— . tipo de salario
salario promedi [+ fas

otros trabajadores por turno
Cati fas.

t.tpo'de salario salario promedio
AP de trabajadores en decorado Afo —————————. por turno
IP de plezas por dia .tipos de salario
snlarlo Pr
Camdiocs implementados y sistema de trabajo:
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NP de trabajadores en Serimético Ppor turno
tipo de salario salario promedio
Cat: {8

A° de plezas por df8 ———————— Tipo de plezas que decoran
Descripcién del sistema de trabajo y riesgos:

Cambios Implementados:

Otros trabajadores Turnos Edades
tipo de salario salario promedio

V. 58 Fasc BARNIZADO O ESNALTADO.

N2 de trabajadores en mlQuinas baladoras
N? de miiquinas bafiadoras N2 de plezas por dia

N2 de turnos ——— tipo de salariof ———— . galario promedio
Otros trabajadores tipo de salarios
Pr di tipo de piezas

a8

Descripcién del sistema de trabajo y riesgos:

Cambios experimentados:

N2 de trabajadores en casetas - NP de L.
N2 de pi por dia N2 de turnos
tipo de salarios salarios prosedio
Cat fas—.

Otros trabajadores
Tipo de.salarios - salario pri dio

Descripcién del aistema de trabasjo y rieagos:

Cambios implementados:

N2 de trabajadores en tinas — . NO de tinas
Tipo de piezas N2 de piezas por dia
N¢ de turnos tipo de salarios pr di

Descripcidn del sistema de trabajo y riesgo:

Cambios implementados:

Otros trabajadores Edades
Iipo de salarios salarios prosedio

VI. 68 Fase. QUENA DK BARNIZ.

N2 de trabajadores ————— N2 de hornos ——-———— tipo de hornos

N2 de trabajadores por horno —— NO de plezas por horno

N2 de turnos por horn0 ee— - NO de trabajadores por turno
N? de plezas por 4§84 ————+—————___ tipos de salario
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salario promedio Cat fas
Otros trabajadores tipo de salario
salario promedlo Cati fas
Descripcién del sistema de trabajo y riesgos:

Camblos implementados:

2Segin el tipo de horno se colocan las plezas?

4Con qué criterios se clasifican las plesas para log diversos Aornos?

4Se utilizan las bandas sin fin para cargar y descargar los hornos?

Horao N2 Pleaas que se colocan N? de trabajadores
tipo de salarios salario pri dio
Categorfss.

Horno N? plezas que se colocan ———— NP de trabajadores
tipo de salarios salario promedio

Cat. fas

Horno N2 plezas que se colocan NP de trabajadores
tipo de saalarios salario pri dio
Horno N2 plezas que se colocan N2 de trabajadores
tipo de salarios salario pri di
Horno N2 plezas que se colocan NO de trabajadores
tipo de salariosa salario promedio
Categorfes—

Describa los diversos sistemas de trabajo y tipos de hornos que se utilizan:

Edadess

VII 78 Fase ACARADO T TERNINADO.

M2 de limpiadores sanuales — — — N° de turnos
N2 de pilezas que limpiar por di@ —————— tipo de salarios
salario promed16 ——————————— Categorias
Sistesms de trabajo y riesgos:

Cambjos implementados:

No de fileteadores NP de turnos
M de piezas que limpian por dia
salario prowedio ————— .. Categorfas
Sistemas de trabajo y riesgos:

tipo de salarios

Cambios implementados:

N2 de revisadores-clasificadores N9 de turnos
N2 de por dfa tipos de salario
salario pr 1o Cat fas
Sistemas de trabajo y riesgos:

Cambios implementados: .

Sdades:
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VIII: 82 Fase. QUENA DX I0S FILOS.

N2 de trabajadores en el horno

por turno

NO de hornos y tipo
tipo de piezas con filo

N de piezas por horno

tipo de salarios salario promed.

Categor{
Sistemas de trabajo y riesgos:

Camnbios implementados:

&dades de los trabajadores del departamento

IX 92 Fase. PREPARACION DIL PRODUCTO PARA SU DISTRINUCION.

N° de trabajadores en clasificacisén
N° de piezas por dia N2 de turncs
Tipode salerio ——— . salario promedio

por turno

Calificacisa

Descripcién del sistema de trabajo y riesgos:

Canbios implementados:

XKdades de 1os trabajadores:

M2 de empacadores por turno WP de empagues por dia
tipo de salarios salarie pr dio
Cat. £

Descripcidn del sistema de tradbajo y riesgos:

Casbios implementados:

Adades de los trabajadores:

N2 de macketeros ——.——- por turno N0 de cargas y descargas al dis

tipode salario ———— . .  salario promedio

Descripcién del sistema de tradbajo y riesgos:

Cambios isplementados:

£dades de 108 trabajadores:
Otros trabajadores N2 por turno Actividadi
tipode sqlario — — e . galario pr

Kdad de Ios trabajadores:
ANEXO;
Descripcién del sistema de.trabajo en la elaboracién del btarniz y riesgos de trabajo:

Ne de trabajadores Categorfas
tipo de salario salario pr o
Truno. Edad,

Cambios 1mpl
Descripcidn del sistema de trabajo en cajas vacladas:
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riesgos————————rerme— N¢ de trabajadores

npaude salario salario promedio
1 Edad

Canbiosimpl

Descripcién del sistema de trabalo en preparacién de colores:

riesgos NO de tradbajadores — . por turns
Tipo de salario salario promedio
Tur, Edades

Cambi iepl tados-

Descripcién del sistema de trabajo en hechura de sedas de decorado:

riesg - N2 de trabajadores ——— . por turno
Cat. "

Tipo de salario . salario promedio
fTurnos. Edades

Candiosimpl ¢




1, gCulles han sido las violaciones mhs comunes a su contrato colectivo de tradajo s
partir de 19807

2. 4Han habido violaciones en lo que respecta a su salario, ha camsbiado la modalidad
en 1 forma como se les babla venido pagando, es decir: salario de planta mds el
premio, mis salario de destajo y su categoria?

3. ;Se han dado ya despidos y reajustes de tradajadores? jcudntos?

4. jSe han experiwentsdo ya casbio de maquinaris por departamentos? ;En qué consisten?

5. jSe han comenzado a dar camblos en la organizacién del trabajo: en la divisién del
trabajo, por categorias y nuevas calificaciones de trabajo? -

6.  Han surgido en su fuente de trabajo cfrculos de control de calidad?

7. 4Se ha presionado la empresa el aumento en la productividad en todos los
departamentos o en algin departamento en especial?

8. jCubles son los requisitos que actualmente se exigen a los trabajadores para
contratarlos la espresa?

9. 4A lo largo de la presente d!cada se ha ampliado el nlmero de contrataclones, cémo
#c han comportado estas?

10, C&mo se determinan las categorfas y el derecio al escalafsn?

11, gCulles son los actualmente problemas de salud que con la reestructuracién que se
Aan iniciado en la empresa?

12, jCubles son los viejos problemas de salud que se siguen presentando en la empresa
¥y que aln no se han solucionado?

13. sCuliles son sus demandas actuales ante la espresa y los principales prodlemas?

14, ;jSe han sucitado conflictos por los camblos que se Aan implesentado por parte de
la empresa o que ban querido implementar?

15, jCubl es la posicidn del sindicato con respecto al cambio tecnolégico en la eapre-
sa?

16. jQuisieran hacer alglin cosentario adicional en lo que respecta a los nuevos cambios
tanto en la contratacién colectiva como en la divisién del trabajo y maquinaria que
se estén dando dentro de la empresa?

17. S1 las preguntas gque &e han hecho en esta ta no corr d 8 la gituacién
por ls que actualsente atraviesa tanto la espresa como el undicato, favor de describir
entonces cubl es la situvacién que viven actualmente:




)

Folio
1. Depar —
2., Edad —_—
3. Kstado Civil —_—
4. Puesto & Categorfa —
5. Antigiedad —
6. Escolaridad —_—
7. Iurano -
8. Lugar de Nacimiento —_—_—
9. Tipo de Salario ) .
1) Salario Base 3) Salario Base miés Premio 2) Salario
Minimo de Flanta 4) Salario Promwedio 5) Otro
10. jlonoce los Estatutos, el Contrato Colectivo de ITrabajo
> el Reglamento Interior de IYrabajo ¢
1.51 0. Ko 9. No test
11. Conoce culiles son los cargos sindicales T —_—
1.51 o.M 9.8 i
12. ySabe culles son los trabajos Que resliza el
Sindicato ? T —
1.51 S o 9.M0 Contest
13, ;Sabe quién es el Secretario General del Sindicato ? —_—
1.54 0.0 9.0 Ce
14. Plensa que el Comité Ejecutivo trabsjs: . —
1) Blen 3) Mal 9) No Contesto
2) Regular 4) No le interesa
15, 4Su Sindicato estd afiliado a una Central Obrera ? —
1,51 (pasc & la sigulente pregunta)

a.No 9.No Contest {pase a la pregunta 17)
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16. Considera que el hecho de que su Sindicato este afiliado & una Central Obrera

1.Esta Blen 3.0tro

2.Esta Nal 9.No Contesto
27, gConsidera que su Sindicato es Democrético ? ——
1.51 0. ) 9.% C

18. ;Esta a Favor & en contra de la reeleccidn dentro de
la Dirigencia Sindical ? ——

19, ;Sabe cubl es la funcién de la Junta Local de
Concillacién y Arbitraje y de la Secretarias del
Irabajo ¢ ————

1.51 0.k 9.No Contest

20. sCree usted gue dentro de la emprcsa existen cambios?

1.51 o 9.No Contast
21.. jConsidera que existen cambics en la magquinaria, equipo > ¢n la
diviaién del trabajo en su departamento? — :
1.51 - o. Mo 9.Mo Contest
22, jConsidera que estos cambios en la empresa facilitan
el trabajo? ——
1.51 0.Mo 9.0 Contest

23. ¢Dentro del Sindicato, existen diferentes corrientes aindicales & grupos ?

1.51 (pase & Ia u‘uxante pregunta)
o.No 9.Mo Co (pase a la pregunta 25)

24. sEstas corrientes sindicales § grupos, estén a favor &
en contra de la Dirigencia Sindical ? —_—

1.A Favor 0.5n Contra 9.

25, iExiste inconformidad con algunos de los n;n:rntanten

del Comité Kjecutivo? —

2.51 (pase . 1. :1‘uienh pregunta)
0.¥o 9.No (pase a la pregunta 28)

26. jCon cudl de los representantes del Comitd Kjecutivo
esté inconforse ¢ _—

1) Secretario General
2) o Trabajo y Conflictos



27,

28.

29.

30.

3L.

32.

33,

34.

36.
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3) " del Interior

4) ~ Organizacién y Propaganda
5) " Actas

(2] " Tesorero

7) Con Iodo el Comité Kjecutivo
9) No Contesto.

4Porque 7

Kl problems més importante que tiene que resolver el
Sindicato pars servir mejor a los trabajadores es: PR

1. Polftice

2. Econdmico, luchar por mejores salarios

3. Labdoral, resolver los problemas por departasento
4. Una mejor organizacién

5. Otro ———— .

9. No Contesto

éikata conforme con las prestaciones gue tiene el Contrato Colectivo de
Irebajo ?

1.51 9. Mo T 9.M0 &
Considera Que los salarios Que da la empresa en relacién a otras son:

1.Muy Buenos
0.8ajos

2.Regulares
9.No Contesto

dConsiders que la ewpresa a dejado de cumplir con alguna prestacidn?

1.51 0.4 9.0 ¢

4Cree usted gque el Sindicato sf defiende a los

trabajedores T —_—
1.54 [ 9. Mo Contest

iEsta satisfecho de trabdajar en esta c-ptg:'a? —_—
1.51 o.M 9.M0 Contest

Considera usted que la situacidén econdmica de la

empresas es: ) —
1,Buena 2.Regular 3.Mala -

dEsta conforme en su departamento & quisiera camblarse a otro?

1.51 0.No 9.0 Contest

4Porqué s{ 7 6 sPorqué no ?
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37. 4Que tanto le interesa la politica?

1) Mucho 2) Poco 3) Regular 4) Nada 9) No Contesto

38. gCuantos Partidos Politicos Nacionales ?

1.51 (PRI, PAN, PRD)
0.No 9.No Contesto

39. b‘llﬁque del 0 al 10 lo gque considerc mds importante.

A) Vida Familiar

B8) Adquirir un puesto:en la empresa
C) Participacién en la Polftica

D) Deporte

L) Religién

F} Conseguir un puesto en el Sindicato

G) Convivir con los amigos fuera del trabajo (flesta,

cantina, convivios)

40. De los siguientes valores Qque estdn en lista jcon cubl
nis?

1) Patriotigmo

2) Konrades

3) Iniciativa

4) Sexo

5) Cooperacién

6) Ayudar a los demés

7) Ganar dinero

8) Irabajar

9) Moral

10) Tomar bebidas alcohSlicas

41. 2A través de gque medio de comunicacién msasiva sucle
Znformarse sobre polfitica ?

1. Periédicos 5. Otros
2. Revistas Especializadas 6. Ninguno
3. Radio 9. No Contesto

4. Televisién
42, ;Milits en algin partido & organisacién polftica 7

1.51 (cufl) —MM
0.4 9.¥0 Contesto

43, JCrue que la firms del Tratado de Lidbre Comercio con
Canadé y los Kstados Unidos, afecte a los trabajadores
de la Industria de la Loxa y la Cerdnica en Mixico ?

1.5 0.0 9.No Contest.

de cllos se identifica

N
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44, sEn particular con los trabajadores de San Isidro cree
afecte la firma de este Iratado 9 ——

1.51 0.No 9.No Contest

45, Para usted el problema maés inwediato que tiene que
resolver México es: —_—

1.Educativa 3.Polftico
2,Econéaico 4.0tro

46, Considera que los problemss econSmicos de MSxico son
resultado fundamentalmente de: —_—

1. Los gobernantes son corruptos

2. Por el abuso de capitales extranjeros

3. Por el bajo nivel educativo de los mexicanos
4. Porque no se respetan las leyes

! . 5. Falta de organizaciones fuertes

9. No Contesto.
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Folio

1. Departamento

||

2. Kdad

3, Estado Civil

4. Puesto & Categoria

5. Antigdedad

7. Iurno o rotacidn de turnos

6. Kscolaridad —_—

8. Lugar de Nacimiento

9. Tipo de Salario

a) Salario Base b) Salario Base mis Premio y Cuenta y Premio c) Salario
Minimo de Planta d) Salario Promedio e) Otro

20. gConoce los Ketatutos, ol Contrato Colectivo de Irabajo
y el Reglamento Interior de Trabajo?

1.54 o.M 9.0 14
11. iConoce cuéles son los cargos sindicales?® —_—
1.51 0.8 9.0 C £
. 12, ;Sabe cules son los trabajos Que t;enu:a el
Sindicato?® ———
1.51 o.M 9.%

13,  Sabe quién es el Secretario General del Sindicator® —
1.5 0. 9. C ¢

14. Pienss gque el Comité Ejecutivo trabaja*: —_—

1) Bien 3) Mal ) -9) No Contesto
2) Regular 4) Mo le interesa

15, 4Su Sindicato esté afiliado a una Central Obrera 7 —_—

©1.81 (pase a la sigulente preguntas)
0.No 9.No Contest (pase & la pregunta 17)




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

24.

25,

26.
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Considera gue el hecho de que su Sindicato no pertenesca & ninguns Central
Obrera Oficial*:

1.5sta Bien 3.0tro

2.Esta Mal 9.No Contesto
iConsidera que su Sindicato es Democrético ¥ —_—
1.8 0.No 9.No Contesto

4Esta a Favor 6 en contra de la reeleccién dentro de
la Dirigencia Sindical® ? _—

é5abe cudl cs la funcidén de la Junta lLocal de

Conciliacién y Arbitraje y de la Secretarfa del

Trabajo? -—
9.No Contesto

1.5 0.¥

4Cree usted que dentro de la empresa existen cambios?

1,81 0.8 9.No Contesto

éConsidera que existen cambios en la maquinaria, equipo y en la divisidn del
tradajo en su departamento?

1.8 ——— 0.0 .9.Mo Contesto

dConsidera que estos cambios en la empresa facilitan
el tradajo? —

1.51 0.6 9.% C: to

ilentro del Sindicato, existen diferentes Eoréxentea sindicales &5 grupost*?

1.5 ——  (pase a la -.lcutchte pregunta)
o Mo Cont (pase & la pregunta 25)

2Estas corrientes sindicales & grupos, estdn a favor & en contra de la Dirigencias
Sindical ?® I——

1.A Favor «0.Mn Contra 9.%0 Contest:

ifxiate inconformidad con algunos de los representantes
del Comité Efecutivor® . —_—

1.81 {pase a la siguiente pregunts)
o.M 9.0 Contest - (pase a la pregunta 28)

éCon cudl de los representantes del Comité Ejecutivo
esté inconforme ?

1) Secretario General

2) o Trabajo y Conflictos
3 -~ Correspondencia
4) e Organizacion Propaganda

5) " Actas
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&) ” Tesorero
8) Ko Contesto.

iPorque ?

. K1 problema més importante Que tiene Que resolver el
Sindicato para servir mejor a los trabajadores es: —

1. Polftico .

2. Econfmico, luchar por mejores sslarios

3. Laboral, regolver los problemas por departamento
4. Una mejor organizacisén

5. Otro
9, Mo Contesto

ZEsta conforme con las preataciones Que tiene el Contrato Colectivo de
Irabajo?

1.54 0.¥ 9.No Contest:

Considera que los salarios Que da la empresa en relacién e otras son:

l.Muy Buenos 2.Regulares
0.Bajos 9.¥o Contest:

iConsidera gque la espresa & dejado de cusplir con alguna prestacién?

1.54 0. 9.4 Contest:
SCree usted que el Sindicato sf defiende a& los trabajadores?* —_—
1.51 0.0 9.4 C '

iEsta satisfecho de trabajar en esta enpresa?

1,51 0.0 9.Mo Co &

_:;hh conforme en su departasento & quisiers cambiarse a otro?f

1.54 0. % 9.¥0 C«

dPorqué sf ¢ & (Porqué no ?

4Que tanto le interesa la polfticae?”

1) Mucho 2) Poco 3) Regular 4) Nada 9) No Contesto

ZCuantos FPartidos Polfticos Nacionales conoce?

1.51 (PRI, PAN, FRD) .
0.No 9.No Contesto
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39. Califique del O al 10 lo que considerc més importante.
4A) Vida Familiar
B8) Adguirir un puesto en la empresa
C) Participacién en la Politica
D) Deporte
&) Religién
F) Consegulr un puesto en el Sindicato
G} Convivir con los amigos fucras del tradajo (fiesta,
cantina, convivios)

1

40, De los sigulentes valores que estdn en lista jcon cubl de ellos ae identifica
nis?
1) Patriotismo —
2) Honradez . —_—
3) Iniciativa —_—
4) Sexo ——
5) Cooperacidn —_—
6) Ayudar a los demds —
7) Ganar dinero —_—
8) Irabajar —
9) Moral J—
10) Iomar bebidas alcohblicas —_—
41, JA través de que medio de comunicacién sasiva suele
Anformarse sobre polftica ? —
1. Periédicos 5, Otros
2. Revistas Kspecilalizadas 6. Ninguno
3. Radio 9. Mo Contesto
4. Televisidn
42. ;Militas en algdn partido G orgnnlaa.c.wn Ppolitican? —
1.51 (cusl)
o.x 9.Mo Contesto
43. Para usted el problema mfs inmediato que tiene Qque
resolver México es: ——
1.Kducativo 3.Polftico
2.Kconémico 4.0tro
44. Considera que los prodlemas econémicos de M¥xico son -
resultado fundamentalmente de: ——

1. Los gobernantes son corruptos

2, Por el abduso de capitales extranjeros
3. Por el bajo nivel educativo de los 1
4. Porque no se respetan las leyes

5. Faltas de organizaciones fuertes

9. No Contesto.

lLas preguntas marcadas por un asterisco (%) [ueran.cen'ur‘dll por el Comite Ejecutivo
del Sindicato en abril de 1991,
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