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INf'RODUCCI6Ji 

La SocJologla del Trabajo en nuestro pals es una dlsclpllna clentl

flca prdctlcamente reciente, en la que se han distinguido claramente 

tres corrientes de anAllsls: la HlstorlogrAElca, la de Población y Fuer

za de Trabajo, y la del Proceso de Trabajo. 

Es a esta dltima corriente a la que se circunscribe nuestra lnves

tlgaclón, en la cual se analizan las condiciones de trabajo y la acción 

sindical en torno al proceso de trabajo. La importancia de esta co

rriente, reside en que es en este proceso en el que se manl Eles ta m.ts 

claramente la relación capital-trabajo y es en el que se realiza la va

lorización de capital; -valorización que a vez genera la esencia del pro

ceso de acu~ulac16n de capital, es declr, la plusvalJa. 

De esta mane~a, ambos Lactares (acc16n slndlcal y la relacl6n cal!l

tal-trabajoJ ~ueron los que motivaron la realJzacJ6n de nuest~a.1nves.tl

gacJ6n, asl como en la coyuntura actual de reestructuracl6n "c.apltallsta 

(tamblt!n llamada de Reconversión Industrial}, se busca una mayor produc

cl6~ de plusvalt.a a través de~ el incremento de la productlvld~d, la in

tens1Elcacl6n del ~rabajo, la lnnovacl6n tecnol6glca, los cambios en la 

organl~a~l6n dt!!l traba:Jo y un mayor control del capital sob7e el proceso 

de trab•jo. 

·c_abe _menclonar que nueatra lnvestlg•cl6n retomó Jaa plant:~amlenta11 

de los obrl!!rll!ltas italianas, ttspeclalmente los de Panzlerl, con respecta 

a el orlgen de la reeatructurac16n, el. ~studla del proceso de .trabai,o, · 

y, sobre todo su propuesta sobre la caracter izac16n de figuras obreras 

en dlcho proceso. 

Con reapecto al proceso de trabajo, nos parec_J 6 que uno de aus 

principales aportes es el considerar que para hacer un an.tllsls his

tórico de la clase obrera, se requiere un estudio del wavance m~terlal, 

del capltallsmow, en este ca.so .1~ evolución de los procesos de trabajo, 

el cual a su vez Implica una relación totallzante con determlnaclón en 

el Angulo de la valorlzacl6n (lo que no la exc.luye de ser un.a relación 

polltica, Jdeológlca y cultural), que Impone cambios tecnol6glcos que' 
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Incluyen transformaciones en la organización del trabajo y en la re~a

cl6n capital-trabajo. Asimismo, el proceso de trabajo encierra para 

Panzieri una relación de poder, por lo tanto, es un espacio central de 

la lucha polltlca por el poder del capital. 

A la luz de este panorama, PanzlerJ nos dice que las reestructura

ciones tienen su origen en las propuestas del capital por la bósqueda 

de una mayor ganancia y con el fin de vencer la ·resistencia obrera en 
el proceso de trabajo (lo cual describimos en nuestra lnvestigacldn en 

cada una de las fases del proceso de trabajo), por lo que ésta resisten

cia es el componente activo de las reestructuraciones y estas reestruc

turaciones son productos y productoras de lucha de clases, pues la re

sistencia obrera estA relacionada con las características propias de los 

procesos productivos en los que el capital, para garantlzar el proceso 

de acumulación, tlene necesidad de expropiar a la clase obrera sus es

pacios de autonomla en el proceso de trabajo, esto es, la subordlnac16n 

creclente al capital en el proceso de trabajo, orlglnando asl la desca

liEicacl6n que trae como consecuencla la real1zacl6n de todo un proceso 

de cambios en la clase obrera. 

Por último, retomamos de Panzlerl su propuesta acerca de las Elg~

ras obreras, como una expresión de la artlculaci6n entre los avances de 

los procesos de trabajo y la composic16n determinada de clase. Las Elgu

ras obreras se caracterl••n por clertas for .. a de rel•cldn con el capi

tal .en el .-1to de l• valorl••cldn y del ¡Jroceso de trabilja por •u con

trol sobre el •ls80. Ade•a, la Elgura obrera bajo esta cancepcldn nas 

per•lte ver las caracterlatlcas Concretas de 1• relacldn c•pltal y tra

bajo en el proceso de trabajo. 

De esta manera, también retomamos en nuestra investigación las 

propuestas teóricas de Enrique de la Garza respecto a cada uno de los 

puntos seffalados por Panzierl y a los que De la Garza nos dice que las 

reestructuraciones productivas se traducen en recomposicJones de clase, 

y, en est~ medida, composición de clase adquiere un sentido hlstórlco 

y .:Jrtlculado con el proceso capitallsta global, y esto nos permltlrA ver 

la dimensión que abarca el estudio del proceso de trabajo, superar los 

anAllsls descriptlvos y explicar las transformaciones que ha experlmen-
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tado la clase obrera. 

En esta forma, centramos nuestra 1nvestJg~clón en el estudio sobre 

el proceso de trabajo en cuat_ro de las empresás mAs grandes e Importan

tes de la Industria de la Loza y CeramJca en Héxlco en la década de los 

ochenta (El Antara, San Isidro, Prima CerAmlca y Favorita) y logramos, 

por medio del anAllsJs de dicho proceso, conocer la resJ5tencla obrera 

espontAnea, el tipo de organización sindical (y Su.comportamiento), la 

Incidencia de los sindicatos en la determinación de las condiciones de 

trabajo y el grado de control de los trabajadores sobre su proceso de 

trabajo. 

En el transcurso de la Investigación nos dedlcamo5 a estudiar cua

les podrlan ser las figuras obreras que nos dieran cuenta de la relacl6n 

entre la dlversldad de los puestos de trabajo (conforme a las dlstlnta~ 

funclones y tareas que estos efectúan) y el control de los obreros sobre 

su proceso de traba;Jo, para ver en concreto cómo se da la relación capl

tal-traba;Jo. 

De esta manera, encontramos la exlstencia de tres tipos de sistemas 

de trabajo completamente dlferentes: el manual, el semlautomatlzado y 

el automatizado, y que el proceso de trabajo en toda la"Industrla del~ 

Loza y Cerdmlca se caracterlza por su heterogeneidad y coexlstenci• de 

sistemas tecnol6glcos desJguales con rasgos artesanales, ,tayl~rlstas y 

fordlstas. Operan desde m~todos manuales con vestlgJo artesanal que da

tan de la Eundacl6n de la cer~mica en H~xico con t~cnicas eurqpeas en 

el s~glo ~VI, hasta métodos automatizados, los cuales son los m~s avan

zados en esta rama lbdustrlal. 

Con base en la combinac16n de los tres sistemas de traba;J~, pro

cedlmos a establecer slete categorlas de andllsls (a las que llamamos 

a lo largo de la descripción del proceso figuras obreras). En el sis

tema manual encontramos: obrero de o~lcio, general polivalente y espe

cialista en su llnea de producción. En el sistema semlautomatlzado: 

obrero taylorizado, especialista en su linea de producción, general, 

polivalente y calificado. .Y en el sistema ·automatizado: obrero auto

matizado, callElcado, general y pollvalente. 
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Fue así como descubrimos que en cada uno de los slstemas exlstJ;• 

una Elgura obrera representativa, en el primero el obrero de oflclo qu~ 

ejecuta un trabajo manual, requiere de creatividad, habilidad manual J 

en el que el obrero todavía conserva el control sobre su proceso de tra· 

bajO; en el segundo sistema es la figura del obrero taylorlsta, el cual 

realiza movimientos monótonos y repetlt~vos, además está sujeto a normas 

de rendlmlent:o establecidas por la cronometrac16n de tiempos y movimien

tos. Y en el tercero y último, se encuentra el obrero automatizado que 

vlg-lla la operación de las diversas mAqulnas. 

Por otra parte, pudimos corroborar la Ealta de una metodologla de 

lnvestlgaclón para realizar el estudio sobre el proceso de trabajo para 

la IndustrJa de la Loza desde un enfoque sociol6glco, de ahl que inver

timos casi dos anos de trabajo (utilizando de todas las técnicas de Jn

vestlgacl6n conocidas) en la reallzac1ón de entrevistas con los miembros 

de los Comités Ejecutivos de los sindicatos, con los delegados departa

mentales, con los obreros m.is antlguos; observación dlrecta en la vlslta 

a las distintas plantas; se efectuaron siete tipos de encuesta dlferen

tes (2 para las empresas, 3 para los Comités Ejecutivos, Delegados De

partamentales, y Obreros con mAs de 15 años de antlgDedad en las empre

sas y dos encuestas mAs para todos los trabajadores J; !le llevaron a cabo 

también varías entrevistas con abogados laborales y aset1oies de los sin

dicatos para analizar los convenios, estatutos, contratos colectivos, 

plie9os de peticiones, revisiones contractuales y salarlales; se estu~ 

dlaron los diagramas de ilu':lo de proceso, organigramas y diagramas de 

las empresas. .Finalmente, se ábtuvo información de los boletines, vo

lantes, y documentos Inéditos elaborados por los mlembros de las direc

ciones slndlcales. 

Ahora bien, nos propusimos desarrollar en nuestra lnvestlgacJ6n la 

dlnAmlca del proceso del nuevo fenómeno mundial, conocida como la rees

tructuración capitalista y las formas particulares que adquiere en nues

tro pals, asl como la manera en que se manifiesta en la Industria de la 

Loza y Cer~mlca en singular, en sus diferentes manlEestacJones: en la 

organización del trabajo, en la innovación tecnológica y en la reglamen

tacl6n o normatlvldad colectiva. 
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De esta manera, la estructura de la lnvestlgaclón quedó en la 

slgulente forma: en el Capítulo lD se ab'?rdó el problema desde una 

perspectiva general,estudlando el Proceso de Reestructuración CapltalJS

ta a nivel Internacional en sus principales aspectos: Jnnovaclón tecno

lógica y la nueva organización del trabajo. Posteriormente, en el Ca

pttUlo 20, analizamos dicho proceso en Héxlco a la luz de la crlsls que 

se experimentó en la década de los ochenta, as! como el problema de la 

reestructuración como un nuevo paradigma, el papel del Estado ante la 

reestruct::uración, los diferentes sectores industriales en proceso de 

reestructuraclón, los l lml tes, consecuencias y di lemas por Jos que atra

viesa la reestructuración. Por ól~imo, la reestructuración o moderni

zación de las relaciones laborales, y los prlnctpales efectos que ha 

tenido hasta ahora sobre la clase obrera en Héxico. 

En el Capitulo 3D de nuestra investigación desarrollamos la parte 

más impo~t:ante y por ell~ medular de todo nuestro trabajo, esto es, 'la 

Reestructuración del Prqceso de Trabajo en la Industria de la Loza y ce·

rámlca en Héxico; en este exponemos cada uno de los proceso de trabajo 

en.cuatro de las empresas de la loza m~s Importantes del p~/s, como con 

anterioridad, mencionamos, analizando en cada una de ellas: todo su pro"

ceso de trabajo; el ni ve~ _tecnológico; las lnnovaclones t:ecnológJcas que 

se han efect:uado; los camblos en la organización del· trabajo y los nue

vos puestos_ y/o categorlas. Aslmismo, se establece una diferenciaclón 

siete figuras-obreras las cuales son representativas en la·dlvisión del 

. trabajo impuesta por t:res sistemas en la organización del trababa:Jo, an

"tes. mencionados y que prevalece.n en toda la rama. 

En el Capitulo 4D se exponen las principales caracterlsticas de·7a 

Contratación Colectiva en los Sindicatos de la Industria de la Loza y 

Cer~mica de las industrias mencionadas; asimismo, la tendencia que- se 

está perfilando en las nuevas relaciones laborales de esta indust:.ria con 

.la pérdida de la bilateralidad, adem~s se hace una diferenciación entre 

la Contratación Tradicional y la Nueva Contrata~ión Colectiva. 

Y en el Capitulo 5g y último, se presenta la organización y resis

tencia obrera que se ha dado en cada una de las Fábricas de Loza en la 
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dt!cada de los ochenta; la t:rayector1a hlst6rlca de cada uno de los 

slndlcatos¡ las corrientes polltlcas que han part1c1pado en t!stos y que 
siguen participando, su pos~cl6n ante la reéstructurac16n productiva; 

la caracterlzacl6n de los slndlcatos y su sltuac16n actual, en el marco 
de la tlexlblllzac16n de las relaciones laborales. 

Por dltJmo, no puedo dejar de mencionar en este espacJo que nuestro 
trabajo de 1nvestlgac16n no hubiera sido posible s.ln el gran apoyo Jn

condlclonal y colaborac16n de cada uno de los que estuvieron con noso
tros a lo largo de tres anos peraanentemente brlndAndonos: la lnlor11Y
cl6n, los slndlcallstas de Jas cuatro plantas que todavla revisaron la 
vers16n tlnal del trab•io junto con los abogados Alejandro Sotelo, Leo
nel Rivera y Adela Salazar de castillejos; la asesor la de Enrlque de la 
Garza, quJen sJempre estuvo puntual a las cJtas, con un absoluto respeto 
escuchando nuestras JnquJetudes, e Jnterrogante; supo encauzar nuestro 
trabajo e Jr descubriendo la complejJdad de la rama JndustrJal y buscó 

todos los medJos para que la Jnvest1gacJ6n llegara a su EJn; lo mismo 
a Angéllca cu~llar, qulen slempre nos alentó, estlmul6 en los momentos 
mis criticas de la 1nvestlgacl6n y enrlquecJ& con sus comentarlos; a la 
Fundacl6n FrledrJch Ebert, especJaJ•ente a el LJc. t:arlos Garcla por 

apoyar nuestro proyecto y el entusJasmo que nos •ostró ~r• l• reallsa
cl6n .de 'ste. A el lng•nlero F•rnando Sevilla JeLe de Hanu~actura y al 
Lle. FeJJpe de Jesu• Flores JeLe de Relaciones Industriales, alllbos de 
Ja l'.tbrlc• de Los• "S•n lsldro•, por su apertur• •n las •ntrevlatas y 

por permltlrno• vlsltar la pl•nta en dlveras ocasiones; en la dlr•ccl6n 
tlcnlca para Ja captura de Ja 1ntortn4cl6n, l'llifnejo del progralfN·llP 5.1, 

correccl6n de estJJo, e l•pres16n de todo el trabajo: Luis Gerardo Ho

rales y a Proyect; el procesamlento de Ja lnLor11J11cl6n, codltlcacl6n de 
encuestas, elaborac16n de cuadros gr•Elc•s y dlgltall••c16n de dlagr•
JUS, Fr•ncJsco J. Llceag•; en l• •p1lcacl6n de encuestas • Jas estudian
tes de Soclolog1a de l• UAH-X: Vlctorln• Celsa y H•gdalen• Julrei:; en 
la captura del 5Dt del trabajo Ha. Dolores Cordero; en la correccJdn de 

estilo y anllisJs de contenido, a 111ls queridos compalferos y amigoa Ramdn 

F4lix, Enrlque G•rcla¡ asl como a Hlguel Orozco, Plno Páez y Fernando 
Talavera por sus valiosos ~omentarlos; a F•lix Alcántara y Ang•llca de 
la Rosa por ag1llzar la lmpcesl6n del trabajo. Y por todo su afecto, 
'comprensl6n y pacJencla: Ovldlo, Vlcente, Beatriz, a ml hermano y a 
tod.Jts m1 s hermanas. 



La reestructuracJ6n capitalista se caracterlz• por los calll!bloa que se /Jan /lllf'le

mentado en los dlrerentes sectores de la econa.Ia, Ja poJJtJca y de toda Ja sociedad. 

A la reestructuracJ6n product lva ta.b/én se Je ba JlBJ1111.do reconveraJ6n Industrial, pero 

nosotros con.slderal'l'IOS este t6r111lno altblguo y poca prec1s16n1 .por Jo tanto bablareta:JS 

de reestructur•c16n productiva. 

En el capitulo siguiente IEnc/onareaJS que Ja reestructuración productiva se bB 

•ni/estado en los diversos niveles de la sociedad abarcando desde Ja reestructuracl6n 

de la adaúnlstracl6n pó.bl Jea basta la reestructuracl6n de las relacJone.s· labor•les, 

asl como las laplicaclones conceptuales del concepto de reconversJ6n Industrial. En 

este capitulo prl111Dro, sólo nos reLerlreaJS al proceso de reestructuracl6n de Ja 

produccl6n capitalista de la siguiente Lar .. : 

En el prl9er apt1rtado abordareSJS el probleaa de Ja Jnnovacl6n tecno16g/ca., desde 

.tu origen yse considera a esta C(9() una polltlca llllf'le88nt11d11 por el E.dado. Los 11-1-

tes de 111 base tecnol6glc• y tMllJlt§n los diversa. sectoru en. loa que se Al pre.sentado 

esta. Y en el se~o ap.rtado, desa':roll..os la cuestldn sobre l• nueva or111nlz11cJ6n 

del trabaJo, mtnclonando sus prlnc1,.1e.s tendencias, la calJrlN'cl~ .Y ~· nueir.8 
organlzacl6n del trabajo, Ja crlsJs del Lord-taylorlsaJ y las nuevas alternativas de 

111 orpniz11cl6n del trabajo, especJ~lenteJ.to10tJs.o. ·· . 

El ·des•rrollo del caplt•ll&a> l11pl la una pan COlllpJtencl• • nivele.de ercado 

amdJal par• &•rant Izar 111 a.cUBllacl6n de caplt•l, ante esto· Jos caplt•llstu, sobre 

todo de paises alta.ente lndustrla.llzados optan por radiales lnnov•clones tecnol61J

cas. A part!r de las presiones econr.Jcas, las polltlc•~ de lnnovaCJ&i se c~ntr•n 
-en los sectores que prefiguran l•s n~evas·oportunld•des de JnveraJ6n y co.ierclallz•

c16n. Las altas tecnologlas son el objeto en torno al cual confluyen tanto el Interés 

de las eapresas con> las expectativas del Estado. La apllcac/6n de los conocimientos 

clentlLJcos y de la nueva Jnstrumentalldad técnica es la base de Ja que dependo el sos

tenimiento de una estructura lndustl'ial con capacidad de forrm.cl6n de A.roas productivas 
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JllMlt&S y a l• vez con pMlbllld•d de JncrfWIJnt•r constante.nte .su rentabilidad • .a 

Laa IU!61'6A# 'Jllll 1.,,,,,i.an los dfuarrolloa clentlllco-tecnol61JC011 aon Ju P'•ndu 

,,.,..ru .. de los ,.,~,,• Jndu.strlalludo.s, debido • Ja nece•ldad de adecuar .tu patr6n 

de ac-1acl6n de capital a Ju nuevu eotwllcJones ....i1alu1 por Ubera11 aptado eJ 
patrdn dtl ac1m1lacl6n utablecldo en Ja poat-ruerra; a:lthtlo buado en parte ,,,. loa IMJa. precia. de l<M -rptl.,,.., ,,.,.uc11lu.,,,te el potr6Jeo. &te.,._ peraltl6 utl

llur adec~te lo. IMtr.-nt• dtl trabaJo en Ju ·,..clontU centralu, a Ja ...,. 
q1111 ·~tar dlclllo patr6n·tecnol61Jco para penetrar en .ercados prote1Jdu. 

/A rerolucl6n clent l/lco tec:nol661ca conllevar• en Ja atructuracl6n de .., n•vo 
•l•t- tJCtJtt69/co Internacional, bUado en Ja lntevacl6n .social y u,.cJal de ltu pro

c..sa ,..odt1etlva. Jnternaclonala con llae en Ju tecnolo1lu aran•wlu y en una -JfOI" 

JntertMclonallncldn del capital. • ••• &to permltlr.i a ,.1au c.-. J.,,.,, AJ,,_,,I• 

Oocldent•l y USt, el crecimiento y 11.,.n.l6n de au econMlu, a l• rt1• p •ntener 
7 acrecmtar •l control de la totalldMI de IN prOCNM ,..odactlnu.,. • 

Loa obJetl.,,,. 919 • v••o --'º •e 18111/latan ce.> ..aa tendencia en l• 
_J.,168 Cl-tlllco tlcnlca en Ja. ,., ... lndutrl•Jl- .011: 

- lortalecer •• .. ,._,. ,..od.,tl-ra. Interno. a tr•• de --'1/lcaclontU utructurala 
•••-•toa-.,,... -.i- ¡pr-tlru ,,__en t-1-.1u dtt lacto
ru ,,,.,,.._ta.. 
- utlctllu de -r• utllble Ja. _,""",,. dtt utu _,,.. utr_,t .. u ,.._u,, .. 7 
r-IJnlr l• dlrl•ldn. lnternacl-1 del tral>llJo con "-• .., lu n•ru ,,_,.,,_ 
t-16'1,,.., 11-1 ..... 7 _.,,,., •• 

- reducir la vulnerabllldMI de •u econ.iu re•pecto a Ju ,..,., .. de .ner61• ellterlM6 
7 de lu •terlu ,..,_. 1111twala 7 •trat••lca 91119 no p1Met111. • 

Por otro lado, l• lnnor•cl6n tecnol61Jca. lllf'JIC• du tJpo1dfllnnor•clontM11 ... -

dU lltCl'_,t•l• 7 radical•. Laa ,..,.,, .. •on Ju -Joru •w:..1-ru • Ju .- •ot1 

•-tlda. todoa la. ,...oductoa ;y,..._,, ... Jll-tru - Ju '""°"ª"'- radlc.ol .. con-

• awMIR4.lll, Sl•ft• lloberto. •t.. ntrcera lfsvolucJ6n Clent l llco-Tecnol61lc• dfJ 
la -nld•d". llar. E:s7V1110SRI.iru:as, Ed. Fllcultadde Ctenclu l'blltlcu ;ySoclalu, 
llNAI/ .. lllxlco, D.F. enero--rzo. 1986. t.¡g 1 Vol. 7 p .. B. · 

• 1-. 
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sJsten en Ja Jntroducc/6n de un producto o proceso verdaderamente nuevo; una lnnovacl6n 

radical es poJ• detJnlcJ6n ruptura capaz de Iniciar un rurdJo tecnoJ6gJco· nuevo, dando 

naclllliento a toda una nueva Industria y t Jenden 11 transtornar Ja estructura de la 

•trlz Jnsuao-producto agregando nuevas tilas.• 

Con Ja re~·olucl6n clentltlco-tecnol6glca se da un card:Jlo en la pr0ducci6n de trer

canc/as, estas pt"esentan menos tmterlal y ds dlse11o y i'unclonalldad para responder 

a nuevas necesidades. Es decir, " ••• que los desarrollos pt"/vJJegJan· los obJetos de 

tr•baJo, reduciendo su "•terlalldad" e incrementando su contenido de "conocimiento" 

o COllf'Onentc tecnol6gJco,• esto JliplJca la producc/6n de ~rcan'clas de a/to valor agre

gado y ba.Jos requerimientos de materia prl118 .•• J.,a, .tuerza de trabajo debcrA ttme1• ftiyo1: 

calirJcácJón t6cnJca para 1mneJar esta tecnologla, en tanto que la generacJdn de di'chas 

tecnologlas, tiene como fuente central •.• una base clentltica •diferencia de Ja segunda 

revolución que tuvo •Jlor soporte ellf'lrlco .• ," 0 

Ahora bien, Jos cllJll!bios tecnoldKlcos pueden tener electos contrarios esto quiere"· 

decir que si las innovaciones en los procesos se Jntrodllcen de preferencia en· los sec

tores de alta tecnoJogJa, con un laportante poder monop61/co y modal o de consúmo peque

/fo, entonces el 11!fVcto en el 81/p/eo total seguraaente ser• negat Jvo. o por el' contra-: 

rJ_o, lo.s·talsSM callJbios tecno16gtcos pueden tener electos positivos en sectores ds 

tradtcloÍ1B~es cOn J'uertes COlllfl:t!tencia~ de precios y un gran Peso e"n Ja canasta de con'

s~. • 

Por Jo Keneral cuando se bilbla de Ja Innovación tecnol61ica JI su relación con 

el eJlllPleo y l• dependencia econ6ta/ca que se puede generar atJn lllls par parte de los 

paises subdesarrollados respecto de los alt.-,nte Jndustrlaliudcis. ~ Presentan dos' 

~Jciones. contra~Ús, 11/Y cc,;,,,letaatnte pes/aJsta que a/ir- _de i:·l .surgimtento de una 

•Yor dependencia y vulne1•ab/JJdad en los paises subdesar1•0Jlados y Ja aguillzaci6n del 

dese.,,ieo ¿.;,· 6st~, mientras que Ja otra ·posición declara que con la revolucl6n cien-· 

REV~~E[:1ívovea;;:,;:.;,'t~~/':;,~ª~s1i:in~!:8!ct~: ~ v~:~:n..:ieo:ion/s"f'ct): .. ,191ts. = 
recopilado por Enrique de la Gmrza en la Antrologla de Semi11arlo de Tesis J. en la 
Mlastria de Sociologla del Trabajo, Facultad de Ciencias Polltlcas y Sociales, CJNAM. 
t•tJt."'ro de 19SS. pp. 45-46. 

o QJAIJARRW4, op. cit. p. 10. 

111 BOYER, R. "Nur.•vas tecnaJogJas y enpleo en Jos ocilcnta ", LA TERCERA RF.l'CLUr:Jf.ri.• 
INDUSTRIAL, r:EL, Argentina, 1986. pp. 246-247. 
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t11Jco-tecf'!ol6~1ca se puede lograr Incluso l• auton0111la naclon•l. Es el c•so Carlota 

ffrez, que atll·- que con la alcroelectr6nlc11. se puede ,Ju.cer WJ u.so potencl•I en tun
c/6n de metas nacionales. "W selt!!ccl6n de los puntos de concentracl6n y las torms 

de promocl6n tendrlan que anallza,•se, en b&sc a Jo vl.able, se,.,in las condiciones y 

recursos de cada pa.ls. Sin elfbargo, al desperdiciar esta oportWJldad aparece cumo 

obJctJ,•o Indeclinable de cualquier proyecto nacional." 7' 

Sin e_,,.rl'J, Ballesteros y Talcon nos dicen vue Ja revolución c:Jentl/lco

tecnol6glca se Aa presentado como un SJvlmlento destavor•ble al desarrollo de sus 

cconQflÚas nacionales, en este caso, las de ~rica Latlna, sobre todo a nivel del 

sector externo: " ••• Pese a ello, Ja reconvcrsl6n P"oductlva que Involucra al conJunto 

del .ercado.tmndJal no s61o es un eleamto que .1centlla 1.1 debilidad JI l• dependencl• 

econ6-Jc• de los palse.r Jatln0.1811rlc•nos, sino que • l• re~ COtUt ltllJ'e oportwlld•des 

de 8t)tfernlz•cl6n, .robre todopr• los paises del ~re• con •yor ca,.cldad lndustrl•l ••• 

las perspectivas de lnte#•Cl6n del •re• aJ e.mio t&:nlco en curso est~n deter81nados 

por el propio 80Vl.Uento de la econ-1• Internacional,· .ista0 gue en l•s condiciones 

actuales representan.., ob.tUculo decisivo.·•. Pero esto no q1Jlere decir 9IK!' descart.an 

• l• revolucl6n clenUIJco tecnol61lca coao una alternatlv• pr• el crecimiento J' 

des~r~ollo de. nuestros pal.ses .sino que reconocen que ~•t• e.r ~ perspectlv• de 

solucl6n • problems cruclale.r que nlnlfln pal• putJde deJar de lado. 111.s •rln consld~ran 

que los paises l•t lna..erlc.nos deben de traMIOl'•r•e • lln de e.rtar capacitados para 

asl.UJar los cMl!blos tecnol61lc<U JI adecuarlos• las condiciones eapeclrlcas del •rea. 

Eil e.sto sentido, es necu•rlo C0116lderar talllbJ,jn que .1• revo!ucl6n clentlt1co

tecnol61lca, T Jos cMlbJo.s tknlcos que út• tr.1e- COIJ.'!il10, no son la clave ,,.,.. obltmer 

el pleno eJet11plo JI el crecimiento tJCon69Jco sino que e.s nece.rarlo considerar upectoa 

e~ l• .tor•cl6n de Jos trabaJadore.s, nuevos •l.rfe118$ de 1»101 cooperacl6n en los con

tllctos. con Ja elllJl'B••, cal ldad de la or1•nlzacl6n JnterM de e.rta, erlclencla de la 

cDa!rcl.allzacl6n JI de 1• act.Jnl.stracl6n tlnanclera, entre otros aspectos ..• "ª 

"~REZ, C..rlota. op. cit. p. 88. 

• BAUES'1f!ll'(B J' Talcon. op. clt. p. 76. 

• Íd'-'"'· p. 71. 

'º BOYER, R. op. clt. pp. 250-251. 
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En lo que se reriere a los sectores que Integran la alta tecnologla, son cuatro: 

datos elcctr6nlcan.:ntc procesad ,s <Jnloraát Jea y electr_6nica), blotecnologla, .. ter Ja

les avanzados y nuevas l'or•s de explotac/6n de la energla. Asimismo, las grandes Inno

vaciones en estos sectores se de1110ran 11a1cbo al cMllblar en lortm slpJ/Jcat /va la es

tructw-a Jndustrlal y Jos modelos de ellfJleo; hay técnicas eUc/entes en el mlcronlvel 

que pueden estancarse debido a circunstancias •croeconóalcos, es decir, se requlert! 

de la lllf'learntacl6n de estrategias de las 17andes corporaciones, de entendl•lentos 

institucionales y sociales y de la JntervencJ6n estatal. Sin la ¡Mrt lclpac/6n de estos 

/actores las tecnologlas potenclalaente superiores pueden estancarse, e Incluso al 

mlcronlvel de las Clllf'l"CSas. 

Existe un dominio de las Innovaciones en los procesos dl• trabajo en casi todas 

las lndustJ•/as (J.a autCt11JOtrJz, textil, cerfJ.mlca, 11Jetalúr1lca, petroqul111lca, 1mnutac

tw·a, etc. J l'll los servicios (banco . .;, seguros) la lll0dernlzacl6n de los bienes de con

SlllltO (l"'oil.teracJón dc·aparatos eltJctrJcos y clectr6nlcos en el ho1•r, en lo.s auto.s, 

y para telecOftJIJlc•clont.•s en ICneraJ), Con l• lnnov•cl6n tecnol61Jca estln sur,Jendo 

y/o .floreciendo modelos de fábricas y or1anlzacl6n de oficinas radJcal111ente nuevos. 

Con el nacimiento de nuevos slste•s tecno16glcos es posible predecir una suce

sl6n creciente de nuevos productos y procesos, cada uno de los cUllles es visto lndlvt

dual.ontc y aparece e~ una lnnovacl6n ,.•di cal. C.d• slste• tecnol61Jco conJu1• Jnno

V•clones en JnslJIS)S, productos y procesos con lnnov•clones o,.&•nlzat lvas y ,erenclales. 

Un eJe111Plo de lo •nterlor son l•s c011pUtador•s Ju caale.s .se dlversJ.tJcan en 

var.Jas lreas: " ••• hacia equJPo!J cada vez m.s poderosos,. otra hacia equlpos.especJalJ

zados, una tercera bacla productos Wslcos de uso Jnd/v/dU/ll cada vez •s verslt Jlell, 

y ba1·atos J' .tlnalna:>nte, Ja lnterconex/6n entre diversos equlpt03 en J·edes crecJente~nte 

poderosas, Llexlbles y COlllPleJas ••• Esto se conJIJla con otro subslstem tecnol61/co 

constituido alrededor de las teJec09Jlllc•clone• dJ11tales para la trumJsl6n de Jnror

•cJ6n en culquler lar•. La conJuncl6n de ubos llllf'Ulsa lnnov•clones sucesivas ·en 

diversas r ... s tradlcJonale_s de,sde l• JndustrJa de Ja teJevJsl6n que. dlrJ1e l• 

tras81sl6n por cable. lnteract Jvo, pasando por la revolucl6n en los serv/cJos bancarJos 

J' flnancJcros, hasta Ja J11trt>duccl611 de nuevos requerl•lentos en las edJtJcacJones-a 

los cuales ha dt.• rP.spondl•r lH J11<.Justrla de la constl'ucc:16n ••• " .u 

11 ~llEZ, Car loto.. up. clt. pp. 60 61. 
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Aunado a e.sto, en el .sector 11nerPtlco la Jntor-cJ6n y la proJJteracJ6n de 

equipos eltfctrlCOJI y eJectr6nlcos e.stA tr•nslor-ndo los Etodos de exploracl6n, 

extraccl6n, transporte y procesa.lentos, reduciendo el nivel de rles101 elevando Ja 

precl•l6ir y a,.,,,nto a Ja etlcJencla en Cljda ta.se de act lvJdad; la 8lcroelectr6nlCJ1 

tiene WJa lntlwncla .. ~ sobre el panoram enerpt leo de la que puede esperar.se del 

.sector enerpt leo .sobre el resto de Ja t!ICOIJomla; las nueru ener1I•• .le ltuertan en 

el cul:llo eatructW"al ca.> un eleaento •s en l• dJreccl6n de 1• rJe1'1bll ldad y Ja 

d/'Versldad, al mis.o tle9p0 que ttl aborro enerPtlco opera Ce:.) ,_,.,,, lntepante de 

lu tr•J'f!1Clorlas Jncr1'191ntale$ de Jo.s productos y procesos • .1• 

El nuet"o paradl,m Induce a un esfuerzo cotUclente por aprovechar Ju econ08lu 

brlndadu por el baJo costo de la .icroslectr6nlca y del •neJo de lntor•cl6n para 

minimizar loa Jtuu.u •terl•lea requerldcu por unld•d del producto. El conJunto de 

los nuevcu •terl•le• utlllz•dos • l• lra del ·cUJblo del par•dJ.-, l• tendencJ•· que 

•urp con -yor l•rn, parece •er l• que conduce • una creciente dJvsr&ld•d en loa 

•terl•lu utlllz•dos; la• ruer ... econ6-Jcu •• poderO!lu en el lre• de -terl•les 

tienen creciente lnterú en l• dlvsr•lllcacJ6n del ,,.tr6n de cOll!l.-o de •terl•les. 

Lo:6 requerl.ientos de l• Jndu.strl• de COllfPOIJenle!I raJcroelectr6nlcos han d•do p lUl•r 

•l du•rrollo de Wl8 Jndurtrl• provetJdora de •terl•lea &e8lconductorea, conductores, 
lotcuetulbls.s, crlat•le• ·de dlwtr•tM tJpo.11 •terl•le• de •lt• pureu, qut.icos de 

procua.lento, cer~~•, re.I,... y una pm decreciente de ltul80$. upecl•lu.•• 

Por todo e•to •e pu«Je decir que el nuevo par•dl69 tecnol661CO 1.,Jllc• un a.borro de 

•terl•lea, posJbllltltDdo l• eleracJ6n de l• productJrldad de Ju recur•os natur•lu. 

Loa requerl•lentcu de Ju nuevu tecnolo61•• uocl•d•• al uo del• .icroelectr6-

ntca, reJurenecen Ju tr•yectorl•• nuevu en vidrio J' cer&lc••, e Inducen• l• conver

pncl• entre una y otru con -terJ•lu cOiplll'•tos. 

Lt» n•r• •ter1•1• •on el ruultado del reciente conocllalento de Ju utl'uctu
r~ y llllllr ... •t418lca• y •lllMt..icu de dl•tJntu •terl•les y de .su •nlpal•cl6n ¡.r• 

6flll#Jl'U utructuru atMJca que l• natur•leu ll06 ~oporclona. El dtt.6urollo de nuerCU" 

.. terl•le• se uti d•ndo en cinco ~reu prlnclpale.s: a.leaclone• _,Ullcu, cerAmcu 

eatructura.le•1 •8l09Br•doa avanzados, conductores, tanto •-' ~ aupsrconductore• 

y luente.1 altern•• de ener81•. En el ire• de nuev•.s •leaclones .etlllc•• Ju tknlc•s 

•• ftREZ, C.rlot•. op. clt. pp. 73-14. 

•• fd-. pp. 75-77. 



Jnclu>en estructuras soJJdJ/Jcadas dJreccJonallllBnte, ll}!talurgla de polvos J' procesos 

de rAplda solJdJ/JcacJ6n que con/Jeren otras pl"opledades a los -terlales, perlllltlenclo 

sustltulr, con ventaJa de costos y ellclencla, tmtorlales en Ja Jndustrla sJdertlrKlca 

y el6ctrlca, de Ja construccl6n y de blenes de capltal • .a• 

En lo que se reLJere • cerUJcas estructurales se trsbaJa en la elaboracl6n de 

ceri81c.as ms ll1Br•s y .ts reslstentes al calor y al 1.,,.cto, propledades que per•Jten 

atender necesidades de 111Brcados COGIO el aut01110trlz, la rabrlcacl6n de berra.lentas, 

a.si ca.> l• SJCIJLJcacl6n de proce.'los productivos. !bel ca,.,o de •ll08Brados avanzados, 

,,a se estAn produclendo produCtos que cOlllblnan propledades Clslco-qulllllcas de dlst lntos 

•terlales con resultados llllf'Ortantes. Los aglOlllerados avanzados incorporan propieda

des de pol1111Bros, 111Btales, cerúleas, LlbrM de vldrlo, plAst leo reLorzados J' de algunas 

libras natuJ-.ales coa1 el henequén.· ble tipo de -teriales est~n su.stJtuymJdo ventaJo

sa.ente al asbesto J' a otros •feriales dB1mndados por las Industrias de la construc

cl6n ;y aut090trlz.~• 

Con •nteriorldad se _,nclon6 que Ja blotecnolo1la y la microelectrónica son dos 

de los_ sectores _que Integran Ja alta tecnologla ~que iapulsan el c.-io tecnol61lco, 

asimismo puede decirse que la .icroelectr6nJca y l• blotecnolo1Ia son c~ltwentarlas. 

El prlncl¡.l J,,P,,.cio directo de Ja revoluci6n •lcroelectr6nJca se da en la& servicios 

y en l~ Jnduatrl• •nutacturer•. f;iJ UJbtu no s6lo se eodlllc.an radlc.al81_nte los étodos 

de. ~odÚccl6n alno que se abre un ..,,11s1ioo •banlco de oportunidades de pner•cl6n de 

productos radical.ente nuevos. Por eJ~lo en la apicultura, l• ..inerla y el aector 

prl•rlo en pneral, y al 11Qal que en las r...a qulmlc•s, la blotecnolo1la ofrece a 

es~~ r..u nueva. productoa_ o 8Ddlllcaciones l~tantes. En este sentido, Ju dos 

tecnolo1las •on COllf'lt19entarJas: exl~te Ja capacidad de ahorrar ener1la1 dado que las 

re!icl~s .se ba;an en ener1la bloJ6glca renovable y ~e re•llun ~Jo t~r•turas y 

presione• .anores; MJBms de l• reduccl~ del 1,,.,.cto .mtental neptivo, en la 

creclent·e· t~ndenclal •l reclcl•Je y •l t~ataalento de ellusntes en Ju induat'ri~ de 

pi'~samlen_to del -:"1elo de ciclo cerrado ·con llllxlao reclclaJe y 81nl.a de eLluentes 

¡.ra elev•r 1• productlvldMd de todos Jos Jnswaos -terJales y encrlf!tlcos.•• 

La blotecnologla se Inserta c6-Jdaaente en el seno del nuevo par•dl19 con el 

•• at.4.LMRR4Al4, Slstos R. op. cJt. p. 9. 

ª" fdem. 

~· l'tBEZ, Carlota. op. clt. pp. 81-82. 
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desar1·0Jlo Intensivo en el uso y procesamiento deo Jn/orllJíJ.cJ6n, aaplla Jos llE!rcados de 

las nums prlnc/paJes del nut.>vo modelo ysu rol es cot'P.letmntarlo en términos tecnoeco

n6mlcos en varios sectores. P"r P.Jlo, su expanslfm tlt•nde a se,. tavorecJda por la gene

ral Jzacl6n dt.>J nue,·o pélradlgim. 

Un rasgo predominante en Ja rcvoJucJ6n cJentltlco-t~cnlca es la tendencla a au

llX!ntár el contenido de "Jntormc/6n" en los productos, ds bien que el contenido ener

gético o de rmte1•/ales. Esto surge dJrect.-ente del c~Jo radical y durader_o en Ja 

estructura de costos relativos hacia el abara_tamJento constante del potencial de mneJo 

y t1·asmlsJón de ln.tor•cUm. 

A su vez, Jos servicios de Jntormc/6n se prvsentan 1111.s afract /vos, part lendo 

de la telc"1sión poi• cable, la banca en linea directa y la educacl6n o'! distancia, el 

correo elcctr6nlco y las consultas a los bancos de datos y slstems expertos previstos 

para w1 futuro relat h•aarntc cercano. 

Por otro lado, la alc~oelectr6nlca presenta una 11·an capacidad y dlsponlbJl Jdad 

Para Insertarse en los pl'oductos tradlcJonaJ1.~s. ", •• La industria de c011p011entes lll1croe

lcctr6nJcos y las olas de propa.gacl6n de sus aplJcacJones &ener•(I rwd:Jos clara~nte 

detlnldos pa·ra IDfJulsar dltlples cadenas de lnnovacJ6n radical en prÓductos ••• El sls

tem tCCnol61Jco central es el dlnaaludo por la JndustJ·Ja .de c0111p01Jcntes .UcroeJectr6-

nlcos. SUs requerimientos en Jnsuaos, tmtcrlales especiales y equipos son una enormJ 

tuerza lllfl'Ulsora de Innovaciones radicales." u· 

Tmd.Jlt!n Jos adelOntos en la mlcroe1Cctr6nlca han repercutido en Ja aut01mtJzacJ6n 

de los procesos prroductJvos, apoya"ndo el desarrollo de Ja rob6tlca. La car.acterlstlc11. 

.ms 1,.P,rtante de Ja aut011Btlzacl6n de los proCesos cotUlste en lllOdJtlc•r Jos 'coetJCt

entes tecno16glcos que articulan a Jos diferentes sectores econMJcos. Por dltl•, el 

carlcter propai.ble de Jos equipos y controles basados en mlcroeJectr6nlca permite 

superar Ja rl1Jdcz dC' vlcJa.s plantas J' cstablccc la llc~·lbJJJdad Coco 6ptl• prActJca 

productls•a. 

otro de los aspectos laportantc>s del nuevo paradl.,_ tt.-cnolt51Jco, es decir, de 

Ja revolucl6n cie>ntILJco-técnlca es Ja produccl6n flcxJblc, ésta, Co.:J una nueva tor1111 

or11mlzatlva pcrmltc clci•ar sJgnJLtcatlvawentc Ja eLlcJcncJa. Esta ·vi• reorganlzatJva 

u· Pé/lEZ,, op. c:Jt. p¡,. !i9-GO. 
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puede servir para revalorizar y modernizar gracJas a ciertos sectores del pal"que 

existente, con modestos montos de Jm•erslón, " •• • 1,. flexlbJJJdad que brindan las 

tecnologlas basada en la electr6nJca para adaptar las conrlgurac/ones de planta y 

dlst.~110 de productos a las condiciones clJmJtJcas, culturales o de cualquier otro tipo, 

especl/Jcas de cada país o regJ6n ••. " ... 

La tlexlbJJJdad es una Jnnovac/6n 1·adlcal en la historia de la Jndustrlallzacl6n, 

es por ello que surge con la segunda revolucJ(m tecnológJca y gracias a la tlex/bJJJ

dad, los costos de producc/6n, son menores en cualquier nivel de demanda pasada o pre

sente. Sin emargo, el carriJJo a este nuevo slsteaa exlgirA. W? caabJo estructural, en 

contrapa1·tJda su eficiencia en el largo plazo serb tan notable que aunque Ja deanda 

volvl'!ra a su nivel Inicial, Ja enorar planta anterior seguirla siendo reellf'Jazada po1• 

una serle de plantas .flexibles. La productividad aUJDenta1·la cualquier tipo de 

dJstrJbucl6n que Jnccntlvarla Ja creacl6n de ellf']Oos. La llexlbllJdad puede aumenta1• 

la productividad y Ja conpetJt/vldad • . u 

La. llexlbllldad se puede realizar en plantas pequeñas, medJanas y grandes, en 

estas fllti111Bs mediante el control de una ª11f'lla red en la Labrlcac/6n y dlstrlbuc/6n 

con plant.a.s de diversos tlUl81fOS y en diversas local/dades. ll1111 ·vez que la diversidad 

Y la seg111Cntaclón sustituyen a la bOSJgeneldad c080 .torm de detlnlc16n de erc•dos, 

la ·optlmlzacJ6n de la cobertura por parte de Jus gigantes deJarA sleqJt"e espacios li

bres para lnlclatlvas a m::mor escala. Por ~Jenplo Ja LlexlbJlldad que dan los controles 

electr6nlcos se traduce en 11JB;yor adriptabJIJdad a va1•Jaclones en las caracterlsticas 

de Jos JnsUJDOS al Igual que en una imyor capacidad para· lllOdl.tlc.ar las 'especl t/caclones 

de los productos .finales, llevando eventualmente una verdad!!l'B di\•crsl/Jcaclfm. Además 

se da· un rrrnor control as!_ COIDO amores barreras JerArquicas que pueden ser bcne.tic/o

sas para la productlvidad·y la calldad, en tanto· que la rotacJ6n y los con.tlictos labo

rales decl Jnan en un 111eJor /UdJJcnte social J>' hwmno. Se pueden i.Ple1entar unidades 

de produccJ6n m4s pequeñas y equipos 1renos especiaJJzados que se puC'den trasl•dar de 

una Jinea·.de produccl6n a otra, de acuerdo con las pre.terenclas del cons'Ulll/dor. • 0 

Con Ja LlexJb/lldad que crea el nuevo paradl6111B tecnol6gJco se invierte Ja 

relacJdn entre oLcrta y demanda, esto es, que con el carActer prograllBble de los 

.a• Pl:REZ, Carlota. op. clt. 85-86. 

•• BOYF.7l, R. op. cJt. pp. 2.ti1··252. 

:-r• ffREZ, y BOYER., op. clt. 
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equipos, su creciente c0111p11ctlbJJJdad y SlduJarJdad, se crean las condiciones para 

la diversidad en la de•nda final, m1Jt/pllcando las oportunidades de crec/111/ento de 

Ja otert.,· 1• lllllxl- etlclencla en la pl•nta se deLJne por la capacidad de responder 

a l•s e.specltlcaclones del lllDdlo en que opera. •.1 

La orpnlzacl6n llexlble del tr•ba.Jo IJIJ de estar dlversliJCAda par• aprovecluir 

t«Üs l•s ventaJa.s del nuevo potencial, tendrA proba.blemnte que tender hacia una es

tructura /lexlble, Jnteract lva, Ns•d• en unidades relat/vBJEntc autónoms, enla~adas 

.edl11nte slstetmS en llne• de coordlnacl6n adaptativa, ba.Jo una p1•encla estrstl1Jc.a 

J' dlnAltúca. La nueva tccnoloKIB requiere trabajo en equipo, puestos de trllbsJo /le:rl

bles y caJllJcaclones UJPllas mJltlprop6sJto. En t6rllllnos or&anlzatlvos, el nuevo para

dJgma.COllfblna tendenclu t•nto Ucl• l• cent,.allzacl6n ca.o hacl• 1• descent,.1lllzacl6n, 

bel.a 1111.s control y bacl• ~ .autona.l•. 

FJ,,.J.ente. c•be m¡,ncJonar que l• rlexlbll ldad tublén puede •lfldJur l• crl•ls 

~es•rl.11, porque si bien, la tlexlbllld•d puede atcnu..ar·Jas presiones sociales para 

..,. ad8/nlstr•cl6n do dmmnd.a •ctlr•, tUlblln puede lue10 auav•r el estanca.lento y 

el a,..,nto del de•ellf'leo. Ad"'1lls, debido. Ja rlexlbllldad do Ju NP"6SU Innovadoras 

y con alt• tecnolo1Ia poedt!lll en/rentar serlos proble.as 3a sea porque ~n sobreestl-do 

el crecl81ento de sus aercadoa o porque Un quedado estancadas pe1.adu en evoluciones 

•croecon6alcas ne .. tlvu. •• 

J.J.!/l. ,,,.,,_ de l• ... _,,.., ... 

L.a b.ase- tecnol61Jca e.stl ~st• por los lactares que caaponen .., .sl•ttl8a de 

•qultu.s en rel•cl6n con la tuerza de tr•baJo; Ja base tecnol61lca es Ja que deter•lna 
f.untl..ental.,,nte la prod1JtCt lvldad Industrial, productlvlthd que a •U ve• estl relacio

nada con Ja econa.la JnterMclonal, con •u au,ie y con su crlsla. Un eJtlflfllo de ato 

es· 10 ocurrido en los •lfoa set'tmta con 10.t acelerad~ c.-Joa tecnol61JcM 1.,,1..,,,ta

do.s en las lnduatrlu SJdern.s de los pelses de.sarroll•d0$ y que hizo evidente Ja esca

sa c,.,,stltlvldad de l• produccl6n nacional basta convcrt Irse en un reza60 de 111 pro

ductividad Industrial que .se consolld6 progresivamente, orl1lnando asl wia crisis de 

productividad. 

n1 ffREZ. op. cit. p. 67. 

•• BOYER, R. op. cJt. pp. 249-250. 
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AJ respecto nos dice Ballesteros qut:> ''• •. Ja situación de atraso tecno16&"1co de 

Ja Industria nacional está determinada por la pt.>culJar artJculacJ611 dt. .. l pafs en la t.~co·

nomJa internacional, pero debe se11alarse que Ja &Ju.sene/a de una polltlca tecno16gJca 

adectu1da ha temido tardJ/611 un papel en Ja desvJnculacJ6n de AfjA:lco resp. .. cto a los pro·· 

cesos de reestructuración productiva a nivel ~dial." a:s 

Aunado a una polltlcil ccon6mlca inadecuada para pro1DOvar el desarrollo tecnológi

co se encuentran otros aspectos como ausencia de una l/berallzaclón de los ¡v·ocesos 

de Jmrcstigaclón y de>sarrollo que taclllten el acceso de las e11p1•esas al Ares de las 

nueva.s tecnolog/as. Adem1s el reco11oc/m/ento y cstl11XJ/o a las enpresas como f!lementos 

básicos en Ja lnvest Jgac/Jn y Dcsa1•1•01Io apl Jcados, son una condición para la apertur/J 

de nuevas perspectivas en el desarrollo económico. Aslml.smo, Ja f'It.•.\'/blllzacidn de Ja 

~rtlclpac16n del Estado en el ca.upo de la ciencia y Ja tecnologla, asl como descentra

lización de Jos procesos de declslOnes con lncJdencJa en Ja estrategia Jndustrlal, 

constltu)'f!n dos llneas que deberAn nccesarlaaente 01•ienta1· los esfuerzos de lllOdernlza

clón y reconversión en la Industria. •• 

AnterlorREnte mencionamos que Ja base tecnológica deternúna la productividad 

Industrial y que a su vez Ja base tecnológica se encuentra en crisis por las condicio

nes del desarrol Jo Interno de cada economla, asl como por Ja Inadecuada pol It Jea econó

mica que se ha llevado a cabo para apoyar el creclllliento tecno16glco; asllllls.o queremos 

destacar que los limites de la base tecnológica se relacionan con el concepto de crisis 

de prod_uct J·vJdad en sentido riguroso y, por lo tanto, .la reestructuración product lva 

se .convierte especlt'Jcaaente en reestructuracJ6n tecn¡,JóG-ica • 

.,_L~~ Jlm!tes de la.base. tecnológ~ca se pueden analizar en dos sentidos ·qu" reco

nocen. a_rtlcul;icloncs: prfarro, como.1!"11t~s técn.Jcos ~·el~cionados c:on las ca~act'!rls
tJcas de las máquJn.as enª'! relaclón_c~n la Luerza de tra~Jo/ segundo, en Intima cone-, 

xfón con Jo anterior, las /orms J' capacidades de la resistencia obrera a Ja explota

ción d~ntro '!el proceso de trabajo,. 08 
•. 

ª" BALJ..EST'ER<B, c. LA lfKNJCI~ ESTATAL JE L.4 'J"Eai/OCOGIA. Ed. Facultad de C/encfa.s 
Políticas y Sociales de Ja IJNAM. M}A·lco, 1999. p. 19. 

n .. BALLES11i1lOS y Talcon., op. cJt. pp. 79-19. 

an DE LA GIRZC, et. al. al/SIS Y REES11lUC1VRACJfN PRODUCTIVA EN MfXICO. l!AM-1 
División de Ciencias Sociales y /lum.J.n/dades. Méx. 1999. p. 96. 
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En este sentido los limites de la base tecnol6glc• se -nJ/Jestan en los limites 

del .sJste .. de mquJ1Us y en los liaUtes de 1• orpnlucl6n del trabaJo, Ulboa en los 

diversos procesos de trabajo. Los prl•ros se presentan C080 llaltes del .sl.st818 de 

•qultMs en Jos procesos de tluJo continuo; en Jos procesos estand•rludD!I con trabaJo 

Intensivo,· en Jos 1181tes del sl~t,,.. de •qulnu en Ju ¡roctUM no estandarl•adoa, 

y en los llaltes del diseño de l• •quina lndlvldul•nte considerada. Lo.s selfll'dM, 

c080 llmJ.tes en Ja or1anlzacl6n del trabaJo en los procesos de trabaJo estandarlr.ados 

y no estandarizados y e~ 11.Utes en la orpnlucl6n del trabajo en Jos procesos de 

riuJo continuo • •• 

FJtMl•nte, la rulstencl .. obrera y su relacl6n con la ba6e tecnol61Jca •e t:Mn 

en el proceso de trabaJo con un• •yor o •mor subordinación del obrero al capital, 

con la ca¡McJdlad de controlar Cam:J clue obrera •u proceso de tr•baJo. Al reapecto no.t 

dice De La Gilru: "tanto l• lt11J.sl•cl6n C(8) la contr•tacl6n colectiva •e han converti

do en lor..s de re•l•tencl• soclallnd•• que de al,una _,,,,ra lllfJOlltllJ 11.Ute• a Ja 

•ubordlnacl6n del tr•bllJo •l capJtal, donde entre mis precisas y det•ll•du .sean las 

e•ptJCllJcacJonu •yores llaltea l.,,andrln ••• " •r 

J.:t. U - O/l'pnJucl,. •I 'ft'a/MJO. 

J.:t.J. ,_ l'rl.:1,.1• _,_ • I• - ,,,,._,_,JI• •• '&.-Jo. 

Por •yores e:rlpncl•• en la C09PfltltlvldMI, .,, Ja productlvJdMJ, en la tecnolo-

1Ia ~ en el •rcMlo, •• lMn orl1JnMlo en lu ..,..e.su •rarea utwrzt» por renovar 
la orpnlucl6n del trabllJo y eatudl•r •obre urY •P" raclonallucl6n en loa proce.so.s 
de tralMJo, deJando en •elflltdo tlr.Jno, mu re•.,.., l• cueatl6n 11.-na del .i • .,. 

Los a.Slo.s s tendencias que .se •nlllutan en la nuera orpnJzacJ6n del trabaJo 

.son: 1• dlalllnucJ6n relativa del nmtro de tareaa •nuales de eJecucl6n, l•s estruc

turas de trabaJo -1s•s .san c•d• rez •• or1anlzad•• y concertadu; el aparato de pro

duccl6n en el que se 181ltlpllcan los .sectores •ut~tlzados, ca.> .se vuelve cada vez 

1111.s COlll!PleJo y clentlllcamnte elaborado. Lu actJvldade• del trabaJo, que estln 

•• Sobre los llmJtes de Ja base tecnol61lca en estos tér-.Jnoa, s6Jo encontr~ 
• E. De la Gilrzs que especifica esto t•nto en-los procesos de trabajo y organlz•cl6n 
del t rabaJo. 

ª" /E LA G4RZ4, Ídem. pp. 101-100. 
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directa.ente suJetas a Intervenciones b.-nas, resultan c11d• vez •• tt§cnlc<U, •• 

11deatAs1 de encontrarse en sltuacl6n decreciente. 

AsJllÚslllO, la espontaneidad en el trabajo tiendo a desaparecer. Las relaciones 

mlstms entre los trabaJadores son cada vez•• dependientes y control•das, SKlllJcadas 

perJ6dlca.ente por la organlzacJ6n experl•mtal de Ja prod&1Ccl6n en la e,,,,,.esa donde 

el trabaJo contJnuo dla y noche de Ja .. quinaria p.rece pmr terreno y perturbar pro

lundaaente Ja vida cot /diana en el taller y tuera de ute. Adem., se presenta una 
clara tendencia al trabaJo en equipo. 

Por otra parte, ante la nuevA1 orpnlHcl6n del trabaJo se da el sur1Jmlento del 

sector terciario y de Ja burocratlzacl6n, es decir, con la su.ttltucl6n de Ju tareu 

•nuales y con el crecl-1ento de los servicios, tltmde a crecer este sector terciario 

y con ello l• burocr•tlz•c16n de l• socled•d. 

Can l• nuevá orpnlucl6n del tr•baJo •e R ... Mlapt•cl6n dlrect• de bt• • l• 

nuev.1 !lltuac16n, slplendo un proceso de .1dle.str..alt1nto re•ll••do por el mi•., tr•baJ•

dOI' con bastt en sru conocJ8lento.t y experltmelu, e!lper•ntlose q11111 &te obt8f1611 la ca,.-: 

cld•d de resolver correct.-nte lu nueyu tareu qutJ le son enctJlllHJtl•du con una pi• 

y un soporte de ayutM, IJllB le lntllca en 106 prl-ros .-ntos c6-o debe CM!pOrt•r•e. 

Este suele ser el •c•nl•• pner•l de a,..endl••Je en l• Mfll'U•; de uta mner.1, •e 
.U producido en l• •ror parte de Ju ,,.,,,.,,.. .. el Mllatradento de la. traNJadoru 

,.,.. lu nuet"U tare••.•• 

Dtntro de esta n•r• orpn1Dcl6n del traNJo •e ,..uent• ,..,,,,,,. el rticur•o de 

Ja -no de obra barata, poco calttlcada, ad~ con·1a lnl0l'•tl .. cl6n no •e pr•ntlu 

1• •eparacl6n entre trab.IJ.o dfl eJecucJ6n J' de concepcJ6n. SJ bien •161"106 tr•NJN re

pet ltlYos se han •U,,..t.ido J' otros pueden enrlquecer•e doUtw:loloa de waa •yor. Yarle

dMI, podrl• !IUl'llr ta!bldn ·un• r•clona1Jucl6n y taylorlzacldn del trabaJo lntelectu.l. 

En re.s...,n, las transtormclones en curso ¡Mrecen relatJv.-,nte •blertas: son 

••FRIE/MAN, G. "Tendencias de hoy, perspectivas de -flan•". TRtTAOO iE SOCJamJA 
lF.L TIWJAJO. V. 11. ED. FrE. 3~ ed. lltJrlco, 1986. 

•• HCllS, et. al. "Cal!Jblos en las e111P"esas J' requ.erlmlentos de cualltlcacJ6n en 
&pa/f•"· REV. SOCUZ.OGÍA lF.L TIWJAJO. N!! 2 Ed. Sl1lo XXI. Espaifa J98?/1988. 



t•n contr•dlctorl•s y miltltor111EJs que no pueden determinarse tmcAnlc1U1Bnte con 111.s 

.eru posJbJlld•des tecnol6glc•s.•0 

1.:t.z. lA C.lUlcacllln T la - ... ~pnl.acllln del JtoabaJo. 

Por calJtJc•cl6n en el tr.abaJo se entJende el nJvel protesJonal, l• c.alJdad, l• 

dJllcult-1, l• r.apJdez en l• codJllcacl6n y descllr•do de los •ns•Jes que el obrero 

debe recJbJr y lue10 ealtlr en ton• de accJones sobre l• •quln• o slste,.. de ctJa111J
c•clones •.a, 

La reorpnJz11.cJ6n productiva JllfPlJca dos tJpos de caabJos en la caJJ/JcacJ6n del 

traNJo ..... • Por un l.ado, cm Jncrtwt1nto en l• polJvalencJ• unJdo en general a wta ln

ten.sJ tlcacJ6n del trab.aJo y a una detmnt/• de •vil Jdad de la •no de obra ••• Por el otro 

lado, se detecta WMI de.anda de supers.rpeclallstas situados entre un otlcl•l de prJ.,r• 

con ·t111perlencl• y un l~Jco. Esta. demnda es vlaJble en el sector del autoa6rll1 en 

el mntenJaJento upsclallz•do, y en el sector de •qulnu-berr.-Jentas, en los ~ta
dOl'es· especJallzados • .... 

LM caJl!bJa. en l.a c.aJJ/Jcacldn se presentan en lor•s dJvers•s, de acuerdo • Jas 

cJrcutUtanclas y condiciones propias de CMla pals .·Por eJ~lo en la RepdblJca Federal 

Alemmna se· ,..esent• a Ir.avis de un ¡roce4o consensual IMl"tlcJpatJro: ;. • •• las posl~l
lJdadu de conll1W"acl6n de Ju .-lldu de racJonallzacJ6n y de sxlernlzacl.6n te~n~l6-. 

1Jc.a y' Ol'pnJzatlra ••• tienen que ser C091Jti"tldo.s •IBllfll'e, en el corrupondlenttt nivel 

de lnvestlpcJ61.-·o de ne1oclacl6n, ... por la. representantes d_e los Interese• de lcu tr•

IMJ.ador"es alt1etada. •• .; l•;nuer• ordenacl6n·de los lor•dores pro/eslotUle!!_ y de la tor

•cl6n tubJln e• WI procejo.consensual partlcJpatJvo en.el pl•no.naclOll:IJl ... En el pl•no 

de lu t•rlt•s sal•rlales i-r• aJiunos de Ja. aectores econ6-Jcoa ae Un eatablecJdo 

conrenloa entre· los •lndlc•tos. y lu a•oclacJones de ,,.,..eaarJoa •.•• ·~·. 

En ·&,,.lla se preaent• WJ tipo de c.allllcacl6n adaptable 11. Ja tlexlbllJdad, las 

so BOYDI, R. l.4 FU:XIBILIDAD !EL 11WIAJO EN Ellli!FA. Mlnl•lerlo del ftoabllJo :¡ 
SEQ/11/DAD SOCIAL. centro de Publlcaclones. ,.drld. 1986. p. 323. 

•.a FRIEDAN, op. cJt. p. 369. 

•• BJ6, op. el t. p. 109. 

•• ffllES, Lugder. "La translor•cl6n del trabaJo JndustrJ11.l en Espa!J.a y en l• 
RFA". SOCl<Ux;f.t !EL 11WlAJO. Ed. SJKlO XXI. ,.drld. Invierno 1987/1988. N!! 2. 
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.adJtJcacJones qu.e se llevan a c•bo en •quella que se realiza' en lora. relatlv..:tnte 

libre do todo tipo de regulaci6n, considerando sola~nte Ja poJltlca J1111'1e1Entada en 

el Are• de personal de Ju Bllf'l'esas. En Jos contratos de traba.Jo no estl conte•l•do 

nlnlfln tipo de nor .. s que regulen el aprendizaje en las prl.ctlcas, aolallfBnte se cante.

plan cuestiones de técnicas J' contenido.•• 

Sin Bll!barp, la calJIJcacl6n en la nueva orpnJzacJ6n del trabaJo1 es un proceso 

de recalJIJcacJ6n, J' no J~JJca nece.sarlaasnte que se deba dar un /ncrt!l98nto del nivel 

o vado de call/Jcacl6n. &J este •tmtJdo, recalltlcacl6n sl1RllJca volver a cal/ficar. 

S.Jo e.sta visión Ja recalltlcacl6n dentro los traNJadores se da entro dlst Jntos pues

tos de trabaJo, después de un proceso de seleccl6n de Jos obreros •s aptos para las 

nuevas responsabilidades. Una vez conocida y rodada la nueva c•JJ/Jc11cJ6n del puesto, 

/MSMI • des11rro1Ja.rlo personas con nJvelas ms baJos de c11lJLlt:Acl6n persOllllJ.•• 

1./1.:!I. IA Qol•I• del T--~1_.1._ :JI" 1 .. - Alt,,,._t1_ - la Q>-1-.:l&I del 
'&""d•· 

i,,. Ol"lllnlz11cJ6n del tr11b11Jo Lord-t11ylorl•l11 ,,.rece c11d11 t"ez .... rl1ld11 Lrente 

a l• ruJ11bllJdMI de Ja ""-nrla en cuanto a •U volmam :y coapo.$lcl6n. La biüqued• de 

los rendl8Jentos de esc•J• m!ltllute Ja Jncorpor11cl6n de un •l•t.,. de .. qulllll• tupecl11-

llll'MIM encuentr11 Jl-1tu evldentu, bien en l• ••tur•cl6" de los .,,.CMIOll, bien, en 
la dlllcultMI de pstJ6n de 111 •no de obr11 en Ju v11ntle6 unld11du de prod11CCl6n. 

El t11yJorl•a> ae,,.ra J• COllCtlpcl6n • 11JecucJ6n en 111 procuo de tr11baJo ,,.ra 
obtetJePr •yores cuotas de productlv/d11d, el tr11b.Jo se rB11llz11 en tor- Jndlvldul (1111 

tr•NJadOl'·11lalado de au.s SflleJantuJ :y en utr11ebll dependencia con lo. mnda. ~lo. 

dt¡i 1,..traccl6n y •llpll'",t"/al6n. fttr• .f'a:ylor, 111 en11Jenacl6n .,.,._,, conduela 111 tr•IMJ11-

dbr Individual a •er. obJeto aanlpulabl• ~l11nte Ju tknlas de ."ti,.,.,., y mvlaJen

to.s ... 

Por otra parte, el t11ylorls• prlv1Je1la 111 11utorld11d Jerl.rqulc11 :y Ja vl1JlancJa 

por Ja dlreccl6n ca.> ele.ent05 centr11le.s del slstem, este La.ctor proplcl11 111 pérdld11 

de Jnterh en el tr11b11Jo y Ja tJe.caJILJcacJ6n cad11 vez .. yor del oper11rlo Alista llepr 

111 despl11z..iento por un 11ut6-t11. Este Lenr.eno tllllbl6n tiene su ellpl/cacl6n en 111 

.s• lde11J. p. 95 • 

.se IKlllS, O. et. al. op. clt, p. 112. 
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concepcJ6n taylol'/.'ita del trabaJo. Al respecto 14Kl/11tta nos_ dice: 

"El tayloJ•Jsmo debe,. ser considerado COIJIO el conjuntó de relaciones de produccJ6n 
Internas en el proceso de trabaJo que tienden a acelerar la cadencia de los ciclos de 
IJIOVJm/entos en Jos puestos de trabajo, y a disminuir el tJClllpO amerto d'• la Jorn•da. 
Estas relaciones se manll"Jestan mediante principios generales de organlzac/6n del tra
bajo que reducen el ~rado de autonomla de los trabajadores ;y los so.-ten a una vigilan-
cia y a un control permanente en Ja eJecucJ6n de la norn1 de rendimiento ........ . 

· E'n Jo referente al ro1•dls1DO, t5ste es una supe1·acl6n dei ta;ylorls1SJ, por cuanto 

designa un conJWJto de lllf'Orlantes transtor118clones del proceso de trabajo Jnt l•mente 

ligadas a Jos canblos en las condiciones de existencia del trabajo asalal'lado. El lor

dlsa1 es un claro eJe111Plo de la divlsl6n técnica del trabajo, eleva. la. Intensidad, in

crcl9Cnta radicalll'l!nte la separaci6n entre el trabajo 11111.nual y el intelectual, hace de

pender ruertemente el colect lvo de trabaJadores de la ley de acu.ilaci6n y enfrenta 

al progreso técnico con Jos trabajado1•cs. 

LM.s aplicaciones del taylorismo JI el rordismo vienen caracterizadas por wta 

evolucJ6n·contradJctoria en la estrategia Inicial de rcestructw•acl6n capitalista; en 

una prlmera etapa, las transformaciones productivas no son acot11pa.ñadas por wta lllOdl

licacl6n seR?Jante en el nivel de la demnda, lo que repercute desra.vorablemente sobre 

el caPJtal coaJ consecuencia de· 1a recoaf'OSlcJ6n de la clase obrera. AslmlslllO a.libas 

lor•s en la organlzacl6n del traba.Jo se caracterizan porque introducen una. raclonall

za'cl6n en la oriai1Jzación del trabajo que requiere ~l sotetimlento directo de la tuerza 

de trabajo dentro de la l/J.brlca.:117' 

El •IOllfllllcnto de Jos -1todos ro1·d-taylorlstas del trabajo se debe IWJ<!allll!ntal

iaJnÍe a las transror-cJones tecnol6gicas produc/du por el capital para Jncruentar 

sus tas•s··de ganancia·. El relevo de ·estos •Jtodos se /u buscado en una ..i.qulnarla y 

en· UnoS dlspo$JtJvos tecnol61Jcos cada vez •s sotlstlcados, que /un per111JtJdo un nue.vo 

lnCrcrnto de Ja."prOduct lvldad del trabaJo, "· • • srucltando 1UJ agrav..Uento de Ja COilpO

sJcl6n técnica J' ori'nlca del capital que v• • e11J1Jr su.rentJJbiJJzacl6n .s:u dt.~:aplie1ue 
en serle lncesantc111Cntc prolongadas de mercanclas. La tasa dt.' ganancia tiende asl JJ 

'"ACLIETTA, M. REXVLACJl:N Y 011515 !EL C41'1TAL15MJ. Ed. 5/Klo Xfl, Mh:/co. 1979. 
pp. 91-9:!. 

:1r FARFÁN, G. "Capital, T1·abaJo y Estado de Bienestar en c.•l Capitalismo avanzado." 
TESTl!tO'llOS DE LA al/SIS. Ed. Siglo XXI. México. 198$. N!l 2. 
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baJal' mll'ntras se lnlt.mta Jncrenvutar su misa a~ntando la 'escala' di! produc

ción .•. ":!lltt 

Asimismo Ja orga11Jz.1clón tfol trabajo ford-taylorista se presenta cada vez tm.s 

rlgJda fr1wte a la va/01•/zaclón de la dennnda en cuanto a su l'Ol~n de coaposlcJdn. 

lgwlnrnte por naturaleza de estos IDIJtodos de organización del trabajo en la parcela

ción de la concepcldn de lo.s equJpamltmto.s, asociada a Ja anterior producc16n de masas, 

se Inicia en las enpresas todo un proceso de revJsl6n de las decisiones de carActer 

tecnológico>' organizativo. Surge asl Ja genf!ral/zac/6n de los equ/pa.mlentos tlexlbles, 

Ja büsquL•da de Ja poliralenc/a y la aapl/ación de las relaciom.>s dt• responsabilidades 

de los trabajadores contendrlan en germen una relación salarial en toda ruptura con 

el Nwdismo y el l1JJ'/orismo, 319 

En esta forma se presenta un nuevo modelo de Ja or1anlzación del trabajo basadas 

en el oprol"1..."chamicnlu más collfJlt~to PoSlble de los rendlmif!ntos crecientes de escala 

a travt!-s de la cspeclallzacl6n de Jos equipos, de Ja intcgraci6n de los procesos pro

ductivos y la división a fondo del trabajo con colectivas de asalariados en general 

callfh...:1dus, t¡ue manejan equipdmlentos capaces de responder sin demora ni eJ.:cesivos 

costus a Jos catrblos de Jos productos y del vollJ/llen de den&nda. El nuevo modelo al que 

nos 1•eferi1110s st• llama Toyot /Slll01 y es conocido tanblén como el control total de cali

dad, del cua.l se de1•iva una serle de Jmdldas J'lel:lbles, teniendo como uno da sus ejes 

centrales Ja global Jzacl611 de las tareas que conducen a Ja lntegraci6n COllfFrenslva de 

fWJciones que anteriormente se fragm.mtaban al m.ix/mo (en el fordlslllO y el taylorlsmo) 

y eran distribuidas ent1·e individuos clasificAndoJ;is en tareas de eJecuc/6n y tareas 

de concepcl6n. Aunadas a esta sltua.cifJn se encuentran otras: por t."jellf'lo, un ca.lllblo 

radical de las jerarqulas de autoridad s las de consenso y p;J.l'l JclpacJón; del· trabajo 

JndJvldWil, al trabajo en equipu, y de la ri&'ldez de Jos procesos de produccJ6n a Ja 

produccJ6n flexible con una gran diversidad de formas de organJzaci6n y dlvlsi6n del 

trabaJo J' Ja consecuente distribucl6n de categorlas o puestos de trabaJo. 

Se ab1°c>11 asf nuevos ca~ l'n liJs negocl11cioneos laboral1... ... s; nueva duLJnJcJón de 

las calJIJcacJones reconocidas, de las IDt>dalidades de progresJ6n en la escala salarial, 

de 1·eglamentos laborales que responden a esta nueva situación social y tecnoJüglca; 

3 ,. caUA.T, lJcujamln. EL TALLER Y E.L CRaVáEmo. &J. Siglo XXI, ~.deo 1995. 2!! 
t]d. p. 116. 

:.,. BOYER, n. "la búsqut•da de: una nul)va relación s.1larlal: dif'lc/J y cuntradlcto·· 
l'ia, p.;,yo t."si:-11clid ". FtF.XJB/LlDAD DEL T1lAl1AJO EN El/ROPA. op. el t. 
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como Ja pollvaJencJa de la mano de obra que Jnpllca liJ. posJbJJJdad de ocupac/6n de 

puestos de trabaJo variados, la lortm.clón general y t~cnlca su/Jclentetw!nte BITJ'lla, 

el Jntcr~s de Jos asalariados en la calidad, la ausencia de barreras Infranqueables 

entre los obreros, l<JS capataces y los t~cnlcos. Enfl'an t..n esta categorla los grupos 

semlautJnomos y Jos modernos ctrculos de control de calidad. 

Retomando Jo ante,.JoJ•, direll'IOS que un cl1·culo de confrol de caIJdad estA 

const JtuJdo por un grupo pequeflo de trabaJadores que desarrolla voluntariamente 

actividades de control de calidad dent1•0 de W1 ID.lslllO taIJe1·1 o dt.•partamento dentro de 

Ja l~brlca. Este pequeño grupo lleva a cabo continuarmnte, en toda -la cnprt:tsa, 

actividades de autodcsarrollo y desarrollo mutuo de confrol y meJorllJil/ento dentro del 

taller, o departanrnto, utJJJzando técnicas de cont1•0J de calidad con partlcJpacJ6n 

de todos los mleidJros, todo ello como parte de las actividades de control de calidad. 

Los Pt"lnclpales obJetlvos de los clrculos de control de calidad son parte del 

control de calidad de toda la CJIFresa y presentAndose tres obJetJvos bAslcos: 

J. Contribuir al ft!JoramJento y desarrollo de la t!llf'rcsa. 

2. Respeta1• a la hwmnidad y crea1· un lugar de trabajo amable y dlárano donde valga 

la pena estar. 

3. EJercer capacJdadl!s hlllmnas plenamente, y con el t lenpo, aprovecbJlr capacidades 

lll!IJ/tas."º 

Ade•s existen otras pautas tJtlles para dirigir esas actividades: autodesa.rrollo; 

servicio voluntario; act Jv/dades de grupo; part iclpacl6n de todos Jos ellf'lea.dos,· ut J 11-

zacJón de técnicas de control de calidad; a.et/vida.des lntJaamente relaciona.das con el 

Jugar de trabaJo; vitalidad y contlnulda.d de las actividades de control de ca.lldad; 

desarrollo .utuo; orlgln.allda.d, crea.tJvJdad y atencl6n a la calidad a Jos problell&S 

y" la Jllt!Jora de los mismos.•• 

El control de calidad Japnn~.'i es wia revoluc/6n en el pensamiento dt.• la 5e-rencla. 

Representa un nuevo concepto de la misma. Se exp1·opli1. la potencialidad de lo social 

en el trabaJo que ba constltuldo desde slellf'l"e la pre/IJJsa de constJtucJ6n y desarrollo 

"º JSHIKAWA, Kaoru. ¿QUE ES <:rN11l<L TOTAL !E CALIDAD!' Ed. Nor• CoJOllbla. 1996. 
A lo largo de toda la obra co1renta estos obJc.>tJvos . 

.... fd1.·m. p. 134. 
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d(., JrJS grt:!mlos J' sindJcatos, nos r<!rerlJOOS a Ja recalJticac/6n de los trabajadores, 

a una mayo1• motlvac16n por el trabajo al recupera1· el dOlll/n/o a través de Jo secial 

y Ja ni:Jorla de las condiciones de trabaJo. 

AsimJslUO, mediante los cfrculos de control de ca•iJdad Ja autoridad JerArqu.Jca 

y el privilegio de la vigilancia poi: la dJrecc/6n cu!llO elementos cent ralos del slstem 

tlJ)'lorJsta, se excluye dando lulfar a Ja autor/dad basada mds en el conoc/mlento y en 

el consenso; en el trabajo cooperativo cotlbinando Jos esfuerzos de todos Jos 914']e.ados, 

obreros, d/rectol"<!S de e11presa, y todas Jas divisiones al Interior de esta. 

El sistema Toyotlsta o de Control Total de Calidad trata de que todo JndlvJduo 

dentro de la Cltf»'esa, en cualquier.a. de sus divisiones deber.I. part Jc:Jpar en el control 

de calidad: cal/dad del trabaJo, calidad del servicio, caJJdad de la lntor1DBcl6n, cali

dad del proceso dt.• trabaJo, caJJdad de la división, caJJdad de las personas Incluyendo, 

COlflO ~ncJonlUllOS antorlor1J1ente, a todo el personal, desde obreros hasta 1ere1'tes, a 

.nn de vlgJlar tanto la calJdad de Jos objetivos coa> la del slste1m. "Nue.dro en/oque 

bA.slco es controlar Ja caJJdad de todas su.s •nllestaclones ••• Hacer control de calidad 

slgn/tlca: t. e111Plear el control de CJ1.1Jdad e~ base. 2. hacer el control Jnteval 

de co.stos, P1"eclos y utllldades. 3. controlar la cantidad (voluam de producc/6n, de 

ventas de existencia) asl COlllO las techas de entrega ••• "••. 

Este Wtodo se basa en Ja Idea de que el tabrlcante debe desarrollar, producir 

J' vender art /culos que sal lsta1an las necesidades de Jos consu.Jdore3, por lo tanto 

la producc/6n estar.A condicionada por las dlaenslones J' replarldades de un ercado 

en tuerte crccJaJento ó en decal.Uento, J' en esta tor .. responder a una de.anda Incier

ta J' Lluctuante, tanto en su volumen como en su co.po.slcl6n. 

•• ISHIKAWA, op. t:I t. p. 41. 
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La reestructuracJ6n productiva en IMxJco se Jclcl6 a tlnes de la d/Jcsd• de los 

setent•, ~sta se or1Kln6 ante las contradicciones del vJeJo axlelo proteccionista J~ 

pl88!1nl•do en los años ca.renta y tall!blén por las exlpmcJas del mercado lllU/K/Jal J' la 

nueva dlvlsl6n JnternacJ~l del trabajo. Aslmls80 esta ree.structurac16n se lY convor

t Jdo en una verdadera salida capJtaJJsta a Ja crisis, entre sus principales Io1ros est' 

el Jncreasnto sJgnJIJcatlvo de Ja pt"oductlvldsd, el reestablecJllJlento de la tasa de 

1an.ncla. Esta tlltl• tiene que ver con la calda salarial y el crecJalento de las 

exportaciones -nuractureras, contribuyendo con esto en el restablecJmJento de dicha 

tasa .& 

&J este •elUl'ldo capitulo exponeeos seis •P11rtados con el obJeto de ver la rees

truturacJ6n en IMxlco en sus dJierente.s •nltestacJone.s abarcando lo.s dJstlntos secto

ru del• econ08l• y del• socJed•d, en est• Lorm expone.os los slplentes •p.rtados: 

el prJmru de el los es sobre el orlKBn de la crisis J' su relac/6n con la reestructura

c/6n product lv•, al respecto presentlJ.:A!l tres posiciones te6rJc11s (1• de Valenzuela, 

Debat y De 111 Gllrz•), deat•C11ndo •us •tices y •Pol'l•cJones. En el •erundo 11¡.rt11do 

des11rroll...,.. el /1f°oblem de 1• reestructur11cJ6n coao WJ nuevo ¡wr11dl6-, en éste ha

~ rererencl11 11 111 dispersión del proceso productivo que se ,..eaenta con ute nuel'o 

ten6-Jno, 11 su /ncJdencl• sobre el C11plt11l conatante y l'llrl•ble, uI e~ las cu11cte

rlstlc11s pner11le• de dJclM reestructur11c/6n. En el ter0t1r 11¡wrt11do expllcaam l• J.

portancla del &tMdo en 111 reeslructuracJón, destapando el 19pel de este en la 1Mova

c/6n tecno16g/ca, en 111 planeacl6n y selecc/6n de proyectos estratdg/co.'I, lo c¡ue llllce 

1..,..~Jndlble •u presencia para prantlzar 111 11cU8JJ11cJ6n de capital y el proceso .is., 

de rtHtatructur11cJ6n. ~l cmrto .,.rtado, aborda el probl,.. de 111 reestructur11c/6n en 

los.:dJveraos sectores de 111 Jndustr/11 hr•~t11t11l, &11tunacJ01111l, en la,,..,, JndW1trJ11 

y en 111 "'que~. y »diana. En el quinto apartado a1111J/za.os 111 reestructuracl6n, sus 

limites y consecuencias, en éste bacems reLorencJa a las contrMdlcc/ones J' dlle.1s 

que entrent• 111. reestructuracJ6n product /va boy. Y rln11liente en el sexto apartado pre

senta.os, los camios que se han 1.,,1eient•do en J11s rel•clones laborares en ll(Jxlco 

en Ja dltl• ddc•da, partiendo del anAJ/s/s de la crisis del corpor11t/vJs80 hasta 111 

preaentacJOn de Jos planteamientos del neocorporatJv/s/llO y de la nueva leg/sl•cl6n en 

la c0ntr11t.ac/On colectiva . 

.a El restablec/mlento de Ja tasa de ganancia, desde nuestro punto de vista se 
Jopa otor1ando los baJos salarlos, lo cual se presenta en la década de los ochenta 
lund.-entalente. 
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Se han presentado diversos trabajos de lnvestl&•c16n sobre la c•r•cterlz•cl6n 

de la crisis en Wxlco. Sin elllbargo, no bay lll!fs all• de dl~z Jnvestl1•dores que basta 

•hora luyan expuesto el lon6trleno de la reestructur•cl6n a Ja .luz de l• crisis, •tMJJ

z•ndo al .i.seo tJmrpo los obstáculos a los que se enfrenta tulblén esta reestructura

cl6n o reconversJ6n Industrial, y tJnalllltBnte el ptipel quo estl Ju,ando el Estado en 

ésta. 

La crisis que aproxltmd#llente so presenta en /MxJco en lebrero de 1982 estl 

asociada a la crisis capltalJsta que se hizo presente a tlnes de la década de los 

sesenta, es una crisis de sobreacu.uJacl6n de capJtal, que se agudlz6 con Ja crisis 

Mmdlal de 1974-1916 y que es conparable a la do 19301 ésta tiende tUtbJ~n a reestrue 

turar a todo el slste• capJtalJsta -.indlal, obedeciendo d principio ya expuesto por 

Mtrx de que toda crisis tiene un doble car•cter, por un lado, a,udlza al •xi., Jas 

contradicciones dol capital y por eJ otro, tiene una LW1Cl6n positiva, repnera.tlva, 

Jo que es Jo EsJOO, de reestructuracl6n del slst,,.. capltaIJsta.• 

Pero existen entre Jos diversos estudiosos de Ja crisis .. tices que obedecen 

LundU1entaJa:mte a Ja necesidad de ver Ja especl Llcldad de Ja crisis de 1.982 y su 
reJacl6n con Ja reestructuracl6n productiva, nos reLerlsu a lliKOOl Mpl Rivera y 

AleJandro Dabat, Valenzuela FeJJ6o, a Enrique De Ja Garza y en un plano secundarlo a 
IMctor GullJ"n y Al'turo Huerta quienes enfocan su trabaJo esenclalente •Ja Caracterl

zacl6n 'de Ja crisis, 

Para .Dlltbat y Rivera (en .su trabajo conJunto) .sost lenen qua se trata de lllUI crlals 

estructural en el cual concurren causas de diverso tipo: el de sobreacum1lacJ6n de ca
pital, que se lubla presentado desde Jos alfos setenta aw1.1do aJ de Ja ~Ida de Ja ren

tabilidad que babia sido causado por el gran ammnto en la c~lcl6n or1•n1ca de ca

p::aJ Ja c1111J no babia sido C°"flCns•da por el crecl.iento de Ja productividad del tra
baJo, en consecuencia, Ja tasa de ganancias habla experlentado un descenso apreciable. • 

Por otro Ja.do, se present6 el a1otanllento de Ja estrategia de desarrollo que se habla 

0 AR!lK, C. EL CfPITAL, Vol. 111, 12a. edición, FCE. J!láxJco 1976, p. 254. 

"RIVERA, Rlos Miguel A. "Crisis y reorganlzacl6n del capltallsmo mexicano (1960-
1995)" Rev. AZClRJ'lZ(l.CO, UAM. 1.987, •xlco. va,. 111 N!! 21. . 
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Jnplementado desde Jos a/Jos cuarenta, en Ja cual se establec/6 una estructur• de tEr

cado de car4cter oligop61Jco nacida de la sobreprotec;el6n del asrc•do Interno, y W1 

sfste191 de Jntervenc/6n y reguJac/fm basado en el 1asto p(Jbl/co derlclt11rlo y en sub

sidio Jndlscr/mlnado al capital privado. Fue ul C'9:> -Ja sobreprotecc/6n actu6 CD91 

un ./actor retardatario que desalent6 la Jnnovacl6n tecnol61Jca y el desarrollo de la 

product Jvldad, el Jntervenclon/s., estatal conduJo a un dB6.esW'ado endeud.alento ex

terno y a una crisis riscal cr6n/N. • 

Aslt.is1110, allt>os autores 11.tlr•n que la reestructuracJ6n productiva tlellfJ .tu 

orl8f!n en las nuevas exigencias de la econoela amd/al, aunque 1.-16n .tor1• parte de 

Ja reestructuracl6n del capltal/s1DO mxJcano, Jnduc/da Por la crisis bJst6rJCM que vive 

el pa/s ... La econOlala en pneral y la Industria en partlcu1ar se enrrentan actualaente 

a la neCes/dad de Inducir proLW'idss aodlLlcaclones, en virtud de que ha tenido a desar

ticularse el lllecanls_, econfJalco, social y polltlco, que 1t1ner6 y dio cpntlnuldad 11. 

la lndustrlallzacl6n desde la posguerra" •. Por lo tanto, este proceso de reorpnl1t•-:

c/6n o reestructurac/6n pl"oduct Jva pres13nt• dlversu .:Jdslldades y condiciones .especl

LJcss de acuerdo a la Jnteracél6n de 111.ctores Internos y externa.. Prl•ro de acuerdo. 

• la Lor .. COllXJ tend/6 11. estructurarse la Industria, a sus ~utas de rwrcl~ento; 

por supuesto al rol de cada sector dentro del s/ste• conJunto. En se,undo Jqar, • 

lOs deterlJ/nantes Internacionales que se derivan de Ja revolucJ6n tecnol61Jc11.· que est• 

eod/Llcando el perl/l de 111UCbas Jndustrlas y los c.-Jos en Ju c11.~cld11.des c<WflJtBtltJ

vas a nivel ..mdial, deterltinadas par· ractores que van. 9As •11• de 111. .x/ernlzaci6n 

tecnol61Jca. 

· Eil lo·que se rellere a la poslcl6n .de Enrique De la Garza,. podems decir, que 

,jJ 'bace un an6.l/sls .-S p.rticular de la crisls.mnlrestando s6lo que 6.s,ta tle1.1e·s11 

orlpn en la calda de la productividad. Por ello, puede caracterlause ca.o productivi

dad, ello con bue en que " •• ·entre ISTO y 1984 el· T6* de ·las·clue.s .Jndu.rtl'Jalu que 
considera la Encuesta Industrial Anual. (5PJI), tuvieron decr99ntos. aluolutos en su 

productividad y el restante 10 s6lo la Jncre1ent6 .x!erada.ente. Eiltre 1981 y 1984 

el 95• de dichas clases disminuyeron '.tu productividad. En térntlnos lf!nerales, • ,.rtJr 

de 1910 la product Jv/dad del sector ,_nul•cturero Ju sepldo Ja traJ9CtorJa. de 1• 

• RIVERA, Rlos MIKUOl A. HL&s perspectJvas do 1• econa.Ja y l• reestructur•cl6n 
en el nuevo gobierno". EL COTIDIANO Ne 2T • .IMxlco enero-rebrero 1989. 

• IJABAT y Rivera. LA l«XERNIZ4CUIV 71iCMLOGICA Y SVS llJl'l.ICACl<N':S SOC/axavatlCAS 
EN IEX/CO. ED. Fundacl6n Frledr/cb Ebert S. 1988 Mlx/cCI pp. 2-3. 
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Flmll,.,nte, •Llr• que l• reconversl6n Jndustrl•l -¡Mr• nosotros reestructur•cl6n 

productiva- ha sido l• vla • nivel Jnternaclonal para salJr de la crisis, pero sln res

t Jtulr los niveles s•larl•les. Lit reconver•l6n sólo ve el proble• de la produccl6n 

y dtJJa de lado el de Ja cJrculacJ6n. &ta sepnd• a.llr•cl6n no.s parece -.zy /llf'Ortante 

JI' un aporte en relacl6n a la. otro.s autores pues n05 Introduce a la aa.tpleJldad del 

problem 7 • toda IUNI serle de Jnterro~nte.s que se pueden duprender de bta. Por 

tu ti• nos dice que l• reconversl6n aparece en eLecto camt una necesidad del capital Is

_. •xlcano, de ser~ t:a.1p11tltJvo en el •rcado mindlal. 

Para V,tlenzuel• FelJ6o la crisis es estructural e J11a8fll'a W1 nuevo periodo de 

tratulcl4n Aacl• un nuero patr6n de acllmllac/6n1 el cual se encM91• de ruolrer Ju 

contradlcclone.s que provocan el cola,,.o del patr6n antJpo. Ahora bien, las cauu que 

dan lu,ar • la crJsl.s del p.tr6n de •c,,.,l•cldn son, por un l•do, el proct1so de lndu.r

trJ•lJuctdn 9llt' •e centr6 emlulv..,nte en la& 11erc.ados lnterno.11 J' que no de6uroll6 

nin,,.,. voc•cl6n export•dor• 71 por otro l•do, lo. lmutlclente• rlt.o.s de creclalt1nto 

de I• productlrld.ad del tr•baJo. 

AsllllsaJ, l• IMJ• product·Jvldad del tr•hJo lndllCe el ductllYo de l• tu• de 

,,.,,anct•1 ~Ju en Ju , .... 91e producen bienes ••l•rlo un proetUo de ,ener•cl6n 

de ·plur•lor rel•tlro J' •lect• el poder COfl/f1ll'lltJ~o ert11rno del ,,.1 •• &t• •ltmcJ6n 

• •11 ~· 11111 provccad• por l• polltlca de lndustrl•IJacJ6n lllplutada en IOll a/ffU 

c..,.ent• de •obr11prot«:cl6n •l •rClldo Interno J' no ut lmz16 Ju t11tpO#'l•clonu. !h e•t• 
tor .. • ,, lue lfflando m nuera patrdn d11 •c...al•cl6n con CMJ per/11 •ecund•rlo elqlOl"t•

dor - 1e CU•t:terl• _. el lopl-to de m prot:e•o •utltutlro dtl t-t..:1-
- - #nlul• en ,,,. bl_. de capital ¡y .,, la. prodw:t• lnt•r-1.,.., ul ,,_ .,, 
ttl J.,,vl•o • Ju t1JqJOrl•cJone.. mnrd•clurt!ru J' •l rt!rert llllttnto dt1J lu tt1ndenclu re

vutru en 1• .dt_,C. tltt l• prodw:tlrtúd del tr•bilJo •. 

J:b ate •tmlJdo, t!l n1111vo ,.tr6n de .1.c_,l•cJ6n l11Pll~ la reestructlll".t.cl6n ~ 

111 -1t1rnlz.1.cl6n de l• •ocledMI, lo 9'19 condUC'fl • .... .serle ff CMl!bla., tutv econMl

cm C'9> no econ6mlc0&: • ••• &te procuo v•-.. •11.t de lo tknlco J' econdalco ••• debe 

• IE LA G4RZ4, E. "lltlconver•l6n lndrutrl•l en •rico J' Proceso. ff '&•ba.Jo•. EL 
CUTIDIANO. NI! 16 -r110-•brll lllBT. 1161Clco. pp. !Hl-117. 

"VAl..E1t!ZVEl.4, FelJ6o J. "El c•plt•lls.a ..arlc•no en los ochent•" Rev. ~
CO. ll!x/co. •:t0-•10Slto 1987. Vol. Vil/ NI! 21 pp. 42-44. 
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recalcarse su d/111Bnsltm cultural: el carrblo de valores y de patrones de coaportamlento 

que la lllOdernlzacl6n l11F1Jca ••• (se trata taalJJ~n) de elevar la tasa de plusvalor y 

reconstituir las condiciones que pos/b/llten una adecuada valorJzac/6n de los capita

les ••• retor zar los Etodos de producc16n de plusvalor relativo .•• Ja reconversión la 

entendemos COlllO palanca /1tpJlsora de Ja product Jvldad ••• (y) co.J ele~nto nuclear del 

nuevo patrón de acumJlacJ6n secundarlo-exportador ....... 

Valenzuela, considera que la reestructuracl6n productiva tiene una dlmensJ6n 

lhtermclonal y debe de 1Uncionar, en un conterto' de creciente apertura externa, eñ 

la COlff'OS/C/6n del producto Industrial Interno, y en la reallzacl6n de catdJlos en JoS 

coaponentes de la oferta global: en algunos casos debe aU111Sntar el c0111pOnente llllf'Ortado 

(desustltucl6n), en otros dlsl!IÍnulr (sustltucl6n). TIJlllbl6n la Reconversión lllOdltlca 

Jos procesos de trabajo J' Ja estructura Interna de la clase obrera. • 

·Po¡. dltla.>1 Valenzuela considera que Jos aspectos ds laportantes de 1• reestruc

tiuacl6n productlv• -~r1• 61 JJBJmda reconversl6n Industrial- son: •mento sust•nclal 

de Jos niveles de pt"oductlvldad del tr•ba.Jo (exl1lendo una ol• de lnnov•clones); ele

v•cl6n del• tasa·de plusvalor y reconstJtucJ6n-de las condiciones que poslblllt•n una 

•decuada Valorlzacl6n de capltales,- reforzamiento de los •Jtodos de producción relati

vos; avance en el proces·o de Jndustrlallz•cl6n lucia una tase milis Ca.pJeJ• y la dln..J

z•cl6n de las "eXportaC/ones aenutaCtureras, 

C'9'.1 se Pfl«/e observar, p#lra este autor el orl,en de Ja reestructuracl6n esU 

.e.,, el sur1Jmlento del nuevo patr6n de ScU111Ulacl6n,· 6ste es un •porte 811todol61Jco y 

una lllf'Ortante· propu8Sta de lnvestlpcl6n1 que posterloramte· retotmrB.os. 

A dlie"re11CI• de todos "lcis eistudlosos •mclon•dos encontraa:u· que Arturo MJert• 

J' llktor O.Úll6n s61o presentan ~u· liJterpi'etac/6n sobre la crisis. El prJJEro, baclendo 

¿¡¡!•sis en· el P,.oble,.¡ "del endeÚdUdento al que llit• '"sobreendeuda.Jento externo".~
ldn es.te autor; el ci-eclmlento l..1 servicio ·de la deuda externa rebasatM e1··crecJ8Jento 

ile'·l•S éxpÓr.taclones' (vldndose 6stas disminuidas por la calda Internacional del precio 

deJ·petr.6J"e0J '" ... por Jo que se.Jncrelilentsba el riesgo de Ja cap/Jctdsd de pa,o·de Ja 

eConOlllJS. Es decl'r, la crisis se 'debe a ·ún destaste-tintre la capscldad·prodúctlva p-

. • V~, FeJJ6o J, "La reconversión JndustrJal en el contexio del nuevo 
~~~~ :,u:;::~~c~~~~~ec;:'"f,,~°_~8;i.rt11.dor". 'IFSTIJIOllOS /E LA CRISIS N9 3 Ed. Sl'.lo 

• ldem. pp. 143-149. 
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neradora y aborradora do divisas y el .sobreendeudlllalento externo, comprOaJtlendo la 

c.pa.cJdad de l»Iº· •• se Pl'Oplcl6 la llJI• de capJtalef1 •IUdlUndose la probJemtJca 

del .sector externo .. ªº· El selUlldo~autor, t..t>JtJn hace WJ pan ~nlasls sobre el endeu

d .. lento pero •r1'81'nt11ndo que tl.ste se •lfll/lz6 por el a:#lelo de acumilacldn J..,ato 

que Pt"OPICl6 un .anta cada vez ...t.s ll"•nde de llllpOl'tacJ6n de bltllltU de capital. IJlfJ esta 

•nera letH90$ rm •yor crecJ.iento de lu laportaclontu tr1mte al crecl.tento ... len

to de 11111 e.rportaclone&: "U dependencia tlnancJera con l'e.t/J8CIO al exterior U •~n

tado, IMclendo de la tu11 de crecl-1onto de 111 econcwla .,. lancl6n CIHM rez-. direc

ta del crHJto externo ••• dtJade 1919 lll1tlco no All podido benelJcl•r•e de aportaclone.s 
rJgnc/eras exterlore.r netas ........ . 

a., se puede ob.servu, .-OS autoru coinciden en que el orlpn de 111 cr/sl• 

se encuentra en 1r•n .adlda1 en el eJndtJud.-Jento, lo que proplcl6 que a ,,_,,,,.de IUI 

l• •ltuacl6n !le •ll'•V•rl, debido ,a l• NJ• de 1,,. precloa del petr6Jeo J' eJ ,....,,to 

de Ju tu•• de Jnterú. Allbo.s •utoru t..,,lln deJ•n de J,ado, ccmo ~ amclOMal.!11 Ja 

c.•tlcfn de la reutructuracl6n prodactJ-.,•; •In cotUlderu que precl•.._.le Ja rflt!J6-

tructuracl6n per81tlrl• supera la •/leJa tradlcl6n protecclonl•t• J' enc...imrla a Ja 

plMt• productiva a &n1 dl~ca exportador•. Adelll.I, con la reutructaracl6n produc

tlra •• ut• dando la ••llda •Ja crl•I• e Iniciando Ja recuperacl6n de 1• rentabllldMI 

J' •e utA rederlnlentlo l• Jntevacl6n •1 ..,.cado ...wJlal, lo ,,_ ,..oplclarA la produc

cl6n de .srcanclu con alto vado de C09P1tltlvld•d por •u costo J' calidad, lo 9Ull!t re
quiere un af8Bnto en l• product Ir/dad 1lo1Ml de la economla. 

Flnal•nle, ,,..,_,. conclalr CJml9 H lu tru ptM/clot11!16 •9111 pruentadu •oM-• 
el orl'8n de la r~truclUl'•cl6n prodactlr• J'•U rel•cl6n con 1• crl•I• de Ja dlll• 

dlcMfa, ni,,,,... de ell•• •e contrapone, •lno 919 .& bien cada ... • ellu pre•enl• 

n&1erc:w el~I• ,.,.,. el •"'11•1• del rec:Jente rendeno c¡¡iuo •e ul~ pruenlando: Dabat 

J' Rivera 1•ualtan CJll9 la r ... tr11et.,.acl6n o6edec:.w a Ju propia contradlcclOttU lnter

nu del duurollo capltall•t• nacional J' • l• ,..,,_,.,_,.,,,,,. de la econMfa lnt•rna

clotMl; pero ... ...,,, lllncapl• en l• -ldad - u- la -• 1111clonal "

Introducir ~IOll en 1• pollt/ca econllm/C41 - •e 1•sent6 d,,.do la --rr•. Pbr 

otra ,.rte Enl'/9fM1 De la Qru, •fl&la que el probltJm -.dular de 1• ree•tructurac/6n 

e•ll en Ja crl•I• de prot/w:IJYld•d, por lo qus la auperacl6n de 6sl• es la IUOll ... 

. ªº RSrrA, Arturo. "Econoal• •xlcana: llÚ aJJ' dttl ml•po". lftlr. ~' 
UAM-A. //Mxlco 1987 va.. 111 No. Zl. 

" aJJUEN, Hktor. <lll<EIESIE LA Ql/S/SENIEXICO. Ed. Er•. 111/!xlco Ja. ed. 1984. 



prra Jo cual se requerir/a la realización de caJlbJos ep Ja org•nlzacJ6n del tr•baJo, 

en las relaciones laborales J' en (a JnnovacJ6n tecnoldglca. MelllAs de que dicha rees

tructuracl6n es una eXIKencJa prra que el capJtal/slllO 1rxlc•nopueda ser •s c~tltl

vo en el avl'cado llllllJdlal. Y, cOlllO en su ~nto amcJOnaaJS1 destac• que la reestructu

r•cl6n hasta ahora se ba •boc•do Lunda.entalmJnte •I eni69 de l• produccl6n por lo 

que el de la circul•cl6n •lin est.t a 111 derlv•. Es est. un~ c_uest 16n que ya se tendr.t 

que reta..r en el an.tlJsJs del COlllpleJo estw:llo de l• reestructuracJ6n productiv•. 

Por tJ.ltJmo, 1• exposlcl6n de Valenzuel•, nos hace una propuesta miy Slllf!stlva 

que consiste en abordar el pt"oble,.. de 1• reestructurac/6n productiva e~ el sw-1J.U-

.... ento de un nuevo prtr6n de acuaJ1acJ6n secwwlarlo-exportador. IJn nuevo patrón que pre

senta nuevas caracterlst Jeas, entre ellas la pan apertura erterna de la econa.Ia y 

un callb/o radial en la polltJca de /ndustrlal/zac/6n1 de tal •nera que la r""3truc

tur•cl6n se present• e~ el neleatnto nuclear• de ese patr6n. Eh este sentido se nos 

•bre la poslbllld•d de plantearnos la reestructuracl6n coa> una nueva rue del caplta-

1/s.,, o etapa del .is.o, que per.UtirA superar las contrad__Jcclone's que hoy enLrent•, 

a.si e~ Ja l1ff:Jle.entacJ6n de un conJunto de aedldas de polltlca econ4alca que, ~ 

bien han .enclonado todos lo.s Jnvestl,adores se&lados, lleven a un. 1rJor JntepacJ6n 

de la economla aJXlcana al capltalls., Internacional. Nos parece que e.sta es una pro

puesta 1rtodol61lca lll!pOrtante de Y•ltmzuela, quien adema pl•ntea cuales serian las 

c11r•cterlst leas ,. perLJles del nuevo pa.tr6n que re1Jrla en los pr6:rclsu aHos e Inicios -

del 61810 XXI. 

Hace.os uso del concepto de rt1e.structur•cl6n productiva y no de reconver.s/6n · 

Industrial porque ate dltl., dennota una 1,,,,,.ecJsl6n concept,ual, debido á que 6e 

f!9fJeZ6 a utilizar •rbltr•rlaamte en el discurso oLlclal del Gobierno de llJ,uel De la 

•drld (en 1983) cU1Jndo dio a conocer el Plan NacJomd de Desarrollo, para bacer rele

rcncla a los· Lactares que Jntervenlan en Lor• decisiva en el CMl!blo estructural tales 

coa:J: l• a>dernlz•cl6ti de la e.dructura productiva, el Jncreento • la productlvJdad, 

el reLorzaJOJento al mercado Interno y la bdsqueda de un• lnsercllm en el ~rea.do mmdl -

al . .... • De esta Lor,., el c.-.Jo estructural, adems de Incluir los ca.t>los t6cnlcos, 

product /vos y Llnancleros, se propondrl• C<9> obJet lvo bAs/co. de l• transror•cl~, 

alterar las articulaciones actuales entre patr611 cultural-educativo, actividades de 

desarrollo tecno16gJco y c/entlrico, apa1•atos productJvos y Jos 1mcan/s1110S de partlc/~ 
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pacl6n polltlco deaocrAtJca • •• "ª•. 
Nosotros conslderaSJS que Ja reestructuracl6n productiva tiene su orlpm en la 

crisis c•pltallsta que se presentó en la tJltl• década. Esta reestructuración es un 

proceso de caablo que se ha Iniciado en el capJtallsSJ aexlcano, y que no s61o es un 

conJunto de ..-J<JJdas de polltlca econ6"'Jca, sino que es un proceso de transtormacl6n 

econ61alca que tendr~ repercusiones en todos los Altbltos de Ja .sociedad, do acuerdo a 

la JnteraccJ6n de factores Internos y externos, con la llnalldad de contrarrestar la 

crisis, restablecer la tasa de 1anancla JI bacer ms c04'Btltlva la Industria nacional 

(apoyando las translor•clones en Jos dllerentes ra-s Industriales especJal11ente las 

de, punta) a nivel mmdlal. 

Eh este sentido, Ja reestructuracldn es un nuevo paradlgm que so caracteriza 

.... • por poner a dlsposlcl611 una van cant ldad de l"ecursos natwalea J' rlnancleros, ca

n.allza.r U..? Japortante esfuerzo nacional y social hacia Jos procesos productivos punta 

o .odernos para WJxlco, pero no detlnftorlos, clave o de control para las carpor•clones 

y paises cen~r•le.a.· •• roda el esfuerzo na.clona/ ••• traducido en P'rdld• de ~leos y.del 

poder adquisitivo; 1• llquldacJ6n de sindicatos Jndependlentes ••• el adel1az..iento del 

&lado, la, ·Jnllacl6n y 1• reconcentracJ6n.del lnll'eso; •• "••. 

Por otra parte, .este nuevo ,.radJ~ lllf'llC• l• dlspersl6n del proceao product lvo 

a escala Jnternilclonal; el control de los espacios de •ndo JI dellnlcl6n del• totalJ

d•d del ,,,.oceso; l• aslpacl6n de procesos!'º /undll.83ntales sobre la base de las vonta

Jas c,,,._rat Jvas y l• vlnculacl6n tl.ctlc• de los paises perll~rJcos • la estrate1Ja 

JnterMclonal de l•s corporaciones y naclonale• centrales, por la vi• de la creacl6n 

de ventaJas COllpllr•t Jvas y el desa.rrollo de procesos secundarl~. propios del esque• . 

81qullador. Por todo esto, pod,,_,s decir que el naciente --1elo se cla/ent. en la dls

peral6n del 111:oceso productivo a escala Jnterna.cJonal, sobre el soporte técnico de Ja 

tercera revolucl6n clentl/Jco tecnol61Jca, •terl•.llzada en JnslrlllEntos .de peque/Ja. 

dJ.ensl6n y aodlllcaélones en el obJeto de trabaJo. 

A.sJ.isao, la dJspersJ6n del proceso productivo, lllf'llca que un. o varias laces 

de tfste son asl,,.adas por l•• corpor•cfonu a deter-1n11dos paises, alplendo el cr!-

•• 2EfE!M, A. "Tres conJuntos d0 deteralnaclones del concepto de la /leconversl6n 
Industrial en 116xlco•. En·EL IDVIMIENTQ Olll1ERO AN1F l.t RE<XM'ERSlai PRaXK:TIYA• Ed. 
OIT, Cfll J' Fundacl6n Frledrlcb Ebert. 1988. 

u MANCERA. R.J. "Condiciones socJopolltJcas del calll!blo tecnol6glco en ltl§xtco". 
ES'IVDUB PCLIT/crz; N!! 1 Fr:P;yS llNAJ/. //lllxlco. 1988 Y. 7. pp. 40-41. 
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ter/o de las YentaJas COlllpllratlvas: Jnlraestructw-a econ6mlca, clentlrJca y tecnol6-

81ca,· Incentivos pbernanf]ntales de todo t Jpo; de111Bnda Interna potencial; poslcl6n 

geoc0111erclaJ: " ••• Es Ja época de las Repúblicas mquJJadoras. La d/sperst6n del proceso 

product lvo a escala Internacional • • . atendiendo a las ventajas COllpllrat /vas, aumentan 

l• c011petJtJvldad, reducen costos y tienen •s tAcJl acceso a los Ercados ••• Jos espa

cios tknlcos-socl•les dellnJtorlos (sic) son reservados por Is •trlz de la corpora-

cJ6n en su ¡Mis ......... . 

De aqul que la dlspers/6n del proceso product Jvo es Ja caracterl.st lea esencial 

del nuevo parad/8'J'IB siendo la dlvls/6n Internacional del trabaJo su luente de Jnsplra

c/6n. Se IM asignado a los paises s~esarrollados partes de un proceso ¡:roductJvo no 

lunda1Ental ni estrat~1lco para estos paises pero si para los P11lses desarrollados, 

el cuo de la clabor•cl6n de chips, ¡Mntalla para COllf'Uladoru, el•b_oracl6n de partes 

JI C09P011entes electrónicos, etc. demiestra nuestra atlr•cl6n. 

Por otra pttrte, el nuevo par•dl~ se propone Inducir l• econ08la • la .rustJtu

cl6n de lll!pOrtacJones (lo cual es dificil de louar)¡ la proax:J6n selectiva de bienes 

de capital JI el ta.ento de nuevas Industrias de tecnolo1Ia de punt•, ca.:J 1• .icroelec

tr6nlc.a, la blotecnolo1la JI los nuevos •terl•les¡ •slmlsSJ uel"l"a el creclalento de 

las lndutrJu aodertMS • travb de polltlcas de ta.ento J' replacl6n Jndutrlal¡ to

m!!nta l• Jnteuac/6n entre .,.-esas de dJst Jnto tam/fo¡ prop/clil la lor•cl6n de es

tructuras de ercado capaces de aprovecbar plena•nte los ta•llos e/Je/entes de la 

plant~¡ J' reorienta a la lndu.strlallzacl6n bacla un crecimiento -.S articulado al in
terior J' ~ ca.petltlvo al exterior. Con respecto a esto Olt/80 existen p •vanees 

slplflc•tlvo en la capacidad de cxportac/6n en el sector •nutacturero w ••• entre 1991-

1196 las -nulacturas aU11entaron en 121*. Las prlnc1,,.1es Industrias exportadoras del 

pals ••• .ron aquella• que han Introducido procesoa de produccl6n JI or1anlzacl6n del tr•

bafo Junto con nl~les .s•l•rlales imy b.aJos. ••• 

La reestruct'Uracl6n taJl!blén tiende a'ax1111car la estera.de la produccl6n orltm

tad• •l capital constante tJJo (a travds de las nuevas tecnolo1Ias), JI .11 capital V•
rlable (por llBdlo de la nueva or1anlzacl6n del trabaJo, J' las relaciones laborales). 

Esto rcpercut lrl. en la estera de la clrculacl6n, pero llJlsta ahora no tene80S cl•ro en 

•• .IA'W:ERt, op. clt. pp. 39-40. 

•• IE L..t GtRZt, Enrique. "IJeslndustrlallzac/6n en !Mxlco". EL CUT/DIANO NQ 21. 
,,.rzo-abrll 1999. Wxlco. p. f. 
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que torm se darA en esta tlltlma esfera. Al respecto, Adrlan Sotelo menciona que dlcba 

estera se es U presentando Ja reestructuracldn, pero 'no nos dlce quen que tor,. .1•, 

La reestructuracl6n se estA presentando COIDO un proceso beteroPneo, por la coe

xistencia a nivel de estabJecimJento de tecnologlss diversas; por Ja coexistencia entre 

establecimientos de una mlsllMJ ellJf'reSa de tecnologlas diferentes, y por la coexistencia 

en una mlslJ9. rBim de elllf'l"esu con tecnologlas diversas. Adeás de presentarse Ja rees

tructuracJ6n de manera beter6gena, se presenta Ca.> un proceso Jlmlt•do dentro de la 

planta Jnduatrlal, a~rcando solamente a un sector mJnorJtarJo de BlllfJl'esas, ésto ha 

polarizado todavla tms al aparato Industrial. Es por esto que podeaos decir que nos 

encontramos " ••• entre un sector tecnol6glc&111ente •tr•ssdo, de •ltos costos de pt"oduc

c16n J' baJa product JvJdad, y otro que modernlz11 JI reconvierte," aJ1unas de estas Jnnov•

clones (consisten)" en la lntroduccl6n de tecnologlas de punta; en otras hay ruertes 

transror11111.clones de las relaciones entre capital JI el trsbaJo, del proceso de trabaJo 

y de las contrsdlcclones slndlc•to-e.,,,.esa ••• esta reconversl6n por lo pronto abarca 

s61o WJ ndtmro reducido de e,,,,,.esss, sWJquo estas sean 111s nis vandes do pals ••• ,..._.,. 

Tallblén es necesario entender que la reestructw·ac16n es un reaca.odo natural 

en términos blst6rlcos JI 161lcos de los spntes que producen baJo el réclmen cspltalls

ta de sbl que " ••• (es) 1U1 reacOllJOdo de los c,spltaJes Jndll(ld~lcs: de sus rormas de 

conpctencJs, de_ su_ organ1zacl6n Interna, de sus espaclos de valorlzacl6n, de su código 

en relacJ6n con el traba.Jo, de su polltlca locaclonal (sic) ••• "••. 

Ahora bien, belllOS venido presentando diversas concepciones sobre la reestructura

c~6ñ como ~uevo paradJ~ tecno16gJco pero, de ~oda~- ellas, querelllOS destacar dos unl

cAmente ~rque son las ilnlcas que plantean que. esta reestructurac/6n llene c090 .WJO 

de sus ~Jne~ servlr a Jos Intereses de las .. yorlas. ú prl111Cra es la do Mlur_Jclo .de 

arla y Canpos. Este autor plantea que la reestructuración tiene por obJeto Ja, pt"Ol#D

c/6n de sxllrlcaclones rWJdaientafos en ID estructura productJva que pos/blllten el 

desarrollo equilibrado 3 autosostenldo de la Jndustrla JI su creclf!nte. COlllF'f!.~ltlvldad 

•• SUl'FLO, Adrlln. "PolltJca de Reconver.sl6n Industrial en IMxlco". '1ES"l'll«Wia; 
re LA QllSIS M! 3. Ed. Sl1lo XXl-1/NAJ/. •xtco 1989. 

•Y" IE LA G«RZ4, E. "Deslndustr/allzac16n y ••• " op. cit. p. 4. y "ReconversJ6n 
Industrial en México y ••• " op. clt. p. tos. 

•• MIC1ELI, Jordy. LA REr:rNIERSICIV m LA EM'flES4 ffllVAru. APUNlES re llllil 
1R4nrcTlllIA HACIA EL JE1lCAJJO. En Seminario Internacional: »x/ernlzacl6n en Wxlco. 
llld111Co." UAM-XochlmJlco. M5xlco nol'leabre de 1989. pp. 13-14. · 
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en el contexto Internacional, adelDA.s de " •• • con/orrmr un nuevo patr6n de Jndustrlallza

c/6n con el t'ln (sic) de consolidar y IUlf'lJar la Jntegr'ácJ6n de las cadenas pt"oductJvas 

y de bienes bLslcos COlllO al/aento.S, vest Ido, calzado y lll!!'dlca.!ntos e 1.,,ulsar el desa

rrollo de la Industria productora de /nsWDOs de U1plia dJ/usJ6n (sic) c<me» ctWento, 

vidrio, acero y /ert/llzantes (Jos cuales) deben ser el 1110tor de creclalento ••• (y) los 

productos a1ro/ndustrlales ••• "••. Es esta Ja pr/era contradlccl6n, porque prec/sa

_,nte una de las preocUpMc/ones /und~ntales de Ja reestructuracl6n es Ja apertura 

al mercado externo, deJando de lado el mercado Interno, para adaptarse a las condicio

nes del mercado Internacional. 

Aslmlslll01 este autor plantea que d/cba reestructuracl6n llll!pl/ca tUJblén el 

tomento a ", •• proyectos selecclon•dos vlncul•dos • nuestraa partJcul•res necesidades 

sociales y atender ciertos nichos del .ercado .•• (t..tJlt!n) se propiciar~ un desarrollo 

eficiente y ás COOlpetJtlvo en beneficio del consraldor nacJorud ••• ... 0 • S.00.0.S que 

plantear WJ desarrollo autosostenldo1 es prActJcimente l,,.,o,sJble por Ja. e11racterlstl

cas mlstms del capital lslllO (.1rbltrarlo1 contradlctor/01 y mis en una econcwla ca.o la 

nuestra que su/re de toda WLi vulnerabJlldad del exterior) por lo •llr•r que serl 

benetJclo del consrnldor, nos parece todavla ms talso. 

Nuestro selflndo autor es Alberto Zcpeda, quien nos dice: 

" ••• Jos obJet Jvos de un hlpot6t leo prolf' ... de reconversJ6n Jndmtrlal se 
centrarlan en la modernlzacl6n de la estructura product /va y de los aparatos de 
dlstrlbucl6n1 bll.Jo una estrate1I• estat•l de CUl!blo 9tructural encaaltUd• • 
Jncrt!J811ntar la product lvldad y caapet Jt lvldad, re/orzar el •rcado Interno y • 
e11r una lnsercl6n equilibrad• y tlr.e en el •rcado mmdl.111 con la tlnalldad 
de Jopar una •3or JI .eJor produccl6n llevando a cabo una •30r y eJor dl.strl
bucl6n del producto socl.1J1 pero todo ello de acuerdo con Jos Jntere•es de Ju 
-~1 ......... . 

Este plantea.1lento nos parece verdader~nte de-161Jco1 bien dice lllcbell que. 

1• reestructuración -para él reconversl6n- se mneJa en dos niveles: uno,,,. ldeol61lco 

J' el otro es el real. Ei1 el prlEr nivel ubica.as a Zepeda, en el que cahn un• .serle 

.a• DE MARIA YC..t.WnS", JI ... La polltlca de caablo estructural" EL C'OTIDIANO. IMxlco. 
,.rzo··abrll 1998. N!!. 21. pp. 16-t'!. 

11º /de•· pp. 16-17. 

o.a ZEH:IM, A. "Tres conJuntos de determinaciones del concepto de rcconversl6n 
Industrial en !M:tdco ... EL JDY/M/ENTO aJRERO ANTE LA RECCM'ERSl<N PRaJfJCTIVA. Ed. O/T1 

C1JI y Fundación FrledrJch Ebert. JMxlco. 1988. pp. t:!O. 
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de aseveraciones que estAn llAIY leJos de la realidad, especlalrrente de los requcrlmlt!n

tos del capltal para garantizar la acurmlacJ6n J' rentabilidad. SI bien se ha dicho que 

la reestructurac16n productiva conduce a caablos en las relacJones labo1•aJes, en la 

organJzacl6n del trabajo, y en las d/i•ersas Instancias de negoclac16n; todo esto no 

S/Kf1/flca necesarla•mte que Ja reestructurac/6n se lleve a cabo con el acuerdo de las 

•yorlas. 

Sin e .. rgo, Zepeda nos ba presentado otro planteaa:úento que es my original y 

que consiste en hacer una caracterlzacl6n por "modalidades" sobre la reestructuracl6n, 

las cuales son tres. Cada autor encuentra ubicado a !MxJco en la Se'1Jllda lllOdalJdad. 

Z... prl•ra modalidad de reconvers16n Industrial (siglos XVII y XVIII) se dio en el 

proceso de callb/o del a,.tes.ano a la mnul.1ctura; la seKIJilda se dio en el proceso de 

translorrmcJ6n de Ja mnutactura a la gran lndustrJa. Adeaii.s, en esta segund.1 lllOda.lldad 

de reconversión lndustrl.1l se presenta una sub/ase Inicial (siglo XIX, todavla en épo

cas del .. Est.1do pollcla .. ) (sic); y una subtase tJnal (1900-1.910, con el ª1188 amdl.al 

del "Estado social "J. La te,.cera lllOdalldad coincide con Ja pr01110Cl6n del •Estado ~ren

cJal •en el ..mdo occidental: • ••• dentro de este esquetm los 1118Xlcanu aon no terllllna

,.,,s cabalm!nte la sub/ase final de i. sepnda llJDdalldad, pero ya Iniciamos los P".epa.ra

tJvos para la tercera tase, obligados por los bruscos reacOlllOdos de la dlvls16n Inter

nacional del trabaJo, y entusJ.Smdos por las posibilidades econ&alcas del Jncreamto 

de !~productividad y etlclencla .•. ..... 

Parece ser que nuestro auto,. .:Jehllcurnte estj traslad.1ndo el vleJo anAl lsls 

de las dllerentes etaPiJs por las qUe ba pasado d~l desarrollo capitalista al actual 

'proceso de recstruCturacJ6n productiva. Por lo tanto, de acuerdo a la propuesta del 

autor, la reestructuracl6n product lva -por él lla•da reconversl6n Industrial:.. sJe.,,,.e 

ba existido en ol desar,.ollo del capltalls80 y actual•mte s6lo nos encontr~ en la 

.tercera etapa de ésta'. Po,. lo tanto,,no baynada nuevo baJo el sol y todo es sl11Pleaen

te cuest 16n de aJustos, eso por wu pe,.te. y por l.• otra, Ja ~aracterlzacl6n que nos 

prestmta (especlalaente Ja de las sub/ases), no nos per•lte ver las contradicciones, 

coapleJldadcs J' perspectivas econ6-JC11S J' polltlcas ·con la reestructuracl"n y que retos 

nos o/rece esta, por eso conslderlJlllOs que esta propuesta de anllls/s es un tanto Sllllf'le 

y ade"'-s cotSJ ya lo dJJllllOS, es tatlblén .ecanlclsta. 

Continuando con nuestra expos/cl6n de la reestructuracl6n coe:> t-radlgrm, consl-

•• ZE1El4., A. op. clt, pp. 110-113. 
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der..a& que ést• t..,/IJén toca el proble• de las relaciones laborales, el cual incide 

dlrectaaente en la relacJ6n capltal trabajo y por tanto en Ja cuest J6n de la produc

cl6n. Con la reestructuracJ6n se da un clJJllblo drAst leo a las tor•s tradicionales en 

que se hablan dado coiJ las relaciones obrero-patronales que estaban lineadas en la or-

1anJzacJ6n del trabajo tord-taylorlsta y que se expresaban en la regulacl6n estatal 

(l~ cual a au vez re8l••mtaba las rigideces y condicionantes a las tor-s de contra

tacl6n y uso de las tuerzas de trabaJo, sanclonanando y nor•ndo JurldJc.ente dichas 

rl,Jdeces)1 por nuevas tor•s de trabajo y de contratsc16n ds flexibles y ajustables 

a la dJn...i.ca de la Jnversl6n productiva ya la Jntl"oduccJ6n de IMovaclones tecnol61J-

cu."•~. 

En este sent Ido, De la ~rza nos dice que la reconvers/6n /111f'1 /ca adem.& de la 

aoderr.Jzacl6n tecnol61/ca, dos vandes e.s¡.clo.s •dlclonales de caJ!lblo: .... • el de las 

rel•clones obrero-patronales en l• ellfll"B8a JI el de las relacJonu polltlco-slndlcales 

en el Estado. Aira unos se tratarla de reconvers/6n con •ntenltnlento de eatu relacJo

ne4; para otros, ,..ec/sa.ente de llevar la reconversl6n basta el seno 81s., de las re

laciones laborales y de c.-, est•s (se) 1mrlcan en IMxlco con lu polltlco-est•ta-

les ••• •••. 

~ condiciones econ.-Jcu polltlcas y aoclalu no.r dicen que ae tratan de ade

cur lu relacl~ laborales a los requerlalentos de la nueya d/Yl•l6n Internacional 

del trabaJo JI a lu IH'JCfUJdade• del .,,rcado JI de I• YalorlzaclM del capital con los 

nuevos procesM productivos orl1tnados por la reestructuración. 

pi cuanto al sect.or tMf'l"BSarJal, úte se encuentra dlYldldo, MO.S pJetUM en Ja 

pan nectU lthd de • ..,,,t•r Ja product/Yldad y COllf'BI lt IYld•d de los productos naciona

les en el extranJero, y otros se Inclinan • ••. por una •yor llberallzacl6n del lnter

ca.-10 con el exterJoio JI por una reconWJrs/6n a cario e1lt:lu.tlvo de la Yoluntad ,.tro

nal, al• vez que pide •l Estado lnlraestructura, llnanclalllento ~desrepl•cl6n ••• otro 

sec.tor, •s llpdo al .,,rcado Interno ••• aboia por ..,.. apertura .saurada con el ellferl

or la cotUerracl6n de Cierto ,..otecclonls8D • la Industria ·nacional y, a w1cea la ·e1a

boracl6n de un plan nacional de reconrersJ6n pre19rado por el 6Qblerno ~ los B11P"BSa

rla1 en •reu de una polltlca ·1lobal de recuperac/6n ••• ••• 

En lo dnlco que IMJI COIU8Mo en todo el sector e.presarlal es sobl*e la rl1Jdez 

.. rer a sorno, A. •P· cJt. Autu el "'''°" 11 lrt•lacl6o Elbt1l .,,,. l• or111l11cll• ''' 
trdd•, 11 call le•I• •Nitro pinto de rt•t• 11 l• leter•l1111te. 

•• IE LA G4RZ4, E ... Des/ndustrlal/zacl6n ..... op. clt. p. 3. 

sre Jdem. pp. 2-3. 
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de las relaciones laborales, se plantea la necesidad de modernizar lstas y de re•lJzar 

una serle de caablos en la Ley Federal del Trabajo. SJtt.edJar8o, sus propuestas se JnJ

claron desde _J9SS y hasta Ja techa no se ha real Izado carrblo al&uno en la Ley, pero 

si en Ja contratac16n colectiva. El obJetJvo e111f1t14esar/al que se ha deJado ver es el 

de " ••• lograr particularizar Ja relacl6n de trabaJo a nlvel de cada eJ///Pl"Bsa, haciendo 

a un lado las negociaciones de orden gener1ll. Se pretende Un slndlcall.1SJ corresponsa

blllzado con ciertos aspectos del deseqieRo de Ja Bllf'resa y ·ba.cer uso de la tuerza de 

trabaJo con el myor n1'mero posible de condicionantes ex6genos, as! la product /vid.ad 

y el salarlo intentan ser vinculados a p.lrtlr de criterios de rendimiento personal del 

trabaJador • .. a. 

Por últ/lllO, quere1110s lucer referencia a WJO da los aspectos ml.s sobresal~entes 

del nuevo paradigma: la"°ªª apertura externa que se da y, con ésto, una lllBJ'Or lnte1ra

cl6n a la econ0111la Internacional. 

Anter/oraente 1enclona1110S quc WJ.1 de las alternativas 11111.s slplt/ca.tlv•s .'P'! s~ 
presenta ante la crisis actual es la reestructurac16n product lva, que lllf'l Jea W1 proce;

so radical de reorganlzacl6n J' lllOdernlzacl6n. AsJmislllD, ésta reestructurac/6n deberA 

abarcar todos los l.lllbltos del slste• pt"oductlvo en un sentido aaplJo, para.10,,.ar d/

naatlzar ·la product lvldsd del traba.Jo J' 1·esolver la crisis de rentabllJdad subyacente. 

Ade•s, el aumento de Ja eLJclencls productiva deberA colocar a ll@xlco en condiciones 

de COllfJl!tlr en el 111ercado IE/Jdlal a través del des.arrollo de las exportaciones Indus

triales, las cuales,·• su vez, obedecer.l.n a los requerl~entos del. ercado tamdJal. 

En este sentido, pensaaos que la reestructuracl6n twiclona en un .contexto de 

crecl~nte apertura externa y de hecho se pretende que esta funcione coe> lllPfllsora del 

proceso, el cu.tl es de una dl.ensJ6n Jnter~clonal. ,. •• • La dlnaalzacl6n de las exporta

ciones deselllp8ifa. W1 papel vital. Por Jo mis., surp el proble. d& ~le1Jr opciones de 

Jnsercl6n Jnterna.clon.al que ,.,,xlalcen Ja dlnbllca exportadora 3 sus erecto_s de arrastre 

sobre el conjunto de Ja economls nacional ••• la apertura externa abre posibilidades, 

puede operar COlllO palanca Jlll!pUlsor• del croclaúento ••• "Dr 

Sin elllbsrgo, en el contexto de los tlltlans alfos son pocas las ellfPt'eSas que bsn 

logrado una reestructuracJ6n plena. Las e1JPresas estatales se Yen •nlatadas por la 

H .ff/CIELI, Jordy. op. clt. p. 21 • 

.,.. VALE1'lZllELA, F. "La reconversión Industrial ••• " op. clt. pp. 141-149. 
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brutal calda de la JnversJ6n p(Jbllca. Las privadas nacionales, .tWJclonan con un hori

zonte de planeac/6n amor y tienen arl.s dlllcultades par~ acceder a los ~rcados exter

nos, Invierten 111.ly poco, los canJJios en realidad se han dado en e.,,,-esas extr.,,Jeras. 

Aunado a ésto, encontraJDOS que " ••• actualmente se ba el J-.Jnado un requisito de perlMso 

previo en el 75$ de las l"f'OrlacJones y se ban abat Ido las barreras arancelarJ.ts hllsta 

un 20% de Pt'errogat /vas de protecc/6n .trente .11 la c09Peten"c/a externa ••• por Jo tanto 

Ja Japo1·tacJ(m sigue estando SOllJBt/da al requisito de perml~o previo ••• "•• 

~IDDS presentado hasta aqul las diversas dlamslones que C011f11"ende el nuevo 

P11radl8111B de Ja reestructurac/6n productiva: su dl111ensJ6n Internacional (creciente 

apertura externa): su dlmensldn en las relaciones obrero-patronales (contr•t.acl6n 

colect /va J' propuestas a Ja legislación labor•l J; JI l•s car•cterlst lc•s 1ener•les que 

presenta la reestructuracJ6n. Ahora pasareaJS a ver el papel del Estado en esta rees

tructuracl6n. 

El Estado tubltJn se /Ja Jnsert•do en Ja reestructur.acl6n productlv• J' Ju to..do 

Ja Iniciativa en esta con el fin de llllpUls•r l• axlernlz11cJ6n o ca6!!blo estructural P11rB 

as/ superar la crisis, estlmlar 111 productlvld.ad JI con esto, rest.ablecer la rentabili

dad capitalista. En esta tor• el Estado aparece COlk> "a,ente pr090tor" de este proce

so de reestructuracl6n en asoclacl6n con el e.apita/ n•clonal y extranJero. La ree.1truc

turacl6n tU!lblén aparece coeo una poi/tic• de aodernlzacl6n Jntevada, dentro de l• 

"estrategia de desarrollo" que tiende a reorganizar l• dl111ensl6n del aparato l'l"oductlvo 

en el •reo de la dJvlsl6n J11tern.aclonal del tr.abaJo y• .odltle11r sustancialmente las 

bases •ls•s que financiaron la reJacJ6n Estado-sociedad 11edlante un cuest Jon•miento 

a londo del "Pllclo social,. quo Jo sustentó.•• 

El Estado ex/cano planlLJca J' eJecuta prOJ'fJclOS reorganizadores, 11 Ja vez que 

al lenta a los Blllf'l'BSarlos naclonal~s y extranjeros a trans/or1mr sus Industrias o/rec

Jendo el aparte de un apar.ato JurldJco J' legislativo (autoriza Ja .xllllcac/6n de Jos 

contratos colectivos y poslblea!nte taJ/lblén la Ley Federal del T'r.abaJo, est.ablece re

glaJtJentos, realiza re/orllllls, •reos replatorJos, etc •• ) 1 1111.!laJ que ha •ntenldo en 

•• lJ..t&T, y Rlos. LA ltl:XBWIZAC/<N 1FO«L<Xl/CA Y 5l/S l~/CACUNiS ••• op. cit. 

'· 28. 

a• S7TELO, AdrJAn. "Pol ltJca y reconversión ..• ,. op. clt. p. 188. 
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constante revJsJ6n y adaptacJ6n. Por eJe11Flo1 en cuanto a planes y proyectos, cre6 el 

Progrua Nacional de Foa!nto Industrial y Coe:Jrclo Exterior (P/la'IAF/CE) con el obJeto 

de eJecutar la estrategia de calllblo en Ja planta productiva, mediante la cnordlnac/6n 

de las acciones tanto de las entidades de gobierno, COlllO las de Jos sectores 

productivos, para lograr bacer de IMxlco una potencia Industrial OIBd/a hacia rinales 

del presente slrlo. 

Por otro lado, el Estado tMablén Ju Jugado un papel de Inversionista e Interlo

cutor de nueva tecnologla (pre.sentindose COlllO un Estado prOlllOtor pero ya no propieta

rio), pero su pa.rtJcJpacJ6n° en estos aspectos se ha visto llaútada por probleims rJ
nsncleros. De ah/ que el Estado ha optado por " ••• utilizar Ja crisis para avanzar en 

la reestructuracl6n axllante recortes presupuestales, cierre de /Abricas, venta de 

otras (sic), apoyo a los reaJustes y l• reestructuracl6n de las etlf'l'esas privadas. 

Nece.slta lncreJEntsr la productividad, renovar tecnol6glcaaente Ja planta Industrial 

y reorganizar los J'i"DCesos de trabaJo. Esto lo realiza ••• con el tln de hacer ds 

productivo el trabajo e incentivar las inversiones"~º. Sobre todo ol Estado ba de

sarrollado Wla tendencia reprlvatJzadora, Ja cual se •nitlesta en todas las r...,s de 

Ja indwttrl• en las que tenla Ingerencia, asl como en Jos diversos sectores, e Incluso 

esta dispuesto a reprivat Izar Jos servlclo.s y los sectores estrateglcos de la econOllf/a. 

La reestructuración 1.,,11ca la reduccl6n de costos y el BU1Ento de la productivi

dad en la Industria, especlal•mte en la paraestatal: prlvat lzacl6n, cierre de plantas 

lnellclentes, recorte de _,no de obra, etc ••• Atln esta dispuesto a dtUar de lado la 

"rector la del Estado" en Jos sectores estrattJglcos COlllO petr61eo, electricidad, teleco

m111lcaclones, entre otrOJ1 ••• La rector/a del Estado prActJcasente ba des•P11recldo por 

" .•• la perslatencla de la crisis, la necesidad de fortalecer la dlnAmlca del tunclona

alento econ6-Jco, Incluso con la atraccJ6n de la Jnversl6n extranJera., de Bllf'll•r 111er

cados, asl CQIDO la urgenclit de superar el sesgo especulativo del capital naclonal -ex

presando entre otros eleatntos la LIJIB de capltales-, ba obligado al Estado a protundl

zar su papel rector en .el proceso de reor¡ranlzscl6n econlJlllJco identltlcando camo t:allblo 

estructural o lllfls lloUtada.inte, coe:a rec"'}versl6n lndWllrlaJ ••• "•~ 

O.be destacar que entre 1988-J.989 se •rcaba una tendencia hacia la conservacltJn 

de Ja rector/a del Estado en la econtNaia, prlncJpalmcnte sobre los sectores que bfflOS 

dena.Jnado estrateglcos. Sin em.rgo, actualmento esta tendencla se ha D«Jdlt/cado y 

• 0 fllTIZ, e /RIAHl'E. "ReconversJ6n Industrial y Lucha t:lJrera" Rev. lliECHC N!! 5/6. 
W;+,:Jco, dicleabre 1988 p. 83. 

•~ /de•. p. 82. 
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actualmente el Estado no le Interesa sostener ls rectoría en dichos sectores (en te
JeconJJJJcaclones, petr6leo y eléctrlcldad lo deJJZJestra especial111ente), aslmlslllD el Es

tado no ha alcanzado a cubrir todos los requerimientos del capital, pero si ha logrado 

satisfacer las necesidades pt'/oritarlas y su Jntervencidn ha sido sJgnJ.tJcatlva en lun

cl6n de garantizar la acU11a1lac/dn de capital y posJbllJtar Ja reestructuracldn de ésta. 

Actualmente el Estado •ni/ene una relativa rector/a sobre la econcwla, lo que 

evidencia UJJ verdadero c~Jo en la tendencia que 6ste venia presentado, ea decir el 

Estado se /Ja translor•do ante la reorganlzac16n econiímlca y pol lt Jea, Jo cual se m

nlrJesta entre otras cosas en la reprivat lzac/dn y on la mode1•n/zacldn de sus institu

ciones, para lograr en esta f'or1m correspondencia entre éstas y el desarroJJo capita

lista. AslmlslllO se menciona la necesidad de proceder a una descentrallzacl6n de dicho 

proceso de desarrollo que se avanda todavla ds cu.ando se cOllJblna con la necesidad 

de lf!nerar un desarrollo "reglonallzado" (cOotO Jo ba venido haciendo en la trontera 

norte y rec/ent~nte con la incorporacJOO en el proyecto de la CUenca del Pllcllico), 

que pertalta lograr .. yor autonoela a aquellas partes del pals, 1118diante la ayuda de 

la Federacl6n. A1U1que el problc .. de la centralJzacltJn persiste conJunt..ente con el 

de Ja polarlzacidn regional, pero a.bos se resolveran /laly a largo plazo. 

Aal .isao, pode.as decir que se trata de una reestructuraci6n productiva en la 

que se pasa de la " •• • planeacJ6n basada en una concepcl6n centralista· del desarrollo 

regional a otra que reconoce la f'or,., en que se estA articulando nuestro slste .. poll

tlco ••• el Estado quisiera ligar la .:JdernJzacidn econ6-Jca del pals al proyecto des

centralizador identJLlcado a su vez con la aspiracl6n democratlzante que Jo inspira. 

Entonces reconvers/6n, descentrallzac16n y de1DOcratJzacl6n aparecen COlllO ligados en 

un proyecto 1lobal, lo cual no es asl .•• .... " 

En esta Lor•, .1• reestructuraci6n productiva que se estl presentando a nivel 

ln_ternacional orrece a el Estado mil-ricano 1~ posibilidad de incorporarse a la reestruc

turacl6n realizando una serle de calllbios no s61o en la planta Industrial sino taabldn 

paáando de su vieJa pollllca de centrallzacl6n a una nueva descentrallzacl6n en la tom 

de decisiones, Jo cu.al lllf'llca avanzar en la relocallzacl6n de Ja Industria pera c..

pllr con el obJet Jvo do la JntegracJ6n al lllDrcado Internacional ~ la .adornlzaclOn del 

F.stado a su vez. Pero ello no serA runclonal con el propósito de Ja del#OCratlzacl6n, 

tal y c'9:> lo quiere el discurso IUIJerna.ental. De abl que es ralso que la reestructu-

.s1t Z4PATA, Francisco. "Los dllems de la axlernlzacl6n." EL CUTIDIANO. N!! 21 
MJxlco. enero-Lebrero. 1988. p. 22. 



racldn necesarlanente JlJFJlque wia de1110crat/zac/6n del. pals. 

PJ'ecJsa~nte, ret01111Jndo Jo anterior e JnsplrAndonos en Jos pJ•nte1JJ11lentos de 

Fi'ancJsco Z'.apata, encontr11.8's que Ja orJentacldn del Esta.do en 1• reestructuracl6n IM 

sJdo la de atacar los salarlos y el e11pleo, precondlcl6n necesarl• pmr• •v•nzar sobre 

Jos contratos colectivos y los sindicatos, P11r• linal.,nte
0 

ce_ntrar su otenslv• en los 

procesos de trabsJo. 

El Estado estA Lacllltando e llllf'lementando en sus propias eapt'esas una nueva 

organlzacl6n del trabajo conocida COIDO toyotJsta o "control total de calld•d" (de acu

erdo a las condJcJones y csracterJstlcas de las elllpl'es•s) en l• cual se 1•le81!ntan 

circulas de control de calidad integrada por los trabaj•dores con el obJoto de lncre

.intar la productividad y llexibJJlzar el trabajo, las relaciones laborales, toeentar 

la descallllcacl6n de Ja 1Sno de obra, hacer ms ellclente y dinl.mco el trabajo. Sin 

etlbar10, esto ba traducido para los obreros Justa •hora en, el desconocimiento escala-

16n, Jnestsba.Jldad en el a.pleo, despidos -sll'os, lnten.sJ llcac1"11 del trabaJo, entre 

otros lactares ••• 

Ahora bien, awu¡ue no se IMya utllludo o Jntroducldo en l•s e.,,,.esas en las ea-
presas el Slsteim de control tot•l de calidad, si se han present•do los rasgos antes 

8enclonados: ésto nos bll deJado ver cae:> el Estado estA lll!pOnlendo una nueva conll1W"a

cl6n particular de pacto social, en el cual los sindicatos tienden 11 ,.rtlclpar y a 

corresponsablllz•rse t1111!l:Jlén en la produccJtJn con Ja reestructW"•cl6n, entre ellos te

nBSJS .a Jos aats conocidos, el de Telefonistas y Eléctrlclstas. En el caso de ·la lndu.s

trla de la loza, est11 el de Pi"J .. Cerúalc• y el Ánlora y estaba el Sindicato de San 

Isidro. 

FIMlEnte, consJder..:JS que es de vital J.portancl• encJonar 111 ,.rttcJpacJ6n 

del Estado .,xi cano en l• Jnnovacl6n te!:nol6glca ~parte de su papel en l• reestruc

turacl6n product lva, ya que en el c•so de MJxlco y de los pises .subdesarrollados, el 

Estado slpe siendo deteralnante, a pesar de que con J.a reestructru.ac16n productiva 

y axlernlzacl6n se Intenta Jr •r•ndo su actlvld•d. Es 11sl como uno de los principales 

pt"omotores de la lnnovacl6n tecnol6glca en Wxlco en la coyuntura actUJll es el Estado. 

PosterlormJnte presentaais una exposlcl6n ás o m!lnos breve sobre el desarrollo 

dí.• Ja Jnnovac/6n tecnol6glca en nanas del Estado mexicano y en Jos diversos progrBllMs 

que éste ha llJf'le1mnt11do al respecto. 
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La cvoluc/6n de Ja economla JnternacJonal no deJa espacio para las pollt leas ln

dustrlalcs qu.e ni1Jntegl'sn a las yar/ables tecno16gJé~s de 11JBnera de/Jnlda. En este 

sent /do, la lntegrac16n de estrategias tecno16glcas para los paises· subdesarrollados 

representa un proyecto de gran mpltud, en el cual el papel del Estado resulta deter

mlnante. Sin ed»Jrgo, en el presente, Ja tuncl6n del Estado en la dJrecc/6n de Jos 

JH'OCesos econ6mlcos es cada vez amor debido a su progresiva. dcsestructurac/6n y re

pliegue J'rente a Ja esl'era de Ja producc/6n privada, No obstante, las poslbllldades 

de articular una estrategia tecno16glca con base en Ja acc/6n estatal deben ser recon

sideradas .. La pollt/ca ele promoc/6n tecnol6g/ca desarrollada en l*x/co dlU'ante Ja déca

da de los ochenta contlrna Jo anterior. 

La lntervenc/6n estatal es .tundarrrntal para garantizar Ja lnnol·acl6n y desarrollo 

tecnol6glco. AdcrSs, se requieren de normas sociales, convenios, e JntervencJones p(J

blJcas en .tlscallzacl6n, préstamos, subsidios o gastos. El Estado le da .torna a las 

estructuras Jndustrlales a trav"s de varios lnstruamtos, cODJO lo son: las norllB!l lega

les, el control de la cooperacl6n y conpctencla entre eapresas que trabaJan en grandes 

proyectos de alta tccnologla, la JcgJslacl6n trlbutarla y las polltlcas de conrrclo 

exterior. 

En el caso de México, el gasto del gobierno .federal en ciencia y tecnolo1Ia 

constituye el principal Jnstrwrento de promoci6n tecnol6gica. A di.terencla de los 

paises industrJalJzados con econoatla de mercado en los que Ja Jnversi6n privada en 

lnvestJgacJ6n y Desarrollo es la determinante, " ••• en IM:xlco el Estado aporta alrededor 

del 90% de los recW'SOS tlnancJe1•os para las actividades cientltlcas y tecnol6gJcas. 

En t6rmlnos relat Jvos con respecto al PIB el 1•sto del gobierno .federal en ciencia y 

tecnologla ha pasado.de un mlnlmo de o.sg en 1970 a W1 ltlflxl1110 de 0.53% en 1991, para 

retroceder a un limite de 0.18 en 1981, es decir, un retorno a las tasas hlst6rlcas 

aafs reducidas""'"' 

De aCUí!rdo al Plan Nacional dc Desarrollo, la promocl6n tecnol6glca ocupa W1 

lugar primordial dentro de la estrategia de caablo estructural que tiene COlllO objetivo 

dar W1B nueita orlentacl6n a la polltlca econ6mica nacional, En este sentido, la pro1110-

ci6n tecnol6gJca se Inserta en los llnea/11/entos para reorientar y ltlOdcrnJzar el aparato 

productivo, pero .torlDB parte de wia polltlca sectorial especl.tlca que se retOllla del 

Programa Nacional de Fonrnto Industrial y COltE!rclo E.'l:terlor (l'RaiAFICEJ y el Progr1Ul9 

::.:.• BALLES71fROS, op. clt. LA PINMJCICN ESTATAL lE LA. TECNOCOCIA • •• p. 31. 
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Nacional de Desarrollo Tccno16glco y CJentlllco (JWaillE.7'YCJ arrbos para el pt.•rlodo 1994-

1998. 

Sin eabargo, tanto el gasto del gobierno federal como el gasto total en ciencia 

y tecnolog-la cont JnfJJJn caracterJzAndose por ser detlcJtarlos y precarios en ttJrm/nos 

de las necesidades de desarro.llo tecno16g/co. "Persiste la contradlccl6n entre plura-

1/SllJO organizativo y determJnacJ6n central de la polltlca tecnol6glca y vla gasto gu

bernMEntal, la desartlculac/6n entre tnvestlgacl6n y sector productivo y la des/nte 

grac/6n a nivel de los agentes econ6m/cos del proceso de generocl6n, ap11cac/6n y 

transterencla tecnol6glca. "lll•. Aslmls1110, la estrate,111. de caJdJJo estructural lncluy6 

orientaciones sobre selectividad de la Jnversl6n y la necesidad de actualJzar los Jns

trWW!ntos de polltlca tecnol6gJca, pero las JnJclatJvas estatales dirigidas a este Am

blto no han aportado innovaciones determinantes. 

Los prograJms de I011Jento Industrial Izan runcionado como siste1m.s de concertaci6n 

de obJetJvos entre las elllf'l"esas y el Estado, pero Ja polltica 1mcroecondelca seguida 

por la admlnlstracJ6n los ha vaciado de contenido. Por otro lado, se presenta wia 

ruerte contradlccJ6n entre el Estado y la Iniciativa privada, pcrque Ja lnvcrsl6n en 

ciencia y tecnologla corrcs/'Ol"!e al prl1ero de ~stos y a su vez Ja estructura de Jos 

instrlllllentos que Intervienen eiJ el proceso, las decisiones tecnol61Jcas sustanciales 

corresponden por c~lcto al sector privado. 

Aunado a todo esto, s61o existen dos progr1JJms espocl/Jcazaente dlselfados pa.ra 

apoyar el desarrollo tecno16glco: FCIEI y el Programa de Riesgo COl1Jlilrl Ido del Consejo 

Nacional de Ciencia y Tecnologla. Por lo tanto, no existen proyectos de Jndustrlallza

cl6n ~ ror• prova..da y se conserva el en,oque tradlcJonal para el dlselfo de los 

JnstrUlllentos de polltJca tecnol6gica, las decisiones sustantivas para el desarrollo 

del aparato product Jro han quedado rucra de la prAct Jea estatal en un _,,.,nto en que 

Ja mayor/a de Jos paises lndustrlallzadps crumtan con estrategias tecno16gJcas y 

operat Jvas. 

•• ldc111. p. 58. 

•• llAU..ES'l'DlOS, C. op. cit. Hace 111enc/6n a los dive1•sos proyectos del Estado 
Mexicano por l/lf/PUlsar el desarrollo tecno16glco sin alcanzar haSta ahora sus objetivos 
y rJnancla111lcnto requerido. 
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2.4.J. W ree.stractlll'•cl6n en Ju lndmtrl.a tr.asnaclonales. 

Las empresas tr11nsnacJonales estAn generalmente dirigidas al mercado externo, 

raz6n por la cual se present6 en éstas Ja reestructu.rac/6n product /va desde sus JnJ

cJos, a llnes de Ja dticada de los setenta (Ram6n Félix en su Tesis de Licenciatura -

consultar Ja hemerograna- efoctlla una reseña sobre las Industrias que se Jncertaron 

en este proceso de reestructuracJ6n y analiza el Plan Nacional do Desarrollo de 1982-

1988 en el que es Estado Jo adopto como wia medida de pollt/ca econ6m/ca. Obedeciendo 

a. los requerimlentos de la nueva d/vls/6n internacional del trabajo y con ésto desarro

llando la dlspersl6n del proceso productivo que ha conducido a una bomogenlzac/6n de 

Jos niveles tecnol6g/cos en los diversos ptJ!ses. Es el caso de los procesos product /vos 

en la lndu::¡tria: aut0t00trlz1 elcclr6nlca, qulmJcas y tJJBquJladoras prlnclpallllBnte. 

De aqul que Ja ubicación de estas transnaclonales se localiza f'n las zonas tran

cas del pals, nos referimos a las zonas fronterizas en norte y que son frontera con 

los Estados Unidos, estas zonas se han convertido en Ja sede de las Industrias que des

tinan su producci6n a la exportación, ellas son las maquJJadoras, e lndWJtrlas COlllO 

la Ford de llerSJSllJo, Ja General MJtors y la Renault. " •• • AdenJs, Ja fuerte COllf'Blen 

cla en el mercado al que van dirigidos sus productos lapllca suJetarse a nor•s de cos

to y calidad que repercuten sobre las condiciones salariales y contractuales de estas 

elll!pl"esas, asl CQlllO en el nivel de Ja tecnologla utlIJzada .•• •:.•. Adeds, Estas 

e.,,,.esas est~n suJctas a las calllblantes condiciones cOll!petJttva~ del mercado 

Internacional, lo que las hace nlfs vulnerables J' dependientes del exterior. 

Z.4.Z .. La. ree.trm:taracl6n en la Q-..,. Indtl!llrla Prlrada lltclooal. 

Esta dirige su produccl6n hacia el aercado interno, pero con Ja reestructuración 

.)3 se ha. abierto b.a.cla el mercado externo o Internacional. Con tal vinculación, los 

electos de la reestructuración son 111Bnores, pues dispone de tecnologla propia, o bien 

estA en condiciones dd adquirir ie<mologla en el .ercado mmdial, ", •• ya que salvo ex

cepciones cOlaO el grupo Al.FA, Jos conglotetados nacionales ban podido sortear los ri

gurosos (sic) de Ja crisis gracias a su diversltlcacJ6n o al control casi total de /Jre

as lalJ' rentables JI a la tenencia de enormes activos Llnancleros Invertidos en el exte

rlOr ••• ... ,.., Un eJcwplo de Industria que posee tccnologla propia es la sJdertirglca. 

:11• /E LA GtRZt., Enrique. "Deslndustrla1Jzacl6n y Reconversl6n en llMxlco, EL 
COTIDIANO. IMxlco. enero-tebrtJro 1999 N9 21 p. 5. 

ar LWB4T, JI Rivera. LA .llXERN/7.AClai TEO'l<LWICA • •• op. cit. p. 27. 
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2 .. 4 .. :r. W ree.stractur•c16n en 1• ~ ~ llotlJBM lildutrla. 

Estas JndustrJas por Jo general no se han SJdernlza.do porque coallflla]nte no estln 

Incorporadas a WJ grupo financiero y para obtener al~ IJnanclaJalent~, por eJJo en

frentan grandes dl/Jcultadcs. Mcllll.s, tup:>Co tienen canal alguno de transferencia 

tecnol6glca, cobertura financiera con tondos estatales, t lenen proble•s de Conf1el J

t lvldad que se ha •KIJdlzado con la apertura del Ca.ercJo Extt!rJor, camo sucede con Ja 

r..- de la industria de la loza y cerAltúca (la cual es obJeto de nuestra Jnvest Jga

clOn). Los planes pbcrnan:mtaJes que se han becho basta abara para tJnanciar a estas 

Industrias y otor1ar lncent Jvos no han trascendiendo COllDO se requiere. Sin ed:Mr&o, 

De ». y Cs.apos nos dice que existe WJ prOlfl'llla Integral do apoyo a estas Industrias 

..... • que constituye un Jnstrwrento de prl.ordial llllf"Ortancia en t.nto que a través del 

mlslllO se ,/ota]nfa la incorporación de estos tipos de e.,,,.es11. al pl"oceso de .adernlzaci6n 

Jnte1ral que se pretende y con ollo se garantiza su papel como espina dorsal del Blllf'leo 

y desarrollo regional"••. A pesar de esta declaracl6n de nuestro autor, los becbos 

demiestran lo contrario y son pocas las eJlf'lf'esas aedianas y pequeñas lu que han 

pf"esentado cll.lllblos e Indicios de reestructuración. EiJ donde ds se da ésta es en la 

relación obreJ•o-patronal, concret~ntc, en 111. contratación colectiva y en la 

or1anlzaclt3n del trabaJo. 

Por lo anterior podc.-,s decir que el Estado pf"IVIJegla a wias Industria y desLa

vorece a otras, en este cuo, 111. peque/fa y .se/lana Industria prlctlca.nte esbn llllpO

slbl litadas 1Mr• .xlernlzarse. En Jo que se rellero a JnnovacltJn tecnoJtJ1Jca, son mzy 

pocas las Blllf'l"esas que han Jopado calllblar por lo •mos parte de su •quinaria y equi

pos. De abl que por Jo pneral estas BllJ1l"esas han aprovechado la coyuntui-a de la rees

tructuraclOn para efectuar re•Justes de personal, condicionar las prestaciones conqula

tadas en Jos contratos colectivos y flexibilizar las relaciones laborales. Como lo ve

remos posterior.ente en la Industria de Ja loza y cerbllca. 

Z .. .f. f. La reestrm:twacJ6n en la Jtwl•trlal paraestatal. 

La Industria paraestatal se reestructura con 81ras a dlsmlnuli: costos de pf"oduc

cJ6n, l111PUlsada por el déllclt del gasto pdbllco. La. reestructuración de estas e.,,,.Mas 

ha estado determinada por el tipo de problc•H lea que se lue gestando hlst6rJc.a.ente 

en esto blblto, por tanto, en lo que se 1·eLJcrc a Ja polltlca lfUbcrtU1Ental (de precios 

.ss CE MARIA Y t:i4..WUS' M. "La polltlca de caalJlo .• ," op. clt. pp. 19-19. 
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y tarllas de blenes y servicios p(ibJJcos; la pr/vatlzac:Jón de varias industrias consl

deradas como no prioritarias y el~ cierre de otras Jnclustrlas; Jntroducc/6n de cUlbJos 

tec'1ol6glcos profundos COlllO Ja dJgltaJJzacl6n de TeJtUonos de México/ la Jnlor-tJza

c/6n de sJstems bancarlos1 y el Intento de vlraJe tecnol6gJco en la generación de 

clectrlcidad con la apertura de la nucJeoeléctrlca de Laguna Verde), COlllO en Jo que 

se refiere a su tuerza de trabaJo, la cual estA Integrada' i'O.r obreras que han sido el 

pilar del control sindical y poi It leo electoral del Estado ••. 

La reestructuración del sector Industrial paraestatal constituye un B.llf'lJO, pro:_ 

IW1do y COlllpleJo proceso de, adaptacl6n de nuestro a¡:wrato productivo• las 1dnovac1on6s 

tecnológicas para: 1) sostener nuestra planta •mu/acturera; 2) cort•r su des•nteJ11-

lllÍcnto; 3) darle COBpetltlvJdad JI ellclencia a la Industria; 4) l"!Jlri-'z:- rma .nueva dJ

n•mlca al ritmo de desarrollo. Á.unado a cst'os aspectos, se PCJede decir que las BllflPl"BSBS 

paraestatales se orientan a Blllf'llar la lntegracl6n Industrial para artlcular cade~ 
productivas; Jncreatntar Ja capacidad de autollnancl.-Jento del sector ~raestatal e 

1.,,Ulsar· las eiportacJones. Este prograiaa estA dlrl1ldo tundaiental111Cñte a ias lnél~
tr/as sldc'rtlrglc .. , eldctrlca, de tert/1/zantes, petrolera, petroqulm/ca bA-~Jca Y la. 

de equipo dÍ! transporte. Las •cclones so centran en la eJevacJ~ de 1• product lvidad, 

co.fiot Jt ivJdad, la dr~st Jea reducci6n de los subsidios J' transterenciás que venia ~'!.~. 
porclonl.ndoles el Gobierno Federal. A su vez, ésto propicia que el sector paraestatal 

s~.-~onv1'ci-ta-:e'n un .secfo~ _etlclente cd.,,eiJtJvo JI pr"!1uctlvo • 0
• 

Pero el probieaa princlpial, de la reestructUracJ6n en Ja Jidustrl• par~~tata/. 
no es el de la lnnovacJ6n te~nol61Jc'a.. sino el de las relaclon~s s-'/nc11cale; •. Al. r~~¡;e;t~ 
De la Garza nos dice ... -• • eñ ei sector paraestatal se ubican P.aniles slrldic:í.'t'O.s de in

dustria, eJe del slndlcaJJs.o oLlclaJ que en sur pactos con e¡ Estado ob·t~VJc'roith1S:.. 
t6rlcBJEntc condJcJOn~S 'saiarlales superiOl'es a la J~'ust",.111 ezlcA~ .en:Pl"_-,,.;,,d~~ y 

wu Jntervencl6n en las decisiones del trabaJo que ha sido luente de· clJentell ... .,¡, i 
·t• '. ·.: - ' . ' • • . - ·. '. · .. •,. ,, • 

corrupcJ6n entre los dlrllf!nles Y. la base. Esta!I <!os. caracterlstlc.as de _la relación 

l'aboraÍ.-•• parecen 1•olver~e 'ahora-·una.car1a ~pesada ante.la''/iolttJca de Busterld"ad 

8Uberna.ental JI de necesidad de alllEnto en Ja P,.oduct lvidad. :· • .. :..1 •. : ·· ' ··'. . -

-•• DE LA GtRZt, E. "DeslndustrlalJzac/6n y ••• " op. clt. pp. 6-7'. 

410 DE MARIA J' C3.1TpOS M. op. clt. p. lS. 

411 DE LA GtRZ4., E. "/Jeslndustrla1Jzacl6n y Rcc0m·crsi6n .•• " op. clt. p. 6. 
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Z.5. La lleeatractur•clan, sm Lla/te!I y ConsecuencJ ... 

La reestructuracl6n productiva, al presentar wra serle de obst~culo.r y contra

dicciones Jnternas y externas, tiende a crear WJa sJtuacJ6n de desequlllbrlo que h• 

limitado el proceso de callbJo. " ••• No obstante esto, en determlnadaos .-uos del sJs

te .. product Jvo se pner6 1• suficiente tuerza cOlllO para desencadenar tratutor-clones 

de car,jcter Lund••mtal quo est .. n afectando las pautas de lunclonamlento del sJstem 

en su conJunto ••• en la ~Ida en que son Inevitables las lineas tradicionales de ex

paruJ6n Industrial y se e.pieza a abrir al tErcado Interno, existe waa l61Jca de trans

tor-clones que esU dictada por Ja concurrencia JntercapJtalJsta -.mdial ... ... :r 

Esto slpJIJco que afines de la d"cada de Jos ochenta la reproduccllm do capital 

mcional estA deter•i,,.da por la econoal• Internacional lo que a su vez propicia una 

contradlccl6n per•nente entre los requerJaJentos nacionales y los lnterm.clonales. 

Por eJet111plo: para poder acelerar el proceso de reestructuracl6n nacional e• necesarJo 

una pan oferta de llnancludento J' baJ•s tasas do /nter6s. La reapuesta internacional 

ha .sido: elevar las tasas de Interés real; lento crecl.iento de la econtwl• muidlal,• 

•lfldlzacl6n de barreras Pl'OtecclonJstas arancelarias y no arancelarias; calda de lo.1 

precios de las •ferias prJ,,..s J' dramtlco deterioro de los tlr.,Jnos de lnto~CM/lblo 

trente a los ,.1se• desarroilad06. 

Por otr• ,.,.te, la ree.structuracl6n productiva e11lp una menor ,_,tlcl,.ct6n del 

1:$l11do en 111 econ-111; pero ¿din UJCIWl l:sro Q/ANIJO !E IEll/lEllE ELEGIR IJNA <FClái l/lllI 
IE lallMD .!Et OINÁlllCA y C1i1l1F.HA SUllE a IESAllRfU.O CIENTIFICO y ~/CD, r COC1I-

DIN.4R Y l'tA/EAR llEWRSOS MlllANDS, lltl7FRIAUiS Y FINANCIER!Br 

!h cuanto a lu consecuencias. ec0116-IC4S de la reutructuraci6tl Adr"n Sotelo 

nos -.mclona •el• de ellu, que .son: 

1) lA2 eituerzo creciente por a.-ntar el vol,,,_n de Ju elCpOt'lacJones. 

ZJ -uccl6n de lu lllf'Ol'l•clonu. 

3) lns_trtaMtacl6n. de 
0

prov...a Jntern!l!' de aJrute 3 austeridad que lncr_,,t.a loi 

tnve.su del &lado para canalizarla al tinancl.-Jento de Ju Intereses de Ja deuda 

y aJ du•rrollo de prou..as «:on6-Jcu. 

4J Olsmlnucl6n del tNUlclt ptlbllco. 

$) La conlllfU'•Cl6n de WJ nuevo ,.tr6n de desarrollo capltall&t• que se caracteriza 

por Ja espcclallzacJ6n productiva de las econa.Ias en tuncl6n de los requerl.ientos 

y de l• demnd• del co.src:Jo Internacional. 

•• IH84T, y Rlos. LA llllERNIZACl<IV 'IFX:NíLOGICA Y SUS ••• op. cit. p. 29. 
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6) La crlsls tlnsnclera y las polltlcas rcstrlctJi·as. 

En este sentldo1 Valenzuela nos plentea que estas consecuencias son W1 arma de 

dos tilos porque por un lado hay " •.• una myor especlallzacl6n internacional, en las 

actuales condiciones de la economla mexicana, (t!sto) representa.un potencial produc.tJvo 

9ue deberla ser aprovechado ••• (y que) podrla precipitar slgn//Jcat Jvos amentos de la 

product Jv/dad /Edla del trabaJo. (Pero por otro lado, se da) un sl11Ple proceso de •yor 

apertura externa no aselUf'a la tmterla1Jzac/6n del citado potencial. La especial lzacl6n 

debe de ser 'dinlmlca ••• apoyarsl! en crJterlos de ventaJas COJlFél.ratJvas (como los sala

rlos) ·a adquirir y no en· criterios estl.tlcos que llevan a consolidar el perfil expor

tador prlmrJo y a destruir buena parte de los avances Industriales ya lograd1JS" ••. 

Aw1ado a estas consecuencias econ6mlcas, encontramos que el pals, pa1·a. lncorpo-. 

rarse·:.1 proceso" de reestructuracJ6n capJtalJsta a nivel amdlal, ba tenido que_ hacer 

todo un esfuerzo nacional -en palabras de '*ncera- traducido en p6rdlda de e11pleos y 

del poder adquisitivo: la Jlquldac16n de sindicatos JndcpcndJentcs, el adelgazallliento 

del Estado,• la ·1ntlacl6n ·Y la reconcentracl6n del Ingreso. 

La ... reestructw-acl&l ba--i.,,llcado t..tli~n los Ss baJos niveles.salariales; el· 

despido •slvo de ,,.no de obra; catlblos en la· contratacl6n colect /va que deJan d~ lado 

las vlcJas conquistas obtenidas por los trabajadores, y el aumento en las cargas de 

trabllJo. 

Con lo··que·respecta a Ja· c•llllcaclfm de la •no de obrar se puede esper~r que, 

con· la Feestructuracldn; lsta siJ:elevB en pro.edlo y pnere una recallllcacldn. : ~I. 

mJSDJO • ••• el ·cati11Jo en ·e1 "tipo de calltlcaclones-plantea el probJe119 de_ recicla.Je, de. 

Ja iuerza·"de trabaio ~ po11r1a -.enerar desocupacJ6n. ~·.Ja •yor. callllcacl6n y_la •yor. .. 
JnteMJdad del 'trabaJo; a llUB1-- de otros ·1actores, elevan el Yalor de. Ja tuerz~ d_e_ 

tratMJO.-;: 1)-. en pr-oaedlo,· e1 valor de la' tuerza de trabaJo en el-sector ax1e,.no. s~ 

pasá a sltuilr INistante por.·enci• de JOs valores pr<9!dlos nacionales; .Ji )·•llO·~!ml.la~ 

( )'c'alie'e&pei-ar pa'i-"a el rilvel·de los ·s•l•rlos .. reales.· •• lo,Rdular.del pr~o_apunt~i. 

a· uii.a ·1uerte clevaci6n de- Ja t•sa de plusvalor." ••. 

•~ SOTELO, A. "Pollt Jea de reconvers/611 ••• " op. clt. pp. 194. 

VAI..9J2lJELA, ''La reconvcrsJ6n Industrial ••• " np. clf. 

VAJ..J.:1'aV1!LA, FelJ6o. "La. reconvers/6n Industrial •••. " op. clf. pp. 154-155. 
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Por otra parte, Yalcnzucla nos plantea cuales son Jos efectos de la reestructw-a

cJ6n sobre la clase obrera en 111 siguiente tor,,.: 
1) En el sector .:xlerno reconvertido en el cual se locallz11rla una parte probable9?nte 

aúnorltarla de la clase obrera, 

//)tal se.-rnto de la clase obrera tunclona.rla con c11lJLJc.acJones relativa.ente altas 

y s~tldo a altas Intensidades de tralMJo, 

J 11 J en el sector se cOlllblnArla una alta tasa de explotacl6n con salarlos relatlvam!nte 

altos; es probable que tal situación cstlallar.l la eier6f!ncl11 de sindicatos "blancos"., 

vJ en relacl6n con,,¡ resto de Ja clase obrera (JI en buena pa.rte de Ju sectores popu

lares, CllllfJeSlnos en especial), la traccl6n que .sea ca¡Mz de ~lear.se en el s~ctor 

80derno acceder.t a una sJtwcl6n relatJvamnte favorable ••• 

vi) el resto de Ja clase obrera, probablemente myoritarJa, sufrirla de baJos .salarlos 

y de altas tasas de dese.pleo... (asl J se acentrla la betero&eneJdad Interna de la 

clase ••• •• 

SI bien l• reutructur11cJ6n obedece • cauu lunda.ental.ente econ61alcu,_ t!st• 

" ••• se J.pone de W111 o de otra manera, dependiendo de la c•¡.cld•d de resistencia co

lectiva de la clase obrera de cada pal• y de su capacidad de pJ.,,tear.se espacios nuevo& 

de lucha, ca.o del proceso de traba.Jo ••• ••':'. 

Jluta abora la respuesta de la clase obrera ante el proceso de rett•tructuracl6n 

Iniciado a IEdlados de los setenta IM estado a Za Upt6ctatJva. Por lo pneral, este 

proceao ba sido wu sorprua ¡Mra el mvJmlento obrero mexicano, razln por 1a cu.al su 

actitud ba sido llllld.-.ental81J11te deletulra. 61 aJndlcall•ao ollclal, y tUl!blln -yor~

tarlo, se ba abocado pedir la concertacl6n J' la nt11t1elacl6n •obl-11 el Mlpleo y lu e~-, 

quldu contractuales J' se ba s09etldo • la nueva orpnll!acl6n •1 trabllJo con un dtts

conoclalento en Ju nuevu condiciones del trabaJo .is.o. Por otra ,.rte, el •lndlc•-

11.sao Independiente .se ha abocado • Ja denuncia y a la dlvul1acldn de los ttlecto& Mp

tlv'os. de la rmtructlll"acl6n, •In la elaboracJdn de un prop ... o plM 1Mr• bacerle 

trente a ~sfa J', por Jo tanto, sin 1• posJbllldad de ~lf)Clar en Ju •lores condici

ones posibles que 14rant Icen el bienestar de la clase obrera y que prrmJtan nuevos_ 

espacios en su lucha sindical. 

•• /de•. pp. 165. 

•7" /E LA GtRZt, E. "Reconversl6n Industrial en AMxlco ••• " op. clt. p. 106. 
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Finalmente, consideramos que existen diversas vlas para poder llevar a cabo el 

proceso de 1•eestructuracldn a ax/Jano y largo plazo, pero nosotros ve.a>S sola.ente da& 

claraamte de/Jnldas. Una la podr~laJSJS ll/Jlmr " ••• "autoritaria", baJo ésta el costo 

de la modernlzacl6n es pagada por los trabajadores, exonerando a las clases /lllJ'f"oduc

tlvas y parasitarias de la burpesla. La vla contrapuesta lllllfJlJca una soJucl6n .snos 

des~avorable a los trabaJadores, que se expresa en ..,Joras mú o la8nfll t11111Jbles en 

su nivel de vida polltlca JI laboral. Lll adopción de WMt u otra vla depende•• dlrec

ta.,nte de la lucha de clases" ••, asl coima a la actividad clentl~Jca conJunt..,nte 

con los proble•s de la produccl6n desde la concepc/6n -1s• del trabaJor. 

Z. S. lA1ll ~loa que •e lMn 1.,,1,,.,.,tatlo en 1 .. ltllaclanea Laboral• en ••leo M la 
Últl--. 

Z.S.1. O-Isla del Corporatl'Fl.ao.7 de Ju •IaclantD Lltbor•lu. 

Con l• reestructuracldn productiva se ban p.rtado nuevos calllblos en l• ur1anl

~•cl6n del trabaJ01 en busca de •yor product Jvldad1 eficiencia, ~yore.r 1•nanc:.~~1! y 

en pner.al esta pretende WM transror•cltJn de las relaciones econ6alcas1 polltJC.as 
y sociales. Do tal lorm que con Ja reestructura.cldn se ésta gestando un .. -.. ; •• n~vo 
aDflelo de desarrollo que requiere de la reestructuracl6n de las ellf'l"e&•s lnerlcielrte.11 

Ja el1111/nacl6n del excedente de personal de las ¡Mraestatales ·y de Ja •dlllnl.rtracl6n 

central,. y Ja reduccJ6n de Ju prerro1~t1vas y los privilegios oto~pd~-.~ l~~·orPn1-' 
zaclones sindicales ubicadas en Jos sectores estratégicos, en resumen, que Ja racloiia-

1/thd polltlca que sl,_,,,.e /Ja regido las relaciones con el a,,.rato corporat~vo tendrla 

que ceder •nte Ja racionalidad t1eon61fldca. Todo ello l•l.lca plpear • .1ei;tore6 polltl

ca.ente estrat61Jcos ••• " •• 

Existe una JncOllJllM~/bllld•d entre corpor•lJv~slDO y _la sxlcrnlucl6n. ºf'(;,,&.JcM 

que se BXPf"§• /undamntalente en las nueva.s ror•s de or1anlzacl~ del trabllJo q¡. 
utü.•iendo laple8811t.das, e.st&s lor..,, cboc:an con la centrallzacl~ y Jerarqulzacl&Í 

de l~ t~ de decisiones, con la rJ1ldez en la. que se ba•• el corpol'at,lvl~..,;, sobr;· J~ 
que lund..ent• su pdernallsao y cllentelis80, ul C08D Ja ~~t1·~llz~"a1&, 1fel pOde~ 
sindical. en •nos de or1anlzaclones .corporal lvas y el car,cter cupular de Ja ne1ocl• .... . . . . . 
cl6n colectJva. Estos factores l•lden Ja dlsposlcl6n necesaria p11ra axllllc•r las con-

•• RIYE1lA, Rlo..~. M. "Crisis yreor1anlza.cl6ndel caplt•~lstaoa!Xlcano (l980-J980). 
Rev. Atzcapotzalco. UAM-A. IMxlco. 1981. VolV/11, NB 21. pp. ·72 • 

.,. BIZBEEltl, llJAn. "El JMxlco Neocorporatlvo". Rev. NEXOS, IMxJco dlciell!bre 1989. 
N!! 144. p. 49. 
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dicJones de trabajo, los callb/os tecno16gJcos o /Jnanclero.r; JI la rápida resoluc/6n de 

Jos contllctos que estas nuevas torrms de organ/zacJ6n del trabajo &eneran. 

En IMxlco (atlrna Enrique De la Garza) las corporaciones sindicales ban sido 

pleus cl•ve de l•. red Jnst ltuclonal e Jnlor•I de control del Estado 1exlc•no sobre 

las •sas, existe por WJ lado, una rel11cl6n entre Estado y sJndJc11tos en 1• que se da 

el espacio prlvlle1Jado • ]0$ slndJcatos ~ra Influir en el diseño de pollt/cas estata

les, y por otro lado, existe una relacl6n entre base obrera y sindicatos en el que es

tos poseen el 80/JopoJJo de la representacJ6n 1arant/zado por el Estado, erradlcando 

asociaciones COlfFetldoras o paralelas e Incorporando en /orm /orzada a sus m.lellbros 

por recursos Je111Jcs. • 0 

As/lllls.a la rclacl6n corporativa /lllEJllCa wia tuncl6n de ~.storla. de los bem .. •

tlclos .roela.les correlacionada con la burocracia creciente de l• ,est 16n e.rta.tal J' es 

ta.llbl~n una /or• de representa.cl6n, pero úts es vert lca.llst•, lndlrect• y •utorlt•

rla.. Adems, Ju relaciones corporativas lunclonan cxtra.tor•l1ente en 1• re•olucl6n 

de los contl Jetos y en l• ~.st 16n burocr•t Jea. de los benetlclos socia.les • ••• existen 

tupidas r«les lntor•le.s de tipo p.trlam.l•llsta, por lMs cuales los lidere• aparecen 

lnve.rt Idos de poderes e..rpecla.les de rel•cl6n e lntluencla.; Ju re1l•s existen pero no 

so c,.,,,len o tunclon.n delectuos..ente y requieren del personal del dlrlpnte ••• ... 

. LM aeanls.:u de control polltlcos l•le.rntados con el corpor•tlvlsSJ·se Un 

cara.eteriza.do /IOl' el control polltlco fundado en una. relacl6n ,.ternallsta. y cllentl•t• 

entre dlrlpnte.s obrera., el sindicato tiene el •r>r Jnterh de concentr•r .ru a.tencl6n 

.robre Ju relrlndlca.clones que le peralt•n centralizar el poder y, por ese .adlo, •pre

alar" á ia. olweros que le .ron tlcles .Y •ca.tl111r"•quello.s·que no lo.ron. Es por ello 

que le Interesan la..s prc.st11c/onc.s, la contratacl6n de nuevo personal .Y la. pro.x:J6n, 

Jos peral.10$1 Ju bec&r, la. vJvJendll, etc.;. todo •quello que /lflt1d• ser t:a.IUlludo a. 

tra.~ •1 a,.ra.to .rlndlcal. •• 

Sin t!llbar&o, tanto Ju relaciones corporativas estjn en crisis .Y con e..rt•s la 

• 0 /E LA GIRZC, Enrique. REt:rNVEBSlai lta/S7fl1AL Y CAlll!O /E LAS RELACI~ 
LABalALES EN IEXICO. 11 aLOQl/10 SCll11E REES111l1C1VRACl<N PROOIKX:l<N. Y REalGANIZACl<N 
SOCIAL. Ja.l•pa, Ver. octubre de 1189. p. 46 . 

•• lde.. 

• 0 BIZBBIG., op. cJt. p. 51-52. 
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el s/ste1m de domlnacl6n en su co11Junto. Al respecto nos dice ~tega, '• ••• existe la 

crisis do representacl6n y de representstJvldad de las Jnstltuclones y los liderazgos 

sindicales ••• (que se 111BnJrlesta) en la generallzac/6n de la Jncont'orm/dad y la protesta 

laboral; Ja dlsm.lnucl6n del consenso y el uso creciente de Ja cobesJ6n como pr.fctlca 

de control sindical; el voto laboral de las elecciones del 6 de Julio de 1998 que Je 

~nlJJ1J6 •1 sindical Is,., olJcJsl, derrotas electorales sJgnltlcatlvas; ruptura de la 

dlsc/plJna partidaria; 1110Vlllzacl6n de decenas de miles de trabaJadores al servicio 

del Estado, durante los eses de novlelllbre y dlclellbre de 1988; el desbord.-Jento de 

la dlrecc/6n nac/omd del Sindicato Nacional de 'n-abaJadores del lllSS.; por la per•

nencla de la Cordlnadora Nacional de Trabajadores de la E:clucacJ6n en el Sindicato 

IMclonal de Tr•baJadores de la Educ11cl6n .•• "ª" 

El corporat /visa> en nuestro P,.ls se encuentra en crisis en los diversos niveles, 

... nllestAndose desde las bases obreras en 1u relaciones Internas de trabajo (coalslo

nes sindicales, retardos, ascensos .11m.lfados, vacaciones distribuidas segdn preLerenclas 

de los lideres, lnp-eso al trabajo por lnrluencla, as/6fUJcl6n de horas extras por .. 1-

pl.i• o c09P11draz10, etc.) asl c091 por la Jncontor..idad por la ausencia de vla.• de 

expresl6n, ne&oclaclón y resolu~l6n de laS deDndas en lorm concertada; ade9s de que 

lo.facíierdos alcanzadós con las vleJas cOpulu son cuest lanados por las bases en lor

lndlvldual O colect Jva. Por otro lado, l• crisis del corporat lvlst.o se •ni tiesta en 

la~·piérdldÍI ·dé lniluencla de los sindicatos oficiales con. respecto al· dJselfo 'de las 

iJ.ande.s P,1 It lcSs econ61alcas, asI como por la disonancia entre vandes ·proyectos tJsta

talu r!e_ _reestructuracJ6n ~del slnd/CallS., ollclal en IMx/co.•,. 

Pero ca.lo .,nclon..os con anterioridad, l• crisis del corporatlv'.1&80 obedece 

tuni:la.¡,,~tal,,;nte ·a los caSJJos BxptJriasntados en· la Olt 1m dk•da de la ree.strUctllra

C16n de 1U ~el•~lones ·econ&alcas, poi Illcas y sociales. Esta ·cr·lsJs del corpoi'atlv/s,., 

.,, ~·ti P,.e•ent•nilo 1,,,,..,,;,1a1.,,,,1e ~n Ju v•ndea 611/P'esu, en el! •ector ,.raestal•l 
>'·en .. ~,;,s·, transMc10n.1es, ·e• decir.,· en ·1os. sectores· .iú d1n1..ico.r • 1. 1nc1u.ttr1a >' 
~ P,:ecJ'saa!nte 'en tJStOs' s«:ldrtt• 'M ·1oa ,,;., e•tln Surglt!nil~ •s· treCUcntE.ente 'con-· 

tlJctos que ~. est.in· .'Ctmto¡,,,l•dos por los· contrata. colectivos, sobre ·los que se /Ja 

buado tradlcl0111Alente la tuncl6n de arbJtr•Je de la Secretarla de TrabaJo y Prev/sl6n 

Social; lis/ coD:{i.i rigidez y e.l carácter copular de la nerocl•cl6n colect Jva · /llf'lde 

••. (JlJEGI, y ~lis. "llestrUcturacl6n de las r·~laclones laborales en IMxl~o 19a2-
1988". SEUINDO C<LOQUIO StBE REES7RllC7TIRAC1ai PllODUCTIVA Y lll!H1GINIZACIOV SOCIAL. 
Jal•pa, Ver. octubre 1989. p. 8-9. 

•• DE LA GtRZA., op. cJt. pp. 41-49. 
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la dlsposJcl6n necesaria para modificar las condlclomis.de trabaJo en .atención a los 

canblos tccno16glcos. Por otro la'ilo, se requiere en estos. sectores dlnlalcos qu.e por 

lo general esUn dirigidos al aerc.ado exterior, que los s11larlos esten relaclon1tdos 

con la productJvJdad, lop-•ndose syores niveles salariales. Adcds, las demndas que 

estan surgiendo exll(!n una •yor Ingerencia obrera en los· procesos de trabaJo, en la 

or1anlzac/6n del mis/DO y en las nuevas relaciones JndustrlaleS basadas en la descentra

Jlzac/6n de las decisiones al Jnterlor de Ju tAbrlcas. Por Jo tanto la negocJacJ6n 

colectiva se presenta cOlllO WJ abstjculo ante Ja reestructurac/6n y ca.o WJB llmltante 

legal. 

Enrique De la Garza nos babia de un "Patrón de Relaciones Laborales PosrevoJuclo

nar/o de CArActer Corporativo" que t1ur1J6 .a r•lz de la Revoluc/6n M!xlcana de 1910 JI 

el cual .... • que se lue ,estando• veces _con v•ndes sobres•ltos y vJraJes que parecJ6 

consolld•rse durante el 11...,do des•rrollo estabJllz•dor. Este p.atr6n de rel•clones 

Jabor•les qued6 cons•p•do en Ja Ley Federal del Tr•bJJ.Jo y Jos contratos colect lvos 

de tr11NJ0, &obre todo de Jos sindicatos nacJon.ales de Industria. Este ,,.tr6n lllf'll-: 

c6 ••• el carlcter tutelar del f;$flldo; control or1•nlz11tlvo,· Jlf'Otecclones limitad•_. al 

&.•l11rlo; proteccJ6n limitada del e11Pleo; relaciones laborales de proteccJ6n IJ•ltada 

del des1ute de 111 tuerza de tr•baJo en Jos procesos de trablJJo y de l,,..erencl• slndl

a.l en Jos -1SSJS, •• (es tublén) W1 patr6n Ct#flPleJo, dotado no s6lo de un• v•n tor:•
lld•d, _que Jo •ce poco prtK/eclble en término. do lo lor•llz•do. htr6n t..,,ltJn en 

l• prActlca mzy centralizado en las decisiones que vienen de l• clpul• del &t•~o .•• • 

.••. Por 0Jtl80, a/Ir- que 1• crisis de este EWtr6n • ••• no puede ser abord•do sol•

IEnte .• partJJ• de rl1ldeces en Jos ,..ocesos de tr•baJo (a>VJJld11d Interna o extern11, 

pollvalenclu, subcontrat•cl6n y trabaJo eventual, salarlo por bora, escal•l6n por 

capacidad, no lnt.ervencl6n del sindicato en lo.r cabJos t~ol61JCN o de orpnizi..ct~) 
puesto que todos iutos y los restantes upecto. de las relaclonu 111bol",,;,les e11 Wxlco' 

tienen .que ver con el corporatlvlsao ••• _1• ca~cld•d h nepcl•cl6n dt!l slndl~to de. 

v•nde• l"?lltlcas (salarlos -1nl.os nacionales, polltlc11 de l••to social) coao en las 

lar•• de .edJacJ6n del E.stado en los conlllcto.r obrero-,.tronale• ••• .... 

Qoaclcla Bensus•n nos 1EnCI01111. solaJEnte l• Jnstituclonallzacl6n de Ju rel•clo
nes laborale.s en l*xlco (en Jos alfas de 1931-1910-1980) se caracterizan por una ~cc/fJ;, 
estatal enc..inad.a 11 prevenir Jos contllctos estableciendo un equJIJbi-lo ~ntre el capl-

•• DE LA GtRZC. E. op. clt. p. :T-30. 

11• /dr.m. p. 31. 
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tal y el trabajo por tmdlo de la Jntervenc/6n tutelar, ,41 respecto nos dice: "La Jdeo

logla dlJ la Revolucl6n léxicana fue ds Importante coaJ'ruente de IegitJ-.Jdad del sJs

lelllB polltJco que la efectividad de las tortoB.s J' los procedlmlentos legales ••• el tipo 

de trlbWJales creados pa.ra JapartJr la Justicia laboral. Tanto su JntepacJ6n tripar

tita, como el caricter tutelar ypsternalJsta de la J11torvencJ6n guberna.,ntal asl CotS> 

su naturaleza de trlbwiales de nconclencla y equidad" se vinculan a esta caracterlstl-
ca .... ,. 

De lo expuesto pode9'.S deducir que ante i. reestructurac16n social se 83tln 

presentando ciertos catrblos en las relaciones laborales que tienden a la tlexlb/l /dad 

y dcsccntralizacJ6n de las decisiones en Ju cúpulas de las centrales obreras para 

agilizar la negoc/ac/6n contractual requerida por Ja nueva organlzacJ6n del trabajo. 

Asimismo, el corporatlvlslllD no desaparecorl de •nera radical pues se necesita conti

nuar con un proceso de negoclacl6n per•mente, no hay que oll•ldar que la alianza con 

el aovJmlento obrero ba sido docJslva para Ja subsistencia del r~gliEn, pero Jo que 

ya no es posible concebir es la per•nencla del corporativistn0 en Jos t6raúnos en Jos 

que por décadas se ha tmntenldo; su reestructuracJ6n es )'11 indudable COSJ Indudables 

son las reforms a Ja Ley Federal del Trabajo, para ajustarla a la flexibilidad J' en 

,eneral, a Jos requerimientos de Ja reestructuracl6n productiva. Al respecto lo Im

portante serla que para Jos trabajadores en que se nmntengan ciertos principios gene

rales que ban sido conquistas de estos a Jo Jarp de su blstorla, tales e~ el derecho 

de huelga, de libre slndlcal/zac/611, Ja claOsula de exclu.sl6n, entre otros ••• 

z.•.z. Lo ,,_ Padrl• •er el Nuocorpor•tl'FI..,,. 

Actual1ente los sindicatos se encuentran ante la construccl6n de un Estado 

Moderno de corte ncolJbcral, condicionado por Ja coapetencla entre sus distintas 

Instituciones, el .rrcado a nivel Internacional J' en busca del eLlclentlsa:> econ6aJco. 

Ante ésto, el corporativlsa1 e11lcano tendrl. que e.lar autentMlo en· ltutitucJonea J' 

orpnlzaclone.s (slndlcato.s y centrales obrera) d'11pnte4 eLlcaces y Llexlbles, capa

ces de dar re.apuesta tanto a Ja nuev• orcanlzacl6n del tr•bll.jo ca.> • las necesJdadcJ 

dol Est•do Moderno. 

Ca.11111.cho nos dice: "El llder•zgo y las •ll•nz•s polltlcas se'rJan /Jnal1aente, loS'' 

ele111entos que decldlrlan el resultado de la estrategia. El tipo de alianzas quC' requJe-

•r BENSUSAN, G. "El calllblo en las relaciones laborales. /lacia una nueva 
regulación". Mlaeo. SEMINARIO JNTERNACJCllAL: LA llXJERNIZACICN lE IEXICO. UAM-X. 
novlelltbrc de 1989. pp. J-2. 
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ren para llff'Ulsar Ja modernlzac/6n y recontru/r la hegemonla - - son l'rancamente heto

rodoxas ••• "•• 

ConsJdcralJKJS que el neocorporatJvJsmo y el s/ndlcalJsmo 111exlcano en general, 

tendrA que superar las JJmJtacJoncs del vleJo roodelo; la rigidez de la legJslacl6n 

contractual propiciadora del paterna1Js1110 y el cllcntellsmo. Lo que se requiere es WJ 

sl11dlcalls1110 que actúe como vlgllante en la real/zacl6n de las relaciones bAslcas de 

trabajo, que garant Ice la es.tabl 1 /dad y tlexJbJJ Jdad de aquellas y deje de lado el bu

rocrat Jsmo; tendrá que SUf"-"rarsc la cultw-a autorltarla y ant /de100crAt Jea en las /Abri

cas y en los sindicatos, porque JnposJbllJta la adopción de f'ormas de organlzac/6n de 

trabajo partlclpat 1 vas y consensuales, De la 111/sm MJnera el Estado tendrfJ que 111otllf'l

car su a.et ltud ante los ellFf"esa.rJos y superando el proteccloneslllO IUlcJa. ellos, •si Ca.J 

Jos ellf'14esarlos deberAn superar su hostilidad y arbitrariedad hacia. los trabajadores 

e lnlcJ•r con ellos dJscuslones a.cerc• del• organización del trabaJo y de la produc

cl6n, entre otros ••• 

Z.6.3. La. Miera lf!ll~l•clon de l• Contr•t•clon Colectllf•. 

La leglslacJ6n laboral, coa> WJ lnstrWflfJnto de regulacl6n entre la rela.cl6n tra

blAJo-ca.pltal, COlllD W1 lnstruaJnto que garantiza la paz social y Jegltl- •1 Estado, 

tiene WJ papel se swm lnportancJa. En Ja últlm década se han pres'entado pandes 

translor•clones en la organlzacl6n y dlvJsl6n del traba.Jo, ti·uto de Jos a.Justes origi

nados por la adopción de un nuevo IWJtlelo de desarrollo y por la crisis del corporati

vismo. Estas transfor•clones tienden a sxllllcar las bases de legJtl•ldad del Estado 

organizadas durante el desarrollo estabJJJzado_r y el Gobierno de Echeverrla sustentadas 

en la defensa de la seguridad el!. el eJtFleo, los salarlos y las prestaciones. Este es

quem deJ6 de /uncJonar con. la aparición de los topes salariales, las restricciones 

•i 91pleo y la reduccl.6n, de las prcstai:.Jonc.s contractuales. 

La i·elaci6n entre las Instituciones .laborales y la ldBologla de la Revolución 

lhx/cana se dcb/1Jt6 debido a que estas /Mn sido asociadas a la bllsqucda de la el/cien

cia y Ja C0111p6lltlvldad. Con ello la ".s'1puesta" tendencia a modlLlcar las le3f!s y los 

contratos colect Jvos para avanzar en la Justicia social se revlrtl6 para admlt Ir la 

necesidad de dls•inu/r los derechos adqulrldos,rJ• 

••C4AftCD'.J, Mmuel. EL FVnJRO INIEDIATO. ED. Sl8lo XXI. Colccc. La Clase Cllrera 
en la Historia de M6xlco. IMxlco. 1989 S.. ed. Pr· J65-J66. 

•• BliNSIJSAN., op. clt. p. f. 
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En este sentido, Ja politlca illf'lantada por el Estado " .•• y el capital en aater/a 

de confratac16n colectiva se orlcnt6 a rcadccuar los contenidos de los contratos colec

tivos de trabajo a las exigencias de rentabilidad, produccJ6n y productividad. Con este 

propMlto se eliminaron o iaodll/caron todas aquellas cJAusulas en las que descansaba 

el poder econ61olco y pollt/co de los sindicatos; todas aquellas l8U1Jln!nte preteglan 

a los trabajadores del despido, el alargllllllento lndlscr/mlnado dt• la Jornada y el snc-
. Jo arbitrarlo de Jos turnos de trabajo ••• se convirtieron plazas de base en plazas de 

confianza ••• se aument6 el nt'Jmero de trabaJadores evcntua.Jcs ••• se con¡:ela1•on y cance

laron plazas; se rragrrent6 la contratac16n en base, con/lanza por honorarios, obra de

terminada, transitorios y otros: se Jll!pUJS6 la desaparición gradual de Ja •ter/a de 

tr•baJo • tr•vés de las subsldl11rl11s y el contratlsmo ••• "• 0 

Estas son al&unas de las puntuaJJzaclones que presenta Mlx <k'tep en las lllOdlll

c11clones en los contr•tos colectivos y reglamentos Internos de trabajo. /KWJlmente <k'

tega talll!bl~n considera las retortms de la Ley Federal del Trabajo, concretamente cinco 

arttculos referidos a las aportaciones al Fondo Nacional de Vivienda, a Ja capac/tacl6n 

y •dlestramlento de los trabajadores, y si procedimiento de 1Jj•cl6n de los salarlos 

mlnl11JOs. Asimismo 0-tega atlrm,, que se realizaron retorms a la Admlnlstracl6n PObllca 

con las cuales se pr01110vl6 el crecJatlento de los eapleos de confianza en detrla.Jnto 

de los de base, se Introdujo el CaUlogo General de Puestos del Gobierno Federal y la 

c~ctacl6n a 111 baja del s•lario burocrl.tJco. 

Los caJlfJl:Jlos, lllOdltlcaclones J' retornas antes nenclonad•s se llevaron a cabo 

prlnclp11lirnte entre 1982 y 1988 con el gobierno de MJ1uel De Is Madrid quien con Su 

polltlca desemmscar6 •I Estado J' rOllf'/6 con Ja lll14gen del Estado de Blcncistar, con

tlnul.ndose est• poJitlc• IM.sta nuestros dlas. La poJltJca laboral se c•racterlz6 por: 

la reduccl6n del .sal•rlo a travls de los topes sal11rl11le.1 JI 1• elev•c16n de precios, 

:tarifas e lllf'Uestos; 111 racJonallz11cJ6n d~l Gasto pObJJco con sus i.,,,.ctos ne1atlVM 

~obre el e.,,Jeo; la 11nulacJ6n del contrato colectivo de trabaJo, cierres ele e.Jf'l'B.fllS 

asl cOSJ la ent,.ada •l Gt7T que ,.s6 a ser WJ nuevo sxlelo econ61alco en el que l• 

bO.Squeda de coapetltlvldsd con el erlerlor exlg/6 /ncreEnt•r l• etl.clencla de 111 

planta productiva, JnlclAndose asl Is reestructw-acl6n de las ellfJl"esas estatales 

•lect•ndo Ja propled•d pObllca de estas, elllf'Ozando un proceso de prlv•tlzacl6n. 

Por otro lado, se •nltest6 WJa clara tendencJa·hacla Ja tlexJbll.JZacJ6n dc,l~s 

•" Cll7E'G4, y Solls. op. clt. pp. 0-i. 
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relaciones laborales, es decir, ~J lJbre uso de la Lúerza de trabajo por parte de la 

Industria respecto al proceso de trabajo, el ellf'leo y el salarlo. "En cuanto al proceso 

de trabajo, c~ctac/6n de tabuladores, movJJJdad Interna y elasticidad de Ja Jornada 

de trabajo ••• Ja no JnJercncla de los sindicatos en las decisiones e l11Fle111entac/ones 

de los caltblos tccno16glcos y de organ/zac16n del trabaJÓ; ~si cotDO en la deLlnlcldn 

de Drtodos de noraas de product Jvldad $ cal Jdad. En cuanto al elllfJleo, Ja J lbertad de 

las CllFresas para subcontratar, e,.,lear o dese111Plea1" obreros eventuales y bacer estibios 

en trabajadores de conllanza, real l zar recortes de personal de base de acuerdo a las 

necesidades de la produccl6n. En cuanto a salarlo, Ja lll!Od/Llcacl6n ds /f4>0rfante que 

puede llegar a producirse es el paso del salario sermnal al salarlo por hora •. , (y) 

en/atizar el COllpOncnte del sBlarlo Individual en tuncl6n de la productividad ......... . 

Adeds surge el enpleo lrrestrlcto de subcontratlstas o de trabaJadores eventuales, 

las pollvalenclas, el escalat6n no ciego (del ascenso por ant lgiledad se pasa al •scenso 

por méritos y conocimientos) y la conpactacl6n de tabuladores en relacl6n a pocas 

categorlas con /unciones aa:pllas. 

Como se puede observar las nuevas relaciones laborales tienden a ser menos 

pl'Otectoras y ds c,,,.,etltlvas, J' a generar una relacl6n lllls estrecha con Ja cslid•d 

y productlvldad, por Jo que la nueva Ley Federal del Trabajo JnclulrA esta tendencia, 

contorllll.ndose Jo que ha Jlaimdo DIJ Ja Garza el Nuevo Mo<J:Jo de Patr6n de Relaciones 

Laborales Flexibles que sur1e con la finalidad de crear las condiciones mis atractivas 

para prOIDOver el tluJo de capitales extranJeros J' un regreso de capitales nacionales 

que seKOn los planes del gobierno, deberlan perlll1tlr allrmr una lnsercl6n exportadora 

del pals en el tmrcado amdJai sustentada •nte todo en la COllp]t/tJ~Jdad de la lndus

trla tmnutacturera y no ya en el petr6leo y en otras 1m.terlas prJ,,.s,, Un eJellf'lO de 

6Sto es Jo sucedido en la Ford de Hermoslllo en' donde el contrato colectivo considera 

sola.ente wia cate1orla laboral en operac/lm, Jo que /llf'l Jea W1B van f'0,1 Jvalencla 

••. De esta -nera podelllOS ver que el lllOtlelo de tlexlbllldad se encuentra en las 

ntievas /ndustrJ~s de expo1·tacJ6n y en las 1mqu/Jadoras las cwles tienen un contrato 

my S/llf'le y pol Jvalente. 

Por todo lo anterlor111Cnte expuesto, podeSJS concluir qua con la tlexlbJ1Jzacl6n 

en las relaciones laboralC"s: disminuye la estabilidad en el ellf'/Co¡ las organizaciones 

•• 1E l..4 GtRZ4, E. "Transror•clones del aodelo contractual en IMxlco" Rev,, 
TRABAJO,, octubre-dlclcnlJre. 1.989. M6xJco. NOa. 1 p. 12. 

•• EJe,,.,10 utilizado por Enrique De Ja Glr.u en su articulo: •n-anstor•c/one.s 
del -..lelo contractual ..... op. c/t. 



54 

sindicales no intervienen en de1Jnicl6n de los puestos y/o catcgo1•Iss de trabajo; se 

excluyen Ja RntlgUedad y las prestaciones; los saJar~os son baJos en relación a los 

otorgadns ~n las v/cJas plantas: se da Ja 111Brglnaclón ha'cia los sindicatos buscAndose 

una relación más directa entre los obreros y Ja C11f1Presa, dando Jugar a Ja ¡>rcvalcccncla 

de slndJcalos débiles o de protección; se nawstra una clara tendencia hacia la Jnd/vJ

duaJJzacJón de las prestaciones " ••• La gran •yorla de los. traba.Jadores afectados por 

estos calllbios t lene que roal Izar o.~/uerzos suple.entarlo.s dUl'ante la Jornada laboral 

y tuera de ella para .1.dqulrlr los conocJ-1.entos y babJlJdadcs necesarios ••• "••; J1u

alaente se da la hoaJlo1aclón de los salarlos mln/ISJS de las prestaciones ya sea por 

medio del tabulador general o por medio dt..• los convenios depal'tamentales. 

FlnalllE!nte, consideramos qu1.• la nueva leglslacl6n de la contratacl6n colect lva 

que se expresará en la nueva Ley Federal del Trabajo, en los re1la1rntos Internos de 

trabajo y en los contratos- colectivos, tendrf que plasmar en todas estas las demandas 

del sector e111f1resarlal y hoy ds que nWJca se deberAn coasldcr11.r COllJO /actores lndls

pcnsables para superar el estancamlento, la c1•Jsls e lncre111entar la pt'odUctlYldad. 

Una de las propuestas del sector ellllf'l'esarlal es Ja sl¡:ulente: 

"Debe prevalecer WJ tmrco legal para ter•lnar con lBs dl/lcultades para reu
bicar a los trabajadores, readlestrar do •nera lf!neral lz•da a la .. no de obra, 
lltDdirlcar cuotas salariales a Lln de disminuir el ntbmro de categorlas y el 
escalar6n dCJ 1111Jnera que un mislflO trabajador sea suscept /ble del traslado de 
diversas Areas de trabajo y desell!!pe1Tar WJB labor de wia coapleJidad s~Jante 
o "wiivcrsal "; desreplar el pago de Jornadas extraordinarios y elevar la 
posibilidad de que en cada e11tpresa se establezcan acue1•dos especirlcOs entre 
cJecut i vos y obreros • •• - .. 

Asl .isao, la lnlciatlva pt"ivada propone al Pro1r11 .. Naclonal do Desarrollo In

dustrial, ter•lnar con las "rigideces" de la contralacJ6n colectiva J' perlllitlr que 

Jwito a la "desproteccl6n de la Industria ~clonal se •V.anee en la desproteccl6n del 

traba.Jo" llber•llz~olo 1111.s, llUlfl.ente la lnlcJativ• privad• pl•nte• sustituir el 

prop6sllo dol pleno e111Pleo y sllur • éste COSJ consecuencia del des•rrollo Industrial; 

acabando con los obstAculo.s sindicales ,,,.ra efectuar •Jwztes en las elllpl"esas ~ prepa

rando WJ -reo desreplatorlo que peralta il las etlfJl"esas subrayar .tlU propia• necesld•

des y posibl lldades de prest•c/onc.s con sus rcspect 1Yos trabajadores; dar •yores •r-

•:. PRlES, Lugder. "La transror•cldn del traba.Jo industrial en Espa/fa y en l• JFA. 
"REV. SOCl<LOOICA DEL 71WJAJO. Ed. Sl1tlo XXI de Espalla. ""drld, 1988. p. 96. N!! 2. 

.... aJEllRERO, l31iprés S. "Desregulacl6n laboral proponen los t.'lllf'l't!Sarlos ". 
A.•r/6dlco La Jornada. Ola 15 tJm.•ro de 1990 pp. I y 12 /Mxlco. D.F. 
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genes de control a las Cllf'J'(!sas sobre el proceso p1•oduct Jvo, dentro JI tuera del esta

blecimiento Industrial, asl como los tM.Jfores mArgencs dt.• autonODJJa c,.,rcsarlal trente 
a los sindicatos. •n 

Ante este panoraaa que se perfila para Ja clase obrera y C'n genc.•ral para todos 

los asalariados de nuestro pals (y que se conpleJJza tms con el establecimiento del 

Tt'at•do do Libre C01Erclo)1 lo único que nos queda decir que s6Jo la resistencia, 

unld~d y organlzacJ6n de éstos, asl como su capacidad de negoclacl6n; podrAn detener 

esta cllJ!bestlda y sacar de ella el lll!?Jor provecbo: en el tEJoramlento do su nivel de 

vida, en la partlcipac/6n en la dt.~term/nac/tJn de sus condiciones de trabajo, en la 

Ingerencia en la produccJOn y en instancias de repl'esentacicJn ds democ:rAt leas JI par

t lclpat J vas. 

Aunque la tendencia neollbt.•ral que begclllf)niza y que rlcxiblliza las nuevas re

laciones laborales, nos tmJestra como Jos sindicatos se han replegado a dicha tendencia, 

aceptando: Ja reduccldn de las prestaciones eJ.tlpuladas en los contratos; la perdida 

de la materia de trabajo,· cambio del escalar6n ciego por el de capacidad: reajustes 

de personal; reduccldn de personal sindical izado a call!bio del crecimiento del personal 

do conrlan~a, poli valencia en los puestos de trabajo y el mrJdaJe entre etllpl"esa y sin

dicato, Estado y sindicato, por Jo que esto dlt Ja> da orllf!n a una nueva relacldn coor

poratJva, que se perLJJa clara1111Jnte a travt:s de Ja Federac/dn de Sindicatos de EafJresas 

de Bienes y Servicios (~), considera.os que ol desarrollo de ésta, serA decisiva 

para o/ sindicalismo nvxlca1101 es en estA taabién en Ja que actualtDOnte se avu.pian los 

sindicatos nacionales •s reprt.•sentatlvos y de 9lJIOr /ll!pOrtancla fJl'rB e_l sectoi- Indus

trial y de se.~rvlclos, que son rlnala.Jnte los que mejor se han adaptado a la reestruc

turacldn productiva y al proyecto neol/bcral, a través do la antldea>cracla en sus 

sindicatos, aunque sus lideres utilizan un lenguaje deS>Cratlzador amt/enen una es

trec/Jll relacl6n con el Estado y sus respect /vas elllpl'esas ps.ra lllfl'Ulsar dicho pro3f1Cto • 

•• /de.. p. 1. 
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fil C4PÍDUZ LA tgmfXJfflACigl IE, l'PJf:i!> ,. nwwo DI u l!ft!S1WA /E M Ll1fA 
r IElAlllQ E1f Wll:O. 

El proceso de trabaJo en toda l• Jndu.strla de la loza y cerlmlca se caracteriza 

por ser beteropneo y por. la coexJstencJa de distintos slste•s tecnol6&Jcos. Es 

decir, operan de.o;de métodos msnuales con vestJ1Jo artesanales qu.e datan de la lundacltm 

de la cerA•lca en /!Mxlco (~poca Colonial), basta.lllétodos autoaatJzsdos, Jos cuales son 

los d.s avanzados actualm!nte y 111.Jestran W1B tendencia a desarrollar y pertecclonar 

a Ja Industria. 

El proceso de trabaJo en las lflbrlcss del 'Ánfora, San Isidro, Prl• CerAmlca, 

y Favorita', se basa en l• c<JSJJnacJ6n del sJste1m •nual, se•lautotmtlzado y aut089-

tlzado. En el prltEro observamos la existencia de trabajadores de oficio que preservan 

sus babi 1 ldades •nuales y en general mnt Jenen el control sobre el proceso de trabajo; 

en el segundo encontrlllllOS trsbaJadores con rasgos taylorlstas, suJetos a una dJvJsJ6n 

de tJetlflPOS y ..,vlmlentos y una ~rcelacJ6n de tareas; en el tert:f'r caso, observa.as 

tr~ba.Jadores dedicados a la vigilancia y operacJ6n de las d.qu.Jnas, a los CWl.les los 

denOllJJnamos autoimiJzados. 

ConJunt1Uento con las Ll8UJ"as obreras selfaladas antes en cada uno de los sJstems · 

exl.sten otras, no aenos /1fPOrlantes: al obrero especialista en su linea de produccl6n, 

lo tme.ontr..os. en el slste.a •nu.1 y sealautomtJco; en tanto que el slstem seml

aut~tlco y el auto..tludo ~rten la presencia de obreras callLJcadO!I. · Por Qltl

.,, en lo.s tres .slstNtaS 8t!J obsert'an tanto obreros pnerales cOS> obreros polivalentes. 

No obstante la d/"'ll!lrsldad de sl.!Jtema de trabaJo y lllVl'U obreru en el proetno 

de produccl6n, los trabaJadOl'es e.stAn suJeto.r a nor•s de rendimiento y rorms salarla

Je_s cOS> el du'aJo que lnten.slllc•n notorlamnte el trabaJo, •si C(9:t ,eneran un 6f'an 

des~te llslco, ~oplcl~n l• división y c~tencJa entre los obreros, el alar,._Jento 

de la Jornada, provoc~ndo stress. Ad~, la lentitud en el trabajo o dlstracc/~s 

ocasionan una plrdld~ de lnvesos. 

Cons/dera..as que ei proceso de trabajo én la Industria de la loza Y cerúlea se 

ha Insertado en la reestructuracJ6n productiva capitalista de los tlltlmos años de.la 

d~cada de Jos setenta y principios de los ochenta, .'!Jabre todo con la creacJ6n de WJa 
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nueva industria en 1!182 llarmda .. Pt-Jm Cerbdca", la cW.1 se car•cterlza por l• •lt• 

autoatJzacJ6n de todo su proceso pt'oduct Jvo. Pero tlUllblén por la Jnnovacl6n de 

tmqulnarla y equJpo (ad•lnJstratlvo y productivo), asl ca.o por Jos c._.¡,/M lllll'le•n

tados en la organlz:Jci6n del trabaJo, con las llltOdltlc•clones de Jos procesos l6cnlc09 

en l• elaboracJ6n de past• en todas las plantas •s ll"a.ndeS del pals y con Jos c.SJos 

1-.d~ntados por Ja polltica de apertura al ca.arelo exterior que ba lnLluldo en Ja 

quiebra de la Bllf"'esa "Loza Fina de GJadalaJara .. (LlFISAJ en 1990; e lndJrect..ente 

en el cierre de Ja e.,.esa con rmyores atrasos tecno16glcos 1 laD1da "Flbrlcs de Loza 

y Slmllares "La. Favorlts" en 1989 (aunque sobre el cierre de ésta plantearelDDS varias 

blp6tesls cuando so describa su proceso de trabajo). 

En nuestro sn/J.IJsls, consideramos a las BllfWesas: El ÁnLora, Nueva San Isidro, 

Prlaa CerAllJJca y La Favorita. Todas ellas representan a la ra,.. de la Jndustrl• de 

l• loza y cers.Jca en nuestro pals, por ser Ju •s vandes y ocupar el •yor mi.ero 

de mno de obra, asl como por abastecer la •Yor ,,.rte del •rc•do nacional. 

En todas estas e.,,,,..esas el proceso de trabajo es ISJJ' similar en cuanto 9fJe exis

ten las •ls•s lases; las diferencias que se presentan son /tmdlltlM!ntalaente en •qui

naria (que puede ser Slderna, atrasada y obsolet•), ul como en el vado do •ut~tl

zacl6n en el tipo de Jnstalaclones, en equipo de hlclene y seguridad, en inlraestl'uc

tura y, en pneral, en la lnversJ6n Instalada qu& cada wia de las e.,..esu tiene 

dependiendo de los capital Is tas que las administran, asl como l• lor• en que cada un.a 
de éstas se ha. Jnsertado al proceso de recstructuraci6n productiva, cuest i6n que 

desarrollarelltOS a Jo l•rp de este C?•PltUJo. 

Al proceso ds trabajo las direcciones ,_,,,.,,,.arJales lo han dividido en tres 

lases: la prl.era lnclUJ"B a varios de,,.rtaJEntos que son: elaborac16n 8Dldes, lorja 

y barbotlna,· la sepida Incluye: bOl'nos, decorado bajo barniz, IMJ'fo barnJz y born~ 

de quem barniz,· la tercera y tJltJ•· Incluye: decorado sobre ba.rnlz, hornos mlla y 

•l•~n. 

Pl'_escntando asl el proceso de trabajo, no se pueden conocer todos Jos departa

mntos existentes tm las respectivas plantas (se anexan en este capitulo dlavams de 

/lujo po¡. depart~ntos y de todo el proceso de trabajo en •1,anu de JU ell!f"'e•••), 

es decir, el proceso de trabajo en su conjunto y en cada U/UI de •us rases (y jreu 

c~le•ntarlas a éstas), asl COD> la secuencia que va slpJendo dicho proceso en lor• 

encadenada. 



59 

Una vez aclarado esto consl~dera/llO!!l que presenta'r el proceso de traba.Jo dividido 

en ocho rases ,..s una seccl6n de 11111.ntenlmJento tue la 11111nera ds cor,.ecta, pues se hizo 

considerando: Jos dlagranas de lluJo elaborados por las propias plantas,· l• poslcl6n 

de Jos sindicatos y la concepc/6n que éstos tienen sobre el IOJslll01 asl C090 ret~ndo 

la propuesta (s6lo en parte) de Arrlap y /Wrquez en el excelente trabaJo sobre la 

Bllf""BSa de Loa "El Ánlora"21 el cual es plone1•0 en nuestro pals sobre el estlMllo del 

proceso de trabajo en la Industria dt_• la loza y cerAmlca. Las ocbo tases que se 

dcrlnloron son: 11!, Elaboracl6n pasta y 1DOldes; 21!, Forjado y Vaciado del Pl·oducto o 

Fabrlcac/6n y Barbot Jna; 31!, Prlasra quem del producto; 41!, Decorado del Producto; 

51!, Barnizado del producto; 61!, Segunda quelDB. del producto: Barnizado y Decorado; 1~, 

Tercera qucn del Producto: Decorado: 8~, Alrmcén y ~que del Producto: y Ja Seccl6n 

de M:mtenlm/cnto, Llllf'Jeza y Diversos. 

Por otra parte, quere.as 1Enclonar que el obJeto de nuestra lnvest11acl6n <.·on 

respecto al proceso de trabajo es describir cada una de sus tases de namera detallada; 

presentar IWJdamenlalmente. los cartblos en maquinaria y equipo, en las categorlas, en 

Ja organlzacl6n del trabaJo, y caracterizar las diversas figuras obreras que Intervie

nen en el proceso product Jvo. 

Con todo esto, lo que pretendemos presentar es la reestructuracl6n que se ha 

Iniciado en el proceso de trabajo y su organlzacl6n en cada un• de las /Abrlcas que 

.Y• bellK>S aencion.ado, Ju ds i'4'0rtantes en el pals, lo cual obedece a la renovaci6n 

capitalista que se ha JnJcJado en IMxlco a nivel internacional JI que tiene repercusio

nes directas sobre la clase obrera; qucreaos saber cúles son éstas sobre los trabll.Ja

dores de la Industria de la loza y cerúalca y a su vez, cuAl ha sido Ja respuesta de 

éstos JI la resistencia que esUn oponiendo. 

Final•mte proponellllH que, por Ja existencia de distintos slst~ en la or,anl

zacl6n del trabajo <•nual, .sealaut~tlzado y auta..tlzadoJ, se da una cOll!blnacl6n 

de diversas li~as obreras en cada una de las tues -anterlor•nte aenclonadss- del 

proceso de trabaJo JI que •su vez est~n expresadas en las diversas catel"l"las estable

cidas en Jos escalafones respect /vos de cada una de l•s e.,-es•s. Las lllUJ'BS obreras 

a las que nos rererl.os son: 

1. r»Jrcro de oficio: es aquella llgw·a obre1·a que sa caracteriza por realizar su 

• ARllTAG4, J' Hlrquez. Ff/OCES(/ /E 77WJAJO Y ACCTÚ<I STNDTCIL EN U FÁIJRTCA EL 
Á.\f"lR4. Tesis de Licenciatura de Ja Facultad de economla de Ja IJNAM. !*xlco 1995 
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trabajo con autonOlllla y control sobre el mismo, por desarrollar una gran habJJJdad, 

destreza, conocimiento, experiencia y calidad. Todo esto estA determinado por la 

antigüedad del trabajador. Por otra parte, su trabaJo dltlcllmente puede ser susti

tuido por rma &quina. Esta llgura se encuentra en varios departanentos; entre ellos, 

en decorado artlstlco, torJa en torno y FabrlcacJ6n Sanitarios. Ade!Ms se requiere 

de cierta creatividad y de Ja utll/zacl6n de herramientas s/nple.r;, que se encuentra 

ubicada en Jos slste,..s •nuales y tiende a desaparecer como .figura obrera por la 

tendencia al desarrollo de Jos s/sterms semlauton&tlzados y automatizados en 

sustJtuci6n de Jos 11&nuales. 

2. Cl>rero CallCJcado: éste se encuentra ubicado en el rmneJo de 1111.qulnas y equipo espe

cJallzado (COlllO en hornos y mntenlmlento) o bien en el dlselfo de IJX>delos y 111Btrlces 

para torJar las piezas, en preparación de barnices de dlst Jntos colores para balfar las 

piezas, asl COllJO en la grabación de telas para decorado. Los conocimientos del obrero 

call/Jcado son de carActer técnico, aunque taablén se da Ja coablnacl6n de éstos con 

el trabajo 11J11nual con lo que obt Jene rr1pldez1 destreza, dcJllJ}nlo sobre ol trabajo y la 

experiencia asociada a la antlgUedad. Los obreros ca/Jtlcados son una al/noria en la 

ra11111 de Ja Industria de Ja loza y cer.fmlca, no l Jegan ni a un 1fY.« del total del perso

nal ocupado en ésta. 

3. ª1rero EspecJallsta en su Linea de ProducclM: es •quél que, después de per1mnecer 

var1os·alfos en Ja planta, se ha especlallzt1do en Ja produccl6n en WJ lrea, departamento 

y/o tarea cspecJtlca. Nos relerl1110s a los obreros encar1ados de los aolJnos (para la 

elaboracl6n de pasta); encargado de licuadoras; lllfJl'esor de calcotmnla; aeroKratJsta; 

ellllJllcador; Jlenadores de moldes (sanitarios, pieza hueca y asas), co/ocador de asas 

a pocillos, cargadores y descargadores de hornos, bañadores de piezas, revlsador y 

clasificador de piezas y a los de al•cén y etf11Pa.que. Todos ellos realizan tareas que 

nada tienen que ver con 111 de WJ obrero c•lltlcado o de ol/clo, alno que su tr•bajo 

es sencillo pero requiere de cierta experiencia, babi lldad y rapidez para su ejecuc/6n, 

lo que 1.,,11ca por lo aenos unos seis .eses o un alío de experiencia para rer1llzar 

dichos trabaJos. Los obreros de este tlPo son un ntlnrro considerable dentro de la ram 

y son los ds representativos. Aproxl1111.da1ente son como un 3og de t~o el personal 

ocupado. Y se encuentran en todos los departa~ntos de cada una de la.S Bllf""esas. 

f. lllrero Taylorlzado: éste es el que se ha convertido en el apéndice de una dqulna 

y, por Jo •Is.,, dlllcl/arnto puede Incidir sobr1_• su proceso de trabajo; las tareas 

que realiza son sumaarnte repctlt lvas, mon6tonas, es U suJcto a una norl'ID de rendl-
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miento, las operaciones que realiza estan sumamente S/11f'llflcadas. y son cronometradas 

por tleapos y lllDVlmlentos. Por todo esto el obre1·0 taylor/zado se convierte en un 

especialista en la produccJ6n de una sola d.qulna, que en el caso de nuestra Industria 

pueden ser las dqu/nas de lorJa de plato y taza (con las categor/as de "prensador, 

colocador de SJlde y plato" )1 y en •quinas de decorado. Este t Jpo de obrero se 

encuentra tUlblén ubicado en las tases estratégicas del proceso de trabaJo p11ra 

acelerar la produccl6n y no representa ni un 1m aproxlmsdarrrnte de todo el personal 

ocupado en la Industria, aunque este porcentaje varia con el surgimiento de la LAl:irlca 

"Prl• Cer~.ica" que tiene un avance tecno16glco slgnlticatlvo y que ha lllf'lemcntado 

slstcms semlaut01D11tlzados. 

5. ª1raro Autotmtlzado: éste sustJtuye los trabajos de cJecucUm por los de operacUm 

(en lora:a mecAnlca o oléctrlca); tiene que s~terse a la producción cstandarlzada; 

l• Intervención hwmna se reduce a la vJgllancla de la tmqulna descartando toda posi

bilidad de espontaneidad en el trabajo, pues únlcanrnte Ja pone en tunclonB.llJlento o 

la apaga o lntervlene cuando se altera su tunclonamlento y velocidad. El obrero auto

,_tlzado s6Io requiero de ciertos conocJmlentos sobre el funcionamiento de Ja máqulna, 

Este tipo de obrero se encuentra taltblén en tases estratégicas del proceso de traba.Jo 

como: elaboración pasta, en lorJa o labrlcacl611, en una seccJ6n de ,decorado, y en 

algunas otras tases, es el caso de la Olllfll'esa • A-im CerAmlca'; sin ea'bargo, son lllUY 

pocos tr•baJadores, no llegan nl al Sst del total del personal ocupado en las elllpl'esas 

estudiad•s. 

6, au=ero Ppllyalente: este tlpo de obrero tlendc a crecer .en toda la ra1m, es lruto 

de la llexlbllldad en el trabajo y se encuentra ubicado en todas las tases del proceso 

do tr•baJo. Con categorlas diversas y con la alíadldur• de trabaJos varios. EJeaplo: 

c•r1•dor y trabaJos v•rlos o enc•rgado de SJllnos· y trabajos varios, o pe6n suplent~ 

car1ador-descargador entre otras ••• E;.s un· obrero con una de las categorlu •s. baJas 

en el escala/6n porque reallza actividades COlllf'lea:~tarJas ;y por lo pneral desc•ll/1-

cadu, • su vez lnlcl• su especlallz•cl6n en el dep11rtaento en ~l que se ubica, o 

bien, hace el pi11.pel de ca.odln. Este obrero rcprcsf!nta del 15 al 211.1 del personal 

ocup1.do en la r••· 

T. ll!rero ceneul: este es un obrero do •sa, no requiere de capaclt•cl6n previa, el 

tr•ba}o que re•llza es sencillo, realiza /unciones accesorias y COllf.>lementarlas COlllO 

pe6n, ayudante, engrasador, acarreador y ocaslonalarnte aparece como suplente. Esta 

figura obrera se Inicia con las categorlas ds baJas en el escalafón para Ir aseen-
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dlendo paulat Jna100nte en él. Por. los catrbJos lllf'lenrntados en Jos dlt llllOs cinco a/Jos 

se ha estltmJlado Ja rotacl6n de personal y propiciado que ocupen hasta fUJ 3(}g del 

personal ocupado de toda la rama, pues es generalaente utilizado cOlllO auxlllar en una 

de las distintas Lases del proceso de trabaJo: acarreador.., ayudante, encargado de una 

máquina slllf'le, o engrasador de ~quinas; y percibe generalmente el salarlo talnltDO de 

dC"p;Jrts.1111mto .que es superior al mlnlmo de planta y éste a su vez es superior al mini• 

o_flcJal. A dllercncla del Polivalente, se le ubica en s6lo un puesto de trabaJo. 

Por otra parte, el establecimiento de categorlas, si bien en un prltrer ~nto 

ha s Ido motor de Ja productividad, se ha convert Ido en un obstAculo de ~sta, por la 

rigidez de Jos convenios JI escalafones que chocan con los requerlmlentos de la produc

cl6n y t lende s convertirse en WJa llmJtante para la lnnovacl6n tecno16Glca, como parte 

de la rel•structw-scl6nproductlva. que tiene como WJO de sus Llnes principales WJ Incre

mento sustancial de Ja product lvldad •. Sin desconocer que existen otras razones de 

la baJa de productividad, tales como el atraso tecr10l6glco en alrunas plantas, nals 

admlnlstracl6n, etc. 

De aqul se desprende Ja contradlccl6n entre las catego1·Ias, puestos y funciones 

establee/das a través de los esca.latones y convenios, que se convertlan para los obre

ros en la posibilidad de hacer carrera dentro de Ja e.,,,.esa (lo que trala consigo cier

tos bencLlclos: pl'Oleslonallzacl6n en WJ otlclo, estabilidad laboral, a.ntl8'}edad, la 

posibllldad de Intervenir en su proceso de traba.Jo y por lo tanto de tener autonOlllla 

en éste, Jo que a su vez taitbl6n permJt la garantJzar ciertos niveles de produccl6n JI 

productividad). Todo esto choca con la Llc:dbllldad del traba.Jo qu.c busca aumentar 

slplLlcatlvamentc las cuotas de productividad en el corto plazo y abaratar el precio 

de la mano de ob1•a " costa, no s6lo de desproteger al trabaJador, sino sdeds, de 

acabar con toda una trsdlcl6n obrera en la que se daba la t1·atismls/6n de conoclJJJlentos 

de wia gencracl6n de obreros a otra y generaba la posibilidad de lnventJva y creatl

vld•d 'en el trabajo. 

·Una vez determlnados Jos elenintos •nterlores, n<is proponeS>S usarlos ,.,.. 

describir el proceso de trabaJo en cada un• de las Llbrlcas ya enclonadas, apepndo 

para ello los L•ctores que Intervienen en el proceso de reestructuracl6n ~ S>dernlza

cl6n productJi•a. 

• Sarlego, et, al. EL EST.4DO Y LA MINERÍA JEX/CANA. Pol lt lea, Trabajo y Sociedad 
durante el SIKIO XX. Ed. ~y SFHlP; 1~ ed. •xlco, 1988. 
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1.2 EL 'BJFS? JE JBtlWO Di l.t FÁ11UC.4 JE UVA •& ÁAfrBt •. 

El Ánfora es prAct Jea.ente la prllMr JndustJ•Ja grande de loza y c:er~mJca qua 

surg/6 en IMxlco (la I! •l parecer fue Ja de NJ/lo Perdido)", esto tue sprox/aad1U1Bnte 

en 1919, por ello es la •s •ntlgua, e Jnlc/6 con un proceso de trabaJo COllf>letamente 

artesanal que Lue sustituido ¡Mulatlnaaente, sobre todo en los años cincuenta, en los 

cu.les se da el prl•r calllblo tecnol61Jco; de la utJllzacJ6n de Jos sJste.as •nuales 

se pass al eapleo de los se.iautoa.tJzados en algunas tases del proceso de trabajo 

(especlalente en elaboracl6n pasta, lorJa y decorado)•, aslalsmo se JntensJ/Jc6 el 

trabaJo, se dio un reajuste de lllls de 200 trabajadores (basta 1953 habla 9s de 1000 

obreros y se quedaron entl"e 800 y 850) y se alar16 en algwras •reas la Jornada. 

El Ánfora es basta ahora una do Ju eJllPl"BSllS lllis grandes e Incluso es una Indus

tria punta en IMxlco en Ja ram de la loza y cerAmlca, t lene la -yor producción de 

todas las fJllll'l'esas del r..a (algo ,,,.s de 30alllones de pJozas, aprorl-da11Bnte; Inclu

yendo loza dOllllJstJca, botel, porcelana y productos sanitarios. En cada una de estas 

llneas tiene W1S pan variedad de estilos y decorados); erporta a los Estados Unidos, 

Europa y Centro ~rica ª; su capa.e/dad instalada asciende a lllls de 60 mil millones 

de pesos y tiene el •yor no.ero de personal e111pleado1 entre otros aspectos. 

Esta Industria ba estado en constante renovacl6n tecno16glca y j.eadaptacllm de 

distintas Areas, especialmente en las estratégicas ptra el ciclo productivo (ellas son: 

elaboracl6n pasta, torJa, hornos y decorado). Sin elllbargo, desde rJnes de la d6cada 

de los setenta y a lo largo de toda la d6CJJda de los ochenta se presentaron los cadJJos 

ms slgnlrlcatlvos en toda la eltf'l"esa, que abarcan desde la admlnlstracl6n, produccJ6111 

dlstrlbucl6n JI venta do Jos productos. .se .. JJaron las lineas de produccl6n (en tipos 

de decorado JI en Ja produccl6n de sanJtarlos); se J111Ple11Bntaron call!bJos en la· orKanJ

zacl6n del trabllJo tetpdlentes a rlexlblllurlo (en molinos, bornos y •l•~nJ; se ban 

dado ca.bias en casi todos los de¡Mrtaaentos (son 42 los que abarcan Jas ocho tases 

del proceso de tralMJoJ de la planta: se Jlev6 a cabo entre 1989 JI 1990 el recroncwe

trado de lle.pos y mvJll/ento.s 1Mr• ret•rlrar los precios por el n~ro· d~ piezas que' 

•e le PIP a c•d• traNJ.ador; se /Jan automt Jzado •ll"fUYS Areu, pero en otra.s se han 

reta.do Jos .sl.ste111U •nualet1; se IM Jncr89Jnt•do la productividad slplllcatlvSJWJnte 

y b.I cre.ado Ja tendencia a Ja pol lvalencl• en los puestos y c.ateprla.s de los 

t rabaJ•dores. 

Entre las consocuenclas de todos estos calllblo.s encontra1a0S: el reajuste de 1"'s 
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de 200 trabajadores en 1988, descallrJcacl6n del traf-Jo, la ~rdlda del control de 

Jos trabajadores sobre su proccso~de trabaJo, la rotacJ6n de personal y el awento de 

los requisitos para Ja contratacl6n de •no de obra, La •no de obra o.sella entre los 

19 y 23 aflos de edad y en su myorla estl constituida por b/Jos de obreros del Ánfora: 

son la tercera generac16n. 

Flnalmnte, encontramos que los retos que en/renta Ja BllllfJf'es• ante Ja reestructu

rac/6n, conjuntamente con los trabajadores son: reducir Ja van variedad y diversidad 

de salarlos, porquo se generan choques entre los trabajadores mis antiguos y Jos nue

vos, ya qu.e se dan casos en los que t!stos tJJtlttrOS ganan ds que aquellos debido al sis

te• de destaJo. Tllltblén la e11Fresa tiene proble•s con dicha diversidad tanto de 

lndole admln/strat iva como de Inconformidad por parte del person11l de contlanz•, pues 

éste llega a ganar menos que 19lCbos obreros, otro de Jos probleims para l.lllbas ,.rtes 

es el de la rigidez en las /unciones de c•da categorla; la elllf't'esa quiere tlexlblllzar

las para lncre.entar Ja productividad, ante esto se realizan convenios Internos que 

por Ja elllf'l'esa o Jos trabajadores ocaslon•l1Ente son violados y causan conrllcto entre 

aabas partes desestabilizando la produccl6n. Para los trabajadores, la meta en este 

escenario es participar de Jos beneLJclos del lncremnto en la productJvJdad ynmtener 

la unidad sindical COllO 1arant la de que en el aedlano y largo plazo se preserve dicha 

pa.rtJclpacl6n. Al respecto cabe anotar que actualmente existen Lrlcclones Internas 

y desapep de la direccl6n slndle11l a Jos proble-s que en torm ¡Mrt lcular se ,..esen

tan en dJstJntos depa.rta.JEntos, ya qu:i el c09.Jt" ejecutivo se ba plegado a las Inicia

tivas. de la elllf'l"esa. 

tsta cOlllp'ende v¡u•los depart&111entos, en los cuales se Inicia todo el proceso de 

trabajo en tor• enc•denada. Los depart.-,ntos que Incluye, se8'J,n la secuencia del 

pl"oceso de trabaJo son: Ll111Pla Patios, Elaboracl6n PLsta y ElaboracJ6n de sldes. 

1,1. SJsltl91 ~11111, StmJaut~tlRltlo 7 Allta.ttlz.ado en Ll.,,la ~llot1. 

En. el dep.'1rtanrnto de 1 l11FIR pat los prlct lea.mente no se ba dado nlnKf}n caablo 

slpll~catlvo, ba sido Igual a Jo largo de toda Ja d~cada. de Jos ochenta. La!i opera

ciones que se realizan en este departairnto se caracterizan por el uso de tres sl~tems 

en Ja organlzacl6n del trabajo, que- son: el •nual, realizado por el trabajo de los 

peonrs; el semlaut011Bt Izado, real Izado por los operadores del bobcat <pala aeclnlca) 
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y montacargas, y el autoaatJzado que realiza el 1U5ano,· Ja dqulna que sube Ja •ler/11 

pr/11/S a los sJJos. 

As/mismo, las labores que se realizan en este departan.!nto son el Inicio del 

proceso de trabaJo en la planta, por lo tanto, del departanrnto de lllllf'/B patios se 

der/Vlm las ~ases subsecuentes hasta llegar a la obtenc/6n del producto que son vaJJ

llas JI sanitarios. Pero taalJJt§n este dep11rtaJ11Bnto se caracterlz11. por la Insalubridad 

existente, el contacto directo lllRnual y corporal que tienen Jos trabajadores con la 

11&terla prima y la gran absorcl6n de polvos t6.t:Jcos, polvo de sil/ce y de arcillas, 

los cuales ocasionan una enfermedad 1Ja11111da sJllcosJs, la cual va avanzando proveslva

mente, adeás de que tatrbMn padecen Juxaclones de Ja cintura por la carga de costales 

basta de mt1s de clncuenta k/los. 

Las tuncJonas que se realJzan en este dcp11rt1AJ11ento son dJyersas y se llevan a 

cabo seK(ln las categorlas que ocupan Jos obreros dentro del departlllllento. Por eJeapJo: 

•operador de bobcat• es la categoría lllAs alta y por lo tanto la mejor rBIEllerada; su 

funcl6n es descargar los carros con 11BterJal a granel 1 llenar las tolvas (caJa ~U.llca 

COIJJO de 1.30 mts. x 2.00 mts. en donde se depositan mterlas prl•s, basura, rotura, 

etc.) de Jos mo1Jnos1 cmtblar material de WJ Jugar a otro, llenar Jos camiones de 

basura y en general donde se necesite el bobcat. Le slgue el •operador de montacar

gas", una categorla casi Intermedia encar&ada de descargar los furgones de •derlal 

a panel o encostalado, llevar las tolvas de 1118.terJa prima (que fueron llenadas por 

el bobcat) a Jos molinos, sacar •lerJal para Ja f1•Jta (es una 11ezcla de las diversas 

arel/las, caolines y detms materiales para elaborar la pasta). Allbas .figuras obreras 

las catalogamos ca.o de Obreros C.J l.tlcados, porque requieren de capac/tac/6n y expe

riencia para realizar su trabajo. Contlntla Ja categorla de "trabajos varios y suplente 

de lllOlltacargas" que se ocupa de subir Ja rmterJa prima a los seis silos (son col1111na:1 

de aproxi•daaente 20 lllts. de largo por 5 de diAa:Jtro y se utilizan para al•cenar la 

,,.ter/a pr/11& iD1pOrtada y en Ja parte inferior t Jenen wra COIJf"lerta por donde se sac• 

el -ferial que a su vez se pesa y lleva a los .:Jl/n0&) • trav~s del 61JSBno -C081D lo 

ll1U11Sn los trabaJadores- que es un s/lllf'}B transportador 1111ec,nlco de esplr•l -neJado 

por los .JslS)S obreros. 

Oc•slon•lentc se Introduce a Jos silos el obrei-o de esta cateprla pilra ~

reJar la •ter/a prl• y despe1arla de las paredes con WJa pala y c~J-1rla. 

Fina lente, Incluye otros frabaJos CGlllllO escOlllbrar pisos y pat Jos y descar1ar .turiones 

y callliones cuando suple al operador oficial de aontacar1as. Por Oltl_, se encuentra 
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la categorl• de "peones", ésta es la llll.s baja y se encarga de trasladar Ja rmterJa 

prl• que llega en costales (~sta puede pesar más de 50 kgs. ), levantar Ja 1mterJa 

pt'llr8 con pala y conducirla por medio de carl"lJt/llas a las huchas (construcciones de 

111Bterlal de concreto en donde se alrmcena la nmtcr/a pl'lma) y taablén se encarga de 

1JtJ1pJar el cárcamo (éste es un estanque en el que se van acumulando los desechos de 

toda Ja IAbrlca). Consideramos a estos tres t /pos de trabajador COIDO obreros gene

rales, que se van Iniciando en la planta y se van capscltando para realizar el trabajo 

especlallzado que so real/za en el departamento. 

Ahora bien, los trabajadores que hay en el departanrnt o son cinco, uno de los 

cua.les es operador de un 1110ntacargas, otro del bobcat o pala DJBcAnlca, otro ms desem

peña trabajos varios o es suplente d<!l operador de 1110ntacargas1 y los dos t1ltl1DOs son 

Jos peones. Todos ellos, cODJO se expuso anteriormente, reaIJzan las tunclones que 

especJIJca su respectiva categorJa, 

Todos estos trabaJadores rcclben un salarlo .tnlmo de departaJEnto tms una grati

rlcacl6n o premlo -ssl lo mneJa l• elllf'resa o el slndlcat0- de acuerdo con la 

catcgorla que tlcnen, es declr, Jos peones por cargar costales de 1111.s de cincuenta 

kilos; trabajos dlversos, por Jntroduclrse a los silos y los operadores del bobcat y 

1110ntacargas por descargar especial111Cnte lllllterlalcs como sperce, bond, "Caolln brlnden, 

arena slllcla 209, arena sllJcla JaltJpan y feldespato de •terlas prJms de Mmterrey. 

El salarlo mlnlmo de departSJEnto es superior al mlnlmo de planta el cual es superlor 

al salarlo mlnJlllO otlclal. 

La. Intensidad del traba.Jo en el depa.rt~nto de llapla patlos estA determlnada 

por la cantidad de mterlal que llega a la LAbrlca en los furgones o caaJJones, la cual 

es variable: s..-ndo lo •nterlor a Ja dJversJdad de tareas que este departaJ11Bnto reaJJ

za (acarrea aaterlal ".. 11101Jnos1 a los sllos, a las hucha.<J, llllf'la del clrc..,, etc.) 

se ,enera una tensl6n y stress entre los escasos traba.Ja.dores, que realizan varias 

tareas en una sola Jornada de tr•baJo ,,.,.. satlsfacer las necesJdades de los tres tur

nos, raz6n por la cual la ellf'l"esa no ba tenido la necesidad de realizar el conteo de 

tlelllPOS y lllOVJlllientos, y no se vlslunbr• posJbllJdad alguna de canlJlo en la orpnl

zacl6n del trabajo. 

Flnalirnte, los trabajadores de este departa.irnto, al Igual que los de toda la 

planta, van ascendiendo de categorla por antlgUedad y Sl' van capa.citando para subir 

de puesto sobre el trabajo m/s1SJ. Y en relacl6n con toda la base de trabajadores· del 
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Ánfora se caracterizan por tener la esco/a1•ldad mlnlma: prima.ria, una antlgiledad labo

ral de diecisiete a11os: y el salarlo promedlo que perciben es de s::s, 000. 00 diarios, 

los cuales son equivalentes a tres salarlos m/nlroos en millones de pesos constantes 

de octubre de 1990. Todos los salarlos estAn sujetos a las revisiones contractuales 

y salariales. 

l.Z. Slste.. Mrnuala Semlautom1lludo y Allt.omt/Dldo en Elaboracl6n Pasta. 

En el departlJJllenlo de elaborac/6n pasta, se l•lement6 un catrb/o slgnlflcatlvo 

en Ja organJzacJ6n del trabajo por cuestiones clrcunstanc/ales y que obedec/6 ds que 

nada a una dec/sl6n espontAnea de los trabajadores para obtener Ja de.tlnltlvJdad en 

el Cllf'leo (posteriormente expllcaremos esto al detalle). 

La pasta que se elabora es s61Jda o llqu/da; la pr/rmra es parll la elaboracl6n 

de plezas que se realizan en mfqulnas de .forja J' Ja segunda es para pJezas huecas, 

éstas se hacen a trav~s de unos moldes y son propias del departanvnto de sanitarios 

as/ COlllO para algunas plezas de loza domést Jea y de hotel (Jarras, azucareras, cafe

teras, teteras, entre olr<J.s), 

.Por otra parte, el proceso de elaboracl6n de la pasta lllflPllca tres etapas: 

MoJJenda, tamizado y .tlltrado-amsado. Asimismo, el departamento de elaboracJ6n pasta 

se caracteriza por su grado de autoimtlzaclón y" ..• utJJJzacJón de slsterms tecno16-

g-lcos basados en grupos de IJJl.qulnas heterogéneas de origen aleml.n y B.111erlcano con 

dJ-.·erso grado de avance tecnológico: 1110llnos de bolas, Jlcuadoras, prensas y a•s•

doras ••• " • De hecho ~s ésta una de las partes mis 1161.qulnlzadas en todas las plantas 

de la industria de la loza y cerAmlca. 

En lo qu.e se refiere a molienda, se realJza con wia cantidad de aglJlf una· ftJZCla 

de las distintas -ter/as prJ/18.S: caolines: bond, sperce, 1U11erlcano del NQ 6, aorlo 

del Ng 12, amera, M-25 JI aJa.-r. Ade9s feldespato de Querétaro 208, dr111<>l, talco de 

Texas, barro aterlcano Lalllkln, rutilo, ;yeso, arcilla challflPlon, arcJJla laapln, arcllla 

• ARRIAG4 y lterquez. op. c/t. p. 139. 
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grls, arcllla del N9 6, arena sil/ce Ja/Upan, arena sI•ilce del N9 209 y 306 y tMIDltJn 

afros caolines cOlllO: el acapulco, Crem Georgia, Ja blanca, lucerna, para/so, rosal la 

y caol In del N!1 12, etc. 

Existen en la pla11ta 1110l/nos, de Jos cuales unos est6n destinados ¡:Mra Ja pasta 

batel, otros pa.ra la loza dollBstlca y s6lo uno para loza porcel"ana. En el d~part••nto 

de 1110llnos trabaJan 32 obreros en total con diversas categorlas: 22 de ellos estAn en 

el prlltX!r turno, es decir por la tmfíana, y los 10 restantes en el segundo, es decir, 

por Ja tarde~· a todos los trabajadores de este departJllllento se les paga baJo la ~or_, 

de salarlo base ms premio y tienen un salarlo promedio de $301 000. 00 por dla, su esco

laridad por Jo general es de prJllMlr/a, y es gente que rebasa los 45 alfos de edad, con 

mis de 20 años de ant JgOedad; todo esto con respecto a los ubicados en el 2Q tw-no. 

Las operaciones que se realizan en el departamento de molinos no han clUllblado 

desde ha.ce nds de 15 años sproxJ1mda11Ente y a grandes rasgos las podelllOS descrJblr en 

la slguJente .forma: en una tolva a/acate se vJerte 111Bnualmente, con pala, Is a.ter/a 

prJllJB que se va a ut/JJzar (la cual es tralda de las huchas con carretJllas o sacada 

de los silos), y en el lllOO!nto de vacJaJ•la a esta tolva es pesada en la bAscula por 

el "o~JcJsl del 11101Jno" o "encargado de molinos y el ayudante de la bAscula", A ~stos 

los podrlamos clasJrJcar como obreros especlalJstas en su linea de produccJ(Jn, en 

cuanto que ban aprendido a calcular y a conocer las diversas materlas pr/lms para la 

elaboracl6n de las distintas pastas, as/ COlllO los tle11POs en que cada una de las varJa

das arel llas debe depositarse en los Ja:JlJnos. Aunque el "Encargado de MolJnos ", COIDO 

obrero que taabién se encarga de vJgJlar la bOllJba para el tamiz y las JJcuadoras, no 

trabaja solo, tlUltJién estA baJo la dJreccl6n de un supervJsor que ordena las 119terJas 

primas que se van a usar para Ja preparacJ6n de la pasta, ya sea hotel, doéstlca o 

porcelana,· cada una de ellas tJene t6rDJlas distintas. Una vez que se encuentra la 

tolva na/acate con la naterJa prJaa es llevada a los mol/nos ut/llzando una polea para 

subJrla a Ja altura de la boquJlla de ~stos y vacJando as/ las arcJllas a los 1110llnos 

dJrecta111ente, por ps/.te de Jos cargadores. 

En esta tortm se lnJcla la elaborac16n de la pasta y molienda de arcJllas1 cao

lJncs ydeds rmterJalcs, 'pues dentro del 1110lJno se encuentran unas piedras especJales, 

rmy duras, que son las que reaJJzan el trabaJo de pulverJzar todos los •terJales y 

deJarlos en estado liquido en W1 tlellf'O de dos a dos horas y nrdJa en prot11E!dlo. Des

pu~s de- este proceso es vacJada por los "descargadores de molinos" por nrdlo de una 

tuberla a los df!pú.'>ltos acr.Jonando dnJcaurnte un bot6n,1 pe1·0 antes de entrar a t1stos, 
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la pasta se coloca en WJ ta.mJzador vibratorio para' ser colada. A part Ir de este 

mo~nto se lnlcla Ja sc.•gunda pa1·tc del proceso de elaboracJ6n pasta. 

Ahora bien, en Ja organlzacJ6n del trabajo en el departalTE!nto de molinos se hlln 

presentado catdJ/os sJgnlllcatJvos, En el 1.r turno se tr"abaJ6 con el s/ste• tradi

cional, con la m/sa:e d1'•Jsl6n del trabajo basada en sus categorlas, mientras que en 

el 2!! turno se trabaja en equipo desde Junio de 1989, lecha en que entraron nuevos 

trabajadores a ese dt..~partaMJnto, el que sutr16 un re11.Juste de personal y dí."] cual sal 16 

el personal con UEJ'Or antJgiledad dando Jugar a WJ g1·upo de siete lrabaJadorcs a quienes 

se les ub/c6 en el segWJdo turno bajo un contrato de tres meses. Estos trabajadores, 

con el t/n de obtenc.•r la dellnlt/v/dad, trabajaron a toda su capacidad y optaron espon

táneaurnte por acele1·ar la producc/6n, trabaJar en oqulpo y dcJaron de lado el -'>lstet:m 

rigldo de categorlas, rcal/z.ando las dll•e1•sas runc/ones entre todos por lgwil, es 

decir, todos hacen las tareas de "cargadores y descargadores de molinos", "ayudante 

de bAsculas", "cnca,.gado do molinos .. , "peón de trabajos varios", "engrasado,. de moli

nos", "segundo suplente general", "segundo ayudante de b/Jscula" y "suplente general". 

Es asl cOlllO en este segundo turno todas estas categorlas son sustituidas por una 

solamente, la de "trabajador de molinos", la cual consideramos caracterlstlca de la 

rigura obrera polivalente, expresl6n de la rlexlbllldad en el trabajo. 

Esta nueva organización del trabajo en el departaarnto de 11JOl/nos originó incluso 

una amyor produccl6n respecto a los trabajadores del otro turno, que son tres •'eces 

mis. Ante esto la ellfll'CSB otorg6 a los trabajadores la planta y el salarlo mlnlmo de 

dcpartanrnto solanrntc y los reconoc/6 a todos coltlO obreros de "traba Jos varios", lo 

que Jos caracteriza como obreros polivalentes, otorgAndoles tadllén una gratltlcac/6n 

adJc/onal cuando se ausenta algtln o algunos trabajadores del equlpo, ade¡ajs establece 

con el nuevo conven/o que Jos trabajadores del 2!! turno trabaJar.4n en equipo y sosten

drAn Ja producc/6n lograda. 

Por otra parte, Jos trabaJadore.s del pt"/mer turno continuar~n con la 1Dis

organlzacl6n del trabajo y cuando Ja e,,,.,,.esa requlera de lncrenrntar la produccl6n se 

ver.i obligada a pagar a Jos trabaJadort!s los estltm1los, premios y vat/rlcacloncs 

correspondientes a cada categorla. Actual•mte estos trabaJadores del pr/tmr tcu-no 

reciben una gratJrlcac/6n ad/clonal por palear -ter/al a 1ranel que está en el piso 

a las b/Jsculas, por cargar bAsculas con rmtc.•r/al encostalado, por cada 1110l/no cargado 

tms di! una vez y por lc>vantar carga d~l piso fJllra 1110linos extras. 
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En Jo que se refiere a la productivldad del trabajo podellKJs decir que es ,,a,.Ja

ble, pues estA determinada por los pedidos que hacvn los el lentes a Ja planta, pero 

en pr~dlo se sacan 15 mezclas (tantos de pasta) de Jos molinos entre los dos tw-nos, 

ocaslonalmntc los obreros del prlner turno llegan a sacar hasta 10 mezclas y Jos del 

segundo hasta siete, siendo que los primeros son lo doble en núnrro que los segundos, 

sólo que no se especl/Jca en el contrato colectivo, en el tabulador o en algún convenio 

que los trabajadores del prlner turno reallzarAn otros trabajos como el coser las lonas 

de las prensas y diversas tareas que se desprendan de la producc16n en el departamento. 

Por otra parte, el obrero "encargado de molinos" es el mismo que tmneJa la bolrba para 

el tamiz y las licuadoras (de las que hablaremos en Ja slguJente etapa). Todo esto 

nos dice c6mo esU determinada la productlvldad del trabajo en el departamento de moli

nos, la cual adetms ha aumentado en Jos tllti1110s 5 a11os por el ci•ccim.Jento de la demnda 

de los productos sanitarios J' de un protredio de 10 ~zclas por dla en 1985; entre 1999 

y 1990 se sacan 15 por dla y hasta 17 mezclas extraordinariamente. En esta /ortllll pode

IDOS concluir que la productlvldad ha crecido de un 50% hasta un 70%, de lo cual se des

prenda el grado de lntensitlcacl6n sobre el trabsJo y la descallllcacl6n del mlsllllO que 

se dlo en este departanrnto en el segundo turno solarw!nte, para una meJor C011prensl6n; 

de las 17 categorlas que habla, surg/6 una J' desaparecieron las que habla y que se 

encuentran en las A.reas de Nol ienda, Tamizado y FI Itrado-B111Bsado1 y que eran: encargado 

de B.11111sadoras1 descargador de prensas; bOl!bero; ayudante de amasadoras y acarreador 

de tarlmas; suplente general; cargador de molinos; acarreador de tarimas y trabajos 

¡•arios. Y por últi1110, es tlUlbi6n en este departB11rnto de Molinos en donde se prese11ta 

un sisterm aut0111B.tlzado de lo d.s avanzado en el pals, al lado del slstenn mnual en 

donde todavla la pala y la carretilla son los prlnclpales medios de trabajo. 

1.2.2. Slstesm Autamtlzado en r..Jzado. 

Tamizado es la 'segunda etapa en la elaboraci6n de pasta, que consiste en detener 

las porclones de 11Bterlal que no se dlsolt>ieron o desintegraron en los molJnos. Cabe 

mencionar que se t.tmizan s6Jo aquellas mezclas de pa.sta a las que se les vertl6 rotw·a 

(111Stcrla prllllB antes procesada que al salir de los hornos sancoch6 y rue descalll'lca

da). Asimismo, se pasa la pasta por wtos canales en Jos que se c"locan i•nes para 

el lmlnar las part lcul:is d<! ne1·ro. 

La reallzacl6n de todo este trabajo estA a cargo de un obrero que acciona la 

bonba alrededor de 3 veces en su Jornada de trabaJo, cn~·Jando Ja pasta a departane11tos 

distintos: uno es sanlttJr/os y el otro es barbotlna: en mrbos, la.s pastas se utlllzan 
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en estado liquido para Ja /abrJcacJ6n de Jo.s productos JI el otro departamento nás al 

que llega la pasta, es el de prensas; en "ste se Jnlcla una tercera etapa: Ja de 

/Jltrado-a11Bsado, y es en 6sta donde Ja pasta can'bla de estado llquldo a s61/do para 

la producc/6n de diversas piezas de las vaJIJJas, tanto las de hotel como d~stJcas. 

El encargado de •neJar las licuadoras es el mismo que acciona la bonba de los 

tantlces, pues coeo su categorla Jo Indica, es el "encargado de licuadoras y trabaJos 

varios". Esto 11111nltle...ta' cierta Intensidad en el trabajo y tlJJliJJén po!Jvalencla, 

aunque en ésta ya existía desde hace cuarenta aíios, cuando se establec/6 el contrato 

colectivo. A este obrero lo caracterizamos espcc/al/sta en su linea de produccl6n, 

porque tll'ne que conocer bien los tleupos y Jos tipos de pasta que se deben tamizar, 

as/ como conocer el runcJonamJento de las licuadoras y Ja capacidad do éstas para 

retDOler Ja pasta, Ja duracJ6n de este remolido, vaciar con carret/llas y diablos la 

pasta a las licuadoras, as/ como liaplar su Area de trabajo. 

COllDO se mencion6 anterionmnte, por este proceso s61o pasa la pasta que caabla 

del estado l lquldo al s61/do, y para esto se extrae toda el agua po.dblc que contiene 

la pasta, haciendo uso de 13 prensas que son allarntadas con pasta, autodt Jc~nte, 

por 11!1ª bOlllba hJdrAuJ~ca. Es decir, Ja pasta que va descendiendo de Jos 11JOlinos se 

va 11c11111Ulando en WJos estanques subterraneos; de ahl, COlllO ya se d/Jo, una sale a 

tamizado (cuando se requiero), otra d/rectanente a los departarmntos de sanitarios y 

barbot /na y otra &s se va a las prensas a través de la bontJa que se acciona alrededor 

de seis veces al dla., Jo que signJLlca. que se acciona dos veces por turno y que en un 

turno se descargan dos veces las prensas y ademAs cada turno que sale t lene que deJar 

las prensas cargadas: El slste11S de trabajo que se utll/za es semiautomAtlco porque 

lo (lllJco que se hace en /orm autollJJtlca "es el bonbeo de la pasta, de Jos dep6s/tos 

,! las prensas y ]OS trabaJadOJ'(.'S se tienen qu.e encargar de todo Jo dell!l/JS1 que VS desde 

apagar la boaba para que ya no siga pasando 1111.s pasta, hasta apretar las prensas en 

torna 111Snual 1 haciendo un gran esruerzo flsico, J' posteriormente sacar de las prensas 

la pasta COll!f'letamente Cotlf'l"lmlda. 

Una vez que la pasta sale de las prensas, sale.• en /or11& de galleta circular, 

discos o tortillas -asl les llaman los trabajadores-, y de ahl pasa a otra operación 

1la111Bda amssado. Ahora bien, tres obreros que tatdJl~n trabajan en 1_•J dcpartam?nlo du 
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mol lnos se encargan de descargar las prensas hldrAul icas y apretarlas cUJtndo a éstas 

pasa Ja ptJsta; haciendo WJ gran eS/uerzo tlslco, los trabajadores t Jenen que c~Jmlr 

al mxlmo Ja pasta para un imyor escurrimiento de agua, torlll/Jndo asl las galletas. 

I.as gallcta.i; llegan a las aasadoras poi" 1mdlo de WJ diablo (carro manual) Bl cual se 

le acOtllJOdan unas tarimas y se Je suben las galletas: quien reallza este trabajo es wi 

obrero con la categorla de "acarreador de tarJ11JSs y trsbaJOs varios", o "el ayudante 

de amsadoras y acarreador de tar/tms"/ éste las lleva basta el Jugar donde se encuen

tran las T cmquJnas aimsadoras y ahl son depositadas a éstas por los "enca1•gados de 

amasadoras", Todos éstos son obreros renerales, que no requieren de capacltac/6n 

especial para real Izar su trabajo, sino ünicamente están en relaci6n con ol departa

IMIJto, como ya hablamos mencionado. 

El s.malgaimdo es efectuado por mquJnas BIOBsadoras de origen alemán, cinco de 

elJas tienen m§s de 20 años en ser\•Jclo dentro de la planta y dos se JntroduJeron a 

p,.Jncipios de la década de los ochenta, asimlsmo éstas dos sustJtuyc,.on a la am11ssdora 

que era ds grande y tenla consigo una banda sin tin que transportaba a la galJeta 

desde las prensas basta las BJl8Sadoras. Al ser sustituida ésta m.fqulna por dos nuevas, 

por la lentltud con que realizaba el traba.Jo, se qult6 tanbJén la banda sin Lln, sin 

que repercutiera fuertemente en Ja organlzacl6n del trabajo en ese departamento, s6lo 

con la lntroducc16n de un nuevo trabajador, un obrero general con la categorla de: 

"acarreador de tarlms". 

El slstetM de trabajo que existe en el amsado es automtlzado y consl_ste en que 

las idlqulnas nrzclan "al alto vaclo" la pasta extrayéndole todo el aire posible, 

tlnal1rnte sale la pasta en Lorm el 1 lndrlca, la cual es cortada 1111Bnual1ente por WJ 

obrero general que con WJ aladJre Ja separa en pedazos de aás o menos TO OIJtS,, Jos 

cuales son transportados a WJa especie de altllllcén baJo ol ncwiJre de pellas, ahl so 

nmtlonen un tleapo Indefinido bajo condiciones de hllllrdad y se van sacando en la 

trdlda que son utJllzadas por el depa.rt;umnto de forja siguiente, y, continuando asl 

con toda Ja secuí.'ncla del proceso de trabajo. 

Los trabajadores que DJa.neJan las ªllf!l-Sadoras son cuatro, "encargados de BJmsa

doras ,.; dns se dedican a aliarntar las mqulnas y vigilarlas hasta que salia la pasta 

para cortarla cm pellas y los ot1·ns dos son "ayudantes de armsadoras". La Intensidad 

y product h·ldad sobre el trabo.Jo en este departallr!nto varia, pues ~ste a su vez depende 

de elaboración de pasta y" segt1n los requerimientos de la densnda del lllE!rcado se acelera 

o trena In. ¡1rod11cclr5n: tanpoco cm esta área se han presentado calttJlos significativos 
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en Ja organ/zacl6n del trabaJo ni cierta descaJJllcaoi6n del mismo. A B.llfbas //guras 

obreras las consldt..•ramos como obicros especialistas en su linea de producc16n. 

Flnalrrent<!, no queremos deJar de mencionar la existencia de un Ares que se 

encuentra dentro del dcpartaaento de elaborac/6n pasta, y que es Ja de las licuadoras: 

6stas son cinco, dos c!e ellas p¿tra el procesamiento de 111 paSta sanitarios y las tres 

restantes son para loza hotel o d~stlca. En las llcrudoras se vuelve a .,zer la 

pasta sobrante para utlllzarla nuc••anrntc y evJtar el desperdicio de ~sta y de ahl 

nuei•anrnte •·uelve a pasar a las prensas; en el caso de la pasta s61Jda y en el de Ja 

pasta Jlqulda 1 se canaliza otra vez directamente al depart1J111Bnto de sanitarios. Este 

t1•abaJo es realizado s6Io por dos trab.a.Jadores "encargados de licuadoras", los cuales 

t.aap>eo han tenido caablos sJgnJIJcatJvos en sus labores. 

Por lo tanto, COIWJ se pudo observ.u, en el departaJllt!nto de elaboracJ6n pijsta en 

sus tres etapas (molienda, tamizado, y tlltrado-amasadoJ, se da. la coatJ/nacl6n del 

slsteaa autCNmtlzado en el que las mi.quinas de lllDllnos, f'l'Cnsas, a111B.sadoras y licua

doras realizan todo el trabaJo y requieren vl1Jlancla del obrero y de su Jntervencl6n 

para a1J111Cntarlas o descargarlas: en este sentido, es WIO de los departlln!ntos 1111.s 

automt Izados y en donde hay una de las myores Inversiones tecno16gJcas por parte de 

los CllFl'esarlos y taillJJén en el que bay mayores riesgos de trabajo, adem/ls del ruido 

Intenso que existe en toda el ~rea. Por otro lado, exJste el sJste• -nual, precJsa

~nte en la a1Jmentacl6n, carga y descarga de •ferial. El Slste- Semlaut~tlzado, 

al •Pt'etar los discos de las prensas. 

La cOldJJnacJ6n de estos tres sJstcrms de traba/o y las condiciones en que se 

rcalJza el mlslllO da por resultado W1 arbitrarlo tipo de salarlo IJJo; Ja Intensidad 

del trabaJo estl dcteralnada por las 1111.qulnas de tal torm que no se requiere de WMI 

-yo1· prcsllm y cuando se requiere 111lnltmnente de ésta, existe WJa p-atlrlcacJ6n. De 

tal tor11B que c:<Jste WJ salarlo por dla (o mlnlmo, tanb/6n de departaaento, que es 

superior al 111lnlmo de la planta y del mlnlmo zonal) ... s una patJtlcacJ6n. 

Continuando con Ja prla.!ra tase del proceso de trabajo en la tAbrlca de loza. el 

Ánfora, ahora pasnre/llOs al tercer depa.rta.rnto que tanblén esU Coatpt'endido en esta 

tase y es el de elabo1•acJ6n Moldes. 

1 .. 3. EJaboracJIJn 8Dldes. Sl•t~ lllnaal. 
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Los moldes son hechos para la tabrlcaclón de los art Iculos sanita1•Jos y para 

algwias piezas de vajillas; sin eaDargo, bay una d/lerencla sustancial en Ja organlz8:

c16n del trabajo que se da en WJO y otros, debido a la gran cant /dad de moldes que se 

requieren para los de las vaJ J Jlas y a los escasos moldes c¡ue se ut 11 Izan para sani

tarios, aunque ~stos llltlavs representan WJa 11Byor Conf:'llcac/6n para su confecc/6n y 

por lo tanto wia 11111yor Jntervencl6n de t.•apleadus y no de obreros; mientras que los 

moldes de las vaJJllas (modelos y mtrlcerosJ son hechos por obreros call.Ncados que 

sobre el trabajo atlslllO se fueron especializando y adquiriendo una gran destreza. 

TadJJén fabrican 1mtrlces de toda clase de mercancla doméstica, hotel y porcelana y 

hacen d/seflos. Todo C"sto es realizado bajo el sistema 11t1nual. 

Por lo tanto, los obreros de molderla rabrlcacl{Jn (noaiJre oricial del departa

a!nto), realizan el dlseíio de la pieza, la hechura del 1DOlde original de yeso, elaboran 

una matriz y producen en serle Jos moldes. Todo el trabajo del departaarnto es elabo

rado por un "Imtrlcero" que bacen las 11'1/ltrices para Jos moldes: dos vaciadores de 

moldes, que rm!!Zclan el barro con agua y Jo baten (con un agitador aeclnico en unas 

cubetas de /Jorro ca.o de 25 kllogra1110S), para ~aciarlo t.•n las matrices; "Jos orlciales 

molderos" que son alredodor de cinco obreros calificados, se encargan de sacar los 

aoldes de las ,.,trices (considerando un tlellpO determinado de acuerdo con la calldad 

y cantJdad del yeso y la te~ratura del agua) requfrlendo conocimiento para determinar 

el tJel!llpO preciso de fraguado. Finalmente, con una gran habilidad y dqstreza saca de 

la 11J1Jtrlz el 1110lde recortándolo, ayudAndosD con un torno sellJ/autolllátlco y de una 

cuchilla. Todo este trabajo se realiza con una gran agJJldad y con mJcha velocidad, 

PfJCS es la tlnlca categorla en el departaaento que gana a destajo (los otros ganan por 

dlaJ, pues son los propios trabajadores quienes " •• • deteraúnan su ritmo e intensidad 

de trabajo, posibilidad derivada de que su trabajo lo realizan con sistemas mnua

lcs ••. "ª· Por ültimo, dentro del mismo dcpartanrmto se encuc>ntran Jos tN1baJadorcs 

de las categorJas de "peón de traba.Jos varios .. , que son los que se ocupan de abastecer 

yesos, tablas, blljar alderla, llevar arañas (carros) con D>ldes al secador, descar1•r 

sacos de yeso, levantar producci6Ú de desta;Jistas, meter JI sacar 8'/derla del secador, 

llllf'l•r lugares de destajistas y 1/11/f'leza· del dcpar_taatento en general. Ade•s ganan 

una gratlficaci6n adicional cuando aumenta la producción. 

Cabe aencionar que a todos los trabaJadort.>s del departamento de 1110ldc1•la fabri·· 

cacJ{Jn se lt.•s paga WJa gratlflcacl6n por canl:Jio de natr/ces. De una ~ diez se les 

::rARRIAG.4 Y IUrquez. op. cll. p. 145. Eslo deaaestri que la c1llllcul6n esti delera/n1d1 por 11 
experiencia y 1nt/1üed1d de los tr1b1Jadores y par ello san 11eJor re•unerados. · 
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pagan dos y tres horas cuando el canbJo de nstrJces es mayor de diez. En el caso de 

los peones de trabaJos varios <los cuales son obreros generaJesJ, rP.cJben wia gratJ

rJcacJ6n progresivamente nyor contorllJ! aumenta el peso de Jos costales que <'tfrg'il11. 

a ,.rttr de Jos costales de yeso de 45 kgs y hasta un lllllXllllO de 50 kgs. Y en el caso 

de los oficiales eolderos (destaJJstasJ, se ~ga WJa gratJlicacl6n cuando se canlJla 

la 80lderla sin ayudante: 2.5 horas. Con ayudante 1.5 brs., y 1 br. por call'blo de 

pasta. 

En lo que se refiere a la labrlcacl6n de moldes sanitarios, cast ya se menclon6 

con anterioridad, sus •trices son elabor1Adas por personal no obrero debido a la 

cOlll(lleJJdad que represent•, de tal lor• que existen sólo un .. oficial" y un "suplente" 

que se dedican a la elaboracl6n de ,.,Jdes en serle a través del vaciado de yeso en las 

•trices, realizando un •yor esfuerzo rlslco por Ja dllW!nSl6n de los moldes, J' con 

clert• s•gacldad para .ar•r aceleradanente las •trices y cerrarlas co11 ala.libre y WYS 

cuñas. 1\>dos estos mvllllentos reqvleren tatllblén de gran Ingenio y experiencia, ya 

que al 81sao tlelllf'O que van llenando la •trlz la van ,.,viendo dlestrataente con eol ple 

,.,.. evlt•r que se /oraen burbuJas de aire. 

Junto con el "ollclal" y el "suplente" esU WJ "pe6n de trabaJos varios y su

plente" (obrero 6tJneralaente polivalente>, asl se Jla• esta c.ategorla"en la que este 

tr.abaJ•dor ayuda al suplente cuando el oficial llega a !altar o por exl,.mcl•.i dt?! l• 
produccl6n. Ade9s hay taltlblén dos "peones de trabaJos varios" que se encarpn de 

acarrear el yeso, las •trices y ll111Pl•r el lugar de trabaJo. Fod0$ ellos tienen Wt 

salarlo por di• (son obreros generales), que es Igual al 111lnlmo de dept1.rtaiento, ex

cepto el "otlcJal" (es un obrt."'l'O calltJcadoJ con WJ salarlo a destajo con el cual se 

establecen las tarifas por cJcnto al Igual que en el depart.-.ento de aoldes tabrJcacl6n 

(vaJJllas). 

El slstem de trabajo en los depart.a.Entos de el11boracJ6n mldes, como se pudo 

ver con lo expuesto anterloraente, es COlllf>letaente •nual y· no N sutrltft.) oalllblo 

a.l1uno,· Ja antlgilfflad protrdlo de Jos trabajadores es de 10 •ños y la edad de los 

trabajadores oscJl• entre Jos 30 y 40 años. Van subiendo de categorla por ant11iiedad 

t!U Jos departamentos y por la habilidad que van desarrollando en el trabaJo, ya que 

eventu.Jarnte pueden hacer el trabajo de Jos destaJlstas e"fl'{!zando po1· lM trab.AJo.t 

ms sencillos y concluyendo con los traba.Jos d.'! Conf'llcados. SU escolarld•d es de 

primar Ja. 



T7 

En Jo •que se refle;e--Ai depa:taaento de 1110ldes s/J~Jtarlos, sabemos que el Ánlora 

estl atrasada y que cxlstcn eltpresas que han llJOdernJzado .)'a sus slste¡a de trabajo, 

tal es el caso de VJtronrx, pero COl1JO la produccl6n de sanltados no es el pt"oducto 

prlnclpal y poi• lo tanto más Jnportante p¡¡ra el Ánto1·a, es poslble que ésta cont JnOe 

sin modernizar dicho departB.1110nto y que con los a/Sos, Jnciuso, pueda desaparecer y ya 

no serla s6Jo el de elaboracl6n moldes sanitarios, sino _que tarrlJJén el de vaciado sani

tarios. Aunque cabe mencionar que a partir de 1995 crecJ6 sJgnltlcatJvaente la 

demsnda de productQS sanitarios, se considera que esto se dio por Jos seismos y por 

los canblos que se Jnple1SJntaron en las nor.mls sanitarias para ahorrar a,.ua (reduciendo 

los tanques de 10 a 6 litros). Esto provoc6 w1 crecimiento sustancial de dichos depar

tatrentos, tanto en la producción cOll1t:J en el personal errpleado; pero consldera1110s que 

esta sltuacl6n es coyuntwal. 

11 FAS!E. FrWA/JO r YAt:IAOO !!EL ID'.D&7V o FA/WCACÚW r lllli!!m'll!K 

tsta es una de las tases mb laportantcs de todo el proceso de trabaJo, parque 

en ella se E>labo1·a el producto propiamente dicho, ademJs esta Fase est.A contor1mda por 

los dcpa.rtatDCntos mis &randas en c.dens16n llslca y en ntlnrro de obreros ocupados, 

aunque con los cMtblos que se han lllf'lementado en los Olt Irnos años (sobre todo en el 

depa.rtaamto de lorJa o labrlcacl6n) se reduJo el personal slplllcatlvamente. 

Asl.Js/001 en esta tase se han dado un• sei-le de clllllblos a lo l•l"IO de l• década 

de los ochenta, que abarcan desde la Innovación tecno16glca (y tod•s las consecuencias 

que se derivan de ést•) hasta la modlllcacl6n de las lor1111Js salariales. 

La tase se encuentra contor•da por cinco Areas de trabaJo que son: ForJado en 

torno, torJado semlautomtJco, torJado aut~t Izado (en todos éstos se utJlJza Ja pasta 

s611da), Fabrlcacl6n sanitarios y Barbot lna. o Fabricación de asas y piezas huecas ten 

~stos se utiliza 111 pasta liquida). 

En die.has AJ•eas: barbotlna, sanitarios y lorJado en torno, subsisten los sl~tems 

manUBles:- en torJado, slste1111.s autoaD.tlzados (contJlnacl6n de funciones anuales con. 

aut0111atlzadasJ, y slstcrms automatiza.dos, tardJJén en el Departamento de ForJa en el 

que el obrero s6lo i·JgllD J' allarnta las 1116.qulnas. Estos slstc11Bs están deterllJJnsdos 

por el Upo dl' ¡.woduc.:clón quf' realizan~ es dc>cfr, poi· la. conp/cJJdad que.• prc.<;enta liJ 
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elaboracl6n de los dli•crsos produ_ctos; no es lo mlslDO hacer un plato o una 

N~ nrnE 
31BU01EC!\. 

taza que 

hacer Wla Ja1·ra, un plat6n y una sopera. Existen plezas que no pueden hacer las 

tmqulnas1 por Jo tanto se hacen a rm.no,• pero también para ahorrar costos de nano de 

obra se han Jnple~ntado mAqu/nas para la elaboracJ6n de las piezas que se baclan a 

aano y que eran las tmJor pagadas deJando las piezas ads .baratas baJo el sJste1m 

11&nUAl1 pero taab/én porque no existen máquinas que puedan hacer ciertas piezas de 

rorms abombada, 

A cont Jnuad6n p1•csentaremos los slstcmas de trabajo que se llevan a cabo en cada 

uno de los dcpartanentos /nielando con Jos de Forja y terminando con los de &rbotlna, 

lllt!nclonando el nivel tccno16g/co que e.Ylstc:o en cada uno dC' ellos, as/ COIDO los catdJJos 

que se han lllf'lerrrntado, Ja p1•oductlvldad e Intensidad, Ja callrlcacl6n y el slsterm 

salarial. 

2.1. Sl•t~ mnul en ForJ•. 

l!h éste se realiza la elaboración de algwJas piezas de vajillas en tornos chicos 

(como en el trabajo artesanal), nosotros llamamos a éste slsterm mnual porque el 

trabajo que se realiza en 61 es C014'leta111Cnte 11&nual: lo único que Incide técnlclJIDE!ntc 

es un torno eléctrico, pero es manejado y controlado (en su velocidad) por el obrero.• 

Actualmente s61o trabajan bajo <.>stc slste1m 10 obreros que utlllzan 5 toJ•nos, 

ya que 6stos trabajan c>n pareJa, uno con la categorla de "oficial" y el otro con la 

do "ayudante,.; el prJ.:Jro se rcsponsablllza de la calJdad de Ja produccl6n y a su vez 

realiza el trabajo aás Importante que es el rorJado. tste consiste en colocar la pasta 

s61Jda sobre el 1110lde y en lrle dando roras baclendo una serle de lllOVln:Jentos por ~Jo 

del cbabl6n (palanca que oprln! la pasta) y la tarraJa (especle de navaja) que es con 

la que se va recortando la pasta. Al mlss:1 tlelllJ>O que con el ple se -.neJa la velo

cidad del torno eléctrico, que es el que va girando en el 1110111ento en que la p11.sta es 

oprimida por el cbablón. Postcriorft!nte saca la pieza y con una esponJa mojada la pule 

deJAndola COllf'/et;irrcnte 1 Isa. 

Por otra pade, €.'l ayudante se encarga de hacer las tareas COllf'learntarlas c<a:> 

colocar los M1ldes1 hacer las bolas de pasta que w.·a a utlllzar el otlclal, acarrear 

en tablas o en carros In rrrrcancla que va sacando el ollclal y coloca1•la en los ten-

3 ARnlAG1 yMlfrqucz clasl/Jcan a IJstc .slstcrm coroo semiautomático op, cit., pero 
nosotros consideramos que es lncorJ"ecto por Jos argUim?ntos expresados. 
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dales (lugar en donde se van alrmcenando las piezas a la vez que se van secando), y 

llnpJar el Jugar de trabajo. 

Como se puede observar, el traba) o del oficial requlcre de un conocimiento previo 

o experiencia, de cierta habilidad, de destreza y de Ja tom de declslones por parte 

suya. Por todo esto se podrla decir que, en el sistema 111&nual en torJa, el obrero es 

un obrero de o/Jc/01 con cuya expe1·/encla laboral adqulrl6 conocimiento, dominio, habi

lidad y part lclpacl6n en su proceso de trabajo. Todos estos /actores determinan su 

calltJcacJ6n, pues a través de varios años le fueron transmitidos los conocimientos 

técnicos y los elementos antes mencionados; lo que a su vez le da la poslbilldad de 

continuar capacitando a otros trabajadores que serln la amo de obra que garantice Jos 

niveles de produccJtm y productlvldad requeridos por la elfFl"esa. 

El otlclal 1 trabaJador de otlclo1 se tue capacltando desde que era ayudante1 por 

lo que estA obligado a transmltfr su expcrlencla y conoclmJentos al que abara es su 

ayudante, pcrmJt Jéndole que paulat /na.mente vaya desarrollando el trabajo hasta que Jo 

domine J' en su ausencia pueda sacar tanblén Ja producc/6n. Es por esto que, incluso, 

se,,.,. COlllpa.rtldo el salarlo: el 40% para el ayudante y el 6~ para el oficial, est 1-

pullndolo en el tabulador en Jos slplentes términos: cuando el oflclal lalte y el 

ayudante termine Ja tmrcancla se pagarA el 35% y 65% respect lva1mnte/ cuando el ayu

dante falta y el otlclal termina la mercancla se paga al 15% y 25$ respect lva.!nte por 

1~· dlas que falte el ayudante (El Tabulador de Pago de 1'arllas 19991 pp. 15-16.) En 

esta torna el salarlo de los trabajadores de este departamento estJJ determinado: por 

la cant /dad de piezas que hagan por ciento y de acuerdo taal>Jén con el t Jpo de piezas 

que sean (no todaS so pagan por Igual), mis una gratltJcac/6n. Por cjellf'lo, Ja taza 

bola N9 4 se paga a $ 2, 086 ds una recotlf'Bnsa de $ 1, 1051 mientras que un plato lunch 

Ánfora a I 14,821, d6 wia prirm de $12,126. En este sentido, a Jos trabajadores se 

les pagaba bajo Ja tora de destajo (por Jo que haclan) pero desde hace cinco alfas se 

les viene pagando un prOllll!dlo de producc16n y se determinó asl su salarlo conforme al 

t lpo de piezas. 

CDS> se 111C11clon6 anterlornrnte, las piezas mA.s Dlll.l pagadas son las que se siguen 

haciendo en torno (para aho~·rar costos de produccJ{m) y de ahl que para mediar los 

salarlos (porque hablan quedado avy bajos), se 1lt!g6 a un acuerdo entre ellFl'esa y sin

dicato de pagar bajo un salarlo prOllledlo con base en Ja produccl6n antes nmclonada. 

Asimismo Sl' quitaron lf1S horas c>xtras, ya que.· anteriormente los trabaJado1•cs Sú 
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quedaban de dos a tres horas Ns después de su Jornada y dichas horas no se les pagaban 

Com> boras extra, sino que se calculaba se•nal111Bnte su producc16n y, segWJ Luera ésta, 

asl se les pagaba. 

Cabe 1mncJonar que tanbJén en el depart8.lllento existen pagos extras (pago por 

horas) cua.ndo se dan los clUllbln.s de 111Dlderla en Lorn parcial o total (por calliJ/o en 

1~ linea. de produccl6n); c.-blo de pasta, callblo de chblones y por trabaJar Ja 

aolderla que hacen las mAqu/nas. Estos pagos se dan otorgando wia gratJLJcacl6n 

llnlcaJIJ!!nte. 

Existen tallllb/én en el departllJllCnto descuentos por obra -la (lo cual estA estipu

lado en el contrato) que consiste en que: la 100rcancla goteada o reventada se paga al 

55S de su valor; si el trabajador, en su entrega semnal, tiene lllBnos del 6', se le 

descuenta el 50%; pero si tiene un porcentaje alJ'or al 6%. se le descuenta toda la. obra 

•la. Es J,.,ortante se/talar a este respecto que los trabaJa.dores 11rg1mentan que en 

Jos llltJ8'.S altos ha baJa.do la calidad de la pasta, pues la e14'1"esa., por a.borrarse el 

costo de •terJa. prJ- lllf'Orta.da, la sustituye por la nacional yúta no tiene el .is., 

rendJEento J'll que es dw-a, tensa, t lene un secado premtw-o que no perllllte su ,.,nJpu

la.cl6n, oca..slonando que se reviente yno se le desbag•n las arrugas, adentras que b&sta 

hace todavla JO años la pasta. era gela.tJnosa, naleable; IAcllamte y con rapidez se 

podla.n sacar los detectas. Por lo tanto, la. pasta con la que se ha t"rabaJado en los 

tlltJ9JS años ha aermdo la. productJvJda.d e Jntensl.LJcado el trabaJo, esto por WJ lado; 

por el otro lado, la -yorla de los pt"oductos son producidos o lorJados en las dqul

nas, lo que origina. una descall.LlcacJ6n del trabajo -desaparecen los obreros de otJcJo 

con su salarlo a destaJo y el establecimiento de un salarlo prOlllBdJo que es equivalente 

a un salarlo de por dla-. AdelllAs, con Ja. Jntroduccllm de •quinas en sustitución de 

la ta.rraJa. y el torno, el obrero perdJ6 el control sobre su proceso de trabajo J' se 

estanda.rJz6 la produccJ6n. FJnalllJf!nte, en el departamento de lorJa se 11Uestra una 

clara tendencia hcla· la. .. qulnJza.cJ6n; ta.!1 sólo entre J98T y 1988 Sal leron 50 traN

Ja.dores rea.Justados por el Ingreso de dos áquJnas servJce que maneJan dos operadores • 

.4 .Cf"'tlnuacl6n desarrollartmOS IUlf'll1JaJnte esta. cuestJ6n. 

Hasta ahora la .. yorla de Ja.s áqulnas en los dc~rta.aentos de .LorJa en la Indus

tria de la loza. son semJautoarlt Jeas, parque todavla requieren da la Jntervencl6n del 

obrero en la real /zacl6n de tareas c0111plementarlas para la termlnacl6n del producto; 
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como se mencionó anterlornrnte, consideramos como seml~utomdt leas a las llllqulnas Ser

vlcc y Ram. 

2.2.L. Las •qaJnu Ser'Flce. 

El myor nOmero de estas lllAqulnas scmJautondt/cas sOn las ll1U19das servlce, hay 

alrededor de 10, y en cada WJa de 6stas se encuentran dos obreros rJJos con la cate

gorla de "colocador de molde y plato", WJo se dedica a colocar la pasta en el DJJde 

haciendo con esta acción la torJa del plato (que es la pieza que produce dicha &qui

na); el ot1·0 obrero se dedica a revisar, pullr con una esponja b(Jm]da las piezas e 

Jrlas colocando en tendales m6vlles -carritos a los que les llamn araffas-: abl son 

transportadas las piezas para ser colocadas en los secadores y posteriormente en Jos 

hornos. Es Jnportante mencionar que los obreros que trabajan en la máquina servlce 

se rotan dentro de> su Jornada de trnbaJo: la actividad que realizan de colocador de 

moldes can:bla a pulidor y de pulidor pasan a bacer lo del colocador; all'bos tienen Ja 

mlsaa categoria y salarlo, y la enpresa lo acepta para roa:per con la monotonla del 

trabaJo y el stress, pues llegan a producir hasta 9000 piezas por dia entre arr/Jos .. Coa> 

se puede observar, ~ste es un trabaJo netanrnte Taylorlzado porque el obrero pasa a 

ser s61o un ap6ndlce de la áquina, hace un trabajo repetitivo, especializado na.da mils 

en el trabaJo que hace la máquina y sus categorlas de trabajo estAn en Lunci6n de los 

movimientos que 1•eallzan.. Por todo Jo anterior consideramos que a este t lpo de traba

Jador se Je puede caracterizar como obrero taylorlzado y lo vamos a encontrar en todo 

el departamento de /orJa en el ameJo de las diversas dqulnas .. 

El trabajo de la áquina service taltbl6n Jnpllca la part lclpac16n de otros tra

bajo.dores con la categorla de "peón de trabajos varios", tJstos se dedican a llevar la 

pasta a Jos colocadores de DJldes y a acarrear las piezas on las arañas.. Por otra 

pa.rte, los trabajadores que manejan Ja mil.quina requieren de buenos relleJos y de buena 

coordlnacl6n pslcomotora, pues al mismo t lellf'O que meten la pasta al 111aldc, sacan la 

pieza /orJada con IM.lcha ro.pldez debido a que la dquina llene mrcada una velocidad 

y el no estar a Ja velocldad de la 111/Jqulna ocasiona fuertes rmcbucones en Jos dedos 

o en toda la nnno; sacan hasta 12 .. 5 pintos por minuto. 

Es importanle tadilén mencionar que son tJstas las tmquJnas que han sustituido 

a los tornos (s/stcrrs ma.nWJ.l); en los últimos tres affos se adquirieron 3 máquinas mis 

y en 1997~1999 se hlzo un reajuste de personal sacando a Jos trabajadores más ant Jguos 

del dF:'pa.rtamento, lo que ocasionó que se trabajara en un 5ü!r; a llE!d/ados de 1989 se 
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confrata nuevo personal (en su nsyorla Jóvenes con un fll1Xlmo de 25 alfas de edad), que 

se adapta con .tacJlldad a las mti'l"!lnas y se ClfF/eza a increnrntar la produccJ6n s/gnl-

1/cat li•anr .. te al grado de que se produce un Sot más de lo que se producla cinco afros 

atrAs en la Jornada normal de 8 brs.; esto se •ni tiesta en una a»dl/Jcac/6n que 1~1e

arnt6 la e11tpresa en los secadores para darse abasto con la.produccl6n que salla de lu 

•quinas ScrvJce: de 9 ahora da T, Jo que permite que mis pr~uctos est~n pasando por 

los secadores en w1 r1%. 

Pero esta lllOdl/Jcacl6n trajo consigo Wl Inconveniente que arnm dlrecta11rnte la 

produccl6n total: debido a que ésta pasa lllUY poco tleapo en los secadores, sufre Wf 

cant;Jo brusco de terrperatura, y al salir las piezas al exterior se estrellan, ocasio

nando un desperdicio de un 20$ de la 111Brcancla que entra a los secadores. 

El salarlo que se paga en el departamento es base 9s premio (una varlante del 

destajo) y cuando se trabaja con pasta hotel se da una vatJ/JcacJ6n •dlclonal 38* 

superior a. 1• de la loza domt1stJca. 

Por (ilt ¡,.,, quereSJS •ni testar nuestra dlver&encJa con el trab.aJo de Arrlaga 

y •rquez (op. clt. J en cuanto a la. claslllcacl6n que hacen al ubicar el sl.stea de 

trabaJo utilizado en las 1111.qu.Jnas ServlcC COlllO el de las dem§.s mquJnas, Sl111Ple.Bnfe 

como 1mquln/zados, cuando hay diferencias slgnJIJcatJvas en la lor• de operar entre 

las diversas •qullJllS y por Jo tanto en !IU organlzacldn del trabllJo. Por los arp-

111entos que #lencJ01111SM anterlormnte (requerimiento de actividades mnuales COlllPl~n

larlas a las m.1qulnas) consideramos que tanto las áquJnas ScrvJce ca.o Ja, lllAqulnas 

que a contlnuacl6n descrlbJresJS Junclonan ba.Jo un slstem que he.os denoalnado seaJ

autom1t leo de torJa.. 

z.z.z. •'l"lttas Ra. de Plat6n. 

Cada una de las llllAquJnas Rut de plat6n (s6lo son dos) es aanlpu.lada por IU1 solo 

obl'ero con la catcgorla de .. prensador•, ~e se dedica a accionar la néqulna para /orJar 

la pieza colocando la pasta en los SJldcs con una gran rapidez y sacando la pieza ya 

/orJada y colocándola lnll1l'!dlata111Cnte en los transportadores autoaHJcos o en unos 

carritos a:tAllcos para llevar los productos a los ho1•nos. E.-;te trabajo es COllf'leta-

11J!nte t<.1ylorlzado1 el trabaJo.do1• es un apéndice de la ndqulna, su trabajo es mon6tono 

y rr..•p<.•tltJvo: Jos tfollf'OS y 1110Vlmlentos en cada operación cstAn administrados, por lo 

que existe una norma de rendimiento y su salo.rlo es a destaJn: Ja rtgura obrera en este 
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caso es de un obrero taylorlzado especlalJsta en una m!fr¡ulna. 

Por otr3 parte, hay otros trabajadores con la c-ategoJ'/a de "pe6n de traba.Jos 

varios" que se encargan de abastecer Ja dqulna de fNJSla ,y 1·et/J'arlc la que sobra para 

que se vuelva a procesa,., acarrear Jos productos terminados y llnplar el Jugal' da 

trabajo. Este tJpo de trabajador es un obrero polivalente que ademis de hacer las 

tareas amelonadas t lene que aprender a manejar las máquinas para ascendc1· de categorla 

y deJar de obttmer un salarlo por dla, de los llÉS bajos en toda Ja pl;rnta. 

Fln:Jlrrcnte, cabe nrnclonar que reclcntearntc se adqulr/6 wia mAqulna Ram más (por 

eso ahora hay 2), con el r/n de Jncre~ntar tantJ/tJn la linea de produccl6n que se hace 

en ~sta, as/ cottK> tantJl~n se real Izó un calTb/o en Ja forma de pago con C'l tln de lncre-

11rntar tatdJlén Ja produccl6n: del salarlo que tenla el Hprensador" desde hace cinco 

años pasó a ser W1 salarlo a destaJo y •si, sin tener que paKar la ellf'l'CSS horas extra, 

lntensJtlc6 el trabajo e Jncrement6 la productJrldad en un su.r1 y aunque los trabaja

dores consldc1·an que tanlJJt.<n se favorecieron por el trEJoramJento en su salarlo, olvidan 

que su desgaste tJsJco es •yor (lle1a a producir hasta 21 300 piezas por dla), al igual 

que la tensi6n y el stress; sus tlellpOS de cOlll/da, salidas al sanitario y cualesquier 

relaJaci6n o distracción representan para ellos una p4rdlda econ6mlcl!· 

Z.3. Slat- Mt-tluda en ForJli. 

La operación principal (la de lor.J.ado) es realizada COllflletamente por las ndqul

nas, ell-1nando los trabajos de opcracifJn y cJecuci6n realizados por los, trabajadores 

y dejando pocos espacios a la JntcrvencUm btmJna (c.u:epto la ta'Jqulmi de pocillo, que 

aún tiene necesidad del slstem 19nual ), 

Por otra pi11rte, las áqulnas autcxmt Izadas tienen ya progra11Jada cierta v~locldad, 
.por lo que se ba.bla de WJ obrl'ro aut011111tlzado que ~e limita a ''lgJlar el traNJo que 

realizan las aa'Jqulnas y Ja produccJ6n estandarizada, dedic;idu a atender Jos requeri

mientos de las dqulnas: ponerlas en lunclonamlento o apagarlas al t~1·mlno de J.a. Jor

nada, suministrarles rmterlal y realizar los ajustas necesarios pa1·a conscrv1ir la 

calidad de la produccl6n. S61o se requiere de cierto conoclmlc11to (sin CW'SOS de 

capacitación) sobre la actUllcJ.6n de las lllAqulnas. 

Por lo anterior podernos decir que el obrero autonnt Izado en forJa es un obrero 
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descalificado que ha sido d~spoJado del saber que tenla cuando trabajaba en el torno 

como obrero de otlclo y ahora se JJmlto. a respetar Ja norrm de rendimiento que lllf'OnC 

Ja mlqulna tenlendo vedada la posibilidad de eJercer control alguno sobre su proceso 

de tr11baJo,· su habilidad y destreza ya no son de ·vital Jnportanc/a, Je basta con un 

poco de experiencia. Aded.s esta descaJJ/Jcacl6n se rcf'lcJa en su salar/o, que de 

destajo pas6 a ser por dla y si acaso con una gratJrJcacl6n min/ma adicional por su 

categorla de "maquinista", originada cuando era oficial en el torno. 

Z.3. t. •quina •1. 

Esta adqu/na opera con siete trabajadores: uno de ellos es el "aaqulnlsta" que 

Ja pone en funcJonamJento y vigila cdmo va saliendo el producto, Junto con su ayudante 

llaaado "ayudante de operador .. , pues en esta lllAqulna van sallt..ndo dos plafones al mlslllD 

t lelff'O en una especie de banda, adstms que las pasarA.n por los pulldores (estos son 

dos esponjas bdmedu que pasan por el lllo del plat6n y cundo tallan son sustituidas 

por dos trabajadores cuya categorla tlJllfblt!n se llama "pulidores"). 

Existen taJIJblt!n un "revlsador de plato y 11JOlde" que, como su nomn-e Jo dice, se 

encarga de Inspeccionar los 1110ldes y l• calidad de la produccl6n; un "abastecedor de 

a•sadoras ", que acarrear~ la pasta para la •quina que lleva el mls.IJIO notlbre, y WJ 

"pe6n de trabajos varios" que acarrea los platos a la siguiente tase del proceso de 

tl'abaJo. 

La organlzacl6n del trabajo en la mqulna Ptlal se caracteriza por la polarlzacl6n 

del trabajo automatl4tado por una parte y por el trabaJo manual que atln prev•lece, por 

Ja otra parte; en el primer caso participan solanrntc el .. .,qulnlsta y su ayudantP•. 

Allbos, coa> ya c01EntaJ110S antcrlor111ente, son obreros autotmt Izados que adclllis 

expcrl~ntan los electos del trabllJo taylorlzado. En el segimdo CJJso, part Je/pan dos 

cateprlas obreras: "pulidores" y '"revlsadores de plato y lllOldc" que aun re•llzando 

W1 tiabaJo COllf'/Cta11Vnte 1mnual, 1•equleren de c.Jcrta callrJcacl6n, conocl111Jento, 

habilidad y c:i..perlencla, lo que los peri/la como obreros especialistas en Ja 

terllllnacl6n dt.' plato. Y tal1bJt5n lnte1•vlenen las catcgol'Ias de "abastecedor de amsa

doras" y "pe6n de trabajos varlos'", ~stos son obreros generales que no requleren de 

alguna callllcacJ6n o de W1 conoclmlento especlallzado sino que sus categorlas son el 

punto de partida en el escala~6n y por Jo tanto sus salarlos son los tnás bajos con 

relacl6n a las otras categorfas. Cabe mcncJona1· quC' el pe6n de- t1•abaJos varJos es el 

obrero po!Jvalente quf1 puede ~·u.stJtulr a cualquier trabajador r:n caso de ausC'ncla total 
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o pa1·c/a.l en horas de comida, etc.; excepto al 11&quJnista y su ayudante. 

Fltralnrnte, para Jncre1Dmtar la productividad en la máquina Wal, la e1q1resa tiene 

establee/do un sistema salarial conocido coar> salarlo base que estA calculado por el 

n~r" dt.• piezas qutJ sacan en promedio al dla Jos obreros, de tal forna que esta esta

blecida una norma de rendimiento que dlflcll11Bnte pciede ser rebasada, pero lBllfPO deben 

de producir poJ' debajo de la mlsllllJ Jos trabajadores, porque son sancionados por Ja 

e~resa. La catcgorla de maquinista percibe uno de Jos mis bajos salarlos, preclsa11rnte 

porqut.> t•s un t1•abajo dt.>scaIJl/cado, en relacJ(Jn a los trabajadores de los sJ.de/flBs m·

nua/l!s qw .. ~ ,.equlr;ore de i•ar/os afios d~ experiencia y habil Jdad para desenp!1iar su tra

bajo. 

2.3.2. La M.qalna Zt!l/dcr. 

5<! dedica a hacc1• el taz6n, Ja taza consOÉ, Ja taza bola y salsCras. En esta 

llÉqulua p<Jl"l /c/pan solam?nte trt.~s trabajadores, dos de cJJos con Ja catcgorla de 

"amquJnlsta de zcilder"; cada WJO en su turno se dedica a alJllll!ntar Ja mquina y• 

sacar las piezas que automt Jea.ente fueron hechas (forjadas) por la 111/s-. &tos 

obreros son autotmtizados, prActicaJEntc se dedican a vigilar Ja mquJna e intervenir 

en casQ de desctJllPOstura, o por las illf'Crfecciones qrN se presenten en Ja produccJ6n. 

A.si miSlllO existe otro trabajador, en cada turno, con la catcgorla de .. pc6n de mquina 

zei Jdcr" que se dedica a acarrear la pasta y 1 levar el sobrante nu~vamento a las amsa

doras para su 1·cproccsaaúcnto. Este últ i,., trabajador es un obrero &eneral y por lo 

lllis1110 no requiere de WJ conocJmlcnto especializado, su calllJcacJ6n estl en Luncl6n 

de que él laisl90 se sJg.1 pr01SJt.0 iendo en el dcpll.rta.rnto y sobre su trabajo cotidiano 

aprenda a -neJar las •quinas. 

Todos estos trabajadores tienen WJ salarlo mlnJ.a de depart~nto, m.-; una gratl

ficacldn adicional del 6% (al Igual que en la •quina llffal ) 1 con el /in. de incre111tJnlar 

la lntenslflcacl6n, aWJquc es SJY ditlcll Incrementarla, pues preclsa1ente por eso tie

nen establecido un salario tlJo con una pequeifa gratJIJcacl6n; taillblt!n, al igual que 

la anterior dqulna, en los dltlSJS diez •Has no se ha dado calllblo al1uno en cUBnto 

a la or&anlzacl6n dol trabajo. Adeds el trabaJo que realiza la •quina Zellder cor1•e 

el rlr.s&o de ser su.stJtuJdo por 111 mjqulna ServJce, lo que l111Pllcarl• wia •yor 

descallflcacl6n para los trabajadores de la 111/Jqulna Zt!Jlder. 

2.3.3. ,..,..,,.. 11'6IC$• de l'loclllo. 

Et1 lo que se refiere a la 8Jqulm1 Inglesa de pocillo, podc1JJt.1s decir qut! rt}C/en

t11rrenlC' se a1fqu/l"J6 una ltéqulna aás de éstas, de tal forllrl que actualmente existen dos 
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en la planta. 

La 01•ganlzacl611 del trabajo en Ja mAquJna de pocillo es coa#Jlnada al Igual que 

en Ja rm.quina Zcllder: en antJas Ja accltm principal se reallza en forma autom§t/ca y 

el resto de las operac/onf!s en forma 11111nWJl. 

Durante mis de quince affos en la '1.nlca mqulna de pocillo que habla, se trabaJ6 

con un <'quipo de slctf! obrc1·os, pero en su atfin de hacer cLJcaz el tr3baJo en Jos 

Olt /mus dos años, la CQfJresa ha llevado a cabo conteo de t lelTf'OS y lllOV/mlentos para 

detectar los tiellpOS lllUC!rtos J' en esta /orlDIJ llll/f'le111Cnt6 en la áqulna de poclllo sólo 

un equipo dt} cinco trabajadores en Jugar de siete y reuhlc6 a los dos sobrantes e 

Jncrement6 el salario de los que se quedaron trabajando en dicha mlqu/na; cuando entró 

en tunclon:Jm/cnto la nueva m§qu/na de pocillo la cnpn•sa taubl~n /1fPlement6 Ja nueva 

organlzacl6n del trabajo en ésta, con s6Jo cinco trabajadores. Oc acuerdo con Ja 

secuencia del pr<?Ceso de trabajo se presenta prl111Cro el "19Jqulnlsta .. , éste es un obrero 

automtlzado que solamente pone a funcionar la •quina JI observa que el pocJllo esté 

saliendo en perfectas condiciones JI retira los pocillos defectuosos. La.s otras catcgo

rlas: "bolc1•0"1 "colocador de asas" JI "pulidor" las eJecutan obreros especialistas en 

pocillo realizando una accl6n y organlzacl6n del trabajo COllFletaJIE!nte manual excepto 

el "pulidor", que Interviene cuando Jos pulidores autom/ftJcos tallan,· por lo demls, 

las operaciones que realizan los trabaJadores de estas cate1orlas son aquellas que 

t·odavla no han podido sustituir las dqulnas C080 es el caso del "bolero", que recOKtJ 

la pieza ya /~,:Jada y da el ter•lnad0 coloc.ándole un molde nuev.uente para pcr.tecc/onar 

la forma de la pieza (en este caso del pocillo); la acción es mzy rAplda y los obreros 

le dicen "dar bola". Posterlor111ente el "colocador de asas" se cncar8• de pegar ~stas 

~1 pocJJlo WJO por uno y ta"'116n con lllUCba 1·apldez; Junto a ~1, se encuentra el "pull

'!ºr" que sustituye el trabajo de la dqulna COlllO ya habla1110s 111tmc/onado JI su trabajo 

consiste en pa.~arle .ª cada pieza una esponja htlarda por el .tilo de la taza y el asa 

para darles el terminado JI qultarles la rebaba, deJando las piezas COll/f'letWnte lisas • 

. Estos dos tíltllllOS trabaJadores se coordinan en pa.reJas y van alternando el trabaJo de 

cada uno en tol'tm espont.lnea y luego colocando las piezas en un transportador automl

.. -t Jco p11ra s1.•r llevado a los hornos. 

Coroo se pucdt.• observar, a Jos tr~1baJ11dores con las categorlas anteriores no se 

Jc•s puede considerar •obreros generales' porque requieren de clerlb. ca1Jtlcacl6n, 

conocimltmto y expcorlcncla, adC'm/Js de la habilidad adquirida; pero a Ja i•ez esto no 

Jrrpllc:i, qui:• srHm obreros de o/Je/o, pues s61o realizan una actlr/dad COOJJ]enrntarla 
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a la na1.qulna y l•l contl'ol qur. eJcrcen sobre su proceso de tl'abaJo es mlnlmo; conside

ramos que su trabajo t"'S de otro carácter, por lo que los cons/dc.•r;:m10s cofnf) •obreros 

especlallstas' en su Jlnea de> producc/6n es dcc/1•, en pocJJJo. 

Flnalarntc existe WJ obrcl'o más en cada turno llamdo "suplente genl.'rlll", que 

so enca1•g.i de rcaJ/za.1• el trabajo de los que se ausentan en ho1•as de comida, etc., o 

cuando cualesquJera de los trabajadores del equipo feA·cepto el n&qu/n/sta) ralta, por 

lo que consideramos que ~ste es un obrero polJvalcntL'. 

Cabe 11enc/onar que todos Jos trabajadores de esta /Mquln11 pcrclben un salarlo 

por dla supcrlol" al mtnlmo de planta, pero el arJor l'C'muncrado es el UDqulnlsta, pues 

al Igual quC' en la m§.qu/na Mil y Zclld~1· su sala.1·/o se calcula. contornr .:r la producti

vidad y a Ja norllB de rendimiento establecida. Tocante a Ja Intensidad, es nwyoJ• en 

Ja m.fqulna dt:.> pocillo por los card1Jos en la organ/;:ac/6n del trabajo que en los Wal 

y Zclldcr que se ln:plearntaron a rredlados de 1999. El maqu/n/st.:J de pocJllo gana al!Js 

que los demás trabajadores de la lldqulna y que Jos tmqulnlstas de las "81 y Ze/Jder. 

2 .. .f .. Slstcai ..,,ual en. llar&otlna y Sanltulos. 

Como se amclon6 anterJor1aente1 en barbotJna y tabr/cacl6n sanitarios se utiliza 

la •lsma ttJcnJca de vaciado debJdo a que Ja pasta que se utiliza en este departamento 

es liquida ya dllcJ•encla de la ¡xista s6llda, s61o se requiere verter Ja pasta dlrect.a

irnte .•.los 1110ldcs, dejarla secar y sacaJ' postC'rJonocntc de dichos 1DOldcs las piezas 

Cotlf'letamentc constituidas, listas para pasar a la s/plcntc tase. 

·aarbotlna es el dcparta111t.:nto en el que se labJ•/can algunas piezas '!e vaJ/lla, 

tanto de Joz~ dCJtlfstJca co1110 de loza hotel, !Jarradas plC'zas huecas (Jarras, azucarer~s, 

soperas, etc. J y lan/JUn las asas para las tazas o pocillos. FabrlcacJ6n Sanitarios 

es el dcpa.rtairnto en' el que se producen el lavabo, la taza, el tanque JI su tapa, asl 

como todos Jos adltnrrentos r¡U<.' se utilizanº en los ba1ios (Jabonera, ceplllero, ¡;a~cho, 

portaJ•rn/Jo JI toallero). ..tm'Jos dr.parta1rntos trnbaJan por SC'parado dentro <!e la 

pl:mt.J, pero b;iJo Ja mlstm tt!cnlca d(· vaciado y b;iJ_o el ml~lllO s/.'itenn manual aunque 

con dlfC'rente org:mlz:ic/(Jn c/c-1 trabajo. A r.ont Jtwacl6n explicaremos en qu~ consiste 

1.~sta y CÓJD(.I se da en cada uno de Jos d~·pa1•taarntos. 

2.lf.1. Oepurta.cnto de BuboiJna. 

Cnmo en J.-, nayorla de caso.'i en los quc se tn1baJa baJo el slsterm manu:Jl, aqu/ 
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eA·Jstc tanblt.~n el trabaJn de otJc/01 y la f'Jgura del obrl'ro d{' o/lelo se encuentra en 

la catc.•gorla. de .,orle/al",• exlstcn 7 en todo el dl'.'partaroc-ntcJ y rc:illzan prJclJc.;urrntc 

toda la operación sin la llyuda de• :ilgrln otro trabajador. El otlc/al ens3.rrbla las 

piezas que co~ncm el molde J' las aprh•ta con unos /lcA·s: alfllea los moldes y Jos 

acomoda para realizar cl i·ac/ado de la pasta por rred/o de una cubeta grande y en esta 

forma vacia Ja pasta a cada mold1.• rJplda11Entc, cuidando el grosor y 1.-./ llenado reque

rido, pues no debe pasarse ni lBITflOCO debe taltarle pasta porque si no se echa a perder 

Ja pieza; es ~sta wu.1 dC' las operaciones ds Jnportantcs, que le> da proplan.::nte la 

calltlcac/6n al obrel'o pues su conoclmlcnto y h3.b/lldad son determinantes y dlffc.:11-

•mtc podrlan ser sustJtuldos por WJa máquina. Posterlor11rnte regresa la pasta exce

dente a las tinas y se Inicia la extraccl6n de las piezas de los moldes, aflojando los 

rlcjes, colocando las piezas en los tendales y aranas (carros J para ser trans¡xn-tadas 

al departamento de hornos por los .. peones de trabajos l'arlos": antes habla w1 "acarrea

dor" que se enca1•gaba de hacer este trabajo, pe1•0 fue sustituido por un pe6n que adem/Js 

se encarga de realJzar otras i'unclones co.'1JO: contar y apuntar las piezas terminadas 

por el or/c/1.11, accJonar la boldJa para que suba la pasta a los tanques de pasta, reti

rar la rotura y la ¡xt.sta sobrante que se J'ue acwmlando en las tinas, llevarla a las 

1 /cu.a.doras nueva.mente para que se vuelva a reproccsar y l l14J/ar el dcpartaarnto. 

Como se puede observar, éste Olt/lt#J es un trabaJador polivalente que realiza 

diversas actividades de otras categorlas, tiene que Iniciarse en el trabajo del .. o/J

e/al" para poder ascender de puesto; sJ no, cstA condensdo de por vida a perclb/l' uno 

de los salarlos ds bajos y a trabajar con una Jntensldad 1111Jyor pues al desapare"cer 

la catagorla de "acarreador" aumcnt6 ads la carga de trabajo. 

En Jo que se rel/crc a los "vac/:ldores de asas" bay un caab/o en la organizac/6n 

del trabajo, porque tiste es m1s slnple y lo rr.al/zan dos trabaJadores encargados de 

tr:ier l.l p;1st:1, J1cu:ir1a, llcnm· Jos moldes, sacar las as.'JS de éstos y entablarlas. 

A esta pareja di! obreros la consideramos ~omo de obreros espcclaJJstas en Ja hechura 

de asas, es, decir, en su 1 lnea de producc/6n, al igrJAl que a los "recort:Jdores de 

asas"., quf! se encargan de recortarlas (porque salen unidas) y les quitan Ja rebaba que 

se torna, sobre todo en P-1 lomo de dichas asas. /.os tl'abaj;1do1·c>s de asas no requieren 

de un conocimiento nvy especial Izado, sino que basta con un poco de experiencia y dr. 

conocimiento sobre el mJ.-.mo µara su rcal/zac/6n y esto es Jo que determina su cal/U

cac/6n. Y Ja Jntens.J.dad estii dr.term/nada por c.>l tipo de salarlo que llenen estable

cido, que es el s.,l:u/o por dla, pero t Jencn establr.c/da una norll1"l de Nmdlmlcnto dC' 

acue1·do con el modelo que producen, ose/la entre .. 4, 000 y 3, 000 piezas por d!a. 
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El salar/o dC'l "ot/claJ" es a destajo y, como ya•Se mencton6, t lene una slgnlfl

cat /\'a lntcJ•vcncJ6n sobre su procCso de.• trabaJo y requiere de c/c1·to ln1renlo y per lela 

para su 1•eallzacl6n. La Iutvnsid:id del trabaJo ha decrecido en Jos tlltJmos altos debido 

a J;1 tendencia quf,o c.'dslt.• a la dlsmlnuclón de estos productos en t•J DtCrcado, la anprcsa 

arflU/tll'nta que no son costeabJcs y que estas piezas tienen poca demnda, por Jo que no 

ha repuesto las plantas que b;m saJJdo desde 199'! J' de 12 ti'abaJadores s61o quedan r 
J' tienden a ser menos, aunque no nccesarla~nte debe desaparecer el departllllr!'nto. 

Flnalnrnte, las condlclcmcs en las que reaJ/zan su trabajo los obreros de barbo· 

~/na proplcJan cnrerllJBdadcs como el 1•ewmt/srm, pues t Jenen por un Ja.do Ja hWJEdad y 

poi• el otro los calvtacto1•cs: nmtJJadorcs quC' son Insta.lados para acele1•nr el secado 

de las piezas. Aderd:ls, luxaclom~s C'n la cintura por la car¡¡a de cubetas llenas de 

pasta, 1101: acarJ·car las ple.za.i; :y los moldes. 1-2 enlenacdad que p.ldccen todo lo.> traba· 

JadoJ"es de Ja Industria de la loza: la silicosis, por el polvo que se desprende de las 

piezas, el cual cJJ•cuia por toda Ja planta. 

2. 4.2. Dcparturnto de F•bl'lca.cl6n SllnltJUJos. 

tste, a dJtcrencla del anterior, se caracteriza porque ha crecido en Jos llltJmos 

at'ios sJgnttJcatJvanrnte debido al aU111ento en la delllilnda del producto. Sin etrlJargo, 

nos.e ha IDOdlfJCado la organlzact6n del trabaJo y t&llf)Oco se ha Invertido en tnnovacl~n 

tecnoJ~gJca ni caalJlo al&Wlo de categorlas. 

En este departamento el tr3.baJ,1dor al/Js l111pOrtantc es nuevamente el "olJclal" 

_!"'rque realiza la.accJl>n prl~clpal ;•tiene a su vvz la myor responsabilidad en el 

.. trabajo del dcpart1111ento; son alrededor de 50 trabaJadorc.s, Jos otros 50 cstAn 

re,,.rtldos en dl\•ersas cate&orlas, t¡Ue a contJnu.acJ6n dcsarrollare/Wls. 

El "oficial'' en t>sre depaJ"tamento dcspllc-6a un van esfuerzo por el l•1rt11io de 

la. pieza y el peso de la mJslllS Jo que obl18a a que el trabaJo se reallco entre dos 

oficia.les 1.m cJl'rtas npr!racloncs. Como anteriormente n:nc/ona1110S, el "orJclal" es un 

obrero de oflcJo que requiere de dJvr.orsas cu;. 'idados 1 :1ptltudes y habilidades p:Jra 

rcallz:1r sv t1·3baJo, ~sto.i; ~on ft1ctorr. ... -; qur. se \'Dn desarrollando con el tJel1/l'O, con 

la experiencia y con Ja pr.áctJca, pues Ja conplt:-Jldad para lulcer los pruductos 

:;a.nlta.1•J os •:>:> mlyo1• en re fo.el 6n con t'l dc:pm·tanrnt o dC' barbÓt /na porque sa realizan 

rn.fs o}X'raclone.r; y ti1.tml~n qulzAs un poco en relación con d dapartatmnto de torJtJ en 

torno. 
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Las opcrac/onl!s realiza el otJclal en el departtJ'mento de sanitarios son: antes 

de arnsr los moldes f!n los que se vacJarfJ la pasta liquida, se riega sobrt.' ~stos poli·o 

sc•co que se Introduce t~n tela de manta de cielo, para quC' pase el polvo ds tino, 

postc-rlor111Dntc se vaclc1 Ja pasta. liquida sobre el molde por nrdlo de unas rmngueras 

que estAn conectadas dlrccta11rntc a los tanques en donde Se encuentra Ja pasta en su 

estado llquldo, al 1r vaciando la pasta se tiene que hacer con aaicbo cuidado y a la 

vez con rapidez porque' 6sta t /enf! un secado repent /no y t Jenl! que dArsele un espesor 

dctC'rmlnado. Cuando so trata de piezas COllr) Ja taza sanitaria, Ja operac/6n es lmlY 

repet Jt /va porque hace lo mismo para las dlst Jatas pll!zas que contormn la taza; a su 

vez con la misma P.:JSta se van pegando alpnas p/P.zas. Al Jr 1 lenando el DJOlde y pegando 

las plr.~zas se rcqulcr'~ de la .;iyuda df:' otro orJcJal, por el pt.•so y el lamaflo para 

voltear todo el molde. 

Una vez que se sacan las piezas denfro de los 1110ldes -en un aarpm de tJe.po de 

3 horas- se sacan las piezas de los 1110ldes e inmediatamente las pulen con gran 

habl l ldad y rapidez con una esponJa hOmeda, posteiJorarnte colocan las piezas ·hechlls 

en los tendales para que se sequen y les ponen un ntbEro para Jdentlrlcar qult1n las 

hizo. 

El "pet5n re~·Jsador" se dedlca a revisar las pJezas hechas por Jos orle/ale$ (son 

YarJos trabajadores con 6sta catc1orla) y a contarlas, por Jo que es un trabajador 

especializado en la linea de produccldn sanitarios, su caJJrJcacl6n es laln/- sln 

eidJarp tallfJOCO es un obrero .-ene1·aJ ctmo el "pe6n de trabaJos varios" que_ade.As es 

un obrero pollva!ente como ya lo heJllOS mencionado, o Ca..7 el •suplente revlsador" que 

de ser un obrero 1encral, sobrl' su propio trabajo se va capecltando con el "pe6n 

revlsador" basta escala1· el cargo de suplente de éste y va conocJendÓ·las culJdadcs 

que debe de CW1fll Ir el producto. Por tJJt 1,.,, t.>xlste un trabaJador llls con la cate1orla 

dC' "pe6n boabcro", éste se dedica a poner en .ovlmJento Ja bOlllba que se encuentra en 

los estanques en donde f'ue el.:iborada la pasta liquida para hacerla llegar hasta el 

departaarnto de rabrlcscl6n sanitarios. 

FJnalrrntf.' en Jo que se rel'lere a Ja Intensidad del trabajo, estl determinada 

por el slstetm de pago, que en el caso de los "orlcla/cs" es a destajo,· se paga por 

lo que hacen, propiciando que tJstos trabajadores tengan una Jornada de· 10 a 12 horas 

de• trabajo diarias sin que se les reconozcan como horas c•.Ytras, sino slnplcmentf.' como 

partt.• dC' su producc/dn y qu~ como ~ncJo11Abamos al Inicio de éste apartado, Ja dermnda 

del producf1.1 ha r.n•cJdo mucho ~n los tllt Jmos cuatro años, Jo qul' ha ocasionada que 6sta 
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sJtwcJ6n sea cot /diana en el dcpartanrnto: el crecimiento mismo de Ja dC'lmnda hizo 

que el dep:Jrtarrenta creciera slgntt/cat/vatrrmte y que se doblara casi C"l nrlnJ!i>J'O del 

personal ocupado y a pesar d!> c>sto aunrnt6 la Intensidad del trab:iJo. Cabe 111enclonar 

que las otras categorlas tienen WJ salarlo gcnC'raJ, por dla y que es el 111tnlmo de 

departalR!!nto, superior al mlnlmo de planta )' al mlnlmo orJclal, sin recibir adeds 

vat Jllcaclfm alguno o premio. Esto es /llf"'rtantc, porque al BUIJf('ntar Ja producc/6n 

de los orlclales, obllgan a los deds a trabaJar al nús100 ritmo e Intensidad, pues el 

traba.Jo en c:1dcna y por secuencia rcqule1·e de que Jos otros tanlJJ6n aceleren el rltlflO 

de traba.Jo sin obtener re11&J11cracl6n adlclonal. Y en ésta tor11J11. estl. estructurado todo 

el sistema de pagos en las Industrias de la loza, al lado de los destaJlstas aparecen 

trabajadores con salarlo por dla y los lllls baJos en su percepcl6n. 

Absolutamente todas las piezas que se producen, ya sean las obtenidas con la 

p11sta liquida o con Ja pasta s6J/da, pasan al horno para ser cocida, qucrmdas o 

sancochadas -como dicen Jo.r trabaJadores- con el tln de que la pieza "adquiera cuerpo 

o lo que es lo talsSJ, se endurezca. Hay piezas que pasan a los hornos ústa tres veces 

como es el caso de las de porcelana, JI bay piezas que pasan s6lo una vez, ca.o las de 

sanlt•rlos; pero por lo general la .. yorla de las piezas son que•das dos veces: cuando 

se cuecen J' cuando se que• el barniz y el decor•do. SegQn el tipo de decorado que 

ten1an las piezas de loza d<Jllll5stlc11 J' hotel, son pasadas por los hornos una o dos veces 

JI las piezas que pasan tres veces por Jos hornos son aquellas que son decoradas .sobre 

barniz, que puede ser calc~nla " ~Jlos, sel(Jn sean los pedidos que sJetJp"e son 

especiales y por lo .is., ,..s co.rta.sos. 

Por ahora s61o nos va.mas a referir a la prlacra quem del producto conocida coa> 

"hornos sancocho .. que se caracteriza por la utlllzacl6n de cuatro b'Ornos: el No. 2 

e.,,Ica 15 obreros se utiliza pa1•a quemar la loza d~stlca; t.•1 No. 3 para Ja quema do 

productos sanltarlos y ClfPlca a 12 obreros; el No. <f pnra loza hotel y d~st lea, 

e111Plea a 12 obreros y el No. 8 para loza dOllit'st.lca, e,.,1c:1 a 11 obreros. 

Cad:1 horno t lene: cnr:Jctt•rlst Jeas propias >'hasta cl!'rto punto una manera un tanto 

diferente de organizar el trabajo: mlentJ'<l.'i quC' C'l horno 9 sMo tiene tres "hor11r!ros'", 



9:! 

un "suplente..-.", 5 "cargadores-descargadores" y 3 "peones", el horno 2 tiene' .tres 

"horneros", un suplente, tres "cargadores" y trc;os "dcscargadcwes", w1 " c:irgador" y 

un "descargador suplentes", un .. dcsca1·gador de planta", dos descargadores y tres peones 

de tr:JbaJos varios. De Ja mls1m forma p;isa con Jos otros bornós, varlan las catcgor/.as 

y el ntlm!!ro de trabajadores CIJf'lcados, pero lo mis /nportante es que rarla tantJJén su 

s:ilarlo: no gana Jgu.a.1 un "bornero" del horno 9 que un hornero del :!1 y lo mismo sucede 

con los cargadores, descarga.dores y suplentes; s61o ganan Jgual los "peones de trabajos 

varios": tardJJén clHlblan las catcgorlas en cada horno: en el horno 2 por lo general 

un obrero real/za funciones de d.os categorlas, por eJenf:'lo: todo!i los suplentes 

trabajan tres dlas como suplentes en la catcgorla correspondiente y Jos otros tres dlas 

bact?n trabajos varios, en el horno 4 hay trabajadores que tlt~nen dos y hasta tres 

categorlas, es el caso de un "pclm y suplente", "cargador y descargador": (sic) ~ste 

Olt/mo obrero realiza cuatro /unciones distintas segfJn los rcqucrlmlentos de Ja 

producc/6n, algo similar ocurre en el horno 3 con la categorla de "suplente bornf!ro 

y trabajos i•ar/os .. la cual. real Iza dos Lunclones. Los trabajadores que se encuentran 

en "stos casos se les paga de acuerdo sJ cargo que realizan bajo Ja orden de Ja elllf'rcsa 

en la d/Llcllttrntc puede JnLlu/r el sindicato. A un obrero se le puede ca.un/car de 

un molDE!nto a otro que va a reslJzal" otra LuncJ6n, ejellf'lo: "suplente bornero", cua1Jdo 

Ja haga de 'hornertl tendrl. ese salarlo, cuando Ja. ha1a de' suplente' hsrA dJi•ersos 

trabajos con un salarlo interior: y auna,,o a la varlacl6n del salarlo ~st.1 taniJJ6n la 

tornu de pago: los• cargadores y descargadores' del horno 2 tienen un salarlo por dla, 

mlentias que los del horno 4 su salarlo es a destajo. 

Después de i·er todas éstas variaciones y dtrerencJas en un mismo departamento, 

encontralfJOS que las condiciones de trabajo son Iguales: se trabajan las 24 horas del 

dla de lunes a domingo bajo el slstem de relevos, es decir, para que los trabajadores 

puedan sal Ir despu6s· de su Jurnada de trabajo C!i necesario que l lepen los del 

siguiente turno en sus 1·csp.•ctlvas categorlas pues si llegan a taltnr alguno de "stos, 

obllgadamcnte se tienen que> qut!dar. a sustituir al aust•nte y en el caso de ra1ta1• 

talllbJ6n el del tw·no siguiente, t JenelJ la opcJ(ln de rt:>tlrarse o de quedarse. 

Gcncrallllf!ntc los trabaj:idun•s optan por queda1•se y hacC"r un tw·no ds porque se les 

paga de acuerdo a la ley (al triple), aunque el dt::"sgast~ rtslco no se conpensa. Adem4s 

se alternan los turnos cada selll.lna, de .tal rorma que todos los trabajadores del 

departamento pasen por los tres turnos (1mñana, tarde y noche), yse trabajan seis dlas 

por un dcsc:mso: el dla dP. descanso t:urbl(m se rola pudiendo ser entre semana () ..... 1 

domingo, no hay dfa IJJo. Todo esto c<1usa una gran Inestabilidad en Ja l'/da cotidiana 

de 111.<; tN1bajadorcs: el c:11rblo const;:mte de tw•nos. r.J ti·~1b:i.Jo J:1lntcrrumpldo dr. te 
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y hasta 24 horas, Ja corrtJJna.c/6n de dlveorsas /unciones y por lo tanto clUllblo de 

salarlo, put:!dC' ser del dest.1Jo (requ.Jcrl• de una aayor Intensidad), a salarlo por dla 

-que es P.l caso de los •suplentes de cargador y descargador' , Pero no s6Io es Ja 

lnc-stabllldad sino tambMn problcllJiJs de salud e Jnse,urldad econ6111Jca. 

En relacl6n con los proble1ms de salud encont1•a1110s que las altas te..,eraturas 

causan cntcrllll!dadcs do rcurmtlsmo, silicosis (por el poltlo que desprenden las piezas), 

dolores lmJSculares, lrrJtac/6n en los oJos y ccpera a largo plazo; por sacar •s 

piezas, se acercan a abrir las COllf'UCrtas recibiendo el calor de las teaperaturas 

•yorcs a los 900 1r11dos, su/riendo cont Jnua.IW!nte quermduras en las aanos, en Jos 

brazos y en las piernas. 

Por todo esto los trabaJadorcs de éste dcpart.-ento deben de u.ar 11Mntes, 

•scarlllas JI un delantal de cuero, pero el alsm calor hace que anden sin ca111lsa, o 

bien, se quiten las •neas. Los trabaJadores pueden sallr 30 minutos antes do su 
horario para cntrlainlento pero pretirieron Irse • ballar par• retirarse Jo ds pronto 

posible de la planta. 

Por ot1·a parte, la lnnovacl6n que se ba dado en hornos sancocho es s/gn/tlcatJva 

porque Jos hornos de petr6leo se sust Jtu¡eron por Jos de l•JS JI se l11tple12ntaron unos 

pistones que Jalan a los carros ya sea para Eterlos o sacarlos en lar- automtJca. 

sin tenerlos que elll!pUJar ca.o ba.sta hace siete anos. Todos éstos e.mios Aan lnlluldo 

declsiv1U11Cntc sobre la product lvldad e Intensidad del traba.Jo: anteriormente s61o se 

podl•n sacar seis carros por Jornada de trabaJo, actWl111rnte en el horno No. 2 se 

puMcn sacar nue1·e carros; en el No. 1 diez; en el No. 8 de diez • catol"ce JI en 'el No. 

3 de doce • dJeclséls. Los carros que /In.al.ente se sacan son aquellos que requiere 

la planta, selfJ,n sea la deimnda que t Jenen Ju productos en el ercado. 

Podemos deducir que la lnnovacl6n tecnol61lca puede aU1Entar l• t~ratura de 

los hornos JI con esto "la carrera .. de los mismos (la velocidad o acelerac/6n de las 

etapas); la llll!rcancla cruda dura en el horno aproxlaadamente 24 boru pero pasa por 

tres etapas d!' 6 :i '!horas dentro del mls11JO: la de calcnta111Jento, Ja zona de tucp y 

la de entrl:uaiento. Al a~ntar la fcllf'Cratura de los hornos se acelera11 ~stas etapa.~ 

JI las piezas salen sancochadas en w1 lapso de 20 a 22 horas, propiciando con esto wia 

entrada •yor de carr.os y una JntensJIJcacl6n 1myor sobre el trabll.Jo. 

F.n fo quP.- se rt:'f!,~reo :J las r.ondiclont?s gcnC'l'ales dc- lrabnJo corroboramos que Jos 
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rlcles de las vlas por donde paSJJn Jos carros para Jntroduclrlos a los hornos No. 3 

y 4 t Jcncn Wla lncllnac/6n desde hace mis de dlcz aflos, lo que propicia Ja calda de 

las piezas de los carros J' el choque entre los alls1DOS¡ tBJllblén por Jalar los carros 

rAplda111Cntc uno tras de otro, chocan y se caen Jas p~ezas, habiendo una p§rdJda 

considerable de 1a1rcancla1 para la e.,,,.esa J' para el trabaJa,dor, pues éstO!J tJene11 un 

salarlo a destaJo, coa> en el caso del horno No. 4. 

3.1. Sl•t,_. Aat~tlado ~ lllnml en llarlltlS. 

El proceso de trabajo que se realiza en hornos se caracteriza por la utlllzacJ6n 

del slste11& mn111d y el autoamt Izado, a.JllJos con una dlvcrsldad de tareas que dan Jugar 

a varías figuras obreras. El dcpartanrnto crcc/6 con la JntroduccJ6n do un horno als 

en la década de los ochenta, el horno No.8 (actuala?nte se le llama Unidad AutCJll9jtJca 

de Coccl6n). A los demAs hornos se les ban ca.blado quetmdo1·es, reestructurado las 

b6vedas y en Keneral se les ü dado •nten/111/ento y con ello Ja facultad de a,..,ntar 

su tellfl'Bratura basta J, 050 !!C. 

Clbe amclom.r que entre 1983 y 1984 desa~rec/6 un horno (destinado • 

sancocludo), el·. que s61o tenla tres carros y poco .a poco tue siendo desplazado JI s6lo 

se usa ocas/onalaente. 

ConslderaS>S /llf"'rtante ellpOller cdmo er.a l.a or1anlzac/6n del trabaJo en los 

horned una vez que bea>.s expue.sto cdmo se or1anlzan actualiente. Por eJe111Plo para el 

horno N!! 2 .re utilizaba un transporte que partl.a desde el departaaento automtJco de 

lorJa y llegaba dlrecta:tente al horno llevando consigo toda clase de plato y taza y 

los car&adore.s de dicho horno de abl tt111mban su ~rancla para cariar los carros; las 

pJeus vandes <azucareras, lechr. .. ras, cateteru J' en pneral la pieza hueca) las 

llevaban lm peones en carros ara/fa. Abara todas las plezu son llevadas de Jos 

tendales o del departa111ento de torJa a los hornos por tedio de las ara/Jas. Y el 

tr~nspt)rtador auto9tlco !Irme.a ,., .. se ha. vuelto a usar pues resulta ser Infructuoso 

y adems Jncosteable, pues rO!llpe' •s piezas. Algo aiy similar suced/6 con el horno 

N!! 4. 

En el horno NQ 5 dcJ6 de /unc/onar desdC' 1993-1994, pero lo que cabe resaltar 

es que de hecho, ha !:/do un ho°rno que se ha utilizado esporAdlcanente por su 

Jnc1Apac/dad y dcrlcl1.mclas en el qut•mado o sancochado de las plczas pues es dltlcll 

de controla1•le Ja lCITf"Cl"iJtura .v en ocasiones quf:'naba las piezas, o bltm las deJaba 
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coaplctamente crudas. ~sta tue una de las malas Inversiones que hizo la C11Fresa J' Wla 

pérdida haata cierto punto de la rmtcrla de trabajo para los obreros del Á.nrora. 

El sJste1m autotmtlzado se encuentra en la 01•ganlzaclón di!l trabaJo que e:rlste 

en. los hornos; en cada uno de ellos so encuentra un equipo con diversas cateKorlas que 

obedecen a la dlvlsJ6n del trabaJo existente, pero todo el trabllJo gira en trono al 

horno autodt Jco, en la prJ111era etapa y en Ja segunda, en torno a la descar1a de 

piezas. De tal tor• que en la prlaera etapa se quetmn las piezas y se sancochan 

autoá.tlcalfll!nte y en la segunda se llaplan, se pulen y se f'l"eparan para pasar a 

decorado, pues por Jo lf!neral las piezas pasan prlaero a éste departamento y sólo 

cuando son pedidos especiales pasan lnlcJal.cntc a baflo ba1•n/z y después a decorado. 

LA or111.nlz•cl6n del tr•ba.Jo en borno consiste, cOlllO anterJor11rnte men~Jona1J10s1 

el est.1blcclalcnto de cate1orlas a partir de la dlvlsl6n del trabaJo, l• prl.-r• de 

ellas J' la ds llfll'Ortante y ~Jor re.unerada es Ja del .. bornero" Ja cual 111 ~e.11Jza 

un obrero cal J L I cado que requJ ere de affo.s de exper I ene la para poder controlar y .. neJar 

Ja le_,1eratur•, la pre.sJ6n, l• carga que pueden Jleva1• los IJornos, vl1Jla el 

runcJolJMjjento del horno a tra,·6s de los controles que existen del .is.o y por 8/Jdlo 

de ~s v•llcas que van señalando lH teaperatura.s de cada una de Ju }J6v1Jdas, vl1ll• 

tUlbltJn el paso del gas, 111/9l!nt11 de aceite .1: la •quina que controla los p/&tone.s (.son 

Jos ~ v.1n Nlf'UJ•ndo los carros par• dentro del horno); ulals• est•. •1 pendiente 

del s/.stea de .alar.as J' ade91.s es tfJ que se enc•r6• de en,.nclMr Jos carros que se 

Jntr~uccn o .se ••can de los bornos, acelt• los carros J' est~ obllpdo a cariar (en 

el caso dol horno 2J los carros de pJez•s, conJunta.ente con lM otros trabaJadores. 

En el caso del horno I en1anchan Jos carros con WJ -/•cate para poderlos sacar .. 

°!~ lll!!nc/onar ·que cuando el .. bornero .. tiene problcms en el •neJo del horno 

puede y debe recurrir • un tknlco o al departUJento de •ntcn/RIJento que exl•te en 

Ja planta excluslva.Jnte ,,.,. .. atender todOJt Jos prol)le18s que exJsten con Jos diversos 

hornos, ¡v.ra evitar algtln despcrrecto ayor y que éstos lleguen a par:ir Ja producc/6n. 

Ahora bien, con respecto a las tlgur•s obreras consideramos al • horne-rd COllO 

un obrt.•ro NlJLJcado, es un traba.Jador que por lo Keneral tiene un nivel escolar da 

prJ-rla o secundar/a y que su ca/Jtlcac/6n la •dquJere en el trabajo, ya que va 

conociendo poco a poco cada una de las partes del horno, las condiciones en que deben 

de estar las b6vedas, los ruidos que se producen, asl como cuando se estAn sancochando 
bh~n las piezas o no y en qu~ mnnrnttJ pasan de Ja etapa de p1•ccalentamlcnto a. la zona 
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de luego y de ésta al cntrl1JJDlcnto. El salarlo que perciben todos los hornC>ros de ~stc 

departmuento es por dla, es un salarlo base rriis t/cnpo extra de acuc1•do al turno qut:' 

tengan (el nocturno es de 7 horas) y equivale casi al doble de lo que gana Ja cate,.orla 

tMs baJa. 

En orden de J.,,ortancla sJpen las categorlas de "cargador" y la de ,.descarga

dor", obreros especializados en su linea de produccJ6n, se dedican c(lrlD() su categ-orla 

Jo Indica, a cargar los carros de piezas para Introducirlas al borno y a descargar las 

piezas que fueron sancochadas. Las piezas llegan a los cargadores por 111/!dlo de W10S 

carritos que se •neJan mnual•mte por Jos peones, los cargadores tratan de que quepan 

el •yor ndarro de piezas posibles y llenan los espacios vaclos con las piezas •s 
peque/fas que pueden ser tazas, plat ltos, azucareras, etc.; o sea se cotlblnan las piezas 

y entr•n las de todo tipo, except.o en el horno ~ 3 que es de productos s•nJtarJos 

tlnlcam!nte, ahl s61o son ptlr• piezas sanitarias que-enti·an a Ja prl9Bra que• con todo 

y barniz ·y que llepn al horno tr•nsportad•s en diablos, en mJllorrlelcs y •ntacar1as 

cUllndo hay micba aerc•ncla y que lo bace s-.ente necesario. 

Lo$• descar1adores' quitan las piezas de los carros y Ju van po11lendo en tarims 

e Incluso a18fJIJOS • dcsca.rpdorU llevan Ju pleus .al slplente departa.ento (en los 

casos de los hornos 3 y 4). Ya 1Enclona1110S anteriormente que en éste depart111Ento 

e.Xlste la lusJ6n de c•tc1orlas CIWIO la do •carpdor y descarpdor•, en el horno Ng 3; 

y Ja t?e "pe6n suplente cargador y desca.r1•dor" en ol horno N!! .f y que esto· habla de 

cierta poJlv•loncla y 111 lor .. en que la e.-esa abusa de Ja lncstabll Jdad en el 

depart..ento y C08> wu tor- de ahorrar costos en •no de obra. Eh hte sentJdo 

t~/én m:nclon.-os que siendo las lllls•s cateKorlas en el •Is.a departmrnto t Jenen 

'dJLcrentcs lor1ms salar Jales: a los •cargadores y descargadores6 del hol"no ~ 2 se les 

pap WJ-salarlo llJo (superior 111 lllnlao de pllJntaJ; a los del horno ~' a destajo y 

a Jos del horno 3 un S•larlo LIJo, sin ellbarp, t~lén en éste horno, el salarlo que 

tiene el "pe6n y suplente y car1ador y dcScar1ador" fsJcJ varia &e1dn las suplencias 

qUe bayan reaJJzado. tsta r11t Jms catc1orla muestra WJa llzura obrera COllf'lctamentc 

poJlv•lente porque los peones hacen las tareas de las diversas cateprlas dcnl.ro de 

su Area, pero Onlcanmte se le dJlcrencla de Jos otros peones porque tiene un salarlo 

am poco •yor al de los otros peones. 

Las diversas formas salariales que CJt."isten en Jos hornos nos demiestran que la 

Cl1f'l'CSa tiene todo el control sobre el p1•oceso de t1·abaJo, sr>bre sus tle,.,as y 

100vlm/l'ntos, pero sobre todo utiliza el dcstaJo en los hornos (y en .-.u caso taalbl~n 
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diversifica a otras Are.u~ 

La categorla que sigue es Ja de "bornero suplente"', ésta es WJ tanto lllf'l'eclsa 

ya que el trabaJador que real Iza ésta tuncl6n trMbllJa tres dlas COllO • bornerd y 3 dl•s 

/Ja.clendo labores varias dentro de la ¡:,Js .. ~rea en donde se encuentra el horno y lo 

mlslllO ~·ucede con todos Jos suplentes que serl• el caso de "cargador .ruplente"', 

"'dcscarKador suplente"', "pc6n J' suplente, car1ador J' descargador• y "suplente bornero 

y trabaJos \•arlo.r"; por el sJll!lple hecho de ser suplentes éstos obreros son polivalentes 

y pueden hacer dlversas /WJclones, que van desde /aDver los .. carros huacal", acarre.ar 

plczas, ll"l'l•r el lrca de trabaJo, engrasar carros, etc., basta realizar ~ t•rea 

callLlcada y que rcqulere- de conocladento, expel'Jcncia, ant l1üedad; esto dltl., los 

hace lndispensables para el proceso product lvo. Sln esbargo, son los que t lenen una 

•Yor inestabilidad laboral preclsata!ntc p<JI' su pollvalcncJa; de acuerdo al tra~Jo 

que 1uJ1an es su salarlo, el cu.ml ¡NJede aUtEntar o baJar se•na a semna, aunque uno 

de los Javos sindicales ba sido preclsa.!nte que se establezcan por Jo aenos tres dlas 

de la se•na haciendo un trabaJo LiJo que prantlce un salarlo en aeJores condiciones. 

Por Oltl.,, se encuentra en ésta prJ.cra etapa del depmrt.-ento de Jos hornos 

Ja catc1orla de "'pe6n de trabajos varios .. , una c•te1orla que se encuentra en todos lo.r 

depart~ntos de Ja planta JI que al 16Ul que en los de1'9rt.-mtos de las dos tases 

antes vl.stas, es un obrero polivalente que ~le•mt11 con •u traba.Jo .todu las 

opcraclones que los otros trabaJadores electdan y llena. todo.r 10.s buea. que pudieran 

quedar en el depart~nto, en ~ste caso en el de bornos sancocho: acarre•n ple611S, 

envasan los e.uros, h:Jcen 11,,,,1eza: tm Lln todos aquellos trabaJos que .se puedan 

pf'esentar. El salarlo es .superlor al •alarlo 8lniao otlclal, adn cando la lntensldad 

que realiza c.s •yor al de todas las catcgorlas del de¡..rta.ento, pue.r se traba.Ja con 

todas ellas. 

:J.Z. Slst.- 111n .. 1 en Ll14'l11 .!lul<:ocAo. 

Ahora bien, para conclulr ésta tercera tase del proceso del traba.Jo bare.,,. 

relerencla a Ja segunda etapa JJSJa11da .. llllf'la sancocho .. que se caracteriza por wia 

organlz11cló.1 del trabajo bll.jo el slste,,. -nual, c00> se 1Enclon6 previa.mente; tiene 

COlllO ele ccntl'al a WJa banda .. sin /In" en la que trabajan alrededor de ella Jos 

tr:J.bajadores que t Jencn d/vldJdo el trabajo en tres tacetas: la de revJs,J6n

clasJt/cacJ6n e Jrrprcs/6n de seJJo: Ja de llllf'la JI pulJdo y la de control de calldad. 
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En cada una de ellas se encuentran trabajadores con la éategorla correspondiente a Ja 

luncl6n; la orgnnJzacJ6n dt!l traba}o es COl1f'let1JJEnte manual y sin herramientas, s6Jo 

utilizan una JJJa. Por otra parte, Ja mayorla de t!-stos obreros tienen un salarlo 

Jlan&do "cuenta y premio" que consiste en que se les establece a Jos trabajadores w1 

determinado nOmero de piezas que tJenen que revisar, llllf'lar o clasJLJcar a las que 

se les llann cuenta y por ello se les paga un salarlo; cuando ·se rebasa esa cuenta se 

les da un premio, el cual es un estimulo para que trabaJen con una rm.yor Intensidad 

e Incrementen la productJvJdad, excepto Jos trabajadores que tienen la categorla de 

"pe6n de trabajos varios" que tienen un salarlo 111lnl111D de deparlat00nto por dla y que 

es superior al mln/lltO de planta. 

Las tres .tacetas anterlor11rnte lllE!nclonadas se unen a trav"s de la banda sin rln, 

es decJr, el trabajo de llqJla sancocho se JnJcJa en la banda: rc••Jsando, clasJrlcando 

JI sellando los platos JI las tazas por taimlfos (recogJ"ndolos do las ta.rl,.,s), pulJendo 

pas'terJormentc las piezas y separando la rotura (eercancla derectuosa). De tal torm 

que la Jntcns/dad del trabajo estA deterllllnada por la velocidad que lleva la banda, 

la cual puede ser controlada por Jos propios trabaJadores. Las rJguras obreras que 

pa.rtlclpan en éstas tres racctas son obreros de orJclo y obreros ,cncrales. Los obreros 

de ollclo son : "J lllf'/ador de banda taza, l ll1pJador de banda plato JI torno; y suplente 

de banda taza JI torno". Todos ellos trabaJan en un torno 1mnual y se encargan de lJJar 

las piezas huecas y plat6n con una lJJa quJtandoles rebab:l y deJ,ndolas cOlllpletaaente 

JJsas para que el barniz sea absorbido po1• las piezas y no se corra o se 1otce, 

posterlornente ponen las piezas sobre la banda para que sean separadas y claslrJcadas 

en prl11era rotura. 

Todo el departairnto de 1J111Pla sancocho, pero especlal•mte la sel1JT1da ra~e de 

éste (11.,,la y pulido), requiere de una gran habilidad y destreza asl Ctm) cierta 

alUf/cza visual ,_ra reconocer de un vistazo las piezas (sobre todo la taza) que esUn 

botas y despostllladas, con una p-an rapidez; la cuenta es de 28, 000 platos por Jornada 

en el caso de la loza dOll/f:stlca JI en el alSo de la loza hotel es do 15, 000, o sea, que 

su salarlo se cuenta Gs prellllo, que es WJa •·arlable del destaJo. 

Habla una dqulna scll:Jdo1·a pero como pasaban BJCbas piezas sin sellar, se opt6 

por quitarla y deJar el mlslllO slste11111 rmnual, pues a la vez que estln siendo selladas 

llfs taza.<; son colocadas por los m/.'i11KJS trabajadores en huaca.les para ser acarreadas 

y conducidas al departam:mto siguiente qur. es el de almac~n sancocho. t:ste es un 

eJL'llf'/O dL• que en la ra1m no ha sido pos/ble sust Jtu/r f'l trabajo aanual por la 



99 

1mquinarJa, sino una i•ez que se ha Jnplementado fJsta, se ha tenido que regresar a los 

sistemas manuales. 

FJnaJ11rnte, se Cncuentran otr,os trabajadores con las catcgo1•Jas .. trabajos varios 

J'Suplente de bandas .. J' •pe6n de trabajos varios"; los obreros de allbas categorlas los 

consldera80S COlllO obreros generales, los de la prl111Cra catc&or/a suplen a cualquiera 

de los l/ll!p/adores de banda J' hacen trabajos i·arlos; ademis Jos de la seK1J11da categorla 

que consiste en: surt Jr pedidos, acarrco y acOlltOdo de piezas en el al111ac6n sancocho, 

l/Jar piezas en torno J' plafones para decorado Puebla J' llllf'/eza del departaa!nto. Es 

el dominio sobre éstas tareas lo que doterllllnan la calJ.tlcacJ6n sobre el trabaJo de 

t:'stos obJ•eros, de tal Larca que la calitlcaclón se traduce en conocJmJento, destreza 

y habilidad, adqulrldos con Ja expcrlencla laboral, Ja cual cstfl. estrechaarnte 

relacionada con la antJgUed11.d. Es asl eta> Ja CMstante preocupacl6n del trabaJador 

dentro de la Industria de loza el Ánrora es hacer carrera dentro de la ell!lpl"esa, a 

travl's dt:> la c11JJtlcacJ6n en el trabaJo, para llll!Jorar su lnveso y n ... estancarse en 

Ju cstl!1orlas ms baja, COllllO en el caso do los peones, que tlenen el salarlo mlnl111CJ 

del departalllf!nto de l1111Pla sancocho y en otros departaaentos en Jos que éstos tlenen 

el sa/;wlo mln/laJ de planta. 

Fhtra1110S a la rase distintiva de la r•brlca de loza "El ÁnrOl"a", es en t1sta rase 

por Ja que se dlstlnpc Ja produccldn que realiza cada una de Ju /lbrlcas de loza, 

pues la creatividad, dlsctro y rlneza de Jos decorados son Jos ractores que determinan 

los estilos que ca.da Cllf'l"CSlJ utiliza y por ello tcndrfl. convenios de.~ exclusividad con 

restaurantes y hoteles. 

El caso del Ánrora e.s p.ra nosotros. BIJ' peculiar, porque a dlrerencla do los 

otros establee/talentos mis grandes del psls, se ha preocupado por rctotmr Jos decorados 

tlplcos ex/canos que hacen Jos talleres' artesanales (pero éstos con una piUla de .iy 

baJa calidad al Igual que la quena de barnices y Jos barnices mlsllJtOs, lo que ocasiona 

un mayor desprend/mlento de part Iculas de plOIDO). De tal .lorm que el Án'ora, con una 

alta. calidad en sus pl'<Xluctos y c:on 3 tipos de pasta -do-'st/ca, hotel y porcelana

producc vaJJJlas niy originales que Ja han puesto coo:> una e1tpresa COlllpBtltJva en el 

mercado nacional e lntcrnac:Jom'll. J'.1 que• es una <.·11FrC's:J <!.Yport:idora. 

Los decorados quC' produc.·t• P.l Ánrnr,1 son dh•r.r.'iOS y /(1 nús Jnport:intc es qu/z4 
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que utiliza varios ID!todos y sistemas de trabajo para la rcallzacl6n de los mismos; 

hay desde métodos conplct<JIW!ntc manuales en los que se utiliza ul plnccl y qUC' se 

• d/buJa pieza por pieza, hasta JOOtodos pr/Jct Jca~nte autonst Izados como el decorado que

so hace en scrl/DfJtlco. McldJs es Ja tJnlca L·~csa que produce sus propias calcomanlas, 

aunque la rmyorla son lnportadas, especlaln:nte para las piezas de poJ·cclana y, hace 

las sedas en las que l11Frlmc los logotipos que les sollcltan que lleven Jlllf'l"esas las 

piezas de los hoteles y re!¡taurantes. 

Por Ja laportancla que t/enr! el departal11l!nto de decorado, la cnpresa instaló un 

anexo a la planta en 1994, es W1 í!dltlclo de tres niveles, en cada uno de ellos se 

encuentran las diversas dqulnas y especlalta!nlc en el tc1·ce1· nivel, hay un nuevo 

departatEnto Jlall8do decorado artlstJco en el quo se estl.n preparando supervisores que 

capaciten a obreros para baccr el decorado a mino. 

Nuestra exposlcl6n sobre el proceso de trabajo en l• r•se de decorado la 

lnlclareaos describiendo la sección de decorado servicios, porque es en ~sta donde se 

Inicia la r•se, donde se el•bora Ja -torla prltm para el decorado: se preparan Jos 

barnices, se hacen los dlsclfos, se hacen las calcOJmnias y se elaboran las sedas. Es 

el punto de partida de Ja IV Fase de todo el proceso de trabajo. En ésta Arca. de 

trabajo se encuentran solaaente obreros caJJrlcados; trab:J,jan en condiciones 6ptlmas 

y Ja Cllp('CSa ha querido Incorporarlos como trabajadores de conrlanza. 

La. secuencia que se presenta del proceso do trabajo en el fJrea de decorado 

servicios es la slplente: 

4.6. Et.,. prell-1nar del depm"ta.Jnto tlo decorado: Decorado Sler'rlclos. 

f.1.1. Pi'e;.,.•cl6n T te#Wln11.r.16n de telu. 

El trabajo consiste en estirar, poner llst6n, bloqueadores, preparar 11JOldes1 

recortar, parcbe•r y todo lo rela.clon•do con la colocacl6n de telas en los aarcos en 

los que st..~ Kr:J.ba1•5.n los dibujos para decorado. Se dice telas po1•quC' basta hace diez 

alfos se utilizaban sedas, pero actualmente se utiliza Nylon, C'l cual llega en grandes 

cantidades en carretes y tlc!nt..•n que recort;irlo. El trabajo es realizado por WJ obrero 

dnlc1U11entc que tiene la categorla de "preparador de telas" J' un salarlo base que 

equivale .l casi dos veces el sal;irlo mlnlmo de planta (C'l mlnlmo de planta es dp 

$18,261.00 hasta no,,·JcntJre de 1999 y el de dcpart<11W'nfo es de $32,956.00 diarios). 
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FÁllUCA a:: UEA EL Ánror., S.A. /JE c. v. 
TABtJLAIJOR DE TARIFAS :!4/11/89. • 

PBl!PARARY'lfilWINARm.15 SALARIO 

Estirar, poner listos, bloqueadores,prcparar SJldes, 
recortar, plancha1•1 y todo lo relacionado a lo als.,, asl 
ca.o llllfPJeza de su lugar. s 30 392.-

ffE'ARAR r tAllMR m.15 

G--abar, pegar, clavar, engrapar las telas en Jos 1111Jrcos, 
lJ11Pleza de su luxar y tocio Jo relacionado al trabajo. S 3Z 856.-

lfE'ilRACláv /JE tXUBES 
Anllsar la tinta con barniz, ponerlo en los to01Jnos de 
rodJllo .V do bola envasar el color _v clasificarlo. 130 484.-

llffESlái 1E CAUDMNÍAS 
Cortar el papel, prepa.rar colores, hacer la lllf'l"esl6n del 
dJbuJo y ac"*"1ar la calcom.nla en cartones; todo lo ante-
rlor lo trabaja a destajo. 
Cuando no frabaJa a destajo, ésta en traba.Jos varios: 
acOlltOda telas 11..,Jeza y como a tnMfante de colores. , zz 945. 

~Tarllu JnleP"adas, Incluido 7!!. dla l/2 bora de lunch, revisión de Contrato de 1998, 
asl coao los Au•mtos de 1999. HoJa No. 14 del Tabulador. 

El t1"abaJador que realiza 6stas t•re•s es un obrero callflcado que después de 

varios años en el depart.-.ento se especlallz6 en l• preparacl6n J' ter81nacl6n de telu,

que tiene clc1·ta libertad y control sobre su proceso de traba.Jo, •si ca.o la creativi

dad e Jnpnlo en la reallzacl6n del .is., y no tiene Ja exlKCncla de entrepr .una nor• 

de rendimiento o lo que es lo 8ls1110, detertainado no.ero de telas s>ntadas en •reos 

o de recorte do telas. Todos ~stos factores le dan autona.úa en su traba.Jo y lo deter

minan coa> cm obrero calificado, cuyas cara.cteristJca.s anterior.ente han sido expuestas 

y ya no conslderaau pertinente redundar en ellas. 

4.1.Z. Pre,.rar T.,..-,. telas. 

Consiste en grabar, pc1ar, clavar, enKr•,,.r las telas en los •reos ;y bacer la 

J11111leza de su Jugar. El trabajo mis especializado es el de aplicar la pellcula a la 

tela, lo cual requiere de todo un tratamiento especial y de conocl•lento de serlpalla, 

por lo que t.~I obrero que realiza éste trabajo es ·un obrero calJflcado que requiere de 

un conocimiento lt.~cnlco c¡uc }t.> b1•Jnda Ja e11J'14esa después de varios años de servicio 

f'n C'l dr.>parta~11to, con una cCJtcgorla de "grabador de telas" y con un salarlo por dla 
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o base, con una renmeracl6n igual al "preparador de te,las" y con las mls•s condicio-

nes de trabajo y de autonomla sob_re el mismo. ' 

Taablén es W1 solo trabaJador el que realiza varl•s t~re•g ,_ra conclul1• en el 

trabajo principal, en ~ste caso elaborar los barnices de diferentes colores: ya que 

el barniz llega en polvo a la planta, el trabajador tiene que hacer distintas ezclas 

para la obtención de WJ color, ••sa la t lnta con barniz, posterlor111ente pone ésta nlisa 

en los ID'JJ/nos de rodillo y de bola y le va vacl•ndo lentB.lflentc la tinta y dt! ~sta 

•nera va saliendo el color en lora& de una pasta liquida, Ja cual se envasa y se 

clasl/lca de acuerdo al color. ble es un trabaJo swmtamte especializado, pues 

calcular a través de una serle de nrzclas un color, requiere de un conocimiento 1m1y 

pre-clso y de varios año.i; de experiencia. El obrero que real/za éste tr•baJo es lUI 

obrero calificado, que tiene un control total sobre su proceso de trabaJo y una 8"•n 

habllJdad, destreza y espontaneidad en Ja reallzacl6n del mismo. AJ JguJJJ que los 

anteriores tiene un salarlo por dla pero Interior al que perciben las dos categort.s 

anteriores y estA baJo una supervlsltm, por esa raz6n gana menos y porque puede seguir 

afros niveles en el escalal6n y los •ntP.rlores obreros no,· su categorla es "prepa.rador 

de colores" sllllf'Jemente. 

4.1.4. ,,,.,,.~,.,de 1:9J~1 ... 

La categor/a dol trab11Jador que realiza 'ste trabajo se Jla1111 .. 1,,,,,,.esor de 

calc011111nla" y a diferencia de los anteriores, Aste l lone un salarlo a dostaJo y no 

requiere de cautela y gran cuidado al hacer su trabajo sino ds bien de 111Ucba rapidez 

ya que entre sus tareas estA la de .ser ayudante de los 11.nterlores, •cll8Ddando tel•, 

haciendo 1i111Pleza. y preparando colores. SU trabaJo prl,.,rdlaJ es el de cortar papel, 

preparar colores, hacer la lllf"l'esl6n del dJbuJo color poi" color y deJando secar cada 

uno: al quedar coapleto el decorado lo recorta y le pone w1a goma que serA la que se 

adhiera a la pieza cuando se tDOJt• y acomoda la. calconanla en cartones. CaractorlzaaJS 

a éste obrí!ro como especlallst• en su llne• de producción, que sobre Ja prlctlca 

cotidiana en su trabaJo se va especializando en las diversas tareas y por lo •l•SJ es 

.ucbo •Yor: sin enbargo, su salarlo es amor, poco superior a el salarlo mlnlSJ de 

planta: por las diversas tunclones que realiza es taltbl~n un obrero polivalente. C.be 

trrnclonar que ocasionalmente se hace y es posible que aUllJf'nte Ja producción con los 

nU!.'\·os dPcorados qut> t lene proyectados la ellf'l"esa. 
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Como se menc/on6 al Iniciar la descrlpcl6n del proceso de trabajo en ésta tasP 

existe una gran val"/edad de decorado Jo que determina la ut/1Jzacl6n de dos slstellllls 

de trabajo: tmnuales. sem/automat/zados y automstlzados de lo.s cuales s6Jo en un 10% 

de la produccl6n se hace el decorado bajo el sJstelllS 11Bnua.l cuando todavls a principios 

de la década de los ochenta se hacia en lllAs de un 50%1 que se ha Ido sust /luyendo por 

P.l decorado de las áqu/nas de scr/1111.t/co con el /Jn de ahorrar costos de •mo de obra 

e lncre.ent.ar l• produccl6n s/gn/tlcatlvaimnte. 

Exlsten diferentes /ortms de pago o salllrlu qm~ van desde t.:l destajo con sus 

variantes hasta un salarlo por dla talllblén conocido COlllO salarlo base. AslmJslllO, l• 

rcducc/6n del decorado a n&no se tradujo en la pérdida de la materia de trabajo y 

orlgln6 a Ja vez la. dlstrlbucJ6n de éstos obreros on las otras secciones del 

departamento de> decorado • 

.f.2. SJstl!J9a .lllnaal en Decorado. 

El slste- mnual tiene dos tor•s, una es Individual y la otra es en equipo, 

pero en IJ.llbos hay dJJ'erentes tipos de decorado con diferentes tor•s de salarlo. 

4.Z.l. st.r- -1 11111/rld•l. 

&Jo éste slstea1 se bJlcen a su vez cinco t Jpos de decorados dlst lntos, que a 

contlnuacJ6n se describen en lor• detallada: 

4.z.z. -- Art111t1co. 

En ~ste trabaJan 4 obreros con la categorla de .. decorador artlstlco .. ,_ su trabajo 

consisto en decorar 1.oza doalstlca y batel con un pincel • -no, especlal•mte las 

piezas bueca!I ca.J caLeteras, azucareras, teteras, sopera.s, etc., el .salarlo que 

perciben esta calculado por el protrdlo de piezas que decoran en una Jornada de trabajo 

nor-1, por lo que taltbltfo se le dice salarlo pronrd10. Se cll•ln6 el de!ltaJo con el 

tln de que los trabajadores bagan el trabajo con cautela y le den la .eJor presentacl6n 

posible a la pieza. AWJque cabe .enclonar que hasta bce aprorl•d..ente cinco años 

si se les PllK•ba a los trabajadores a destaJo; Por los requerltalentos del •rcado 

--crecl•lento de la de ... nda-, la ellFf'eSa coloc6 éste d1.:corado en las •quinas de 

se1•Jgi-alla dejando únicamente las piezas huecas con los decoradores art lst leos porque 

aún no los pued!' decorar la mAqu/na • .4 (-st(> t lpo de obreros se les puede considerar 
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de ollclo, ya que su trabajo reqidere sobre todo de una gran creat Jvldad, babJJ ldad 

-nual, 8'19lo y a81Jdezs visual p11ra que el decorado de las piezas sea unltorim, t lene 

el control total sobre su proceso de trabajo y autonOlllla en el mlsS>. 

4.z.:r. -- Fllot1. 

El decorado IJlos consiste en colocar a los platos dnlc.--nte en la orilla o en 

todo .su alrededor con un pincel, un bordecito que puede ser de ba.rnlz, de platino o 

de oro, selÚIJ sea el pedido de Ja eapoesa. El obrero, ,,.,.. realizar IJste trabllJo coloca 

las piezas sobre W1 torno y Jo hace girar mnusltD8nte a la velocidad que él considere 

pertinente ya que en el ~nto del 1Jro es cuando coloca el pincel sobre Ja pieza 

deJando •lredodor de Ja -1s•, el tilo. La cstegorla del obrero que hace tJsta labor 

se le ll•- "Llletesdor" y Jo Mee IJnJc..ente..,,. persona en toda Ja planta lste tipo 

de decorado y percibe W1 salarlo por dls. 

Este traba.Jador no requlere de ,ran conoc18Jento o c•pacltacl6n, .sl11Ple.ente con 

un poco de experlencl• en el de,.rt.-ento puede bltcer ~te tlpo de tr•b.aJo, raz6n por 

1• cual lo conslder..,. C'90 lUl obrero especlallsta en su llnsa de producc16n, con UJM 

lntensltlc•c16n prt:Je!NJlo, aunt¡Ue 6st• ba •tmBntado por el crecl-.Jento en Ja produccl6n 

qt» en pneral .se ha dado en Jos tlltl9lS tres •lfos en el Ántora. 

4.z.4 ____ _ 

Eh t!ste t lpo de decorado t..,,lén se encuentra un solo trabaJ•dor en toda la 

pl•nta con la categorl• de "decorador de bandas" 1 por aedlo de un torno eltJctrlco, 

el trat.Jador coloca el plato sobre el .is., y pasa por todo su alrededor WJ rodllllto 

con' barnlz de diferentes colores deJando en la plez• un decorado de banda que es 

sJ.,,leamte una lr•nJ• de dlverso.t coloru de wio a do.t centlmtroa de ancbo en toda 

Ja orlll• de Ja pleza, •eldn .rea el pedldo pero por lo ,eneral e.s de J/2 • 3 

centJ•tros. 

En lo que se reitere al tipo de obrero y a la productlvldad, es J,ual al 
.nterlor, es decir, al decorador tllos, lo Onlco que cUlbl• es la lor• de IM60 que 

en CA.ro de decorado Nndas es de cUBnta ... prealo que consiste en establecer 111111 cuota 

de produccl6n y si la reNsa se le ,,.p un premio y sl no Ja alcanza a cubrlr se Je 

descUBnta en for• proporclOJJBJ. Esta CUB$tl6n proplcla que el obrero trabaJe con WJ 

rltlllD de trabaJo •JIOr en relac16n a Jos decorados anteriores, adeeAs Ja produccl6n 
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tan ostandarJzada lo hace posJble. 

4.Z.5. -- 11tu-•alo. 

Este decol'•do • dJterencla de los anteriores tiende• dua¡.recer, y IM sul,.Jdo 

aodJrJcaclones en los llltl.os alfas: anterlor•nte se colocaba sobre las piezas una 

plantilla que tenla wa.w llP"• (decorado) y con un. pistola de aire ,.raba ol barniz 

sobre la plantilla dtJJando Japregnada dlc/M /llUJ"• en la pleu. Actml•nte se roela 

toda 1• pieza de W1 barnl~ en colares Jaspeados sin el uso de plantilla. El "secreto" 

en l•te decorado es barnizar la pieza con Ja pistola a una dlatancla conalderable y 

que Ja pieza quede bien roela.da con un solo balfo, de tal tor .. que ahorre Nrnlz JI 

tletl/PO de trabaJo. El obrero que bace ésta labor es uno solo en toda Ja planta (porque 

al l61Jal que en las anteriores lreu de decorado Un r«lucldo al persOIJllJ de 5 o 6 

trabaJadores a 2 o J sol.-ente) JI la cate1orla que tiene u de "a11ropallst." o 

"decorador de plstol•", tl«10 un salarlo de cuent• ;y ,..tHalo, r••6tl poi' l• cual tltHWI 

un rlt.., de trabaJo •celer•do porque, Ct90 r- ~nta.PS con uterlorld•d1 •I no ••e• 
au cuota de trabaJo se reduce su ••l•rlo. 

Fl1Nlllf8nte, CM!llder..u que 6ste t lpo de obrero u t.-1111 un upttcl•ll•t• fltl .. 

•U llne11 de ¡roduccl6n 9QS no requiere de un conoclmlento al.Y e11pecl•llzado ¡.r• 

re•llz•r au trabaJo ;y qu11 con .s6lo un poco de 11rpt1rlencl• lo putJde lleru • cabo ;y 

tiene el_ control •obre su ,..0<..'fJSo de tralMJo, porque 61 deter-11U •u rlt• de tralMJo 

~ Ja re11Jlucl6n del al••· 

4.:t.•. --Ql-la. 

Eal• l.rea de lr•l>aJo hllbl• deJado de Jabor•r de&de J!llZ y bula ¡prlnclploa de 

t•BO e9p!IZ6 • lflltCIOMr nuevia.tnte, r••6n por Ja cual actuaJ...ate •11 pruent• CC81 un 

nuevo departa•nto en .el que solamJnte l•bor•n ml./eru, con l• catelO'"l• de •e11Jco

•nl•I•• "; Ja IHlfJl'es• contrata s6lo m.Jeres porqlltll Aa encontrado qu11 útu t Jenen wu 

lf"•n baldlldad •n1U1J J' delicadez• par• hacer el tr•IMJo, el cuJ coulste en des

prender Ja calct»mnla del papel con 1081 8'J~olo en •.- 11 lnmHllat..,nte ae pep 

en l• pieza (plato, faz•, Jarr11S, etc. J; Ja tralMJ•dor• tiene quB /Jacer el tr•IMJo con 

mJCba rapidez J' calculando que la c•lcoe.mla quede centrada en la pieza. Estu traba

Jadoras perciben un salarlo por di• que es mzy poco superior al Enl• de planta ;y 
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logran hacer basta 220 pJez•s por dla nor11Blmnte. Por, el tipo de trabllJo que re•llz•n 

las caractorJzamos como especlallslas en su linea de produccJ6n que requieren Lunda.sn

talmente tener ciertas aptitudes para el trabajo que un conocJmlento lllllY especializado 

y de experlencla de varios a11os en el departa•mto. 

Por 0.ltJmo, cabe mencionar que trabajan con una gran ·Intensidad en el trabajo 

y productJvldad pues la Bllf'l'BSB tiene el cAlculo preciso de Jo que deben de producir 

pcr dla y en caso de que no saquen esa produccl6n Jos supervisores le llatmn Ja 

atencJ6n y las pueden cast Jgar qultl.ndoles dos o tres dlas do trabajo. A part Jr de 

enero de 1991, ~stas trabajadoras realizan trabajos de lillf'Jeza planta, porque la 

Blllf'l"OSB argumenta que no estAn trabajando a toda su capacidad. En real ldad lo que estl. 

pasando es que el ~rcado so encuentra saturado de 6sto tipo de producto decor•do y 

no se est.§ realizando la .11IJrcancla. 

4.~. Slst- ........ , ""Eqalpo. 

F.l decora.do que se haco en éste sJste111B. lo dJcon LJnlandés o calcoaBnla, porque 

es laJ." similar al trabaJo que se hace en calc0111B.nla, sin eabargo, es dJrerente,- la 

orpnJzacJ6n de traba.Jo es en cadena, laboran en él cuatro obreros llevando a c;abo la 

siguiente secuencia: un obrero en W1 papel especial (como papel china) Jlllf'l"llE el 

dJbuJo fllllSBndo la seda con tinta y expandiéndola con wia espltula, saca el papel de 

china con Ja,LllUl"a illF"'esa e 1,,,,,.itm la pieza por lllSdJo de WIB brocha, la extiende, 

las pone en WJOS cuadros de trJplay y las va colocando en un carrito para que se sequen 

y no se mncben o se corra la tinta,- posterior111ente despega el papel de Ja "pJez.a con 

una solucJ6n usando una brocha y Jos dedos; Ju va colocando en un tendal para que sean 

llevadas al horno. A todos éstos trabaJadores se les P'AI• por el náiE'ro de piez•s que 

hacen por hora (en el caso de platos y tazas con 145 y en piezas huecas son 14) y de 

acuerdo al tipo de decorado es taldJlén el precio, segtln su laboriosidad y cuidado. 

Los decora.dos que se bacen bajo éste slstem son de los rms costosos .. y se ltB.cen 

solamente sobre pedido y es especJalnmte ,,.,.. la ps.sta vltreo hotel o loza hotel Y 

my poco para loza doaéstica .. Los obreros que realizan éste tipo de decorado son 

especialistas en su linea de produccJ6n, porque s6lo requieren cierta experiencia J' 

ant lgüedad en su departamento para realJzar su trabaJo, en éste caso son los decorados: 

Europa, /ll!dJo Chino J' de diferentes restaurantes J' hoteles del pals. 

Estos trabaJadorcs laboran con una Intensidad considerable, presionados por un 
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salarlo cuenta y premio por hora porque la produccl6n se reparte entre todos JI todos 

a su vez t Jenen Ja mls1m categorla: la de "Jlll!pl'esor de calconanla ", 

Por Oltlmo, queremos decir que aunado a cada una de las /Jreas se encuentra uno 

o dos trabajadores que se encargan de acarrear las piezas, lllllplar el lugar de trabajo 

e Incluso llegan a ser suplencias (ganando una gratlllcacl6n o el salarlo del que 

supl/6); en ésta lor- se van preparando ~ra ocupar B]lflllOS de Jos puestos por 

escalat6n cuando llegue a sor necesario. Estos son trabajadores con la categorla de 

"pc6n de trabajos varios", por lo que be.os caracterizado COlllO trabajadores 

polivalentes, se utilizan do acuerdo a los requerimiento de la produccl6n y tienen W1 

salarlo aún/111t.> de planta que los reconoce ca.o trabajadores descal/rlcados • 

.f • .f. Slsleaa St9Jaut,_t ludo en IJecor•do .. 

BaJo éste slste,.,. tr•baJan dos t6cnlcas dlstlntas, cad• una de ell•s con 

direrentes mfqulnas pero realizando operaciones aanuales llV.J' simll11res. Una de las 

técnicas se realiza en las mf.qulnas de lJtovarla y la otra se realJza en las •quinas 

de serJSt leo. 

Este sJstem en las dqulnas de serl•tlco se ba convertido en los tUtl.as siete 

años en WJO de lo.r prJ.ordl•les JI •s J.,,ort•ntes dentro de la planta; /Ja desplazado 

a los "decor•dores •rtlstlcos" ,y a los decor•do finlandés, pues el tipo de decorado 

que b11.clan ~aron a bacerlo las •quln.11.s; el na.ero de éstas •quinas lY crecldo 

dentro de la planta: de 3 que habla en 19831 actualnrnte hay to J' en cada una de ellas 

se encuentra un operador que tiene la cateprla de "decorador de serl•tlco". &te 

trabajador Introduce ia pieza en un •>lde de un lado JI del otro bajan la seda a una 

especie de IOllla en la que se l~J.e el decOrado, levantan la seda J' pasan la 1~ del 

otro lado en donde se encuentra el plato (Ja dnJca pieza que decoran) y por lllIJdlo del 

vaclo que se 1Cncra al poner la g01m en el plato, se Jevant11 Ja ga. dejando lapreso 

el decorado o dibujo. Estos S1Vllllientos se hacen con aaicha rapidez, al 1rado de que 

en la observacl6n no se alcanza a distinguir qu~ accJ6n se realiza prlnero, porque al 

taislllO t lelll!pO que se coloca una pieza estA ,,.sando el dibujo a la IOlllB por succJ6n y 

cua.ndo sacan una pieza, prActlca~nte ya es Un met lendo otra, el trabajo que se realiza 

en función de la velocidad que tiene la mi.quina se1ialada. Esto se explica tatrblén 

porque a los trabajadores que estAn tm éstas ndqulnas Se> les paga a destajo y por lo 
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general son gente llVY Joven de 25 a 35 alfos, s6Jo WJO que otro t lene cinco o ás años 

de trabajo. Lo que nos demuestra que la ellFl"esa aprovecha Ja etapa aBs product lva de 

los trabaJadures, que llegan a sacar hasta 15, 000 piezas por selllllna cada uno, lo que 

adcaás tubJén nos de11111estra la product lvldad o Intensidad que hay en el trabajo de 

ésta /J.rea y el nulo control que tienen Jos obreros sobro su proceso de trabaJo, es un 

trabaJo ttJJY repet Jt Jvo y am6tono. 

Por todo eso podemos decir que éstos trabajadores son obreros taylorlzados, 

porque todavla requieren de la Jntervencl6n hU118na y a su vez no es necesario tener 

un conocimiento tmJY especializado para el ameJo de las dqulnas; sus movlllllentos son 

mecanizados, estandarizados y repetitivos, por lo que pueden ser crono11Etrados (tlenpos 

y lllOV/mientos). En éste caso la espontaneidad y creatividad en el trabajo estl. 

excluida,· dependen tlnlca11ente de los requerimientos de la lltiqulna y ésta se convierte 

en el eje de todo el trabaJo. 

4 .. 5.2. Slst,_ Sle9J•ut,_tlzado en •qu.1,.. de Llto17'aLI•. 

En ~ste tipo de lllliqulnas s61o se decoran las piezas de loza hotel, por la dureza 

y fir11Bza que tienen y porque nó es una pasta porosa, sino todo lo contrario, es lllUY 

COllFl"lmida y pesada por lo que las mi.quinas de serllllfJtJco no pueden decorarla. 

Existen nada ds _tres máquinas y en cada WJa de ellas hay un operador que tiene 

Ja categorla de' decorador de J/td que decora todo tipo de piezas Incluyendo a las 

huecas, pero cuando decora t!stas llltl•s hay una var/acl6n en el slste• de trabajo, 

que a contlnuac/6n describiremos. 

Cuando se decoran las piezas coames se colocan sobre una base que hllce a Ja vez 

Ja funcl6n de molde, Se iaprlme sobre Ja goan (al Igual que en serllllAtJco) Ja rJIW"a 

o dJbuJo, la g01111J. pasa a Ja pieza pero el obrero acciona un pedal que hace que Ja goa. 

se 1nrle al hacer contacto con la pieza y en ésta for1m el dibujo queda plas•do en 

la pieza, aunque en el momento en que Ja goa1 estA succionando la pieza, la base en 

Ja que se encuentra t!sta Jala Ja pieza hacia abajo propiciando con ésta accJ6n wia 

-yor ruerza en el vaclo y que el decorado pas~ ms nlt/da..ente a la pieza al Jalar 

el a/re con ,,.yor presi6n. 

En ol caso de las piezas huecas es dlrerente, porque sobre éstas pasa un rodillo 

de gona que tiene 'el dibujo tantJlén 1,..,,-eso a través de la seda~· se revisa en ese mismo 
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motntmto que el decorado baya pasado bien y las va calop•ndo en WJ tend.11 en el que 

serAn transportadas a la sJgulente rase. 

Estas mi.quinas lJto se JntroduJeron a 1a planta a partir de 1984 de un11 en una 
y actU11lmente s6lo hay tres; cada WJa de ellas es .. neJada·por un operador que reaJJza 

las operaciones anteriormente nrnclonadas y requiere de tener una v•n rapidez, 

•Kllldad, buenos re.lleJos y una gran capacidad para adaptarse a Ja •quina. Y al 1,,_1 

que el operador de Ja nt'lqulna de scr/mátlco, conslderalllOS que es WI obrero taylorlzado 

por las caracterlstJcas ya arnclonadas. Este traba.Jador percibe WJ salarlo proardto, 

es decir, es wur torn de PBKº en el que se calcu16 Jo •xi""' y lo mlnlmo que produce 

un trabaJador y se establece WJB cuota proa!dJo a la que taJllblén se Je 11..., salarlo 

de K•rant I a. 

La productividad do tJstos trabllJadores es 8enor que la de 104 de l•s .. qulnaa 

de serltlllitlco porque producen SJCho •nos, de 1000 a .1200 piezas por di• c•d• 

tr•b11Jador1 sepln sea el tipo de 6stas y las necesidades de 1• producci6n. &to 

evidencia que la lntonsldad del trabaJo es lnlerlor, de ahl que éste slste .. no es my 

rodltuable 119ra la etlfll"Osa, a dlleroncia del •lstem llnland6s que es el que lo lul. 

venido sustltrqendo. 

Dentro del slsteBt seialaut~tludo se encuentra IUIB •quina 11-da.Monterrey 

qw.• realiza un decorado slml lar al de serJ .. tlco e Incluso taJlbldn u •neJatJ.• por un 

solo operador, el cual pasa dJrect•aente sobre l• seda una tlnl• y la extiende con una 

espjtula, posterlor•nte levanta la seda y queda la IJpra ,,,,,,,.,,,.. en la pieza; para 

esto la pieza se coloca pre_vl.ainte en un torno el6ctrlco que J•la por succl6n la seda 

que sP. adhiere a Ju pleus y es cundo el trabaJ•dor le vacla la tinta y l• expande 

con la espAtula. Este trabaJador realiza de 2000 • 2500 piezas por dla y tiene un 

salarlo a destaJo, raz6n por la cual hace su trabaJo con s._ rapidez ya1llldad-nml 

y no requiere de un conocltalento miy especializado, sino que con nociones elemntales 

puede real Izarlo; Ss que nada requiere de buena coordlnac16n psJc090tora. Son éstos 

lactores Jos que detertalnan a ésta figura obrera, tantJJén al llWll que los anteriores, 

coao laJllorlzados. 

Flnalmcnte, cabe nvnclonar c¡uu ~sta dqulna trabaJa espor.tdlc1UEnte1 ya que bace 

decorados es~clales y sobre pedidos (esto explica porque no se han Cotlp"Bdo •s 

' 
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d.quJnas de éste t /po y que las qur. siguen predomlnandv· son las tmqulnas de ser/1"'t leo 

ya que el decorado que realizan rtende a generalizar en toda Ja planta). 

Queremos tanblén rooncionar, que baJo éstos slsterms sem/autotmtlzados, se 

encuentran trabajadores con Ja categorla de 1 pe6n de trabajos varios' (cOlllO ya. 

mencionamos se dedlca a acarrear las piezas, a llevárselas a los decoradores, a 

acomodarlas, hacer 1/trpleza, etc. Son obreros descallrlcados y polivalentes con un 

salarlo por dla l'qulvalcmte al mlnlmo do planta); taabJén se encuentran otros rdJs con 

las categorlas de "suplentes" que se dedican a ajustar las ~quinas, a colocar las 

sedas y a recolocarla ... cuando no están lllf'rlmJendo blen el dlbuJo, sustituyen a los 

operadores de las máquinas y mientras reallcen éste trabajo se les podrA considerar 

como obreros espt.icfallstas en su linea de produccJ6n. Tienen un salarlo por dfa que 

es el mlnlmo de departatrento, superior al mlnlmo de planta, pero cuando sustituyen a 

algún operador perciben el salarlo del puesto que rue supl Ido. 

otro trabajador en éste slstema es el "preparador de 1m1estras"; trabaja en una 

mliquln.1 para oxpcrl111Cntur cómo snlcm los nuevos diseños, antes de que se generalicen 

en Ja produccl6n global¡ t lene un salarlo por dla lgUJJl que al anterior y trabaja con 

cierta autonomla, pero es slqJlcrrentc un obrero más, especial Jsta en su 1 Inea de 

producc16n¡ ~ste trabajador tanblén t lene que tener cierta lnlclat /va y creat Jv/dad 

para desarrollar su traba.Jo. 

4.6. Slat~ Aut,_tludo en la <k'ganluc/6n del 'l'r•bll.Jo de Decorado. 

En éste slsterm hay una sola tmqulna en la eJIFrCSa, 1 Jamada rmlkJng, únlcallE!nte 

hace //los y bandas con barniz¡ como vlll10.f anteriormente, Jos ~/los y bandas de platino 

y oro se hacen pred0111lnantea:Jnte con el sisteim •nual, sin ellbargo! bie11 podrla 

sustituir ésta máquina a los trabajadores del sistema aanual. 

F.1 trabajo conslste únlca111I!nte en que el obrt>ro con la categorla do' "operador 

dt.~ núqulna" coloca la pieza sobre un torno el~ctrico y en el mo~nto en qut.~ gfra la 

pieza baJa una e.~pátul11 (o un rodillo en el caso dc! deco1•ado f'Jlo) de la lllfqulna y deja 

plasmado en la pleza el f'Jlo o Ja banda dt~ Jos dlvP.rsos ctJ/ore.~ que fueron progra,,.dos. 

Este obrero logra sacar entr, .. 4000 y 5000 plezas por dla, pues tiene un sal•rio a 

dt.• ... tajo. La /11te11s/d¡uf l.'011 J.-, qu•· lrah:1Ja P.:; con.sld1•1•1thfo, lo /lace a Ja velnc/dad qu~ 

¡,~ rrr11·r;1 J;¡ m1qulna y des11rrol/11 una habilidad ma111111l tanf,. t•CJlllU dl'strP.Za que tm el 

1nt•11Y.•11f• . . ,,,, .. ,.11 ··o/nr.mu/11 '"' p/;1tn y;1 , • .,f:í r1u/l·111dt1 ··I º'''' ,\· lnrrnnrlu ,,J qui· v.1 11 
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colocar con posterioridad. Este obrero es autol11lt Izado, que al mismo t Jenpo que 

al ltrr1nta Ja tmqulna, tiene que vigilar qu.e ésta esté trabajando blen. 

Finalmente, tenemos las condiciones de trabajo, las cualc.~s se caracterizan por 

la absorcl6n de barnices, thlner, pinturas y otros tóxicos que causan en los 

trabaJadores enfermedades en las vlas respJrator/as tales COIDO la gripe, que en muchos 

de ellos es cr6nlca. As/aúslf!O mencionan los trabajadores que pcr,.necen 1Sreados a lo 

lar10 de su Jornada de trabajo y que con el ruido que producen las dqu/nas tienen 

frecuentes dolores de cabeza. Además presentan macbucones en Jos dedos, queaa.duras, 

cansancio vlsual. Pero sin duda, la enferlm:!dad que se va desarrol l1mdo lentairente )' 

que a largo plazo deJarA al trabajador JmJ.t/1, es Ja artritis, por el contacto con el 

thlner y los qulmlcos antes mencionados. 

Una voz que las piezas ban ~sado por los hornos para ser sancocbll.das (excepto 

tabrJcacJ6n de sanitarJos), entran a una nueva fase conocida como baflo barniz la cual 

se divide a su vez en dos áreas:. baño barniz sanltarlos y balfo barniz loza dodstica 

J' hotel. 

Esta fase, al ilUl'l que las anteriores, se caracterlza por la utJlJuclón de 

slsteaas ,.nuales y se•lautomtlzados en la organlzacl6n del trabajo. Para barnizar 

las piezas ms senclllas se utiliza el se1undo sJstem y para las piezas tlls 

COllf'l /cadas el prl.ero. En ésta forN el sistem mnual es el que slgue preda.Jnando 

en .. s de WJ 501f, mientras que el sistem se•Jautoaatlzado no ba sido capaz de realizar 

el barnizado de piezas huecas y aün de los productos sa11Jtarlos, por lo .enos la 

tecnologla con la que puenta nuestro pals no IM sustituido con W1 slste... aut0111atlzado 

o Incluso selalautotmtizado el barnizado -µual para piezas COll!pleJas. 

El primer slstellB manual que se utlllz6 en Ja fabrica de loza "El Ánfora", fue 

el de lnmrs16n que conslstla en sU111er1lr en Wlas tlnas commes llenas de barniz a cada 

una de las plt.~zas producidas y sacarlas con W1BS pinzas; pero a partir de 1985 (segrln 

Arriaga y Mtlrquez) desaparecl6 éste sJstcllfB dando Jugar a Ja utlllz.1c/6n de plstolas 

de aire. 
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El barnizado tmnual que actualmente se realiza y que existe de.sde hace nds de 

veinte a11os consiste en el establee/miento de una serle do casetas (alrededor de 13) 

netl.llcas que t Jenen cada una de ellas una base giratoria en Ja que se coloca pieza 

por pieza; con una pistola de aire en una mano, el trabajador va rociando la pleza con 

barniz y con la otra mano hace girar la base sobre la que estA colocada (con el rJn 

· de que el ba.ffado barniz sea unJrorIE y la pieza quede CCJl4']Btl11D8nte cubierta por el 

mismo); al terminar el barnizado va colocando cada pieza en las ara11as para que sean 

transportadas a los hornos. Los trabajadores qDl! 1·cal izan el barnizado t icnen la 

categorla de "bañador de pieza d01tt.~stlca y baflador de pieza sanitaria", Todos ellos 

son obreros especialistas en linea de produccl6n que> requieren de un conocimiento 

previo que fueron adquiriendo a Jo largo de los a1ios, de habilidad, destreza y sobre 

todo de rapidez, porque el salarlo que perciben es a destajo, sobre todo en el 

departarmnto de balfo ba1°nlz sanitario por el crecimiento de la denDnda del prOducto. 

Aslmlslfl01 existe otro grupo de trabajadores que ollclalrrrnte t lenen las 

catcgorlas de "pe6n de trabajos varlos", "suplente y trabajos varios" y "suplente 

general"; realizan tareas C011ple111Bntarlas en relacl6n a los anterlorE!S: acarrean las 

piezas barnizadas al horno; ponen sellador a las piezas sanitarias; ponen el sello del 

Án.rora a cada una de las pieza~; llenan los tinacos de barniz; dlsuclven el barniz 

sobrante de las bocinas y tallbl~ las 1 laplan, ademAs, 1 lnp/an las casetas y hacen el 

aseo de esa zona de trabajo. Incluso, quitan y ponen carros a los bañadores de 

sanitarios e lnprlmen sellos en crudo. Como se puede observar los que reallzan éstos 

trabajes son obreros descalJIJcados y tanblén pollvalentes que llenen que reallzar 

diversas tareas y satisfacer los ·requerlmlentos de los trabajadores calltlcados s61o 

que t5stos ganan a destajo y los otros tienen un salarlo y tljo, pero trabajan con Ja 

mlslM Intensidad y es posible que lllls aún con lUJ salarlo mlnlmo dt..~ dopartarmnto, 

excepto el "suplente general" que gana 50!« ds en relac16n a los otros. FJnal11Bnte1 

Ja lnnovac/6n tecno16glca que se ha llevado a cabo es tinlcanente la renovacl6n de 

casetas, pistolas y tuberlas, pero esto no Jtrpl/ca caat:J/os slgn//Jcat lvos. 

5.2. SJstem s:e.J•ut,,_t/ZMlo en Balfo Barniz. 

Este s/stcam se desarrolla con las dqulna.'i bañadoras qUt~ so/an)Jntr.• pueden /J;uTnr 

platos, tazas y plafones de barniz. Este sistema es uno de los m§s moderno:, y se ha 

vt!nldo pt!rfl•cclonsndo con nuevo . .; niOdelos y r·.til 11" ... el•· baiimlm·¡¡s, pt•ru ,..,, su ,._,.f'fwi · 

t Jcn11 el m/slfkJ lunclonam/ento: •.•11 In f/Uwlc:a hay r:u11tro m'1t¡u11w.-. />t.'1'1.• ...-UJ,. futlt"louau 

IJ'C's y 1•n cada unn rfr• t.'//;,.·;•· ••nt·111•11I ;1n 1 JI 11•;111,1:111 · ... 1·•111 In rl1f•·.i:<w1a ti• 
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"operador de ñquJna ba11adora", el}os se encargan de a/Javntar cada WI• de las áquJnas 

l<:JG1.ndo las piezas de los carros 1116vJle.s (algunas piezas so encuentran ya decoradas 

y otras sin decorar, a las prll'IE!ras se les llalllB decorado baJo barniz y a las se1undas 

decorado sobre barniz); y las van colocando wut por una sobre WJll especie de "arañltas 

111BtAllcas" que giran clrcularnmte para que sean cublerti.s _cOllf'letaaente de barniz. 

El trabaJo Jo realizan sentados trente a la •quina, asl als., Ju •aralíltas" se 

encuentran sobre uns base giratoria que circula en un dJAmetro cc91 de 10 .efr0$ (es 

CllS' una rueda de Ja tortwu pero en tor• borlzontaJ) y pasan las piezas por IUI tOnel 

en donde son balfadas de barniz por IE<llo de unas pistolas de aire que se encuentran 

en el Interior; enseguida pasan por una barrera de luego que tienen WIOS sopletes que 

se encargan de secar la pieza lnmedJata•mte. 

En ésta tor- salen las piezas por el otro e:xtre_, de Ja 1111.qulna, en donde son 

toa.das por el operarlo para pulirles el asiento en el a:imento en que van pasando sobre 

la banda y Jas vuelven a colocar sobre la Es• y de ahl son puestas en Jos carros 

to6vlles para ser transportadas a Jos hornos nueva.ente. 

Anterior.ente estaban las ballll.doras unidas a los hornos a través de las "bandas 

sin tln", pero con la re.odelacl6n de los hornos y el cUJblo de la. als-.s (antes se 

utilizaban Jos hornos 1, 6 y T y ahora se utJlJun Jos hornos 3, 9 y 10 par• la que.a 

de barniz), tue sustituida la "banda sin tln" porque resultaba, 93 rlpldo transportar 

las piezas en carritos y talllblén •.s barato. 

Coma mnclona.u antes, los obreros que •neJan t1stas •qulnaa son obrercu con 

Ja cateprla de "operador de llflllqulna batfadora" y tUlblén se encuentra la cate1orla de 

Hsuplente de a'Jqulna batiadora", ellos realizan su trabaJo con lllUCha. rapidez a dJ/e

rencJa de los ba.fladores -nuales, el traba.Jo de Jos operadores os s.--nte mtelnlco 

y repet Jt lvo, ya que al alslllO tJelllpO que colocan las pJezas sobre las ara/fu tienen 

que vJKllar quo la ajquJna esté bailando bien el plato barniz y que las pistolas no 

derr11111Dn ms barniz que lo necesario; en pneral vJ1llar el tWJc/onuUento de la 

•quina al •lsao l/Cllf'O que la cstln allmntando, posterior.ente cu.ando estln recl·

blendo las piezas revisan que estén saliendo bien barnizadas a l• vez que las estln 

pullendo. En ésto S(mtJdo consideramos que 6-Ste perLJl de obreros es el de especialis

tas en 1 lnea de produccl6n, que se han convertido en el ap§ndlce de las •quinas y 

t lenen que sat Jstacer una norma de rendlmlento pues perciben WJ salarlo a cuenta y 

premlo, y salarlos por dla o base; por lo que la ellf'resa en Jos 111t lmos dos alfos ha 

/ITfllemmtarlo f'n p_,.f;1<; lllÍlqulnn.-. un cnnteo de t /e~s y mnvlmlfmto.<> r.on p/ fin de obtenPr 
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el lllByor rendimiento posible de éstos trabaJadores. 

A.si miSlll01 son las máqulnaS las que deter-!nan la intensidad del trabaJot un 

operador de ltéqulna saca un prOllll!JdJo de 14, 500 piezas por dla y es 6st11 la base de 

produccJ6n a la que salarlalllll!nte se Je llB.119. cuenta y a la cant Jdad de piezas que 

rebasen sobre ésta base, se le llama premio. Pero las ~quinas 3 y 4 ganan s6Jo de 

acuordo al promedio de plezaa antes ~nclonadas, de tal torm. que la elllf'l"BSB no qu.Jere 

pagar ail.s alII. de la producción que no necesita, pero en el caso contrario, cuando 

llega a requerir tms de la produccJ6n acostw:shrada, establece la LoraB de salarlo a 

destajo libre (sin establecer una cuota IJJa por un determinado nODero de piezas), Paro 

esto se da generalrrente en la mflqulna 2 y cuando crece la de11JB.nda del producto 

slgnl r1catlvamente. 

El "pe6n de trabaJos varios", se encarga de lavar las máquinas bañadoras, acarrea 

piezas, reprocesan el barniz tamJzA.ndolo nuevaJMnte y JJapia el lugar de trabajo asl 

COlllO todo lo necesario y requerido por Jos trabajadores calificados y supervisores. 

Son polJvalentes y descalificados, <a diferencia del "lavador de lllllqulnas y casetasH 

que realiza un trabajo especl/Jco que lo define cOlllO un "obrero especJallsta en su 

Jlnea de produccl6n"). Algo similar ocurre con un obrero con Ja categorla de 

"preparador de barnices" que se dedica solJ111Jente a elaborar Jos barnices en los colores 

requeridos y en las cantidades necesarias,- para ello requiere de WJ conocimiento 

especlalJzado adquirido a lo largo de su sntlgiiedad en el departa111ento por medio del 

escalat6n1 pues cuenta ·ásta categorla con ciertos espacios de autonomla sobre su 

traba.Jo sin la presión e intensidad en Ja reaJJzaci6n do su tarea como la ~yorla de 

los otros obreros. Esto lo determina como un obrero calJtlcado que loa& decislones 

sobre su trabajo, con los conoclmJentos y experiencia que Jo hacen irref!l!plazable en 

cualquier momento. 

A.hora bien, en cU11nto a las condiciones de higiene y se8Uf'idad en éste 

departamento de Balío Barniz, encontrRllJOS que por la intensltlcaci6n en el traba.Jo 

(est laalada por el salarlo a destajo que perciben) y por el calor, se propicia un gran 

agotamiento tlslco que por W1 lado se pl'oduce por las propias dqulnas J' por el otro 

por los sopletes que contlnua111ente producen luego. La enterare/ad nis coeln es la del 

saturnls11WJ por la coaposlc16n qulmlca que tiene el barniz, asl COlllO proble,.s en las 

vlas respiratorias. otra enteraedad es ol rewmtlsmo en las manos y en las núfecas, 

producido por la humedad del barniz. 
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FJnal111ente1 encontramos que actualtrrnte en 6ste departanrnto hay una planta Joven 

de trabajadores: casi un 505' de ellos tiene sólo un alfo de trabajo en la enpresa y 

edades de 25 a 35 a11os e Jnt:Juso hay gente hasta de 20 años de edad. &ta sltuacl6n 

deb/llta al sindicato, ya que propicia cierta irresponsabilidad en el trabajo y 

polltlcamente no 11111n/tlcsta nlnglln interés por defender a Ja organ/zac/6n y luchar por 

.. ntener las conquistas logradas en el contrato colect Jvo, y 1 amos adn, ver por la 

democratlzacl6n del sindicato, aunque el proble11111 es llás de fondo, pues la del/e/ene/a 

de éste, estA en Ja falta de Jntoraacl6n y educac/6n sindica/ por parte de la 

dlrecc/6n. 

En ésta l'asc se realJza la segunda que1m u horneada de la loza doati}st/ca y hotel 

/Ml"B IJJar el barniz o el decorado de las piezas, o bien Siibas cosas. De ser éste 

tlltla> c•so, se explica por qué el decorado se bace baJo barniz (JnaN/l•ta.ente después 

de l• prl•r• que- JI que es c•sl el 80* de 111. produccl6n, el resto se decora después 

de la que. de barniz). Eh el caso de l•s piezas sanitarios es diferente porque éstas 

pas•n por una sola que1m1 es decir, después de tabrJcacl6n pasan dlrectaJ11EJnte • balfo 

barniz J' de abl al horno de quea barniz. 

Por lo anterlor111ente expuesto, encontraaos que en ésta sexta tase se encuentran 

por un lado los hornos de que.a barniz JI decor•do para loza doEstlca batel, y por el 

otro l•do, el horno de que1m barniz sanitario J' al final se encuentra un departaamto 

-'s que realiza una actividad cOlllple.entarla en altbos departa.entos llamado JJ.,,la 

barniz. 

Ca.be amclonar que ésta sexta tase Bf! mlJ' slallar a la tercera, puss en alllbas 

el trabaJo con Jos hornos, las condiciones de tr•baJo, asl como la tecnologla son 

i1U11les, JI sobre todo, Ja or1anlzacJ6n del trabaJo tll.lllbl'1n descansa sobre el s/stena 

aut09ttlzado JI el .. nual. De aqul que encontrare.os las 8is111Ss categorlas, IJguras e 

JnnovacJ6n tecnol61lca que en los hornos sancocho. 

En la tercera tase se aenclon6 que so U dado una Jnnovacl6n en Jo.s hornos, o 

sea, éstos se renovaron y uno de ellos es completamente nuevo; en la sexta tase pasa 

algo slmJlar, s61o que en ~sta, todos los hornos se renovaron y tres de ellos 
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desaparecieron (el NQ 1, 6 y el 7). Esta sltuac/6n ha modificado las condiciones de 

trabajo y ha logrado una amyor ctlciencla tanto como Ja reduccl6n del personal; s6lo 

existe un horno (el Ní! 3 de sanitarios) que sigue trabajando Igual desde hace mis de 

quince años y es precisamente en éste en el que se encuentran las m/s1M.s condiciones 

de trabajo que en la /ase tres; en lo que se rerJere a la f'usl6n de dos y tres catego

rlas en una sola ("suplente de bornero y traba.Jos varlos, cargador y descargador, pe6n 

y suplente cargador y descargador .. ) 1 s61o Jos trabajadores cal J/Jcados t Jenen una ca

tegorla ("hornero y suplente de bornero"). De tal tor11111 que la caracterlzac/dn de las 

U guras obreras son las m/stnBs: obrero pol Jvalente, especial Jsta en 1 /nea de produccJ6n 

y Ja de obrero callflcado (ver Ja descrlpcitm de la prJUZJra quema). 

En Jo que se rel'iere a los hornos 9 y JO sólo existen cinco categorlas: 

Hhornero"; "suplente de hornero"; "cargador descargadorH; Hacarreador" y la de "peón 

y trabaJos". Existe un promedio de ocho trabajadores en cada horno y turno. Los traba

Jadores que ocupan éstas categorlas reallzan las m/sl'lllls operaciones que las que realJ

zan los traba.jadores de Jos hornos sancocho, sólo hay una peque11a variante en dos cate

gorlas pero son intrascendentes: en el caso del "peón de trabajos varios" que se carac

teriza por ser un obrero pol ivaleute por la diversidad de tareas que lleva a cabo, se 

le swm la tarea de e~star las.placas de los carros (como se meten piezas que fueron 

blfrnizadas, éstas se ponen sobre unas platal'ormas que hay en cada carro que entra a 

los hornos, a dichas plata.tormss se les pone 1U1a pasta que se aplica· con una brocha 

para que las piezas no se peguen en las plata.tortms al momento de sacarse del borno. 

Y Ja otra categorla es la del "bornero", un obrero call.tlcado que requiere de una serle 

de conocimientos para controlar Ja tenperatura de Jos hornos JI que en el caso de éstos 

hornos tiene que vJgJJar tatriJlén los "conos" (éstos son unos sepa.radares de pasta a 

través de Jos cuales se puede ver la intensidad del calor del horno JI calcular si las 

ple~as se pueden sacar o no). 

Por otra parte, en éstos hornos nuevo,s se elll!plea a un llJ/enor nlÍIB!ro de trabajado

res: de 13 a 15 que se utilizan en los hornos viejos a 8 en éstos hornos nuevos. Esto 

se debe a su funcionalidad; Ja carga y descarga de piezas la hacen entre cuatro a seis 

tr•bajadores Incluyendo al "hornero"; ~stos t lenen una Intensidad de nrnor de trabajo 

en relación a la de Jos hornos viejos que llega a ser basta lo doble. Y su trabajo ti

enden a realizarlo en equipo, aunque esto ha ocasionado 11MJchos probletms entre Jos 

obreros pues a pesar que Ja dlvls16n del trabajo lo propicia_ de alguna manera, el esta

blecimiento de puestos define .funciones especll'/cas y de- tJstos se derivan diversos sa

larlos, con esto una diferenciación salarial que origina lnconl'ormldad y G'ompetencla 
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que los divide y adeads los predispone contra el tralJa.Jo en equipo. De l•l Lor• que 

Jos aeJor pagados argumentan "que cuando se trabaja en 'equipo algwios de los c«apañeros 

flojean y so atienen a que los otros saquen el trabajo del departBJIJ8nto"(coamtar/os 

de trabajadores realizado en una visita a la planta). 

No que1•cmos deJar de mencionar taab/én que WJ avance t_ccnol6g/co s/gnlllcatJvo 

que se llov6 a cabo en Asta década de los ochenta es el desplaza.lento de las cajas 

refractarias que se utJJJzaban en ésta sexta tase del proceso de trabajo para 111Btar 

las piezas barnizadas sin que lo llegara ol Luogo directo dontro de Jos hornos. 

Actualtmnte, con Ja renovación de los hornos y el uso de nuevos barnices se sustJtu,ye

ron por castillos en Jos que se enc/Imn las piezas WJB por una s/nplemente, las cajas 

de pasta que taablén se haclan dentro de Ja planta. 

En lo que se refiere a condiciones de tr•baJo COll!JldcrllSlS ta.sbldn que éstas son 

prl.ct lc~nte las mlstms (en riesgos de tr•baJo e higiene y segw-ld•d) que en los 

hornos de que,.. sancocho, pues existe el mis., slste• de relevos, tres turnos y l•s 

altas tenpt;"raturas que caracterizan a éstos depart••mtos, sin elllbargo, con los hornos 

nuevos los traba.Jadores ya no estl.n tan expuestos al luego directo porque é.stos tienen 

un sl.de111B de enfriamiento, al mismo tleapo que el sistema de quetmdo es mis el/caz. 

Por lo dclllás, Jos trabajadores siguen haciendo W1 van esfuerzo IIslco al sacar los 

carros, sobre todo de los hornos de que.a barniz sanitarios, porque son piezas •s 

pandes1 ms pesadas y ms Jnc6-Jda!J para aJVerJas¡ la Lalta do •ntenJmJento en el 

equipo (postes caldos al /81J1Al que los rieles) propicia Ja calda de la mrcancla cuando 

sale o entra a los hornos. 

Finalmente, querell/Os agregar que tBll!bJén desapt1recl6 WLI •lla circular que babia 

en que1m barniz y en Ja que tlnlcanJnte trabaJaban cuatro obreros ("hornero, carg•dor, 

descar1ador y pe6n") J' que ésta, Junto con los hornos 1, S J' 7 lueron sustJtuJdos por 

los hornos nue-vos 81 9 y 10 (el 8 es de di-versos, en el que se pueden pasar a prl1Era 

y segunda quella según Jo requiera la producc/6n y trab.aJa con el talsS> nta1ro de 

personal que el !J y el 10). Adeds, en lo que se rellere a la -.ztla eléctrica, ésta 

sólo opera con tres trabajadores que cargan, descargan >' acarrean las plezlls; ellos 

mismos la rmneJan pues ello no requiere de una especlallzac/6n o capacltacJ6n especial. 

Estos trabaJadores loa caractcrlzaJS>S c~ especialistas en su linea de 

produccl6n, pues a pesar de la slllf'leza del trabajo no lo pueden realizar obreros 

gcncrale.'i sino requieren de conocimiento sobre Ja 11&terla de trabajo. 
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6.2. SJste911 '*11u.l en Ll4Jl• Barniz. 

Ahora bien, Hornos barniz fue una de las partes de Ja sexta fue, pero la otra 

parte de ésta tase es la de LJapJa Barniz; sln 4sta riltJrm, las piezas no pueden pasar 

a Ja siguiente fase y contJnUJJr el proceso do trabllJo bast~ llegar a la de terllJJnado 

del producto. 

Llnpla Barniz se divide en JJnpla barniz loza dorréstlca y hotel y llllf'lB barniz 

sanitarios, en atrbos departanEntos la organlzac/6n del trabajo tiene su base en el 

sJstema 111llnual y en el scmfautomitlco, con la utlllzacl6n de herramientas slnples. Por 

otra parte en cada uno de ~stos departanentos hay diversas categorlas que son 

COll'f'letanente diferentes en cada uno de ellos. 

6.2.1. LlaJlfllB Barniz Loza Doa".stlca y Hotel. 

En el depaJ•t111mnto de llapJa barniz loza doarst les y hotel existen solamente tres 

categorlas entre los trabajadores. Los rreJor pagados son los que perciben un salarlo 

a destajo y t lenen la categorla de "llnpladorcs do plato", ~stos , con una cucbllla 

quitan el barniz o con un esimrll,· llene que realizar el trabajo con cuidado, cautela 

y a la vez con ameba rapidez, por Jo que requiere de cierto ingenio y ds de una 

caJJticaci6n, se requiere especia1Jzaci6n que se adquiere con 111 prActica, lo que lo 

tipltlca COllX} un obrero especialista en 1 !nea de producc16n, pues rea.liza un trabaJo 

repetJtivo de tareas slnples que s6lo requieren de babllldad amnu.il conjugada con la 

agudeza visual para quitar la rebaba y gotas do barniz. La tor11a cOIDO se trabaja es 

que le Juntan montones dt? 50 platos de diversos tamaflos de los dos tipos de loza. Se 

le paga de $ 160. 00 a $ 250. 00 el ciento <novlealJre de 1990). 

Asimismo, se encuentra la categorla de "revlsador", los trabaJadores que tienen 

ésta categorla se encargan de revisar con cuidado y esaero toda clase de 1a1rc11ncla y 

clasillcarla en: primera o standard, ~?n tercera y el desecho, asl COlllO sacar la que 

ar1n tiene 1·cbaba (en éste caso se regresa a los llapiadores), la estrellada y tirarla. 

El "revlsador" es un obrero taltblt1n que se va especializando en su linea de produccJ6n, 

pero que a diferencia de los l114Jiadorcs1 no so encuentran en relación directa con la 

máquina. AdemAs la torne salarial que tienen es la de salarlo por dla que es el llllnilDO 

de departamento. Es iaportante se1ialar que por lo general Junto a los trabajadores que 

tienen un salarlo a destaJo, se encuentran en el resto del dcpartanvnto los obreros 

que? laboran con salarlo de por dla,· de tal iorm que todus trabajan con la misllB o 
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similar Intensidad sólo que la enpresa paga a destajo a los obreros calltJcados y que 

hacen el trabajo principal. De ésta muera Ja e11f>resa busca ahorrarsl! costos de a~mo 

de obra, esto sucede en varios depa.rtaimntos. 

F11J11.lmente se encuentran los obreros con Ja categoria de "acarreador", éstos son 

Jos trabaJadores descalJtJcados que no tienen especJalJzacJ6n alguna y que realizan 

tareas accesorias o COflFleimntarias a la produccl6n, raz6n por la cual los detJn/t«JS 

COllllO obreros generales que· coalnm8nte acarrean la ~rcancla de J JnpJa barniz al 

al•cén, por medio de Jos carros. 

6.2.2. Ll.la Barniz Sllnltulo. 

Para concluir ésta tase tenemos el departaarnto de lil!fFla barniz sanitarios. Los 

productos sanitarios no pasan por el deparlaltl8nto de hornos sancocho, sino que 

dlrect.am!nte do labrlcac/6n sanitarios pa.san a baño barniz y de abl a lilfFllJ barniz, 

COlllO ya !1ablamos amelonado¡ y el slstem do trabajo es cotJpletamente mmual. 

F.n lial!pla barniz sanitarios by varias categorlas que tienen trabajo en codln 

y por ello utilizan el mlsto0 nOllbre o bien se utilizan dos categot"Ias a la vez. Ellas 

son: "estibador" (es la prlnclpa.l ), "pe6n estibador y suplente de l'evipado,.• y "'pe6n 

trabajos varios y suplente estlbadol'". El trabaJo de todos ellos consiste en estibar, 

tapar, sellar, ¡robllr las tazas de w.c. y clasificar los accesorios de lMJío. Aqul el 

obrero callllcado es el "estibador", que acOllJDl:la las piezas ellflll.Cad•s en cajas, del• 

iejor •nera para que quepan el 1myor no.ero posible, lo que requiere de Jn~nlo y 

1mestrla. Todo esto se adquiere con experiencia y con esto cierta antl10edad en el 

trabaJo, lo que se rellcJa en el cscala/6n. Es decir, el trabajador se Inicia cOllJO un 

"pe6n de trabllJos varios" realizando diversas tareas que van desde el aseo del 

departaaJnto basta el 'acarreo de piezas y p-oveer de •terial a los e11FBcadores, asl 

c08J preparar los accesorios que llevan los 'tanques de las tazas W. C •• Posterior111Bnte1 

en el transcW"'so de un alfo o •s podrA subir a la categorla de "pe6n de trabajos varios 

y suplente estibador" percibiendo el talsto0 salarlo por dla (que es el mfnlmo de 

departamento y con la posibilidad de irse especlalJzando en el trabajo del "estibador .. 

el cual es un obrero especialista en su Ifnea de producc/611). E11 seguida, de "pe6n de 

trabajos varios y suplente de estibador", podrll pasar a ocupal° la categorla de "pe6n 

est lbador y suplente revlsador", con ésta percibirla un salarlo más alto, Igual a la 

que percibe el "estibador", por lo que lo suplJl"ll cuando la producción lo dell'IJnda y 

a la. vez podrll Irse capacitando en el trabajo del 1·evlsador1 el cual a contlnuacl6n 
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expl Jcare1110s. 

La categorla de "rcvJsador" corresponde a obreros do o/lelo que clasifican la 

mercancla standard en A, C y rrercancla ·de rotura (defectuosa), pegan el Instructivo 

en el tanque, hacen todas las pruebas de agua a la taza sanitaria para vor que 6sta 

pase bien (se les llarm pruebas de la tinta, aserrln, estopa y esponja) y quitar la 

rebaba de barniz. 

Cabe mencionar que el rcvisador realiza un trabajo muy especial y en medio de 

sus dlvc1•sas tareas, se encarga de corregir los defectos de las piezas sanitarias 

preparando una pasta con distintos conponentes qufm/cos y del color do las plezas que 

va a corregir y apllctmdola, parchando o taJ:d>Jén tapando las Japerlecclones. Asimismo 

quJta las rebabas de barniz, lo cual puede ser 1mnualmente con una cuchilla o con un 

esmeril, segdn el tipo de rebabas. Por éstas funciones y por las anterloraente 

expuestas conslderMJJOS que el "revlsador" es W1 obrero de ol/clo, cuyo conocimiento, 

destreza y dominio adquirido es determinante para la reallzacl6n de su trabajo, asl 

como tmrbién por las caracterlst/cas de óste, tiene cierto control sobre su proceso 

de trabajo y espontaneidad en el mlsmo, por ésta raz6n Ja eapresa le otorga un salario 

por dla superior al de todas las categorlas anteriores pero no le puede exigir una gran 

productividad. 

No quereroos dejar de aenclonar el ahorro sJgnlllcatlvo que hace la eapresa en 

costos de 11llno de obra con el establecimiento de dos categorlas a la vez, o lus16n de 

2 y 3 categorlas en una como son las de "revlsador y suplente egpacador ", "pe6n est lba

dor y suplente revlsador" y la de "pe6n trabajos varios y suplente estibador". &to 

propicia la movilidad que en un moaento dado puede hacer la caprcsa, del personal, 

segtin los requerimientos de la produccJ6n COlllO de hecho lo de10.1estra la categorla de 

"pe6n de trabajos varJOs" que es un obrero COlllpletamente polivalente y que se encuentra 

en todos los depa.rtairentos que hay en la· planta. Todas éstas categorlas t Jenen un 

salarlo por dla. 

Flnalmente, queremos arnclonar varJos aspectos itrportantes dentro de ésta segunda 

parte de la sexta rase y que no hetDOs expuesto. En primer lugar en el trabajo de 

Arrlaga y Mirquez (op. c/t.) precisaasente a ésta segunda parte (llllf'/S Barnlz 

Sanltarlo), la ublca con> una fase ms del proceso de trab~Jo (a la que llama Acabado 

y Terminado, la 7!! Lase especlllcaarnte); y nosotros, cOlllO coaple111Cnto de la sexta, 

porque lo que se hace es dar por concluida Ja c>tapa del barniz po1• la que pasan todas 
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las piezas y en segundo lugar porque fue el mlslllO crJte;.io que se utillz6 en la tercera 

tase llatmda quema sancocho y que concluye exactanmte con limpia sancocho1 porque E>S 

continuidad en antios casos del trabajo con el que se inicla cada una de las tases. En 

segundo lugar1 existe W1B clara te11dencia en éstos departa11M1ntos de reducir el personal 

aíio con año y en lor111a paulatina (de 1 a 3 trabajadores po_r año); en los últimos diez 

a1los1 por eJe/lf'lO, en l lllf'IB barniz de 35 obreros que babia en 1979 pasaron a ser 24 

en 1987 y a 18 en 1990 sin que se repongan las plantas, lo que da lugar a una myor 

lntensll/caclfm del trabajo, ya que adenás hemos lllE!nclonado que en Jos últ /mos tres 

años ha awoontado la producción slgnitlcat lva111?nte. 

En tercero y dlt lmo Jugar, consideraJOOs que 111.s condiciones de trabajo e higiene 

son las siguientes: existe un exceso de ruido en el departaoJnto (en el momento en que 

se revisan las piezas se escucha COlllO se avientan las piezas roqJiéndose cuando se 

llllf'lan con el es11Eril, etc.), lo que aturde causando dolores de cabeza Jo que J'l'oduce 

sordera a largo plazo. Por las cucbi Jlas que usan los lllllf'ladores se bcen cortadas 

en los dedos constantearnte y por la coordinación que t lene que haber con la vista al 

obseJ"var l"ilpldan!nte los defectos de las plezu para clasJ/Jcarlas, se origina WJ 

cansancio visual lo 111/smo que en Jos brazos por la rapidez de los movlmle11tos; taltbJdn 

por l.a carga. de tanto peso (de los .antones de 50 platos o bien por las piezas sanita

rias), se dan luxaciones en Ja cintura que a largo plazo se presentan problems en la 

colurma vertebral. Adem/J.s que al Jgual que todos los tJ"a.baJadores de la planta, 

pel"clben en grandes cantidades pa.rtlculas de polvo que les ocasiona la. silicosis. 

A ésta. tase llegan las piezas mts tinas, por Jo t.anto costosas, que produce el 

Ánlora, nos relerl.as a Ja loza porcelana, Ja loza dotlléstlca que llevan tilos de oro, 

plata y calco•mla o cualquier otro tipo de decorado especial. 

1.1.. Slst~ Autamtlzado en el Horno Milla. 

El slstem de trabajo que se realiza es aut011Bt Izado y Sí! l11Plenmt6 en 1982 

.aproxillllldamente cu11 ln Jntroduccl6n de WJa peque1ia aJ/la eléctrica y metAJ/ca que 

Incluso es movible y que estA Instalada en el departamento de decorado por el aotmnto 

(no ha tenido WJ lug11r /Jjo); traba.Ja con una tenpe1·atura relativamente baJa en 

1•elaclón a la que se utiliza en los hornos. 
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El obrerv qu~ trabaja en ésta rrrJtla tiene ex{'f!rlencla de varios affos del 

departamento de hornos; su trabajo consiste en 1D11nejar Ja 1Wfla, regular su teltf't!ratu

ra, apagarla y encenderla diariamente, Vigilarla, sacar y arter el carro cargado de 

piezas, mlsrrss que él mismo acoar>da en el carro por Jo que hace la función de un 

"cargador y descargador". Como se puede observar existe ~a corrVlnacJ6n del slste1m 

llBnusl con la del slsteas autoimt Izado y cabe destacar quf! Ja vlgllancla J' 1mnejo de 

la 11ZJrla no requiere de conocimientos swnan»nte especializados y de varios alfos de 

experiencia como pa.sa en el caso de Jos "horneros" sJno con conocimientos elearntales 

y siguiendo las Instrucciones: cua.lquler trabajador estA en condiciones de desenpeñar 

la catcgor/a de "operador de 11Vfla eléctrica", prueba de ello es que CW1ndn éste 

trabajador se ausenta es sustituido por un peón, o cuando se lnplemJnta un segundo 

turno por los requerimientos de Ja produccl6n, sin enDargo, Ja tJgura obrera que 

realiza el trabajo de Ja r.xJlla eléctrica no es un obrero general, slno que los 

conocimientos previos y la experiencia lo determina como un obrero especialista en su 

linea de producción. 

Los conocimientos previos serAn decisivos pa.ra un rmyor rendlmlento en el trabajo 

y en Ja buena realización del mismo, pu1..·s como se trata de piezas costosas as! como 

de pedidos especiales, se requiere de hacer el trabajo con cautela, saber acomodar las 

piezas para que no se caigan y tener 1m1cho cuidado con Ja teapcratura de Ja lllJtlB. pues 

de pa.sarse el tJeapo o de fallarle Ja mercancla se echarla a perder. Por todo esto el 

salarlo que se percibe en éste trabajo es de base o tanbién conocido por dla J' lo 

realiza un obrero únicaJTente. 

Por otra pa.rte, consideramos que las condiciones en las que se realiza el trabajo 

son casi 6ptima.s, porque Ja teltf'Cratura es nenor en relacl6n a los hornos, no hay 

contacto directo con quemadores o pa.rrillas, ni ta~co recibe polvo, el único problema 

propiamente dicho es el exceso de peso qut1 carga éste trabajador, lo que le ocasiona 

luxaciones en la cintura y dolores de espalda que a la larga se convierten en 

afecciones de la colU1111a vertebral. 

Se puede decir tBJdJJén que no hay una gran intensidad sobre el trabajo y que éste 

st..~ lleva a cabo de W1a foras moderada con WJa Intensidad proaedlo, originada con la 

lnnovacl6n tecnológica, ésta ú/tJ11rJ. ha sido significativa en el Ánfora y cOIDO dlce 

Martln Cabrera (Secretarlo de conflictos del Ánfora)" .. • hay que> reconocer que Ja 

Jnnovac16n tecnológica en la planta ha Slllf'li/Jcado el trabajo y neJorado las condicio

nes attiJJentalt.'s, lo cual estA repe1•cutJendo ya en Ja salud y en la vida cotidiana de 
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1 os trabajadores". 

Por Oltimo, no quereIDOS deJar de trt::nclonar que la pl'oducción en la tercera quelll/J 

del producto ha dlsaúnuJdo sJgnJIJcatJva.rrente, pues hasta hace dos affos se trabajatJa 

en los tres turnos y en el tlltilllO alfo (1990) sólo ha habido WJ turno y esporAdlca1mnte 

uno aás, lo que nos aarestra que la producción fina que produce la planta ha bajado por 

la crisis y que la que crece y prevalece es la hotel y la d~stJca coartínlllBnte conoci

da. Sin etdJargo esta dentro de los proyectos de la ellf'resa incrementar la producción 

de la tercera quema con el tin de ajustarse a los requerJaúentos del mercado ya que 

wia sola no satisface toda la demanda, 

Esta tase CODf'l'Cnde varlos departamentos o lo que es Jo mismo, varias A.reas de 

trabaJo que son: almcén loza doméstica; loza hotel; enpaque loza d~stlca y hotel; 

almcén sanltarJos, enpaque sanltarlos y transportes. En todns ~stR Areas se trabaja 

bajo el slste1m rmnuaJ, excepto en el departamento de e11Jl8que sanitario que tanb/én 

utiliza el método sealaut011JBtizado. 

& ésta tase el lrea o departamento que IM.s caablos ba presentp.do en relación 

a la organJzacJ6n del trabajo y a Ja intenslllcacl6n del mis11JO, lo que ha traldo COIDO 

consecuencia el surgimiento de WJa categorla polivalente y la desaparJcl6n de todas 

las existentes en el escalafón -sólo de ese departamento-, la sustitución del viejo 

personal por nuevo (en su ,.,yorla j6venes entre 25 y 35 alfas de edad), liquidando de.• 

acuerdo al contrato las categorlas que exlstlan y reiniciando la relacl611 laboral con 

los trabajadores que se quedaron y trabajadores 11uevos que lng1•esaron. 

Lo anterlorlT)?nte mencionado tiene su origen en la exlste11cla de 33 plantas <tra

ba.Jadores dellnJtlvos) que por convenio entre ellf'l"ess y sindicato estaban asignados 

a las Areas de al1mcén loza domést Jea y hotel dt'sde 1960~· en 19i0, se redujeron a 30; 

en 19'15 bajaron a 20 y en 1989 sólo quedaban 10 plantas y 5 tl'aba.jadores eventuales. 

Desde 1980 el sindicato dea.ndó a Ja BlrfJresa, exigiendo la J•est /lución del ntJrooro de 

plazas segfin el convenio existente: después de 9 años, en 1989, el sJndlcatn ganó el 

con.tllcto y logró que se liquidaran las plantas existentes que quisieron retirarse de 

la Bllf'l'esa y repartió a los trabajadores de esas lreas la liquidación de esos puestos, 

aumentó$ 3000.00 pesos diarios a cada IJ'abaJador que siguió trabajando, convino la 

desaparlcl6n de categot•Jas estableciendo sólo una: "tJ•abaJaclor de operarlo de almcén" 
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el cual está en condiciones de realizar las d/11er.sas ta1·eas que st.• deri11en del trabajo 

que se re~/ Iza en esas Areas y dejarles el trabajo n&s sencillo a Jos obreros de maym• 

ant Jgüedad, precJsarrente en rt.•conocimiento a su ant Jgilt."'dad y 11ejez. 

En ~sta forma, ac:tualn.-?ntP cm el alnmc~n todos lo.<> trabajadores hacen de todo, 

es decir, rea/Izan las diversas funciones que con antPr/or/dad hacia cada una de las 

catego1·Ias: •'apuntador", "bodeguero"; "acarreador": "rev/sador ": "acomodador de p/eza" 

"acarreador de platos" y "pe6n de trabajos varios". Ca.si todas las catego1·tas tcnlan 

trabajos varJos excepto la de "acarreador y 1·evisador". En cada una de 6stas categorlas 

variaba el nüm.~ro de trabajadores y los uejor pagados eran el "bodeguero, el apWJtador 

y el enpacador". [)(> Jos dos prlnrros se generalizó su salarlo y ahora ganan todos los 

trabajadores lo mismo ($ 30, 000.00 diarios). Es as/ como en las Areas de almacén 

quedaron únlca11EJnte 15 trabnjado1•es con su respectiva planta y absorbieron el trabajo 

de las otras 15 plantas que fue.rol/ liquidadas intensificando el trabajo en Wl 50;.t con 

base en la Llexibilldad en e:l tJ•abajo. 

Por Jo que respecta a el Area o departa~nto de e"f'.JaqUe y el de transportes son 

mlnirms las modl/Jca.ciones que se lleva1•on a cabo, en el caso de cnpaques cont/nria el 

mis100 escalafón y categorlas: "eapacador", "eapacado.r y trabajos varios", "preparador 

y surtidor de pedidos" y Ja de "operador y preparador de pedidos". La .única modi.flca

clón fue el catrhio en la forma de salarlo que tenlan Jos errpacadores en 1988 que era 

a destajo y pasó a ser de cuenta (determinado núne1•0 de piezas enpaquetadas que t Jenen 

que sacar cada uno de los trabajadores por dfa). En el caso de transportes tarOOién hubo 

un caniJio en la J.'orma do pago, quL• se Japlement6 en 1989, se qu/t6 Ja entrega de platos 

quC' tf'nlnn (p:1r;J pagar .J los ti.gentes de trJnsJto y tiempos extras que hac/an); por cada 

viaje, la enprcs.a"les daba un determinado núne1·0 de platos, pe1•0 en ocJ1sJ01ws Jos trn

baJadores Jos vendlan. De ah/ qu~ por Ja Inconformidad de éstos, lleov6 a Ja ClfF.resa 

a realizar un aurrcnto"salar/al conocido como mlnimo de departamento (y que es superior 

al mlnlmo de planta y el mlnlmo oficial eh el D.F.). 

l.J ent1·cga de los platos se su.-;tJtuy6 por un premio o g1·atJ/JcacJ6n entrega de.• 

actividad en efectivo. IJt...'""spu~s desaparecl6 esto y se Integró un salario base superior 

al mlnlmo de planta. 

A cont lnuacló11 present;J,remos la descrlpcilín del proceso de t1•abaJo en cada 

de las áreas, es decir, en alrmct.sn, CllfléJque y transportes, enw1clando las figuras 

obreras, el proceso de trabajo y las cond/clonl!s en Jas que se realJza t.•l mismo, as! 
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cumo sus riesgos. 

B.1 .. Al-cén Loa Dola!st. Jea y Hotel. Slst.~ Jllnul .. 

En el Area de allfJicén loza dont1stlca y hotel, bablaq .ttlrededor de nueve catego

rlas -que fueron enunciadas anteJ·iorarnte- y que estaban repsrtid•s entre 30 tr•baJ•do

res hasta la década dt.."' los s!'lenta J' en los ochenta pasaron a ser Onic..ente 15, Inten

sificando con esto su rlt1TO de trsbllJo, para lo cual fue necesario l11ple~ntar la fle

xlbllldad y pol lvalencla, dejando la rlglda dlvlsl6n del trabaJo en el que Poi" ejellf'lo, 

el encargado de budeg<1 se rcstringla únlcBI11ente a bJJcer enfrega a los trabajadores de 

los cartones pa1•a el OlffJ8que, actualmente los trabajadores directamente toan el cart6n 

que van a necesltaJ', los Sr.'paradOJ•cs y se lo llevan a su lugar de trabajo. E11 ésta 

forma, desde a nrdlados de los ochenta, con el incrcrmntu de la produccl6n y la 

tendencia a la baja del personal en éste departauento, los trabajadores espont/Jnea11rnte 

eapezaron a realizar el trabajo en equipo dejando de lado su categorla o puesto de tra

bajo, porque era la tlnlca forma de sacal' la produccJ6ÍJ exigida por la e~resa y les 

pcrmlt Ja terminar m§s r/Jpldo el t1·abaJ01 hasta con dos horas de antlclpacl6n. Pero tue 

hasta 1989 cuando se logró un acuerdo entre enp'esa y sindicato, pues babis WJ• lncon

tor.Udsd entre los obreros que trabajaban en equipo esporl.dicv.ente y a l• vez la 

ellFl'esa S'' resistla a reconocer el myor esfuerzo de los trabajadores y no estaba 

dispuesta a entre8ar gratlflcaclón alguna pqr ello aunque se vela benetlclada, sino 

que •s bien lo utlllzó en contra de los traba.Jadores ar~ntando 1• exl6tencla de 

t leapo.s 111Jertos durante la Jornada de trabajo J' no sustituyendo las plantas de los 

trabajadores que sallan del depnrtlUllE!nto de •ltmcén, de tal· tor• que el personlfl 

tendJa a dlsmJnulr, como se mencionó, desde la década de los setenta 3 tue basta 1989 

cuando se llegó a un acuerdo, coaprotWtléndose la e.-presa a respetar en Lorlll/J. deLinl

t Jva la exlstencla de 15 trabajado1·es de planta en el depart.a?nto haciendo lu dJr,•er

sas tareas como: clasltlcar; revisar; acarrear; acOllllOdar y/o colocar la pieza de loza 

d~stJca y hotel en casilleros et anaqueles ( que tienen una altura ·de cinco 11etros 

por diez de largo),' descarga de piezas que pueden Sl.•r entregadas a los ell!pllcadores o 

a los mismos tl'abaJadores dt..•l nlnuc~n para que se coloque en su lugar JI lllfPlar su 

JugaJ• de trabajo. Todos tltJncn un saJ¡.u•Jo por dla o tJJo. 

Poi· todas éstas tart.~as que realizan los trabajado1•cs Jos caracterlzalllOS COlllO 

"obrc1·os espt.'c/allstas en su l Jnt..•JJ de producción", que requ/e1·en de cierta habilidad 

manual asl como de tuerza lf::;Jca para cargar y descargar piezas, tanto como el conocl

mil!nlo dC!l lrab:do qul• !il' J"eallza en el A1•ea y que Je puedc llcva1· llll!dio aíio de 
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capDcltac/ón para que se desenvuelva plenanrnte en e~·olrmcén. 

Por oil'a p.1.J'te, cabe mencionar que taJdJl~n en el departaa?nto de al11JB.cén una de 

las categorlas pasó a .ser parte del personal de conrJanza en la elllf'l•esa, Ja de ".apwita

dor y t1·abajos varios", ya quc> éste se encargaba de llev11r el control de la entrada 

Y salida de nrrcancla al almacén; pero la elllf'J'esa se dio cuenta que éste t lpo de lntor

asclún le da poder al sindicato por Jo que suprimió dicha categoJ"/a argumentando la 

falta de capacitación del trabaJador que realizaba el trabajo y que podrla desfalcar 

a la enpresa al no declarar Ja exlsll•ncla de las piezas que entraban y sal Ian. 

8.2. Al..,cén M!rcancla ~c.11da.. SlsttSa Mmtal. 

Oespu~s del área de alnwcén loza doméstica y hotel se encuentra otra área llanada 

Al1mcén M!rcancla Elrpacada; en ésta dnlcanrnte trabajan seis obreros, dos de ellos con 

la categor/a de "acarreador y trabajos varios" ellos son "obreros generales" siqJlelTW!n

te, que se dedican a trasladar Ja IW!rcancla el1flacada del departatw!nto de al11JBcén, a 

éste departaJWJnto de me1•ca11c/a enpacada para de ah/ s11carla a transportes; otros tres 

obreros con la categor/a de "preparador y surt ldor de pedidos", que se encargan de 

surt Ir pedidos, depositar dichos pedidos en el enbarque y de hacer el aseo del departa

mento, Estos talliJlt!n son "obJ"eros generales" que con un mínimo de experiencia y 

desconocimiento sobre el tunclonamlento del departaa:!nto pueden real/zar el trabajo 

que consiste en claslrlcar los pedidos, surtir los transportes por zonas, es decir, 

el surtir un pedido o varios, ublcal*los por zonas para tacJlJtar su tr•nsporte. Por 

últ l1110 se encuentra un obrero más con la misma categoria que los anteriores "preparador 

;y surtidor de pedidos", pero su trabajo consiste en manejar un montacargas para estibar 

Ja 1111rcancla e14Jacada (dentro de ese departamento) y tardJlén arriba de los camiones, 

ya que las cajas de las vajillas son aaJY pesadas y acomodar y subir una por una se 

llevarla 11a.1cho tleapo. A éste obrero nos atrevemos a caracterizarlo COlllO un "obrero 

callilcado", porque rcqulcl'f! del conoclmlento de la dqulna -del 1110ntacarps- y de 

cierta experiencia para podeJ"IB manejar, ya sea subiendo o est /bando la mercancla 

enpar.ada. Esto implica que el t1·abajador que aaneju el nvntacargas requiere entonces 

de cierta espec/;il lzaclón y que no puede ser sust Jtuldo por cualquier trabajador a no 

que.• éste tenga conocimientos de la dqui11a. 

Ca.be IW!ncionar que éste depa.rta11ento de almac~n mercanc/a ellflllcada ha tenido 

desde hace ''aJ'los años un sala1·Jo base y que en tH habla dos trabajadores m.ts, pero 

con lns catriJ/os lltf'lementados a lo largo de la década de los ochenta, la ellf"'CSa 
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consider6 que con dos tl"abajadores 100nos era más que sur/ciente ya que se acabarla con 

ello Jos tJeapos tmJertos. Con ésta medida logi•ó lncrc.•1w.mtal' Ja productividad en el 

departarrr:mto y ahorrar costos de nnno de obra, tanto por el 1•eajuste del personal, que 

en un pri11r1· moarnto se otorga con un aunrnto salarial alractJvo, pero que con el 

tleupo con Ja calda del poder adquisitivo tiende a deteriorarse esa torllltJ. de pago; pero 

linaluente en ~ste departa100nto la intensilicaci6n incluso aunrnt6 con Ja reducci6n 

del personal y con la presi6n de que por si t leonen con el departa~nto que les 

antecede, el de ellJlllque el cual tiene un salarlo a destajo, lo cual 110 es una sinple 

casuaJJdad, sino que precisam:!nte es una roras de presionar a Jos del departanEnto de 

al11111.c"n mercancla C/IFBCSda. 

8.3. Al•cén Sanitarios. Slste.. llurml. 

Ahora tenelllOS en el Ares de a.101llcén una pequefla sub-Area o departamento queo hasta 

cierto punto no luncJona coa> tal, pero que bien podria ser al•cén sanitarios. En ésta 

se encuentran s6lo tres trabajadores con las caracterlsticas de obreros generales, que 

en un espacio del departam:!nto de L/npla barniz sanitarios se dedican a acOlllOdar las 

piezas sanitarias ya elfFllcadas; éstos tres con Ja categorla de "peones de trabajos 

varios" acarrean las piezas ellf'a.cadas al Departamento de Transportes. Esta Ares de 

trabajo no ba sutl'ido cambio alguno y dichos trabajadores siguen teniendo un salarlo 

por dla y trabajando con 11&yor intensidad por el creciaúento de la producc16n en 

sanJta:los, adeds que como los trabaJadores que.' les anteceden son destajistas, 

propician una pl"esl6n para mantener e incrementar la productividad e intensidad en su 

trabajo. Finalmente, surren entre las ,,.yores arecciones llsicas por el trabajo: 

luxaciones en la cintura y problemas en la colwma vertebral, por el exceso de peso. 

8.4. _,......,Loza o..!stla J' llotel. Slsle-. Jluu.uil. 

Ahora bien, en Jo que se re/Jere a los departamentos o A.reas de ellf>Bque tenemos 

&pique Loza !JoajstJca Hotel y E'bplque Sanitarios. Eh lo que se retlere al priae1·0 de 

éstos departamentos podemos decir que el sistema de trabajo es COl1f'leta111ente tmnual, 

que consiste solan!ntc en guardar las piezas en cal'tones y que pueden ser únicaarnte 

platos, platitos y tazas.; o bien ~npacar vajillas coapletas que pueden ser desde 18 

hasta 116 piezas colocando para su mejor acomodo separadores de cartón, Jo cual 

requiere de cierto ingenio y habilldad para acomodar la 1rercanc/a (y no se vaya a 

ma.ltratar, tatdJl~n cuidar que dlle1·cntes piezas surtidas quepan en un cart6nJ. Los 

trabajadores que realizan éste trabajo tienen calculada una Intensidad, por eJenplo, 
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en el caso de eapacar l"aJJJias mmore.o; de 30 piezas tienen que .. hacer 130 cartone-s al 

dla: sl las vaJJJ J,1s son 111iJyores, ~ntonces serli el 11ÚIWJl'O de cartones que cada 

trabajador deberá entregar al dla, pues éste 1111nt:>ro i·a a var/a1• scglln el tanruio de las 

vaJJllas qut..~ se ellflSqUl'n, Jo cual estA bien calculado por Ja Cllf'resa que prec/ss~nte 

les paga a Jos trabajadores con una variante del destajo y que t. .. s el salarlo conocido 

como de cuenta.• 

Cabe nenclona,. que:> se dio en los 11.ltlmos fres atios un cani1Jo c·n éste dcpartaarnto 

prec/sanrntc en la J"orma de pago: ten/an un salarlo a destajo, pero la eltf'resa para 

lncrenrntar Ja product il'ldad opt6 por Jnplcnrntar el salarlo d<' cuenta (cm 19S9). En 

ésta tornn obl /g6 a los trabajadores a entregar un determinado núm:-ro de cartones 

e~cados al dla uniturmando con estu la producci6n y a la vez ahori•ándosc t.•ostos df' 

tmno de obra ya que n/ngt1n trabé.lJador podr~ sobrepasar:ie de Jo establee/do, pues no 

hay un premio acordado y d/tlc/lnrntc podrla un trabajador con 111 intensidad Lijada 

producir mds. 

Por otl'a parte, consideramos que las tlguras ob1·t.•1•as representadas en las 

categorlas de "Eilflacador y errpacador trabajos varios" son de obrel"OS especlallstas en 

linea de producci6n que requieren de destreza, habllidad y una gran 1·apidez para armar 

cajas y colocar separadores de ca1•t6n para eaplcar las vaJJllas y. plezas que se 

preparan sobre pedido. Es sumata:.>nte lnportante en éste dcpartanrnto hacer el trabajo 

con mucho cuidado para evitar dfJspostJJladuras o 1·oturas de las piezas, pero a Ja vez 

debe de hacerse r4pidanrnte, ya qua como 1;c mcncJon6 anter/orllE'nte, los trabajadores 

de ~ste depa1"ta1n?nto tienen que entl'cgar una cantidad fija de ca1·tones ettpJcados al 

dla. 

En cuanto al ndmero de trabajadores e11Fleados en el departamento son 13, nueve 

de el los son "enpacadOres" de planta y cuatro son suplentes (no tienen planta), cubren 

el lugar cuando alguno de los ellfJ<lcadores n'o se presenta a trabajar, estA Incapacitado 

o castigado por la e11f1J'Csa. De ahl que la categorla que tienen es de "Cllf'8Cador y 

trabajos varios .. , porque realizan diversas ta1•ea.ro dentro del departanrnto como limpiar, 

acarrear piezas y e11fJBcar. El salarlo de ~stos es por dla y es el mlnlmo del 

depa1·tamcnto de eapiquc. 

• Es decir, los ll'abajildorcs est.in nbl lgados a sacar un dete1•mlnado nllarro de 
cartom.•s e~cados al dla, c-1 supervisor lleva un control estricto dt.~ Jo qu,_~ hace 

ca.da wto de los trabajadores del depal'lamenta (9 ~-.llF'Jcadorcs y ·1 suplt:.•nfL-.sJ, J' .si no 
sacan Ja cuenta, están obligados a entregar Jo que les J'alt6 al dla :¡Jgulente, Jo cual 
dii'lcll1Tentc succdc. 



129 

8.5. Elttpquc Sanlt.,.Jo. Slst- llllurual ;y Aut.-tJud9; 

En lo que se refiere al departamento o Area de ~que Sanitarios, encontramos 

que en ~ste al Igual que Jos anteriores, el sistema de trabajo es manual e Individual,• 

conslstr..• en meter en cajas de cartón y reJlllas de tmdera, Jos accesorios de baño por 

un lado y por separado las piezas de bailo (en lo Lutw-o se piensa utilizar t1nlcamente 

cartón) en caJas de cartón haciendo un gran esLuerzo Llslco para levantar las piezas 

(sob1•e todo la taza) y acomodarlas en las caJas de cartón y luego colocarl•s en los 

pasillos o en las tarlms las cuales son llevadas por los peones al departamento de 

Almacén Sanitarios, en donde se van Juntando las piezas para que posterlor111Cnte un 

1110ntacargas (o lo.'> operarlos de 6ste departamento) se las lleven al departaarnto de 

transpcwtes. 

Asl mls11J01 en el departanrnto existe 3 destaJJstas y W1 suplente, los primeros 

tiene la categorla de "eJIJfllJcadorcs" y el llltlmo la de "enpacador y trabajos varios", 

a éstos los ca1·acterlzamos cOIDO obrc1•os especialistas en su linea de producción quo 

1·equleren de W1 conocimiento y habll /dad en el trabajo que se desarroJJa con la 

expe1•fr•ncla que un obrero de un dla para otro no podrla adquil'ir. El salarlo que 

perciben éstos trabajadores es por destajo en el caso de los "empacadores" y por dla 

en el caso del "suplente o eapacador de trabajos varios", a11tn1s t1•abajan con una 

intensidad considerable, pues estAn presionados por el tipo de salario que tienen, el 

cual se ha mantenido desde hace ds de veinte aifos, s6lo que la intensidad hB a1IJ11entado 

par el awra;>nto de la producción que se ha re&lstrado en los dltllllOS tres afios por Ja 

1Jquldacl6n de dos trabaJadores desde hace cinco affos en ese departB11rnto; basta 1995 

habla 6 y de ese a11o a la Lecha el departB111ento se ha 1Entenido con 4 personas 

t1nica111Cntc. Los trabajadores Jo han pt!rm.ltido porque su salarlo es a destajo ;y t Jenen 

-ante Ja ausencia de dos trabaJadore-s- garantizado horas extras y Ja nnterla de 

tJoab:JJo, sln clri:Ja1•go la CDFJ'esa con esto ha lo¡lradu UJJ ahorro laportante de mano de 

obra. 

Cabe imncJonar que éste departarrento de Ellpaquc Sanitarios se encuentra ubicado 

Junto al de L/npla Barniz Sanitarios (V/ Fase), por Jo que bien se podrla decirse qu.e 

<'S parte dl' éste, pero que en realidad es parte dt.~ la octava /ase del proceso de 

trabaJo. Pe1·0 desde el punto de vista de Jos trabaJado1•es es de la IV Fase porque 

/lsica11rmtc el dcpa,.tauento se encuentra ah/. 

Ahora bien, queremos aenclonar que la categorla. ch~ "enpacador" utiliza el slsterm 
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manual y t!l scm/automt leo para rco.1 Izar su tJoabaJo qut:'consJste llnlcamente en CllFBCar 

toda la ~rcancla de productos sanitarios l'n cajas de cart6n o en ,.eJJJlas de imdera 

o huacal; en éstas llltla&s se colocan s6lo las tazas W.C., los tanques y los lavabos, 

mientras que en cajas de cart6n se coloca todo tlpo de ~rcancla especialmente los 

ac·cesorJos para balío. 

Cuo.ndo el "crrpa.cador" utlllza el slstcrm mnual llene dos opciones: Ja J'l'lmera 

consiste en poner las piezas dentro de Ja caja o huacal sobre un torno o base giratoria 

CTI Ja que al monrnto de Cl'l'rar el cnpaquc Jo puede ir girando para su mayor acomodo; 

en el caso del huacal utiliza allUJiJre y en el caso de la caJa grapa. En Ja sr;agunda 

opc/6n coloca las piezas sob1·c una plancha en la que tH mls1m voltea l.J pieza dentro 

de la caJa la engrapa y Ja sella con cinta adhesiva. 

Tarrbl6n el "tm:pa.cador" puede utlllza.1• el sistclllil semJautomátJCCJ que consiste 

6nJcamente en que sobre Ja plancha, se colocan los paquetes y con un tleJe que 

atraviesa a éstos automát icaarnte queda cerrad" y eqNJquetado el pl'oducto. En éste caso 

el obrero fJnlcamente pone y quita el paquete con la pieza sobre la plancha y hace 

acclonar el fleje. 

Bajo los dos slstemas, el trabajo se t lene que hacer con 111Ucha rapldez, aunque 

el sem.JautoamtJzado es mucho lZlls rApJdo, pero en general la Jntensldad del trabaJo y 

productlvldad existentes son extremos, pt"Ueba de ello es .'l salario a destajo que 

perclben Jos de ésta categorla ("ell!lpB.cador") y que es el ll'Byor en todo el departaiento. 

8.6. '&ansportes. Slst~ Minul. 

Finalmente, tenetDOs dentro de ésta octava .tase del proceso de trabajo a el 

departaimnto de transportes; en él laboran 9 trabajadores con Ja categorla de 

"macheteros y trabajos t-·arios", ellos son obreros generales que se encargan de cargar 

los camiones con Jos cartones de mercancla o 11&1ebles sanltarlos, de repartirlos J' 

entregal'los asl como de colocarlos en el lugar donde se les indique por parte de los 

c:lientcs. Asimlsmo se encargan de t'Stlbar Jos crrbarqUC!S de sanitarios y de loza hotel 

o dorrrstJca, 1•evlsar los talones de e/dJarque o co1•1•e...,glrlos si tuera necesal'lO y 

reallzar de 3 a 4 vlaJes por dla. Ocasionalmente se reallzan basta tres vJaJe.s pero 

como t it.'l'lfXJ l!.\:fra, sP. pagaba un salilJ'iO b.:Jse que era muy baJo y se pagaba como $ 400. 00 

por i•JaJc; se a.cord6 con la e11fJr1..•sa aum...·11tar el sD.larJo b.lse ;i $ 2, 500. 00 y quitar la 

g1•atJrJcación. Esto JC".<> dJo 11EJ't:.W estabilidad y ga1·ant1Zt11' Ja fuente de trabajo ante 
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la alA:'!naza de desapa1·ecer el d1.~part1U1rnto1 pidiéndole al mismo clle11te recogor su 

Ercancla y l/qu/d~r en ésta .forma a todo el departalllf!nto (esto suct.'d/6 en 1990). 

La Jntenslf'Jcacl6n del trabajo tallb16n en éste depa.rtalTr!JJto a awr~mtado pues en 

1997 eran 13 y de esa .lecha en ad!'l:Jnlt." Cl1JleZ6 11 disminuir t:.'1 pcrsu11al 1 sobre lodo con 

el reaJuste que se dio en toda la planta (con el que salieron los trabajadores mis 

vleJos) en J9SS y actualaente s6lo trabajan g.,.cbeteros, con un salarlo por dl.11 m.§s 

wia pequeña gratJIJcac/611 por colocar la mercancla a donde Jo indique el cliente y otra 

a&s, equ/valcntiJ a un :!0$ di.! su ::NJ1111•/o para pagar en caso de que tengan problerms con 

los •Kentes d~ trAnslto o cualquJcr contratlellf'O, En rcalldad esto liltlmo lo conccd/6 

la Cll1f'l"CSa a p:irt/r de 1989 en sustJtucJ6n de los platos que les daba a los 

trabajadores para que pagaran a Jos agentes de trAnslto o para conpensacJ6n a problemas 

causados en ,_-.1 t1•ayecto, asl como del pago de tieOFO extra. 

COIDO se pudo observar en toda la octava rase, se presentaron una serie de clUl!blos 

sobre todo de reajuste de personal, sustltucJ6n de gente vleJa por Joven, o si111ple1Ente 

deJando a la más Joven en su lugar de trabajo y liquidando a Ja lllls vleJa, aumento de 

la. pl"oduct lvldad e Intensidad del trabaJo, el calliJlo en la forna de pago para aumentar 

la intensidad o para ahorrar costos de •no de obra y la f'leA·lbilldad en e: trabaJo 

lnplementada en el depa.rtaainto de alamc~n loza donrst lea y hotel. A. todo esto queremos 

agre&ar que toda la octava /ase se caracteriza por reKistl'ar una reducción illf'Ortante 

de sno de obra y que fue Influenciada por el p-an auscnt Is,., que se presentaba 

propiciando incluso Ja llexlbllldad del trabajo de nanera espontAnea (ya explicamos 

con ante1•lorldad). Asimismo, las condiciones de traba.Jo son similares. El padecimiento 

ml.s notable son las luxaciones c.•n la cintura por la carga de 50 kilos y m§.s por un solo 

trabaJador, lo que Incluso puede ocasionar problemas tm la colwma verteb1·al; por otro 

lado, se encuentra el polvo que bay en toda la planta y que ocasiona la silicosis, 

enfermedad rcconoc/da
0 

como profesional tm la produccl6n de loza. 

!Er:C/~ DE MANmN/MJENIYJ, L/11'/EZA Y DIVERSOS. 

El presente apartado no es una tase ds del proceso de trabaJo, sino WJ conJunto 

de departamentos o Areas que> ag1•upan cada una de ellas a w1 pequeño ntJmero de obreros 

que realizan al lnter/01· de la planta diversas tareas para que el trabajo en toda la 

l/J.brlca se realice en condiciones 6ptlaas. 

Esta sccc.:J6n t.•oaprende cinco depa1·ta~ntos que son: 
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l. Mantt:>nlmlento: eaplea a obreros calificados como mecAnlco.s J' eléctricos. 

2. Const1·uccl6n y conservacl6n: C'DfJlca a albaflllt•s y a sus ayudantes, son obreros de 

orle/o. 

3. Diversos: confJl'endc a ob1·eros generales que utilizan como comodines en los distintos 

departa1Entos. 

4. Taller de carpinterla: ap-upa a obreros de olicio conocidos COlllO carpinteros. 

5. Llllf>/eza en planta: ocupa a obreros generales para asear la planta. 

Cabe 111.!ncJona1• que exist Ian dos secciones más pero que desapa1•ecieron1 una de 

ellas era la de Jinpleza de orJcinas que pas6 a manos de Wla conpañla pa.rticular a 

pa.rt Ir de que se Iniciaron los caniJios e innovac/6n tecnol6glca de la adminlstraci6n 

del Ánfora en 1995, La L~llf'resa exlg/6 al s/11d/cato deJa1• esa ároa .}'a que por seguridad 

de la el1'f'resa tenla que quedar en mno.s de personal de toda su confianza, utillz6 

ademl.s algunos aconteclmlento.s que se hablan presentado co/DO la filtraci6n de la 

intorimcl6n contldoncial de la BJIFresa al sindicato. 

Poi· otra parlt!, n partir de 1997 dvsapa1·ec:l6 un depa1•tanrmto conocido como el 

de Incapacitados en el que habla un prOIDedio de 12 obreros de diferentes departarmntos 

que por Incapacidad total o pal-e/al -se,-dn Jo.s dlagn6stlcos de »die/na del &abaJo 

del IMSS- ya no podlan seguir trabajando en su departamento y eran reubicados en otras 

Arcas realizando trabajos de menor intensidad y se les pagaba WJ salarlo equivalente 

al 35~ del salarlo que tenlan al sufrir el riesgo profesional (en/errredad adquirida 

por el trabajo), mts el. salarlo mlnlmo que rigiera en la Cllf'l"esa. SI el cAJculo 

anterior supc1•aba al salarlo que tenla el trabajador, se le pagaba únlcarmnte el 

salarlo que ya p<.>rclbt.:i éste con .:mtcrlm•Jdad. En ésta /oran, el sindicato garantizaba 

a los trabajadores su rucnte de trabaJo, sobre todo en el caso de obreros de 45 a 50 

años que poi· haberse .e/IJf'leado en la ellf'resa desde Jos 16 años estaban ya reconocidos 

COIDO sil/cosos o Jltlpedldos ps.ra volver a trabajar en otra e.,,,.esa. Pero a partir de 

1997 Ja ellf'resa se neg6 a seguir con éste departaarnto, argumentando que su sltw.cl6n 

econ6mlca J'ª no St:' lo permltla J' que Je era lncosteable. 

t. llllntenlmlento. 

COlllO ya 1111.mclona1110s1 en rmntenlmlento se ucup:w a ob1•cros call/lcados que 

otlclalnrnte t lent.m la calL•gurla de "operador de prim..•1·a, operador de segunda y pe6n 

de trabajos varios", anteriormente taablén habla la catcgo1·Ia de "operador de tercera 

y uperador d•=- cwu·ta", pe1•0 desde 1996 aproA'illfJ.darmntc desapal'ecleron éstas dos 
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11.1 t Jrms. En éste depart~nto trabaJan T obreros cah :conoclmlentos en arclnlca y 

elcctrlcldad, asI como tanbJén esUn obligados a " •• • maneJJ!-1·: torno, cepillo, taladro, 

rectltlcadura de torno, soldadura eléctrica y aut6gena, 1111Jchuclear, bacer cuerdas de 

llst6n, trazm· toda clase de plantlllas, codos, c.aqianas, engar1olar, pestaifcar, 

estafiar, 1•cmacbar, conocer Jnstalaclones sanlta1·las, slst·ems hldrAullcos1 de cbeks 

(sic), netm1Ulcos, calclaccl6n, OJn6ortros, bOlllbas de agu;i, ·etc ..... • hra realizar 

plenamente labores de mantenimiento se necesita un mlnlmo de dos afíos, pero entre ds 

antlgiledad tenga un trabajador en ésta /J1•ca, esta1•1i en arJorcs condiciones de realizar 

las diversas tareas que se le asignen, que pueden ser Ja de tornero, eaboblnador, 

soldador, eJectrJcJsta, mecJ.nlco, entre otras. Hasta cierto punto Jos sJete 

trabajadoN:os que S'1 encuentran en éste departanmto son taldJlén polivalentes porque 

estAn obligados a realizar y a manejar las diversas tareas y herramientas ya 

mencionadas rcspectlvRnrnte, y los que reallzan precisamente todas las tareas que se 

de1·lven de mantenimiento serAn los operarlos de prlaEra y asl succslvaaamtc; Jos 

trabajadores con ta:Jnos experiencia son los que sirven co1110 asistentes y que no pueden 

realizar mAs allA de una sola tarea. En ésta tor11JB. se asciendo de acuerdo al escalat6n 

y por capacidad. 

Por lo anteriormente ll'l!nclonado, enconlrlJlllDS que en éste departa.mento se 

encuentran adn trabajadores con edades aayores a los 40 años, y con antigüedades de 

tms de 20 años; su escolaridad no va mis alJA de la secrmdarla, sin eaba.rgo, Jos años 

que tienen en la planta los ha espccJallzado y calificado en el trabajo. Pero a pesar 

de lo anterlo1• su salarlo es uno de Jos lllls bajos en toda .la planta, que os por dla 

tínlcmmntc. 

En éste dcpartaamto se C11Flean a obreros de oLJclo que en éste caso ocupan 1• 

categoJ•Ia de "albañl les", éstos son de pr Jaera y "ayudantes de albañl 1" son los de 

segunda. Hay 7 en todo el dcparta.ento, en el evo do los pri01eros, se ocupan de 

colocar tabiques, azuleJos, llKJSa.Jcos, puertas, ventanas, ci"'1r•s, lozas, dalas, 

castlllos, colwmas, nivelar, bact:r cimientos para alÍJquJnas o airos, enyesar, aplanar, 

preparar arzclas, cte., sin ser necesario saber Jntc,.p1·etar planos o dibujos •. Los 

" TABIJLADal DE LA FÁ.Bn/Cit DE LllZA:EL ÁNFmA, Míxlco, D.F. 1999, Departamento de 
M:Jntenlmlcnto. p. S7. 

• fdem. p. 87 
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segundos, tienen que hacer más o menos Jo mismo que ,f;.J albaliJl de primera, pero en 

mí.mor escala, as/ como abrir cepas; a111B.rrar varillas, hacer y corrponcr pisos, Bl'N!gl•r 

carros de los hornos y a Jos hornos mismos, asl como a los aoJJnos. 

TalliJMn Jos trab.aJadores de éste depart11J11ento son ]OS' de myor edad y ant JliJed•d, 

con un salarlo poco menor que el anterior,- pero alll:Jos son ·de Jos ms rmJ p.agados; 

tienen un salarlo por dla y reciben una 1rati,Jcacl6n cuando arreglan Jos bornos y 

molinos, se evalúa por el supervisor y de acuerdo a la Importancia de la reparac/6n 

es la grati.licac/6n. 

Asimismo, el nivel escolar mAxJJJrJ alcanzado por Jos tJoabaJadores de éste 

departaaJnto es de pritm.rla. Las condic/onc-s en las que realizan el trabajo .son 

insalubres poJ• su contacto con los 111J1tarlales de construcclón J' Jos polvos de slllce 

que de por si hay en la planta agravando en éste caso el padcclmJento de la slllcosls; 

adclllás del exceso de peso que por lv general carga en sus e.$ps/das y •tecla a su 

co1""'1B vertebral. 

C..be mencionar que éste departa.!nto tiende a desaparecer, porque Jos trabajos 

que realiza son llllnlmo.s, por lo que Po<J1•Ja Abiar de la pérdida de la mterla de 

trabaJo. CUando se llega a J'l'esentar al611n •rre8lo l4J0rtante de la planta, l• e.Jlf'l"esa 

prerJere contratar gente de ruera, porque trabaJa con •3or rapidez )' no con la 

lentitud con la que trabaJan los obreros de áste depart..ento. Este es W1 proble• que 

tendrA que enfrentar el sindicato y que ha descuidado. 

3. Dlreraoa. 

Diversos, es WJ departaento en el que se encuentran obreros Kf!nerales 

cal/rlcados con la categorla de Hpe6n trabajos varlosH1 todos ellos trabaJ•dores. que 

sobran en otros departamentos, o que Lueron desplazados por el callblo en el sJste• 

de trabaJo. CUll.ndo sucede esto '1ltlmo se Je respeta al trabaJador el salarlo que tenla 

en el departallll:'nto del que procedla, 11.unque por lo general son trabaJadores que tenlan 

ya el salarlo mlnlmo de planta que es el que prevalece en todo el departa111:Jnto. 

Asl/ll/slllO, se encuentran en el departaaJnto obreros que han solicitado caSlo de 

Area y mientras se les reubica per11&necen en el departamento de Diversos,· tlllllblén .se 

encuentran tJoabaJadorcs de reciente Ingreso a la planta y que son utilizados para 

realizar suplencias, que pueden ser de un dla, una sermna y hasta un aes. En éste caso 
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los trabaJado1•es reciben el salarlo del puesto supJ Ido. 

Como se puede observar éste dcpartall!!Bnto alberga a t1•:ibaJadores que fungen como 

comodines en toda Ja planta, por lo que no se puede hablar del grado de JntensJdad que 

reallun y de las condiciones de salud e /Jlglenc que tienen, pues todo estA en tunc/6n 

del departa111ento en el que se ubican y podrAn quedarse tJJos en un 4rea de trabaJo 

hastJA que baya wia planta ~Jspon/ble en cualquiera de los departamentos. En su Dlllyorls 

son trabajadores J6venes. 

Cabe mencionar que el departamento de diversos es un área muy Japortante dentro 

de la planta que agrup.1 alJ'edednr de unos 20 obreros y que resuelve el fuerte 

•usent lsot0 que hay dentro de Ja planta, ocasionado iundBJEntal111Dnle por el alcohol ÍSlllO. 

En ~sta forma egpresa y sindicato protegen y solapan el problema del alcohol dentro 

de la planta, que t/Ulbl6n es un proble• de salud de los trabajadores que ninguna de 

las dos partes estA dispuesta a solucionar J' atacar para evltarlo. 

4. D.llcr de Ol.rplntcrl•. 

Este departamento ocupa •·tres obreros de oficio con la categorl• do "carpintero 

de primera,. J' de "•yudante de carpintero". El pr/111Bro se encarga de h'acer toda clase 

de trabajos de carplnterla, desar-r canceles, arreglar .esas, cajones, escritorios, 

sillas, todos Jos trabajos .enores de carplnterla; el segWldo (son dos ayudantes) 

colabora y c~rto con el prlarro todas las tareas ba.Jo su dlrcccl6n. 

El salarlo en éste departa.ento es uno de Jos m§s bajos dentro del Arca de 

•ntenlllllento, asl que entre categorla y categorla bay DJY poca dJLe1·encla. El salarlo 

que perciben es por dla d.s una gratlllcacl6n pequeña a uno de los ayudantes por tener 

•yores conocimientos· que el otro. Mle9s ~odos los trabajadores del departa..ento son 

J6venes entre 25 y 35 años de edad que reallzan su trabajo con una Intensidad media 

y sin grandes 1·lesgos, por lo &eneral s6lo sufren tm.cbucones, rasgulios y pequeifas 

cortadas, e Incluso es Un 14'!nos expuestos a los polvos de sIJ Ice que hay en toda la 

planta. 

Este departamento estl. conformado por 6 trabajadores que bien podrlan'KJS 

considerar obreros generales, que no requieren de capacitacJ6n especial para realizar 
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su trabaJo; son trabaJadores Jóvenes de nuevo ingreso y que se Jnlclan en éste 

de,,.l"t.aaento para Ir ucendlendo en el escalat6n, reallz.an su trabaJo con lledlana 

lnten.sldad y sin gf.andes r Jesgos de trabajo. 

Final.ante, considera.moa que toda la sección de •ntenlatento, Jlapleza y 

dlversM, se caracterJu por •ntener un rltao de trabltJo e Jntensldad tfe(.{Ja, y pueden 

realizarlo to.lndO!le .tu llf111PO,º las condiciones de trabltJo y rleskO!J son •mores, sólo 

existen clel"tas dlterenclas en relaclfm al departa.ento de •ntenlalento que tiene 3 

turnos precJsaa,,nte porque se presentan desperfectos en las mquln.s, problet8.s de 

electricidad y algunas otras .treu que propician •yor dJnaJlt/s_, en el traba/o e 

lncluao es en éste depart..ento en donde se encuentran •rores rles,os de trabaJo 

porque no se han renovado las berrldllentas y las que aan eKJsten están desgastadas, 

es el c&So de los tal•dros, es..,rlles y llaves sobre todo, lo que ocaslOIJlf. los 

•CCldentes de tr•baJo preclsw.ente. 

En t!sta lor•, C090 secciones son parte Japortante p.ra el runclon.-Jento de las 

dlstlntas l•ses dtJI proce&o de tr•baJo que a Jo l•r&·o de 6ste capitulo belllos expuesto 

y deJ•rl• tuera de nuestr• exposlcllJn por no ser propl.aente parte del proceso de 

tr•ÑJo, serla un error; los tr~IMJadores de ésta seccldn tUlblf!n son slndlcallzados 

y ,,.rantJun Ja produccJ6n de •i'canc1u. a. el trabaJo de ArrJap y /llú-z (op. cJt .J 

se deJa luera sln dar expllc•cl6n •l1uae. 

El proceso de rsestructw-•cl6n productiva en la /jbrJca de lo~a "El Ántor•" se 

Jnlcl6 a tlnes de loa· •ffos setenta con l• lntroduccl6n de nueva •quinaria y equipo; 

rtMJusta del personal; mJoraalento del •ntenl•lento a Ja planta; crucldn dtt nuevas 

lineas de produccl6n y N.Ja en el control de calld~d del producto. Poaterlorente, a 

ietll•dos de Ja década de Jos ochenta se reallza una reMOdelacl6n del sector 

•dalnlstrstlvo lnlor•flzjndolo, caJl!bl•ndo el persona.l prenclal y tuslonando Jel•turu 

de depmrt.-entos en l• •d•lnlstracl6n tanto e~ en Ja ptl'oduccJ6n,· en éste c.1so, de 

42 Jel•turas de dep.rt...,ntos quedaron tlnlca.nte cU.ltro, cada uru de ellas concentra 

varias depart..entos, ob.terve1S>S: 
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1. Je/atura d1.~ Linea Sa.nltarla: abarca todo el depart~nto de t•brlcacl6n .s•nltarJos, 

revlsóldo, bafío ba1•nJz, horno de qUt.'llP sanltarlos m 3 y cJasJLJc•cHm de pieza que· 

111Rda sanitaria. 

2. Je/atura de Llnea Do8éstlca: c«tprende el Horno N!! 2 de qu.e1m de loza doa6stlca J' 

hotel, el departamento de l Jnpla sanco<..'hu, departaar11fo de l lltfJ/a barniz, de deco

rado y los borno.'i N!} 8, 9 y 10 que quermn todo tJpo de ercancla, secan los requerl

mlento.s de Ja pl"oducc16n. 

3. Jefatura de Elabora.cl6n Pasta y Alma.eón: engloba Jos departa.entos de al•cén, 

lillf'IB barniz loza dOlll!:stlca, departaarnto de CllflBqtJC, transportes y toda el irea 

de elaboracl6n pasta que COlllPlf'ende molinos, t.-Jzado, /Jltrado-... sado y elaboracl6n 

moldes. 

4. Y Je/atura de Mantenimiento y L/6'J/a AJtlos: ésta abarc'1. rlnlcaaente a éstos dos 

departBJD?ntos, de los cuales el prlarro Incluye: •ntenimlento; construccl6n J' 

conservacl6n; diversos; taller de carpJnterla y lJapJeza de planta. 

Además, se realiza uno de los re•Justes •s drl.stlcos que haya experl•ntado l• 

ellf'l'esa y a el despido de 200 trabaJa.dores (los -.S vleJos en su •yorl• y ~nte que 

se babia caracterizado por su cOltba.tlvldad sindical), los cuales fueron sustltuld05 

por gente Joven de no Dls de 25 a/Jos de edad. ~Elén se rea.liza WJa nueva Jnversl6n 

quo IDOdcrnJza a los departamentos claves en el proceso productivo J' que son: lorJ•, 

hornos, .allnos y decorado. Asl .is.,, se l11Pleamta.n c.-Jos en la. or1anlzacl6n del 

trabaJo en los departa.1ntos de aolJnos, al•cén y oculonalente, en los que ae 

intenta establecer el sJsteaMJ de trabaJo en equipo, con esto se IY lavado. quitar el 

escalat6n y flexibilizar el traba.Jo. Por 11.ltl.,, se han ""'4111ca.do Ju tor•s 

salariales tendientes a desaparecer el pago a dc.staJo. 

Nos 1mnl.test6 el Secreta1•/o de Conflictos, que la t•brica El Ánfora se ba 

distinguido por Invertir per•nentem!nte en •quina.ria. y equipo, pero nwica antes ca.o 

en Jos Olt Jt110s quince años: " ••• antes s6lo babia reacosxlos J' readaptaciones en los 

distintos departamentos de la planta, con el fin de a1lliz•r, el trabaJo, evitar 

accidentes y aumentar Ja producci6n. Se cabiaban de Jugar los departaaentos ¡Mra 
e\•JtaJ• desplazamientos lal'gos y acortar distancias, y se haclan constanteente 

readaptaciones en cada WJo de los depart:JJEntos. Ahora Ja cosa es distinta, se deJa 

ver WJ plan más ani:Jlclosos por pa.rte de Ja e,.,,-esa ••. n "'· 

7 EnflotH-'lsta con Martln C:Jln··~r:i, Sec1'1-.,tarlo del trabaJo de "El Ánro,•a". dlclelllbre 
19!JO, MJx/co, D.F. 
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Ya a lo largo de la descrlpc16n del proceso de t;abaJo descrJblaJS cada un.a de 

las Innovaciones tecnol6g-Jcas en Jos departamentos y catdJJos en Ja organ/zac/6n del 

trabaJo. Ahora s6lo quere1DOS avncionar de 111Snera global caniJ/os en los departaJ1J1entos 

de hornos ya que abarcan diferentes fases del proceso de trabajo y es en éstos donde 

se rmnl tics tan las mayores rept.•rcus/oncs para Jos trabaJadores y es donde Ja ellf'l"esa 

ba centrado su Jnvers16n. En amor medida ha. sido en Decorado~ Forja y llolJnos. En el 

caso del departallE!nto de Decorado, se JntroduJeron •quinas de todo tipo con el rJn 

de sustituir el trabajo manual, /JfUJilmente, en el departamento de ForJa, con el mis,., 

J'Jn y en Mollnos se re/uncJonalizaron algunos de éstos que no estaban en servicio, se 

11eJor6 el mantenimiento; se renovaron tamices, bonbas, J'iltro-prensa.s, l lcuadoras ;y 

amasadoras. 

Actualmente todos ·Jos hornos se caracterizan por tenc.·1· una gran rlexJbllldad ;y 

estl.n en condiciones de resistir variaciones de teaperatura lo que ocasiona un aUlllento 

o dlsmlnucl6n de la produccl6n de t1stos. 

Con las Innovaciones, los hornos J1an lacilJtado lllls el traba.Jo, J'8. que hasta hace 

13 alíos las piezas a las que se les quemaba el barniz, so a:ttlan en unas caJas 

retractar/as que eran a.iy pesadas; sobre todo porque tenlan las pJez.as adentro. 

Actual111Cnte éstas caJas J'ª no se usan, ahora ~n un esqueleto se colocan cada una de 

lss piezas J' sobre arros entran al borno; se adaptaron los que1mdores para que 'no 

dañen las pJczu al recibir el luego directo. 

hlllblén ocaslonaltaento -coe:> ;ya menc/on..:>S- el trabdJo en Jos hornos se hace 

en equipo, dJvJdJondo por l11Jal las tareas entre los "car1adores, descargadores, 

acarreadores ;y pe011es "; par• ter.Unar llll.ls pronto el trabaJo J' tenor &J'or li8lllfl0 de 

en/rlaalento o bien para poder salir ds tellf'l'ano. Esto lo /oaJntan los supervisores 

par que pueden aU11WJntar la caria de trabajo a los obreros JI ante el rechllzo de &dos 

constante~nte se 01•Jgina un con/llcto entre e14'rcsa ;y sindicato. 

Ca.be 111CncJ011a1•1 que desaparecieron tres hornos (el N!J l JI 6 de que• de loza 

do111J!stJca JI hotel Junto con su banda, y ol borno N9 T de quena barniz), se rellJOdclaron 

los c:-;Jstcntes y se adqu.Jrlcron tres bornos ds (el N!2 8, 9 >' 10 en los que 

Keneral111ente se quema barniz, pel'o pueden quemar de todo por eso se les ll1U18n 

dil•1..,r.so.s) y un:t murla eltktrlca. Y es posible qui: los hornos N9 6 J' 7 se rc/unclonaJJ

ctJn1 s1.,6Úll Jos plan1.,s de Ja e11f>rl!s:t, par:t IUJcer qui•ma de calc0111anla y lllos ya que se 

cspe1·¡¡ a~ntar más la producc/611, 
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Por otra parte, no todo en el Ánforll tue lnnovacJ6n, sino que tanblén se tuvieron 

que regresa1· de slsleJ1fJS autormtlzados a manuales. En los hornos· y amsadoras (del 

depil.rtamento de elaboracJ6n pasta), exlstlan unos transportadores automtltlcos, que en 

el caso de los prltreros llevaban las piezas al dep;ll'tanrnto de decorado y en el caso 

de los se1undos llevaban la pasta. al departamento de to1•Jn; en aulJos casos se quitaron 

lo.s transportadores automdtJcos y se sustituyeron por car1•Jtos mnuales que son 

arrastrados por Jos obreros, y que van cargados de piezas o blen de pasta que ya ha sido 

procesada. Result6 que para la e..,,-esa tue ds econ6mlco quitar Jos transportador(..•s, 

que pagar su 11111ntenluúento y Jo que es peor aumentaban los costos de produccl6n porque 

se roaplan ds piezas o bien se cala contJnuammte la pasta. 

De 6ste hecho sacams dos conclusiones que deben de tomsrse en cuenta: prlaero, 

que aan slpe siendo a1's barato pa&ar tm.no de obra que lnvert Jr en ,,.quinaria en 

ciertos casos, sobre todo cmndo adn sigue en ll!xlco siendo los costos de amo de obra 

de los lllLs baratos,· se&WJdo, que no slellJl'l'e la 1JBquJna1"la adquirida es costeable, sino 

que ésta puede aumentar los costos. 

En lo que so refiere a la principal lor1m de pago que es el destaJo, ~ste tiende 

a sx/ILlcarse y presentar clértos lllllltes tanto para la ellf'l"esa COlllO para los 

trabaJadorcs. El siste1m de trabajo propicia el destaJo por el e.~t:Wblecll8/ento do 

nor•s de rendlml.ento ~la e.,..,,resa aprovechaba esto para extender la Jornada de trabajo 

Aisla· tres horas ds y no pa1arlas cOlllO horas extras, el proble• surge cuando la 

~esa ya no requiere prolon1ar la Jornada de trabajo (en el caso del depart.1111ento 

de lorJa), pues con la IDOdernlzaci6n de la ,.quinaria ha lncreentado las cuotas de 

productividad y tanpoco le conviene saturar el .srcado de 111Brcancla porque tendrla que 

baJar sus pre_cios. Ente esto, los trab.aJadores se lnconlor111Sn porque se llep a 

realizar ocaslonal1111J11te1 a conveniencia de Ja Bllflresa en los departlUll8ntos que lo 

lle1an a requerir, originando con esto .cierta Inestabilidad salarial. Ante ésta 

sltuacl6n, el destajo llega a sus limites y termina rl&lcndo un salarlo pr~dlo o de 

garantJa. De tal tora. que el destajo propla111ente dicho est.f desapareciendo, o tiende 

a desaparecer en el Ánfora. 

Por otra parte, en los dcpartaOEntos en Jos que no sv ha estnblecldo un salarlo 

pt'01111Jdlo rige un destajo controlado -as/ le llaman los trabajadores- porque s6lo se 

Je paga al trabajador por lo que hace en su Jornada de ocho horas y con el conteo de 

tle.a:pos y movimientos que se ha venido realizando desde 19S9 (después de reajuste) con 

cron6metro, se reta1"lta1·on lo.-. JndJces de producc/6n y se reestablccleron las tarl/'as 
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en cientos y miles de piezas par una cantidad determinada de dinero, y dl/lcllme11tc 

un trabaJador puede ahora rebasar los Indices de produccJdn establecidos y ganar mAs 

dentro de una mls1m Jornada de trabajo,· lo que determina un salarlo /JJo o por dla 

slaplellll!nte. El destajo lJbre se r~alJza. en aquellos dcpartanrntos en Jos que hay 116lyor 

delllanda del producto (es el caso dt.• sanJtarJo.s) y el destajo controlado en departamen

tos que t lenen 1Enor de111Bnda o que Slllf'le.cntc ~sta es estable. Asl mismo el destajo 

libre nos evidencia la ause11cla de una toma de concJenc/a obrera tanto por parte del 

cOllJJt~ e)f..•cut Jvo como de los trabaJ•dores, ya que aa:bos se dan por nvy bien pagados 

y deJan de lado la pos/bJl/dad de Incidir sobre su proceso de trabajo y negociar los 

bene.rlclos concertadamente con Ja e11Fresa, ésta más bíen aprovecha las cJrcunstancJas 

y /oaJnta en los trabaJadores la idea de que con ésta forma de pago todos ganan por 

lpial. 

Lo anterior nos deaiestra el slgnltlcatJvo aumento que se ba dado en la 

intensl.tlcacl6n del trabaJo e lncrerrento de la productividad (esto se B?!nclon6 en cada 

una de las tases J' se bJzo un cAlculo aproxJamdo), y la transición de 1• extraccJ6n. 

de la plusvalla absoluta a una plusvalla relativa. 

Es necesario considerar que el destaJo estJm1laba un Interés por un aprendlzaJe 

rApJdo J' un dominio del traba.Jo a la brevedad~ as~ cOlllO un maror es.tuérzo .tlslco que 

ocasJonal»I. un •J'Or dcs1aste obrero, sin elllbargo, los destaJistas exlglan constante111en

te un it•mto en las tarJ/as, cosa que queda resuelta con la Jnnovacl6n tecno16gJca 

y Jos. clUlblos en la or1anizacJ6n del trabaJo, ya que el destaJo ade9s lacJJJtaba la 

resJstencJa obrera (con el tortugulsmo princlpal111Bnte) y a las •quinas obsoletas no 

se les podla aU111entar la velocidad COIDO aboJ•a, Jos supervisores co~tante.ente estAn 

vigilando la velocidad de las mi.quinas ,,a que 6sta puede ser regulada continuamente 

segdn· los requerJ.ienlos de la elllpl"esa. 

·Se presentan una ser/e de contradJccJones con el escala/6n que rJ~ en los 

distintos departa.Jntos porque propician conlrontacl6n entre todos los traba.Ja.dores 

de la planta y con los trabaJadores del .is,., departa11ento. Entre los traba.Ja.dores de 

dlstlntos departamentos, los salarlos son dl.terentes, por cJellf'lO e11 él departa.:Jnt~ 

de decorado son tms eleJtados que en el de almacén ~ en el de hornos1 ésta situacllm 

causa que en WJ lapso de 10 años un trabaJador de éstos dos dt.:partlla!ntos pnen .rnos 

que WJ trabaJador con w1a antJgUedad de 4 o 5 a1ios en el departamento de decorado. 

En el caso de Jos t1-.abajadores del mismo dep;u·t.tJ.nrnto sucede .1lgo similar, por 
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cJel!Flo los trabajadores de la mt.qy.Jna Ram de plat6n t J'enen, con 15 alfos de ant Jglledad, 

WJ salarlo sJmJJar al de un trabajador de 4 a 5 atros que tr11baJan en la •quina servlce 

de plato. Esto se debe a que el primero t Jene un salarlo .rJJo por dla desde hace •s 

de quince.· aífos y el segundo tenla. W1 salarlo a destajo y actualienle es IUJ sabrto 

proardlo, o tarrblén conoC'/do como de garant la. 

En aabos casos se 1111.ml/lesta wut Irregularidad y pnera WJS coapetencJa. y 

rivalidad que redunda dlreclB.IOl!llle en Ja unidad de los trabaJadores y del sindicato; 

con éste tlpo de contradicciones se debilita la organJzacJ6n, sin ell!bargo Jos 

trabaJadores se resisten 111 caaDlo, la dJreccJ6n sindical ba Intentado y hecho 

propuestas que basta ahora han sido negativas todas las respuestas, llllAs aún, los 

departamentos 1111.s favorecidos nJ siquiera esUn dispuestos a discutir el probJem. 

Los depa.rt.uentos quebs.n logrado las .eJores conquistas salariales y condiciones 

de trabajo lllls favorables ya sean en las revisiones contractuales, s11larlales1 o bajo 

convenios especiales son: al•cán1 decorado, tabrJcacJ6n sanitarios, barnos, automltlco 

de tarja y w1 ¡x>eo transportes. El resto de Jos departataentos se lncontor•n tJnlcaaente 

y se han quedado estancados, lo que •nltJesta que las conquistas de los trabajadores 

en el cuo de la Industria de loza y cc1·Am1ca se dan basta cierto punto lragmentadas. 

Esta tra198ntacl6n es propiciada por la CllfJl"esa y tlene vlpncla J' etectlvldad 

por la apatla de Jos trablJJadores J' por el repllepe del coelté eJecu.tlvo que ante los 

requerl-1entos de la produccl6n y con el tln de agll Jzar los contl Jetos realiza 

con'venlos con la eJ/11/PrBSa y con el aval de Jos trabajadores de los departaaentos 

afectados tratando· de resolver los proble•s que se presentan y no tener que esperar 

dos años, hasta cundo se realiza la reVlsl6n contractual ante lu autoridades- del 

ra.o. Sin e.J»rgo, aaJCbos de éstos convenios no son respetados por la BlllfJrBSa J' los 

trabaJadores optan, para evJtarse contllctos, soeterse a las exlgenclas ,,.,,,.esarlales; 

pe1·0 si el contlJcto es lmlJ' grave -cOlllO puede ser el caso de Ja lllp0Slcl6n de una 

ta1·lta en la que los trabaJadores no estén de acuerdo en su •J'orls- presionan al 

ca.Jté ejecutivo para que se Inicie WJ periodo de reslstencl• y se lleven a cabo 

medidas (que pueden ser falta~· escalonadas, /alta colect Jva J' tortuguls80) que 

pres Jonen ·a Ja ellf'l"esa y se abra pa.ra la negoclacl6n. 

Dentro de Jos catrblos que se han Jnplementado con Ja rcest1·ucturacJ6n cstA, cOlllO 

mencionamos en un principio, el· caltblo de lineas de produccJ6n J' la creacl6n de nuevos 

dr.co1·ados y estilos !m los P''oductos. De tal lor111B. que han crecido las lineas de 
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¡.woduc:cJ6n en gent.,rlJJ. ~ro aw1ado a é-ste proceso se presenta tanDJén una baja cm la 

cal/dad de los productos con el /Jn d" aho1•rar costos de producci6n. Existe IUJ.:l clara 

tendencia a la sust JtucJ6n de las materias prlnas lnportadas para la elaborac16n de 

la pasta, por nacionales (en la ll Fas!' m:mclonamos las caracte1•Jstlcas de Ja pasta 

actualnrnte J' sus de/celos), lo mismo sucede con los barnices, colores y calconsnlas. 

Es Indudable que ha 112Jorado la presentación de los productos sanllarlos, loza 

d~st/ca J' hotel, pero tatd:JltJn es Innegable que ha bajado la calidad de dstos. Es as/ 

como se pone en pellg1•0 Ja CO/Jf>t!llth·Jdad de lru productos en el mercado, ~s atln con 

la. apertura del cont.,rclo L'A'tcrJor. 

Flnalnrnte, con la rcestructw-acl6n productiva las ccmdlcloncs de contrataci6n 

de la mano de obra han cíJ.tdJJado, pues ahora son nús los J•equ/sitos ~ra lngresaJ' a la 

e_,resa; p.11·a adqu/J•Jr Ja planta o delln/tlvldad en el elJFleo tiene que transcurrfr 

un periodo hasta de dos años, siendo que en 19$1 se adquirla la planta t.~n un periodo 

no nayor dr seis 111eses. Esta cuestión intlUJ'fJ de aane1•a decisiva en Ja 01•ganlzaci6n 

sindical y en la conpos/c16n social de la mno de obra ocupada en el ÁnJ'ora que a 

part Ir de 1999 cardJl6 drAst icanrnte ellfJJeando gente Joven (entre los 19 J' 25 a11os de 

t!C/.td) e Iniciando wut const.:tntc rotac16n de personal, dcspuc!s de que la e1Fres&J el 

Ánrora se c:aractcrizaba por la JnaJ110vJJJdad de pc1•sonal. ~ste y otros /'actores llliís se 

estAn experimentando con la reestructuraci6n productiva que i11Flica canblus en Ja con

tratacl6n colectiva, la or1anJzacJ6n sindical y las relaciones laborales; los cuales 

analJzareau en los sJguJcntes capitulas. 

J. ARR/A('d J'/11/lrquez. op. c/I. 

~· Entrevista con la Lle. Adela Salaza1· do CastJlleJos, ex-abopda del sindicato del 
Anror.a, y '1fJl! conjuntamente con Arzmndo Ca.stJlleJos estuvo on relacJ6n con los 
trabaJadores desde J9f9 hasta 19T2. Ambos influyeron y fueron pioneros de la 
Jnstaurac16n de la deaH:racJa en dicho sindlc.a.to. 

3. LAS EXPCBTAC!ao/ES NA.CICWALES EN LA INDUS17UA DE LA LQZI EN MCXICO. lnrorme Antul 
del Banco de IMx/co t!J:"9 a 1999. 111xJco, D.F. (revisar año por do). 
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DIAGRAMA DEL PROCESO 
DEPARTAMENTOS 

WATERIA PRIMA 

DESPEDAZAMIENTO DE ARCILLA 

ELEVACION DE LOS MATERIALES 

• SE PESAN Y CHECAN LAS MERCANCIAS 
A MOLINOS 

MOLICIDA DURANTE 6 e 7 HRS. 

MATERIAL Y HERRAMIENTAS SE AGITAN 

11 

111 

OISENAR Y ELABORO 
MOLDES SE TAMIZAN 

A INYECCION 
INYECCION FILTROS PRENSAS 

FILTRADO DE AGUA 
•• .._..... .. ,.._Hu_ 

,t,lmacen de Laboratorio 
ArM lll•VHlotle 

AMASADO Tomar llortMttno 
mol-

FABRICACION 
FORJADO, SECADO Y 

TERMINADO Acobado ., "•"'ION de 

A CARROS DE HORNOS 'JHos HYeCOI 

SECADERO ATendol .. 
SECADO 

A HORNOS A Homoe 

HORNEADO DONDE SE SANCOCHA 

====::c.~~A ALMACEN SANCOCHO 

!f1 ·sE ÍILMAcENAN.'DÉ: 24 A 48 HRS. 
IV A BAJO BARNIZ • . " • '· 

OfCORAOO BAJO BARNIZ AFO 

V 

VI 

VII 

v111
6 

8orftf1odo .,.. Moqulno 

HORNO BARNIZ 1200 C 
HORNEADO VITRIFICADO· OEL BARNIZ 

A LIMPIA CLASIFICADO 
IMPUREZAS DE REBABAS 

CLASIFICADO Y REVISADO 

A ALMACEN DE BLANCO 

'-----~;~ ... L"'M"'A""C~EN"'A""Do.,.-:(~BLA~NC~O~)- 6 
A DECORADO 

FILETEADO Y PINTURA A MANO DE BANDAS 
Y BORDES 

PEGÁDO DE CALCOMANIA 

DECORADO A MANO 

ALMACEN PREVIO 

ÁLMACENADO. 
AL HORNO MUFLA 

HORNEADO 800 C. 

ENFRIADO A LA INTEMPERIE 

A CLASIFICADO 

SE REVISA Y CLASIFICA 
A TERMINADOS 

ALMACENADO DE MERCANCIA TERMINADA 

j; EMPAQUE 

INSPECCION DE EXISTENCIAS 

FORMADO 

EMPACADO 

A EXPEDICIONES 

SURTIR PEDIDOS 
A CLIENTE 

ENTREGA DE MERCANCIA 

€) U. MEl!CANCIA PUEDE PASAR DIRECTAllDI 

DE ILANCO A AUIACEN 
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3 3. a !'!PESO !E 1!WWO EN IA f;ÁllRICA !E UJZA •!Q;\I.\ SN! 151111!!". 

El proceso de trabajo en esta cnpresa es JDJY similar en cada una de sus tases 

al proceso de trabajo en la tibrlca de loza "El Ántora" 1 sólo que 6sta es una planta 

n'és chica, con una menor capacidad Instalada, con menor Pe~sonal tanto obrero cOD> 

admlnlstrat tvo y sobre todo con un raenor nivel tecnol6glco. 

La tAbrJca de loza "Nueva San Isidro" es rmy scmeJante a la de "Loza Fina de Gua

dalaJara" (rooJor conocida por LCFISA> de lodo a todo, segl'.in nos Jnform6 el Jefe de la 

Planta en San Isidro (que tant>lén lo fue en LCFISA), menos en la organizacl6n sindical 

" ••• pues el de LCFISA era un sindicato dócil y condescendiente con la eq>resa y se po

dla obtener de él un naYor rendimiento en la producc16n sin grandes costos en aano de 

obra, pues los trabajadores de San Isidro ganan a destajo y ante cualesquier cUlblo, 

por llllnlmo que sea, exigen lmredlataa:ente Wl& retarltacl6n para aWEntar su sala-

rlo ••• "•. 

Por otra parte, los cad>tos que se han lnplementado con Ja reestructuración pro

ducllva son mlnlmos y tienen su origen en Ja reprlvallzacJ6n de la planta en 1985 y 

son tanto en la organlzacJ6n del trabajo como en la Jnnovac16n tecnológica; prActica

rmnte ésta se ha dado Cinlcamcnte en el departamento de Molinos y Forja y. con esto, 

han logrado Incrementar la producción total en toda la planta entre un 25 y un 30% 

paulatlnarrente a partir de 1988; pero tubtén conJuntamente con la lnnovac16n han 

lnflutdo los calllblo en la organlzac16n del trabajo que, aunquo han sJdo escasos, son 

slgnlflcatlvos. 

Es laportante sefialar que la nomenclatura es diferente respecto al Ánfora en la 

deslcnacl6n de los noabres de los departa111mtos y sobre todo en la de las cate¡orlas, 

pues en esencia se reallzan las •lanas fWlciones y tareas, quJzis en éstas se presente 

illguna varlacl6n pero es Jnslgntllcante y de ello hablar~111Js a lo larco del presente 

apartado asl c111m de Jos canf>los que se han ta.,lementado en cada una de las falles del 

proceso de trabajo a part Ir de la década de los ochenta, en la que tanblén prevaleeen 

los métodos mnuales, semlautomatJzados y autom.tlzados, los cuales ser.in descrllos 

con base en lo expuesto acerca de el Ánfora; explicaremos tao diferencias y el notdJre 

que llevan las categorlas y CJguras obreras en el caso de San Isidro. Las dUerencJas 

pueden ser en tecnologla o en la organización del trabajo fundanP.ntalmente. 

1 Eatrnlsh en el hcealeto Snl1h1 hfe de l1n1hchr1 de h fHrlu de Len "La l1en Su hUro" Jllh le ltto, 
lhlco1 D.f. 
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Flnalnente, cabe rmnclonar que la "Nueva San Isidro", producla sólo vaJJllas para 

uso d<ICÉstico, no hacia linea sanitaria, nl loza hotel, al igual que L<FJSA. Desde 1950 

deJ6 de hacer productos sanltarlos, en 1982 loza hotel y en febrero de 1992 cerro la 

planta y al parecer esto seri teniporalmente, mJntras se llqulda a los trabajadores. 

1 FA,W. ".!f!!W!IÍll PASTA y MI"§ 

Este departaamto utiliza únicamente el slsleDB mmual con la categorla de "pe6n 

general", el cu.al realiza labores varias como son: el acomodo de •terlas prl•s en 

sus bodegas correspondientes¡ descarga de furgones, camiones, trallers; pasar de W1 

lugar a otro dichas aatertas y m.ntener llq>lo el lugar de trabaJo. Todas estas tareas 

son realizadas con una pala •nual, carretillas y "diablos", por Wl obrero general que 

perClbe W1 salarlo base aés premio. Son Canlc&Ente seis trabajadores, con uno de los 

aalarioa •s baJoa en la planta y en éste Ingresa la -yorla de loa trabajadores para 

de ahi ubicarse en los dtatlntoa departamentos e lr ascendiendo en el eacalaf6n. Por 

lo anterior, en su -yorla son Jóvenes que oscilan entre los 21 y 29 afios de edad. 

1.z. m.-ac16n l'Uta. 

En esta etapa, al Igual que en el Ánfora, se e91>lean los tres slste-s de trabajo 

y de eata etapa, a au vez, se derivan cuatro depart..:!ntos ... lo.s que a au vez 911Plean 

dlatlntu sistema de trabajo cada wto de elloa: 

Este departamento ha experimentado los calllblos .. s l11pOrtantea que cUlquler otro 

de la planta, taalén es wto de los departammtos pr lnclpa.les o fWld..,ntalea, pues 

en é~te se Inicia todo el proceso productivo y, por lo .ta•, de este departamento se 

derivan todos los restantes. Después de wi anUlsls •lnucloso que llevaron a cabo loa 

dlrecttvoa de la ellpl'esa sobre Ja capacidad Instalada y sobre los departaaentos que 

obatacullzaban la aceleracl6n de la producción 'I camaban cuellos de botella, ll~saron 

a la conclusión de que uno de ellos era el departamento que procesa la puta. Y tue 

asl como en éste se implementaron c&lllbio.s técnicos y readaptaciones tlalcas, se .ajoró 

el -nteniatento de la •quinaria de los 16 molinos existentes asl como la readaptac16n 

de partes. Adenés se coq>raron°2 molinos llli.s " .•. sollcltindole a los proveedores ex-
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tranJeros que producen esta aaqulnarla, requerimientos especiales y certltlcactona. 

propias¡: por ejemplo, que las piedras de los molinos fueran exclusivas de Bélgica ••• " 

•. Asl mismo se realizaron cad>los en la organización del trabajo y con esto aumen

taron los aalarlos. Al elevarse el salarlo base dls prem.lo, awtque los trabajadores 

querlan producir ... s, no podlan por lo obsoleto de los molinos y por la coa.,oslcl6n 

que exlstla en la DBllf'lrla prl•, ftmdB11Entalnmte. 

Con esto fdtimo queremos decir que se llevó a cabo un caat>lo en las f6rnulas para 

la elaboración pasta que habla existido por llis de 30 arios. El proceso de elaboracl6n 

pasta duraba un promctlo de cuatro horas en cada molino, actuahmmte dura exactamente 

dos horas, con esto"• •• se aliger6 el trabaJo, se Incrementó la producción slgnlUcati

vamente, basta en un 50%, mientras que el trabajo s6lo atJnE"nt6 en un 25% y el salario 

en un 3~; eato fue Inicialmente porque ahora ha awmmtado. Adeds, la carga de •ter la 

pr1• a Jos molinos ea llllls r6plda y aunque los trabaJadores cargan mis no lo atenten 

porque se acortó la distancia del acarreo y se eliminaron labores, adeás los traba

Jadores no esU.n obligados a sacar llls de lo ya establecido ••• " •. Astmlsm, se el tm.1-

naron labores de rasura que anterloramte haclan los trabajadores de este departamento 

y actua.l•mte este trabaJo lo realizan trabaJadores del departmmnto de forJa, que 

tiene ti~ mu.ertos. Esto dea1.1estra la eficiencia y dinamismo que .se ha propuesto 

la elll'resa. 

Por otra parte, se calcula que la lnveral6n realtzada para hacer todos estos 

call'hlos fue aproxl•daante de unos 870 millones de pesos (se¡On la lnfor•c16n que 

dio la enpre.sa al sindicato), que coaprendteron la construcc16n de dos fosu llis para 

alaacenar la pasta ya procesada y que se encuentra en estado liquido, con el tln de 

mantener siempre una reserva y evitar un paro en la producc16n si el departa•mto de 

1110llenda llega a hac8r sabotaje, tortU&ulsmo o cualesquier tipo de reststencla que 

ponga en peligro la producción de la planta. 

Ahora bien, los slste•s enpleado.s en elaboración pasta son el 1111nual (pala, 

carretillas y diablos; se transporta la materia prlaa a los .,linos y con un rmrro se 

despedaza la rotura) y el autoaatlzado (en el que los molinos se encargan de smler la 

im.terla pri•: caolines, arcillas, yeso, aguablanca (sic), corral1tos y pirotilata, 

• f4ea. 

•Entrevista con Javtcr Gopar, Secretario General, ~xlco, D.F. Junio de 1990. 
Quién tant>lén nos corrent6 qua todos los cani>1os inplemcntados en claboracl6n pasta, 
fueron iq>ortados de Coloat>la. 
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entre otros ya rrEnclonados en el ..caso de el Ánfora, pues aahas eq>resas intercambian 

materia prlna), y en estos parllclpan alrededor de 35 obreros con diversas categorlas 

en los tres turnos, aunque el me.yor n6nero de trabajadores se concentra en el primero. 

Las categorlas a las que nos reCcrlmos son las siguientes: "Mollnero de cao

lines": es responsable de la molJenda en el molino chileno y se encarga de acarrear 

la materia prina para dicho molino, ronper la rotura con narro, alimentar el molino 

y vigilarlo, adcail.s acarrear la materia prl1111 a las bodegas. Los obreros con esta 

categorla son espectallslas en su linea _de producclón, pues requieren conocer las 

distintas materlas prlDBs y las fórn:adas para que, conforme a estas, so prepare la 

molienda (el Ingeniero Sevilla nos mencton6 al respecto que los noatires reales no los 

conocen los obreros, pues éstos son canbtados para que no se roben la patente). Estos 

trabaJadores adelll\s cargan d1arlam:mte 24 carretillas al dla con 35 kg. (\'er el Tabu

lador de Tarifas 1990 de la Nueva Sn. Isidro, departammto de Molinos), otra de las 

categorlas es "mollnero de esaa.lte~", éste es el responsable de la operación de los 

molinos de csaaltes con base en las fórnulas que se lo 1ndlquen¡: éste tUlblén es un 

obrero especlallsta en llnea de producción, porque después de var los aftos (o por lo 

REnos uno) conoce los nater tales y la preparación del esmlte. 

La catcg:orla de "mollnero de barbotlna" es la que se ocupa de disolver la mezcla 

para barbot1na en tanques "!/molinos de acuerdo con las f6rmilas establecidas; adeás, 

bOllbea la pasta a las A.reas en las que se consume. Esta es una pasta que se utiliza 

en estado liquido para la fabr1cacl6n de piezas buecas. Los obreros que realizan estas 

funciones son especialistas en linea de producc16n. Existe la categorla de "encostala

doi·", la función que reallza es encostalar el •terial a granel o que por su condlc16n 

to requiera. Esta fW1c16n es llevada a cabo por obreros generales, no requieren de 

especialización alguna, son prictlcaDEnte car1adores. La cater;orla de "molinero" es 

responsable de la molienda de mater lal aedlante el acarreo, carga y descarga de los 

molinos, pasa las materias prt1ms en bi.scula con base en las f6raula.s que se lo 

Indiquen y encostala la •tcrla prlaa. a granel. Esta categorla al Igual que las 

anterJores sobre mollncl'OS son obreros especialistas en linea de producción. 

Por una parte, se encuentran Junto con las categorlas antes mencionadas las 

siguientes y que son las de mayor J~ortancia en el dcpartan?nto, adem\s de ser las 

rmJu1· rcn•.1.ncradas porque requieren 'de capacitación y sobre todo de e"'-perlencta en el 

trabajo: nos referimos a las caleg:orlas de: "cargador de- desleldor", se encargan de 

encostalar la 11Btorla prllm, pesar taabién la naterla prhm llamada cllica y feldes-
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pato, cargar el molino y dcscaraar prensas. Se l" llama desleldor al agitador que 

tienen Jos tinacos en los que se encuentra alrmcenada la pasta en estado liquido y con 

el tln de que no se endurezca se agita. Este es un obrero especlaltsta en su llnea de 

producción. otra de las calegorlas es la de "descargador <fu mollnos" 1 cuya función es 

descargar mollnos y ayudar tant>lén a cargarlos asl como descargar las prensas. tste 

tanbl6n es un obrero especlallsta en linea de producción. La categorla de "pesador de 

las cargas de molinos" se encarga, como su nod>re lo dice, de pesar las naterlas prt-.s 

que se introducen a los molinos, asl como de descargar prensas y cargar molinos; por 

la realizacl6n de todas estas tareas esta categorla es la especialista en llnea de 
pr oducc 16n. 

Y por otra parte, se encuentran cntegorlas que reallznn actividades con:plementa

rlas, que tienen por lo mismo un salarlo s6lo por dla y que son obreros generales, nos 

referimos a los "abastecedores de natcrlalcs" que se abocan fwidamcntalmmte a llenar 

costal~s de las distintas taterlas prlaas y la de "labores varias" que es la 61tl• 

categorla del escalaf6n y que se dedican a apoyar el trabajo de todas las catogorlas 

aenclona.das, asl como de la llnpieza del departamento, lo que a su vez lo caracteriza 

como Wl obrero pol l va lente. 

1.2.2. Slat~ AllÍ~tlzado en Tamizado. 

Una vez que sale la pasta de los molinos a través de unas -nsueras, es enviada 

a las fosas en que se deposita la pasta en estado llquldo a estas, posterlOr•mte es 

pasada por una especie de colador llana.do Tamiz, éste tiene Wl filtro -.gnétlco y ea 

de W1 tanm.Ro mls 1randc, es autodtlco y vibra para colar la pasta (es una de las Inno

vaciones ml:s recientes y es parte de la Inversión antes mencionada, ya que con anterio

ridad era. si~lenmte Wl" malla de alad>re). Este Tamiz no deja pasar las partlculas 

de plomo que no se desintegran en la fase previa, la de molienda. Los obreros que se 

encargan Qnlcaaente de vigllar y l1111plar los tamices, son los que tienen las categortas 

de "bod>eros" (son los de nayor antigüedad en el dcpartan?nto y requieren de nés res

ponsabllldad en el trabajo) y tienen que realizar otras actividades en el departuento 

o en las otras .ireas de la mtsrm fase de elaboración pasta. Estos son considerados 

obreros especlallstas en linea de producción, pues s6lo a partir de cierta experiencia 

y antlgUcdad en el dcpartarrcnto pueden realizar el trabajo. Asl mismo, los trabajadores 

que tarri>lén realizan este trabaJo son los que tienen la calegorla de "disolvcdor de 

ball clay", que de acuerdo con lo especificado en el tabulador de tarUas en la eq>resa 

(1990), e.s responsable de cargar y descargar la pasta en el tamlz o ball clay y es con-
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slderado tacdllén coim un obrero especlallsta en linea de producción. 

1.2.3. Sl•t~ 5ealaut~tlzado 7 A.u.tom.th:ado en Flltro-Prcnsas. 

Una vez qne se encuentra la pasta en estado Uquldo almacenada en las fosas, pasa 

a través de Wla boui>a a las filtro-prensas. Las borrbas son tarrblén una nueva adqulsl

clón de las eq>resas y el lngenlcro Sevilla nos afirmó que 1 en función de una revalua

c16n del boabco, se cscoglcron las de ll'CJor calidad, capacidad y rendimiento. De tal 

nancra que realizaran una mayor presión para tlllrar y bonbcar la pasta a las prensas. 

Los obreros encargados de vlgllar las bonitas ("boll'buros") tanilllm cstfln encargados de 

boa:t>ear la pasta llqulda a Ultro·prensas 1 mediante el cuidado de presión de las bod>as 

según sea la dureza y pastas requeridas, ademis abren y cierran las fllho-prensas, 

entre otras tarca.1 que anterlorrrente mencionamos. Hasta aqul el trabajo es aut011Btlza

do1 pues el obrero s6lo tiene que vlgllar y conocer el ruido que hacen las boni>as y 

observar el paso de la pasta a las prensas y parar las bold>as para detener el paso de 

la pasta cuando ésta ya no es ne.cesarla en las prensas. Por todo esto es considerado 

al igual que las dcmis figuras ·obreras como un obrero especlallzado en su linea de 

produce l 6n. 

Una vez que llega la pasta a tas U ltro-prensas, var los trabajadores con la cate

gorla de "filtro-prensador", obrero general que se encarga, a través de un gran esfuer

zo Uslco 1 de apretar las prensas para que se escurra y se seque la pasta y salga en 

tormi d~ gcitletas, las cuales son trasladadas por los mismos trabajadores con diablos 

en tar lme.s a las anasadoras. El cargar y descargar las prensas es un traba Jo que les 

lleva de 30" hasta tre.s cuartos de hora en tle1111>0¡ los trabajadores llenen que rcatl

zar lo un pr<>llEdlo de 10 veces al dta y re.allzar otras actlvldades mis dentro de la 

mlsll'B A.rea de trabaJo. 

El trabajo es semlautonñtlco porque, a través de la presl6n que eJercen las 

bont>as y de un gusano rrec6.nlco, se presiona la pasta escurriéndola al néxlmo. Sln 

eatiargo, a pesar de que sblo se han renovado las lonas de tas prensas, el secado de 

la pasta ahora es n1.1cho mis ripldo1 por el bonbeo y el tornillo 1Mc6.nlco y de cuatro 

a cinco horas que se llevaba el escurrimiento de pasta, pas6 a dos horas velnle 
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minutos; lo que les pcrmlle a los trabajadores sacar de 15 a 18 prensas por Jornada 

de trabajo. En esta forma, dP.clar6 el ingeniero Sevilla qur: aclualrrenl~ las prensas 

es Un produciendo un 50% d.s de lo que productan en 1989 (Ídem), Todo el caJllblo que 

se llev6 a cabo en Molinos se retleJa directamente en el awoonto de la producc16n del 

departamento de Prensas. 

Entre otros trabajadores que laboran en tlltro-prensas se encuentran los obreros 

con la categorla de "lavador", estos.son los que tienen que hacer la llnpleza de las 

lonas y prensas nedlante el lavado de las mismas. Son obreros generales que se inician 

en el departaioonto y que tienen un salarlo por dla 6nlcarmmte. Tardllén se encuentra 

una trabajadora con la catcgorla de "costW"cra" que se dedica a coser las lonas de las 

prensas y_ los costales. Ella es Wl& trabajadora de oficio, no tiene que seguir una 

noraa de rendimiento y tiene que hacer su trabajo con cuidado e incenU.rselas para 

coser sobre lo ya cosido y alargar la vida de estos objetos que son de vital Impor

tancia en toda la prlnera fase del proceso de trabajo. 

1.2.4. Stsl~ A.utC-ttzado en Amasado. 

CUando la pasta sale en for• de galletas o discos, es llevada a wtas mi.quinas 

autom6.t leas llall'Bdas aaasadoras que ame.lcarnan la pasta y la saca en rOrma cll lndr Jea 

para que posterloruente sea utilizada en las •quinas de torJa. Aqul participan traba

Jadores con la cate¡orla de "aaasador", real Izando el traslado de la pasta de las pren

sas al lugar donde se encuentran las anasadoras y allnenta a ~stas con dicha pasta "I 

wta vez que esta sale, la tapa con pU.stlco o lonas para que conserve su hunedad;: tam

bién estll obligado a descargar 6 prensas (según Wl convenio do narzo de 1990) durante 

su. Jornada de trabajo. Ast mismo se encuentra Wl obrero mis con la categorta de Hdes

car,1ador de prensas" .que tanblén al1111mta las áqulnas amnsadoras pero con la pasta 

que se desperdlci6 en las •quinas de torJa, con el Un de reprocesarla e l1ual111mte 

est~ obllgado a descargar 6 prensas. Estas dos cotegorlas las consideramos de obreros 

especialistas en su linea de producc16n. 

Una vez expuesto lo anterior, queremos mencionar las condiciones de Insalubridad 

que sufren estos trabajadores y que al Igual que en el Ánfora, están expuestos a ab

sorber grandes cantidades de polvos que contienen las 111Bterias prlnas pues no tienen 

1111.scarlllas de protección e Incluso en el lugar donde se pesa la materia prima que se 

deposita a los molinos se encierra el polvo y existe poca ventilación. Ademls, los tra

bajadort:s cargan W1 sobre peso de hasta 35 kl los nés entre carrct 11 las y dlabl os Cde 
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acuerdo con las norrms de salud en el trabajo cuando DIJ.cho una persona debe de cargar 

el 20% de su pl.?so), lo que con los afios origina a los t.rabaJadores desviaciones en la 

colwma vertebral y constantes lll.X!clones de la clnturá. Aunado a esto, existe W1 exce

so de ruido causado por los mollnos, las boat>as y ... sadoras que hacen insoportable 

la estancia en toda el llrea de trabajo; es nuy seguro que rebasen Jos dt!clbellos esta

blecidos COPE m6x1mo soportable al otdo. 

Al mismo t lenvo quercrms tanillén exponer la tntensltlcacl6n que se ha dado en 

el trabajo, la cual ha creciendo slgnltlcatlvammte, por la Influencia de la nueva 

organlzacl6n del trabajo que causo la desaparlcl6n de los tleq>os a1.1ertos, otorgandoles 

a los trabajadores un estlnulo salarial, en esta torllll ello5 aceptaron awn:mtar su r1t-

1no dP. trabajo. De 40 sacos que llenaban de tmterla prltm, ahora se llenan 60, de 12 

prensas que haclan, ahora hacen 18 al dla, y asl suceslvanmte. Esto tant>lén fue posi

ble porque se cstablec16 cierta pollvaloncla en las distintas cate¡orlas. Por eJe11plo: 

"Wl pesador de cargas para los molinos" realiza tres tareas: pesar y cargar moltnos, 

y descargar prensas: W1 "descargador de molinos" tarrblén carga m:>llnos y descarga pren

sas: Wl "anasador" tani>lén descarga prensas; W1 "cargador de dcslcldor" encostala mate

rtnl, pesa material, carga molinos y descarga prensas. 

Lo mismo sucede con todas las categortas que se encuentran en los distintos 

departamntos de elaborac16n pasta y como pudimos observar, trabajadores de molienda 

trabajan en prensas y los de prensas en .-sadoras y asl se Interrelacionan WlOS con 

otros conblnando las tareas de las distintas ireas de tal •nera que se acabaran los 

t tempos -.ertos y hacer rendir a los trabajadores al mh:lmo. AdelllA.s son un grupo de 

18 trabajadores entre 3 tW'nos, son seis por turno y en realidad son pocas para la 

producc16n que se saca en todo c1. departaaento; asl m.lsmo, en su •yorla son J6venes, 

la anllgUedad prom:?dlo es de ocho años y son rwy pocos los trabajadores que rebasan 

1 os 35 ai\os de edad . 

1.3. Sl•t~ a.rtaal en Elaborac16n Moldes. 

En este departammto se elaboran los moldes para fabricar el plato, taza, pieza 

hueca y asas solarrente. En este trabajan 6nlcammte 18 obreros en un turno y se trata 

de gente D"l.IY Joven en su rmyor la que Sl' ha venido renovando en los 61 t lm:>s 10 años. 

El salarlo que perciben es de base nás pr('mio (una variable del destajo), y su trabajo 

consiste desde en diseñar los modelos de las piezas que se producen, hasta elaborar 

los rooldes. Lo prlrrcro lo hacen los obreros con la categorla d·~ "mod~llsta", estos bajo 
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la supervisión del Jete de molderta desarrollan IOOdelos y rmtrlces de yeso y/o resina, 

auxlllAndose de totograflas, dlbuJos, nuestras ttslcas !'Ideas; valiéndose de reglas, 

escuadras, conp:ls gavUAn y torno, ~asl mismo elaboran pÍant llas de papel, realtzan re

formas necesarias a moldes orJgJnales y a las 1111.trtces y .aantlenen lJapla su A.rea de 

trabaJo. 

Igualrrente, una vez que se han elaborado los modelos·, ?brcros con la categorta 

de "aatrtceros" (con base en los moldes originales, enJaboni.ndolos y desenJabonindolos) 

preparan la mezcla de pasta y la vactan en la mtrtz, recortando con gavUAn la pasta 

que se sale de la nntrlz y evitando que esta salga defectuosa; una vez que se saca la 

pasta se descarga o saca de la JIBlrlz y en esta tornll sale el molde, el cual antes de 

entregarlo se tiene que pulir. Las dos pr hmras categorlas obreras las considerarnos 

como obreros calUJcados y el tercero como un obrero cspeciallsla en su linea de 

produccl6n. Adenñs todos estos ganan n1..1y poco en relación con la IJltlortancla, el 

culdado y el Ingenio con que realJzan el trabajo. 

Una vez rcalJzado este trabajo los vaciadores de moldes con las categorlas de 

"vaciador de pieza hueca, vaciador de plato, vaciador de taza y vaciador de asa" 1 

fabrican los moldes nEdJante el vaciado de yeso en las mtrlces realizando las siguien

tes operaciones ma.nuales: lln:plar, enjabonar, desenJabonar y tapar la matriz de mnera 

que no se salga la pasta que va a vaciar, prepara la smzcla con yeso y agua, batir la 

mezcla con Wl batidor automUico y la vaclan en las DBtrices para que cuando esta Dll'z

cla. se seque, se obtengan Jos rmldes de las piezas requerldas; pasterlormmte sacar 

el molde, quitar la rebaba y colocar en tablas, para que varios obreros con la catego

rla de "acarreador o Tablero" transporten los mldes en anaqueles con tapa .de papel, 

y cuando estén secos recién vaciados los lleva al secadero; tanrbién se encarga de lle

var el desperdicio al tiradero y de rea U zar labores de lln.,lezo.. Este es un obrero 

general que no requiere de capacitación o de experiencia previa para reallzar su 

trabajo, el cual conjuntaimnte con obreros con la categorla de "ayudante de labores 

varJas" realiza funciones accesorias o COQt>lenEntarJas especlalaente este 6.Jtlmo que 

es un obrero polivalente que suple las ausencias en las otras categortas y que es un 

comodln de acuerdo con los requerimientos de ln producción. 

Es lnportante rrenclonar que anteriormente habla en este dcpartamenhi una n6qulna 

que imdla la densidad de la ltl?Zcla y salla l Jsta por medio de mangueras que constante

~ntc se tapaban. Ante esto la enpresa sustJ t uy6 la náqulna y deJ6 tan sólo un batidor, 

pero el trabajador t lene que preparar la ~zcla y cargar las cubetas con esta para lle-
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nar las aatrlces y a pesar de esto result6 ser m!is productivo reallzar el trabajo en 

forna coq>letamente lhllnual ya que los obreros logran sacar nils moldes en su Jornada 

de trabaJo ( o "vaceadas", como los trabajadores les llamen). 

En este departarmmto la Intensidad en el trabajo creció significativamente a par

tir de 1988 cuando se pagaba por ciento a los trabajadores y se cani>J6 por el n6mero 

de vaciadas (cada cubeta con yeso llena 111mldes colocados a lo lar~o de las n"esas), 

en esta forna el nCamero de vaciadas crec16 en Wl 100% (de 8 pasaron a ser 18 por dial 

lo que da Wl resultado de nés de 700 moldes en una Jornada de trabajo, Esta fue una 

propuesta sindical para lncrem:mtar la produccl6n en el departaaento ya que era de las 

m6s baJas en toda la Ubrlca. Ahora es uno de los dcpartarmntos mA.s productivos y con 

los salarlos mis altos pues tienen un salarlo pronedto de S 64, 000.00 dlarlos (mayo 

de 1991). 

Por otra parte, las condiciones de salud e higiene taalllén se han descuidado pues 

los obreros sufren bwredad y con esto reunatlsmo, ademls también cargan Wl sobre peso, 

pues las cubetas pesan basta 40 kilos y cargarlas todo el dia ponen en riesgo su salud 

y hlcncstar. 

11 FA:I!'.· Fa!JAl!O Y VACIADO !EL .l'RD!C!'O O FAIR!c.\C!ÍI! Y l!A!!l!!JTll0. 

A diferencia de la variedad de llliqulnas que existen en el .Ánfora en este 

departanenlo, en la tlbrlca de loza San Isidro encontramos s61o dos tipos: La n6qulna 

automi.tlca de pocillo 'y la semlautoalitlca de forja con sus respect tvos slsteD11.s de 

trabajo, asi como la uttltzacl6n de la tarraja, el torno y el vaciado para la 

elaboracl6n de una mlnoria de pJczas que obedecen a la utlllzac16n del slste1ID manual. 

2.1. Sl•t- lllmaal en FarJa. 

Este s Is tena al Igual que en el Ánfora t lende a desaparecer dentro de la In

dustria San Isidro y de 10 tarrajas con torno que hablan basta 1980, actual111mte sólo 

queda una que trabaja nada n6s un turno en el que dos trabajadores con las categortas 

de "forjador de pieza especial" y "ayudante de forjador" realizan todo el trabajo con 

un salarlo a destajo que se divide el 60% para el prtrmro y el 40X. para el segundo. 

Son trabaJadores de oficio que producen piezas especiales que no han podido sustituir 

las IDA.quinas y que realizan exaclam:mtc las mismas funciones que los obreros que con 

esta calegorla se encuentran en el Ánfora. 



2.2. Slst~ SelllautOlll.tlco en Forja. 

Las Wlicas mílqulnas quu hay en este sisterm son 8 y todas producen plato. En t987 

se adqulrleron tres m\qulnas mis, originarlas de Corca, con un sistema de trabajo simi

lar al de las ya existentes. As1 mismo, se aJJtlllaron les instalaciones en donde se 

encuentran ubicadas las mi.quinas y se lnstal6 un secador, se retarlfaron los precios 

de las piezas y se lncreaent6 el n6m!ro de obreros para manejar las mi.quinas. 

Las figuras obreras qU.e nanejan estas néqulnas son taylorlstas (como se rrenclon6 

en el caso del Ánfora) que aparecen con las catcgortas de "forjador de plato", "suplen

te de la né.qulna de plato", "suplente de plato". Tad>lén se encuentran obreros genera

les con las catcgortas de "proveedor de pasta" y "aprendiz de platero", y obreros pol l

valentes con la categoria de "!abures varias". 

Cabe mencionar que las a6qutnas semlautomUlcas nuevas s6lo tienen 5 golpes por 

minuto (producen 5 piezas por minuto) pero con la Innovación que presentan tienen dos 

cabezas, lo que poslblllta el que hagan 10 piezas por minuto, mientras que las que ya 

exlsttan producen 11. Esto slgnlflca que las néquinas adquiridas sólo han servldo para 

contrarrestar el lncrelllf.!nto de la produccl6n de pasta y que no representan cant>los 

slgnlflcattvos en la organlzacl6n del trabajo y en la Intensidad del.mismo. En este 

sentido, consideramos que las m.\qulnas semlautoiátlcas en el Ánfora sl proplclan wm 

-yor .lntensltlcac16n ~n el trabajo pues producen 12.5 golpes tant.lén por minuto. 

2 .. 3. Slstcsi Au.tCCJ.tlzado en ForJa. 

En este slstena se encuentran Qnlcancnle dos néqulnas y s6lo trabaja normalmmte 

'":'ªde ellas llanada automA.t lea de pocillo. En ella trabajan 2 obreros con la cate¡orla 

de "forjador de taza"', y "suplente de forjador de taza" (la organización del trabajo 

es· diferente a la de los trabajadores qlie tani>lén trabajan en esta mi.quina en el 

"Ánfora"); existe otro trabajador nás con la categorta de "proveedor de asa", que es 

Wl obrero general que s laplemente se dedica a acarrear las asas que se le colocan a 

las tazas y un obrero polivalente con la catcgorta de "labores varias" Los dos primeros 

son obreros especlallstas en linea de produccl6n que se dedican a quitar o descargar 

las tazas que van sacando las rm.qulnns, colocar el roler (a manera que vayan circulando 

cada una de las piezas), recortar, pulir, pegar et asa, quitar la taza.y colocarla en 

tablas para luego transportarla al tendal. 
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Como se puede observar en la errpresa San Isidro, los trabajadores de la a6qulna 

de pocillo realizan todas las funciones concernientes.ª la elaborac16n del producto, 

mientras que en el Ánfora cada una de las funciones es realizada por un trabajador, 

e Incluso existe un obrero automatizado que se dedica ímlcamente a vigilar el trabajo 

de la mi.quina e Intervenir cuando es n11y necesario. De ahl que los salarlos del Ánfora 

son ti Jos, es decir salarlos de por dla y los de San lsldJ'.'o son a destajo en el caso 

de este dcparta1rento. Hasta hace como 3 altos, babia una d.qulna semlautoaétJca de 

pocillo pero por su mal fWlclonamlento deJ6 de usarse. 

2.4. Slstem1. 111111111.l en Barbotlna. 

Este slstena tiende a desaparecer dentro de la eqircsa (1988 eran 22, en 1991 

quedan 5) porque la producc16n del departamento ha dtsmlnuldo drflstlcanente ya que su 

costo, argurrenta la eq>resa, es alto en relación con las ganancias que deja. De tal 

mmera que cada dia es rmnor la producc16n en este departaiEnlo que produce piezas 

buceas (cafeteras, azucareras, Jarras, etc.) y que s lmplemmte son piezas accesor las 

de las vajillas. 

Los obreros que laboran en este departammto presentan una -.yor variedad de 

categorlas en relac16n con los del Ánfora 1 porque el trabajo se encuentra m\s divi

dido, es decir, en San Isidro existen T cate¡:ortas m.Jentras que en el Ánfora s6lo hay 

cuatro. Se encuentra la de .. barbotlnero" que es realizada por un obrero de otlclo que 

realiza las mtsaas funciones que en el Ánfora realiza el "otlclal .. ; ense¡:ulda está la 

de "tablero .. es un obrero general que se encarga de transportar la Ercancla a los di

ferentes tendales, después la de "repartidor de pasta" que tald>lén es. un obrero cene

ral: posterlorrrente la de "tablero de control de calidad", este selecciona las piezas 

y-las va separando en primera, segunda y desperdlclo, lo cual requiere conocimiento 

y experiencia por lo que se considera como un especlallsta en llnea de produccl6n; 12 

sigue "cambiadores de moldes .. son obreros generales que sustituyen a los .,Idea defec

tuosos que se encuentran 1111y usados y que no garantizan que las piezas salgan bien; 

asl alsmo, esU:n los obreros de "labores varias" que son obreros polivalentes;: los 

obreros con la categorla de "llnplador de barbotlna" el cual es Wl especlaltsta en su 

llnea de produccl6n que quita la rebaba de las piezas y las puele¡ ftnal•mtc el "va

ciador de asas" 1 que se dedica a llenar de pasta los muldes de las asas de taza y poci

llo. Todos estos trabajadores tienen un salarlo por dla o lo que es lo mlsmo Wl salarlo 

base nñs un premio que es dlf1~rcnte seg6n la categorla, excepto el "barbotlnero" que 

tiene un salarlo a destajo. Además cabe rrenclonar que lodos estos trabajadores pueden 
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lrabaJar a deslaJo cuando lo autoriza la c1q1resa. 

Este departarrenlo se caractcrlza por la hWEdad causando con esto rewretlsmo a 

los trabajadores adenó.s de la slllcosls por el excesivo polvo que vuela por toda la 

planta; la intensidad del trabajo no ha awnentado slgnlflcallvamente sin ent>argo cuando 

se hl'fJlerrenta el destajo por los requerimientos de la prody.cc16n esta es ineludible. 

Y en este deparlaDEnto al Igual que en los anteriores se .ha venido renovando el 

personal al grado de que las edades prorredlo son de 30 a 35 años y las anttgUedades 

nayores no rebasan los 14 ai'los. Adenés en todos los departarmmtos de forja y barbotlna 

existe el descuento por obra n:ela que varia seg6n el departamento y va de un 4 a 6" 

de descuento cuando rebasan estos limites. 

111 FA:E ml!EJ!A !l!lElM. !EL PlmJC!'O· "SA!!!l!!C!ll" 

3.1. Slst~ Automtlzado y llmua.1 en Hornos. 

Los hornos que se cirplcan en esta tase del proceso de trabajo son el NQ 1 y el 

8; estos eran de pctr6leo y en 1985 pasaron a ser de gas otorglndoles con esto la 

facultad de awrentar su terrperatura basta 1250 !!C, adr.rrás tienen una nueva caracterJza

cl6n: en caso de alg(in paro patronal o sindical no sufren daño algllllo (porque se van 

enfriando poco a poco, su caracterlstlca es que son refractarios). Adenés se lq»lement6 

un cant>lo en la organización del trabajo e lntenslllcaci6n del mismo en W1 10oo; (de 

110, 000 piezas serm.nales que se produclan hasta 1988, a partir de ese afio se produce 

lo doble 220 mil); y alllll!nt6 el salarlo de los trabajadores en un 80% p'l.ra todos los 

que trabajan en hornos (actualmente su salarlo es de S 50,000.00 diarios,· mayo de 

1991), 

La enpresa se negaba a otorgar W1 aunento en las tar Has de los bornoa, pero 

después de una gran presión de los trabajadores (paros, tortu¡ulsmo, ausentlsmo y 

me.ni testaciones dentro de la planta) aunado al reconocimiento del presidente de la 

Junta Local de Conclllac16n y Arbitraje de las condiciones de trabajo y de las altas 

tenperaturas ( en ocasiones rmyores de 40 grados) se logró lfl1loncr a la eirpresa una 

re"tar1tacl6n en 1988, coq>rorretléndose los trabajadores a lncremmtar tarrblén su ritmo 

de trabajo. 

El slsterm de trabajo es autormtlzado al igual que en el Ánfora, porque los 

hornos ~e encargan de hacer el quenndo de las plczas, sólo con la vigilancia de un 



157 

er113leado que naneJa y controla su tenpcratura; se r('allzan lar1!a:; acc:cso1·Jas a través 

de diversas categorlas que a conttnuaclón presentamos: "hornero", es un obrero general 

que Íll\icarrentc se dedica a eqiuJar los carros que deben entrar a los hornos, es la ca

tegoda m6.s baja y la amor reR1JJ1erada en el deparla1rento y taerblén debe de contar las 

piezas de los carros, para saber lo que se produjo en Ja sermna, de ahl que únJcanrnte 

t lenen un salarlo por dla; "carg¡¡dor" y "descargador" de hornos, ellos son especial ls

tas en su linea de producción y tienen un salarlo base nils prem.Jo, que tue preclsarmnte 

lo que se modUlcó a partJr de 1988, el 50% e~ de salarlo base y el otro 50% es de pre

mio: "suplente" en esta cat'egorla existen varios trabajadores que reallzan cualesquiera 

de las funciones de las categorlas anteriores, Por lo que lo consideramos coroo W1 obre

ro polivalente. Por Caltlroo se encuentra W1 obrero general con la catcgorla de "auxi

liar" que ayuda en la carga y descarga de los hornos 1 en el acarreo de la roorcancla 

y regulando el tluJo de rotación de los carros en los hornos, por todo esto t lene W1 

salarlo por dla. 

La organlzac16n del trabajo en San [sJdro es nás rlglda que en el Ánfora en el 

departamento de hornos, prActJcamente no hay categorias pollvalcntcs sino que existe 

una deUntctón y delJmJtact6n rlgtda de las funciones que debe de llevar a cabo cada 

una de las categorlas. En este caso la llexJbUldad no fue Wla salida, como sucedió 

en el Ánfora, 

3.2. Slstcm. llutual en Alacón Sancocho. 

Una vez que la 1mrcancla ha pasado por la prinera quema. pasa a otro departamento 

que rl?allza una actividad coi:rplementarla llanada almacén sancocho y que en el Ánfora 

se 118.JlB llrrpla sancocho, el trabajo que se realJza es n11y similar sln erdlargo, en el 

Ánfora se da una nayor dJvlsl6n y especlalizaclón del mismo (quitarle rebaba con JJJa 

en torno, separarla y sellarla para que pase a baño barniz o decorado baJo el sistema. 

manual) pero en San 'Isidro se utllJza ademés otra nommclatura en la deslgnacl6n de 

puestos o categorlas. 

Todas las categorlas tienen un salario a destaJo excepto la de "acarreador" y 

"labotes var Jas" (obrero general y pol tvalente respect lvaJEnte), que t lenen un salar lo 

f1Jo porque 6nJcanmtc reaUzan tareas accesorias, de ahl en tuera todos los den:és tra

baJan con Intensidades de hasta 65 mil piezas entre 4 trabajadores al dla y se les paga 

según lo que bagan, por millar, con un salarlo de$ 32, 000.00 al dla en proDEdlo (Jullo 

de 1990), mientras que los trabajadores del Ánfora con un salarlo de cuenta y premio 
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ganaban $ 37 1 000.00 en novlenbre de 1989. 

Las calcgorlas son: en prlner lugar la de "clasificador", C?S un obrero 

especialista en linea de producción que selecciona la mercancla de primera y la 

defectuosa. Esta categorla prActlcarrente ha desaparecido pues han venido realizando 

esta función los trabaJadores con la categorta de "labores varias", debido a que la 

nErcancla que se claslflca es la pieza hueca y pintón y actualDEnte es DIJY poca por 

lo que se ha dejado de producir ya que la eq>resa la considera Jncosteable. El salario 

que perciben es a dcstaJo. En segundo lugar está la de "acarreador", este sln:pleltl?nle 

abastece de rrercancta al clastftcador, traslada la tmrcancla a la bodega o en su caso 

la lleva a donde se Junta eJ desperdicio. Este tiene W1 salarlo de por dla y awtque 

trabaja al ritim de los destajistas sólo recibe un 1005 del promedio del que reciben 

estos como un premio; como se puede obser-var es un obrero general. En tercer lugar se 

encuentra el "separador de rotura", se¡>ara la rrercancla de rotura, defectuosa e 

inservible, bajo la dirección de un supervisor. Tiene un salarlo a destajo y es un 

obrero especialista en linea de producc16n que tiene que acoroodar y trasladar la 

lll!!rcancla en platafornus. En cuarto lugar, se encuentra el "linpiador", esta catcgorla 

la realizan un grupo de obreros que al mJsmo tJenpo llevan a cabo otras tareas adenés 

de lhrplar la mercancia con lJJas (platones y pieza hueca), o bien de pasarla por unos 

cepillos automAtlcos, tienen que sellar, transportar y acomodar la lll!!rcancla en el 

alDBcén o en los dcpartaDEnlos de decorado o bai5o barniz, por esto los cons lderamos 

como obreros pollvalentes y a su vez especlalJstas en su llnea de producción pues 

requtei:en de gran habil_idad y destreza para realJzar el trabajo y a dJferencla de lo 

que sucede en el Ánfora, en donde este trabajo estA sumemente parcializado, dividido 

e incluso especializado con trabajadores de ofJclo que tratan de correglr algunos 

detectas de las piezas y usan torno, en San Isidro el trabajo estA. ttés slnplUJcado. 

El salarlo que perciben es a destajo. En quinto lugar se encuentra el "levantador", 

este es un obrero general que Onlcamente recibe las piezas de la banda y las va 

colocando en cajas a· en platatorrms para que sean llevadas a los departammtos 

respectivos, percibe un salarlo por dla Óllicamente. Finalmente, se encuentran los 

trabajadores de "labores varias", estos son obreros pollvalentes que se encuentran en 

todo el deparlam.mlo r~allzando labo~es coq>lementarlas y que en un moimnto dado 

tarrblén su.stJtuyen a cualquier trabajador del deparlaf'l'E!nto, tienen un salarlo por dla 

que es el mlnimo de planta1 todos estos forman Wl grupo de cuatro personas. 

Las condiciones gcne1•ales de trabajo se caracterizan porque, al igual que en toda 

la planta, hay rooc:ho polvo en el ani>iente, por la c•xcf..'.SfVa carga de irercancla que lleva 
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el trabajador de un lugar a otro, por el lncrerrEnto en la JntensUlcacl6n del trabaJo 

estimulado por el salarlo a destajo y por la renovacióh _de personal que tant>tén se ha 

venido dando en los úllJmos años ·sobre lodo a partir de 1986 con la reprlvatlzacl6n 

de la cn¡>rcsa. En hornos el prorredlo de antl¡Uedad es de 15 años hay mJ.)' pocos obreros 

con edades de 40 af\os e Incluso salleron alrededor de 37 suplentes que fueron sustttul

dos por gente Joven en su nayorla; en almcén sancocho, Ja. edad promedio es de 30 arios 

y la ant lgUcdad de 8 años. En este Caltlmo departammto es fundamental la rapidez con 

la que se debe de rcaUzar el trabajo pues se realiza sobre una banda, esta llllrca la 

Intensidad, adenés como el salarlo es a destaJ01 los trabajadores tanpoco han tratado 

de modUJcarla. 

IV FA9!. !W!O JW!NJZ O BAR!117ADO !EL PRDJC1'0. 

Esta fase en el caso de San Is ldro aparece pr lnero que la de decorado y s lgulendo 

la secuencia del proceso de trabajo, decidimos presentarla en esta toraa y no como en 

el caso del Ánfora en la que primero se encuentra decorado. En esta torna taablén la 

siguiente tase scrA. quema barniz y posteriormente decorado¡ esto tiene su expllcac16n 

en la tecnologta enpleada y el nivel alcanzado en esta, pues el Ánfora por ser la mls 

vleJa y a la vez por las Inversiones que esta realiza en forma periódica para Innovarse 

ha logrado rsalJzar el decorado baJo barniz casi en la totalidad de la producción, slm-

pllflcando cada vez 1116.s las tases del proceso de trabaJo y esto es una prueba de ello, 

es decir, que con dos quemas u horneadas se puede dar por terminada h. nercancla y no 

con tres como sucede conllnrmmte con las otras empresas como Prlrm Cerlm.J.ca que a pesar 

de ser la .m.s moderna no ha logrado reallzar el decorado bajo barniz, sino que primero 

tiene que hacer el barnizado. 

En San Isidro se ha venido experlnentando desde 1990 que después del barnizado 

se pegue la calcome.nla y posterloraenle se introduzcan las piezas a los hornos y se 

quc11e barniz y calcomanta al mismo tleq>a, actualmente es auy poca la mercancla que 

estA pasando por este proceso, no representa ni una tercera parte, sin e.marso hay 

nuchas posibilidades de que se aq>lle y se 1enerallce. 

4.1. Slatem.. --.-.1 en Bafio Barniz por lnErat6n. 

E.c;le slslenB. tiende a desaparecer, Cl.nJcamente se utiliza para bañar las piezas 

huecas (Jarras, tarros, sopcra,catetera, etc,), tazas y platones. El trabaJo se hace 

swrerglendo pieza por pieza y sacándolas de las Unas llenas de barniz con unas pinzas, 

tant>lén una por una. Este trabajo lo realiza un solo trabajador en toda la planta y 
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logra sacar $ 35,000.00 por dla, teniendo un salarlo a destajo que en proal?dlo es de 

S 34, 400.00 al dta (agosto de 1990); el obrero que real'l~a este trabajo es un especia

lista en su ltnea de producción qüe a través de la experle!'cla y antigüedad ha logrado 

el dominio sobre su trabajo¡ el obrero que lleva a cabo este trabajo es wio de los mis 

antiguos dentro de la planta y tiene una antigüedad de 40 affos y una de las grandes 

afecciones que tiene es el de luxaciones en la cintura por· cargar exceso de peso y por 

estar en constante movimiento sobre todo, a¡achAndose y Pak'indose. Su categorla se 

llana "bañador en t lna", Este trabajo requiere de 1m1eho cuidado, de buen pulso y 

pre'?lsl6n, es prlctlcaJTJmte lnsubstituJble, pues taai>lén prepara el barniz y esmlte 

y lo tamiza para poder euplcarlo; acomoda en tablas la DErcancia que va sacando en la 

foran que lo requiera el producto, para que sea llevada a hornos barniz. 

4.2. Slst.- lllnual en Bafto Barniz en Casetas. 

En este s lstena se bafian las piezas que la 116.qulna no puede baf\ar coapletamente 

(en el caso del Ánfora esta ya ha sido adaptada), coim son platos, tazas, platones, 

tarros y algWla que otra pieza hueca. El trabajo consiste en bafiar con una pistola de 

aspersión cada una de las piezas con dlterentes barnices y estllos como es el caso del 

motas (goteado), en ocasiones se hace el retoque de algunas piezas. Sin elll>argo, este 

sisteaa tiende a ser sustituido por el semiaut~ttzado, por lo que ha venido dis.inu

yendo el personal. Este trabaJo taabién puede ser sust ttuido por robots, nos comentó 

el Ingeniero Sevilla, lo que abaratarla los costos e lncre•mtarla slgnltlcatlva.mente 

la producc16n. 

En este t lpo de barnizado lo desenpeña la categorla nás lq>ortante, el "bafiador 

de caseta"; es Wl especialista en su Unea de producci6n que tiene que ajustar los 

barnices y esaltes, bañar con pistola regulando la prest6n del aire y aco.Kla la 

aercancla que va sacando. Tiene un salarlo base mls premio. 

4.S. Slst~ Semlaut~tludo con •qa.lna BllA9dora. 

Flnalnmte, la 6lttrm forma como se hace el barnizado de las piezas y que es la 

1116.s moderna en ~xlco basta ahora, es con el eq>leo de las dquinas bañadoras semlauto

nattzadas al igual que en el Ánfora; la categorla mé.s lq>artante es la de "oficial de 

mi.quina baf\adora" 1 en el Ánfora se llaae. "operador de nB.quina baftadora", y asl suceslv

aa:ente. Este tiene que vaciar el esmaJlc a un tanque de Inyección, regulando la pres~-
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6n, colocando y adecuando la pistola seg6n el art lculo, posterioraente , vigilar que 

el espesor del esnalte sea el adecuado y que esté trabajando bien la mflqu1na. Este es 

Wl obrero especlallsta en su linea de producc16n. 

Después de esta categorla se encuentran las restantes que de acuerdo con su 

lmportancla son ca.> sigue: "abastecedor" tiene que colocar las piezas de loza sobre 

el carrusel de la •qutna, es un especialista en su linea de producción que llene que 

saber colocar las piezas de loza sobre el carrusel de la !Jllqulna, es Wl especialista 

en su llnea de producción ya que tiene que saber colocar las piezas en este. En seguida 

estfl el "levantador", el cual se encarga de retirar los artlculos baffados en el carru

sel y los va colocando en tablas, como se puede ver, este es un obrero general. Se en

cuentran lad>lén otras categorlas de obreros generales como las de: "llnplador", el 

cual .sopletca la rercancla antes de que sea bañada; "selladorº pone el sello a la 

-8r~ancia (antes de que sea bañada, ademis esta categor la tanfllén se encuentra en el 

alnrcén sancocho y hacen lo mismo por lo que ha)' selladores en anhos departanentos ); 

"tablero", este transporta en tablas la rErcancla a los tendales; "proveedor" se en

carga de acercar la DErcancla a la nii.qulna para que el "abastecedor" realice su tra

bajo¡ "11116.n", este se encarca de vigilar Wl aparato que realiza las fWlclones de ta

llizador y que sirve para retener las partlculas de fierro que se encuentran en el 

esrmlte, este cae en un depósito· y el obrero llene que repasarlo. varJ.as veces y, tl

nalmente, "labores varias", la lleva a cabo un obrero polivalente que realiza las fWl

ctone.s de las categor~as 111?nclonadas y algunas nl\s que se requieran. Todos ellos son 

W1 ¡rupo de 7 obreros generales que perciben un salarlo fijo o por dla, el oficial gana 

t 40,000.00 y los demls obreros$ 38,000.00 diarios (salarlos nayo de 1991), 

En 1988 la eapresa adquirió Wla nueva im.qulna baffadora, que en lugar de tener 

un carrusel tenla Wl& especie de banda recta, sln eadlarao no funcionó, nunca se le pudo 

regular la presión dC la pistola de aspel'slón; de haberse logrado esto, es my posible 

que los otros slstenes de baño barniz hubieran desaparecido, o por lo nenos hubiera 

disminuido su personal aCul lllls. 

Por 6ltlmo, quererm>s rrenclonar que las condlclones de Insalubridad y riesgos 

profesionales son los mismos que en el Ánfora (sólo que con nás ruido), y la Intensidad 

del trabajo si puede ser aayor que en el Ánfora pues prictlcamente el ntlsmo nfmero de 

trabaJadores son los que esU.n sacando la producción pero aqut la elaboración de pasta 

creció en n\s de un 50%; el salarlo tljo que tienen los trabajadores es en realidad 

un salarlo de garantla calculado con base en el promJdlo de producción en el departa-
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nento¡ s 1 los trabajadores no sacan ese proaedlo, se les paga de acuerdo al tabulador 

(por pieza) con lo que disminuye su salarlo. Esto lo hizo la eqiresa con el tln de 

evitar la relarltacJón y ahorrarse costos de DllOO de obra. 

En toda esta tase, taat>lén la gente es Joven, oscilan entre los 28 y 38 afios 1 

aon mu.y pocos los trabajadores DByores de 40 años y por lo mlsrm las ant lg:Uedades son 

de 10 a 13 afias, lo que nos dice que no se ha deJado de renovar el personal. 

Y FAll!. ~ !U\IM ll!L !WWCm: !1!J. !!All!!Z Y ll!L !El!llADO· 

Esta tase se parece tr1.1cho a la tercera quema del producto, ya que se usan en 

a.mas los hornos con la utillzacl6n de los mismos métodos, el aut01111.lizado y el -.nual, 

de los cuales se derivan las mlsnas categortas, funciones, tlpos de obreros y salarlos 

por consiguiente. Ademi.s, las condiciones de trabajo e higiene son las misnas. Por to

das estas cuestiones solo haremos una referencia mJY general sobre la organlzacl6n del 

trabajo en los hornos y nos detendremos en la descr ipcl6n de la segWlda parte del 

departa•mto llaada Ll111>ia y Clasificado. 

&.t. Slat...a Aat-tl....io 1 ~aal en llornoe de - llornls. 

En quellB barniz, se utiliza el •yor nWaero de hornos y con esto el •yor nfuaero 

de obr_eros y la laplantacl6n de los tres turnos (en queDB sancocho a6lo hay 2). Adellls, 

en esta segunda que•, es en la que lllis se ha intensificado el trabajo, pues los mismos 

trabajadores de estos hornos atienden un horno mis -el N2 7 el cual realiza diversos 

tipos de quemado- , pagindoles Olllcamente Wl 30% adicional al salarlo que sanaban en 

proaedio. Asl CQB) por el crecimiento de la producción de pasta y del nCunero de piezas, 

se 1ntenslflc6 el trabajo en hornos de quen& barniz y los tlelllf>OS miertos, prictlcamen

te han dejado de exls"t Ir. 

Por otra parte, los hornos de que• barniz son lo'.J N~ 2, 3, 4 y 5, 7 (ocaslona.1-

.,nte) que desde hace 1111.s de 20 afios son de gas, por lo que propluente no ha habido 

Innovación tecnol6glca en estos y la organización del trabajo taablén, no ha mostrado 

calli>lo alguno sino que se ha n11.ntenldo rlglda la dlvlsl6n del trabajo entre las cate

gorlas de "cargador•: "descargador"; "auxiliar": "bornero"¡ "suplente" y "labores va

rias". S6lo que algunos de los trabaJadores de cada Wla de ellas, descargan y cargan 

dos y tres hornos a lo largo de su jornada de trabajo, por eJenplo: existe un "cargador 

del horno NQ 3 y T"¡: un "descargador de los hornos 3, 4 y 7" y un "cargador de los 
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hornos 2 y 4" enl re otros. <Ant lgiledades y puestos eh. la tibrlca de loza Nueva San 

Isidro). 

Cabe mencionar que todos los hornos de la planta t lenen calculado un nfmEro de 

piezas determinado, por eJeq>lo el horno N2 2 llene como· base de produccl6n 110 ali 

piezas se•nales y loa hornos 3, 4 y 1 tienen una baae de 58 mil piezas semanales. Esto 

propicia una dUerenclaclón salarial entre lo• trabaJadores, ya que tienen un salarlo 

de base ás premio y en cuanto nás produzcan, -yor serll su re111noracl6n 1 lo cual es 

aJeno a las poslbllldades de los trabaJadores lncldlr en esto, pues todo depende de 

la capacidad de 1 os hornos. 

6.2. Sial- lllnul en Ll..,la '1 Claalflcado. 

En esta sección se trata de quitarle a las piezas la rebaba de barniz con un 

esmr 11 eléctrico, ellmlnando los defectos de cada una de las piezas. Este trabaJo es 

reallzado por obreros con la categorla de "eslErllador", que es la .-S importante de 

todo el departammto¡ estos tienen W1 salarlo a destaJo cuya tarifa es variable, segCm 

sea el tBDlli\O de las piezas y el Upo de estas. Estos obreros son especialistas en 

llnea de producct6n que a través de la experlencla y antlgUedad dentro de la planta 

logran reallzar el trabajo con una gran rapidez, destreza y habll tdad. 

Asl mismo, existen otros obreros especlaltatas en linea de producc16n como son: 

"olas lUcador", el cual separa la aercancla y la ordena de acuerdo con au ~alldad en 

estA.ndar, popular o defectuosa: el "reclaslflcador" que ae encaraa de separar la 

mercancla defectuosa de acuerdo con el detecto que presente y el "estibador de bodega 

de blanco" que acomoda o estiba las piezas que se encuentran. Todoa ellos llenen W1 

salarlo a destajo menos el "reclasUlcador", que tiene Wl salarlo por dla. 

Hay otros obreros dentro del departamento con la categorla de "abastecedor" que 

ae encar1an de proporcionarle• a loa esmerlladorea la mercancla; el "acarreador", que 

es el que lleva la rrercancla de las A.reu de trabaJo a los tendales o bode1aa. Todos 

estos trabajadores tienen un salario por dla .. s WUl c~nsacl6n a la que le lluan 

premio y son obreros generales. El n6mero total de obreros que laboran en el departa

Ento es do 45 y hay Cmlcamente W1 turno y sacan en promedio 12 .al piezas se.nales, 

obteniendo un salar lo prORdlo de S 25, 000.00 dlar los (agosto de 1990), al entras que 

los del Ánfora t lenen un salar lo de S 31, 891.00 (novlellllbre de 1989), el salarlo de 

estos últlrms es nayor, se les paga con una variable del destaJo llanada cuenta y 
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premio, lo cual podrla causar una aayor extgencJa en .ra. producc16n e lntensUlcacl6n 

del trabaJo, ya que en el Ánfora Se llegan a sacar hasta.96 m.11 piezas seaanales. 

Podemos decir que la edad proaedlo en esta tase es de 28 a 30 años de edad y la.s 

antigüedades no van mis allA de 15 años y que a partir de ·1985 se ha venido renovando 

el personal con el Un de eftclentar el trabajo e lncremntar· la producción; por eJenr 

plo, a los abaatecedures se les paga el 5. 5.% del total de la producción realizada por 

los esmerlladores, la mayor la de ellos son Jóvenes y trabajan con la mJs1111 Intensidad 

que los esmeriladores, sin entiargo, como se puede observar, es m.lnlmo lo que reciben 

por lo que se podrla hablar de una sobre explotación. Las condiciones de salud e higie

ne presentan algWlas anormalidades, entre ellas, la principal es la del ruido que pro

ducen los esaerlles, posterloraente la lntroduccl6n de rebabas en los oJos, ya que es

tas circulan en el ublente y los 6nlcos que tienen protectores (gatas) para los oJos 

son los esrrerlladores. La excesiva carga de peso origina luxaciones en la cintura en 

el corto plazo y a largo plazo probleaas en la colwma vertebral. 

Finalnmte, WlB vez que la mercancla ha pasado a llapia y claslticado, llega por 

lo general a la bodega de blanco (para después pasarla a decorado), y WlB •lnorla pasa 

al departaaento de almcén terminado donde se encuentra la Ercancla que fue decorada 

lmoodlatamente después de baño barniz y quo pasó a los hornos tanto para que• de 

barniz como de calcomenla, para postertoraente ser eapacada. A continuación seguiremos 

con esta descripct6n. 

En San Isidro, a diferencia del Ánfora, esta fase está my sl11plltlcada debido 

a que 6nlcaDEnte se hacen dos tJpos de decorado, el de peca calc~nla y tllos; las 

calcoa.plas son !aportadas, nn se hacen en la planta como en el Ánfora y la preparact6n 

de colores es elaborada por personal de contlanza y no por obreros al igual que en el 

Ánfora. Aabos tipos de decorado, se realizan haJo el slstcrm aanual. 

Hasta 1980-31 exlstla el decorado Atto y fue sustituido por el decorado de Se

rtgrafla, el cual tanf>lén desapareció en 1989 por lncosteable. El prtaero cons&stla 

en colocar sobre cada Wl& de las piezas una especie de plant 1 lla que tenla un dtbuJo 

y con una pistola de aJre (soplete) que contenta color se pasaba sobre la pieza y la 

plantilla iba deJando !apreso el dlbuJo. El segWldo se trabajaba con mi.quinas senlau

toné.tlcas slmllares a las del Ánfora y de las cuales ya hablamos upllaimnte. 
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En esta fase ademA.s, se han lq>lett'entado otros carrf>los que son de vital lq>or

tancla y aunque algunos de ellos ya desaparecieron do la planta, no queremos dejar de 

nenclonar: se adquirieron 2 aéqulnas de serlgratia en la década de los ochenta y desa

parecieron en la mlsaa; se adquirieron 3 mi.quinas de filos taublén en la mlsrm década 

en la que desaparecieron 2 y tan s6lo trabaja una; tgualrmnte se adquirió una mi.quina 

de calcoaenla que ya no se utiliza y que fue adquirida en los ochenta. Asi mismo, se 

sustituyeron los decorados !'e tilos de oro y platino por los de colores para abaratar 

costos y bajar los precios en el aercado; de Igual modo, se deJ6 de colocar calcomo.nla 

a piezas que tienen el decorado de tilos, anterlornmte llevaban los dos tipos de deco

rado; se deJ6 de hacer el decorado bandas en las cantidades en que se producla y actu

alamnte se hace auy poco; se han deJado de hacer los decorados Unos que hasta 1983 

se baclan y que eran los nás costosos. En general 1 ha baJado la calidad de los decora

dos, actual•mte es míls corriente. 

CUando se lntroduJeron las m6.quJ.nas de serigrafla que 6nlcammte trabaJaron af'lío 

y Edlo, fue con la ldea de sustituir a la calcoaanla -ya que esta es importada- y aba

ratar los costos, sln errf>argo los costos fueron nayores y por ese motivo tue tundwren

talamnte que deJaron de trabaJar. ·Finalmente tattblén se deJ6 de hacer el decorado a 

•no por lnco.lleable, ya que era Ercancla que no se realtzaba tAci lDEnte en el mrca

do. 

1.1. Sistema lmaul en .Decol'ado con C..l~la. 

En todo el departammto de decorado trabajan generalmente mu.Jeres e Incluso se 

attr• que este trabaJo es ideal para el sexo fenmino, por las aptitudes y cualidades 

propias: babUidad, cuidado, deltcadeza, dedicación y calldad con la que hacen el tra

baJo -aflr-6 el tngenl~ro Sevilla-, Wla obrera llega a sacar basta 4500 piezas decora

das por dla. La categorla 111\s lnportante e~ la de "pegador de calc~nla", el trabaJo 

se reallza· mojando, pegando y entablando (poniendo en tablas las p1ezas), auxtlUndose 

de esponja h6neda y un hule pequeño. Este trabaJo las caracteriza como obreras especla

llstas en su linea de producción y el salarlo que perciben es a destaJo, el cual varia 

de acuerdo con el t lpo de calcomanla y de pieza, para esto existe un escalafón en el 

que las trabajadoras mis antiguas reallzan el trabajo aejor pagado y las aás nuevas 

el pegado de calcc:minla en general con las lar Uas mls baJas. La mi.quina de calcoaanla 

se introdujo en 1981 para sustituir a estas trabajadoras, sin errbargo la mA.quJna tun
clon6 sólo tres dlas, los trabajadores argWIEntan que fue por falta de capacitación 

adecuada, pero de haber funcionado bien hubiese podido sustituir a varios trabajadores. 
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Posterlormmte se encuentran dos obreros generales con la categorta de "acarrea

dor o tablero" y "lloplador" 1 el segundo Ua:pla pieza por pieza con un trapo seco antes 

de ser decorada en los lugares donde se pega la calconmta para que se decore. En San 

Isidro es la única eqiresa que calienta las piezas para realizar el pegado de calcoaa

nta, pero ea al &lLSlo del trabajador. Estos tienen Wl salarlo base mA.s premio, los 

obreros pollvalentes de "labores varias" tienen un salarlo por dla que es menor que 

el de las anter 1 ores categ~rtas. 

1.2. Sistema anual en Decorado Filos. 

Este tipo de decorado es uno de los míls representativos de la eotJresa San Isidro, 

pues a diferencia del Ánfora, hasta los affos setenta destacaba por la Uneza y exclusi

vidad de los decorados, sobre todo su a:ercado estaba destinado a las clases medias y 

altas, asl, los filos en platino y oro eran los mis caracterlsttcos. Sin enbarlo, como 

menciona.os al principio de esta fase, estos tienden a desaparecer y actualmente s6lo 

se hace sobre pedido ya que lo que se hace generalmente son lllos de colores con bar

niz. 

En este siste-. de traba.Jo •nual la cate&oria Es i~rtante la eJecuta el 

"Uleteador", el cual reallza su trabajo al Igual que los trabaJad"ores del Ánfora 

colocando las piezas sobre un torno y pasando por lodo el rededor un pincel que puede 

llevar oro, plat lno o color. Este es un obrero especialista en su linea de produccl6n 

y que llene un salarlo a destajo. Las otras catecorlas son las •ls11a& que existen en 

el anterior departarmmto y las cuales ya explicamos UlpliAEnte de que se' tratan, ellas 

son: la de "tablero", "l1111>lador" y "labores varias". 

1.3. Sial- --t!l8do en lleco ... do Flloe. 

En.este slstcm. se lntroduJo al principio una aéqulna Coreana en 198T y hasta 

1990 se lntroduJeron dos mi.quinas .. s pero s6lo trabajaba una y dej6 de funcionar en 

el alsmo año; era •neJada por un obrero con la categorla de "operador" que se encare• 

de vlg:Uar que la mi.quina esté sacando bien el filo, abastecerla de pintura y re¡ular 

la velocidad de la d.qulna según el rltm con el que quieran trabajar los obreros. Jun

to con este trabajador se encontraban dos obreros mls con la categorla de "abastecedor" 

y "levantador", el primero abas tecla la aéqulna y acarreaba las piezas y el segundo 

quitaba las piezas que lba sacando la mlqulna. Los tres se van rolando el puesto y t le

nen un salarlo base m1s premio y eran obreros especlallstas en su linea de produccl6n. 
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Por otra parte, se encuentran trabaJadores con las .i1m cate1orlas que en los ante

rtores,depal"tamentos: "acarreador", "tablero", "lh1plador-" y "labores varfu". 

Cabe rrenctonar, que el tipo de decorado bandas y tUos prlctlc..,nte ha de1apa

recldo y el poco que se realtza es producido •nualmente¡ ºde alll que e1ta •quina de 

ftlos se deJ6 de u.sar a partir de 1990, cuando dbalnU)'6 lllls Ía venta de estos produc

tos. 

Flnalrwnte, las condiciones de trabajo, a:alud e blgtene son my 1tmlares a las 

que existen en el Ánfora, en la que la absorción de .lnbalantes y t6xtcos (tJ.nber, pin

turas, barnices, etc.) producen dolores de cabeza y enterm!dades en las vtas resplra

torJas, pero la más grave es la artritis que ae les desarrolla prtnclpal•mte en las 

mnos y aufiecas por la actividad que realizan y en segundo tératno el cansancio visual. 

Estas enteramdades tienden a agudizarse con el Incremento de la productividad que ae 

ha general1zado en toda la planta e intensidad en el trabaJo. 

Los productos que llegan a la tercera queml representan ... de un 9Gr. causando 

con esto el aU11Ento de lo.s costos de produccl6n, atentras que en el Ánfora a esta 

tercera quena no llega ni un Url. De aqul que en eata fue ae encuentran dos bornos 

trabaJando con las lllsaa caracterlstlcas que los anteriores, ellos son el NQ. S "$ el 

N2 6 que tienen la atsm organlzac16n del trabaJo, categorlu y figuras ob.reru que 

los anteriores hornos de que- sancocho y quema barniz; lo 6nlco que varia es la tea

pcratura que es de 750 grados, o sea es menor que la de los otros hornos y la capacidad 

de estos es •yor, ya que pueden sacar basta 83, 600 piezas del horno NQ 5 y del N2 6 

se pueden sacar basta 15 1111 piezas semana.lea. 

Por 61Umo, las condiciones de traba.Jo son mJJ •l•Uares en estos hornos como 

en el de las anteriores tases y el de las otras tlbrlcas, es decir, las temperaturas 

son 11111)' altas y obligan a los trabaJadoru a dacubrlrse lo ... posible propiciando 

que•duras. Adea6s, los trabaJadores eslln expuestos a c&lllblos bruscos de tenperatura, 

a enfrentarse con el fuego directo lo que ocasiona un Probl.,_ ás en su salud (la 

pérdida de la vista a largo plazo). 

AdemA.s, dentro de esta séptllra tase se encoonlra W1 departamento llUBdo claslll

cado, en el que se divide la aercancla en estlndar y tercera, o sea que es cl~IUcada 
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de acuerdo con los defectos que pre~enta 1 estos pueden sér· la aala impresión de la cal

COll'Bnla, de los filos, despostllladuras, o que el decorado baya aalldo estrellado. Los 

trabajadores que se encargan de esto son tres con la calegorta de "clasltlcador" los 

cuales son especialistas en su llnea de producción y tienen un salar lo a destaJo que 

en proaedlo es de 1 39, 000.00 (abril de 1991). 

Existen cuatro trabajadores mlts, dos de ellos con la catego. ta de "abastecedor"' 

que se encargan de acarrear la nercancta y ponerla a la mano de los "clasltlcadores", 

y los otros dos que son "acarreadores", los cuales se dedican a transportar la mercan

cla clasltlcada al departarrento siguiente que es el de al111.cén. Estos 61tlaos cuatro 

trabajadores son obreros generales que tienen un salarlo por dla. 

En este departaaento como en varios de los anteriormente mencionados, hay mcbo 

ruido sobre todo por la quebradura que se hace de las piezas en el 111MEnto de botarlas 

al piso o cuando los trabajadores las estin claslflcando: tanblén los trabaJadores 

hacen un gran esfuerzo flslco llevando la.s piezas de un lugar a otro, cargando •s el 

peso not•ml y los claslflcadores sufren cortadas continuamente en las aanos. Con el 

creciatento de la producción que se ha dado en toda la planta sr ha lntenslflcado el 

trabajo. 

E.o;ta fase se caracteriza por los callblos tmple•mtados que se han venido dandó 

desde Unes de la década de loa ochenta, el •s taportante de ellos fue el reajuate 

de personal que se dio de 1 personas con el ftn de acabar con los t iempoa 111Brtos en 

el departamento y lograr una ayor eficiencia en el trabajo. Laboraban 31 peraonu "I 

quedaron sólo 24, 1mntenlendo la mlsllll tora de pago conocida ce.> salarlo base •s 

premio y con el reajuste del personal se Incrementó el premio: con esto, afir• el 

secretarlo general del sindicato " ••• se logró un aumento del 22WI en la Intensidad del 

trabaJo, un lncrenmto del 25 al 40% en el salarlo debido a que el premio se reparte 

entre todos los trabajadores de alnacén y enpaque por igual ••• esta fue una propuesta 

sindical para aumentar el salarlo y acabar con los tleq>as 1111ertos, sin ellbar10 e.toa 

siguen exlst lendo, pero los trabajadores esU.n sat Is techos con esta negoclacl6n •.• " 

(Javier Gopar, agosto de 1990). Es pertinente ccwmntar que los tleq>os 111.1ertos ocasio

nan lnestab11Jdad laboral; de ahl que los trabajadores procuran suprimirlos. 
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La anterior propuesta es uno de los logros rré.s lq>ortantes obtenidos por el sin

dicato, en el que la empresa acepta la partlclpac16n de los trabajadores sob1•e su pro

ceso de trabaJo y reconoce que a ella taat>lén le beneficia. Esto no fue U.cll, afina 

Gopar, porque la e11preaa se reslst16 6 meses y mi.s de dos ocasiones el slndlcato hizo 

la propuesta por escrito buscando la termtnologla nés apropiada para hacerle ver a la 

empresa que incluso se reduclan sus costos de -no de obra, sln ellbargo esta le tuvo 

desconfianza a la propuesta sindical y acept6 poniendo dicha propuesta a prueba s61o 

por unos meses. Fue asl como se logró modificar la organlzac16n del trabajo en el de

partamento, reduciendo en nOmero de trabaJadores en cada una de las categorlas exis

tentes. 

En esta fase del proceso de trabaJo, 11. dlterencta de lo que ocurre en el Ánfora, 

el departamento de almcén y empaque es uno solo por lo tanto es menor su personal, 

su A.rea flslca y su producc16n, pues Clnlcamente existe loza doméstica, adentras que 

en el Ánfora habla loza dodstlca, hotel y productos s11.nltarlos. De abl que habla un 

depart~nto de al-cén de un lado y por el otro de ~que para cada uno de estos 

productos. En esta foraa las categorlas del departamento de al-cén y eapaque son 

1ln1camente slele, ellas son: "foraador", este acolDXla sobre las aesas las piezas de 

las vaJUlas en for• •maal, las clasUica de acuerdo con los pedidos que le ordenan 

y entrega a eapaque las notas de dichos pedidos; "eapacador", este empaca la aercancla 

de acuerdo con los pedidos utilizando Ubra, Interior o papel que él ala• prepara; 

"caJISta", ar• las caJaa segQn las lndlcaclones de lo que se empaca, desdobla, encra

p.., coloca reJlllu o interior y abastece al alzador; "alzador", este recibe caJas y 

surte a el e111t3.cador, asl como abastecer de Ercancta para su eapaque. Todos los ll'a

baJadores que ocupan estas categorlas tienen un salarlo pase 1116.s premio, el cual ya 

vlma que es variable y son obreros especialistas en su linea de producc16n, pues a 

pesar de que et trabaJo parezca sencillo se requiere de experiencia en el departamento 

pera poder llevarlo a cabo y sobre todo d• rapidez y babilldad para el acomodo de las 

piezas, de las caJas, de los interiores y acarreo de piezas también sin quebrar una 

sola. 

Se encuentran otras dos categorias mis que son reallzadas por obreros generales 

y polivalentes, en el caso de los pri•ros tienen la categorla de "acon>dador estA.n

dar", este recibe y acomoda la mrcancla de auna y llmpla, clasUlca y realiza la 

labor de reacomodo; los segundos tienen 18 categorla de "labores varias", estos rea

lizan actividades conple111mtarlas de otras categorlas o bien sustituyen a cualquiera 

de los trabaJadores de las otras categorlas en caso de ausencia o cuando al departa-
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mento se le exige mayor producción por los requerimientos de el mercado. Estos tienen 

un •alar lo tlJo o por dla y los primeros ganan mls que los segWldos, pues estos Cilt lmos 

tienen la categorla aás baja en el escalafón. 

Ahora bien, dentro de esta tase se encuentra wt departamento mls llamado de em

barques, en el que participan <mica.mente 15 trabaJ1dores con tres categorlas, ellas 

'son: "revhador o cbecador", este revisa la JErcancla que aale eq>acada del alamcén 

en que esté, de acuerdo con los pedidos y las entrega a ellbarques o en su caso dlrec

tumnte a los cllentea, asl con> taimién revisa que la mercancta salga un buen estado, 

cBll!bJa la que se encuentre rota y acarrea las devoluciones al departarmmto de ali:ncén¡ 

"eatlbador y acosidador" ea alaipleamte COD> au categorta lo onuncla, un •~arreador 

de Ercancla eapacada y acomoda la alana dentro del alaacén, o ~len la localJza para 

que sea dlrecta•mte entregada a lo.s clientes; "ayudante de camioneta", este ~oq>le
nenta las tareas del eatlbador, carga y descarga caaionetu y realJza diversas activi

dades dentro de au A.rea de trabajo. 

Las dos prlaeru categor1as aon de obreros especiallstas en su linea de. produc

cl6n, aunque el "reviaador o checador" ea Wl trabajador que reallZa fWlClones de em-
- . . . 

pleado, sin eld>argo ea wi obrero alnd1cal1zado con e!iludlos de secundarla; pero allbos 

llenen Wl salarlo bue lllls premio y la O.ltlaa categorla es de W1 obrero general que 

no requiere de eapec1allzacl6n o de antlgOedad para llevar a cabo au trabajo y t lene . :. ·-· _., . 
WI salarlo base 9'a prMIJo. 

Como se puede observar, Ju categorlaa que existen en esta· tase, p;r lo 1en!~~~l 
son dUerentea a lu que ae encuentran en el Ánfora y aua funciones tUlb16n, por eso 

desarrollamos en qu6 cormlstla cada una de ellas, ademA.t el medio de transporte que 

uUUzan para arrutrar la mercanc1a son "diablos" o carro. •nuales que requieren de 

t11erza por parte del trabajador para poder llevar la mercancla de Wl lado a otro, lrllen-. 

traa que en el Ánfora loa montacar¡u agilizan el trabajo. Por todo esto y por el In

cremento en la producol6n que se ha registrado en los 6.ltlmos af\os consideramos que 

ae ha 1ntens1Ucado el trabaJo en esta fase. 

Por dlt llllO, la enfermdad m6..s parecida en estos departanentos son las luxaciones 

de cintura por el exceso de peso lo que a nxllano plazo, con» ya he~S ai"gume~ladO.~ · 

presentan problema serlos en la colunna vertebral. 
,, J\íf.l.• <:l ' 

,,¡ 
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Ex;IÓf IE IMNJli1tllllFM'Q Y :EJYICIW QH.JWZS. 

La sección de mntcnJmJento estll Integrada por diversas figuras obreras y a di

ferencia de lo que se da en el Ánfora, en San Isidro no hay nlnglUla dlvial6n por aub

secclón sino que todos los trabajadores se encuentran ubicados en rrentenimtento con 

categorlas especificas y tor1111.n W1 grupo de 28 trabajadores 1116.s diez de servicios ge

nerales. 

1. <beroa CalUlcadoe. Son los trabajadores con las categorlas de "tornero", "ne

cAnlco" 1 "electrlclsta" y "ayudante de meclmlco o electr lclsla". El pr lmero es res

ponsable de operar un torno mecfmJco para trabajar BElales, con base en planoa dlal 

(sic. en el tabulador) o nuestras, selecciona los naterlales y herrallllentas adecuadas, 

coloca la plezn en el torno y procede a su labrado y corte, verltlca especUlcacionea, 

repara partes necinlcas de mi.quina, mantiene en buen estado de lubrlcac16n y asea el 

torno y su lugar de trabajo. El segundo que es el "rmcinlco", es responsable de reparar 

las mi.quinas y/o partes aeclntcas, slsteaas de transmisl6n 1 suelda y corta, da tor•, 

dobla U.mina en frlo o callante, taladra tuberlas, tinacos, sanJtarios, instala tube

rlas hidriullcas y newa\ttcos 1 utiliza las herramientas y las nantlone en buen estado. 

El "electricista" es responsable de Instalar, reparar o modUJcar instalaciones mono

fislcos y triflt.sicos, sustituye cableados, coq>leta o canflia tableros de dlstrtbucl6n 

de carga o sus elenentos, repara tableros de control, ranura nuros y entuba; distribuye 

de acuerdo con planos, sal Idas de centro de carga, apagadores, contactos, sustituye 

e Instala equipo do ventilacl6n y calefacción, reparación de 1DOtores, etc. Se auxilia 

de herramientas propias del oficio nautenléndolas en buen estado, y el ayudante slm

plcamte apoya los trabajos del "necímlco" y del "elcctr lclsta". 

Como se puede observar, las categor\as anteriores realizan diversas funciones 

dentr? de su AntJtto, sin eai>argo en el caso del Ánfora es dUerente ya que tanto el 

aec•ntco como el eléctr leo real lzan las mismas tareas lndlst lntamente JWltO con las 

del tornero. 

2. <IJreroe de ot!clo. Son los trabajadores con las catcgorlas de "carpintero" y 

"reparador de hornos (albañil)". El primero desaparecl6 en 1987; este trabajo de 

"carpintero" es realizado por los propios trabajadores de cada depart&Jmnto. Por 

ejerrp.l.<_); los. !or~adores de taza desde prlnciplos de 1991 han tenido poco trabajo, ante 

r.sto, la enpresa opta pnr poner a los trabajadores a que realicen estos trabajos y 

arreglen los despertoctos en su departarrento. O bien, si el caso lo aroorlta de un 
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trabaJador de otlclo 1 este es contratado por la enpresa en torm particular. 

El segundo, es responsable de reparar carros de hornoa reaUzando las atsutentea 

operaciones: corta y pega placas y postes: reporta a rmntenlmlento reparaciones en ruo

das y partes mU.Ucas rotas, ma.ntiene en buenas condlclones las herramientas y su lu

gar de trabajo. Este (iltimo sJ es a6s similar el trabaJo al que reallzan los albafUlea 

del Ánfora aunque estos excepclono.ln:ente reparan los carros de los hornoa y por ello 

reciben w1a gralitlcac16n adicional. 

3. Oworoa F.apeclallatu en mntenl.tento. (o lo que serla en su linea de producc16n) 1 

estos son obreros que se encuentran desde nuestro pWllo de vlsta en W1B poslol6n lnter-

111Cdla, es decir, los obreros calUlcados y los obreros generales, ya que no son exac

taDEnte ni lo uno ni lo otro, slno que debido a que tienen una amor antlgUedad y por 

lo tanto experiencia llenen las categorlas de "engrasador" y "awclliar de caJas refrac

tarias", El primero se encarga de lubricar y limpiar las partes de la maquinaria, se

lecciona el tJpo de lubricantes, revisa Dalclles de aceite, lubrica las partes provistas 

de grasas, reporta a mnntenlmlento ruidos extrarios en motores o aaqulnarla, 1111.ntlene 

en buenas condlctonca la herramienta. Y el aegtmdo ya no existe pero se encargaba de 

fabricar postes y accesorios para la reparación de carros de.hornos, auxlltlndose para 

esto do moldea de y~ao, a&ntlene en buenas condiciones las herramientas aal como su 

lugar de trabaJo. Como se puede observar, ambas categorlas reallzan tareas que requie

ren de conoclm.tentos previos y de cierta experiencia, razón por la cual no los podem:>s 

ubicar como obreros ¡enerales, sl11Plemnte porque estos llenen otras caracterlstlcas 

como se ha venido exponiendo a lo largo de esta descripción sobre el proceso de trabajo 

en la Industria de la Loza y CerA.mlca en ~xlco. 

t .. Area de Servlcl• GBneralos. F.n esta se encuentran obreros Generales y Polivalente• 

con la categorla de "ayudante en general o labores varias", au trabajo constate prlncl

pal•mte en realizar el aseo de toda la planta y posteriormente de llevar a cabo fW1-

clones de transporte, acarreo y labores varias de acuerdo. al 6.rea en la que se lea 

asigna. Los considera111>s como obreros generales porque llevan a cabo ta.reas que no re

quieren de capacitación o especiaUzación y sobre todo experiencia, adeo:és son poliva

lentes porque realtzan los trabajos de otras categorlas en los distintos departammtos 

de la planta, fungen tanillén como "conx>dlnes" y sustituyen las ausencias de los diver

sos trabajadores. En este departamento son un total de 10 trabajadores en los dos tur

nos, tienen un salarlo por dla y que es el mtntmo de planta y tani>lén son de los tra-
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baJadores m6s J6venes, con un proroodlo en edad de 20 ai\os, 

Los trabajadores de •ntenlmlcnto llenen Wl salarlo llJo o por dia, de acuerdo 

con su catecorla y equivalen a dos salarlos m\nlmos de planta y casl a tros salarlos 

túnlmos oficiales. La edad de estos es lnter1mdla, en su 11&yorla se encuenlran entre 

los 35 y 40 ai\os, con una antlgUedad alnlWll de 6 ai\oa: su escolaridad osclla entre la 

prl•rla y la secundarla. 

mn,ustqg PRJfl;IPM1'5j ASft11Ut 9111E L6 HgSlllJCIUW:IÓf fllQJCl'IVA t>J Ll fÁllHC,\ 
!E L!llA 111\YA SAN !Sl!ll) 

La reestructuracl6n productiva en la U.brlca de loza Nueva San Isidro se lnlcl6 

a partir de 1985 cuando se reprlvatlz6 la eq1resa y por consecuencia se presentó Wl 

culiilo en la adatnlstracl6n de la ali• y se l111Plemnt6 Wll. aerle de c..,los aobre todo 

en •quinaria, readaptacl6n de lnstalaclones, en linea de produccl6n, desplazaalento 

de •no de obra, rotac16n del personal, aumentos en la lntensl flcacl6n del trabajo y 

productividad a través de una •jor or1anlzacl6n del trabajo y de una serle do medidas 

en toda la planta para abaratar loa coatos de produccl6n. 

Uno de los c.-loa que lmple111mt6 la eapreaa y que es dr. hecho el llb algnlfl

catlvo, fue en el departaamto de mollnoa, fue clave para lncre•ntar la produccl6n 

y acelerar todas las fues del proceso de trabajo ya que la lentitud con la que se 

lrabaJaba en eae depart-..ento y la lncapecldad de la Déqulna obstaculizaban el crecl

mlento de la producción y se generaba W\ cuello de botella. 

Cabe mencionar que este cuhlo COD> todos los que se l11Pleamtaron obedecen a 

un estudio que llevó a cabo la nueva adalnlatracl6n de la eq>resa sobre ta capacidad 

instalada de ta planta, detectando a loa departamntos que obstacullzaban la produc

cl6n. En esta tora ae proced16 a reallzar canl>loa técnicos, Uatcos y EJorar el 

•ntenlmlento de la planta e Incluso a canf>lar la f6rna1las para la elaboración de 

pasta, utmlsmo, se buscó eUclentar el trabajo al n6xh110 1 acabar con loa tiempos 

IBBl'toa, l111>let1entar algW\oS cani>los en la organl~acl6n del trabajo y hacer reajuste 

del personal. 

DespUés de que ·ta eq>resa se babia caracterizado por tener una ano de obra 

estltlca y con escasa tm>Vllldad, a partir de 1985 se lnlcl6 una rotac16n de personal 
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estit1ca y con escasa movilidad, a partir de 1985 se 1nlcl6 una rotacl6n de personal 

cOD> nwica antes se habla experimentado, a partir de esta fecha m'is de 50 trabaJadores 

salieron por afto e Ingresaron en nmor cantidad, (aproxlme.damente un 50% en relacl6n 

con los que salleron) y fueron destinados a labores varias asl como a Areas que fueron 

refwtclonallzadas. En 1982 eran alrededor de 720 trabaJadores, en 1988 habla 817 y en 

1990 babia 506 (datos obtenidos del padrón slndlcal ), sin eabargo la producción a1111ent6 

de 800 al 1 piezas mensuale:s en 1986 a W1 mi ll6n 100 mil en 1990, lo que de111estra el 

a-.ento en la intensidad y la productividad del trabaJo. 

El lncreaento en la productlvldad se lo¡r6 por las diversas inversiones que rea

Uz6 la empresa en las distintas tases del proceso de trabajo tales como: en toda la 

fase de elaboración pasta se renovó casi en su totalidad todo el equipo de mi.quinas 

e instalaciones: -sadoras, prensas, taatces, llK>linos y aapllación de las fosas. En 

la faae de decorado se adquirió una áquina de serl1rafla, filos y calcomnla; en la 

fase de bafio barniz se adquirió una •quina bañadora; en la fase de torJa se adqui

rieron mi.quinas semtautom\tlcas de oricen coreano; en elaboracl6n moldes se adquirió 

una llllquina dosificadora de yeso y ae sustituyeron hornos de petróleo por gas. 

E8 l9'>0rtante sefialar qlle no todas las inversiones fructltlcaron como en el caso 

de tor Ja y decorado en lu que no se supieron ut U 1 zar las lléquinas Y hasta la techa 

quedaron al&Wlas de ellas arrUllllbadas, como se comentó en su __,nto (en la descripción 

de cada una de las fases). 

Por otra parte, la empresa optó por producir -•!va.ente los productos que tienen 

una •yor deftllnda en el .,rcado y descontinuar los productos llls elaborados y costosos, 

de ahl que desaparec16 el decorado alfo, loa decorados de Uloa de oro y platino, lo• 

de la calcoanla de .. yor precio y baJ6 considerableente la producción de piezas bue

cu (lo que propicia prlcUc..,nte la deaa.,.rlcl6n del departuento de barbotlna). Todo 

eato se dio como resultado que de 20 lineas distintas que se produclan, actualmente 

s6io e.ztstan 4 y que son las de -yor popularidad y Consmm, alentras que a6lo se hacen 

sobre pedidos los decorados especiales. 

otr05 de los factores que se han mostrado con la reestructuración en la Jndustrta 

es el de la calda en el control de caltdad, causada por la exlcencta de lncre11entar 

la producc16n; en esta for• a los trabajadores les han quitado prictlcaJEnte los des

ctientos por obra -.la que (de acuerdo al contrato se hacen al trabaJador) desde 1988 

a la fecha dUlcUmente se hacen estos, s6lo cuando en verdad son 111.1.y evidentes los 
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defectos y que se nota un claro d~sculdo por parte deÍ obrero. 

F.n todos estos canf>loa que ha l11Ple•mtado la e..,resa, el slndlcato ha partlcl

pado actlvanmte y ha sabido negociar lo.s cuhlos y proponer ta.lllblén al1unas ..SUlca

clones, una de ellas y de las mis lnportantes es lncrewmtar l~ produccl6n pero tUlblén 

el salarlo y para ello se llevan a cabo perl6dlcamente retarltaclones en las que~ 

partes (e~resa y alndlcato) llenen que respetar la Jornada de 8 boru para deteralnar 

el precio de las lar Uas de los ¡>Toductos y tos tlett><>s que deben durar haciéndolas. 

Los trabajadores durante los periodos de retarUacl6n bacen cierto tortuaulsmo 

y Wla vez que se establece la tarlfa, aceleran su rlt.-:> de trabaJo con el Un de au

mentar la produccl6n y con esto su salarlo; loa trabaJadores ar1~ntan que esta ea 

la Qnlca toraa como la elll;Jresa puede pagar su babllldad, destreza e lngenlo, para 

realizar el trabajo ya que de ·esta !or• conviene a amas pairtes. 

Por otra parte, el slndlcato Pl'oPU..o la reorganizaci6n del trabaJo en el depar

tUEnlo de almacén reubicando algunos trabaJadores "i liquidando a otros para acabar 

con los tleopos 1111ertos, lo atseo en el departamento de hornos en el que la e~resa 

se evlt6 la contratacl6n de ás personal y que loa hornos que se re!uncionallzaron son 

atendidos por los mismos trabajadores¡ talt>lén ante el descuido del control de calidad 

ae lo¡r6 un acuerdo que consiste en que los trabajadores cuidaran la calidad de lo que 

se produce y tendrln un lllll"JOr esaero en su trabajo a cul:Jio de que la ellPfe&a &'9?1\te 

la tarUa y que taal>lén se vean beneUclados los tratt.Jadores. Por 6ltl• otro de los 

aclertos del slndlcato y que es aaipllanmte reconocido por la eapresa es la contrata

cl6n del personal •yor de 30 ai\os, estos han resultado ser llls responsables en su 

trabajo y rinden tanto como los J6venes pero con la ventaJa de que la aente •)'or de 

30 años dlUcl111mte se ausenta y causa riñas entre sua cOllllPderos. 

El slndlcato manUest6 que la tendencia que se ha mostrado en los 6.ltlmos ai\oa 

ha sldo de lntensltlcar el trabaJo, pero que al.entras la eJIPresa &U1Ente el salarlo, 

el mismo porcentaje que la lntensUlcacl6n "i mnten¡a las condlclones de trabajo se 

acepta, el cam>io, t&Slén esU. interesado en intervenir en probleaas de la produc

llvldad, técnicos y de organlzact6n del trabaJo; ta empresa se resiste y evlta la 

part lclpaci6n del sindicato en estos rublos e incluso es 110tlvo de conUlcto y se 

ftllcstra swmrrente descontlada por el slnrple hecho de que sean propuestas sindicales. 

Finalmente, a partir de 1990 la dlreccl6n sindlcal se ha propuesto l111plementar 
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una nueva Imagen ante la eqJresa y hacerle ver que los trabaJadores no est6.n 6ntcamente 

sobre aumentos salarJales, retarUaclones, ganar d.s·P~estacJonea, trabaJar •moa y 

dl.scutJr u oponerse a cualesqutei propuesta de la eqires.a. La dJrecct6n sindical ba 

propuesto tanto a la base de trabaJadorea como a la empresa discutir conJwatamnte los 

probleams de la produccl6n, condiciones de trabaJo, blgJene y seguridad, aal co.o todos 

los problema que en general ae presenten, ya que sorr proble•s que tnc~n y 

repercuten sobre las dos partes 

Los trabajadores quieren conservar lo conquistado y no eatin dispuestos a aacri

tJcarlo y para ello se han propuesto llevar a cabo una serle de tareas que con.daten 

en : cuidar el control de calidad, cuidar aus berraalentas de trabajo y en au caso a 

las néqulnas y ver por el aeJor rendimiento de estas, responsabUJ.dad en el trabaJo, 

cutdar la producción y evitar el desperdicio, •er ás eficiente en el trabaJo, ul e~ 

superar el despotismo y agresión entre los trabaJadores y supervisores, ea decir, qui

tar esa actitud de "litigo" por parte de los supervisores y buscar una mJor commica

ción entre estos y Jos obreros. Adelli.s, proponen establecer reuniones departamentales 

en la que participen los supervisores reapecUvoa y directores de la empresa. Sin ea

bargo, la eq>resa se reatste a que todo esto se lleve a cabo, no quiere entrar a lo 

que ser la WIB nueva etapa en las relaciones entre e111Jre1a y 1tndtcato para ver con

Jwll&1Ente los retos que hoy enfrentan ante la apertura del 1110rcado externo y la 

reeatructu.ract6n product .lva. 

Ante la c~leJldad de la attuac16n act ... 1 los •dndlcallstu noa •nlfeataron: 

" ••• quereems •ntener Wla actitud activa, abierta y no quedarnos a la expectativa •• 

• • "•. Sin embargo, apesar de la apertura alndlcal y su gran d1sposlcl6n a ne1oclar 

para negociar con la M1Presa cue.st iones sobre la product lvldad, la empreaa decldlo ce

rrar la planta "!/ acabar con el .tlndicato en febrero de 1992. Y ea INllnente que en 

entre abril y •Yº del ais9> año se reabri la planta nuevaante pero con otro contrato 

y con otros trabaJadorea. 

4 Entrevista con Ja dirección slncUcal, 1myo de 1991. 

ª fdem. 
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1· f tl.. l'f!'W) IE 'IRA&tJQ Bf l..t FAllllGt IE Ll.1Z1 •ffl/JH lVl.WlQI .. 

Esta eapresa a dllerencla de todas las estudiadas, se caracteriza por su alto 

nivel tecnológico, por su grado de aut0111Btizaclón, por su gran capacidad instalada, 

adelllás, por el ellf'/eo de 1D1Jeres en diferentes áreas de J~ producción y por Ja Jncl

plente J11tple111entaclón de los clrculos de control de calidad adaptados a la situación 

de Ja enpress -especltlcaarnte a través de una comisión mixta de Incentivos- como una 

nueva torm de organ/zacl6n del trabajo, aw1que esta comisión sólo Lunclona f'l"Actlca

ta?nte para analizar los pi-oblemas relacionados con Jos estlaulos para JncrellE!ntar la 

product lvldad y deja de lado los proble1ms especl Licos que se generan en la producción. 

Prlrm cerAlalca nació con la reestructw-aclón productiva a principios de Ja década 

de los ocbent• (•proxl118damnte en 1983) con el noabre de Euromex con capital extranje

ro y estatnl, en 1987 fue vendida a un grupc> norteBITr!rlcano y a fines de 1989 fue ad

quirida por el Qoupo CerAmlco »xi cano, pero en realidad es JJi'Oplcdad de Ja fa/IÚ 1 la 

Garrido Patr6n quien la coapró casi regalada pues estaba valorada en ds de 20 mil 

llÚl]ones de pesos (llllJJones de 1980) y fue vendido. en 111enos de un 26$ de su valor. 

La elllf'l"esa Prlaa CerAJnlca, (es una de las llltfls llDtlernlzadas en ..._,rica Latln•, 
especial/Ente en el caso de /l#Jxtco) estA planificada y progra,.da para desplazar a las 

otras ellf'l"esas y sust ltulr su produccl6n, se calcula que trabaJando a t·oda su capacidad 

podrl• IJl"oducir lllis de 40 alllones de piezas anU11les. 

Por otra psrte, en la torom coaJ fue COllf'letlllllBnte planJtlcada qued6 construida 

ccwo WJ pequeño COlll!pleJo industrial encontrAndose dividida en cuatro Areas, las cuales 

son: 

1. El Ares 100 no se utiliza y está en discusión la for• COlllO se va aprovechar esta. 

2. El .trea 200 tiene prensas, torJa, hornos, decorado, clasltlcado1 balio barniz y 

al1mc~n. 

3. El Ares 300 tiene los mis.os depart.Entos que Ja anterior y un depart1J111ento ms 

conocido como 1110ldes. 

4. El Ares. 400 en la que se encuentran Instalados Jos 190Jlnos1 las cubas (pozas en las 

qutJ se al-cena Ja pasta en estado liquido), tB11Jlces1 llcu.tdoras y toda la 

-quinaria requerida para elaborar la pasta asl como Jos silos en Jos que se 

al1mcena la aaterla prlm. 
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Cada una de las A.reas excepto la 4001 esUn prov .... du ,,.r• trab.aJ•r ccm> 

plantas lndependJentes conteniendo~ todas las t.ses del• proceso de tr•baJo, e Jnclu.to 

existe wia estacJ6n de KBS coapletal98nte aut08atlzada y otr• de ener61• elktrlca ul 

ca.> las instalaciones y las vlas de acceso a cada w.. de Ju •reas, las cU11Jes se 

encuentran COllf'leta.tmnte cublertas lo que las bace ver como. cuatro t6.brlcu en vez de 

una y contienen •quinaria nueva e llllf'Orlada de dllerentes·,.1ses, adelaAs se SJl'Jfln 

realizando adaptaciones en las Instalaciones. 

A pesar do las cU11lldades que presenta, l• planta enfrenta un v•ve pt'oble• qua 

es el de la rotacl6n per•nente del persOIJll.1 que so U slf,ldlzado por los curtbJos de 

sdmlnJstracl6n y los baJos salarlos que en su .. yorla son Jos .inl.:is de planta y poco 

.5uperlores a Jos •lnl.u ollclales. De abl que lo.5 trabllJsdores no ven expectativas 

salariales y de desarrollo o la obtencJ6a de wa. •Jor callLlcacJ6n. Esta sJtwcl6n 

ba ocasionado inestabll Jdad en Ja produccl6n y ba 11/altado el crecl81ento ds est•. Sin 

tJllbargo, a partir de 1991 Ja ,_,,,.esa lllf'le•mt6 el ~p de tJeapo extra alarpndo Ja 

Jornada de trabaJo ~ra los obreros de reciente lfllr'BSO que no duraban .lllls de 3 dlu 

laborando. 

Asl .is,.,, en Pt-J- Cerbdc.- precia.In. la pollvalencl11 y son poco.s Jos obreros 

especialistas en su linea de produccJ6n; •s del S(]J de los trabaJadores o.sellan entre 

Jos 18 y 30 alfas de edad, por lo que se le puede caracterizar ca.> una mno de obra 

COllf'letuente J6v1m. 

Eh Pri- Cerbllca !Je utiliza otra t109?nclatura en relacl6n a Ju otr.as e.presas, 

par• l• detinlcl6n de puestos y cate1orlas, .si ~ ~ra la dullfUcl6n de departa.sa

tos. El trabaJo que se lleva a cabo esU s~nte •lllf'llLJcado, raz6n por la cual Ju 

tareas ;y LuncJones no son las 8ls•s o bien no se llevan a cabo en la als• Lor• en 

cada una de Ju Lases del proceso de trabaJo, sin ~p, tamliJn existen lo.s tres 

.tltodos que b880.I venido •nclonando en la orpnlucl6n del trabaJo (aut~I Judo, 

aelalaut,_tlzado y •nml). 

A dllerencla de las dos 9lpl'esas antes iEnclonadas, en Prl• Ci!Jr..ica exl.ste Ullll 

sJ.,,lltJcacJ6n del traba.Jo y por lo t.nto son pocas las categorlas o puestos de trabaJo 

y por consecuencia las Llp-as obreras. Por otra ~rte, coeo es una ~es• nueva no 

podeaos hablar de cal/lb/o de •quinaria, pero si la desaparlcl6n de cate1orlas y de 

aJKWJos clUl!blos que se han lapleentado en Ja orpnlzacJ6n del traba.Jo e Incluso de 

Élodos semlaut011BtJzados yautOllltftlzados qo.Je se han repesado a los métodos mnuales. 
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~o que presentarelllOS en este apa.rtado serA lllUY sitnJlar a lo expuesto en Siln 

/sJd/.o~ es decJr, ~on base en la descrJpcJ6n que de •nera detallada se present6 en 

el Cas~ del Anto;a descrJbJrelDO.S el proceso de trabajo en Pt-Jm Cerbalc• dutac•ndo 

la~ ~¡;,¡c~one~·. que realiza cada wia de las cateeorias, espec/aJ.,nte •e reaaltarbi la• 

dllerencJas con l~s otras e11presas haciendo una c~racl6n en lo referente a 

productJvldad e Intensidad del trabaJo, asl ca.> la tendencia a la descalltJcacJ6n del 

mis.a y la ~rdlda del control por parte de [os trabajadores sobre su trabaJo. 

Por 01t/lllD1 tMJbidn es c01111pletanmte diferente la torrm de pago que so da en e~ta 
Bllf'l'BSa, pue,s los obreros fm/ca111Bnte tienen WJ salarlo ilJo o por dla el cual estA 

cJ,eterJllnado "'!r ~u cB.teprla y antigüedad, pero todos ellos son DJ.Y baJos, el salar Jo 

ds alto es de $ 20, 409. oo, casi equivale al mlnllOJ de planta en el Anlora, que es de 

•: ~8~·261. o~·~,.. etiéro de 1990. 

Al 1,,_1 que en J~s otras tl.brlcas l• •terl• prl• llega • grB1Bl por lo que 

los trabaJ•dores con 1191• 1• desca.rpn, la meten en costales y la •l•cenan par• que 

~terlor111tmte dichos costales sean llev•dos • tr•v6s de W1 ,.,,,,taCllrps • Jos SJJlnos. 

Las cateKorlas obreras que llevan • cabo este traba.Jo son en orden de llflPOl"tancl• 3 

por lo tanto s•la.rlos por dla: "oper•dor de .,ntacsrKas"; •c•rp y de6C.r1a de 

mJJnos•; •obrero en planta" y "auxlllar gener•J•. Los selfJIK/os son obreros calJtl•cdM 

que bllcen la carga y desea.ria de Jos .,linos • través de un l•blero control, el c1111J 

tienen que saber prop .... r, adems poner en pc:dlcl6n a los .ollnos par• efectuar 

p;.ec1.s..,,nte la carp y descarp; operar las ba.bu paf.• tra.nsportu Ja pasta por .edlo 

de' tuberlas a las cubas de •l•cenaJe o dlrecta.nte a Ju tJJtroprens••· ,El 

~Í¡¡CJ1rplst~ l:Ubi6n es W1 obrero ca.JJtlc•do que aprend/6 a •neJar la •quina 

de~p~é~ di/~ ·and di/il.ber Ingresado a la planta; los dos OJtlaJS son obreros pnerales 

y en ;;i· c"aso"d81 ... ~Jllar pneral" es tlUlbldn un obrero polivalente porque realiza 

las tunclones de Ju otras categorlas de acuerdo a los requsrl-.Jentos de la 

produccJ6n, asl coeo las tareas de su propJa cateprla que consJste en descarpr la 

tM.terla prlaa; encostalarla; llenar los 8'1Jnos; lrscclonar la •terla prJ1m que llep 

en grandes pedazos y separarla con pico y pala para poder encostalarJa. 
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Et pertJnente •nclonar que dentro del •re• 400 se encuentr•n alrededor de 18 

aJJos de dllerantes ca¡Mcld•des ,.,.,. •l•cenar 1• •terl• ,..,., aln ~80 estoa no 

son utllludu porque no se ba encontr•do el 9'C•nl.rmo ....,. adecuado pdr• subir la 

•terl• prl• • utos p que se encuentran ubicados .a 10 i.atrtu de •lto JI utln sobre 

WY.s platator•s, lo que dtJmJestr• ~ l• planta adn no .utl trabaJ.ndo • toda su 
ca,.cldad JI 9f11!1 bay Jnver•lones que todavla no se esUn explotando, c<m> lo ,,.,,.,. 

mncJOIJVldo a lo l•rp de toda uta dtJScrlpcJ6n sobre el procuo de tr•baJo en Prl• 

O.rMte11. 

La ltutalacl6n de loa aolJnoa en la planta u de lo •• avanado tanto por la 

tecnolo1t• ~lBMla ce:.> por Ja Jnstalacl6n subterrAnea que eX/ste de Astas; son tt 
aJlJnos lo.s 9IM' trabaJan nor•l•nte dtJ un total de 26, 6 cubu ,_,.,. al•cemr pasta 

T rma par• barniz donde dude llbl .e - l• past• par• tutludo • trat"h de t-rlM 

411e utln ezpueatu ,,,.,.,. ~ en el caao de que se tapen, rlpld.-nte .sean deata,..du 
T no ob:lt•callcen l• prot/0Ccl6n). 

Eh .,lino., dnlca.ente l•lloran 8 tr•IMJ•dores por turno con trea c•teprlu que 
de •clll!Jrdo • •u ••l•rlo e l~t•ncl• son: •_,,,t•carplsta•, "carpdor y ducarpdor 

de .,linos• y '"•rallla.r pneraJ•; el •e6flldo de elltd ea un abl'ero upecl•llst• en su 

linea t¡e produccl6n 9IM': requiere de un conocimiento y experlencl• sobre el proceso de 

el•l>or•cl6n ,..t• (este u,,,,,, tuM dur•cl6n •proxl•d• de 26 IJoru). 

IN """ ,,,.. .. ie l• paat• del• -11noa •e - f191"• p ,,_e ,,,,.- los t...i,,.,. 
(colader• con vlbr•d«-J par• poaterlar•nte _volver~••~• Jos de,.rtaamntoa de 

lorJ• • tr•yb de tuberlu qua lhtpmlt•n i. ,..r. • un,as cubu de •l•~Mto y 
tienen cm a61t•dor q1111 mntlentt en 80Vlmlento a 1• .put•, poaterJor.,,te u boaibead• 

nlll!Jv .. nte 1• ,..,. • otr• cuba 7 de di sale dlrtn:t .. nte • ,..,,,,. ... Todo ate ,..oceao 

,,. COllf'letammte •uta9tlco ~ NU dnlcaa!lnte v11ll•do por 1UJ obrero polir.lente con 

l• catelOl"l• de ••uzll lu pner•l ". 
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A dJlerencJa de las prensas que hablamos visto, en Pt-1• Cer'1aJca parecen 

espectaculares, pues se encuentran suspendidas como a 3 metros de alto sobre una base 

y traba.Jan en lor1m COflFletamente autoailtlca. Un ob,.ero con la categorla de "operador 

de tJJtro-prensa" pone en tunclona.Jento l•s prensas unlca111Bnte vigilando y oprlmlendo 

botones en un tablero p.ra cargarlas y descar1arlas. Las prensas se encuentran en Jo 

alto para obBervar su tunclonainlento ya que son COD> un acordeón que se expande, y se 

c~Jme para escur!"lr la pasta. BaJo este sJstelOB, Ja categorla de "botllbero" no existe 

precls1U11Snte porque la bonba bldrabúllca es controlada por el m.JBlllO tablero que pone 

en tuncJon/JllÚento las tlltro-prensas. 

AutoátJca.ente cae la pa.sta en /or• de galletas a la banda contenedor que tiene 

un.u upas ,.,.. tracclonar la pasta, que posterJormJnte pasa por un ertrwror (tornJllo 

sin tlnJ que le da • la pasta la tor1m de churro JI la .... sa, .tl saUr la pasta el .is.., 

prensero la va cortando JI la pone en tarl-11 para que sea transportada a las •quinas 

de "torJa. En esta torm las dqulnas v.sadoras desaparecen c0111pleta.Jnte en el proceso 

de trabaJo, por lo que se podrla decir que tlJJlblén con la lnnovacl6n se ahorran costos 

de •quinaria, ade9s de reducir el trabaJo. 

Los trab.aJadores de est08 depart&111Bntos de tlltro-prensas JI uasado los 

consldera8JS obreros aut0111atlzados. Desaparecen las categorlas de •ayut1anto de 

aasadoras, acarreador, encarpdo de ... sadoras, descar,a.dor de prensas y acarrNdor 

de tarl•s .. de las otras e,,,,,.esas, asl coeo la dlversJtlcacldn de salarlos, pues totios 

Jos trabaJadores tienen un salarlo ti Jo y de Jos •s baJos de la ~esa (poco superlok' 

al oúnllOO oficial en hcbuca Hidalgo), e lncluro la tmyorla de ellos son eventualtJS1 

lM qu8 lf'neral.ente t.lenon trab.-Jo de pl.,,ta en todo el proceso de elabor11.cl6n pasta 

son: el .. _,,,tacarplsta, el car1ador JI de!u;ar1ador de aoUnos JI los operadore.s de 

pre~as .. las edades de estos oscJJan entre Jo.s 20 y 35 alfas. 

Por tlltlS>, la Intensidad del trabaJo es amor (en relacl6n a la productividad) 

debido ·a Ja nueva tecnologla y por lo ml.s.o tUllblén es 111Bnor el desgaste tlslco; sin 

111/bargo es mayor la tenst6n JI el stress (excepto para Jos encostaladores de •terlal 

1118 trabaJan con pala). El otro ,,.an probleaa para los trabaJadores •llUB siendo el 

.1e las condiciones de trabaJo, el polvo en Kl'•ndes cantidades por toda el Area 400 

dS Insoportable a taita de vent Jladores, este se concentra ds porque esta area es una 

·ona tria, ba.eda y ruidosa, pero ca.o el area estA cubierta, el ruido t lende a 
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encerr•rse. Se les d•n wias •sc•rJllu pero lM trabaJ•doru se rul•ten • usulu 
p que carecen de Jnlor•c16n al "'respecto y de6conocen el da/fo que se tUtAn cau.sando. 

&I este depti't .. nto el trabaJo prlncJ,.1 u rÑllzlldo por .., ..,,ludo 

Onleaatnte, 91J11 luce el dlselfo de las •trlcu de loa aoldu; lo. d,,... trafMJMloru 

tienen Ja calt1101"l• dt1 "racJador de .,lde."1 •obrero de planta", "•wdllar pneral" 

J' "•trlceru•; estos dltl-.s son 41 do.r de ello.r preparan los colore.s J' Jos •ellM, 

Jos otro.r dos elabor•n Ja •trl6 con bue en lm dl•elfu, que por lo ptu'al son plata. 

de dlrersoa utllos y l•6•s -•on Onlc..snte 5 •ldu dlstlnttu- • 

A dllerencl• tM/bltJn de lo ocurrido en las otru plantu el proctUo de 

elaboracl611 pmsta J' el racllldo 66 co.pleta.nte autcmttlco ~ una •qulM b1de la 

pasta y luelO • través de WNI •nl08r•s e.s 'raclado en cada wur de loa moldes • .El este 

depu't..ento de 8Dldes e:dste una especie de carrmel en el que cada ano de e•toa ra 

•lr.ndo IMsta llepr •l llll"r donde •e encusntr•n lu mn1U11ru que r•clan la paata, 
dupl•rando el lnpnlo JI bllbllld•d del tr•btlJ•dor que Iba Edlendo el lf'OSOr y l• 

calJdlld de la ,..t., y con delJcadea ••caba l• 8Dldu una rer •eco.. Todo ate 

tr•baJo u re•lJudo por los "r•cl•dores de 8Dldea" con aacb.a r•plde• e lnt,,,..Jtlc•cl6n 

en•• tr•IMJo, •unque u apqado por la otru dtu cateprlu antea .enclonadu. De 

•bl que los trabtlJadoru •Jor r69J110rados •on en prl,.r luzar el "•trlcero" que e• 

m obrero e•peclal lst• en •u linea de produccl6n JI en selfllJdo llJlar el "r~cl•dor dB 

•ldes "que u &m obrero pneral. 

-,._,. deat11cu qus "" 111 Prl• Carlltde11 1<111 trabllJadoru no ti_,. qus cvpr 

en ,,-andes c•nt ldades •lno que .1.,,1,,.,,nte nn colocando lO!I _,ldtls en carra. en l• 

mdlda. en 'IUB v.an ••llendo y de di •on llevada. • un •ecadDI", Jusp r•n • WJ •l•ctln 

de aoldes J' los va s•~ndo de acuerdo• la nece.sldade• de torJa. El proceso de sllCMJo 

del 8Dlde se hace • travú de corrientes de •lre caliente para acelerar el 1ecNo de 

cada rmo de ltu 8Dldes. &t• tare• es llevada a cabo por los auxiliares JI obreros en 

planta. 

Abol"a bien, • ,.rtJr de enero de 1991 para lncreantar 1• produccl6n se ellf'6Z6 

a elllf'lear el slst8118 •nu.l en el vaciado de ,.sta • Jos BJldes de l• .is- lor• C'81 

~e hace f!l ,traba.J.o en l•• otras Blllf'l"BS•s~ Esto~ una vez •s nos coaprueba que 11 ptJ••r 

de la lnnovacl6n tecnol61Jca los diodos Imnwdes siguen siendo necesarios para 
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1•r•ntJzar la produccl6n • 

.Eh esta se6fl.IJl/a tase, el slstem de tra'baJo e.a se8Jautomtlzado y aut~tlzado, 

en .-os luncJonan lu •qui~ torJadoru de plato, ta.a' ta.rdn (o •9JI,.. nororro1)1 

uta OltJ• Aabla deJado de LuncJonar durante dOll aloa .,..ozlmtlaente, pero a ,.rtlr 

de 1991 ,.,,ez6 a trabaJar nuevaaente. Sin tlllbarp, el iinlco de,.rta.nto que adir no 

labora y que deJ6 de trablAJu desde 1981 es .&rbotlna, porque Ja ~esa considera que 
este tipo de produccl6n es lncosteable, por lo que s6lo produce las asas para las taus 

o pocillos. 

Existen cinco &qulna.s que lorJan platos de dlst lnto tipo, a.da una de ellu 

tiene rm tablero de control que es mneJado por el "operador de •quinas de plato" qus 

debe totbldn vl&Jlar la lelllf'8ratura del roler (es un disco •Ullco que tiene la lor• 

del plato), as I coeo las lallas detectadas por la •qrllM JI que se MJWJCJan en el 

tablero tales e,,_,: •obrecalent.-Jento, poslcl6n Incorrecta del 80ldo, el detector do 

proxlmldad y la ausencl11. de puta entre otru. 8J e.1ta Lor• ••len las plezu de Ju 

•qulnu C0114>let.-nte terlalnadu, •on reclbldu po.1terloraente por WJ obrero con la 
cateprla de "auxiliar pneral" que con ..,. uponJa llat.da, r•ld.-mte l• pa$• por 

encl- dtJ la ple•• para quitarle Ja rebaba y 10.t pone .sobre una banda a donde otro 

obl-ero los recibe y los coloca en los carros de loa borna.s o valf'l'Btas. 

W Pl"llEra llpr11. obrera tM un obrero auta..tl..do que •e upeclall• en el 

trab.aJo de la aiqulna y la .selVflda u 18'1 obi'ero polivalente que reallu dlver•u tueu 
COll/f'lt!J9ntar1 .. en dl11tlnta.s depart.-nt0.1 y 9fll/!J suatltcqe • dllerente.1 catelOf"lu 

taSJlln. La primera es •Jor retmnerada y la selfJ/lda t lene el ••lulo •s IMJo de l• 

plantu, .1Jn edMr10 este tllt In> trabaJa con WJa •yor Intensidad en el traba.Jo y el 

prlmro tiene cierto control aobre su proce.to de trabaJo. 

En cada una de las dos dqulnas se.iautomtlcas de poclllo trabaJ•n WJ pupo de 

6 a 7 obreros. De acuerdo a su /llflllOrlancla y rB1mJ1Jeracl6n, .ton los siguientes: 

"operador de Mifqulnas de tazas" a CBl"K'J de el tablero de control, coloca la pasta en 
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el aolde y saca el aolde con Jo torJado y Ja coloca en el secador; posterlor111Bnte se 

encuentra el "obrero en planta" que saca la pJeza del molde (des1110ldea) y taabJén corta 

el churro de pasta para que lo LorJe el operador. 

Anterior.ente bllbla des~s de la LorJa wia banda en la que una obrera con la 

cateprla de "retoque y pulido" revisaba cada IUlB de las piezas y Ju pulla con una 

esponJa /JtJ.eda. ActUlllaJnte. /J/ly W1 "operador "de la mquJna bordea.dora" que toar la 

pieza de la aJSB giratoria y la coloca en dicha lllliqulna para dar el acabado al borde 

de Ja taza y posterior.ente coloca "da WJll de las piezas sobre wra banda. Después el 

"pegador de asas" pega cada wta de estas en las tazas respectlYas; prosigue otro 

traba.Jador con la categorla de "auxiliar general" o con Ja de "retoque y pulido" que 

coloca las piezas en un secador, estas son recibidas a la sal Ida del secador por los 

tr•baj•dores con Ju dos O/ti.as categorlu tUJbl6n, los que a su vez colocan las 

piezas en carros p.r11 que sean tr•nsportad•s al departaaento de hornos. 

A las categorl•s antes .enclonad•• lu podeaJ!I ublc•r en dlversu LllUl'•s 

obreras; l• ,,;.1111Bra es un obrero ~aylorlz•do que tr•baja con ~u 1·apldez colocando 

el .,lde J' l• pasta •si C'9) t~lén vJ1Jlando el tablero, el cwl anuncl• •lllln 

dupertecto, pero su •tencl6n lÍI centra en el forjado paes t lene que sat lsracer la 

trelocldad de la •quina y abastecer a todos los trabajadores que deperiden de 61. Z....s 

dems cateprlas son de obreros pnerales que no requieren de experiencia o antll°"d•d 

en el trabllJo, excepto el "'bordeador"' que es W1 obrero especialista en su linea de 

produccl6n J' que su experiencia determina l• calidad de su trabajo, adellll.s de qus esta 

es lndispens•ble ,_ra su reallzacl6n. 

ConslderllJllOS que bajo 011ta or&anlzacJ~n del trabajo existe una •yor productivi

dad del .is.a, porque dlarlaaente tJelltJ que rendir una cuota de produccJIJn slallar a 

las que .se obtienen en las otras IAbrlcas que bajo 10$ salariM •destajo son .,tJvados 

a trabajar • toda su cap.e/dad • costa de un ,ran despate LlsJco. 

Los rles1os de trabaJo •s /recuentes son •cbucones en l•s -nos con el roler 

~la adqul.sJcl6n de la enleraedad de la vArlz por perllBnecer parados a lo larlO de toda 

•U Jornada. 

Finalm!nte, queremos destacar que por arriba de todas las categorlaa aenclonadas 

se encuentra Ja de .. _qulnlsta" y que estl un poco meJor reBl/1erada que las de 

•operador de dqulnas ", con el LJn de que sust ltu)'a a cualesquier operador cusndo se 
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requiere, por lo que Jos podrlaaos caracterizar como WJ obrero pollvalente en dquJnas. 

IU. FASF. IWlll!JM flB!! S ll!QK1P. 

Lo.9 bornos en Pl'l• OJr~c• .son 1.-16n una de Ju mJores Innovaciones que 

existen dentro de l• produccl6n de lou en el pals1 porque tiene una serle de 

•d•ptaclones que Un sido preV/ldBnte elabora.das para prantlzar el ,,.)'O,. rend181ento 

de los hornos. Estos son de orl,en •l,..n, refractarios, no son tan aparatosos sino 

BJY sencillos y de un tamlSo regular con va1onetas llpr"as y pequelfas en relacl6n a 

las de las otras plantas. 

Aslld••, loa bornoa tienen un tOnel por la parte Interior ca.o de 1.201111,s. para 

que en ~o de que se atoren las va1onetas sean Jaladu ¡Mra no JnterrUll/f'lr la 

produccl6n (ap111ando Jos hornos coao sucede en las Otras /jbrJC&S, lo que ocasiona. un 

van probl .. , pues t.mlt1n pueden ~,..,. Ja produccl6n de Ju tases suluecoonte.s del 

proceso de trabaJo en las plant.,) • 

.Aira Ja prl•r• que.- ut.ban destina.dos dos liornas pero •llora dn1c.tente 

lunclon• uno con fre.s turnos y .sJete trabaJ•dorea en cad• turno. La cate1orl• 9'Jor 

r~i•d• ea l• del "bornero .. , un obrero calJIJcado que tlene que conocer el t•blero 

de controle• par• replar l• tel!P'ratur•1 .sl.steau de ventllacl6n J' 1• entrada de p.s, 

entre otra.s co.sa.. El tralMJMlor ~real.Iza este tr•IMJo no requiere de una "'1ucacl6n 

-J'Ol' • 1• ele •ecund•rla; pero lo •s 1...,,.tante u su experJencl• y •ntllflBd•d en el 

depart~nto (por lo ,.,nM de unos tros dos). Posterior.ente ·.se encuentru el 

•e11rpdor" ~ •dese11rpdor•1 el trabaJo deuto.su l1Ul •l de lo.t tr•baJ•doru de lu 

otr.u pl•nl•• con l• Onlca dllt1r1111Cla de qoe en Prl• Cerúlea no tlenBll que carpr 

en pttao v•nde.s cantld•de.s y llevar l• •l"c•ncl• de WI IUl'lr • otro, p qus 1•.s plezu 

llepn a .Ju v•1onetu por .-llo de bandas y lo rJnlco que Alcen los trabaJadoru u 
•c09:Jdarl•s. CtJando l•s Piezas salen de 10$ bornos per•necen .basta ás de dM bora11 

,.r• que los trabaJadores las descarlfJBn de Ju ~•KOnelas y ponpn Ju pJezas en Jos 

carro.s; aunque al 1,..,.1 que en Iu otru ..,,.e.raa, t.-111n por l•lta de v•10f18fas, las 

piezas Ju de.scarpn loa traNJadores cuando •dn so encuentran callentu Jo que les 

oc••lon• riesgos. 
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A estas dos categorlss las ~conslderalllOS obreros especialistas en su linea de 

produccl6n. Por últi11101 se encuentran trabaJsndo tllJIJbJ6n' en el departaaento •llUIJOI 

obreros con la categorla de "obrero de planta" y "aurJIJar pner•l" • 10!1 ct111les 

consJderai.os slapJe,.,nte COtllO obreros generales y en el c_aso del se8Ufldo es talllbl6n 

un obrero polivalente. 

Los riesgos de traba.Jo mts /recuentes son: que.aduras, •cbucones y CMl!blos 

bruscos de te1fF8rstura que les ocasiona dolores de cabeza y a lll!Bdlano plazo remmtls80, 

pues a ~ar de que las temperaturas no aon tan altas cOISJ en las otras plantas, si 

son 1myores en esta Airea en relacl6n a las otru y los trabajadores no disponen de WJ 

tlellfl'O para enlrlamlento lo cual si Aa sido una conquista por los otros sindicatos. 

Por otra parte, existe una clara tendencia a Incrementar la productividad en el . . . . 
trabaJ01. utJ~Jzando el otro horno e lllf'leamt.•ndo un-yor nOJmro ~~ ba.ndas y v•60fletu 

•provechndo la cal'!'cldad de los hornos de SJnococcl6n y de tellfJBr•tur• Llexlble: ~ 

ae puede observar el sis te- es aut01mt Izado J' •nual al Igual que en las otras 

plantas, Jo tlnÍco que varia es Ja tecnolo1I• de los hornos que es 11!1.s sxlerna y l• 

sl111PllLlc•cl6n del tr•baJo para los obreros. 

Finalmente, encontr..-os que en esta planta no existe el departa.ento de lJap~• 

aancocbo com> en Ju otras plantas sino que ocasJoNd.ente Ju piezas pasan por an 
cepillo sB9l•utDmtlco CIJJjndo tienen mcbas rebaba.a y polvo. Este trabaJo es llevado 

•. ~bo por un •obrero en planta" o un •ayudante pneral ... Lo que •l •iJ eLecttJa 

nor•lm!nte coao un trabaJo cotidiano es el sellado de las piezas el cual es eLectmdo 

'?"Jo el slste.1. aut<Nmtlzado por obreros con la cateprla de •ayudante pner•l .. y _lo 

dnlco que hacen es colocar las piezas en WJ carrmel para que sean aelladas y 

Posterlor•nte quitarlas del alsSJ y colocarlas en w> carro par• que sean tr•nsportadas 

e·'!'¡ de,-.rtuento de decorado J' a el de balfo barnlz. 

~·"es'tá L~Se ·e~ .enos de un año se dlt!ron aa.bios slpJLicatlvos, a lo Jarp de 

3 anos' (1988, 89 y 90= se estuvo decorando las piezas en 11!1.s de un 9<1* sobre barniz, 

cie abl·Í¡ue·e~te po~cenlaJe pasaba pri111Bro a ba./fo barniz; pero a partir de enero de 1991 

para econOllJJzar costos y desputJs de varias pruebas en la planta, se opt6 por dlsmlnuir 

el ntbaero de plezas decoradas sobre barniz y actualmente del 10<& de Ja produccl6n que 

sale de hornos sancocho, s6lo el 50% se va para baño barniz. 
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Por otra parte, en esta tase ha venido utlllz•ndo lrregul•r.ente el slstetm 

scmlautoaatJzado con el BlflPleo de .tqulnas bailadoras porque se consideraba que estu 

desperdiciaban barniz y que sacaban un •mor ntlmero de piezas en rel•cl6n con l•s que 

se obtenlan baJ'! el slstem •nual por llJllllirsJ6n. En esta ~or•, por ms de 3 años <• 
llnes dtJ los ochenta) el sistema que ás se e111Pleaba era el. •n1.&1l, sin elllbargo, a 

partir de myo de 1991 se M venido nor•llzsndo y establlJzando el b.alfado de pleus 

en las •quinas porque se 9fJBZ6 a producir loza hotel y a Jncr88Bntar Ja produccl6n 

que se habla venido haciendo. 

f.J .. Sl11tom Mnul por l19Brsl6n en Bailo Barnl•. 

&Jo este slstetm, se balJan •s de WJ 6~ de las piezas porque la loza es porosa 

y absorve .eJor el barniz por Jn.srs16n, adelllis, de que es 1118 redltmble para la 

mlp"Bsa. Se trata de wia Bllfll'BSB tan lllOderna que sigue siendo..., redJtuable ,,.,.. el 

c~pltal: •im;nt.~r .sus costos de -no de obra que lnvertlr en -qulmrl• en clertu jreas 

del proceso productlvo, pc1es puede obtener un -yor rendlialento e Incluso •horro de 

c~tos de ~terla prl• (en este c•so el barniz), aunque v•.ra en detrl8Bnto de Ja s•lud 

de los tr'!-IMJ~t!,ores: Jos obreros •ten Ju -nos dlrectaaiente en el barniz ,,.ra 

suaJr~~r , c~da WJD. de las pleus de todo tipo, sin nlnguna proteccJ6n, causando 

Irritaciones en la piel, contr•cclones ..uculares y a ~lana plazo artritis en Ju 

•nos, asl c090 por el cont•cto directo con el ba.rnlz, tlenen •lecclOllB6 en. -Ju vias 

reaplr•tor las. 

Ede sJstetf!A •nual es el dnlco que existe en la lue y se caracteriza P!'° Ja 

lntensl1Jcaql6n del trabajo de los obreros con l• categorl• de "IMIJador de bal-nlz 

•nml". a los que considera.os ctWO obreros pnerales. Part lcl,.n tallblln en iil - . . . 
departamnto, obreras de "retoque y pedido" y ••uxllla.r pneral" que colocan las piezas 

-,en .~•s~~llos para _colocarlas en las va1QDetas de Jo.s hor,n04. 

Én .i«ta.)a.Planta existe WJa sola. 1111.qulld IMIJa.dora y opera en la. -1s• tor .. que 

~n· la~ ~t~~s P1a'at~S·. En esta trabaJan un grupo de obreros con diversas categor1•S, 

entre ellas, la 1111.s lntportante es la de "operador de •qulna" que a través de un 

tablero de control reguia Ja orientación y l• cantidad de aire de las pistolas de 

aspersl6n, vigila que el barniz haya sido tllJll/zado prevlBJJEJnte para que se pueda 
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eapJear y culd• que las piezas salgan pertectarmnte barnizadas. Por todo esto lo 

conslder.-os c080 WJ obrero especialista en su linea de produccJ6n. 

A.rlmJs.o lMy otros obreros con la cBteprla de "caria y desc11r1a" y "obrero que 

en planta" que all•ntan la •quina bañadora colocando cada wu de Ju plezu sobre 

un carrusel que ba& cada una de estas con una pistola de espersJ6n. Fina.lente tres 

trabaJadores polivalentes Con la cateprla de •auxiliar general" •ellan laa piezas. 

Real.ente ba.Jo este slste• de trabaJo no existen caJl!bJos en relacJ6n a Jo que se 

present11 en laa plantas antes ~nclonadu. 

&te al•t~ se utlllz6 huta• aetllados de 1988 para decorado calcomnla, que 

es el qae •• se realJza en la e,,,,,.esa, a su vez A-1• Cerl.allca es la tJnlca planta que 

l&a ut 11 ludo •qultM para decorado calc08nla, la cml opera con un trabaJador que 

tiene la cateprla de "ofJllraddr de •qultu de e11lcomnla"1 este obrero sol..,,nte 

v1,1 l•ba 1• .. quina, 1• ponl• en lunclona.Jento e Jntervenla cundo e3t•ba l•ll•ntlo 

dlcAa •qulM, l• cml oper•N ~ •I t1111r• una sell•dor•· A eate obrero lo 

~l"!'rllaN t•ylorlz•'!º• 

El tipo de e11Jc~nl• que pepN l• .. quina er• de la •s sencJll• y peque&, 

de •bl que .se opt6 poi' .seplr pe1ando l• calcomnl• bllJo el .sJstem •nual, porqvs esta 

u •s pande JI requiere de culd•do y ac08Ddo de la 111.s• sobre la pleu prlncJ,.lmnte 

en el caao de 1 .. t•zu en el que el sJst,,.. -nml r9uJt. casi lnsW1tJtulble. 

Por otra ,,.rte, otro de los decor•doS que se realizaba IMJo ute slstt!llm era el 

dtlcorMlo tila. &te er• llevado • e11bo tubllJn por una .sol• .. quina, en l• 9119 el 

obrero •6lo 1• •llaent• y vJ1Jla e Jntervenl• cmndo se presentan detecta. en l• 

produccl6n por lo que tubl6n lo considera.os e~ un obrero l•ylorlz•do que tr•baJ•ba 

al rlt80 de 1• •qui,,. 111 lllJBl '1118 el anterior y que no tiene nlnl'JIM lntervencJ6n 

sobre su proceso de trabaJo. Esta •quina deJ6 de lunclonar en mrzo de 1.990, pero 111 

,.recer my pronto estarA en luncJonutiento nuev1UEnte. 
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6.2. Slst,_ .llmuJ en DBcorlldo. 

A pesar de Ja alta tecnologla en PrJ• CerAmlca, los dtodos lllB.nuales son 

Jnsust Jtulbles para toda la. r•• y en e.Jpeclal para esta La.se de decorado, hltsta ahora 

lun resultado ser estos lll//Js redJtUBbles tanto por el abarat8.11Jlcnto de costos COlllO por 

la obtenc/6n de una ,_yor /»"oduccl6n, Un eJe.,,10 claro de esto es la pega de calc011JSnla 

que· se bace a •no por las trabajadoras con la categorla de ,.apl/cador de calc09lnla 

A" y "aplJcador de calcoaanla 8"1 las prJ1DBras son tmJor re111meradas porque tienen una 

calc011anla ds grande y ~/na y las segundas ganan 1DBnos y el tlpo de calcoaanla que 

,,.pn es ás sencillo. Amb.ts tJ,uru obreras las considera.as de obreros especlalJstas 

en su linea de produccl6n, con> belllOS venido exponiendo, su trabajo contiene habJJJdad, 

destreza_ y experiencia, pero sobre todo el cuidado con la que Jo llevan a cabo. 

MJllJ/s.,, en este s/stem se encuentran los decoradores de Lllos • -no que 

tr•baJ•n en l• .is• Lor,_ que en Ju otras pl•ntas coloc•ndo cad• una de llAS piezas 

sobre un torno •nual, p/ntBndo sobre el Lllo con W1 pincel • todo •lrededor de las 

ple~ (cualquJer• que sea) WJ LJlo de dJversos colores, sJeltp"e de barnJz -entre 1996 

y 1987 cuando se tabrlcaba porceíana se llog6 bacer Lllos de oro, plata y platino- • 

El tr•bBJo es realJzado por un trabaJ•dor con la categorla de Hapl lcador de /Jlos A" 

y "•pllcador de tilos B", el prl111Bro es el a:tJor re8Jllerado y L--:e el tilo de meJor 

c•lldad y culd•do, mientras que el seKIJl1do es .enor remmerado y bace el decorad__o Ss 

sencillo • ....,os son especl•lJstu en su linea de produccl6n; aunque desde que se deJ6 

de producir la pJeza buec• y el plat6n1 dejaron de existir las dlLerencJ•s entre estas 

d06 e11te1orlu. 

En esta tase, •1 Igual que la tercera de qu.e11111 sancocho, prevalece la llJJs• 

or1anJzacl6n del trabajo .al lgwll que las categorlas y sus /unciones. Por tal S>tlvo 

s6lo .encl¡;,,..reaJS que existe un horno salaa:tnte en. el que trabaJan 8 obreros con la 

categorla de "cargador .. , .. descargador" y HborneroH, de los c1J11les el tJltl.a es 

calJLlc.ado y los dos prJ.eros son obreros generales. El tlnJco cublo que se ha 

1.,,1e1entado es colocar castillos (a Edlados de 1990) en Jugar de placas, pues ba 

Laclllt.ado el trabajo perlll/tlendo una •J'Or movllldad para el acOlllOdo de las pJezas 

tanto en el aomento de la carga como el de la descarga. Por lo delllifs los salarlós son 
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los mJsans al Igual que las condJclones de trabaJo e Jntensld•d. 

El clultlc.-do se l'Blfllz• bllJo el sl.stem •nua,J en tres tJpos: prJ.sra, stlnd•r 

J' popular; en la prlasra. cJuJLlcacJ6n, l• pieza e.s perLecta; en 1• alindar tienen 

detecto de barniz o calc01mnl• y en la popular, la pieza es chueca, despostlll•d•, 

deLectuosa y con Ja Clllcomnl• •1 puesta. (rota o abierta). 

Este trabajo es llevado a e.abo por un obrero con la cate1orla de "clulllcador", 

este es un obrero especlallt1ta en su linea de producc/6n pues tJene que conocer Jos 

tipos y cualidades de las piezas asl coeo calidades de las lll1s•s para clasltlcarlu 

y evitar al •xi.o el desperdicio. 

Una rez que se han clat.lllcsdo Ju plezu se colocan .robre mu banda que pasa 

Ja.r plezu por la despuntadora la cual quita Ju rebabas del barniz. lA •quina 

dupuntadora es mmeJada por WJ obrero pne.ral con la. cateprla de "obl"ero en planta" 

que se encarp de all•nt•rla ponl6ndole plez• por pleu boc• •baJo para que el lllo 

de tult• .sea 11J•do1 qultAndole •si Ju rebabas de barniz. 

Debido a que lu rebabas del barniz se encuentr•n en dJ-rer•u PfU'ftU de lu 

pJezas se hace lndJ.speMable el ,_,,1eó del slstna •nml par• deJu Ju pJezu 

c0111Plet.mnte teralnadu, aon 111111 lllnorl• Ju 9f1B contlnO.n la tercera ~· Dte 
•late.. e.1 llfMl al que ae elllf'le• en Ju otr .. plant .. 1 con las .is .. caracterl•tlcu 

a6lo que en Prl- ~rbllca el tr.1NJ0 1!16 rull••do por an obrero pner•l con la 
e.1teprl• de ,.obrero de-planta .. , alenti-~ que en la otru .,.-e.1aa ea un obrero 

apee/al/ata en su linea de produccl6n que con un es.:1rll quita l• rebaba a cffa u.ru 

de las pieza, con m1cb.I del lcadeza, cuidando que no quede ni un rutro de rebaba 7 

!le aboca dnl~nte a tufe trabaJo, .ientru que la.. obrerM de Prl• real/un otru 

tl'abllJos • parte de esto. 

Las condiciones de trabaJo de todo el depart.--,nto no son t•n Insalubres Pfltl$ 

existe un.a buena ventllacl6n y luz surJcJente, a.si #al!lmo, los riesgos de trabllJo .son 

mlnlS)S, los ds lrecuentes son los mcbucones y rasgaduras en los dedos. Ade8's, en 

este departatmnto a partir de octubre de 1990 se lntensltlc6 mts el trabllJo pues lo.s 
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"claslllc•dores" est'n llev•ndo a cabo slmlUneaB!Jnte el tl'abllJo de 11.,,1adores1 es 

decir, colocando sobre Ja banda las piezas ,.ra que p#Uen por la mupuntador• y/o 

partl'?lpar en los tra.baJos de lJJar con esmsril. 

C..be .enclona.r que bula novle.bre de 1990 se ruaban pistolas ne.-tJcas que 

autod.t Jcamente botaban Ju rebab&s, pero COlllO se roquerla de mJCbo cuidado ,..,.. •U 

uso y sobre todo porque su •ntenJialento era costoso, las pistolas tueron sustituidas 

por estr1Brlles. 

vu. '«· maR.c .... ll!L llQJJPP; IE:DMIX), 

A esta tercera. quem 1.Jega BJY poca .ercancla e Incluso eventualmnte se lleva 

a cabo; Bn este se quNan prusba.s de tilos y calc,_nlas. A tlltl~ lt1eU. por eJ,,.,,lo, 

se ba estado elaborando Jou batel y ba sido la que se Ju estado quem.ndo en B!lf& IJorno 

que tlene wia capacidad •mor que los ant1Jrlorss1 es de 8Bnor t .... lfo, ta.bUln tipo 

trlnol y di? p.s. Adeds en este, tlnlca.Jnte trabajan 3 obreros por turno con las als_. 

cate1orlas que en Jos otros hornos en Jos qJB taablln trabaJ•n miJeres en l• carga y 

descarga de piezas y con los lds_,,. s•larlo.s, condiciones· de trabaJo JI rles109. 

Es J~rtante destacar que en Prl- cer .. lca las piezas no llepn a ~ tercer• 

qveam porque Jos decorados que se real Jan son .ay sl"f'les JI 10$ LJlM de oro, plata 

J' platino, que son los que requieren necesarla.rnte de una tercer• ~, no se 

elaboran en esta planta t.n .odernlzada; lo que nos permite deducir 9fJ11 la Sldernlu

cl6n y rse•tructruacl6n productiva 1.,,11ca tanto la slllf'llrlcacl6n del trabaJo c~ 

el abuatamlento del 8lsm. 

Este departaJEnto en relacl"n con el de las otras plantas es pequelfo y casi una 

cuarta parte del personal eI4Jleado. En este tJnlc..ente laboran S obreros con 1• 

categorla de "claslLlcador" con Jos llJsSJs crJterlos antes ~nclonados de: ..,rca.ncl• 

de prl1118rB que es la pieza perLectaaente terminada, i. sUndar que tiene defectos de 

caJcomnla, barniz o 111~ otro (pero que no son my notables) y popular que u 1• 
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•rc•ncl• propl.-ente delectuosa que sale checa, despostlllada, con la calcomnl• -1 

puesta o abierta <•Jn Bllbarp, adn ul ae ••ca. la .ercancl• a la venta, cosa que no 

ocurre en Ju plantas antea llJl3nclonadas). Estos al IKU&l que los anteriores son obreros 

••peclallstu 1111 •u linea de protluccl6n, que de WJ vistazo tienen que cla.slllcar 

rlpld.-nte. 

Por otro lado, se encuentra el de,.rtuento de e4;wque en el que laboran 

alrededor de ZO tra.baJadortu en WJ .solo turno, con las categorla.s de .. e,,,,.ca.dor" y 

•auxiliar pneraJ•. Lo.s ,..1mros •r•n Ju caJu y Jea ponen los •e~.adores, 

poaterlor•nte .,,ten Ju pltJza.s a Ja ca.Ja •nlMl•nte y cierran las ca.Ju y ponen 

va¡ws en Ju -1•.-s. Lo.s se,undos dnl~nte auxilian a los f'l"/aEJros y rtMllun tareas 

~le.rntarlu. 

a.> se pusde oNervar, tm este deptjrt.-ento tD!bl'n se ba sl.,,11/Jcado 

au.rta.ncl•l•nte el trabllJo; no Aay WM dlrlsJ6n estricta del trabaJo y por lo tanto 
f&lllJOCO dlWJr•u c.ateprl~, •lno que todos los trab1'J•dorea, en eate cuo mttpacadores 

/Meen d." todo, dtude Jlevar el cfrt6n1 colocar separadorB6, mter Ju ple~u JI cerrar 

lu a.Ju. rot10 eato u poalllle'porqus lOll Jael'U de vaJlll• que se º':pnlun son de 

24 ple••s JI no se Instalan pleu.s buec&S. 

Ea 1_,.tante dutacar qut1 esf6 depert...,nto y el de llllf>I• barniz aon los Onlcos 

que contratan a personal .. r»' de 30 aJIOll JI COIUldera.u • que •e requiero de ,,..,,ro 

JI ,..udencla para llevar a cabo el tralMJo ut caao dedlca.cl6n1 ms que dt1 raplde61 

awique e•ta tallbldn u lndl•pensable putU se le exlp a los trabaJadores sacar ciertas 

cuotu de producel6n. 

Flnal•nte, encontr.-os que en e.sta rJltl• lue no existe el ~roa de transporta, 

pues Ja _.-esa pide a los clientes que recoJan la 8'rcancla en la .Us• planta (de 

tal lor- que llegan por la .ercancla con ca.iones i.cbeterOll y Ja ~ua dnlca8Bnte 

les entre~ el pedido sollcJtadoJ. Esto nu dtJmJestra la nueva .,,ntalldad 8llf'l"BS•rlsl 

y nuev••mte la constante, de el ahorro al m111., de -no de obra lo que taiiblén es 

¡Mrte del procesO de reestructuracl6n productiva. 
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81í!J3J1Lq! .wtJNIMlR!f'O r 51ii1WICl<B lE!li!'WP· 

1, lanlenl81enla. 

Por las c•r•cterlstJcas de la planta, esta seccl6n es una de las •s 111tpOrtantes 

y 91Jor rm.mer•das en la 9118 pa.rtlclp11.n WJ ntlimro slgnltlcatJvo de trabajadores (llJJÚ 

de 20) y se considera que el Area es Jnsutlclente, los trabaJadoJ<es ms demndados son 

los electricistas y los D!cAnlcos. Existe una variedad de categorlas obreras de acuerdo 

• las subsecclones y que a contlnmcl6n detaJlaau: 

1 .. 1 .. Electra.ec:Anlcos, estos son obreros de o/lelo lllOderno y que se utilizan en 

determlnadas plantas de acuerdo a su nivel tecno16glco, en el caso de Prlm Cerlualca 

son t,.abaJadores con estudios de secundarla y con experiencia de 2 a 3 aifos en el 

trabajo en el que se coablnana Jos conocJaúentos de electricidad y &ecAnlca 

slaaJltAneaaente ,,.,.. re~rar algunas dqulnas. Estos trabajadores son los ,.,,,s dlllclles 

de conseguir, hay escazes de •no de obra y son los 11eJor re111J11erados en toda la 

planta, su s•larJo es de • 20,409.00 diarios (dlclell!bre de 1990). 

1.2. »cAnlcos y Ayudantes, son obreros calltlcados prJncll"'ltMnte los prlieros, pues 

se dedican a lubricar la.s dqulnas y c..,,,lar la.s piezas de estas.: y los ayudantes bacen 

re,-.ra~lones secundarlBs de acusrdo a su cateprla que es en vado de llllf10rt•ncl• "A, 

B, C" y por lo tanto ganan 111Bnos que el mcjnlco quien a su ve• pna mnos que el 

electr<J93c,jnJco. 

1.3. Electrlclat.as y ayudantu son obreros calltlcados que ganan Igual que los 

anteriores (1 18,BST.OO diarios basta dlcJBtlbre de 1990) estos colocan instalaciones 

eléctricas en toda la plant.a y en elas •quinas ,-.ra allllllbr~ento en el trabaJo 

noctW'no, asl c090 t..tJlln hacen las reparaciones e,ltfctrlcas qua se susciten. 

1.4. Soldador y aJfJM/antes, son obreros c1dlllcados que c090 su nOll!bre lo dice se 

dedican a soldar y con esto a reparar y hacer Instalaciones _,cAnlcas en lu diversas 

,jreu. El salarlo del prl.ero es •yor que el de los segrmdos en •s de un 5~, esto 

huta dlcleEre de 1990. 

2.1. Pl~ros, carpinteros y Alba/files, estos son obreros de otlclo, el prlaJro hace 
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Jnst•lacJones de plOfllBrla y re~raclones tanto en la planta e~ en orJcJnu JI el 

se~o reaJJza labores dJversu, entre ellu, Ju 98 •obre.alientes son 1• 

elaboracJ6n de caJu, •rco.s para colocar •llu, -..u y bancos. lAM Oltl.:M bacen 

la l'eparacl6n de Ju vapJllBt .. de loa bornos J' 3 obreroa 111.s rBlll J zan trabllJo. dlrer•oa 

ca.o re1J.stro.r1 dtua,OU e JnatalaclontJ• y re,..-aclontJ•. 'Tod06 ello.. t ltmt111 •U 
a,..Jantes respectlvoa can ••lulo. •nOl"u U.ta en .., 6"- e<m:> loa uterlorea. 

Z.2. Ll111Pleza1 e.si• es llevada • cabo por obreros lfJllerale.s que ae encuentran en el 

.Us., nivel que el •J'fMlante pneral con un •alar/o d,, 6 10,381.00 diario. (bula 

d/cl6""'re de 1990), el trabaJo es my s1.,,1e, aunque /ll!plJt:a cierto du,.ate rJslco 

~ que a lo lar10 de su JorlJllda tiene que asear las cuatro .l.t"eas que equivalen cas

a c1111tro plantu Industriales de un t...ilo replu e Jnclu.to Jlepn a reallur otra. 
trabllJo.t sltallaru a Jo.r del "•~ante 191Mra1• J111. que ae encuentr• en el a/sao nivel 

JI por lo pner•l no •on tr•IMJ•dores de IMse. 

La. seccl6n de •ntenlalento y servicios pner•les se car•cterJu pm-que 1• 

•"°"''ª de aus tr11baJ•dores tienen l• plant•, •In elllbl.rp AaJI c•telOl"llU que 

prActJcMEnte han de.r•parecJdo porque no se Att contr•tado personal para 1111 .. -noa 

relerl.a • las "re~r•dor de •trices, eclnJco 11ut091trJz J' tornero"- lo que no. 

•nllle11ta que l• .,.-es• tr•t• de bacer rendir •l •xi• au per•01111l de mntenJ-1ento 

J' .Jlorru•e lo. co.to. de mno de obr11. de •9fltllllu cateprl .. crzyos trabaJo.r puedeJ1 

•er r1HN1Pl•z•blea o desMJpEtll.ados por otru, por eJ9111Plo: a.nterloramte la C.te.IOl"I• 

de JJ.,,Jeza er• una por •epar•do y JardJnerla er• otra, •ctralente •6lo ezlste l• de 

11.,,Jeza y /Y.ce el trabllJo de ~. En el C64o dlll ~nJco autoaJtrlz, •u trabaJo 

IM •Ido r-l•udo por l<M mdnlCO!I al11pl-te. 

Encontr~ que e.sta stJCCJ6n e.s la prJyJJe1J11d11 en l• L6brlca no solo porque •on 

los obrero. •Jor r9.merlld06 y con plant11. sino pol'que tllllblhl no tJenen WJ llalte de 

edad para su lngreso, es •qui en donde ae concentran los trabaJadores •;yores de 25 

alfo.. de edad y antlgiJBdad; ya que es en este l~ donde !le 6e316 WJo de loa 

aovlalentos slndlcales ds ll(JOrtantes en la corta historia de la planta que lop6 

sabotear l• produccl6n J' sobre todo enlrBntar a la B6/fJl"esa, alepndo que con los 

salarlos •s baJos quiere bacer rendir al dxim a los trabaJadores J' arbJtrari.-ante 

11.Jterar tlU!bltln su. dlu de descanso desconociendo Incluso a Ja Ley Federal del 'l'rabaJo 

en cuanto al pago de los dlas test /vos y da.lngos /'lf,.ndolos por IKUJ!l. En esta tor•, 

este es el prl111er departaD1Bnto que le puso treno al capltal J' esperB.lllOS que sea el 

/nielo hasta alcanzar 111eJores salarlos y condiciones de trabaJo favorables, pues hasta 
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•bor• todo Ju est•do • l•vor de l• .,....u •• 

Final.ente, encontr..:u •lCfJIJ&S Jrrelfl]arldades con loa otweroa que re•llz•n loa 

tralMJOll de 111Bc.lnlc• y torneado, porqus Mlbo6 t le11Bn 1• cate10rl• de "electr~cMJco• 

y eat• dltt- debe ser ocrv-d11 por un obrero eapecl.alludo 9119 debe detect•r 

c1111le.squler l•ll• y arre1l•r cualquier dtUperlecto. Esto :J.o U becbo l• elP"U• pa.r• 

utl1mlar • los trabaJMIDl'u .a•lual•lmnte y •obre todo por 'l• ilflPOl'lancl• que tiene 

el depart..:tnto dentro de Ja planta, adt.wf.a de que e.rl.ate 68CUB4 de aano dt1 obra de 

este t Jpo de psraOfJll.l • 

.Atr• no abrmdaro sobre lo expuesto en la prl..,r• parte de este apartado aanclo

nare.as sola.tnle loa a4peclu aobruallentu en tul• 811f111'BS•, l• cuAl sw1J6 con l• 

ree.structuracJ6n product lv.1 en ll!J.rlco en Ja dkad• de Jos ochenta. 

El priaero de ellas u el de l• contratacJ6n de s6lo un a• de peraOIJlll obrero 

con planta, ~I al•8D dicho psr•onal por lo pneral no rebasa los 30 dos de edMI; 106 

••lar los que e.rl•ten •on utandarlza.doa, lo. •JOI" rf!l9Uteradoa aon loa del bNI de ..n
tenlmlento, poaterlor.,,,,te loa eapecl•li•tu en 1u linea de produccl6n, duptllb 106 

operad_oru de •qui,..., le •l11Jt!U1 106 •Tfldantea de ..ntenlm/ento, Uat• llt1p1 •1 

•rallJar pner•l 9IM tiene t1l ••larJo .as baJo. Ade.As, tod06 loa ••l.rla. •onde poi' 

di•, ea decir aon ••larlu con mu cuot• tlJ•. 

Por otr• parte, encontrllllXAS que du•p.rttctm los obrerOll de otlclo, ttrlsten pot:O!I 

·olw,eroa c.alJLJcadoa JI eapecl•llatu t!J/1 .su linea de prodaccldn, JI en au •rorl• .son 
obreroa dtuc.alJIJcados o lflMralu. A.si mla.,, •Ul'lfllJ •1,,,,,_ obreros de otlclo 

811/Brno conocldoa C08D elect,.08tlelnlco JI deJ.,, de ez/.st Ir •llfMU c.ateprlu por la. 

CM/blat1 'Jll!t se Aln d•ndo en l• orp.nlucJ6n del tr•baJo, ca.> Ju de repuador de 

•trJctU, b/Jrbotlnero, •pllcador de e,,.obe JI aoplt111teador de caJu. 

r..blén dtuaparecen distintas JlntMS de produccl6n entre t1llas e.rtaba ccmo 1• 

-'s Jnportante l• lou storere (past• de colores que diatin1UI• • 1• llllll"'tu•); ae deJ6 

de producir te111pOr•lm1nte l• ~t• vltrltlcad• (pul• crist•llud• aln b,._,•d JI 

quemd• • un.a ttwper•tur• azy- •lt•, ta.bldn conocida 0(8) loz• bolt1l ), pero • tlnu 
de 19~0.Se el!Ípe~•ron • hacer pruebas ~r• volver • producir/• JI COllf'Btlr en el mrc.ado 

en est• linea de produccl6n. 
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La FAbrlc• de loz• '»J• Cerluolc// •ctual111Bnte no produce a toda su capacidad 

aJn e/llbar10, lov• obtener basta •gosto de 1991 un 111'xJ., de 300, 000 piezas por se•m• 

y se propone duplicar esta pt"oduccl6n • corto plazo y /118Jorar Ja calidad de su pasta, 

porque en esta todavla. encuentra amebas llllf'Brlecclones. Al respecto enconlrlllJIOS que 

esta es una de Ju preocupaciones de la fMll't'Bsa, porque adn sale Ja pasta •ncbada 3 

tiene varlaclone.s en la absorcJdn del barniz en el .,_nto en el que ~an las plezu 

por IMtfo barniz. 

Cabe enclonar que en •nos de un alfo -entro 1990 y 1991- ob.ferv..os camios 

.slplllcatlv0$ en la ad8'nlstracl6n1 que al ¡.recer .ron trascendentes para el desarro

llo de la ...-esa (en Ja dlreccJ6n de produccl"'1, de bornos y de /Jnanza!I} en la orp

nlzacl6n del trabaJo de las dJ.stl1Utas ta.ses del proceso productivo (en balfo barniz, 

clul/Judo, .,Jdu, lorJa, entre otraa), y se 1011"0 obtener el SOS de 1• produccJ6n 

en decor•do baJo bunJz y el restante sobre barnJz, lo cual sJpJ/Jca un llllf'Ortante 

ahorro en los co.ttos de produccl6n •, porque en 1988 el decorado todavla se IMcJa so

bre barniz en ~ de WJ 801«. 

otro de los /actores nuevos. qde pre.senta est• eepresa es el CM!lbJo que lllf'le.tnto 

en el slstem. de dJstrJbucl6n del producto, entrepndo la 8Brcancla en l• IÚ.a• planta 

•Ju clientes; o bJen subcontrata el servicio de traMportes a putJculÜes ocaslonal

•nte par• aborrarse p.sto.11 en el •ntenllÚ.ento de unJdades, en el pap a •cbeterM 

y en si en Ja contratacJ6n de 1111.6 personal 

& lllfPOrtante •nclonar que la sxlernJucl6n de la np"es• • perattldo ..inorar 

la enler81Jd.ad de la sil leos Ja (sobre todo por el aisla.lento del •ru 400 evitando con 

tuto que las •ter/u prima se exp1mdan por toda; la. planta, en esta torm lcu trabaJa

dores •• afectado& por ~ta enler.edad son lM de dJcba b-ea), pero ban sur1Jdo otru 

enlerm'Jdades de •nores da/fo.s (coaJ Ja del'•tJtls) y se ha. Jopado la •l•1'1JIJcacJ6n 

del tl'abaJo JI .aJores condJcJones del -1.sm, aunque las percepcJones aalarl•les son 

mlJI baJu, .U •rln sJ las eo1p1r..u con Ju t~brJcas •El Antara y San lsJdrd • 

FJnalEnte, entre otros de los aspectos JlflPOrlantes e Innovadores que erlsten 

Bn esta planta es el de l• creacl6n de w.. • Ccmlsl6n lllxta de lncentlvM 1 Jnteva.d• 

s Tom.ndo en cuenta que el decorado baJo barniz evJta que se lleven a cabo las 
tres que•s, lulcJAndose solo dos, cOlllD ya se expllc6 en la descrJpcl6n del proceso de 
trabajo en la eJllf'f"esa San Isidro. 
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por 8 representantes obreros (9CJ8 fueron ele11Jdos en sus depljrt.entos), 2 represent•n

tea de 1• 61P"es• quo son de l• gerencia de produccl6n y WJ mlemro del Ccwlte 

EJecuttvo del SJndlcato (Secretarlo de '&abaJo y Conflictos). El obJetJvo de est• co-

8lsl6n es anallur los prob1618s de productividad en las diferentes •re•s; bmcar 

mdldu ,.,.. sanclotNr o pretalar l• calidad de la pt'oduccldn; •nAllzar lu tallas en 

l• produccJ6n; e.stablecer criterios de calidad (los cuales son: prl.:Jra estandar y 

popular); locallur el orlpn de los defectos en Ja produccl6n,o el adecuado o Ina

decuado mntenl-11Jnto de la, planta, el ctdl ltitluye sobre la productividad •. AsJ8ls.,, 

uta ctmlsJ6n creo un ,......._ de l..,,_,fJ"1111 en dlclellbre de 1990 en el que se 

establecen tres niveles para pagar el Jncentlvo mensua.l a los trabaJadores por el 

lncr69nto de la productividad alcanzado. 

N1WlliS F~ Glll!illllÚAS Jm, TAlllLllJOl 

NIYBI 1 1.0 A.8.C.D.E. 

Nivel 11 O.B G.H.1.J. 

NIYel 111 o.s K.L.I/. 

fi1/(/llfAUNCIAS IE l.AS QmDflAS 

C= »clnJco Aut08Jtrl• y tornero 

E: Apllcador de tllo.s, bornero y •yuci•n
te de ..mntco. 

O=_ _ApllCMloru dB calc.-nl•, de tilos, 
•yudaiJte de aJCMilco, ·bornero y •qul
hl.st• 

I= A3tJCl•nttM de eschllco.s, electrlclat• 
JI carpintero 

K= obrero en pl•nt • 

L= lJllf'lleu y ayudante en general 

11= Auxiliar general 

IJ::: Electrlclst.s y 88C4nJco 

D= AlNlfll, c.arplnter.o, aoldador y 
plomtro 

F= atrlcero 

H= ~radares de mqulnat1 de: N•lte, 
t•zu, c.1lc~la, tilos, plato., 111-
tro-prema, extractor, 8Jrftfacar ... , 
t'.IC/ador de .,Jdu y prtHVa not'o roll 

J= a.r .. y descarp, de .,Jlno.s, clultl
cador, caria y descarp de bornos, ayu
dante de sold•dor, bailador de barnl• •
nuaJ, de c•l~nla, etl/f)acador, retoque 
y pulido, cortador y pulidor de asas, 
bordeador de 111.quJna. de ta••s, aplJcador 
de engobe, sopleteador de caJas y ptJ1•
dor de uas 
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.En est• tor-, los obreros que reciben tuJ -~r • JncentJvo .son Jo.s del ,..,.,,. 
nivel y •si suceslv~nte, 111. /Ol"• "'c'9> se ca.Jcul• u con ta.e • cad• pieza excedente 

que rebase l•s 1, 600 plezu por obrero •n.suaJ.,nte' •• • P8ra el calculo de loa Jncen

tJvo.s 11eran Ju entradas de piezas en c.alldad prl•r•, e.standard J' popCJlar, rtJCJbldu 

en el •l•cln de blancos .)11 sean blanca• o dtJcoradu baJo ~rnl• ••• Loa lactore.s dtl 

aJmte por calidad a utilizar,.,.. el calculo del Incentivo •• :•• ae atablece con W1 

ptU"centaJe de calidad que va del 16* •l JOS con 11u respectlYo lactor de •Jmte en Ja 

.slplente tor•: 

• C..Jtd•d l~ 
16$ 
TOlll 
66$ 
611!11 
66$ 
1111!11 
46$ 
411!11 
116$ 
311!11 
26$ 
211!11 
16$ 
111111 

Factor de AJrute 
+ 211111 
+ 111111 
+ n 

11111 
- n 
- 111111 
-16$ 
- 211111 
-211$ 
- 1111111 
- 311$ 
- 411111 
- 411$ --

• ••• .Aira los porcentaJu de prlmra caJJdad que resultasen Jnterledlos • la aecuencl• 

dMM en l• tabla, •e utlllur~ 1m /actOI' de •Juste proporcional lnttn'mdlo COl'rupon

dlente de 1• otra col...,.. Dlcbo /actor de aJmte apl lt:11do en IOI'• dlrtJCta contra Ju 

ple.a a Incentivar par• que de ut• mmr.a obtttnBr lu plezaa • lncentltt•r ••• el calcu

lo del punto de equilibrio se electrar• • prlnclplt» de cada ..,,. ,.,.. lo cual •e t.-r.t 

c080 b&se el nrat1ro tot•l de tr•baJ•d«u •lndlcalllU!Jdoa que e•l•tan en ue 808!6nto, 

mlt Jpl lc•ndolo poi" 1600 plezu cuando •tt tr.ate de un •s de cmtro .,,..,... o poi" 2000_, 
cuando .se tr•te de un .,,. con cinco .tNmiu.t. Loa tr•ba.J•doru slndlc•ll:udos qÚe 

1,,.,.uen durante el tr.aMcurao del ma • lncentJrar, •er•n lncOl"por•d• •l alat.., de 

lncetlvM •l .es slplente ••• [ademsJ ••• CU.alquler l•lt• ( ••• ) •e ducont.ar• del 

lncentlvo ••• fndependlent,,.,nte de los de6cuentos que nor•l•nte se electwm pDJº 

n09/n.a ... • • • 

• lfi!l1WH DE IM:FlfTIVlB A LA lfi(l](JCTIYUJdD· Fl.brlc.a de Loz• 1 Prlm Cerbllc.a, 
S.A.' l'acbuc•, Hld•l10. dlcltJll!bre de 1990. 

ªldem. 
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A!JJ mismo, e..1te prograim de Incentivos propone: pre.lar a los obreros por Iu 

propuestas e Jdeas que estos 1Ja1..n entorno a Ja productividad J' que •e•n suceptJblu 

de apllcacl6n y que se consideren COlllO • •• • busnu y ,.,Y buenas dependlt1ndo de loa 

resultados que de ellas se obten1a en el a1mento de la productJvJdad, otorpndo la 

6111P'"BS• WJ prBlalo WJJco de 180, 000. - p#Jra las Jdeu 'butJ~~ y de •ZOO, 000. - para las 

Jds.ms •-.y bue~ • En esta tor- la 81p"es• considera que Ju JdN • busnll es aquella 

que ••• per.tte subir de •nera clara yen lor- slpl/lca.tlra Ja cantidad de pJ11zaa pro

ducldads con el 11Jls1110 ndmero de personas e lncrBEntar el porcentaJe de cal /dad, y/o 

baJando Ja cantidad de mr-s. Y las Ideas' mzy buenas' seran aquellas que permltan 

subir rmy cJar1UEnte la cantidad de plo~u y calidad, dlsalnuyentlo Ju •r•s. Con el 

· alslllD na.ero de persOIJIAS pero con caracterlstlcu de ser evldent61118nte Innovadoras: 

al mis• t/e.po su lllf'le111Bnt•cl6n deber• de ser de baJo costo ••• •• 

En real ldad est• propuesta de lncent Jvos es .u.y desvent•Joaa par• los trabaJado

res, estos hasta ahora no ban logr•do conJunt1U11Bnte con la BllllP"e.9• o por aeparado, U

cer el calculo par• el pap del Incentivo, pu6s con anterioridad <1989) as dl6 una 

propuesta que lncre.ent•ba slgnlLlcatlVllllllJnte el salarlo ds todos los obreros, pero 

l• considero Inadecuada y declar6 en su 11101111mto que ba.bla sido 1m error de calculo y 

.odlllc6 l• propuesta. En esta Lor•, la proput1.1ta que rlp •ctual•mte representa un 
Jncreamto de •SO, 000. - emuales para. el trab.aJ•dor del nl'rel 88 alto, para los obre

ros del nivel •• bAJo es de $10, 000. - 8BIL'fmles •pro:rl•d.aente (•pato de 1991). 

Por todo Jo •nterlor conslder.-. .,e la eo.Jsl6n de Incentivo. eatl. llalt•d• 

porqus: 

1.. - ~ restrlnp aolo • loa eatand•ru de productJvld•d y calidad sin partlclpr en 

Ja deterllllnacl6n de los par~tros de dichos est•ndaru. 

2.- Loa ut.nda.res propouttd eat•n IJJ•dos y determinado. por l• _,,,,.ua. 
3. - Lo.r tr•baJ•dOl"es no reciben curaa de capaclt•cl6n sobre control atadlatlco de 

,..ot1uccldn qus le• per-1tan entender los niveles de productividad y calidad que real 

_,nte lolJ'•n •lcanrar. 

4.- Y se excluye l• partJclpacJtJn del sindica.to en la organJzacldn de la produccldn, 

en el dlselfos de herramientas y en la deter.Jnacldn del nivel tecnold1lco. 

Lo /11/f'Orlante de todo esto es que 'Prl• Cer..iCll tiende a estabilizar su 

produccl6n y a perLJJarse COlllO una e!lp"esa punta en la ramt de la loza; ha lovado lu 

•/dem .. 
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.etas que se propone anualente C08J lue la de 1990 que lue sacar el decorado baJo 

barniz de por lo enos el 5DS de l• produccJdn, producir loza boteJ1 e Jr BU/Entando 

Ja producc16n paula.tJ,,...,nte; lo que se esta 10114ando en buena raedJda es por el trabaJo 

obrero y e.rte es el que •nos gana con este fll'OVam de Incentivos, no solo salarJal

.ente sino que taldJltJn con la descalltlcacJdn que se da en esta nueva planta. 
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,,, A nnmn DE IJMMIO RI u FÁll«Qt ,. LlE4 ·u FANUTA·. 

:J. 6. J. CMUCll!RIZM:Iáf Q!M!IW, DEL lwoaTSO 1E ll'WIUO 1!N "l.t FAIUUTA •. 

U IAbrlc• de Joz• •1,,a, Favorlt,,. sur1l6 a ['l'lnclplos de Jos •Jfos cwtrenta, er• 

una ,.,..es• de l• 1.-JlJa Ro.sales, producl• s6Jo loza doé.rtJca y ouslon.l•nte loza 

hotel, baJo la dJreccJ6n t6cnlca del personal especlalJzado que habla tralMJado en el 

Ántora dude loa Jnlcloa de . .§st. (qulEccw alemanes que hablan e.Jvado con Ja Sepnda 

Gllerra 11.mdlal),• 

Desde que •WK/61 la Favorita no renov6 la tecnolo1Ia; sJ.,,lf198nte se hicieron 

911 .. quinas del .is., tipo (en el taller mtefnlco perteneciente al Are• de 

mntenJ,,¡ento), en Ju depart..sntoa de decorado y IMRo bllrnlz, lo tínlco que se 

adqulr16 lusron dos •quinas sealautomltlcu de lorJa (slailares a las de las tWpresu 

•nclotUdu) y una autoaltJca de pocillo, pero flsta 4111., nW1ca se utlllz6, tlUflbJ,jn 

se lntroduJeron 3 bandas par• acelerar el rltao de trabaJo en los de,.rt.-mto.1 de balfo 

barnl•, decorado y lJ11PI• barniz. 

Por otra parte, Ja Favorita tenl.a Ju -1s•s /ues del f'l"oce80 de trabajo en 

~el•cl6n con las ""lf'l'esu antes ducrltu, los nOllbru de Ju cateprlu o puestos, 

e lnclmo las condiciones de tr•baJo eran sJ..ilares. Lo dnlco que "v11rl•ba er• 111 

n,,..ncl•tur• tknlca y, aobre todo, lOll •l•t~ de trabajo: en l• Favorita predoalMIM 

el tralMJo mnual, el cml era pr.tct JCMEnte 11rfesaMl. 

A l•lt• de lnnov11cl6n tecnoJ61Jc11, Ja Favorita se tue convirtiendo en un enoras 

taller arte.s111111J (en el qus l""eda.lnabll el traba.Jo rmnual} contorll9do por tr•baJadores 

de o/lelo y de e.rtraccl6n C411P'sl1111 • 

.a Sobre el orlpn de e.sta ~esa y Ja caracterl•acl6n del sindicato existe un 
excelente traNJo etectuado por 1116'1111 A G59• y 1!11 ntre.sa Rulr., t Jtulado: "IA 
desx:racls. proletaria en el slndlcallsSJ ltuurpnte de la •ona lnd.atrlal norponlente 
de l• Ciudad de IMxlco". publicado en "MJlMCIA Y SINDIGIT<li. dt1 NCWELO, . Victoria 
(coordinadora). &J. Caballito, J.!. ·tNJ. IMxlco, D.F. 1989. A.si c~ la Ponencia de 
~. D. Ser1lo, titulad• "La. Favorita: W1 sindicato de eJlfJl'esa ante la reestructu
racl6n /abril", pruentada en el VII Encuentro de Historia del ll:wl.Uento "3rero, 
efectuado dttl 23 al zr de •J'o de 1988 en 111 OJ. de CUllac,n, Slnaloa, en la m!.6a 6 
ausrs r llWllllBllO (BIER) AClf/M.... r el tr•baJo reclent8-Jnte publicado de HAJMm, 
BJ.odaJupe. LA FAYllUTA. 'lm'UDIIOtE .l.t Wa/A lEL SINQlCALfSll) lNIEPENDllfNmEN 1Lt!f,
NEPANTf..A {19f3-1989J. &l. Facultad de Econoaúa de la UNAM, CUJJdernos de JnvestJgacl6n 
de la CJES, Serle: Movlmlentos Sociales. No.1, Jtjjxlco, 1991. 
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No buba de becbo rotacl6n de personal, WJ buen ndmero (etmO un 25$) de 

tr11bllJ•dores que iniciaron con las oper11clones de la 8#11f11"BSll teralnaron con ell•1 pero 

Ja gran tmyorla se tue saliendo pt1uJ11tinaaJnte de la e.pt"esa y alKUf10S otrM laeron 

despedidos. AsI als11JO éstos no sablan leor ni escribir y hablan Jnvesado alendo 

•nores de edad, la e.presa daba prioridad a e.rte tipo de personal Plfl"• su contrata

cUm, por lo que 11 prlnclplcu de lcu alfos setenta s6lo .sibt~n leer los ""8 J6venes,· 

ésta lue la dltl .. pnerac/6n de obrero.s 9IM entr6 11 Ja LAbrJca con la prl-rla 

teralnad.a (y •l1U110 que otro con ella lnconclma). FJnal111Bnte, los obreros J6vent1s de 

111 Favorita tenlan de 32 • 43 alfos de edad y Jos vJeJos de 50 años en adelante. 

La dlreccl6n 6llf'l"BSllr/al de Favorita 1116 JJ.itada no sólo por la taita de 

lnversl6n en -quinaria, equipo y .. ntenlmlento, sino tlUll!bJ6n por la J~pacJdad 

DJStradii para negociar con lo.s obreros cuost Iones bAslcas y• l• vez lund.-rntale.s ce.o 

prestaciones del Contrato Colectivo de TrabaJo, los convenios, las revl•Jones 

••l•rlales y contractuales, el ,_,o de salarlos caldos y despldO!I JnJutlllcadO!I. 

C..be enclonar, que el aerCMlo que acap11raba la etip"esa er• (aercancla destl1111.da 

a) el .sector popular del Estado de IMrJco, Hidalgo, llJcboacAn y otros &lados del 

centro del pals y lleg6 a exportar a Centro AérJca als o •mos en los 11.Jfo.s 1984-11166. 

Ad~, esta 8111Pf'"B.t'll. tenla lOs preclO!I als baJos del 88rcado1 que se expllcaN.n por 

la elaboracJ6n de WJa pasta deba.Ja calidad CCWflUBsfa por dJveraos caollne•, arcillas 

y otru -terl•• prJ.u nacionales y con -301"es l1t1p1Jrezas1 que or/1Jnaban WJa paata 

•s lf"UBsa; 11Jn ell!bllrp, lograron· aaé•r la pastar •s blanca que la producida. en Ju 

~tras_ 8!'f"'esas, lo que psr.itls que el decorado quedarA con aJJor presentacJ6n. 

Me-451 las ca.lcotmnlas (que se utJJJzsban en Favorlta) eran saldos o excedente.s de 

otra /,jbrlc11.s1 que ba.bl•n pasado de ax/111 los ba.rnlces eran de bala calJdMI y se 

paplMn los _,. baJa salarloa en 111. r._ de 111. loza. Todo uto orl1J1111.lM WJ 

11.barataa./ento sl111ltlcatlvo en los costos de produccl6n y de ..,,o de obra, (Jo 9UIJ 

bublera louado que la ell!Pl"BSll. Luer.a coapetltlva con Ja aperlw-• .al coaJrclo erterlor 

'que .se ha venido dando 11. partJr de 1S8T con l• entrad• de vaJlllu OJlnas, de Dl,,,.n 

y de 11.llfJllOS pal.ses de Europa, pue!I producla ds de 20 millones de piezas anual.ente 

t:¡Uf!I ·es slmllar 11. lo qas produce actual,.,nte el Ántor11.J. Por todo esto conslder..,,. 

que 111. Favorita no bubiera tenido probletm• econ6-lcos para c~tlr con el •re.do 

internacional Ca.> ahora lo tienen El Ánfora, S.n Isidro, Prl- Cerlialca. J' los bubJer• 

tenido 111. desaparecida ttllf'resa, Loza FJna de GladalaJ11r11. 
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El .auge de Ja e.fJf"BSB Lue en Ju dtka.du de los t;lncuent.a, .sesenta y setenta, 

sobre todo en las dos prl.eras, en~l•s que se producla i.uia varled•d sJgnJIJatlv• de 

lineas de decorado, A tlnes de los setenta se deJaron de producJr varias de ellas 

(decorado de tilos oro en 11enor cantldad, asl Co.J de aer611"alo y se deJ6 de lMcer 

c~leta.snte el utUfJI' de oro y algunos otro.t tipo& de decorado: calc~nla tina, 
banda de color y de oro); 84Jeor6 Ja calidad de la pa$f.a, ~ta 611f'BZ6 a sor tucu.ra 

porque fue .sustituid• por Ja .,._. barata J' el qulmlco alBmn qua bllbla Jopada sacar 

una de las .eJores pastas a los .,nares ccutos, prS.ct Jea.ente loe despedido por l• 

Blllf'l"BSB al serle negado el pago de su salarlo y al tramitarle una pem/6n del llBS para 

no pagarle su JJqu.Jdsc/6n. Este bocbo propicio que las piezas ••lleran ms burdas, 

vuesas, pesadas y sobre todo que la ptut.a saliera ,..s oscura. 

Dentro de las JndustrJa.s del rlUllO, l• /,jbrJca de loza Ja FavorJt.a pa1•ba Jos mB 

baJos sal•rJos, adems, lu tarifas del destaJo eran •mores, -yores los ducuentos 

por obr• .. 1a y no babia de becbo ucensos por la l11lta de rot•c16n de per•onal; la6 

condJclones de trabMJo eran de las ""3 Jnsalubres, no babia equJpo de bt1Jene JI 

selUl"Jdad y las JnstalacJones da la planta no tenlan el -ntenJllJento requl'JrJdo. Lo 

.is., sucedJ6 con la 1mquJnarJa, equipo y berr11111Jentas. &to proplc/6 el ektlillaalento 

de ms de diez buel,as • partJr de 1916 con el trJunfo de la corrJente de sJndJcallsao 

de.ocr,jtJco •. 

Por otra parte la etip"esa exJ1J6 de •nera abrUFfa al sindicato, en 1!1811 ax/1-

IJcar el Contrato Colect lvo, sobre todo en lo relerente a las lar.u de pa10 JI en los 

hechos e.,,ez6 a negarse a parar las varJantes de destaJo ar1U11Bntantlo que de acuerdo 

con 1.a Ley Federal de TrabaJo estAs no procedlu JI que s6lo se deberla de papr el s•

larlo de por di.a o ti Jo, ul mls80 se al'Jflizaron lu violaciones al Contrato Colect Jvo 

J' a /Jnes de 1983 la planta lue saqueada por el duello quien extra.Jo la atrcancla tel"IM

nad• y la -ter/a prJ,... Posterior.ente l.sta Jlev6 a cabo WJ • 1Mro patronal' qus lue 

lnval ldado por el eaplazaiaJento a buelp que desde novleSJre del IM•m •lfo bablan 

68Stlon.ado los trabaJadores. 

Desde 1983 en adelante se puede decir que Ja 8111pl"BSB deJo real.ente de producir 

(JnJc/6 una huelga en dlcletdJre de 1993 JI toraln6 basta sept leabre de 1984)1 en 1984 

• La. caracterlzacl6n sobre Ja corriente sindical en la qu.e participo el Sindicato 
de Favorita se encuentra en "DemocracJa Proletaria en el SlndlcallslJIO Insurgente de 
la Zona Industrial Norpon/ente de la CJudad de M4xlco". IEJDCRAC/A Y SINDIC4TOS. Victo
ria Novelo, et. al. &J. El Caballito. 1!! ed. !Mxlco 1989. 
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se tr•baJ•ron 4 111eses J' en 1985 voJvJ6 a est•llar una huelga J' se laboraron alrededor 

de 8 88Se.6. Flnal•mte, en enero de 1986 est•ll6 la 11ltJ• que concluy6 en agosto de 

1989. 

El obJetJvo de la e.p-esa desde 1983 era acabar con el sindicato independiente 

y •, para ello, cont6 con todo el apoyo del Estado y de los e.presar/os de la zona, 

ya que el .slndlcu.to se caracterlzabta por ser uno de los ds cotllbat Jvos en la re1J6n 

de Tlalne,.ntla e Jnrlula en Jos obreros de. Naucalpan, ~tepec y deds tmnlcJplos 

aledaños, pues en relacJ~ con estos, los obreros de Favorita eran aeJor pt1gadcu, 

aunque en relacJ6n a Jos de toda la r&m de la loza eran los 11JBnor relSl/lerados. 

Una vez expuesto lo anterior, nM queda describir el proceso de trabaJo en la 

Favorita, la partlcJpacJ6n, control y resistencia de los trabaJadores en el alse:J, la 

orpnJucl6n del trabaJo, las cateprlu y ll1Ur.a obreras. Asl C<9:) .encJonar Ja 

Japort•ncl• que tiene par• nosotros present•r t1sta exposlcl6n sobre F•vorlt• por que 

u un. de Ju pacas Nip'e.ra que IM dB!lapuecJdo habiendo sido un. de las cutro ~ 

pandes e lllf'Ortantes durante 45 •Hos en la produccl6n de loza df')IÉst/c• en IMxlco y 

en un eJercJcJo coar-r•tlvo no podeaos deJa.r de 1EncJon.rlo1 adetlll.s, Ja Favorita nos 

oLrece la ptUlblllda.d de conocer el proceso de trabajo en 111. lndWltrl• de la lou en 

aus Inicios en nuestro pala. 

IA •torla prl• Jle,aba a Favorita en LurlOIJeS de Lerrocarrll basta a LJnes de 

Ja. aetentas, por lalta de •ntentmlento a las vlas succd/6 rm descarrila.lento que 

orlgln6 que lerronaltJ!J le qult•r• e.re servicio, de abl que de esos •llo.s en adelante 

dicha •terla 1Je,aba
0 

en calones J' los trabaJadores la descargaban •nu.l8Bnle con 

pt1las >'Ja acarreaban a Ju buclMs (bodePs> en carretillo, en la huchas se vaciaba 

la •terJ• prl• en costales- Este departUEnto en Favorita COlllO en el de todas las 

L'brlcaa lllBnclonadas es uno de los ás Jnsalub1•es y reqtllore de W1 gran esLuerzo 

llalco¡ lntepado por obreros pnerales con la categorla de •cargadores" que ganan Wl 

salarlo de por dla -el -1nlm de planta- J' no cQlflemab.I la caria de costales de 80 

ltllos sobre sus es~ldas, ya que tenlan que llevar estos basta el lugar en donde se 

• re, la 1-.iortHcl• le ellos •rlaletdo 'e hel1• p.ara el 1/ndlcllo 111 tr.1eclor/J en el CJpllelo 
r. de e1ll teib, .obre I• re1J1lt1cl• obrera, tta •ti C110 de Fnor111•, 
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encontr•ban Jos .,¡Jnos. 

Esto se deJ6 de hacer en buena ltedlda basta rlnales de Jos setentas cuando la 

mip"B.fa adqu.Jr16 un 1110ntacargas, que era 111BneJado por un obrero callrJcado, con la 

categorla de "aontacarplsta" con WJ salarlo de por dla. Para que esto se llevarA a 

cabo Jnrluyd Ja C7J/ en 1912 al exigirle a la e,.,,-esa buscara la Lor• de que los trab

aJadoru no slpleran cargando costales C01110 peones. Con ésta adquJslcJ6n c8.Jllbl6 la 

orpnlzac16n del trabajo a semlautom¡jtJca J' los "cargadores" se abocaron a carpr las 

tolvas de .. terla prlm mmualnmte en el lugar de las huchas y el 1110ntacargas las 

llevaba basta Jos lllDllnos; a través de unos •lacates o polipasto subian las tolvas 

con •terla fll'l• (di mis.:> se pesaba en bl.sculas) basta la boquilla de los ll!IOllnos 

para vaciarlas a e.stos. 

En .,unos generaliente bAbis WJ turno, pero era ca.dn que se l111Pl~nt.ar• un 

sepndo y bast• un tercero, de •cuerdo con Jos l'equerialentos de la produccl6n, asl 

.is., se puede decir que en este depart.,.,nto Cl'.9J en toda Ja priJEra tue del proceso 

de trabllJo se concentraban los traba.J•dores .mis antlguos, con 25 alfos de antlgOeda.d 

en adelante y por Jo .is,., Jos ""9 vJeJos, oscilaban entro Jos 60 y 60 a/Jos de edad. 

Por l• insalubridad en su depaí-tamnto J' el contacto directo con el polvo de Ju 

.. terlas prl•s todos ellos tueron atectados por la sillcosls y queda.l'lon Jnservlbles 

pu-• cualquier traba.Jo, e lnc•paclt•dos ¡Ml'a volver tr•baJar de por vJda1 se,l(Jn el 

dei-rtuento de léd/cl~ del 7rabaJo, del SeKW"O Social • 

.l..Z. Sl•t,_ Ast.-tludo, Stmlard~tlado 7 Anual en ElaboracJ(Jn ~ta: 

Ca.o se 111Bnc/on6 desde un principio cua.ndo bablB.DJS del proceso de traba.Jo en 

el Ántora, en lllOlJenda se encuentra el lllByOr av.11nce tecnol61lco de la lndU!ltrla de l• 

loza. En es!e sentldo, 9Jllenda era tallfblt1n la parte en donde se encontraba. el •yor 

avance tecnol61lc;o de la Favol'Jta, de abl que tuera B1J' similar a Ja de las otras 

e.presu. Es decir, se encontraban un peque/fo ntiJDero de obreros especialistas en su 

linea de producción con Ja categoría de .. _,lineros .. , pesando la 1111Jteria prl• para 

abastecer lN 1110llnos de acuerdo a las Indicaciones de las t6r111Ulas. Por otra pal'te, 

autoátJc1UEnte los aollnos elabol'aban la. pasta; una vez que ésta ya estaba lista era 

descargada por los mls,.,s trabaja.dores por llll!dlo de una tmnguera a W?B tosa que tenla 

unas aspas de IZIB.dera (en las otras ellP°esas le llama licuadora) que funcionaba en to~m 



209 

autoátlca y puesta en operacl6n por los mla80& "sillnet~"· Los obreros que llev•ban 

•cabo todo este trabaJo tenlan un -salarlo de por dla, superior al de Jos "c•rKadores" 

y trabllJaban con mayor Intensidad en relacJ6n con lu otras _,,,,.esu. S6lo bablan dos 

trabaJadores en un s6lo turno, de tal •nera que la pasta que estoa sacaban alMstecla 

a las subsecuentes tases del proceso de trabllJo. 

Es Japortante seilalar que los ".oJJneros• llepron a tener WJ control total •obre 

su proceso de trabaJo; ciundo Jos t6cnlcos, qulaJcos y personal de con/lanza ae Lueron 

de la eapresa, Jos obreros con .su experiencia, babll/dad y conoc/mlento de lu 

t6rmilas, lograron por si mis.os sacar adelante Ja produccl6n. En el caso de la 

elaboracl6n pasta, los trabaJadores baclan las pruebas necesarias basta sacar la pasta 

en su punto, es decir, que Ja Jlll.Sfa no sallera tan porosa ni tupoco sin poro, sino 

en un punto JnterllJE:dJo par• que •bsorblera el ba.rnlz. 

Habla sol.-inte dos ta.alces pa.ra colar la pasta, a través de una •lla que la 

lavaba perl6dlcamnte (tenla l•nes para detener las partlculas de rlerro) WJ obrero. 

eapeclallata en su linea de produccJ6n que, ade.ú, vl1JJablJ 1• bo/llba que pasaba la 

pasta a las prensas, daba Ja orden a Io.s •prensistas" de caria J' descar1a de Ju 

lals•s. Por todas las tareas que rallu• cot111Jder.-os que el trabaJo se c•racterlz•IM 

por la Intensidad¡ sin flllbargo, perclbla un salarlo de por di•, poco superior al mini• 

de plant•. 

Con la pt'esl6n de Ja bOllba. pasaba Ja pt1sta a las Z prensas bldr~ullcas~ O.da 

,..,,n.,. tenla una v•lvula que la cerraba autOlllll.tJc.-,nto cundo p babia ~•do la pa4fa 

requerida. Poaterlor.snte los trabaJadores, al llfUll que en San Isidro JI totlavla en 

el Ánfora, tenlan que bacer un u•n esruerzo /Is leo para obtener un -yor escurrllalento· 

par• deJar 1• pasta en estado s61Jdo, pt"Bslon.ando los discos de las prensu; lov•ban 

descargar basta T prensas por huno (baJa productividad en relación • las otru 

e.,,,.esas) 3 obreros generales con la cate1orla de •prensista" JI 1 con la de •a~ante 

de prensista•. Hlbla un trabaJador ms con la categorla de •J•vador de lonas" que 

semJautOlllll.t JcaJmnte lavaba las lonas, es decir, a el le eran entre~das las lonas de 

las prensas y el las tenla que acoaxlar, eter a la lavadora (fJsta era de •dera con 

un rodillo que al girar desprendla Ja ps.sta de las lonas y rociaba agua sobre estu) 
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y posterlonente las sacaba, deJAndolas l Jstas par• su nuevo uso. Todos esto.t 
traba.Jadores tenlan un salarlo de ~por dla1 edades •J'Ol"es de 50 alfm y antl,.oedadu 

de 15 a 45 alfos. 

Desde 1980 se eapez6 a deteriorar el equipo y no se daba •ntenlmlento, ni 

!IJqulera babia lonas para las prensas, de tal •nera que p.ra 1983 era prActJcaa1nte 

llllf'OSlble trabllJar, sacar la produccl6n era un -'rlto para los trabaJadores porque Ju 

lonas 11e encontraban rotas, aguJereadas y miy re-sndadu. Aunado a todo ato Jos 

obreros e!ltaban enreraos de re,_tls.a por Ja bu.edad que babia en el dep#lrtaaento 

.-Jnorando !IU rendl/a/ento en el trabaJo. 

llll.Jo este sJatemt OnleaaJnte laborabim 2 obreros pnera.les con la cate1orla de 

"...sador", Ml!bos !le dedlcaba.n a ae11rrear Jos dlacos de pasta, que .sallan de Ju 

preruu, a las aimsadoras y vaciarlas a estas. Po.tterlor.,nte, cuando Ja ,.ata salla 

en ror• de churro, Jcu llllsSJS obreros Ja Jban cortando con WJ alaJl!bre en pedazos de 

80 cm, de larp. Estos obreros tenlan WJ salarlo de por dla taJ//lbJt1n y WJ protedJo de 

edad de 60 affos con 30 de antJlfJedad, que &ulrl•n JuncJone• en la cintura y vi.rices 

por estar slellf"'e parados y c.-Jnando de un lado a otro. 

& este de~rtaaento dnlcamnte trabaJalMn 6 obreros upecJalJstu en su linea 

de produccJ6n que pre,,.raban el J'fl!IO con una IMt Jdora y Ja .,•cl•IMn a una cubeta, la 

cual postorJor.ente cargaban sobre el bDtllbro e lban vaciando el yeso en cada uno de 

loa 8Dldes con todo cuJdlldo, pero rApJdamnte y con el a,-udante, el cdl •e encarpba 

dB acarrear los 80ldes y ac08Jdarlos una vez que e.sto.s p ut•ban •t1eos, t.ml6n le• 

a~ban el "o/Jclal" pt1ra ••car los .,ldes de la -trJz. Los olJcJales era -yoru 

de 40 afros de edad con un salarlo a destaJo, los ayudantes eran ~ J6ve~, tenlan 

un pra.edJos de 30 a/los y tenlan un salarlo • destaJo. De aqul que las ant Jlfledsde• 

eran entre Jos 15 y 30 aRos. Las condiciones de trabsJo eran slaJlares que las dB 

prensas por lo tanto las enLeredados eran las al•ms. 

J.4. Slst,_, llulul an Elaborac/6n de O.Ju llslractarlo o Plaa. 

A dJLerencla de las tres e14""esas snterlor1t1ente 111enclonadas podelllOS decir que 
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Favorlt• es .la tlnlca que tenla J' conservaba el depart1U11Bnto de caJ•s re.tractar lo las 

cuales se utJllzaban para (J11Btcr las piezas para) la r¡rmrm del barnlz1 ya que Ja 

tecnologla empleada no permltl• lll8terlas dJrectM11Bntel en San Isidro JI el Án'ora este 

depart1U1Bnto desapJ1.recJ6 desde los alíos sesenta. 

A este depal't111ento tlUflblén se le ll11.1mba departaa!nlo de pisa por que Jos 

trabaJadoreJJ con Jos pies de~calzos pisaban en barro, lo .t1111saba11 basta deJarlo en las 

condJclones requeridas para Ja becbura de Ju ca)8s. La. pasta se preparaba con diversas 

•ter/as l'f'LlllBs (eran my distintas a las utillzadas pera la elaborac/6n de la loza), 

est•s tablén se revolvlan con •KU8 y se paleaban como se ptl'epara WJa revoltura de 

cemento con arena, posterlor1.,nte con carretlllas y palas acarreaban la revoltura a 

la aaisadora y 6sta sacaba Ja pasta en lorma de churros que se colocaban en unas JlllJSas 

COllXJ de 611/ts. de l•rgo1 ~ abI se sublan los trabaJadores y brincaban hasta deJa.r la 

pasta coapletlllllente plana con un uo.sor unltor11e de 3 ce. (esto er11 Jo 1111.s dlllcJJJ. 

Una vez realizado esto se procedla a hacer las caJas sobre la misa IESS colocando el 

a1lde sobre la pasta y ell!lsmblando Jos costados lorll1lílndo as/ la caJa como de un ancho 

de 60x30 c.. de alto.• 

Los 10 obroros que llev•bltn a ubo .este trabaJo los conr/der.-os especlallstas 

en su linea de produccJ6n1 con la categorla de "caJer(l!I .. , tenlan 1U1 salarlo a destaJo 

(se les Pfll•IM por el nfltero de c•Ju que Jopaban sacar que er•n de ro • 80 por 

.semnaJ y se encontraban expuestos a Ja •bsorcl6n da polvo en v•ndes cantidades lo 

que les oc1uJonabll 1.• slllcosJs1 adNl!As otras enlermdadea ccwo el re,,_tlsato. Estos 

tenlan edades de 45 afJoa en adelante y ant lgiledades aayores de 25 alfas. En este 

aentldo a.be •nclOIJllr que en llollnos1 Jlolder/a y Pisa se encontraba.a los trabaJadores 

93 vleJos del• plant•, •yores de 80 alfos de edad ;y con antJtfie<lades de 3511 40 •lfos. 

ConJuntU1ente CM el depart•ento de pisa se tincontra.ba el de peine J' caballito, 

el cual tlJlllbidn era tlnlco dentro de las Industrias de la loza. En t!ste trabaJaban 4 

obrel'os generales con Ja. cate1orl• de "peine-caballito". El trabajo cons/stla en 

pro¡wrar una pasta de diversas arcillas <entre dos trabaJadores1 con salarlo de por 

4 Para ver Ja. blstorJa del proceso de frabaJo, las condiciones de higiene y la 
resistencia obrera, consultsr:HAW!R,Glladalupe. LA FAYOllTA. 1EST/m/IO IE LA,WCHA 
1EL S/ND/CALISID INIIEPEMJIENTE EN ILU.NEPAN7LA (1943-1989).Ed. llNAM-Facultad de 
Economla, CU.dernos de lnvest Jgacl6n del ClES, Serle: Movlmlentos Sociales No. l. 
IMxJco, 1991. 
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dla) hu.edecld• con aceite que1m.do pa.ra hacerla LlexJble1 posteriormente se baclan unas 

tJr•s de pasta que se colocaban dentro de UIUIS troqueladoras la cuales le daban Ja 

lar• de peine o separador de piezas accionando slllf'l8111Jnte una palanca (esto lo IYclan 

lo.s otr011 dos trabaJadoresJ; cobraban salarlo a destaJo. Estos traba.Jadores tenlan 

antl~ades superiores a los 16 alfos JI edades •yores a los 40 aifos de edad J' t&lllbJén 

e.daban alecta.dm por la enler.edad de la sJJJcosls, prlncJ~lmnte. 

DI 6sta tus pt"cdoallnaba el trabaJo -nual, sin edJ11r10, babia 3 mqulnas, dos 

de ellu .semlautolllltlcu de plato J' una automtic• de pocillo (tulJJAn conocida ca.> 

qulntMllltlc porque sacaba tazas de cinco en cinco, y que nunca se pudo utJJJn1r porque 

no se logr6 aJustar 19ra •quinar o elaborar las tazas de los distintos taaalfos). A 

contJnfJ/lcl6n p.sarBSJS .. explicar por lo tanto, loa dos dnlcos mtodos de trabajo 

Mlf'leadtu. 

lltlJo tJste .slstem trabaJ•lMn-. de 40 obreros, el 60* de elltu eran trabaJ•dores 

de otJcJo con la cate1orla de "i.estro" ~ el resto obreros 69ner•ltu1 con l• C11teprla 

de "ayudante". La lor• C080 ae IMcl• el trabaJo era la mis• que .se· de.scrl'be en el 

Ánlora e lnclwo la lor• de ,,.p t.mlln era el de.staJo, .s6lo que en el Ánlor• queda 

un trabaJador con su respectivo ayudante. A.si mismo, En Favorita trabaJaban alrededor 

de 25 tornos y sus rupectlvos cbablone•, tm los cuales los trabaJadore.s lavaban sacar 

ll&sta 3000 y 3500 pJezu por dla, puea la Jornada. de trabaJo rarlabll de 8 a 10 horas, 

ael{Jn el t Je.po que dedicaran los obreros para Jncreaentu su ••lulo. En bte trabaJo 

era deter.inante la t~ratura dl!ll mdlo ..,¡,Jente: en tJpocu de hu.tKlad la pasta .se 

IMcl• lllclda, lllentr~ que en tJpocu de calor se aecaba 1111.s rlpldo y .se potll• ,..oduclr 

aú. 

En úta tor• lu condiciones de trabaJo, blllene y rle.s60fl eran Ju .is-.. que 

en el Álllora, Ju t!!ldades de les trabaJadorea eran de 40 alfas en adelante y Ja 

antl,oedades variaban pero por lo pneral es tu eran arrlN de· los 18 años. 

Ei1 éste departaJEnto tJnlc~nte laboraban dos trabaJadores (1981-1986) con wi 
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sal•rlo a destaJo, con la categorl!' de .... estro barboiltiero", obreros de o/lelo, au 

trabajo se caracterizaba por la babll Jdad •nual JI por el Jnpnlo, B9Jnenteamte 

artesanal y refK/Ia baJas cuotas de produccl6n en relacl6n con la asyorla de los 

departSJ11Bntos que exlstlan en la .tAbrJca. 

Estos obreros ten.tan que e,,.,ez1u• desde preparar los .,ldes (11.,,11.ndolos con una 

cucbJlla yar•rlos), posteriormente llenaba.n cubetas con pasta (llepNn • JllU•r IMJta 

35 Kg.) J' las Iban vacJando con todo cuidado en c•d• uno de los mides cuidando el 

grosor; despu"s de 15 1111nutos sacaban las piezas, las cua.lcs los trabajadores las 

coqJletaban de 1110ldoar en un torno, las pul Ian y les daban el .tllo a la boquilla de 

cada WY de estas, con cuchilla lJJatMn las uniones entre las piezas y qultabll.n la 

rebaba con una esponJa btlrmds. Una vez que las piezas se secaban so revisaban 

nuevamente, se les tallaba con un zacate bOtmdo y con llJs y nuov.-,nte so ponlan a 

secar pero ya en el tendal {JIJl'a posterlorlllBnte dirigirlas al dePf'rta.ento slplente. 

Los trabaJadores se quejaban de WJ exceso de peso, sulrlsn luxaciones en la 

cintura, •b.sorblan ,,..mes cantidades de polvo •l llJar las plezu y padecl•n 

re.-tls., por la hmed•d, sobre todo en tle.,,os de trio• pesar de que tenlan entre 

35 y 40 afros de edad, pero sus 11nt lgiledades eran .. yores de 10 atro.s. 

Bil.Jo éste slste.a trabaJaba.n s6lo 2 dqulnas, en la qutJ laboraban f obreros 

taylorlstu (dos·en cada turno) con la categorla de "oper•dor", perclblan un salBl"lo 

• de.staJo ·11ual que en San Isidro (en el Ánfora by an s•larlo de prantla o proaJCl/o) 

y 4 obrero.s pneralu con la cateprla de "a~ante" con un s•lBl"lo por dls. 

LB organlzacl6n del trabaJo baJo éste slst~ no era 1..,.1 •l de lu otr .. 

Blfll'l"BSU1 pues en Favorita un "aJfUda.nte" se encsrplM de sll.,nt•r l• •quina, v/1/lar 

que llegar•n las pellas de puta • l• blfnda JI quitar la ruura. Por otra parte el 

"operador.", v/gllalM que cayera bien el ,.,lde aobre la pesta lo Cs80 que el liquido 

que rociaba la pasta para que ésta no se pegar• en el B:Jlde, ade9s, si el BJlde no 

estaba bien centrado se descMtrolaba todo y las piezas s1Jllan ms gruesas o delgadas. 

CUando esto ocurrla el "operador" tenla que volver a nivelar la .. quina, a tra~a tlel 

tablero de ·.Ja llJ/s• el cual tall/blt§n controlaba Ja velocidad de entrada de Ju pellas 

a la mqulna, asl 1Dls1110 el "operador" tenla que sacar cada una de las piezas que Iba 

lorJando la áqulna con todo y molde y colocarlas en Ja secadora. FJnal.:tnte, el otro 
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"ayudante" quitaba del lllDlde el plato despu¡¡b de haber estado dste WJ praesdJo de 4 

horas en Ja secadora y Jos acoaoda sobre una tabla boca. abaJo par1a po.sterJor•nt• 

llevarlas •l horno. 

lmbla una considerable intensidad sobre el traba.Jo proplcJada por el "operador" 

porque su salarlo era 11 destaJo y presJOIJIJbll a Jo.1 otros Dbreros i-ra que trabaJara.n 

a su -'•• rJtao e Incluso los orillaba a traNJar 2 born ilespuú de su Jornada dd 

trabaJct; el "ayudante" que .sacaba el plato del •>lde no se daba abasto por el exctUO 

de produccJ6n, a pesar de que se trabaJabll.n en la planta 2 turno.r al di•. Ade9s, la 

Intensidad lograda sobre el trabaJo tue posible por que en 6ste depart..ento se 

encontraban los trabaJadores con •yor e.,,erlencla, l• "operadores" se bablan Iniciado 

en el traba.Jo desde los 20 aflos de edad. Todos los obre;:oos de ésta se8fJIK/a taso se 

caracterizan por ser de Jos ms viejos en toda la planta, tenlan antJl{Jedades de IM.6ta 

42 años J' edades de •s de 65 affo.s, sobre todo Jo.s del sJste• •nual, obreros de 

orlclo que trabajaban con torno. 

Por dlti•, los rJeslQS do traba.Jo •a 1.,.,,-tantes eran Jos •cbucone.s en las 

•nos, cortadas en los dedos, caldu del tendal, plpea en la cabeu cuando se sallan 

los aoldes de la •quia, utllladuras en las •nos con las tablu en las que se 

car111ban los platos J' por lo .is.a una carp de aobre peso, adems d11l polvo que se 

absorbla en toda la planta en va""!'s cantidades que 119ra contrarrutarlo se ponlan 

unas uponJas bo.edas en la boca, las cuales cont Jnuaa1nte tenlan que estar enJuapndo 

(J' volvJ,ndoselu a poner, pero estu eran lluulJclentes e lnca,.ctJ!I de protepr al 

trabltJador ca.> se requsrla). 

W FASE. IBIMBI lfl!MI I& ngg;rp; •:wmgrr 

En dst• ,..1.,ra queim IMbl• sol..,nte un /Jorno de gas, circular, construido dude 

loa orlpne. de Ja planta; en su tll!Wf'O rue de los .,.s aidernos, aln em..rp, nunca 

se renor6. Y lo que sucedl6 Lue que se deterlor6 con el tl811pO, el mo, la lalta de 

mntenlEento J' los abruptos •i-I0118!1 (ocaaionados con las huel1as) lo c1111l las 

decisivo i-r• el detrJ.onto del -'•• 11/Ú r•plda.ente. 

& 6sta prl.era que• al IKUal que en las otras elllpl"csas, partlcl1'9ban tres tipos 

de obreros, ellos eran: especJaJJstas en su linea de produccJ6n ("cargadores J' 
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descar1adores "), obrero cal lllcado ("bornero") J' un obrero general ("ayudante"). Todos 

r.nn un salarlo do por dla (s6lo en ésta que1m se daba éste salarlo). El trabajo mnual 

~s realizado por los pr ltneros y l'ilflfllO.$ que son quienes realizan su traba Jo con W1a 

u•n Intensidad. El slstea:a semlautomctt izado tue dese11peffado por el "bornero", el cuál 

se encargaba de controlar Ja te11peratura de los hornos a través del tablero de control 

(inicial.ente, porque en los rlltl.::AS T años lo hizo solo a cAiculo, gracias a su 

experiencia y doadnlo sobre el trabajo) y llevaba el control de las piezas que entraban 

y sallan del horno. 

La productividad en los hornos de Favorita tallblén era baja en relscJ6n con las 

otras BlfF"BSas, sin elllbargo la JntensJIJcacJ6n del traba.Jo era 119yor1 pues 

ocaslonal•nte W1 "bornero" se tenla t¡Ul1 Aacer cargo de 3 hornos al mismo tlellPO, esto 

se convlrtl6 en una practlca comlJ.n en los alfas de 1973 hasta 1976, con el sJndJcalJsmo 

democrAtJco se exlgJ6 a Ja elff'l"DSa quitar ásta prl.ctJca por Jos riesgos de trabajo que 

ésta Implicaba, adellll.s, del despste llslco para Jos trabaJadores. 

A ¡.rtlr de 19tJ1 las condiciones de trabaJo se ellfl'80raron y por la falta de 

•ntenlmlento los tableros de control de los hornos qu.edaron arrlllllbados, en "8ta Lorm 

Jos "borneros" realizaron el trabBJo asu.Jendo Jos altos riesgos y poniendo en pell61"o 

sus vidas, porque eapezaron a c~trolar la tellf'fJratura (ellfJlrlcB1118nte con bue en su 

conocl.Sento y experiencia), vigilando cDnSt,.ntenente el luego del borno y el que•do 

de las piezas a través de las "claraboyas" o rendijas que se encOntrabs.n en los 

costados de Jos hornos, por .edlo de estas el obrero se asomba y observaba el color 

del luego " ••• si éste era roJo brillante era nor119J1 pero si éste se Bllf'8Zaba a poner 

blanco, slgnlllcaba que la teaperatura estaba subiendo y entonces se tenla que baJarla 

y volver a controlarla. Asl•lsla:J, observaba los conos plroajtrlcos que se encontraban 

en las tres Lases del horno de acuerdo con Ja te.peratura: en Ja prlliW!ra estaban los 

conos de se~ldad, en l• selfJIJda los conos reales y en Ja tercera los conos 

aux'1Jares. SI estos se venclan slplLJcaba que la teaperatura estaba rebasando los 

JIJaltes de cada wia de sus rases, sin elll».rgo, a ~rtlr de 1984 estos ae deJaron de 

utlllzar por que eran llllf'Orlados y la eJJpresa no Jos volvJ6 a COllP"ar. Por otra parte, 

cuando el borno se llegaba a sobrecalentar las piezas sallan chuecas, retorcidas y no 

servlan, se tenlan que tJrar ••• "• 

Fue asl COia} los problems de salud e blglene en todos los bornos se agravaron 

•En entrevista con el Sr. Jus.n Mielas obrero de Favorita quo trabajo 30 años en 
los hornos. Tlalnepa.ntla, &lo. de M§xlco, mrzo de 1991. 
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para los trabaJadores, que aded.s no tenlan ninguna proteccl6n para la vista. Aparte 

de esto, los hornos estaban mJY deteriorados, a menudo la empresa argU111Cntaba que esto 

se debla a Jos CUJblos brwcos de te.peratura que se daban en el ,.,,,.,nto de Jos 

estalludentos de huelga, de tal ror- que estas ha.brl•n ocasionado las cmrteaduras 

de los hornos J' con esto varias tugas que originaban Ja salida del calor, ocasionando 

un calor Insoportable que se dlstrlbula por toda la planta, sobre todo en Ja zona de 

los hornos. AWMdo a todo esto, la salud de los trabaJsdores de los hornos se 

encontraba en Ju peores condiciones en relacJ6n a las otras e.p"esas, pues ni siquiera 

se contaba con un tlellfPO Pll'ª enrrlaalento J' ia Blllf'res• se negaba a baJar la carrera 

de IM hornos, es decir, a baJar Ja fe1111pBratu.ra, porque esto lllf11 Jcsba un trabaJo ds 

lento J' por Jo tanto una •yor demorM de las piezas en los bornos. En éste c•so coeo 

en mJCbo.s otros, para la e'4'1"esa la produccl6n es prl•ro, antes que la salud J' la vid• 

de los trabaJadores, los cuales ta.llbl6n quedaron Inservibles para la pt"oduccl6n, 

padeciendo re,_t Jaao y cepera. 

El slate.a semlautomtJco se utJllzabll para quitar el polvo y lJJar las piezas, 

en ésta ror- se dejaban listas para balto barniz; tod•s l•s piezas pasaban por hte 

proceso, excepto las taz•s. El traba.Jo se hacia a travls de WJOS cepillos el6ctrJcos 

que tenlan un extractor pt11ra absorber el polvo, ul tal.sao los cepJFos se podlan 

adaptar se,.tln el t .. lfo de las piezas. S.Jo tJste sJstea l•boraban 4 obreros pner•les 

con l• cate1orla de ,.cepllladores • estos pasaban cada WMI de bs pJezas por los cepJ

lltU y"por ello tenlan Un salarlo de tarea y premio. 

ar el .slst69 •nual t.-JtJn trabajaban un pt"a.edlo de 4 obreros especJalJstu 

en su linea de produccl6n con la cate1orla de .. ll9JJ/adores ", estos .. nual.ente JEtlan 

unos cepillos en CE/• um de Ju pleus lluecu JI tenlan tallblln un salarlo de t•re• 

JI pre.Jo o cuenta ás pr6"'o (coao p vi-. que le 11 ... n en Ju otras ~esu). 

A.si taJ.s_, se encontraban dentro del departlU6!'!to otros 4 obreros pnerales que 

tenlan la cateprla de ,.selladores•, que stt dedJ~ban • ponerle •nual•nte a cada una 

de las pleZas el sello de la marca de la e,,,,..esa. llaclan su trabajo sentados, acel'cAn

dtUe un .,,,,,6n de platos y a cada uno de ello.v r,jplda.•mte les Iban colocando el sello. 

&tos trabaJadores tonlan un salarlo de por dla, poco superior al llllnl1110 de planta. 

Cabe •melonar que bajo los dos slstenas de trabaJo los obreros laboraban con 
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gran Intensidad estl1m1lados por su tipo de salarlo (aunque• los "selladoru" no lar 

qued11. •s que soteterse al mis.:> rltSJ de trabaJO} poi' otro lado, los requerimientos 

de la produccJdn, la agJJJdad, deStreza y ba.bllldad adquirida con la experiencia en 

el traba.Jo (el de iEnor antJgiledad tenla 10 a/íos en Ja L'brlca), per-1tleron .a lo. 

obreros sacar .,..s de 4000 piezas por dla. 

Los rlOSK<JS de trabajo • los que estaban expuestos estos trabaJMloru er.n: 

luxaciones en la cintura por la carga de sobre peso, absorcl6n de vandes cantldadu 

de polvo pesado en el 1110111ento de pulir la pieza, el CUJJl (era el •s peligroso PtJI'• 

salud de los trabajadores) propiciaba el desarrolJo de la silicosis. Por otra parte, 

en esa Area de trabaJo babia bll8edad, porque las J111talaclones de Ja planta tenlan 

zonas descubiertas por J'alta de •ntenlmlento JI en t leapo de lluvias se les .filtraba 

el ªIWI por todas partes; en invierno los trabaJadores pasaban trio J' se agudizaban 

sus •destares por el rewmtls,., que padecl11n. En fin, la salml do los trabllJadore.s 

sevlo ds afectada por las mlas condiciones en las que se encontraba la planta. 

La Favorita C090 una EMp""esa creada con similar tecnolo1Ja que el Ánlora decoraba 

sus piezas -J1orltarl1U111Jnte ba.Jo barniz y elaboraba diversos tipos· de decorado~ entre 

ellos estalNtn: •tencil, est..,,e y aere6gralo (estos eran lMJo barniz}; c.al~nla, 

lllos oro, tilo color u oro J' est..,,e de oro (eatm eran sobre barniz}. & ás~e .,.rta

do expondrea»1 cada ww de ello.r, el slstBlm de trabaJo que ~loaban <en éste caso 

el. -nrud u el que prev11Iecla), la resistencia obrera que se dio en allWIOS de ello.r .. 

JI la Jntroduccl6n de una •quina de decorado a llnes de los años cincuenta que ae tra

lMJaba con el slate.a s891aut08jtJudo y que era de la l.tbrlca ~raaoa de llonterreJI.• 

Jos .:: ~=~:t~7t~S:/9Ji%,.':: !;:":!a::;':saqu:uni.:!':!, 1z,e::::,.:, 1:1Ft%:!ayd;!: 
Fina de Glm.dalaJara acordaron con la tlbrJca Keramos de Monterrey• fines de Ja. alfo.r 
cincuenta la de11a,.rlcl6n de ésta del merado de la loza para protepr el mrcado de 
aquellas, en 6sta tor• tue liquidada por dichas e.,,,.esas. Este becbo orl1ln6 do.r 
cosas: prl.ero, que Keramos entre16 toda su •quinaria a esas y con esto FavorJta 
sxlernlz6 toda Ja tase de decorado JI adquir/6 las •quln1111 de torJa y una de decorado. 
SelfllW/o, que la t.tbrlca l{tjrJUllOS deJara de producir loza domstJca pero cre6 l• 
producci6n en vidrio lo cual, le traJo •Jlores 1•nanclas por el ahorro de co.rtos en lo.r 
procesos técnicos y con esto baJ6 signlllcstivuente los precios de sus productos que 
finalmente volvieron hacerle CotfP8tencJs s la Industria de la loza, lo que cau.r6 
conflicto entre los BlfFl'esarlos del raa» nuevaJEnte con KeralllOS. 
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Es l111pOrt•nte selJIAlar que decorado u ww de lu l~u tJl1 l• que •1 buba 

Jnnovacl6n e Jnversl6n por ,,.rte de la ~e.sa y que poi;· tanto evoluclon6 l• 1...-ealdn 

de color directo sobre l• pJeza1 el decorado dtJ la ·!lt!!Jtla (de cucblllu paa6 a 
lotogralla), la elaboracJ6n de calc0tm.nl• JI se 80dlllc6 el s.Jste• en decorado est.uper, 
(posterlor~nte veremos en que cons/st/6 tJste dltl.,). 

4.1.1. l'repm-•cltla do eo1 ... ,,,,. 

Eh la preparac16n de colores trabaJalM un obrero callllcado con la catepl"I• dtJ 

"preparado1 de coloru yaantenl.iento de decorado .. , el tenla IMAta.antea del •lnd~cato 

Independiente IU1 salarlo -1nlao, pero con el triunfo dtt úte •e le olOl"lf' un 111"-'0. 
IJJo y en t!sta tor• a,,_,nt6 su salarlo en un ZD* aproxl•da.JEnte. Lo cu.1 adn IDB mq 

poco, eollfJar•do con todo el trabllJo que tenla qus bllcer. 

SU trabllJo conslatla en M.cer lo.s colora que llep'-n en polY01 en &ta lor• 

el obrero tenla que Bfll"'Dr de8de .,zclarltu (con ., proouo aq labol'Jcwo qua 

conaJstl.a en .olerlo con cubonato dtl e11lclo o bien dB .ac1Jt1rdo del color que •tt tr•t.ar• 

er• 111 ••cl11, podl• Jler.ar b,,,,.o de re., e11olln, •Rll•to de coblllto, entre otraa •• ) 

y du~ paa11rlo.s por un tlm/61 poaterlormnte m1terlos .a lM aollnM J' preJ18rllrlos 

con dl•olrente• qul8/C06. Todo úte tr11baJo Je OCUlotMIM • la. obrtll'O!I probl-. en 

Ju vi.as ruplratorlu y en lm ptlla111eS. 

Todo ato er• reaJJ.ado por el .i • ., obrero calltlcado d11 111 et.a,. 11nterlor, el 

Onlco que a11bl11 IMcer úte tr.alMJo en tod• l• plant.a, por uto se blzo JnsulutJtulble. 

'*111.a uno obrero ... upecJ11ll•t• en au 11111111 de prodaccl6n 9U1J tJnl~te Aacl.a l• 

calc~nl• y tenla Ja cateprla de ".auxJJl.ar de d«:or.ado" y wr •111.arJo de por di.a ... 

v11t1r1c.acl6n, J,ual que el .anterior tr11baJ11dor. 

El obrero c.allllc.ado llev.abll el control de la ,..odaccl6n de todos la. t Jpoa de 

decor.ado y de los rttquerl.Uentos de e.ad.a un11 de •us tare.as. Eh d.st.a lor• prop ... ba 

•u tr.ab.aJo y prept1r.aba: Ja sed.a o •11.a, a 111 cúl se Je 1.,,,.181.a el dlbuJo (tr.abllJo 

slmll11r 111 re•lludo en el Ánlora. en el .Us• de~.;t..,,nto)¡ pre¡Mr.ab.a el dlbuJo en 

stencl 1 .Y •r•ba la tira circular pt1r• decorar el plato y l• tae•1 JWJtando cte uno en 
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uno cada llKW"a basta formar WJS tira. El obrero especialista en su linea de producc/6n 

el•boraba Wla 111/nl• ~rte de la calcot19nla que se utilizaba en Ja planta (aproxlmda

•nte WJ lO!t, el resto eran saldos /llf'Ortados de Alermn/a1 Holanda, Inglaterra y Fran

cia) J' se hacia con el mls/JJO procedimiento que en el Án.tora. 

4.Z. Slst,_ l*n•l en Decorado: 

Eh este tipa de decorado laboraban 6 obreros especialistas en su linea de 

produccJ6n con la cale8orJa de "decorador de IJJos", ellos tenlan un salarlo de tarea 

y prelll/01 eran de los trabajadores •s viejos en Ja planta con WJB ant /güedad de 30 

affos en protmdlo. Trabajan al lKUal que en el Án.tora, colocando cada una de las piezas 

sobre un torno y con pincel, esto les ocaslon6 cansanclo visual, pérdida de la vista 

'otras alecciones Jlslcas por estar slellfJl'e sentados. Su trabajo se caracterizaba por 

.stir intensivo, pues Jograba.n sacaban mAs de 1000 piezas al dls. Estos ta/SlllOS 

trabajadores /Jactan el IJJo bandas .cargando con nás color el pincel y presionando •s 

la •no, sacando asl Ja ba.nda Ja' cual les deIDOrab.a. m.fs tleapo; segfln lo laborioso del 

decorado se podlan tardar llllls o menos t/e1ff:101 sacar ds o 11Jenos piezas, cuando el 

decorado era laborioso renc/Iiln una tercera parte en relaci6n con el decorado de LJJos 

oro que era mils sencJJJo. 

•.z.2. _._ Aer~aro. 

D1 "ste tipo de decorado trabajaban 6 obreros espec/aJ/stas en su linea de 

pr0d1JCCl6n con Ja categorta de ·"decorador de aro-", tenlan el salario de tarea y prellllo. 

La lor•·coeo se lulcla.6ste decorado es dlst/nto,en relacl6n con al que se hace en las 

otras el/fJl"esas. En unos cbablones (especie de lllOldes de cobre) Jos trabajadores tenlan 

,.-abadÓ el decorado que se requer/11 1 el que /1 su vez ten/11 Ja lor• de la pieza que 

se decorab.a y con una pistola de aire se cubris de color el decorado que se querla 

lll/Pl"i•lr. 

Este tipo de decorado, tenla las lais•s caracterlsticas y condiciones de irabaJo 

que el decorado rJ los con un agravante que era Ja absorcJ6n de polvo causado por la 

pistola de aire efue dispersaba el barnlz sobre cada una las piezas a presJ6n. 
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&te tipo de decorado era real/:tlado por holli!bres, JI no por llV.}eres com> 

pneralaJnte ocurre en las otras 611Jf'f'BSS.s. De becbo los obreros de Ja. Favorita. cOt11Snta.n 

que en Jos Inicios de la. planta. babia. -.Jeres, pero con los alfos estas tueron 

dlsalnu39ndo porque eran WY adnorla. que dlstralan Ja atenc16n de los tl'abllJadores, 

ante sato la dlllfW"N• opt6 por contratar vuoneM Onlca.ente, "• tln de cuentas estos 

le rindieron tanto a la .~esa e~ las -.Jeres"1 (c098ntarlo de obrero de decorado 

en entrevista). Los obreros que llevan a cabo áste trabaJo eran especialistas en su 

linea de produccl6n y tenlan un salarlo llJo (al principio tenlan un salarlo de tarea 

JI prealo), CQS'B que en las otras Nlf'l"BSBS tenlan JI slpen teniendo a desta.Jo. Sin 

f#lllMr101 en F•vorJta el trabllJo era ml! ca.tplJcado por que un plato llepba a tener 

Aaata to calc.-.nlu dJstJntu, cuando .,,noa eran 3 o una vande en el centro, raz6n 

por la cual lo.t obreros no •lcanzaban a s•car nJ 1000 piezas por dla, el tr•baJo er• 

m1ebo .... Jntetuo que en el Ánlor• y Sh. Isidro y habla s61o 10 obreros con l• 

c•teprl• de "pepdor de c•Jc09anl•". 

Este tipo de Decorado er• 1• upeclalJd•d de l• F•vorlt•, era el que ,... ae 

producla (.abarcaba el 6o.t de todo el decor.ado que se bel a), e Incluso er• represont.a

tlvo de l• ...-es.a. Este decor•do er• un dlbuJo con wu 118UJ"il• pino de color verde 

prlncl,.l•mte, u otru. IJIW"•• en dl.stlntos colores, pero que se IJ.aclan en .tel'Jl#/o 
t~rlJJno. Este tipo de decor•do ae Aa.cl• en tres lor-11 dl.stJntu: 

4 ••• 4.1. lfat- .. Flr•: e.ad.a .aello tenla 6 pinos que se .ar•IMn en tlru <tr•baJo 

re.liudo en el depart..ento de el.abor.acl6n telas, col oros,· calcmmnlu, etc ••• por. el 

obrero c.alJ/Jcado que .•nterlor.,nte mnclonaaJS) seg(Jn luer.a el t ... IJo de l.a plell.a, 

uf.as tiras se pepba.n en un.a tlr.a de bule ~·su ve~ 6.st.a a un.a tira de •der.a lor•n

do .asl rm sello que se entlnt.aba y se le daba vuelta alrededor de l.a t.a.r.a deJando 

1.,,,.uo el dlbuJo en l• l•ll• o pleu. El tr.abaJo er• realJudo por obreros especJ•JJs

tu en su linea de produccl6n y con l• c.ate1orl.a de "decorador de esta.,,e" • Los 

obreros que bacl.an f!rte tr.abllJo er.an y tenl.an el salarlo de tare• y prfJ9/o. 

4 .. Z.4.Z .. ar_,., CM !!lllllo: en l§ste se utJJJzab.a tlnJclllllente el sello que tenl.a gabado 

el pino u otro.t decorados, se Iba ,_a.ando por todo el redBdor de 1• pieza (de l.a hueca 

tJnJc.-enteJ, el trabaJ.ador tenla '!11 ptJllXJ de color y olr~. de glicerina, revolvfa alltbos 
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y con esto 11JOJaba el sello. Los que llevaban • c•bo éste tr•baJo er•n 2 obrer~ e•pt.t

cJaJ Jstas en su 1 Jnea de produccl6n con la .is .. e11.te,Or,I• que los anterJore.s y tMilblln 

con un salarlo de por dla. 

4.Z.4.3. &fllllf/PfJ con Plalanca: Este lue el slste.a que se Jnnov6 en decorado a 

principios de la dlcada de los setenta y que se utl1Jz6·tJnlc1m11nte para decor•r todo 

el rededor de los platos. La Jnnovac16n corulstl6 en hacer wu placa de Llt!rro que 

tenla la tor• del plato, en ella se dep<UJtaba el color necesario para ent Jntar WJ 

sello de la mlslllB lora. y de WJ solo 80lpe o ,-1.ncazo se aplicaba el dJbuJo al plato. 

Es decir, habla WJ molde que tenla la lor• de Ja pieza y 114abado el decorado y encl• 

tenla wia gotm que tarlhlén tenla el mlsmo grabado, a la ~ se Je untaba color y pM

terJor111ent6 se colocaba la ploza sobre la base y se accionaba la palanca J.,.-Jmlendo 

en lsta lor• el decorado. Lue asl cora:J se Jba ,,aB•ndo plez• por plez• par• decorarla. 

Los trsbaJadores que realizaban éste trabajo tenl•n la mis,,. ca.te1orla, sal•rio y eran 

el mJsaJ tipo de obreros especialistas en su linea de produccl6n que los tr•baJadores 

de decorado estaape. 

4.11.1.DecorMlo stenoll. 

Este tipo de decorado era W10 de los 1111.s cotizados en 1• eJl!f'resa, u decir, era 

WJO de los •s rent•bles y por t•nto redltubles porque podlan s•car basta '1500 • 10000 

piezas por dla dos tr•baJ•dores y COSJ babi• dos .. quinas, que trabaJ•'!"n 1 turno 

(bablan de hecho 4 mqulnas, pero nor•l..,nte trabajaba una sola.ente, se usaban otr•s 

si la produccJ6n Jo requerl• pero esto er• mi.Y ocaslonal•mte) ,arantJzaNn una 

produccl6n diaria de 30, 000 piezas en pr,,.,,JJo dlarla.snte, de tal tor• que e.stas 

contrarrestaban la baja ¡iroducc/6n que ·se hacia en el resto del depart.-ento, baJo el 

.1lsten · •nual. Por t!st• raz6n 1• e.presa opt6 por hacer d06 nuevas •qullJllJI en 1974, 

con las ll'ÚSllSS carscterlstlc•s que Ja que ya exlstla, (dentro de plant• en el taller 

secl.nlco con la col•bor•cl6n prlnclpalamte de los torneros). rue asl c~ de 19'14 en 

adelanté traba.Ja.ron 3 mquJnas nor•l.ente bllJo t!ste slstem. 

Las' niJqulnas de stencll eran peque/fas, prAct Jeas y relat Jva1ente Ll.clles de 

operar, todo el trabajo se hacia a cl.lculo pero para ello se requerla de experiencia. 

El trabajador, era un obrero calltlcado con la categoria do •operador de •quina 

stenclln, que perclbla el salarlo tarea y premio. úte tenla que BlllPl!Z•r por preparar 
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el color (replar su espesor) que Iba a utilizar y cubrir el stencll con clnt• 

adhesiva. Posterior111Bnte el obrero tenla que trabaJar•ál rJt• de Ja •quina, ¡asando 

pieza por pieza por la 1111.qulna Sin soltarla, oluervando qae el decorado estuvler• 

pasando correctlllllBnte; si Ja pieza estaba cbueca no se J~l-1• perrectaente el 

decorado y tenla que desecbarla de Jtuedlato evitando que pasara. a.> se puede ver, 

el stencll bajaba y se 1,,,,,.1.ia el dlbuJo sobre Ja pieza,· ~e abl que el obrero tenla 

que desarrollar una gran lubJJJdad en el trabaJo, porque si ;,e deJaba ca"r el stencll 

.sin que hubiera WMI pieza, éste se rOl!lf'I•, lo que 1.,,11caba pérdida de llellf'O ¡ara el 

trabaJador, Jo cual repercutla en su salarlo, ade9.s una vez que la pleu pasaba por 

el stencl l rApldanente la reclbla con la otra 1mno1 ton1ndo la pieza con cuidado para 

no -ncb.ar el decorado y colOCJJrla boca bll.Jo en WJas t•blu. PosterJor•nte 11e 

JntroduJo una banda que estaba •coplada a Ja ba.lfa.dora de barniz para que Jn.edlata.ente 

después del decorado pasara la pieza • baño barnJz. 

Este trabll.Jo originaba en el obrero WI des,aste rlsJco y teMl6n :•a que requerla 

de una aKIJlleza vlsU11.l. Por otra ,.rte, estos trabaJ•dore6 se blcleron lnsustJtulbles 

e Jrree.,,lazables dentro de la Bllf"'Bsa, porque dlrlcJlamte otros obreros rendlan lo 

que ésta de•nd• y reslstlan ol r1t., de trabaJo. Por e.stos .,tiros, éste de~rta.ento 

se convJrt 16 en wio de los ás radicales y crlt leos de la ~esa, a pesar de la 

prul6n de las .. quinas lolf'aron hacer torlUlfll•80 y baJar Ja produccl6n en un 501a con 

.tu uan Ingenio y creatividad. Por eJetlf'lo: le ponlan amos pintura al stencll y en 

el .-ento en que Mte 1.,,,.1.ia el dlbuJo en la pieza &e cborre11ba de pintura, en t!sta 

lor- el decorado ¡asaba •ncbado J' a su vez Jos '"operadorN'" tenlan que estar 

1'11plando con esponJa el stencll. Nabla tubl.!n .. 11as para sabote11r la prod~liln, temo 

rOllfJBr Ja •Ila con cualesquier partlcula de la pieza o de ba.rnlz, pues la •lla era 

amy sensible. 

Era asl e~ allr•b.a un superrlsor, que los obreros .-nte l• vl1Jlancl• de l• 

~esa aparentaba.n que estaban trabllJando, bllJ•ban la produccliln y a la vez ecbaban 

a perder la .ercancla. Estas fueron una de las tantas lor-.s de /Jacer sabotaJe a la 

produccl6n ,.,.a presionar a la ellfll'l"e.ta. 

FÍMl•mte, s61o quereaJS aenclonar que en toda el 'rea de decorado babi• tres 

obreros polivalentes, que sustltulan las ausencias o se Jntev•IMn a los dJversP tipos 

de decorado, segrln los requerimientos de la produccJ6n. Estos tenlan wr salarlo por 

dla, superior al mlnlmo de planta. Por otro lado, Jss distintas 're•s de decorado se 

caracterizaban por tener s Jos obreros mts Jóvenes de Is planta (de 25 a 40 aflos de 



222 

ed•d), excepto en decor•do tilos. Por otro lado, por la mini• rotación de personal, 

el esc•lal6n prActlcaJEnte no operó, ade9s, ccmo l• ~esa contrataba personal direc

ta.ente dest /nado a los departa1mntos para ocup11.r puestos vacantes (esto fue algo que 

en nlncuna de las deajs e.pl"esas se bA dado), buba obreros qus de por vida se quedaron 

con Ja tals• cate1orla. 

&Jo ~ste slstem trabaJalMn 12 obreros especialistas en su linea de produccl6n, 

con la c.ategorla de '"balfador .. con un salarlo de tarea mjs pt"Bmlo y 3 obreros generales 

con la cate1orla de •trabajos 1'arlos" con el salarlo llflnl., de planta. 

El proceso de trabajo baJo éste slstem en balfo barniz era ca.pleta.Jnte llUlll 

al descrito en el cuo de Sh. Isidro (el balío de la pieza es por J,_rsJ6n y ab.torcl6n 

del barniz por la pieza) s6lo que en Favorita por ser el slsttnm prt!ldo.Jnante el 

trabaJo se hacia con .uc/M -yor lntensld.1d1 se s•c•ban •lrededor de 6000 pleu• por 

tr•bllJ•dor dJ•rl•s de todo t lpo,, lnclUJ'endO • l• plez• buec.1. Estos tenl•n un s•l•rlo 

de t•re• y premio, por l• destrez.1 de los tr•baJ.1dores Joparon ••c•r IMst• el SOS del 

total de su s•larlo en premio. Esto sucedl6 NI los dJst lntos de,,.rt.-ñtos en 105 que 

exlst 1• ést• lor• de p11go1 por eso los tr.1baJ•do1•es .. ntenl•n un •cuerdo de no 

•rment•r el rlt.o de tr•baJo y •ntener U11.1 produccl6n proeJdlo, p.r• que l• ,_,,,.es• 

no •~ntar• l• c•ntld•d por t•re.11 .1de9s p11r.1 evlt•r despidos por exceso de mno de 

obr•. 

Los "bañadores" que llevaban a cabo 66te tr•baJo er•n de 40 •ffo.s de Bd•d en 

•delante, pues tenlan. que ser gente aJY serena y paciente para erectuar el trabaJo, 

es decJr, tenl•n que .,ter plez• por plez• con IUU' pinza y escurrir c•d• una de ellu 

y posterlor•mte con mrebo culd•do •cosxl•rl• en los sep11r•dores (los trabaJadores le 

decl•n peine) p.r• que se tera.Jnar• de escurrir, despuls se •c090daban las piezas en 

tablas par• lue10 transport•rl•s a Jos hornos_. Pero • Ja vez estos trabaJadores t.,,,,lén 

requerl•n de cierta habllld•d y r•pldez en el mJsS>, pllr• ello -.ichos de estos trabaJ•

dores hablan acumJl•do bast• 40 a1lo.s de experiencia. Los obreros de "trabaJos v.1rlos", 

sl11Ple.Bnte baclan t•reas •ccesorJas. 
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6.2. s1.i- -·--"- en •'lfll- BallMlor•. 
Eate sJste1m era c~let1U11Bnte diferente en relacJ6n al de las otras LAbrJcas, 

ya que el de Favorita era tmJCbo 1114s sencillo y do tecnologla pt"opJa, las 2 1111.qulnas 

bablan sido dlselfadas por la e~esa entre 1912 y 1973. Se trataba s/aple1mnte de una 

banda e16ctrlca en posJcJ6n Inclinada, para que cayeran las piezas a WJ dep(JsJto que 

se encontraba con barniz y que en la parte lnLerlor tenla unos rodJllos para J#lpUJsar 

las plezu /Ulcla la banda que continuaba y sacaba las piezas bll.lfadas. Hsbla dos 

traba.Ja.dores en cada •quia.a: wio con la categorla de "abastecedor" que se encargaba 

precls1Uente de abastecer Ja banda J' vigilar que las piezas cayeran b/en al dep6sJto 

de barniz y que eruegulda salieran. El otro con la categorla de "trabaJos varios", que 

Onlca.ente se encargaba de quitar las piezas de la banda y ponerlas en tablas para que 

rueran •carre•das a los hornos. A.11t.Jos trabaJadores tenlan W1 salarlo de por dla, pues 

Br•n sl111ple111Bnte obreros lfJnerales e incluso sus edades oscilaban entre los 20 J' 30 

•lfos de edad y sm antllf,ledades eran de 6 a 10 •ifos. 

•.1. Slat68a Alltom.tlaado 7 Mlnml en llornot1 de e-- llunlr. 

El proceso de la serunda q11em es llfJIJl a Ja prJaEr•, lo Onlco que v•rl• es el 

contenido de lo que se estA borneando asI COlllO la convers16n sl1mlt.fnea e ln.stant.fnea 

que se hacia en estos hornos de gu a dlesel (cuando el gas se terminaba) y la carga 

de Ju piezas, que no er• directa, ya que los trabaJadores tenlan que .,ter una por 

a Ju caJu rerractarlo (aeo90d.fndolas en Jos separadores o peines que se encontraban 

dentro de l•s caJas) JI posterior/Ente colocar las caJas en los carros de los hornos. 

En tJsta etapa l•boraban 13 trabaJadores en dos turnos baJo el slstmm de relevos, 

de lcu cuales 11 er•n obreros especialistas en su linea de produccl6n "cargadores" y 

"descargadores", WJO -.S, era un obrero calificado: el "bornero", el últJ.a era un 

obrero general con la catsgorla de "trabaJos varios". Los prleros tenlan un salarlo 

• destaJo y los dos tJltl.o un salarlo de por dls. 

en relacl6n con las variantes que habla en ésta segunda que .. JI que tEnclonlballlOS 

un principio queremos decir que en el caso dol "hornero", aded~ de vlgll•r la 

te,.,ieratura, tenla que saber controlarla, en el momento de hacer el cambio de gas a 

dlesel y evitar cualquier apag6n, pues si éste se llepba a dar se echaban a perder 

Ju piezas. En el caso de los .. cargadores" tenlan que saber acotDOdar las piezas dentro 

de cada una de las ca.Jas y acOlllDdar estas en los carros de tal rorm que cupiera el 
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amyor ntJmero posible. En el caso de los "descu1•dor,es", debl•n s•c•r las caju con 

cuidado (usaban unos guantes para contrarrestar Jo c;.J/ente de l•s caJ•s y evlt•r l•s 

cort•du.ras al tota1r l•s piezas con barniz vldrl•do) par• que estu no se d•/Sar•n al 

Igual que las piezas, asl COlllO reparar las caJas rerractarlo cundo lo requerlan. Todo 

el trabajo se realizaba con mJcha rapidez J' a11Jldad pues el salarlo que perclblan era 

tarea mAs pt"emlo. En el caso de los "bor11Bros • Jlepron a c~trolar 3 bornM al 81•• 

tl611pO, ca.> ya se 111Bnclon6 anterlor.:Jnte; l• ,,....esa querla •borrarse costo.r de •no 

de obra en '1sta rase ;y exlgla a estos obrero.s en cada turno atender el borno sancocho 

y los dos de barniz al alsao t IBlllPO, sin e-.r10, Jos trabajadores ya no estaban en 

una edad tan product Jva, sus edades eran de 43 a 46 alfos en •delante ;y lo que contaba 

era su experlencl• en el trabajo que Iba de 15 a 30 alfas Bpl"OXl•da.tnte. 

Flnalaente, los riesgos de trabajo y las condiciones de bl1Jene y se6'Jl'id•d er•n 

Jos mlsms que en la prl1Era rase: calfblos bruscos de te111peratura -estos trabajadores 

tenlan que .eterse a Jos tOneles de los bornos hasta 10 83trO!I dentro de estM, 

cubrMndose las es,.ld•s con costales 11Y1j•dos escW"rlendo de aKtM1 ,.ra en1ancbar los 

carros (para que posterlor111Bnte los descarpranJ, CUando los trabaJadores sallan de 

los trlneles los costales bw.Jaban-, éste trabajo los obA•eros Jo hicieron por •s de 

40 alfos y la e..,,.es•s dlU'ante todo ese t lellflPO se ne16 a bajar la carrera de los hornos 

o a Introducir •s carros, para evitar &Sf que Ja "borneros,. se lntrodujer•n a los 

tllneles de los hornos. As/ •is1110, rallaba protecc16n para la vista cuando se uomban 

a ver el rue10 directo; y sobre todo, los obrer~ de que• barniz llepban • trabaJar 

basta 24 boru lnlnterrUl!lfJldJUEnte por el sistBlm de relevos que exlstla sin disponer 

de tla.po para enrrla•lento, ca.> en las e,,.,..esas enclonadas, en las 4IJe si esU 

re1laamtado en el contrato colect Jvo. 

Esta lrea de tr•bajo se encontraba. dentro del al•ctJn y en ella labor•ban 6 

obrer~s especialistas en su linea de produccl6n con la categorla de• 11.,,Jadore6' de 

barniz" y con el salarlo mlnllllD de planta. SU labor cons/st 1• en quitar la rebalM de 

barniz con una cuchilla, y poster/or.:Jnte pasarles una l/Ja por todo el rededor. &to 

se hacia con SHJtones de 1111.s de 20 platos y con una gran rapidez. El trabajo se bAcla 

sobre una banda que se laple111ent6 en 1973, lo que llllf'llc6 la partlclpacl6n de dos 

trabajadores •s un "acarreador" y un "recibidor" de piezas. ~ste Oltl,., a l• vez 

reclbla las piezas, las Iba separando de acuerdo con el .tipo de decorado ;y poniéndolas 

en carros para "que después las al•cenaran. De abl que éste obrero era el que 
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tr•baJ•ba con una •,.or lntensJd•d en rel•cl6n cpn lo.t •nterlore•, /JUIM loa 

HJJllif'l•dores" • pes•r de l• bando! podlan CM"pr el n,_ro de pJez .. 9Je ~J•leran e 

lnclu..o cuando bacl•n tortU1Ul•.o pas•b.an de 2 • 3 piezas OnJc..,nte. 

Los accidentes de trabaJo -. lrecusntea eran: cortador~ en Ju -1106, la 

Jntroduccl6n de reb/llM• en Ju oJoa, Juaclone. en la cintura por el •obre pe.o .gue 

car1•1Mn nor•l•nte JI v'rlce• por permnecer parado. • Jo Jarp de •u Jornada de 

tr•b.oJo. 

' 11 '.4W· gwmc rrM ,., epgpr • Ull 'll"1 r A"!!Mú 

Eh bta tercera que., al l,ml que en Ju otr .. ,,.,,,.,,. .. , as us.ba un llorno 

11 ... do mdla, pero en Ja hrorlta er• de ,a. JI de 89IJOI" ~e/dad que la. bornu de 

la prl•r• JI aepnda quam, pue• ae utlllaba a6lo par• ptJdldo. ellClu.Jro. JI era ,... 

.inorla la .,,rcancl• que entraba. Todo el trabaJo era l'tMIJ6ado por &m obrero 

polivalente que •e enc•r1•N de replar l• 1_.,ratW"a de l• ..tia JI de t:ar.IU' JI 

dtucarpr la .ercancla de ésta. 

W lntenaldad en el trabaJo u• •70' • la de ltM otra. trabllJMloru de lu 

~ anterlorea JI ut•Nn exput!ISta. • la .Uorcl6n de polro1 qae.,.duru1 cortMlu 

en lu _,,os JI • l• enlt1r.adMI de la Yblcea por per18118CfU" todo el di• caaltundo de 

un 1,,...r • otro. Fltul.,,,,te úte obrero IMI• un ••larlo de por di• •uperlor al mini., 

de planta. 

r1u , .... 1'MCM ,..,...,. aggm. 

8.1. Sl•tem llrnaal ttn Al•~n. 

En éste depart..ento trabaJ•ban en prl.sr 1111ar, 6 obreros especialista• en •1 

linea de produccl6n con Ja c•teprla de "clulLlcadores"1 con un ••lar/o de tarea JI 

prealo. Se encar~ban de aepmrar la •rancla de acuerdo con el t lpo de decorado, 

despostlll•duras, defectos del quemdo de barniz, Jll!pBrLttCClones de Ju plezu JI 

delectos del decorado. De acuerdo con estos se ordetlllban en bloques de 50 en 60 plena. 
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Los trabaJadores de ésta Area estaban expuestos a ,•ebabas en oJos, luxaciones 

en 1• cintura, coJ•tadas en las .mnos y permneclan parados todo el dls. AdcmAs, tenlan 

edades Intermedias que Iban de los 35 a los 55 aflos do edad y antJgOedades de 10 alfos 

en adelante. 

En segw>do Jugar, se encontraban 8 obreros taaDlén especialistas on su linea de 

producci6n con 1.t. categorla de "B.lllpllcadores ", con un salar Jo de tarea y premio. Se 

dedicaban a eapitcar en cllJas de cart6n las piezas de 100 en 100 (a dl.lerencla de .S.n 

Isidro y el Án.tora que organizaban v.t.Jlllas de dJ.terentes nlllmros de piezas) platos, 

tazas, etc ••• Jfde 121 piezas sw-tJdas, ocaslonalnente se BllPlcaban vaJJllas. r separar 

en popular y estAndar, colocAndole su sello correspondiente. 

Los riesgos a los que estaban expuestos estos trabaJadores eran similares a las 

de los anteriores, s6lo agreprlaJllOS que estos contlnua111Bnte se -cbucaban los dedos. 

Por otra pt1rte1 estos trabaJadores .fueron unos de los ds a.teclados • part Jr de 1.983 

con l•' lntranslpncla de la ellpl'esa, pues trabajaban 3 dlas de la seana en su 

departamnto y los deás dlas los rolaban en otros departallBntos; no les daban las 

pecheras y los distintos laple1mntos de proteccl6n cOlllO las ..scarlllas Plfl'B /Jl'Otegerse 

del Polvo. 

LIJs edades de estos eran .uy variables pues lubla personal desde Jos 20 basta 

los 55 alfos de edad y ant l,Uedades de 2 a 41. alfo.s (segdn datos de enero de 1986)1 pero 

predtWJnaba la gente ·,.Yo,. de 40 alfo.r de edad. 

En ésta Ares trabaJaban 2 obreros generales con la categorla de "•cheteros" con 

un salarlo mini.o dé planta Jf 2 obreros generales con la categorla de "•1-cenlsta", 

con un salarlo de por dla superior al lal'nl.o de planta, ambos llevaban el control de 

la mercancla ellpScada que habla en el alJtBcén y surtlan pedidos los cuales tenlan que 

transpartar los "•cbeteros ". 

Los .... cheteros" se daban cuenta de las lrrcgularld11.dcs que COlletla la ellf'resa, 

como entregar remisiones 11.lteradas, entre1ar Ja mercancla sin re111lsJo11es (a la que le 

ll••ban de contraba.ndo), el Jnc,.,.,llm/ento en la entrega de imrcancla y hasta de Jas 

de..,ndas que babia en contra de la el1f'l'esa por Jos pagos que reclbla por adelantado 

neglndose a entregar la merca.ne/a. Por estos ·obreros, el sindicato se daba cuenta que 



227 

los •r1msntos en al sent Jdo de que no babi• vent•s y dJnero eran lalsos, -el sJndJcato 

1Je16 • tener el control del ntJaero de plez1111 que se producl•n JI el n6-Jro de plez•.r 

que s•ll•n en c•lJd•dde venta-; ante los lncu.pJJalentos de 1• ,_,,..e.ra, los trabaJado

res de transportes Jugaron un pt1pel miy llllf'Orlante en 1• resistencia que dio el sindi

cato. Ade•s ponc/Mban las llantas de Jos c..iones par• que no salJera la •rcancla; 

cuando babia ~Ja..-lentoa de bUBll• JI la ~esa Intentaba saquear el al•c6n, loa 

Clbrer05 8DJatMn 105 cartones llemu con pleus <•si no se podlan cariar ni entrepr), 
o bien les qultal»n los r~clltu a Ju e.Ju. 

Por todo lo anterior la amprua dtu~ de lS83 evlt6 /Jacer entrt18tl' de •rcancla 

y pldl6 a los cllentu 9"B Ja reco1Jeran en la L~brlca., aded.s entrepba Ja mrcancla 

a panel, sin ,,.,.carla, en montone.s de 10 ple~. Esto deblJJt6 al depilrtaamto de 

al•C(§n JI por ello se 9"f'lhron •ol..ente 4 obreroa; • Jos d,_.. tr•baJ•doru Jos c~ 

bl•ron • otr~ de,.rt..sntos. Allfll'Oll obrerm ae ••lleron •nte bt• .adld•, entre eJJm 

loa -.. J6rentU con .anos de 5 .Soa de antlliJcd•d y •e queduon 4 obreroa •yoru de 

40 •lfm y con 16 •lfu de •ntl6'Jt!lt/•d1 que er•n los ms enteraos (con problems en l• 

col_.. vertebr•l), y que dlllcllaente podrl•n ser contr•t•dos por otr• ellf'l"tU• • 

.wr1ár. WDp!lllD!!!lp l auV Jf. 

F.at• st!ICCl6n era de Ju ... dJRJr•llle11da en Ja Jndutrl• de l• Jon, pues 

cont•Nn con dlatlntu ,,.,,.. pretendiendo l• pl•nt• ser COllfPlet..atnte •utmutlclente 

y evitar al •1c1., 106 •errlclM de otru COlllfM/llu o de personal externo. Ante l• 

enorae produccl6n que babia en F•rorlt• l• ~es• bmca •1 lllA11ISJ (hasta prlnclploa 

de , los •lfos setent~) ev't•r que l• produccl6n se lnterrmpler• pol' l•lt• de 

mntenl.tento u otro.s servicios. A contln~cl6n dmarroJl•rea')!I c•d• una d~ l•s lre•s 

de •ntenl.iento que se encontr•IMn en 1• plant•. 

l.l. ftlller -leo. 

En áste de,.rt..snto tr•NJ•ban B obreros callllc•dos con dllerentes c•teprlu, 

en c•d• una de eJl•s babl•n 2: "tornero", "sold•dor", ""6r1'ero,. JI 2 obreros pner•le• 

con l• cateprla de ,.•yut/•ntes" o "aednlcos de banco". Todos ellos de acuerdo con 

su especialidad se dedlc•ban • re,.r•r Jos 90JJnos, las bOlllbas, las flechas de las ni-
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quJnas, reparar las piezas de las dqulnas o call/JJarlas. Y hacer Incluso r6pllcas de 

mAqulnas, cama fue el caso de 18 de Ja balfadora de barniz JI de Ja mqulna de stenc/l 

en decorado. 

Habla una gran JntensJtlcacJ6n del trabaJo p#lra e.ttos obreros, pues Jlepban • 

laborar hasta en setmna santa, durante 4 affos no tuvieron vScaclones, trabaJablln borai 

extras y rlnes de smm.na. 5\1 partlc/~c/6n en la or,anJucJ6n alndlct1l tue tlUllbJ"n _..,.. 

laportante pues Podlan parar la produccJ6n en las tases estrat6gJcas y con esto en toda 

la planta. Podlan lntek"rUllp/r el proceso ocasionando una ralla 9]c,1.nJca en Jos -.,J/nos 

de pasta y barniz. 

Los accidentes de trabaJo y rles80!J ás rrecuentes eran las cortaduras en Ju 

.. nos, la lntroducc16n de rebabas en los oJos, entre otros ••. &tos trabaJadores eran 

de los lllfls v/eJos en Ja planta, al Igual que los de torJ.:i y decorado IJlos, eran -yo

res de 50 a/Jos y tenlan antigüedades de 25 haata 42 alfas. 

Z.1!. ~ller de Ouplaterla. 

Este taller trabaJ6 basta llnes de Jos aRos setenta, en el laboraban de 2 a 3 

trabaJadores con Ja e11teprla de ••utro• (eran de contlanu), "carpinteros• (oficial 

y ayudante), estos eran trabaJadore• de otlclo con un salarlo de por di•, •yores de 

SOalfos de edad y con antlgiJedades de 20alfos. Estos se dedicaban a reparat: los tenda

les, podlan rept1rar las .eaas, reparablln las tina de baRo barniz, lleJablln (FleJar: 

poner lleJes, .._rrar las tablas) las tablas nuevas que se usaban para cariar Ja ier

cancla de balfo barniz, decorado y labrlacl6n. 

F.s l111POrtante se/Jalar que estos trabaJadoriu Mclan tlUlbltln dentro de la planta 

trabaJos que er•n par• los otros nelfJClos de 1• eJl/f'l'eSa ccwo hacer tarl•s par• las 

vacas de sus ranchos, call'blar las tarlms de los carros para acarrear al/alta ymicbos 

otros trabaJos, descuidando el •ntenl•lento de l• planta Jo que representó WJ.a desca

pltal lzacl6n para la propia e111presa. 

Z.!I. '&.it.Jos de All>allllerla. 

Los obreros de otlclo que Jlovaban a cabo estos trabajos eran 2, tenlan la 

categorla de "Blbafllles" y tenlan un salarlo de por dla. El trabaJo de estos conslstla 
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en l'e¡Mr•r los borncu (los t•bJques que se •lloJ•IMn),' y re119r•c/OIJB$ pneraliu de lo.t 

JMrJ.ebles que babi• en 1• plant'i.. Estos deJaron de tr•baJ•r en l• planta ta.bJ6n a 
tJnes de los setenta y tenlan las .is-.. caracterlstlcas que los anteriores y acciden

tes slmJlarB.9 a los ya selflllados en Ju otru BllflrNU. ~ f!Jdadea eran •yores de 60 

allos y ant/8'}edades de 10 aRo.s. (bubo otros trabaJadore.s~ entre ellos rmo m1rl6 y lue 

el que contrlbuy6 a la construccl6n de Ja pi.ata). 

l.4. ftoabaJ ... de c-rwa. 

En estO!I trabaJos partlcJpalMn nor•l.ente dos obreros de o/lelo (un bOll!bre y 

WNt m.Jer) con la cateprla de "eo&turer0$", lo.r cmlu tenlan.., ••lar/o de por dla. 

SU traba.Jo COIJ!IJst la en re.ene/a,. 1.as lonaa de lu prensas, Ucer delantales para todos 

los obreros de la pl•nta con la iaJs• lona que se dest1ebaba de l.as prm&Hs y ,.,.ntu 

/191'• los "descarpdores" de caJ•• retractar Jo. 

Estos 2 obreros laboraban con v•n lntenaJdad putJa •e encarpban de todo el 

trabaJo de C08tura ,.,.. la pl•nt• en .. .,,,,.. de coser .ay vleJu que tenl•n ~•ll•• 

cotldlanaasnte JI que IO!I prop/O!I trabaJ•dore.s tenl•n que •rre1lar_. LO!I prlncl~lea 

accldtmtu a l• que e.staba.n expuestos erm mtnoru cam> cOl'tad•• en lu -nar o 

last /18rse con las apJa.s de l•.s mqu/IM& lM dedo.s y la ab:Jorc/6n de polvo de la cual 

no se e.sea,. ron, p que lu l~ que remtndaban t.mldn tenlan polvo. ús edades 

de estCAJ eran de 40 alfos en pr08lldlo J' •ntl,aed•du de -.. de 20 a/fo.s. 

& úta Are• de tr11baJo laboraban 3 obreros con dlst Jnto e11teprl•s elJOll er•n 

"•estro", "o/Je/al" JI "•,ud•nte", lodCAJ eran 61//fJleados de con/lanza y era el .eJor 

remznerado de las Areu de •ntenJ-1ento, lO!I otros da. obrerO!I eran call/JcadM con 

WJ salarlo //Jo. Estos se enc11r1aban de hacer Instalaciones en toda l• planl• JI de 

reparar las desc~turu del slste.. elktrlco. Lo.9 rle.a1u de trabaJo en út• Are• 

eran sllllllares a Jas de las otras e11presas en dicha Area. 

'·'· a--u. 

El grupo 14 •Vu¡Mba a Jos trabaJadores nuevos de la planta que estaban en 

cal /dad de comodines o suplentes de cualesquier departamento, ya sea que los supl /eran 

·par ,.nfermedad, ausencia o por \laca.clones. Estos eran •s de 10 obreros generales que 
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estaban a expensas de los requerlmJentos de 1• produccJ6n1 pero quft eran sindical izados 

JI por lo tanto talllblén se solidarizaban cori las acciones de tortuguJsmo y dem/Js torms 
de resistencia que los trabll.Jadores llllf'leaentaban. Ellos por ser Jos de nuevo ingreso, 

eran los •s J6venes y estaban expuesto a los riesgos de trabajo según en el 

departa111Bnto en el que se encontraran, pero el gran problema slcllf're tue el polvo en 

toda la planta. 

aJllU!SlatES: PIUM:IPlllU!S ~ SlBIE UB CAllll<B llffJal.NrADQS 1iN 1A 
FAllUOI m LIRA LA FAIUU7'A ,. LAS PllSlllU:S C4l.5tS m Sii llVIEZlllA. 

Como ya se •nclon6, la Favorita tuvo después de su surgimiento una JnnovacJ6n 

tecnol6&Jca -la cu.U Lue reaJ.,nte una transterencla de tecnologla de Ja /Abrlca 

Ksra.JS- que se 11ev6 a cabo a /Jnes de los alfas cincuenta y que tínlcamnte se dio 

en Ja tue de decorado y en la de torJa con Ja adqulslcl6n de 2 •quinas, wui autOfllftJ

ca y otra se.iautomtJca. Posterior.ente se hicieron algunas adquisiciones en los alfo.s 

.setenta pero estu fueron secundarlas, c080 la coepra de montac•rK•S (uno p11ra malinos 

y el otro para distribuir las piezas que sallan de sancocho), la lnstalacl6n de dos 

.. quinas semlautomtJcas (una en decorado y otra de baHo barniz, U!bas slllllares a las 

que ya exlstlan) y Ja lnstalacl6n de bandas en los departaaentos de decorado y 11.,,1a 

barniz. 

A1ro tJsta Bllf'l"BSa se caracterizaba als por el Bllpleo de slste9s •nuales y por 

lo tanto la utlllucl6n en prler J111ar de obreros especialistas en su linea de produc

cl6n, en sel'JDdo llJlar de obreros pneraJe.s JI en tercero de obreros de otJcJo. Adeals 

predu.lnaba la lor• de salarlo a destaJo que era la aeJor rellfllllerada en la eJllPl"EtSa. 

As/mis.a, los trabaJadores eran en un 95$ de oxtracct6n cUtpeslna y per-necleron 

en la Favorita dude que se tund6 hasta su culmlnacl6n, un 25$ • 30$ do estos trabaJa

dores, dada su ant !lfled•d y experiencia, Jovaron tener un control total sobre su 

proceso de trabaJo. A-ueba de esto es 9!1e a partir de 1.981 Jos trabaJadores sacaron 

adelante la pl'oduccJ6n sin nJnllJllB dlreccJ6n técnica -desde el proceso do e1aboracl6n 

puta basta Ja preparacl6n del producto par• su dlstrJbucJ6n-, asI COllJO paralela.snte 

a la ad•lnlstracJ6n de la elll!pl'esa, llevaron WJ control de La produccl6n y dJstrJbucl6n 

de •rcanclas. 

ConsJdera1110S que uno de los aspectos que contrlbuy6 sJgnltJcativamente para Ja 

desestabJJJzacJ6n y poster/oraente quiebra de la Bl1fJl"BSB fue, el caablo brusco de ad 
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lalnlstrac/6n 3 ocasiones: 

1) La prl.:Jra de ellas fue desde que se orl1Jn6 la e.presa, Usta pl"/nclplos de 

los setentas con la -.ierte del prleer dueflo1 Don Antonio Hlpollto Rosales, quien lue 

el ás visionarlo e hizo crecer Ja e....,.esa. Abastecla la planta de Jos -terlales 

su/Je/entes y a J11.r10 plazo, provel• de todos los Insumos cuando se avecinaban las 

revisiones salariales, contractuale.1 o cualesquier au•mto en Jos costos de producc/6n 

J' .. no de obra e Incluso durante ésta época llegaron ha haber ds de 500 obreros en 

la /jbr/c.a y cre6 dm etlJ'l'UU 98 dentro del ra,., de los Minerales no •t•llcos: 

"S.rr0& de Tlalnepantla" y "Porcelanas, S.A. "1 la pt'/8Bra en los B/f0$ cincuenta 

,..oduclendo ladrillos y la selfJ/Wla 11110/6 a tlne.s de Jos a/los sesenta J' principios de 

los .setenta, produciendo 1.-11n loza doa§stlca, nada mis que ésta era lllb /Jna-, loza 

batel, y porcelana //na. bta .sepwla 89P"e.t• tltll!bl'n lus hecha con tecnolo1I• ale.atu 

y por ex-personal upecl•llz•do del Ánfora, 11610 que lue mACbo ms axlern• que 

Favorita, sin tllllbarp, nunca ha trabaJado re1ularaente. 

2) La sepnd• •'*'1Mltr•c16n, al se puede 11 ... r .al, esturo ~st• por 3 

prentes dlterentu entre los alfos de 1..914-1918, todN ella tusron corrldtu por l• 

IMllll• Roaalu, bereder• de l• tl.brlca, por desl•lco y •lrers•cldn de tondos. 

3) La tercer• •*1nlstr•c16n flllf'8•6 aproxl•daatnte en 1914 y teraln6 en 1981-

1982, baJo la dlreccl6n del prente Eduardo Qltlerréz que se babi .. ror•do con la 

prlaera ad.inlstracl6n, sin ,_,,.,.101 Jnlcl6 una serle de CMllbltu entre ello.s un• 

dr•.stJca reduccl6n de personal, de SSO obreros que babi• en 1912, quedaron 300 en 1916, 

,,.,.. debilitar al sindicato, que se 11.abla Independizado de la CTJI. Ad6""s, baJ6 l• 

JnversJ6n en lns118DS ,,.ra la produccl6n, lenta.ente lue dJsaJnuyendo el •ntenJalento 

a la planta y se •lfldlz1:ron los contl Jetos entre la ~B!la y el sindicato, porque 'ste 

e~l8'6 las al••• condlclonea de trabaJo y prestaciones de los sindicatos de las 

t'brlcu del Ántor•. JI S.n Isidro y el CmFlJalento, de lo estlpul•do en el Contrato 

Colectivo de 'n-abllJo. con úta selfUld~ admlnlstracl6n se Inicia un proceso de 

translcl6n hacia la quiebra de la elllpl'esa. 

Flnal.,,nte, se da 1• curta y Olt 1- ad8/nlstFacl6n entre 1981-1982 y ter•ln• 

con l• 1Jquldacl6n de ]0$ trabaJadores y el cierre de operaciones de l• fHllfll'eSa en 

1989. bta se caracterizo por /llfJOller WJ• polltlca restrictiva (dirigid• Onlcaoente 

por el bJJo del exdueJJo, lla .. do Jiun Antonio Rosales) queriendo ahorrarse al •rl• 

costos de •no de obra, de -ter/a prlm, reduce mis drAst lcamente el nWllero de per· 
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sonal (olrecJendo retiros voluntarios, reallzando despidos JnJustl~Jcados y negAndose 

a la contratac16n de personal que sustituyera las pla~as vacantes), exlp a Jos tralM

Jadores sacar la m.Jsm producc/6'! de Ja dAcada de lo.s'setenta y san lncretEntarla1 vio

la s/ste111Atlc1ur1Emte el Contrato Colectlvo y no cu.pila los acuerdos pactados, e 

Inclusive exige al sindicato .:Jdlt/car el contrato colectivo e Intenta sacar de Ja 

ellpl'esa alKU/JlfS Areas de -ntenl•lento; ba.Ja Ja calidad de la pasta, pues por ahorrarse 

en costos de produccJ6n, e.,,Jeza a COll!p"ar •ter/a prÍ• de la •s barata, lo que 

orJ1Jna w111 baJa en la calidad del producto. TalllJJtJn baJa la calidad de la calc~nla, 

tanto la que se hacia dentro de la e...,,.esa ca.o la que se /aportaba. Y no realiza 

Jnversl6n allfllU en la planta (ni de Jos Jnsraoa •s Indispensables), no se vuelvo a 

dar ,.,ntenlmlento a ésta ni a ca.lllblar las re/acciones de las •quinas y de hornos, 

entre otros ••• De abl que sacar la produccl6n, 19ra los trabajadores era un verdadero 

111/Jrlto pues tSJtblén babia corrldo al personal t6cnlco y • WJa buena p.rte del 

admlnlstrat Jvo. 

Las cuatro admlnJstraclones se caracterlzaron por producir con Jos costos de 

produccl6n mts baJos, por •ntener el la/s.:> .ercado (popular y en Ju ent Ida.des del 

centro del pal.9)1 por vender .. s barato en relacl6n con 10.9 precios del Ánlor• y S.n 

Isidro y por •ntener slla/lares niveles de produccl6n, a pesar de las pauptjrrl•s con

dlclones en las que se encontraba la planta JI la /alta de berr..ienta.s JI •feriales 

e Insalubridad en que laboraban los trabajadores para sacar la produccl6n, especJal

IEnte con la Olt I• admlnlstracl6n. Y alp .,s, tJsta -ntenla una act Jtud de6p6tlca 

con los traba.Ja.dores JI no aceptaba lnprencla de estos en la produccJ6n, ni siquiera 

a nivel de S1J69renclu. llJestra de ello lue lo sucedJdo en los liornas, en los que 

obllpd..ante los tr11b11Jadores tenlan que Jntroduclrse arrle.spndo su vida. 

-tru /llpMul• de la llU"""a de la l'Drlca '*' 1- la ,,.,,,,..."ª l/entm e_, 

sustento que la etip"esa producla con los ""s bllJos costos de produccJ6n (lnclUJ'fJndO 

la mno de obra y que no tenla que llll!pOrtar •terla prl•) por ello t..tJJ~n podla 

vender a los precios •s INl.Jos de.J .eres.do y éste estaba 1arant Izado, porque tenla otro 

•rcado IEJI dlst lnto al del Ánfora, San Isidro y Loza FJna de a.dala.Jara que Ja 

garant lz1tba sus ganancias, ya que estas e4f'1"esas na estaban en condiciones de baJar 

sus precios. Por ello conslderB.JaJS que a Favorita no le hubiera afectado tanto la aper 

tura de nuestra econ08/a con e/ 111ercado exterior y que bien hubiera podido seplr 

COll/f'ltlendo tanto con Ja produccl6n de loZa nacJonaJ, cOB? con l• del a!rcado Interna

cional, por Jos precios tan baJos que o/recia que serian sl•llares 11 Jos que o/recen 
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lO!I producto.s de Hong Kong, Ta/tdn, OJJna, J' •llUJIOS provenientes de Europa. 

Desde 1986 que Favorita deJo de producir (sws· •s de 20 .illone.r de pJeus 

anuales), las ellf'l"esas con Ju que co.petl• se vieron bene.llcladu, Jnclmlve el Án.tor• 

sac6 un t Jpo de decorado .. s barato y popular y tutbl~n Sin Isidro l•leenttJ dtteorados 

•s sencJllos ,,.,. poder bllJar sus precios. Claro que Ja 9fJlebra de Ja ~e.sa, tul/Jl'n 

se explica por la crisis pero Ja adalnlstrac/6n que .tundo .1• t•brlca hrorlta, IMbla 

entendldo desde Jos afros cmrentu que la clave para prantlz•r su .arcado, ora reducir 

al •xlmo los costos de produccl6n para -ntener 10& •s· b.-Jos preclo.1 del O:Jrcado, 

llJentras que la PolltJca de S.n Isidro .tue e.ractaaJnte la contraria, tenla la loza ... 

.tina y los decorados en oro y platino queeran y S/lfM'n siendo de los •s costosos (C080 

Jo expJJc.aos cundo b.ablaaos de ésta e.presa), que .tue lo que ~lona la crisis de 

e.sta 6llf'l'es1 en la. ddcad1 de los ocbent11. 

Por todo e.sto. podfWOI decir que la wlebu de 11 F«yorlt« •e d@bl6 lund••m
talnuzte; a la de.1egtablllzacl6n orlg!n«da por lo.t cMblos con.st1ntes de 1""1nlstucl6o 

~gcmte dllgrentes entre /1 d&;«d« de IN 1etgnt1 y oclJenl«i •obre todo I« OltJM 

que tue Ja que deac4J>1t•llZ6 .., 11 Mff'l!.I« ppr911e los recuuar fueron destlfMdtll « 
otros QeftCIOlj no se lnvlrtl6 en Ja pl«nta M D«da. ni en WJtlM/aieoto. Ñll fll1m. 

dicho duelo ereteadl« 1er el .late de rel•clqtM lndvtrl1lg. el nrute. el 

adwJa/sfUdot y COOCfWfC«C lodo lo C90CeCDfenfe A J4 eJ«nf« M 141.f MQOI. At1tw4A de1pl

dl6 C(W) p se dilo « IJSUODll clave 8ll I• B"oddCCl6n. y buent mrte del mu004l 

«t!Wnlytutlyo CdAndolg .Ueublel llguld~ 

La Jnc1pacld1d del dU1JRo para dlrJ1Jr 11 F1vorlt1 se COllP"UBb.a con ·10 sucedido 

en 1• rlbrlca Porcelanas, S.A. que desde bace ms diez dos no U tr1baJdo nor!BJ

ente, pudiendo ser 11.rt« un.a ~e11 cOlllpet lt lv11 y dlsponl,,ndo tlt1 un buen nivel tecno-

161/co; •lKO sl8ll1r ocurr/6 con Bllrro.g de rJ1lntJpant11 y con Favorita qoe desput!s de 

2 1/fos de IMber concluido el conlllcto con los tr1baJMIDl'u1 l« Flbrlca •e encusntr1 

C011pleta•mte 1bandon«d11 ayt§ndose por dentro ~ delerlorl.ntl01e 11 poca •quinaria qus 

servia. 

lbr todo lo expuesto, conslderams una ve:rt •s que los plante11111lentos expuestos 

Por Sergio Sl.nchez sobre l« '"Reestructur1cl6n Fabril de en F1vorlt1'", son lnconslsten· 

tes por varias razones; 

1.!! Por que las Areas de trabajo que propon/a sacar 11 Nfll'esa no eran 
de vital /rtJPOrtancla por Jo tanto no slgnJr/caba11 '"abatir notablemente los 
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costos de producc16n ni los de la tuerza de trabajo". Las Areas Jnvolucra
d•s1 efectivamente eran tres de MantenJmíento (Alba.lfJJerla, OJrplnterla 
y Taller llBCl.nJco), en Ja. cuales trabaJaban alrededor de 15 obreros, tms 
2 de ellos que eran de confianza J' todos estos eran obreros de ollcJo, con 
un salarlo de por dla, de los ds •l pagados en la planta, JI cot ld/ana
aente etectmban diversas obrJJ.s de los ranchos y de otros negocios del 
dueño y con esto a su vez el, se ahorraba el pago de estos servicios que 
Jos obreros Jos baclan dentro de su Jornada de trabajo. Con respecto a 
Ju otras dos •reas, una era la de Refractario (de la 1~.tase), en la que 
laboraban 10 obreros y la otra era Ja de Eipaque (de la 8~. o tllt ltm /ase) 
en la que babia 8 trabajadores. Os todos los obreros de las cinco l.reas, 
Jo que vaJia era su ant Jgüeda.d en la. planta., estos tenlan de 20 hasta 40 
a.lfos, excepto 3 obrOros de Eiplque que tenlan 10 a.Jfos. La J/quldacl6n de 
todos hubiese sldo de a.cuerdo al contra.to en aquellos aflos, de •s de $100 
.Ullones de pesos, lo cual era lncosteable para una Bl1Jf'l"BSB COlllO Ja. 
Favorita que se encontraba en quiebra. 

29. La propuesta del slndlcato fue viable, con respecto a la J lquldacl6n 
de 52 obreros en lugar de 60, porque era el rea.Juste prl.ct lcaaxmte de 
todos Jos trabaJadores que aceptaba la ell!p"esa, entonces, ¿a donde estaba 
/a negat lva del sindicato al rea.Juste? 

3!!. En Jo Onlco en Jo que no estaba dispuesto a negociar el sindica.to 
era en la. sa.1 Ida. de las tres ~reas do lllntenl•lento y en la de Retractar/o 
de la planta, porque eso equlva.lla a la perdida de dlcluls .treas ,_,.. el 
11lndlca.to y aodll/car el Contra.to Colectivo, lo CUlll tenla. que sa1eterse 
a dlscus 16n con los otros sindica.tos de la rllllllJ. 

f9. Por lo anterior, no se puede decir que el "•lndlc.ato •e .-o• ~ 
1• Farorlta. •e retMtra:t•a.• esta a.llr-cl6n es tan exapra.da COISJ 1• que 
dice que "el •latllcato ae c:w-o • - ,..,._.to de ,.,,,,.trdwa.cJ6o #,.it 
&me.aba U.t Ir cotdOtl de prothM:cJln, pota.ld'fWMIB l• de la. 19era de 
tr.,,.Jo". 

59. Al levantarse la. huelp sa.JJeron •s de 60 obreros de la elllf'l'es• que 
no repr11senta.ron •s a.11.t de $20-1/lones eroga.dos para ésta, sin ellbargo, 
el slpltlc.mtJvo a.borro no tue e9plea.do para Jnvertlr en Ja. planta en las 
cuestiones •s eleaentales, coeo berra.alentas o en la reparacl6n de Jos 
hornos y .aliños que eran vitales para la produccl6n. Se podrla allr-r 
entonces que: ¿se pretendla reestructurar la planta'! 

69. El sindicato le dio LaclJJdades • Ja e.,,,..esa para que se reanudaran 
l•s labores a la brevedad aceptando que los pagos de aguinaldo, vacacio
nes, dllerencl•s de s•l•rlo (los pa,as del dest•Jo), presta.clones y sala
rlos caldos, se pagaran en tres plazos en un lapso de 6 meses. Lo cul.l de
aostr6 apertw-a. y disposición del sindicato en la negoclacl6n, asl cOlllD 
un·verdadero Interés de colaborar con la. elfFl'esa a costa de sacrificar sus 
Ingresos. Asl81smo, el sindicato se COlllf'l"a.etl6 a prorrogar la revlsi6n 
del Contra.to colectivo por S .eses. De tal Lorm que si se hubiese 
querido reestructW"ar la N11presa1 el sindicato le estaba tacllltaba los 
medios para etectaa.rJo; adetms, éste tlltlmo nW1ca se cerró al dl.flogo con 
la e11f1resa. · 
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1!1. Finalmente, el sindicato deS>Str61 d.s que un.1 actitud cerr•d•, 
ortodoxa y dop9tlca, wia pan capacidad en la defensa de su fuente éle 
trabaJo y de conocimiento sobre su •ter la de trabaJo, porque sol JcJt6 que 
se quedara en el convenio: el deslstJllJJento do despido de los 280 obreros 
(de11Bndado en dlclellbre de 1983), el restableclmlento de Ja Adllt1nlstrac/6n 
y el nOllbramlento de WJ nuevo gerente (porquB desde la imerte del Sl'. 
GJt Jerr6z no habla aJguldn~al trente de lcu probleas de la planta), y que 
se garantizara que no se efectuarla venta de las JnstalacJones y del 
terreno propiedad de Ja Bllf'l"BSa. 

Consldera.:Js, que Ja BllJl'l"BSa real.ente lo que se proponla era acabar con el 

sindicato y reabrir la planta con un nuevo contrato COllf'let..ente dJst lnto (sobre todo 

acabar con el pap a destaJo), a tavor de Ja ftlP"BS• o con un slndlc•to sotEtido • 

ésta, COftJ en la épocas de la CTll, desbll.cerse de la uan •Yorla de los trabajadores 

y recontratar s6lo • los ..ts Jndlspens•bles, pero ce.:> ya se dJJo, en otras condicio

nes. 

Lo anterior se paede de8ostrar con Jo •contecido en los alfas subslplentes • 

1983, por 1• ne1atJva tot•l de l• .,,,-esa para ne1ocJar con el sindicato y por el 

lllf'Ulso que l• als• le dio en los a/Sos 1984-1985 JI 1981 • la CTJ/ para que ésta 

-rolvlera • e.st•r al Lrente de la or1anlzacl6n sindical. 

& •&I c<9> d8$carb.-.s cualuquler Juicio que se pued• laacer en contr• de los 

trabajadores que llelUB a plantear que e.stos cau.taron la quiebra de 1• Blllf'resa por sus 

poalcJones ortodoas y ultr•J•qulerdlstu ". AalmJ•m, debe cOldJderarse que utos 

no tenl.an, ni llepron a tener en su •Jor 6poca, lo.r mlsa>S derecbos y ,..est•clones 

que los trabaJadores del Ántora JI San Isidro; u ds, por su vejez se vieron oblJpdM 

a resistir casi 4 alfos en buelp con l• esper•nza de conservar su ruente de trabaJo. 

Sobre F:.vorlt• se Un becbo Juicios _,,, apresurados; las conclmlones •qui 

present•du se -..,, en nuestra obst1rv•cl°"'" re•lludu dur•nte 4 •lfos de lnres

tJpcl6n (desde 1S81) y por ello l•s conslderAaJS v•lld•&, sin tnrclulr l• posibilidad 

de no haber t~do en cmnta alldn L•ctor, ptMU resulta llllf"Mlble •barcarlo todo en 

ut111 lnvest11acJ6n. 

" Ver el capitulo .o;obre "La Rcslstencla a,rer• y lk'8•nlzacJ6n Sindical, el C.so 
de Favorita", de Asta tesis. 
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WÍDl.O lf QfllACIPÚST¡ps IEIA t.Uml4TACÚll ª'4V"lVA 1!11 UJf SIMlfCAlDf IE LAS lit 
msTlllAS DE lA Ul7.tl , gpiWQI. "Lt FAlllq'TA·. "IL 4M'llM. e •MftA SMI ISUIV r ..,.,. 

<2NWQ1••. 

ConsJder..,,, que el e.atudJo de Ju Rel•clones Laborales caap-ende el •úl Jala 

de la ContratacJ6n Colect lv• y que en la coyuntura act1111l de reestructuracldn produc

tiva, rfsta se ha venido aodllJcando al llUlfl que Ju norma y re1l.-into.r qw replan 

el tuncJonaalento de btas por l• JntlUBncla de Ja 80dernlzacl6n del Estado y su 

conJunto de lnstJtuclonB6• En B.Jte aentldo. cree8/U que travh de 106 Contrata. 

Colectivos de Tr-abaJo se pÜBde estudiar el proceao de reeatructuracldn que se esta 

llevando • cabo y que se retleJa en el ..,.co JurldJco, lepl y nOl" .. tJYo de Ju 

relac16n capltal-trabaJo. 

El tipo de contratacl6n que rlp en utoa SJndlcatoa de la lndu.drJa de la Lou 

JI Cerúlea t Jenen su orlpn en lo.r a/fo.s cmrent• (excepto el Contrato de Pt-1• 

CerúUc.a), y al ,.recer ute tipo h contratacl6n prsdoal.IM cul en toda Ja r~ debido 

• que, en 1939, se celebr6 wia convencl6n obrero-patronal par• el•bor•r un Contr•to-LeJ' 

de l• Jndustrl• de l• loza. "El CMtr•to-LeJ' se llra6 el 31 de octubre J' IJMl.snte 

entr• en vi1or 10 dl•s dea~s ••• en el •tro de 1941, se revls6 el contr•to-ley y entr6 

en YllOI' en 1942. Eh ese •tro se sollcit6 J' se obtUYo del Gobierno Feder•l l• 

decl•r•cl6n de obllptorled•d ddl contr•to revl.s•do, pero lu l~brlcu "La F•VOl"lt•" 

y "KIJr..os" de Monterrey pr080vleron Juicio de Gilrutl• y l• Sfvram Col-te de Justicia 

de l• l*cl6n dlct6 eJecutOl"l• (•le) por lo que decl•r6 que l• Ju.si lcl• de l• Unida 

...-ra~ y prote1l• •.-as ne,.ocl•clone. contr• l• decl•r•cl6n de obll1•tOl'ledad"•. 

En Jo qua .se retiere',111 Contr•to ColectJvo de Tr•baJo del• F.jbrJc.- de IAZ• Prl• 

Cerbalca, encontr.-s que bte u c,.,let.-mte dllerente en ,.el•cl6n • Ju otru 

Bl//f'll'esu e.studl•du. Os est• Lor•, este contrato no..t 0LrBct1 l• poslbllld•d de utudl•r 

las c•r•cterlst lcu de l• nuev• contr•t•cl6n colect lv• (que aw1J6 en loa ocbent•J, 

lu cuales, • tJ.llereni::l•n de l• tr•dlclOtllll, ~ que úl• pruent• ut•bllldad p.r• l• 

•no de obi-• en el proceso de tr•baJo, ·,,. JnJerencl• slndlc•l en el -'•• J' l• 

bllateralldad rel•tlv• en la ,estl6n de l• Luerza de trabaJo. La nuev.11 contratacJ6n 

11 Eh 1• elaboracl6n de a.te capitulo Lue decJsJya l• ,_,., Jclpacl6n de Ra-6n 
EvarJ.sto FtllJx, el cu.il eom> abo1•do l•bor•l y experiencia slndlc•l en el Sindicato 
de TBletonlstas de la ReptJbllca Mtxlcana, nos uesoro .sobre el atdllsls de los Contr•
tos Colectivos en c011fJaracl6n con la Ley Federal del TrabaJo y la del lllSS, asl eta> 
en las caracterlst Jeas de l• Nueva Contratacl6n Colect lv•. 

• ARRIAG4 Y Mlrquez. EL ffKXESO DE mt&JO Y ACCl<XV SINDICAL EN LA FABRICA DE UIZ4 
"l'L .4i\flllA" Tesis de la L/cencJatur• en EconOlala. l/NAM. llJxJco. 1982 p. 25'!. 
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•e Ntaracterlu por Ja tllllllMlcl.a • ... coa11.,..aa11a .• l• oonCratacl.,, colecfJra 

contr•rl• en lo.s al•,.,. upectoa •IJllaladoa, ul81..,,, no o/rece ... ali• de lo 9119 

..,..,. La LB;y ,_r•l del TrabllJo. otro u-'o - dl•tl- • - ;y otr• '*ltr•t• 
a. l• _,_. y l• mmor aeprldMI y prerencl6n •ocl.al .- •• da en Clllda mo de ul•, 
reaptJCt Jr...,,te. 

iW' otra parte, Ju ~lr•tacl-- an Ju ftbrlca del •Áfll••, .1lln l•lbo 1 

/l'llrorlla, •e caracterlun por prsaentar contrata.~ aJplJo..,, l• 9119 ae d11ll8JIM 

1• pautOll o calelOf"IU ds manera /rmclonal; •• upec:Jllcan .al det•ll• Ju dlNl'•&11 

condlclonea de trabaJo en 14" dJatlntoa t1e,_,.t..,,,,ttM de lu llbrlcaa de acmrdo con 

la. troett6011 de trabllJo 9fMJ ae ralJun ea CM/• &no de ello. • .fWo •l~lo: •l 

dl#p9rt..,,,,to de borltM (M donde •• CCllll09 la •rcMtel•) •• ,..,,_,,,,,. en lorm dlatlnt.a 

• Ja de 8la:o llarnl• 7 Jo •a.o auctJJde can el de Mlllnoa, llarbofl1M1 11111.a, etc. •. 

Ato tu J~tute porqaa, •e dllertJnCI• de Jo fm9' •e re11..,.1am en la. a/lo.9 treinta, 

7 ea IOll ..,_ cmrml• ea Sur l•IMlro, era ~ ....,..1, -..... •· ... •• -.clonabMI 

obl/lflC/- de tr.ÑJo •ol-to ,.,.. 1---· •In,._ - ,..__n di
.._.._ coedlcl ... par.a Ja rulluclda dllt .. ,. •. 

lfncontr..,. qas, a ,.,., Jr del •tabJeal•ento de •I• tipo de oontr•taclM -lo 

caal •m:ed/6 propl...,,t• • ,.,.t Ir dtl l• .ao. clncut111ta..., • l• lecllll. U IMbldo clert• 
e-roluclln, •""'"• todo M ,.. .. tac/.,..: dlu tltJ qcac¡.,.., ..,U•ldo, ,..,_ raoeal,..I, 

,.,,..,, • .,. a. ;y .i11 - de ••ltlo; t-1*'"" •l -to de Jo oroptlo - 119/Úücl-, 
por ... ldl• •I ~or, ••..-• de rltla, cwJ• de Mí«'r•, 1 •tlor ... de tralMJo 1 

dllport•, entre olr• ••• a. lo r11terent11 • Ju cl••lllu diJ l• contr•t• 9111r i-.Jlcan 

el control de I• tr•baJatloru •abre •l prOC#o de tr•baJo, encontr...,,. 919 •9f181JU 

•on •lplllcatt ... , •l IP-'o 991J ••...,, COll'lfWtlllo M m. tW°dlldllr• lmlu .....,.. ,.,.. 

Incidir •obre •• Ct#llllclotttM de tr•baJo, 7 Aan ll•Nlla • Jo ,.,..,, • uta dltl• 

-. • ., _,rent--o 116/•to entro _..., T dlllllt:11to (•- t-1*' ••l•t• 
cierta ll•t•clonM 919 ,,,,.terlormnt• .-nclonu-). MI., ... di~ ,.. .. tacltJnM 

,,.,, detorlll-o l• •"'•'-'•de die""" •lndlcat ... : »irorlt• ... _, .. -de un llut• 
l.MB, eJ Ánlor• 7 Sla l•ldro con r•J•t• CGllfectrf '""' de,_,. • .,., 7 lmrt• ,...,,,,_ 
ds l• ,,.,.. ... J' •utorldMJtu par• .., •• •1•11111 • l• topu ••lul•IN J' Jlalten •• 

,..tul•C/CJIJIM • 

• Ver la. contr•I• respecl l-rot1 dtMdB 1181 -.1. tBB• • 

• comuro cazcrrro /JE TRA&tJO /JE l..4 INllllS'/1llA /JE LA .ttE4 ,. Slllll.4RES IEL /!Sl'JIJIO 
DE MX/00. 111' l• Omtr•l a..-ero ~/no dol &ti/do de IMlllc:o (<XJall). 111' l• FHrlca 
de Lou "Lil hrorlt•", S.A. de Tl•lnepanll•, Et/o. de IM1l/co. 
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lllentras en Prl• CerAmca, el contr•to COlBftlVo tU 9IY pneral, no •B 
eapeclllc•n las condiciones de tr~baJo por depart..an(o por lo tanto son -.zy JJOCtM 108 

puestos o cateKOrlu. En .su •J'Orla es personal obrero duCAIJLJc;J1do; el contr•to 
establece que .s6lo el BO!I del personal obrero serl de planta y el rrutante e.!d.f suJeto 

•los requerJ.ientos del• elp"esa y, sobre lodo, u prActJ~te nula l• lnterrencJ6n 

sindical sobre el proceso del tralMJo. & relación • JU .pr11t1taclones, eatu son 

Jalnl~, •18WJll.V de ellu son: ayuda ,.,.. pap de tratuporte, entrep de 2 'raJJJJu 

(de 20 pleza8) •1 •lfo por tralMJador, •JIUIJ• econdalca par• qulelM6 trabaJ•n tJ~ 

extra, ·~· par• dtllea ucoluu y •llUllU otru prutaclones que tublln estAn en 

los contratos tr•dlclonales pero que no .son slp/Llc•tlvas, todas ellas son s61..ante 

de tJpo econtiaúco, solaa1nte C090 ayud• •l sindicato, subsidio al ca.edor, etc ••• pero 

en nada ae rerJeren • el control solJl'e el proet1.so de tralMJo y • l• or1anlz•cl6n 

•lndlc•l. 

A contJn1111cJ6n eip1Jcareao6 Jo COIJ!IJate •nte 1• ettolucJ6n de l• contr•t•cldn 

colect Ir• en lo que Y• de l• presente tMcad• en lo.s contr•to.s trM/JcJOIMltu JI en el 

nuevo cMtr•to lle11Jble que requiere de una mno de obr.a d6cJl1 bu-•t• JI poll-r•lente. 

4.1. <D6WW:ríw a!! a.ilBLAs -~A & SIUlllO rMHWllC1'0 .r/V 19!Sf'M:rtMS 
, __ , __ 

Comt> ae PfJllde obaerv•r en los clMC/ru el•borMIO!I •obre l• EvolucJ6n de 1• Contr•

t•cl6n Colect Jv.a de los Tl'•baJ•doru de Ju F4brlcu de Lo~•: La F.ar•Jt•, El Antor• 

JI l• Nusv• San I•ldro JI Prl• Dtlr~c•, relersnte • prtut•clones, JI ... e1lp!JCllJcaasnte 

en Jo 9111' en1lobll el ••J•rlo Indirecto, nmos que dJclU evolucJ6n no u •l611llJe11tlv•1 

es decir, no se re1Jstl'•n callblos au.d•ncl•lu en út•, .9lno ~ bien"" mntJenen JU 

m .... clAuulaa de loa Cmtr•ta. ColectJ-ro. de '&•IMJo JI lo OnJco que 61 •ucedldo u 

que CM/• do, con l• RllvJaJ6n Contr•ctul, han .,,Jor•do -pero s6lo 80llflt•rJ..,,nte- 108 

aontos en prest.acJones ••IUl•lea, •:rora re811HJr•clones por rltul'M de lr•btl.Jo JI 

-JIOI" Jntensid•d de tiste, •Yor reparto de utJJld•de• (excepto en Prl• Cerbtlca), ... 

dlu de •plMldo, •188nto en l• prl• v•ca.clonal, de dlu IMtlvos JI becas par• los 

bJJos de los tr•bIIJMloru, ••l c.-, el 8Dflto de aubaJdJo •l c09Jdor. 

• L-0$ contr.atos estudl•dos •barcan los .irO:. ae&l•dos en tod•s JI CMJ• ama de Ju 
Bllfll'l'JSU •n..lJudai. Encontr.u1D.1 que •tln en 1991 no babl•n experJaJnt•do cU!blo •llfl/JO 
en sus clAusulas, .sólo en los t6r-1nos que se amclonan JI que• contJnucldn d811•rro
llareBJS, 
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~Jtfn •&mMtuon lu cuotu por •nt18'Jsd•d en e&ro de la aepar•cl6n de l• ea

pru•, -r•caclot11Y, pe1111Jonea, •Bl'll'OJI de vlth, por detuncJ6n. Wit dBlaDdaa ••larl•lu 

•on y Mn •Ido ano de l• eJea l,..,._,ntalu de l• ne1ocl•cl6n contr•ctu.al en todu 

Ju r~wlcaa. 

Eh lo ,.,.tlculu dtJ e.ad• ~u•, dfre9J.)S que entre J05 per.iaoa con Koce de 11u

eldo -.tacan lo.r otor .. da. al Sindicato de_ Favorlt•, Jo.r CUlllB.f le conceden •l 

trabaJ•dor cierto ntllBro de di .. para tlllfllr•lu, nupcl•a y almbr.-Jento de Ja. bJJOJ11 

lauta Jos rapectlros 1Utos par• ello. AJ.p aJ81l•r ocurre con IOJI unltor.,• Bntrep
da. para deportes ,,,, dlatl11toa dfJporte., e JnclU9o entre 1918-11180 tuvieron _. 

ltutructor ,.ra eJercltar es• actividad. En lo que se retlere al Contrato de Jo. 

traNJ-'ora de l• Nua.,• ~ l•ltbo, reaaltan Ju alpJentea: Jo.r dlu otorpdoa para 

vacacJonea, qutJ .son •30l'u con rupscto • 10!1 otrcu aJndJcatos; l• entre1• de 

deapensu, y Ja conce.J6n a l• tr.alMJadOl'u de huta el SOS de .su ••lulo en caao de 

enlermNlad no prolMIOIUl por 100 dlu, cundo en loa otro. alndlcatot1 •6lo ae ohtJOtm 

de 3 • 16 dlu. 

En lo qo.e .,, rt!JtlertJ • el Contrato Colectivo de Prl• Cttrbllca, ttJltt!J80ll 9f111 úle 

comparte con la ,. ... al..,._. de 'lU cl4uaulu de los contratu tr•dlcJonalea en Ju 

cUlllu a61o rul• •• 80IJto, tala coao: ae..,.o de rlda, IUIM de delancl6n, /08/HJto 

ddportlro, ~par• loa blJa. de lu tr•baJ•dorea, Bntrep dtt v•Jlllu, •1'fld• alndl

caJ, n_tlmlla. • 1• prodm:tlrld•d. Mlm•.a el contr•to de Pi'I• contiene cJ.jurrlu 

q1111 no 1Mt4n 811 la. contr•t• tradlclonalea coaJ: l• ayud• par• trvuporte, entrep 

dtl r•Jlll .. , y .. •311'1• Mllclooal por lr•baJ•r tlelllfPO extra, aysbf par• tffllea 

ucolar .. ,_,. l• lllJoa de loa tr•baJ•doru. Y vicerers•, hay mJCba• clAUJJul .. qus 

no e.tú lm:laJdaa en el ..-.o Contr•to ColtJCtlro de Prl• y qlllJ ut4n contenld&s en 

la. contrata. tradlclonalu, lu cU11les aon lllb de 15 (ver lu colutmas •1 /Jnal del 

capitulo). Flmlmmts, · encontr...,. ,,,., con re.pecto • Ju r•caclones 7 •plnaldo en 

todOll los contratoa se dan pa60!I lJpr..ant·e superiores • los eat•blecldoa en l• IAJI 

Federal del 'TrabaJo. 

De todo lo e.,,.,uto Aut• el 808tmto, conclul906 t¡Ul!J en realidad no Aay CMl!blo.s 

en lu prtMl•clonea, f'Ol'qutl se mntlenen l .. -'•••, y lo fJnlco que se /Ja 81JdllJCMJo 

son Ja. 8Dllta., ltM c1111les •on relatlrot1 por lOll lndlct.fs de Jnrl•cl6n alcanada.. Todo 

bto y lo que• contlnuacl6n des•rrollM"t191U nos per.Ute dtJClr que existe un utanc•

.iento real en lu MIOCl•clontJS y qos l• lucAa sindical se IY aboclldo • l• deletu• 

de lO!I contralO!I colectlroa. 
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4.6. ~- • us~ ___ ,. & ~ mUJB sz,.,otras -su --_ 1_1_. 
La. •lndlcat~ llan planteado el ..,Jor.altmto dB •u condlcJoncu de tr•baJo -aobre 

todo • partir de l• tMcMI• de lOll •etenta- lu cu.le• Inciden de •nera dlrect• aobre 

el procao de trabaJo; •JorMllento q1111e •e eqrua prt1CJaaatnte • nlnl depazot.attntal. 

&I el c.ao de .,JJIUM, el 8BJOl"..Uento de l• calidad d,, 1• •ter/a prl-; en labrl

cacl6n •e da el /1960 par ti..,., • "dt!Jat•Jo" .Y no por tarllu, o bien el Jncrf198nto do 

e.stu, reducl-o la "'locldad #M lu .,qulnu. l!h lot1 dl•tlnttw depart-t.u •e IM 

~o ~o •lplente: tps !le qaJttm o dl•mlnuyan lM dtucutmtos y cut I~ por obra 

•l•, la retlsx:l6n dtJ l• Jornada de tral»Jo, q119 no ae .,..nten Ju carps de traMJo, 

ra,.to 7 CWl!f'll.Jento del e..calaldn utablt1Cldo1 que el •lndlcato ten .. Jf169rencl• 

en la deter91,..cl6n de CM/blo de turno 3 Aorulo y en Ja .ul1JYCl6n dtl los obrerOll que 

rul Icen 11or .. ellfr .. y • ••• q11111 •• dtlclal6n de loa obrfJl'Oll qllllJ t lentm el •l•t,.. de 

~t• y pr-10 •I rullun o no el pr-10, 1• auprul6n dtl la. creclenta obat•cul• 
para entru • tralMJar, ~ lu ,.._,,.. ~Jco9trlcu y lOll tul•, ul CcmJ eJ periodo 

de,.._,,. de 80 dlu ••• rlllMJar el ntm6ro de ple..a ds cuent•, f!1t ,..oporclln •1 lltlllflO 

_.,Ido en el arre1lo de la .,91111111 :y - la relocld.d IM lu .,qulnu la controle el 

tr•b.-JM/or ••• eJ pap de CMfrO borU poi" t:amJo' de 8Jldearl•1 1* de •&ml!'nto M ,..t. 

•ltreo ltotel, • 4, 00 dlarltw "" (/la6taJ ,,_tic.o ••. -. 

a.. .... ,,_ - Hl•t- colncld«lclu "" lu - pl1111teadu - ltw •lndl
cat• Pu• lltCldlr en eJ ,..oceao de lr•IMJo, tanto en Ju e.,..al•• CcmJ en Ju CJ91J 

• contlnucl4n .. ,, pru,,,.tm: en prl-r l,,..r 1• cantr•t•cl6n ut~ • carp de lOll alndl

c.-tcw J' aon btcw qalenu decldt1n calntlo "" tr•baJador tu obJsto de 1• aua,,.,,.J6n 7/0 

dupldo, Se dutaca t_,,ltln la Japl-nt•cl6n de la5 c-J11ICJ11U de Hl1Jene :y Seprldad, 

ul .,_ la C.,.Cltacllin :y Ad/atramento para el TrabaJo; al rupecto la t•llrlca la 

l)arorlt• otorpba • la.· ll'•NJadortu ltM per"1•• neceaarla. con 60Cf1 dtl •ueldo • Ntu 

d• c09blonea J' • l• eo.l•I"- #llJrl•or• cando •s IMcl• necuarlo. 

El dndlc.oto #Ml Ánlo.-..,, pr- - la c-1•16n IM Qrpacltacl6n tor..ie plllltÚ 
:y pro,,. ... de aco.rdo con lu _,_ de traba/o :y pondr• ,,_ requl11lto Jn

dl•petU•blB par• el acal•l6n, •credltar Ja. cUJ>aOll que eata caal•l6n realice. lllentru 

CJUlt en el .sindicato dt1 S.n laldro la CoalaltJn de C.pacJtacl6n no exJate com:.t 1•11 a/no 

que 1• _..,,.. ae encarp de loa curaot1 de ca,.cltacJ6n poi' upecl•lld•da, pero en 

coma acuerdo can el ao.Jt• EJt1eut/-ro J' Dels~doa Depart.-ent•les. En si cuo de Pi"I• 

• ARRIAGI, :y MÍ/illlEZ. op. clt. p. 262-2611. 
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Cerbllca, l• c•,.clt•cldn tMt• pact.M en lo:J ,,,.,,llf».ile Ja Ley FtJder•I del 'l'l'•baJo, 

en la que :1e obl lp • uba4 pitrte por asdlo de Wll! Coal•l6n llJxta. 

En ct&Mto al uc.aJat6n on l• contratacl6n tradlclotYl, ,.,,,_,,. que e.rte •e dltrlde 

en trea: Ditput_,t•l, &pecl•Jld-. T. el Gener•l. Ea,.,.,...., de JM.,.. rl111Jado. 

y controlad06 por los propia. tralMJMloru qt1111 .,._.. l•llca qlll!J cmando •e croa m 

/1Uf!l6fo nC1Bro u cubierto por el ... .ntJpo de 1• calt160l"I• l~J•t• anterior (trartfa 

del esc•l•l6n Jos obrerOll bacen carrera dentro de la 811!prBSa). CUtutJ6n 'lll/Jll en Prl

Cerúlca u awplet.-nte dltertJttto, porque ,.,. acender de acuardo a el ucalal6n 

•e requiere cap.cJdwJ, babllldad y aptltudea ,.,.. deseape/lar el trabaJo y ocupar loa 

putUtos de nueva creacl6n. 

Ea Japortante de•tacu t..,,lln i. tor .. en la que se utablece en l• contrat•cl.6n 

tradicional que, en cuo de l• :1u.tpen.sl6n de laborea por cauau •Jenu • '""' 
trabaJMloru, l• Np"O• tflltdrl. que pap,r •u aalulo ,.-,_,¡Jal, qlllJ no podrl. aer In

terior al iainJS>¡ que cu.ndo •e prodmcan nuef"or artlculoa, y/o cuando •e J1YtaJe ,,_ro 

equipo~ CM!lblo de •J•taa de tr•baJo, entre ellP"B•u y •Jndlca.toa •cord•rú Ju t•
rllu de mnul•ctW"•,· cu&ndo baya re•J1111te de per•onal, ••l•rJo, b.oru de tr•baJo, 
lusl6n de pu¡Mtoa o cubJOJJ de per•ottal de un tleparta1a1nto • otro, •e tendrln ~ JJe

r•r • cabo con •cuerdo del aJndlcato. Y 918 cUIWlo ••lp .,rc•ncl• detectuoa• debido 

• l• .. 1. calldMJ de 1• berr..Jent•, 1• ru~•bJJldMI •erl de l•• IJl4lt'U••· ll1 uta. 

punt~ no •e Allce reler~I• en 111 nuer• contr•tacl6n colectlr11, lo qua nos ptUalte 

detls:Jr ,,.,, tothw úta. ae ..,.,,.,, unJ l11ter11l.mt11 a l•ror de l• ,,,.,..,,. •. 

Con el lln de Jntenalllcar •u tr11t.Jo, de lleclto, •• •rtlculacJ6n con otra lar.-. 

aal.rl•lu aJ lo Altee ,,,., •• lolf'e dlclM JntBMJLJcacJan • •• • ,,. decir, •e Nt11bl.ece 

una cateprl.a ~ Incluye do. o ... pauta. de tr11baJo, • una de Ju culu, •.su vez, 

corruponde •l...,. lor• .. Jarl•l P.,. eqlllpo. Ad •l- - tr•NJ• .,_ -t•Jl•t• 
y otras ct>SJ tr•bllJador por tltJl!lf'Oi dependiendo exr:Julr.-mte de conalder•clonea 

relerentu a Ju 1'111CtMldlldB8 de produccl6n ••• • r. DB 111 mta• •ner•, encontr~ 
que en l• contr•t•cl6n tradlclonal existen tre!I upectoa que ..,_,tran 1• bll11ter•lld•d 

y dan un ..,.pn con.lderable a I• putlclpacl6n de loa tr•bllJadoru en el pt'oetUO de 

tr•baJo, ellos aon: el de la ocu¡Mcl6n de ttfcnlcoa extranJeroa de carlcter llJllPOl"•l 

y el Ct»lfll"tml•o de que áf<W ca¡.clten a loa tr•bllJ•dorBS de pl•nt•; la pre.1t11cl6n de 

servicios en puestos de Pl•nt• ere• derecb.o.t de •nt JrtJ«lad (es 81nl• el n""'1tro de 
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•uplentu o "rentU11la que tJx/aten en utas ,,.,..u .. J; ~· 919 no •ti •uprlmlrlMJ pueatos 

,.,.. crear otros con dlatlnt• demiatnacJ6n y Ju .i ... l•boru. &ttM .. pecto. 1n1 

n1• ~ no ae plantean en el mero conlr•to drtJ mner• tJ1fl'llclt•1 alno que aolo ae 
enclona que 1• mip-e.ta podr• llbremnte .suprimir loa puttUfoa de tr•IMJo en cMla. 

depart..,,,.to T rMllzar re.Ju.tu de peraonal erando lo con.Jdere pertJnente. 

Por dltl•, t..tJJtJn en ute aentJdo dtMc*'J.,. 9111' 1 .. cl••alu relerlda • 

el control 11obrt1 el proctMo dtJ tr•baJo en el contrato de A-1• Cerúlea, ae enc..ntrvr 

1J8ltlldu por 1• •ul,_tlucl6n y porqlltl la relocldMJ de Ju .. ,,.,,,..., tufa determlnMla 

por l• ....,.,. •• & ul ~ l• lntenaldMI del tr•NJo uta deter-1nad• unll•l•r•l•nte 
por el patio de aut,_tlzacJ6n y ea Ja 611P"'.U• que ea qalen dul6JU cna tabla de rendJ

.Uentos por cateprlas o puutos de trabaJo i-r• dtYtJnar de aCU111rdo al rendJ.iento 

de cada tralMJador, un eatJ-10. lllentr .. qae en la contr•lacl6n tr•dlclotYI e•l•te 
cierta lntervrmcl6n obrera tps favorece el ,.p • dutaJo, en uta lor- la lntflll6JdMJ 

est• deter.inatü tanto por l• elllFl'"N• (con lOll dJlerentea sJst,,... de trabaJo que M 

lllf'l11811ntado1 espttel•lm!lllte el mnual > Ccm:J por loa obreros 9Ut' •on los 9Ut' t Jenen 

cJert• autonOlala y put!Jden eatablecer su rJt., de tr•baJo (Jnclmo e•t• aJt~cl6n 
l•clllt• l• re.slstencla obrera, ,,.rtlculu.,,,.te el tort1J6111•.a) y ne,oclan Ju tarJ/u 

C01MtltllllJ,,.rJa.ente con l• ,,,,,,,.,,.. par• l• percepcJ6n del destaJo. 

4.6. a..ÍBLIS-llllS A u._,_ :roa& r ~Íll • IBll:flDl 1111!-. 
En cueatlonu de ••luden l• conlr•t•cl6n col11Ctln trMllclonal •e d~t•~ lo 

•lplen.te: el otor..-Jento de ., .inuta. .ant,,. de•• ••llA • la. obreroa 919 trabaJen 

en lo. dtl,,.rt..,.t• en dondtJ Bxl•ten alt .. t-.wr•taru1 ,__,.,olu el doble por este 

tlellf"O; solJc/tar •1 lllJS ..,. ~•16n -'tllc.11 91111 deter81ne lu enleraJtlM:lu 

prolulonale.1 JI cuando ••lpn tr•baJMlore.s alectadoa por eJ pla.o o 6Utu1 ae les 

a.torlAI'• el -lo de depaJ"l-tot1; ..,.....,_,,, •e 11,,Udu• a tralMJador,,. -

J~cldMI ,.rcl•l o tot•l por un n-.ro no •70" de lZ obrer•, o el equlnlente al 

.10M de loa •lllCtadot1; 1 .. -.Jeru en periodo de lactancia tendré derecbo • la. da. 

dtucamoa dl•rloa de 30 .inuta. durante l• Jornada (DI el Ánlor• llep • e•l•tlr 

wuarderl• ,.,.. l•• .adru tramJadoru). 

No ot.tante qae todo .. to que 1111 encDl!!lntr• re1l.-mtado en 10/I Contratos, rarlu 

cl.tmulu no se ponen en ,..Act le• CG9) es l• bl1Jene y se,...Jdad e Incluso Ju 

peticiones que por lo 6'flnBral se l!.acen en lu rerlslones contractu.ale.s son mlnlms, 

•prJ81tlvas y no preventivas•. COlla1 allr-n Arrlap y •r~z, 918Str•n •s bien una 
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tendtmcl• • l• ~tarlz•cl6n de los rJe$gos. Las 8'1P'6SAS tratan de econa.lzar •l 

•xi., en Jnst•l•clones de bJglene y segw-Jdad, evitan proporcionar sJSfe18$ y equipo 

de ,..otf!JCCJ6n eLJaces y •decuados a Ju cot>dlclones del trabaJo (upersores y •sca
rlllu, qu19 son los -..S ILfllllles y necesarios), pues au•mtan su.t costos. Ad~, l• 

rentllacl6n, la t~ratura y el ruido, la bUlllDdad y el polvo son la queJa cotidiana 

de lo.r traMJadores ya que producen Ju prJncl¡.les enleraedadcs en éstos, tales ce.o 

sordera, slllcxuls, ,.,,,_1111.a, lu cuales son reconocidas 0080 enler.sdades 

prolulon.les. 

B1 relacl6n con la selUl'ldMl social en Prl• Cerúdca, lene.os que el contrato 

se apera unlc.-mte a,¡ Ley del /natJtuto ~xlco.no del Seguro Social tlMSS), e Jnclmo 

no existe el reconocimiento de enter,.,tJades profesionales ya otlcla.l•nte reconocidas 

por Ja,.._ Industrial. Al respecto, biay que sellalar qtJB en los cont1•atO!I tradicionales 

se plante• l• e:rJ.stencJ• de Mtu y .se le1J.sl6 la l111Pl~ntacl6n de 9!K/Jdu preventlvu 

C090 el mo de ••carlllu, Jn1Satl6n de lecbl!t ,,.ra contr•rrest•r 1• 11Jllt:Mls1 ti~ 

de en/ria.lento par• e'f'Jtu caSJJO!I brmco.t de f611ffJ8r•tur• (a.si c09J l• 1Mt•l•cl6n 

de •6'M cal lente y lrl• 11n repd11ru por l• -111• raz6n)1 reublca.cl6n de d11119rtaasntos 

a lO!I olwerOll qus adquieran al~ enleratJd•d proruJonal por el tralMJo que realJun 

e JndMlnlucJ6n por Jnca¡.cldad tot•l o parcial, entre otru ••• 

Es l111tpOrtante •elfal•r que •1 bien en,,..,_ Carálca por el nivel tlJCfJOJ6cJco y 

por el ·v•do de aut,,_tlzacl6n, los rle•IO!J de trabaJo han disminuido y por eJmaplo 

no •e •ulren •Itas t~raturu COSJ en las deahJ plantas, lo 111.tmo que Ja contamlna

cJ611 de polvo lndlscrllllnad-.,nte, lo cierto es que si hay propensiones 119ra Ja adqul

sJcl6n de enLeraedades com> l• !IJlJcosls, rell9atls•, der•tltl.t, y varices, entre 

otras ••• Y lo Onlco qte mi:e l• BllP"""'ª a.1 respecto es entrepr rollos de i»PBl blcl6-

nlco, J•bone!I, lentes vadlllldO!I • quien los neceslte 1 tener dentro de la planta un 

botlquln y a waa enler•ra, atJem,g · 11evar •.cabo edaene• .tldlc06 cuando •e con5ldere 

pertinente y otorgar unllor9e!I a los tralMJadore.1. 

Por dlt 18'1 •e deatacan Ju vlolaclonea que comlnalnte .se llevan a cabo y que 

tltmen que ver con Ja .telUl"ld•d y prevencJ6n de accidentes a los trabaJadore.1. En el 

~o del Sindicato de Favorita contlnU&8!1nte se violaba Ja el.Amula relativa a .la 

entrep de unJlor•11 bata•, U/Mtos y bota.s para el trabaJo; la Jnstalac16n de 

c.asllleros JndJvldu.ales y caJas ¡Mr• lfard•r la b.errB.JIJJent.. En el caso del Ánlor• 

pneral•mte se retarda la entrepr de unllora;1s para el trabaJo, en el caso de Sin 

IBldro 1• entrep de herruúentas es una de las clAusulu 811s violadas y con 1• que 
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no •e U c~lJdo en los dltl.os 5 •Iros. 

"·"· _, ... ,. us a.iimus ~ ,,,. 1-.usll l!N I.d talllllZM:lát 
SIMHGfll. Jna-J-. 

Ea en ••to •partMlo •e patJde olMerru 911!' 1•• conqal•tu lov•d•• por los 

trabaJadoru no IMn aldo de car,jcfer econ6álco aoJ.mnte, a/no ta•ltJn para el 

lortaleclalento de la orpniucl6n alndle11.l. 

lAa cJ,juuJ .. que ..,__ cotUJderlldo en ute apartado podrlan .ser t..,¡,JM parte 

de Ju cJ,juuJu relerldu • el control del aJndlcato .sobre au proce6o de traba.Jo, pero 

bealt visto 1• necasldad de atJ¡.rar útu por un lado, J' por el otro, el de Ja 

c~racl6n de 1 .. cJ.juuJ .. 9U9 rf!Jdunda. en la orpnJucJ6n .sindical. En e.sta tor .. 

.se /lflllldd ver _.. cluamnte ccfmr:t utas dlt Jau .son deter.inantiu en l• vida •lndlc.-1 

(la cual t.mJM tiene .., C11.r.jcter polltlco) de lo..s trab/IJadoru de l• Jndutrla de 

la loa en nuaatro pal•. 

La. el.jau.Ju ... lllfPOl'l~tea que .se .. n1r1utan en toda la Contratacl&I 

ColectlY• (en 1.a nue,.. ~en la tradlclon.l, Jo cúl B.tfa ,.atado en la Ley Fitderal del 

Tl-11.IMJo), •on en Ju que Ju ,.,.-e.su .se oblJpn • no aceptar l• re~ueñtacl6n de otro 

aindie.to ... 9119' l• del tita.lar; ~ de 911& en cao de ruJutu de ptll'•ot111l por 

lnnor•Cl4n tecno1661t:a, no •e lnclalrAn • lM 81t!#lfbrot1 del ea.1111 EJecut l•o. Por otra 

parte, loa. tr•baJMloru utú obllpdo.9 • .t08/!1fer.se • Ju dl•pmlclone. de orden 

ttknlco y Mlilllnl•tr•tlro, •1..,..e y cundo no •nn le..sJonadM •u Jntereae. (uta 
tutJm no ae upeclllca ,.,. el ~o de Prl• Cerbalc•). 

&tt,.e lu cl~rualu ... lllpOl'lantu en l• contr•t•cldn trMIJclonal qus redundan 

en 111 orpnlucl6n J' 9f1B tM/bllln •on pal"te, de laa condiciona de tr.mJo, •on 1 .. 

•lplentu: cundo un trabaJMlor ae ,,,_¡lit• con au COllfJa/lerot1 Jele..s podr~ •er pe,..__ 
lado dentro del• L~brlca • ot,.o depart..,,,.to en cc:mdn acuerdo entre CMp"'e.t• T .sindi

cato; al trabaJMlor que amrlte ••ncl6n dlac/pll,,.rla o •eparacJ6n, .se le cltarl para 

lnn.tJ111cl6n; 111 lnlcl•r•e út•, •e lnlor•r~ de 1• cau.ta que la aotlv•. La NfJl'es• 

•e obllp a 1_.-1.i,. por •a c,.,,,t• el contrato, el I1e1l..ato Interior JI el Eatatuto 

SJndle11l; 111 81P"Baa otorp una ·~ en dinero par• lfflos de .. ntenlalento •1 local 

.sindical; el alndJcato podr~ ••esorarse del•• per.101J11.s que de.see, per81tldndNe a sus 

a3esoru toda lnterrencl6n en el 11rre1Jo de Jos conlllctos que .se su.te/ten con .atlvo 

de 1• •pllcacJ6n e lnterpretaci6n del Contrato; los e911leados o per.sonal de con/Janz• 
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tienen prohibido JllllJlsculrse en el rt1Kl•n Interno del sindicato, JI Jos derechO:J de 

antJg1/edad de los trabaja.dores no se JnterrmplrAn con aotJvo de los perll1sos que 

disfruten. 

Ea e1l1 tor• re-.01 co.o luh dor1 ao ha tdldo ca•loi 1l11tlllc1llJ01 ea l• Coalr1t1cll• C•lec

llra Tr1dlcloa1l 1 ni t111poco H i1 retla•ntldo 11 tlulblJl11cJl1 de h •11•, JH catlbfH qu u AH etec· 

tlldo ea 11 or1HlHcl6a del lrlb1Jo coa h•de1cl11 llesltJJJ1d•ru u iH t/ecfHdo ptr 1• '11pnlcll1 

de 101 lrab1J1dore1 par• lacre•atlr 11 Hl•rlo o blH 1,. aldo c11t1 1lllldo1 ,. lt1 fil! u tH tlr•'• 

conHnlo1 lnterno1 1111tre 8"fUH 11Jadlc.to. 

En lo que se reLJere al nuevo contr•to de Pt-1•, pruent• una •ltuacl6n ~Je

taJMnte dJLerente, en todo DJ98nto las cllu.rul•s contr•ctw.les estAn en contr• de la 

or1a.nlucJ6n sindical, l11POSlblllt11.n el desarrollo de tbta y Ja bllateralldad entre 

Ju partes pr .. ctlcusnte no existe (las cotalslones que hay Onlcuente son las obllpdu 

por l• Ley Federal del TrabaJo: Ca.pa.cltacJ6n y AdJestrlU&lento, HJ1Jene y Se61Jl"Jdad y 

Ja de Escalat6n, otra ar§s os la C09.lsJón de Incentivos pero es CDimndada por la 09P""e

sa). 

Es un contrato llexJble que por un lado, presento una pnerallzacJ6n e 

la:precJsJ6n en la determlnacl6n de puestos (en su -yorla son trablJJadores con la 

categorla de "obrero en planta", "auxJlJ.ar pnera1• y •aJ'Ufhnte en 69neral") J' por el 

otro, establece pre.Bdltad..ente W'MI tabla de Jncenttvos (de .-nera WJJlateral) 

JerarquJundo las cateprlu en orden de J.,,ortancJa, con el tJn de otorpr un mini• 

estI.uJo a lo.s trabaJadores ¡.ra Jncre.entar Ja productividad <• trav6s de wia escala 

de rendlmlentos)•, sin tener que ret~r el pap a destaJo y al establecJ•ento de 

tarifas COllS> se lleva a cabo en la contratacl6n tradlclonal. 

El contrato de Prlm CerAmca, a dllerencJa de los contratos de Ja /Abrlcas 111tm

clonadas1 se caracteriza porque en prJncJplo se elaboro entre la EMIFf"BSa y Ja de Conle

deracJ6n de TrabaJadores de IM:rlco, a tr1rrh del sindicato, posterJor.,nte a loa traba

Jadores, se les exlgl6 la adbesl6n al 81SllO una vez que hubieran sido contratado.s, y 

se les Jll!pUSo la representacJ6n 11lndlcal. a:., 11e puede observar el contr•to nace con 

tallas de orl1Bn: con la unllateralldad a favor de la ellflJl'es• y aln bJlateralJdad. 

PrAct Jc.-ente no erJste en este contrato la lntervencl6n de 10.J obrerc» •obre 

su proceso de trabaJo, sobre 1• admJnJstr•cl6n; en Ja contratacl6n de personal e.sta 

coartada porque ésta suJeta a que el persona.l pueda ser contratado por tuera del 

··Ver las conclusiones de Ja descrlpcl6n del Proceso de 1)-abaJo en Prlm Cer...ica, 
ahl se pt'esenta dicha tabla. 
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slndJcato (en el CASO de que este no [ll'oporcJone los candidatos lddneos y reqww1dN 

para cubrir los puestos v•cantea, cuestJ6n que u deter-1nAd• dnlcaatnte por l• ~e

sa); claro que en cualquier caso el tr•bllJ•dor contratado por 1• etlp"Bs• dl1"'1r• H 

•tllJarse •l sindicato, pero mientra., l• _.,.u. ,a •elecclon6 wi perlll de trab.aJador 

con ciertas caracterlst lcu que le pu«Jen convenir 111.1' qJB· Ju de J05 candidato.a qutJ 

aean proporcionados por el slndle11to. 

lgualmnte encontr1WO.S que Ja uJ19cldad del alndlca.to ,.,.. sancionar a Jo.1 

trabajadores 8Cdlante loa estatutos sindicales, ut• 1J-1tada pal'• aanclotYr por Ja 

vla de la 9111""e.ta, a Jos trabajadores los e.statutos slndle11lea, porque ~e derecbo 

concedido por la ~es• al sindicato es" restrln81do a un "'"'*' de 8 dlu, debido 

• que la fWPl"M• se restrJnp al sindicato a un~"'°' asl coao • 2 tr•NJadore.s por 

departJUEnto J' adeatú qu.e no afecte a la produccJ6n. 

~se pudo observar en la contratacl6n tradicional l• clAusul• 9J8 le dll eJtClu

slvld•d •l sindicato i-r• proYBer de tuerza de tr•baJo • l• ~es•, •si ~ lu 

l•cult•des de s•nclona.r a: lo.t tr.abaJador66 por l• vi• de l•s rel•clones l•bor•les, se 

encuentra ~ctad• en condiciones _... l•vor.ables dMlo que no existe l• l•cultad de l• 

Nfll'"BS• de recbaur • Jos tr•MJ.adortu proputNto.t por el sindicato J' por lo tanto dB 

contr•tarJ05 por fuer• de ádB; t.up>co erl•te en ut.a contr•t•cJ6n 1• restrlccl6n de 

.t•nclon.r • Jo.t obrera. que requler• el •India.to, • dllerencl• del cuo de Prl• en 

el que se lJiaJt• • d0.t tr•,,.JMloru por departa.ento. Eil lo.s contr.ata. tradJclotUlu 

se •cept• el equ.lv•lente •l 6* del tot•l del person.al en planta , J' no e~l•te el 

,.equerl.tento de no •lect•r la produccl6n. 

A.dmJs•, descubrlao.s un• c1JBatJ6n que noa parece de vlt11l J.,,arta.ncl• J' t¡UIJ 

lme.'tr• Ja ciar• tendencia • 1• 80dernluc16n que es la de debilitar l• orpnlucl6n 

slndlcal a tr•vh de la contr.at.acJ6n colect lv• J' del ~leo de WJ •,,or n,_,ro de tr•

bllJ•dores de con/lanza, Jos cuales e.tUn tuera de Ju norms de l• contr•t•cl6n colec

t lv•. DI el Contr•to de Prl• Cerárlca se en11stan 166 p11Mto.r, que pueden :ier utlJlu

dos por 1• C!Nlp'e.s.rt llbreJEnte por el becbo de ut•r conceptmdo.s, pactado.t C08D taJu, 

•unque dlllcllraente es acept.able que t•l cantld•d de puestos se requiera par• Ja 

"•dalnlstracl6n", "11sc.all%•cl6n", "vl1Jl-.ncla", "supervJsl6n" yde "'servlcJM persona

les del ,,.tr6n", conio dice Ja Ley Ff!deral del Tr•baJo•. 

• En este aspecto, conslder.-s que tllJJlbMn serla. JlllfJOrtante verlllcar si en l• 
practica, real111Bnte tal cantidad de pcJestos no desellf'BIJa:n l•bores di rerentes • los que 
define la Ley,,.,.. el personal de con/lanza. 



217 

Al re.specto ducubrJ~, por eJsaplo que el Án.tor11 ut• llaJtada tJnJc.AaBnte a 

9 ~tM de conNanu (tiene ca.si lo doble del personal obrero en relacJdn a Prl•) 

y en S.n ltlldro ezJsten a6Jo 14 puestos de con.fianza.. Ade9s, en estas tJltJ-s 6fllP"BSa.s 

Ja p.rt Jclprttcl6n del slndlcato es requerlda para el clUl!Jblo de horario o de l1J18r de 

tralMJo de los obreros y ds que su psrt/cJpacJ6n su aprobacJ6n. En el nuevo contrato 

de Prl• hay una redaccl6n de Ja cl~usula correspondiente de •nera .atJcultUa para 

.tJrulaentc eJIClulr Ja JntervencJ6n s/11d/cato, u/ dice el contrato: ..... Jos cUJbJos 

los putJC/e hacer la ,_,,,.esa, con Ja lntervenc/6n del sindicato, Plr@ •e=obarJp.s ••• {ade

~J la 6llf'l"BSa tendr4 en todo llttllf'O el derecho de c.-1.1.r llbrBIEnte de un 

de¡.rt.-ento a otro, de un turno a otro de traba.Jo a cualquier trabaJador .•. [por 

dltl_,J todos los trabaJadores estú obllpdor a pre.atar sus servicios .tuera de la 

Jornad• legal 1 en dlas de deacanso obllptorJo, o en dlu de descanao seanal1 por el 

t/6111pO nece.sar/01 clJllndo 111.s necesidades de trabajo ul lo ex/Jan, a Juicio de l• ea-
pres• ••• "ªº· 

&to nos demJe.JJtra una tmll•teralJd,.d del contrato colectivo • lavor de la 

etllfll"83,. Prl• Cerúalca en el contexto de la bilateral/dad que pl'eY•lectl en l• ,. ... , 

Es evidente l• tendencia de la nueva contratacl6n colectiva tUJbltJn debllJt• • la 

orpnlz•clM sindical •l·deJar tuera de 1• contratacl6n la autorJzacl6n de Jos per1alsos 

con ,oce de sueldo o par lo atnos otorKUllento de t/Bllf'O en boru de ti-abajo para que 

Ju repreaent•ntes del Cola/te EJecutJvo puedan atender los probJems de Jos 

trabaJadore.s y ejercer sus lunc/008$1 t..,.,,aco tuUn i-ctadoa las pera/s0$ tetltpOl'ales 

~ra el ejercicio de Ju c<*lslones .in .. , de ahl que los actuales per.tsos que 

t'JnJcaaJnte tiene Ja Secretarla General yde 'l'rabllJo yConlllctos aparecen C09> W1 ravor 

o ca.nonJla de Ja e111preaa lul.cJa el sindicato. 

FJnal.,,nte, cons.tdera.oM qus el COntrato de Prl• Q.9.r..Sca, .recop un. de las 

propuo.11tu )' requsr1.ientot1 actuales del set;tor patronal ante el lenti.sno de la .oder

nlz•cl6n ~es, sepin la tendtJnCJa que encontra.os, el darle un •yor e.si-e/o JurldJco 

leKlslatlvo al c.apJtal para: propiciar la c011ptJtencla laboral entre los trabll.Jadores1 

1• duc.alJIJcacldn de estO!I, percepcl6n de baJas reameraclontf• salariales, perdiendo 

prestaclone.s, e lncretEntar la productlv:Jd/,d JI dejando la •no de obr• a l• libre 

concurrencia del •rcado. 

• 0 Contrato ColectJvo de Trabajo de "Prl• Cerbllca .. , S.A. de c. Y. 1990-.1992. 
Cl,u.sulas XXX, XXXV JI XXXl/1 respectJvaente. 
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aH>l!RJICiát JE LA <nmlATllClát <XU!CTIVA: a.HJs1I.As Rl!l'!'JUDAS N. 

CXlNTRA'ro DE 
LA "FA\IC:RITA" 

1978-1985, 

l. El a indicato es 
el responsable de 
hacer la contrata
ción de obreros, 
excepto del perso
nal de confianza 
(cláusula sin cam
bio). 
2. El sindicato 
determinará qué 
trabajador es ob
jeto de despido o 
suspensión (cláu
sula sin canblo). 
3. La en¡>resa y 
sindicato determi
nar.in las jornadas 
de trab3do y los 
cant>i os de turnos 
que se tengan que 
hacer a los traba
jadores, pagAndo
seles una corrpen
saclón de $ 
10,000.- la cual 
aumenta un 25' en 
1982 m&s un dla de 
salarlo. 
4. La errpresa se 
obliga a dar im
plementos de pro
tección para evi
tar acc:identes de 
trabajo. A partir 
de 1985 se anexa 
el pagó de 65 li
tros de leche dia
r lamente, para 
contrarrestar los 
efectos de la s 1-
llcosls, excepto 
domingo y dlas 
festivos. 

CXlN'mA'ro DE 
EL "ÁNFORA" 
1980-1988. 

1. Queda a cargo 
del sindicato la 
contratación de 
todos los trabaja
dores nenas los de 
confianza. 
2. Todos los traba
jadores que ingre
sen o reingresen a 
la planta ser~n de 
planta. 
3. Se podrá carrblar 
de un departamento 
o rama a los traba
jadores sin perjui
cio de su categoria 
y salar lo, en acu
erdo con el sindi
cato. 
4. La en¡>resa no 
podrá contratar a 
trabajadores que 
hayan sido expulsa
dos por el sindica
to. 
5. La e1Jt>resa se o
bliga a dar la he
rramientas, mate
riales, aparatos y 
den\E Otl les nece
sarios para el tra
bajo convenido. 

comRA'ro DE 
"SAN ISIDRO" 

1979-1988 

l. El sindicato es 
el único contratan
te de trabajadores 
excepto los de con
fianza. 
2. El carrbio de 
trabajadores de un 
departanento o rama 
se podrA hacer sólo 
en conún acuerdo de 
errpresa y sirx:Hca
to. 
3. La errpresa en
tregarA las herra
mientas, rraterla
les, aparatos y 
deJMs útiles nece
sarios a los tra
bajadores. 
4. Los trabajadores 
no serán responsa
bles de la obra de
fectuosa cuando 
esto se deba a la 
nala calidad de las 
herraml en tas. 
S. Se entregarAn a 
los trabajadm:es: 
casilleros lndlvl
duales y cajas para 
herraml en tas. 
6. Se entregará a 
los obreros 3 uni
forlll:!:s y un par de 
·zapatos. 

OJN'IRA'ro DE 
"PRIMA c:ElÁHICA11 

1985-1992. 

1. La enpresa J;>Odr:. 
contratar personal 
por fuera del sin
dicato, si este no 
se los proporciona 
en cierto plazo, o 
bien si aquellos 
que sean proporcio
nados por el sin
dicato no reOnen 
los requerimientos 
de la errpresa. Esto 
será valido para 
puestos vacantes 
com:> para los de 
nueva creación. 
2. Los trabajadores 
se clasifican 
en eventuales y de 
planta. Todos estAn 
sujetos a un perio
do de ·prueba de 30 
dias, con el dere
cho de la errpresa a 
rescindirles el 
contrato si no reí.J
nen los requlsl tos. 
Menás, los even
tuales no pueden 
rebasar el 20'\ del 
personal ocupado. 



cnl'IRATO DE 
LA "FAVOOITA" 

1978-1905. 

S. Durante las horas 
de comida y descanso 
el trabajador puede 
salle de las insta
laciones. En 1982 se 
agrega que en el 
turno nocturno las 
trabajadores el de
partamento de hornos 
se les cubrlra media 
hora IMs de salarlo 
sencillo. 
agregó en 1985: se 
le concederán 4 ho
ras cuando sea un 
dla distinto al 
miércoles. 
trabajo. 
G. La enpresa conce
de permisos con goce 
de sueldo: al S:cio. 
General, por el 
tient>O que dure su 
cargo (pagando su 
salario prorredlo); a 
la ComlsiOn de Hi
giene y Seguridad.; a 
uno o a:és mlenb:os 
del coml té cuando se 
requiera. A esta 
1Utl""' se le agregó 
en 1985 4 horas ~ 
a la serrana. 
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o:NlRATO DE 
EL"~" 
1980-1988. 

6. Se obliga a la 
enpresa a dar a sus 
trabajadores: casi
lleros individuales 
para guardar sus 
objetos personales, 
con la sequr ldad 
permanente. 
7. Se dara a los 
trabajadores: 3 unl
fomes, 3 casilleros 
y 3 bata.s anual.mm
tc. 
e. cu.amo los tra
bajadores destaj ls
tas carezcan de tra
bajo por causas im
putables a la en¡:ire
sa, ésta les pagar:. 
su salarlo prorredlo 
integro. Y cuando 
dejen de laborar por 
causas inp.1tables a 
la ~esa tarrt>lén, 
se les pagar:t a es
tos W'l salarlo de 
qarantla equivalente 
al 50' del salar lo 
promedio. Olal~o a 
los Uabajadores de 
premlo les llegue a 
faltar ener9la eléc
trica, se les pagaré 
Wl 65' lncluyerdo a 
los pocUleros. 

<nm!ATO DE 
"SAN lSIMO". 

1979'-1988 

7. cuando se suspen
dan actlvldaf)es por 
causas lnputables a 
la enpresa, · ésta 
pagaré el salario 
fijo o promedio de 
destajo. Y en caso 
de que el obrero de
senpefle otras labo
res y ocupe un pues
to mejor renunerado 
se le paqará confor
me a este, 
8. La pi:estación de 
servicios en puestos 
de planta crea dere
chos de antlgiledad. 
9. Hay un escalafón 
departarrental, de 
especialidades y 
otro 9eneral. Estos 
operan para todas 
las vacantes.lo. Las 
vacantes que ocurran 
se fijarán en bole
tines de los depar
tamentos respecti-
vos. 
11. cuando haya ex
ceso de trabajo se 
ocuparan eventual
mente, con acuerdo 
del sindicato. 
12. F.n caso de que 
se ocupen técnicos 
extranjeros, ea tos 
tendrAn que capaci
tar a los trabaja
dores de planta. 

CXffl1IATO DE 
"PRIHA~ICA" 

1985-1992. 

3. Los carrt>ios de 
horar lo, o de un de
partamento a otro, 
lo puede realizar la 
enpresa, con conoci
miento del slrxUca
to. 
4. No hay disposi
ción contratual so
bJ::e la entrega de 
herramientas '1tlles 
y equipo; se estad.1. 
entonces a la dispo
sición contractual 
sobre la entrega de 
herramientas tatlles 
y equipo; se estarA 
entonces a los dis
puesto en la Ley Fe
deral del Trabajo 
(LFT). SI la enpresa 
no proporciona casi
lleros los trabaja
dores no ser.in ree
ponsables de pérdl
d-.. Si hay dem:>ra 
en la entrega de 
herramienta, los 
trabajadores no son 
responsables de los 
defectos de la pro
ducx::i6n. 
5. Los ex&menes ~
dlcos son obligato
c los; la asistencia 
de W1a enfermera; la 
lrmtalac:lón de boti
quines; entrega de 2 
jabones, 2 rollos de 
popel y el otorqaml
ento de lentes pres
critos poc el IHSS, 



cxwmATO DE 
LA "FAVClUTA" 

1978-1985. 

7. La enpresa se 
conpromete a acatar 
las resoluciones de 
la Canls16n de Hi
giene y Segur ldad, 
para evitar acci
dentes y r lesqos 
profesionales de 
trabajo. 
8. Se darán cursos 
de capacltac:lOn 
profmlonal o a
diestramiento para 
el trabajo. Los 
planes ser.in some
tidos al sindicato 
para su aprobación, 
estos cursos servi
r.in para la prcmJ
ci6n de los traba
jadores y se har.in 
en horas de traba
jo. 
9 • euam:o se c:rff 
un puesto nuevo, 
l!!H!rti cubierto por 
el - antiguo de 
cateqorla imodiata 
anterior. 
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CDmlA'IQ. IJE 
nm:, ÑIFC:RA" 
1980-1988. 

9. La. ~resa se o
bliga a no aceptar 
la representación 
de otro slrx!lcato. 
10. La prestación 
de servicios en 
puestos de planta, 
crea los derechos 
de antiq!ledad. 
11. Habr.!t un esca
lafón departamental 
y de especialidades 
y uno general. Los 
escalafones opera
rAn para todas lms 
vacantes que deban 
cubrirse de acuerdo 
con este contrato. 
12. Las vacantes 
que se den en la 
en¡iresa se cubr 1 r&n. 
con los deaés obre
ros slemp:e y cuan
do no entorpezcan 
la Produa::lón. 
13. Olardo falte \S1 
tr-jador que for
ne parte de un e
quipo de trabajo, 
al aste a.ca la 
mioma c:.ntldad y 
calidad de produc
ción, el ularlo 
del faltlsta ss 
dlstrlbulrA entre 
loe d- trabaja
dores del equipo. 

~IJE 
"SltN ISIIEO" 

1979-1988. 

13. Las jornadas de 
trabajo aec.t.n: 
diurna, 48 horas; 
mixta, 45 horas y 
nocturna 40 horas • 
1.-. Permisos a:tt 
GOCE IJE su;l.DO: 3 
ndeatiros del Comlt6 
Ejecutivo; J Citas 
por fallecimiento 
de familiares y a 
partir de 1987 se 
establece la ayucla 
de $ 15,000.00. 
16. Los salarios 
propuestos ser4n 
discutidos ¡x:ir la 
m11>resa y el sirdl
cato. 
17. Olando un tra
bajador deje de 
pertenecer a el 
alrdlcato, autaü.
tlcamente dejara de 
prestar: sus aervl
cloe a la l!lll>t'esa• 
18. Las sanciones 
apll,,_ a los 
trAbajadoreis, ae 
acordaran conjunta
mmte entre ellll>l'eBa 
y alndlcato, y no 
poclrA c:a&tlgm:ae a 
- del 5' de loe 
trabajadores. llB 1 

lllla.> - portes 
--lecerAn las 
tarifas del tabula
dor pmra el pagó de 
lOl!!I prem.l.Ol!!I. 

<DflRATO IZ 
"PRillA <DAllICA" 

1985-1992. 

6. Se respetara la 
imttic¡Oedad, tmeala
f6n1 y puesto, de 
los traba:J&iores 
que aean electOB 
coroo representantes 
sindicales. 
7. Para nejorar el 
puesto de trabajo, 
se le dad1 priori
dad a la aptitud y 
conocimiento sobre 
el mismo, en lugar 
de la antiqQedalS en 
el puesto. 
• • Permlsoe SIN 
Ola: de sueldo: Por 
comlslones penna
nentes u ocasiona
les; por 30 d lan de 
permiso y por pues
tos p(lbllcos. 
9. Los salarlos 

propuestos serAn 
discutidos por la 
eqn:esa y el sindi
cato. 



<DmlA'IO !E 
LA "l'AVIJRITA" 

1978-1985. 

10 • Rn e.o de Eea
juotee de penonal 
por l......,.,ldn tec
no161)lm, no ae ln
clulrin a lee IU.mr
bros del Caal t6 
lt.lecutlvo. 
U.Se entr-An a 
lOB trabaj-.:es l 
ISllformes por ailo y 
dos pares de zapa.
a. o botas de pco
tecclón (~ 
VICl.AM Slm:wclTl-

Clollllft'E -1983). 

<Dm!ATO DE 
"BL ANPcRAn 
1980-1988. 
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14. OJardo la ..
pr...., tenga tJ:-..jo 
extraordlnarlo, 
ocuparA eventuales 
pr-tos por el 
slrdl'cato, por el 
ntlml!ro y tleqx¡ re
quer Ido, 
15. o.Jardo sea ne
cea.ar lo lA ocupa
ción de t6cnlcoe 
extranjeros, la 
enpcesa capacitara 
a loe trabajadores 
de planta para su
plir a aquelloe. 
16. cuando se 11i1CJi1 
necesar lo el Cllllblo 
de trabajadores de 
un depart:anl!nto a 
otro, ae harA en 
camln acuerdo con 
el slndlcato y no 
afectar.!1 c:ateqorla 
y salarlo. 
17. La jorr- de 
b:abajo aerA: diur
na, 48 horas; alx
ta,. 45 hor•; y 
noctuzna, 40 horas. 
Loe tumos eerAn 
rotatlvoe ncm.1-
_..te, de ctml!ln. a
<:UBEdo. 

CXlft'RATO !E 
"SM ISICfW" 

1979-1988. 

18. Las sanciones 
aplicadas a los 
trabe:l.Sores, se 
acordaran con:llUlta
.nte entre flllllJEe&a 
y slmlcato, y no 
podrlil castigarse a 
- del s~ de los 
traba:taiSores. AB l 
al.11111<> - portes 
eatmlecerAn las 
t.!: lfas del tabula
dor para el pag6 de 
loe premios. 
19. La f!lll>Ee&a no 
podr;!i efectuar los 
rea:tustes de perso
nal, de salarlo, de. 
horas de t:raba:to, 
ni fusión de pues
tcs, aln previo 
m:uerdo con el aln
dlc:ato. 
20. En Cél!IO de EM
juste de b:abajado
rea !le lee: pagara, 
4 lll!Bes de salarlo, 
20 di .. - 12 dlae 
de !!alarlo por al\o. 



<Xlm!A'l'O ce 
LA "FA\IC:a.ITA" 

1978-1985. 

12. Olardo se pro
du=an nuevos artl
culos, la "'IJZ:esa y 
s ln:Ucato se pon
dr&n de acuerdo en 
el precio de la 
manufactura 
13. La eq>resa darA 
un apoyo econlalco 
al sindicato men
aualJleme, para eus 
fines. 
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<Xlm!A'l'D ce 
BL "lim:RA" 
1980-1988. 

18. Perm,isos COO 
goc;e de sueldo; 
para el deoeppeng 
de gaislones ac:cl
dentales o perna
nentes hasta por 30 
dlas; los perntlsos 
no excec!er-'n a 90 
dlaa al ano por 
trabajador. Se oto
rgar6n permisos 
colectlV08 hasta 6 
a1 ano. 
19 • No se supr lml
rá:n puestos para 
crear otros con 
distinta denomina
ción y con las .ia
a-.s labores, a me
nos que se catble 
el sistema o los 
aétodos de trabajo, 
20.. La mpresa no 
podrA llevar a callo 
reajustes de perso
nal, de salar los, 
de horas de traba
jo, nl fusión de 
pueet:olll sin previo 
acuerdo con el aln
dlcat:o. Bn caso de 
1:eajuste se harin 
de personal y no de 
jornal•· 
21. B'.b cal!IO de rea

.:hmte de personal 
ae P9911X'An 3 -• 
de salarlo -
quince dlas por 
allo. 

<Xlm!ATO CE 
"SAN ISitfiO". 

1979-1988 

21. Q¡ caso de 
instalación de 
nuevo equipo o 
carrt>to en el sls
t-. de trabajo. 
se fornularan nue
vas tarifas de 
com:in acuerdo en
tre las dos par
tes. 
22. se formua una 
Comlsl6n Mixta de 
Higiene y Seguri
dad IOOustrlal, o
b1lqAndose la em
presa a acatar sus 
resoluciones. 
23. En caso que el 
trabajador lleque 
a sufrir incapaci
dad para desenp!-
1\ar su trabajo, la 
eapresa lo reeducar• para el tra
bajo. 
24. Cada allo po
dr.in sal ir 15 o
breros por enfer
...tad o rleego de 
trabajo, pag&ndo
lei J Dll!lle& y 20 
di• por eaiSll allo 
de servicio. 
ll9'n!: .RP.llRTADO 911: 
INILlM> 111N 1985. 
25. Para evitar 
enf~as por 
~lo de telll>era
tura en loe depar
-tos de: Hor
noe, lt.lfla y Cal
deras, tendr6n 
i-ta 30 alllnutoe 
de dmc:anso ant• 
de au BA1 lda y re
clblran ularlo 
doble en ese tl..
po. 



CDmlA'ro llB 
IL •l.iwarAw 
1980-1988. 

22. Rn e.o de lna
tal-=lón de .-..evo 
equipo o <:allblo de 
slat..a de trabmijo, 
.,. comn acuomlo 
(_ ..... y 11lndlca
to), form.1l•rh 
rwevas tar 1 fas. 
23. Se eatablece la 
Ccalslón Mlxta de 
Hlglene y Seguridad 
In!uatxlal con:lun
tamnte entz:e ...... 
¡Kesa y alndlcato. 
M- la -esa 
se obliga a acatar 
todas lm rmotu
clonm que dlcte 
•ta ami.alón. 
24. Las •derm en 
el -lodo de lac
tancia tendr6n de
rdlo a doe desean
... dlarl.. de JO 
-.lnutm dur.nte ISU 
;!ornada. 
25. llrual-.te .. 
liquidara a 12 txa
bll:lador• por lncA
PKldlld parcial 
~te,al~e 
y c:uondo estos •
Un de --=do. 
26. Olondo el IHSS 
i:econozca a trilba
:ladores afectados 
por el plcm> o C)ll
.. , la ..,,:esa de
bllr6 de -l:om: 
un Clllblo de ~
~to, .n el cual 
no r•ult:m afecta
dos o bien los ln
-nlzar6 s I _. 
por -.:10 de au sa
larlo. Sólo a 3 
obrercm por ano. 

~DB 

"SMI ISJCRO". 
1979-1988 . 

26. Se coloc:ar.!1n 
blllloa con regaiS<!ra 
coo agua cal lente y 
fr la, para lOl!!J dai 

-~-. asllll..., un local 
para .-Sor y pa-
1:1: 111815 para calen
tar SUl!I alinentos • 
27. La _ .... ven-
der• a em tr:abaja
dores loe arttculoe 
que fabdque, al 
almm precio que a 
sm dlstxlbuldor .... 
9B BXILUVO l!Sm A
PARTllllO 111 1985. 
28. La mpEesa rea
llzarA CUI'l!IOB de 
capocltaclón por 
e•p•clal ldadea, 
para superar la 
capocl~del 
trabAjador, cele
brarA reuniones 
cordunt.., con el 
o-1.U lt,lecutlvo, y 
Dlllsgmibs ~te
-.it.l• para aolu
clonu: pEobl- de 
car6ct:er Ucnlco y 
•ter lal,, para que 
c:umnSo aur:t• ... 
vacante o p>eto de 
nueva creación lo 
ocupe el trabll:i
de - a el 
emcalafón • 



27. Para evlt.r: ...-., 
lm ~de alta -
per-: -- -la y cal-

-=-· - ---de-aalldlide :JO-y-1- _.., al dable. 

28. r... - .sora .... 11<..t:l
flc:m:l,,.. a -1lm tr-:lalo
r• QIB M IMllPiKt!n volunt.m:'la
- • -"lr de lm l - de 
servicia&~ va de $600.- hm-

b '750.- por -· 
- la cant:ldSll de 11,000.
• 14,000.-
2'. Lil - ..., abll911 a dar 
a lm tr~: IM!EVlclode 
- can E---AJ __,,_, 
.....,1u., - y - _,_ 
dlo ~co (de - '"111,,.. de 
- -6. 7 ftl 19111 ydaE.11 
la1--lda. 
:JO. Lil -- - .... 11<..t:l
f~l,,... -11• tr-
,... - ... - VDl-1-
- • i-ttr de lm l - de 

....ic1 .. - -"- -·- -
b t750.- por -· - la - a '7,-.- y tH,000.-
n. • -ucn-• al - .... 
.,.....,,,.. __ _ 
1--111'-l-1• 
-..dela-. 
32. .. - - o.lal6n 
- de ~bel&> y .11111•-

- -- la~Un de~ y..,._ __ 
a 1- fmll:lamm ... M E-11-.i 
mla-. 



Z/111 

aK>M.llCl&I m IA ~C. <DaeftYA! 

a.ILa.Ll8 ....aDlll A LM 1'9111C!l~M10 IW!llE!P -~ .. ]-- m 
YB -CM m uiu: PlWQllTA. ..¡¡. 11111R> y llllllMCL 19711-1!118. 

<Xllft'RA'l'O IJB 
LA "PAVCIUTA" 

1978-1'85. 

l. Lil Prima y.,,.
c:lonal --.ta del 
7°'al-yl"" 
vacac:lonms se otor-
9illl: 1 .. 7 dlas, 2 
~,.g dl•; 3 
aftoe• 11 dl•; 4-7 
afkJB•lJ dl•; 9-13 
.r.oa•ll dlas; 8 a
iloe=l6 dlao¡ 19-23 
ar.as .. 22 dl•; 24 
aftae• 24 dl• y _, 
11UC811l~te caSa 
doe - un dla --2. 11:1 ""'°de _.1-
naldo de 24 di• de 
salarlo ._,ta • 
27. 

<nrlRNl'O CE 
"llL ÑIFCRA• 
1980-1988. 

O'.lm!M'O CE 
"SAN JSIIEO" 

1979-1988. 

1. La p:r l• vaca
cional fue deade el 
21' h.-ta el 38', 
vario t.1>16n de 
ac:uerdo con la an
tlgüedod. Loa di• 
se eatablec:leron 
•1: 

1. Se otorcia una 
pi:lm vacacional del 
5°' 1 afto-10 dlas; 2 
aftae= 12 dl•J 3 
alloa• 14 dlaa¡ 4 
aftoac 16 di•; 5 
-- 18 dlu¡ 10 
-· 20 di•¡ 15 a-

1 afio -
dlaa; 

2 allos• 
dlaa; 

4-8 
dlas; 

9-10 
dlas; 
11-13 
dlaa; 
14-18 
dlaa; 
19-20 
dlas¡ 
21-23 
di•; 
24-28 
di•¡ 
29-33 
dlaa; 
34-38 
di•¡ 
39-43 
"di-¡ 
44-48 
di .. ; 

-· ~--· 
----
-= 

6 ftoei:22 dlal!IJ 24 
al\os= 24 dlas; 25 

8 alloa•26 dlas. 
2. li:l pagO de -1-

12 n11ldo es de 26 dlas 
de salarlo. 

14 3. llpoyo a la caja 
de Ahon:os de $200.-

15 00 poa: cada uno de 
lOB trabajadores y 

16 llUblO a $300.00. 
4. Para el -..r 

10 la mpresa pagara 
.3.50 poa: tr-:la-

19 dor. 
5. ~o de vida 

20 835 1111 a $500 1111 
pm: muerte natural y 

22 • 70 1111 a un 111110n 
por 1Uerte acclclen-

24 tal. 
6. ~ para 61:11• 

26 eacolaree aer• de 
u,ooo.-

49-53 .olla&• 30 di•
•• 2. PA116 de -l
naldo: por 5 aftoe 
de ant:ICJ(lodad se -on 24 di• de 
salarlo; por 6 a 15 
- 25 di• y poa: 
16 .olla& en adelante 
29 di•. 

<nrl'RA'l'O IJB 
"PRIMA aiRÑIICA 

1985-1992. 

un pag:6 a~ agui
naldo, prlm vaca
cional, reparto de 
utilidades confor-
1111! a lo estable
cido en la Ley 
hderal del Traba
jo. 
2. Se otorgar& un 
eetlwulo a la pro
ductividad de 
acuerdo a lo pac:
t..lo en la c.ca.l
slOn de 11Btlm1loa. 
J.La 911JEesa otor
CJE.i prealoe de a
aiatercia y p.111-
tualldad. 
4. o.ra 2 va:llllae 
.....1es poa: tr-
:lador 111111111-nte. 
5. Loa tr-
rea tend:rA un ae-
9'U'º de vida de 4 
a a millones, por 
muerte por cawsa 
natural y .:x:lden
tal r•pectl-
te. 



<DftRATO 
DI! LA "PA'ABITA" 

1978-1985. 

3. -- Qll oocz .. m-.iio: 2 
di- .. ...., de 
ouerte de PEien
- o 4 al la dla
t.ncla lo -Ita. 

- 8l'lda -· CJM,t.aa hner•ioa, 
- de 15 1111 
a 130,000.00. lill 
.,_de._ ...... 
c:oncedlm:cn do9 
di- .......... ayuda 
de 
83,000.00 a e110, 
ml; J dlm - ª' 
l.-a111 .. to y 

- 200 - ---nopcofe-
•l-1 pm:o 8111 

<llllZ 111 -· 11610 .. - ,_.. 
se le -.tn J 
dl-.4. Pea fo-

- el deporte 
.. -- ... 11-• 2 _,_ de 

ll'aot.-11 de 14 
:fu<Jodoc• y - fl
nmnc:l•• • m lrW
tructor:. -te
rl~te •to se 
nilu:lo a ,.. a6lo 
-1P> y aln ,,._ -· 

21111 

<llllnlA'l'O IE 
"& ""°8A" 
1980-1988. 

3.. l'lt caso de en
f...-.S hMta por 
• - y por.,..._ 
._ de accidente de 

trabajo la --• um. del 
.. i.:to del traba
jador. ¡>gr '*
de lrx:apocldal! .., 
el tr-jo la -
pea.a llquldar.l con 

. J .eaea, 20 di•, 
- 12 di• de aa
Lllrlo. lill CMO de 
t111f~ no pro
&alaml cubdr.l 
1- 121-oe 15 
di- con,.. - de 
su aalario. 
4. "10Jda para -
de: 8211,200; 
•528,000.- y •600, 
1111 -...i-. Jlal 
c:om> tmblt!n se dio 
llY'Jll9 pu:a "---· 5. &l tr--
-· de BCVlclo de.-rcon ... 
-ldlo de .., 111-
llón, J 111llonm y 
'-ta 511l.U-; y 
~·la lou 
nec.9111: 1• pera este 
aervlclo. 
6. Be otorg6 Seguro 
de Vldll1 de 1-5 a
-·15 m11 de fi-10 --20 lll.l; 11-15 
-=25 lll.l¡ y de 
16 - en -linte 
fJ0,000.00. ..-

-~ -"' ron • f50 lll.l; 75 
lll.l; 100 lll.l y 125 
lll.l r-pec:tl-
te. - el 511'., 
cmo de IUerte ac
cldontal. 

CX»flRA'IO .. 
•91111 ISilllO" 

1979-1988. 

7. Becas pua lClll 
hljClll de lClll traba
:lador• $50 m l a 
e1s 1111--ua1aa.e • 
DeepenAB mensualea 
pill:il.,.,.. traba
de $500.-, $6,500.
y uo,ooo.- ...p. 
~ tnO de loe con
tratos revisad011. 
9. -- Qll <lOOI: 
m Sl&.DO• J •-
m:os del o.lt6 B:le
cutlvo y 4 pm: f.
llec1111ento. 
10. lill caso de reti
ro vol1.SltaE1o o por 
onf--.S aa l• 
11QU1dar6 a lOB tra
bajadores con 3 me
am, 20 dlas pm: 

- - y 12 dl• 
por antlglledal. a.to 
sed 11610 para 15 
trabl:ladorea pm: allo 
o un 10\ de elloe 
-~1._1--· 

aJmlATO 11'! 
~llAcmWuCA 

1985-1992. 

6. se-'" loa 
-tos de defun
ción del tr-ja
dor Mata por $-
600, 000. -7. Se 
...tr_.a la can
t l dad de 
$300,000.- al aln
dlcato pea fcm!f'l
to deportivo.e. Se entr-• 7-
anual~ ~a los 
hUoa de los tr•
ba-M. 
9. &l alrdlcato 
reclblr.l ..,. &yllllll 
de fJ00,000.- pm:a 
-tos. 
10. &l dl• de l• 
-Sres, la emp:e.aa 
entr-A 40 vajl
u. .. para que sean 
r-"'l"- entre 
l• trabajadorM. 
11. .La _ ... 

dllr.t .... &yllllll 

...,,._.,. por -
bajador de 
e1,ooo.-poira -ta., a ..-11oa 

- laboren por 
- de J hor• extra. 
12. La _ ... 

dllr.t al •lrdlcato 
la cantlll.s de 15 

lll.11- de -...ies para_._. 
tenl•lento del 
tr-porte de loa tr-:1--. 
13. Se -va:llll• a loa tr-:1-- """ .., descuento. 



ZllT 

aMIUlll'O .. ~m: ~ .. 
LA .. AllDIUTA" "&MaRA" "llRillll alÚllJCA" 

1978-1985. 1980-1988. 1985-1992. 

5. Retlrm wlunta- 7. Se dlll:A •)IUISll para H. 
La --- cu-rtm fueron: 12-20 -tm funerarlm de brlr.t el 40\ •!l-

-14 di-; 21-25 e25 1111 a $75 1111. el anal -· ..,.,.... 
-·16 di-¡ 20-26 --.to .. i. r:ev1- pletar el llln del 
-·17 di•; - •lonm. ealarlo del tr--
-on poate- e.Para .,.;1a de - ;lalSOE, en CMO de 
rl-.i .o 15,17 y rroe se dler:on del!lde ... -. .. --19 di•. -20 • 75,000.00 tamta tlr del CUllrto dla 
di- par ~ - $ 200,000.00 anual .... de 1._1clad. 
de eervlcloe. 8. Se darAn 2 di-
6. Se911ro de vida: <XII aocz .. Sl8llO 
de 100 .i1 • e2so,- s-r• efectuu: tra.t-
000.00 por IU-erl:e tes 1-1ee. 
-·l y de •200 9. Se dieran -· ldl .. esoo,000.00 caja de .i.orrm: e2so 
poa: -a. llCCldon- a.U; 750 all y ... 
tal. allldn de -· se-
7. - i-•hl;lm r,i6rl revla10MS. 
de lm tr_,__ 
de eto all -ta 

•200 1111 --· 
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' llt Id tlfiumuA IW Id up f =im ... 

En este t1lt J.o capitulo abordare-.>s el probllW!a de l• orpnlucJ6n y rtuJatencJa 

de Jos trabajadores de la Jndustrl• de Ja Lou y Cerúlea en nUBStro ¡:4/11 ap1J¡19dos 

en cada uno de .sus alndlcatos, de Jos cualtU tru aon de .. ~. y uno u nac/01J11l de 

Jndtutr/a (Prl• C:SrA9/c.-); do.s de ellos Jndepsnd/entu -al del Ánfora y F.arorJta- y 

Jos otros dos •vupados en diferentes centralu obrer~, Sin /sldro en l• Conlederac/6n 

Revolucionarla de Cb.J'eros y t:.J¡¡¡pesJnos (QIOC) y Prl• Cer'-Jca en Ja ConlederacJ6n de 

»"abaJadores de IMxlco (C11/). 

A lo 111r1<> del presente capitulo expondrems la tra-yoctorla bJst6rJca dlJ cada 

W1o de los sindicatos desde su aur1Jmlento -a travls de WJa brove d83crlpc/6n- U.ta 

su sltuac/6n actual; la Jl!lpOrt~ncla de su partlcl,.cl6n polltica; Ju corrJentt!IS sin

dicales en las que ban ,,.rtJclpado; aus IOl'ms de orpnJucJ6n, de re..JatencJa y de 

J~IM; la posJcJ4n de los sindlcatot1 ante la rse.structuracJ6n prodact Ir•; au •lta.c/6n 

•ctu..J J' sus perspectlr•s, dentro del .. reo dd l• .tle1rlbll/ucJ6n de Ju rt!l•clonea 

l•bor•les. 

Ar• 111 el•bor•cldn de e.ste capitulo •e reqo/r/6 de d/rer•u entrerJ•tu con 

tr•baJ•dores Jf laJe.bros de 108 cM/tb eJecutlv<U, con 108 •ctual~ •bol*lo.s de 108 

•lnd/cat0& JI t.-Jdn con ex-uesoru; ae consult•ron •llfll'loa doc.-anto.s (pllel'M peti

torios, rev/a/one.s contr•ctualu, boletines, rolutu J' .tolleto.s), J' •ali/tanta de 

01"1/1.n/_uc/ones pollt/cas que IMn tenido reJac/6n con e.stos s/nd/calOl/I de Ja loz•. Sin 

em.rp, • pesar de todo ufo creem.s qt» no.s ~ en los ru105 ~ pner•ln. 

lncluao en el caso del Án.tora, estando entre los a/nd/Clltt» de lOll que 11/Ú 

noticia se t /ene, lo tJn/co '1"18 ae conoce es lo de Arrl•p J' Mrquez (op. cJt ), pero 

casu.J.,,,te su Jnrest/pc/6n no aba.red l• putJcJpacJ6n polltJca tlttl alndle11.to en l• 

dk•d• de l~ aetent• JI ocbent•, e hizo una c..r•cterluc/6n 1lobal •obre el tipo dtJ 

orpnlz•cl6n sJndle11.l. 

Por tJlt ,.,, cons/deraaos que uno de los •portea de este c..pltuJo es nUBSlr• expo

slcl6n •cerca del sindicato del• F•vor/111 y l• lor• en l• que I• Bll/pre•• qulzo •e.bar 

con el sindicato, conJunta.ente con el Estado J' el clMrrJs., slndJcal. Debido a l• 

trascendencia J'!'lltlca que tuvo esta organlzacl6n sindical en toda Ja reg/6n (en la 

zona norpon/ente del Valle de ltljx/co)1 as/ Coek> la gr1:n resistencia que dl6 el sindica

to, a rJn de 111B.ntener su .fuente de trabaJo JI establecer con la elllPf"esa la ne1ocJacl6n 
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J' •pertur• 119r• electua.r l• reestructurac16n que se requerla. Sin ellba.rgo, al respecto 

de este últlmo punto teneaos WIB poslcJ6n distinta a Ja de nuestro colega Sergio SA.n

cbez, la cml'desarrollareaos apll.-ente en el apttrtado 5.4. 

fj. l. A G1.111 /A SfAllCQl'P "/A ÁM'JBf , 

El sJndJC11.to del Ánfora es el sindicato ms viejo de todos los alndJcatos de la 

loza J' cer~ca que Aay a nivel nacional, t lene alrededor de 6J alfos de existencia, 

por ello ba ,.,., Jclpado cuJ en todas las conlederacJones obreru que ban habido en 

el pals (desde SUS JnJcJM de Ja CJJt; Ja /iJlOC, OíP, Ol1'1 an'1 /Mata la alOC que fue en 

la tllt I• en la que part Jclp6) 2 ; en diferentes corrientes sindicales de Izquierda (en

tre las c1111lBS1 se encuentr11n la aE:1' y IJlP) •; ha estado presente en las •pocas de 

aup, represión y relluJo del .avlmlento sindical y Ju transitado por Ju dlst lntas 

coyuntura!l hJst6rJc.s por las que ba atravesado la econo.la .exlc•na. 

Eh l• trayectorl• que U tenido el sJndJc•to del Ánfora blln sJdo deter.Jnantes 

sus •seaores sJndJc•les y •bopdos. En el prJ•r c•so se encuentr• Eprlque Ranpl1 

quien fue Jlder del sindicato desde 1933 bllst• 1952. ~l lflPllso el aur1lmlento del 

•Indica.to y lo llev6 por Ju dllerentes centr•les obrera. CU.ndo el sindicato ta.6 

l• decJsl6n de lndep1m1Úz•rse de 'st•s (1952), tuvo que r011J19r con Rllnpl ,.,.. poder 

10.,.•rlo, ul .Jsmo entr•rlan en ute uptteto "1llt•ntes de lzqulerd• de l•• orw.nl

z•clonu antu aenclonad•s y de •16'JIYS otras (de l•• que l•lt• lnlor•cl6n lldedlP.,J, 

Ju cuales In/luyeron en l• orJent•cl6n polltlc• del slndlc•to, •lKfllJOS •lf~ de l• 

d~da de Jos .setenta J' prlnclplos de Jos ochenta. Eh el sepldo caso e.1t~n ltu abop

dos, quienes ban Ju,adO un ¡.psi tobJ'n de lldere.1, s6Jo •l6Uf'os de ellos, pero sobre 

todo ban deteralnado l• vida sindical, I• pt<ulcl6n del sindicato ante el Estado y el 

tipo de ne,acl•cl6n con l• ellf"'Bsa. Nos relerl.os a los llcencl•dos Ar•ndo CUll-

• Conleder•cl6n de tr•baJadores de IMxlco (C'l'll), Federacl6n Revoluclonarl• 
lle1lonal de íMJreros y Cupe.tinos (FJlOCJ, Confederacl6n Nacional Prolet•rl• (OWPJ, 
Con.tederacJ6n !*cJonal de Tr-abaJadoru (CNTJ, Central única de TrabaJadores (a/T} y 
Contederacl6n /lt!tvoluclonarla de aJreros y Culpes/nos (OlOC). 

• lr¡11l11c:U1 lanhh t•ra h luHlt1elh hl frelthrh•• t••1 1 he 111 •r111h1c:U1 ,.nuca •• l••ll•d• 
'" 11r1U u h •1ea•1 h h1 11h1h Hit t•rh •• h Or111111clh l1c:lt11l •• !1hU11lt1 IOl!) 1 '" u u ulnchn 
tHh llrlfl.H 1 )H 1tc:ltrt1 11ldl11t1l, plflltr J e•nn1 H ha c:11lt1 CUI c:i11l11 J H 11 iltll ti 111 .11! •••h 
''"'" ••I 1.1tu. Pu •Ir• ttrlt1 1 fl11JH h ha 11lt1tu h•lh 11 1nt• •• aher11 •el bren t1hn tullctru .. 
aetln••h C:H h Or¡Hluc:lh l1Hhtlt1Hh t11lt Crlllct (OIP). 
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lleJos y Adela Sal•ur de CastJlleJos, quienes •sesoraron al t1/ndle11to desds 1961 basta 

1972, aprozJ-.daaente, y que fueron presos polltlcos dur•nte el Movlalento EstudlantJJ 

de 1968 J' posterlor111Bnte aJJJtantes del P8rtldo »nrJcano de 10& TrabaJadores (1111')1• 

•l Lic. Fernl.ndez del /leal (J968-198T) y al Lic. AleJandro Sotelo, quien es el actual 

abopdo y 9fM! lue Secretarlo General dtJl Slndlato (1916-1917)1 el cu.1 •ntJene fUJ• 

posJcJ6n obrerl.da y de defensa de lo.t traba.Jadores ul Ca.) de preservacJ6n del 

Contrato Colectivo de TrabaJo Junto con el Lle. LBonel Rivera. 

Desde 1936 IMsta 1962, el sindicato vlv/6 dentro de diferentes Centrales obreras, 

pero Jos _,.,nto.t •s J.,,ortantea J' s/pl/Jcat Jvos han sido desde 1930, cuando se dio 

el prlssr Intento de orpnlzacl6n p.ra la creac16n de WJ sindicato, que no prosper6 

tanto por /alta de una re1la1entacl6n laboral e~ por l• ne1•tlV• de la eapresa; lo 

CUlll, dtU •iftU de!lpu4s, da cabid• al mci.iento de un sindicato blanco. ble, por 

.supwuto, no tut'o flCO entre los trabaJ•dores, sino ·que fueron ellos Uata 1934 quienes 

lormron un .sindicato por la vi• de lo.s becbos que loua su re1Jstro IU.st• 1936 (""6-

pu,j!I de IT alfos de baber!le cre•do la 811p"6.fla) e irmedi•tuente ingre!la • l• FROC y• 

tr•vh de ésta • Ja CTll. 

En l• dk•d• de los treinta el sindle11to del Ánlor• Juep un papel 9IY 1...,,.tante 

par• el re!lto de lo.s sindicatos de la ,. ... ! porque • travA!I de lo.s conll/ctos que se 

pnerablln en e!la fWl'l"BS• (por la lalta de rt11la.sntacl6n en Ju condiciona de trablAJo, 

lor .. s de pap, conlllct~ entre obrerO!I por l• dlvlsl6n del tr•baJo, e Incluso la con

trat•cl6n de ayudantes por parte de lO!J ala.os tr•baJadores para e/echar actlvJdades 

CQ4'16-Jntarlas y a..entar su produc:cldn y poi" tanto ~rtlr con ellos !IU sal•rlo) 

t1l !lindlcalo se 11111 convirtiendo en el pionero en la constitución del Contrato Colec

tivo de f>oabaJo, el c1111l !llll'816 a r.al1t de una Cbnvencl6n t»rero Patronal en 1939 y 

entr6 en V/6'JI' en 1•42·•. Y con e.ate Contrato se dio fil e.stableci81ento de dlver11a• 

tor-.. de pap, e!lpeclal.,,,,te el destaJo. Al respecto, la Lic. Adela Salaar nar 
ca.Jnt6 que todavla a 9BdladO!I de los alfoa cincuenta se dio um buelp para est•blecer 

la cl•usula en la que se reconoce l• Incapacidad total J' per .. nente por la enlermdad 

prole!llOIJlll 11,..da sJJJcO!lls, la cul es causal de llquld•cl6n de Jos tr•baJadores 

al JOOI si adquirieron dicha enter.edad por haber prestado sus servicios a la BllfJrBSB 

dur•nte varios alfas. A.si .,¡~., se reconocieron algunos rles1os proleslonales y Ja 

1Jquldacl6n por antlgiJedad. 

JI ARRIAG4 y Mjrquez. op. clt. 
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Con el tr•ruito del slndJoato por V•rl•s conteder•clone.s ae desculd6 l• vida 

lntern• del sindicato y no /UB alno bast• loa .iso.s c1nC1111nta, con el Jnpao del Lic. 

Ar•ndo C.stJlleJos, cuindo se le dio lllf'Orlancl• y .se cOMlder6 com tunda.:Jntal orp

nlur, crur wui estructura y 1U1 dlsclpJJna •lndlcal, con el lln de lortalecer y cotYo

lldar al sindicato del Ánfora•. En esta lor• •e Inicia con unm dlaclpll1U slndl~I 
que Intenta ab.rcar tanto el blblto de Ja 11.brlca CD9> el ile la orpnlncl6n y conYl

vencla sindical, ea decir: se e11Jp el respeto a lo. re¡ruentanta slndlcala; se pro

blbe la lntroduccl6n de bebidas alcob6llcas a la planta y a Ju as.mltMs lftllflr•la, 

&SI e~ presentarse en 111/lbos lugares en estado de ebriedad; se lor•n co.JsJ~ para 

Ju revJslones contractuales y se elaboran las peticiones y dn.ndas de lo.s trabaJa

dores por depart...,ntos,· se •cuerda ta.ar las declslonu en ~allblea 6811fJraJ y por 

•yorla; se crea WJB e.scuela .slndlcal y .se sxllllca el periodo del Coalt6 EJt1Cutlvo 

de 1•2•1fos. 

Todu tJstu reLor-8 le dieron vida al .sindicato, sin 89barp se central1uron 

en •no.t de un secretarlo pneral 11 ... do Francl•co Pineda, el cual dur6 ZO allo.t con 

eae carp (J965-19TJJ, lo que pner6 ciertos vicios C'9l el c08fW!r••P1 Ullpl•., y 

c1J1J11te1Js.,, atectando en e.sta lar• a la orpnlz•cl6n, y con ello se obtuvo la con

tratacJ6n de WY 6Tltll •yorla de obreros orJ1Jrwrlos de la zona del P81f6n de los Ba/fos 

y. t.-Jllares de lo.s obreros, pues dlcbo .secretarlo les cotWepla trabaJo dontro de l• 

planta a condlcJ6n de que votaran por el en perlodo.s de eleccJone.s y •er JncondJcJona

le.s del coaltlf, fJlltre otru cosas... Y huta Ja lecba prevalecen al1WJ08 de ato. 

vicio.. 

Desde loa a/hu cincuenta b.a.sta loa ochenta, el sindicato del Ántor• se b.a carac

terizado por •er un .sindicato prol'"ealst•1 en pro de l• d080Cracla, sl,,,,.t Junte de 

l• l•qulerda, participe de al~ swJllucJ,,,,.. •oclalea sn contra. del Estado y de 

la burlfJB•I• (el 28 ds t1eptJMbre de 1.9118 lot tralMJadoru del ÁntOl'a tueron l• Olllccw 

que C'9l •lndlcato de ClllPl"e.ta a nivel nacional elaboraron un dupJepdo apoyando el 

»JvJ-1ento Estudlantll yerl1lendo el cmpllalento del pJJep dtJ peticione. del ConaeJo 

lüclonal de M11tl6a)•, t1ollth.rlos con loa mvlmlentM de buel1a (mntuvJeron cercanos 

• CAST/UEJOS, Ar•ndo. /E'..ATO saillE L<B m4BUADr1'il!!:S" a!L ÁM'l'.JU: LA r.t.ez.Gt. 
DoclaJnto lnldlto. IMrlco, D. F., Sln lt1eba. IJ//J esta relatOl"ta dtJducl80a l• deaorpnl
ucl6n que babia en el sindicato, J' la nul• lor•cl6n slndlcal qas tenl•n lo.s trabaJ•
doru. 

• NtJSVmai NO pw CM!§, desplepdo publicado en el Perl6dlco Excelslor, 
JMxtco, D.F. 28 de sept JelllJre de 1968. 
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•1 SIVNAJI, Electrlclatas J' llJnero.s por v•rlos .iso.t) JI. por brlnd•r au •poyo y coJ•bo

racl6n con los lrentu (c090 el ~· lácl,_., • Aoct• l'llpmlu y lue pmrte de 1• 

11118BSIMJICAL en 1960)•, coordinadoras y/o loros alndlc•le• e Jnclmo Jlelf> • proptll"

nar por la Jnstauracl6n de la COordl-6ora del Ánltr• en 1978. Y dltl--nte, • mtdl•

dos de J985, f19.rtlclp6 en l• .lllN de c-:i.rt.:IM Sladlcal. 

Sin elllbarp, en ate periodo U prevalecido l• deaS1vlllucl6n en el •lndJcato, 

•ol..snte ae llevaron • cabo tm e.e l•pt10 dtJ 30 doa, 2 bfJel,U (en 196(1 y en 11TfJ, 

allba6 por revlsl6n de contrato, l• dltl• dur6 IOO dlu 3 tue con.slder•da en au ••mto 
C080 mu derrota. De la 18Js• -nera, se da cierto alal.-ltJnto en relacldn con la aJ

tucJ6n de los otros sindicatos Y.SJvl-.Jentos .sociales; el .!llndlcato se aboca lund.-n

tala!!nte a resolver sus proble.as Internos; sus d~u IMn sido prlnclpal.ento do 

tipo econ68lco; .se opone a cualesquier 1Mrt1cl,,.cl6n de iv.rtldos u orpnlzaclonea poll

tlcas dentro del sJndJc•to, y en 1972 el •lndJeato no le dio •u •poyo en Jiu ttJralnoa 

en ltu ~ ltU requerl•n loa e11tplea.doa de l• mis• t•brlc• par• lor•r tatbltfn •u •ln

dJcator. Por todo lo anterior se puede doducJr qaa existe cJerto replle8f18 del •lndJ

cato • Ju declalones de l• OllP'"P• y que úta U •Ido .ay culdlldoa• y no lu per/altldo 

que 1• orpnJzacJ611 llBIUB ... ali• de JOll llmltu que le con,,.Jenen (poaterJor.,,nte 

dosarroll•r880S este pcmto). 

Por Oltl•, es lllf'Ort•nte d~t•c•r que IU/1 el propio sindicato del Ánlnr• el 

prol•IOfll•t• en Ja creacl6n de 1• c..dl..,,_.• •1 Áltlor•, conJ,.,t-nte con otrotr 

aJndJmtoa (c.- strJNAll, SIJVMI; TRAIUIBIL., <ZfllEIW, lll11mS, llARl'f1l lf!MN, .5W471'.11/0 

•t. INTEBSINDICAL e.st•ba Jntepad• por sJiJdJcatoa ca.o 'Tl'•ll M>blJ, 0.J8DIJ a..J
cal, ~nadar• Krel.ar.an, SIMterlood de ••leo, ~ 116rmnoa, Mlnt•carpa de IM
xlco, Miz/cana de Lallnacl6n, ninques de ••leo, Pintara lt1fl9111, O.p, lndutrl .. 
NllYo, Repar•cl6n de Tr•tuportu Yertlcale•, entre otr~ ..• En entrerlst• con la Lic. 
Atlel• S.laur. 

r Los ~ludos sollclt•ron el apoyo de lo.r obreros par• lor•r au propio sltwllca
to, el cual eataba uuorado por loa lllsSAS .•bopdo.s de útoa, u decir: por Caatll111-
Jos y Fernjndez del li!Ml, los cmlu llMn • 8BtBr &n ~l•ZMdento • ll•lP por •-n
tos de emrpncl• sltmlt.,,,,..,nte con l• tltl-..nd• dtl relnst•l•cldn de la. Bllf'leadoa da
pedldoa y el reconoclalento del re,1atro del sltwlle11to de Bllf'leadoa por parte de l• t!lllfllll"B••· En esta lar• se presentaban doa pllelO!I de peticiones conJuntoa • l• .,.,..,,,. •• 
&I caso de que Ju autorld•des ae nepr•n • •ceptu uto, autOllllllttlcamnte la. obrera. 
y ,,.,,1eados se Iban a l• bUtJlp conJunt.-nte. El acuerdo lue t~do en uallbltM pne
ral; no obstante, el SrJo. Gmeral, Francisco Pineda., y el Lic. FernAndez del llttal, 
se adel•ntaron • los •conteclmlentos y presentaron l• d,,..nd• por a1m1nto s•l•rl•l de 
BIErpncl• solaJEnte. Este becbo orJ1ln6 111. ruplur• entre lo.1 do.1 abo1ado.1 Y,el retiro 
del Lic. Ar1mndo CllStllleJos y su esposa del Sindicato de 'Tl'abaJadorea del Antara. !h 
Entrevista con la Lle. Adela Salazar de castJlleJos, M:Jxlco, O. F., •YO de 1991. 
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ESPMXZ., Sl/TIN, IEXIOl!t.f /E E1VYASE:S', FA.Val/TA, FANTFJ.., ACElilEK, entre otros ••• ), todos 

ellos pl.,,te•ban que " •• • l• coordJmdor• obrera debla de cubrJr todos Jos aapectos de 

la luc/M de los trabaJ•dores contra el capJtaJ •. , debla Incluir • lo:. co.Jt6s eJecu

tJvos desconocJdos por loa e/Jarros, a Jos trabajadores despedJdos, por su actJvldad 

.sindical y t.-J6n a los grupos de opcuJcJ6n dBSJCrAtJca para proaover Ja d68DC:ratlza

cl6n del •lndlcal/11.0 nacional ••• (adema) ••• L<u s/ndlcattH Jndependlente.a debenaOJ

tener y lortalecer • estos pupas y evitar que se dispersen ••. Los dl~erentes niveles 

qte prBSenta Ja act lvldad •.lndlcal dB80Cr•t Jea independiente deben ut Jcularae y con

t,,.larse en Ja.r tarea.s y orpnlucl6n de la coordinadora •.• - . Posterlor.:;,nte de 

úta ae derlv6 la Coordlaetlora SJlldlml i.c1 .... 1 (lXISINA). Adtwú, el encuentro que 

.se dio entre los slndJcallatat1 de dJlerentM sectores lue trascendental Jl&lplllc•tlYo 

en l• blatorl• de l• cJllSe obrer• de nuostro Pttls, ya que se orJgln6 un debate que 

evldenc/6 Ju dllerencl•• JdeoJ61Jcu JI Ju distintas concepciones que tiene la clase 

obrer• •obre au unld•d, orpnlucl6n J' luclM. Resulta que en la coordinador•, por un 

lado, •e unieron los aindie.tos pandea <•llfUJos de ellos con un• tra,.ectorl• de lucha 

•IEl•r), aJndJcatoa unlver•ltarlu J' •llfll1o que otro sindicato de ,,.,,,.ua, los cual u 

60Stenlan que deblan lnFtu•r al Conve.ao del Tr-abaJo, o por lo 9!/n.U _,.tener allMX•a 

con date •: por el otro lado ae encontraban los alndlcato.s pequelloa, casi todos ellos 

de ,,_,,,.eaa, J' PflllUIMn por lor•r un Frente Dt!Ja>crAtlco de TrabllJadore.s lnd11pendlentes, 

en el '1116 se diera la coordlnac16n de las luchas de los .avlalentoa obreros, para l• 

resistencia JI la solldarld•d. Fue al CG91 de estos pl•nteaalentos •W"il6 la Oorrleate 

SlntlJDai llllalcr•tloa a•, l• cul en principio 11.dabll en contra de Ju all•n1ea. con 

culesquler lnstltucl6n ollclal J'&o.rtenl• que lo •s lllf'Ort•nte era el tortaleclEento 

Interno de cada orpnJucl6n JI la coordlnacJ6n de trabaJo.9 _ conJuntos con J09 otro.s 

sindicatos, con el lln de llepr • la "unld•d JI solidaridad con Ju bases". En esta 

lor• l• CloordlllMlor• del Áalor• no lructlllc6 c~ tal, pero contrlbUJ16 • un deb11le 

necesario en ,., ~to co~tur•l e /lllpOl'tante ,,.,.. el .avllllento obrero .ar/cano de 

l• ddcat/11 de los •elfN!l•, en la cual ae c«Ut/tuyeron 1•• coordloador,.. de llaec.lp8111 

_,_, l!1 ,_. Slflllllml de nimr..,, .-..1., -•re7 7 el _,,. l'll¡paf.,. de 

•"Coordinadora del Ántora", Atv. PfJN70 <RITI<XJ. !Mzlco, D. F., ,..rzo de 19T9, 

" 116 • 

.ao Entrevista con Franco Cortt§z, quien en esos alfos lue Secretarlo de TrabaJo y 
ConlJJctos del Slndlc•to de 1)-aba.Jadores de Loza "La Favorita". Tlalnepantla, E'.l:/o. de 
IMxlco, dlcle#lbre de 1990. 
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:Z.catscu.ªª 

6.l.Z. ~ZM:lfli SOlllE l!L SIMJICAJO 1B. Ál#IRI 11180-l!l!ll. 

Se puede decir que a part Ir de la década de los ochenta el sindicato del Anlora 

Inicia WMI nueva etapa que a gr.andes rasgos podetmS definir C09> de Jnestabllldad: por

que se da una r~lcl6n Interna. con el reaJuste de 11/Ú de 400 obreros a Jo Jarp 

de toda la dkada, que son ms del 5(11 de la ba3e a•; JncertJd.-We por los ca.blos 

en Ja Ol'K•nlzacJ6n del tralMJo e Innovación tecno16glc.a y por Ja dlsmlnocl6n de Ja 

produccl6n; resistencia en la defensa de su Contrato Colect lvo; de alsl..Jento y sobre 

todo de relluJo con respecto al deaplaumlento y SJVl1Jucl6n que tenlan en las d6cadas 

anteriores. 

De 1979-1985 .re dio una dlreccJ6n sindical deSJCr,jtJca, durante Ja cual estuvo 

al trente Facundo Cedilla como Sr/o. General. Esta direcctdn estaba preoc~d• por 

tor•r cuadros obreros a trav,js de WLt escuela sindical ;y vincular al sindicato con 

dlrersu corrientes slndJe11lea e luert•rlo en la vid• polltlca del ,.is • tr•rda de 

un.1 -yor i-rtlclpacl6n de date. En el periodo de 1986-1987 estuvo ca.> Srlo. General 

JostJ leyes, ae dice que 4'to era de linea dura: propuso retor .. r los estatutos, ya que 

son los 8ls80S desde 1942; lntent6 lll/p011er wu dlsclpl In. en uu de acabar con vlcloS 

y l•rorlt ls80S de los laltJSJros del eo.Jt6 ba.cla 1• base, sin Mlbarp,. v•n ,,.rte de 

lm trabaJ•dores no estuvo de acuerdo con úta llne• J' aJ terlalnar el periodo de 6ste 

Srlo. n_o •e propuso su reeleccl6n, aunque algunos -.Jell!bros del Coalt6 EJt1Cut Ira si 

vol-rieron a quedar electos. Por dltl•, se encuentra el actual o.JttJ EJ~utlvo que 

ba renJdo luncionando desde 1981 (•mos el Sr/o. de Correspondencia. y el de Q-ganl

ucl6n) y que eatarj huta 1993, con Ánpl ~vez Secretarlo General, dlclM dJreccJ6n 

sindical Ail •atenido en lo general las .is-s tendencias polltlcas JI COl!lf'Ort...iento.s 

'/U!3 Ju dÍreccJ~s slndtcalea anteriores, qulús l• dnlc• variante ae• el que la 

actual dlreccl6n es .-a· llexlble, ne1ocJadora con l• elllfJrB!I• (se pllep a dsta) JI •nos 

utrJcta con l• base; pero •ntlenB los ,..1ñcJplos de auton0181• sindical con respecto 

a lllS centrales obreras º'Jclales, la ton1 de decisiones con el consenso de los obre-

.u Sobre la Coordinadora del Ánlora se puede consultar la Rerlsta 1'JN10 aliTICO. 
nO#eros: 84, 85, SS, 96 JI 115; alfas: 19TB JI 1979 • 

.a• Dlcbo reaJuste los Justl/Jco 1• e.presa, •r~ntando que Jos tr•b.aJadores 
decidieron salirse de la planta con l• propuesta que esta electu6 de retiro voluntario, 
de acuerdo al Art /culo No. 91 (antes de l• retor• contractWll era el 102) del Contrato 
Colect lvo de TrablJJo. 
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ro.s, estA por 111eJorar las condiciones de trabajo para bene/Jc/o de lo.J obreroa, la 

de.tensa de los trabajadores y del Contrato Colectivo. 

SJn etdJargo, la coyuntura que se presentó para los trabaJadores en t!stM a/ros 

a nivel nacional no .tue .favorable ~ra 8810$1 nJ ta.poco para lcu obreros del Álr.tora 

y la e.,,,.esa tall!b/6n Ju. bloqueado todas estas JnlcJat Jvas· y IM Ido des•ntelando la 

orpnJzacJ6n paulat /na.ente, sobre todo en la selfll'lda .itild de la dlc:MM de JOll 

ochenta. En s~ podemo.s en...,rar cada waa de las tlct/CA8 que se IMn venido llevando 

a e.abo Ja npoesa con el .tln de quB no lructl.tlque n/nl(Jn grupo o .avl.Uento que se 

resista y la presione, o que propicie que se radical Ice el sindicato,, ae OPofll• Jo.s 

ca•los que ba venido llllf'lmaentando, o bien que busque que éstos sean 1-'s ventaJo..os 

para Jos trabaJadores: 

J!!. &talla WJB buel1a en 1981 por RevJsJ6n S.lsrlsl, ésta dur11 15 d/as y la etp"e.sa 

se res/stla a otorKar el a~nto, .tinal11J1Jnte el qus se logra obtener .tue .ini•. 

29. Estalla nuevaente una huelga en .1.982 por Revisi6n Contractaal, t§sta dura 68 dl•s 

J' se Jnicla con 1a1ebo entuslu• por parte de Jiu traMJadOl'es porqutt t.S,Jdn se pedl• 

m:1JorJ1r las condiciones de bl1lene dentro de la planta. Sin e.bario, 111 ~os• se 

mm.sir.a poco Interesada por el con.tl Jeto J' no le Interesa que dste ae •l•r1DB1 no se 

vio dispuesta a acelerar el proceso de neK'JCillcl6n sino mis bien Jndl.terente. &to 

ocaslon6 de.slnl1110 entre los trabaJadores y tuvieron que ceder en sus petJcl0111U, .se 

ven obl/Kados • ler•ntar la buel1a; al reuu•r a la ftllp'eaa despide • 60 trabaJMlores, 

.los cuales ba.blan participado actlvaa111te en el aJvl.iento, al1U11• salieron lMJo el 

pretexto de que Je.1 tocaba su Jlquldacl6n por antl,uedad, y los otros se vieron presio

nados a aceptar su 1Jquldacl6n ante la propuesta de 1• BllfJl'esa. 

3!!. Dlsalnuye la ProduccJ6n a Edlados de lo.s ochenta, en t!Sta .tor• l• Blllpt'eaa debili

ta aJ·sJndlcato ~ que .a liu obreros no les queda otra_.. que laborar Ja .ita.d do su 

Jornada, alter111Use s~nalm:1nte los departaaentos para trabajar y en otroa cuoa se 

les PllP 11 los trabaJadPrea aemnalm:1nte el 6"* de su salarlo dW"Mte laa s~ que 

no trabaJaron. 

4!!. En 1988 la ~esa opta por llevar a cabo rm reaJuste de •s de 220 obreros, con 

el pretexto de Ja JnestabJJJdad en la produccJ6n, pero t•n realidad lo que querla era 

sacar a Jos trsbaJadores als rleJos (por ser ~nos productivos) que se resJstlan a Jos 

caltblos J' criticaban al eo.Jtt1 por aceptar las condiciones que le llllpOllla la ellP"BSa. 

La. tActJca elfFl'Bsarlal Lue adelantar las llquJdaclones que por antlg(Jedad corresponden 

a 21 .trabaJadores por alfo, .tue asl e~ salieron trabajadores a quienes le.s corres

pondla liquidarse basta 1992, t411blt1n les o.trecJeron su llquldacl6n dlrecf¡mente a 
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algunos obreros que no Je convenian a la e.tlFf'BS• y del"' .is ... .._nera dieron su 1Jqul

dacJ6n B Jos obreros que SS/ Jo 'l'JISJeran. 

6!!. La ell!lpt'esa cambia de U.et lea a partir de la d6cada de los ochenta en las ret'Js/ones 

contractuales y salariales, anterlor.ente con el all.n de no parar la producción cedla, 

o bien negociaba rApldJU1ente las peticiones de los trabaJ~dores. /JB los alfos ochenta 

en adelante, la e~esa /uJ -.>Strado lndllerencla a los traMJadores bacltJndolu creer 

que las huelgas no le afectan; prueba de esto Lue el estalla.mlento de 3 huel1as (dos 

de ellas antes mencionadas), la 1llt/11J11 Lue Dn novlBllJbre de 1990, dur6 10 boru y los 

trabajadores la levantaron con el 2a de a..-ento salarial••, y con la convlccl6n de 

que la e14'resa ya no Iba a ceder lllls y que era lnLructuoso sostener la huelga. A'-ueba 

do que la errpresa ha catlblado de Uctlca es el hecho de que de 1950 a 1991 s6lo han 

/Jabldo 5 huelgas y las tres Oltl•s Lueron en la dtJca.da de los ochenta. 

69. L1 eapre11 unt lene ana 1ctlt1d de c!utl}e 1ate el Co.IU EJec1t/ro 1 10.1 trlbl/1dore1: H 111 plil/cu 

qae u•n•l•nle ae u.11leaen Hite 1ab11 p1rh1, 11 e.,,,.,., ,,,,_,,. 9H t1 perdido CMfMflllrldad coa 

11 1pertur1 qoe Al d1do el E.strdo llu/c1no ll Coaerc/o lzterlor 1 qre coae e11pre11r/11 Hiia dlrptulo. 1 

cerr1r 11 pllatr por /acortelble 1 qme 1/ 11•at/eaea16/erll H por •nteaer 11 /Hale de trlbl}o; 9a/eaer 

re e1fln an/c1•nte benetlcle111do .son los obrero.1. bfo• caeent1r/01 tH l•111do 1te.ar/11r 1/ Co•/11 1 

t,,111•/llr Ja1e1arJd1d A 101 trlbl/1dore1, lo 91ti h loll1/do dec/1lr1•1te ea b 1ctltt4 qie 101tleae /1 

dlrecc/6nu. Sin e••r101 en los Utl.01 •1t1, upecJal•1te en •r10 de UIZ 91e .1e 111 elecllado dlrer-

111 rlollcJ11e1 11 ca.trllo, /01 trl61J1dore1 lta l•tt1do ulllc111e 1 e/echir '"º' depirl•••llle1, 

1r1ueat11tdole 1 /1 elf'rH1 91e e.1t1 d o6tle1e 1111c/11 le 11 pl1nll. 

7!!. Flnalnmte, consJderBS»J que l• F'brlc• de Loz• el ÁnLora es una etlp"e.ta .,,,. d/Le

rente a las otras del raao, el bec/Jo de ser de orlpn ale9n Junto con su Mlalnl.stra

cl6n la luce tener WJ c0111pOrtamJento mzy dJLerente en el tr•to con los obreros y l• 

•nera de abordar y resolver los Pl•oblB1ms que se generan con ~stos. Eh la .is- Lor

que ba optado por Jnvert Ir sus &ananclas en Innovaciones tecnol6rlcas e J14'1eamtar 

.... El •Inri/cato del lnto11 18 11 c111clerl11lo por 101111 1 .. nto1 11llrJ1lH por .,rlb1 de l .. top11 
lmp1ello.s por el Ellldo. Por demplo: en 1111 obl•r• 1n •-•lo de 11l1r/o dd tfl .. , SI 81 pre1l1cloH1, 
c111do el topt er1 del tn. L1 llel11 de 1110 18 lflr11to c111 el 18.51 de •-•I• Hlar/1l 1 el l.SS en 

pre1t1clone1, Ida 111 rtb111ron el lope 11lar/1I 91e era del 1n. r en ttorle•re de 1111 101 lrab1J1dore1 
reb111ron a1er,.enre el tope 11llrlll del IZS, lo1t1ndo u 1mtalo 1lobd del tll. Sin e•1110, cr11/de11ao1 
9" preclH•nte, Hh •c1nl1.a t1 sido 11JIJ11do por 11 elllP'•ll PI" •dbtl11r 111 rel1c/oa1.1 obrero,.
tronlles y crear cierto contor•ll• eolre IOI trdl/adore1, qae i111c1n11/11doH1ctlrld1d taod1•1lllaeale 
ea 111 de•adu de tipo econ6alco, 

.JE• Al re1pecto encontt1801 91e e.sto e1 co•n ea 1011/nd/c1lo• de e.,,reu, 11 91e 1110 11•/lar oc11re 
1 11.1 olr11 direcciones 1ladlc1le1 de la lndutr/1 de la lo.11; 1la eE1110 11 re.p11ll1 11 1/do d/1ll11fl, 
ca.a 1e rerl po1terlor•nle. Nos toe Jl11t111Jro ea e.ste p1J1lo el lrlbl}o de llE'INA, •noel; •Lo1 S/adJc1lo1 
de &presa•. ORGANIZAClflN T SINDICALISJIO. Co/ecc/6a del 06rero llulcano. Ed. Sitio Zll. Z~ ed. •deo, D.F. 
1986. No. 3. 
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una nueva organJzacJ6n del trabaJ01 taldJJén ha optado por pagar los salarlos mds altos 

en l• ,. ... , otorpr las eJores prestaciones a los trabajadores (en cuanto a su renme

racJ6n es lllBJ'Dr que Ja de las otras BIJf'l'esas) y permitir algunas Irregularidades en 

el trabaJo (especJal.ente el alcohol Jsmo y el ausent Jata>). Todo esto llJedJat Jza las 

relaciones obrero patronales y debilita al trabajador, ha.cl~ndole sentirse SUlll8111Bnte 

compoa1et ido JI endeudado con la e111¡presa. 

ag. Co11 los CU/bias en la <r1anlzacl6n del TrabaJo tendientes a la sealautomtlzac/6n 

y aut~tJucJ6n de los proce.ros de traba.Jo, se bll logrado un Incremento de Ja produc

tividad que IM originado _,,or tensl6n, desgaste l/slco y Ja eJecucJ6n de tareas 

JndJwJd1111JJzadas propiciando entre Jos trabajadores cansancio, apatia e JndJlerencla 

p.ra lnterca.b/ar experlenclas1 tocent•r l• or8•nlzacl6n JI unidad. Los probleaas en 

los departaaentos se ven ca.> persotMles, s6lo basta que se alUdlzan se ven ca.> del 

conJunto de Jos obreros del área, 

No obst•nte, • pesar de las tAct lc•s que ba l"f'le.entado l• empres•, • lo larp 

de la dk.ada de Jos ochenta se ban presentado en ell• dlvers•s tor1•s de resJstencl•. 

LA ...., COIÉn es la talt• colect lva por departaaento1 o de todos los obreros de la 

plant•1 seg(Jn se• el cont/Jcto; el ausentlslllO y retardos1 lf?ner•la:Jnte ocasionados por 

el alcobollsaJ babitua.l en la -J'Orl• de los trabajadores, el cual se aKUdlza cuando 

lulyab lncontorllidad en l•s dlstJnt•s Areas. El torl1J8Ulslll0 dlllcll9!Jnte se presenta 

en Ja planta de ..nera or&anlz•da, preclsaae11te por la nueva orpnlzacl6n del trabaJo 

JI la taita de unidad entre los obreros1 pero en tor• esponl'nea e Individual los 

obl"eros stt demran en los s•nltarlos1 en la oficina sindical JI se distraen dentro de 

su als• Area de trabaJ01 éste t lpo de tortu,uls90 se da pneral111ente en protesta por 

el trato que reciben de Jos supervisores. 

Ante la aodernlz•cl6n de la t•brlca el sindicato no tiene U/UI po8Jcl6n1 ni un 

pro~to • aNJJano JI Jarp pl•zo1 a pesar de que Ja •Jlorla de Jos obreros perciben 

que 6.sta se estA dando en toda l• planta (ver pAtJca de la encuest• lllls adelante) JI 

de que IM venido a cal/blar las condiciones de trabaJo. Entre Jos upectos .. s sobre

sal lentes estAn: la desaparlcJ6n del pa10 a destaJo (en sust Jtuc/6n de fU1 s•l•rlo pro

edlo o de 111ranttaJ, el lncre.ento en 1• productJvldad1 Ja pérdida de control sobre 

su proceso de trabaJo, la lnestabJlldad en el e11f1leo1 y la s/nplJl'lcac/ón del tr•bllJo. 

7mipoco se plantean Intervenir en la ne1ocl•c/6n sobre éstos proble-s1 ni Jos relacio

nados con la product lvldad, el aborro en costos de na ter la prl•1 proyectos de la em

pre.sa1 Jnnovacl6n tecnol681ca, entre otros ••• Sino que el COlltlté EJecutlvo, conJunta

ente con sus asesores, est.f a Ja defensiva de lo conquistado y no Interviene en cues-
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t/ones admlnlstratlvas (es asl COl!llO lo llaman a Jos aspectos antes nenclonado sobre 

la productJvJdad). De abl que las dermndas contractuales siguen siendo avy sllllllares 

a las planteadas en las dácadas pasadas: awmnto en los dlas de vacaciones J' porcenta

Jes en el pago de vacaciones, aguinaldo, despensa, y otras prestaciones; uniformes, 

permJsos sin goce de sueldo, subsidios al cOtmdor y ayuda sindical. Uno de los plan

teamientos •s /'4'0rtantes del sindicato en este sentido es la petJc/6n de Ja reducc16n 

de la Jornada de trabajo de 48 a 40 horas se1mnales, porque esto permJt /ria un desahogo 

laboral y se obtendrla un falyor rendimiento en el trabaJo. 

Flnaltmnte, el Com.Jté EJecutJvo plantea que su poslc/6n ante la reestructuración 

es Hque aúentras ésta no perJudJque a Jos trabajadores, éstos no se opondrin a ella 

y que se trate de reubicar los dlst lntos puestos para que nlngfJ.n obrero pierda su fuen

te de trabaJo". Esta poslcl6n es 11a1y endeble y en los hechos los trabaJadores estia 

a la expectativa y a la derenslva y toda la Iniciativa la tlcne la ellf'resa, Incluso 

alKUlJOS obreros nos comentaron que perciben un arreglo preestablecido entre el COIJllté 

EJecutlvo y la e,.,,.esa en relac16n con la pugna real1mnte exlstente, lo cual se CotrfJle

•mta con lo anterJor111ente expuesto respecto a las tict Jeas i111ple111entadas por la 

Dllf't'esa. 

S.J.11. LA ESflVCJfAI SIMJICM. 1' UJS IEtrB IEL SINDICA.10 EN Ld amMIRt Aemtl.. 

ConsiderlUllOS que uno de los /actores ás Japortantes que han in/luido en cierta 

detor~ci6n del sindicato y en la pt§rdlda del sent Ido real del /lllSIZIO (el pra.over la 

unidad de los trabaJadores, el const JtuJrse en instrU111Bnto de defensa colect Jva y en 

aN/Jo de concJentizacl6n y lor1mcl6n polltlca) es el esta.bleclaUento de una. organlza

ci6n y estructura sindical que propicia ciertas Irregularidades como el tavorltlsmo, 

cllentells.:>1 paternalislllO burocrat/s/llO y cot1pJdrazgo. 

Estamos conscientes de que Ja /nstaurac16n de estos elementos en el sindicato 

del Ánlorll est.tn pre.!ientes por una m1ltip1Jcidad de /actores, entre ellos el de la 

cultura obrera; pero el de la organizacldn Slndlcal y de su estructura est.tn inrluyendo 

de •nera determinante. 

En principio, para que un mJBlllbro pueda ser elegido como mlelfbro del Colldt6 EJe

cut Jvo de ¡:relerencla debe de tener un llJJnimo de !O affos de antigüedad en Ja planta, 

pueden ser reelegidos indetlnidBJ111Jnte y pueden ser liquidados al 100SJ conlor1m al Con

trato trato Colect/ro dtupall de bber e1t1do J periodos consecat/ros 1 to dos de 1ntl1ied1d ea el COtDlté 



269 

EJecutJvt>1-ª (en caso de que no se.an reelegldos). ~r otro l•do, la /or• cc:.o 61J 

realJz•n las elecciones i-ra ocupar las carteras del CO#dttJ Ejecutivo es en Lar• 

directa J' en u..tJlea general. Esto quiere decir que no luy la 1.,,1antacJ6n de 

planillas y por lo tanto controntac/6n entre Jo que podrlan ser dos pla1166 J'/O 

prov ... s de tr•IMJo; la elecc/6n de lo.r dJ/11rentB3 candl!'•to.s para cada U1M1 de Ju 

carteras se U.ce con bllse en la sJ.,.tla, por Ju proaesu peraonalea de lcu candJdatos 

bacla 8lelllbros de la base, o bien por el COlllPf'08lso de lcu trabaJadores /Mela los 

candidatos (porque se COllp"OlllSt Jeron con 6stos para Jnuesar a Ja planta o porque les 

etectuaron •llWI• 1t3.stl6n). Eb esta /or•1 por lo pneral en cada periodo (el cual 

dura 2 afros) quedan los .is.u mlelllbro.s del eo.Jt6, o bien pueden sal Ir uno o dm 

otlell'bros de éste, y es as! como pa.ulatlna1111mte se va renovando el C0111/té. Por eJe111Plo, 

l• co.pt05lcJ6n •ctual del C091t6 se encuentr• en l• Lot'- slplente: 

.a• Este Lue solaa!nte un acuet'do tomdo en aslUllblea general, en el que 1• dJrec
t lva que se encuentre al Lrente del sindicato t lene que hacer todas las pst Iones per
tinentes y solicitar la 1Jquldscl6n del 100JJ de los ex-mlelllbros de dlcbo Co111Jt6 que 
asl lo soliciten, lo cual esta suJeto a 1• respuesta de la e.-esa y a los requerimien
tos de la produccl6n-
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ANT'IGIJEIJAD 
Elll.EL.CQl/'ll ~ ANT'IGIJEDW 1JEP¿er'1ENfO 

4 •lfos Sec,¡:g:~' á..t':Zrª' 20 •ifos Al-ctJn 

~f;t:@l arlo de 'CJ:.sfl!A.J.o 
l:'. ~onNlr;.tº1i, 

4 anos Mlrt In Hlez. Cabrera 17 a/Jos Horno 

Secret§.t.lo d.fl 
{;.orresE!!!!D!J..eag_/a 

6 slfos Fernando Carrillo. 22 aJJos FabrJcacJ6n 
Javier M!Jrtlnez Ca-

4léses brera• 12 alfos Balfo Barniz 

~,01 rl.lff.. ~t«alug,l6a 
l:'. 1%.QBLIUl!l§. 

Roberto SuArez Cam-
Q años rJIJo. 26 alfas Hornos 
4 »ses IJollJJngo C.ballero• 13 años Decorado 

~m:.fl.t§.clo dfl. tkt•s 

sanos Feo. Pineda Cedilla. 29 alfos Decorado 

~fl.t•cl!l r'l.:!~c~2 

4 a/Jos Jos6 Ced/1 Jo 12 alfos Decorado 

~ se puede observar, casl todas Ju carteras t Jenen als de- una reeleccl6n y 

los departa.Jntos ms representativos son los de decOl"ado y bormu. En esta lar•, 

Jos representantes del COlllJt6 EJecutJvo y algrmos delepdos departa.entales hacen ca

rrera dentro del sindicato, lnJclandose e~ delegados departaasntales basta ocupar 

la cartera de Sr/o. General y lo convierten en su taJdus vivendi, est•bleclendo ul un 

status y prestigio social por Jo que se buses permmecer en la dlreccllin sindical a 

tuda costa, porque ello la.,llca no s091rferse a la dura Jornada de trabaJo. Es as/ coao 

se tra11.11Loraa el sentido real de W1 sindicato y pierde credibilidad, Ja CUlll se hace 

patente en el desinterés de Jos llÚe9bros de toda la agrupación en trabaJar colectJva

,.,nte y en el rechazo que se da a los mlBlllbros del Cottút6 cuando dejan de ser reelectos 

y reKJ'e.s•n a laborar dentro de Ja planta, por lo clllll se ven obJ J1ados a renunciar. 
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Por otro l•do1 el ea.Jt6 •ctu.l se decl•r• •polltlco, no Je lntere.r• ,_rtlclP"r 

en nlnpna corriente u orpnlz•cl6n sJndlc•l y pl•ntea. que .su .actJvld•d es asJstencla.

llsta., centra.da. en la. ayuda. socJa.l, dtutinad• • a.po~r ~ttones ad-1nlstra.ttru C09D 

selfJl'o -*lJco, tr..ite de vll'Jenda. y a.l1U11os otros servicios, asI COllJD luchar por .,

Joru sa.lu·Jos, mJorar Ju condlclonN de trabaJo (proteccl6n • 111 sa.ludJ, defender 

a.1 tra.bllJa.dor dB.cualtJSquler a.rbJtrarlt!#:Md do la twp'"esa. Adema plantea .su autona.I• 

con rupecto • los aesoru leplu y recbau l• Jntervencl6n de éstos en las declslo

nea de JO$ tra.baJadoru. 

Ad .ia.,, nosotros ~err~ que no IMy unidad entre los slndlc.atoa de la,. ... , 

J05 1818""ros del eo.Jtlf s6lo recW"rtJn a otrM .sindicatos cuando se va a dar la revlsl6n 

contra.ctul y salarial y para aoJJcltar solidaridad en cuo de que e.Ita.lle •l8'Jn con

~llcto de buelp, por lo qua el alndlt:11to se Jlmlt• a ruolrer prJnclpl•nte sus pro

blllm6 lnternm. Por lo tanto, consldor.-oa que para que el sindicato del Ánrora 

pflllera enfrentar el reto de Ja reestructuracl6n productlya y Jov•r• Intervenir en 

cuutlonu de· productlvld•d y 1te6'0Cl&r Ju •Jores condlcJ«HM de tr•baJo y de vJdll 

~r• Jos obrerM, requiere de 6d~cl6n .sindical; bmca.r Ja unidad Interna, bo9Dp

nelza.r Jo.t desnlve186 salulalN; reror-r el eacalal6n y Ja estructura de la orpnl

zacl6n slndlc•l, y tm llll"r de ,.ctar l• a»Jetarlzacl6n d9 Jos rlBBl"-'1 prever datos 

y erl1lr a Ja 8'1P"esa WJ buen eq/,ilpo da b'1lene y selfll"ldad y conclentlzar a los tr11-

ba.Jadores sobre Ja l~rtancla de conservar y cuidar su salud para e1 trabaJo y su 

bienestar. 

Sii 1•1111, H b eit1•llcU1ua11111JsacJÑ1talraclar•1JNlcll .. pro1lcl1 IJ11r111 Jrr111lt

r1'1l11 e,. el t111rltl1•, cllHf1lll•, ,.11rull1•, t1rocr1fl••, 1 c~dr1111; 1111 obll., 11 •fl
l111clll ,, JH CMCIHCIH IClllHff• ,., 11 ... r.,1ucJH ,. , .. ,,.,, .. , Ju ,,,., ,,,,,, ..... ,.,,., 

e,. ,.1u1c1 ..,,,.,,,, ,.,. ,,.,., t. 4l1J1J41 1 el cntor•I••· f'lrt todo .,,. tl7 9H ••Icario 11 11 

c11f11f1 ,., 1lallc•ll•• •llCHI , •• ,, flfHefara ,,,,,,,, ... 1 ''"'' ,, IU J11UhcJN1t 111plcl1 

•1 u,. 1• rel1clne1 11ftr!tr••t1 ,,,.,,,.,, 111 n• 11 lalh de u1 or111IHclll ptlltlca o6rer1, 1• 

, .. 111111 , .,,, .. ,,.,. ,,, ,,.,, .. ,,,. '"''""""'··· 

Flnal9Mlte, qusreeos concluir nuestra expo.slcl6n con la presentacl6n de WM en

c,,,,.f• '1118 lus aplicad• a los obrero.s. Para ello 11t'1ecclonaaoa llDll ,.,,,•tra repraen

tat lva. A trartf11 de bta loll'aaos conocer al,..,- dtJ lu proble9tlcu anterlor•nte 

mnclonada11, verJllcar all'JIM6 de nll86tru lllp6tes's y planteuno.s nusvas Jnterropn

tes; por ahora solaatnte nM concretare90S a presentar Jos resultados ás relevantes, 

que ilustran lo ya expuesto y nos abren un .abanico de aspectos • lnvestlpr sobre el 

sindicato del Ánlora en particular y COllfJOrlaalentos de la clase obrera en pneral. 
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6.1.4. INl'DHIErM:IÍll DE LA ~A Aff.ICUJI A UB IRIBUAIDES IE. ÁIRRt. 

De •nteaano, es 1.,,,,rtante imnclonar que la aplJcacJ6n de Ja encuesta Lue condi

cionada a Ja censura de algw¡as prelUfltas por parte del Coeltt1 EJecutlvo del Sindicato, 

debido a que se etectu6 en un periodo de elecciones (•yo y Junio de 1991) y las pre-

8U1Jlas excluJdu de Ja encuesta Lueron c~Jderad11S tendenciosas por hacer reLerencla 

a situaciones que se daban pt•ec/sa.Jnte en dlcbo periodo de elecciones, e,_, la reelec

ción; al grado de que podrlan causar problBllaS (lncontoraúdad, ru.or, dJvJsJ6n yrecla

eos) entro la base y la direcci6n sindical, asl coeo dJLlcultades a todos Jos alollbros 

del Ca.Jt6, los cuales estaban prcwovlendo .ru reeJeccJ6n. 

La 8UfJStra representat lva abarc6 a 41 trabaJadores de dlversN departaaentcu (se 

cubr/6 .,.s de un 75$ del total de éstM en Ja planta), entre eJJo.s el de~rta.ento con 

•yor no.ero de cuos, resul 16 ser el de decorado, ya que en éste exJ.sten dJversas 

Are•s y es W'JO de los 9s nwerosos en tod• la LAbrJca. Esto .se bJzo con l• LJnalld•d 

de: conocer la JegJtJmJd•d que tiene el eo.Jttl EJecutJvo ante la base, el nJveJ de Jn

/or-cJ6n y el v•do de ~rtlcJp.cJ6n polltlc• de Jo.s tr•IMJadores del ÁnLora, ce.:> 

percJben Jos trabaJ•dores l• ree~tructur•cJ6n J' la sJtW1cJ6n actual del alndlcato. 

DEPARTAMENTOS --------.---....- .. ..... .._ ... .. 
i..w.&llllllT--,__ 

.. 
" 

........ L ........... L.=.....L.-~ ....... ~~L-~-'-~-' .. 
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Entre los result•do.s •s lllf'Orl•ntes de 1• encUf'Sl• encontr..,,. 9U8 el 81S de 

Jos trabaJ.adores encuestados son casados; lo cual supone que J.a •,.orla de la lfJnle 

que l•bora en el Án.tor• se encuentra en esta sltuacl6n y por lo tanto lllf'llca un c09-

prOlll.lso de estabJl /dad en el trabaJo que bsnerJcJa. a Ja ~e.ra. AdHl!b, e.1 evidente 

que un gran nWJro de personas (l~JJas) dependtm JndlrecJaaente de la nbrlca. En 

cuanto • la edad prevaleciente en Ja planta, el 68* de la población encuiutada tiene 

_,nos de 35 aFfoa, esto nos llllce suponer que la poblacl6n en l• planta u Joren. 

ESTADO CML 

-- ----.. 

Las lllW"U obreru •s representatlvu de e.rtA ~Ira son: CM>reros Polivalentes 

y &zpeclallstu en linea de produccJ6n. CM re.sptH:to • la AntJ1ilt!Jdl.d que prev11lt!IC8 

en Jos encuestados, el 68* t lene encu de 12 aHos en la Flbrlca rea.tlr•ndo que 1• 

población del Án.tora, es Joven. 
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PlESTO O CATEGOFIA 

-Nl.Mdml - --Cl------..-.ma---c----
El promedio de Escolaridad en la poblacJ6n encuestada, se localiza en el nlt1el 

secundarla J' el Tft son originarios del D. F. (la ~J'orl11 del Peli6n de los Balíos), 

Jnrlrlendo que es 111111 poblacl6n urbana aunque probable.ente con ascendencia rural. 

--
........ IU(IO,,. 

_, .. _ ... -·· -·--· .. 
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ESCOLARIDAD 

-.. 
--

.Eh cu.anta •l tJpo de S.l•rJo que perciben, 3!JS tiene Sal•rlo Base, FJJo o de Por 

DI•. A.si .iaao, anallz•ndo 10& problem.s Internos del propio Sindicato, encontr.-o.s 

qus el saa de lu encuest•doa conoce Ju Estatutos, Contr•to Colectivo de 1'r•baJo J' 

11B1l11a1nto Interior de 'n-•baJo en cu.nto al sJ.,,le conocJ.iento de su exlatencl•, pero 

en rMlld•d no de .su contenido y ae plan por lo que les dice Ja Dlreccldn Sindical 

o au.s cOiplRel"o.r de Dsparl.at1t:1lo. & rel•cl6n con los car,os aJndJcales, el llaf 

contMt6 que al los conoce JI d/Lerencl•n • qull se dedlc. cada .,,. de ia!I carteru que 

Jntepan el ec.116 EJecut /ro. MJtwja, el 68* ••be cujle• aon Jaa lunclont1a que rNll•• 

el Cc.wlt#J EJecutlro y un 34 C0116ldera qut1 úte tr•bal• replar; ást• ea •l parecer 

auaa oplnl6n pnerallZMI• entre lm trabaJadore.s, pues • ptM•r de baber aldo censurada 

l• prel'Jl'll• por el eo.Jt6 EJecutlro, de ~!J tralMJadOl'u que la contestaron ~4 (3ft) 

re•pondleron: tr•blll• replar. 

-a:r«JIE E:STA1V1m-, 
RIT YCCT" 

-<lUillOS" SINDICALES 
-FVNCiát fllJE REALIZA 
EL SIMJICIJO 
-D'TA AFILIADO A l.N4 
aN11W. EL SINDICATO 
-ST Y JFCYA••• 

REGLAMENTACIÓN LABORAL 

SI SME W 

68 
80 

68 

NO SABE: CI! 

32 
20 

42 

6 
37 

antt1J..snto Interior de 'Tr•baJo JI Contr•to Colectivo de &•baJo. 
•• SI &•be que .su aindie.ato no pertenece • UJY centr•l obrer•. 
•••SecJoet•rl• del 'l'r•bllJo J' Junt• Feder•l. de ConcJll•ci6n J' bbJtr•Je 
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COMO TRABAJA EL. COMITE EJECUTIVO _ .. 
.. 
.. 
.. 
.. 

- _..., MLI ....... momnrno• .......... ,,....,,. ..... ,...,. ......... ,....... 
-~---·-'*'C111'991t---. 

Por otr• parte, el 69$ consJder• que el SJndJc•to si de/lende a los trabaJ•dores 

J' d!lerenci• lo que es el Sindicato del ea.Jté EJecutlvo, entendiendo en este sentido 

que, el Sindicato• So9os TodW y el C091tlJ es s6lo un pupo de trabaJ•dores, pudiendo 

plantearse c~n esto una crisis de repr83entatlvldad y credibilidad en el C081t6 EJe

cutlvo, s6Jo lOI de los ·encuestados conslder• que el Sindicato no de/lende • los obre

ros (todos ellos polivalentes), 6stos son en su •Yorla J6venes que tienen poco •s 

do un •lfo de haber lnpesado a la planta; lo cual deaJestra Ja JnconlorllÚdad que tiene 

este sector de trabajadores por las condJc/ones de trabajo e inseguridad en el Bllf'leo. 

CUestJ6n que no se da con los obreros especializados que tle~en un salarlo ll*JJor rem

nerado y detlnltlvldad en el e11f>leo. Por lo anterior, se Justifica que los trabaJa

dores despu,js de 2 años de haber lnll"esado a la /Abrlca plantean que el sindicato si 

defiende a los traba.Jadores. Esto nos da una clara 1m1estra de contorm.lslllO por el solo 

hecho de bber obtenido la estabilidad laboral. As/ mismo cabe señalar al respecto 

que del 22$ de los que no contestaron Ja pregW1ta, el 19% son gente Joven y s6lo 3% 

es vJeJo. 
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El SINDICATO DEFIENDE A LOS 
TRABAJADORES 

. -
• t. ....... ,,...,., ... ,..,..., .. ,._____,,,,.. 

lo.......,.. .......... .,....,..~,,.,.,_ 

Asiatlslll01 se encontr6 que al 73S de los encueatados no Je Interesa la polltlca 

J' al 2~· si, de los cuales 24* (10) son J6venes y s6Jo 3* (J.) es vleJo. Aunque a los 

trab.-Jadores vJeJos no les Interese ocupar un puesto en el slndlcato nJ p.rt Je/par en 

la polltJca, 1m1estran lncon.tormJdad (en un 19*) con alKWfas de las carteras quo Inte

gran el Coaltt! EJecutlvo. T091.ndo en cuenta que .fue censurada estA pregrmta, resulta 

tener pan relevancia el resultado obtenidos debido a que de los 21 trabaJadores que 

re.spandJeron esta pregunta, 14 (el equivalente al S6S) de ellos dJJeron estu Jncon

.tor.es con el Coaltt1, adfNllJjs 8 de t!sto.s trabaJadores aon vleJos. 

& l11FOrtante resaltar el sentir de los trabaJadoru en cuanto a Ja Independencia 

J' Autonoala Sindical: el 95$ respond/6 si saber que su Sindicato no pertenece a nlf11111M 

Central tiJrera ~ el 81* ve bien estA sJtuacJ6n del sindicato. Lo que 11 su vez deSJes

tr• su reclulzo • l•• Conleder•ciones ~ Centr•les CAarras1• es.to tiene rel•ci6n con l• 

tr•yectorl• bJat6rlc• del slndlc•to J' con su conocllafento col idl•no sobro el c011pOrl•

•lento de ,jstas con sus agrelll111.dos. En este sentido, respecto a Ja partJcipacl6n del 

sindicato hcl• el exterior J' tlUlbl,jn con rel11.cl6n •l sont Ir de los tr•baJ•dores • que 

si el Sindicato es detllOCrltJco o no, encontramos que el 95$ considera que si Jo es ,. 

s6lo un 1sg declar• que no J' un 43'1 de los encuestados estA a ~avor de 111 reeleccl6n 

J' es posible que sea en •J'or porcentaJe1 J'll que tue censurada ta.tJJén estl prelWJta. 



279 

EL SINDICATO ES DEMOCRATICO 

.. .. 

Estos resultados nos dan l• pt1ul• p.r• plante•r que existe una lalta de lnteres 

por ,.rtlclpar en la vid• polltlca del sJndle11to, Jo cul potlrl• ser tU//JJ6n 1• ralt• 
de conciencia por parte de los obreros, porqus existe una •l'-lla para participar en 

las Asalllble.es, en las ccwlslones, en la reprasentac/6n de delepdos depart~ntales 

y dentro del eo.Jt6 EJecut/vo; por eJetf1P]01 el 'fotr de los encuestadcu no quiere ser 

18/etrbro del CoaJlt6 EJecutJvo u obtener un csrp •lndJcal, llde-'s del total de todos 

los obreros encuestados re.suJt6 que el 63$ sabe que existen Ju autoridades Jaboraltn 

(Junta de ConcJlJacJ6n y ArbltraJe JI Secretar/a del TrabllJo) pero no saben quiJ tipo 

de lf]Stlones se realizan en cada una de á!Itu. AdeMlls, no les Interesa la polltlca 

(en un 8211) y tUtpOCo p11rtJc/psr en alrfin partido u orpnJzacJ6n ~lit/ca, pero si 

... nJIJestan un gran Jnter~s en tener un aeJor puesto en Ja elllPt'esa (98*); consideran 

como act Jvldad esencial en su vida cot /diana pr11ct /car alldn deporte J' ser ar/clonados 

de este J' convivir con los ..J1os luera del trabaJo ... • 

.1• Para la codJIJcacJdn de Ja encuesta se elabor6 una escala del O al 10 y se 
consideraron como act lvldades esenciales las enUllE!radas del 8 al 10 y las de menor 
laportancla las enumeradas del O al 7. 
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ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES 
PARA LOS TRABAJADORES 
A~l'.l V;¡; DAQE§ 2--..-=-Z.. 8 - 10 

- VIDA FAMILIAR o X 100 X 
- ADQUIRIR UN PUESTO EN LA EMPRESA 32 % 68 X 
- PARTICIPAR EN LA P,OLÍTICA 82 X 18 X 
- DEPORTE 26 X 74 X 
- RELIGIÓN 48 X 52 X 
- CONSEGUIR UN PUESTO EN EL SINDICATO 71 X 29 X 
- CONVIVIR' CON LOS AMIGOS FUERA DEL 

TRABAJO 51 X 49 X 

Determinadas con base en la& e ali E icaciones que asignaron a cada 
una. 

Ante 1• reestructur11cJ6n en la ellpl"es111 el 96* considera que BKfsten calllblos en 

bt• por las Jnno•·•clones tecnol6clc•• que han ren/do experJ.entando; C090 se puede 

observar, el 78* psrclbe cal!lblos en sus departaentos y que l!stos racJJJtan el deseat

pelfo de su tr11baJo. A.si .isao el 8~ respond/6 estar conror~ de trabaJ•r en la Elllll

presa y 7~ con su dep.rt1YBnto1 adeds consideran que sus salarlos .son buenos con 

respecto a los de las otr11S e.,,,.esas; de abl que psra 6stos es esencial adquirir un 

.eJor putUto en la Ellp-esa. 

• 
• .. 
• 

GRAnCA COMPARATIVA DE INNOVACION 
TECNOLOGICA 

-l:J - -
1-=--=--1 
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GRArlCA COMPARATIVA SOBRE SI ESTA 
CONíORME EN EL TRABAJO 

1----1 

Por otra parte, conslder•n que Ju 19stlones del SJndlc•to deben orientarse a 

obtener .eJores salarlos, (c080 se pusde observa1• en la slplente gr~IJca) esto nos 

permlte ver la tendencia economlclsta del Sindicato, lo cu..l se puede deaJStrar t..tllln 

en las revisiones contractuales >'en los pl'oblenas por deJ111!rl•llll.mto. 

PROBLEMA FUNDAMENTAL A RESOLVER 
POR EL SINDICATO 

-.. ....,._ ... 

Los proble•s departa.Jlll!ntales son mJY J~rtantes en la vida sindical, pues los 

trabajadores -nl/Jestan sus lnconlormJdades dlrectaft!nte con el COllJJté. Sin el1'bargo, 

co.o mencionamos anter/ortenle Jos conll/ctos depart1UEntales se ba.n convertido el cen

tro de disputa con la ea.,resa y Jos obreros perciben un arreglo preestablecido entre 
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el COlltltt! y ésta, por ellO declaran que el Ca.Jtd se - soa&tJdo •la 611f11'B$a. W fM 

ao1otro1 co1111der1•1 rlld d reatMcto, ,.~ 91e Hh t /p. de probl••• P.•dH de1Hc1d1•Jr 11 lrl• co.lllcl• 

1 9111 lot lrl61)1dore.1 de,,,., pHdea l'eb111r 11 Coalll; 1• 1• AH pre1loa1do pa11 etectar 1liuu .,,¡,.
eato1 de re1l6'Hcl1. ~ro IHblla bdr/1 f" &nltttder 9111 1 101 tr1l11/1d1te1 c11H• 111 111 le1 irr.111 H 

protle• de •aer1 J.-dl1t11 ltJ 91eJH JaJut1•ah del C••ltl. l• 11 ~oc1e1b electa'• u Hcoatrl tH 

H 101 depart••nto1 de decorido 11inlt1rlo1 el ea doffe lfl pre1ealH ali elfo. c11tllcto1, '' di 911 c1.-

11deru qie el 1/11dlc1to deb leHr coao u1 l11clh pl•rdld re10lrer IOI pr16Je•1 '•p11•t1•1lde1, 1dr 

al1, e1to1 deP1rl1•nlo1 1an de 101 aeJor rs .. er1do1 ea la plaal• I A11 H ello1 111 1111 l•IH1lll~al6fJ 

del trat1Jo. 

GRAFICA COMPARATIVA ENTRE DEPARTAMENTO Y 
FUNCION PRIMORDIAL DEL SINDICATO. 

ALMACIJf LOZA IXMIU. 
AU'Jt)IMTICO O( mtJA 

DA-...CIOtil NSTAS 

IMNl,14ffrJA•IO 

Ullll'Ut. MTX>S .,._--+--+---+---+---l . . •• CASOS 

Las •ctlvld•des •s llf4J('lrt•ntes de loa tr•baJ•dOl"u encuest•doa son; l• ltlll1J6n, 

l• FJUBll•, convivir con lo.t aallQS ruera del tr•baJo y conseplr un •Jor ~to en 

l• EllfJresa (C090 se observ6 •nterJoraJnte en l• uALJc.a). Respecto • los V•loru con 

10/I que se JdentJllc•n vemo.s en prl•r lu,•r el a>r•l (con el 1811) y el l•bor•l (con 

•l 70MJ y no se JdentJLJcan con: 111 Jnlcl•tiv• (66$), l• cooper•ci6n (SBCJ nJ •yud•r 

a los de9$. fl'lnJ6n que es mAY dividida con rel•cl6n • pnar dinero (60llJ. Con res

pecto• 111 Jnpstl6n de bebld•s •lcob61Jcaa, ms del Sb~ neg6 su lfASlo por ella, pero 

de antemno s•beB>S que uno de los pt'oblems lllAs Luertes en 111 LAbrle11 es el alcoboJJs

.mo y el ausentlslllO, t•nto pilr• el slndJc11to ca.> para la e.....-esa. 
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VALORES 
,;:t '"'' H2.......i..X.l 

PATRIOTISMO 10. 90 
HONRADEZ 68 32 
INICIATIVA 44 56 
SEXO 10 90 
COOPERACIÓN 32 68 
AYUDAR A LOS DEMÁS 39 61 
GANAR DINERO 56 44 
TRABAJAR 70 30 
MORAL 76 24 
TOMAR BEBIDAS ALCOHÓLICAS 05 95 

En rea1Jd11d result• ser bte no aolMEnte un problem car•cterlstJco del Ánlor•, 

sino de todo el amdo laboral. Debido• que se,on el Iras de lllSS, se pierden cer~ 

de 8 alllones de dl11s laborales por enlermd•des relacionadas con el alcoho1Js80 y que 

en los ültJ,,.,,, 6 affos, de cada 100 accidentes de trabaJo 16 casos se derivan de •nera 

directa o JndlrectaJEnte de la Ingestión de bebldu alcoh61Jcas. Pero el problea se 

•6Uf/lza, pues seglin sstl•clones plantean que el sn de Ja poblacl6n total, de entre 

.18 a 65 a/Jos de edad, son bebedores ezceslvos.~r · 

En lo que se rellere al 8/Jdlo a travtJs del c1Ml se lnlor•n, la televl~J6n rue 
la ... rrecuentada por Jos obrero.. E.n cuanto al problea ms J,_.,Jato a ruolver 

en 116xlco, consideraron al oducatlvo y econ6mlco (sobre todo dste), a.si COID:) Ja causa 

lund..ant•l de los probleaas eCOl'lt.lcM1 •obres•116 que lm 6abernante• aan corrupta.. 

Aunque se -ntlene ccm:> ~t•nte la. cue•tl6n educa.tlv• (b/IJo nivel educ•tlvo de lM 

..,xlcanos), lo cu.al lndlc• que 1• pnfe percibe qlltlJ el baJo nivel tlducatltro la. 11.ita. 

par• su propio dos•rrollo y de11Gestra cierta cl•rld•d sobre el prable• • 

.n· s/a. •a millones de dlas laborales al •lro1 perdidos por el alcobolls,.,. La 
Jornada, JP 2367, AHo 7, 15 de Abril de 1991. P. 14. 
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PROBLEMA FUNDAMENTAL A RESOLVER 
EN MEXICO 

Por OltJ.,, COIJ!lldera.os que. nue.str• exposlc/6n con respecto a l• resistencia 

obrer• y organlzacl6n slncllcal en el Ánlor• es atln lJmltada y creelflOS que 6.sta podrla 

ser el coalenzo de una futura Jnvest JpcJ6n, puss de 6.sta se desprenden varias Jnterro

pntes e interesantes probJe.as a estucllar. 

PRINCIPAL CAUSA DE LOS PROBLEMAS 
ECONOMICOS DE MEXICO .. ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ .. .. .. 

20 

10 

, • -- IB -•-......C ----1 
- --~IAsdml rtUa.- c:::I -~ 



6.Z. /JL G4$'J DEL S/Mllt:ATP IE "SAN IS/IBJ". 

6.Z.l. rRAJR'7UllA HISIUUCA Y~ l1fiL SINDICATO IE SAN ISllBO IBSZ-1980. 

La trayectoria del sindicato de San Isidro es COllip/eta.ente diferente a la del 

s/ndlc•to 'del Antara, en cuanto que es un sindicato Joven que surg/6 en 1952 -a pesar 

de que la ~es• apareclcl en los años treinta-. Desde que nacl6 hll estado aLJJJado 

a la Contederscldn Revoluclo'narls de a,reros y Ca.npes/nos (alOC). 

El slndl~to se lor.Í a ralz de la pan Jncontoraldad que babia entre los traba

J•dores por los bajos salarlos y por la reiv/nd/cac/6n del Contrato Ley que se babia 

constituido desde 1939 para Ja na. de Ja /nd113trla de la Loza y Cer"-lca. El mot'ien

to /ue apoyado por un J/der de Ja alOC, 11 ... do JUJJn Sa.las, el cuAJ re/vlndlc6 el Con

trato. 

Desde los alfos cincuenta basta principios de los setenta se puede decir que buba 

una dJreccldn charra con una estructruca unlllneal, autoritaria, con vicios car.> el 

cllentellsao J' c~drazgo, .1Jn ~rlO, bllbla brotes de Jnconrorllld•d, pero, •nte l• 

JnexperJencJa J' l• .f•lta de ln/or .. cJ6n de tipo legal, asJ ca.> sJndJc11:l, eran 

Jntl-1dados por los cbarros quienes t..tJJén los aaenazaban con trallltar su despido-a. 

A pasar de ésto, a ,,..rt Ir de la d~d• de /(n setenta se e.,,Jeza • pstar una corriente 

deax:rl~ Jea de trabaJadores (que po.sterJor•mte llllltar•n en el Pa.rt Ido RsvolucJonarJo 

de los TrabaJadores (l'RT)), estos presionan al CoeJtfj eJecuttvo p.ra que estalle la 

buel111 por RevJsJ6n de Contrato en 1911 y es a.si ca.> estalla la prl.era bue.l.1• en la 

historia tanto de la ~esa c~ del sindicato. La corriente reivindica, en e.1ta 

'"'"-' a la bUBlp Cas> un Jnstruaento de lucbll de los trabJIJadores J' pugana por el 

respeto al Contrato Colectivo, el aU111Bnto salarial, .eJores condJcJones de trabaJo y 

por Ja des>crl.c/a alnillcal. 

La tlf1cada de loa setentas /ue declalva para el sindicato de trabaJadores de Sm 

I.1Jdro, Porque, sin salirse de la alOC, 10,,.aron l• deeJCratlzacldn del sindicato, 

dando la luc/Ja. al interior del llls•, con el apo~ de dirlientes sindica.Ju (ca.o el 

"'8vo LW1a, mJlltante del IW'I', Jorp Ru.lz, ex-obrero de 5h. Isidro con carls- para 

dlldo1ar con los obreros y de organizaciones deaocrAt Jeas, c090 la Coordinadora de 

.a Toda la ln/or•cldn presentada sobre el orlgdn del Sindicato de San Isidro y 
su trayectoria .rue proporcionada por el actual ComJte EJecutlvo del mJslllO Sindicato, 
en entrevJsta en agosto de 1990. M:xlco, D.F. 



Ecatepec y Tulpetlac, entre otros .•• ). 

En 1977 la corriente deaocrA.tlca se bllbla consolidado y babia conlor•do un buen 

nthzero de trabajadores que part lclpaban directa e lndlrectaaente dentro de la corrien

te, coao llÚelllbros y colaboradores respectiva.ente. FIMS asl coao se elabora un plan de 

traba.Jo a largo plazo, que vap ms all• de las coyuntw-as· electoraltu; •e IOI"• wu 

escuela de educacldn sindical; se 1.,,1e.Jntan .ecanls.as para prantlur la partlclpa

cl6n de la base; se lllf'lemntan rermlos depart.-.entales y de delepdoa en tor .. perlo

dlca; se preparan las as..tJJeas generales; se critica al eo.J.te que e:rtabll en !unciones 

por su 1.,,,.ovlsacldn y falta de planeacldn, Adt!Jlllls, Jos Eelllbros de la corriente d68'

crl.tlca asU111EJn puestos de dela1ados departa.entales. 

Fue asl e~ en 1979 la corriente dea>er.l.tlca todavl• asesorada por el a.avo Luna 

y con el apoyo de algwros otros dlrlgenestes del PRT organizan WMI planilla a-la que 

tlUlbldn le llamn de.ocrAtlca ps.ra participar en las elecciones, .•In eo1Mr10 no alcan

zan a cubrir todas las carteras que se requieren pt11.ra contor .. r todo el Comite EJecutJ

vo, a.'11 c~ contaba.n con la antJpat la de IUI F•n ndm9ro de trabaJadores (viejos y con 

varios aJfo:r de antl6fledad en la planta, los cuales consideraban que l• planilla desJ

crAtlca llevarla a el sindicato al tracasoporque estaba coapuesta por Jovenes lnesper

tos que aventuraban con el sindicato y que se podlan vender con Ja 6llfll"BSa, De abl que 

solo obtuvieron WJ total de 110 votos de un total de 800. 

A pesar de la derrota electoral, la corriente deaocrAtJca cont lnuo trabaJando 

y preparandose para Ju eltJCClones de 1882, las c1111les lueron mAY ~tJdu, pc»s en 

ellas participaron tres planJllas: 

1!!. ü planilla Verde: esta era Ja de ltu e/Jarros, Jos cuales tenlan el poder y 

predendlan reelegirse. 

2!!. La planJlla Guinda: esta estaba lntepada por traba.Jadores con varios alftu de 

11ntJ,ued11d en la pl11nt111 que estaban en contra de los e/Jarros, pero no tenlan nln8fln 

plan de trabajo, ni experiencia sindical, su. unlco obJetlvo era ta..r 111 dlreccldti 

sindical J' actuar de buena le con los trabajadores. 

39. La planilla /Je..x:rAtJca: esta, c090 ya lo beS1S venido .enclonando tenla c'9:> obJe

tlvo prlnclps.J deBJCratlzar al sindicato, luchar por 111eJores salarlos, prestaciones, 

condiciones de trabaJo, y •ntener relaclOn con sindicatos, or1anlzaclo11es y partidos 



polltlcos dcmocrAtJcos para rortalecer su vida interna X enriquecerse con las erperJ

enclas del exterior. 

Esta sltuacifJn creo conrusl6n entre la base, y podla orJKlnllr el triunro de Jos 

JnteKJ"•ntes de la planilla Verde nueva.ente, de •bl que Ja planilla GJ.inda. y la Deao

crAtJca decidieron ruslonarse 20 dlas antes de las elecciones .Y lor•r w.. coalJcitJn, 

en esta loraJ, Ja Gllnda ocupo tres carteras (Srla. <Jtmcral, Actas y Flnanru) JI 1• 

OeS>CrAtlca dos (Srta. de TrabaJo y Conllictos y Ja de Srto. del Interior). AIDls pla

nillas lln•l•mte ganaron las elecciones de L982 y traNJaron con las propuutas de 

la planilla IJe1110CrAtJca y se proponen estrecbr Ju relaciones con el sindicato del 

Anfora, para fortrlllr WJ Sindicato Nacional de Industria, la c~l /gbla sido WJa propu

e.tta del Sindicato de FavorJta desde arines de la dAcada de los .tetentas, ya que era 

de vital llfFOrtancla rortalecerse cOllrJ sindicatos y IJllllPllar el Contrato Colectivo a 

otras IAbrlca, adelllAs, esto les per-1t Jrla crecer COtJtO sindicatos. Sin elllba.rgo, el 

Sindicato del Anlora no apoy& la propuesta y el Sindicato de Fa~orJta tenla WJ futuro 

Incierto con los proble-s que tenla con la ,,.,..esa. 

No obstante, el Sindicato de san Isidro se solldarlzt con i. buelp del Anlora 

en 1992 y estubleron al tanto de lo que sucedia. con la ofensiva patronal a el Sindicato 

de Favo~lta. Y contlnud con su plan de trabaJo • lln de que los trabaJadores vieran 

en el Sindicato un intru•mto de lucha en defensa de sm lntereaes y exigir a la ,,....e

sa por derecho lo que les corrt1spondla1 lue asl coeo en 1983 el sindicato estall• una 

buelp durante 42 dlu por revi.si6n sal•rial • l• cual se opuao rotund...,nte la pl•nl

lla Verde, e Intentaron bolcotlar la buel1a1 dividir al slndic•to Y• las dos planillas 

e incluso el Srio. General no estaba de acuerdo con estall•r la b11Blp1 11ln e1111Mr10 

Ja declsJ6n de la ulJlllblea lue contundente a lavar de 1'sta. 

La buelp lue considerada e~ un trlunro de los obrera. y de la ru/M de dos 

planl llas que en el tondo tenl•n el alsSJ obJet Jvo, la derensa de los derechos de los 

traNJadores, los cuales lo,,.aron un •imentos salarial del 23. 5*, SI de •i.mtnto en las 

vacaciones y aplnaldo, otor111.11JJento de una despensa, becas para los blJos de los 

obreros, entre otras ••• 

Por otra parte, el trabajo de la dlreccJOn sindical se centr6 en: 

1!1. Recuperar la credlbll Jdad de Jos trabajadores. 

2!!. El llaneJo del escalattJn por cuenta de Jos trabajadores y no s6lo de la Clllf'l"eSa coao 

se babia venido haciendo y con lo cual Jos supervisores chataJeaban a los obreros. 



99. Hacer etectJvu lu cl•úsulas del Contr11to ColectJvo, especl11l.ente 1• de llqul

d•cldn por 11ntJg{JBd11d1 de 11ucerdo a la cual anual•mte JS obreros deberlan de sallr 

de 1• planta y por ello los del CMllte cbllrro les cobraban al 205r sobre ol .mto de 

l• I/quld•Cl6n, 

4g. RetunclotYllur l• c11J11 de ahorros, entregar informes y respetar Ju nor•s 

illlptJ8stu •l respecto, e~ el reparto de los Intereses anua.lamte. 

59. Llevar 11 cabo psrlodlc.-snte la rtJljlizaci6n de asaSJle&S generales, depart..,ntsles 

y de del epdos. 

B!!. l111ple91nt11r pllticu de &luc.aci6n Sindical s~l..,nte. 

T!l. Tener plltlc11s constantes con los trabaJadores antJgüos a IJn de resolver sus dudas 

y t~r en cuenta sus suprenciu (ya que estos eran •yorla y adn no tenlan eonll•nza 

en el nuevo Colalte y 111 planilla Verde tenla cierta Jntluencla sobre estos). 

8!!. Llevar a c.tbo mJdldu de presl6n ca.o: paros, .Utlnes, /altas colectivas y tortu

pls• cuando Ja ~esa se negara a ne1ocl11r las condiciones de trabllJo•. 

9!!. Partlclp11cl6n en las coordinadoras, Foros y encuentros slndJcales de orlentac16n 

de.ocrltlca y que tuvieran relacl6n allfJIJll con Instituciones ollclales o el partido 

en eJ poder. & BSte alfo se lnteparon a l• Coordln11dor11 Slnd.'cal Nacional (COSINA). 

Con todo el trabaJo realizado, Ju elecciones dtJ 1984 se convirtieron en un'""º 

para IJJ1!bas planlllu y volvieron a quedar electos en el Ccalté EJcutlvo los mismos .i

t!Mbro.s de las elecciones de 1982 y se tort11Jecl6 9s el sindicato 11nte Ja tNllJl"'esa, lo 

cual tue deterialfMIJte para los aJSos posterloru, en Jos que •e d• 1• reprl-ra- tlzacl6n 

de 111 •s- y con ello Ja retUtructw-acldn de 111 planta. 

!h J985 estall• nuevamnte una bue16a por lfevlsl6n Contr•ctual, pero &6lo por 

una hora pCJeS Ja e.lfJl'es11 •ccedl6 rapld.-tnte a l•s peticiones sindicales JI nBlf'Clan 

conJuntaaente, sin v•nde.s problcaas, los atlfll'Jntos en porcent•Je • las cl•d.sulas que 

unlc1181nte que Inciden sobre el salarlo directo e Indirecto COlllO: prlm vacacJona.J, 

•pl1J11ldo, entrep de.unllor.ss, becu, dupensu, subaJdlo al C098dor JI• la caJa de 

11borros y el •umJnto • 111.s tarifa.$ del tabulador que se pa1an a destaJo. 'r..ablt!n en 

e.ste affo el sindicato se lntegr11. a Ja Jlla de Conoertaclf1o SladlcaJ en la que tabldn 

participaron 8s de 125 orpnlzaclones polltlcas y sindicales que trat•Nn de conservar 

lu conqu.lst.as contractuales; Juchar contra el deterioro de las condlciODM de trabaJo, 

• AJ r11ptcto •• Ja 11trerllfa Jo1 •ch•JH •lo•ro1 dd Coite EJec1tlro no co•ntlrea qao lle11n1 
1 reiJIHr •rd11 d11tro 'º J1 pJ1•fl ea Hrf11 oc11loa11, si• uber eJ rle110 q11 esto teafl. Pero ello 
11 doblo a JI l1uperlHcJ1 •1•'1cll, 1 pt1r l• Hta1o•l1 qie coa11rrlb1a 7 contertu coa fl CROC, 11 cuJ 
tuf1 J1 led1 ao laterllere H n rJda fateraa. 



de vida de la clase obrera; aWDento salarial trimestral de acuerdo al lncrell*!nto de 

Ja canasta bislca ; partlclpacldn sindical en Ja Jnnovacldn tecnoJcJgJca; de.tensa de 

la -ter/a de trabajo y evitar la subcontratacldn". 

A partir de la selWJda mitad de Ja déc11da de Jos ochentas se Inicia una nueva 

et•,. para l• e.,,,.esa COSJ ,,.ra el slndJc•to. EiJ 1996 se reprJvatlza la 811/fJl"es• J' con 

ello un callblo de admJnlstracl6n que efectu ~ reajuste de todo el personal, tanto 

de personal de contJanza ca.io el obrero, e Jntenta la eapresa abrupta.aente clUllbJar las 

relaciones laborales entre ésta y el sindicato y llevar a cabo de nmera unilateral 

los cMl!blos en la organJzacl6n del trabajo. Ante esto, nuevBlllBnte estalla una huelga 

por 24 boras, s6Jo que tfsta es por aunmto salarial y por violaciones al Contrato, de 

esta mnera la e111¡presa otorga un aumento del 11% y suspende el rea.Juste do personal 

obrero, se COlfFl"omete ha dejar en minos de los delegados departamentales la deslgnacl6n 

de bora.v extras cantor~ a un rol y a entre1ar a los trabajadores su de.tlnlt lvldad en 

el ellf'leo en un lapso de 3 11JEJses después de haber Ingresado a Ja planta. 

En la década de Jos ochenta es cuando se reduce slglntlcat Jvaaente el personal, 

de poco tMs de 800 obreros que habla al principio de la década, en 1988 quedan 530 y 

atines de 1990 hay 490 WJlcaente, sJn e.tJargo la produccldn crecl<Í paulatlnaJEnte y 

/u seguido creciendo, por Jo que hay un au111tmto en Ja J'l"oductlvldad y. tlllllbl6n en la 

Jntensl.tlcacldn del trabajo en Ja 118JIOl'IB de las Areas (este tem se abordo aJflf'llamente 

en la d_escrlpcl6n del proceso de trabll.Jo sobre esta Industria). 

Es l.,,,ortante dest•car que cmndo se Jnlcl• Ja reestructur•cl6n de la ellf'l'BS•, 

el sindicato ya se habla c011Sol ld11do lo suJ'lclente co11 la Influencia de la corriente 

deax:rl.tlca, poi" tal motivo este no per.Utl& a la e.,,,.esa l• Jllf>le1entacl6n de CB.llblos 

unll•teral.ente y se propuso Intervenir actlvaaente en estos CBllblos. En este sentido 

1• pculcl6n del slndlclo ante l• reestructuracldn si bien U estado ba.rt• cierto punto 

• la defensiva, •nte todo est•n en "l• deteÍ1sa de lo conquistado", a fines de los no

vent• el sindicato se propuesto el lllf'le.!ntar una serle de propuestas que no perJudl

quen a Jos trabaJadores y que tB.llJblén contribuyan a lncr.ementar la Foductlvidad. Eh 

esta lor•, el sindicato ba venido elaborando diversas propuestas desde 1996, las cu.

les no estln dentro de un plan o progrsaa de trabajo especltlco, pero que sf se han 

:. Los objetivos de la MJsa de Concertacl6n Sindical eran diversos, s61o presen
t1JJ110s los ds l,.,ortantcs. Al respecto ver: lrE.N1EZ y Qulroz. "De Ja Tendencia 
Delllocratica al Frente Sindical Unitario". Rev. EL CrYl'IDIANO, flljxlco, D.F., •yo-Junio 
1991, No. 41. 



venido elaborando paul.t Jna.nte, entre ellu est•: Jnterrenlr en el 86Clllal6n 7 en 
Ja desl,,,acl6n de las boras extras, proponer • la ~ea• conwmlos departa.antalu 

(a>llnos, decorado, borno.s J' •l•CénJ en Jo que ae bll. rebubJcado a el ~rsonal, Jncre

aentado l• product lvld•d y la Jntenslrlcacldn del trabaJo alJ8Dnt•ndo tMlbJdn el ••lar/o 

de los trabaJadores y otorgando la de/JnJtlvldad en el eapleo a l• trabaJadoru qus 

despuás de baber transcurrido 3 eses no .se les bubJe.se olor1ado•. Adfw¡¡fs, Ja Oltl• 

propusata que U planteado el slnd/C11to Lue la de de9ndarie a la ...-e.r• el aborro 

en costos de -ter/a prl• J' evitar el desperdicio en otros Jnr,_,,.,, ul Ct:Ja) cuidar 

mis el control de calidad de la aercancl• por cuenta de Jos proplOll tralMJ1tdOl'tu1, a 

rln de que el producto se •s C0111pBtitJvo1 7no poner llalte de edad para l• contrata

cltJn de nuevo personal, e Incluso proaJver el lnpuo de personal ,.,,.or de 35 aifos, 

por la seriedad J' responsabilidad en el trabaJo. 

Por otra parte, el sindicato lnter,,..nte reLor• sru e..statutos (1981), con el 

/In de actualizarlos ante las nuevas cJrcwut•clas por las qua atraviesa el sindicato, 

entre l•s retor.as •s l11pt1rtantes deJltacan: 

1!!. S9 reivindica • la u.-1ea pneral cc:mo l• Onlc• Instancia par• la tcim de decJ

alonea que ata/len• todoa la. tralMJadorea J' que son deter.tnanta ,.,.. la orpnlzacl6n 

sindical. Y tMIJbJtJn al poder de Ju reunlone.:t deP11rtaasntales y delepdos JJllr• la expo

slcldn de los sobre loa conlllctos dlrect~te ante l• ,,.,..ua. 

211. DJa.inuJ'fl la ant llflod•d en la 811P"e•• par• poder Jnpe.sar al c:aatte, de 10 do.t 

pa• • .J •lfM de antllf/tlthd .,_ mnl-. 

39. Alr• perteMr •l a.lle EJt1eutJvo ae requiere no baber •Ido tlllPfllsado de nlnlfl/U 

otr.a orpnl.ucl6n por tralcldn 6 •lrersacJdn de loado., ul ccm> no ut•r a.•ptmdldo 

de slU derechos sindicales, no tener •lldn procuo pendiente con autOl"Jdade.s Judicial ea 

de carActer del Jet lvo .. 

4!!. hra re1Jstru una planilla en periodo de eleccJone.s deber• dtJ pruentar .., plan 

de trabaJo y de c/Ulplllfa, •de98 deberA de tener un porcent•Je alnlaJ del 6.1 de aval 

80.Slr.adu • tr•vtJs de /Ir_. de lo.s trabllJlldorH, laa ca.ala no ptJdrM e•t•r repetida•. 

6!!. Las elet::clontts ~an • ser secreto y directa•. Y,_,.. que sean vAl Id.as deberan 

IMber vot.ado el 60$ -'s uno del total dB lo.s tr•IMJadores. 

6!!. Por QltJa:J, entre otras reLoras llllls, el periodo del o.Jte EJBCutlvo ae ..,,11.a 

de 2 a 4 alfas. 

•Este tem lutJ ldlpllBJente 11bordado en el Capitulo fil, .en 111 descrJpcJdn sobre 
el Proceso de TrabaJo en la F'Abrla de Loza "Lll Nueva Sin Isidro'". 



SJn embargo, a pesar de que Ja vida sJndJcal en San Isidro ha sido bast•nte •ctl

va y que Ja organJzacl6n ha logrado avances slpJIJcatlVo.s, c~ Ja lncorporacJ6n de 

los obreros en coaúslones de 30 y baSta 40 personas en periodos de huelga, en Ja elabo

racl6n de convenios, reparto de utJlldades, etc ••• Se dl6 un r09pJalento polltlco con 

el Plrl', porque COllJ() 83ncJon<Í uno de los trabaJadores: " •• • 1'ste centraba toda su •ten

cJ6n en.cuestiones electorales y descuidaba Ja relacldn cdn los obreros y pretendÍ• 

dar linea desde atuera e l.,,aner ciertos llneaalentos sin conOcer la proble8tlc• In

terna, de abI que optamos por Irnos sepsrando de ese partido, pero no de Jos vupos 

de obreros que nos piden el apoyo, o nos dan solldarldad y c~rtlaos experJencJu 

sobre nuestros conflictos. Por eso llego el ~nto en que ya nada tenfaaos que ver 

con el FRT • •• "ª. 

Asl111ls.o, encontr.-os que existe cierto paternallsBD de la dlreccl6n sindical 

hacia la base, y que la Igual que el sindicato del Ánfora ha.y WJ trabaJo asistencial Is

la en el que la prJni:lpal tarea es la ayuda social. Nos rererl.:JS a la lor• ca.o se 

gest lonan algunas prestaciones para los traba.Jadores y se les de/lende ante Ja ClllJlrBSa, . . 
aunque estos hayan c09Btldo •lgunas irregularidades¡ pero estas actitudes Junto con 

la lucha esencial.ente por el a..mnto salarial, son la.a que exigen los obreros de sus 

representantes. 

Por otra parte, encontraao.s de que a pesar dt! que el 11Jndlcado de San ls~dro da 

apoyo a vupos obreros que luchan por la dt11S1Cratlzar • su sindicato y se reJ•clona 

con dlvt1rs•s organizaciones pollt1cas y slndlcalrt!I erlste, upecl•laente por pmrte de 

la IMse, un alsluúento (porque el Coaltt! EJecutlvo sf se Involucra en l• d_iscusl6n 

per,..nente con esa 'organizaciones), y cierto det1lue en relacl6n • la dlreccJ6n. De 

J~ ala• -nera el trabaJo slnd!cal gira en torno• Jos problelm!I Internos, de lo.s tra

lMJadores en sus dlstlnb Areas y las actJvldade.s que se- erectuan se Concentran en la 

_,btí.squeda de lorms de resistencia ca.o el tortupJs.o (deJ~o de hacer el destaJo), 

paros deplll'tSIEntales (s6lo en algunos de ellos) y Lalt•s coltJCtlvas. Y ttn pneral en 

los proble-s relacionados runtJ.-,ntaJ•nte Con la 611f11'eSa. 

ª En entrevista con uno de Jos llJlell!bros del sindicato, el cual nos dlJo q11e su 
rOllJ1lmJento con el ffr1' se babia dado desde 1987 aproxladaaJnte y que actualnmte en 
lo JndJvJdual algunos trabaJadores CDIW:J mleabros del Coelte Ejecutivo sllliplt/zan con 
la corriente que encabeza Mol/o Gllly en el Partido de la Revolual6n /JeltlOCrAtJca (PRD) 
IMx.tco, D.F. Jul Jo de 19.91. 



6. z. 8. L.t l!Sll'IK'7Ulll SINO/CM. Y U1B 1'!l'lB 111!1. SINDICA JO l!N L.t aJITMUM ACIUM.. 

W estructur• del slndlc•to de San Isidro se .odJIJc6 en Ja d'c•d• pasada con 

la retor .. de los Estatutos en 1981, Jo que d/6 por resultado llnalm:!nte Ja JnstalacJ6n 

de 8 ccaJsl011BS que tienen l• ala• vlpncl• 9116 l• del c.o.Jte EJecutlvo, ella!l son: 

•bonor JI Ju.d Jcla1 

•coa1al6n de buslp 

'delunclonea •Ju.clend• -c/eportes -Ca.Jsl6n revisor• 

'co.JaltJn de bl1Jene JISBlfU"/dad 6<:08/slon ds ca,_cJtacltJn. 

Asl .is.a, JerarquJuasnte al l11Ml que en el sindicato del Anlor.1. l• AsUJble• 

General B!l el mrlao orpnlsaJ, en el cual se pueden retar decisiones, 11169bros del 

.sindicato, propue$t~ JI revocar acuerda., le sl6UB el eo.Jte EJecutJvo y por 1Ut18' 

se encuentran los delegados depart••mt•lu. Coa respecto al C08ite pode.o.s decir que 

este e.at11 eatructurado en Ja slplente lor .. : 

Mfl'IUilDMll.llJI.&. allDIM 
CISD.llJ.a/rl-.0. 

~Cll.taJ:.l.2 GimBr•l. 
. 8 alfoa Javier um.r 

~§.t•i:.l.11. á n:.a.te 
Y CmUlctOI 

6•/las Ylctor FlorBll 

~tu.l2 ü.l. lat11.-
J:.bJr. 

T •/loa Rualro ~cbo 

~Ci!flt:l2 di .Kfll ~ 
&!tW!J/11. 

3.- ElltelMn ~.uJlsr• 

Sttt:!!t•cl2 nti~-
u 

JOl"p Padr•u Glr-
3 •lftU el• 

U dos Re,,.rtos 

18 alfas JU o 

21 •lfos Oecor•do 

20 •llOll hbrlt:11cl6n 

12 •lfos &/fo Barniz 

a.. ae puede obaerru, loa .Ue.broa del eo.Jt/J EJscutJro •onde dlatJntoa de,.r

t...,ntoa, no bJly n/IJlllllO que be6fWDnlce, atn ,,.,_rp al IMy reeleccldn especl•lm1nte 

del •ecret•rlo PnBr•l, el cual e.st~ en ea11 ~rter• de.rde 1984, porque JM doa •ffos 



•nterJores estuvo como SrJo. de n••baJo J' ConLlJctos. 

Lo .anterlor ntu revel• uno de Ju prlncJ,.les proble..s que •ctialmnte tJene 

el slndlc•to y que ea la l•lt• de IW"-cldn de cu.drm obrero.a que en un ..unto d•do 

puedan suatJulr a loa dlrlpntes, en el ca.so del J•vler Go¡Mr, la base OJ1t• aatl•lecM 

de su tr•NJo y a travú de las eo.Jslones, deleK•dos de~rt..snt•le.s J' las otras 

carteru no puede centralizar el poder JI coaJter ab11to del llis.,, sln em.rp, esto 

lo puede utlllur l• ,,..,..es~ JISU salJd• serla WY perdlda J.,,ortante ~r• el sindicato 

y podrla deae.stabJJJ.nrlo. 

ConsJderaaJS que •ctualmnte el sJndlc•to se encuentra en relluJo por varl&t 

•ctltudes que •nlllestm los tr•baJadores entre ell•s encontraaos ccm:> Ju ms J.por

t•ntB.J: 1• L11lta de partJcJ,.cl6n de la base en las ••lllble•s pner•les, en las pl~tJ

~ de educacl6n alndJcal, en las reunlones de trabaJo con dele1Adtu y entre los de1'9r

t..,ntos, asJ C.-J el optar por su lJqaldacldn JnmNll•t..,,nte que se Ju olrece l• _... 

,..,,.. en vez de buscar su rebuble11cJ6n dentro de Ja pl•nt•, adema se encuentran lm 

,..obl-.. antm •nclotUd06 el de l• L•lt• de JntertJs por ,.rte de l• base de rel•clo

narse con otros slndlcatm, or1V1laclones y SJVl.Uentos 11Jndle11les qus se presentan 

co,..,tar•le.tnte. 

Qo~ que son varios -los retos que enlrent• el •lntlJcato en 11.ñte en pallOI' ... 

•ctual y loa CM!lbJoa que se IMn present•do en l• pllt1ca naclnal, t•l u el ~o de 

J• reutructuracUJn productlv•, la llexlblllucl6n de Ju relacJanea labor•lu, l• 

apertura bacla el Ccmorclo Exterior ~ con esto el BIJIO que los OlfFl"e.sarJos le e.stan 

dando• l• .&poesa p¡.¡- Cerbllca qos 11• del .is.o .,-upo _,,,,.es•rlal, el lov•r l• unl~ 

dad sindical 9111/!1 t•nto IM buac•do de lt» alndlcatos de l• r ... y •obt-e todo aa.tener 

l• deaocr•tlucl6n •lndlcal y l• ..,,,,. nelfJCl•cldn que U lo6f'•do concertar con l• 

f!19111"BS•· 

Por dlt ,.,, qD11r8808 .sncJotUr qus n111JStros Julcloa •obre 1• caracterJucJ6n del 

aJndlcato J' los retoa que este en/renta, llltlron pOr WNI ,.rte, lunda.sntadoa en lu 

plltlcu que •e ban aoatenldo con el •lndlc•to desde 1981 y por 1• otra, contrJblqd 

l• apllcacJ6n de wu encuesta (en Ja cual se JncJuyeron las preKfllltas con re.specto •l 

Ca8Jrclo Exterior • suprencl• de el o:.Jte EJecutJvo), relerente • los aspectos •ntes 

selfalados J' a otros lllAs que •contlnmcltln e11pondrB1110S. 



S. Z. 4. INlli7lfflETACiat JE UI EMJ.ESTA Aff.ICAlll A UB '1'R41K1.tllaP.S 11E SAN ISI,..,. 

Como parte c~le•mtarla al aMlJsls de l• trayectoria sindical y resistencia 

obrera en el Sindicato de Sin Isidro al lg1111.l que en el Sindicato del Antora, tue 
necesario aplicar una encuesta para entender de waa .. nera .ms 1Jo1Ml Ja dl~ca en 

que se m1eve este sindicato actualm1nte, contrlbUJ'f1ndo a t"ener un aproxl•cl6n -. 
obJetlva de e.ste en Ja dlt ,_ dkada. 

Lo.s obJetlvos que se pcrs/pleron fueron: detectar el nivel de Je1Jtl-1dad del 

Comité EJecutJvo, el nivel de lntor,,.,cl6n y vado de pi1trtlclpacl6n polltlca de loa 

trabaJadores de San Isidro y sJtucl6n actual del sindicato. 

Esta encuesta rue aplicada a una miestra de 63 trabajadores de d/lerentes depar

taentos, siendo el de Hornos y Ll111PI• Barniz /Jomstlco IN que •yor ndlero de caos 

presentaron con .19* y 15g respsctlv.-snte. Esto es debido a que es en donde laboran 

el •YrJr ntilasros de trabaJadores dentro de 1• pJ•nt• y son deparl.atnltu cl•~e• en el 

proceso productivo de l.1 Loza, JWJto con l.1brlcacl6n y 8011nos. 

Del tot•I de l• poblacl6n encuest•da resull6 que sn son aenores de 36 •lfm de 

tJd.1d y 42* tJenen entre 36 y 53 alíos, lo cual nos "8ce Inferir que -.S de l• mitad de 

los trabaJadores que laboran en Slln l•ldro aon ..,te Joven. &I cuanto •l sero 16* de 

los encuestados son bOllbres y •61o R son -.Jera, siendo un r .. p car•cterlatlco en 

la lndu.rtrl• de la Lo~• y Cer'-lca en lllxlco, la cul nula lncldtJncla de las .Ueru 

en Jos proceaO!I produclJvos ,y por lo tanto lMl!bltfn la ,.rtlcl,.cldn polltlca ·de estu 

en Jos s/ndlcatO!I. & 6f'•n JMrte ae debe a que en casi todos loa de,.rlaasnlos se re

quiere la .tuerz• .llslc.1 del tr•ba.Jador debido al atr .. o tecnol61Jco que todavla se 

presenta eate tJpo de Industria en IMxJco y upecllJc.-ente en Sin Isidro. 

En relacl6n a su estado civil el 81* de los encuestados son casados 6 viven en 

unl6n libre y s6lo 13M son solteros, esto no Ju.ce suponer que Ja .. ~ parte de la 

pnte que labora en S.n Isidro son casados, lo cual es benetlclo para la ,.,..esa por

que representa una estabilidad por ¡:.rte del trabaJador en el 6ll!Pleo y en su departa

Ento. 



ESTADO CIVIL 

-•• 

Ade,.,s, en relacJ6n • la estabilidad en su de1'9rtaento hay otra cotUtanÍe. ~ 
que el 72* reapondl6 no querer•e caJllbl•r de departuento por el rd1l•n de e5t:alat6n 

que J.,,er• en Ja planta, ell decir, cm traNJador tJene que MlfleZ•r de&de el pueato .... 

baJo en el dep1trt..ento bllsta ligar al •s alto, el cml le lleva ms de J5 allo.s .. de 

trabaJo~ Yel 28* soJaente desea_ callblarse debido a el baJo salarlo que percibe JI que 

sabe que en otros departaentos Jos salarlos son •s altos 



flf!ISlllRA ~-/E IIEPMl- sí NO roTAL T~ _ _,., 

lllUBÚA 2 * fj!f 
7 * 

IEXXBtDO 4 * 6 * 9 * 
¡uwa; 

4 * 17 * 21 * 
LllE'IA BARNIZ DfMf:STICV 

9 * 6 * 14 * 
IMNTDillllEN1'0 o* 6 * 6 * 
ELABalAClfN PASTAS o* 5 * 5 * 
LllE'IA PATIOS 2 * 2 * 4 * 
&IRQ BARNIZ o* 6 * 6 * 
Fal.IA º* 16 * 15 * 
BARllQ1'/NA º* 2!f 2!f 

11IANSl'fMES 2!f 4Jf 6!f 

!ERVICl<B <BWfRAUS S!f 2!f 7Jf 

1VTAL 28 * 72 * 100 * 

La3 calelO'"IU prev•lecJentes en l• poblacl6n encuNt•d• •on obrero especial lu

do o e..pecl•lJ•t• en .su lltHM de prodw::cl6n JI obroro pner•l con 42* y 3ta reapectiv•

,.,nte. & rel•cl6n a este QJtJ.,, •on en su •JIOl"I• obreros con poco ll8111pO de tr.W.Jar 

en l• pl•nta en e•te •ent Ido, el 63* de l~ encusstada. t Jenen 91D08 de LO IÚftu dtJ l•

borar en Ja plant• y 41* reatante t lene entre ll y 26 •lfOJ1 de ant 1,;Jsdad, Jo cual nu 

Indica que Ja Cotllfl06/cldn de l• luerza de trabllJo e• Joven J' relatlv.-nte nueva en 

la pi.anta, ~ 8$ l• ~ bll Jnpuado con l• 8tJt/ernlzacldn de l• planta que .se Inicio 

,,,, l• dk.,,. paa•d•. 

Por otro lado, el 62* de la poblacl6n encuest•dll pertenece al prl•r turno, un 

2* al se61J11do y 36* tlmtt1 rotac/6n de turnos, esto Oltla se da s6lo en deter.Unados 

depart.aJntos que IM8ta cierto punto son claves en el proceso productivo, c6-J: born0.t1 

•linos, r•brlcacJ6n J' baifo barniz. 



En lo que se reLJere • el nJvel de escolarJdad de la poblacJ6n encuestada este 

es bll.Jo1 y. que el 6DJJ solo ha cursado a1"1n 8l'•do de prJ•rJa :; s61o en algun03 casos 

sJ ter.iruron la prJ•rJa, en tanto que ol 27* curso la secundarla :; sola-!nte un J.tg 

tJene estudJos a nivel BJdlo superJor. 

U/CWl l1E NM:llll8"0 orsmrro 
PfKNINCIA TOTAL FF:IE.1W. 

llSCtLt/UlllD 

RlllWllA Z6 Ir 35. 6J. 

5EWN1WllA 19. 1$ Z6 Ir 

IE1110 SVPERl<R 61J sir JJ. 
.w«FAllETA º* zir zir 

TOTAl. 6J. 411 IJ JOO Ir 

a., t..tlJln se pudo ob$ervar en el C!Mdro anterJor el 1111ar de nacJ-1ento de 

la poblacl6n encuestada result6 ser el 60S e.s orJ&Jna.rJ• del DJstrJto Federal y el 40M 

de provJncJa; los estadtM con .. yor nilm!l'ros de casos Lueron, Hldalp, Et/o. •xJco y 

Puebla con un porcentaJe de llS1 SS y 1*. Lo anterJor nos per-1te deducir que la -yor 

¡.rte de los obrero. que trabaJan en San l•Jdro son orl1JtMrlo.s del Dl.strJto Federal, 

y en .mor porcentaJtJ son de prov/nc/111 los cmlu por lo pneral •on de lO!I e•tado. 

del centro del pal.s, •!endo e.stos en au .. 30"'1• de ertraccl6n ~lna. 

El tJpo de salarlo que prevalece en los encuestados a el salarlo ba•e, le •lKUe 

el salarlo b&se 11111.s pre.Jo y posterlor•nte el salarlo • destaJo con 32*, zn y 21S 

rupectlv.-ente. Eata tlplLJcacl6n nos bace Jnlerlr que existe una tendencia mzy clara 

por parte de l• elllpl"esa de establecer salarlos -que de allfll"' •ner• estJ.ulen un armen

io en la productividad cdmP lo es el !lalarlo a destaJo (con todas sus variantes). 



TIPOS DE SALARIO 

1-------- • ---.,._ m __ ...._ 1 
---·~ 

F.ate •nfll•I• taSIJM pre•'!nt• el nlYel de lnlOl"-cJ6n de la. tr•baJadora ru

pecto • la re11..,ntacl6n labor•l J' • c~tlone• relerentf.f!I •1 sindicato, en donde 1m
contrasu que 66* dtJ la. encUB.1t•d• contesto que •I conocen los e•tatut011, el Contrato 

Colectl-ro de 'FralMJo y el lls1l..snto Interior dtJ &•~Jo, •unt¡IUl!J •ni/ataron qua no 

los conocen.rdel todo y creeau que es .., arance el •l•le beclJo qutt •• del SOIJ de lcw 

enc""tado.s ••be de 111. ttxlstencl• de uta re1l..,,,tacl6n laboral, ul .ia., el B6* 

..,,llest6 conocer cu.ale.s •on C'.ada uno de loa c.l'IM •lndlcalu. Esto nos mJB.Slra an 

cierto. nivel de conciencia de lo.11 trabllJadores, que tallbllm los podeaJS oMerl'ar en 

el hecho de qae el 85* rB.1pondl6 que si conocen cul es el trabaJo 91JB realJa el 

eo.Jte EJecytlvo JI WJ 96* esta enterado de quldn es el Secretarlo General del mismo, 

as/ com> el 66* sabe cual es la runcl6n que dese111peñan las Instituciones laborale.s 

tales c6-o; la Junta Lo<:lal de ConcJl Jacl6n y Arbltr•Je ~ de Ja Secretarla del tr•baJo. 



-<:alOtE ES'TA1VTOS, 
RIT Y CCT• 
~SINDICALES 
-FVNC/CN (/l/E .RE4LIZI 
EL SINDICATO 

-ESTA AFILIADO A /JNA 
QiNfflAL EL SI NO/CATO 
-ST Y JFC'YA_. ... .., 

CUADRO SOBBE 
REGLAllENTACIÓN LABORAL 

SI S11E ti) 

66 
66 

85 

90 ... 
66 

NQ S4IE cu 

34 
66 

16 

10 
34 

• Re&lHEnto InterJor de 1'rabaJo y Contrato Colectivo de &abaJo. 
•• SI sabe que .su sJndJcato pertenece a una central obrera. 
•••Secretaria del J'rabllJo y Junta Federal ds ConcJJJacJ6n y Arbitraje. 

En relacJ6n a c6-> traNJa el ca.JttJ eJecutlvo la riupü§ta es .aiy dividida p 

que el 41* contesto que replar, en tanto 45* dJJo bien y a6lo n respondl6 que •!, 
lo que nos •nl/Je.sta WJa po11JcJ6n critica de IOll trabaJadores bacJa la dlrJpncJa del 

Sindicato. 

bJals.o, el SOS contesto que su sindicato pertenece a la C1lOC y mnl/6616 en 

el mis_, porcentaje cómo buena la dtMlcJ6n de pertenecsr a wia central obrera, debido 

• que es una lor• de prantJzar la resolucl6n a sm ~~ A&J cdmo 1.-1~n BllS 

de 10.!I encuestados •nllestaron que .su sindicato si es d8lllOCrAtlco y en lo reterente 

a Ja reeleccl6n sn se -nllest6 a lavor, pero en lor- condicionada, ae,,m a• el cOllr 

porta.lento J' el trabaJo del que se reeliJa, es decir, que no condicionan l• re1l..sn

t•cl6n de la .is- sino que, la reeleccl6n eata suJeta a quien en la pr•ctia bmque 

reele1lrae por psr•necer en el poder J' su actu.acl6n en el eo.JttJ EJecutivo tus defi

ciente, criticable.o no dese,.,,elfo un buen papel. 

Tuiblén, en relacl6n a la. exlatencla de ll"IJl'OS 6 corrientes sJndJcalea el Sta 

respondl6 que no hay, en tanto que 36* contuto que al, de los cwles 19* cante.ato que 

esas corrientes est'm en contra del sindicato y el 11* a l•vor, ul .Ua.,, el 58* de 

los encuestados respond/6 estar ca.Lor1m con el C081ttJ EJecutivo pero un 38* esta Jn

conlorlllB, de los cuales 11* estln lnconlor.es con el Secretarlo del Interior y mcbo 

•mor porcentaJe con 1m 5$ en pr~Jo con el Secretarlo General, Actas, Tesorero y 

con todo el cOlllJttJ eJecutJvo. Esta a1estra de lnconlormldad por parte de los encues

tados prlnclpal111ento con el secretarlo de Interior es debido a que existe 1m 111Jandono 



de sus funcJones en el eo.Jtd ejecutJvo JI l• JncJpJente JnconlorJaJdad con las dN8s 

carteras es porque segtin los encuestados existe lavorJtJsSJ para resolver los prob/Bll8s 

que afrontan cóm> trabajadores en los dJstJntos depa.rtamentos de la planta. SJn ellbar

go, por otra ps.rte t..tJMn encontral!IDS que W1 92$ de Jos encuestados contestaron que 

e! sJndJcJAto si defJende a los trabajadores, cual es un /actor de credJbJJJdad de la 

base en su sJndlcato c6alo JnstrU111ento de defensa de sus derechos e Jntereses. 

INCONFORMIDAD CON ALCUNOS DE LOS 
MIEMBROS DEL COMITE EJECUTIVO 

--- -- El.tau -- ---.. -· 

Lo anterJor •e l'elleJ• en la opJnl6n que tienen los encueitados con respecto a 

la prJorJdad que debe tener el sindicato para servJr aJJor a los tri.bajadores, el 45$ 

dijo que es lucUr por •Jores salarlos, 28* l'e.solver loa proble.as por depart.--nto 

JI 19' que era tener una meJor or111nlz1Ac/6n .J3 que selfjn ellos todo deberla 1Mrtlr de 

aqul ,_,.a aspJrar • obtener .sJores condJcJanes de traba/o. Allem&, el becbo de que 

Jos obreros consideren que es prioritario resolver los problea8s departaJEntales &18111-

/Jca. que hay conrl Jetos en los departaaentos que no se es tan atendiendo por parte de 

las dJst lntas lnst.ncJas y que los traba.Ja.dores no se sienten apoyados en su problelfBS 

(c090 se puede observar en 111 siguiente pA/Jca), awique la denanda salarial talliJ/t}n 

es representativa y en ello contrlbuye el conocimiento que t lencn los trabajadores 



•cerc• del Jos del Anlor• que son los .,Jor r8mll1Br•das de toda la ram en el pals y 

Jos de S.n /sldro dude que •W"1l6 l• IAbrlca IMn ca.petJdo con los del Antora. 

PROBLEMA FUNDAMENTAL A RESOLVER 
POR EL SINDICATO 

-• ID_..... . 

En lo que ae rellere • 1• /nnovacJ6n tecnol61Jca y ree.tructuracl6n prodactlva 

de l• .alP"e.t•, encontr..u que el 83* si perciben camtoa ttn la «tp'"esa y el 60 lo 

notan en au depart..,,nto pero 11'1 3G r11.Spond/6 no. Noaotro ••be81M q1111•e1Mn l11Ple96n

t•do mM serle de callblos en lu dlrsrsoa dt1P8rtammtM (lo cual •• d680lltr6 en el e.1-

.Pl_tulo. MJterlor J, pero no en todu de •bl que wi buen porcent•Js de obrerM cont11.St6 

,,,., no y e.s.•n lo. que exlats wr atruo tBC11ol61Jco•. Lo anterior BJ result•do de 1• 

tendencl• •ctul del• etlP"B.I• qutJ ea. l• Jntemlticacl6n del tr•baJo y fodarJ• WNI a

cas• introduccl6n de ,;.quinaria, con el pr01?'4'lto de producir ... , r«luciendo·•J· .,,.,., 

los .cMtos en capital liJo y cotWiderando 9J8 •dn los CO$fO. de capital variable •on 

..:bo •nares. Ea lllflOl"tante rtualtar qUJll el 43* rupondl6 que la Jntroduccl6n de nue

r• -qu.J1Url• lacJJJt.a el trabaJo pero ZJS contNto lo contrario, e•to se debe ,..eci•a

..,,,tt • Ja tendencia antes •nclonadll de Jntensi/Jcacl6n del traba.Jo .ocaslOIJJlndo un 

dup.ate llslco •3'0I". de Ja •no de obra .. 

• Ct1J11der1•1 911 .,,. pre1ut1 10 ,.,, Idea 111teadld1 per ln trataJ1dorH por9n ,. coafHh 911 
H l:df1 lanoraclda 1 c1•lo1 ea 111 l•part•••to d• hra01 1 •11111 fHIHrol _h• d1parll•1to1 911 •• 
c1•Jff 11perl••flr01. O •len ao qll1leroa coat1Jflr por te•r 1 qH ,. reracldld 111 podrf1 llectar. 



CUADRO ~ARArryo 
l/WIWACltlf ftElllf.airc:ll . 

CAJIEIOS EN IEPAHTAJENTO si NO NO 
ClNIES7'Ó 

7VTAL 

IEPdRl'AIENIV 

MLIEllA 6 2 o T 

tECa1ADO 7 2 o 9 

/a/NOS 8 9 2 19 

Llll'IA BARNIZ IXMSTICO ll f o 16 

IMNIFNlllTENro f 2 o 6 

ELAIDIAClfll PASTAS o 6 o 6 

Llll'IA PATIOS f o o f 

BARO BARNIZ f 2 o 6 

F<BIA 7 f 2 13 

&t/IBlTl'INA o o 2 2 

TRANSPanF:S 2 f o 6 

SERVICIOS a!NERALES f o 3 7 

roTAL 66 34 10 100 

En cuanto • Ju preat•clone• que tiene el contr•to colectJro de tr•baJo eJ 81* 

de la. encuest•doa di Jo e.t•r cantor., con 1 .. prutaclone.6 y•• ••lar los, en~·
cJ6n con Ofl'U Bllf'l"BSU son en un 1'2" de Jos tJnctll!l!lladM l'lllUl•rU y •6lo W1 7'.S rapon

dJ6 '1118 son IMJOll. &to quiere decir, ~ l~ -rorl• esta cantor.,, con lu ,..e•taclones 

que tiene 111 ccr pero no en cuanto a Ja r-..rac/6n econd9/ca que reciben por •u tra
bllJo, ya que s6lo 11S reapondl6 qas •ut1 salarl• aon 8lY lHlencw. 

Por otra ·,.rte respecto, •l /nc~lJ•lento de la ..,..esa de •l6UIM prutacl6n1 

las respuesta e.s.t• my dJrld•d• pul• el 4Q conte•tÓ que esta ba cmplldo todo lo ,.c

iado ult/masnte lllentru el 49* respond/6 que no U C1111f?lldo. MI mi•SJ, ÜJ' una clara 

u8DIJI• en el trabaJo,.. que el 89g respondl6 estar sal Jslecbo dR trabaJ•r en 1• ..,...,

sa. y s6lo 8* no lo esta. 

Sobre la sJtmcl6n econfitalca de la e1fPresa encontras>s wu opln16n dlvldld•, Y• 

que el 53* contesto que es buena debido a que segdn ellos Ja produccJ6n va en au.snto 



pero 4.1% respondió que es regul•r debido prJncl,,.l.:Jnt• "' la reduccl6n de personal JI 

• la apertura econt.Jca que experlEnt• el pals, •deel.s, un .6* que contesto que e.s •1• 

l• situación econ61olca del• etllpt'esa .. Todo esto nos evJdencJa 1• Jncertldrabre de lo.s 

trabaJ•dores •nte el Incierto p1mor ... que pre.sent• l• coyuntur• actual. 

Analizando cuest Iones sobre el nivel de ¡Mrt lclpacJ6n1 Jnlor•cl6n e Jntoré.s en 

los proble.as poJ ltJco ptlra Jos trabajadores encontr411DS que s6lo el 13* Je lnteres• 

mJCbo l• polltlc•, al 60!« regular J' al zm nada. Esto tmabl~n se ver1r1cl cu.ndo se 

les pldJt:Í •los encuestados que en orden de J,.,art•ncla anot•ran del O •l 10 Ja.s •ctJ

vJdades que COIU/deraran llás lllflPOrtantes, resultt ser qua Ja actividad polltica rue 

Ja llll.s baJa con el 21% y el conseguir un puesto en el sindicato, con el 21*, .Uentras 

que la Yida tDJllJar resulto ser Ja .tlllls alta, posterioraente l• relJ1JtJn, convivir con 

los IUllJgos tuera del tr•baJo y el deporte. Lo cual demJD.Str• dulnteres en la polltl

ca, Jo CU/11 se corrobora a travtls con el becbo de que el 89!« no milita en ninldn par

t Ido Q orpnlzacl6n pol It Jea, pero no es por r•lta de lnror•ci6n .sobre la exi.stencia 

de los partidos polltlcos ya que W1 71% contesto que si conocen cuales son 1116 prin

cipales ruerzas pol/t Jeas de IMxJco, sino que •s bien es resultado de Ja i•pn de 

•c.rr.,,,• 7 ,,.., •• que se ha creado en nuestro pals sobre Ja polltica. 

ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES 

PARA LOS TRABAJADORES 
6~:Il~ll:l4Di:~ 11-..=.-Z.. 8 - 10 

- VIDA FAMILIAR 11 % 89 X 
- ADQUIRIR UN PUESTO EN LA EMPRESA 49 X 51 X 
- PARTICIPAR EN LA POLÍTICA 79 % 21 X 
- DEPORTE 43 X 57 X 
- RELIGIÓN 30 % 70 X 
- CONSEGUIR UN PUESTO EN EL SINDICATO 73 X 27 X 
- CONVIVIR CON LOS AMIGOS FUERA DEL 

TRABAJO 35 X 65 X 

Deter11inadas con base en las calificaciones que a&ignaron a cada 
una, 



El 5.tll de los encuest•dos contest6 que el a!dJo en donde se Jnlor•n sobre poll

tlc• es por.e</Jo de Ja telovJsl6n JI 32* en pet"l6dlcos, esto llltJ.a nos miestr• de que 

un sector sl111ltJcatJvo de tr•baJ•dores con una vlsl6n •s critica del• realidad, e 

Incluso en el ..ento de hacer la encuesta nos encontr•eos con que h•JI obreros que leen 

111. revJsta. TI.,, hoceso, el Perlodlco la Jornada. y •llWJOS otros dJ•rlos nacionales 

J' que ut•n •l t•nto de lO!J •contecJltientos de la vJda n•clonal e Internacional. 

El slplente cu.dro nos mJe.Slr• l• tendencia de ldentl/Jc•cl6n que tJenen Jos 

tr•baJadores con respecto • cierto valores J' donde encontr•1110s que existe una. clara 

tendencia. • 111. solJdarld•d entre los obreros, a 1anar dinero, al tr•baJo y a Ja a:Jral 

y no asl bJJcl• el ,,.trlotJsa;,, Ju bebldu •lcoh611cas, sexo e iniciativa. 

VALORES 
"t , .. , liQ......i...U_ 

PATRIOTISMO 28 74 
HONRADEZ 74 26 
INICIATIVA 51 49 
SEXO 41 59 
COOPERACI6N 66 34 
AYUDAR A LOS DEMÁS 66 34 
GANAR DINERO 62 38 
TRABAJAR 68 32 
KORAL 

ALCOH6LICAS 
57 43 

TONAR BEBIDAS 21 79 

Eh rel•cl6n a cueatlones coyuntura.les de la vida econ6-lca J' polltlc• del pals, 

JOll obreros conste.taran, en un 66* de el total, que lo prlorltarlo • resolver en naes

tro ,.1s es la /Ir• del '&atado de Libre ea.ere/o con C.nad' r con los &ta.dos Unidos, 

porque con.slder11.11 que ~tos •lect•r• a loa tra.baJadores de la Industria de l• Loza Y 

cer'-le11. en 116xlco r en un 60 respondieron que afectara de una •nera particular • 

la. trabllJ•dores de San Isidro. 

Coa respecto 11 cu.J es el probl68a tunda8!1nt•l • resolver en IMxlco, se8(Jn l• 

poblacl6n encuestada respondlo en un 45* que el educativo, 43* el econ61aJco JI 12* el 

polltlco, siendo esto por parte de los obreros un slntom de cierta cla.rldad sobre 

la sJtuacJ6n actual que vive el pals. AdelllAs, por lo dJverslllcado de las opiniones 

pode80S deducir que resolviendo el proble.i educativo y econ6-Jco podelllOS avanzar en 

1• solucl6n de los proble .. s rimdaaentales del pals, J' no deJan de lado Jo polltJco, 



en wur sociedad tan c0111pleJa cómo la nuestra JI en Ja qu.e el nivel de credibilidad esta 

swm~nte deteriorado, 

/WJNC/PAIES ~A llf!S{Ll'fi1l EN 111!1UW 

1111../TMICIA /U./TICA EDUCATIVO Er:aiQ/l]aJ Pa,/TlaJ 
7U/'AL 

JE!RESTA.S 

SI 5 ir 2 ir f ir uir 

NO 39 ir 4L ir 9 ir 89 

TVrAL 44 ir 43 ir L3 ir LOO ir 

Cdmo principal c•us• de los probleas econ6a1Jcos du llMxico encontr.-os que el 

sg respondi6 que e.r porque los gobernantes son corruptos JI en un 1sg porque no $e res

petan la$ leyes, que ar~ntan estas dos cuestiones la percepc16n que tienen Jos tra

bllJadores de •c.rn,,• 1 lrun• a la vida polltlc• en nuestro p.Is JI con .enor porcentaje 

atribuyen la causa de los problema econ6-Jcos a la ralla de organizaciones .ruertes, 

porque los lum experia!ntado con su propio sindicato. 

PRINCIPAL SAUSA DE LOS PROBLEMAS 
ECONOMICOS DE MÉXICO 

Los gobernantes son corruptos 
Por el abuao de capitales extranjeros 
Bajo nivel educativo de los mexicanos 
Ho se respetan las leyes 
Falta de organizaciones fuertes 
Ho eontcst6 

PUESTO O CATEGORIA 
OBRERO GENERAL 
OBRERO CALIFICADO 
OBRERO ESPECIALIZADO 
OBRERO DE OFICIO 
OBRERO TAYLORISTA 
SIN CLAS!F!CAC!ON 

58 % 
06 % 
06 % 
15 % 
13 % 
02 % 

30% 
9% 

42% 
9% 
6% 
4% 



S 1 & Qt,.VJ g SllWIICAm DE •lfllM lDMIC4 • 

6.:J.1. SIBillllliNl'O IB. SIMJICA'tO "!E 1'1111111 QiRllllCA" l•Z-1•1' 

El slnd/e11.to surp entre los a/Jos de J9B2-89 •proxl.-d~nte, cundo ae tUt•blece 

l• _,..es• con el n,_,,re de "Eura.e11"1 en hclluca, lfro. Osad.e antu de 4111' úta •e 
•brler•, l• t/tul•rldad del Contrato y.a Ja tenla l• Conleder•cl6n de Tr•baJ•dOl'N de 

lllxlco (CIJI), y• tr•vds de IJst• •e allllcf •l .. Sindicato de Traba.Jadores de l• lndus

trl• del C89Bnto1 Cal, Yeso, Asbesto, Env•ses y sus Productos Slallarea y Conexa. de 

l• llepúbllc• MJxlc•na, representado por su •poder•do pner•l en el &tado de Hld•IP 

el .S1". C..,,Uz•no &raJ•s •. Sin ellbargo, desde su orllfJn el slndlc•to tunclona c090 

un .slndlc•to de ~es• JI el contr•to que rlp Mpeclllc• lu cateprf .. y put'J8t06 

t•nto del personal de conllanz• Co.1 obrero y /Mee reterencl• a l•s condlclone4 de tr•
baJo (inlc1UEnte en Ja planta.. Admás, en la lar•~ se IMn JJev•do 1 .. ne60Cl•clone• 

entre fWfJrBs• JI sindicato pt1.rec/era aer que hte es un sindicato de ,,,,,_.e.r•. 

A dlterencl• de CC9' se constituyeron y ccrnslpleron el lle1l1dro Sindical lo• 

obreros del Anlor•, Favorita y San Isidro, des~s de .,.. de IS a/loa de tr•baJ•r en 

sus re.rpecllt'U BllJlll"esu, los trabaja.dores de Prl• Cerl.alca. (antes Eur08Bx) e11f1Bz•ron 

a Ja.borar baJo el r61l•n de WJ Contra.to pt'BVl.-nte elaborado sin nln1una ,.rt1c1,,.

cl6n de e&t06 (•lno todo lo contr•rlo, tratando de controlar l• tw.-nlza.cltJn obrera, 

desconociendo preataclonu y desprote1lendo totaJ.,,,te l• •alud de los obrertM) 7 

re1lstr•do •nte lu dlnJr•u a.utorlda.du e lmtanclu Jurldlca. del r..a con todu l•• 

rent•Ju par• l• alfll"e.t•, • principios de l• dtkada. de loa ocbenta. 

De •qui que •llflllos obreros que Jnpes•ron en •quellos alftu """ c~tuon que 

cuando IJllPB~•ron a lr•baJ•r babi• unos delepdoa de la C7ll, con loa c,,.lea ae rNll••

ban lot1 trl.mtu para la contr•t•cl6n, •cudlhldi»• t.-IM a el loa ,.ra pedir per-1•011, 

lna~cld•des J' pla.nte•rles los probl,... que •e lea ¡resent•ban e'n el tra.baJo. 

• La lnlor•cl6n ¡roporclonad• sobre este .,,.rtado tus obtenida.• tra.t'ea dtt va.rlu 
entrefflslas concedld•s por trabajadores J' ertr•baJadores de 1• ~esa. IJIJbjdo • que 
no se obtuvo el apoyo de l• C7ll en Pa.clJuca, lflo; lo cual t.mlén lllllfPO!llblllto l• •pll
cacldn de la encuest• sobre ·1egltlaldad del Ca.Jte Ejecutivo, nivel de lnlOl'•cltJn y 
v•do de partJclpacltJn polltlca de los obreros, que si se lo,ro llev•r • cabo en 106 
otros sindicatos. Sin Bllbargo, tionslder~ que este prli.Jr acerca.Uento fue WJ verda
dero lop'O y que sin el •fJOJ'O de la AntropbJop del Ti'abaJo Teresa Rulz de G/i9Jz quien 
establl. trabajando a los mineros, no hubiese sido posible recabar la Jntor•cldn que 
boy presentamos acerca de este sindicato. 

•Esto se especillca en el Contrato Colectivo de Trabajo 1988-1990. 



Posterloramte se reLrendaron los t}ele1•dos, los cuales rio er•n tr•b/IJ•dores del• t~

brJc•, JI se noabraron • tr•baJadores de la pl•nt• cOB:J repre.rent•nte.r .sJndJc•le.s, con 

los c•rKOS .11111.s representatJvos, de •nera teapor•l, ialentr•s se llet1•ban • c•bo de -
nera toral Ju eleclones. 

C..be aenclonar que entre estos delepdos babi• un tr•bllJ•dor con Jdelt6 prope

sJst•s JI que pretendl• uualr su papel de dlrJpnte con cJert• •utona.I• de l• ~ 

esto no lue del agrado de la e11presa JI tQlfJOCo de l• cnt;, por ello tue de.spedJdo. 

MJentras, el resto del ca.Jtt§ era corrupto y ta.ent11ba el ~drazgo, eJtJ .. la 

rezmmeracJones por ge.dinar trimltes a los· tr•bllJadores, acos•ba a Ju ml./eres, JI no 

entrepba Jos Jnlor.es sobre tlnanzu. Por ello, se tue cr~ndo un repudio e lncontor

mldad generalizado bacJa dicho co.Jtt1, que lue declalvo p.ra que se diera W1 tr•to 

culdadoso por parte de la C1J1, para no l11tp011er 11brupt111Ente • sus lideres y opt,•r por 

dar ciertos -rgenes de lJbertad a el slndlcato, cOSJ • contJnuacl6n expondrf908. 

En 1987 se llevaron a cabo por prl~ra ve1e de -nera tor-1 las eleccJCJtHU de 

o.Jté EJecutlvo dentro de l• a.presa, en las cuales se presentaron d<U planJllu: wu 

coand11d11 por el - r1M11J6 .,,_secretarlo -rlll entre 19115-19/iT ;y - buse111>11 _,,_ 
ttJ11Br.6e en el poder conJwrt&88nte con su caaarllla, J' l• otr• por obreros JSvt1nes e 

JnquJetos que no tenl•n un pl•n de lr•baJo y 9118 lo tlnlco 9119 querlan er• actaar de 

blltJna re y ,.qult•rl~ el poder a los corruptos''. 

Por el apoyo que tenllln estos 41tJ9'.S de la IMse, lograron l•IUU" Ju elecciones, 

aWJque por su lnexpsrJencl• polltlco sindical y la lnestabllid•d de 1• mp-es• (el c~ 

bJo de adtalnlstr•clOn, la baJa en la produccldn JI el re.Juste de personal) propiciaron 

que dicho ca.lle se decl•rara lncOllf'Blente par• resolver los probltnas y casi la .it•d 

de éste renuncio • su carp. Entre las carteras que renunciaron .se encuentran Ju de 

secret•rlo del interior, de trabaJo JI conLllctos, de accl6n polltlca, Ja coalsl6n de 

vl1llancl• y llsca1Jucl6n. Al11J11113 de éstas lusron sustltuldu por pnte que sl.,.tl

zaba con las prJcticas del •11terlor ca.Jté eJecutJvo y en esta tor• concluJl6 su perio

do bast• abril de 1991. 

A pesar de la corta vlda dol sindicato (en relaci6n a Jos '55 años que t lene el 

slndlcato del .Antora, a los 39 de San Isidro y a Jos 4T de Favorita), de las condicio

nes en las que surgl6, de Ja casi nula part lc/pac/6n sobre su proceso de trabaJo, de 



las pocas poslbJlldades de Intervenir en la determlnacl6n de sus condiciones de 

trabajo, en la contratacl6n colectiva, en los aumentos salariales, en la flexibilidad 

de las relaciones laborales; se dan brotes de lncoformldad, resistencia obrera y 

bfJsqued• por •ntener la autonoaúa sindical. 

Es en este contexto ca.o podelllOS explicar las recientes elecciones, electua.das 

en abril del presente, nuevaaente con Ja presentacldn de dos planillas con similares 

c111•acterlsticas a las elecciones electU11das en 1981. 

•Una nuevmmnte encabezada por el exsecretarlo general de 1985-87 y algunos trabaJa
dores vieJos (viejos en esta ellf'l'esa siplllca tener de 8 a 9 aflos de antllfledad y 30 
alfM de edad aproxl•d-..ente) y otros prActJcBJ11ente de reciente Ingreso. Estos no pre
sentaron nlngtln plan de trabajo, sino que OnlcB1118nte se abocaron a criticar a el c011J/té 
eJecutlvo sallente, proponiendo su liderazgo y presencia ante la Bllfl'l"BSB para solu
cionar los proble-5 que se presentaran a la organ/zacl6n. 

•La otra planilla fue encabezada por el Secretarlo de TrabllJo y Conflictos del COlll/t6 
Ejecutlvo saliente, Ja cual •s que presentar un progr111m de trabajo, present6 WUI se
rle de plante.-Jentos en su pro,,.1anda en la que reivindicaba al Contrato Colect I vo 
y la lucha por la conservacl6n de éste y por -8jores salarlos, el acceso al 1/#'mAVIT 
,,.ra Jos trabajadores ds necesitados (sin corruptelas), el actuar sin favor/tlsa>S 
y la defensa de los trabajadores en los pl'Oble111B.s cot ldlanos. 

El result•do de las elecciones estuvo mJY dividido, porque fue mini .. la dlleren

cl• con Ja que gan6 las ~lecciones Ja planilla encabez•d• por el Secretarlo de TrabaJo 

y Conflictos. Se dice que tJsto se debJ6 a la gran rotacl6n de personal que hay en la 

ellP'esa <•s del 4og son trabajadores nuevos con 11Bnos de IUJ airo de haber Ingresado 

a la planta) la cual .. yorlt11rla111Bnte vot6 por la otr• planJ Jla; siendo los votantes 

de la planilla que 1an6, trabajadores con Ss de dos alfos de antigüedad, ya que 

conoclan dJrectaJ11Bnte las pr'-ctlcas sindicales de la otra planilla, o bien por lolDfmOS 

tenlan referencias de ésta, .atlvos por los cuales decidieron no votar por ella. 

Sin ell!bar10, el triunfo de la.s elecciones no fue IAcJl. Por una parte, la 

pl•nllla perdl6 uno de los lllleabros •s l11IpOrtantes, el cual fue despedido baJo el 

pretesto de que Jo encontraron durmiendo en boras de traba.Jo, cmndo éste sleatp"e habla 

.utrado un alto sentido de responsabl/ ldad (la verdadera raz6n del despido J'ue 

cuest lanar a la e,,,,,resa, mostrar su desacuerdo con los Incondicionales de Ja C1JI y 

exhortar a Jos trabajadores a Ja resistencia). Por otra, la planilla perdedora se 

lnconform6 y, probablelf'ente COllXJ tenla Ja slf1FBt la de la cnt, so llevó a cabo un 

referendum, y atin con él, se quedó la planilla que habla ganado y la otra planll la tuvo 



que •swaJr su derrota • 

.Eh esta ror1m 1 be.:JS encontrado que en Pt'illlB CerAaJca se /Jan presentado en dis

tintos .,.,,nto.s v•rios brotes de inconrormidad y resistencia, tales COD) la huelga de 

brazos caldo. que se dio en 1986 en el dei-rta1DBnto de decorado (posterior~nte Ja 

planta despJdJo a cui todos lo.s tr•bajadores do esta •rea); 111s rallas colectivas de 

los trabajadores de -ntenl-1ento en 1989; la remmcla -sJv11 de varios obreros porqu.e 

no se pag6 el Incentivo en los ttJrlllinos acordados, ante Jo cual Ja elllf'l'esa declar6 que 

babia sido un error •, y el estal1BJ9/ento de una huelga de 8 dlas por revlsJ6n con

tr•ctual en 1989. 

Actual.ente, Jos trabajadores est•n 91J1 inconrormes con los balas salarlos y el 

paup6rrla> estlmJlo a la productividad que se paga 93n9uaJ1113nte1 el cual viene siendo 

de •30, 000. - •M1111les para los •s benlllclados, pu6s lMy obreros que reciben sola.Jn

te •6, 000. - .ente é.sto hay un descontento pneralizado que podrla desestabilizar la pro

ducción si en el corto plazo el cOllJ/té y la 6111presan no llegan a un acuerdo en el que 

el e.stlmilo aumente por ]0$ amos en un S~ y se clUllbJen los ecanlsa>s i-ra su 

c•lculo, con JntervencJ6n de Jos trabaJadores, 

C~ se .encJon6 en el capitulo anterior, la e"Pl:esa es pr•ctJcaJ11Dnte nueva y 

sur1J6 en el ..ento en que se lnlcl•IM l• ReestructuracJdn Pi'oductlv• en la lndutrl• 

de Ja LOza y Cer .. c•, diJ •bl que túta tiene una contrat•cl6n rlexlble con -no de obra 

Joven sin previa experiencia laboral, y sl11 la poslbll Jdad de Intervenir en su proceso 

de trabaJo (s6lo en departatasntos e~ decol"ado y balfo barnl~ se puede pregentar una• 

lntervencJ6n obrera, pero mJ.Y 11//Jldaamte). De tal ror111JA que el slndlCMto ante est• 

slt1111cJ6n (J' t..tJl~n porque es nuevo y sin experlencJa) se plantea partlcl¡:.r 

actJvaaente en la biJsqueda de wu nueva alternativa, a travh de la eo.Jsl6n de 

lncontlvos, para que los tr•baJadores se benellclen taJllbltJn con el lncreaento de la 

productividad. A.si.is.,, se propone est•blllzar la produccJ6n, haciéndole ver a l• 

ellfJl"eSa que con auamtos salar Jales ,- con la l111Ple1Entacl6n de ecanlslllOS alternos para 

incre.entar sU.t' salarlos, éstos pueden a11111entar un poco,- t8.Jlblén se podría parar la 

•En 1989 la Np""esa adbltrarl..snte exl1l6 a los trabajadores que se presentaran 
a trabaJar los dlas da.Ingas y restivos, los trabajadores se negaron y no se presenta
ron en esos dlas, las et!Fl"es• hizo a.en.azas de despido, descuentos, etc. Sin e.bargo 
los traNJadores se unieron basta que la e.,,,.esa se abrJ& a la negoc:Jacldn y se acordo 
un rol de dos en dos trabaJadores quJncenalDJnte. Con respecto a la renuncia -siva, 
supllllOS que esta rue espontanea y taldJJtJn COl/IJO rechazo a el despido de el Jete de 
planta el cual apoyaba a Jos trabaJadores. 



rotación de personal para evitar la disminución de éste, camo sucedJcÍ entre 1988 y 1989 

cuando saIJd el 5~ del personal (habla 400 obreros)¡ IogrAndose estabJllzar Justa 

1991, 1mntenJendo basta este alfo un prOlllBdio de 370 ob;eros, de los cuales s6lo 300 

son de planta. 

AsladslllO, la dlreccl6n actual del sindicato se plantea Co.J una tare.a tunda.ental 

-ntener Ja autonoaúa en su fuente de trabaJo con respecto a. la <:ni y que en esta sólo 

lnterven1an cuañdo el COlltlté EJecutJvo asl lo detm.ndc, Jo que puede ser en parte coao 

Jo ha venldo haciendo, por ~dio de Ja asesor/a Jurldlca, en Jos Blllf'lllZIUa/entos 

bulegulstlcos y en las revJslones (contractuales y salarla.les). 

6.3.3. ~ SINDICAL r LOS 111!.TrB lEt. SINDICATO 1!N LA Q1JfMf.RC JfCJVAI,. 

La estructura sindical es tallblt!n COlfFletlllflente diferente a la de los otros sln

dlcatos. La de Prima Cerámica esta Integrada por 12 carteras con sus respectivos su

plentes que permnecen en el cargo por un periodo de 4 años y electuan sus asBlllbJeas 

~nerales cada 3 meses. Sin e""8.rgo, al igual qua en los anteriores coaútés, existe 

wia centrallzaclón del poder en 1mnos de Jos cargos ms representativos del sindicato, 

como el de Secretarlo General y de Trabajo y Contl Jetos (éstos son los únlcos que gozan 

de per..iso sindical, en cuanto que pzan de tlellllpO cOlllpleto ~ra atender Jos problema 

de los trabajadores, el resto s61o t lene permisos tenFOrales, coyimturales y para asun

tos BJY f!Speclllcos), lo que taJIJbit!n propicia la centraJJzación del poder en -nos de 

la CTM.• Segrln los trabaJadores, mntJenon autonOOJla en las deter-1t111ciones de acuer

dos, en las _doclsiones internas y en las acciones cotidianas, por lo que s6lo se 

recurre a la C1JI cuando los contlictos son rmyores y se requiere asesorla Jurldlc• o 

bien para "sentirse re/orzados por la fuerza que representa la Conlederaci6ti .ante la 

e.,,,.esa y las autorld.ades". 

• Durante el periodo de capa/fa para las elecclones de Ca.lle Ejecutivo <-rzo de 
1991), entrevJstamos a uno de los mJelllbros de Ja planJlla encabezada por el Sr/o. de 
Trabajo y Contlictos, este nos C01Ento que una de las tareas a realizar a Jar10 plazo 
deberla de ser Ja descentraJJzacJ6n del poder por parte del ea.lle y que esto solo se 
podrla a traves de la Jnstauracl6n de poderes paralelos C090 la representacJOn de Jetes 
departa1mntales1 l• reaJJzación do asa8Jleas departamentales y la ton1 de decJslones 
por pa.1•te de dichos Jetes con autonoaüa del COlllJte. lt!ro para llevar esto a cabo se 
tendrla que retor•r 1• estructw·a sJndJcal y los estatutos, adeltlás babrla que hacer 
todo un trabajo al interior de la C1JI, de no ser asl practicaaente serla l11fPOSlble 
plantearse retornas de este tipo, mientras esten a.tillados a esta central obrer1t. 



Aunados a esta estructura, se encuentran una COllJJsJ6n Mixta de HJgJene J' Se

guridad y otra de Incentivos para /ncrBDJntar Ja Productividad- ; no hbJendo 

representavJdad oLJcJal por parte de la C7JI en Ja planta, ·o.para •tender los conLl JctN 

de 6sta. Adellll.s, el •ctuaJ cOlllJttJ esta Jntev•do por trabllJ•dores de los diferentes 

depa.rta.!ntos, especlal.snte de hornos, torJ•, mntenJmJcnio, baño barniz y decorado. 

TaabJén, do todos los mlelllbros que Jo Integran 3 de ellos llenen experiencia sJndJcal 

(babl•n part Jclpado en dlst Jntas ca.Jslonos J, el Secretarlo t}el Interior, el de AccJtln 

Social, y el de A.ccl6n Juvenil. Y uno tue aúe.bro del C09lt6 EJecut Jvo •nterlor (co.o 

Secretarlo del Trabajo y ContlJctos), el cu.al serl. el Secretarlo General basta 1994. 

El Sindicato de Prlm, por el hecho de pertenecer • la C7JI, est: obligado a par

ticipar en .,JtJnes de apoyo al Partido RevolucJonarlo JnstltucJonal (Plll), en las c.1..

pafias de elecciones locales y Lec/erales, a.si coeJ la asistencia a mltl11es1 destiles· 

y eventos en apoyo al PRI. A todo tJsto estAn obllpdos los trabajadores a aslst Jr, ya 

que de no hacerlo se les descuenta o sanciona, en el cuo de los aJOllbros del C:O.lt6 

Ejecutivo se les 11,,.. serla.ente la atencl6n y aus ausencia son puntos en su contra 

para cuando sol lclten el apoyo de la ConlederacJ6n, por Jo que se ven oblJpdos a 

aslstJr y se sienten COllfl'l"Olllet idos de 1811era pers01111l a estar presentes en todos estos 

eventos. 

Cocoo se puede observar, el cODJJ té eJecut lvo estA lntegr•do por gente c01111plet..en

te nueva, y por ello pr.tctlca.J11Bnte sin experiencia sindical, aunque talllbldn es pnte 

Joven que oscilan entre los 28 J' 33 a/los de edad~ Los lnte17antos del ca.JttJ ae 

car•cterlean por su inquietud de apoyar y de defender a Jos trabllJadores, de lograr 

11JeJores condiciones de vida 1'9ra útos y por ello aantlenen WJa actitud nBIOCladora, 

abierta e JnquJeta, decidida a partlcJ¡.r en la ComlsJ6n de Eat11111.los ·para Ja 

Product Jvldad, no s61o para Jncre.!nt•r ésta, sino que tUJJblén para Intervenir en su 

proceso de trabajo y en la ContratacJ6n Colectiva. 

• Sobre esta CoalsJOn babl.-os .. JJ.-snte cuando expuslllW>S Ja descrlpclOn del 
proceso de traba.Jo en PrJ .. CerA.mlca, la cua.l esta Integrada por representantes depar
t.n!ntales, dlrectJvos de Ja planta y un -.J.eS:Jro del Comlte EJecutJvo. Y su .actJvJdad 
sdlo se circunscribe a discutir Jos probla..s reter13ntes a el Jncre9!nto de la pro
ductividad, dicha COll'll.sl6n tiene .mcbas llmJtaclone.s J' en ella tienen pocas posJbJ
lldades de JncJdJr los trabaJadores (ver referencia). 
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Su posJcJ6n con respecto a la organJzacJ6n sindical es de que ésta debe de •n

tener autonOlllla respecto de la C7J/ en sus contl Jetos Internos y en La tam de deC.JsJo

nes, u/ Ct9> respetar los estatutos sindicales especJal11ente en lo que se re.tJere a 

las elecciones, para las cuales se debe de lanzar una convocatoria para elegir el co

/a/t6·eJecutlvo JI la presentacJ6n de planillas, aunque tUJbJtJn los estatuto.r contenplan 

que tJstas se pueden efectuar por -se/Jo de carteras JI que el sJste.a de votacl6n pusde 

ser: secreto, directo y por procl ... ci6n. 

i.. tor• a travtJs de Ja cual se puse/en de llevar a cabo las eLeccJonea es decJ

sl6n del C08/t6 EJecut Jvo en Lwiclones, seg(Jn Jos estatutos, los cuales le dan Ja La

cultad para poder decir cuando se lance la. convocatoria, cdmo se llevarin estas a cabo 

(consultando o sin COIJ!Jultar a la base). AWJque tBll/blén el aJCanlsa> de eleccl6n se 

puede deter/a/nar en asalllblea general. 

Esto O.ltJ.o nos pil.rece de lo ms delicado y peligroso para clllllesquler or1anJ

zacl6n sindical, ~ qus propicia WJa estancia larga de cualquier coaJttJ1 la ~orrupcJ6n 

JI el ablBo de poder; por lo que deber~ ser una de tarea del actual coeJttJ, relormr 

lo.r estatutos, asI coa> el contrato colect Jvo de trabaJo. Tall!bl6n, es necesario: con

trarrestar la rotación de personal (desestabiliza al sindicato), .adlllcar lo.s requl

sJtos de la contratacJ6n (la JntroduccJ6n de obreros que apenas rebasan los 18 a/Sos 

no .s6lo pnera Ja Irresponsabilidad en el trabaJo, sino que t.-bltfn La Lilta de interds 

en el sindicato) JI Lor•r a los trabaJadores tanto en cuestiones sindicales ~ en 

ttknlcas sobre su trabllJo JI control estadlatJco. De t•l -.ner• que pueden partJcJ,_r 

activa.ente en el control cal ldad y en el de product Jvidad. 

FllJlll.ente, quereau concluir nuestra exposici6n sobre el sindicato de l+I• 

Cer•.ica con una JnterroKante que nos JncJta • una reLlexl6n serl• y t.al vez tBl!lbltfn 

profunda, que nos 1• ~ pl.anteaaJS ms de una vez a lo l•rp de nuestra in'Vestl1•

cJ6n: ¿por qutJ basta bora, a pesar de Ju ~dversldades en las que ae circunscribe el 

Sindicato de Prl- Cerw.Jca no ban podido per•necer en l• dlreccltJn sindical por 1mebo 

t /611f10 los obreros que son lncondlcJonaltta dt1 la C7JI JI por qui dsta a su vez le IM dado 

clert• .auton-Sa al sindicato JI no ha t;1Uf1rido l.,,aner .a aus lideres •rbltr.arJa.ente, 

C<WO lo hll. hocbo en otras IAbrJcas JI sindicatos'! 
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A di .terencla de las exposiciones presentadas sobre lOs otros s/ndJcatos, en este 

apartado sobre el Sindicato de Ja .tAbrlca de loza .. La Favorita" tratarBlllOS de ~r• 

detallada no s6Jo su trayectorla bJst6rlca • Jo lar10 de S!J existencia, sino tUJbJ'1n 

la i111pOrtancla de este sindicato por su contrlbucl6n en Ja creacl6n de otros s/ndlcatCH 

deJtJOCrAt/cos; por su partJclpacl6n polltJe11 en toda una corriente en contra del cba

rrlslllO sindical; por la fuerte lnLluencla que tuvo sobre otros sindicatos de ~esa 

en la reglón en la que se encontraba ubicada (y en organizaciones democrAtlcas, sindi

calistas aislados, y dlversos grupos de obreros); en la con.tor•c/6n de dl.terentes co

ordinadoras y .trentes de de.tensa de Jos intereses de Jos traba.Jadores,· por J11p11lsar 

WJ Sindicato Nacional de Ja lndustr/11 de la Loza en IMxico (no cont6 con el •poJ'O de 

los trabajadores del Ánfora, San Isidro y Loza Fina de GJ.adalaJara); la gran solJd•

rldad que despleg6 a lavor de diversos sindicatos; organizaciones; los a>Vimlentos re

volucionarios de Centroalll6rlca¡ por la gran lucha J' resistencia que dl6 ante la per

•mente represi6n y autorJtaris_, de Ja ea,iress y del Estado, COGIO la represión a la 

que rue sujeto (con el a/in de acabar con el sindicato), y que ls. orillo a etectuar 

dilerontes conLllctos de huelga, .basta llegar a el tJltl_, que culalno con el cierre 

de la Bllpresa y la termlnaci6n de las relaciones obrero patronales. Finalsente, por 

el caudlllislllO sindical que se gesto y que tue decisivo en la del cul•inaci6n del con

llJcto en los térmJnos en los que tllte 1acabo: con Cserables liquidaciones p.ra los 

obreros equivalente al 10 J' el lSS del total de tillas .a. 

6.4.1. :m.ua:nWIA HISIÚllCA r ANmZDENt1!S,., SIMHCAJO DE FAIUUTA l!IU-1'16. 

Como ya mencionamos en la descrlpci6n sobre e; proceso de tra!M.Jo, la lábrica 

sw-gi6 a principios de la dt!cada. de los cuarenta, J' en 1943 aproxi-d.-ente tue cuando 

los trabajadores se sindlcallun y ,,.rtJcJpan 11ctlva.!1nte ~ra lor .. r la Conlederacl6n 

de tiJreros y Calllpeslnos del Estado de ltMxlco (~}. Eh esta lor .. los obreros de la 

.a¿. LIUI& del sindicato Lue t•l que durante los tJltJ.as dos años de su exJstencia 
cotidianamente salla Jnlormci6n sobre el conllicto de Favorita, en la prensa local 
la lnror-cl6n era a .. rlllista por lo pneral,, dll ... ba a lo.s trabajadores diciendo 
que e.irtos no querlan negociar con la e,.,,,.esa, o bien de que y.a hablan sido liquidados 
y andaban pidiendo en la calle dinero sin raz6n. En Lln dos •ños de4pués de l• cul-1-
nacl6n del conll lcto todavla sal 16 una noticia en el diario LA JaiN4LM (25 de novJeidJre 
de 1991)1 en el que se decla que el Sindicato de la Favorita babia obtenido el 20$ de 
su.manto salarial, cuando se trataba. del Sindicato del Ánfora. Fue un grave error de 
uno de los reporteros, pero Jo que nos JlBlllO l• atenci6n lue que en Ja me1110rla de va
rios trabajadores de la prensa atJn esta presente el sindicato de Favorita, J' as/ estarA 
en la nemoria de avchos trabajadores y del movimiento obrero de nuestro pals. 
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hvorlt• .rueron l~ prJ•rOtJ 91"' )ntev•ron e .. t• ConÍeder•cl6n, par .ser taJIJJJbllln loa 

pioneros en el pr~o de lndW1trl•lJucl6n en la zona llOl"ponlente del Yalle de IMxlco. 

PosterJorente en la Con.teder11cJ6n ae lnto17"11ron otro.r alndlcatm de ,_,,,.tu• J' 

se .tor .. ron .sindlato.s nacionales de Jndmtrl• en el aen;, tJ.e ,.,. J' al -1•_, tlllllfPO 

dlcba Conteder11c/6n se tus COIUOJ Jd.ncio ca.> una orpnlucl6n clMrr• J' 91"' continua 

11/endo de pllll utJJJd•d ,.r-11 los et/lllf1l'tUarloa de fJ.111 zona. 

lJ •lHlc1to de Fuor/11 .,, cn1cterl16 per 11l1ll1ir a •6rerM l11enl•r•1, ,., la percek/d1 11 

bdu Hl1rlo., '°' duc ... 1 .. por 06111 •l•, ,.r el 1i1P,t11• ,.,,,.,.,.,. hr t#• 1.to, ,.,uc1,.,.. 
dJlltHlfl•lle el 111 d/le1111te1 CfllUflrll ,., 111flfl1fr1red 111J"'Jc1to, de IH fH flJfl CHlflCltJH~ 

••fe 1 1tt Jar10 da 11 e1tucla H flH c .. tederacll• 1 •• la nhec111te (11tarler,. l1•llf1 H la CfW le 

11111 1111}, brote• de lrd1Jldor11 9H e1fd11 H c .. t,, d• '91 dutJ de 1u 1111111 1l-'lcll11 1 ti• 11 

e.,,,eu. Ad a/1110 1 lo 11110 de,. edaac/1 ea eiu Coatffer1clooe11e ••lt11f11u ea cHtr• ,., Hhrlt1-

rl1•, 11 repreil41, 11 Hl/d1•cr1cll 1de101 tJJ/01 nlarlu 9H percl61H 1 por •11•,. 1•ll•r01 '' '''" 

1 l.r•rH H 1lndlc1to 11Uaoeo r11pecto d• 11111 ceatrllei, al fff ll1•rH lltth11Nl1at1. 

/1WJl11JBnte, la base obrera de la Favorita se caracteriz6 por tener WM C011ptUl

ci6n social de obreros recltJn t!9111"adot1 del cupo • la. ciudad (66la .IUtJ una llltrategJa 

6llf'l"BSa.rial que llep • con.tor .. r el 96* de .tuerza de trabaJo dssca.IJrJcada), en su 

-JIOl"I• no sablan leer ni escribir e lncla.o ellOll .is.:u se declan que eran un "sin

dicato de ~/nos". Lo lllflPOrtante e!I que tiste .fue un ractor deter.i,.,.nte en la 

manera de conducir !lu orpnJzacJ6n, •ntener au ,.,Jdad, ar.dener una la.rp realatencl• 

J' entrentamlento con la. 811p"BS•,. el Estado. Un eJBllfJIO de ello era. que,,.,.. rt1rerJrse 

• la. Np"e.s• declan el patr6n; • el qulm/co le declan el doctor; • loa .supervlaorN 

les declan .. utros; •l prente .g... Qltl~rrez, -WJ buon nlllmro de tralMJa.dorB!I- llep

ron • considerm•lo como el derenaor de loa tralMJadoru, ul CtWO • conce61r que por 

!IU a.u.tencl• se hablan or/1/na.do los probl618.a con la. 811f"°es•. Y el Sscreta.rlo Omeral 

del Sindica.to, slB11f11re esturo en e.re carp, nunca !le le pudo l'fJ80Ver, tenl• todo un 

co.portudento ~udllllsta con Jos obreroa. 

Durante su estancia. en 1• tXJCEJI reclblan CCJmJ aplnaldo de 10 a 16 platos de.lec

tuosos o aercancla de selfJDda., no recJblan nada de reparto de utllid•des no •e le•,,.

pba.n las boru extru y tenlan IMBt• Jorna.du de 12 • 14 bora.s dl•rlu, todo sato au

nado a l•s condiciones de lnsalubrld•d, ralla de equipa de proteccl6n, baJo.s salarlOll 

J' la represl6n que se lllf'USO a los traba/a.dores que babla.n elaborado WJ pi lep de pe

t /clones a para la revisión del J!!. de enero de 1968 y la eleccl6n de un nuevo Co.IJt• 
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EJecutJvo que se proponla hacer una myor presl6n a la e.,,,..esa para mejorar las con

diciones de trabllJo, ante esto la ~ en COlllpl Jcldad con la eapresa acordaron el 

despido de tms de 22 obreros (entre ellos los de dicho cotaltA). Este hecho determina 

que los obreros Intenten sallrse de esa contederacl6n y solicitan el apoyo y la ase

sor/a de Ja C7J1, la cual les conslgue una miserable llquldacl6n a callblo de que le den 

Ja titularidad del Contrato Colectlvo de &abaJo, en osta tor• el slndlcato Ingresa 

a fJ.rta contederacl6n sln nlngtln consenso y con~Jmlento de Jo ocurrido por toda la base 

obrera. 

De esta mnera los obreros se salen de la COCEll y el 14 de agosto de 1968 In

gresan a la CIJ/, Sin eftJa.rgo, a los cinco años de estar en ésta, los trabajadores se 

dan cuenta de los acuerdos entre los dirigentes de la C7JI y la BJJFl'OSs, asl como de 

la tom de acuerdos y ~lazamlentos de huelga a espaldas de los obreros y van t01t&ndo 

conclencl• do la oxplotacl6n del• que son sujetos y que aunado a ello los lideres sin

dicales 103 en1alfan1 estAn a favor del ,,.tr6n y encltm de eso les quitan sus pocos ln

vesos pidiéndoles cuotas sl'1!1lc4les y para la caja de ahorros que en nada los benetJ

claba y las pt"OlllBSBS que se hablan etectUJ1do no se llevaron a cabo, por lo que a prin

cipios de la década do los setenta se JnJcia Wllt lucb/I para salirse de la C'l1tl; pero 

at1n contundidos por 1 Jderes de otra sección de la C1JI, se Inicia una lucha al interior 

de la C1JI entre Ja 1~ y la B seccl6n •. 

Con.secutlva.ento, el sindicato de Favorita se divide en dos pandes sectores, 

uno encabezado por Rodolto TreJo de la @ sección y el otro por Josd Soto Rlualrer de 

la 1• seccl6n1 éste Qltl.:> contaba con la •yorla de los trab11Jadores1 sin fH//barp se 

queda TreJo com? representante y los trabajadores en tor- autooe§t Jea pasan a ser 

aJBll/bros de la id seccl6n en úte .,v/mlento se pierde uno de los departaasntos •s 

pandes e J.,,ortantes de la Favorita el que después se le da el nOlllbre de una nueva 

• Sobre la blstorJa del sindicato recoienda9JS. el trabaJo de ~1 Qadalupe. 
el cual ésta basado en el relato obrero, y es lo lllls COlfFleto que belllDS encontrado 
bu ta el wnto. 1..1 FAflll!TA 'CESCURllO lE l..1 LUCN1 fEi SINDICALl!#J INIEJfl{IJ!ENTE 
IJN ZL4ll1EPANIL4 119f3-19891 &l. Facultad de Economta. de la VNAJ/. CUadernos de ln
vestlpc/6n de Ja CIES. Serle: Movlalentos Sociales. M/Jxlco, D.F. 19911 No.1. As/
mla.01 al respecto nosotros tuvimos varias entrevistas con diversos mJOlllbros del sin
dicato, dlscutJao& con ellos los dJlerentes pcmtos de vista, con Ja COllJls/6n de Huelga 
y el COllllté EJecutlvo; taJl!bl~n conoclll«JS algtmos de Jos miembros que conlor•ban un 
grupo Interno que e.st•ba en desacuerdo con algrmas de las tota1s de decisiones del Co
alté EJecutlvo, especlal111Bnte con el Secretarlo General. Fue a."111 COlllO se estuvo en 
contacto con Jos Trabajadores de Favorita desde 1984 basta 1989 cuando se liquido a 
todos los trabaJadores, raz6n por la cual la Jntor1111Jcl6n que aqul presentamos es de 
prl.:1ra aano. 
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raz6n t1oclal 11 ... da F•brlc• de Lo:u "Porcelanas", S. A. de C. V. y el despido de 11111.s 

de 60 obreros. 

Posterlor•nte, ~nt6 WJM vez el Secretarlo General: " ••• aú tarde supJ80S 

que el charro vendJ6 los otros contratos a •SO, 000. - cada WJO a la Federacl6n tJJrera 

llsvolucJonarJa (Fal), la cual acsb6 con los pocos coapalJeros nuestros que quedaba.n de 

Porcela1J11.s y de Barros de Tlalnepantla ••• {Asl llJJSllJO] el cluJrro estall6 wia buel&a el 

S de septlf!Jlllbre del 11 ••• y un #IJl'O disidente comJ de 150 no lo apoy6 y se qued6 den

tro de la OllP"B!IB JWJto con el patr6n que en lorm sorprendente, luchaban contra la 

actitud del charro cuando termln6 Ja huelga la Bllf11'Bsa se a1Jan6 a 40 de esos obreros 

que q11erla TreJo ••• "». 

Lo que sucedl6 en tute e.a.so, tue que la ell!pl"esa tuvo dlterenclu con TreJo y 

decide apoyar a el Licenciado Antonio Fabre OJJveros que andaba lJdereando a Jos 

trabaJadores ~ra que se saJJeru de l• ~ uJ81s.,, los tr•baJadores e.spont•nea.ente 

par• dJstJngulr a Jos que estaban de l•do de F•bre se na.br•ron Jos del ps y los que 

ut•ban • Lavor de TreJo, 108 del petr61eo. Los prl.eros eran .. yorl• y por la vi• de 

los bochos ganan el recuento que se etectu6, sJn fJlll!bargo, Ja Junta Local de ConcJlJa

cJ6n JI ArbJtr•Je present6 a la C1ll cam> la g•nador• del recuento y por lo tanto de 111. 

tltul11.rJdad del Contr•to Colectivo. Un buen ntlaJro de trabaJ11.dores salen despedidos 

por lucbar encontra de Ja G7JI; se dJvldJ6 nuevmmnte el sindicato; se dlspers•ron y 

contundieron los lideres obreros y salen alrededor de 300 trabaJadores despedidos, 

qued•Dflo asl s6Jo 400 d_e estos (en :1914) • Par• efectuar el despido la 6111p'es• nuev~

ente 11e alJa • dsta centr•l, por ello tbtas exp8rlencla.1 fueron decisivas para que 

en dos .slplentes Jos trabaJadores contJnur.1n con su lucbll por salirse de la G7J/ y 

no volver • ésta, a pesar de Ju ..ena•u y presiones que en a/fos po.!lterlores eJer

cleron tanto Ja ellf'l"BSa y Ja C7JI para reintegrar a el sindicato a sELS 11111.s otra vez. 

Ante el conocltñlento que J'1l tenla el .sindicato de las "Eeles del cbllrrls.," 

(e..specla.l.ente el autoritaria.,, la repr8sl6n por -ni/estar sus inquietudes e Jn

contoraldades, la reeleccJ6n sin la lllnl• part Jc/P1fcl6n de los obreros, etc ••• ) y 

la ezperJencla que adqulrJ6 a lo largo del tJeapo que tr~nslto por esas centrales obre

ras y sobre todo al descubrir l• ca.pllcldad de éstas con la e.,,,.esa, lo cual tue de

teralna.nte en las •l•s condiciones de traba.Jo: taita de equipo de proteccJ6n, Jnsa.-

• Sindicato Independiente de Ti"abaJadores de la Fjbrlca. de Lou y SJ.ilares "La 
Favorita", "RBlato de los Aconteclalentos de Favorita del 61 a 83". lnMito1 elaborado 
en J'Bquesqulúhuac, Etlo. de IMrlco. 1984. 
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lubrldsd en la planta, padecJmJent o de enler!Ed•des caisadas por el trabaJo sJn •ten

cJ6n a1Ac1Jca1 las largas Jornadas de trabajo (causando una 11Byor JntensJIJcacJ6n) sin 

el pago de horas extras, no exlst Ia WJB delens• del trabajador en Jos f'l"Oble•s de~r

ta111Bntales1 ni dlslrutaba de permisos para resolver sus proble•s /amJlJares, asl Ca9> 

no tenlan prestaciones. Y en el caso de la miJeres, eran bJ?Stl1adas sexmlm?nte. Ei1 

cuanto a la or¡;antzacl6n sindical: se obstaculizaba el desarrOJJo de 6sta, no se eLec

tuaban uUllbleas pnersles, ni la elecc16n de deJepdM o dJ..-erso.1 representantes •ln

dlcales, ni se daba Jnfot'mcl6n cuando se Iba a dar un estallamlento de huelga; fUfJOCO 

se les conmlcaba a los trabajadores las peticiones de amentos salarlales1 sl111Ple111tJnte 

de un dla a otro los obreros velan que su salarlo awrsntaba en pesos y centavos en can

tidades paupérrlms. Mmos aún se trataba de anaJJzar los proble .. s que tenlan los 

obreros con sus .'iupervlsores, o en general con el trabajo. 

Todos estos factores originaron que los trabajadores de Favorita desde 1913 e.

pezarA.n a buscar a la lorlll/J de deslindarse de cualquier central obrera e lnvest lpr 

nuevas alternativas. Para ello, se llev6 a cabo WJ arduo tralNl.jo y desarroJJo toda wu 

estrategia sindical lla11B.da "la cre•cl6n de vupoa obreros secretos• que les llev6 Jll6s 

de dos affos de trabajo Intenso Ja for-cl6n de estcu y de cuadros obreros e Jmtaura

cl6n de diversos niveles de trabajo con los diferentes obreros de acuerdo a su partlcl

pacl6n y nivel de cooprenslón sobre la lucba slndJcal. 

Lo anterior lue baJo Ja lnfluencla de activistas del .avlalento estudiantil de 

1968 y con el Influjo de las olOJJdU de la detaJCracla e lndependencla slndlc .. J que se 

presentaron en el ,.1s a lo lar10 de la d6cada de los setenta. S61o que Ja corriente 

que lructJtlc6 en Favorita fue la corriente •oista del Slndlcalls., de Masas que se 

extondl6 en diversas reglones del pals, entre ellas en la zona norponlente del Valle 

de l#Axlco.• 

C.be •melonar, que los trabajadores de la Favorita se caracterizaban, en re

lacl6n a las otras c,,.,resns de la Loza por percibir los ds bajO!J salarlos,· por padecer 

la •yor Insalubridad en la planta; por recibir los •yores descuentos por obra -Ja 

• Al J•especto encontramos un excelente trabajo elaborado por íZME:z, Miguel A. y 
Rulz #!!. Teresa, llaado •La. delllOCracla proletaria en el slndJcalls.a J11sw-gente de 
Ja zona Jndustrlal norponlente de la Ciudad de IMxJco. ". en llfJP?MC/..f Y Slt:!lll.DJIJJlL. 
Etl. El Caballito. 1!. ed, IMxlco, D.F. 1989. Asl como la Tesis Profesional de tZIEZ, 
Miguel A. Fonseca, llams.da INDIJSffl/ALll,ACÚN Y SINQICAL/SM} EN EL NfBPlNIENIE IE U 
CIVIMP CE WXICQ. Para obtener el titulo de Licenciado en Economla, De la Facultad de 
EconOllÚa de la UNAN. !t*xlco,D.F. 1998. 
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(lo que orlgJn6 quo en ocasiones estos no alcanzaran .f recibir ni el s11Jarlo -1nJ_, 

hasta a principios de la dt§cada de los setenta); por tener cierto control sobre su 

proceso de trabaJo (en su 11111yor/a eran obreros de oLJcJo) y desplegando van lntensldad 

en éste. La Intensidad estuvo determinada por el salarlo a destaJo. 

Todos estos Lactares tallblén Jntlu30ron para que los obreros de la Favorita se 

radicalizaran y buscaran un r0111pJlalento total con las centrales obrera~ cbarru " ••• 

• partlr del 75 co•mz~ a prepararnos nuevJYente con mlrll!I a un nuevo ca.blo de 

sindicato ••• se tratabll de planear con toda cal .. que tipo de orpnl~ac/6n querl..os, 

desde luego co.Jnza.os por Jnvest J1ar en otros lados C'8> lunclonaban Jos Independien

tes de una y otra linea polltlca ••• pero lo que nosotros querlaaos era, tanto saIJrntM 

de clurrls1DO, COllXJ lDBJorar nuestras condiciones do traba.Jo J' con esto, nuestro contrato 

as/ ce:.:> tener rept"esentantes que derendleran verdaderalfJIJnte nuestros derechos ••• "• 

AllUlJOS otros trabajadores de la Favo,.lta c~ntaron que la or1anJzacJ6n obrera 

~ra derrotar a la C1JI habla et1pezado desde 1974 con un grupo de obreros que sent lan 

que la aJtmcl6n era ya Insoportable porque TreJo se reelJJa cuantas veces que1•Ia sin 

consultar a nadie, hacia la revlsJ6n salarial y contractual en la mis• ror•; no ren

dla cuentas de la caja de ahorros; no se eLectuaba .asall/ble.as pnerale.s, adetms, »-eJo 

casi nunca lle1aba a la planta. El COlllltd EJecutlvo estaba lnc011f1leto en el a61o habla 

dos .ieSros. Por todo esto, la C7JI estaba 9'J' desprestJ1lada, por Jo que babia ~ 

Ldrtll /119ra que LructJLlcara un call!blo sindical con el consenso de Jos obreros •. 

• Sindicato Independiente de Trabajadores de Ja Flbrlca de Lo.u J' Slmllares "La 
Favorita ... op. clt. p. 3. 

• Dtupués de los expuesto conslderaSJS que lo planteado por Ser1lo Sjnchez en su 
ponencia: 1..1 FAftlllTA• lJN SINIJlr.ATO /E E.MfffS.1 .AN'm 1..1 REESlfll/C'lf/RCl(I{ FAIEIL. Y// 
Encuentro de Historia del Movimiento a,rero, Universidad Aut6n0i1m de SlnalOll.. CUllacAn, 
Slnaloa, -J'O de .1988, Es l11correcto1 ya que babia todo un vupo de traNJo que no es
taba 1/dereado por Francisco Pineda, pues este era -.Jedoso, Incluso no querla que el 
grupo se radicalizara J' t~ra el poder en aquellos alfas. Sin ,,_,,.rp, a/loa desput§s 
si rue quien e/ectlv1UEnte logr6 tener un fuerte liderazgo que lo llev6 ha ser un cau
dillo entre los trabajadores (posteriormente desarrollare.os este aspecto), J' U ser 
el único Secretario General del Sindicato. Cabe destacar por lo tanto, que éste Jlder 
se LortDD en Wl grupo que Jo puso a lo cabeza del Comité EJccutlvo a el J' a otros iaie.
bros qu.e conslder6 conveniente, y deJd encubiertos a ob,.eros pa,.a que reaIJzaran toda 
una labor interna que Lortaleclera al sindicato, Jos cuales eran el grupo Interno J' 
secreto que vlvl6 hasta que el sindicato rue liquidado pero que con los años se fue 
debilitando y que ronpl6 cun Francisco Pineda 4 años antes de que se liquidara el sin
dicato. 
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F'UB ul Cc:mJi eJ vupo secreto •provecb6 el deterJoro del c1Mrrl.s80 y por cuss

tl~ tActJcu, .r6lo decl• • lo.5 obrero.r qut1 se tr•t•IM de eltJCtU/Ar WMI uallble• 

pner•l par• ncmw•r • lo. .itmbro.r que IMcl•n l.alt• en el eo.it•, pero l• utr•te1I• 

era callbJar a todo el ea.lid y posterJor.,nte revocar el poder ca.o a!le.ror Je1•l a »-e
Jo del Sindicato, •In eSMrp, uto no IUB /Acll pues el cbarro percJbJ6 el 8DVJ81ento 

en .ru contra, J' conroc6 • un. u.-Jea pnsr•l pero tus .suapendld• cuando se dl6 cuenta 

que todo. loa tralMJadoru Jlepron • l• u.-1,,. , .snru sus Jncondlclonalu. eon.ecu

tlr..,nte, por Ja prul6n d6 los obreros par.a e/ectur dicha asallble.a, t!sta .re etecttJo 

dlu dupub 3 qmdaron •l trente del c-lt6 3 """",,."" honeatoa del vupo 3 z JncondJ

cJOflljJU de 1• ~ pero con sato el eo.JttJ p estaba pnadol el charro s6lo dur6 un 

.a ..as J' .se le revoc6 o/JcJ.al.ente su uesorl.a el 16 de Julio de 1916 na.brbldos~ e~ 

nuevo asesor JW"ldlco a el Lic. Mlrco Antonio Rlvas Durln, que era el que babi• venido 

.,,o,ando • lo. obreros. 

S!t lolf'6 ul, 1• JndependencJa aJndJcal de l• cnt, debido a que el Sindicato de 

Farorlt• ~ estaba reconocido Cc:9> •lndlcato de ~e.ra y •e Inicia todo un proceso 

de dB8Dcratl••cl6n sindical que 1.,11Jc6 8Ddlllcar toda su estructura y orpnlucl6n. 

Airo todo .,.,,., .. 6 con el re1Jatro de su nUBvo C:C.Jttl EJecutlvo y con 1• elaboracl6n del 

plJep de peticione.a para etect'mr el ,..,..,,. 6111f'l•.Almlento • b111Jl1• por Ja revlsJ6n 

de contr•to. MI 81•., .,, nOllbr6 a waa Coalsl6n llsvlaora. DI esta lar .. , .re lnlcl6 l• 

~lela Independiente y deslcr.Hlca en el alndlcato de '»'•baJadore.s de l• nbrlca dtl Lo•• 
y SJ81_lares, •u hvor!t• • • 

•• f.~. c.t/llCllí1UZM:lat - Jt/L SllWJIGtFO -.ialinm 1t ,_ - ,A-TA ,.,._ ,#Z. 

Lll lndependllltCJa y de9Dcr11tJucJ6n del Sindicato de Ja Favorita ae etectOo en 

la co.YU1Jtura de l• *•d• de los setenta, en l• selUJWI• .itad de ált•, casi cu.ando 

conclul• la oleada de dtl8DCratJucJ6n e Jnd(Jpeodencla alndlcal y tm contr• del cbarrl•

.,, que se llev6 a cabo en todo el pala, pero que en la 11ona norte del Valle de lllxlco: 

en ltM ..,,,JclplOll de Tlalnepantla, Naucalpmn, Caautltlú y Ecatepec (toda. atoa en 
el &fado de IMxlco), ul ca.> en •llUIMS •~ aleda/fas del Norte de Dlatrlto Federal 

ccm:> bcapotulco y ValleJo, la de.ocratJucl6n y Jucba sindical se dio •Yf'l'lt•rla

mnte despa6a de JSTS, tn1 Ju pequelfas y .-IJanaa Jndu.strJa..' de estas zonu r. 

"" DIDO, • ''I C.r•• , A lWQ (llQO M R.NRpANlf.4, Pon1cll pre1Hbd1 ea el 111 lllCr1l1nlO 
llACICJtAL lit llsrtlllA lllL DlllDtrO '9llO l1f •llC'O, 011ub1do por la U1lrer•ld1d A1Uno• d~ Sl11lo1 
(DAS), 01IAJI 1 UAM, ea 11 Cd. C.ll1ci1, Slallo1 •10 de 1181. P•r• 11 pre11nllcl41 de Hfl poneacl1 col1-
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El •1118 del Sindicato Independiente de F•vorlt.1 se car.1cterlz6 por el a.blo de 

1• e.rtructur• slndJCMl: •deaú de los aJe.tJros del o.Jtt! EJecutivo, se na.bran •De

lepdos IJe1Mrt..entaltu,· se crean seis C<mlstones (la de Honor y Justlcl.11 Prensa y 

Propapnd.-, Hl,lene y Se1W"ldM11 la de Solldarld•d, la de Hacienda y FJnan1ta11 y la lls

vJsOl"a, uta tlltl- s61o en periodos de buslp); se /nstltuye l• re.allzacl6n de u..

blea. depart..,ntalu, de delepdo.r departMMntales, ca.JsJ~ y 68fH1r•les (útu tJl

tl..a eran la Instancia mis l11POrtante en Ju cuales se ta.iaban las declslone!l); se 

crBMJ clrculos de utudlo t1111to interno CoaJ con sJndlcallstas de otras llbrJcas•; 

per/6dlcaaente se establecieron Jnlor.as sobre el luncJOIUlalento de la caJa de ahorro. 

Todo esto con el /In do establecer wia per-.nento dJscusl6n entre Ja dlrecc/6n y Ja 

base de tr•NJadorM ¡Mra t~r acusrdos, e Involucrando a todos los obreros. Adems, 

• tr•v~• de 1• CoalaJ6n de SolJdarJd•d, att bu.rc6 vJncul•r a el aJndJcato bacl• el 

exterJor 1Mr• que eJJte no se encerr•r• en el tJ••baJo Jnterno sol..ante, lo cul que 

• su vez contrJbuy6 • el Lort•lecJmlento del aJndJcato y U creaJ"lfl un v•n preatJ1Jo 

entre lu dJversu org•nluclone!l dtJeOCr,tlcu y pt"ogre.sJ.st~, por su •olld•dJrd•d 

pttr--.nente t•nto en lo scon&úco ~ en c1JBStlones organJutJvaa. 

Con anterioridad ae mnción6 que 1• Linea Polltica en l• que se insert• el SindJ

cato de F•vor1t• Lue en l• l*olst• que reivindicaba el SlntlJca.ll•• de asu, •1 que 

••rarH Gul1I.,,. r.1111 1 tr11c1 C1rtl1 1 1tru a11•r11 111 cMltl 11 IHlll llt1r111lu 11 llludlr el 
•rl-11110. 11 l•t• trd1/1 ,. preHatH cut,. 111,.1 11 IH 9H ,. l•r.• ,.,,, 111 l1eh1 1INlcll11 t 
11 1111• 11 lt fH f'rllil••t• f'lrtlclpl •l Slallc1t1 11 larorlt1 Jut• CM rtrlu ..,...,., e,.; .. ,,,., 
,,.,, •11c111 11 br1111, 11 Mitra; 11t11 1 H PH lltl11'1H H 11 CHdrlCC,,I 11 11 dHlc1lo l•mcrj
tlCI Cf9t •l 11 r11tulnlt1 .UUuc, b., 11 •z1c1, l•utrlll Actlt1ra, #tHtl 1 ,.,,. otru ... ; ., 
.t1ctur~1 boJ1u de ilcb 11: S.111• d1 ••lc1, "''"'"' l1J C.rlh (ülc11 H lf11cllpH, U•. lo •1J, 
Jllu1, t.11• 1 llUUcn l.ul11ln. le tMu .,,,. 1lallc1IH de lalutrl1 el Die• ,., 1ú Hl1te ,. el 
fltl•,. le di 11 11111 1•fM11 11111 l•tM IJ9111'1dN, 11t11 ... 11 Slallc1t1 di ftrHlt11 llfUU 11 
11111 11 1lt1Jtra e.,.,.,,. 11 llc1l1 d1 Iu 1eh~f1 1 1tr11 al dffllll'I J11nro1 oHHer el 11111110 
dlllllcll e,. '"'e,,."'l•1t11. 

• Al 111,,ct1 11 11trerl1ll c .. lod •N111ll (161111 Jlpll1d1 ee 1111} lfl dlJo • ••• 11 c111 111 
11cael1 •lllllc•l •• •l cuel11 4e 11 libtlc• 911 cuNo eJ 1Ylrl1 11 11t1r1, 111 91Jt1 el cMH11 1 JH 
c...,1 11 relut1IH 11 UI 11c11J1 1 J1 otJcllllH• e,. 11c11ll .. c111u (ea eH ,,,.,,. CUAS lptr -''º 
I• l1t1 '"'" obretf• 101111 11c11 ,. cerllllc1lo le prt•rl1 11preNer 1 l11r 11 Hcrltlr lu pe 10 
,.., .. 1 911 1111 11 1111 •11111]}, 111•1 1 tr1rl1 1• l1i1 11c11ll 11 J1lcl11 re1'clot11 c11 1Jldlc1tu 
d181C1Atlcu le l1lerc1.tl1 de 11,,.1111cll• coao IOI de Sudlt, laco file•, 61JrJ1elt11, GIH1'11Jectrlc, 
•tll 111•1, 111111 •dc1111, l1dutrl1l Acelt111, Ml•u, S1ul1rlo llp1lol, rt1Jl•rlle, lndutrl11 lu
IH1, Lldo, ,,,.,., S.add, rldrlo PJHo, eatr• otr11 ... •, All•l.sao en otrH de IOJ doc .. 1to1 del 1Jadlc1to 
11 dice: • ••• 111 1 tr1rl1 de 111 e1c1ttl11 ,.,. o•rero1 {q11 11 coarlrlleroa ,. dffJcllHJ coeo., 10116 
co1t1ct11 1 •cio1 t11b1/1do111 de ot101 c11fro1 de trlb1Jo coatrol1d11 por IOI cbrrOI ••• lo11hdo11 111 
uo de 101 obJstlru dtt 1Jndlc1h, cftr la l1ch coatr« d ctlrrl1•,, •• • 
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Gtdmtz y Rula t.-bltfn 11..-n IJesK:r~tlco, pero que.t.enl• wu llnN. obrerl•I• y IU!6 pre

vio • l• OI~ UI (Qopnlz•cl6n de lzqu.Jerd• llBYoloctonu-ia--¿11HM de lluu), ute •lndJ

callamo de-.,cr•tico ss car•cterlz; por:• 

fiiaf:~t:lli":~ ~:;:::~-«;:'::~:'::=: 
Cf:UX:f'lm . 

2!!. llfJE EL EJl!RCICIO ll/IL Pa/Dl: S4TI9'AG4 LAS -.-S lE 71'.DlS' LOS IRUIUAlUl!lS'; SE 
EJDlZA LA VIGil.WCIA - sus -- r ASl!il!llRliS' r ~LA liUICClát ar !11/S -
PIESl!NTANIES .Et Fal lllUURÍA. 

$!!. UICllAI/ Fal LA llllDAD lE LOS nwMJ'AIXll!S. 

4!1. RESPE'ID A LAS DE'CISl<H!S lE LA-, stBE LOS lliflilEiES FliBSl7WES Y PtlllrlDtRIOS. 

6!1. UICllAI/ Fal LA INSTAllRAClát ll/IL SOCIALISD EN JaXICO. 

8!!. illANlEN'R LA IN11EEEVIENCIA ll/IL ESTADO Y LOS PtlllrllXS PCLÍTIOOS. 

T!I. -- LA REm04Ll/IENTAClát OCNSTANm - LA -- r LA DIREXX:IÓN r IE!RTAR 
LA DISCllf,INA SINDICAL. 

8!1. PART'ICIPACl/N lE LA M2" EN LA ELAIDIAClát lE SUS .lJ!lllMMS Y lE !V ABllNismACIÓN. 

11!1. Pfia'fJaiAR Fal LA ca/Sl'l'IVClát lE CfDIDINADlAtS Y F1EN/FS SINDICALES WBlau.u:5 
LOCAlLS Y NACl<NALES lE rrRlS' LOS mtllf.fAIUIES. 

lO!I. <Mó1ECE1l LA Sla.llMRIDAD - A LOS SINDICATOS, fBIPUS <B/DllJS Y lElfis 
aGINIZACl<HiS lfKUESISTAS qtE UICHAN Fal EL SOCIALISD Y LA IEla1tlCIA. 

11!1. llRINDAR LA Sla.IIMRIDAD A LAS UJalAS -.VCUNllUAS lE QiMJiOllllJUCA. 

12!!. EVITAR LA REELECClát SINDICAL. 

13!!. _, otW LA ALIANZA ESTAIX>·SINDICATO Y SINDICAro-E1111ffrSA. 

14!1. IEXRILSAR A LOS QfARRf6 ll/IL SINDICATO Y IESl'OIS Cl!NmAR LA LKllH tu\7l'U LA 
lle 1lllJll4L. 

16!1. FaMR CÍRCl!LOS lE l!S'IVDIO Elt1m LOS <B&10S 1E CAIH lNt 1E LAS .!lfR!S4S Y l!SaE-
LAS SINDICAU:S liNTflE íB/EBaS 1E DISTINTAS l'ÁMICAS. . 

18!!. CMIBIAR lE llNA aMJW. ~ A OIRt otW EL FIN 1E IESESl'ABILIZAR AL atAMISD 

11!1. Y IMR CXNl'IMllDAD AL llDl'lllllENTO IBIJCBÁTICO AÍli EN LAS calDICI<Ni:S MÍS -.S. 

• AltHo• de e.to• pHfOJ lnron e1pee1tH ea ol Trd1Jo do GM111 hl1. •p. cit. rea eJ •l•o l•I· 
dlto. bl11Jao. •1ndutrlll Aceiten: Ua1 uperleocl1 de l.lci• Rerol.clu1rl1 de 11 Cl•H c»rer1 llirlcaH•. 
TlalHpaatll, Edo. de •deo. JJIJ. 



322 

Por todo lo expuesto nos parece que lo plantead'! por Serillo SA.nchez respecto • 

que el sindicato de Favorita tenla una JntluencJa ldeol6g1ca. de GonzAlez Soriano por 

su posJcl6n antipartldlda, es coapletammte absurdo, J1 plantea: " •.• estos obreros 

recibieron una Jnrluencls notable: la del Dr. Mtrtlnez Soriano ( ••• ), quien, a través 

de conLerencJas, cre6 (o tal vez s61o acentuó) entre ello el rechazo a la vlnculacJ6n 

con cualquier partido polltico, los de izquierda inclusive."·ªº Esto no s6lo es ralso 

sino que de11&1estra un desconoclmlento total sobre el orllffJn del sindicato y la corri

ente poli ti ca en Ja que se Jnsert6, la cual talllblén se -ni testaba en contra de Jos 

8J'Upos guerrilleros u organizaciones de Izquierda que tenlan un ap11rato mJJJtar, o que 

partlcJpa.ban en los Partidos Polltlcos. 

Respecto a estos puntos preclsammte plante•ban: 

" ••• el sindicato desde su inicio ha sido aliado a todas las or1•nlzaclones dBlllOCr.ttlc.a.s 
e Independientes, con excepcJ6n de los partidos que se autonCMIJran do "izquierda", ya 
que slellJf'l"e los belllOS considerado oportunistas y basta traidores a la clue obrera y 
no porque asl lo pense.os sino porque lo ba,n des>.Sindo en los becbos, claro que esta
lllOS hablando de los partidos que actualamte conoceaos como PStJ!li PST, PRT1 Plll"1 pues 
estos partidos dJrl&idos por oportunistas y reLoralstas Ja.lllAs se les ha visto Juchar 
contra la expJotacJ6n [en las huelgas, discutiendo, organizando a Jos trabajadores ana
lizando sus problems con los patrones y las autoridades laborales, dar la solidaridad 
a ·estos, etc.}, por eso sl6flPl'B Jos ha atacado el sindicato de Favorita COllDO si se tra
tase do los mlsSJ.S clul.r1•os • ...... 

E Incluso tenlan su poslci6n en reJacl6n • la ReLor• Polltlca, consideraban 

que ~st• habla sido el 1Ecanlsao •s perfecto ""'"ª Edlat Izar e Incorporar .• la Iz

quierda al Slstem Pol It leo MJ:ricano y dividir • Ja izquierda en ~rla.tntarl• y en 

ultralzqulerda, con el Lln de controlar a las orpnJzacJones Independientes que no 

querlan allllarse a los partidos polltlcos existentes en el pals s•. a-:,. se puede 

ver tenlan una poslW"a mis elaborada que no obedecla a Ja escucha de las posiciones 

so SÁNcJE2, Sergio, op. clt. p. 6 

u Sindicato Independiente de Trabajadores do la F.tbrlc• de Loza y Silflllares •La 
Favorita•, IOARQSIEWCllA IB. SINDJCATOINIElfMJIEN'IEfEFAVllllTA. Docuaento lnMJto. 
Pt-escntando en el OécilllO Aniversario del Sindicato, en la Huelga de Favorita, Tlalne
pa.nt la, &lo, de !Mxlco, 18 Julio de 1986. ffg. 6 • 

.&•Sindicato Independiente de Trabajadores de la FAbrica de Loza y Similares "LIJ 
Favorita". LA LUCHA DE LOS ~EN LlJS SETENTA. ln~dlto, Entrevista erec
tuada a Francisco Pineda, Sr/o. General del Sindicato de Favorita, grava y transcrita 
en el Local Sindical de los TJ:abaJadores de la Favorita, en TequesquJnAhuac, Estado 
de México, 5 d1.• Julio de 198"!. 
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de l*rtlnez SorJ•no en conterencias, sino que en base a tod• una experlencJ• pol Jt Jea 

que bablan lou•do tener, la cuAJ tue deterlll.lnante para que el sindicato tuviera esa 

posJcl6n. 'nul!bl6n .tue /ruto de ·las discusiones que se daban en l• organlzacl6n a la 

que pertenec16 Ja dlreccJ6n del slndica.to, ade.As, no estaban de acuerdo con la vla 

ar1mda que sostenlan Jos sorlanJstas y t.tllpOCO C014'Brt Jan vlncul11c/6n or1.tnlca BlKfl/la. 

Por otro lado, Cu/Indo l• Eillpresa se <hl cuenta de Ja translor•cl6n que se da en 

el sindica.to J' que se deJa ver clar.-nle con el primer 611/f'laza.Jento huelp en agosto 

de 1876 en el que se deaanda la mJor• en prestaciones (se concede un aumento del: se-

6UJ"O del vida del 100., prlm vacacional 21. 5g1 S dlas •s de aplnaldo, $50, 000. - para 

becas de los bJJos de los trabajadores y W1 aumento salarial del 21.6* d.s 2~ por 

eaerpncla). Mis alln el 5 de octubre :ie tlr1m un convenio con la EklfJresa en la que 

tbta concedl6 el 23* de lncrem!nto a Jos tabuladores (tarifas del d03taJo) retroactJvo 

al 19 de sept lelllbre •~. 

En úta tor-, Ja eaipresa est.tba en/rentando una nueva polltlca sindical COillpJe

t~nte dllerente a la que babia tenido con la C1J/,. por ello J~Jata.snte bu.rea de

sestabilizar el sindicato)' despide a el Sr-Jo. GJneral y a 2 aúe.bros de la eo.JsJ6n 

de Prensa >' Propa1anda el 3 de novJftlbre de 1976, por lo que se Bllf'laza a buelp nue
v..,nte poi" violaciones al Contr:.to colectivo)' reJnstalaci6n de los despedidos JI esta

lla la huelga 3 dlas desputJs, un m:ts después se declara Ja busl1a Inexistente, se .,.,_ 

na.r. a Jos trabaJadores de despido .. slvo sino se relncOl'poraban en 24 boru, ante esto 

se ._.,.a el slnc/Jcato, sin 111111Mr10 la fAbrlca fue sitiada poi" Jos v.naderos, no 

obtante, la brJt,Jp lortalecl6 la unidad de los trabaJadOl'es JI lolf'6 un -JI'"" avance 

polltlco, pues se trataba de defender a su orpnJzacl6n y no habla lu,ar ,_,.a el ..,_ 

drent..tento. Y fue asl coa> el 16 de dlclt!l9bre se levanta Ja bu1JJ1a J' se negocia s6lo 

la ,.elnstalac/dn del Sr/o. GJneral, la l JquJd.acl6n al 100$ de lo.s otros traba.Jador811 

deaptJd/do.s, CUllfJl/Jale~to de la violaciones al contrato y el sog de IMIº de Jos salarlos 

caldos. Por B!Jte acuerdo el sindicato con.5~der6 que pn6 su prl.era lucha y que de a/JI 

en adelante todo era cuest J6n de presionar a la ~esa. 

Fue &SI, caaJ el sindicato se •ntuvo flr~ lntern111Ente C080 sindicato des>crA

tlco, adema, se caracterlz6 por extender la solJduJdad a dJveraos sindicatos en bu

elp (cada trabaJador tenla que dar WJ kilo de vlveres amsualente JI •10 se.i1Mles1 

segtln Juer.an teniendo amientos salarJales), su lucha pol4 la de111DCr11.tlzacl6n y en contra 

.u Sindicato Independiente de Trab.aJadores de la Fl.brlc• de Loza JI Similares "La. 
Favorita". REI.AlP DE LOS ACCNfECJMIFNTQ DE LA FAVtWITA, op.clt. pág. 5 
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del c/Jarrls., se lue extendiendo por toda l• zona de Tl•lne¡Mntla y 1m11JcJpJos aleda

/Jos, huta convertirse en un problem para los elllf'l"esarlos J' el Esta.do JI por supuesto 

,,.,.. l• propia ,,..,,.esa Ja. hvorJta, la cuAJ no deJ6 de desprestJ1Jar al Ccwlt6 EJecu

tJvo y pro¡Mpr que 6ste negociaba con ella • es,,.ldas de Jos trabaJadores. Adelll111 

la ~esa se reslstla a 11B8fJClar con los dtJJe1ados departBIEntales, con todos 10& 

mlellbrcu del Coalt6 y trat6 de Jr centralizando todas Ju pstlones con el Srlo. 

Gtlneral, pnerando ul WJ contubernio entre ..tJas pt11.rtes y wu excelente relaci6n entre 

el Gerente Sr. QJtlt1rrez y _Srlo. General .a•. 

Asl 8ls.,, J114'l69Bnt6 una ,uerra tria en contra del sindicato, eJerclendo WJa 

represl6n selectiva, ,.ulatln.a, e.pez6 a re.:Jver de Sii.$ lugares habituales de trabllJo 

a los obreros .ts c,,_,.tJvos, ponldndolos en los puestos ás pesados, lo que tUl!bJ6n 

provoc6 WMt serle de contl Jetos internos entre la e.,,,.esa JI el slndlc•to, conlllctos 

que .. ntuvieron WM llJBrra velad• y per .. nente durante 7 alFos que lue la 6poc;a en que 

dur6 ComJ Gerente General el Sr. Eduardo GltllJrrez a•. 

&J 1918 estalla Ja sepnda buelp por revisión del Contrato, pero con cinco mses 

ant lcl119cl6n se nmtbr• • una coelsl6n revisora, la cuAJ conJuntamnte con el Co.JtlJ 

EJecutivo elabora el pJJep de peticiones entre ellu se prevela Ja que proplcl• ria 

el estalla.lento de la huelga era la del caablo de horario, JI ul lue, sin ellbarp se 

lova con fJsta: la reduccl6n de Ja Jornada de traba.Jo de 53 basta 58 horas a s61o 48; 

armento salarial del 19S (cuando el tope salarial era del 16*), e lncr,,.,ntos en 

vacaclons.r, (1'1- vacacional, aplnaldo JI sepro de vida. 

En eata lor .. , en buelp tru buelp entre 1916 JI 1984 el sindicato se ve ori

llado a estallar siete buel1as, de la cldles cinco: 1918, 1980, 1982, 1983 (en este 

a/fo la bUtJlp talllbllJn lue por despido) y 1986 por Rsvlsl6n Contractual y dos por au-

••AJ parecer este lue WJO de los /actores que lnlluy6 deter.inant88Bnte para que 
van ~rte de la base obrera l lepr• a COIUlderar . lnpnu.t1nte que el S)o. Gtlt llJrrez 
era defensor de lM Intereses de los tralNAJadoru JI no tanto de la ,,....e.ra, lás aOn 
lleP a causar tal conlu.rl6n entre Jo.v trabajadores que no les per81tl6 entender la 
poalcl6n de la fWlf'l"U• JI •u obJetlvo de acabar a toda costa con el sindicato desde 
1981. t..Jntable8Bnte el .is.o Pancho, Sr/o. General se psrd/6 en la conlml6n, pues 
a/Jr•ba que Ja quiebra de la Bllf'l"es• se debla a la ausencia del gerente. Este lue un 
/actor que contrlbuy6 a la crisis del .sindicato JI a su derrota. 

•• Sindicato Independiente de TrabaJadores de la Fabrica de Loza y Similares "La 
Favorita". 106RaS"fEWCH.1 IEL SINDIC1TO INIEPfMJIENTEQEFAVllUTA. ln~lto. Docurmnto 
presentado en el Dljclmo Aniversario del Sindicato en la Huelga. Tlalnepantla, Edo. 
de IMxlco, Julio de 1986. 
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tEnto salarial la de 1981 y la de 1986 (en este alfo tlJl/lb!én por el lnCUIJF//mlento de 

varios convenios). Todas éstas se ~dan debido a la Jnrlexl!'llldad de Ja e.presa y su 

negl /gene/a para negociar las reivindicaciones del sindicato que er11.n rundanrntal111Bnte 

econ6m/cas y por meJorar en las condiciones de trabaJo, asl COlllD las mejoras en pt"es

taclones. Por e}ellf'lo a partir de 1916 logran: 

19. Se Japlc111enta una ayuda para gastos funerarios. 
2!1. Se otorgan becas para los h/Jos de los traba.Ja.dores. 
3!!. Se crea la pl'ÍlfB de ant Jg{}edad, 
4!1. Se les B11Fleza a dar leche a Jos trabajadores para contrarrestar los electos de 

la slllcosJs. 
5!!, Entrega de equ.lpo de higiene y seguridad ca.J: zapatos, unllor.es, guantes, 
delantales y trascarlllas, 
6!!. Y proporcionar la enpresa wia ayuda en dinero para gastos del s/ndlato .a•. 

Todas éstas p1•estsciones que se conquistaron e11FBzsron a lncretmntarse proporcio

nalmente a pa1·tlr de 1976 conJuntB111Bnte con las que ya exlstlan coa1: Ja prl,. vacacio

nal, seguro de vida, aguinaldo, dlas de vacaciones segt1n la antlgüedad y en caso de 

raJlecJmlento de algt'Jn lamJJJar de prlmer grado. Meds, el salarlo -1nl1110 de planta 

en ese año era Igual a el salarlo 111Inl1110 de la zona, para 1984 estaba por arrJba de 

éste en un 5~. Por ello declan Jos trabaJadores que antes del Sindicato Jndependlente 

el contrato estaba a ravor de la e111pres.a, que babia mlY poco para Jos trabaJa.dores, 

por lo que se tuvo que Jr engrosando dlcbo cont1·¡do para 'benellcio de estos. 

En todos estos atlos Ja resistencJa de los trabaJadores lue de vJtaJ l111tpOrtancJa 

tanto 11.l Jnterior de la planta com:> bacla el exterlor por Ja propagandizacJ6n que /Ja.cJa 

el sindicato de sus conLllctos por todo el p11ls1 las autoridades presionaban a la e.

presa para que ncgoclara y resolviera a la brevedad los probJeau obrero-patronales. 

En la planta se erectuaban mitines, plntas de paredes y llfáquinas, tortugulsmo, paros 

locos, sabotaJe a la producci6n y ,.,verse de su J11.1ar de trabaJo. Hacia el exterior, 

se enviaron comJ~·Jones de Jntortmcl6n para dJLundJr la pugna con la Bllf'l"BSa, >'la comJ

sJ6n de solld3.rldad en buscli el apoyo econlílaJco y en vlveres de otras orpnJzaclones. 

Tallblén, en estos alfas (especJalmente de 1979-1981) de auge del Sindicato Inde

pendiente y Democr/Jtlco de la FavorJta se daba toda una preocupacl6n por ~ortalecer 

Ja vida interna y í!.derna del sindicato, que se expresaba en Ja partlclpacl6n de los 

trabajadores. AlmJas cuestiones eran Inseparables, es decir, tan laportante era 111BJorar 

u Sindicato Independiente de Trabajadores de la F/Jbrlca de Loza y Similares "La 
Favorita". JO fJff LUCHA DEL SINDICATO INDf':.PENIJIFNg !E FAV<IUTA.op. clt. pág. 4. 
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las condJcJones de tr.abaJo, las prestaciones, lm s.al.arlO!J1 •ntener la unidad entre 

Ja dlreccl6n y la base; e~ -ntener cont11ctm y relaciones dJ.-ersu con dl•t Jntu 

organizaciones, partJcuJar1111mte sindicales, Por ello se lov6 unir en el Local de Fa

vorita. a 5 sindicatos Independientes, en el cu.11 se daba uesorla Jw-Idlca vatuJta 

a lo.f obreros que tenlan pt"obleaas Individuales o colectivos. 

AJ respecto expuso Pineda " ••• el loe11l de F•vOl"Jla Bn aoa do.t, ubicado en 

el centro de Tlalne,,.ntla, tue sOC1BtJdo a una vl11lancJ.a casi per•nente por la po

Jlcla, por eso tue tlcbltdo el lOCJ1.l ca.> wi centro de agltacldn e Incluso a un costado 

de éste se Jnsta16 una olJclna de unos cAarro.s con WJ letrera que decla: IJESPAQKJ JE 

LICBICIADOS aDllJQIÁTJCDS, .ASE:SiEfA m4nTITA ••• ul lue Ca9> m1Cbos obl'eroa se con/un

dleron y se quedaron en 1111mos del cJJJJrrJsmo nuev411Bnte ••• "•r 

ESta Unión de Sindicatos Independientes se convJrt 16 en una de las -yores 

controversias que basta la lecha no se 1111.n vuelto a presentar en Tlalnepantla con la 

als• -111Jtud, en contr• del cbarrJs., sindical. D por e.o que úte despleP au tod• 

una oleMlva en alfos C01Uecutivos en contra del• oleada de deax:racl• sJndJcal de los 

setenta, .antando un aparato policiaco y represivo especlalludo, sJallar .a los e.cua

drones de la marte en Centroallll!frlca, 11.,,.do en l• zona 8.4RAPBI (S.t.allones de RadJo

,_trullas del Estado de IMxJco). Aal como l• creacJ6n de nuevu centrales obrera$ que 

utllJzaron una lor- diferente de pre.rentar.se, •l rel.aci6n a e.sto nos dJce PJneda: 

"Dmput1.r de 1981 co.Jenu • verse .uy dlllcJJ r~r el cerco que ror-lM el 
cba.rro, ,abierno petr6n pues entre otru cosu vl.stt111 dtJaDCraci• • varla.s or1a
nluclones tales co.J la lJOI [Qopnl .. cl6n tiuoera lndependJenteJ, crr: [Central 
de 'l'l'abaJadores ,. Cuf'lulnosJ, Jncl11110 la txR (ConlederacJ6n t'.JN'era lllwolucJona
rlaJ ca.Jenz.a entonces toda wu act JvJdMI contra 10t1 clYrroa, lnclmo Vitando 
nuestras propias consllflJls1 el lf'blerno a ni siquiera da tr..ite a Jos ct911Jc
tos por CM/blo del sJndlc.ato cmndo no lwr.a de útu centr.alea entre111tsru, 
de tal tor• que nuestro obJetlvo antlcbarro se tuvo que llaltar a la mra 
denuncJa ••• ••• • 

.ar Sindicato Independiente de noaba.Jadores de l• F»brlca de Loz.a y Sl-1laru La 
F.vorlt•, 10 AROS' /E Ltqff /EL SINDICA7rl INIElf1VIJ/ENm /E FAYIJllTA. f-. 1'11· 6. Ac
tual•mte estas orJcJna!I son de la Federación &voluclonarla de 'l'l'abllJadores del &tado 
de Mlxlco (F1E1D/) ,. .se caracteriza por a~upar •l alnd/catos bl•ncos. 

•• Sindicato Independiente de 7'l'•baJadores de la FAbrlca de Lar• y Sl..ilares "La 
Favorita". 10 AROS lE LUCHA llEt SINDICAW INIBfNDlf.NIE IE FAfllllTA op. cit. p. 6. 
La <XB, tallblén se convlrtl6 en el refugio del •lndJcalJsao de90CrAtlco en la dkada 
de Jos ochenta, par• protegerse de la orerulv• en contra de su lllOVlmlento y .. ntener 
su autonomfa sindical, ya que esta no era represlv.a, autoritaria y atUJque si ,,,.... ne
gociadora. 
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fH asl coao 111ellrld1d ah tierte coet11 el c61rrJ,.o ea 11 zoa1 aorpoaleate del t'•ll• de IM1lco, 

H dl6 111tn JITl-1111, i. crd e.,,ed 61ce1' lrea1d1, coao n ••c/0116 111l11loraeate, Por el Ell1do (1 111-

''' de todu 111 /n1tJllcloae.t llbor1lu, en oife cuo 11 l1nt1 de CoacllJ1cJ6a 1 Arbltrl/e 1111 el Ellldo 

de IM:rlco, IH l• pr/1clP1l proh1011t1h, Julo coa 101 Juce1 de dlllrlho) 1 El d1trl•ao, coa d11pldo1 

•siro•, cierre de eapreu1, c111cel1cl60 de r111l1tro1 1/ad/cl}e1, re1cJ1Jot1e1 de Co11trato1 Colecllro1 de 

Trd1Jo /1 llndlc1to1 coao Ar•1, Te1hrl11do1 AaU11c e led11trl1l Acttltera, Foot1a1, a.rper ,,_a, entre 

olrH ••• Fnorlt• /ltJ prJc1Jc1•nle /1 lltl• 91tt 91edlb1. 

YarJos sindicatos coa>: Acero Solar y Galvanlzadora. NBcJonal, prec/slUlllJnte recu

rrJtJron a la UO/ para salirse llBJorar sus condiciones de trabaJo y dell6>Cratlzar su sJn

dlcato, ya que abI no eran t•n rsprJ.Udos COlllO los sJndJcatos que se Jnsertaban en la 

Ctwrlente SJndlCll.l DeaocrAtJCll (CSDJ, que •glutlnaba a mis de 60sJndlcatos de pequeHa 

y IDBdlana JndustrJa en su mayorla, la cual desaparee/o entre 1994-1985. 

6 • .f.3. CRISIS /B. S//WJICA1fJ IMEPDIDl-111113-1!1811. 

A part Jr de 1983 se dan una serle cllllblos (que ~ se hablan venldo planeando con 

anterlorldsd), tanto en el slndJcato como en la eapresa la Favorita, deterlltlnados por 

la actitud del Estado y de la e""1"esa, los cuales lntentaron acabar con los trabajado

res por aJC/Jo del desgaste, especl/JCB.J1ente contra la Qoganlzac16n Slndlcal, en est• 

forma se e,.,,-ende par parte de los obreros una larga lucha par dste~er su Contrato 

ColectJvo de TrabaJo, conservar su orpnluc/6n sindical y su fuente de trabll.Jo. 

Se endurecen Ju relaciones obrero-patronales, al entrar dlrect11.111Bnte el dueifo 

a adlltlnlstrar la e4J1"e.sa debido al LalJeclaJento del S)o. tAitJdrrez, el Gerente General 

que por lllls de T anos ha.bis logrado ser el Interlocutor entre la eapresa y el slndlca

to, el cu.al babia logrado establecer el dJAlogo y la negoclacldn ms o .anos estable 

entre airbas partes. S)lcedldo esto, se queda el dueifo de la planta al trente, se per

sonallzan las relaciones y de abl en adel¡mte los trabaJ•dores para reeltlrse • los 

proble11111s que se suscitaban con 111 elllP"BSR hablaban del patrdn JUJJn Antonio Rosales, 

"el prJncJpal causante de que allls de 280 trabaJ•dores Junto con sus laJllJl las esttJn en 

Ja calle"ª•. De esta amera se /niela un entrentaJllJento directo entra la ¡m¡presa y 

el slndJc.ato. 

a• El SJndlc.ato Publlc6 en Jul Jo de 1984 un ,P6ster ~ tenl.a l• Lotovatla del 
duelfo, con una leyenda que decla: •SE lilJ:.W2 IHIMJV DE LA FAllUCA IE LlE4 FARllITA ¡_ 
GUllllE ! l1lE J/!80 FMllLIAS ESall EN UI CllUE - IJL Cl/!RE lll1™" • .nwt AN/fNIO 
llfBflZS. 
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Fue asl COllDO desde a lllBdl•do.s de 1983 en l• pl•nt• se e,.,leza a not•r la ralta 

de Jnver .. J6n, se a,udlza el abastecitalento do •ter/as prJ..a para la claboracJ6n de 

Ja ¡:ast•, concurre Ja e.tp"esa con /recuencla a las violaciones del contrato colectivo 

y• pet JcJ6n de la 81s• se pospone la /fevJsJ6n Contractual para el 19 de dJcJclllbre 

de 1983, .sin 811barp, el 14 de dJcteabre del 111/s.a alfo se da un paro patronal en el 

que la tMlfll'B.la ae declara en quiebra, e /lllf'O!JlbJlJtada para pagar todos los adeudos 

y da Por dBSpedJdos a todos Jo.s trabaJadores. Sin ellba.rgo, el sindicato ca.> tenla la 

pr6/'J•o111 de Ja RBvJsJ6n Contractual, babia dettal'ldo W1 ,,.1az..Jento • huelp en esas 

/Bebas, raz6n por la cuál estallo un nueYo -.,yJ8Jento de huelga que dur6 9 IEses. 

En estl1 .avllalento de huelga se les unen lo.!J eapleados (quienes t~o reclblan 

su salarlo COfllPIBtoJ a los obreros e Incluso, con slgrmos _,ses de anfJclpacl6n lo.r 

Ntple•dos Aabl•n venido lnLor..ndo •l sindicato de todo el pl•n que e.stabll orquest•ndo 

l• ellll'res•, con el Lln de debilitar .a l• orpnlz•cl6n slndlc•l y hacerles ver • Jos 

tr•bal•dore.s l• qulebr• C'9'1 •lp Jnesper•do. Sin ellbarKO, l• •utorld•des presionaron 

11 l• eatpres• después de v•rlos meses, pt1ra llegar • un •cuerdo, ante la dlsposlcl6n 

del •lndlc.to que con tal de que se reabriera la Luente de trabaJo J' se lev•ntara l• 

buel8• que ya llevaba 9 lllSses, cedieron en mJCbos aspectos y se auJetaron a los reque

rl81entos de la ellfFl"esa. Do 6stM ..nera, .-..S ,.rtes Llr.an un convenio.en septlt19bre 

de J984 el que as pacta: 

1.- t/us l• /lsvlal6n de Contrato se pospot18a wur vez ... y que .se palUIJn tJnlcaente las 
prestaclone• vJol•da3: vacaclot1es y •IUl,,.ldos; se entrerue el equipo de bl81ene y 11e-
1W"ldMI J' Jm salarlos devengados. 

2. - El pe10 de salarlo.r caldo.r del 5016, J~ cuales Junto con lm •ntel"lores se cubrJr.fn 
en un periodo de 30, IJO y 90 dlas. 

3. - Vn lncreaento s11Jar;,Jal del 35*. 

4.- ~ reliut•l•cl6n de todos los trabaJadortu y dealatlmiento del de.t1pldo -•lvo. 

6. - LA ln.t•lacJ6n de un nuevo 0,rente General. 

IJ. - Y el C011f11'oe/So de parte do la e.,,,-es• de no vender el JlmJBble en el que se encon
tralM la pl•nta (era lo lllÚ val/oso), e~ 1•rantia del restabJecllllento de las rela
ciones obrero patronale.s. 

e.be de.ttacar que antes de p¡1.ctar este convenio la etfFresa le b/zo una propuesta 

al slndlc•to entre Jos 111eses de Junio y Julio del 1984 (coa> yai se 1mnclono en el Capi

tulo 111) que consJstJa en el despido de 60 trabaJadores, reublcacl6n de departB11entos 

• diversos obreros y el cierre de dlst lntas Areas de mntenlmlento. Ante esta propuesta 
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se neg6 el sJndJcato al cierre de las Areas de •ntenlmlento que •rectaban • la produc

c16n y aceptó el cierre s6lo de una de ellas, el rNJbste de 52 obreros y la reubJca

cJ6n del personal que Luera nece;arJo, sJ0111pre y cuando •e les respetara su salarlo. 

No obstante, SorgJo SAncbez aLlr• que el sindicato se opuso a que Ja eapresa ae retM

tructura, cUJJndo el obJet lvo de ésta era acabar con el sJndJcato, pero sin de:16111bolsar 

dinero, por ello mlsmo alargaba los conLJJctos ,.,. desgastar • los obreros. 

AsJmlstDO, a esta propue.sta es a la que SAncbez COIJ!Jldera "• •• uno de lo.s Intentos 

del capital por llegar a un acuerdo con el sJndJcsto para reestrucutar la ./Abrlca y 

hacerla rentable ••• "• 0 • Nos parece que esta es una posJcJ6n Incorrecta, porque consi

derar que con el despido de obreros, el cierre de dichas Areas y reub/cac16n de obre

ros, Ja eapresa .;.Jba hacer mds rentable y coapetJtJva esta ea:presar Esto es Cotlf'lo

tamente falso, sobre todo en el caso de la F/Jbrlca de Loza 111 FavorJt11 1 con las con

dJcJones en las que se encontraba (•quJnarJa obsoleta, hornos cuarteados, Jnatalaclo

nes deterioradas. etc •• ) requerla de un fuerte apoyo financiero, tan s61o para IYcerla 

producJr al 10(}g de su capacidad. Por eso a/sao "El Ánfora" no la quiso adqulrlr en 

esos •ffos y ol sindicato de la Favorita dlú lacllJdades a la 6111pres• para el pago de 

los adeudos que tenla con éste. 

Pero a pesar de aceptar de todos estos acuerdos, Ja c.QJ>resa Jos vJo16 y en WJ 

lapso de cuatro 11BSes1 de septJembre a dlcJell!bre de 19841 Jncurre nuev1U1Bnte en: las 

vJolaclones al Contrato Colectivo; repreal6n1 provocacl6n y bO.!Jt l~ento a los traba.

Jadores; no efectuar los pagos correspondJentes del convenio efectuado¡ obstaculizar 

las lrmclones de los .i~os del Coalt6 EJecutJvo, la eo.J.sl6n de Hlglene y.SelfU'ldad 

e Ir acuzmlando todos los adeudos. Ade81.s1 la Bllf'l"esa intent6 desaparecer del Contrato 

varias clAusulas, tales C08Dt pre.Jos de produccl6n, vacaciones, prl- vacacional, 

seguro de vida y las de prevenci6n social e higiene. 

Esta eabestlda ellf'l"BSarial propicio que Jos trabaJadores que se unieran al.91 

reaflrmn su wrJdad interna, la b4squeda de .. yores alianzas con dJver11as organizacio

nes y fortalecieran las que ya exlstlan. Asl alsmo el sindicato acord6 efectuar toda 

una serle de movimientos de resistencia dentro de la planta que conslst Jeron en hacer 

paros (desde 15 minutos basta por v•rl•s boras), tortugulsta> (baJando slgnlllcatlv•

mente la produccl6n)1 raltJLS colectivas escalonadas por depa.rtamentos, asslfbleas tm 

horas de trabaJo, pintas al interior de la planta. y en las 8quinas, tlUltJJén, mitines 

ªº SANCIEZ, Sergio, op. clt. 13. 
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dentro (trente .a Ju o/JcltuS y en Ju ú~ de tr.abaJo) y IUBr.a de l• pl.,.t.a IM6ta 

llepr hacer -rcbas alredodor de Ja 11.brlca por toda• la ZOIBI de Tlalnepvitla. •&.,, 
SJ98ntos de van unidad entre los irabaJadorM y l• poslcJ6n era WMI .sola: no perEtJr 

que el ,,.tr6n se salJera con la .suya ••• , acabar con el .sindicato, lo v...., a defender 

cueste lo que CU6$fe,., •.•s 

Al respecto se planteaba que " ••• el ,.,,..,,, t~ Ja .-inlstracldn de Ja t•brlca 

y Bflp/e.r• • lf'lpear abierta JI .sJ.stemt Jc..-,nte al alndJcato, con '"''º bucalM da. obJe

tJvos: aabar con toda Ja or&anlu.cl6n y con los ~ros que estaban en 111. dlrecclfJn 

del sindicato; pero no lav6 nln61J11o de est0& dúS obJet Jvo.s debido a dos lactares Ja

port.ntu: la .ntlgiled•d J' ezperJencl• de 9>Cbos tra,,.Jlldoru que J'll conoclan lu mllu 

de Ja 6lllf'l"Bsa, JI el trabaJo de alKUJIM ca.palleros que buscaban darle WJ11 1 lnN de d880-

crl.cJa y lucha proletarla a nuestro sindicato •• ••. 

No obstante, ante todos eato.s .acontecl-1ttnlOll 9111" se smcltuon, stJ da l• salid• 

de _.. de SO obreros, que en Lor• lndlrJdual nelQCJan coa l• ~e.1• •u 1JquJdacJ6n, 

reclblendo una mlserl• por ello J' l• 811P'"Bll• electa. un.a c.uplA.m "" contr• del slndJca

to, decl•r•ndo que si sed• el caJJJblo de s.lndJcato entonce6 •1 babr• dl•lop J' per•ona

llz• el conlllcto diciendo que si se Iba el Srlo. Gsneral se arre1l•rla el conlllcto 

y que todo volverl• • 111 nor•lld•d. 

Eh real Jdad lo que l• ~e.ta utaba planNDdo nusr.tmnttJ er• el reJnp'uo de 

1• ~ lo cuAl BS descubierto. tr•vú de un vuplto de tr•MJ•dorss que Jopan Infil

trarse con el lf"upo qutt eatalM lor•ndo l• .,.... •• conJmtaamte COIJ 1• C7lf, . .-O. or

pnlssu hablan olr«:ldo dinero• los obreros si recuperaba la t ltululd.td del contrato 

dlclM O!ntr•l .. Sin em.rp, unAnl.-ente los tr•IMJMloru ae declu•ron en contra de 

esa mnlobra, ret~ron su ... ,.,. expsrlencl• en l• cnt J' dttcldleron e.llpUl•ar a l• 

dos trabaJadores que rueron descubiertos en contubernio con la Bllll'l"B4.t. Y de un.e mnttr• 

ms resuelta deciden /rae a la buelp 11118 rea 11111.t en enero de 1986 poi" todu Ju vlola

clOMU electladas y revJsl6n salarlal .. ~· estu lechas el slndlato etlfJB.Uba a enten

der que el obJetlvo de Ja m.pre4a era ae4bar • toda costa con Ja or,anlzacl6n sindical. 

•• Sindicato Independiente de Tr•NJadore.a de l• ffbrlca de Lou J' Slallues "La 
Favorita". BEL1m fE LOS AcqfTECJllUNT(§ fE FAfllUTA JE 1983-1986. llJmo. Tequuqul
,,.buac, &Jo. de IMxlco. Dlcletlbre de 1986.Ni. z. 

•• fd..,. pAg. I. 
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Por otr.a parte, lntet-naente se BllfJez•ron •darse l.1.a diferencias entre el Coeltt1 

EJecutlvo (eapecla.Jmnte con el Sr/o. General) y un grupo de trabllJadores que habla 

contribuido a Ja creacl6n del sindicato, por las reelecciones de Jcu diversos .ismros 

de la dlreccl6n y por todas las •nlobras que etectuaba Francisco Pineda, Secretar/o 

General para no ser re90vJdo del cargo, pues Aste se babia arJs.nzado en AJ, )'aunque 

lnter,,..,nte (ante su.t ca.pa/fero.r de la orpnlu.cJ6n polltlca en Ja que participaban 

obrero:i de dlveraos slndlcat0&1 entre ellos varios trabaJadores de FavorJta), decla 

que el eataba a dispuesto a deJar el Caaltfl Bl la Use ul lo querla, ttn loa becbu 

pr080Yla con sus sl111p1t Jzan"tes su nueva reeleccl6n, 
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a.RB/Clát 11/iL Ú.T/111 amn l!JliDIT/lflD 11/iL S/MJICAJD 111!! ,.. FAtuUTA 
u1•-1•11 

13 •ilo.1 

2 S/JOJJ 

2 a/fos 

2 •lfos 
11 •llos 

2do.t 
2 •llo.t 
9 •lfos 

Sll!IDIQJD 

StJcretarlo G:mttsl 
Francisco Plned• 

Secret1rlo de l):•b.@Jo 
y ConUlctos 

Sostenes CasJmlro 
Franco CorttJs 
J04,J <Madal upe &n-

691 

,%rBt1rlo dtJI lnte

J:.1!1L. 
Rodol lo »mdo:tea 
Albtll'IO 0-IU 

%r•l«rlo Actas 
Antonio Gona•le~ 
.lot14 llondr•liín 
Juan CiJerrero 

.5l!!cr•l•rlo 'lHorgro 
4 dos Apolinar SI tasntaa 
9 •lfos Aauiirt In Cadena 

M/1/atB»D 

20 a/Jos 

21 aflos 

1.6 a/Jos 

25 •llos 

22 •lfm 

32 •/loa 
Qtda PISrlodo tuvo rma Vlpncl• de 2 •Jfoa • EMrtlr de 1.916. 

~ 

--~ 

F•brJcacl6n 

Decorado 

Fabrlc•cl6n 

hbrlc•cl6n 

n.. ... or•do 

.hbr Jcacllln 
Prenau 

Mems, los ,..oblMl!U que se derlY•ban de Ju reelecclone.r eran: la centl'all .. -

cl6n del poder en la /llfU'• de Francisco PlnBda, la /alta dtJ partJclpacl6n de loa tr•

IM.Jadores en Ju lnstanclu que se lublan cre..do (delel&dos departJUaBntales y lu dJ

rersu Co.Jslones); la elaboracl6n dtJ JM plJe1fJ6 de pet1clont111 y t!Jllf>.f:Jr..Uent06 de 

huslp eran s61o etBCiuadOlll por Plntlda, al que los. trabaJadorn 11 ... ban .Alncbo. Y en 

úta Lor- a6lo 1'8ncbo s11bl• las dt1mndu ~.se Iban a efectuar en lM pllel"& de pe

t1cl0111Ja, las propue.st~ de l• ellfll"es11 y Jant• Federal de Conclllacl6n y MbltraJe 

<JFr:A). A.si /O/sao electmba. los trbaltu pera 111 1JquJd11cldn de los tr11ba.J11doru por 

enter.:Jdad o retiro -roluntarlo, ~uba a cobrar por ello. Y ae convatulaba de que 

•1 solo sin 1• a~a del 1tbo1ado podla efectuar diversos trjaltu • 

.Ante las presiones que hancJsco PJl'IBttM tenla de su orpnlzacl6n y por las cri

ticas que se le baclan, tJste decldl6 deslindarse de dlclu. orpnlzacl6n argU11JBntando: 

prlmJro, " ••• que los intelectuales querlan dar linea desde atuera, sin conocer la pro-
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bleaUlc1 J1t11a1 '' cJd1 u1 de J., •1111l1achu1 ••• Hfu4o, fle '.'Je d1cJ1 u cHllll• ,., H c,..Jc1r 

1 /11 Uct/c11 1 dectur, cuNo H llcll _CH 111 de ••f•Hr 11 HÍll"'' del 1/Hlcal• 1 ,..,, e,. •I•· 

ple Je 9se t1H1 1cHfet:/d1 11 Ja IMutrlll AceHeu ••• tercero, por,.e H H Ida Ja C011dl11cl11 d• IH 

1ct1r1'1des de cala uo de 111 •rl•l11to1, de tal •ter• '" Ja 1tlld1rlt1d .. 111 ... ,,, •• lltlcll11 

,.,. Ju t11MJ1d11111 H JJ111 ..... •••. ,.,. '"' 11t1 h d1cl1 ,.,. JuUIJcarH 7 H ace,c.r Ju crlll

c111cu.tl1Hale1t11fW1111 t1d11 t11f1 llt1r11 e,. e1t11u•1f1Í19' 11,rl•rtH rJ1J1r lu ,rl1-

c1,1 .. de H 1r111J.,cl11, ,,.,. tNt 11nltcll•1 Ja rHl1ccló, red111r el t11NJ1 I• rl1ll11cl1 ,..,, 

111 4/tlfHIH 1 ••leur 11 4/1cull1 ,,.,.,,.,, 11tr1 11 .. ,. 1 1• llttcelH (r1r ,.,. 111 le 1111 ,,.,. 

hit H6re IH prl9Clpl11 del 1lallc1H1• dea1e1Ulc1J. 

Sin Blllba.rp, dude• LJntM de 19821 el C08lt.f EJecutlvo ae IYbl• venido cerrando 

aJ dl•Jop con toda Ja bue. & Jubl• electudo un •cuerdo de no reeleccl6n entre Ja 

dlreccl6n slndl~l y el pupo secreto de obreros, pero wu. parte de la dlreccl6n no 

rupet6 el acuerdo y se volvieron • reele1lr en otru cartera. excepto la de J• Sri• 

06neral. Es hecho contrlbuy6 • l• dlvlsl6n entre el vupo secreto o Interno de tr•ba

Jadorea T l• dlreccl6n sindical Jo cmJ lnllrq6 en 1• dJYl•l6n del aindie.to T • Ja 

dt!!180rallucl6n de obreros polltludos qua •batw:IOllAl"an el tr•bllJo y otros tptJ,. no 

qalaleran part lcl~r ... en Ja orpnlucl6n •lndlc.J. 

ti "•culH al l1terl1r 1• H H e/eefad1 e- •• ,.,. ,.,.,,., el CMlfl flecatlrt 11 t11.cr1· 

t111a. 1 e,. h•d• "' el •le• fH l••I• l• 11terl•1el,. ,.,. •• tr1a.J1r ftl• •l "' H lt türla, 

CNC11trd1 t-41 11 laler•clll 1 '''"'' H d11111recl1 r11l11 '111 I• h ,111r1. t.• ,.., 1• IN• •• .. 
H ldl1 e11ceJ1I• IN1 11 ,..1•111111 1• efecfur 11 crllltt 1 l• 11tecrltlc1, 1 11 ,.,, .. 1 lar 11 

HUlll, Ja ,.,,.,,,, ,., ,.,,, ,. l'l•d• 1 , .. ,.,,,., ... CHltllHI .. trdlJ•, .. ,.,.,,,.,, •• , .. 

.. ,.,, •• , .. 1'•rote11cl1. r,, ,, el replle1u d!l ,,,.,. lel c .. ,,, ~ ,., IHlllOHI ,, Pl•d• ... 

Todo sato dl6 lupr •que el pupo .secreto de obroro.s que bobl• per-.nocldo de.s

dtJ el orJpn del alndlcato, tr•baJando clandutla.ente ccm> .,.upo, ae dullndar• del 

COalté /:fJecu.~iro y ~ur.a 11111 tr11l>MJ•r por su. cuwnt•1 cueslionattdo • l• dlr11CCl6n y 

eldJo1•tantlo • l• partlcJpacJ6n de todos los trabaJadoru par• recuperar 1• ""->cr•cl• 

:llndlcal, lo que les perllltlrl• pr•nfl~•r qus a•lleran del conlllcto en lu •Jores 
condiciones posibles. Aalal.s., ute papo •tJCJ"eto trat6 de mntener 1• unldlld del 

•• Di entrevlat• con Francl•co Pineda en Julio de 1981 op. clt. 

••11 Seeret11lo del Trd1Jo (Gudd•pe 1111101) 7 del l•l11lor f.Alttrlo Cr11J ea 111 Hlterlll•, H.I 

dlJoroa: no1 Ao•• eoarerfldo1 011 101 ••d1daro1 de Paacto, 1 11 lllo lt 1errl•• p1r1 c1r111l~ el ,.,M 
t1/1Uo 1 ,.r1 ll1t11H1 coa h 1ente ,,.,. A1cor 111 flre11 91e 1 11 ao lo 1ut1n. EJfOJ eM11hrlo1 H 
Alelaron lreeH11l11 tta "" 1 Jlll. 
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.sJndlcato JI luch6 por ell• Aa.sta la culalnacl6n d11 tfste,, teniendo ,.-uente que el ene

-110 prlncJ¡.l era Ja ellP"e.f• y CJU!1 la base no debla d~ il caer en contmtoneJJ quepo

dlan proplcJar la desbandada y WM -:1or dBS.orallucJ6n, por ello trat6 de evitar 

entrenta.Jento.s con el Ccmlt6 EJecutlvo, upeclal.ente con Pancb.o. 

MI .i.s.o, dlfll!J•6 a d&e.aer la partlclJ19cl6n de loa tra~J.,Jorea en Ju ulUllbltJU 

,eneraltu, en las reuniones depart.-mtalu, .-.cao.. de lo.s obreros declu q1111 •con 

uJstJr a e.fas reuniones no se Iba a solucionar nada y en cuanto rtJClbler.,, .su dinero 

por Jos salarlos caldos, se retlrulan de Ja ~e.6a". 11/Jbla un -1e.star 6fNIBF•lludo1 

tllJa 119.an JncontormJdad J' desuperacJ6n por tantos a>vJaJentos de bueJp, J' SN9MJ,.,nte 

el salarlo salla Jnccwpleto, en oc.aslones no •e les dalM a la Aora acoat.-Wffa •lno 

que despuls de varJu horas, o Ja s,_na s/61Jlente. IJlfJ 6ata .anera, las eaperan/la11 de 

recibir aguinaldo se estwmban, •s atln, entre ms tletlpO pasaba, •s dlllcll ae vela 

que l• planta ae mtablllz•r•. 

En eatu condiciones loa tr•baJadore!I e.rt•lluon un nueFo mvlmlento de lluelp 

en enero de 1985 por: lncUll!f'llmlento del connmlo llrmdo en septltllllwe de J.S64; vlo

l•clone.s •1 Contrato Colectivo; l•lta de e91Jpo de 11161ene y se,urlda.d,· pap •~nal 

COlllf'leto (conlor/IJB •l /JlllO de dest•Jo est•blecldo y l• c•tegorl•) y el p.p de v•ca

cJones de .llls de 3 alfos. Adtlms, en contr• de l• reprul6n ejercida por l• NP"S.S• 

en contra del alndlcato, tupBCl•lente porque t&t• at•ba proa:Jvltmdo conJunt..uite 

con l .. Clll d811191'tl1ar l• tJtularld•d del contr•to, • tr•v6s de dOfl obreroa qoe •clan 

l•bor BtJtre lM tr•baJadore.s ••. 

Est• buclp dur6 casi Iros ~ses y se leJr•nt6 con un nuevo connnlo en t•rmlno& 

azy l•vor•ble.s pt1r• los tr•baJ•dores, por lo que lue conslder•do ea.> un trlunlo del 

•lndlcato que ••t l•l•ctorlaaente dio• conocer publlc..ente • t~ las or,.nlaclones 
que Aablu venido •olldulundo con ellos J' que crt1J'Bl'011 ~ despuú de ate convenio 

111. BlllP'"e.s• babia CU/b/11.do de •ctJtud JI por lln ut•ba dispuesta• ttB6f'Cl•r con el sln

dlc11.to. En el convenio l• ~e.sa se co.prtmJtl• •: 

1. - Pap de s•l•rlos e11.ldos de la pendltl- aemM por •del11.nto. 
2.- l'llp de Jos a•l•rlos c•ldos del smi de la QJtl- buttl6• en un pl•zo de 30 
dl•s y con WJ lnter6s •nsual del 20!J en caao de lncimpllmlento. 

•• AJ descubrir est11. _,,lobr• de l• ~,,.., se c.,.....ob6 waa vez ... que lo que 
l• ellfl"'BS• busc•ba era seguir ne,ocl•ndo con el clMrrJsmo. Con respecto • lo.t obreros 
que estaban en el contubernio, el sindicato docldJ6 apllc•rle.s • estos I• cllu.rul• de 
exclusJ6n. Lo dlllcll para la organlzacJ6n sindical lue reconocer que en un buen no.ero 
de obreros babia logrado bJAcer eco 111 consJlfJB de la Clll "SI ES1VY/DlA LA CTll EL PA7'lál 
YA HllBIE11A PAG4DO TOOO". 
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3.- Pago por •del•ntado de los Jlf//pleaentos deportivos. 
4.- Entrep de Jos z•,..tos de proteccJ6n. 
5.- Pald de las dJLerenclas salariales por Jos cadJJos de lugar de trabaJo. 
6.- El a'9Jnto de las prestaciones sJplantes por Ja revisión contractual: 
vacaciones = 1 dla 198,· aguinaldo= de 24 a 21 dlas; seguro de vida= de •1001 000 
a 1200, 000 y de 1260, 000 • $ 5001 000.-; prl• vacacional= de 10 al Sfat •J!Ud• 
para p.rtos slndlcale.s• de 16, 000. - a IZO, 000. - lllBnsuales; prl• de ant Jg(Jedad 
de 12 a 20 a/Jos= 14 dlu por do, de 20 a 26 alfos= 16 dlas por alfo,• de 26 alfas 
en adelante= 11 dlas por do; za,.tos de pt'oteocJ6n del 50Sf de personal al Jomt 
y Ja entrep de 2 litros de leche por tratMJador ¡;wra contrarrestar Jos electos 
de la silicosis. 

Des~ de edd convenio, en el que Ja e.presa P.IÓ por adelantado, Jo que IMbb 

pr09!1tldo (en dsto tue MJY laportante Ja presl6n que etectU11ron la autoridades labora

les del Estado de JMxlco sobre Ja 84JreS•1 PfJB3 adellás en una audiencia deJaron quB 

todos Jos tr•biaJadores erpresaran c011fPJetamnte sus lncontoraldades en contra de 1• 

,.,_.eaa). LIA Favorita 8111p8Z6 a Invertir nuevamente en la planta C011f11'•ndo .-terl• 

prl•, berrAlllentu, electuando las labores de •ntenlmlento y anunciando l• 

contratacl6n de ma personal, sin e.barp, a partir de abrll del lllsao alfo ae lnlcl•ron 

nuev..nte los prob1"8&S por: lncllllf'lllllento del p.16 de 1o5 .salarlM caldos con su 

rupectlvM lnterb (Bllf'BZ6 a dula por pausas),· violaciones al Contrato Colectivo y 

al 11tt1l.aento de Hl1lene y se,w-ld•d (en todo ese alfo no se dieron zapatos, .unltor•s, 

IUlf.IJtu, etc.. .); se da el corte del smtlnlstro de 1u por tal ta de fM80l el despido 

de 3 trabaJadoriu del pupo Interno, "16 hablan estado activos en el aovl-1ento de los 

dlt laoa dos. Y no se ,.g..,.on a lln de alfo loa •1UlnaldM, •lno '1f#' Justa enero de 1986 

psro .lnco.¡pletoa sin r:espet•r la .ntllOsd•d y 111 categor la. 

De bt• •nera, los obreroa se ~olvleron 11 plantear el recur.so de la buelp, pero 

a/lora Por fdtl• vez, puss se habla perdido toda credibilidad en la mip-es11 y a los 

tralM.Jadores ya no les quedaba ""8 qua lucbar por su llquldacl6n, de acuerdo 11 lo eatl

pulado en su contr.lfo, o por la adJudlca.cl6n de la planta. Estaba deautrado que l• 

ellP'"BS• ya no qaerl• 
0

1Mh con el sindica.to, pues bt• estaba dlspuuta a no mr ni 111-

quler• Ja llquldacl6n de los tr•bllJadores". 

Por otra parte, Jnterllll9Jnte el .sindicato sepia teniendo ruquebraJaduras: se 

salieron de la ~esa alrededor de 20 obreros, •l8WJOS MIOClaron su llqu.ldacJ6n Jndl

vldua.l•nte con i. eap--esa, otros fueron lndemlzados por entera!dad proteslonal y tres 

láa IUtJron despedidos.. A.slmls8101 babia WJ gran 1mlestar en la base por 111 act ltud del 

eo.JttJ EJecut lvo, especlal•nte Ja del !jrlo. General que se negaba /Jacer el reparto 

del dinero que se le babia dado desde rmyo, meses despu"s de levantada la huelga de 

1.986 y quo blllta el 1-!s de agosto del at.lsmo alfo no se habla entregado .. 
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Par• denunciar esto, el grupo interno de obreros a•c6 3 volantes entre los .eses 

de •80!Jto y octubre de 1986. l1U11l11JSnte, cuestionaban la •et Jtud del Secret•rlo General 

con Ja bue (desp6tJco, a.utorJtarJo, JndJLerente ll los conlllctos Jnd/vlduales de lM 

trabaJadorea en .sus reapectlvos dep.rtaasntos1 y porque estaba utilizando Ju lllls.as 

t~ctJcu del cb.arrl•a>: dividir• los trabllJadores y apoyar• •m incondicionales aola

amte). A P8ncbo Bllf.l/106 obrerO:J lo caracterizaban ccwo lU1 dictador por que Incluso 

no se habla convocado a las eleccl~ del eo.JttJ EJecutJvo .sino que s1.,,1e-.,nte en 

wu uaablea se Jubla reele#Jdo autOlll/ltlc~nte, •rlfl8Jnlando que ante los conllJctos 

9Je se utabll.n suscitando no quedaba de otra ms que deJar a los .UsaJS representantes 

que conoclan bien l• tor .. de e.rectwr Jos trimtes. 

No obstante, este ll"IJPO de obreros relvlndlcalM la unidad sindical y /Mela un 

11 ... do a los trabajadores a revivir l• d,,.;>cracla slndlc•l por la que babt11n luchado,, 

porque s6lo dst• les psrCtJrl• ne8<JCl•r con 111 eaip-es• en .:JJores condiciones ante 

111 dlllcll slt1111cl6n en que los ponla la NFl"esa y se evlt11rl11 l• tralc16n o WJa nep

clacl6n a espaldas de Jos trabaJ11dores J' por lo tanto du/11vor11ble 11 sus lnteruea. 

Y t.-Jdn convocaba a los obrera 11 efectuar acciones de resistencia c~ la que ae 

•blan electuado en tlelflPOS pasa.da (tortuguls•, paros ucalonados,, pintas dentro ;y 

tuera de la planta) y no darle e~89Bntos a 111 8'1p"esa para que creyera que los obreros 

eat11b.an dispuestos a todo ;y que .se se9!tt l•n 11 sus aves Iones ••. 

& relacl6n 11 lo anterior reconocla Francisco Plned•,, que bllbla dellclenclu en 

Ja orpnlucl6n sindical,, Jo cUlll so relleJaba principal.ente en la /alta de partJcl

,_cJ6n de los tralMJadore.s en el exterior (con la solld11rldad),, pero no econ6alc11 .sino 

m.s que nad• 1ttOr11l ;y de presencia /la/ca. I11JMl1Ente,, a/lr•ba que •e requerl11 de un.a 
dlscusl6n a tondo para sao.ar a.delante 11 la organlzacl6n,, • ••• d• ••1r10 Ht• dl•c11ll• H 

U 11t1I• er/11He 1 H llk•• el por91e, •• el 1IHJc1t• 11111 IH Hrle dt co11tulo11t1 I ldll Htro11r1e 

u tH>C• •• 11 trdd• 0111~/Htlrt por d1uoi c..,.leru tn ua J~rll1lei dHlro del 1llte• .,,,.,,._ 

t/r• qn tHHOI ea el •lttdlcllo • •• (pero/ Jt•• 1111 ·~c.dleadot, qaed• blea claro 911 el pitrl• 91/ere ler

•lur e•• el •lllJlc1to de•crAllc• e JHepeffl11te, ,., el cHI l•cb1101 '" 1111, 111 pn1ut1 •• ¡por C1-

Aafo "'• "'• ,,.,. 1 1111/r Hporl•ltdo l.t1 1llucl6•!•', llo obitute 01111 edlb• •1 leJOI de· IH•r 

... 1clllad 11tocrlllc1 110 e.ta•• '1•PH•lo 1 ,.,,., •u prlrlletl••, 11 11ulr 1u errore• al et1cur 

cnJut1•ate coa i.1 olr11 cMlaloH•1 lrabJo col/uto 1 11 rl1ll11cl1 de HtH 1obr1 n trdl}o, 

•• Volantes llr•dos COS) de 'lllABAJA/XBES lE Bt.S&' JE LA FAVlWITA.,, agosto,, 
septJB9brB y octubre en Tlalnepantla~ Estado de IMxJco. 1986. No. 1,, 2 ;y 3 • 

• .,. Sindicato Independiente de Trabajadores de Ja FAbrJca de Loza y SJmJ lares "La. 
Favorita". REL1lP fE U§ A(XN(ECUllENT'QS .1983-1986. op. cit. pp. 2-3, 
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AsJmJs1a0, est•s Interrogantes son .uy SlJIBatlru,, pero Jo...., J.,,ort•nttu ea que 

nos d•n wra Jde• de la conLruJ6n 9!18 e:rlatla en l• dlrÍH:cl6n con re.1pecto a la proyec

cl6n que babia perdido 111 dlreccl6n sobre Ju per•pect1vas dtJJ .sindicato, y la reaJs

tencJa del als80 Si-Jo. General para en/rentar Ja ,.-obJemt le.a Interna, ptU8$ eradla Ja 

autocrltlca y la detlnlcJ6n del futuro del slndle11to1 lo cual no era tr•baJo de una 

.s61a persona, sino de todo un equipo de trabaJo y de una ;,rpnlucl6n polltlca. 

s."·"· l.t IL.Tl.1111 .ll.l!Ull /11! l.t FAIUUTA r l.t au.Ntelilt 111! ,., Sl-CAro 1-l!NllI 
MsJ--J-. 

Para terllllnar, estalla el ftltJ,., lllOVJllllento de buelp en l.a Fa:vorJta en enero 

de 1986, el cual dur6 3 11.lfos 9 .eses aproxl•dA1Ente, por Ju mlam6 ra11ont1s que Ju 

anteriores huelgas: violaciones al contrato colectlro; pago de salarlos caldos; pap 

de .salarlo.t devenpdo.• seaana.l.ente, etc. Eb las condicione. .1111.t adversas i»r• lm 

tralMJadores, pues de 1983 a 1986 IMblan tenido BIS dlu de buelp, poi' lo cual tul•lMn 

l8IJI de$~l•dos JI renuentes a W1 nuevo mvlmlenlo IJuellfJl•tlco (caru•l de wu aallda 

..,Ir• de obreros qued•ndo llnJc.-nte -188- en •11 •yorl• los •s rJeJa.s -con .ntJ.ai>
dades de 20 •lfos en pra.sdlo- que fueron lm que Llnal.,nte sostuvieron el conLllcto 

basta 1989), 11Jn ,,_,.rlO, no lu 'lfl!llt/• otra •llernatlva, as que l• buelp c~ Onlco 

rl'JCurso e Jnstrrmsnto de lucha dtl los trabllJadorea l'U'• bacer nler 11m dsrt1ebos JI ds

Lender &ma llquldacl6n Justa, a l• cual nJ •l91llera e.tlalM dl11,_at• • eropr la ~ 

prna. 

Ante tul.a rl1Jdez de la Bllf'l"EUB, el 11Jndlcato previendo 'lllB bt• 11erla 6u dltl• 

buelp (por los despidos •siros JI el crecllllento de la llostllldMI de la ...-B.I'• con 

los obreros) JI que p tuda les quedaba. por perder lllcleron un 11 ... do a dlnrsu 

or1anlzaclones: C.ordlul•rH <aror11, llHlc1t11 lliclM1l11 '' IMutrl1, I• ..,,.,,, e,.,.,.,,,,.,, 

C.rrl11t11 Sl1llcil111 AHcllclNll 11 C.IHN1 C.1111 11 •1,_¡llu l'ellttc .. , ar.,., 11 lllHIHlll lt 

Ji D11AJI 1 Grapo• C.lt811l11 (Hpecl1l••ltJ le f11fro 1 .,lea}. S.llclUal1lei 11 Hlll1rfd1I IN•ll•ll• 

1 ,.,.,,,,, ,,.,. ,.,,,.., 11 aowl81eml• 1 '" Id• ., l.c11111 ,., 11 taita 11 ,,.,,. 11 11t1 l•r•, 11 

ctulll11I el Foro larttt lt fld111,.1tl1(IOTJ1Pll'llr11lalleñ1111pttftN/tMtH1tl1 .. te • .,t•nr 

la l•d• ,, ,,,,,,,,, ,, .. , •• ,,. ,. ,,, ptCll 1ladlc1t11 , .. ,.., .. ,., ...... 91H'l611: AltallH, Gil· 

WHl11dort ll1c1 .. 11 1 SJ111•11lc1 1 .. ,,.,.,,,. ,,,,., ,,, .,,,., ... , .. rtl• IU relaclNll CH 1• OOJJ; 

ad••• de 1po71r 1 111 cerrleal•• 1lndlc11!1 11INlc1llll11 t1e ra lor• 1l1lal1 l1~11td11 de•c11U11r 
111 llldlc1to1. Dicto loro,. conrlrtlo eo el pll11 .,, ,.,,,,,.,,, ,.,. ,,,,.,.,el co.,llcto de tuJ11 de 

11 Fuorlll ta.sll •• c•l•lo1cl6n como Sladlcato l1depeadle1t• 1 ea ti talco Freate 11 I• dlc1tl1 de 101 
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octenfl de ll 10111 aorte del Vd le de llblco por b dalea11 de Ju .dencio1 do 101 trd1Jldor., ... 

Desde que se JnlcJ6 est6 llltJmo conllJcto, ae vl6 t•nto por parte del• e"f'l'es• 

cc:mc> del Srlo. General y el Abopdo, una actitud un tanto paslv• con reapecto • Ju 

trAaJtes Jurldlcos, en cuanto que no babi• presl6n de ~lgtllJa de .,,,,.s partes para. 

agilizar la solucl6n del con/1Jcto J' esto dos O.ltl.as obtacuIJuban las propus•taa del 

Coal tlf de Huelga, por ello dur.11nte el prl•r •lfo del conlllcto pr,jctlca.snte no hubo 

hechos slgnJ/JcatJvos, s6lo que .l.a Nlpl"BS• blzo unai propuesta de• ,,,,...,.tl6e ollrero

,.1raa.l' en abril ;y •J'O de 1986 que conslstla en deJ11r a los tralMJadores Ja llbrlca 

por uno o dos alfas ;y con las pnanclas estos se cobraran los adew:IO!l que tenla la 6llr 

presa con ellos y posterJorlllOnte los obreros entregarlan nueva.mente Ju J/J!Jtalaclone.s 

de la planta a la Slllp"B.t'a. 

Conslder8.JllDS que esta propuesta la blzo la ~e.sa con el /In de ver que tan 

decidido estaba el sindicato a qued•r•e con la planta; o bien si de una -nera /.fcll 

podla desbacerse del sindicato, creyendo que VJte dicha propuesta Jo.r trabaJadoru no 

tendrlan alguna contrapropuesta. Sin fJll!bargo, el sindicato, conJWJt..snte con el FOr, 

/orailaron una propuesta (buta Julio de 1986) y Je revlrtl6 la propuesta• la 6111presa, 

es decir, aceptabll Ja propuesta de la tMJFrBSa1 al,,.,,,-e y cuando 6.sta se c,_.,,.a.rtJer• 
., 

a) Entre1arla al alndlcato de l• planta por &n periodo mlnla> de 2 allo.r, •In 
llaltacJ6n al,,..., ,.ra el .. neJo de la ""8Jnlstracl6n y Ja operacl6n de la 
.is ..... .ientras se lov•n cubrir todos lOll adeudos a los trabaJadores. 
b) Al rrente de la planta estarla WJ ConseJo de Admlnlstracl6n tiJrero que podrla 
utar ba.Jo Ja suptJrrl11J6n directa de la representacl6n ..,,,.uarlal. JI de la• 
autoridades laboralu. 
e) IA &lip-esa deber.f de cubrir los salarlos de los trabaJadores al lnlc/6 de l• 
gestl6n aJentra• no hubiera llfll°BSOS dJrecto.r. Para ueprar el buen lnlcl6 de 
lu operaciones, cantidad que el sindicato reJntepar.f a Ja ~oaa cundo 
existan ganancias. 
d) IA e111J1resa deberla re.alizar l• ,utos 8lnl80S Jndlspenaables PM'• la rePM"•
cl6n de equipos, .. quinaria de l• alplentu depart..,ntos: a>Jlnos, bornOI y 
arre1lo de las bode~ de -ter/a prl• porque se encontraban destruido•• 

•• Jer la l.,,orlHcla polll/~1 del FOT, la aolldirld1d q1e dHple16 de •Hrl l1dlrllul 7 c1lectl" 
1 101 06rero1 de 11 re1l611, l•• or111IHCloaH fH •1l1tl11161 7 1u propnJIH or111111t1,,1, All e,. 111 
lelllralH 911 1e•••l••fe c••Julue•fe coa el SIHlcllo de FIHtlf• efecfl6 1 lo 11r10 de J 1101 Jala~ 
lerrupld••nle, conto1ando ul to4o .. aorlaleafo polltlco c1lhul ea rJdaepanth. & DttllO, IB del 
C.r•o. Et f(IQ OlllERQ PE Tl.ALNlPAllrt.A op. clf. rea JUmJF, Gpt. op cit., ea el cul ta•lla ae reto. 
11 periodicidad todo elle 1111• 1p1rl1do 1obre la resl1leacl1 obrer1 ea el Sl1dlc1lo Independiente de 11 
Fnorlll • 

••Estos y otros puntos ms Lueron planteados en un docUJEnto, en respuesta • Ja 
JJl'Opuesta de la BllPl"esa, por el Sindicato de Favorita al Lic. Tomls Rulz, J'touldente 
Titular de la Junta Local de Concillacl6n J' ArbJtrsJe en el Estado de IMxJco.el 10 de 
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Una vez ms, Ja elf!pl'e!I• no aceptó las condiciones del slndlcato, ni siquiera 

Jntent6 ne1oclarJas o bien tora.llar una contrapropuesta, Jo que coapJ•obaba que la 

e6lf'l"es• real111Cnte no querla reestructurar la elJ!Jf'l'esa ni t4111pOCo darle wia salJda 

detJnltlva e 1111118dlata al conlllcto. 

Por otra parte, se deblllta el sindicato por la dlvlsl6n que se da en la dJrec

cl6n al separar la cuestión or11mJzacl6n del 111/0Vlmlento de huelga por WJ lado, y Ja 

cuestión Jurídica por el otro. &J el prlmr caso se concentran casi a todos los -.J~ 

bros del Coalt6 EJecutlvo y en el segimdo dnlca1DBnte el Secretarlo General y el aboga

do. De tal imdo que se centra1Jz6 IJás la Jntor1111Jcl6n en .. nos del Srlo. General y se 

r0111pl6 la unidad entre el -.JsllJO Cooút6 EJecutlvo y Ja visión global del desarrollo del 

contllcto en toda su -gnltud, lo que proplcl6: desacuerdos sobre las movilizaciones 

y tActJcas a 1.,,1ermntar1 errores Jurldlcos, desln.tormacl6n sobre las propuestas de 

las diversas •utorldades laborales y l• e.,,,.esa y el des.tase del Sk-Jo. General con la 

base, especl.rlcamnte de la probleátlca de la huelga tan prolongada, que llev6 al 

desgaste y cansancio de todos los trabaJadores. 

En ést• .ror•, durante •s de 3 a/Jos (casi 4) se desarrolló el con.tllcto de 

buelga con waa serle de irreplaridades de todo tipo, Jncluso del -.Jsmo uesor Jurldico 

(Lle. Jos6 Luis R0111Bro)1 quJen en llJl•r de solJcltar el tr..Ute para .la eJecucl6n de 

uno de Jos Jawlos solicita l• rosclsl6n de Coatr•to, no pr09.I.ovi6 l• eJeCuci6n de W1 

laudo por Jo que se pierden 3 alfas de vacaciones J' dJLerencJu salariale.t (¡»,o del 

de.ttaioJ, 30 cbeques por llquldaci6n ~ra los trabaJadore.t .U vleJos .fueron retirados 

después de un año de la Junta. Todo esto .fue originando que te1111ra otros caUC6$ el ,.,

vlmlento y se alargarl. Jllls el con.tllct0-0 • Aslmls1110, tanto el abogado CL9) el Sk-lo. 

Cimeral bloquearon las propuestas de lllOVlllzacl&J y de presión pa.ra acelorar la reso

Juci6n del conr11cto. 

Entre 1986 y J9fJ8 se e.tectún alrededor de B a 9 aperos entre la 61P"B.$• y el 

slndle1.to (los cuales pasan desapercibidos ·por la -yorla de los obreros); 2 Incidentes 

de llquldacl6n; se d•n CIUlblos de diversas autorid~des de la Junta de Conc11Jacl6n y 

ArbJtraJe (que causan el reinicio de las diversas de..ndas en contra de la Bllf'l"BSa); 

en JulJo de 1981 se les obl11a a Jos trabaJsdores reanudar labores para craplJr con 

el pap de adeudos que tenla l• e.,,,.es• con el sindicato por salarlos caldos y pt'esta-

Julio de 1986. 

ªº Ver al detalle el desarrollo del conrllcto de la huelga de 1986-1989 en 
"Capitulo V. La Lucha Final". HAMtER, (¡:le. op. cit. 
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clones, Ja ell!pl"esa no cuq'1e, ante esté becbo el sindicato solicita nuev1UEnte la res

cJsJ6n de contrato y con ello su JJquJd1acl6n ª~. Este becbo a a su vez orlKllJll la 

apertura de W1 nuevo expediente, es decir W1 nuevo Julclo J' diversos aaparos basta 

•KOStO de 1989. 

Las arbitrariedades de las autoridades (y Ja concepcl6n del nuevo Estado neo

Jlberal de acabar con el :1Jnd/e111Js80 Independiente) se dejaron ver claramente a lo 

Jarp de todo el con~llcto, (le 1986 1 1989; espBcJalJ11Bnte cuando se declara Inexistente 

Ja dltl• buel&a en l• que deaandaban los trabajadores, para. protegerse del entonces 

vJpnte cierre patronal, las vlolaclones al Contrato Colectivo. Y la BllfJl"B$11 Ja cance

Jacl6n del re1lstro slndJClll. 

Al demndar nuevaente otra huelga los trabajadores, Ja Junta da por concluido 

el expediente y se Jnlcl• otro Juicio, desconociendo la personalidad Jurldlc11 del 

11boKadO :y de todoa Jos tr~tes anteriores. De 11qul en adelante 11blert.-.ente se d• 

el contubernio entre l• Jrmta y Ja 8lllpl'esa, Ju cuales tr11t•n • toe/• costa de Indivi

dualizar el contJJcto, es decir, de dlsol'Ver ol sindicato y de.m.nd•r en lo JndlvJdual 

por despido. 

Por otr• ~rte, • .sdJ11dos de 1987 la~ dem.nd11 otr.a vez la tJtu111rJd11d del 

Contr•to, pero 11hor11 l• d69Jnd• !le encontr11ba ent:11beza por el 11.npter d°el alndlc11l lt18D 

.axlc.ano en Jog ocbent•, rltllace de l• i.nt:ba quien en esos dO!I babia plpeado • v•

rJos slndlc.11tO!J y decl11raba que "la C711 lucbabll por rscuper11r lo que er• !ltzyO y se lo 

1Mbl11n quitado" ••. 

T•alJllr:, d11t1ale l•h •Ill• lt11tl11 el •lodlcdo dtt 11 THorlta, ,,.r ell•r HJefo • 11 pred6n de 

la lllfl'flH 1 de 11 lut•, 111 otJeto ''la reprHl6• pollcJ1c1, 71 flH d•r1ntt1 11 bel&• t1bo do1 Jatealo1 

de roto • la l'11rlc1 1 u• d1 rOlf'l•Jeato de i. •I•• ea J1l lo de 1111, cu el •po10 de r1rJ01 e191Jrole1 

coatratd11 por I• ,.,,.,. coi el lln de abrir rloleat•••t• 111 IHflllcloaH. 

•• ConsJder.-. cundo se dio este acontecimiento, l• e.prua y la Junt• obl Jpron 
11 Jos tr11baJadores • reanudar labores con 24 horas de •nt Jcl,,.cl6n crf!Jrttndo que el m
vJ-1ento de buelp er11 sostenido Por azy pocos obreros y que l• gran •yorl• ya lo ha
bl•n •bandonado, nunca se lmglnaron que est11rlan presentes todos los tr•baJadores, 
des~ de un 11flo y .etilo de suspendJd11s Ju labores. De abl que desputJs de 48 horas 
l• s.pres11 lO!J despldlo nusv.-.ente J' decl11ro su inca.petencia para pa1arles. 

•• &tre los .sJndJcatos •,redldo.s por Pltllace se encontraban algunos que hablan 
estado con el slndlC11to Independiente de Ja Favorita desde su origen tales Cotll01 Galva
nJzadora Nacional, Jéxlcana de .Autobuses (.IUSt) y Rasslnl Rbenn. Ver: ~, Juan 
Luis. "El llJnchado de lfallace" /NFalltlACIÓV aJRERA. ll§xlco, D.F. Julio de 1987. 
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Cabe 11enclonar, que la e..,,.e.u lntent6 llquldar el sÚ>dlcato buscando desf/SXJl••r 

lo amos pq.sJble, por eso propuso en 1988 Ja llquldacJ6n· con reparto de terreno..t en 

WJ cerro de Tlalnepantla, cue.stJ6n que los t,.ablJJadores Je revierten sollclUndole el 

terreno de la LAbrlca que era de 111.s de 65, 000 .et ros cua.di:ados, despu6s con el dep6-

sJto de 165 cheques a nOIS>re de los distintos traba.Ja.dores pero que no cubrlan todo 

el adeudo J' que estaban IJr,.dos por el prente, no por Ja a.p-e.ta e~ tal. 

Sin eabargo, los trabaJsdores buscaron hasta el OltJmo ~nto la rmldad sindical 

JI negociar el contllcto colectJVSJmnte, aunque la t.l.ctlca utilizada por el Aboga.do J' 

el Srlo. General tlUllblén proplcl6 Ja Jndlvldua.Jlzacl6n del contllcto. Pues, sin con

sultar a la base, a prlnclplos de 1988 dividieron la d8111Bnda en dos wrupos: wio Por 

rolnstaJacJ6n de 25 obreros y el otro por lndB1SJJzacJ6n de los 162 obreros restantes 

" ••• pi que la patronal J' Ja Junta hablan tendido Wf cerco a Jos obreros 111 declarar 

Inexistente la huelga y arcbiv.,.Jo el otro ellff'laz .. iento, pretentllan que los trabaJado

rss entregaran l• /jbrica al ,.tr6n, porque no e%istla nln6UIV base Jurldlc•1 y por 

el otro l•do, e.t•ba el pelJpo inminente del• c•ncelaci6n del re1istro sindical; abo

r• bien el sindicato tenla que organiur su detema ••• ..... 

PrthHe•afe Ji prop1e1r. Hfetlor deiptls '' H brf• J1lclo ea el fN n tdlH c .. tldo u1 nrle 

d• errorei, h11 11'1 u1 '' 111 e1c11u 1UerHUr11 qte hala el 1ffffcato, 1 el proH1• ua r11 .. , 111 

911 Ja decldl• to 11 le c,.•ld 1 11 t11e, 1u91e P'ra1cln• '11141 declar•h 91e 11 H t1H1 dl1c1fllo 

Ja f'ºfHlf• eatre ttd• 11 N11, 111 IO IH ctert• por9H 11 llq1ler1 fH otro1 f ale•rOI d•I C•ltl IJe· 

c1t lfo 11b&H e1tend01 al 11tla1 11 cul de 111 '°' de•ll411 ll1bl11 q11d1do ••. Pero t1•J1• 11 11 1u

Jlll 1 toado 11 decid,. 911 tomro1 1r&Urarl•••te el ato1Jd1 1 Pl11d11 aollre flf trd1Jldore1 deberlla 

de elfar ea c1d1 u1 le 111 de•1d11 cH el 111 de 11r11U11r 11 co1cluJ6• del c11lllcto 11 111 flr•l111 

•• lnorable1 po1ltl11 ,..,. 111 tr1fJIJ1dor11. '" uf cMf ,. Hllclt6 h eJec1cJ6s de H •••rr• pnc11· 

Itrio por l• h1de1J11l11clh de IH JU obrero1 (11tre In fM 11 11cHlrdH lo de .. $0r anrJliJ«ladJ 

•• PllEDA, h•nclsco. SrJo. Gtmer•l del Slndlcato de l• Favorlt•. "La Lucba de 
JN a,reros de la Favorita y el A-oceso JurldJco Ante las Autoridades del Tra.baJo." 
Ponencl• presentada en el yrr fNJ!lfNl'RO JE' HlSTqllA IEL llDfilllENCQ llft]JQ. OI. de 
CUll•':'ª• SlnalOli. •.YO de 1988. p. 6. 

a• Ella c11t1Ul1 111 de1CJ1lfl plrl 91e H 11NJ11r11 111 dllereaclu Hfre PJaH1 1 el r11t• del 
CaJU EJecaflro pero cul bd1 el 11111 ''' cdlllch, e1pecllf•nfe 101 Sec11tarJ01 d&l Tt1b1Jo 1 del 
11lerlor, Gadll•pe Baarel 1 AU.erto CrH re1pectlJ1m1te; 11 radlc1U11roa coa el .,rl•leato 1 por ti• H 
, .. ,.. 1 e11tendleron Ju pulcloae1 del ,,.,. l•terao, H p1sJeron departe del Coeltl de lleJ11 1 de 11 
tue otrer•, c111tloo1ndo lo 91e 1c11fecl1 7 la 11Udeaocricl1 dfl 11 dJrJ1e1t1. En uta lor•, t1erH d11co· 
naciendo 1 u dJrlfflnte 1recta11ndo11 abo11do Jod L•h Ro•ro, lluta proaorer 11 e1p1JJ/61 del •lndJcdo 
7 proalblr .so entrad• 11 local 1ladlcll. 
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y la ,.elnstslsc16n de 26 para. no perder el registro sJndJcal. 

La dlllcultad lue que entre estos O.lilaos se encontraban los obreros •s J611enu 

(por Jo lll./s111J01 eran lo amos COllf'l"DIEtJdos con el .avl.Uento) a los cu.les la ,,.,,ren 

los ,,.nd6 a buscar a su.s Cllsas y les blzo un olrecJalento de Jnde.ilucl6n superior 

a lo qus Jea corr63pondla (aunque IJ1111l•nts Jea dio Jeá. exacta.ente el equlr•lente 

a su 1Jqu/dacl6n de acuerdo al Contrato Colectivo 3 .sses •s 20 di.a por alfo) y por 

eso 8 de los 25 aceptaron, debilitando ul toda Ja estrategia planteada para COIUervar 

el re1Jstro sindical. 

Esto Lue deter.inante para que los trab.aJadores se desalentaran, •s atln al yer 

que prAct JcBJ11Bnte se bllbla perdido el registro sindical y despu4s de ese u•n de!l1aste 

por el alsrglJJlllento del contlJcto y Ja asllxla Jurldlcs: 3 expedientes de bueJga, 9 

dBlllD.ndas de aparo, wia demnda patronal por 111. cancel•cl6n del regl.stro sindical, un 

ell!bargo precautorio, por dltJmo, dos de1mndas del sindicato wu por rellJ!llalacJ6n 1 

Ja otra por llquldaci6n. De ahI que lo llnlco que realamte querlan los trabajadora 

a despu4s de 3 alfos de huelga era obtener el mJJor otrecilalento tactJble para obtener 

su liquidación, pues hablan llegado al limite de la resistencia obrera. 

Los ofrecimientos de 1Jquldacl6n se Ollf'BZaron a plantear desde los prl•ros a;,ses 

de 1989 con la presión de la JWJta que tenla la conslpa de concluir el contlJcto de 

la Favorita a coao de lu,ar en ese do. Al l'BSpecto considera.as qus los beclJO:J que 

intluyeron decislvamnte ,,.ra ello, tueron los plantones, laltlnes •rcbu que'"' efec

tuaron por toda la zona y el '"lf'lllerlo de 68nte que se aglutinaba en la buelp ..em
zando la tranquilidad y el orden de Tlalne~ntla, sobre todo los dlu prl.ero de•-

;yo'"."'• 

Fue asI coao se presion6 a los trabaJadores para que aceptuan au 1JquJdacJ6n 

qus econ6talc1UEnte tue miserable, pues adeds de ia:ponerles el pag6 de 3 1DBses ~2 dlas 

por alfo tlnlc..ente, se vieron obligados a aceptar que tueran calculados con 106 aala

rios de 1984 en lugar de 19891 lo que hizo una s~ de 61, 290 .iliones de pesos, qus 

ªº La Dirección Sindical de Favorita tue llBJmda por Gobernación a IECIJadoa do 
1988 i-ra exigirle a esa orpnlzacl6n que: ..... concluyera sus .ovlllzaciones, B.!lpeclal
.ente Ja que se efectuaban desde hacia ms de un alfo, todos los da.lnlOS en el Jardln 
de la Diana en el Centro de Tlalnepant la que con el pretexto de la huelga, hablaban 
•l del gobierno y alteraban el orden y la tranquilidad de Ja c/udadanla •• '", esto y 
otros arllJllSntos se dieron en Ja entrevista, la cual .rue comunlcada al Foro a>rero de 
TJalnepantla para determinar que se bacla al respecto. 
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en pro.ec/Jo para Cll.da trabaJador tue de $10 millones con una antJKiJedad de •s de 30 

a/Jos y en .:Jnores cant ldades para los de 111Bnor ant Jgüedsd (hubo trsbaJadores que apenas 

alcanza.ron $5111/llones) incluyendo: 1JquJdacJ6n, Jndennlzacl6n por el Contrato Colecti

vo, salarlos caldos, vacaciones, intereses del dinero deposJtado por el liiJlba.rgo Pre

ca.utorlo y sanciones (aslstencla o Inasistencia al lllOVlmlento de huelga). En total la 

llquldacl6n global de todos Jos trabaJadores1 incluyen la cancelac16n del registro sin

dical, Lue de aprorl•damente $1, 200 oúllones de pesos, en agosto de 1989. 

No obstante, el Abogado y el Sr/o .. General argwaentaron que se habla perdido el 

..,_ro del sindicato en el que se de..ndaba.n los 3 1118Ses ds 20 dlas por alfo y el 

sueldo Integrado hasta 1989; sin ellbs.rgo1 Ulbos •nlLestaron a todos Jos obreros en 

ulUli>lea general que cw.ndo se babia negociado Ja JJquldacJ6n final, "ésta habla sJdo 

todo un tbJto ;y un triunlo ds del sindicato". Paro esto era COlllpleturente contradicto

rio en relacJ6n a la de11111.nda de aaptro que hablan tramitado JI a las expectativas que 

lu.bl•n creado en los trabajadores por casi .f alfas de espera de una resolucl6n favorable 

de dicho a.,,,,.ro; pt1.r• lo cual hablan lremdo las 111avlllzaclones y presiones• lu auto

rldadu laborales, que los obreros querlan electuar pt1.ra coaccJOflllr a las autoridades 

laboraltts. 

1'.daJ.u10, IUlbos persona.JeS ca.> prlnclptdes dlt-lpntes del •vlalento se dedica

ron a la cUtB.StJ6n Jurldlca y con una concepcl6n pa.ternalJ.sta y adn con la l•pn del 

Eatado Benelactor, esperaron que este actuara en delensa de l0$ derecbos y de las con

quistas logradas por los obreros en Ju d6ca.das ~sadss, y presionara a la ~BS• ~ra 

que deJua la planta a. los traNJadores; a.JtJera laudos a lavar del sindicato o bien 

entregara wia 1JquldacJ6n de a.cuerdo a lo estipula.do en el Contrato Colectivo de ese 

sindicato o lllnl...ante conlor1e a la Ley Federal del Traba.Jo. 

Por ello, sJ~e estuvieron a la expectativa de lo que la JWJta, los diversos 

luncJonarlos y el Pre~Jdente de 1• llepdbJJca plantear• y en espera de que JdcJera Jus

ticia ·al sindicato, ante todas las arbitrariedades e lnJustlclas de las que babia sido 

suJeto el Sindicato de Ja Favorita en los dltJ8'5 alfos de la década de Jos ocbenta •• • 

.... El SJndJCAto de Favorita dlrlgl6 diversas cartas y electu6 alcwios desple1ados 
dJrJ1ldos al Pt"esldente Lic. l/Jpel de la 1*drld Hurtado, al Secretarlo de Gobl!Jrnac16n 
Lic. 1*nuel S.rtlett Dlaz, al Gobernador del Estado de JM:dco Lle. 1*rlo &aSn Beteta 
y al H Congreso de la UnJ6n. Todo esto con el rJn de solicitar su Jntervenc16n y la 
Justa resoJucJ6n del conlllcto. Perl6dlco EL lJNJJIERSAL. Desple&ado del sAbado 12 de 
septJBlllbre de 1987 PAg. 2. Este es s61o W10 de los desple&ados entre varios que lueron 
publicados en distintos perlodJcos del ~Is. 
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Pero su poslc/6n no s6Jo fue contradlctorJa, sino que al llnal del contllcto 

tallblén lllllbos personaJes bloqusaron la partJclpacJ6n de Ja. Ca.JsJ6n Liquidadora y en 

particular la del Srlo. GJneral, no acept6 Ja ,,..rtlcJpa.cl6n de ninguno de Jos •1611/bros 

de esa ca.lsl6n ,..,.. IYcer los c,jJculos de lo que Je tocaba a cada trabajador y fue 

el lll11co en todo el sindicato que apoyo la pt"Opuesta de que al abopdo se le PflKara 

el SS en relacJ6n al total de Ja s.- qua se les entrego a los trabaJadores y cuando 

se voto para que Juera de 'un 6$, prlctJcvoente se enoJo con todo el sindicato, pu6s 

en esta lor11111 s6Jo le quedaron $60 mlllones; adellll.s los trabaJadores abierta.ente 

cuestionaron su •et Jtud, porque entre otras cosas querla vender el local .sindical y 

por ello cobrar waa com/sJ6n del 20$ y 11quldar a la secretarla al .1{)(Jg con el dinero 

restante y lo que ~ara despu6s de esos gastos repartlrlo entre los 169 obreros que 

qued•ban •r. 

& ésta Lor•, concluyo el Sindicato de Favorita con la ruptura con su Caudillo 

•l ter-.J.nar el contllcto1 el cual se doslu6 de la base de trabajadores al dirigir al 

.,vl-.J.ento por la vi.a del• conciliación, -.J.entras que estos hablan aprendido a obtener 

conquistas por la vla del entrent..Uento y la presi6n. Asl c~ por convertJrse en la 

•ncuerna del abogado y quererse presentar ante sus c~ñeros c090 un lltlpnte ms. 
En un prlmr aJfllBnto coa:> llder carlsmtJco Lue lltJl al .,,vJ-.J.ento por la de.:>crl.cia 

y aut'1ncmla slndlcal pero despuls se convirtl6 en un obstl.culo para el de.sarrollo de 

la ba.Sf!I obrera y su dlrecci6n llev6 al desgaste a trabaJadores, al CJUU•ncio y a la 

desercl6n de un sin ndm!Jro de obreroa que entendieron que los trabajadores se podlan 

orpniza.r y luchar por aus derecbos a travds de la unidad de estO!I. 

Lo que Fi'ancJsco Pineda busc.S a toda costa tue la prolon~cJ6n de su d-1nacJ6n 

a través de sus 6 reelecciones para conservar su autoridad y prlvllegios1 pero por su 

despotJsao, a.utorJta.ris.,, prepotencia, •r~Jtrarledad y chanta.Je a sus reprB.!lentado.r, 

lue creando todo un 1•epudio entre los obreros. Aunque tuvieron que pasar varios •lfos 

para que esto sucediera y se evidenciara que 6ste ya no se sent la obrero ni tUpoco 

querla serlo, sino que pretendla tener buenas rel11.ciones con autoridades, funcionarios 

y abogados, de tal lor- que el participar en movilizaciones le perecla tal vez vergon

zoso, Je estorbaba en su nuevo proyecto de vida. 

ar Con respecto a la discusión que se suscito por la 1Jquidaci6n y la Jnconlorml
dad por el cobro del a.bopdo ver nya Hallaron el Lado Flaco a Ja Gente Jos Lideres 
Corruptos". Peri6dico ª-1lLL. México, D.F. 8 de septJelllbre de 1989 p. 8. 
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Una vez expuesto todo lo anterior, s61o nos qJBd• decir que •nte tfstas tr•nslor-

11111clones que se estan e•perllllBntando con la reutructUl" .. cl6n capitalista, los Jtutru

lllBntos tradicionales de lucha de 10.s trabajadores COlllO la bue/ga, son una de las eac•

sas alternativa para defender los derechos de los trabajadores y obtener por lo ,.,nos 

tura 1/quldacl6n dentro de los -reos que olreco el Art. 123de la Ley Federal del n-a
baJo. Bl ptobl•• ,, ,.,,,,,, IH ,., ,,,,. u prlaclpl• el CN/llcto rte _, u.,.,. Juldlc•••t• , 11 

bel11 H coarlrtlo ea u 1r111 d111Hfe para los trdl}1dore1, ldeab coao H ••cla.6, n co•tl1ro11 u1 

aerJe de err.,ei cao 11 pd1dld1 de la prl• rtc1clo11l, 11 •n• de 11llr/01 caldH 1 el Pll• .lel 11'0-

NAYIT, eatre otro1 ... Allals• ea el cuo del d•dlclfo do h Fnorll1, IH pre1/11e1 1110 •ciu, el ti

tado, el cbrrl•• lladlcd 1 e.pruar/01 lo ull~/11001 1 la ospre11 contiba cu todo el 1po10 ptr• H 'ª'
le 11d1 1 101 tr1b1J1dore11 1ln H6u101 por lo •no1 e1lo1 lov11 obteaer 01 l191td1eU• 7 iobn todo lt 

9H ea eitOJ 110aento1 de crJ1/1 1/ndlcd 1e 11 deJido do bdo, e1to ei1 JJ dJpldJd obrera al 10.tHtr u 

•rl•leato por ab de JJOIJ dlu de lutel11, en dotean del 1lnd/cllll• lndope11dltJ11te 1 dol re1peto de 101 

derech1 coaqal1tldo1 por 101 tribaJadorei. r da •nlte1ea JI local 1ladlcal 1 H d11ea rouloado PI" 

dl1c1llr 111 ach1le1 conllldo1 ea lH /Urfcu ea 111 91e aJ111a laborando 7 ie aolld•rllH coa dl1tl11to1 

•1l•le1tos. 

Con la reestructur•cl6n t..tJl6n pierden vllf!ncla o se deblllt•n estos derecbos 

JI conquistas de los tr11baJ11dores que •WJ11do • el vleJo proble111a que •queJa al slndJ

caJlsa> mexicano, el de l• copt•cl6n de Jos dlrlpntes slndlc•les por el Eatado y el 

e11pltal; se da un Krªn vaclo de posiciones obrerlatu. Del Sl•'1c1to d11,•Hrtt1 Hilera etre

ro1 1 l/oH de la dlcJd1 de lOJ 1eteata 91e 1ctul•nte dlr/fH 11111111 ceatr1le1 0611ri11 111 el 61tldo de 

Mldco (CT#, COCD, CICJI) eatre eJJa1 Ja 91e H dice del HOJO 1IHlcall1•1 la 1olpe1dor1 1 IHllhrll 

CBlltral de rra1t1J1dor11 1 C.11f81/101 (CfCJ. Asl.ts,.,, el slndlc•to lue absorbido por .1• luerte 

ofensiva en 111 que Jo encaslll6 la 6llf'l"BSa1 perdiendo asl Ja perspectiva y au proyec

cl6n a larp pl•zo, c'97 Jo perdieron los sindicatos que taJl!blén lovaron au d890Cr•

tJucl6n y •uton0191• (en el caso de los que sobrevivieron), Jo cual rerleJa la s/tm

ci6n del sindlcalJsa> aexlcano. 

11 d/lettaCJI de lo 916 atlr• SttflO 5'adez, HIOftll 11 C•UJdet1110I 911 IH fr .. 1Jld0181 de 11 

Fuor1t11 14 b1Ba n•ro de elloi, 11 c1n1ll11 uhll•ate •• erperlencll en 11 coa1tlt•cl6• de or11al11-

cloaH con o6Jetl'°' 1 11110 plaro q•e 1111 •1 llU de la 111Hl11c/Ñ 1l•dlc1l 1 ,,, IH coordlHdorH 16re

r11. Por91e Mchr de Hto1 obrerOJ 1ctrz1l•ate l1IH l1cblndo 11 Interior de 111 1rande1 ceatralei obre111 

1 otro• 811 JaclHo te eac1Batrin t11blJ1ado ea i.1 EJ.11101 D•1'01 c .. obreru 1 cupe1Jaa01 11 /reato '' 

1/flUJll or1aa/11cloae1 qae 11lat/01n a BJto1 t11bl}1dore1. Por eJ.lo e1t1•1 do 1c1erdo con G6•1 1 R1l1 

c1i1ado llllr•a q1e 11 1110 J!1n 1preadldo 101 1ct/1J1t11 deaoct,H/cOJ e1 1 llctar en cond/cloHI 1drer111; 

cr11r lnllaac/11 or1anl11tlri1 11 111aatl11r ea 11l1aa1 aedld1 11 coatln1ld1d del .a1l•lt111lo. 
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La lndust:r Ja de la Loza y CerAmlca en México se ubl~a fundamentalmente en el 

sector de las pequeñas y nedianas industrias, pero tantJién. cuenta con tres grandes 

enpresas i ,las s cuales fueron objeto de estudio en nuestra Jnvestlgación: nos re

feriroos a las FAbricas de Loza "El Anfora", "San Isidro" y ''Prirra Cer.imlca". Habla 

otras das empresas, pero desapareclezon en la dkada de los ochenta, ellas eran la 

Fábrica de Loza y Similares "La Favorita" y "Loza Fina de Guadalajara", la priroora de 

estas dos tanbién fue analizada en nuestro trabajo. 

Nuestro país ha sido autosuEJciente en la producción de loza y cer~ca por 

varios años y habla gozado, como el resto de lil industria nacional hasta a fines de 

la década de los ochenta, de una polit:Jca proteccionista que le permitía nant:ener su 

mercado nacional y exportar, especlalnente en el caso de las grandes industrias, a los 

Estados Unidos, Centro América, SUd~rlca y algunos pafses de Europa (Espaffa, Alens

nla, Inglaterra y HolarrlaJ. Pero a partir de los carrtJio Inplementados en la polltlca 

económlca, dlchas enpresas enpezaron a tener problenas de Elnanciamlento y~tJtlvJ

dad, llevando algunas de ellas a la quiebra, a otras a reducir sus gananclas par el 

ingreso masivo de productos de Olina, Hong Kong y T.:lihdn (y algunos paises europeos, 

pero en menor medida) con precios "dumping" o de rrr:mopollo, y con mejores acdbados; 

creando asl en estas enpresas cierta JnestiJbiJ.Jdad, .}B que ademis, deben de ajustarse 

a las nor/'tlilS de control de calidad para poder c:cwrpetlr con el mercado Internacional. 

Fue asl como la reestructuración productiva paxa las grandes enpresas de la 

industria de la loza y cerAmlca se convirtió en una salida a la crisis y les ha per-

i Según el INEGI, se considera "enpresa grarrle" a la que tiene W1 ingreso superior 
a 100 millones de pesos. 
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mltldo establecer nuevas torrMS para garantizar su reproducclón de capital, EortraS que 

se pueden observar a grandes rasgos en tres niveles: innovación tecnológica, carrbios 

en la organización del trabajo y en el est:ablecimlento de una nueva contratación co-

lectiva. 

Asl misrro, a lo largó de la década de los ochenta con el proceso de reestruc

turación productiva la rana de industria de la lazo y cerAmlca experimentó WJa serle 

de carrblos, entre ellos el crecimiento de las núcroindustrlas en mAs de un lOO•, de 

128 establecimientos en 1975 pasaron a ser 573 en 1984; las m:dlanas industrias au-

rrentaron de 4 a 7 y las grandes errpresas se redujeron de 5 a 3 dnlc~nte. Esto tUtlnri 

es de vital Jnportancla porque trajo coroo consecuencia una reducción drástica del per-

sonal ocupado en la rama, del 51• que ocupaban las grandes enpresas en 1975, pasó al 

21.• en 1984, mientras que las pequeñas enpresas paso del 17t al 33• del total del 

personal en errpleaclo en la rarra .2 • 

Sin erd:Jargo, las tres grandes industrias -rrenclonadas- producen el 74. t del 

valor de la produce Ión en relacl6n al total de lo producldo en la rane3', lo que les 

permlte abastecer el mercado nacional; enplean el mi'J"'r nllmero de personal ocupado en 

la rama (agrupan alrededor de 1800 trabajadores entre obreros y enpleadosJ; han llevado 

a cabo la nayor inversión en capital fijo (en la Fábrica de Loza San Isidro hasta de 

un 731), e irrplerrEntaáo los carrblos nás slgniEicatlvos en la organización del trabajo 

y m:JdiEicac1o1,1es en la Contratación C.Olectiva tendientes a la Elexiblllzac:lón de las 

relaciones laborales. 

2 Datos de SErXJF'I, /CXICD, D. F. 1985. 

::. Esto fue calcula:Jo hasta el año de 1987, porque las etfFesas no quisieron 
proporcionar la 1nEorrrac:1ón de los óltilWS 3 alfas, por lo que es posible que 
actualmente sea neyor porque, la producción global ha crecido en estas empresas hasta 
en un 301 
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Asl mismo, podeJrOS declr que la reestructuración productiva en toda la rama se 

ha rranifestado a través de: la creación de una de las empresas J7ás autonatlzadas en 

Alrt6r1ca Latina (es la ~esa "Prlrra Cer@rllca"J; Incremento en la productividad; cierre 

de ftlbrlcas, despidos 11HSÍllOS, reprlvat:lzación de empresas fes el caso de la fábrica 

"San Isidro" y "Prlaa Cer.j¡nlca", esta óltina se ~Jarraba EuromexJ; nr:mopollz.aclón ycen

trallzacidn de capitales (el 'ar:upo cerámico Hexlc611o se ha hecho propietario en la dé

cada de dos de las grandes empresas y de algunas rredlanas y pequefias), e JnforrratJza

clón administrativa de las industrias. 

De esta m:mera, pudifoos observar r¡ue la reestructuración productiva en las 4 

empresas estudiadas se observa fundamentalmente en 12 aspectos de manera distinta 

presentándose en cada una de ellas de acuerdo a sus caracter lsticas propias y a la 

forma en la que cada una de éstas se ha insertado en el proceso de reestructuración: 

lQ Reducdón de lo.s salarlos reales, que obedece a la reducción generalizada de los 
salarlos en todo el p:¡ls, cono a la conpuaclón de los salarlos con los denás gastos 
que las empresas efectuaron en materias prlnas, energéticos, e lnsl.JJroS, en 1983 los 
salarlos representaban el 90• de todos estos gastos y en 1987 sólo el 37•". 

2Q Incr~mento de la Productividad principalmente en las fábricas "El Anlora" y "Prima 
CerAmlca. E lntenslflcaclón del trabajo en "Silll Isidro y "Favorita", es óltlna se dló 
un incremento promedio del 30• entre las 4 ~esas. 

3'1 Reajustes y despidos de personal, tanto obrero co«CJ admlnlstratlvo. 
En el caso de los primeros, adem:Js del cierre de dos fábricas que ocupaban alrededor 
de 800 obreros ("Favorita" y "Loflsa"), "El Antara" efectuó un reajuste de el 50' des
plazando alrededor de 400 trabajadores y de "San Isidro" salleron 300 obreros .de la 
planta. 

4Q Tendencia hacia la Elexibillzución de las relaciones laborales expresada a través 
de: la ¡;olivalencla, la movilidad en los puestos de trabajo o categortas y elasticidad 
en los requisitos tanto para ocupar los puestos escalafonarios como para la contrata
ción de personal joven. Asl como el surgimiento de una nueva contratación colectiva. 

4 Cálculos obtenidos a través de la realización de una encuesta llevada a cabo 
en las empresas, en la que se les pregunto en millones de pesos los dlversos costos 
de producción efectuados a los largo de la década de los ochenta, por año. Particular
~nte esta estirraclón sólo la pudJuos llevar a cabo en las fábricas "El AnEora" y "San 
Isidro", por lo que presentd/r'Os· el pi:omedio entre ambas. 
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SD Reorganización de la división del trabajo o lo que es' lo mJsar:J, J1Tplementaclón de 
cambios en la organización del trabajo, tendientes a hacer. éste m:1s eficiente, adettás 
sustituyendo los tiempos nr.Jertos, en algunos casos, para lncrerrent:ar la productividad 
y en otros la intensificación del trabajo. 

6Q Innovación Tecnológica, ésta se presentó especialmente con el surgimiento de la 
E~ica nás autonatizada en el país llamada "Prlna Cexámica" y 1X'5terlarmente con las 
inversiones nasJvas de capital en las fases estratégicas del proceso de trabajo (ela
boración pasta, forja, hornos y decorado) en "Bl AnEora" y en segundo término en "San 
Isidro". 

7!2 Desaparición de diversas lineas de producción y estableclmJento de nuevas lineas 
de acuerdo a los requerimientos del rrercado. En el caso del "Anfora" aumentaron dichas 
lineas, en "San Isidro'' y "Favorita" se redujeron drastlcarrente y en "Prirra Cer~ca" 
se efectuan rrvy pocas lineas de pcoducción. 

BD Baja en los costos de producción a través clel empeoramiento de la calidad de los 
productos, estos es, el empleo de naterias primas e insunns corrientes y baratos en 
sustitución de nateriales de importación, con el fin de aba.catar costos y poder com
petir con los precios de los productos extran:ieros. 

911 Ca!rbios en las formas de pago, es decir, en los diversos tipos de salarlos que 
existen en la ram:i con base en el pago a destajo, estableciendo salarlos fijos, 
calculado."i sobre el promedio de la cuota de rendimiento según el depart~nto y sistema 
de trabajo (ya sea el manual, semiaut:omatlzado y automatizado). 

lOQ Reorganización del sector administrativo, inforrrat:JzAndolo; canDiando al personal 
gerencial y reduciendo el número de éste tipo de enpleados; fusionando jefaturas de 
diversos departamentos centralizando las decisiones en un grupo reducido del personal 
de confianza. 

llD Hejoramlento de las áreas de nantenimiento para hacer rendir nás a la maquinaria, 
equipo y personal obrero. 

12D De la irrplementaclón de sistemas automatizados se opto por retonar nuevamente los 
sistemas nanuales, incluso en la empresa nás aut011St:izada, esta toodalidad se ha seguido 
errpleando en diversos departamentos. 

En ésta forna, consideramos que la reestructuración productiva en la rana pre-

senta dos tendencias: lh1a que es la de reorg.miZdr el proceso de trabajo para incre-

mentar la productividad, o bien la intensidad del traba;Jo obteniendo así nayores cuotas 

de producción, sin efectuar gastos en nueva naquinaria. Y la otra t:endencia consist:e 

en apoyarse en la reestructuración financiera e invertir en la naquinaria y equipo nás 

itr!lspensable, p:Jra evitar najDres riesgos de pérdida, por lo menos durante los prime-

ros años de ensayo en los que se requiere capacitación de personal y recuperacidn de 

la inversión. Y en ésta Eorma las empresas optan J.X>r invertir sus ganancias m3.J'DCita-
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rlamente en Cetes y Petrobonos o deposlt:ar .sus capltaleS en el extranjero. Just:lficdn-

dose a través de la revaluación exagerada en activos fljoS e inflando el valor de la 

nueva lnversió~. 

Por otra parte, encontramos que las 4 grandes enpresas estudiadas presentan ras-

gos 111.1y similares en cuanto al tipo de rraqulnarla y equipo utilizados, tipo de fuerza 

de trabajo empleada (escasos obreros calificados, J y las mlsrras fases del proceso de 

trabajo, de éste se deriva una serrejante organización del trabajo y el enpleo de 3 

slstem3S de trabajo: manual, semiautorratizado y autonatizado. Sin errbargo, en éstas 

empresas existen diferentes niveles tecnológicos en cada una de ellas y por lo tanto 

desiguales grados de aut:onatizaclón, distinta capacidad instalada, asl cana:> equipo de 

higiene y seguridad. 

Ahora bien, can respecto al rublo de Jnnovacldn tecnoldglca en cadii we de las 

~exs a lo largo de. la dlraJa de los ochenta ptJdeaJS declr: 

1t En la EAbrica del Loza ''El Anfara" la nsyor lnverslón en orden de lrrpoitancla se 

concentro en la adquislclón de hornos, maquinar la para de decorado, forja y ·trrJllnos. 

•En la f.Hzlca de Loza ''Nueva San Isidro" la nayor lnversión se efec'Cuó en la prlrrera 

fase del proceso de trabajo que lrrplica a su ves todo proceso de elaboración pasta, 

lo que J~lco la adqulslc16n de rrolinos, tamlces, amasadoras, readaptación de pozas 

de alrracenaje de P3Sta y la reelaborac16n de sus fór111Jlas qulmlcas, adcm!s se dio la 

adqulsiclón de una náqulna semiautartátlca de forja, otra de baño barniz, de .1 rraquinas 

distintas de decorado y dos hornos. 

" De acuerdo con las encuesta aplicada, encontramos que la empresa San Isidro en 
198.3 revalúa sus activos fijos 28 veces y en 1987, 108 veces. El Anfora entre 1980 y 
1983 en 104% anuales y en 1987 el 269t. 
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tt En la EMJrica "Prina CerAmlca" coroo es una enpresa de nueva creación, con el rrejor 

nivel tecnológico y nayor capacidad Instalada, prác:l·Jcarrente tcxJa la planta representa 

una innovación tecnológica, en la que el slste:ra JMIJUal existe sólo en algunas Meas 

de trabajo, COIOO descarga de materia prima, balfo b:unlz y decorado. 

*En la Fabrica de Loza "La .Favorita" no se efectuó innovación tecnológica alguna en 

toda la década de los ochenta, ademAs, ésta erT(lresa es la que presentó la maquinaria 

nas caduca y obsoleta, era prácticamente un enorue tdller artesanal en el que predo

m.Jnaban los sistemas manuales. 

QJ relacldn a la organlzacldn del trabajo obs'ervallDS que 106 cazblos Jds' sl~l

Llcatl.vos se presentaron: 

* En "El Ánfora" se da la reorganización del sector administrativo y el de la produc

ción, con la centrallzaclón de jefaturas departt3111ent:ales, lmplementarx:lo el trabajo en 

equipo de las ~reas de molinos, almacén y hornos. Esto óltinn implico que en esas A.reas 

se rotrp!era la dlvlslón '!el traba;Jo que exlstla p:Jr categorlas y se honrJgenelzaran los 

salarlos y el escalafón, Elexlbillzarxlo asi el trabajo y estableciendo la pollvalencia. 

Aslmisnn, de la inplantación de sistemas automatizados, se retomaron nuevamente los 

sisterras nanuales en los departarrentos de hornos y elaboración IESta. Finalmente, se 

efectuó en toda la plan_ta un reajuste de las nomas de rendimlento a través de la re

cronometraclón de los tienpos ymovlmlentas, estableciendo neyores cuotas de producción 

en menor tJenpo. 

tt D'J "San Isidro", se J.nplementó el trab:Jjo en equipo en los departamentos de almacén 

y de hornos, rompiendo tanbién con el establecimiento de categorlas, estableciendo la 

pollvalencia y homogeneizando salarios. 

it En "Prlrra CerAmi.ca" no se ha efectuado ningrln c.mbio en la organización del trabajo, 

sino que ésta empresa surgió c;on una organización similar a las de las otras empresas, 

sólo que en ésta el trabajo ésta slJJ'fl31rente slmpllEicado y por ello sólo existen 45 
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puestos o categorías (en las otras enpresas son IMs del 1001 de éstas), adenás, 5 de 

éstas desaparecieron y existe una tendencia a la implementación de la ¡x:Jlfvalencla y 

la homogenlzaclón de salMlos. Por otra parte, se efectuaron carrblos en el sector admi

nistrativo (estos se han efectuado :J veces con la venta de la empresa); reorganización 

de las jefaturas de Elnanza!!f, de producción y de hornos. Ademis, existe WJd comlslón 

de incentivos que se reóne con la errpxesa para incrementar la prcxluctlvldad ydeterml

nar JXJr ello un est:Jrrulo mensual. Por último, también se ha dado el retorno de sistemas 

autonat:Jzados a manuales en los departamentos de baiío baxnlz, clasiElcado, rooldes, for

ja y tiende a expandirse en otras Meas. 

•En "La Favorita" realmente no se implementaron ccurblos en la organlzac:Jón del trabajo, 

sino que en ésta se efectuaron despidos nasJvos de personal clave t:.;mto en el sector 

de la producción como en el de la admfnistración, lo que originó la desest:abilizacidn 

de toda la empresa. Asimismo, se opto por aumentar la intensificación del traba:Jo para 

sostener la producción que se habla logrado sacar hasta fines de la década de los se

tenta, sólo que en los años ochenta fue can el 50t de ese personal, es decir con un 

promedip de 250 obreros. 

BiJ lo ~ se refiere a la °"1tratacldn Cblectlva encontcams la existencia de 

dos tipos de ésta, una a la que llalll:1l10S Tradicional y que es el tipo de contratación 

que rige en los sindlc9tos de la Rama de la Industria de la Loza y Cer@nlca tiene su 

origen en los aifos cuarenta (excepto el Contrato de "Prirra Cer@rllca"J, y al parecer 

éste tip:i de contratación predomina casi en toda la rana, debido a que en 1939, se ce

lebró una convención obrero-patronal para elaborar un Contrato-Ley para dicha rama, 

el cual entró en vigor hasta 1942. Y la Nueva Contratación Colectiva de car~cter fle

xible que rige en el sindicato de la ftwrlca ''Pril1B Cer@rlica" y que surgió en la década 

de los ochenta. 
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A partir de 1942 el Contrato Colectivo de Trabajo de la f.Jbrlca "El Anfora", 

y en 1950 el eont:cgto de "San Isidro" y "Favorita", se caracterizaron por presentar 

contratos 111.Jy anpllos en los que se delimitan los puestos o categorlas de nanera 

funcional; se especlflcan al detalle las diversas condJclone.S de trdbajo &n las dis

tintas fases de los procesos de trabajo que existen en cada una de las fabricas. 

Sin errbargo éste tipo de contratación se generaliza hasta los alfas cincuenta en 

las grandes enpresas, y a partir de esos alfas se da cierta evolución en ésta, sobre 

todo en lo referente a las prestaciones: dlas de vacaciones, aguinaldo, prJTTa vacacio

nal, permisos con y sin goce de sueldo; tanblén en el monto de lo erogado por llqul

daclones, subsidios al eomedor, seguros de vida, caja de ahorros, uniformes de trabajo 

yde deportes, entre otros ••• Con respecto a las cl~usulas de los contratos que 1mpl1-

can el control de los trabajadores sobre el proceso de trabajo, encontrarros que ellas 

son s1gnlf1cat1vas, al grado que se han convertido en una verdadera Euerza obrera para 

Jncidlr sobre sus condiciones de trab3jo. Y han llevado a lo largo de ésta dltima 

década a un enfrentamiento ab1erto entre enpresa y sindicato. 

Por otro lado, el Contrato Colectivo de la Fdbrica de Loza "Prirra Cer.Jmica" a 

diferencia de la contrataclón tradlclonal, se caracteriza porque establece dnlcamente 

lo que narca la Ley Federal del 'rrabaJo, no brinda a los trabaJa:lores seguridad, pre

vención social y seguridad en el enpleo. Este contrato es J1ZJY general, no especifica 

las condiciones de trabajo, existen pocas puestos y categorías y la mayor Ja del perso

nal obrero es descalificado, ademis, el Contrato establece que sólo el 801 de Mte po

dr.i ser de planta o El:Jo, el restante está sujet:o a los requerimientos de la errpresa; 

sobre 'i:odo hay una pérdida de la bllateralldad en las relaciones, en la que es prácti

camente nula la intervención sindical sobre el proceso de trabajo. 
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Las prestaclones en éste contrato son mlnlrñas, #l~as son: ayu::ta para pa~ de 

transporte, entrega de 2 vajillas~ (de 20 piezas) anualmente; ayu:f'a económica para 

transporte; djU:fa püril ótlles escolares y subsidio al comedor. 

Por todo lo expuesto con respecto a la Contrataclóri colectiva en la rana 

conslderdlrrlS que la Contratación Tradicional presenta estabilidad para la nano de o 

bra, injerencia sindical en el proceso de trabajo, bllateralldad en las relaciones 

obrero P3tronales, salarios superiores al lOOt del mlnlm establecido en Héxlco, D. 

F., y prestaciones que contenplan el bienestar y la salud de los trabajadores, mientras 

que la Nueva Ccmt:rataclón contempla ónlcanEnte la prestación de servicios de una mano 

de obra dócil, barata y polivalente, sin garantlas para el trabajador, adends sólo con 

el pago de salarlos mlnlrros. El salario mejor renrmerado en ésta errpresa, equlvale .:ll 

mlnlrro de planta en el "ÍU1fora". 

Hasta ahora la reslst:encla obrera que se ha dado en cada una de las errpcesas ha 

sido diferente, en cuanto a liJS formas de organizacldn espont:dnea de los trabajadores 

de cada WJa de las errpresas, como el tlpo de slndJcatos que hay en cada una de estas 

empresas. n:-es Sirdicatos son de &¡presa (El "Anfora," "San Isidro" y "Favorita"), y 

uno pertenece a un Sindicato Nacional de Industria ("Prirra CerAmica"J, asJ mismo dos 

de ellos son independientes -el "Anfora" y "Favorita"- y los otros dos pertenecen a 

dos centrales obrergs diferentes: "San Isidro" a la Confederacldn Revolucionarla de 

Obreros y Campesinos (CROCJ y "Prima Cer,jmica" a la Confederación de Trabajadores de 

México (C'IH). 

Entre estos sindicatos no hay unidad o coordinación alguna que les permita brln-

darse la solldarldad en sus rrovimientos de huelga o de resistencia obrera, sin enbargo, 

se ha planteado en diferentes coyunturas por los distintos sindicatos (a fines de los 

años setenta por "Favorita" y actualmente por "San Isidro"), la unión de estos a tra~s 
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de la .fornación de un Slndicata Nacional de la Industria de la Loza y la CerAmlca. 

Por otra parte, consideraroos que todos los sindicatos estudiadados para que pue-

dan enfrentar el reto de la reestructurac:Jdn productiva, van a tener que intervenir 

en cuestiones concernientes a Ja productividad y en este maceo negociar mejores con-

dlclones de trabajo y de vida para los obreros~ a.si como capacitación para el trabajo. 

A1eims, deber.in efectuar cui:sos de educacldn sindical que le permitan entender la pro-

blemJtica nacional e internacional de ld dlnAmlca de la economla para plantearse un 

proyecto a nediano y largo plazo; buscar la unidad interna de los trabajadores y de 

cada uno de los sJrrJlcatos; homogeneizar los desniveles salariales (con cinco tipos 

de salarios: el mínimo de planta, ~l minino de departamento, base mts premio, cuenta 

y premlo y de garantla, los cuales generan conpetencia y división entre los trabajado-

resJ; reformar los escalafones, la estructura de la organización sindical; en lugar 

de pactar la roonetarización de los riesgos de trabajo, prever estos, exigir a las em-

presasas un buen equipo de hlgie~e y seguridad, y taniJién educar a los obreros sobre 

la lrrportancia de conservar y cuidar su saltXJad para el trabajo y su J;ienestar. 

De esta 11Bnera, enContcarros que todos los obreros de las ~esas estudiadas uti

lizan similares Eorm!IS de resistencia, pero con sus caracter/st:lcdS propias, ellas son: 

el tortuguJsrro, las faltas colectivas, retardos, renuncia masiva de personal (es el 

CdS'? especliilrrente de "PrltM Cer.Jmlca"J y alcohollsrm (en el "Anfora"). 

En el caso del sindicato de "Prima <:er'1nlca" descubriroos que apesar de ser este 

joven, o conpletamente nuevo y controlado por ld CTH, se ha dado una huelga de brazos 

caldos en 1986, brotes de inconformidad por los bajos salarios y arbitrariedad de la 

enpresa, COIOO el rrrJVJmlento del departamento de mantenimiento en 1989 en que el se dió 

.la desobediencia de las ordenes de la errpresa y se planteo la renuncia de todo el de-

part:amento en caso de no aceptar la empresa las propuestos de los trabajadores, as/ 
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cono WlQ huelg.a por revisión de contrato tanblén en 1989 par 8 dlas y la renuncia nasJ

va de obreros de diversos departamentos por no pagar el estlIWlo a la productividad 

convenido, argumentado que habla habido un error de ciÍlculo de la dirección de la em-

presa. 

El caso del Sindicato de Favorita es totalmente diferente en relación a todos 

los sindicatos estudiados porque este desapareció precisamente con la reestructuración 

productiva. La empresa la Favorita se propuso acabar con el sindicato para imponer nue

vas relaciones laborales buscando la unilateralidad a su favor y quitar el Contrato 

Colectivo de Trabajo con el fin de acabar con el pagu a destajo y todas las presta

ciones que ofrece el Contrato, asl ConKJ desrrantelar a la organización obrera que se 

caracterizó por su trayecto.ria denrx:rAtJca e influencia sobre otros sindicatos en la 

zona norponiente del Valle de Héxlco, generando así todo un roovimiento sindical re

gional en dicha zona. 

Por ello, la empresa la Favorita contó con todo el ªJX.1.YD del Estado, e.npresarios 

de la zona y las diferentes organizaciones obreras charras para acabar con el sindicato 

a través del desgaste (prolongando los conflictos de huelga y realizando triquiñuelas 

jurídicas) intentos de rompimiento de huelgas, la infiltración de la C'IH as! como la 

~naza directa de esta central de golpear a los trabajadores y meter a esquiroles. 

Por todo esto conslderaroos que la pos_iclón de SergJ o S.ánchez es incorrecta con 

respecto a que los trabajadores de la Favorita se nega.ron a la reestructuración de la 

f.Jbrlca. Porque en realidad el intentó de la empresa era acabar con el sindicato y JXJr 

ello propuso un despido nasJvo de personal para desmantelar la organización en lugar 

de proponer una nueva organización del trabajo en función de: la reparoción de los hor

nos, trrJlinos, prensas, y la adquisición de maquinaria para forja (toda esto era la na

quinar Ja y el equipo mis importantes para continuar trabajando y lograr incrementar 
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la prcxlucclón), lo cual requer Ja de cuantiosas sunas de dinero. ldemJs, se retiro m1s 

personal del que proponJa el patrón en 1984, no obstant~,. l~ empresa contlnu& alargando 

el conElicto y violando los conveñlos que firnaba en la Junta de Conciliación y Arbi

traje en los años posteriores y se negaba a negociar con el sindicato. 

Finalmente, conslderaroos que las perspectivas de la r~ son Inciertas debido 

a la coyuntura por la que atraviesa actualmente nuestro pals, primero con la paulatina 

apertura de nuestra economla hacia el exterior desproteglendo al mercado Interno y pos

terlor11Ente con la Elrma del Tratado con &itados Unidos y c:analá, ante lo cual encon-

traroos que la rana de la Industria de la loza y cerdm.lca es conpetltlva a nivel naclo-

nal y que es tarrblén una industria de exportación, sin errbazgo, sus costos de produc

ción son altos en relación a las industrial rrrmopf,11cas altdl11ente canpetltlvas, lo cual 

les perm1te establecer precios de venta inferiores a los que producen las Industrias 

mexlcanas. 

Por todo esto, desde la década de los ochenta y en particular a princJpios de 

la década de los noventa se ha errpezado a delinear un proyecto Industrial que cooprende 

la creación de una fMJrica maquiladora de loza y cerAmlca en la zona norte del pala 

que se Instalar.; preclsarrente en Ja franja fronteriza en la que posiblenente se sólo 

se realizar.i el decorado de los productos, adends: 

JQ se ha agudizado la conpetencJa entre las dlstlntu enrresas del ranD, con una 

tendencia a la hegerronJzaclón del capital del grupo Cer.tnúco Hexlcano (actual propie

tario de las enpcesas: Prima Cer.Wica y San Isidro). 

2U se deja ver clararrente la tendencia ha inplementar la rotación de personal, con

tratando a obreros constantemente, desechando a los que no rinden en la producción y 

evitando que los obreros rebasen los 10 alfas de antlgiJedacl, as! ccm::> contratando persa-
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nal joven de preEerencla con un año de experiencia laboral. 

JQ la modificación del Contrato Colectivo, sobre todo en relación a las prestaciones, 

salarlos a destajo y pagó de Impuestos por parte de los trabajadores (desde hace ~s 

de JO aifos las empresas el Ánfora y San Isidro pagan los impuestos, dejando exentos 

de pagó a todo el personal obrero). 

40 disminución considerable de líneas de producción en cada una de las empresas, es

pecialmente en San Isidro, por lo que bien esta ¡xxJrla convertirse en una especie de 

maqullodora en la que unicamente se trabaje el producto en las fases iniciales y con

cluya contratando a personal no slrrllcallzado y fuera de la planta, etc ••• 

Bh fin como se rrenciono anteriormente, existe una gran Jncertldurrbre sobre ConrJ 

pode Ja seguir trdbaiando la cana de la industria de la Loza y CerAmlca en !léxico, los 

enpresarios se nuestran preocupados y temerosos sabre el panorama que se ha venido pre

sentado, pero sobre todo Inconformes con la polltlca que ha lnplementado el Estado ya 

que de nanera violenta se les qulto la polltlca protecclonlsta con la que crecieron 

sus capitales y se les enfrento a la corrpetencia internacional le1 cual los ha 

desestab111zado. 



ANEXO ESTADISTICO 
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ANEXO: SIETE ENCUESTAS DISTINTAS APLICADAS EN LA . INVESTICACION. 

l.u direrus eacue.st.s fue se 1plJu;oa turJeroa co10 otJttlro 1rloci11l coaocer u •u. '1rtrJu 1.

prctos co10 st h realdo H011tstlndo l• ree.tructuric16o 1roducttH u h IHI dt b rt1 .. trt1 dt 111.H• 

T Cerlaic1 u lbico, e• decir, H1liur 11 nestructn1e1lo ti.e Ju 1rocuos de tnhJo, l• .ia10,,c1lo tec

aoJ61J.c1, 11 ouer1 or1u1zic16o del tr1hJo T 11 re.Jatr1c11 1i1lic1l 1 H ·e.di •na tl.t lH lltric11 Ht1'11-

l11. 1odoa uta. 1apectu u dturroll1too H1l1••ate 1 lo !arto dt tolo tl 
0

tr1JaJo dt iart.ti11cib' ar 

r1ctaro1 H partícullr H los c1plt"1oa III 1 V. 

L• tacued1 lo. 1 se ut1lid p1r1 dectrct.r el 11rd tecool6tico dt cid1 un. ti.e Ju 1IaatH 1 r1 1rr 

do de c.tJ1E1c1cf6n de su peraoo1l t1plt1do 1 por est. r116n •t sollcJt6 911e fuera cootHhtl.1 por Ju ttrutu 

de producc:i6n 1/0 1uu/1ctur1 1 el lrt1 de recurso• luH110•. 

h eacuut1 lo. 2 fue uplud1 pu1 coaocer- lo• rol6eeau de 1ro,11cc160 uud 1 •eHHI 'e e•'• HI 

de la• pl11Jtu, uf co10 los plloea de 1o:lenlHcl60 le lH UIUHI 1 lo• probluu flt eatla r1/rret1a¡o 

coa '.t•. ln• n n11ued1 'e aa1tr-t6 fue 11 coate.t1n 11 1ere1cll 1eoenl ~ 11 cutralorh. 

LH eacuestH lo. J, 4, 15 1t dt•tl•roo 1u1 cuocer los cHUos gae .e l1plr1t11t1roa ra l• or-1111t

Hcf6a del t11hJo, u Ju rthcloou ldordt.1 (•odJllc1clo•u 11 Cootr1to Colectlro o ta .u1 clllaal.., 

fu tl tac1lll611 prloclpd1eltt) 1 el t110 de rulat11cl1 drtr11 far ar '16 11.te HOI cuUo•, HJtci•lmer 

tt 10r tl dt h ptr¡fdl del cootrol drtro 1obrt tl 1rocrao 't trdl}o 1101 ¡tapldoi 11droa. I• tl CHO . 

'e b t11card1 lo. 4 •• .1ollc1t6 flt ar dttlll1t1 11 alrl.a 111 lal1reict6a· 1drt los cHlla. ta Ju utt10-

rl11i, ta ti tlpo de nl•r-fos, out" dlrlsl6a dtl tr1hJo, l1ttHlllc1el41 del trdl/o r lltrltll1ucl6' dtl 

•1Ho 1 111 coao lo• rlt•1os de trlt1Jo r Ju prolllt111 lt uh' e il1Jr1t de cad.1 ,., dt lH 1J~11tu. lor 

t1l r11611 Ere coottat1t1 por dlrern1 06rrro1 de lo• ¡ep1rt11eatu (ltle1du de1art11eotdesJ, Ju ncretr 

rlos dt trdajo r coolllcto1 de los co11ti• eJecatlro1 f a10 fue otro 111errl•or. 

L1a eocuut11 lo. 6 r J lueroo 1pltcadu 1610 ea 101 alodlcitos dt lu lltrle11 el •htor1 r Su 111-

''º•• 'dldo 1 11 rel1cl60 fut 1e teDf• coo lo. .todlc1to1 f • 11 dls1o•fclb 1•e tlrltroa lo• 1l1N1 '"' 

fue ut1& se efectu1rin; ta el cuo de tuortt1 fue d1atloto por1ue esta planta se cerro dude UH. Prlctt

c11eate est.a• encueat.1 10.11 J1ulles s6la ae dlftrtnc1111 11111111& 1re1uot1• par el tl10 de or1111lnc160 r u

tructur1 alndic•l qut tiene Cid• u.110 de los slodlcatos. Lot o6Jet1ra1 gut •t 1er1l1ateroo coa utu ucuer 

tH fueran: conocer 11 le1!t11ld1d de los co11tf1 eJecutlros; el nlrtl dt i.11fouaclao 1 irldo de putlclp.

c16o 1olltle1 de loa trihJ•dores, 111 sltuac16o •ct111l fue eafreatstt Ju 1fa'1cato1 111te l• •oter11lHcll•· 

Dicha tacuest.1 se 1pllciroo • ua1 .uestr• represeotatlr1 de 41 obreros de dlrersos 'ep1rtue.11tu de dls

t1ot.as catesorfas, 1.11ti1üedades T lue 11 azar en cada uaa d~ lis llbrtcas. 
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trrll•urntr zu DltllH do• racuutu 1e 1:11tur1roa 101 d•tu por tl •1udantt dt larutl1•cl611, 

Tuacl•co J. Llcr•1•, u d 1ro1ra11 SPSS-IP 'd Crotro dt co.,uto dt la UU-l (Uairtrddld A11t6aoH lrtro-

1olJt1111 Uot41I lodl•llco), a tr.irh del 1rocru1ltato dt lrtcutaclu dt lH rarldJu J po.sterlorirott 

u 1a1lld la ioforHt:t6a T coa 61.r ta esto n r/rcturon 1l1aau crucu u cda uoo dt los siadic1to1 dt 

Nltr• '1atlat1. Por rJn1lo: la coacrpc16o fUt tltDu lo.s tuhJadorra ru1rcto a tl Culté IJtcutlro por 

dr11rtHento; la 1rrn1cl61 dt Ju trd1Jadoru aolrr la iaao,.cl6a tecaol61i1:1 u J1 ¡Juta por tlr1.1rtHra

tu; pracdtocla dt loa trdddorea¡ l• coolonl11d dt trd.J1r to la uprru Ju trahJ•dau• fllt t1fH 

HperJ1eat"o i111ouci6o tecool61lca; lo l•t co11llera1j lot trd•l"ous far r• la E111ct6a 1rl1or"1l dd 

1ln"c•to 1or dep•rhHato•; h ucolarldd de lo• tr•hl•doru u rrl.1ct6a .1 .u l111•r dt proctduc11, loa 

dt 1roriacl.1 r loa dd DlatrJto Tttdtral r 111 t11co1lora1''4 coo loa alealroa dtl coaJtl t}ecutJro por dtp.1r

t11tato. 

lla.ll•tate, ta rtl.lcUo • e•h do• iJtJ1.1 eacueatu poduos dtclr tHllln ae utJJinroa nrldlt• 

1a1t11.1Ju, t1lt• coao: 1r1do dt Ie1ltl•U.1d r reprt1tat1ttrldd de lH dlrtccloau •ia4tc1lti; alrtl dt 

talora1cl60 r 1art1ct11e16a 10Jlt1ci1 dt loa trd1Jdoru en tl alndluto r l11er1 dt utt, r l• •ctttu' dt 

lH trdl}ldore1 ,.h 11 nt1tractuuc1'n proluctiri. 

11 101 fUt u rtllere •l., 1rJatr .. eaca11t11, cde 1tacton1r fue e.tu rtu atrrleron p1r.1 co11ctr 

l.I coa1leJU1d dt ZA r•H de 11 ld111tr!• le 11 1011, du'e el 11ato 'e rJd.1 tec11l61lco, l11t1 11 '1rl116r1 

7 HHI 0Tf1Dllld6a 'tl ftd•Jo flf •é h rt11'0 IHfHdO tD JOS 6Jt1HI ... Ui Id CHO lA Tllllltdl •lo'1• 

cil '' JH trd1J1doru. ta ut. tora1, lle como 1r coatuto 11111 tacuest• 1or upru•, i1 c111l 1 111 'IH lie 

•coa1d•l1 1or 1111 lar111 t1trerl.t1 cu Z. fH ae t1rlt1rc1ero1 n1tHc11l11tate '1d11 eacredu, 1111rd1ado 

CH td1 '11crect61 h 11forHcil1 fte Ju Hlrt•H .aUcthrn. 
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gr:tWTA Jfo 1 • APLICADA A CERDfT& DE PRODtX:CIOll T pi PQSOllAL SOBRE ngrJLQCIA 
~ r PnstJllAL OCUPADO q u IllDl§lRIA DE LA LOZA r C61WIICA a llKKICO. 

I DM'OS BASICOS. 
Fecha:----

No•bre de la empresa1---------------------
Direcc:16n:--------------------------
Dele8ación:·---------- Ciudad:------------
Teléfono:·--------
Person• encuestada:-----------'-----
Pucsto:·--------------------

ID11117:IFICJJCIOll r CLASIFICIJCIOll. 

l. ¿Cuántos años tiene funcionando en Néxico? 
Como representante de Como Fabricante 
una co11pa1f!a extranJer registrado-------
Como distribuidor ---------
2. ¿Qué tipo de producto está fabricando? 

II ASPJICroS ~reos GE1DDIALES. 

l. ¿Culles son sus principales 11Jedios para obtener mejoras en su tecnología? 
(Núfllt!ro en orden de i11Jportancia} 
a) I&D en la planta ------- e) Directo de casa 
b) Convenios con •atriz ---------

univers:J.dades -------- E) Proveedor de 
e) Convenios con proveedores tecnología -------

y co•ponentes -------- g) Convenios de I&D 
d) Convenios con fabricantes de con fabricantes de productos 

ensa•bles y periféri.cos ---- co.flplementarios -----
• h) Interca•b1os tecnol6gicos --------

2. ;,Cuiles de las siguientes áreas de la tecnología considera usted vitales para que 
una empresa fabricante de productos de la loza y cerá1121ca se desempe/fe de •snera 
competitiv.a (Selfale en orden de importancia). 

a) Tecnología del producto 
b) Tecnología del proceso de fabricaci6n.-----------
c) Tecnología de l• ••quinaria, equipo e 

instalaciones para producci6n. -----------
d) Tecnología de comercialización. 
e) Tecnología administrativa. 
f) Ad•inistraci6n Tecnol6gica. 
g) Jf8teria Priaa. 

3. ¿Cuáles considera usted los principales obstáculos para el adecuado desarrollo 
tecnol6gico de su empresa'? 

-falta de recursos humanos capacitados-------
-falta de capital de ri.esco ------------
-altos costos de investigaci6n y desarrollo -----
-falta de infraestl:uctura de apoyo tecnol6gico ínstttuci.onal -------
-otros -----------



III PllODUCCIOll 
ASPl!CZ'OS G/QaULES. 

L ¿Cuáles han sido sus nivtdes de producci6n en los últimos tres affos? 
(mencione por producto) 

PRODUCTO VALOH/IJNIDADES 
1988 

VALOR/UNIDADES 
1989 

VALOR/UNIDADES 
1990 

2. ¿Qué grado de integración nacional han tenido sus productos tm los últi•s tres 
•/Ios? 
1988~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

1989~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

1990~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

3. ¿Quienes son los cinco prJ.ncipalt!!s proveedores de l• pl~mta ••tri.a? 

4. ¿En 9ué proporción han dett!r•inado los si1uit!nttu; factores la conloraaci6n de au 
•ctual estrategia de Eabricación? 

-coeplt!!JJ..dad tecnol61J.ca. 
-costos. 
-producir a tielD]Jo (just in time) 
-polf.tic•s 1ubel'na.entales. 
-calidad. 
-carencia de alternativ.as. 
-capacidad instalada • 

.5. ¿Qué niveles de J.nwntarios •antiene por 111:• y tipo de producto? 

TIPO 

producto tttrlilnado 
producto tm proceso 

CAllTIDAD PHOllEDIO 

6.¿En qu6 proporci6n inciden los sisuientes E11ctores t!!n la e•tructura de coato11 de aua 
pr:l.ncipales producto•? 

COSTOS Y GASTOS DE PHODllCCIOll. 

-.. no de obra directa de producci6n 
-Nno de obra indirecta de producci6n 
-:1.naullOs indirectos, 1•stos de transporte y, 
11l&acenaJe, depreciación de la •aguinaria, 
equipo e i11st11lacJ.ones. 

-Aranceles y 1astos de iaportaci.ón. 

rv ADIUfiS1WCIOll DE LA -
OllGAllIZM:r<JIT PARricl/Ull 116 LA --

l. ¿Cuántos ni veles Jerárquicos y funcionales eNisten? 

2. ¿C6mo satisface .sus necesidades de capitsl? 
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a) aportación peri6di.ca de sociós o acci.ones -------------
b) emi.si6n de acciones 
e) banca nacional 
d) banca J..nternacional 
e J fondos de fomento 

V ASPECroS SOBllE LA llERCAllTILIZACIOll DEL Pl/ODu:rD. 

l. ¿Quiénes son sus clientes? 

2, ¿Vende a grandes distri.bui.dores o a menores? 

3. ¿Qué porcentaje considera que .sbarca del total del mercado de la loza y la cerA 
•icar~-------------------------~----
4. ¿La Loza y Cerámica que produce est.§ destinada alglin sector social en ·especi.al? 

5. ¿Su mercado es fluctuante o cautivo? 

6. ¿Qué tendencia muestra su mercado (A la baja o .:11 creclmientoJ? 

7. ¿Cuál es el mercado que abarr.a? (lfarque con una X) 

-Local 
-Nacional 
-Intern11ci.onal 

8. ¿De qué manera distribuye su producto? 

9. ¿C6mo se propaga su mercancía? 

JO. ¿Cuenta la planta con un ct!ntro de coaerc1al1zaci.6n (distr:J.buc:J.6n)? 

11. ¿Qué porcentaje tiene de ventas en rel.scirSn a su presupuesto? 

VI RECll/lSOS 1Rl1IAllOS r lllDICAIJO DE rBABAJO. 

z. ¿Cuál es el número de personas empleadas por su e111presa? 

1984 -------
!985 --------
1986 --------
1987 --------

1988 
1989 ---------
1990 ---------

2. ¿Cuántas personas extranjeras ocupa en su e•presa? ------

3. ¿Cuál es actualmente el número de personas empleadds en su empresa por las 

siguientes categorías ocupacionales? 
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PARA PRODUCClON TOTAL HOHBRES HUJERES 

Obreros cal:ificados. 

Obreros no c.rlliEicados. 

Supervisores. 

Tcfcni.cos de producc16n p¡;ueb• y 
rep•raci6n. 

Tlfcnic~ de aanten:t•iento de equJ.-
po. 

Inxeni.eros de producci6n y prueba. 

PARA lNVESTlGAClON Y DESARROLLO. 

In1en1eros 

FUERA DE LA PRODUCCION TOTAL HONBRES HUJERES 

P•r• ffmin1stracJ.6n, co~r-
ci•lizaci6n y servicios de 
Post-vent•. 

Per•on•l de ventB. 

Técni.cos de inst•l•c16n y 
••nten:J.aiento. 

lnpmJ.eros de inst•l•ci4n y 
.. nt~n:J.aiento. 

hraon•l secret•ri•l. 

Per•on•l di.r~ctivo. 

Li.cenci•do en cont•durta. 

4. 6peci.E:J.9ue los c"riterios 1eneralea de selec'?i6n de person•l en Eunci6n • los 
sJ.1uientes JJUeatos de tr•b•Jo: 
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11 Edad 11 Escolad.dad Exp.Laboral 11 

Tipo de Ira-
ba,Jadores 20 21-23 •30 p s ce T p PG SIN -1 ARO lfAS 

AROS 

Obreros de 
ProduccJ.6n 

Supervisores 

Tlcnicos de 
producci6n y 
prueba 

Ingeniero de 
producci6n y 
producto 

Inseniero de 
IYDtt 

Personal 
para venta 
Investi.gacJ.6n y Desarrollo. Escol•r:J.d•tt: ri•aria ·pi; Secundar:ta CSJ; centro de 

CapacJ.tacJ.6n (CCJ; Tecnológico (T); ProEesJ.onal (P} y Posgrado (PGJ. 

S. ¿Cuáles son los puestos de tr4,baJo difíciles de cubrir y que aecanfsllOs e•Pleo para 
lograrlo'/ 
•)·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

b)·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

cJ·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

d)·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

tS. ¿Cuáles y culntas son las cateKOrías de trab1Jjo que hay en la Planta? 

7. ¿Cu.fntos ti.pos de salario .se pagan en la eapresa? 

FORNAS SALARIALES CATEGORIA O PUESTO Y DE- NP DE OBREROS 
PARTAHENTO 

Salario •f.ni.llO de zona. 

Salario •íni.llO de plant• 
o sala:-J.o por tie•po. 

Sal ar J. o base. 

Salario base •As pre•io 
Eijo. 

S•l11rio cuenta y prt!ai.o. 



Sslsr:J.o base •.fs pre•i.o 
vari.•ble. 

Salario base •As incenti
vo. 

Salario base 111.fs cual
quier 8r•tl.ficaci.6n. 

Salario destajo. 

Otro t:J.po de aalar1.o: 
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B. ¿En qui dttpartaaentos se e•ple•n •uJeres? T ¿por qu~? 

9. ¿Ha su1tentado o dis111i11uido l.t contrataci6n de •uJeres? De ser cualquiera de las dos 
respuestas eNplique por qui. 

lO. ¿Ex.i.ste 111 posibilidad de '10di.E.1car las Eor .. s salari.ales? ¿Son operativas o .son 
un obstáculo p.tra el desarrollo de l• e•presa? 

ll. ¿Cuáles son los puesto• de tr.Sba,Jo di.EJ.ciles de cubrJ.r y qucf aecan1saos eaple6 para 
lo1r.arlo? 

12. ¿Qué ni. vele• aalariales en proaedio estl otor1ado para cada uno de las a.16u1entes 
ocupaciones? 

CATEGORIA SALARIO la2 veces 2 B 5 V 5 B 10 12. 20 lfAS 
ltINIID Salario S/lt veces veces 

•iniao. S/lt S/lt 

Operar1o de pro-
ducci6n. 

Supervi•or. 

Tffcnico de pro-
ducc16n. 

r~cnico de ••n-
teni-1ento. 

r~cntco tle in•-
t•l•c1onea. 

Inpnittro di! 
producci6n y 
producto. 

In,eniero de 
I&Dtt 

Dirttctor. 

Otr•a CAb!80-
rí••• especiEi-
gue: 

•Investi aci~n 8 y Desarrollo. 
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13. ¿Cuil de los si8uientes Factores han favorecido el. reclut•atento de uno de obr• 
en su t:•Presa? (Nutaere en orden de i•Portancia). 

Presti8iO tecnoló8ico de la e•presa 
St:8Uri.dad tm el e•pleo 
Posibilidades de ascenso 
Capaci tac:J.6n en el eKtranjero 

14. ¿Cull es el grado de rotaci6n del personal. de la pl•nta? (Porcentajes por a/Jo). 

Obreros 
T6cnicos 
ln8enieros 
.Administrativos 
St:cretar:i.al 

15. ¿E-.plea aecanisaos de rotaci6n interna de puestos de tr11baJo? 

16. ¿CuAles son las principales causas de .l.a rotac:l.6n del per&onal? 
(Jtarque en núllf!ros arlbi8os en orden de i•portanc:i.•} 

Los trabaJ11dores buscan ••Yort!!s n:l. veles 
salari.ales en otras e•presas co•petidoras 

Los trabajadores buscan prestaciones socio
econ6111cas adicionales en otras e•presas. 

Los tr•bai•dorea buscan donde trabajar 
bajo •nos presión. 

R•zones personales o fa111iliares gue 
i•Pli..can el retiro del .ercado de trabajo. 

El Cliente o co•pr•dor de equipo,, ofrece 
llt!Jores condiciones de tr•baJo. 

Los tr•b•j•dorea in1c1•n ne8oc:i.os por 
.su cuenta. 

Otros. 

Obrero 

17. ¿Con cu•ntos turnos de trabajo est8 produciendo l• planta? 
l. 2. 3.--------

l. ¿La e•presa cuenta con Co.J..sión HJ.xta de Capacitaci.6n y adi..estramiento?. 
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2. dCuil es l• dur•ci6n "forul o .t.nlor•al" de la capac:1.taci6n i•partJ.da para el 
trabajo de los operarios y tdcnicos de nuevo in6rt:so en la planta? 

FORlfAL INFORNAL 

1 OMERO 

3. ¿Culles son los principales aedios P•r• proparcionar capaci.tación a sus e•pleados? 

lfu.ere en orden de i•Portan- OBRERO 
cia. 

Capacitación en la planta. 

Cap•ci.tación en c.sa. 

C•pacitac1ón en centro de 
I&D • 

Capacl. t11cJ.ón en UnJ. versid11-
de• o tecnoló•icos. 

Cap11cit11cJ.ón en e•preaas 
•tr1c••· 

• l&D. ea Inre•t18•cirM y Desarrollo. 

Con Contrato Colttct:l.vo SI.--
Con Contrato de la e•presa SI.---

TECNICO 

NO--
NO---

INGENIERO 

2 lb EuncJ.ón de loa plaea de expan.16n de la e•presa, asl coao del caebJ.o en la 
tecnolo1t11 del proceso de producc16n, •Qui aodiEicaciones cuant.ttativaa eatin prev1at .. 
a corto y aedi.ano pl11zc;'! (1990-1995) 

O/JRERO • ncJIICO 

•) D1•81.nuc16n de per•o-
n•l. 

b) Incre11ento de per•on•l 
en 16u•1 proporc16n que el 
de l• producc16n. 

e) Increaento de per•on•l 
en un• proporc16n aenor 
que eJ de l• producc16n. 
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d) Incre.ento de personal 
en un• proporci6n •ayor 
que el de la producci6n. 

e) NinKuna 110dif.J.caci.6n. 

E J Hay i.ncremento en la 
producc16n con disainuci6n 
de person•l • 

3. En relaci.6n a la pre&unta anter1or1 ¿qui .adJ.Eicaci.ones cualitativas est.f previendo 
en cuanto • puestos de trabajo y/o cal:l.EJ.cacl6n del personal? 

4. Del cuadro que • cont.i.nu•ción se le presenta, se/fale el equipo y la •aquinaria que 
11ctual11ente posee la planta. 

TIPO DE NAQUINARIA POSEE NO POSEE 

SECCION DE FABRICACION: 
llolJ.no• de bolaa. 

Taai.ces. 

Bo•bas. 

Filtros. 

Prens••· 

Licuadoras. 

Alu#adoras. 

SECCION FORJA DEL PRODUCTO: 
JUquJ.na auto•ática dt! forJa. 

Jllquina Ser11J..ce. 

JUquina auto•átJ.ca de pocillo. 

lllquina R•• d~ Plat6n. 

SECCION DE HORJ/o.S: 
Horno• de tiinel rect11n6ulartts. 

Hornos de túnel circulares. 

Hornos ti.po •uEla o de Eue8o di.rttc-
to. 

Hornos ti.po •uEl• o dtt Euego i.lldi.-
recto. 

ltuEl• ellfctr1c•. 

SECCION DE DECORADO: 
11Aqu1na L1 to. 



Seri.aáti.co 

SECCION DE BARNIZADO: 
llaqui.n•s balf•dor•s. 

SECCION LINP IA SANr:OCHO: 
JIAqu1n• l1•pi.adora. 

DIVERSAS KAQUINAS: 
Tolv•a· 

S.nd•• .. •i.n Ei.n ... 

Tr•nsportadores 41utoúti.cos. 

ESPECIFIQUE OTRO TIPO DE KAQUINAS 
UTILIZADAS EJI LA .ENPRESA: 

IZ lllZWS PllOJ1l.K:TOS DI LA PLAllTA. 

J. ¿Se estln elsbor•ndo nuevos productos en l• e•pres• o nuevas llneas de producc16n? 

2. ¿Qui otro t1po de productos se padrl•n real1••r en l• e•pre••? 

3. ¿6n l• producc16n de v&Ji.llas p•r• uso do.,fst1co 1 cu•nt•s l.lne•• •e producen, c6ao 
se ll•••n, y cu,le• b•n dejado de produc:trse? 

4. ¿6n l• producc16n de v•J1ll•s P•r:• botele• y re•t•Ur•ntes, b• •uwnt•do l• 
producc16n o di.srllnuido T bq c••b1os en los d1•e6oti o eat:tlos T c•l1d•d dtt lu 
va.J:J.ll•B? 

5. ¡.611 l• E•br:J.c•c16n de ••n1t•r:J.os h•Y c•U1o• en •u di.sello J' di.nrsu llne .. de 
producc16n1 ¿H•n deí•do de produc:J.rse? •b• •u•nt•do o disa:l.nuldo su producc16n? 

6 • .l'n cu•nto •l decor•do de los productos, ¿•• b•n d•do c•abio• •16n1Eic•t1vos en el 
decor•do, est:tlo J' color1 

7. 1.H• •Jor•do o e•peor•do l• c•l:J.d•d de lo• producto• en pner•l o de •l1uno• 11n 
p.rt:tculu1 

a. ¿Podrl• aenc1on•r •l1uno• otros f•ctore.s ;ue no ba7•.as .enc1on•do con r••JH1cto •l 
t:tpo de producto gue •e estl f•bricando •ctdal•mte1 

Z -US l'llDUS llrIIJZAIUS E1I LA Illl1USDIIA m LA UJU r caAl!lCA. 

J.. A continu•ci6n se J.e pre•ent• un cu•dro •obre Ju .. teri .. prJ. .. s ut1l:J.••du1 •ell•lft 
cu•lt:• de e•t•• •e ut111••n en l• Pl•nt•. 

KATERIA PRIKA POSEE l/O POSEE 

C•oli.nes: 
Bonn. 

Sperse. 



.A.erlcsno dttl NP 6 

NorEo 1IP 12 

Jlonera. 

K-25 

Feldespato de Querétaro. 

Aren• Slli.ce. 

JUraol. 

T•lco de Te Kas. 

Tu ti.lo Cerlal.co. 

Pl.edr• bol• o brut•. 

Yeso. 

Rotura. 

0111dos y coapuestos color•n
tes. 

Oro y Pl•ta. 

C•lco .. ni•s. 

Otra. (espec1.E19ue): 
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2. De l•• ••terl.•• prl.•s utl.11.••d•• ¿Cuiles aon de 1.aport•c16n y 9ul JMi•e• son los 
proveedores? · 

3. ¿Qué. porcent•Je represent•n l•s i.•Portsc:l.oneB de aaterl.s prJ.•s en relac16n total 
de eat:u utJ.li.a•d•s en l• producc16n? 

JlI t:MSIOS a U. <*MIIZM:IOll /JD. JlrAllUO. 

J. ¿.lb culntos dep•rta.entos •e b• i.ntroduc1do nuera equipa o .. qu1n•ri.•? 

2. ¿Han •uentado laa hor•s e11tr•s o h• d1smJ.nu1do l• Jornada de tr•baJo? 

3. ¿Con la .tnnovac16n tecnol6gJ.ca se d11 una .. yor llOVl.11.dad de los t:r•b•i•dores de su 
lugar de tr.tba.Jo co•umente asignado? 

4. ¿Con el nuevo equipo se d• un.a ruyor autoaat1zaci.6n en el trab•Jo? 

5. ¿Con la i.nnov•c16n tecnológi.cs se ha dado un despl•z•rliento de ••no de obra (en qui 
porcentaje J? 

6. ¿El nuevo equipo requiere de una .. yor c•lif.1csc16n obrer•? 
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7, ¿El nuevo equipo conduce • la autout1a•c:l.6n del proceso de tr•b•jo? 

8. ¿Los C••bJ.os que se est'n 1•ple11ent11ndo pos1b:l.l1t:an la JNJVJ..li.dad de los trab11Jadore11 
de un depart.si:lento .t otro? 

9. ¿Con los ca•b1os en la or1anizaci6n y el nuevo equipo, se da una aayor elastJ.cJ.dad 
en la jorn•d• de trabajo? 

JO. ¿H•n dJ.s•inuJ.do las tareas •anuales con los cambios que se han i.•ple.entado? 

12. ¿EJt:i.ste o no una aayor autono1Úa en el trabajo con los c••bios :i.•ple•ntados? 

13. ¿CuAles son los c••bios que se han t:KPeri.1tentado en la planta?------
_.,.,A ... 2: APLlgAt A P'Mlf'!!I§ SWI' LA SITIMCI<W A"Ml!IIC.t ,. u lllDllúll• 
• u U1U r WfflC4 • M1'ICQ. 

INSTRUCCIONES: CONTESTE LAS PREGUJITAS QUE A COllI'INIJACION SE PRESENTAN Y llARQllE CON UNA 
"X" LAS RESPUESTAS POSIBLES DE LAS PREGUJITAS QUE SE LE HACEN, 

r. ,, pro¡fyccj6o. 
<l• parte) 

J.Z. ¿Cuil Eue el vol09en anual de su produccJ.6n a partir de 1960? 

l.Z. Valor anual de l• producct.6n y •u evoluct.6n 

J.3. Voltíaen J' v•lor de lo• t.n.,,,~t•rt.o• en c•d• alfo (1980 • l• Eecb•J 

J.4. 51 en lo• Oltt..a• •lfos h•n v•rt.•do lo• :!nventsr1os, se debe•: 

•). •umento en l• producc:J.6n 
b}. •u91.!nto en l• de .. nd.a 
e). dj•rllnuci6n en la de .. nd• 
d). e•~ct•ti..v•• de •u•nto• en el precJ.o de los 1nsu.as 

J .5. ¿Cull e• el nt.rel proaedio de ut:J.li••c:J.6n de planta y equJ.po desde 1960? 

1.6. ráH• b•b:J.do :J.Mroducc.16n de nuev.1 tecnolo1l• en los tílt:J...,• ocho •/lo•? ••n ful b• 
con•:J.ilt.tdo1 

l..7. ¡,H• b•b.tdo camb.to• en l• or1•n.t••ci..6n .dt!!l tr•ba.Jo en los Olt.t.a• ocho •/loar "'en 
qui b•n coui•t:J.do1 

l. .a. ¿Cull e• l• llne• prtncipal de producct6n; hay •ctusl•nte una ~TOr o •nor 
d.t nrs:J.d•d de producto•1 

l. EJtpl1que s 1rsndes r•111os las etapas pr:J.ncJ.psles del proceso de producc16n en ls 
dlcad• •ctual: 

2. ¿Su ••presa se ha Eus1on•do con otra? 



374 

3. ¿Su e•pr~sa ha abi.erto nuevas plant•s? 

4. NQaero de trabajadores e•pleados anual~nte (obreros y e•pleados) 

5. ;.Ha babi.da al.rOn ca•bi.o en el tipo de producto principal? 

6. ¿El nti11ero de lineas de producc16n ha au11entado o dis•i.nuJ.do? 

7. ¿Evoluc:l.6n en la productividad anual? 

8. Anote l•• caracter1st1c••. dtt la Futtra• dft trabajo f!•Pleada en porcenta.Je 

a). Obrero• cali.ficados y no cali.Ei.cados. 
b). J6venes (33 alfas aenores) 
e). Solteros. 
d). Nivel educativo: -priaar:I.• 

-secundar:l.a 
-preparatorJ..a 
-proiesJ..onal 

9. ¿Su e•prea11 subcontrata parte de la elaborac16n de su producci.6n con otras e•presas? 

ll. ¿Eltisten planes de aoderniaaci6n en au e•presa?: 

a). Caabi.os tecnol61:Lcos --------------------
b}. Ca•bi.os de orgsniaac16n ~------------------
e}. Fus:16n con otras eapre•u ------------------
d). C11ab.t.o de linea de producc16n -----------------

rr.~ 

2.J Evoluc:l.ón de lu ventas anu•.1.es • P•rtir de J980 

2.2. ¿lb qui Porcentaje sobre su• ventu e1t1>0rta, valor. de lo exportado? 

2.3. ¿S•be del sur1.i."1ento de nuevu pl•nt•• •r•ndes en el rallO de •era•¡ r CÓllO lo 
•Eectan'I 

2.4. ¿T:l.enen sus produCtoa que coapet:l.r con •1.:1.lare• de 1apartac16n? 

2.5. ¿Cuáles son loa Eactores que 11.:1.tan el n.t.vel de l• producc16n? 

a). l• Falta de de .. nd• 
b). úrpn 1n•decuado de ut1l1dadea 
e). esc11se2 de •ster1as pr.t.JUS 
d). l11a alt•• t116•• de .t.ntett• 
e). aalar:l.os y preatac.t.one• 
EJ. prec1o• de lo• productos 
1J. Falta de E1nancia1Uento 
b). relacJ..ones laborales 

(e1tpl1tJUt!) 

III ¡ Inreuionu r G«stpa. 
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3.1. Y• h• 1nvert1do o plane• 1nvert1r en 1988 P•r• (¡,c.u•nto?} 
•). •bri.r una nuev• pl•nt• 
b). exp•nd1r la existente 
e). 90dern1a•rla 

3.2. Ca•b1os en el valor de la inversi6n •nu•l de 1980 • l• fecb• 

3.3. V•lor de los •ct1vos E1Joa •cu•ul•dos 

3.4. ¿En qui porcentaje •nu•l se revalor:il1an los acti.vos E1Jo• a part1r de J.9801 

3.5. ¡.CuAl es l• deprec1aci.6n anual desde 19801 

3.6. Gastos anuales • part1r de 1980 en: 
a). 1nsuaos y aaterias pr1us (X i•port.dos) 
b). uter.t•s auxiliares 
e}. ener61t1cos 
d). transporte 
eJ. otros (especificar) 

3.7. ltJnto de los salar1os anuales • trabaJ•dore• (obreros T eapleados) a puttr de 
1!160 

3.8. llonto anual de prestac1ones •los trabajado~• (obreros y ••pleados} a 11art1r de 
1!160 

IV.~ 

4.1. In1resos .tnuales por nnt• de J980 • l• Eecll• 

4.3. llar~n de ut1l1d•d •nu•l •obre ~nt•• de 1960 • la lecb• 

V. Tia«nd•ll11ntp. 

5.J. ¿H• obten1do crld1to n•cion•l en J..oa 6lt190• ocbo •llo•t (1M1nto) 

5.4. ¿Hay P•rt1c1pac16n de cap1tal e1ttranJero en su e•presa? Porcentaje, 
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~ . 

l. Edad, pre&untar acerca del pro~dio de edades de los trabajadores de l• la:lsu 
categorla en la planta, y en caso de al6ún ca•bio ~dir su expl1caci6n.-----

2. Sexo, pre&untar por las seneralidades en l• planta, y a:l t!ste ha caabi.•do en loa 
tiltiaos tres alfas, y a qué atr:J.bu~n el c.t•b1o, 

3. Estado ci.vil. Estado civil de l• •ayorls de loa trabajadores en la planta, las 
var:lac:J.ones y las causas de estas. 

4. Experiencitt laboral, cu.fl era la ocupac16n anterior de los trabajadores, el no•bre 
de la línea en que actual9ente trabaja, el no•brt! del departaaento .T a:i. /Ja /Jabido 
introducct6n de nueva tecnolosfa su puesto.-

.5. ¿Culles han sido los princ.tpsles ca•bios?: 
a) Nú.ero de trabajadores en el departamento ----------------
b) Nú~ro de trabajadores sindJ..c•lJ..z•dos y de conEJ..anza en el dt1P11rt••mto ----
c) Nú11ero de trabajadores sJ..ndJ..calJ..zados por cateprla 
d) Nú•ro de trabajadorea ho•bres en au depart•aento ------------

OBSERVACIONES. 

1.1. IQIPM B lWJUJO. 

A. En caso de que en su depart•aento se baya introducJ..do nuevo equJ.po, ¿b• aot•do 
auaento en sus horas de trab&Jo, coao bor•s e1ttr•11 o dJ.saJ.nuci6n de l• jorn•d• de 
tr•baJo?, 

B. En caso de que con l• J..ntroduccJ.6n de nuevos equipos se bayan increaent•do las bor•• 
de trsb•.Jo, 4qué c11te6orl11S de trabajadores en su deprtaaento b•n rl.sto auaent•da• 
las horas de trabajo 1' 

c. En caso de que se hay• J.ncreaent•do la Jornada de trab11Jo, ¿9uién lo decidJ..6: la 
e•presa, los Jefes, fue voluntad de las oper•rias cu•plir con su trabajo1' 

o. Se6ún el contrato colectivo de traba.Jo, ¿se ba visto alterada •u Jorn11d11 dt: trabajo? 

1.2. l'llOllll:TIVIDMJ .. 

A. llencione el pro91!dio de unidadea teral.nada por bo•bre tJ.e•po en cada departa.an-

to.---------~--------------------c----• llencione la cantidad de operaciones realizadas por el obrero de linea y por el obrero 
eapecJ.alizsdo en el depsrtsaento donde trabaja. · 

• lltencione los ca•bios sufridos en la productividad de la plant• •partir de l• J.ntro
ducci6n de nuevos equipos. 

s. A partir de la introducci6n de nuevos equipos a la planta ¿cree que la productividad 
de esta aumente?. Si es ssi, ¿cuál cree que deberLs ser la intervenci.6n del s.indJ.cato 
o de ustedes ats.as? · 
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1.3 l«Dl§llWJ 

•· A P•rt1r de la J.ntroducci.6n de nuevo equipo a la planta, 11enc:i.one s:i. h11n au.ent•do 
o disminuido las &i8UJ.entes cuestiones: 

-esfuerzo f!s1co. 
-rap1de6 de real1aacJ6n del trabajo. 
-apreato de t.i.e•po por las úqu:l.nss o equ.1pos o superv1sores. 
-11tenci6n requer1d11 para reslJ..zar el trabajo (t1e•pos •uertos y rt!sponsabilidad del 
trabajo que se bace). 

b. llenc:l.one que cree que el 'sJ.nd1cato o los trabajadores deberan bacer si algunos de 
los !actores antes •ncionados le afectaran. 

'·'· nen, 
•· Describa el siste•a de turnos en su dep11rt1111t:nto r los ca•bJ.os que ba notado deade 
9ue •e introdujo nuevo equJ.po en la planta. 

b. SJ. hay caabios en el sisteu de turnos con el nuevo et¡uipo en la planta, ¿qu' es 
lo que el sJ.nd:lcato deberA hacer en c•so de que le perJud1t¡ue?-

J • .f. S1''"º 

l. »nc1one cu,les son los s11l11r1os di.rectos por cada cste1orl• en su dep11rtaai!nto 
(8erentes de 8rupo, Jefes de 1r.up01 obreros espec1sliz11dos y obreros no cal1f1c•-
dosJ---~-------~-------------------~ 
2. »ncJ..one s1 t1ene otr• fuente de J..n1re11os 90net•r.t.os,· • P•rte del. ••l•rJ..0 1 como 
bor•• e•tras, prellJ..o• de productJ..v1d•d, puntu•l.t.dad, etc. Descrlbalos yb•8• un c~lculo 
apror.t. .. do de cu•nto obttene en total cada catepri• de trab•Jador en su departa.ento 
110r se~na. 

J. ¿Ha bsb.t.do c••b1os en el slste•11 de salarl.os a P•rtlr de l• :l.ntroducc16n de nueras 
efu:J.pos • la pl•nta? · 

4. ¿Los salar:l.os P•8•dos por la e•presa son los llt!}or P•811dos en la r11 .. , •1 es asL, 
a qui cree que se debe? 

5. M¿,C6ao crll!e que repercut1ri• l• :l.ntroduccl.6n de nuevos equipos 11 l• planta en au 
~- . . 
6. ¿Cree fue los nueras equ.t.pas ~neran. llls ••nanc.t.aa, eJ a1.ndJ..cato o uat•d••' 
¿deberían hacer •180 respecto de su aalarJ..o actual? 

IPI 11: npr;gp • !NM m. 

l. P•r• cada c•te10ria de trabaJ•dor en su dttparta.ento 1 describa l•• t•re .. fue 
dese•pellaba el oper•r1o •ntes de l• .t.ntr<Jducc16n de nuevos equJ..pos. Y e1tpl.t.9ue los 
caab:l.os en est•s 11 p11rt.t.r de la .t.ntroducc1.6n de nueva tecnolo8i••--------

• ¿En qu6 cons:J.sten los cursos de capacitac16n que da la planta y qui.enes los recJ.-

ben~~--~---------------------------~ 
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En su opi.n16n .t9U6 deberían hacer los trabajadores en relac16n al ca•bio que tr•*' 
cons:J.&o el nuevo equ:J.po'/.~------------------------
2. Descri.ba a 8randes rBS80S las caracterlsticss de los principales equipos con loa 
que trabaja en su departa.ento y 1Jnea y de haber ocurri.do ca•bios 1 describa-

los.-------------------------------~ • De :lntroduci.rse equipo total.ente 11uto•atizado en su 11.ntta. ¿cu.fles equipos 
ca•bi.arian y c6.a serian 1011 nuevos? 

3. Descri.ba en detalle las operaciones que tiene que real:J.zar en su trabajo, asl como 
los cs•bios que ba notado. 

4. ¿El trabajo en su departa .. eato o linea de produccJ.dn es ahora aás parcialJ.aado desde 
que se introdujo el equipo auto•atiz•do? ¿por qu6? 

5. ¿El trabajo en su departs~nto, es ahor• aás rutinario y 1tOncStono que antes ? 

• ¿Qu6 conE11ctos bsn sur&ido desde 111 introducc16n de nuevo equipo?: despidos, repri
i.end•s de superiores, caabios constantes de turno o puesto de trsbaJo, exces1vo control 
sobre los tl..e•pos de co•1ds, bailo, descansos, etc. 

• ,;Cuál bs sido su reacci6n ante los conflictos y nuevas condiciones de producci6n? 

• ¿Prefiere •ctu•r sobre lo que le J.nconEoraa individualaente sin la J.ntervenci6n de 
nin6Qn tipo de or6ani11•ci6n? S1, ,;par qué? 

• ,;C6JMJ es su re•cción sobre lo que ie .alests en 111 línea de producci6n: reduciendo 
el rit.a d~ producci6n, haciendo ~l trabajo •Bl (sabotaje), no usando el uniEor.e, no 
respetar las re8lss de se6ur1dad1 tard6ndose •~s tie•po en el balfo, etc.? Espec1E1que. 

• ¿Se bs puesto de acuerdo con sus co•pa/Ieras para tratar de soluci-onar lo que le 
.alesta 11ctuslaente en su l!nea de producci6n a partir del uso de •lqul..na• auto.,,ticaa? 
Si e• sal, ¿gu~ estrate1ias han usado en la planta o su línea?: SabotVe1 tortu1u1a.a, 
Ealtas.colectJ..vas, ret11rdos colectivo.&, ne6arse a trabajar tieapos extras, no aceptar 
ca•b1os de turno, no utilizar el unifoJ.·11e, etc. Especifique. 

• ¿Estln or1an:t.aados los trabajadores de la planta? ¿Quién los or1sn:t116? ¿Influy6 la 
introducci6n de nuevo equipo para orcanizsrse? · 

• SJ. están or111nJ.zados ¿culles son sus Eor•as de luch~: presionan al supervisor con 
deaandas legales, eaplazaaiento de buel1a1 paros, faltas colectivas, tortu&uisao, 
aabotsJe, indisciplina, solicitar peraisos continuos, coi.eter errores Frecuentes 
la l!nea, otras Eoraas? 

• ;.Han ca•biado las Eor•as de conEli.cto o de lucha dentro de la planta? 

6. ¿El trabajo es •hora aenos co•pleJo que antes? ¿A gu~ cree que se deba'/.-----

7. ¿Df!sde que se i.ntroduJo el equipo J1Uto11atizado 11 la planta, ba su.entado la 
re•pansab:J.li.dad del obrero en la realiaaci6n de su trabajo? ¿por qu~? 

s. Descr:J.ba qu~ conocia:tentos t•nto escolar:J.zados cotMJ en experiencia son necesarios 
para cada cate8oría, en la realizaci.ón de su trabajo en la l!nea, antes .T despu6s de 
la :i.ntroducci6n de nuevo equipo. 
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9. Descr1b• si ha auaentado o d:isatnuldo l• J..aportanc1• -del juici.o e J.nJ..c1•t1v• dtt l• 
oper•r1a en la resl:J.zacJ.6n de •u• tareas deade l• intrÓducc:l6n de nuevo 1u1utpo. 

lO. ¿Cree que su trabajo es 1•portante para l• e•presa'I 

ll. ¿La 1ncorporaci6n de nuevas •lqu1n•• Je Eac1litan el traba.fo ús que an-
tes?.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

l. ¿Qu~ conflictos reales ha causado la :J.ntroducc:l.6n de nuevos equipos autout1zados 
• la planta y en su llnea en particular o departaaentof 

2. ¿C690 creen que est:A repercutiendo la 1ntroducc:l.6n de equipos auto•at1zados en la 
planta? : 

•· Desplaza-'. en to de los trabajadores, ca.a deap::J.dos, despluaatentos 
departa•ntos o llneas, ascen•os. 
b. Nrd:lds de •atería de trabajo. 
c. Contrati.SllOo 
d. Ca,ac1tac:J.6n T entrenaatentos. 
e. •uevos tlpoa de c•llf1c•clonea. 
E. Salar1o•. 
I• Retabulac.1onea. 
b. Rel•c:J.ones ús e•trecbu o leJ•nas con el s:J.nd:l.cato. 
i.. ConF11ctos con otros departa.entos o lfne•s. 
J. Otros. 

• otro• 

· Z. ,N• c••b:l•do l• di l'l•16n de t•rtt•.s )' or••n1a.c16n del tr•baio de•d• 9ue •e 1ntroduJo 
e9u:J.pa •uto .. t1a•do• ••a:l•uto .. t1a•do o •chl1cor · 

¿C6.a ha c••b1•do el control del tr•ba.Jo de•de l• 1ntroducc16n de nuel'O• e9ulpo•t 

3. 60u6 puede bacer •l respectar--------------------
'· 60u6 •d.1.du dl•clpl1nar1.. ae toun en cuo• de Fallo o 1nd1•c1pl1n•• del 
tr•ba.Jfforr ¿c6ao er•n ant••'f 

J., H .. t. fUf punto el trabajador decide lu •i6U1ente• CUf!!Btloae•, .1ndepend:J.entt1•nte 
de z .. "'ru1n••, e9u.1pa o JeFt1s: 
-la .. nera de red1a•r el traba.Jo ---------------------
-el r:t.t.a e 1nten•1dad del trabajo --------------------
-el ao.ento de traba.Jar-------------------------
• Lo• punto• anteri.ore• ¿ban caabi.ado con la i.ntroducc16n de equi.pa auto .. ti.aado • la 
planta, ae-1auto••t1.zada y/o aeclnico'l 

l. La e•Presa está i.•ple.entando siste•11 de control estadfst.ico, ¿e.Sao le aFect• • 
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usted? o algún otro sisteaa. 

2. ¿Cree que los c!rculos de control de cal:i.dad son buenos-y le perai.ten s usted uyor 
parti.cJ..psci 6n? 

3. ¿Durante el trabajo, lo obt·eros pueden ca•unicarse entre sl par• trat•r proble ... 
de tr.abajo o si•pleaente para conversar? ¿Esto ba ca•biado de•de la introducc16n del 
equ:l.pd auto•atizado, selliauto•st:Lzado o aec~n.tco'f 

4. ¿El ••biente que existe entre .l.os traba.Jsdores de su departa~nto, ante los di.versos 
proble•as laborales, es de solidaridad o de co•petenc:i.a e :l.nd:J.vidualis90? ----

• ¿Con la introducci6n de nuevo equipo esto ha cs•bisdo? 

5. ¿En su depsrta.ento, los trabajadores consideran que su traba.Jo es creat:J.vo o 
si11ple.ente trabaja porque le PB&<Jn? ¿Ha ca•biado esto ulti•s11ente?-------

6. ¿Los trab11j11dores de las di.Eerentes cste8tJrlas de su dep11rt•.ento, cona1der11 un 
OT8Ullo su posi.ci6n actual en la e•presa'l 

•¿Esto se ha modificado ultimal!flente'l-------------------

l. ¿Cómo cons:J.dera que son co•unmenh las rel11c:J.ones de los obreros con los ,erentes 
J' jefes de 8rUPo'l de: 

-a)'Uda •utua -conflicti.. vas -repres1vas. 
-de•pót:J.c•s -paternalistaa -de pre•1os y/o c•st18os. 

• ¿Esta rel•ciones c••b:l.aron con la 1ntroducc:J.6n de nuevo equ.i.po a la pl•at•? 

2. ¿CuAles son los tl.po• de confl:J.cto ú• frecuentes entre las obreros y jefe• en 
8enersl?--------------------------~ 
• ¿Can qui •Utor1dsd ae da ús frecuente el confli.cto'l 

3. ¿Le aolesta que supervisen su trabaja frecuenteaente? 

4. ¿Ha sufrido sanc.i.ones verbales, •~nazas o cast11os d~ parte de sus auperv1aores 
o 8f!rentes de plant.t? 

5. ¿CuAl e• l• s•nc16n que le c•U•• tener una discus:J.ón con un .Jefe inaediato? 

6. ¿Ex.t,.ten diferenc.tas entre u,.ted y el •upervisor o jefe del dep•rta.ento? 

• ¿Rec1be ••los tratos de P•rtt! de ell.os, cull es su acti..tud Erente • tales 
situaciones?-'----------------------------
• ¿Cree que el trato que usted dt!b• de darle su JeEe es de respeto y aub:J.li.dad, de 
lo contrario podría tener proble•as en su trabajo? 

• ¿Ea necesario ••ntener buenas relsci.ones con el Jefe del depsrtaaento y el 
supervisor, porque es •is ESc1l. obtener preai.o, horas extr•s, ca•b:J.ar de borari.o, 
conse1u.i.r per,.1sos, esC08t!r periodos de vacaciones •ntes que otras de sus co•patferos, 
etc'! 

• ¿Usted cree que es natural •antener una rt!!lllción como 111 descrita anterior•ente con 



381 

el superv:J.sor, o cree que es necessrJ.o tenerla psrs ev.l'.tvse proble•ss? 

• ¡,Cree que el trato que rec:J.be dt!l superv:l.sor es Justo y que fil por su P•rte bsce lo 
nttcessri.o par• t¡ue usted rl!sl:J.ce wJor su trsbajo? 

• ¿Se s:lente usted en su trabajo collO si estuviese en su propia csss )' perteneciendo 
s una 1rsn Esrd.lis? 

• _zllllted cree que son d:J.Eerentes los 1erentes y los supervi•ores de los di~r•os 
depsrts•ntos y •reas? se6sle por qu,. 

• ¡,Con el uso de eQuJ..pos de trabajo cree que se lo6r• loHntar ~r co•ps6eri.s.a y 
sraonls en el trabajo? 

• ;.ü tiene usted esti .. c:J.6n sl 1erente, supervJ.sor, o Je/e del depsrts.ento; se sienttt 
aorslaente obl:J.1sdo s no fallar porque ellos conEisn en usted? 

• ;.lllmt:J.ene sl1iin tipa de relscJ.6n extrs-flbrics con e.l. supervisor, Jefe de 
de,p•rtaaento o •l&On 8erente de l• e•prea•t EJe•,plo: IJ..e11t•s, co•P•dr••&a•, bod .. , 
b•utl.aos, c•rne• •••d••• tttc. 

• ¿Crtttt uated que t1Jd.ste •l1una diE11renc1• en el tr•to que rec1ben lu •ujer11• de parte 
de los Jefe•Y 

• ¿Cree usted que ft• n•tur•l que tr•ten con .. .wr a .. b:l.11dad • l•• •uJere• Por •erJot 

• ¿Cree u.ted fu" elt1.•t• c111rto trato co.,,•r•ble con el fue rec:l.be en •u bo1u, o co.o 
un f•ld.l1•rt · 

• ¡,Cree uated fue e• d1ferente el trato de l• Jefe de llne• .Par• con u•ted par 11er 
•u.Jere• lu do•t Por •.Je•plo: al10n tipo de co•petencJ..a o ear:l.d'-• ,profesJ..on•l. 

• ¡,Cree fue Jo• .. Jo• trato• qu11 Jle1• • rec1bjr en la f!•Ptts11 aan 1nev1table11, )'ll que 
en ua11 f6bric• •uele •uceder ult 

• ¡,Cull e• l• ~lac16n gue unt:l.ene con •u Jefe dtt depart•9ento o •u •uperv:l.sor 
1n~di•to con l• r11,re•entate •1ndic.i r 

l. ¡,lb culle• probl11 ... de u.tedes en l• pl11nta, :i.nternenen lo• delf!l~do• •1nd1c•le•7 

2. ¿ni qui aP11ctos ttl11c:l.on11doa con 111 introducci6n de nuev• tecnolo1l• • l• pl11nt11 
••tln :l.nterv:J.n:J.endo lo• del11111r1c.8 )'rf!preaent11nte111'indJ..c11lest----------

3. ¿C690 funciona t!l contr•to colect:J.vo de tr11bll}o. Ha tenido 11l1una 110d:l.E:l.c•cJ..6n ~ste 
Por t!l uso de nuf!vo equ1po en la pl11nt•t 

4. ¿H• afectado la :l.ntroducc16n de nuevoa equiPo• la or111ni.••ctdn atndJ..c11l que ttenent 
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5. ¿Esper•b• usted al1una respuesta dt'!l sindicato con respecto a la 1ntroducc16n de 
nuevo equipo? 

6. ¿Existe •lsún ti.po de repres16n s:J. se n1ess 11 s1ndical1zarse? Si. es así, ¿qu16n 
ejerce l• represi6n? 

7. ¿Si usted pertenece altrún sindicato, existe en este lusar sltrtin atractivo especial 
para pertenecer 11 6ste? Por eJe•Plo. consetruir per-1.sos para salir o no asi.stir a la 
planta, vacaciones, ca111bi.os de turno, consetruir contratos a Ea11iliares p11ra trabajar 
enlaplsnts, etc.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
8. ¿Cree uated que es necesario pertenecer a alstin tipo de sJ.ndicato? 

9. En el caso que usted pe"rtenezca 11 un sindicato. ¿Por qué se afi.1167: hay sente 
conocida en 61, que puede ayudarle cuando e:J.ene alsún proble•s, o porque el diri.sente 
parece ser un buen representante? 

lO. ¿Existen otros tipos de 8rupos que no sean sindicatos que este1n preocupados por 
proteserlos y ayudarlos en sus probleaas en la pl,mta? ¡,Cu4les son estos?-----

U. ¿CuAl cree usted que sea la eejor for•a para defender a los tr11baJadores'l 

.t. ~IM na; Jl'QUIPO Allr"OIMrIZADO, S611IM/mlUrIZADO O ax:MUCO ,,.._.. na; 
:rtlAUrO. 

l. ¿Cree usted que ha afectado la introducci6n de nuevos equiPo• en la planta? en: 

- •u vida F•aJ.liar. 
- en sus relaciones aaJ.stosas. 
- en •us relaciones senti.entale•. 
- en su •anera de ver la vi.da. 
- en su confianza en •i aJ.•"°• 
- en su •1!8Uri.dad acerca del futuro. 

2. Si e"n su dttparta91!nto de producci6n se han visto afectados los turnos de traba.Jo, 
a partir de la introducci6n de nuevo• equipos a la planta, cree usted que le ban 
afectado en: 

- su vi.da EarUliar. 
- relaciones sent1ee11tales. 
- uner• de ver la vi.da. 
3. ¡,Cu,jl es la opinión de usted y sus co•Palferas acerca de la uti.li.aaci6n de nuevos 
equipo• en ia planta y" .:1u Euturo?.---------------------

l. ¿Se est,jn elaborando nuevos productos en la e•presa o nuevas lineas de producci6nf' 

2. ¿Qu6 1aportancia considera usted que t1enen 6stos en la ra .. de la industria de la 
lo.as y cer.laJ.ca? 

3. ¿Qui nuevos productos cree que se real1zar.fn en la planta en los pr6x1.as dos .tilos? 

4. ¿Sabe usted si piensan 1ntroducir a la planta a.Is equ:ipo autoaatizado o de otro 
tipo? 
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5. ¿6l despedJ.r • los obreros, ellJ.8irle• ~ e•túd:lo,· (c•l111csc16n) 1 recJ.bJ.r .. pr 
o aenor sala.r.i.o, etc. en qui for~ le sEect•r1•1 · 

.m:l&'U4 •. 4; Mf.ICMI A .L4f '"F1P2'f JMZ'.4U'fB'TNC: SP"' IWQCH'VWMP P" 
r1wnxu M u l.AZ4 r cgwg ,. SZICO. 

r. l• ,_ ......:ra. PMU T SJLIJIS. 
(el•bor•cJ.6n del b•rrd6, caj .. vsc1•du, prt:Par•c16n de lps colore• .T becbur .. de 
l•• sedsa psr• decorsc16n). 

llR de trsbsí•dores --- C•ttt80l"1•s ------------------
Ant18Üedsd TJ.pa de sslsrJ.o ----------------
Salsr:J.o proed:l.o 1 11!1 de trsb. Por turno ------
Al10n otro trabajador ------------------
Descr:1pc,16n del trabajo (unusl, aec•n:l.co, etc. r r1f!B60B de trsbsJo} 

a. 6laborscJ.6n de ls pssts. 

l. ~JI!! de trsbaiadores Por turno---------
Csttt60rl .. ----------------------------
AntJ.1Qedsdes ----------------------------
r1J>O de s.isr:J.os ---------------------------
SslsrJ.os proaedJ.os ' Otros trsb. ----------
DescrJpc;16n de trabajo (NQaero de dqu1nu que ut.111.asn y r1f!B60B) 

c. ~ ft de trsbsJsdores -------Por turno---------

Cat11prlu -----------------------------
Ant16üed•de• -------------------------~--
Z'1s>o de ••l•r1o ---------------------------
S•l•r1o pro•d1o 1 Otro• tr•b. ----------
Dt:•cr1pci.6n del tr11ba.jo (119 de prensas )' r1esp11J 

M!! de tr•ba.iadores ----------- Por turno -----------
C.ate6(}rl ... -----------------------------
Ant16Ded•d ------------ 1'1po• de •d.ar1o ----------
S•lar1o pro~dlo 1 Rle•10• de tr•b•Jo ----------

-d1•ello de la p1eaa --------------------------
-becbur• de un aolde or111n•l de yeso ------------------
-elaboraci.6n de una .. trLa -----------------------
-producc16n en •er1e de 1011 110ldes --------------------
NP de tr•b•J•dore• en aan1t•r1o• -------------------
J/9 de trabajadores en va.Ji.llss --------------------
Descrlpcl6n del •1ste•• de tr•bajo y producc16n Por dLa: 
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C11ab1os i•Pltuentados: 

Edades de los trabajadores------------------------

rr. 2!1 ,.,,,, FO/IJADO 1' VM:IADO DA PllODIJCm. 

A: FORJA Y TORNEADO 

119 de trsbaJ•dores ---------- Por turno ------------
Npo de •lqu:1n•• produce. por a.lqu1n• -------
JI!] de turnos TJ.pos de salar:t.os ---------
S11lsrlo pro.,dio 1 otro• tr•baJ11dore11 --------
Tipo de piezas que se elaboran ---------------------
W de trab. en Tarra.Jastt -------- 11!1 de Tarra.Jas ----------
11!! de piezas por turno N9 de turnos -----------
T.ipo de salarios Salsr1o pro.:dio ---------
DescrJ.pci.6n del s1ate•a de trabajo, r1eS80B y producci.ón por d.!a: 

Piezas tipo que se hacen en tarraJas: 

Z de tr11bsJ11dores en el •i.ste.a a.anual Dep11rt11aento• 
Z de trabajadores en •lquinss Departaaentos --------
119 de trsbaj11dores en 111 lllqui.ns de Forja ----------------
Cste8ol·fas que existen en el depsrta•ento do? Forja: 

C11te&or:l.11s en el sistema anual (torno o tsrr11J11} 

• TsrraJs, ts•bi~n conoci.da co.a torno. 

IJ. JJAR/JOTINA a VACIADO DA PRODUCTO 

119 de tr•b•J•dorea pior turno ------------
T1po de salar:J.o Sal•r:Lo proaed1o ---------

C•te60rlas ------------------------------
119 de trabajadores en S•nJ..tarJ.os por turno --------
T:J.po de salar1o ----------------------------
Cate8orías ------------------------------
119 de trabajadores en p:J.eza hueca -------------------
Tipo de salBr1o SalarJ..o pro•d1o -------------
Cate8orlas ------------------------------
otros trabaJadorea -------------------------
Descr1pc16n del 11:Lsteu de trabajo en San1tari.oa, rJ.eap• ..T producc16n par día: 

Descr1pc16n del s:l.ste•a de traba.Jo en p1eza hueca, rJ.11•60• y producc16n por dla: 

CBmbJ.os exper.teentados y edades~ 

JI!/ de trabajadores ------------ N9 de hornos --------
N9 de pi.t!zas por dI.11 N9 de piezas por turno ----------
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C•te6orl•11------------------------------
1'ipo de salario S•lario proacdio -----------
Otro• trabaj•dot"ea --------------------------
••cri.pci6n del si.ateu de trabajo y ries1os (ca•bios rle turnos) 

JSe 8'1ue dando el •.t.•teu de relevos? -----------------
¿do• EonMs de P•IO al• ve8? ---------------------
,Jdoblete de turno• obl:J.1ator.t.o? ---------------------
¿Cu'1ltoa carro• •• ••c•n par turno1 ----'------
ft de tr•ba.J•dore• en 11.,,1• 1111ncocho --------
rlpo dt! •al.ario C•te60r.l•s --------------
SJ.ste•a de trabaJo, r.iesl"s: 

Producci6n pqr dla en reviai.ón-cl•lliEicado ----------------
Producci6n par dla en l:L•pia .Y pulido -----------------
Pl'oducci.6n pqr dla en controi de c•lid•d y aellado --------------
Uadt!• -----------------

IlfU'--· 

n de tr•b•J•dorea en c.i.co•ní• --------por turno---------
11!1 de tl•ab«Jadores t!D Seri1r•Eí• por turno ---------
•de trabal•dores unuale• par turno---------
/IR de p:le••• Por dla en c•lcoa11n1a ------------
J/9 de ¡deau por d.la en Seri1r•Eía ------------
119 de pJeau por dla tm .. nuales -------------
l'ipo de ••luio en C•lcoNnl• -------••lar:l.o proaed:l.o ---------
C•tt110rl.-.------------------------------
l':l.po d•••l•r:l.o en St1rt1¡.•EI• -------••l•r:l.o proaet/to ---------
C•tt110rl.-.------------------------------
Tipo de ••l•r:l.o en J&nu•l -------- ••l•r:l.o proaedto ---------
C•te6(Jrl.oa-------------------------------
Otro ttpo de decor•do ---------- ••l•rio proaedi.o ---------
C•te~rl.-.------------------------------
F- de pie••• por di• de tr•bAJ•dorea -----------
,PoÍ' turno . t:J..po dtl •lll•r:l.o---------------
Deácrtpci6n del aiatt1 .. de tr•baJo )' r:J..••p•: 

Tipo de Pi•••• dt1 decor•do bajo b•rni.•-------------------
119 de tr•bcJ•dore• p1t!•u JIOr di• ----- t:J..po dt! ••lu:J..o -----
••l•rto proaedio C•tel'Ol't .. -----------------
otros trab.ti•dore•-----------por turno------------
C•ttt,orl-------------------------------
tipo de ••l•rio ----------- a•l•rio prowdto ----------
119 d• tr•bcí•dore• cm decor•do Afo ]IOr turno ----------
Jlg de pieau por dl• ti.pos de ••l•rio ----------
C•te8')rl ... ------------------------------
••l•rio prowdio -----------------
C11•bios iaplei.ent11do11 )' si.ateu de tr•baJo: 
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Jm de trab•J•dores en Seri•ltico por turno--------
tipo de sslar:i.o salario pro•d1o -----------
C•te10rl-------------------------------
119 de piea•s por df• Tipo de pi.ellas que decoran ---------
/Je•cri..pci6n del a:J.stt:llll de trabajo y r:i.es&os: 

Ca•b1os J..•Pleaentsdos: 

Otros tr•b•J•dore• ---------Turno•------ Edades-----
tipo de salario salariO proedi.o ------------

Cate1orl ... ------------------------------

Jl9 de trab.,jadores en •.ft¡uinas ba6adoras ----------
1/e de dquinaa ba6adoras 11!! de pJ.ezss por dla ----------
11!1 de turnos --- tipo de ••lsr:Los sslarJ.o prollf!d:lo ------

Cste8(1rl,,..------------------------------
Otros trabajador•• t:J.po de salarios----------
proaedJ.o t:J.Po de p:J.ezss -------------
Cate10rl .. ------------------------------
DescrJ.pcJ.6n del aJ.steaa de trab11Jo y rJ.esKO&: 

Ca•b1o• experJ.aentados: 

11!2 de tr•ba.Jadores en caaetas -~------- 119 de casetas --------
119 de pittass por dls Jl!1 de turnos -----------
tipo de salarios s.dsrJ.os pro.edi.o ----'------
Cste60rl-------------------------------
Otros trabajadores ------------------
r1po de.salarios -----------•slsr1o prowd1o ----------
Cst•10rl.,..------------------------------
DescrJ.pcJ.6n del •J.•te .. de tr•ba.Jo .T rJ.••60•: 

C••bJ.o• 1•Pleaentados: 

11!1 de l:r•bai•dore• en t1nu ---------11!1 de tl.n•• ----------
1'1Po de p:J.ea•• - de P1ezaa por d!• --------
119 de turnos---- tJ.po de ••l•r1o• pro•dJ.o --------
C•te10rS.,..------------------------------
De•crJ.pc14n del si.ate•• de tr•b•Jo y rJ.es.O: 

CaabJ.os J..•pleaent•dos: 

Otros tr•b•J•dores------------------ Edsdes------
rJ.pa de ••l•ri.os----------- salar.1os pro•dJ.o ---------
Cate1orl.,..------------------------------

.NP de trablliadores ---- .NP de hornos ---- tipo de hornos --------
1/P de tr•b•Jsdores por horno N!! de piezas por horno ---------
119 de turnos por horno Ne de trabajadores por turno ------
119 de pJ.ezas por dl• tipos de salario-----------
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••l•rio proaedi.o C•teprl•a---------------
Otros tr•bajadores tJ.po de s11l11rio -------------
1111lsrio pro•di.o CateKOrl••---------------
Descri.pci6n del si.ste•• de tr•b•jo y ries1011: 

¡.Con furJ criter.tos se clas1EJ.can las p1ea•• para loa diversas hornos? 

Horno 119 --- pJ.eaas; que se colocan --- n de trabajadores-------
t:J.po de 1111larJ.011 11.iario proaedio ----------
Cate80rl.-.-----------------------------~ 
Horno 119 --- pie••• que se colocan --- 11!/ de trabajado~• -------
tipo de salarios 1111l11ri.o proRdio ----------
Cate60rl,...-----------------------------~ 
Horno Jl!l --- piezas que Bt! colocan --- /IR de trabajadores -------
tipo de sslsr:los aslsr:J.o pro•di.o ----------
C11te10rl,...-----------------------------~ 
Horno 11!2 --- ¡Jle• .. que •e colocan --- n de trsba.J•dore• -------
tipo de sslsr:J.011 aslu-1o pro•dio ----------
Cste6Qrl,...-----------------------------~ 
Horno .NP -- piezas que se colocan --- 11!} de trsba}sdorea -------
ti.pode adsrJ.os salario pro•d:l.o ----------
C11te1orf,...-----------------------------~ 
Descr:J.bs los diveraos sisteus de tr .. b«Jo .J' tipos de hornos que se uti.lia•n: 

rrr H ,_ __, r --· 
119 dt! l1•P1•dort!• unu•lt!• ---- 11!! de turno•---------------
11!1 de p:le••• 9ue l1•P1•r par dl• ---- t1pa de ••l•r1os ----------
••l•rl.o pro•d:lo C•tt1prl••----------------
SJ.ateaa de tr•b&Jo )' rl.t1•10•: 

llo de f:J.lete•dore• llP de turno• -----
MR dt! J1i.t1•U 9ue li.api.•n por dl• ti.Po de ••l•ri.o• ---------
••l•rto prolltldi.o C•te#Jrl••----------------
SJ.•te ... de tr•baJo r r1e•ps: 

119 de rev:l••dores-cl .. t.Ei.c•dott• llP de tur11"• ------------
119 dt! Pi.tt••s }IOr dl• ti.pos de ••l•r:J.o ---------------
••l•ri.o pro•d1o C•te10rlu---------------
s1stt1 .. s de tr•baJo y r:les80s: 

C••bt.os J.aple•mt•dos: 
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vur: 11• , .... - 116 LOS TrLDS. 

119 de trab•Jadore• en el horno ----- por turno ------------
llP de horno• y tJ.po llR de pi.ea•• poi- horno -------
ti.pode pJ.ea•s con EJ.1.o ------------------------
ttpo de ••l•rJ.os ---------- ••l•k"J.o pro.edJ.o -----------
C•te1Qrl•a-------------------------------
Si.ste .. a de tr•b•Jo y rJ.e111os: 

u.des de los tr•b•i•dore• del depart••nto -----------------

llR de trab•i•dore• en cl••J.f1c•ci.6n por turno ------
IN de pi.11.au por di• 119 de turno• ------------
r1po de ••l•rio ••lari.o pro•di.o ------------C•lJ.EJ.cacJ..,,._ ____________________________ _ 

"'811cripcJ.6n del •iste•a de tr•bajo y rJ.e•80•: 

ld•des dt!lo• trabll.i•dores:------------------------
'11de11•pscsdore11 por t:urno ---.llR de eaps9ues por di•-------
tJ.po de sslsr:l.os sslsrJ.o pro•di.o ------------

Cste1Qrl .. ------------------------------
Descrl.pcJ.6n del si.ate .. de trsba.Jo )' rl.e•p•: 

ldadtt•d•lo• trsbll)sdores:------------------------
119 de .. cbetero• por ~urna ---- IR dt1 csr1u r d11•cu1u al d1• --
tl.po de ••l•r:J.o ••l•r:J.o pro•dio --------~---
Cste6Qrl ... ------------------------------
DescrJ.pcJ.6n del s1st11 .. de traba.Jo .T rJ.es,a•: 

Usd•• delo• tr•b«l•dore•:-----------------------
otro• tr•b•i•dores -----11!2 l'Or turno kitJ.r1d•de• ------
tl.po de ••l•rJ.o ••l•r1o pro.edJ.o -------------
C•te10r1 ... ------------------------------
ld•ddeloa trabllJ•dorea:------------------------

De11crJ.pcJ.6n del a1ste .. de· tr•bll.Jo en l• elaborac16n del b•rnJ.6 J' rJ.e•IO• de tr•baJo: 

119 de tr•b«J•dore• ----C•te1or1 .. -------------------
t1po de ••l•ri.o ••l•rJ.o proiaedJ.o -----------
Z'runos Ed•des----------------------
Ca•b:l.osJ.•ple•mt•dos-------------------------
DescrJ.pci.6n del s:lste•• de traba.Jo en caJ•s vaciadas: 
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r:J.t1•80 ll!Jde tr•ba.i•dore•-----------------
C•teprl-------------------------------
TJ.po de ••l•r:l.o ••l•r:l.o proaedJ.o -----------
l'urno• Ed•des------- -----------------
C••b1olll•ple11ent•do,11-------------------------
DescrJ.pcJ.6n del s:J.ateu de tr•b•Jo en preparac16n de colores: 

rJ.t1•60 JI!} de tr•ba.Jadore• --- por turno ---------
Cate8'Jrl-------------------------------
TJ.po de aalari.o aalarJ..o proaedJ.o -----------
Turno• 6dadtt•-~----------------------
Ca8b1o..t•pleaentado,._------------------------
DescrJ.pt;;:J.6n del •i.steu de trabajo en becbura de sedas de decorado: 

rl..t1•60 11!} de trabajadores --- por turno---------
Catt110rí-------------------------------
r1po de aalarJ.o aalarJ.o pro•di.o -----------
!'urnoa Edade•------------------------
Caab:l.oU•pleftn*•do,,_-------------------------
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l. ¿Culle• h•n s1do l•• v:l.ol•c1ones ds co•unes 11 su contrato colectivo de trab•Jo • 
part:J.r de 1980? 

2. ¿H•n h•b1do v1ol•ci.ones er. lo que rt!apect• • su ••lar1o, h• ca•bi.•do l• aodal:l.dad 
en la foru coao •e les b11&!11 ven1do P•6•ndo, ea dec:l.r: salar1o de planta •As el 
prf!rdo, als ••lar:J.o de de•taJo y su cateprl.11? 

3. ¿Se b.tn dado Y• deap:J.do; y reajuste• de tr11b11J11dore11? ¿culntos? 

4. ¿Se ban exper1eentado .T• c••b1o de .. qu1nar1a por departaaentos? ¿En qui cona1aten? 

5. ¿,Se ban co•n••do a d•r caab1os en la or111n1.aac16n del trabajo: en l• d1v1at6n del 
trab•Jo, por cate&or1u .T nuevas cal:J.f1cac1ones de trabajo'!----------

6. ¿Han aur1tdo en au fuente dt! trab.Jo circulo• de control de cal1dad1 

7. ¿Se ba prestonado .la eapresa el au•nto en la product1 v1dad en todos Jos 
de,.rt••nto• o en .rl•tln de,,.rt•11ento en e•pec1•l '/ 

8. ¿Culle• •on lo• requ:ia1toa que •ctu•l11ente &e exi.1en • los tr•bai•dorea P•r• 
contr•t•rlo• l• e•pre••? 

9. ¿A lo l•r~ de l• pre•ente dlc•d• •e h• ••Pli.•do el n6•ro de contr•t•ci.onea, c6ao 
•e b•n co•port•do e•tu? 

u. ¡,Culle• •on lo• .ctu•l•nte probleu• de ••lud que con l• ree•tructur•c16n que •e 
h•n 1n1c1•do en l• tt•Pre••' 

JZ. ¡,Cull•• •on lo• ri.eJo• proble .. • de ••lud que •e s11uen pre•ent•ndo en l• e•pre•• 
J' 1ue •dn no •• b•n •oluc1on•do1 

J4. •Se h•n •uc1t•do conEl1eto• Por lo• e•llb1o• que •e b•n 1•ple1tt1nt•do por P•rte de 
l• tt9Pre•• o fue b•n quer1do 1•ple•nt•r1 

zso· ,cull e• l• I>0•1c16n del •i.nd1c•to con re•pecto •l c••bi.o tecnol61i..co en la e•Pre
.. r 

J6. ¡,Qu1•i.er•n b•cer •16/i,n coaent•ri..o lld.1c.1on•l en 10 que re•pect• •lo• nuevo• c•ab1o• 
t•nto en l• contr•t•c16n colectiv• co90 en l• d1v1s16n del tr•b•Jo y ••fu1n•r1• que 
•• e•tln d•ndo dentro de l• e•presa? 

Ji'. S.1 l•• pre6unt•s 9ue •e b•n hecho en ••t• 11ncueat11 no corresponden • l• •1tu•ci.6n 
por l• que •ctu•laente •tr•r1tt•• t•nto l• e•preaa co90 el sjnd1cato, E•vor de de•cr1bi.r 
entonc11• cull es l• •1 tu•c16n que r1 "ª •ctu•l•nte: 
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Folio --

l. Depart•aento 

2. Ed•d 

3. btado Civil 

4. Puesto 6 C•te60rl• 

5. Ant16Üed•d 

6. Escol•ri.dad 

7. Turno 

8. Lu1ar de Nac19.1ento 

9. TJ.po de S•l•rJ.o 

l} S•l•ri.o /U•e 

llf.n190 de Planta 4) S•l•r1o Pro11ed1o 

lO. ¡.Conoce los Estatutos, el Contrato Colect1vo de Tr•ba.Jo 
J' el Re1l••nto Inter1or de Traba.Jo r 

l.S1 --- O.llo --- 9.llo Conte•to ---

JJ. •Conoce culles •on loa c•r60• •1nll1c•1e• r 

l.51 -- O.llo --- 9.llo Cante•to ---

12. •Sabe cu.fle• aon los tr•ba.Jo• que re•l1•• el 
S1nd1cato f 

1.S.t -- 0.1/o --- 9.1/o Contesto --

13. •S•be gu.tln e• el Secret•r1o General del S.tadJ..cato r 

l.SJ.. -- O.llo --- 9.llo Conteato --

1.4. l'J..elJ6• 9ue el Ca.U.ti 6)ecut1ro tralJaJ•: 

3) llal 9) llo Conteato 
4) llo le 1ntere•• 

1.5. •Su S1nd1c•to e•t' al1l1•do • una Central Obrer• 

O.No -- 9.No Contesto --(pase a la pre1unta l7} 

2) S•l•rJ.o 

$}Otro ---



16. Cons1der• 9ue el becbo de 9ue au S1nd1c•to e•te •l111•tlo • un• Centr•l Obrer• 

Z.E.st• B1e11 
2.Eata /lal 

3.0tro 
9.llo Contesto 

17. ¿Cons1der• que su Sind1c•to e• De90crAt1co 

1.51 --- o ... --- 9.llo Conte•to ---

za. •6at• • T•ror 6 en contr• de l• reelecc16n dentro de 
l• Dl.r16f!nc1• Si.ndi.c.i r 

19. ¿S•be cuAl ea l• lunc16n de l• Junta Loc•l de 
Conc1l1•c16n T Arbitr•Je y de l• Secret•r1• del 
rrab•Jo ., 

1.s1 --- o ... --- 9.Jlo Conte•to ---

1.SI. --- o ... --- 9.1/o Cont11•to ---

21. •Cona:ider• que e•i•ten c•.tJ1o• en l• .. qu1n•r1•, e9uJ.po 
dJ.r1•J.6n del tr•b•Jo en •U de,,.rt•rientot 

1.Si --· - º·'° --- 9.1/o Cont••to ---

22. ,coaai.der• que e•toa c•ab:io• en l• ••Pr••• EacilJ.t.n 
el tr•bll)o 1 

l..SI. --- o ... --- 9.llo Conttt•to ---

Ten l• 

23. •Drntro del Sindic•to, ezi.•ten di.lerenttt• corrJ.en.ttt• 111nd:J.c•le• 6 1ruPo• 

l. .SI. --- (JMa• • l• •J.6u1ent• l'rtt1unt•) 
O.llo --- 9.llo Conte•to -- (JIUe • l• pre1U11t• 25) 

24. ¿6.Jlt•• corriente• •1ntll.c•.lea 6 ,rupo•, eatAn • E•ror 6 
en coal:r• de l• Dl.r1 .. ac1• SJ.ndi.c•l 1 

1.A F•ror --- O.In Contr• -- 9.llo Conte•to --

25. ¿bi.ste i.nconEoraJ.d•d con •l6uno• de loa npn•enl:•nte• 
del Comi.tl l.Jecul:ivo'l 

l. .SJ. --- (pue • l• •16U1ente pre,unt•) 
O./lo --- 9.•o Conte•to -- (pue • l• pre6unt• 28) 

26. ¿Con cuAl de los represent•ntes del Corllttf 6.Jecuti.vo 
eatl inconEor.: 1 

l} Secret•ri.o Gener•l 
2) " Tr•ba.Jo T Conflictos 
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3) del Inter:1or 
4) Dr6•n1.aac16n Y Propa1and• 
S) Actas 
6) Teaorero 
7) Con Todo el Coaité E.Jecutivo 
9) llo Contesto. 

27. 1.Porque ? -------------------

28. &l probleu •I• i.•Port•nte que ti.ene que resolver el 
S1nd1cato para serv1r mejor • loa trabajadores es: 

J. Pollti.co 
2. 6con6-.J.co, luchar por aeJore• •alari.oa 
3. Laboral, resolver lo• probleus Por departaaento 
4. llna •Jor or1•ni.aac:J.6n 
S. Otro -------
9. llo Co11testo 

29. 'bta conlorae con 1 .. prestaciones que t.1ene el Contrato Colectivo de 
r,..b.Jo r 

l.Si -- O.llo --· 9.llo Contesto --

30. Cona1der• que lo• •alar1os que. da la eQresa en reiac:J.6n • otra• son: ---

l.ltuJ' 6ueno• --- 2.Ré1uJ•n• --
0.llaJo• -- 9.1/o Coat11sto --

3J. ¡.Considera que la eapre•• • dejado de cull]111r con •l•un• prestac16n' ---

Z.S1 -- 0.1/o -- 9.llo Contesto --

32. ACre• usted que el S1nd1cato sl del1ende • lo• 
tr•bll.}Hore. r 

l.St -- O.llo -- 9.llo Conte•to --

l.S1 -- O.llo -- 9.llo Con"te•to --

34. Con61der• u.ted fue l• •1tu•c16n econ611J.c• de l• 
••Pre•• 1111: 

l.Buen• -- Z.Re1ul•r -- 3.llal• -·-

3$. dAt.a conlor11e en •u depart••nto d 9u1•íer• c••bi.•rse • otro? --

l.S1 -- O.llo -- 9.llo Conte11to --

36. dPor9u6 11! 1 ó dPorqu6 no 1 --------------------
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l) llucho 2) Poco 3) Rtt6ul•r 4) N•d• 9) No Contesto 

38. ¡.Cu•ntos P•rtidos Políticos Nac1on•les conoce 

l.SJ. (PRI, PAJI, PRO) 
O.lfo 9.No Contesto 

39. C•l1Eique del O •l 10 lo que con•J..dere d• iaport•nte. 

~ V1d• F•aJ.l:l.•r 
B) Adquir.i.r un pu•ato •tm la e•Prtt•• 
C) Part1c1p11ci6n en l• Pol.tt:J..c• 
D) Deporte 
lt) llelJ.1rJ.6n 
TJ Con•tt8U1r un pue•to en el S1ad1c•to 
G) Conv1vJ.r con lo• •lll.60B Euer• del tr•baJo (fJ.est•, 

c•ntin•, conv1r1os} 

40. De los s16Uiente• r•lores que estln en li•t.t• ¿con cull de ello• se 1dentiE1c• .,,., 
l) P•trJ..otisao 
2) Honr•de.a 
3) Intc:l.•tiv• 

'' Sero S) Cooper•c16n 
6) Ayudar • los deús 
7) G•n•r dinero 
8) Tr•b•J•r 
9) llor•l 
lOJ rour bebid•s •lcob6lic .. 

41. .&A ·tr•ñ• de que -410 de coaunic.c16n ... 1 r• •uele 
inEorur•tt •obrt! JJOllt1c• 1 

l. Peri.6dico• 5. otro• ----
2. RevJ.•t•• 6apecial1.a•du 6. •J.npno 
3. lllldJ.o 9. llo Conte•to 
'· 1'8>l11r1•16n 

l.SJ. (cullJ -------
0.llo 9.llo Conte•to 

43. ~Croe fue l• EJ.r .. del l'r•t•do de Ubre Coattrc1o con 
C•n•d' y lo• At•do• lklldo•, •fecte • lo• tr•ba.J•dores 
de l• Indu.trJ.• de l• Loa• y l• Cer,U.c• crn Jll1t1co F 

l..SJ. -- O.llo -- 9.lfo Conte•to --
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44. ¿En P•rticul•r con los tr•ba.J•dores de S•n I•i.dro cree 
•fecte l• Ei.ru dtt este Tr•tado 1 

l.Sí -- O.No -- -9.J/o Contesto --

45. Para usted el proble•• ús 1n9t!d111to que t.1ene que 
resol ver Jllxi.co ea: 

l.Educ•t1vo 
2.Econ6m:lco 

3.Pollt:lco 
4.0tro ------

46. Cons1dera que lo• probleu• econ6.Ucos de lll1t1co son 
resultado Eund••ntal•nte de: 

l. Lo• 6Qbt:rn•ntes son corruptos 
2. Por el abo.o de cap1 tales e•traniero• 
3. Por el bia}o ni.vel educativo de los aexi.canos 
4. Porque no se respetan lu leyes 
5. Falta de or1ani.a11ci.ones fuerte• 
9. No Contesta. 
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m;ipr4 lo. z• IJI Pl'IBº' ,. U§ gw 'fppm: D« u rpmpu ,.. u 1.41.4 •a ,..
...=.. 

Fol:JO--

l. Depart••nto 

z. rd•d 

3. 6-t•do CJ. Y1l 

'· Pue•to 6 C•te6orl• 

s. Ant16Ded•d 

6. bcol•r1d•d 

7. Turno o ro t•c1 dn de turno• 

B. Lu6•r de lt•ci.ai.ento ----------

9. J'1po de S•l•rl.o 

•} S•l•rl.o /Mse b) Sal•r1o ll••• ú• Prea1o y Cuenta T Preat.o e) S•l•r1o 

Jtln190 de Planta d) Sdar1o Proaedto e) Otro -------

JO • .¡Conoce lo• i:.tatutoa, el Contrato Colect1ro de Traba.Jo 
y el Re1l.••nto Inter1or de TrabaJo1 

l.S1 --- O.llo -- 9.llo Conteato --

1..51 --- O.llo -- 9.llo Conte•to --

. 1.2. •S.be cu,lea •on lo• trab.,jo• fUff reaJJ.aa 111 
S1nd1cato1• 

1.s1 -- O.No -- 9.llo Conte•to --

13. •S•be fu1.tn e• el Secret•r1o General del S1nd1c•tor• 

1.s1 -- O.llo -- 9.llo Conteato --

14. 1!:1eua fue el Colil ti 6Jecuti -ro traba.Ja•: 

1.) 61en 3) #al 9) llo Conteato 
2) Re1ular 4) llo le :J.ntttresa 

15. ¿Su S1nd1cato e•t' •E111•do a una Central Obrera 'l 

l .SJ. --- (paae • l• s:J.4u:J.ente pre1unt•) 
O.No --- 9.llo Contesto --(p•se • lá pre4unt• 17) 
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1.6. ConsJ.der• 9Ue el becbo de que su S:i.ndJ..c•to no pertene•c• • nin1un• Centr•l 
Obrera OFi.cisl•: 

1..Eat• Bien 
2.Esta &l 

3.0tro 
9.No Contesto 

1.7. ¡,ConaJ.der• que au SJ.ndi.cato es De.acr~t:J.co f 

l. .s1 --- O.llo -- 9.No Conte•to ---

l8. ¡,Est• • Favor 6 en contra de la reelecc16n dentro de 
l• D1rJ.6f!ncJ.a Sind:Lcal f ? 

19. ¡,Sabe cu~l t::li la EuncJ.6n de la Junta Local de 
ConcilJ.acJ.ón y Arbitraje y de la Secretarla del 
Trabajo? 

l.51 --- O.llo -- 9.No Contesto --

20. ¡,Cree usted que dentro de l• e•¡>resa existen ca•bi.os? 

1..51 --- O.llo -- 9.llo Contr:sto --

2J.. ¡,CouJ.dera 9ue ell1aten caD1o• en la .. quinaria, equJ.Po .J' en la dJ.F1a16n del 
traba.Jo en au departaaento '! 

l..SJ. --- O.llo -- 9.llo Conte.sto ---

22 .. ¡,Considera fue eatos carlb1o' en la t11qreaa EacJ..lJ.tan 
el traba.Jo1 

l..SJ. --- O.llo -- 9.llo Contesto ---

23. ¡,Dentro del SJ.nd1cato, ex:l.aten d1Eerente• corr1entea a1ndi.c.J.e• 6 ,ruPo••P -

Z.S1 --- (pae • l• ai.6u1ente pre.unt•) 
O.llo --- 9.lfo Conteato -- (p.ae • l• pre•unt• 25) 

24. 46t•s corri.entes s1ndi.c•les 6 1rupos, est.fn • Eavor 6 en contra de l• Diri1t1nci.• 
Si.ndi.calt• 

z.A T•vor -- .o.In Contra -- 9.Jlo Contesto --

2S. ~61•te i.nconEora1dlld con .i.1uno• de io• repre11ent•ntea 
del Com1.t* 6,Jecut1vo1• 

Z .SJ. --- (P••e • l• •11uJ.ente pre1unt•) 
O.llo --- 9.MI Contesto --·- (1146t1 • l• pre1unt• 211) 

26. i&Con cull de lo• repre•ent•ntes del Coai.tl EJecuti.vo 
e•tl 1nconEorae "! 

ZJ Secret•ri.o Gener•l 
2) .. Tr•baJo y ConElictos 
3) Corre•pondencJ.• 
4) Or1•nización ProP•••nda 
5) Actas 
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6) Tesorero 
8) No Conte•to. 

27. •Porque ? --------------------

2s •. n prable .. úa .t•Port•nte 9ue tiene tUe n•olver el 
Sind1c•to P•r• aerv1r aeJor • lo• tr•baJadores es: 

J. Polit1co 
2. 6con6.J.co, luchar Por aeJort:a •al•rio• 
3. L•bor•l, nt•olrer lo• probl•-• Por d•.P•rt•.ento 
'· lhl• aejor or1.n1••c16n 
5. Otro -------
9. l/o Conte•to 

29. ¿Est. conEorae con las prestaciones que tiene el Contrato Colect1'1o de 
Trd•Jo'I 

1.s1 --- O.llo --- 9.llo Conte•to ---

30. Coa.1der• que los salario• que d• l• 118]1re•a en relaci6n • otru •on: ---· 

l.lluy 8ueno• -- 2.R111ul•rea --
0.kJo• --- 'J.:.O Conte•to --

31.. •Con•1der• que la e•.Pre•• • tfeiffo d11 cu•plir con al1una preat•c16n1 ---

J..Si --- O.No --- 9.Jlo Co'nteato ---

32. ¿Cree uated 9ue el Sindicato d def1ende • los tr•bllJ•dore•t• 

i.'.Si --- O.llo --- 9.llo Contesto ---

1.s1 --- O.lfo --- 9.•o Contesto ---

34 ..... t• conEorae en •u deput•aento 6 r¡u1.•:1.t:ra cs•b:l.arst: ·a otror --

J.S1 --- O.'llo --- 9.llo Cont••to --.-

35. 4Porful d ? 6 4l'or9ul no 1 --------------------

37 • .¡Que t•nto le :l.nteres• l• J#OJ!t:l.car-

1) llucbo 2) Poco 3) Re1ular '} liada 9) Jlo Cont~•to 

3tJ. ¿Cu•nto• P•rt:l.doa Pol1t:l.co• Jl11c:l.onalt:• conoce? 

l.Si (PRI, PAJI, PRDJ 
O.llo 9.llo Contesto 



39. C•lifique del O •l 10 lo que considere ú• i.•Port•ntt'l. 
AJ V'.1ds F•a:lliar 
BJ Adquirir un puesto en l• t'l•pres.a 
CJ P•rticJ.psci.6n en la Pol:lti.c• 
DJ Deporte 
EJ Rt'lli8i.6n 
F) Conse&UJ.r un puesto t'ln el Sindic•to 
GJ Convivir con los •IU.80• fuer• del tr•baJo (lielit•, 

c•nt.J..n•, conviv.10•) 
40. De los Bi8uiente• V•lorea que e•t6n en li•t• 41con cu61 de ello• •e .J.d11ntiE.1c• 

.S.f 

1) Patriot.J.sao 
2) Honradea 
3) Iniciati. va 
4) Sexo 
S) Cooper11ci6n 
6) Ayudar • los deal.s 
7) G•nar dinero 
8) Tr•baJ•r 
9) •r•l 
lOJ Tour bebid.s alcob6licu 

4l. 41A tr•vl• de que 11edi.o de co•uni.cac16n ... 1 v• suele 
i.nEor .. rse sobrtt pollt1c• 1 

l. Periódicos s. Otros----
2. Revi•t•s 6-peci•li.•Ml•s 6. lin•uno 
3. R•dio 9. No Contesto 
4. Teleris16n 

l .Si (cullJ -------
0.llo 9.Jlo Contesto 

.U. Par• u.ted el probleu ús in•di.•to 9ue ti.ene fue 
rttsolver lllxico ••: 

l.lduc•tivo 
2.6con611ico 

3.Polltico 
4.0tro ------

44. Con..i.der• fue los proble ... econ6.U.co• de M•i.co son 
re•ultado Eund••nt•l•nte de: 

l. Los 1obern•ntes son corrupto• 
2. Por el •bu.o de c•p1t•les extranJeroa 
3. Por el bajo nivel educ•tivo de lo• ••1c•nos 
4. Porque no 11e respet•n l•• leJ!e• 
S. T•lt• de or8•nia11ei.ontt• fuertes 
9. J/o Contesto. 

Lu pre1unt .. aarcadas por un •steri.Bco (tt) fueron censur•dss por e1 Coal.ttt EJecuti.vo 
del Sindi.cato en abril de 1991. 
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