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INTRODUCCION

La vida en sociedad estd organizada alrededor de sistemas en
los cuales y por los cuales, el hombre trata de proporcionar

alguna apariencia de orden a su universo.

El hombre se organiza alrededor de instituciones de todas
clases, algunas son estrictamente estructuradas y otras han
evolucionado, seqgiGn parece, sin un disefio convenido. Sse
encuentran instituciones sencillas como, por ejemplo, 1la
familia, u organizaciones mucho m&s complejas, como 1la
industria. Estas instituciones son caracterizadas por
sistemas, y el grado de complejidad de las nismas es el
resultado de la multiplicidad de la interaccién del hombre en

los sistemas.

Los sistemas estin constituidos por diferentes  elementos
relacionados entre si, generalmente llamados subsistemas. Es
posible descomponer un sistema en cada una de sus partes u
organizarlos en otros de mayor tamafio. Un enfoque sistémico o
sistemidtico en la organizacién de un sistema es absolutamente
necesario cuando se trata con las funciones comunes de los
mismos, tales como la toma de decisiones, implementacién de
objetivos, cuantificacidén, medicién, evaluacisén, optimiza-

¢ién, suboptimizacisdn, planeacién, control, diagnéstico, etc.

Las funciones de los sistemas son concebidas a partir de dos



diferentes puntos de vista: cuando se evalta su
funcionamiento en forma parcial, o cuando el sistema es
analizado en forma integral. Muchos de los problemas gque
surgen en los sistemas se derivan de 1la incapacidad de los
administradores, planificadores, analistas y otros similares
para diferenéiar entre el mejoramiento y el disefio de
sistemas. )

E)l disefio de sistemas es un proceso creativo que cuestiona
los supuestos en los cuales se han estructurade las formas
antiguas, demandando una apariencia y un enfogue nuevos a fin
de producir soluciones innovadoras.

El mejoramiento de sistemas significa la transformacién o
cambio que acerca a un sistema al estdndar o a la condiecién
de operacién normal.

Los métodos que conducen hacia el mejoramiento de sistemas
tienen su origen en el método cientifico, aquéllos que
conducen al disefio de sistemas se derivan de 1la teoria
general de sistemas. .
El mejoramiento de los sistemas se refiere al proceso de
asegurar que un sistema opere de acuerdo a las expectativas.
Esto implica gque se ha implementado y establecido, con
anterioridad, el disefio del sistema.

En este contexto, el mejorar el sistema se refiere a identi-
ficar las causas de desviaciones de las normas operantes
establecidas o a investigar cémo puede hacerse para gque un
sistema produzca resultados que se acerquen al logro de los

objetivos de disefio. Ya que. no se cuestiona el disefio, los



problemas principales por resolver son:
1.- El sistema no satisface los. objetivos establecidos.
2.- El sistema no proporciona los resultados predichos.

3.~ El sistema no opera como se planeé inicialmente.

Generalmente, cuando sSe presenta el problema de mnejornr
sistemas, primero, se define el problema, pasc en donde se
delimita el alcance del trabajo. Una vez gque se describe
cuidadosamente la naturaleza del sistema y se identifican sus
subsistemas componentes, se procede, mediante un andlisis, a
buscar elementos que puedan proporcionar posibles respuestas
a 1as preguntas establecidas, partiendo de 1los hechos
conocidos, se procede, por deduccién, a sacar algunas

conclusiones tentativas.

El mejoramiento de sistemas, como metodologia de cambio, se
caracteriza por los siquientes pasos:

1.- Se define el problema y se identifica el sistema y
los subsistemas componentes.

2.~ Los estados, condiciones o conductas actuales del
sistema se determinan mediante observacién.

3.- Se comparan las condiciones reales y esperadas de
los sistemas a fin de determinar el grade de
desviacién.

4.- Se realizan hipétesis sobre las razones de esta
desviaci6én de acuerdo con los limites de los

subsistemas componentes.



65.- Se sacan conclusiones de 1los hechos conocidos
mediante un proceso de deduccién y se desintegra el
gran problema en subproblemas mediante un procesoc de

reducecisdn.

Es importante mencionar que el mejoramiento de sistemas,
cuando se ve en este contexto, procede por introspeccién; es
decir, se va hacia el interior del sistema y hacia sus
elementos y se concluye que la soluciébn de los problemas de

un sistema se encuentra dentro de sus limites.

El wmejoramiento del sistema se refiere estrictamente a los
problemas de operacién Y se considera que el mal
funcionamiento es causado por defectos del contenido o
sustancia y asignable a causas especificas, no se cuestiona
la funcién, propésito, estructura y proceso de los sistemas

de interface.

Buscando dar soluciones a diferentes problemas, la
implementacién de sistemas en las empresas es una practica
cotidiana que, en la mayoria de los casos, los resultados que
se logran después de mucho esfuerzo no llegan a corresponder
con las expectativas depositadas a pesar del dinero gastado y

los recursos humanos que intervienen.

El mal funcionamiento dentro de un sistema puede atribuirse a

diferentes causas, tales como objetivos incorrectos, mala



planeacién, descuido de efectos secundarios, etc. El
mejoramiento de sistemas, a través del método cientifico,
busca acercar todas las posibles desviaciones a los objetivos
que originalmente fueron planeados. Cuando se ingresa a una
nueva institucién u organizacién, no importando el género,
generalmente se encuentra ya funcionando una serie de
sistemas para la regulacién, el control y el mantenimiento de
la misma organizacidén. Pequefios o grandes, 1los sistemas
trabajan coordinadamente para asegurar el funcionamiento de

otros sistemas que enlazan a nuevas funciones de trabajo.

El c;bjet:c del presente trabajo es incursionar en 1la
prevencién, como mecanismo para la eliminacién de posibles
errores, en el funcionamiento del sistema de adquisiciones y
logistica de una compafiia. Presentar, a través de la
evaluacién, nuevos mecanismos de seleccibn o sustiéucién de
proveedores, asf como nuevas bases de negociacién en 1la
adquisicién de bienes y servicios. Introducir a una nueva
forma de organizar sistemdticamente 1la calidad, como una
nueva perspectiva del pensamiento empresarial. Las
evaluaciones que se presentan constituyen una aportacién al
aseguramiento de la calidad de los productes y servicios que
se contratan, asimismo, ofrecen un diagnéstico de los

prestadores de bienes y servicios.



CAPITULO I

El hacer las cosas bien desde la primera vez no aflade nada al
costo de los productos o servicios. El hacer las cosas mal es
lo que cuesta dinero. Actualmente se gasta, en diferentes
corporaciones, entre el 15 y el 20% del valor de las ventas
en reprocesos, desperdicios, servicios repetidos, inspeccio-
nes, pruebas de garantia y otros aspectos relacionados con la
calidad de los productos. Naturalmente, estos errores inciden
directamente en las ventas, perjudicando la reputacién de
una compafiia y provocando, quiza, la pérdida potencial de un
cliente, incluso pueden llegar a ocasionar la creacién de

reglamentos gubernamentales.

La calidad es un movimiento cultural basado en la organiza=-

cién, que se vale de mecanismos educativos para crear un com-
promiso de mejora continua. Define una serie de requisi-
tos (necesidades) y proporciona las herraminetas necesarias
para medir el cumplimiento de las mismas. Traza un estéandar
de desempefio, tratandoe de eliminar las posibles desvia-
ciones.

Busca, en la prevencién, la economfa, minimizando costos ge-

nerados por monitoreo de inspecciones, evaluaciones y fallas,
de donde reporta resultados en forma parcial y globaliza el
costo de las operaciones bajo el concepto de costo de cali-
dad. Representa los logros alcanzados y estimula con recono-

cimiento el talento, 1la creatividad e innovaciétn en el



trabajo en forma individual y grupal.

En este enfoque los empresarios toman para con las utilidades
un doble objetivo: lograr dar un valor agregado a su trabajo
Y, a través del mismo, dar un servicio a la comunidad. E1l
trabajo es visto como un intercambio, teniendo como propésito
lograr la satisfaccién de los clientes a partir de la calidad
de los productos y servicios, provocando internamente una
cadena cliente-proveedor que cooperan entre si en btisqueda de
una mejora continua en todas las variables que impactan a los

productos y servicios.

La figura No. 1 muestra esguem&ticamente la cadena cliente-
proveedor, el cliente es la persona, departamento u organiza-
cién que recibe un producto o servicio, el proveedor quien la
genera o suministra.

Proveedor |Entrada [Proveedor|Entrada|vValor Agregado| Salida
o L A

>
Externo Interno (Trabajo)
Proveedor Servicios Proveedor
Fe— J-<-
Externo Productos Interno

Figura No. 1 - La Cadena Cliente-Proveedor

La cadena cliente-proveedor se basa en el cumplimiento y en
la cooperacién mutua para la solucién de los problemas gque se
presentan, satisfaciendo las necesidades internas antes que

las externas.



El sistema de calidad de una empresa u organizacién esta

definido por los objetivos de la propia organizacién.

A continuacién se relacionan brevemente los conceptos en gque

se basa un sistema de calidad:

1.

3.

POLITICA
Directrices y objetivos de la empresa relativos a la

calidad, expresados formalmente por la Direccién General.

a) Politica de Calidad

b) Cartas Compromiso de la Direccién General
. .

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Conjunto que define 1la estructura, responsabilidades,
procedimientos, procesos y recursos para llevar a cabo la
gestién (administracién) de la calidad.

a) Manuales de Calidad
b) Manual de Procedimientos Administrativos
c) Organigramas Funcionales

d) Manuales de Operacién

ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
Conjunto de acciones planeadas Yy sistemiticas para

proporcionar la confianza en el cumplimiento de requisitos



del sistema de calidad.

a) Evaluaciones
b) Auditorias Internas

¢) Acciones Correctivas

4. CONTROL DE LA CALIDAD
Actividades técnicas y funcionales de caricter operativo
utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a 1la

calidad de los materiales, productos y servicios.

a) Técnicas Estadisticas
. b) Procedimientos
c) Métodos de Operacién

d) Control de Documentacién

5. ASEGURAMIENTO EXTERNO DE LA CALIDAD
Cuando se establece contractualmente como requisito del

cliente. (Comunidad Econémica Europea 1S0-9000).
a) Auditorias Externas para Certificacién

La administracién de la calidad trata de preveer las posibles
desviaciones en los esténdares dentro de un proceso (un pro-
ceso es una serie de acciones y actividades que conducen a un
resultado deseado), sobreponiéndose a la idea tradicional de

que control de calidad es algo que se lleva a cabo solamente



en las lineas de produccién y no en las oficinas. No es de
extrafiarse que algunos problemas adjudicados a las lineas
operativas se originen detris de un escritorio. La calidad se
presenta como una nueva perspectiva y una nueva forma de vida
a través de un espiritu de servicio y una mejora continua con
la conviccién de que para competir hay que servir.

La administracién de la calidad tiene como propé&sito estable-
cer un sistema y una disciplina general que prevenga el que
ocurran errores en el ciclo de rendimiento en una compafifa.
La administracién de la calidad es corresponsabilidad de las
direcciones de 1las diferentes areas ¥y de cada una de las
gerencias de cada centro de trabajo, siendo también &stos
quienes definen 1la estructura organizacional dentro del

sistema.

La validacién de los sistemas de calidad se da a partir de la
necesidad de normar el intercambio de bienes y servicios.

En 1987 fue establecido un conjunto de normas europeas
denominadas ISO (International Standards Organization), que
comprende los sistemas, procedimientos, métodos de trabajo,
especificaciones, auditorias, etc. que deben formar parte de

un sistema de calidad.

Gracias a la aceptacién entre sus afiliadas, las normas IS0
se han convertido en el criterio regulador en la aceptacién
de bienes y servicios en la Comunidad Europea y en los paises

exportadores a Europa, extendiéndose alrededor del mundo como

10



el estandar para establecer y mantener un sistema de calidad.

Los estindares ISO estdn integrados y clasificados por medio
de una numeracién (9000 - 9004), dependiendo del tipo y

actividad de la organizacién gque genere un bien o servicio.
A continuacién se describen las normas IS0-9000 a 9004:

1S0-9000. Comprende la administracién de 1la calidad y
aseguraniento de la calidad, directrices, seleccién y uso.
Es una guia para decidir cu4l de las siguientes normas aplica

a una empresa.

IS0-9001. Comprende sistemas de calidag, modelos para
aseguramiento,de la calidad en disefio, desarrollo e
investigacién, produccién, instalaciones y servicios al
cliente (servicio posventa). Aplica a las empresas que

disefian, fabrican y embarcan productos.

IS0~9002. Integra sistemas de calidad, modelos especificos
para aseguramiento de calidad en produccién, distribucién,
adquisiciones / productos suministrados, medidas correctoras,
auditorias internas. Aplica a empresas fabricantes de

productos.

1S0-9003. Integra sistemas de calidad, modelos especificos

para aseguramiento de calidad en pruebas analiticas e

11



inspeccién final del producto, tareas de gesti6n, formacidn
de colaboradores, procedimientos estadisticos, tratamiento de
unidades defectuosas. Aplica a empresas distribuidoras o
comercializadoras de productos que no sean fabricadas por las

mismas.

IS0-9004. Directrices generadas de la administracién de 1la
calidad y elementos de un sistema de calidad. Consideraciones
econémicas, seguridad y responsabilidad civil del producto.

Son las guias generales gque se deben aplicar en las normas

9001, 9002 y 5003.

Los sistemas de calidad son legitimados por otros sistemas
gque certifican, mediante auditorias, la confiabilidad de 1los

productos y sevicios.

La certificacién no 1libera de 1la responsabilidad de 1la
calidad a los proveedores de bienes y servicios, sino que los
compromete a mantener una estructura sélida y eficiente en
los procedimientos, procesos y recursos necesarios para
_lograr una adecuada administracién en la calidad (Gestién de

calidad).

De los procedimientos establecidos en el sistema se derivan
las acciones para el aseguramiento del cumplimiento de 1la

calidad.

12



Si una compafiia cumple con las normas y es aprobada a través
de una certificacién, esto seri aceptado por todos los
clientes como evidencia suficiente del aseguramiento de 1la

calidad.

Las compafifas compran productos, suministros o servicios en
cantidades proporcionales al volumen de sus ventas. Estos
materiales o servicios, que entran a las compafifas,
continuanente hacen necesario el dedicarse a la prevencién de
defectos y a la aceptacién de los productos. La calidad
trata de la prevencién y, en la adquisicién de productos,
reviste una gran importancia: garantizar el abasto dentro de

las especificaciones solicitadas.

Una calidad conforme a las especificaciones, tanto de
materias primas, como del material técnico y de embalaje, asi
como de los servicios, crea condiciones necesarias para
satisfacer los deseos de los clientes y consolidar 1la

competitividad de las empre:as.

Organizar y coordinar el aseguramiento de la calidad de los
géneros, mercancias y servicios gue se han de adquirir de
acuerdo a las exigencias de los clientes internos y las
disposiciones legales, es corresponsabilidad de los

encargados de la calidad y de compras.
El area de adquisiciones tiene el compromiso de satisfacer la

13



calidad exigida de los productos y servicios con los que
atiende a todos los clientes internos y lograrla con la

mutua colaboracién de los proveedores.

Identificar, examinar y desarrollar proveedores es una tarea
que requiere tiempo. Precio, disponibilidad y servicio son
pardmetros que tradicionalmente se utilizan como base de
negociacién en la compra-venta de productos y servicios.

La prevencién, la valoracién de servicios y el control de las
entregas ofrecen nuevos elementos para la toma de decisiones
en la adquisicién de mercancias o servicios, legitimando la

compra a través de la evaluacién.

La validacién de 1los proveedores proporciona criterios de
seleccién, permanencia o sustitucién de los mismos. E1
monitoreo de las entregas realizadas refleja el cumplimiento

y sefiala las desviaciones a lo solicitado.

Legitimar la compra es saber a quién comprar y el por qué de
la compra utilizando 1la evaluacién como herramienta de

trabajo.

Para evaluar a los proveedores, se ha adoptado un modelo de
manufactura alemana (1), el cual estd inspirado en las normas
IS0-9000 a 9004 vigentes a partir de 1987. La implementacién

del modelo se aplica en el presente trabajo por estar acorde

14



Yy bien 1ligado al aseguramiento de la calidad dentro del

area de adquisiciones.

El objeto de la valuacién de proveedores es disponer de un
instrumento operativo aplicable al trabajo diario, que
cémodamente transmita una imagen lo mds amplia posible del

proveedor, desde el punto de vista de compras y del usuario.

La evaluacién es interna, constituida por un sistema de doce
puntos, que sirven como instrumento a los departamentos de
compras para el aseguramiento de la calidad. LlLa correspon-
diente secci6n de compras, el comprador, o el encargade de la
tramitacién se encargan de efectuarla. La evaluacidn interna
de proveedores se 1lleva, en cada caso, refiriéndola a

productos o grupos de productos.

Es necesario consultar previamente a los departamentos de
recepcién y almacenes de mercancias, asi como a los usuarios,
a fin de disponer de suficiente informacién para cumplir con
los doce puntos propuestos. Los apartados del formulario en
que no se hayan consignado datos, ni siquiera después de
haber consultado a los respectivos usuarios, deberdn dejarse
en blanco. La evaluacién debe considerarse como herramienta
para la toma de decisiones en todas las acciones de compra,
los distintos puntos sirven de base para 1las medidas
encaminadas a mejorar la calidad de las relaciones con el

proveedor. Es importante anotar el nombre del responsable y

15



la fecha de la evaluacién para destacar la vigencia de la
misma. No se contempla la puntuacién global para evitar que
la evaluacién realizada se convierta en el fGnico criterio

decisorio para cursar pedidos.

Tales evaluaciones sirven para el andlisis de puntos fuertes
y débiles, para comparar proveedores por producto o grupo de
preductos. Como resultado de ello se obtiene una
documentacién que sirve como material de trabajo para las
conversaciones que se lleven a cabo con los proveedores con
objeto de mejoraxr la calidad. Las evaluaciones
correspondientes a los proveedores de productos suelen
confeccionarse una vez por afio, sin embarge, la actualizacién
puede efectuarse cuando se considere necesario. La Tabla

No. 1 muestra el formato de la evaluacidn para proveedores.

16



TABLA No.l1 ~ FORMATO PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor:

Volumen total

de adquisiciones (mill. de ):
Producto/Articulo/Servicio

Factor de | Puntuacién

ponderacidn

a-5

Nota
{a-2-1)

1.- Imgortancia estratégica/relativa
del proveedor a) en el mercado
b) para el abastecimiento

2.~ Nivel da calidad del producto o
servicios en comparacién con las
exigencias solicitadas o las del

mercado.

Estado de las instalaciones de
produceién.

4.- Procedimientos/"know-how", etc.

5.- Capacidad/actitud innovadora.

calidad de la gerencia, del Yer-
sonal, competencia profesional,
atencién a los intereses de la
clientela.

7.-Solvencia.

8.-Politica de

grecios/adaptacién a
las fluctuac.

ones del mercado.

9.-Cumplimiento de los contratos/pla-

10.~Asistencia al cliente/cooperacién.

11.-Ubicacién/Logistica

12.-Entorno politico.

Observaciones/consecuencias

Evaluacién realizada por:

Concluida en fecha:

17




1.~

GUIA PARA EL LLENADO DEL FORMATO

Importancia estratégica relativa del proveedor.

a) ¢Posee el proveedor un monopolio o una posiciébn
dominante en el mercado?

b) zDe qué naturaleza es la dependencia frente al
proveedor? ¢Se trata de un monopolista o de un
cliente importante y se halla la mercancia producida
disponible en cantidad suficiente, bajo condiciones

favorables?

Nivel de calidad del producto o servicios en compara-
ciébn con la exigencia solicitada o 2las del mercado.
iCorresponde el articulo producido en cuanto a calidad
al esténdar habitual del mercado o las especificaciones
solicitadas? ¢Se 1llevan a cabo 1las medidas para

garantizar la calidad?

Estado de las instalaciones de produccién.

¢En qué estado se encuentran las instalaciones de
produccién? ¢Se emplean maquinas/métcdos de produccién
modernos que correspondan al estado actual de 1la
técnica? ¢coémo es el flujo de materiales y el estado de
los sistemas de transporte interno? iCu&les son las
condiciones lahorales en cuanto a seguridad Y
proteccién del medio ambiente? ¢existen sistemas y/o

certificaciones de garantia de calidad?

18



4.-

Procedimientos/"know-how!, etc.
¢Se emplean procedimientos y “know-how" actualizados en
la fabricacién/produccién?

capacidad/actitud innovadora.
¢Se mejora el producto fabricado de forma permanente y

se emplean huevos procedimientos?

Calidad de 1la gerencia, del personal, competencia
profesional, atencién a los intereses del cliente.
dCus8l es la estabilidad de la empresa en el marco del
aprovisionamiento a largo plazo? ¢Cudl es el grado de
competencia profesional de los colaboradores de los
distintos departamentos y niveles jerarquicos? ¢Atiende

el personal a los intereses del cliente?

Solvencia. )
¢En culnto se puede estimar la capacidad financiera del

proveedor?

Politica de precios/adaptacién a las fluctuaciones del
mercado.

¢Cuil es el comportamiento en caso de aumento de
precios? iSon éstos razonables? ¢Se trasladan al cliente
las variaciones de precios favorables? ¢Se exigen
precios excesivamente elevados en caso de caracter

monopolistico?

19



9.,=-

10.~

Cumplimiento de los contratos/plazos.

éSe cumplen los contratos y condiciones de suministro,
especialmente los plazos de entrega segtin lo convenido?

Las irregularidades que se repitan periddicamente se
consignarsn en términos abreviados en el apartado

observaciones.

Asistencia cliente/cooperacién.
¢Existe una red competente de asistencia al cliente,
incluso regional? ¢Cudles son las prestaciones de

servicio no relacionadas directamente con una venta?

: ZSon los colaboradores abiertos y serviciales?

11.-

12.-

Ubicacién/logistica.

ZCusl es la distancia y cudles son las  vias de
transporte hasta el lugar de destino? ¢Ajusta el
proveedor su logistica al aprovisionamiento de las

distintas plantas?

Entornoc politico.
iSe encuentran las empresas, plantas de produccién o
distribucién con una situacién politica y econémica

estable?
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a)

b)

c)

PUNTUACION PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

Nota (3-2-1).

La valoracidén se realiza individualmente a 3 niveles.
Segfin se plantea la pregunta de los distintos puntos, la
nota tiene la siguiente equivalencia:

3 = Bien/importante/confiable

2

Mediano/suficiente

1 = Insuficiente/malo/sin importancia

Por factor de ponderacién (0-5).

Este factor debe ser siempre igual en cada producto/ar-
ticule/servicio, ya que, de 1lo contrario, no seria
posible una calificacién objetiva. cuanto mayor sea 1la
importancia, tanto mayor seri el factor a aplicar. El
factor O se eligirs, por ejemplo, si para un producto el
lugar de ubicacién carece de significacién. La
puntuacién se obtiene multiplicando 1la nota por el

factor. No se efectfa la suma de las puntuaciones.

Observaciones/conclusiones.

Existe la posibilidad de relacionar las valoraciones que
anteceden y complementarlas mediante algunas observacio-
nes. Esto es necesario, ante todo, cuando se considera
un proveedor con precios bajos, pero con suficiente
calidad del producto, aungue haya obtenido una mala

evaluacién general. Serfa razonable indicar los datos
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cuantitativos, como pueden ser su porcentaje de partici-

pacién en el consumo, la reduccién de gastos, etc.

La seccibébn de compras se encarga de documentar y’
conservar las evaluaciones de 1los proveedores y los
expedientes correspondientes a los mismos. Tales
evaluaciones sirven de base a nivel interno para
conversaciones con el proveedor y no deberidn mostrarse

al mismo.

El ejemplo No. 1 ilustra una evaluacién de proveedores, en la
cual el proveedor evaluado ha obtenido una buena califica-
cién con un promedio aproximado de doce puntos, lo que
muestra un alto cumplimiento (Pto. 9) y un altoc nivel en la
calidad de su producto (Pto. 2), 1lo que 1lo ubica como
proveedor confiable. Seria necesario trabajar scbre los
puntos débiles, como la negociacién de preclos (Pto. 10), ¥y
seqguir de cerca el mercado internacional por si se desea

importar.
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EJEMPLO No. 1

COMPAIA ABC SA DE CV
EVALUACION DE PROVEEDORES

PROVEEDOR: CLO INDUSTRIAL SA DE CV
PRODUCTO/ARTICULO/SERV: DIMETIL FORMAMIDA
VOLUMEN Mio. DE PESOS: 294.81

1. Importancia del p

a) en el mercado
b) para nuestro abastecimiento
2. Nivel de calidad del producto o servicios en compa-
racion con nuestras exigencias o las del mercado
|__3. Estado de las instalaclones de produccion
4. Procedimlentos/*know-how", etc.
5. Capacldad/actitud innovadora
6. Calidad dela g fa, del |
profesional. atencion a fos

intereses del clients

7. Solvencia

8. Politica de pr
| del mercado

9. Cumplimiento de los contratos/plazos
0. Asistencia al cliente/cooperacion

alasfl

1. Ubicacion/Logistica
_12. Entorno politico

: R
s R EL |l

Qbservaciones/Consecuencias
PROVEEDOR MEDIANO SE RECOMIENDA TRABAJAR EN PUNTOS DEBILES APTO PARA LA
COMPRA

Evaluacion realizada por.
Concluida en la techa:

F. ALVAREZ
16-03.92

ERR
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CAPITULO II

Otra medida para el cumplimiento del aseguramiento de la
calidad es el control de las entregas que se realiza a la
llegada de distintos materiales a los almacenes de recepcién
o usuarios finales. El tratamiento que se le da a cada
requisicién recibida por compras comienza con la 1llegada de
las solicitudes y finaliza, en una primera etapa, con la
recepcién por los destinatarios finales de los materiales o

servicios contratados.

El control de la documentaciSn generada en las entregas es
corresponsabilidad de los departamentos de almacenaje,
control de calidad, produccién, e incluso, el departamento de
compras. Este Gltimo se encarga de mantener el sistema
documentado para la distribucién y actualizacién de las
especificaciones acordadas con los usuarios, asegurandose que
se conozcan Yy sean utilizadas por todo el personal

involucrado, incluyendo a los proveedores.

Para el control de las entregas se propone un modelo (2) de
evaluacién cuantitativa/cualitativa gque permite evaluar y
clasificar a los proveedores a partir de sus entregas. La
evaluacién consta de una serie de parametros a los cuales se
les ha asignado un valor numérico, dependiendo de 1la

importancia que representan para los usuarios.
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El desempefic es medido en base a las desviaciones detectadas

en los ewmbarques recibidos respecto a los siguientes

parémetros:

Desviaciones Valor AJ
- Material causante de reproceso o inservible. 75.0

- Material rechazado. 50;0

- Fuera de especificaciones en variables criticas. 10.0

- Fuera de especificaciones en variables no criticas. 5.0

- Material no identificado (nombre del producto y l10.0
nfimero de lote.)

- Certificado de andlisis no enviado. 10.0
- Lote y kilogramos no enviados. 10.0

Por supuesto, los valores asignados -y los mismos pardmetros
no son Gnicos, estin conformados de acuerdo a la importancia
y Jjerarquia de cada grupo de necesidades otorgadas por los

mismos usuarios.

Las variaciones observadas son, registradas en un informe de

recepcién, donde se contabilizan los informes aprobados con
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desviacién y rechazados, totalizando el valor numérico
correspondiente a cada desviacién. La eficlencia se ver§
afectada por el ntmero de desviaciones detectadas, su valor
numérico y el ndmerc de embarques recibidos. Se 1lleva un

registro por cada proveedor, producto, © grupo de. productos.

La Tabla No. 2 muestra el formato del informe de recepcién, al

cual es llenado por los usuarios.

TABLA No. 2 ~ INFORME DE RECEPCION

PROVEEDOR:
PRODUCTO:

LOTE FECHA CANTIDAD VALOR

INFORMES APROBADOS

CON DESVIACION:

Total con desviacién:

INFORMES RECHAZADOS:

Total rech :

Total Informes Valor total:
recibidos: —

Eficiencia para este material = (tot:al de informes recibidos =
+ valor total) - 100

Nivel de proveedor:
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El valor de eficiencia reportado proporciona el nivel de

proveedor asignado de acuerdo a la siguiente clasificacién:

NIVEL DE EFICIENCIA DESCRIPCION
PROVEEDCOR %

1 90 - 100 Cumple con los requerimientos de
calidad de una manera sobresaliente.
Proveedor confiable preferentemente
para colocar orden de compra.

2 80 - 90 Cumple con los requerimientos de
calidad de manera superior al pro-
medio. Proveedor confiable.

3 70 - 8O Cumple con 1los requerimientos de
calidad de manera aceptable., Provee-
dor alterno mientras no muestre mejo-
ria.

4 60 - 70 Requiere de mejoras para cumplir con

los requerimientos solicitados. Es
necesario tomar acciones correctivas.
Proveedor no confiable, seri reempla-
zado si después de 3 evaluaciones no

muestra mejoria.
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5 Inferior a 60 Requiere de cambios en su sistema de
calidad para cumplir con los requeri-
mientos solicitados. Urgen acciones
correctivas. Proveedor no confiable,
serd reemplazado si después de dos

evaluaciones no muestra mejoria.

con los Qatos proporcionados en los informes de recepcién, se
procede a llenar un registro por producto y proveedor en
forma periédica, permitiendo visualizar el comportamiento de

las entregas realizadas a lo largo del afio.

La Tabla No. 3 muestra el formato del control de entrEgas'
anual. En la parte inferior se registra el valor de
eficiencia como resultado de promediar cada una de las
eficiencias obtenidas en cada una de las entregas realiza-

das. Asimismo se registra un solo nivel de proveedor.

La evaluacién del control de las entregas ofrece criterios de
sustitucién o permanencia de los proveedores, complementando
a la evaluacién de proveedores, la cual proporciona nuevas
bases de negociacién con los prestadores de bienes o

servicios.

A diferencia de la evaluacién de proveedores, los resultados
del control de las entregas deberin proporcionarse al
proveedor en forma periédica, se recomienda hacerlo cada trgs

meses.
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TABLA No.3 = INFORME CONTROL DE ENTREGAS

PROVEEDOR:

PRODUCTO:

INFORMES DE RECEPCION

PORCENTAJE DE

APROBADOS

APROBADOS
CON DESV.

RECHAZADOS

APROBADOS [ APROBADOS | RECHAZADOS
CON DESV.

ENERO

FEBRERO

MARZ0

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL:

Eficiencia para este proveedor:

Nivel de proveedor:
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El ejemplo No. 2 muestra la forma en que se llena y los
resultados que se obtienen en el control de las entregas para

un proveedor.

Ejemplo No. 2

(Para ser llenado por los usuarios)

PROVEEDOR: Compafifa Mexicana, S.A. de C.V.
PRODUCTO: Cloruro de Sodio

IOTE  FECHA  CANTIDAD VALOR

1-A [01.01.92]25,000 Kg 10
2-B  [02.02.92/24,975 Kg 5
INFORMES APROBADOS
CON DESVIACION: 3-c  |03.03.92[24,805 Kg 10
’ 4-p |05.05.92]25,010 Kg 20
Total con desviacién: 4
5-A ]04.04.92)23,901 Kg 50
6-B {06.06.92}24,977 Kg 50
INFORMES RECHAZADOS:

Total rech : 2

Valor total: 145

Total Informes
recibidos:

Eficlencia para este material = (total de intomes racibidos = 51
+ valor total) 10

Nivel de proveedor: 5,

El informe registra desviaciones en cada uno de los meses en
que se realizé el anilisis, acumulando un total de 145 puntos
para un nivel 5, lo que acredita al proveedor como proveedor

no confiable. Un caso como este regueriria medidas correcti-
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vas inmediatas y la posible suspensién de compra. con los
datos obtenidos en el informe de recepcién se elabora el
reporte final en el gque se incluye el porcentaje de embarques
aprobados con desviacién y embarques rechazades. El ejemplo
No. 3 ilustra el llenado del formato.

Ejemplo No. 3

(Para ser llenado por compras)

PROVEEDOR: Compafifa Mexicana S.A. de C.V.

PRODUCTO: Cloruro de Sodio

INFORMES DE RECEPCION PORCENTAJE DE
APROBADOS | APROBADOS | RECHAZADOS | APROBADOS | APROBADOS | RECHAZADOS
. CON DESV. CON DESV.
ENERO e 100
FEBRERO 1 100
HARZO 1 100
ABRIL 1 100
MAYO 1 100
JUNIO 1 100
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL: 4 2 70 3o

Eficiencia para este proveedor: 51
Nivel de proveedor: 5,
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La columna de aprobacién puede llenarse si asi se desea, pero
sdlo serdn consideradas, para el analisis, las entregas que
hayan presentado anomalias. En la parte inferior aparecen los
totales y sus porcentajes correspondientes. La eficiencia y
el nivel calculados en el ejemplo corresponden a los mismos
valores del informe de recepecién, si se tuviera un gran
nGnero de operaciones en el mes para un solo producto/articu-
lo, o diferentes materiales entregados por un nmismo provee-
dor, seria necesario calcular la eficliencia mensual y prome-
diarla con el prop6sito de reportar un valor Gnico de efi-

ciencia y un solo nivel.

La evaluaciétn de proveedores y el control de las entregas
forman parte del aseguramiento de la calidad de 1los
materiales y servicios suministrados por parte de 1los
proveedores, basado en el cumplimiento de requisitos
establecidos y del trabajo en equipo cliente-proveedor. La
evaluacién de proveedores y el control de las entregas forman
parte también de las medidas encaminadas hacia la certifica-
ciébn de proveedores, la cual integra técnicas estadisticas
para el control y mejora continua de 1los procesos Yy
productos.
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CAPITULO III

La sistematizacién de los trabajos es un recurso que la
majoria de las empresas pone en préctica en bGsqueda de la
simplificacién y de la organizacién del trabajo. La compu-
tacién representa un importante soporte cuando se implementa
adecuadamente en la solucién de problemas de sistemas. Este
trabajo se vale de las herramientas gque ofrecen los sistemas
légicos para clarificar sus objetivoes y organizar 1la
documentacién a través de un programa que facilita la captura
Y el manejo de las evaluaciones presentadas, asi coino una

serie de reportes complementarios en el uso de las mismas.

Las bases de datos fueron creadas en FOXBASE V. 2.1 ¥y
programada en CLIPPER V. 5.01. El programa consta de 7 bases
de datos y un archivo de memoria permanente, siendo las bases
de proveedores y de productos las bases fundamentales del

programa.

El programa estd constituido por una serie de ments que
permiten el acceso a la captura de datos con los cuales se
genera la informacién para que las bases interaccionen entre
si. Pantalla a pantalla, el programa es mostrado con ocbjeto
de familiarizarse con el manejo del nmismo, describiendo, en

cada paso, las funciones y las tareas a realizar.
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El programa estd dividido en dos partes, la primera incluye
todo lo relacionado a la captura y consulta de datos y la
segunda cortiene los reportes de que se dispone a partir de
la informacién capturada. Para los formatos de la evaluacién
de proveedores y del control de las entregas, se crearon
bases de soporte como la de proveedcres y productos. Ambas
bases estdn identificadas por registros numéricos y fueron
ligadas entre si en una tercera gque permite visualizar la

relacién producto-proveedores.

Una vez realizada la captura de datos, los registros alimen-
tados constituyen una consulta permanente. La mayoria de los
reportes fueron disefiados para tener salida a la pantalla o a
la impresora a fin de disponer de la informacién en forma

directa y no tenerla que llevar forzosamente al papel.
En la parte final se anexa la estructura del programa para su

consulta. A continuacién se describe el contenido del

programa.
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Partes del Sistema
3.1 MenG Principal del Sistema.
Consta de cuatro secciones:
a) Entrada al submenG de captura de datos.
b) Entrada al submenG de Reportes.
c) Entrada al submentG de Utilerias.

d) Fin de la Sesién.

ASEG OE LA CALIDAD EN ADO
CAPTURA DE DATOS
REPORYES

UTILERTAS

Figura No. 2

3.2 Submenti Captura de Datos.
Este menti contiene una serie de opciones que permiten
alimentar al sistema con informacién de los productos y
proveedores gue se vayan a manejar asi como los datos de

las evaluaciones - Figura No. 3.
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ASEG DE LA CAL CAPTURA DE DATOS

CATALOGO DE PRODUCTOS
CATALOGO DE PROVEEDORES
UTILERIAS PROOUCTO - PROVEEDORES
EVALUACION

FIN CONTROL DE ENTREGAS

CAPTURA DE DATOS
Figura No. 3
Para las pantallas de captura del catilogo de productos,

proveedores y producto-proveedores, la primera imagen que el

sistema muestra es la siguiente:

NGmero Al Descripcién I + l - J

1. NGmero: Cuando se entra por esta parte con el cursor, en
la parte inferior del sistema se pide el nGmero asociado
al registro gque se desea. Por ejemplo, el nimero de

producto o proveedor.

2. Descripcién: Al entrar por esta opciébn, el sistema pide al

usuario que escriba una parte de 1la descripcién del
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registro buscado, se tienen tres divisiones para este
filtro, no importa que se escriba completo o no, el
sistema desplegari todos los registros gque cumplan con el

filtro especificado.

3. +: El simbolo "+" se emplea para que el sistema muestre

los registros que siguen hacia arriba.

4. -t El simbolo "=" se emplea para que el sistema muestre

los registros que siguen hacia abajo.

5. éon el cursor es posible avanzar en esta imagen y
posicionar el cursor en la descripcién de algun registro,
al momento de pulsar <RETORNO>, el sistema registrarid que
ése es el registro que el usuario desea ver y entrard a la

siguiente pantalla de captura.

Para dar de alta un huevo registro (en cualguier parte del
sistema), ser8 necesario asignarle un nGmero gque 1lo .
jdentifique, E1 sistema buscard el nGmere, si no 1lo
encuentra, mandard un mensaje indicando que el registro no
fue encontrado y preguntard al usuario si lo desea dar de
alta, si por el contrario, el registro existe, presentard al

usuario los datos del registro deseado.

Para borrar un registro obsoleto que no se requiera tener més

en el sistema, simplemente se borra la descripcién y el
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sistema preguntari si desea eliminarlo. Las figuras Nos. 4 y 5

muestran la pantalla de captura para tener acceso a los catS&logos.

ASEG DE LA CAL CAPTURA

CAF“IA DE DA] CATALOGO DE 9|
REPORTE: CATALOGO DE P} 33333 MIDROXIDD DE SO010

U‘"lEIIAS PRODUCTO ~ PRE 44444 IDTMETIL FORMAMIDA
| EVALUACION PR/
FIN CONTROL DE EM

CAPTURA DE DATOS

FPigura No. 4

Acceso a Captura de Catdlogo de Productos y Producto-Proveedores

001[COMPANIA MEXICANA SA DE CV
DZ COMPANIA ABC SA DE CV
NINICDS SA DE o

o IWUSYIIAL SA I)E CV

H

CAPTURA DE DATOS

Figura No. 5

Acceso a Captura de Catélogo de Proveedores
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Las figuras Nos. 6,

datos que se puede realizar.

7 y 8 muestran el tipo de

captura de

11111 ACETATO DE VINILO

PRODUCTO:

DESCRIPCION, ESPECIF
ACETATO DE VINILO MONOMERG

ECASETATG DG VIMILG £ OB LIGT0D.

SOLUBLE EN LA MAYORIA DE LOS

ACCIOM DEL

DE EMuLSIONES vnuuns EN_COPOL IMERIZACIONES CON O
Y ACRILICOS ADHESIVOS

ENPM:

DISOLVENTES ORGANICOS;SE POLIMERIZA POR L,
CALOR,LUZ,PEROXIDOS.SE ENPLEA PIllClPAU!ENTE PARA LA FABIIUCIN
TROS

CH2
IHCOLMO DE OLOR CIRAC'IERISTICO

0S VINKILICOS

PARA PAPEL YEX”LES Y OTROS.

FICACIONES

0 DE VINILO X PESO 99.85 NIN

CONO _ACIDO ACETICO X PESO 0,01 MAX

SPECIFICO 20/20 0.9330-0.9340
DOR COMO umlauuxm Pom 5-7

PIPAS DE 25 TONS PROCEDENCIA COSOLEACAQUE VER.

CAPTURA DE DATOS

Figura No. 6

captura cCatélogo de Productos

PROVEEDOR: 10001 COMPANIA MEXICANA SA DE CV

DllECC{?' AV IEVDLUCIW ‘9

M' D.F ME €00z D.F
PALS !
YELEFM 5 334455
ATENC 1 NORA AYuB
FAI’TELEX' 1117788 CELAME

(——

CAPTURA DE DATOS

Figura No. 7

Captura Catflogo de Proveedores
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No

ASEG DE LA CALI CAPTURA
11111 JACETATO DE VINILO
CAPTURA DE DAI CATALOGO DE P§ 22222{ACIDO SULFURICO

uriLerias [ 11111 acerato oe viwnio

FIN PROVEEDORES

10001 COMPAWIA MEXICANA SA DE CV
10002 COMPANIA ASC SA OE CV
|0003 PRODUCTOS QUIKICOS SA DE CV

0
o

CAPTURA DE DATOS

Figura No. 8

Captura Relacién Producto-Provesdor
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Forma parte también del médulo de captura de datos 1la
evaluaci6én de proveedores expuesta en el cCapitulo II. Para
realizar el acceso a la pantalla de captura se requiere tener
a la mano dos datos, el ntmero de proveedor y el nGmero de
producto, debido a que la captura estd conformada por la

combinacién de ambas cifras.
La Figura No. 9 muestra la llave de acceso para el proveedor

10005 Clo Industrial, S.A. de C.V. y el producto 44444
Dimetil-formamida quedando la combinacién 1000544444.

Nombre

{CLO IMDUSTRIAL SA DE CV |DIMETIL FORMANIDA

CAPTURA DE DAYOS

rigura No. 9

Acceso Captura Evaluacién de Proveedores
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El llenado de los registros se realiza en tres diferentes
pantallas, llevando una secuencia parecida al orden del
formato (Ejemplo No. 1). )

QUIMICA HOECHST DE MEXICO, S.A. DE C.V.
EVALUACION DE PROVEEDORES HOJA: 1/3

EVA: 1000544444 CLO INDUSTRIAL SA DE CV [DIMETIL FORMAMIDA

|PROVEEDOR: 10005 PRODUCTO: 44444
CLO IKDUSTRIAL SA DE CV DIMETIL FORMANIDA

FECHA: 16/03/92 EVALUADOR: F,ALVAREZ
VOLUMEN EN WMILLONES DE PESDS: 294.81

EVALUACION DE PROVEEDORES HOJA: 2/3
EVA: 1000544444 CLO IMDUSTRIAL SA DE CV JOIKETIL FORMANIDA
CONCEPTYO NOTAIFAC
3-2-1|0-5
1. lmrmcu ESTRATEGICA/RELATIVA DEL PROVEEDOR 2 - 10]
a) EN EL MERCADD b) PARA KUESTRO ABASTECIMIENTO.
2. IIVEL OE CALIDAD DEL PRCOUCTO O SZRVICIOS EN 3 5 15
CH KUESTRAS EXIGENCIAS.
3. ESYADO DE_LAS INSTALACIONES DE PROOUCCION. 3 4 12]
4. PROCEDINIENTOS/KNOM-HOM, ETC. 3 4 12
5. CAPACIDAD/ACTITUD INCVADCRA. 3 4 12
6. CALIDAD DE LA GERENCIA,DEL PERSONAL,COMPETENC] 3 4 12
PROFESIONAL, ATENCION A 105 INTERESES DEL CLXEI"E.
7. SOLVEKCIA. 3 3 9
8. POLITICA DE TACION A LAS FL 2| 5 10
DEL MER
9. uwum.)no OE LOS WYMYDS/PI.AZOS. % 2 1;
10.A cl i
11. 1CACIOM/LOGISTICA, 3 4 12
12.EXTORND POLITICO. 2 H 10]
QUINICA HOECKST DE MEX1CO, S.A. DE C.V.
EVALUACION DE PROVEEDORES HOJA: 3/3
EVA: 1000544444 CLO INDUSTRIAL SA DE CV [DIMETIL FGRMAMIDA

ES/! 1AS:
‘&RngEDDR MEDIANO SE RECOMIEKDA TRABAJAR EN PUNTQS DEBILES APTO PARA LA
RA

Pigura No. 10 - Captura Evaluacién de Proveedores
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El Gltimo archivo contenido en el subment de captura de datos
es el control de entregas; para realizar el acceso a la
captura, se necesita proporcionar el ntmero de producto y
proveedor deseados. El programa desplegard la ventana

mostrada en la Figura No. 11.

ASEG DE LA CAL CAPTURA DE DATOS

CAPTURA DE CA] CATALOGO DE PRODUCTOS
REPORTES TALS E
UTILERIAS

EVALUACION PROVEEDORES

FIn CONTROL DE ENTREGAS

PRODUCTO: 11111 PROVEEDOR: 10001

Figura No. 11 - Control de Entraegas

Una vez dentro de la pantalla de captura, se procede a llenar
la informacién correspondiente. La primera columna
identificada por la letra "T" refiere al tipo de movimiento
que se realizé en la entrega; la letra "D" corresponde a la
clasificacién de ~ aprcbado con desviacién ~; "A" - aprobado

y "R" - rechazado.
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INFORME DE RECEPCIOK

PRODUCTO: ACETATO DE VINILO

PROVEEDOR: COMPANTA

MEXICANA SA DE CV

T #LOTE FECHA  CANTIDAD u OBSERVACIONES VALOR
D 1-A 01/01/! 25,000.00 KG FUERA ESPECS CRIT, 10.00
D28 02702/ 75.00 KG FUERA ESPCS WO CRIT. 5.00
D 3-C 03703/ 805.00 XG CERTIFCADO NO ENV. 10,00
D 4-D 05705/ 10.00 KG KAT WO IDENT,NO ESPC 20.00
R S-A 04/04/9 901.00 KG RECHAZADG 50.00
R 6-B 06/06/ 977.00 KG RECHAZADO 50.00
¥Yigura No. 12 - Informe de Recepcién

3.3 SubmeniG de Reportes

El médulo de reportes estd compuesto por cinco diferen-

tes secciones como lo muestra la Figura No. 13. Cada re-

porte contiene

la informacién capturada durante la ali-

mentacidn de datos. Los cuatro primeros reportes estan

disefiados en forma tal gue puedan solicitarse registros

individuales o

ASEG DE LA CAL
i e —
CAPTURA DE DA

agrupar series de productos o proveedores.

REPORTES

REPORTES
UTILERTAS
FIR

CATALOGO DE PRODUCTOS
CATALOGO DE PROVEEDORES

} PAODUCTO-PROVEEDORES

EVALUACION DE PROVEEDORES
INF DE RECEPCION
INF CONTROL DE ENTREGAS

REPORTES VARIOS

Pigura No. 13 - Men de Reportes
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Los reportes pueden ordenarse numérica- o alfabéticamente, la
consulta a pantalla fue implementada Ginicamente para las tres
primeras secciones por considerarse de continuo movimiento en

su informacién. Las Figuras No. 14 y 15 ilustran un ejemplo.

ASEG DE LA CAL
CAPTURA D

REPORTES

REPORTES CATALOGO DE PRODUCTOS
UTILERIAS CATALOGO DE PROVEEDORES

FIN NUMERICO  ALFABETICO

PRODUCTO:
REPORTES VARIOS

Pigura No. 14

ASEG DE LA CAL
CAPTURA OE D

REPORTES

REPORTES CATALOGO OE PRODUCTOS
UTILERIAS CATALOGO DE PROVEEDORES
e

FIn

Figura No. 15
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El acceso para los dos Gltimos informes (recepcidn y control
de entregas) se realiza @inicamente con el nGmero de proveador

y el afio en curso.

El Gltimo apartado del menG principal son las utilerias del
programa. La Figura No. 16 muestra, en la parte inferior, el

apartado Reindexacién, que a continuacién se describe.

ASEG DE LA CALIDAD EN ADG

CAPTURA OE DATOS
REPORTES
UTILERTAS

Fin

REIMDEXACION

Pigura No. 16

Debido al disefio del sistema, cuando ocurre alguna anomalia
en el suministro eléctrico, o se apaga la computadora
principal del sistema en forma accidental, es necesario
volver a generar los indices de las bases de datos. Se le
conoce como indice al campo o conjunto de campos por medio de
los cuales el sistema realiza una blGsqueda en una base de

datos. Se sabe que las bases necesitan reindexarse cuando los
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nfimeros que se presentan en la pantalla de seleccién de
registros no estdn en orden descendiente, o cuando se trata
de tener acceso a un registro que si existe pero el sistema
no encuentra. Entre mayor sea el tamafio de las bases, mis
tiempo tardarid el sistema en regenerar 1los indices. La
velocidad de respuesta del sistema dependerd de dos factores:
el tipo de computadora que se utilice y el tamafio de las

bases de datos.

La forma y contenido de cada uno de los reportes se ilustra a
través de algunos ejemplos, la informacién contenida en cada
uno de ellos es lo suficientemente explicita para ya no

detenerse en mayores explicaciones.

47



REPORTE CATALOGC DE PRODUCTOS

KOJA: 1
CATALOGO DE PROOUCTOS SPRIDE

PRODUCTO: 11111 ACETATO DE VINILO
DESCRIPCION, ESPECIFICACIONES Y EHPAQUE'
ACETATO DE VIRILO HONOMERD CH3COOCH=C!
EL ACETATO DE VINILO ES UN LICUIDO INCULORO DE OLOR CARACTERISTICO

LUBLE LA 'CRIA DE LOS DISOLVENTES ORGANICOS;SE POLIMERIZA POR LA
ACCION DEL CALOR,LUZ,PEROXIDOS.SE ENPLEA PRINCIFALHENYE PARA LA FABRICACION
DE ENULSIONES VINILICAS,EN COPOLINERIZACIONES CON OTROS MONOMEROS VINILICOS
Y ACRILICOS ADHESIVOS RECUBRIMIENTOS PARA PAPEL ACABADOS TEXTILES Y OTROS.

ESPECIFICACION

ACEYATD DE VINILO X PES| 99.85 HIK

ACIDEZ COMC ACIDO ACEHCU X PESO 0.01 MAX

PESO ESPECIFICO 20720 0.9330-0.9340
INHIBIDOR COMO IllDRmU“(ﬁMA pem 5-7

PIPAS DE 25 TONS PROCEDENCIA COSOLEACAQUE VER.

22222 ACIDO SULFURICO
DESCRIPEIO(, ESPECIFICACIONES Y EMPAQUE:

PRODUCTO: 33333 HIDROXIDO DE S0010
DESCRIPCION, ESPECIFICACIONES Y EMPAQUE:

PRODUCTO: 44444 OIMETIL FORMAMIDA
DESCRIPCION, ESPECIFICACIONES Y EMPAQUE:
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REPORTE CATALOGO DE PROVEEDORES

CATALDGO DE PROVEEDORES

HOJA:
SPRPRO

1

PROVEEDOR: 1000%

ATENCION: KORA AYU!

COMPANTA HEXICANA SA DE CV
DIRECCION: SV u:vgwcmu 4“9

ESTADO: O.F €.p.z 11110

PROVEEDOR: 10002 COMPANIA ABC SA DE CV

DIRECCION: AV HENRY FORD 456

AD. TLAKEPANTLA
co

L FCIJD. 2 444567
AX/TELEX: 1222222 EGM
ATENCION: SR GUTIERREZ

mnvﬂ

ESTADO: EDOMEX C.p.: 20002

PROVEEDOR: 10003 inucms QUIMILOS SA DE CV

DIRECCIONS AV TALL
AD MEX1CO DF

X
6 501122
s 5 677777

FAN/TELEX:
ATENCION: ROCIO RAMOS

ESTADG: OF C.P.: B90CO

DOR: 10004 WEGOCIACION AL SA DE CV
MADA 1

PROVEE!
DIHEECIN s TORGUE
UDAD STA. CLARA

MEX1CD

4 5555555
EX: 6
ATENCION: LIZA CARRANZA

ESTADO: EDOMEX C.P.: 787787

SA DE CV

10005 €Lo |
RECCION: CATRO 45
LOAD 3 OF MEX

co
3 hkbshs
ATENCION:

s 8
CLAUDIA TREVINO

ESTADO: DF C.P.: 898989
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REPORTE RELACION PRODUCTO-PROVEEDORES

HOJA: %
RELACION anucw (-> PROVEEDORES
# PRCD DESCRIPCION OVEEDORES sPRep
11111 ACETATO DE VINILD 30001 COMPANIA MEXICANA SA DE CV

10002 COMPANIA ABC SA DE CV
. 10003 PRODUCTOS QUIMICOS SA DE CV

22222 ACIDO SULFURICO 10004 NEGOCIACION AL SA DE CV
10005 . CLO {RDUSTRIAL SA DE €V

33333 HIDROXIDO DE SCD10 10003  PRODUCTOS QUIMICOS SA DE o
10004 NEGOCIACION AL SA DE C!

44444 DIMETIL FORMAMIDA 10005 CLO [NDUSTRIAL SA DE cv

EVALUACION DE PROVEEDCRES

KOJA: 1
EVALUACION OF PROVEEDORES SPREVA
PROVEEOOR: 10005 CLO INDUSTRIAL SA DE CV
PRODUCTO/ART1CULO/SERV: 44444 DIMETIL FORMARIDA
VOLUMEN MILLONES DE PESOS: 294.81
CONCEPTO NOTA) FACTOR ) PUNTOS'
3-2-1| ¢-5
1. IMPORTANCIA ESTRATEGICA/RELATIVA DEL PROVEEDCR 2 5 10
) EN EL KERCADD b) PARA KUESTRO ABASTECIMIENTO.
2. NIVEL DE CALIDAD DEL PRCOUCTO O SERVICIOS EN 3 5 15
COMPARACION CON KUESTRAS EXIGENCIAS,
3. ESTADO DE LAS INSTALACIONES DE PRODUCCION. 3 4 12
4. PRCCEDIMIENTOS/KNOW-HOW, ETC. 3 & 12
5. CAPACIDAD/ACTITUD INOVADORA. 3 4 12
6. CALIDAD DE LA GERENCIA,DEL PERSONAL,COMPETENCIA 3 4 12
PROFESIONAL, ATENCICH A LOS {NTERESES DEL CLIENTE.
7. SOLVENCIA. 9
8. POLXHCA DE PRECIOS, TACION A LAS FL 2 5 10
DEL W
9. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS/PLAZOS. 3 5 15
10.ASISTENCIA AL CLIENTE/COOPERACION, 2 4 8
11,UBICACION/LOGISTICA. 3 4 12
12.ENTORNOC POL1TICO. 2 5 10
OBSERVAC!ONES/CONSECUENCIAS:
KEDIANO SE TRABAJAR EN PUNTOS DEBILES APTO PARA LA

CONPRA

EVALUACION REALIZADA POR: F.ALVAREZ
CONCLUIDA EW LA FECHA: 16/03/92
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INFORME DE CAPTURA DE RECEPCION

INFORME DE CAPTURA DE RECEPCION HOJA:
DESVIACINES: VALOR
= MATERIAL CAUSANTE DE REPROCESO O INSERVIBLE. 5.0
« MATERIAL RECHAZADO. 50.0
= FUERA DE ESPECIFICACIONES EN VARIABLES CRITICAS. 10.0
- FUERA DE ESPECIFICACIONZS €N VARIABLES ND CRITICAS. 5.0
= MATERIAL KO {DENTIFICADO. (NOMB8RE DEL PRCOUCTO Y NUMERO DE LOTE) 10.0
= CERTIFICADO DE ANALISIS KO ENVIADOD, 10.0
- LOTE ¥ KILOGRAMDS NO ENVIADOS. 10.0

IPRMEDW: COMPANTA MEXICANA SA DE CV

PRODUCTO:  ACETATO DE VINILO

T #LOE FECHA  CANTIDAD U OBSERVACIONES VALDR
D 1-A 01/01/92 25,000.00 KG FUERA ESPECS CRIT. 10
b 2-8 02/02/92 24,975.00 KG FUERA ESPCS NO CRIT. OD
D 3-C 03/03/52 24,805.00 XG CERTIFCADD RO ENV.
D 4-D 05/05/92 25, 010,00 KG MAT WD IDENT,ND ESPC 20.00
* R 5-A 04/04792 23 901.00 KG RECHAZADD 50.00
R 68 06/06/92 24 977.00 KG RECHAZADO 50.00
TOTAL APROBADOCS 0
TOTAL DESVIACION. 4
TOTAL RECHAZADOS: 2
TOTAL: 3 6
TOTAL VALOR 3 145
EFICIENCIA H =51
NIVEL H 5
INFORME CONTROL DE ENTREGAS
PROVEEGOR: COMPANIA MEXICANA SA DE CV
PERICDD INFORMES DE RECEPCION PORCERTAJE
C/DESVIACION C/DESVIACION
ENERD [ 1 0 0 100 0
FEQRERD 0 1 ) [ 100 0
MARZO o 1 o 0 100 [
ABRIL 0 ] 1 [ [ 100
urg [ i a 0 100 °
it 0 [ 1 [ [} 100
JuLio 0 [) 0 [ ) °
ACOSTO 0 [ [} o ° [
SEPTIEN. 0 ) 0 [ o []
OcTUBRE [ [ [ [) 0 [
MOVIEXS. [ 0 0 o [ o
[otciena. o [ o 0 0 )
TOTAL [ 4 2 [ 70 30
EFICIENCIA PARA ESTE PROVEEDOR: 51
MIVEL DEL PROVEEDOR: H FECHA: 0370471992
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CONCLUSIONES

Aunque se usa en diferentes formas, el mejoramiento de
sistemas presenta algunas limitantes en el tratamiento de

problemas operativos.

La metodologia del mejoramiento se basa en el enfoque
analitico, el cual busca las causas de un mal funcionamiento
dentro de los limites del sistema, omitiendo los efectos
secundarios que 1la operacién puede causar a los demis,
justificando las funciones de un sistema como fines en si
misﬁos sin considerar gque existen s6lo para satisfacer los
requerimientos de sistemas mayores en los cuales estan

incluidos.

Se adoptan medidas a favor de soluciones préximas, donde s&lo
pequefios cambios de 1las situaciones que prevalecen son
favorecidas o permitidés descartando los aspectos innovadores

y creativos.

El mejoramiento de sistemas se recomienda para la solucién de
problemas sencillos y para aquellos casos donde se requiera

de un diagnéstico.
Lejos de despreciarse, el mejoramiento de sistemas debe
considerarse como fase anterior o preliminar al disefio o

redisefio de sistemas. La informacién sobre la determinacién
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de las causas de desviacién puede contribuir a mejorar 1la
perspectiva de nuevos y mejores planteamientos, pues se

cuenta con un panorama del pasado.

El mejoramiento de sistemas y la investigacién de operaciones
anteceden como metodologfias de cambio al desarrolloc de los
sistemas de calidad, los cuales integran a cada uno de sus
elementos en un desarrollo 6ptimo mediante un proceso de
induccién y sintesis, esforzandose for hacer eficiente el
sistema total en lugar de mejorar la eficacia de sistemas
cercanos. Existen cuatro aspectos primordiales para 1la
aplicacibn de los sistemas de «calidad dentro de una
organizacién:

1.~ Definir los limites del sistema total y del medio.

2.~ Establecer los objetivos del sistema especificando

cada uno de los requisitos a cumplir.
3.~ Determinar la estructura del programa,

4.- Describir la administracién del sistema.

Uno de los problemas mis diffciles en la implementacién de
los sistemas de calidad es la vigencia y estructura de los
sistemas existentes, debido a las ideas convencionales sobre

calidad que se han desarrollado a través de los afios.
Para que la administracién de la calidad sea prictica y
alcanzable, deberi contarse con la participacién y compromiso

de c.da une de los directores de la organizacién, dado que
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son los responsables de definir la funcién de calidad que

debera establecerse en cada operacién.

Las evaluaciones presentadas forman parte del aseguramiento
de la calidad de un sistema, en la gue cada una representa un
diagnéstico de cada proveedor, producto o grupo de productos.
No son, por muche, 1las fGnicas medidas para lograr el
aseguramiento de la calidad de las mercancias, pero si las

mis préximas para legitimar una compra.

La aplicacién de las evaluaciones propuestas se sugiere para
diferentes tipos de empresas o grupos de negocios, no
importando el género o el tipoc de manufactura. Se pueden
utilizar como tales, o servir de base para confeccionar
evaluaciones propias, dependiendoc de la estructura del
negocio en cuesﬁibn. La jerarquia y los valores de cada
apartado pueden modificarse de acuerdo a las necesidades de
los usuarios, asi como agregar u omitir cualquier parametro

que no sea necesario.

Las evaluaciones refuerzan y respaldan la compra-venta de
mercancias y servicios gque se contratan, el use y 1la
aplicacién pueden generalizarse como base de negociacién en
cualquier accidén de compra-venta. Adicionalmente a ellas, a
continuacién se mencionan algunas medidas complementarias
para el aseguramiento de suministros y la certificacién de

proveedores: Control de especificaciones, control del equipo
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-y método de analisis, control de los cambios en el proceso,
control estadistico del proceso, control de la calidad del

producto y acciones correctivas en caso de falla.

La implementacién de las evaluaciones a través de un programa
de cé6mputo facilita el manejo de la documentacién generada
por las mismas, el programa propuesto estd disefiado para
hacer mis amigable el registro y 1la consulta de datos
referentes a la evaluacién. La sistematizacién del trabajo
mediante las computadoras representa un importante soporte en

el cumplimiento de tareas administrativas.
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i iha ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN ADQ
03/0 Z 21:00:2
Proceflure atn FuncCion Summary

1 :é%§§QE°E aining procedure in the system

SPPROC.PRG ~- Last updated: 02/09/92 at 22:55
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