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INTRODUCCION 

La vida en sociedad está organizada alrededor de sistemas en 

los cuales y por los cuales, el hombre trata de proporcionar 

alguna apariencia de orden a su universo. 

El hombre se organiza alrededor de instituciones de todas 

clases, algunas son estrictamente estructuradas y otras han 

evolucionado, segQn parece, sin un disefio convenido. Se 

encuentran instituciones sencillas como, por ejemplo, la 

familia, u organizaciones mucho más complejas, como la 

industria. Estas instituciones son caracterizadas por 

sistemas, y el grado de complejidad de las mismas es el 

resultado de la multiplicidad de la interacci6n del hombre en 

los sistemas. , 

Los sistemas están constituidos por diferentes· elementos 

relacionados entre s!, generalmente llamados subsistemas. Es 

posible descomponer un sistema en cada una de sus partes u 

organizarlos en otros de mayor tamano. Un enfoque sistémico o 

sistemático en la organizaci6n de un sistema es absolutamente 

necesario cuando se trata con las funciones comunes de los 

mismos, tales como la toma de decisiones, implementaci6n de 

objetivos, cuantificaci6n, medici6n, evaluaci6n, optimiza

ci6n, suboptimizaci6n, planeaci6n, control, diagn6stico, etc. 

Las funciones de los sistemas son concebidas a partir de dos 
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diferentes puntos de vista: cuando se evalúa su 

funcionamiento en forma parcial, o cuando el sistema es 

analizado en forma integral. Muchos de las problemas que 

surgen en los sistemas se derivan de la incapacidad de los 

administradores, planificadores, analistas y otros similares 

para diferenciar entre el mejoramiento y el disefio de 

sistemas. 

El disefio de sistemas es un proceso creativo que cuestiona 

los supuestos en los cuales se han estructurado las formas 

antiguas, demandando una apariencia y un enfoque nuevos a fin 

de producir soluciones innovadoras. 

El mejoramiento de sistemas significa la transformaci6n o 

cambio que acerca a un sistema al estándar o a la condici6n 

de operaci6n normal. 

Los métodos que conducen hacia el mejoramiento de sistemas 

tienen su origen en el método cient1fico, aquéllos que 

conducen al diseño de sistemas se derivan de la teor1a 

general de sistemas. 

El mejoramiento de los sistemas se refiere al proceso de 

asegurar que un sistema opere de acuerdo a las expectativas. 

Esto implica que se ha implementado y establecido, con 

anterioridad, el disefio del sistema. 

En este contexto, el mejorar el sistema se refiere a identi

ficar las causas de desviaciones de las normas operantes 

establecidas o a investigar cómo puede hacerse para que un 

sistema produzca resultados que se acerquen al logro de los 

objetivos de diseño. Ya que. no se cuestiona el diseño, los 
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problemas principales por resolver son: 

1.- El sistema no satisface 1os. objetivos establecidos. 

2.- El sistema no proporciona los resultados predichos. 

3.- El sistema no opera como se plane6 inicialmente. 

Generalmente, cuando se presenta el problema de mejor~r 

sistemas, primero, se define el problema, paso en donde se 

delimita el alcance del trabajo. Una vez que se describe 

cuidadosamente la naturaleza del sistema y se identifican sus 

subsistemas componentes, se procede, mediante un análisis, a 

buscar elementos que puedan proporcionar posibles respuestas 

a las preguntas establecidas, partiendo de los hechos 

conocidos, se procede, por deducción, a sacar algunas 

conclusiones tentativas. 

El mejoramiento de sistemas, como metodolog1a de cambio, se 

caracteriza por los siguientes pasos: 

1.- Se define el problema y se identifica el sistema y 

los subsistemas componentes. 

2.- Los estados, condiciones o conductas actuales del 

sistema se determinan mediante observaci6n. 

3.- Se comparan las condiciones reales y esperadas de 

los sistemas a fin de determinar el grado de 

desviación. 

4.- Se realizan hipótesis sobre las razones de esta 

desviaci6n de acuerdo con los 11mites de los 

subsistemas componentes. 
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s.- Se sacan conclusiones de los hechos conocidos 

mediante un proceso de deducción y se desintegra el 

gran problema en subproblemas mediante un proceso de 

reducción. 

Es importante mencionar que el mejoramiento de sistemas, 

cuando se ve en este contexto, procede por introspecci6n; es 

decir, se va hacia el interior del sistema y hacia sus 

elementos y se concluye que la soluéi6n de los problemas de 

un sistema se encuentra dentro de sus limites. 

El mejoramiento del sistema se refiere estrictamente a los 

problemas de operación y se considera que el mal 

funcionamiento es causado por defectos del contenido o 

sustancia y asignable a causas especificas, no se cuestiona 

la función, prop6sito, estructura y proceso de los sistemas 

de interface. 

Buscando dar soluciones a diferentes problemas, la 

implementación de sistemas en las empresas es una práctica 

cotidiana que, en la mayor1a de los casos, los resultados que 

se logran después de mucho esfuerzo no llegan a corresponder 

con las expectativas depositadas a pesar del dinero gastado y 

los recursos humanos que intervienen. 

El mal funcionamiento dentro de un sistema puede atribuirse a 

diferentes causas, tales como objetivos incorrectos, mala 
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planeaci6n, descuido de efectos secundarios, etc. El 

mejoramiento de sistemas, a través del método cient1fico, 

busca acercar todas las posibles desviaciones a los objetivos 

que originalmente fueron planeados. Cuando se ingresa a una 

nueva institución u organización, no importando el género, 

generalmente se encuentra ya funcionando una serie de 

sistemas para la regulación, el control y el mantenimiento de 

la misma organización. Pequefios o grandes, los sistemas 

trabajan coordinadamente para asegurar el funcionamiento de 

otros sistemas que enlazan a nuevas funciones de trabajo. 

El objeto del presente trabajo es incursionar en la 

prevención, como mecanismo para la eliminación de posibles 

errores, en el funcionamiento del sistema de adquisiciones y 

log1stica de una compafi1a. Presentar, a través de la 

evaluación, nuevos mecanismos de selección o sustitución de 

proveedores, as! como nuevas bases de negociación en la 

adquisición de bienes y servicios. Introducir a una nueva 

forma de organizar sistem§ticamente la calidad, como una 

nueva perspectiva del pensamiento empresarial. Las 

ev.aluaciones que se presentan constituyen una aportación al 

aseguramiento de la calidad de los productos y servicios· que 

se contratan, asimismo, ofrecen un diagnóstico de los 

prestadores de bienes y servicios. 
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CAPXTDLO X 

El hacer las cosas bien desde la primera vez no afiade nada al 

costo de los productos o servicios. El hacer las cosas mal es 

lo que cuesta dinero. Actualmente se gasta, en diferentes 

corporaciones, entre el 15 y el 20% del valor de las ventas 

en reprocesos, desperdicios, servicios repetidos, inspeccio

nes, pruebas de garant1a y otros aspectos relacionados con la 

calidad de los productos. Naturalmente, estos errores inciden 

directamente en las ventas, perjudicando la reputación de 

una compañia y provocando, quizá, la pérdida potencial de un 

cliente, incluso pueden llegar a ocasionar la creaci6n de 

reglamentos gubernamentales. 

La calidad es un movimiento cultural basado en la organiza

ción, que se vale de mecanismos educativos para crear un com

promiso de mejora continua. Define una serie de requisi

tos (necesidades) y proporciona las herraminetas necesarias 

para medir el cumplimiento de las mismas. Traza un estándar 

de desempeño, tratando de eliminar las posibles desvia

ciones. 

Busca, en la prevención, la econom1a, minimizando costos ge

nerados por monitoreo de inspecciones, evaluaciones y fallas, 

de donde reporta resultados en forma parcial y globaliza el 

costo de las operaciones bajo el concepto de costo de cali

dad. Representa los logros alcanzados y estimula con recono

cimiento el talento, la creatividad e innovación en el 
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trabajo ~n foJ:ma individual y grupal. 

En este enfoque los empresarios toman para con las utilidades 

un doble objetivo: lograr dar un valor agregado a su trabajo 

y, a través del mismo, dar un servicio a la comunidad. El 

trabajo es visto como un intercambio, teniendo como propósito 

lograr la satisfacci6n de los clientes a partir de la calidad 

de los productos y servicios, provocando internamente una 

cadena cliente-proveedor que cooperan entre s1 en büsqueda de 

una mejora continua en todas las variables que impactan a los 

productos y servicios. 

La figura No. 1 muestra esquem~ticamente la cadena cliente

proveedor, el cliente es la persona, departamento u organiza

ci6n que recibe un producto o servicio, el proveedor quien la 

genera o suministra. 

Proveedor Entrada 

Externo 

Figura No. 1 - La Cadena Cliente-Proveedor 

La cadena cli~nte-proveedor se basa en el cumplimiento y en 

la cooperación mutua para la solución de los problemas que se 

presentan, satisfaciendo 

las externas. 

las necesidades internas antes que 
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El sistema de calidad de una empresa u organizaci6n esti!. 

definido por los objetivos de la propia organizaci6n. 

A continuación se relacionan brevemente los conceptos en que 

se basa un sistema de calidad: 

1. POLITICA 

Directrices y objetivos de la empresa relativos a la 

calidad, expresados formalmente por la Direcci6n General. 

a) Pol1tica de Call.dad 

b) cartas Compromiso de la Direcci6n General 

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Conjunto que define la estructura, responsabilidades, 

procedimientos, procesos y recursos para llevar a cabo la 

gesti6n (administraci6n) de la calidad. 

a) Manuales de Calidad 

b) Manual de Procedimientos Administrativos 

e) Organigramas Funcionales 

d) Manuales de Operaci6n 

3. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD 

Conjunto de acciones planeadas y sistemi!.ticas para 

proporcionar la confianza en el cumplimiento de requisitos 
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del sistema de calidad. 

a) Evaluaciones 

b) Auditorias Internas 

e) Acciones Correctivas 

4. CONTROL DE LA CALIDAD 

Actividades técnicas y funcionales de car:lcter operativo 

utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a la 

calidad de los materiales, productos y servicios. 

a) Técnicas Estad1sticas 

b) Procedimientos 

c) Métodos de Operación 

d) Control de Documentación 

5. ASEGURAMIENTO EXTERNO DE LA CALIDAD 

Cuando se establece contractualmente como requisito del 

cliente. (Comunidad Económica Europea IS0-9000). 

a) Auditorias Externas para Certificación 

La administración de la calidad trata de preveer las posibles 

desviaciones en los est:lndares dentro de un proceso (un pro

ceso es una serie de acciones y actividades que conducen a un 

resultado deseado), sobreponiéndose a la idea tradicional de 

que control de calidad es algo que se lleva a cabo solamente 
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en las lineas de producción y no en las oficinas. No es de 

extrafiarse que algunos problemas adjudicados a las lineas 

operativas se oriqinen detr&s de un escritorio. La calidad se 

presenta como una nueva perspectiva y una nueva forma de vida 

a través de un esp1ritu de servicio y una mejora continua con 

la convicción de que para competir hay que servir. 

La administración de la calidad tiene como propósito estable

cer un sistema y una disciplina qeneral que prevenqa el que 

ocurran errores en el ciclo de rendimiento en una compañia. 

La administración de la calidad es corresponsabilidad de las 

direcciones de las diferentes areas Y de cada una de las 

gerencias de cada centro de trabajo, siendo también éstos 

quienes definen la estructura organizacional dentro del 

sistema. 

La validación de los sistemas de calidad se da a partir de la 

necesidad de normar el intercambio de bienes y servicios. 

En 1987 fue establecido un conjunto de normas europeas 

denominadas ISO (rnternational Standards Organization), que 

comprende los sistemas, procedimientos, métodos de trabajo, 

especificaciones, auditorias, etc. que deben formar parte de 

un sistema de calidad. 

Gracias a la aceptación entre sus afiliadas, las normas rso 

se han convertido en el criterio regulador en la aceptación 

de bienes y servicios en la Comunidad Europea y en los paises 

exportadores a Europa, extendiéndose alrededor del mundo como 
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el estándar para establecer y mantener un sistema de calidad. 

Los estándares ISO están integrados y clasificados por medio 

de una numeraci6n (9000 - 9004), dependiendo del tipo y 

actividad de la organizaci6n que genere un bien o servicio. 

A continuaci6n se describen las normas IS0-9000 a 9004: 

IS0-9000. Comprende la administraci6n de la calidad y 

aseguramiento de la calidad, directrices, selecci6n y uso. 

Es una guia para decidir cuál de las siguientes normas aplica 

a una empresa. 

IS0-9001. Comprende sistemas de calidad, 

asequramiento,de la calidad en disefio, 

modelos para 

desarrollo e 

investigaci6n, producci6n, instalaciones y servicios al 

cliente (servicio posventa). Aplica a las empresas que 

diseftan, fabrican y embarcan productos. 

IS0-9002. Integra sistemas de calidad, modelos espec1ficos 

para aseguramiento de calidad en producci6n, distribuci6n, 

adquisiciones / productos suministrados, medidas correctoras, 

auditorias internas. Aplica a empresas fabricantes de 

productos. 

IS0-9003. Integra sistemas de calidad, modelos espec1ficos 

para aseguramiento de calidad en pruebas anal1ticas e 
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inspecci6n final del producto, tareas de gesti6n, formaci6n 

de colaboradores, procedimientos estadísticos, tratamiento de 

unidades defectuosas. Aplica a empresas distribuidoras o 

comercializadoras de productos que no sean fabricadas por las 

mismas. 

IS0-9004. Directrices generadas de la administraci6n de la 

calidad y elementos de un sistema de calidad. consideraciones 

econ6micas, seguridad y responsabilidad civil del producto. 

Son las guias generales que se deben aplicar en las normas 

9001, 9002 y 9003. 

Los sistemas de calidad son legitimados por otros sistemas 

que certifican, mediante auditorias, la confiabilidad de los 

productos y sevicios. 

La certificaci6n no libera de la responsabilidad de la 

calidad a los proveedores de bienes y servicios, sino que los 

compromete a mantener una estructura s6lida y eficiente en 

los procedimientos, procesos y recursos necesarios para 

lograr una adecuada administraci6n en la calidad (Gesti6n de 

calidad). 

De los procedimientos establecidos en el sistema se derivan 

las acciones para el aseguramiento del cumplimiento de la 

calidad. 
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Si una compafiia cumple con las normas y es aprobada a través 

de una certificación, esto ser& aceptado por todos los 

clientes como evidencia suficiente del aseguramiento de la 

calidad. 

Las compafíias compran productos, suministros o servicios en 

cantidades proporcionales al volumen de sus ventas. Estos 

materiales o servicios, que entran a las compafi1as, 

continuamente hacen necesario el dedicarse a la prevenci6n de 

defectos y a la aceptación de los productos. La calidad 

trata de la prevención y, en la adquisición de productos, 

reviste una. gran importancia: garantizar el abasto dentro de 

las especificaciones solicitadas. 

Una calidad conforme a las especificaciones, tanto de 

materias primas, como del material técnico y de embalaje, as1 

como de los servicios, crea condiciones necesarias para 

satisfacer los deseos de los clientes y consolidar la 

competitividad de las empre:·as. 

organizar y coordinar el aseguramiento de la calidad de los 

géneros, mercanc1as y servicios que se han de adquirir de 

acuerdo a las exigencias de los clientes internos y las 

disposiciones legales, es corresponsabilidad de los 

encargados de la calidad y de compras. 

El area de adquisiciones tiene el compromiso de satisfacer la 
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calidad exigida de los productos y servicios con los que 

atiende a todos los clientes internos y lograrla con la 

mutua colaboraci6n de los proveedores. 

Identificar, examinar y desarrollar proveedores es una tarea 

que requiere tiempo. Precio, disponibilidad y servicio son 

parámetros que tradicionalmente se utilizan como base de 

negociación en la compra-venta de productos y servicios. 

La prevención, la valoración de servicios y el control de las 

entregas ofrecen nuevos elementos para la toma de decisiones 

en la adquisición de mercancias o servicios, legitimando la 

compra a través de la evaluación. 

La validaci6n de los proveedores proporciona criterios de 

selección, permanencia o sustitución de los mismos. El 

monitoreo de las entregas realizadas refleja el cumplimiento 

y sefiala las desviaciones a lo solicitado. 

Legitimar la compra es saber a quién comprar y el por qué de 

la compra utilizando la evaluaci6n como herramienta de 

trabajo. 

Para evaluar a los proveedores, se ha adoptado un modelo de 

manufactura alemana (1), el cual está inspirado en las normas 

IS0-9000 a 9004 vigentes a partir de 1987. La implementaci6n 

del modelo se aplica en el presente trabajo por estar acorde 
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y bien ligado al aseguramiento de la calidad dentro del 

area de adquisiciones. 

El objeto de la valuación de proveedores es disponer de un 

instrumento operativo aplicable al trabajo diario, que 

cómodamente transmita una imagen lo más amplia posible del 

proveedor, desde el punto de vista de compras y del usuario. 

La evaluación es interna, constituida por un sistema de doce 

puntos, que sirven como instrumento a los departamentos de 

compras para el aseguramiento de la calidad. La correspon

die~te secci6n de compras, el comprador, o el encargado de la 

tramitaci6n se encargan de efectuarla. La evaluación interna 

de proveedores se lleva, en cada caso, refiriéndola a 

productos o grupos de productos. 

Es necesario consultar previamente a los departamentos de 

recepción y almacenes de mercancias, as! como a los usuarios, 

a fin de disponer de suficiente información para cumplir con 

los doce puntos propuestos. Los apartados del formulario en 

que no se hayan consignado datos, ni siquiera después de 

haber consultado a los respectivos usuarios, deberán dejarse 

en blanco. La evaluaci6n debe considerarse como herramienta 

para la toma de decisiones en todas las acciones de compra, 

los distintos puntos sirven de base para las medidas 

encaminadas a mejorar la calidad de las relaciones con el 

proveedor. Es importante anotar el nombre del responsable y 
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la fecha de la evaluación para destacar la vigencia de la 

misma. No se contempla la puntuación global para evitar que 

la evéiluaci6n realizada se convierta en el G.nico criterio 

decisorio para cursar pedidos. 

Tales evaluaciones sirven para el análisis de puntos fuertes 

y débiles, para comparar proveedores por producto o grupo de 

productos. Como resultado de ello se obtiene una 

documentación que sirve como material de trabajo para las 

conversaciones que se lleven a cabo con los proveedores con 

objeto de mejorar la calidad. Las evaluaciones 

correspondientes a los proveedores de productos suelen 

confeccionarse una vez por afio, sin embargo, la actualización 

puede efectuarse cuando se considere necesario. La Tabla 

No. 1 muestra el formato de la evaluación para proveedores. 

16 



TABLA No.1 - FORMATO PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES 

Proveedor: 
Volumen total 
de adquisiciones (mill. de ) : 
Producto/ Articulo/Servicio 

l.- ~=~o~;~~:i!~o~ªi)ª;*g!iªfu!;~~:~~va 
b) para el abastecimiento 

3.- Estado de las instalaciones de 
producc16n. 

4 .- Procedimientos/"know-how", etc. 

5.- Capacidad/actitud innovadora. 

7. -Solvencia. 

9. -cumplimiento de los contratos/pla
zos. 

10. -Asistencia al cliente/cooperaci6n. 

11. -Ubicaci6n/Logistica 

12.-Entorno politice. 

observaciones/consecuencias 

Evaluación realizada por: 

Nota Factor de Puntuaci6n 
(3-2-1) ponderaci6n 

(0-5) 

concluida en fecha: 
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GUIA PARA EL LLENADO DEL FORMATO 

1.- Importancia estratégica relativa del proveedor. 

a) ¿Posee el proveedor un monopolio o una posici6n 

dominante en el mercado? 

b) ¿De qué naturaleza es la dependencia frente al 

proveedor? ¿Se trata de un monopolista o de ·un 

cliente importante y se halla la mercanc1a producida 

disponible en cantidad suficiente, bajo condiciones 

favorables? 

2.- Nivel de calidad del producto o servicios en compara

ci6n con la exigencia solicitada o las del mercado. 

¿Corresponde el articulo producido en ouanto a calidad 

al est6ndar habitual del mercado o las especificaciones 

solicitadas? ¿Se llevan a cabo las medidas para 

garantizar la calidad? 

3.- Estado de las instalaciones de producci6n. 

¿En qué estado se encuentran las instalaciones de 

producci6n? ¿Se emplean m6quinas/métodos de producci6n 

modernos que correspondan al estado actual de la 

técnica? ¿C6mo es el flujo de materiales y el estado de 

los sistemas de transporte 

condiciones laborales en 

interno? ¿CuiHes son las 

cuanto a seguridad y 

protecci6n del medio ambiente? ¿existen sistemas y/o 

certificaciones de garant1a de calidad? 
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4.- Procedimientos/"know-how11 , etc .. 

¿Se emplean procedimientos y "know-how" actualizados en 

la fabricaci6n/producci6n? 

s.- Capacidad/actitud innovadora. 

¿Se mejora el producto fabricado de forma permanente y 

se emplean nuevos procedimientos? 

6.- calidad de la gerencia, del personal, competencia 

profesional, atención a los intereses del cliente. 

¿Cuál es la estabilidad de la empresa en el marco del 

aprovisionamiento a largo plazo? ¿Culíl es el grado de 

competencia profesional de los colaboradores de los 

distintos departamentos y niveles jerlírquicos? ¿Atiende 

el personal a los intereses del cliente? 

7.- Solvencia. 

¿En cuánto se puede estimar la capacidad financiera del 

proveedor? 

8.- Pol1tica de precios/adaptaci6n a las fluctuaciones del 

mercado. 

¿Cuál es el comportamiento en caso de aumento de 

precios? ¿Son éstos razonables? ¿Se trasladan al cliente 

las variaciones de precios favorables? ¿Se exigen 

precios excesivamente elevados en caso de carácter 

monopollstico? 
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9,- cumplimiento de los contratos/plazos. 

¿Se cump1en los contratos y condiciones de suministro, 

especialmente los plazos de entrega seg{in lo convenido? 

Las irregularidades que se repitan peri6dicamente se 

consignarán en términos abreviados en el apartado 

observaciones. 

10.- Asistencia cliente/cooperaci6n. 

¿Existe una red competente de asistencia al cliente, 

incluso regional? ¿Cuáles son las prestaciones de 

servicio no relacionadas directamente con una venta? 

¿Son los colaboradores abiertos y serviciales? 

11.- Ubicaci6n/logistica. 

¿Cuál es la distancia y cuáles son las vias de 

transporte hasta el lugar 

proveedor su log1stica al 

distintas plantas? 

12.- Entorno po11tico. 

de destino? ¿Ajusta 

aprovisionamiento de 

el 

las 

¿Se encuentran las empresas, plantas de producci6n o 

distribuci6n con una situaci6n pol1tica y econ6mica 

estable? 
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PUNTUACION PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES 

a) Nota (3-2-1). 

La valoración se realiza individualmente a 3 niveles. 

Segün se plantea la pregunta de los distintos puntos, la 

nota tiene la siguiente equivalencia: 

3 Bien/importante/confiable 

2 Mediano/suficiente 

1 Insuficiente/malo/sin importancia 

b) Por factor de ponderación (0-5). 

Este factor debe ser siempre igual en cada producto/ar

t1culo/servicio, ya que, de lo contrario, no seria 

posible una calificación objetiva. cuanto mayor sea la 

importancia, tanto mayor será. el factor a aplicar. El 

factor O se eligirá, por ejemplo, si para un producto el 

lugar de ubicación carece de significación. La 

puntuación se obtiene multiplicando la nota por el 

factor. No se efectQa la suma de las puntuaciones. 

e) Observaciones/conclusiones. 

Existe la posibilidad de relacionar las valoraciones que 

anteceden y complementarlas mediante algunas observacio

nes. Esto es necesario, ante todo, cuando se considera 

un proveedor con precios bajos, pero con suficiente 

calidad del producto, aunque haya obtenido una mala 

evaluación general. serta razonable indicar los datos 
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cuantitativos, como pueden ser su porcentaje de partici

paci6n en el consumo, la reducci6n de gastos, etc. 

La sección de compras se encarga de documentar y· 

conservar las evaluaciones de los proveedores y los 

expedientes correspondientes a los mismos. Tales 

evaluaciones sirven de base a nivel interno para 

conversaciones con el proveedor y no deberán mostrarse 

al mismo. 

El ejemplo No. 1 ilustra una evaluación de proveedores, en la 

cual el proveedor evaluado ha obtenido una buena califica

ci6n con un promedio aproximado de doce puntos, lo que 

muestra un alto cumplimiento (Pto. 9) y un alto nivel en la 

calidad de su producto. (Pto. 2), lo que lo ubica como 

proveedor confiable. Seria necesario trabajar sobre los 

puntos débiles, como la negociación de precios (Pto. 10), y 

seguir de cerca el mercado internacional por si se desea 

importar. 
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EJEMPLO No. 1 

COMPA IA ABC SA DE CV 
EVALUACION DE PROVEEDORES 

PROVEEDOR: CLO INDUSTRIAL SA DE CV 
PROOUCTO/ARTICULO/SERV: DIMETIL FORMAMIDA 
VOLUMEN Mio. DE PESOS: 294.81 

1. Imponencia estrategicaJrelativa del proveedor 
a) en el mercado 
b ara nuestro abastecimiento 

2. Nivel de calidad del producto o seiviclas en campa· 
racion con nuestras e11.l encias o las del mercado 

3. Estado de las instalaclones de roduccíon 
4. Procedimlentos/'know-hoW-, etc. 
5. Ce actdad/actitud innovadora 
6. Calidad de la gerencia, del personal, competencia 

rofesional. atenclon a los intereses del cliente 
7. Solvencia 
B. Potitica de preciosfadaptacíon a las lluctuaciones 

del mercado 
9. Cum limiento de los contratos/ lazos 
1 o. Asistencia al cllente/coo cr aclon 
11. Ubicacion/Lo istíca 
12. Entorno olitico 

t 2 3 4 5 6 1 B 9 1/J 11 12 
t>AAAMETROS 

Observaciones/Consecuencias 
PROVEEDOR MEDIANO SE RECOMIENDA TRABAJAR EN PUNTOS DEBILES APTO PARA LA 
COMPRA 

Evaluacion realizada por: 
Concluida en la fecha· 

F. ALVAREZ 
16·03·92 

ERR 
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CAPITULO J:J: 

Otra medida para el cumplimiento del aseguramiento de la 

calidad es el control de las entregas que se realiza a la 

llegada de distintos materiales a los almacenes de recepción 

o usuarios finales. El tratamiento que se le da a cada 

requisición recibida por compras comienza con la llegada de 

las solicitudes y finaliza, en una primera etapa, con la 

recepci6n por los destinatarios finales de los materiales o 

servicios contratados. 

El control de la documentaci6n generada en las entregas es 

corresponsabilidad de los departamentos de almacenaje, 

control de calidad, producción, e incluso, el departamento de 

compras. Este último se encarga de mantener el sistema 

documentado para la distribución y actualización de las 

especificaciones acordadas con los usuarios, asegurándose que 

se conozcan y sean utilizadas por todo el personal 

involucrado, incluyendo a los proveedores. 

Para el control de las entregas se propone un modelo (2) de 

evaluación cuantitativa/cualitativa que permite evaluar y 

clasificar a los proveedores a partir de sus entregas. La 

evaluación consta de una serie de parámetros a los cuales se 

les ha asignado un valor numérico, dependiendo de la 

importancia que representan para los usuarios. 
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El desempefio es medido en base a las desviaciones detectadas 

en los embarques recibidos respecto a los siguientes 

parámetros: 

lnesviaciones Valor 

- Material causante de reproceso o inservible. 75.0 

- Material rechazado. so.o 

- Fuera de especificaciones en variables criticas. 10.0 

- Fuera de especificaciones en variables no criticas. 5.0 

- Material no identificado (nombre del producto y 

nÜJnero de lote.) 

- Certificado de análisis no enviado. 

- Lote y kilogramos no enviados. 

io.o 

10.0 

10.0 

Por supuesto, los valores asiqnados y los mismos par6.metros 

no son únicos, están conformados de acuerdo a la importancia 

y jerarquia de cada grupo de necesidades otorgadas por los 

mismos usuarios. 

Las variaciones observadas son. registradas en un informe de 

recepci6n, donde se contabilizan los informes aprobados con 
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desviaci6n y rechazados, totalizando el valor numérico 

correspondiente a cada desviación. La eficiencia se ver6 

afectada por el no.mero de desviaciones detectadas, su valor 

num6rico y el no.mero de embarques recibidos. Se lleva un 

registro por cada proveedor, producto, o grupo de· productos. 

La Tabla No. 2 muestra el formato del informe de recepción, el 

cual es llenado por los usuarios. 

TABLA No• 2 - INJ'ORKE DE RECEPCION 

PROVEEDOR: 
PRODUCTO: 

LOTE FECHA CANTIDAD VALOR 

INFORMES APROBADOS 
CON DESVIACION: 

Total con desviación: 

INFORMES RECHAZADOS: 

Total rechazos: 

Total Informes Valor total: 
recibidos; 

Eficiencia para este material ... (total de informes recibidos ... ___ 
+ valor total) - 100 

Nivel de proveedor: 
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El valor de eficiencia reportado proporciona el nivel de 

proveedor asignado de acuerdo a la siguiente clasificaci6n: 

NIVEL DE EFICIENCIA 

PROVEEDOR % 

l 90 - 100 

2 80 - 90 

3 70 - 80 

4 60 - 70 

D E s c R I p e I o N 

cumple con los requerimientos de 

calidad de una manera sobresaliente. 

Proveedor confiable preferentemente 

para colocar orden de compra. 

cumple con los requerimientos de 

calidad de manera superior al pro

medio. Proveedor confiable. 

Cumple con los requerimientos de 

calidad de manera aceptable. Provee

dor alterno mientras no muestre mejo

r1a. 

Requiere de mejoras para cumplir con 

los requerimientos solicitados. Es 

necesario tomar acciones correctivas. 

Proveedor no confiable, será reempla

zado si después de 3 evaluaciones no 

muestra mejor1a. 
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5 Inferior a 60 Requiere de cambios en su sistema de 

calidad para cumplir con los requeri

mientos solicitados. Urgen acciones 

correctivas. Proveedor no confiable, 

será reemplazado si después de dos 

evaluaciones no muestra mejor1a. 

con los datos proporcionados en los informes de recepción, se 

procede a llenar un registro por producto y proveedor en 

forma periódica, permitiendo visualizar el comportamiento de 

las entregas realizadas a lo largo del afio. 

La Tabla No. muestra el formato del control de entregas 

anual. En la parte inferior se registra el valor de 

eficiencia como resultado de promediar cada una de las 

eficiencias obtenidas en cada una de las entregas realiza

das. Asimismo se registra un solo nivel de proveedor. 

La evaluación del control de las entregas ofrece criterios de 

sustitución o permanencia de los proveedores, complementando 

a la evaluación de proveedores, la cual proporciona nuevas 

bases de negociación con los prestadores de bienes o 

servicios. 

A diferencia de la evaluación de proveedores, los resultados 

del control de las entregas deberán proporcionarse al 

proveedor en forma periódica, se recomienda hacerlo cada tres 

meses. 
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TABLA No. 3 - INFORME CON'l'ROL DE ENTREGAS 

PROVEEDOR: 

PRODUCTO: 

INFORMES DE RECEPCION PORCENTAJE DE 

APROBADOS APROBADOS RECHAZADOS APROBADOS APROBADOS RECHAZADOS 

CON DESV. CON DESV. 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

TOTAL: 

Eficiencia para este proveedor: ___ 

Nivel de proveedor: ___ 
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El ejemplo No. 2 muestra la forma en que se llena y los 

resultados que se obtienen en el control de las entregas para 

un proveedor. 

Ejemplo No. 2 

(Para ser llenado por los usuarios) 

PROVEEDOR: compaf\!a Mexicana, S.A. de c.v. 
PRODUCTO: Cloruro de Sodio 

INFORMES APROBADOS 
CON DESVIACION: 

LOTE 

1-A 

2-B 

3-C 

4-D 

FECHA 

01. 01. 92 

02. 02. 92 

03. 03. 92 

05.05.92 

CANTIDAD 

25, 000 Kg 

24,975 Kg 

24,805 Kg 

25, 010 Kg 

VALOR 

10 

10 

20 

Total con desviación: _ __.._ __ ~--~---~----~----! 

INFORMES RECHAZADOS: 

Total rechazos: 

Total Informes 
recibidos: 

S-A 

•-e 
04.04.92 23,901 Kg so 

06.06.92 24,977 Kg so 

Valor total: _u.!!_ 

Eficiencia para este material E:> (total de informes recibidos "" ~ 
+ valor total) - 100 

Nivel de proveedor: 5 

El informe registra desviaciones en cada uno de los meses en 

que se realizó el análisis, acumulando un total de 145 puntos 

para un nivel s, lo que acredita al proveedor como proveedor 

no confiable. Un caso como este requerirla medidas correcti-
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vas inmediatas y la posible suspensi6n de compra. con los 

datos obtenidos en el informe de recepci6n se elabora el 

reporte final en el que se incluye el porcentaje de embarques 

aprobados con desviaci6n y embarques rechazados. El ejemplo 

No. 3 ilustra el llenado del formato. 

Ejemplo No. 3 

(Para ser llenado por compras) 

PROVEEDOR: Compaftia Mexicana S.A. de c.v. 
PRODUCTO: Cloruro de Sodio 

INFORMES DE RECEPCION PORCENTAJE DE 

APROBADOS APROBADOS RECHAZADOS APROBADOS APROBADOS RECHAZADOS 

CON OESV. CON OESV. 

ENERO 1 100 

FEBRERO 1 100 

MARZO 1 100 

ABRIL 1 100 

MAYO 1 100 

JUNIO 1 100 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

TOTAL: 4 2 70 30 

Eficiencia para este proveedor: _fil_ 
Nivel de proveedor: -2-
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La columna de aprobación puede llenarse si as1 se desea, pero 

sólo serán consideradas, para el análisis, las entregas que 

hayan presentado anomal1as. En la parte inferior aparecen los 

totales y sus porcentajes correspondientes. La eficiencia y 

el nivel calculados en el ejemplo corresponden a los mismos 

valores del informe de recepci6n, si se tuviera un gran 

nümero de operaciones en el mes para un solo producto/articu

lo, o diferentes materiales entregados por un mismo provee

dor, seria necesario calcular la eficiencia mensual y prome

diarla con el prop6sito de reportar un valor único de efi

ciencia y un solo nivel. 

La evaluación de proveedores y el control de las entregas 

forman parte del aseguramiento de la calidad de los 

materiales y servicios suministrados por parte de los 

proveedores, basado en el cumplimiento de requisitos 

establecidos y del trabajo en equipo cliente-proveedor. La 

evaluación de proveedores y el control de las entregas forman 

parte también de las medidas encaminadas hacia la certifica

ción de proveedores, la cual integra técnicas estad1sticas 

para el control y mejora continua de los procesos y 

productos. 
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CAPITULO III 

La sistematización de los trabajos es un recurso que la 

mayor1a de las empresas pone en práctica en b1lsqueda de la 

simplificación y de la organización del trabajo. La compu

taci6n representa un importante soporte cuando se implementa 

adecuadamente en la solución de problemas de sistemas. Este 

trabajo se vale de las herramientas que ofrecen los sistemas 

lógicos para clarificar sus objetivos y organizar la 

documentación a través de un programa que facilita la captura 

y el manejo de las evaluaciones presentadas, as1 como una 

serie de reportes complementarios en el uso de las mismas. 

Las bases de datos fueron creadas en FOXBASE v. 2.1 y 

programada en CLIPPER V. 5.01. El programa consta de 7 bases 

de datos y un archivo de memoria permanente, siendo las bases 

de proveedores y de productos las bases fundamentales del 

programa. 

El programa está constituido por una serie de menas que 

permiten el acceso a la captura de datos con los cuales se 

genera la información para que las bases interaccionen entre 

s1. Pantalla a pantalla, el programa es mostrado con objeto 

de familiarizarse con el manejo del mismo, describiendo, en 

cada paso, las funciones y l~s tareas a realizar. 
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El programa está. dividido en dos partes, la primera incluye 

todo lo relacionado a la captura y consulta de datos y la 

segunda cor.tiene los reportes de que se dispone a partir de 

la información capturada. Para los formatos de la evaluaci6n 

de proveedores y del control de las entregas, se crearon 

bases de soporte como la de proveedores y productos. Ambas 

bases está.n identificadas por registros numéricos y fueron 

ligadas entre si en una tercera que permite visualizar la 

relación producto-proveedores. 

Una vez realizada la captura de datos, los registros alimen

tados constituyen una consulta permanente. La mayor!a de los 

reportes fueron disefiados para tener salida a la pantalla o a 

la impresora a fin de disponer de la información en forma 

directa y no tenerla que llevar forzosamente al papel. 

En la parte final se anexa la estructura del programa para su 

consulta. A continuación se describe el contenido del 

programa. 
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J.l Men'Ú Principal del Sistema. 

Consta de cuatro secciones: 

a) Entrada al submenü de captura de datos. 

b) Entrada al submenü de Reportes. 

e) Entrada al submena de Utilerias. 

d) Fin de la sesi6n. 

Figura No. 2 

J.2 Submenú Captura de Datos. 

Este menú contiene una serie de opciones que permiten 

alimentar al sistema con información de los productos y 

proveedores que se vayan a manejar así como los datos de 

las evaluaciones - Figura No. 3. 
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CAPTURA DE DATOS 

Figura No. 3 

Para las pantallas de captura del catálogo de productos, 

proveedores y producto-proveedores, la primera imagen que el 

sistema muestra es la siguiente: 

Descripción 1 + j -

l. Número: Cuando se entra por esta parte con el cursor, en 

la parte inferior del sistema se pide el número asociado 

al registro que se desea. Por ejemplo, el número de 

producto o proveedor. 

2. Descripci6n: Al entrar por esta opción, el sistema pide al 

usuario que escriba una parte de la descripci6n del 
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registro buscado, se tienen tres divisiones para este 

filtro, no importa que se escriba completo o no, el 

sistema desplegará todos los registros que cumplan con el 

filtro especificado. 

3. +: El símbolo "+" se emplea para que el sistema muestre 

los registros que siguen hacia arriba. 

4. -: El simbolo 11 - 11 se emplea para que el sistema muestre 

los registros que siguen hacia abajo. 

s. Con el cursor es posible avanzar en esta imagen y 

posicionar el cursor en la descripci6n de algun registro, 

al momento de pulsar <RETORNO>, el sistema registrará que 

6se es el registro que el usuario desea ver y entrará a la 

siguiente pantalla de captura. 

Para dar de alta un nuevo registro (en cualquier parte del 

sistema) , será necesario asignarle un nlimero que lo 

identifique. El sistema buscará el nlimero, si no lo 

encuentra, mandará un mensaje indicando que el registro no 

fue encontrado y preguntará al usuario si lo desea dar de 

alta, si por el contrario, el registro existe, presentará al 

usuario los datos del registro deseado. 

Para borrar un registro obsoleto que no se requiera tener m&s 

en el sistema, simplemente se borra la descripci6n y el 
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sistema preguntará si desea eliminarlo. Las figuras No•. 4 y 5 
muestran la pantalla de captura para tener acceso a los catAlogos. 

Pigura 110. 4 

Acca•o • Captura da Catilogo da Productos y Producto-Provaadoraa 

CAPTUJtA DE DATOS 

Pigura 110. 5 

Acceso • captura da catilogo da Proveedor•• 
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Las figuras Noa. 6, 7 y B muestran el tipo de captura de 

datos que se puede realizar. 

ltlt(l)tX:TOz 11111 ACETATO DE VINILO 

OflCIUPCUll, ESPECIFICACIONES Y EMPAQUE: 
ACETATO DE VHULO MON<MRO CK3COOCH•CH2 
EL ACETATO DE VINILO ES UN LIQUIDO INCOLCM:O OE OLOR CAJtACTEAJSTICO 
SClt.UILE EN LA MATC.IA DE LOS DISOLVENTES ORGAJllCOS;SE POLIMEAIZA POR LA 
ACCICll DEL CALOlt,LUZ,PEAOXIDOS.SE EMPLEA PllNCIPALMENTE PARA LA FA!RICACJCIN 
DI OIJLllDIES VINILICAS,EN COPOLJMERJZACIONES CON OTROS fDKllllE.ROS VINILJCOS 
T ACIULICOS ADHESIVOS RECUBRIMIENTOS PAlA PAPEL ACABADOS TEXTILES Y OTROS. 

Hf'ECIFICACIONES 
ACETATO DE VllULO X PESO 99.85 NIN 
ACIDEZ COMO ACIDO ACETICO X PESO D.01 MAX 
PESO EIPEClflCO 20120 C 0.9330·0.9340 
INHJllDCM: allD HIDROQUJNONA PP11 5·7 

PJPAI DE 25 Tmil PIOCEDENCIA COSOLEACAQUE VER. 
~-:-~~~~~~~~ 

CAPTUIU. DE DATOS 

Pigura No. 6 

Captura catilogo de Productos 

Pl<NUDClar 10001 CCIFANIA MEXICANA SA DE CV 

DIRECCUll: AV HVOl.UCION 49 
CPr11110 Clll:IAD; D.F MEX EDO: O.F 
PAJI i MEXICO 

TELU'*D : 5 354455 
ATHCION i MORA AYUI 
fAX•TELEX: 11117M CELME 

CAJl'Tl.MA DE DATOS 

Pigura No. 7 

captura catilogo de Proveedores 
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Figura 110. e 

captura R•laai6n Producto-Proveedor 
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Forma parte también del m6dulo de captura de datos la 

evaluaci6n de proveedores expuesta en el Capitulo :u. Para 

realizar el acceso a la pantalla de captura se requiere tener 

a la mano dos datos, el no.mero de proveedor y el nümero de 

producto, debido a que la captura está conformada por la 

combinaci6n de ambas cifras. 

La Figura No. 9 muestra la llave de acceso para el proveedor 

10005 Clo Industrial, S.A. de c.v. y el producto 44444 

Dimetil-formamida quedando la combinaci6n 1000544444. 

CAPTUlA DE DATOS 

Fiqura •o. 9 

Acceso captura Bvaluaai6n de Proveedor•• 
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El llenado de los registros se realiza en tres diferentes 

pantallas, llevando una secuencia parecida al orden del 

formato (Ejemplo No. 1). 

QUfMJCA HOECffST DE MEXJCO, S.A. DE C.V. 
EVALUACION DE PROVEEDO~ES f!OJA: 1/3 

EVA: 1000544444 CLO INDUSTRIAL SA DE CV fDU.:ETJL FORHAMIDA 

PROVEEDOR: 10005 lp~~~~1f; F~~~IDA CLO INDUSTRIAL SA DE CV 

FECHA: 16/03/92 EVALUADOR: f ,ALVAREZ 
Wlll4EN EN MILLONES DE PESOS: 294.81 

EVALUACIDlf DE PROVEEDORES HOJA: 2/3 

EVAs 1000544444 CLO UIDUSTRIAL SA DE CV IDIMETlL FOllMAMIDA 

CONCEPTO NOTA FACTOR PUNTO'ii 
3-2-1 O·S 

1. JMPN:TANCIA ESTRATEGICA/ltELATIVA DEL PROVEEDOR 2 5 10 
a) EN El MERCADO b) PAf!A t:UESTRO f.OASTECIHIENTO. 

2. NIVEL DE CALIDAD DEL PRCllUCTO O S!RVICIDS Ell 3 5 15 
CCICPARACION CCJI .. 'IJESTRAS EXIGENCIAS. 

3 4 12 l. ESTADO DE LAS INSTALACIONES DE PKOOUCCJON, 
4. PROCEDIMIENTOS/KXDU·HOY, ere. 3 4 ,, 
5. CAPACIDAD/ACTITUD u:cvADORA, 3 4 12 
6. CALIDAD DE LA llERENC1A,DEL PERSONAL ,taa'ETENCIA 3 4 12 

PROFESIONAL, ATENClC* A LO:i HITEll:ESES DEL CLIENTE. 
3 3 9 7. SOLVElllCJA. 

8. POLITICA DE PaECIOS/ADAPTACIDll A LAS FLUCTUACIDtlES 2 5 10 
DEL MERCADO. 

3 5 15 9. aJCPUMJt:JiTO DE LOS CONTRATOS/PLAZOS. 
10.ASISTENCJA Al CLIENTE/COOPERACIC*. 2 4 • 11.UBICACUW/LOGISTICA. 3 4 12 
12.ENTORNO POLITJCO. 2 5 10 

OUINICA HOECHST DE MEXICO. S.A. DE e.V. 
EVALUACIDH DE PROVEEDORES HOJA: 3/3 

EVA: 1000544444 CLO INDUSTRIAL SA DE CV (DIMETIL FOilMANIDA 

OBSERVACICll'ES/COUSECUENCIAS: 
PROVEEDOR MEDIANO SE RECCJHENDA TRABAJAR EN PUNTOS DEBILES APTO PARA LA 
C04PRA 

Figura No. 10 - Captura Evaluaci6n de Proveedores 
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El ültimo archivo contenido en el submenü de captura de datos 

es el control de entregas¡ para realizar el acceso a la 

captura, se necesita proporcionar el n11mero de producto y 

proveedor deseados. El programa desplegará la ventana 

mostrada en la Figura No. 11. 

PRQ?IJCTO: 11111 PROVEEDOR: 10001 

Figura No. 11 - Control da Entraqaa 

una vez dentro de la pantalla de captura, se procede a llenar 

la información correspondiente. La primera columna 

identificada por la letra "T" refiere al tipo de movimiento 

que se realizó en la entrega; la letra "O" corresponde a la 

clasificaci6n de - aprobado con desviaci6n -; 11 A11 - aprobado 

y "R" - rechazado. 
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INFORME DE RECEPClON 
PRODUCTO: ACETATO DE VINILO 
PttCNEEDOR: ctMPMllA MEXICANA SA DE CV 

1 LOTE FECHA CANTIDAD "" OBSERVACIOMES 

O 1·A 01/01/92 25,000.00 ICG FUERA ESPECS CAlT. 
D 2·8 02/02/92 24,975.00 ICG FUERA ESPCS NO CAIT. 
D 3·C 03/01/92 24,805.00 ICG CEATtFCADO NO ENV. 
D 4·D 05/05/92 25,010.DO ICG MAT MO IDENT ,NO ESPC 
A 5-A 04/04/92 23,901 .DO ICG RECHAZADO 
A 6-B 06/06/92 24,977.DO ICG RECHAZADO 

VALOR 

10.00 
s.oo 

10.00 
zo.oo 
50.00 
50.00 

Piqura Bo. 12 - Informa da Racapoi6n 

3.3 Submenú de Reportes 

El m6dulo de reportes est& compuesto por cinco dif eren

tes secciones como lo muestra la Figura No. 13. Cada re

porte contiene la informaci6n capturada durante la ali

mentaci6n de datos. Los cuatro primeros reportes est4n 

diseftados en forma tal que puedan solicitarse registros 

individuales o agrupar series de productos o proveedores. 

REPORTES VARIOS 

Figura Ho. 13 - Menú de Reportes 
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Los reportes pueden ordenarse numérica- o alfabéticamente, la 

consulta a pantalla fue implementada únicamente para las tres 

primeras secciones por considerarse de continuo movimiento en 

su informaci6n. Las Figuras No. 14 y 15 ilustran un ejemplo. 

Piqura 110. 14 

Piqura 110. 15 
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El acceso para los dos ültimos informes (recepci6n y control 

de entregas) se realiza Gnicamente con el número de prov•edor 

y el afto en curso. 

El ültimo apartado del menü principal son las utiler1as del 

programa. La Figura No. 16 muestra, en la parte inferior, el 

apartado Reindexaci6n, que a continuaci6n se describe. 

ltEUl>EXACIOll 

l'iqura 110. 15 

Debido al diseflo del sistema, cuando ocurre alguna anomal1a 

en el suministro eléctrico, o se apaga la computadora 

principal del sistema en forma accidental, es necesario 

volver a generar los indices de las bases de datos. Se la 

conoce como indice al campo o conjunto de campos por medio de 

loa cuales el sistema realiza una büsqueda en una baaa da 

datos. Se sabe que las bases necesitan reindexarse cuando loa 
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nümeros que se presentan en la pantalla de selecci6n de 

registros no están en orden descendiente, o cuando se trata 

de tener acceso a un registro que s! existe pero el sistema 

no encuentra. Entre mayor sea el tamafio de las bases, mas 

tiempo tardara el sistema en regenerar los indices. La 

velocidad de respuesta del sistema dependerá de dos factores: 

el tipo de computadora que se utilice y el tamafio de las 

bases de datos. 

La forma y contenido de cada uno de los reportes se ilustra a 

través de algunos ejemplos, la informaci6n contenida en cada 

uno de ellos es lo suficientemente explicita para ya no 

detenerse en mayores explicaciones. 
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REPORTE CATALOGO DE PRODUCTOS 

HOJA: 1 

...---...................... ~~;~2.~;.~~~:!2~ ................. -~~~!~; .. .. 
PROOUCTO: 11111 ACETATO DE VINILO 
DESCRIPCJON, ESPECIFICACIONES Y EMPAQUE: 
ACETATO DE VINILO H~C»IERD CHJCOOCH1:CH2 
EL ACETATO DE VINILO ES UN LIQUIDO INCOLORO DE OLOR CARACTERISTICO 
SOLUBLE EN LA MAYOIUA DE LOS DISOLVENTES ORGANICOS;SE POLJHERIZA POR LA 
ACCION DEL CALOA,LUZ,PERDXJOOS.SE EMPLEA PRINCIPALMENTE PARA LA FABRICACJON 
DE fMULSIOtfES VINILJCAS,EN COPOLIHERIZACIONES CON OTROS MONC»CEROS VJNJLICOS 
Y ACRJLJCOS ADHESIVOS RECUBRIMIENTOS PARA PAPEL ACABADOS TEXTILES Y OTROS. 

ESPE.:JFJCACJOMES 
ACC:TATO DE VINILO X PESO 99,85 HIN 
ACIDEZ a:MO ACJDO ACETICO X PESO 0,01 HAX 
PESO ESPECIFICO Z0/20 C 0.9330·0,9340 
HIHJBIDOR COCO HIDROCUJNOMA ppn 5·7 

PIPAS DE 25 TONS PROCEDENCIA CDSOLEACAQUE VER. 

PRIXlUCTO: 222ZZ ACIOD SULFUAICD 
OESCRIPCJClf,. ESPECIFICACIONES Y EMPAQUE: 

PRIXlUCTD: 33333 HIOROXJDO DE SQlJD 
DESCAIPCIClf, ESPECIFICACIONES Y EMPAQUE: 

PRQlUCTO: 4444' DIMETIL FORHAMIDA 
DESCJUPCIDN, ESPECIFICACIONES Y EMPAQUE: 
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REPORTE CATALOGO DE PROVEEDORES 

HOJA: 1 

... ._._••***••••••11•U•••••~!~~~~.2;.~~~;;~~;~••••••••••*******~~~~~~**** 
PROVEEDOR: 10001 COMPANIA MEXICANA SA DE CV 
OIRECCIOlh AV REVDLUCIDN 49 
CILOAD: D.F MEX ESTADO: D.F 
PAJS: MEXICO 
TELEFONO: 5 334455 
FAX/TELEX: 111nsa CELAHE 
ATENCION: NORA AYUB 

PROVE'EDOJI:: 10002 CDMPANIA ABC SA DE CV 
DIRECCIOth AV HENRY FORO 456 
Cll,llAD: TLANEPANTLA ESTADO: EDOHEX 
PAIS: MEXICO 
TELEFONO: Z 444567 

• FAX/TELEX: 1222222 EGM 
ATEllCIDN: SR GUTIERREZ 

PttOVEEDOR: 10003 PROOUCTOS OUIMJCOS SA DE CV 
DIRECCION; AY TALISMAN 67 
CllllAD: MEXICO DF ESTADO: DF 
PAIS: MEXICO 
TELEFONO: 6 501122 
FAX/TELEX: 5 67TT77 
ATENCION: ROCIO RAMOS 

PIOVEEDOR: 10004 NEGOCJACION AL SA DE CV 
DIRECCIOth TORQUEMADA 12 
CJLOAD: STA. CLARA ESTADO: EDOHEX 
PAIS: MEXICO 
TELEfONO: 4 5555555 
FAX/TELEX: 6 T7TT177 
A1HCION; LIZA CARRANZA 

PIOYEE?JC:.: 10C05 CLO JNDUSTIHAL SA DE CV 
DIRECCJClf: CAJRO li5 
CILl>AD: DF MEX ESTADO: DF 
PAIS: MEXICO 
TELEFONO: 3 4''4'4 
FAX/TELEX: 8 8888888 
ATElllCIOll: CLAUDIA TREVINO 
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REPORTE RELACION PRODUCTO-PROVEEDORES 

, RELACJON PROOUCTO <•> PROVEEDORES 
HOJA: 

SPRPP 
PRCXI DESCltlPCION PROVEEDORES ................................................................................. 

11111 ACETATO DE VINILO 10001 CC»IPAHIA MEXICANA SA DE CV 
10002 CC»IPAJ./IA ABC SA DE CV 
10003 PROOUCTOS QUJHICOS SA DE CV 

·m22·;:éiDO-~LFüRito·--------------·-;0004··ÑECOCiAéiOü-AL-sA·oe·cv··--------
1ooos CLO INDUSTRIAL SA DE cv 

·oo;· ;¡¡o;cx¡oo · oé·sa; ¡o· -· ----· · · · -· · ;0003 · · ;;ooüéTos · óúiHicos ·s; · oe ·cv··----
'ººº' NEGOCIACIDH AL SA DE CV 

·¡¡¡¡¡·o;METiL·;o;ÑAMiDA·------------·-;ooos··c¡:;,·¡;oüsr;;;:L·s;·oe·cv··--------
·------------------------------------------------------------------------------

EVALUACION DE PROVEEDORES 
HOJA: 1 

EVALUACION DE PROVEEDORES 
PIOVEEDOR: 10005 CLO INtlUSTRIAL SA DE CV 

SPREVA 

PROOUCTOJARTICULO/SERV: 44444 DIMETIL FORMAHIDA 
VCU.ICEJI MILLOUES DE PESOS: 294.81 

CONCEPTO NOTA FACTOR 
3·2·1 0-5 

1. IMPORTAllCIA ESTRATEGICA/RELATIVA DEL PROVEEDOR 2 5 
e) EN EL MERCADO b) PARA NUESTRO ABASTECIMIENTO. 

2. NIVEL DE CALIDAD DEL PRCOUCTO O SERVICIOS EN l 5 
COCPARACIOH COll NUESTRAS EXIGENCIAS. 

3. ESTADO DE LAS INSTALACIONES DE PRCXIUCCION. l 4 

'· PRCCEDIMIENTDS/ICNOW·HCW, ETC. l 4 

5. CAPACIDAD/ACTITUD INOVADORA. l 4 

6. CALIDAD DE LA CERENCIA,DEL PERSONAL,COMPETENCIA l 4 
PROFESIDMAL, ATENCJCU A LOS INTERESES DEL CLIENTE. 

7. SOlYENCIA. l l 

8. POLITICA DE PRECIOS/ADAPTACION A LAS FLUCTUACIONES 2 5 
DEL MERCADO. 

9. aJCPLIMIENTO DE LOS COOTRATOS/PLAZOS. l 5 

10.ASJSTENCJA. Al CLIENTE/COOPERACION. 2 4 

11.IAUCACION/LOOISTICA. l 4 

12.EMTCllNO POLITICO. 2 5 

08SERVACIDNES/CONSECUl!NCIAS; 

PROVEEDOR MEDIANO SE RECCIUENOA TRABAJAR EN PUNTOS OESILES APTO PARA LA 
CCIG'RA 

EYALUACION REALIZADA POR: F.ALVAREZ 
COfCLUIDA E1il LA FECHA: 16/DJ/92 
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PUNTOS 

10 

15 

12 

12 

12 

12 

9 

10 

15 

8 

12 
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INFORME DE CAPTORA DE RECEPCION 

INFORME DE CAPTURA DE RECEPCION 
DESVIACIONES: 
• MATERIAL CAUSANTE DE REPROCESD O INSERVIBLE. 
• MATERIAL RECHAZADO. 
• FUERA DE ESPECJFICACIOOES EN VARIABLES CRITICAS, 
• FUERA DE ESPECJFICACIONéS EN VARIABLES NO CRITICAS. 
•MATERIAL l:O IDENTIFICADO. (NCli!BRE DEL PRCOUCTO Y NUMERO DE LOTE) 
• CERTIFICADO DE ANALISIS NO ENVIADO, 
• LOTE Y tc:ILOGRAMOS J.10 ENVIADOS. 

PROVEEDOR: CC»U'AMIA MEXICANA SA DE CV 

PRIXIUCTO: ACETATO DE VINILO 

T I LOTE FECHA CAHTIDAD UH OBSERVACIOHES VALOR 
o 1•A 01/01/92 2s,ooo.oo KG FUERA ESPECS CRJT. 10.00 
O 2-8 02/02/92 24,975.00 KG FUERA ESPCS NO CRIT. 5,00 
O 3•C 03/03/t;Z 24,805.00 :C:G CERTIFCADO NO ENV. 10,0D 
O 4·0 05/05/92 25,010,00 KG MAT NO IDENT,NO ESPC 20,00 

HOJA: 1 
VALOR 

"·º so.o 
10.0 

'·º 10.0 
10.0 
10.0 

R 5·A 04/04/92 23,901.00 KG RECHAZADO 50.00 

:..~:.. ....... ~~~~~~ ..... ~~~~~;~~ .. ~e .. ~;~:!~~==== .. ====•""'"'~~~~~ ............ .,,==,. 
TOTAL APROBADOS : O 
TOTAL DESVIACIDN: 4 
TOTAL RECHAZADOS: 2 
TOTAL: ; 6 
TOTAL VALmt ; 145 
EFICIENCIA : ·51 
NIVEL : 5 

INFORME CONTROL DE ENTREGAS 

PROVEE.OOlt: tacPAJfJA MEXICAAA SA OE CV 

narmo INfORPlES DE RECEPCION p o R e E N r ... J E 
APIOBADOS APROllAl:OS RECHAZADOS APR08AnOS APROOADOS RECHAZA.DOS 

C/tlESVIACIOM C/DESVIAClotl 

ENERO ·1 

n:aauo 

""'º 
ABlllL 

""º 
"""º 
JULIO 

Ar.os ro 
SEPTJEM. 

OCTIEaE 

l&OVIEXB. 

DICIOCB. 

TOTAL 

ErlCIUCIA PARA ESfE PROVEEDOlt: 

llJVEL DEL PRO\l'EEDOA: 

100 

100 
100 

100 

100 
100 

70 JO 

51 

fECHA: OJ/0(,/1992 
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CONCLUSXONES 

Aunque se usa en diferentes formas, el mejoramiento de 

sistemas presenta algunas limitantes en el tratamiento de 

problemas operativos. 

La metodolog!a del mejoramiento se basa en el enfoque 

anal!tico, el cual busca las causas de un mal funcionamiento 

dentro de los limites del sistema, omitiendo los efectos 

secundarios que la operaci6n puede causar a los demás, 

justificando las funciones de un sistema como fines en s1 

mismos sin considerar que existen s6lo para satisfacer los 

requerimientos de sistemas mayores en los cuales están 

incluidos. 

Se adoptan medidas a favor de soluciones pr6ximas, donde s6lo 

pequenos cambios de las situaciones que prevalecen son 

favorecidas o permitidas descartando los aspectos innovadores 

y creativos .. 

El mejoramiento de sistemas se recomienda para la soluci6n de 

problemas sencillos y para aquellos casos donde se requiera 

de un diagn6stico. 

Lejos de despreciarse, el mejoramiento de sistemas debe 

considerarse como fase anterior o preliminar al disefto o 

redisel'lo de sistemas. La informaci6n sobre la determinaci6n 
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de las causas de desviación puede contribuir a mejorar la 

perspectiva de nuevos y mejores planteamientos, pues se 

cuenta con un panorama del pasado. 

El mejoramiento de sistemas y la investigaci6n de operaciones 

anteceden como metodologias de cambio al desarrollo de los 

sistemas de calidad, los cuales integran a cada uno de sus 

elementos en un desarrollo 6ptimo mediante un proceso de 

inducci6n y sintesis, esforzándose for hacer eficiente el 

sistema total en lugar de mejorar la eficacia de sistemas 

cercanos. Existen cuatro aspectos primordiales para la 

apllcaci6n de los sistemas de calidad dentro de una 

organizaci6n: 

l.- Definir los limites del sistema total y del medio. 

2.- Establecer los objetivos del sistema especificando 

cada uno de los requisitos a cumplir. 

3.- Determinar la estructura del programa. 

4.- Describir la administraci6n del sistema. 

Uno de los problemas más dificiles en la implementaci6n de 

los sistemas de calidad es la vigencia y estructura de los 

sistemas existentes, debido a las ideas convencionales sobre 

calidad que se han desarrollado a través de los afies. 

Para que la administraci6n de la calidad sea práctica y 

alcanzable, deberá contarse con la participaci6n y compromiso 

de c~da uno de los directores de la organizaci6n, dado que 
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son los responsables de definir la función de calidad que 

deberá establecerse en cada operación. 

Las evaluaciones presentadas forman parte del aseguramiento 

de la calidad de un sistema, en la que cada una representa un 

diagnóstico de cada proveedor, producto o grupo de productos. 

No son, por mucho, las ünicas medidas para lograr el 

asequramiento de la calidad de las mercanc1as, pero si las 

más próximas para legitimar una compra. 

La aplicación de las evaluaciones propuestas se sugiere para 

diferentes tipos de empresas o grupos de negocios, no 

importando el género o el tipo de manufactura. Se pueden 

utilizar como tales, o servir de base para confeccionar 

evaluaciones propias, dependiendo de la estructura del 

negocio en cuestión. La jerarqu1a y los valores de cada 

apartado pueden modificarse de acuerdo a las necesidades de 

los usuarios, as! como agregar u omitir cualquier parámetro 

que no sea necesario. 

Las evaluaciones refuerzan y respaldan la compra-venta de 

mercanc!as y servicios que se contratan, el uso y la 

aplicación pueden generalizarse como base de negociación en 

cualquier acción de compra-venta. Adicionalmente a ellas, a 

continuación se mencionan algunas medidas complementarias 

para el aseguramiento de suministros y la certificación de 

proveedores: Control de especificaciones, control del equipo 
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y método de an~lisis, control de los cambios en el proceso, 

control estadístico del proceso, control de la calidad del 

producto y acciones correctivas en caso de falla. 

La implementación de las evaluaciones a través de un programa 

de cómputo facilita el manejo de la documentación generada 

por las mismas, el 

hacer m&s amigable 

programa propuesto 

el registro y la 

est& disel\ado para 

consulta de datos 

referentes a la evaluación. La sistematización del trabajo 

mediante las computadoras representa un importante soporte en 

el cumplimiento de tareas administrativas. 

SS 



APENDICE 

lKs~~mi ASEGURAH.IENTO DE LA cALIDAD EN ADQ 
03'i-01?92 21:00:22 
oatablt.se Structure Swmary-

~S~g~~u~~ §gta d~~ ~ PROVEE'ÍODF 

Fieli e!a!>~n~l:. : a31011ard~~ 2o:~ic 
ic So 

3 64 

i 17 
10 

7 6~ 
8 64 

lg 64 
64 

H 64 
64 

13 64 

u o 30 

16 ~ 
17 GO i~ 18 
19 L 30 .,., Tota 726 

56 

Start 

5~ 
120 
137 m 
220 
284 
348 
412 
!76 40 
604 m 
642 m 

. En~ 
36 

112 
188 
264 
340 p6 

~!I 
fü 
948 

1024 
1100 

End 
5~ 

119 
13~ 
t~5 
219 
283 
347 
411; 
~~9 
~03 
6n 
641 
680 
695 
725 



Used by: 

1 

(procedure in SPPROC. PRG) 

Start 

1~~ m 
-~I 

256 

This do~a~8BA~~Eiªry1~ge~ºJ;:~sgg!a~g~n~fth indcx fi~e(s): 

Used by~ ~~~Yfi~.PRG {proc~dure in SPPROC.PRG) . 

CLAPE"f{-DBF 

021121a¡d~¡¡ 2o:g~c 
er 4 
er 40 
er ll 

2 

6~ 

This dara~WEE~~g~rs <fgdgi ~~~o~~tt~gu~Áfh indcx file(s): 

Used by: SPASERIE (procedure in SPPROC.PRG) 

: PRODPROV.DBF 
: 3 
: i~3/011¡¡¡d~R 2o:i~c 
i;tor 30 ic 5 
lC 5 

le 5 
e 5 
e 5 

l.C 6~ 

Start 

3~ g 
~~ 
62 

This dara~Jl38PftB~?!l)~ t(i~3e~s~~Yi~~~df~~~~) index file(s): 

Uscd by: SPCPP.PRG 

~ ~~~tiüb~~RG 

57 

m 

End 

d 
59 

f~ 



Stari 

H 
82 
90 

120 
127 ·m 
131 
132 
133 
135 
136 
13~ 

l:'lo l ~ u 
f~~ 
i49 
151 
152 

l~~ 
156 
157 
159 
160 
161 1p 
M 
167 
168 
169 
171 
172 
17.J 
175 

~~~ 
377 

This da~a~llu~~~g~rs (Íga~ ~g~og~~tfgu~~fh indc>: tile(s) i 
Used by: SPCEVA. PRG 

l ~~J!füo~~j¡G ___________________________________________________ ._ __________________________ _ 

This da~a~ffbi~~~5~rs(Ígd~~ ~=~og~ttfgu~i\fh index filo(s): 

Used ily~ lffi§i~~!~G 
: SPRtD.PRG 

~I 
31 
40 

i~ 

_______________________________________________ ... __________________________ .;. ___ _ 
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•WPASO is a macro unknovn to Foxooc 

Foxcoc did not t:ind any associated index files 

U sed by~ ~¡¡~ 

~ ~&!8 
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~~s~gm~ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN ADQ 

0Jfo1692 i 21:00:2:1 Da a ict onary 

------------------------------------------------------------------------------
ntd Namo Yª Len Cae 

1 o 
6~ o 

~t'i~o e o e 63 o CANT N 2 ce e 1~ o 
g~ugA~AGO e o e 39 o 
gg"~X~o N 3 o e 30 o 
gim.TA e 6~ o e o m e 61 o e 30 o 
BES e ig o p e o 

~!~~ÍCION e 30 8 e 64 
e 76 o 

ulm e 

H 
o e o 

e o llll e o e o e ~~ o 

dr~ 
e o 
e 76 o 

.~ e 76 o e 76 o 
E7 e 76 o 

H~f~ e 76 o e 76 o 
STADO e 10 o 

ffALUADOR e 30 o 

~ 
1 o m 1 o 
1 o 
1 o 

u 1 
1 o 
1 o 
1 o 
1 o 
1 o 
1 o 

FB r. 1 o 

fü1J:ELEX 
1 o 

e 
6ª 

o D o 
LINEAl e so o 

filª~~ 
e so o e so o 
e so o 

llEA! e so o 

m~fDA e 10 o 

1 
3 o 
1 o 

n1 1 o 
1 o 
1 o 
l o 

" 1 o 
r.~ 

1 
1 o 
1 o 

~I 
1 o 
1 o 
1 o 
1 o 

110 • o 
110 e .. o 
1:0 r. 6 o 
110 5 o 
110 N 10 
ons e 20 
OBSERl e 48 

gg~~~~ e 77 
e 77 
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e 77 o 
ll 2 o 
N 2 o 

fi 2 o 
2 o 
2 o 

~ 
2 o 
2 o 
2 o 
2 o 
2 o 
2 o 
2 o e ~a o e o 

1 
6 o 
5 o 
~ o 

o 
~ o 

o 

a 5 o 
5 o 
6 o 

11 
~g o e o e o e 64 o e ~ o 

tl~g e o e ~A o 
'ó?;TULO e o -e 2 o VALOR 11 5 1 VOLUMEN " 2 

-------------------------------------------------------------------------------
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s~~tem: ASEGURAMIENTO DE LJ\ CALIDAD EN ADQ 

~j{g7fi~t 21:00:40 

Ke~~:Jí~iles: 

:~~g .PRG! 
.PRG 
.. PRG 

:~m¡ 

.PRG .PRG! 

.PRG 

.P~G 
c:~ng 
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X~~R~rn~ ASEGURAMIENTO DE LJ\ CALIDAD EH AOQ 

~~{,g¡z3ªº a~a: ~{l~~Eion summary 

-------------------------------------------------------------------------------

(procedurc in SPPROC.PRG) 

(procedure ~n SPPROC.PRG) 

(procedure in SPPROC.PRG) 

(procedure in SPPROC. PRG) 

(procedure in SPPROC.PRG) 

(procedure in SPPROC. PRG) 

¡f!rocedure fn SPPROC.PRG¡ 
15~gg~gtt~~ íH ~~PR88: ~~g 

(proccdure in SPPROC.PRG) 

-------------------------------------------------------------------------------
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~~s~gm; ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN ADQ 
03~011)'92 21:00:40 
syStefu summary 

r !A3ª fun~tions 

See the treo diagram tor programs, procedures, tunctions and format files 

--~~~~~~~!~--- ___ JmL ______ J~m: ____ ----~~----- ___ Jm~----

64 



~Ks~gm; ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN ADQ 

~~z~1z~~gra;1: ºº= 39 
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<P(~~gg~á3r~"igp~~~iog~~~c): 
) 
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