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INTRODUCCION.

INTRODUCCION.

En las dltimas décadas, los diversos sectores ctondmicos de los  paiscs
industrializados, han experimentado cambios radicales en el desarrolio de
sus actividades, propiciados por la aplicacion de avanzadas tecnologfas que,
conformadas por eficientes sistemas automatizados y novedosos métodos de
trabajo, favorecen la mejor solucién y planteamicnto de los problemas
administrativos y de cardcter direccional, tanto de las orgarizaciones
gubernamentales, como de las empresas; cuyas funciones, pueden
bencficiarse sensiblemente a través de Ia denominada planeacitn operativa,
oricntada al establecimiento de principios bdsices que optimizan ¢l
aprovechamicnto racional de todos los recurses disponibles, ya sean
humanos, tecnolégicos, materiales y financicros.

La tendencia de incrementar la aplicacion de métodos cicnifficos para
atender las nccesidades inherentes a la moderna actividad empresarial,
deriva de la cada vez mayor complejidad dc los problemas que cn ella
convergen, y la diversificacién de modalidades utilizadas para estimular el
crecimiento y sabrevivencia de los negocios en situacién redituable, de
avance y plena competitividad.

Concretdndonos a la empresa, encontramos que s le considera ¢n
escncia como un eni¢ vivo, constituido por variados organos o
departamentos, cada uno con e¢speciales atribuciones y niveles, pero
proyectados para colaborar cn esirecha interrelacién, a fin de lograr
establecer un proceso integral dentro de un sisiema lotal, que facilite
obtener una visidn interna y un control efectivo de las actividades realizadas
y los bicnes y servicios gencrados; y que requicre fambién  contar con los
medios cficaces de estudio ¢ investigaciones periddicas que le den verazy
oportunamente informes sobre los aciertos, errorcs o demanda de ayuda,
del conjunto o las parices segin ¢l cuso, y que le sefialen a la vez, polfticas
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INTRODUCCION,

inteligentes y planes dc accién para seguir desarrollindose a futuro,
conforme a un orden y exactitud que pueden ser previsibles.

El acervo actualizado de datos recopilados en la propia planta con
metodologfas de investigacion uniforme, vienen a constituir una base
fundamental para la consecucin realista de diagnésticos empresariales,
garantizando la mejor comprensién y solucién de los problemas gencrales,
cuando han de ser atendidos con celeridad y precision; posibilitando tener
por enteramente congruentes en [a toma de decisiones, los resuitados que
emancn de unsistema de informacion, siestos han sido desarrotiados a partir
de una correcta planeacién administrativa.

Cabe indicar, que cntre las cstrategias mas cficaces utilizadas por los
empresarios para mantener al corriente sus sistemas administrativos, de
informacién y para predicciones fuluras; destacan los sisiemas de
procesamicnto de datos, implantados con la téenica de computacion y
recientemente con el empleo de cquipo de codigo de barras, cuyos alcances
representan la herramienta mas significativa para los ticmpos actuales y
venideros.,

Al respecto conviene hacer referencia, a que el panorama industrial
mexicano, refleja hoy en dfa un proceso evolutivo cada vez mas rdpido, donde
lIa politica de apertura comercial, desempeiia un papel relevante de
vinculacién y ofrecimiento de oportunidades, para la concertacién de
transaccionces internas o con blogues de paises y organizaciones c¢n escala
mundial; atrayendo la atencion de empresarios nacionales ¢ inversionistas
extranjeros, no obstante la implicacién de mayores exigencias a solventar
por estos dindmicos scctores, a fin de que puedan mantenerse y crecer sus
negocios en amplios mercados del exterior; objetivos que podemos
comentar, son perseguidos ya con fructiferos resultados, por un considerable
grupo local de exportadores.

En cste contexto, las medidas rccomendables para lograr una

productividad competitiva a largo plazo, deberdn incluir una gama de
soluciones eficientes y probadas, seglin sean las neccsidades de cada

Pég. it bv



INTRODUCCION,

empresa, mismas que por estar cambiando constantemente, precisan
manejarse con sistemas opcrativos que sean [lexibles, prdcticos y
funcionales, enfocados a optimizar calidad, reducir costos, mejorar servicios
y acrecentar utilidades.

Como forma de reflexién procede comentar, que México historicamente
mostré desde los comienzos del presente siglo, una tendencia de
transformacién econdmica, polftica y social, sorprendente y vertiginosa en
diversos 6rdenes; siendo determinantes entre otros hechos, ¢l que la
poblacién se haya incrementado de manera sustancial, Hevdndose también
a cabo la consolidacidn, de un proceso de industrializacion con éxito, que ha
aparejado ascendente crecimiento econGmico. Los indicadores patentizan
ta profundidad del cambio cimentado en los esfuerzos pablicos y privados,
encausando modificaciones cuantitativas y cualitativas; en especial, para
mejorar, ampliar y reorganizar el aparato productor de biencs y servicios, y
el sistema de distribucion.

Es alentador tener presentes los vastos recursos fisicos y humanos con
que sc cuenta, y a los cuales ahora se suman nuevos métodos y tecnologlas
para continuar adelante ¢l mejoramicnto y reorganizacion de la cconomfia
nacional.

En base a Ias anteriores argumentaciones, sciizlamos que ¢l presente
trabajo solo preteade formular una revision general y accesible, de algunos
mecanismos inherentes a diversos sistemas o procedimientos que pueden
ser usados, - y que de hecho ha comenzado a propagarse con grandes ventajas
su utilizacion -, para eficientar los cometidos de la administracién piblica y
empresarial nacional; para ¢l mejor aprovechamiento de los recursos, 4
partir de una planeacién integral y coordinadora, como la metodologfa que
ya es considerada necesaria, cuando de calidad, rendimientoy productividad
se trata, sca por los comerciantes, sector gubcrnamental, prestadores de
servicios, o industriales, al pugnar porque los estdndares internos de
competitividad se ubiquen a la altura de las naciones de mayor avance.
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INTRODUCCION.

Puesto que en el transcurso de unos cuantos afios, la adopcidn de los
sistemasy procedimientos operacionales, ha promovido unagran revolucién
en ¢l tratamiento de los negocios de los paises desarrollados; es por esta
razén por la que estimo que en México, para scguir respondicndo @ sus
requerimientos de modernizacion, se deben considerar pertinentes e
incentivar sus aplicaciones, en la resolucién de importantes problemasy en
1a obtencidn de maltiples metas que los administradores y ejecutivos
confrontan en su quchacer catidiano.

Ahora bien, cabe advertir que dadas las limitantes guc impone una
incipiente expericncia profesional y laboral, como para pretender presentar
en este Trabajo, propucstas que modifiquen los conceptos bdsicos ofrccidos
por los estudiosos de 1a Materia, - aun cuando se ticnc ¢n cuenta que cada
situacién ¢n la actividad empresarial, plantea diferentes dificultades que
merecen soluciones no sujetas a un patrén preestablecido de aplicacion
uniforme -, en virtud de la importancia que le reviste, la actualizacion
consignada, y por ser una metodologia que habrd de rcportar mayores
ventajas a los sectores ccondmicos de nuestro pafs; procedo a compendiar
ciertos aspectos tedricos expuesios por diversos autores, - cuya bibliografia
se especifica -, poniendo de manifiesto los nuevos mecanismos, que viencn
a desechar [0s esquemas tradicionales de la antigua organizacion.

En consecuencia se describen en el 1exto, generalidades de tos sistemas
y procedimientos de trabajo, tendicndo a dar una idea simplificada del
manejo préctico de éstos, como mecanismos eficaces en el desenvolvimiento
de las actividades de las empresas, seflalando asimismo, particularidades de
los procesos de informacion con ios cuales apoya sus funciones 1a Compaiiia
Publicitaria que me ha facilitado presentaria como prototipo, y se sugieren
propucstas alusivas, que igualmente inserto, configuradas sobre las bases
tedricas del proceso operacional como medio de aplicacion de la ingenieria
industrial; determinando cn planta, las posibilidades de incrementar l1a
optimizacion de programas y rccursos, considerando los avances
tecnologicos y los nuevos métodos de trabajo, dirigidos a obtener mdximos
resultados, mediante la proyeccién y el disefio actualizado de los sistemas
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INTRODUCCION.

informativos de dicha Empresa, ecmpleando para la recoleccién
automatizada de datos, cquipo de cddigo de barras.
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CAPITULOL

SISTEMAS

1.1 DIFERENTES CONCEPTOS DE SISTEMAY
SUIMPORTANCIA.

Como quedd asentado en la introduccién, en la actualidad existe un gran
desarrollo de Sistemas que se aplican a la complejidad de operaciones
inherentes a toda organizacion, y que resultan indispcnsables para la
adecuada ejecuci6n y programacion de sus actividades.

No obstante, queda todavia por configurar un modclo de definicion
generalmente aceptada de lo que es un Sistema, advirtiendo quc la teorfa
recoge muy diversas connotaciones, que si bien dificren en su contenido
porquc los especialistas  no han llegado a integrar sus opiniones entre sfy
destaca cada uno, enfoques diferentes; sin embargo, alginos de ¢stos
principios pueden servir de gufa y ofrecer los factores mas cercanos para
poder aproximarnos a su significado.

Atendiendo a la importancia de ciertos elementos caracterfsticos, que
intentan definir lo que es un Sistema, y no obstante emplear distinta
terminologfa, de manera general se han hecho resaltar algunos conceptos,
como:

“

a) conjunto 0 combinacién de cosas 0 partes; b) integradas e
interdcpendientes; c) cuyas relaciones entre sl y con sus atributos
las hacen formar un todo unitario y organizado; d) que cumple
con un proposito o realiza determinada funcién.” [1)

Encontramos que son considerados estos principios por gran parte delos
autores, y al respecto uno de los de mayor expericncia desplegada en este
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CAPITULO L

campo, afirma que Sistema cs: “ el resultado de un conjunto de
procedimientos previamente coordinados destinados a un objetivo comin™;
y cn forma simplificada, que es: ** una concepcién unitaria de un conjunto
que funciona como un todo debido ala interdependencia de sus paries ™ [2].
En la figura A se mucstran la partes interactuantes de un Sistema.

Otro reconocido Autor, estima que entre las accpeioncs mas apropiadas,
puede entenderse por Sistema “ un ente formado por un conjunto de
elementos interrelacionados ¢ interactuantes con un objctivo determinado

" 3]

Al exponer tal criterio, hace notar que ahora debe efecivarse Ja inclusion
de entradas y salidas, con las consideraciones relativas al entorno, medio
ambiente, retroalimentacidn, y fos elementos divididos en humanos,
tecnolégicos y matceriales.

Para cjemplificar, cita €l supucsio caso de un Sisicma de facturacion
empresarial, que por ilustrativo se reproduce, en ¢l cual el medio ambiente
serd limitado porotras funciones como las concernicntes a ventas y almacén;
ydonde ias entradas son os datos dc¢ los artfculos (cantidad, calidad, precio)
parasurtir a clicntes.

Las salidas estardn constituidas por las facturas, a las que seguird el
proceso de cobro, las cuales en caso de contener errores se habrdn de
Tegresar para su correccion mediante retroalimentacion,

Asimismo, sefiala que ¢l elemento tecnoldgico contribuye a fijar el
procedimiento, siendo este entendido como: “ la secucncia cronolégica de
pasos que se¢ tiencn que scguir para alcanzar el objetivo del sistema ”, por
servir de lazo de unién entre todos sus elementos ¢ indicar el momentoy la
forma en que cada uno participa; agregande que “ ei detalle de estos pasos,
es cl método.” [4}

Robert A. Magowan, establece que un Sistemu es “ Una serie de
funciones, pasos 0 movimicntos cncaminados a obtencer el resultado que se
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CATULO L

desca ”, seialando a la vez, que procedimicento canstituye “ el detalle de los
pasos dei Sistema *, [5]

En cuanto a los principios que atafien a la informdtica, en ellos se
considera que el concepto de Sistema, designa a ¢

*“una red de procedimicntos relacionados y eslabonados en tal forma que
logren un proposito determinado " [6], o bien, que es: “ una red de
procedimicntos, integrados y diseiados paracumpliy una actividad principat

"7

En este sentido, se estipula que un procedimiento, es “una serie de pasos
scteccionados en el trabajo, por lo gencral cjecutados por mas de una
personay que constituyen una forma reconocida y aceptada de ejecutar toda
una fase principal de las actividades de una oficina " {8]. Al respecto, se indica
que “un método , corresponde a la tarca de un individuo.” [5)

Ahora bien, se estiman viables las definiciones anteriores, (con las
limitantes aducidas ai principio de este Capitulo), mas por su similitud y
adecuacion a cicrias funciones que las Sistemas cumplen, procede resaltar
igualmente, Ja propuesta por Foguarty, Holfmann y Stonebraker, seinalando
que un Sistema es “ un grupo de personas, clementos, miquinas, energia ¢
informacién que trabajan en una forma integrada hacja dcicrminados
objctivos, los cuales dan lugar a ja consideracion de los recursos globales,
que se transforman en un proceso cslablecido, dando origen a un resultado
congruente.” (10}

1.2 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS.

Se daahora continuidad a este Trabajo exponiendo los tipos de Sistemas
que a grandes rasgos encontramos clasificados por ¢f Doctor Veldzquez
Mastreta (11}, en:

1) Sistemas cerrados: Son los que tiencn objetivos, componenics,
insumos, productos y relaciones claramente  determinados.
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CAPITULO ).

2) Sistemas abicrtos: Son aquellos cuyo comporiamiento es de dificil
prediccitn.

3) Sistemas fisicos: Son los que existen fisicamente.

4) Sistemas abstractos: Son los que cxisten en forma conceptual.

5) Sistemas Naturales: Son los que han sido creados por la naturaleza,
6) Sistemas elaborados: Son los que han sido creados por el hombre.

7) Los Sistemas de hombres y mdquinas: Esta categoria, es la de mayor
interés para los fincs del presente Estudio, ya  que Ja combinacién
de ambos elementos tienc por objeto la transformacion de algo,
gencrar algn producto o servicio para una necesidad.

8) Sistemas y Subsistemas: Asumimos que el Sistema hace referencia
al Sistema total; y que los Subsistemas son 10s Sistcmas que lo
componen.

9) Sistemas de produccidn: Desde ¢l punto de vista de produccion, se
clasifican los Sistemas cn: a) Procesos, con los cuales se elaboran
todos los productos, y b) Ordenes, es cada lotc de productos
diferentes, que sigue un proceso especial.

I.3 ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN A LOS SIS-
TEMAS.

En lo que concierne a los elementos que se destacan doctrinalmente en
la integracién de cualquicr Sistema, cabe hacer referencia a los siguicntes:

a) INSUMOS: Se comprende ¢n este concepto a todos los  recursos
que inciden cn el sistema y que se (ransfonman ¢n un proceso.

b) PROCESAMIENTO: Es la transformacidn de los insumos hasta
obtener el producto de salida, Este elemento se ve influido por la
moderna tecnologia empleada.
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TCAPITULO L

€) RESULTADO: Es la salida que producc cl sistema y que se  envia
hacia el medio ambiente.

d) CONTROL: Es ¢l componente regulador de todo el sistema; se
encarga de cvaluar sus resultados parciales, compardndolos con
parametros previstos y a la vez determina las modificaciones que
puedan suscitarse en ¢l proceso.

¢} RETROALIMENTACION: Es ¢l mecanismo de control que se
encarga de medir la eficiencia del sistema para obtener resultados
conforme a los lineamientos descados.

f) MEDIO AMBIENTE: Esta comprendido por todos los elementos
que no forman parte del sistema, y a los cuales ¢l mismo  sistema
pone limites.

En la figura B sc mucstran los componentes enunciados ¢ integrados
como parte fundamental de todo sistecma.
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CAPITULO L.

1.4 CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS
SISTEMAS.

Procede hacer remisién conjuntamente, a la importancia de
determinadas cualidades que sc presuponen indispensables para lograr una
adecuada administracién, ante la complejidad de Sistemas y procesos quec
interactdan cn las organizaciones para desarrollar los Sistemas especificos.

Ello implicard que los Sistemas reunan caracteristicas especiales, como
ser realistas, objetivos y flexibles, a la vez que actualizados y capaces de
ajustarse a algunos cambios de tipo estructural, pero sin afectar su esencia,

En este aspecto, habrin de preverse en la elaboracién de todo Sistema,
posibles modificaciones futuras, mdxime cuando aparezcan circunstacias
que impliquen la alteracidn de los planes preestablecidos, debiendo
contribuir a que permanezcan constantemente dindmicos y ajustables a las
variantes que se presenten.

Como ya dejamos asentada con anterioridad, los estudiosos coinciden en
que todosistema se caracleriza por estar compuesto de un conjunto de partes
fnteractuantes con fines propios, que se conjuntan cn un todo; propiciando
la debida integracion de un sistema en subpartes, las cuales operan unidas a
través de diversas interfascs, y cuyo comportamicnto repercute cn forma
determinanie para establecer la interaceion que hace coherente al sistema
en su totalidad.

Aqui, ilustrando con mayor detalle las caracter(sticas bdsicas de¢ todo
Sistemma cualquiers que sea su naturaleza, el Autor de la Obra “ Andlisis de
Sistemas ”, proponc atender a los siguientes perfiles:

1) “Todo sistema contien¢ otros sistcmas (subsistecmas)ya  lavez
estd contenido en otros sistemas de cardcter superior. Esto da como
resultado, enfatizando la idea, una auténtica categorizacion de
suprasistemas, sistemas y subsistemas.
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2) Todos los componentes de un sistema, asfcomo sus interrclaciones,
actiian y operan orientados en funcién de los objetivos del sistema.
Se puede deducir que, los abjetivos constituyen el factor o clemento
que agtotina e integra a todas las partes dei conjunto.

3) La alteracién o variacién de una de las partes o de sus
relaciones, incide cn las demas y en el conjunto.” [12]

1.5 PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS.

Tocante ai comportamiento de todo Sisiema, son de interés relevante
tanto el principio de independencia, como el principio de integracion,
tenidos como extremos de una misma propiedad (para este caso, la calidad)
en la que sin cmbargo, constituye una base singular el principio de
integracién, que en diferentes grados viene a dar coherencia a la complejidad
de sus partes componcentes; por lo que recurriendo al texto citado en el
anterior numeral bibliografico y siguiendo el criterio de Johnson, Kast y
Rosenzwing, consignamos que tal principio sc apoya en las siguientes
caractierfsticas:

1) “El todo ¢s p'rimcro y las partes son secundarias.

2) La integracién cs la condici6n de la interrclacionalidad de las
muchas partes dentro de una,

3) Las partes asi constituidas forman un todo indisoluble en el cual
ninguna parte puede ser afectada sin afectar todas  las otras partes.

4) El papel que jucgan las partes depende del propdsito para el cual
existe el todo.

5) La naturaleza de la parte y su funcién se derivan de su posicién
dentro del todo y su conducta es regulada para relacin del todo a
la parte.
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6) El todo es cualquier sistecma o complejo o configuracion de energla
y se conduce como una pieza Gnica, no importando que tan
complcja sea.

7) La totatidad debe empezar como una premisa y las partes,  us{
como sus retaciones deberdn evolucionar a partir det  todo” [13]

L6 FUNCION DE LOS SISTEMAS.

Por otra parte, se constata en el terreno de la prictica, que las funciones
desempefiadas por los Sistemas para convertir en acciones los proycctos de
una Empresa, estdn sujetas a influencias evolutivas marcadas por periodos
o fases, que influyen determinantemente en el grado de crecimiento de la
misma; desde sus inicios hasta su consolidacidn, ya sea en una empresa
mediana o de grandes alcances.

Bajo tal criterio, la prinera fase implica la necesidad de llevar a cabo una
planeacién administrativa y control organizacional de Ja4 empresa,
abarcando unicamentc los problemas de inmediata solucidn, sin ir hacia
espectativas futuras.

La segunda fase, hace imperativa 1a nccesidad de considerar una
planeacién de mayores alcances, acorde al crecimiento generado. En esta
situacion habrd de partirse desde cl mando gerencial o direccional, para
extender ¢ integrar a otros niveles jerdrquicos, las funciones de plancacion
y control, como una obligacion normal en sus aspectos administrativos, de
mancra que puedan preveerse y proyectarsc solucionés anticipadas a
problemas futuros.

La tercera fase, propicia equilibrar el incremento de tarcas que cn csta
ctapa asumec la empresa, y los complejos problemas de organizacién y
procedimicntos que ello acarrca, con la aplicacién de mayor tiempo y
responsabilidad de los administradores, supervisares y gerentes de
operacion; quienes de encontrarlo consecucnte podran oplar en sustituir fos
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mecanismos de planeacién, administracién y control, con la designacién de
especialistas o planeadores de tiempo completo, que apoyen en los aspectos
de direccion.

La cuarta fase se configura con el establecimicnto de un equipo especifico
de asesorfa, que se¢ desempefie eficazmente dentro de la organizacion,
conforme a bases y propésitos bien definidos.

En esta perspectiva, una vez constituido un departamento o unidad de
Sistemas, se habrdn de scguir tres principios te6ricos fundamentales:

10) “La norma de una organizacién de sistemas, as{ como el enfoque
para construir tal organizacion, deben ser hechos a la medida para
la situacion que exista en una compaiifa especifica.

20) El proyecto del departamento de sistemas debe prever las
revisiones para el futuro conforme los objetivos se van logrando y
de acuerdo con la variacién de situaciones.

30) El departamento debe proporcionar un proceso continuo de
asesorfa, programacion y planeacién de proyectos.” [14)

En consonancia a las propuestas anteriores, podemos tener por atinado
el comentario sobre las funciones que cumplen los Sistemas y
Procedimientos, entendiéndolos como: * un sentido comdn organizado™,
cuya definicién formalizada, se expresa como: “ el andlisis de los planes de
accion colectivos, procedimientos, formasy equipos, con el fin de simplificar
y estandarizar las operaciones de la empresa”. [15]

1.7 APLICACION A LAS ORGANIZACIONES DE
LA TEORTA DE SISTEMAS.

Aludiendo a Ja teorfa de los Sistemas aplicada a las organizaciones,
vemos que ésta considera entre ellas, a cualquier grupo organizado, desde
un tatler, escuela, oficina o gobierno, proponiendo que para la consecucién
de los fines deseados, los procesos a su vez compuestos por personas,
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equipos, miquinas, etc, sean dirigidos a trunsformar los insumos obicnidos
del ambicnte, ya sea en forma de antoridad legal, polftica, financiamiento,
informacién, mano de obra, etc., y que utilizando la cnergfa suministrada
por el mismo ambicnte transforme los productos deseables que cmite, como
son: decisiones, polfticas, acciones, sqrvicios. ete, para ser absorbidos total
o parcialmente por el ambiente.

En forma sintetizada, la fucote consuliada, indica que esto quiere decir:
“ que las organizaciones necesitan de una corricnte constante de
informacioén y evaluacion sobre la forma como ¢l ambiente reacciona ante
los productos que emite y de su sensibilidad y efectividad con que responda
a los cambios en las demandas del mismo, dependera su viabilidad y
fortalecimicnto. Se necesita de una constante retroalimentacién. Siendo los
elementos esenciales de la nueva icorfa de los Sistemas aplicados a las
organizaciones, los cuatro siguicntes: proceso orgarizacional, insumos,
productos y retroalimentacion, con una forma de comportamiento cictica.”
[16)

L8 EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LOS
SISTEMAS EN LAS ORGANIZACIONES.

Dc los plantcamientos anteriores, es concluyente que ¢l concepio de
organizacién se hade inferir bajo los dos siguientes aspectos:

a) Como un Sistema cerrado, proporcionando una visién interna
desconectada del medio ambiente, con ¢l que  se realiza un
intercumbio limitado actuando de manera independiente, ain
cuando sc aprovechan los insumos para su funcionamicnto
particuiar, y donde se tieade a lograr una mayor eficiencia en los
procesos internos que lo componen.

b) Como un Sistema abicrto y dependicndo de su entorno; en estc
rubro la organizacién da prioridad al ambicnte externo de donde
recibe los insumos, y al cual aporta sus productos, por lo que el
enfoque de ecfectividad sc centra hacia una comunicacion e
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informacién constantemente mantenida con ¢l medio, respectoa fa
dindmica scguida por los insumos y producios deseables. Dentro de
esta concepeidn, por producto habrd de entendersc ¢l resultado del
conjunto de esfuerzos que realiza la organizacion.

Dado que en su generalidad las organizacionces tienen como propdsito
final generar satisfactores necesarios y utilizados por el medio ambiente, s¢
implica a la vez el aseguramiento de insumos regueridos para la operacion
adecuada, atin cuando la tendencia csta orientada a rendir con un minimo
dc recursos materiales y humanos, con ¢l propdésito de obtener un maximo
de productividad,

La aplicaciOn cuidadosa de reglas que ataficn a la interrelacion y
coordinacion, de los principios de comunicacién, bspeciulizacién. unidad de
mando y jerarquizacion; llcvan a lograr ¢l cumplimicnto de los objetivos
propuestas, desde luego tomando en cuenta los fundamentos de la division
del trabajo.

1.9 AMPLITUD DE LA APLICACION DE LOS
SISTEMAS.

Finalmente, retomando los conceptos de Sistema y de 1a teorla general
de los Sistcmas, se anota que ambos son aplicables a cualquier drea del
conocimiento cientffico; sicndo particularmenie importantes dentro del
contexto de las ciencias sociates donde se advierten las grandes ventajas
aporiadas a las actividades de la administracion pablica y privada, quicnes
para el logro de sus objetivos, requieren la utilizacién de un considerable
conjunto de Sistemas opcratives, administrativos y auxiliarcs.

Es necesaria la identificacion [17], de grandes grupos de actividadces en
dichos sectores, denominadas actividades-fin y actividades-medio; sicndo el
caso de las mencionadas en segundo iérmino, el tener por finalidad, facititar
la realizacién de las primeras, sin tener objetivos dircctamente refacionados
con Ias metas de las instituciones de que se trate; estas son clasificadas como
sistemas administrativos y sistemas auxiliares.
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Tocante a las actividades-fin, por tener relacion dirceta con los objetivos
a cumplir por la institucién considerados como productos, s¢ les denomina
Sistemas operativos. Dichas categorfas consisten en:

SISTEMAS OPERATIVOS : Los sistemas operativos pueden
considerarsc englobando el sistema productivo, ¢l de
infraestructura y ¢l social. Su administracién puede llevarse a cabo
con los elementos que componen el pmccst; administrativo,
actuando como subsistemas concernientes a plancacion,
administracién, direccion de la cjecucién o gestién, control, ¥
coordinacion.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS: Corresponden a esta
clasificacién los insumos o entradas mediantc los cuales funciona
el sistema de administracion; estos a su vez pueden ser
desagregados cn subsistemas considerdandolos como ur conjunto
de funcionces, procesos.

- SISTEMAS AUXILIARES: Competen a las actividades-medio que
aGn cuando se consideran como insumos, sus caracteristicas en el
manejo de recursos y en la obtencion de metas son  diferentes.

- SISTEMAS DX APOYO: Dichos sistemas son los que proporcionan
los recursos financieros, humanos y materiales, asf como los
servicios indispensables para el buen funcionamiento
departamenial.

Habiéndosc resumido ciertas generalidades de los sistemas, procede
indicar que los aspectos mas sobresalientes de su desarrollo y operatividad
setratardn en pdginas posteriores, dando realce por separado en el siguiente
Capltulo a los requerimicnios de informacién, tanto porque clios cubren
una drea muy amplia, como por la relacién que cste tema mantienc con el
caso practico que al final se presenta,
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SISTEMAS DE INFORMACION.

0.1 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION.

Se considera que la informacién es la herramienta principal de ejecuci6n
del proceso administrativo de las empresas, con la cual los dircctivos se
manticnen al tanto de lo que en clas acontece para poder organizar, dirigir,
planear, tomar decisioncs, y a [a vez controlar sobre bases certeras, sus
responsabilidades y funciones.

A tal propdsito, los aspectos considerados en la administracién de la
informaci6n, imptican:

- “PLANEAR: Es determinar lo que se va a hacer, como hacerlo Yy
fijar la polftica a seguir.

- ORGANIZAR: Es conseguir las facilidades necesarias, equipo,
personaly material. Establecer el ambiente de trabajo, dividir este
en cantidades adecuadas para un desempeiio eficiente.

- DIRIGIR: Es fijar la cstructura de costos y tiempo dc lo que seva a
" hacer, tomar las decisiones de operacién.

- CONTROLAR: Es medir o comparar el desempeiio con ¢l plan y
tomar las providencias necesarias “ [18). En la figura C se
ejemplifican dichos aspcctos.

Para el logro de estos cometidos se requicre la integracién de todos los
elementos informativos rutinarios, que son coaformados por facturas,
pedidos, datos de inveniario, etc., parttendo desde los niveles iniciales de
produccién y dindole seguimiento hacia niveles jerdrquicos superiores para
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determinar en una pirdmide ascendente de informacién, ¢l estado de
pérdidas

y ganancias del negocio en particular. Enla figura D seilustra Iz pirdmide
aludida.

Los datos por canalizar a la alta direccidn, en general asumen mayor
complcejidad que una simple hoja informativa, dado el interés que pucde
suscitar el conocer, por ejemplo, sobre pardmctros comparativos respecto
de otras empresas del mismo ramo, o algunas concurrentes; y bajo este
criterio pueden definirse los sistemas de informacién administrativos como
“ el proceso total mediante el cual se recopilan, resumen o procesan ¢
informan, datos en bruto, con un énfasis ¢n el informe final a la direccién.”

[19]

Desde luego, cuando las compaflas crecen y se expanden, los deberes
directivos y sus misiones cambian igualmente, siendo neccesario para la
participacién responsable de todo ejecutivo, el requerir de * informacién
sobre asuntos como: objetivos, estratégias y programas tdcticos, la cual a su
vez informard acerca de ventas, ulilidades, participacion del mercado,
finanzas, mercadotecnia, productos, necesidades de capital, mano de obra,
investigacidn y desarrollo, eic., tal como sea aprobado y deseadao por la alta
direccién ", [20]

Se resalta que para el caso de recoleccién de informes puede utilizarse
desde un simple proceso manual, 0 empleo de computadoras fuera de linea,
lo mismo que la interaccién de varios sistemas o métodos; nuesira propuesta
como se verd mas adelante para el caso prdctico es ¢l empleo de equipo de
c6digo de barras siendo 1o esencial unicamente, la informacién antes que
cualquier forma de obtenci6n o interpretacion de datos, por loque elsistema
de informacién administrativa habrd de constituir un método organizado de
proveer a los directivos de todos los datos, y de los cuales seleccionaran
solamentc“‘aquellos que necesiten para tomar decisiones en el momento en
que les sean 1tilcs, y en forma que ayuden a su criterio y estimulen su acgién
" {21]
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IL.2 ELEMENTOS DE LA INFORMACION.

Sefnalaremos, que atn cvando al hablar de medios de informacién,
comunmentc nos remitimos a documentos o papeles, en estos ambién se
abarcan discos, cintas, micrefilmes, etc,, pero ¢l concepto informacion por
amplio prevalece; y consideramos en ¢l los datos que tienen especial
significado, es decir, las palabras, cifras o sfmbolos que manifiestan
conocimientos utilizables detal manera, que €50s datos vienen a representar
la materia prima que a través del procesamiento, se convierte en
informacidn. “El procesamicnto tal como la lectura, la escritura, ¢l cdlculo
y la selecci6n, coloca la datos cn forma de relaciones que revelan ciertos
significados pertinentes al evento al cual sc aplican, y gran parte de este
procesamicntoy mancjo delainformacién, se hace en un sitio fisico llamado
oficina, pero de ninguna mancra todo este trabajo esta concentrado en dicha
drea, y asimismo . deb¢ observarse que no todos los datos represcntan
informacioén, y que desde el punto de vista del usuario, cierta informacién
tiene mucho mas valor que otra™. {22]

En cuanto al incremento del flujo de informacién de las cmpresas, se
encuentra que ha aumentado su demanda, en virtud del reto de contar en el
momento y lugar preciso, con el esfuerzo y ayuda vital que clfa representay
que ademds proporciona a un costo compatible y valor aceptable para la
ejecucién de tareas; requiriendo que para su uso satisfactorio sean
entendibles todos los datos abarcados, por la administracién de la
informacién o gerencia administrativa.

Entrelas causas quc apoyan el incremento de la informacién, registramos
diversos factores, como pueden ser: el crecimiento econdmico que licga a
alcanzar dimensiones muitinacionales diversificando productos o servicios
y abriéndolos a la competencia nacional y cxtranjcra; mayor presencia de
gerentes en drcas especificas; también las exigencias gubernamentales de dar
cucnta sobre el cumplimicnto de diversas leyes de tipo mercantil, fiscal, etc.;
asf como la administracién de informes que suelen ser en ocaciones
inadecuados ¢n cuanto a motivacién de emplcados de oficina y para ¢l
desarrollo de los sistcmas y procedimientos administrativos.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INFORMACION.

Ahora bien, ¢l mantenimiento del servicio de informacién, es
indispensable por dos razones elementales, 1) para servir como disciplina,
y 2) para proporcionar la base para las decisiones " [23].

Tocante a la primera, debemos considerar que impera la necesidad de
disciiar y lograr los flujos de informacién, propiciande quc “todos los
miembros de un grupo o de toda empresa se comporien y actuen de acuerdo
con ¢l plan macstro, y en este sentido se logra la completa integracion de los
esfuerzos y existe un lazo comin cntre todos los micmbros por medio del
eslabonamiento de la informacidn * [24).

Sabre los objetivos de la segunda, ellos implican tener €n cuenta solo la
informaci6n correcta y csencial; ya que para garantizar el éxito en el alcance
de metas y en cualquicr toma de decisiones a nivel gerencial, Ia clase y ia
cantidad de datos son de gran importancia en el manejo de las actividades
cspecificas, al igual que la utilizacién de informacidn precisa, acertada y
oportuna,ya que “cl trabajo del gerente es alcanzar los objetivos estipulados,
y el grado dc €xito en este aspecto depende en forma directa de tomar las
decistones adecuadas ¢n ¢l momento correcto”, [25]

Hay que advertir, que sc efectuan varias actividades fundamentales, cuya
secuencia va desde la creacién, recoleccién, procesamicnto,
almacenamiento, recuperacidn, transmision, y destruccién de datos si cs
requerido; por otra parte y como ya qucd6 cxpucsto al iniclo de este
Capftulo, Ia administracién de la informacién, consta de cuatro funciones
bdsicas que son constituidas por la planeacitn, organizacién, actuacién y
control, quc son comunes a 1a administracion en gencral, y s¢ aplican
también a la administracién de hospitales, a la administracién dc la
producci6n, etc., siendo por lo tanto considérada dicha administracién de la
informacion, como la administracion del trabajo asociado con tales
elementos basicos, e ilustrada en Ja figura E.
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En tal sentido, los datos se crean, se reunen y sc sujetan a los elementos
de leer, escribir, registrar, clasificar, calcular y comparar, funciones
frecuentemente designadas como_ procesamiento de datos que
posteriormente conlleva que sean transmitidos o altmacenados.

De estas caracterjsticas s¢ desprende que la administracién de la
informacion es una actividad que se estudia, y los encargados de planear,
organijzar, activar y controlar las dreas de informacicn, ticnen la tilularidad
de las gerencias de informacion cuyas funciones y objetivos sc definen en la
figura F.

1.4 ACTIVIDADES CONSIDERADAS EN LA IN-
FORMACION.

Sobre las diversas actividades que competen a la gerencia de informacion
hay variaciones de una cempresa 2 otra dependiendo del tipo, tamafo y
trabajo de las mismas; sin embargo la tcorfa [26], destaca las siguicntes:

1) Determinar cudl ¢s Ja informacidn que va a hacerse circulat, en
dénde y a quién.

- Crear sistemas, procedimicntos y métodos adccuados.
- Aplicar ia simplificacion del trabajo al trabajo de oficina.

- Disedar los formatos para la informacién utilizando formas de
oficina como reportes, cartas, etc.

- Coordinar el trabajo de oficinacon aquel no relacionado conella.
2) Decidir sobre el tipo de procesamiento que va a utilizarse.

- Scleccionar y utilizar las médquinas para la informacion.

- Implantar el procesamiento integrado de datos.

- Distribuir la informacion en forma adecuada,
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3) Adoptar una administracidn cfectiva para los datos.
- Archivar los registros y los reportes,

- Conscrvar la informacidn de valor permancente, destruir cl
matcrial obsoleto.

- Especificar Ia cantidad y sitio para copiar informacion.
4) Implantar y mantencr una organizacién cfectivaen la  oficina.
- Utilizar Ia organaizacion tanto formal como informal.
- Crear las relaciones organizacionales adecuadas.
- Proporcionar la continuidad y equilibrio organizacional.
- Disponer ¢l arrcglo de la oficina.
- Determinar un ambiente de trabajo efeciivo.

5) Inspirar al personal dc 1a oficina para que haga lo mejor dcloque
sea capaz.

- Proporcionar una supervision adecuada,

- Fomentar la dedicacién del empleado.

- Adoptar técnicas motivacionales efectivas.

- Dirigir programas de desarrollo de la informacién.
6) Medici6n y evaluacitn del trabajo informativo.

- Establecer [as normas de la oficina.

- Redactar los manuales de la oficina.

- Utilizar las tolerancias de ticmpos adecuados.

- Mantencr las normas de cantidad y calidad en el trabajo de
informacién.
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- Mantener los costos dc Ja informacién dentro de limites  acep-
tables.

- Preparar y utitizar el presupuesto de la oficina.

IL5 APLICACIONES DE LA INFORMACION.

Encontramos que se incluyen y coordinan las necesidades de la
informacion, mediante la aplicacién de un sistema, ya quc este integra un
grupo de elementos interactuanies para lograr objetivos detcrminados,
contando con la posibilidad dc atender a mejorar un sistema existente o
disefiar uno nucvo; en ambos casos opera ¢l denominado andlisis de
sistemas, que precede al trabajo de disciio del sistema.

Las principales actividades en el disefio de un nucvo sistema pucden
dividirse en cuatro partes: “1) ¢jecucion de las principales tarcas
administrativas, 2) determinacién de las bases del sistema, 3) funcidn de
disefio y 4) evaluacion del sistema disciado™. [27]

1) En cuanto a tareas administrativas, entre ellas son  prioritarias: el
establecimicnto de objetivos; la designacién del personal
responsable del disciio y sus  obligacioncs; asf como la definicion
de las restricciones  del sistema, que son algunos lfmites de ¢sic,
como los legales, operacionales y contractuales.

2) Al concluir la tarca administrativa, se determinan las  bases del
sistema, en las que contribuyen diversos hechos  y fuentes con los
quese tiende a la mayor eficaciade un sistema nuevo oa la mejorfa
de uno existentc; entre cilos son de gran utilidad: “a)
organigramas y manuales, b} sisiemas y ujos de informacion, c)
observacién del trabajo, d)estudio dc los datos conmablcs, ¢)
pldticas con  los emplcados administrativos y de operaciones, )
cuestionarios para cl personal afectado, y g) usuarios  y fabricantes
de mdquinas de oficina™. [28]
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Los datos a los que se hace referencia en csta parte, constituyen ideas,
documentos, formas, eic., que una vez catalogados y relacionados
son de suma utilidad, dependiendo la presentacién de los formatos
particulares que para ello sc cstablezcan; adn cvando debe
resaltarsc que en estc caso no se trata de disefar el sistema, sino de
ordenar la informacién para su facil comprension; observando que
los hechos pueden organizarse en formas muy distintas, y que el
empleo de representaciones graficas, propicia un mcejor
entendimiento que la forma cscrita.

3) Sobre la funcién del disefio, generaimente se estima que €l
disciiador usard los medios apropiados donde es necesario,  y que
cuando se requicra un nucvo enfoque a un problema  existente,
propiciard mejorar los medios con que cuenta  para su solucién. *
En todas las partes del sistema se  debe dar énfasis a la necesidad
de la informacién que s¢  proporciona, 4 quién se proporciona y
para qué propdsito”. [29]

4) La tarea de evaluvacién det sistema, supone una revisién o repaso
minucioso de las correcciones en su totalidad, para  determinar si
ha sido satisfactorio el sistema de acucrdo  a los requisitos de la
compafifa o de sus gerencias.

I1.6 RECOPILACION DE LOS HECHOS.

Retomando para su ampliacién las actividades y fuentes cnunciadas en
1a parte 2), scbre determinacidn de las bases del sistema, llamamos la
atencidn sobre la recopilacion de los hechos, con la cual! “ tenemos una
manera de identificar la verdadera necesidad, su valor cs 1a mejora en ¢l
comportamiento del usuario menos ¢l costo de la obtencion de la
informacion, dado que la mayor parte de la politica bdsica de decidir se ha
establecido de antemano ” [3G). Tal funcion, pucde revestir muy distintas
formas, donde adquiere singular relevancia ¢l sistema de ¢nirevistas, por
aportar sugerencias y soluciones sobre cualquier problema o hecho
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importante; si bien, lievarlo a la prdctica no siempre ¢s una labor de ficil
realizacion,
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CAMTULO I,

El formato correspondicate (figurs G), denominado * lista de
obligaciones”, sirve para recabar los datos pormenorizados de -los
empleados, relativos al desempedo de su trabajo, y a cuestionarlos en cuanto
a tipo, {recuencia, y tiempo empleado cn la ¢jecucion de ésie, y Ja cantidad
de operaciones que implica. Complementariamente sc utiliza un formato de
distribucion de actividades para nivelar las Jiferentes cargas de trabajo quc
se prescntan cn la empresa, como sc ifustracn la figura H.

De igual valor cs el examen de documentos: los de archivo y 10s que sc
estan procesando; asi como verificar €l cquipo que se utiliza y el estado que
guarda, su organizacién y antigiedad.

Los principales aspectos de la fase de recopilacion, serdn relacionados
con los datos especfficos referentes a: los objetivos y requerimientos del
sistemna; el personal; las poifticas; los detalles, costos y efectividad del mismo;
su integracién con otros sistemas; y la utilidad de los informes que se le
incorporin.

Las consultas inherentes, pueden resumirse en los siguientes
plantecamientos, gque se formulan siguiendo cl criterio del autor Armond L.
Meittler, en el siguiente orden:

1) “Objetivos y requerimientos del sistema: & Que estd  destinado a
preducir?, ¢Una distribucién de trabajoy una  némina?, (Cudl cs
el requerimiento mas importante:  velocidad, calidad o costo de la
informacidn?.

2) cLa organizacidny el personal asignados al sistemason  adecuados
respecto a los principios aceptados?, (Cudntos y qué tan
competenics son los empleados que van a operarel  sistema?

3) Polfticas involucradas en el sistema: polfticas de precios  en un
sistema dc facturacién, arreglos sindicales en un  sistema de
nominas de pago, politicas dc administracion de  inventarios en un
sistema de control de materiales.
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CAPITULO II.

4) Detalles del sistema actual: contestacion a las preguntas  quién,
cudndo, dénde, cémo y por qué.

5) Costos del sistema: salarios del personal, depreciacién,  alquiler
del equipo, formas y materiales, renta del local, ctcéeera,

6) Efectividad del sistema: éEjecuta aquello para lo que [ué
disenado, ¢n ¢l tiecmpo permitido, de Ia calidad apropiada, alcosto
dptimo?.

7) Relaciones con otros sistemas: (El sistema de estudio de  tiempos
complica sin necesidad a la toma de ticmpos?, (EI método de
colocar las 6rdencs de compra multiplica el trabajo de cucnias por
pagar?, ¢Estdn intcgrados los sistemas de acuerdo con los
principios del procesamiento  de datos automdtico?.

8) ¢ Formas, registros ¢ informes, son \tiles?, éeficaces?,  éduplican
a otros documentos ?, ¢ son archivados  apropiadamente?, éSe
conservan por un periodo mfaimo?".  [31]

.7 REGISTRO Y ANALISIS DE LOS HECHOS.

Ademis, s¢ hade tener presente la exigencia de cfectuar un cuidadoso
registro de los hechos, tendiendo a lograr que sea claro su andlisis por
cualquier interesado, en cualquier momento; y para lo cual estd
recomendado el uso de formas cspeciales, preparacion de tablas, graficas o
cuadros, que faciliten la comprobacién veraz y oportuna de los datos
asentados.

Elanalista W. A, Hill [32], propone conveniente el uso de una “ hoja de
trabajo de proceso de andlisis ™, cuya ilustracién se da cn la figura I,
consistente ¢n una forma impresa que sintetiza todos los detalles del proceso
y de la documentacién; siendo especialmente Gtil cuando cesta dltima es
voluminosa e iniplica revisarse cuidadosamente.
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Otra propuesta para lievar a cabo cl unélisis 16gico de los hechos, ¢s
proceder a una previa organizacién de cllos, ya sea dividiéndolos o
agrupdndolos en sceciones, dc modo que se haga accesible et estudio y
deteccién de los problemas, que puedan impedir la realizacion de los
objetivos y ta continuidad de¢ los pasos del sisiema.
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CAPITULO L.

11.8 DIAGRAMAS.

Una gran ventaja constituye al respecto, ¢l rccurrir a la eluboracion de
diagramas que podrdn complementarse con simbologfa particular, para
facilitar y hacer mds comprensiblc y dgil ¢l cstudio de los datos. No obstante,
se confirma que su empleo constituye “un medio para conseguir un fin (la
mejora de los procedimicntos) y no un fin en st mismos; son mds bien el
medio para presentar los datos obtenidos a cfecto de comprender con
facilidad un problema para proceder a su perfeccionamiento y solucién, sin
retrasos y sin necesidad de cesfuerzos inutiles” [33]. Adn cuando existe
flexibilidad para implantar miltiples tipos de diagramas y variadas técnicas
para desarrollarlos, en la doctrina sc citan y describen algunos de especial
importancia, como los siguientes:

“Diagrama de organizacion: csic debe mostrar claramente donde radican
fas responsabilidades, los eslabones de comunicacién y la cadena de mando
de la empresa”, [34]

“ Diagrama de procedimiento: presenta laafluencia de papelesy los pasos
de operactén que se necesitan para llevar a cabo un proceso, por lo general
se utiliza cuando el cstudio estd relacionado a una complicada afluencia de
documentos; a cada unidad de trabajo se asigna una columna y [a afluencia
de informes se describe en las celumnas adecuadas, junto con una relacién
breve de los pasos del proceso c¢n cada unidad de trabajo, esto se ilustra en
la figura J.

Diagrama de distribucién de formas: es una version simplificada de uno
de procedimientos. Muestra la afiuencia de formas por medio de columnas
que representan unidades de organizacién o empleados de oficina sin anotar
los detalles del proceso. Es una manera de conocer la utilizacion de todas
las copias de una forma ¢ indicar las unidades que estdn relacionadas con
ellas.

Diagruma de aniilisis de formas: sc emplea para determinar todos tos
detalles quese registran en una forma o grupos de formas; por lo comin esto
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ultimo. Cast siempre se necesitan cuando hay posibilidad de combinar dos
& mas formas, Ver figura K.

Diagrama de Iy afluencia de trabajo: indica fa afluencia geogrifica de
documentos a través de una oficina. Se utiliza para analizar 1a distribucién
de las estaciones de trabajo. Ver figura L.

Organigrama: s¢ emplea para cstudiar las posidilidades de ajustar la
estructura de la organizacion en un esfuerzo para mejorar la asignacion de
funciones, clectividad de supervisién y conformacién general a los principios
de organizacion.

Diagrama de distribucién de trabajo: tienc un valor inestimable para
mostrar de una manera concreta las obligaciones de cada grupo de
empleados y el tiempo requerido por tales obligaciones, en relacion con las
funciones principates del grupo.

Grificas de distribucidn o de afluencia de trabajo: s¢ usa para exponer
con detalles claros los pasos de operaciGn que se requicren para distribuir
los informes. También registra las opcraciones de archivo temporal y
permancntes y cl transporte que el método requiere. Tiene por objeto
analizar la eficiencia de la distribucion. Ver figura M.

Diagramas de mano izquierda y mano derecha: producen una mejor
aplicacién de movimientos y akorro de tiempo en ¢l procesamiento.

Grificas estadisticas: ayudan cn c¢l andlisis dc datos, pcro cs una
especialidad de ayuda al analista de sistemas, quicn deberd estar capacitado
para preparar diversas gréficas para determinar y demostrar las relaciones
entre Jos datos,” {35]

“Diagramas de distribucién de formatos: se emplean para el estudio
detailado de formatos con varias copias, o de procedimientos que tocan mas
de un pucsto o departamento.
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Diagramas de blogues: se utilizan fundamentalmente para graficar de
una manera claray sencilla las alternativas que presentan algunos procesos.
En la préctica también se le denomina diagrama de flujo” {36]. La simbologla
utilizada en estos diagramas se represcntan cn la figura N.
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119 REGISTROS, FORMAS, CARTAS, REPORTES
E INFORMES.

Corresponde asimismo, dar un repaso a ciertos medios que “forman una
activa cadena que transmite informacion, emite érdenes e instrucciones y
proporciona datos para la toma de decisiones cubricndo todas las funcioncs
de una empresa " [37], comprendidos por los registzos y formas de oficina;
como cjemplo de formas s¢ pueden scialar las facturas, rdenes de fébrica,
drdenes de compra, notas de crédito, etc.; y se define a Jas formas como “ un
papel impreso que proporciona un espacio para poner informacion quedebe
ser transmitida a otros individuos, departamentos o empresas ™ [38]. Los
registros estan considerados como “cualesquicra datos escritos que se hagan
para uso futuro”. [39]

Se utilizan para fines similares las cartas, los reportes y los informes, Las
cartas y los reportes, a su vez son medios de comunicacidn indispensables,
ya que “ en cualquier actividad organizada, la gente tiene una necesidad
especial de influir en otros e informales utilizando la palabra escrita, si no
cumplen este propdsito, fa actividad padece, y los planes mejor formulados
quedan sin valor...”. [40]

Para cl caso de los reportes, se precisa realizar una scleccion rigurosa de
los textos quc se han de incluir. En cuanto a los informes, estos figuran entre
los instrumentos administrativos de mayor interés, y constituyen la
informaci6n esencial que se rendir4 por todas las dreas de trabajo.

I1.10 MANUALES.

Cabe subrayar como parte fundamental dc la informacién interna que se
genera para control de las actividades de toda organizacion, los manuales de
oficina, los cuales se circulan en forma de folleto oficial, y se definen como
el “registro escritode la informacién y de las instrucciones que se relacionan
y pueden utilizarse para guiar los esfuerzos de los empleados en una
empresa”, [41]
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Para la integracion y funcionamicnto con €éxito en la préctica dc 1ates
folletos, se han establecido algunos requisitos basicos, como:

1) * Centrar la autoridad y la responsabilidad para el programa del
manual.

2) Escribir al nivel de los empleados que utilizardn ¢l manual.

3) Mantener una lista de distribuci6én (distribuir solo los manuales que
sean necesarios en cada caso).

4) Utilizar colores para destacar la identidad de la encuadernacién o
del material impreso.

5) Mantener sencitlo el arrcglo del material del manuvalyel  lenguaje
utilizado.

6) Adoptar un fndice y referencias cruzadas adecuadas.

7) Usar numerosas ayudas visuales (gréficas, ilustraciones y
caricaturas).

8) Mantener al dfa los manuates.
9) Destacar los cambios y las revisiones,
10) Revisar periodicamente el material.” [42]

Ya que los manuales se constituyen para servir a distintos propdsitos y
necesidades, se encuentran resaltados entre los mas comunes, los siguientes:

“Manual de politicas: al conocer las polfticas de una cmpresa se obtiene
el marco de trabajo principal en ¢l cual estdn basadas todas las accioncs. Las
politicas proporcionan el fondo para catender por que las cosas se hacen, y
como se hacen,

Manual de operaciones; sirve como una conveniente {fuente de
informaciénsobre la forma en quesc va a hacer ¢l trabajoy pucdeser dirigido
cn una de varias direcciones, para destacar la importancia de las tareas y
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pucstos individuales o dirigirse hacia las prdcticas departamentales. Los
manuales de cste tipo contienen la descripcion de las obligaciones de cada
uno de los micmbros del departamento.

Manual histérico: sicmpre es importantc dar informacién a los
empleados con respecto a la historia de la compafifa (sus inicios, su
crecimiento, sus logros, su administracion actual y su presente condicion),
Estodaal empleado una visién en la tradicién y pensamiento que hay detrds
de la empresa con fa que trabaja. La informacion histérica por lo general se
inciuye en la porcidn introductoria del manual de reglas y reglamentos de
oficina.

Manual de propdsitos miltiples: cste tipo de manual representa una
combinacién de dos o de todos 1os tipos que sc han tratado.” [43]

Podemos resumir, que al término de 1a investigacion y una vez que scan
acepiadas las conclusiones y recomendaciones emanadas de ltos informes
abtenidos por el analista, se estard en posibitidad de iniciar el estudijo del
disefio del nuevo sistema o de modificar el operante; para lo cual s
atenderdn los aspectos que se atuden en seguiday donde se retomard el tema
de la informacidn para encuadrarla dentro de un enfoque general.
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FUNCIONALIDAD DE LOS
SISTEMAS.

I1I.1 FUNDAMENTOS PARA LA PROYECCION
DE SISTEMAS.

Como hemos comentado en los capftulos anteriores, [a evolucidn a que
sc han visto sujetas las empresas recientemente al serinflufdas por midltiples
factores, como la inflacién, la ampliacién de mercados, ¢l empleo de
sofisticadas tecnologfas, etc.; ha impulsado el desarrollo de sistemas cadavez
mas cficientes y complejos, que requicren cuidadosos estudios para su
proyeceion, diseiio ¢ implantacién, y que permiten optimizar [as operaciones
mediante modernos métodos, orientados al logro eficaz de 1os nucvos
objetivos.

As(, ante cualquier deliciencia detectada en un sistema establecidocen
unu gue se comienza & constitur, el supervisor o responsable del mismo,
efectuard revisjiones y andlisis detallados donde atender4 a diversos fndices,
que pucden servirle de pauta para amptiar el conocimiento preliminar de
divesos problemas, entre los que podemos citar el desperdicio del tiempo,
obstrucciones en la secuencia operacional, baja productividad, 4dreas de
trabajo ineficientes, fallas operativas, cuellos de botella, etc.

Ademds de estos indicadores, se han de considerar de mancera especial
para cl planeamicnto de sistemas, otros factores que ayuden a evitar las
incertidumbres, propicien economizar las operaciones y proporcionen los
mecanismos de su control, enfocando debidamente los objetivos,
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Es muy importante delinir con precision los objetivos propucstos, para
que asu conscecucion se dirijan todos los esfuerzos del personal participante
y pucdan valorarse con cxactitud los resubtados quc sc obtengan.

Al efecto, encontramos que un objetivo cs “ia descripcion de una accidn
o producto concretos que intenta realizar un individuo o grupo de
individuos” [44], y se procurard tener ¢n cucnta principios quc ayuden a
definirlo y situarlo expresamente, como serd la recabacion de opiniones que
nos aporten criterios desde puntos de vista distintos y complementarios, la
comprension y asimilacion de quiencs habrdn de realizarlo, tendiendo a que
este sea estable y de respuesta a las preguntas de: qué deberia hacerse, c6mo
deberfa hacerse, quién deberfa hacerlo, dénde deberfa hacerse, cudndo
deberd hacerse, y por qué debe hacerse ¢l proyeclo.

Se precisa igualmente definir las politicas generales o particulares,ya que
constituyen las direcirices u orientaciones con las cuales sc encauzardn las
acciones dcl estudio, cstableciéndose que “la formulacion de politicas cs el
trabajo mecdiante el cual Ia Direccién emite decisiénes sobre asuntos y
problemas de importancia que sc repiten con relativa (recuencia ™, [45)

IT11.2 PLANTEAMIENTOS PARA ENCAUZAR LOS
SISTEMAS. '

]
Con posterioridad s que hayan sido especificados por ¢! usuario los

objetivos y las polfticas, corresponde al analista realizar Jos plancs y
programas qguc cstimc necesarios para fa investigacidn, disciio e
implantacion delsistema; debiendo presentar para examen de los principales
ejecutivos, 1a documentacion bisica consistente en un informe que incluird
1a definiciGn de los problemas; los objetivos que habrén de perseguirse;
planteamiento de soluciénes viables; plan de trabajo; calculos del tiempo de
realizacion de cada actividad y los beneficios estimados.

Este paquete de intormacion se complementard con medios ilustrativos

que resalten su contenido, para dar oportunidad a una mejor decisién ¢
interpretacién por parte de fos niveles superiores de la organizacion.
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II1.3 SECUENCIA DEL PROCESO DE ESTUDIO
DE PLANEACION DE SISTEMAS.

Observamos que los sistemas en su descavolvimiento implican dar
seguimiento a diversos ciclos o fascs de planeacion y desarrollo hasta
alcanzar laetapa operacional; y en tal sentido, Guillermo Gémez Ceja indica
que “el proceso de estudio para la plancacion de sistemas se encuentra
dividido en tres fases, mismo que a su vez puedc optar por el rechazo de la
aplicacién potencial, o admitir amplitud en el estudio dc los sistcmas de
trabajo; el contenido de las tres fases estd disefiado para proveer al que toma
las decisiones, de !la informacién necesaria para que se scleccionen
adecuadamente las aplicacienes y/o proyectos que deberan ser aprobados
para la plancacién y desarrollo, en tanto que sc¢ limita ¢l esfuerzo de
expuansién en las aplicaciones que no son aprobadas” [46], advirtiendo que
Ias tres fases de dicho proceso son las signientes: A) investigacidn inicial,
B)estudio preliminar, y c)planeacion dei estudio de sistemas; ver figura O.

Sc comenta, que esta métodologfa no pretende dirigir ¢l trabajo de
sistemas del analista, ni decirle como hacerlo, sino que solo intenta definir
el producto final obtenido en cada etapa y la secuencia I6gica de su
cumplimiento, considerando pertinente se efectiie al término de cada una
de cllas, un procedimicnto de revisién que asegure haber satisfecho las
necesidades del usuarjo en cuanto a calidad téenica y evaluacién econdmica
de las aplicaciones propucstas.

A) INVESTIGACION INICIAL: Su objetivo es evaluar los
requerimientos que s¢ formulan por los usuarios del servicio al
analista, para desarrollar nuevos sistemas, o de mantenimientoa los
que demandea un proyecto diferente. La solicitud se formulard
detallando la naturaleza y origen del problema, las posibles
alternativas de sofucién y los resultados que se descan obtener;
dando informacién complementaria sobre situaciones similares
presentadas y resueltas en otras organizacioncs, o indicando si es
que se trata de acatar nuevas directrices gubernamentales, atender
a variantes en el mercado, elc.
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Deacuerdo a las finalidades que se pretenden alcanzar en esta etapa,
algunos autores opinan que “la plancacidn cn la investigacion
pucde desglozarse en: plancacién para investigacion bésica, para
investigacion aplicada, para desarrollo tecnoldgico y para
utilizacion™. {47}

Es conveniente también Hevar a cabo cntrevistas adicionales, ya que
de las mismas puede resultar como hemos expuesto, que se descarte
la solicitud; que se decida continuar la exploracidn de necesidades
para un nucvo sistema; 0 bien que se autorice el estudio preliminar
considerando los beneficios que le derivan. Ver figura P.

B) ESTUDIO PRELIMINAR: Proporciona una sintesis y descripcidn
de los problemas identificados en la fasc de investigacion inicial,
conllevando la fijacién dc polfticas, propésitos y estudios de
factibilidad, considerando el plan detallado y su presupucsto. Los
elementos esenciales del estudio preliminar pueden concretarse en
los siguientes sicte puntos:

“Entrevistas: El sistema que se analiza deberd ser desarrollado en un
cuerpo de informacién, describiendo ¢l efecto del problema
organizacional. Dicho cucrpo de informacién, deberd detectar
tanto las politicas y posibles errores causantes delos problemas que
serdn analizados; asf como determinar los puntos especificos y de
consideracién delos errores, Tomando en cuenta ¢stos objetivos, el
analista rcalizard la entrevista con los dirigentes de acuerdo a sus
respectivos niveles.

Identificacién de problemas: Una vez realizada la entrevista se tendra
que basar en los resultados de ésta para que de esa mancra los
problemas sean detectados y resumidos.

Identificacién de los requerimientos de informacién: Los problemas
de las dreas donde se genera o cmite informacién necesitan
requerimicntos en los problemas de informicin para cumplir con
sus objetivos. De la informacién, los analistas deberdn obtener
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informacién de campo, valorando alternativas de solucioncs
posibles,
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CAPITULO 1L

Identificacién de beneficios: La identificacién de los beneficios y/o
productos de informaci6n, sc realiza durante 1a fase inicial de
investigacién, tomando en cuenta la clasificacién de los problemas,
y la definicién de los objetivos del estudijo. El analista de sistemas
deberd de realizar estos pasos analitica y cuidadosamente; para
describjr adecuadamente los productos de informucion y los
factores criticos que intervengan en el procesoy en la cvaluacion de
csta fase.

Descripcién de objetivos: Los objetivos deben cstar claramente
definidos para ecadyuvar posteriormente a plantear una solucién a
los problemas. Una vez quese definié el objetivo se realiza una lista
de prablecmas y una descripcién de alternativas a solucionar,
procediendo a hacer un estudio exhaustivo del problema, mediante
un buen anélisis cuantitativo. Ademds, en Ias conclusiones deben
de hacerse recomendaciones,

Estudio y plan de trabajo en Ia planeacién y preparacion de sistemas:
tales planes seran preparados, de acuerdo al potencial de trabajo
que marque la fasc de planeacion,

Revisién del estudio prelimar: El trabajo ¢s complementado en su fase
y se consolida dentro de un reporic de estudio, posteriormente cs
remitido al Departamento de Sistcmas para su revision.” [48)

En cuanlo se hayar cubierto los aspectos del estudio preliminar se
integrard un informe canalizdndolo para revisién del
Decpartamento de Sistemas. Ver figura Q.

C) PLANEACION DEL ESTUDIO DE SISTEMAS: Esta fasc estd
constituida por una investigacién completa del drca sujeta a
examen, ¢ implica una revisién de los sistemas implantados, y del
desarrollo de los que se propone llevar a la prdctica en dicha drea,
debicndo ser valorados y confrontados con [os planes a largo plazo,
cvaluando la compatibilidad del equipo apropiado para su
tratamiento.
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« CAPITULO ML

En la planeaci6n, sc establece por los autores una distincién enire
planeacién operativa y planeacién estratégica. Indicdndosc que la
primera, “est4 relacionada con Ia operacion actual del sistema, es
decir, con las actividades actuales que sc realizany conlos productos
actuales que s¢ generan; su objetivo se cenira en mejorar la
operacion actual, sumonitoréo y control. La planeacion estratégica,
implica buscar una mayor eficacia porque ayuda a definir lo que se
deberd hacer en ¢l futuro, es decir, ayuda a definir los negocios y
sistemas del mafiana.” [49]

I11.4 SECUENCIA EN EL DESARROLLO DE SIS-
TEMAS.

Al hacer referencia al desarrollo de sistemas, se plantea que dicha
actividad implicard igualmente contar con una métodologla uniforme
constituida por otras etapas orientadas a la identificacion de los problemas
y a avanzar sistcmaticamente hasta lograr su mejor solucion, a través de un
plan de conversion, pero se reitera que aun cuando en su conduceion puede
existir un gran apego a ciertos fincamiemos tedricos; tales estudios
conforman solo una basc normativa, sin restringirse usar la intuicion,
expcriencia, buen juicio o la libertad de aplicacidn de otras téenicas, que a
criterio del analista sean viables acorde a las circunstancias de cada caso.

Durante la etapa de investigacién, sc ticne oportunidad de conocer
ampliamente las fuentes de datos y la progresividad de las operaciones ¢n su
medio ambiente; facilitando con ello un mejor andlisis y registro de
soluciénes en ¢l disefio de un nuevo sistema.

Dentro de la etapa de estudio y discho, sc integran las tres (ases
siguientes: planeacién, analisis y diseiio del sistema.

PLANEACION: el proceso de planeacién requerird claborar un
estudio c¢n detalle al sistema existente, para tener una idea
gencralizada sobre las demandas de los usuarios de servicio y de
mantenimiento de sistemas; para 1o que servird de gran apoyo el
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estudio preliminar que propiciard dar una revisién amplia a las
tendencias, cambios, objctivos, factores y caracteristicas de la
empresa.

ANALISIS: se integra esta fase mediante el rcconocimiento y
definicién del problema pormenerizando sus causas, importancia,
justificacién del esfuerzo, ctc., elaborando el diagndstico donde se
resumiran el o los problemas y sus soluciones, para continuar con
la descripcion dela forma de atacar lus fallas detectadas; locual dard
lugar a: 1) la integracion del equipo de sistemas, 2) desarrotlo de los
objetivos, y 3) asignacién del trabajo.

DISENQ: cl analista se avoca en esta fase, primero a la definicion del
sistema , y segundo a determinar las necesidades del usuvario,

El primer punto de esta fase de discfio, incluye las siguicntes
actividades:

1) “ definicién del sistema total bajo el concepto “ciclo  légico de
sistema”.

2) Definicidn y redefinicion de los objetivos del sistema  1otal,
3) Identificacién de los principales subciclos dentro del sistcma total,
4) Elaborar un diagrama del ciclo l6gico de sistemas.” [50}

En el segundo punto, se considera gue las actividades del analista en
la fase de discfio, se dirigirdn a identificar todo tipo de informacién
que apoyc al usuario para regular sus operaciones y definir sus
requerimientos, basdndose cn un amplio conocimiento del sistema
actual. En este sentida el disefio de sistemas sc desarrollard en dos
niveles: el general y el téenico. Ver figura R.
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CAMTULO N,

I11.5 CONSIDERACION DEL SISTEMA
EXISTENTE.

En la fase de desarrollo, las labores del plancador se encaminardn a
obtcner unaimagen lo mas clara posible del sistema operanic, para quesirva
de base al que va a disciiarse. Al efecto, el planeador hard una apropiada
seleceion del material informativo con ta finalidad de facilitar la
reconstruccion, siguiendo un método que considera la organizacion, andlisis
y registro de datos, de acuerdo a las dreas de la empresa y a los informes que
generan, como son en el nivel directivo: informacién general; en el nivel
corporativo: informacion estructural; y en el nivel operativo: informacién
operacional.

Se estipula que los analistas habrdn de ser muy sclectivos al reunir los
datos de estudio paraaplicarlos a determinadas dreas, por ejemplo si setrata
de la reestructuracion de una empresa, se analizard preferenicmente
informacion general y estructural mas que informacién operacional; osi se
trata de mejorar un método, procedimiento o sistema, se empleard mas
tiempo en reunir informacién operativa, [51}

IIL.6 UTILIDAD DE LA INFORMACION.

En este apartado, retomando y complementando la temética
desarrollada en el CAPITULOC 1i, advertimos quc para la obtencion de
informes veraces y precisos sobre el funcionamientodela empresa, se habran
de cnfocar diversos dngulos quc destaquen todos sus elementos
significativos recurriendo al uso de diversas técnicas de investigacion,
mismas que proponen para lograr un eficaz acervo de antecedentes,
considerar: 1) la recopilacién de informacidn, 2) drcas de investigacion, 3)
registros y documentacion del sistema actual, y 4) documentacion del
sistema actual.
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1) Por recopilacién de informacién se cnticnde “el proteso mediante
el cual la mente organiza los estimulos difusos tanto verbales como
visuales, a los que se enfrenta” [52], y el método recomendado al
analista enlo que correspondea tat actividad, requiere de tareas que
se dividen cn dos dreas principales: la observacién y la encucsla;
subdividiéndose a su vez la primera, en otras actividades
complementarias como son: la observacién de los hechos,
experimentos y registros,

Esta extension es conocida también como obscrvacion indirccta,
sefialdndose que “el analista normalmentc podrd ampliar los datos
sobre un procedimiento, si consulta archivos y registros sobre el
mismo, Un adccuado muestreo de cxpedienics o de formatos
utilizados mostrard ¢l tipo de problemas que sc preseatuan, y cn
general gran cantidad de datos que dificilmente sc captan durante
la entrevista directa.” [53]

En lo que concierne a la realizacién de cncuestas, implican que se
recaben los datos, mediante cuestionarios y cntrevistas, como sc
ilustra en la figura S,

2) Areas de investigncion: en esta parte el analista considerard ciertos
tipos de antecedentes constitufdos por la informacién general, la
informacién estructural y la informacién operativa; que como se
aclard al infcio de este Capftulo, proviencn de los niveles directivo,
corporativo y operativo, respectivamenic, y que ataiien a:

a) Informacion general: es la referente a los hechos importantes que
inciden en las operaciones dc la empresa, sus antccedentes, metas,
objetivas, normas y prdcticas, principales disposiciones legales que
son acatadas por la  empresa, elc.

b) Informacion estnictural: concierne a las relaciones de la empresa con
proveedores y clienles, y sirve para que el analista consigne
informacion operativa sobre las reacciones de la empresa ante tales
entradas (proveedores) y salidas (clientes). En este contexto, una
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informacién estructural debe aludir conjuntamente a otros factores
tales coma:

“Salidas (productos y mercados), entradas (malerias primas y
proveedores), recursos (personal, finanzas, instalacioncs,
inventarios).” [54]

Las principales fuentes de informacion al respecto,  puedenser: los
reportes anuales, reportes internos de diversas dreas, los
documentos contables, los catdlogos de  venlas, reportes de
existencias cn almacén, etc.

) Informacién operativa: se conforma cuando ya hansido obtenidas
la informacion general y cstructural, y una vez  que ¢l analista
examina y rcgistra las operaciones  existentes de la empresa en
marcha, para ello tendrd  conocimiento de los métodos y
procedimicntos usados en  cada actividad, para incluirlos dentro
del procesamiento  de datos del nuevo sistema,

3) Registro y documentacién del sistema nctual: en la reorganizacion,
se propicia una revisién delallada y s¢ deberd registrar clara y
ordenadamente toda la informacién recopilada, apoydndose
mediante diagramas de registro de actividades. Entre las técnicas a
utilizarse podemos citar:

“ 1) Carta de¢ organizacién, 2) Tipo de organizacitn, 3) Lista dc
deberes, 4) Lista de actividades, 5) Cuadro de distribucion dc
actividades, 6) Simplificacion de trabajos, 7) Andlisis de pucstos, 8)
Evaluacién de puestos, 9) Control, andlisis y simplificacién de
formas, 10) Diagramas d¢ proceso: operacién, formas,
procedimicntos y matcriales, 11) Diagramas de disposicion de
oficinas, 12) Diagramas comparativos,13)Estudio de tiempos y
movimientos, 14)Investigacién de operaciones,[5)
Encuestas, 16)Instructivos, 17) Manuales de organizacion, 18)
Conferencias, mesas redondas, 19) Investigaciénes externas, 20)
Encuestas de salarios, y 21) Papeles de trabajo.” [55]
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DISENO E IMPLANTACION
DE LOS SISTEMAS

IV.1 REQUISITOS EN EL DISENO DEL NUEVO SISTEMA.
IV.2 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL PLAN PRELIMINAR,
1V.3 DOCUMENTACION DEL MATERIA[_‘.

IV.4 APROBACION DEL NUEVO SISTEMA.
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diagn6stico se hard una valoracion tanto de la informacion como de las
operaciones que conciernen al sistema, & fin de saber si este ¢s 0 no el
conveniente; ¢s indispensable que el analista cucnte con un método de
clasificacion y observacion de los hechos, para que descubra cuales encajan,
o por el contrario cuales deben de ser desechados en ¢l nuevo sistema,

Sin embargo, ya que solo hasta finalizar ¢l andlisis podrd realizarse la
adecuada diferenciacion, es recomendable se tenga presente que “el
concepto clave en el método de andlisis de sistemas, sera cvaluar cl
funcionamiento dc cada sistema, tomando en cuenta la perspectiva y la razon
de 1a existencia de 1a organizacién™. [59]

En apoyo al trabajo de andlisis, cuya eficacia dependerd de la habilidad
de quien lo ejecute, y para separar las funciones esenciales de entre lo que
se hace y lo que se debe hacer; pucde tecurrirse a ciertas técnicas
convencionales o precstablecidas, como es el méteda cidsico o método
cientifico deresolucion de problemas, que integra etapas como: la definicion
del problema; reunidn de datos; andlisis de los datos; desarrolio de
alternativas y aplicacion dela solucion; tales ctapas tienen marcada analogfa
con las propuestas por 1os especialistas dentro del método de proceso de
andlisis, el que se constituye por: la consignacién de los hechos, fuentes de
los hechos, capturaciény seleccion de ideas, comprobacién de ideas, y disefio
del nuevo sistema, Los conceplos seiialados anteriormente se equiparan en
los términos de la figura T.

El método clasico contribuye dundo un marco de referencia de
procedimientos, para que s¢ utilice por ¢l analista en cualquier tipo de
problema de sistemas, ya que sin €1, 0tros tipos de téenicas seran dificiles de
ser asimiladas. Las etapas y prop6sitos de cste método {60}, sc ilustran de
manera simplificada, de acuerdo a la figura U.

Es oportuno abrir un breve paréntesis antes de abordar el siguiente
Tema, para manifestar Ja gran contribucién que reporta a l1a labor del
analisia, la aplicacion del método cientifico en la resolucion de los
probiemas empresariales; ya que “un planteamiento cientifico, significa
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DISENO E IMPLANTACION
DE LOS SISTEMAS

IV.1 REQUISITOS EN EL DISENO
DEL NUEVO SISTEMA

Con una amplia comprension del sistema operaniey la identificacién de
los requerimientos del [uturo sistema, el analista desarrolla en la etapa de
disefio, la solucién adecuada al problema definido en la fasc previa de
andlisis.

“Por lo general sc espera que cl disefiador de sistemas emplec Jos medios
establecidos donde scan apropiados a la necesidad, pero tambicn sc espera
que formule un nuevo enfoque; sca cuando los medios existentes deban ser
mejorados o cuando la situacién cxija un nueve concepto para la solucion
del problema, en todo caso debe aplicarse mucha imaginacion y esfucrzo
mental a la tarca de diseiio” [62],

En este sentido debe contarse con personal seleccionado, para que tome
las mejores decisiones en el trabajo de diseiio, “sicndo indispensable que
desde el principio del programa sc haga la designacién adecuada de quienes
van a responsabilizarse del diseio del sistema junto con sus obligaciones.
Un método que se va haciendo muy popular es que la alta gerencia designe
a un comité formado por personal tanto de operaciones como dc sistemas;
el primero, o sea el personal de operaciones, proporciona un estudio de
ticmpo parcial en su participacién, ayuda a definir los requisitos de la
produccion y en ¢l entrenamiento de los empleados operativos para cubrie
los estdndares requeridos. El personal de sistemas conduce ¢l estudio,
origina el sistiema y proporciona el apoyo técnico requerido para mantener
1a integridad de los esfuerzos informativos necesarios.” [63]
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Para el registro de actividades pueden claborarse ciertos tipos de
diagramas de organizacién u organigramas, cuadros de distribucién
de actividades, o flujogramas de proccdimicntos, entre otros.

4) Documentos del sistema actual: al reunirse toda la informacién del
sistema operante, ¢l analistaorganizard el material para presentarlo
a los usuarios junto con un amplio rcporte, para exponerles como
ha entendido que funciona el citado sistcma, y afinar sus detalles.

Desde Iucgo “la naturaleza de la asignacién y el tipo de cstudio,
dictardn el tipo y Ia extension del informe, y ya que ¢l ejecutivo que
solicitd cl estudio, indudablemente solicitard las opiniones de sus
subordinados departamentales, el informe debe ser comprensible.”
1561

Cabe reparar cn que todos 1os datos que se conjuntan hasta esta parte,
“son una masa de trozos dc informacién” [57],y para que sc¢ puedan
utilizar con eficacia deben scr relacionados yclasificados de mancra
adecuada.

“La forma precisa en que deba organizarse la informacién acumulada,
depende del formato del estudio en particular, resaltando ¢l hecho
de queen este punto no estamos tratando dedisciar el sistema, sino
solo ratando de disponer {4 informacion, en forma ordenaday f4cil
dec comprender.”[58)

ITL.7 ANALISIS DE SISTEMAS.

Terminada la fase de investigacion, se prosigue con el anilisis del sistema,
que propiciadistinguir 1o que hace cl sistema actual de lo que se va acmpezar
a hacer; siendo de suma importancia las respucstas que todos los intercsados
aporten a las preguntas fundamentales dcl qué, quién, cémo, cudndo, dédnde
y por qué se realiza ¢l trabajo,

Dada la amplitud de los hechos que influyen para Mevar a cabo una
positiva revisidn y critica que contcste a tales interrogantes, y para cuyo
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reunir datos, analizarios, profundizar en los mecanismos del negocio,
calcular las probabilidades, etc.,y todos estos procesos llcvan ala posibilidad
de hacer las decisiones menos aleatorias, o por lo menes tienden a eliminar
de la mente de quicn toma la decision, muchas dec sus dudas y
preocupaciones.” [61]
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Los cambios que conlleva el disefio, habrdn deser estudiados y cnsayados
cuidadosamente, ya que el trabajo serd tentativo hasta quc sc llegue a iener
la certeza de que el nuevo sistema serd ¢l mas satisfuctorio en términos de
funcionamiento, costos, utilidades, confiabilidad y otros objetivos
perseguidos; considerando que tendrd que comprobarse a los usuarios quc
el sistema propuesio es favorablc al negocio y economicamente redituable,

Si bien la labor del analista debe ser escncialmente creativa, desde cl
punto de vista teérico se han dictado algunas reglas que son ¢l resultado de
las experiencias obtenidas por los autores, y quc aportan principios de
cardcter general, tocante al discfio de una nueva organizacién, y otros de
caricter cspecifico, para considerar en ¢l diseio de sistemas que jnteractdan
dentro de un organismo social.

Al respecto, procede indicar que Lyndall . Urwick, desde 1938, sintetiz6
un conjunto de principios fundamentales que aGn son tomados en cuenta
para el establecimiento corrccto de toda organizacion, y que €stos a su vez
han sido complementados y actualizados por el autor de Ia Obra “Anélisis
de Sistemas” [64], con otros criterios alusivos. Los diez primeros puntos que
a continuacién se sefialan, hacen referencia a los lincamientos dictados por
el especialista citado inicialmente, y los restantes corresponden al segundo
escritor.

1) La organizacitn debe ser una expresion de los objetivos.

2) La cspecializacién individual y el desarrollo de funciones
particulares deben ser requeridos en lo posible.

3)Lacoordinacién de personas y actividades y la unidad en cl esfuerzo
son propositos bdsicas de toda organizacion.

4) La autoridad suprema debe descansar en el ejecutivo mas alto, con
lineas claras de autoridad para cada jefe dentro del grupo.

5) La definicién de cada puesto, sus diferencias, autoridad,
responsabilidad y relaciones deben ser establecidas por escrito y
puestas al conacimiento de todos los miembros del grupo.
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6) La responsabilidad del superior por lo que respecta a la actuacion
de sus subordinados es absoluta.

7) La autoridad debe tener siemprec una responsabilidad
correspondiente.

8) Por lo que respecta a la capacidad de control, ninguna persona debe
supervisar a mas de cinco.

9) Es esencial que las distintas unidades de organizacién se
mantengan en proporcién a su autoridad y responsabilidad.

10) Toda organizacién ¢xige una continuiddd cn su proceso y estudio -
Y en nuevas técnicas o aplicaciones.

11) Toda organizacién dcherd establecerse con un objetivo
previamente definido y entendido, incluyeando las divisiones o
funciones que sean basicas al mismo tiempo.

12) La responsabilidad siempre deberd ir acompafada por la
autoridad correspondiente,

13) La delegacion de autoridad deberd ser descendente para su
actuacién,

14) La divisién de trabajo adecuada evitard duplicidad de funciones.
15) Cada empleado debe ser responsable ante una sola persona.

16) No deberdn ser responsables anle una misma persona mas
empleados de los que pucda supervisar eficazmente.

17) Las criticas a los subalternos sicmpre que sea posible deberdn ser
en privado.

18) Debe estructurarse una organizacion lo mas sencilla posible.

19) Ningiin jefe puede invadir la csfera de accién que no le
corresponda, ni ser crltico ni ayudante de otro a la vez.
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Por otra parte, en la Obra indicada antcriormentc, se considera que los
aspectos mas importantes a tener en mente por el analista para cl disciio de
sistemas especfficos dentro de la organizacion, serdn los siguicntes puntos:
determinar como trabajara ¢l sistema propucsto; qué personal utilizard y
como estard organizado; que cantidad y clase de equipo serd necesario; y
cudles serdn los costos de operacidn del nucvo sistcma.

Se observa que en el trabajo de disefo de los sistemas interacivantes para
organizar o reorganizar cualquicr organismo o empresa, han de cubrirse
diversos aspectos encaminados a la configuracién de un sistema bdsico,
teniendo en cuenta las actividades, objetivos, polfticas y el equipo que el
mismo integrard, ademds de la fijacion previa de las ventajas del nucve
sistema y de su documentacion correspondicnte, mediante la formulacion
de un plan preliminar.

IV.2 ASPECTOS A CONSIDERAR
EN EL PLAN PRELIMINAR.

En la preparacion del plan preliminar se atenders de manera prioritaria
a la determinacion del area que licvard a cabo el proyecto, a la capacitacion
del personal de operacién con programas de actualizacidn y cntrenamiento,
la instalacion del equipo, el disefio detatlado del sistema y los
procedimicntos de conversidn, asf como a la adaptacién del local y
verificaci6n de prucbas piloto; evaluando igualmente el tiempo y costos que
serdn inherentes.

En cuanto a Ja especificacion de los requerimicntos del nuevo sistema,
se utilizardn todos los datos obtenidos con la investigacién y documentacién
del estado que guarda la empresa y con los que se adquirié una comprensién
general y precisa para cl andlisis y critica dcl sistema operante; debiendo
continuarse con la definicién de los objetivos futuros, mediante la
reestructuracién o cambio de las actividades actuales, ademds de examinar
los requerimientos de cada actividad donde se contemplardn as entradas,
salidas, operaciones y recursos, para cstablecer medidas de eficacia en dichas
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actividades, y asumir los costos, tiempo, exactitud, confiabilidad y
flexibilidad de las operaciones.

Podemos sefalar concretamente, que el plan del nuevo sistema y su
organizaci6n requerirdn la consideracién pormenorizada de todos los
aspectos fundamentales, documeniar el matcrial relativo al nuevo sistema,
v gestionar la obtencion de la aprobacion final; esio Gltimo medianic una
hébii labor de convencimiento alos directivos,sobre los resultados y ventajas
de la reestructuracién planteada.

Los aspectos fundamentales comprenderdn: * a) la definicién de la nueva
estructura de la empresa, b) fijacion de los objetivos generales y departamentales,
c) fijacién de politicas administrativas, d) definicién de lineas de autoridad, e)
asignacién de funciones y actividades, f)detenninacién de controles, g)

blecimientos de canales de comunicacion, i) cordinacién de funciones y
actividades, i)sugerencias para mejorar relaciones humanas, j)presentacion de
los nuevos procesos de operacién y fonnas que se utilizardn, k) presentacién del
Jflujo de trabajo, {)descripcién de puestos con detalle de las responsabilidades y
tareas de cada fitncionario y empleado, y m) descripcién de las obligaciones
fiscales.” [65)

"IV.3 DOCUMENTACION DEL MATERIAL.

La documentacién del nuevo sistema, implicard 1a organizacion
adecuada de todo ¢l material, cuya prescntacién puede hacerse a través de
manuales gencralesy departamentales, asf como coninformes de la situacion
propuesta o de un sistema cspecifico, conformando as! ¢l plan del nucvo
sisterna, mismo que abarcard los siguientes apartados y subdivisiones:

“1) Resumen para la gerencia: a) recomendaciones para el nuevo
sistema, b) ventajas y valor del sistema propuesto, c)breve cxamen
del contenido para la comprensidn del sistema y anilisis, d)
informes de como operard el nuevo sistema, €) planes para llevar a
cabo ia implantacion.
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2) Operacion del nuevo sistema: a) diagrama de (lujo dec la
informacion, b) configuracién del cquipo, ¢} organizacién del
personal.

3) Planes para la implantacién del sistema: a) disefios detallados del
sistema, b) programacién y pruebas, ¢} planos de
acondicionamiento del equipo, d) conversidn de sistemas y prueba
del nuevo sistema, e) seleccion de personal y entrenamiento, f)
organizacion del personal.

4) Apreciacién del valor nuevo del sistema: a) comprobacion de costos
entre el nuevo sistema y el anterior, b) otros beneficios y ventajas.

5) Apéndice: a) diagramas, b) descripcién de archivos y catélogos, c)
otros documentos no incluidos en las otras secciones.” [66]

Ahora bien, en cuanto esten conjuntados por el plan preliminar todos
los elementos relativos al estudio del sistema existente y los requerimientos
del que se va a implantar, serd posible proponer el proyecto de cambios, ya
sea para configurar un nuevo sistema o para efcctuar modificaciones al
actual.

IV.4 APROBACION DEL NUEVO SISTEMA.

Un aspecto que no puede descuidarse, ¢s que se debe procurar tener
definido con la debida anticipacion, quienes serdn las autoridades del
negocio que habrdn de tomar la decision de aceptar o rechazar las
modificaciones propucstas, sea en forma total o en alguna de las [ases de
desarrollo del sistema; dado el posible riesgo de que hasta ¢l mejor proyecto,
en ocasiones es incapaz dec convencer y propiciar sc superen ciertas
resistencias a cambiar los esquemas tradicionales.

Entre las recomendaciones dadas para que el analista obtenga la
aprobacién de los altos ejecutivos a las soluciones que presenta y et
procedimicnto a seguir, se sefiala conveniente la rendicion de un informe
que permita una clara y minuciosa comprension del nuevo sistema, y en el
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cual sedetallen incluso las actividades mas insigrificantes que fe conciernen,
apoyidndose para cllo con toda clase de ayudas audiovisuales, durante la
exposicién que del mismo se¢ haga en reuniones donde scan convocados
todos los directivos y funcionarios de las dreas que dicho sistcma afccia,

Estc punto es de suma importancia, dado que “asf como fue necesario
contar con una autorizacién para iniciar un estudio de sistemas y
procedimientos, ahora se requerird Ia autorizacién de la persona o las
personas con mayor jerarquia en el drea en que se aplicard el procedimiento
propuesto.” [67]

IV.5 IMPLANTACION DEL SISTEMA.

Al ser conseguida la autorizacion del futuro sistema cuyo propdsito es
llevarlo a la préctica, se formulara una lista de las actividades a realizar,
complementada con graficas alusivas considerando los tiempos de ejecucién
y la fecha de injcio de la implantacién.

Las tareas que se habrdn de desarrollar son:

“1) comunicacion al personal sobre la decision de la direceion, 2) elaborar
el programa dc accidn, 3) seleccién del érea que reatizard el nuevo sistemna, 4)
seleccion del personal de andlisis de sistemas, 5) adicstramiento de dicho
personal, 6} priueba de instalacion, 7) instalacién de los nucvos procedinientos,
Y 8) revisién o auditoria de dichos procesos.” [68]

En esta fase inicial de la implantacién, se sugiere asignar las
responsabilidades del personal conforme al plan de actividadces.

“En muchas ocasiones ¢l propio analista hard la demostracién préctica
del nuevo procedimicnto, poricndo especial énfasis en los puntos clave de
cada operacién, y enseguida cl cmpleado realizard cl trabajo, recibiendo de
inmediato las correcciones y recomendaciones del primero. Poco a poco, a
medida que avanza ¢l conocimicnto del procedimicnto, sc ird retirando la
supervisidn por parte del analista.” [69)
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Entre los métodos mas usuales para efectuar la implamacién, pucde
adopiarse cualquiera de las modalidades que a continuacion se citan:

Aplicacién instontdnen: puede operar esta modalidad cvando hay
certeza del éxito del nuevo proyecto, se cuenie para la implantacién
del sistema con locales adecuados y conectados eatre si,y cuando
se considere por ¢l personal que cf sistema es vélido, sin que
implique exceso de operaciones o afectacion de varias unidades
administrativas,

Prueba piloto: s¢ realiza la implantacién solo en una parte dc la
organizacién a mancra de ensayo, para comprobar su eficacia.

Aplicacion en paralelo: propicia la operacidn simultdnca del sistema
operante y del sistema aprobado, para que pausadamente se hagan
los ajustes requeridos y ¢l personal pucda familiarizarse con cl
nuevo sistema. N

Aplicacién parcial: consiste en la implantacién sucesiva del sistema,
avanzando ¢n su aplicacién por partes hasta quec su realizacion sca
completa,

Otras reglas por atender y que vale la pena mencionar enseguida, atafien
a cuidar que las funciones y obligaciones que habrdn de modificarse, sean
suspendidas desde el momento del cambio, o tan pronto como sea posible;
ellas son:

“1) estar listos antes de principiar, 2) seguir ¢l programa, 3) cvitar las
decisiones precipitadas de emergencia, 4)preveer y eliminar las crisis, 5) no
permitir que enredos pequeios aminoren el entusiasmo o la confianzaen el
plan, 6)tener todas las fases det cambio coordinadas por medio de informes
rdpidos a los ejecutivos y a los supervisorcs de cualquier modificacion en los
procedimientos originales o de la instalacién del plan, 7) cvitar discordias
entre el personal, 8) no exigir tiempo extra continuo o excesivo al equipo de
instalacién; si el cambio esta retrazdndose significativamente respecto a lo
programado por falta de personal, conseguir personal temporal extra, 9)
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evitar la interrupcién del servicio, y 10) no sacrificar la cficacia a la rapidez.”
{79

IV.6 SUPERVISION DEL SISTEMA.

Al realizarse la implantacién y una vez que cl plan se ejecuta “debera
existir control, ¢l cual incluye la retroalimentacidn de informacién acerca de
la operacion del plan y del cambio de este cuando sea necesario, puesio que
no existe ¢l plan perfecto, -en ¢l sentido de que este basado en informacion
objetiva y confiable-, siendo csencial se discfie de manera que cuando se
ejecute, seca posible que haya retroalimentacion de informacién a los
gerentes, respecto a los que ha sucedido, y de sefialar cn términos generales
los pasos que deberdn cambiarse.” [71]

Desde luego, es necesario llevar a cabo una estricta inspeccion de la
instalacion del proyccto, para verificar su compatibilidad y para la deteccién
de posibles fallas, y en la implantacién definitiva, s¢ constatard la exactitud
de operacién del sistema a través de prucbas y evaluaciones con las que se
determine si han sido realmente logrados los objctivos propuestos,

“El analista deberd ser capaz de proporcionar numerosas ayudas de
trabajo y arreglos de lugar, que contribuyan a operar ¢l nucvo sistema. En
estc trabajo preparatorio ¢s probable que surjan problemas imprevistos
demandando solucién, y quiza haya que hacer pequefias modificaciones al
sistema, todos cstos detalles deberan atenderse 1an rapidamente como sea
posible, informando a ia gerencia dej avance que se ha hecho a la
instalacién.” [72]

Para ejecutar la vigilancia, se propiciara cstablecer estandares, cfectuar
la medicién y evaluacion de resultados, asf como la aplicacién de medidas
correctivas en el caso de encontrar deficicncias, sicndo las mas comunmente
detcctadas scgin citan los especialistas, fas  siguicntes: desviacion del
sistema implantado, aumento o discrepancia de operaciones, cambio de
potiticas o de Ias condiciones del sistema, y falta de capacitacién del personal
encargado.
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Asimismo la vigilancia a la que se sujetara el nuevo sistema, implicar4 la
calendarizacién de fechas de revisiones y la preparacion de informes que en
gran partc se obtendrdn mediante cuestionarios; para que cn base a los
resultados de dichos reportes de control se lomen decisiones pertinentes
para realimentar el sistema, modificarlo, o dar origen a otro nuevo sistema.

En basc a los elementos desarrollados hasta este Capfiulo, se dard
continuidad ahora al estudio del caso practico que como se advirtié en la
parte introductoria, complementara el presente trabajo.
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ANALISIS DE UN SISTEMA
EMPRESARIAL

V.1 INTRODUCCION AL ANALISIS.

El presente Capftulo, implicaré el estudio de una Compaiiia Publicltarla,
siguiendo una metodologfa crientada a plantear una propuesta de
optimizaci6n de los procedimientos que se realizan en el Area Productiva,
¥ teniendo como meta, delinear el perfeccionamicnto del sistema y de la
estructura organizacional de dicha Area, con miras a lograr maximos
resultados con una mejor integracién de los recursos materiales y humanos
que conjunta.

Con este cometido, se da atenci6n en un principio de manera general, al
desarrollo que guarda ¢l sistema administrativo establecido entre las
diversas Direcciones o Gerencias de la Empresa, para con posterioridad
considerar las funciones especificas de produccién, a las cuales al
integrdrscles a partir de la etapa de plancacidn la novedosa tecnologia
computacional y administrativa de alto nivel, - de acuerdo al proyecto que
5€ propone -, aleanzarlan un mcjor logro dec sus objetivos.

Concretamente, la finalidad del estudio consiste en determinar posibles
irregularidades que son comunes en las funciones productivas, y que se
corregirfan, y acelerarfan o acrecentarfan su eficacia, aplicando soluciones
en base a sistemas de captura automatizada de datos mediante Cédigo de
Barras.

Como punto de partida, se describen las funcioncs globales que se
desarrollan en cada una de las Gerencias que conforman la citada Empresa,
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de acuerdo a los antecedentes recabados en la misma, para tener una vision
integral en cuanto a las actividades y servicios inherentes.

V.2 ANTECEDENTES EMPRESARIALES DE
AY.S.S.A,

La Empresa publicitaria Anuncios’y Servicios S.A. de C.V. (AY.5.5.A),
en la cual enfocamos nuestro anélisis, se constituy6 en Febrero de 1970, bajo
1a organizacion del Corporative de Cervecerin Moctezuma (C.M.S.A.), con
la misién exclusiva de darle mantenimiento a la publicidad exterior
constituida por litograffas, anuncios-carteleras y posters- pancles.

Ello, debido a que existia inicjaltmente dentro de la Organizacion de
CM.S.A. un Departamento que daba mantenimienio a los anuncios
espectaculares-luminosoes; yque en el afio de 1982, pasé completamente con
¢l personal administrativo y operativo, a la ndmina dc A.Y.S.S5.A.

Continuando con las aclividades mencionadas anteriormente, en ¢l afio
de 1984 A.Y.S.S.A. adquiri6 una proyeccidn de Empresa més independiente
y con capacidad de ofrecer asimismo sus servicios, a otras empresas {ucra de
Ja Organizacién dc C.M.S.A.

A finales de 1986, al fusionarse las Cervecerias Cuashtémoc y
Moctezuma dentro de la Organizacion del Grupo Valores Industriales S.A.
(V.LS.A.), se le otorgd a ALY.S.S.A. un cometido especifico para poderse
desarroliar como una Empresa con objetivos independientes medianie la
fabricacién, instalacién, mantenimiento y venta o renty, de todo tipo de
anuncios, carteleras, espectaculares, de luz propia (LP'S), de material
pldstico, vinil y otros apropiados, pero conservando ia misién de dar
satisfacci6n integral a las necesidades de publicidad exterior e interior de
dicho Grupo. En el siguiente organigrama, se muestra la posicién actual de
A.Y.S.5.A. dentro del Grupo V.1S.A. respecto a la Direccidn de
Mercadotecnia (Figura 1),
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V.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Hoy en dia, A.Y.S.S.A. desarrolla para cumplir con sus objetivos, las
sipuientes actividades:
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1) Ei mantenimiento y fijacion de litigrafias de anuncios Lipo canelera
para las Cervecerfas Cuauhtémoc y Moctezuma en los 32 Estudos
de la Republica Mexicana, cambiando 1a imagen de tal publicidad
cada dos meses.

2) La fabricacién y renovacidn de anuncios espectaculares luminosos
en donde se tenga ia responsabilidad de cambiar fa imagen de
acucrdo a la marca cervecera en ventas dé¢ la zona, y darles
mantenimiento periédico en las ciudades de Guadalajara,
Monterrey, Tecate, Villahermosa y ¢l Distrito Federal.

3) En toda la Repiiblica, rentay mantenimicnto periédico a anuncios
espectaculares requeridos por clientes particularcs ajenos al
Grupo.

4) Fabricacidn, instalacién y mantenimicnto de anuncios LP'S y
marquesinas; de cualquier tamafio y especificacion, para los fines
de 1a Empresa y cualquicra otra quc los requicra.

V.4 SERVICIOS Y PRODUCTOS.

Tocante a los servicios y productos que concretamente proporciona
AY.S.8.A., se informa que ellos consisten en:

1) Fabricacion, renta y mantenimicnto de anuncios-carteleras a la
Division Cerveza, ¢n ¢l Distrito Federal, en sus siguientes
especificaciones o tipos:

Cartcleras (3.60 x 7.20 mts.)
Supercarieieras (7.20% 7.20 mts.)
Espectaculares (3.60 x 13.0 ms.)
Super Espectacular (7.20x 13.0 mis.)
Unipolares (4.20 x 14.4 m1s.)
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2) Fabricacién, mantenpimiemto y renovacién de anuncios
espectaculares luminosos (en acrilico, neGn, vynil o lona), al resto
dc la Republica.

3) Rentade anuncios espectaculares a clientes fuera del Grupo.

4) Fabricacién, mantenimicnio ¢ instalacién de anuncios LP'S (luz
propia) y marquesinas tipo gabinete conr las siguientes
especificaciones:

Anuncio LP-23 (0.60 x (.90 mts.)
Anuncio LP-26 (0.60 x 1.80 mts.)
Anuncio LP-34 (0.90 x 1.20 mts.)
Anuncio LP-36 (0.90x 1,80 mts,)
Anuncio LP-46 (1.20x 1.80 mts.)
Anuncio LP-68 (1.80x 2.40 mts.)
Marquesinas (0.90x 4.00 mis.)

Cabe indicar, que en la fabricacién de toda esta clase de anuncios, en
términos generales, se utilizan cantos de aluminio de 3, 4y f§
pulgadas sin anodizar, llevando cn la parte superior una ménsula
tubular para su colocacién. El acrflico utilizado es de 3 mm. de
espesor, liso o moldeado en forma de charola, y la decoracién
depende de Jas necesidades o proyectos particulares que la clientela
solicita para sus comercios, y cuyos modcelos sc cjemplifican a
continuacion (Figura 2,3 y4).

La iluminacién es cn base a ldmparas integradas slim line o
fluorescentes, segun se requiera, equipadas con bases, balastras ¢
instalacion cléctrica interior.
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V.5 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA.

Regresamos ahora a tas funciones que la Empresa desarrolla para cl
logro de sus objetivos, desglosande las actividades que atafien a las diversas
dreas que la conforman, dando una visidn general de su estructura orgdnica
mediante el respectivo organigrama , donde las encontramos constitufdas
por una Direccion General, cinco Gerencias y una Coordinacion; que
interactdan en base a la Teorfa General de Sistemas y se eslabonan mediante
Suprasistemas, Sistcmas y Subsistemas (Figura 5).

Advertimos, que la estructuracién se cstablece de acuerdo al usual
principio de delegacidn de funciones, que parte en primera,. instancia de la
Direccion General hacia las Gerencias Administrativas y Operativas, y de
éstas hacia otros Departamentos correspondicnies.

Ahora bien, por separado se indican las principales funciones de sus
titulares, resaltando unicamente [4s que son prioritatias.

Cabe aclarar quc esta informacién esta conformada por datos obtenidos
mediante cntrevistas sostenidas con los altos funcionarios que presiden
dichas Arcas, y cmplcando para ello los formatos especflicos, que a
continuacion se ilustran; habiendo verificado también otras encuestas que
incluyeron la participacién del personal en general, para una obtencion
global de observaciones (Figuras 6y 7).
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V.6 FUNCIONES DESARROLLADAS POR LAS
PRINCIPALES AREAS DE LA EMPRESA.

DIRECCION GENERAL

DIRECTOR GENERAL.
Le compete:

- Representar para toda clse de efectos a la Empresa Anuncios y
Servicios S.A. de C.V. : '

- Someter a los acuerdos de la Direccién de Mercadotecnia de la
Divisi6n Cerveza, los asuntos que lo requieran, como el infarme
anual de actividades de produccién y administrativas, presupuesto
anual y ejercicio presupuestal anterlor.

- Establecer las politicas generales y de orden productivo y
administrativo.

- Conocer y resolver los conflictos que pudieran presentarse entre las
Gerencias que integran a la Empresa,

- Evaluar y aprobar cuando se juzgue precedente, los planes y
programas de trabajo presentados por las Gerencias.

- Administrar los recursos asignados ala Empresay vigilar su adecuada
aplicacién.

- Proponer a las Gerencias, medidas correctivas en caso de presentarse
desviaciones en la operacién de los proyectos, asf como planear y
definir los objetivos especificos para un futuro crecimiento de Ia
Empresa.

- Vigilar el cumplimiento de las responsabilidades que asumen los
funclonarios de la Empresa.
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CAPITULO V

GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENTE ADMINISTRATIVO.
Le compete:

- Analizar y proponer medidas correctivas ¢, de variacidn del
presupuesto (gastos e inversiones),

- Dirigir y coordinar la operacién administrativa y contable de la
Empresa; asf como vigilar la aplicacién adecuada del control
interno y las polfticas administrativas establecidas.

- Planear y dirigir el desarrollo y perfeccionamiento de sistemas,
métodos y procedimjentos de la Empresa.

- Autorizar Jas solicitudes de inversitn deactivos fijos de las Gerencias
de la Empresa.

- Presentar informes mensuales a la Direccién General de la situacién
financiera,

GERENCIA DE VENTAS

GERENTE DE VENTAS.
Le compete:

- Dirigir la administracién y ejecucién de todas las actividades,
polfticas y sistemas de 1a Empresa en las dreas de ventas, para
clientes del grupo y terceros.

- Revisar y en su caso aprobar las solicitudes de inversién de activos
fijos que se requieran.

- Coordinar con la gerencia de Operaciones, la programacién de
entregas de productos solicitados por los clientes.
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CAPITULOV

- Revisar y aprobar los presupuestos y cotizaciones de los proyectos
especiales que le sean solicitados.

- Coordinar con las Arcas dc Operaciones y Eventos Especiales, el
seguimiento y control de las 6rdenes de trabajo generadas.

- Coordinar con la Gerencia Administrativa la facturacién de los

productos realizados, para su tramitacién y cobro correspondiente.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS.
Le compete:

- Propiciar s proporcione capacitacién, scguridad y atencién médica
atodo el personal de 1a Empresa.

- Plantear, desarrollar y aplicar las politicas de reclutamiento,
seleccidn, contratacién, sueldos, salarios, y prestaciones a los
recursos humanos de la Empresa.

- Coordinar, y supervisar la realizacion de programas de capacitacién,
desarrollo del personal, higiene y seguridad industrial.

- Supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y del LM.S.S.

- Controlar y coordinar la claboracién de las némina del personal de
confianza y sindicalizado.

GERENCIA DE OPERACIONES DE EVENTOS

GERENTE DE OPERACIONES DE EVENTOS C.M. Y C.C.
Le compete:

- Programar los eventos de Cervecerfa.
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CAPITULO YV

- Planear los gastos a crogar para cada cvento a realizarse,
coordindndose con la Gerencia administrativa.

- Desarrollar nuevos proyectos de publicidad que impulsen la
promocién de ja imagen corporativa.

- Autorizar al personal externo que servird de apoyo en 10s eventos
contratados (cuadrillas y edecanes).

- Elaborar reportes mensuales de [os eventos realizados.

COORDINACION DE BASES DE SERVICIO

GERENTE DE BASES DE SERVICIO.

Le compete:

- Dirigir, planear y coordinar las actividades de manicnimiento y
fijacién de carteleras y anuncios luminosos en el interior de la
Repiblica Mexicana.

- Participar en [a elaboracién de presupucstos y objetivos
conjuntamente con la Direccién General.

- Efectuar visitas a los clientes filiales y terceras.
- Promocionar las ventas y servicios de su zona.

- Optimizar los recursos humanos, malerialcs y técnicos de que se
dispone, a través de la planeacion, direccién y conirol de las
funciones de sus dreas y relacioncs con autoridades regulatorias.

- Desarrollar planes para cubrir objetivos de produccién, calidad y
costos.

- Supervisar las rutas establccidas para lijacién y mantenimicnto.
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GERENCIA DE OPERACIONES

GERENTE DE PRODUCCION.

Le compete:

- Dirigir la administracién y ejecucién de todas lus actividades de
fabricacidn y sistemas en las dreas de servicio y de instalacién de
anuncios.

- Coordinar con los Jefes de Praduccion, la supervisién y control de
calidad en los productos que se fabrican.

- Administrar y coordinar las actividades de sus Departamentos para
cumplir con los objetivos fijados en el menor tiempoy a bajo costo.

- Revisar y autorizar la programacién de produccion para la
fabricacion y mantenimiento de los anuncios {maquila e impresién
con terceros).

- Desarrollar los proyectos especiales que le sean asignados por la
Direccién General.

Destacamos también por su importancia para los fines del estudio que
nos ocupa, las actividades que se ejecutan por los Jefes de Produccién de

LP'Sy Marquesinas.
JEFE DE PRODUCCION LP'S.
Le compete:
- Realizar la programacién mensual de produccién de LP'S.

- Elaborar la programacién mensual para et requerimicnto de
materiales y verificar con el Almacén la existencia de estos.

- Elaborar programas de maquila € impresion para 1rabajos externos
con proveedorcs.
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- Realizar fa programacion de embarques de los productos terminados
(LP'S y marquesinas), as{ como la programacion de rutas,

- Supervisar que las 6rdenes de trabajo generadas por los centros de
responsabilidad correspondientes contengan la informacién
correcta con especificaciones de! trabajo solicitado.

- Supervisar el desarrollo y las cspecificaciones técnicas de los
producios.

- Supervisar y controtar et inventario de materiales ¢n proceso.
- Desarroliar estdndares de produccion para la fabricacion de LP'S.

- Desarroliar y supervisar proyectos de adquisicién de maquinaria y
equipo.

- Efaboracién de solicitudes de pago a proveedores por trabajos
espectlicos.

- Supervisar ¢l proceso de maquila externa,
- Desarrollar sistemas y métodos de manejo de materiales.

- Elaboracion del reporte mensual de progduccion para la Gerencia de
Operaciones.

-Reportar a la Gerencia de Recursos Humanos cualquier anomalfa
que pudicra suscitarse enire ef persanal.

JEFE DE PRODUCCION DE LUMINOSOS Y CARTELERAS.
Le compete:

- Realizar la programacién mensual de produccion de anuncios
fuminosos, cartelcras y marquesinas.

- Etaborar la programacién mensual para el requerimicnto de
matcriales y verificar con el Almacén Ja existencia de éstos.
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- Elaborar programas d¢ maquila e impresion de lonas para trabajos
externos con proveedores.

- Realizar la programacion de cmbarques de los productos terminados
(luminosos, carteleras y marquesinas), asf como la programacién de
ruta.

- Supervisar que las érdenes de trabajo gencradas por los centros de
responsabilidad correspondientes contengan la informacién
correcta con especificaciones del trabajo solicitado.

- Supervisar el desarrollo y las especificaciones técnicas de los
productos,

- Supervisar y controlar el inventario de materiales en proceso.

- Desarrollar csténdares de produccion para la fabricacion de
anuncios luminosos, carteleras y marquesinas.

- Desarrollar y supervisar proyectos de adquisicion de maquinaria y
equipo.

- Elaboracién de solicitudes de pago a provecdores por trabajos
especificos.

- Supervisar el proceso de maquila externa.
- Desarrollar sistemas y métodos de manejo de materiales.

- Elaboracion del reporte mensual de produccién para la Gerencia de
Operaciones,

- Reportar a la Gerencia de Recursos Humanos cualquier anomalifa
con el personal,

Atn cuando no sc hizo referencia en detallc a otros puestos que se
integran a la Gerencia de Operaciones; no obsiante, se les incluye en el
organigrama (Figura 8).
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V.7 PROCESO PRODUCTIVO ACTUAL.

Como se ha sefialado anteriormente, la importancia de realizar ¢l estudio
de las actividades gencradas e¢n el Arca Productiva (almacén, linea dc
produccitén y embarques), se fundamenta en la consideracién de que cs mis
sencillo el manejo de un producto a través de bases técnicas y aplicaciones
tecnoldgicas, ya que éstas garantizan una mayor cficiencia en los resultados
y objetivos a seguir, contemplando la aplicacion de sistemas practicos y
funcionales en el control de calidad, ingenierfa del producto, manufactura y
procesos administrativos.

Ahora bien, para examinar la secuencia de actividades que actuglmente
se llevan a cabo en el drea productiva de AY.S.5.A., y de acuerdo al formato
anexo sobre flujo de informacion (Figura 9), encontramos que el proceso
para la fabricacién de un anuncio implica la intervencién inicial de la
Gerencia de Ventas con quien establece su enlace el cliente; ddndosce acceso
con posterioridad para la claboracién del producto requerido, a las
Gerencias de Operaciones y Produccidn, asf como al Almacén, y al
Departamento de Compras; encargdndose este Giltimo de tramitar la entrega
de los materiales necesarios, que a su vez aportardn los proveedores y que
se¢ empleardn para iniciar el trabajo solicitado.

As{, suscribiendo un contrato con el cliente, la Gerencia de Ventas
elabora una Orden de Trabajo (O.D.T.), -produccion y/fa servicio-, en la cuzl
se detallan las necesidades de éste y se envla a la Gerencia de Opceraciones
para que se de ¢l seguimicnto y control correspondiente; una copia de la
O.D.T. sc eavia al Depanamento de Contabilidad para que se realicen los
registros y afectaciones contables, mientras que otra copia se envia al
Administrativo de Ventas para el proceso de facturacidn y archivo.

El Jefe de Produccién recibe 1a O.D.T. y la programa, ajustdndose a los
cmbarques que se realizardn durante ¢i mes, claborando una solicitud de los
materiales que s¢ empleardn en la Orden de Produccién, indicando su
niimero de folio para envio al Almacén.
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CAPMITULOV

En el Almacén, el trabajador elabora una orden de salida de maleriales
1a cual ¢s autorizada por su supervisor. La orden de salida de materiales se
descarga en un kardex, ¢l cual sirve como un control de las existencias en
Almacén, se cnvia ¢l original al Departamento de Contabilidad para que se
realicen los registros y afectaciones contables correspondicntes,

En cl caso que no se tenga en existencia ¢l material solicitado, sc clabora
en el Almacén una orden de requisicion de compra de materiales y se envia
cloriginal al Departamento de Compras para que se encargue de seleccionar
al proveedor. El Almacén archiva una copia de la requisicifin de compra de
materiales, para determinar en cualquier momento los pedidos que ain no
son surtidos.

La selecci6n del proveedor considera obtencr el menor tiempo de
entrega , la mejor calidad del producio, menor costo, condiciones de pagoy
¢l nivel deservicio, entre otros aspectos; por lo general se cvalian un minimo
de tres proveedorcs. Para la adquisicién de los materiales solicitados, se
elabora una orden de compra la cual s¢ envia al proveedor.

El provecdor se encarga de surtir los malteriales, y los envia al Almacén
de AY.S.S.A., ¢l cual los recibe y verifica que ¢l pedido cumpla con las
especificaciones solicitadas, se clabora una nota de entrada de materiales la
cual se remite al Departamento de Contabilidad, se retiene una copia en el
archivo del Almacén y se entrega otra al Departamento de Compras para
dar aviso de que ya sc surtié el pedido.

El Departamento de Contabilidud informa los movimicntos de cnirada
que se¢ efectuaron cn el Almacén al Area de Cuentas por Pagar, y asf
programar sus pagos y la revisién de facturas; una vez realizado este trdmite,
se¢ autorizan los cheques correspondientes por la Gerencia Administrativay
sc lleva a cabo el pago a proveedores.

Una vez que se¢ ha detallado en forma gencral el funcionamiento del
sistema de informacién, comentaremos ahora ja secuencia que sigue la
manufactura de un anuncio de luz propia modelo LP-46 (1.20 x 1.80 mi1s.),
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asf como los materiales empleados en esta, pzra lo cuat se ilustra el despjece
correspondicnte a este anuncio (Figura 10).
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ANUNCIO DE LUZ PROPIA  LP-46

ESCALAY 112,

RATERIALEY:

1) ONEJAB AOLERA DE 1174 X 118 PULG.
11 SOLERA DB t 114 % 118 PULQ,
3] BABTIDOR DE LAMINA QALANIZADA CAL. 12
41 ERQUINERD LANINA QALY. CAL. 12 12 CANALES)
&1 QALINETE ALUNINIO DOBLE GERLIZANTE 4 PULQ,
4] SABER BLIN LINE '
¥ SOLOADURA INFRA 440 PUAQ.
3 TURON BLIN LinE

COREGTORE), ALANIRE TH CAL. 18

ARLE PO TIRD DUPLEX Mo, 18
B) BALASTRAS DE ADMNCE 14 ¢

4 TORNILLOB DE §718 X 324 PULO.
16] AEMACHED PON Ail-§4
111 PLAB OB $70 X 1 HULD,
11) TUEREA Y TORNILLO DE /0 % 1 1/0 P40




CAPITULO Y

£n Ia planta baja de las instalaciones de la Empresa, se encuentra clt Arca
de Produccién dividida cn 13 zonas principalmente, las cuales sc ilustran en
el diagrama correspondiente a 1a distribucion de planta (Figura 11).
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V.8 SECUENCIA DEL PROCESO DE
PRODUCCION.

Las secuencia del proceso de produccién es la siguiente yse ilustraen la
Figura 12:

1) Corte de ldmina canal.
- Corte de largucros 1.22 mis.
- Corte de travesafios 1.82 mits.
- Corte de esquinas 0.25 mis.
2) Burrenado.
- Barrenado de largucros 3/16 pulg.
- Barrenado de travesanos 3/8 pulg.
- Barrenado de esquinas 1/2 pulg.
3) Armado de bastidor.
- Se coloca el canal en un cscantilldn y sc ajustan medidas.
. Se puntea solera para tuerca y para soldar el hastidor,

- Se saca cl canaj del escantillén y sc pasa el bastidor al
siguiente proceso.

4) Armado dc gabinete.
- Se coloca el aluminio con pinzas sobre una base y se¢ perfora,
- Se remacha el aluminioy sc quitan las pinzas.

- Se colocan las tapas, sc perforan y se atornillan con pijus.
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- Se pasa el gabinele al siguiente proceso.
Corte de Aluminio.

- Se corta el aluminio en cuerpos y tapas.
- Sc Doblan los cucrpos y tapas.

§) Electrificado.
- Sc colocan las balastras y 1as bases.

- Se realizan las concxiones interiores y se colocan jos tubos
stim line.

- Se llevan a cabo las prucbas de encendido.
6) Tapado.

- Sc quitan las pijas de la tapa (2) y se retiran.

- Se Coloca la cardtula frontal.

- S¢ Coloca la cardiula posterior.

- Se Coloca la tapa con pijas (2).
Corte de Acrfiico.

- Se corta el acrflico segiin las especificaciones del
programa de produccién.

- Se trasladan los cardtulas cortadas a impresién.

- Sc efectiia la impresidn scgin el logotipo seleccionado.
- Se trasluda el acrilico impreso a la termoformadora.

- Sc moldcan las cardtulas,

7) Empaque.
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- Se realizan prucba de encendido.
- Se colocan esquincros,
- Se coloca ¢! producto en 1a mdquina de empague.

Accesorios.

- Se arman accesorios y vientos,
- Se colocan dichios accesorios en una bolsa.
- Se efectia el corte de dngulos.
- Se efccuia el corte de tubos,
- Se sueldan.
- Se arman las astas.
8) Traslado.
- Se estiban tos anuncios en tarimas de cinco.

- Se traslada el producto terminado a embarque.
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V.9 IRREGULARIDADES DETECTADAS EN EL
SISTEMA ANALIZADO.

Se observa que¢ como es comin en iodo proceso productivo, los
principales problemas que se han presentado en el andlisis llevado a cabo,
son:

1) AREA DE ALMACEN,
- Contro! deficiente de las existcneias de materiales,
- Pedidos de materiales faltantes sin la anticipaciin oportuna.

- Demora ocacional en la transmisién de informacién al Arca
Administrativa.

- Eventual acomodo inadecuado de los muteriales dentro del
Almacén.

- Carencia eventual o dilacién en la evaluacién de inventarios
fisicos.

2) LINEA DE PRODUCCION.,

- Deficiencias en ¢l control de las herramientas utilizadas por
los trabajadores,

- Normai demora en ia entrega del material solicitado al
Almacén al inicio dc la produccién.

- Variaciones en los estdndares de tiempos de produccidn por
cada zona de trabajo.

- Carencia ocacional de personal capacitado en las actividades
de produccion, sea por ausentismo o rotacién.

- Espacio limitado para la estiba y almacenamiento de
producto terminado en la planta.
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3) EMBARQUES.

- Algunas deficicncia ocacionales en el registro del control de
embarques de los productos terminados.

V.10 PROPUESTA DE SOLUCIONES VIABLES,
MEDIANTE LA CAPTURA AUTOMATIZADA DE
INFORMACION,

Las ventajas que sc consideran al realizar esta propucsta son las
siguientes:

1} La transmision dc la informacidn ocurre a Ia velocidad de la luz, por
lo que no existe ninguna demora entre la lectura de algun datq, su
identificacién y envio hacia una computadora central; quedando la
informacion disponible en todas las zonas de trabajo en ¢l mismo tiempo.

2) La precisién de la recoleccion se mejora radicalmente.

En base a las funciones que realiza ¢l sistema actual instalado en ¢l Area
de Produccion, podemos plantear ta conveniencia del ¢mpleo de cquipo de
cddigo de barras para la captura automatizada de informacion, con ¢l cual
se lograrfa una mayor eficiencia y rapidez en la actualizaci6n y validacién de
ios registros del control de inventarios, materiales en proceso y productos
terminados.

El sistema de captura de informacién quc se sugicre, serfa instalado de
acuerdo a nuestra propuesta en las siguientes dreas;

1) AREA DE ALMACEN:

Se propone colocar en esta drez, un lector Idser de tipo portdil, con el
cual se llevardn a cabo ias tomas dc inventario fisico de existencias, y ¢l
registro de la salida de materiales solicitados por las Areas de Produccién y
Mantenimiento; ademds se propone la codificacion de cada una de Jas
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posiciones que integran el Almacén con la descripeion de los materiales que
contiene, para facilitar la captura de informacién respectiva.
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CAPITULO Y

El estar inventariando manualmente y d¢ uno en uno los articulos que se
encuentran en el Almacén, consume tanto tiempo, quc muchas Empresas lo
hacen solo anualmente; a causa de esto, los deficientes resujtados obtenidos
y el deterioro financiero son considerables.

Al cfecto, con la simple implementacién de un c6digo de barras en el
sistema, el inventario fisico puede recibir ia atencién debida, y ahorrando
evidentemente tiempo y dinero en el proceso de captura; ya que en vez de
dedicarse acontar yescribir, losempleados solamente tienen quc realijzar la
lectura del c6digo de barras desde la posicién ch que se cncucntra y
dependiendo del producto de que se trata, a través del scanner (clemenio
lector).

Con este tipo de equipo para llevar a cabo cl control de inventarios, ¢l
tiempo se recorta aproximadamente en un 65% o mas, lo que significa una
gran reduccién del costo de mano de obra, ya que practicamente los reportes
escritos se reducen al minimo (Figura 13).

2) AREA DE PRODUCCION:

En csta drea, se propone la colocacion de tres tectores fijos de tipo laser
distribufdos de acuerdo a las necesidades del proceso, con los cuales a través
dc una cardtula relacionada con los codigos de barras de los diferentes
procesos que se siguen para manufacturar los anuncios, se pucda dar ci
seguimiento adecuado dc las Ordenes de produceién cn general
considerdndose ta toma de ticmpos implicila en cada actividad.

Cabe seialar que mediantce un eddigo de barras colocado en ¢l meni de
opciones del proceso de maunufactura (cardtulas), la linca de produccién
puedealcanzar una completa eficiencia ¢n sus procesos. Con laimplantacion
de estos lectares el Jefe de Produccidn o tos Supervisores, pueden tener en
linea toda clasc de informes refcrente u los procesos que se estén cfectuando
en cada estacién de trabajo, siendo registrados automaticamente los datos
en la computadora principal, quien a través de una scrie de monitores da el
seguimicnto real en tiempo y sccuencia a cada orden de trabajo o de
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pruduccilfn, respectivamente, asémismo la productividad gue se genera, yia
deteccion de posibles errores. Concretamente los principales beneficios son:
Iz exactitud y veracidad de datos sin demoras de ticmpo en produccisa.

Por otra parte ef costo de la mano de obra puede disminuirse, y cl
transporte ¥ mancjo de materiales dejurd de ser tan complicado, yu que
mediante un gafete de idenlificacion de los empleados con su clave impresa
en codigo de barras, se podrin registrar y controfar las horas clectivas de
trabajo y los sitios donde se desarrollan; registrindose también ¢l tiempo
que tarda un producto enir de una Estacion a otra.

La informacion almacenada en la unidad lectora, estard disponible pura
cualquier otro registro que se desee explotar, como: cuentas, salarios,
destajos, horas extras y productividad individuai de los trabgjadores, ¢
igualmente cl uso de gafetes codificados, ¢liminard chequeos de ticmpos y
asistencias de los empleados con cileulos por hora y destajos, ya que se
realizan directamente en cl sisiema.

En cada una de las tres zonas de instalacion de las uniduades lectoras que
s¢ proponen, se podrd verificar el control de calidad de cada operacion que
se ejecuta; ya que ¢l Supervisor suministrard toda esta clase de datos al
sistema, permiticndo deteetar enalquicr posibie falla que se presente en el
procesa productivo (Figura 14).

3) AREA DE EMBARQUES:

Sc¢ propane, la colocacion en el iirea de empaque (flinca de produccion),
una impresora de transferencia térmica cuya funcion s la emision de las
ctiquetas de identificacion para cada producto terminado; asi como un lectoy
portdtil con el cual se registtardn y controlarin los embiurques.

Tocunte a Ja recepeion y entrega de productos, no solo debe atenderse ;
la funcidn concreta de controtar L entrada y salida de producios en la
Empresa, sino que debemos contemplar gue ¢n ocaiciones se dafan
serinmente las relacionesentre Jos clieates, al noexistirun controlde mancjo
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adecuado de fos embirgues, por lo gue se propicia i contar con los equipos
14 deteecion de problemas eventuales, generados en su manipulacidn desde
el Arca productiva,

Mediante la impresion del registro de cddigo de barras que se cologue
en ¢l producto terminado, s¢ elimina todo error de informacion cn ¢l
embarque dc los productos, ya quc cuando éstos sc terminan de
manulacturar, ecmpacar y embarcar, serdn inventariados con ¢f scanner. La
informacién recolectada en este proceso serd de utilidad tanto - para ¢l
Departamento de Compras como el de Ventas de una manera cficicenie y
automdtica.

Los benelicios de esta implantacion s¢ hacen evidentes especiglmente
cuando s¢ tiene gue embarcar una cantidad muy numerosa de productos; a
lo cual se auna la disminucién del costo de mano de obra, ¢l incremento de
exactitud y precision del inventario, con L reduccion de cualquier error en
cl envio, para obtener completa satisficcion del cliente.

No debemas dejar de considerar que mediante ¢l empleo de la
recoleccion automatizada de datos en el Arca de Embarques de kit Empresa,
se puede facturar gutomaticamente ¢l respectivo embarque de todos fos
productos; mismos que sigujendo ¢l méodo tradicional, extienden el tiempo
de trabajo 4 un cicnto de horas cada mes en simplemente ordenur fos datos
de facturacion a una cuenta principat. Observiindo ademis guc ¢l archivar
datos perdidos, mal capturados o simplemente jgnorados, en ocaciones s¢
pucden ocupar dias, semanas 0 meses para descubeir un solo error,

A la inversay a través del sistema que se propone, la facturacion pucde
tornarse tan sencilla como verificar 1a orden originat de ventas, contra los
datos del embarque; al no existir diserepancias el operador mandard a
imprimir 1a factura, y de existir alguny posible modificacion, wn solo se
tendrd que cargar fa pantalla con la informacion correspondicnte a ese
pedido, verificindola  contra ¢l embarque, haciendo la correcion al
documento y propiciando T transmision cficicniemente y cutomidtica de la
factura al clicnie.
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CAPITULOV

Sobre la papeleria que se emplea cn éste proceso, indicaremos que su
volumen sc pucde reducir en un 90% y el del tiempo empleado, hastaenun
60% (Figura 15).

4} AREA DE SISTEMAS:

Estimamos quc éste Departamento, necesita contar con una
computadora personal AT, en 1z cual se instatarfa una tarjeta concentridora
de unidades y un software para cl control y la programacion de tales
unidades; mismas que cuentan con display integrado, para dar opcidn a
mensajes que permitan al usuario llevar una rutina de datos a capturar, segin
sean las necesidades de los registros de control y scguimiento de productos
(Figura 16).

Serd conveniente también, desarrollar rutinas de programacion para las
unidades lectoras ubicadas en Jas tres drcas de captura, que permitan validar
los datos registrados y almacenados de 1a memoria de las unidades, hacia la
computadora personal; para que ahf se concentre la informacién en la base
de datos correspondiente, y puedan  transmitirse los registvos al Sistema
Central de Cémputo, en donde sc realizard la utilizacién de {u lecuras
registradas a través de los sistemas de programacidn residentes en ¢l host, ¢
integrandose asf la red de captura de informacion (Figura 17),

Entre las multiptes ventajas aportadas por cl sistema que ponderamos,
cabe mencionar las siguientes:

- Se mejora al maximo la ¢ficicncia y productividad de la Empresa.

- Los costos de mano de obra en la recoleccion de informacion y los
procedimicntos administrativos sc reducen de manera sustancial.

- S¢ minimizan los costos de inventario y se obticnen stocks mas
SCUrOS.
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CAPITULO YV

- Sc obtiene un mejor control de calidad, ya que sc previenen los
defectos en vez de corregirlos, puesto que sc¢ dispone de toda la
informaci6n cxacta en cada momento del ciclo de produccion.
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CAPITULOV

- Se proporciona desde luego un mejor servicio al clicnte: ya que éste
sistemua controla que los ¢vios sean exactos la calidad de los
producios consistente y las facturas pagaderas sin demoras,

- Se generan nuevas categorfas de informaci6n a las cuales no sc habfa
tenido acceso con anterioridad.

- La Empresa adquiere competitividad, ya que aj ser mas confiables
sus datos, todos los registros y controles internos obran
completamente actualizados.

EVALUACION DE LA INVERSION,

Inicialmente, la justificacién dc costos contemplard determinar el tipo
de sistema recolector que se necesita y su costo; por ejemplo, dependcré si
su empleo serd para embarques de productos o recepcion de materiales, en
cuyo caso serfa recomendable un scanner de tipo portdtil o fijo; por otra
parte, si fucrautilizado para cl control de inventarios, se optarfa porscanners
portatiles y ligeros. Basdndonos solamente en las necesidades particulares
de cada empresa y las dreas que la integrar, podremos cstablecer una
estimacion del costo de ta inversion y de ias marcas de 10s equipos existentes
en el mercada, sin dejar de considerar el hardware, sofiware, instalacion y
mantenimiento periddico correspondiente,

Unasepunda instancia consistird en determinar ¢l monto que representa
la serie de ahorros que beneliciardn a la empresa con la utilizacion de éstos
sistemnas,y para lo cual habrdn de evaluarse entre otros, los siguientes
aspeclos:

- Ahorros directos de mano de obra.
Incremento del tiempo de produccién.

Reduccion de los lapsos de tiempo que conlleva el papeleo
administrativo.

= Ahorros indirectos en la mano de obra.
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Favorece a un mejor control de la produccion.

Reduccién de los costos en gencral.

Eliminaci6n automdtica de datos obsoletos.
- Ahorros de inventario.

Disminucién dc los costos por acarrco.

Disminuye ¢l trabajo de correccién y actualizacian de registros
« Optimizacién en ¢l manejo de materialcs.

Mejor aprovechamiento de espacios en la linea d¢  produccion.

Se minimizan los cambios en el plan de produccién y se

reducen actividades correspondicntes a horas exiras,

V.11 CONSIDERACIONES MARGINALES
AL ESTUDIO.

Es preciso indicar, que dado quc la propuesta del proyccto no implica su
aceptacion inmediata, se omite dentro de éste Trabajo atender
detalladamente a otros pasos consecutivos para su adecuada implantacion y'
funcionamiento, como scria para el caso, las ctapas referentes a:

1) Madelo de soluciin operativa: consiste en la presentacién - de un
modelo funcional y accesible a las operaciones de la Empresa,
contando con datos precisos relativos a las reas  responsables y
especialmente a los equipos scleccionados conforme a los
requerimientos determinados por la Direccion General,
estimando los costos y rendimiento  caracterfsticos, y acordes a las
siguicntes  especificaciones:

- Modificacién en los flujos de informacién entre las
diferentes dreas de la Empresa,
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- Desarrollar un modelo detallado del nucvo sistema de
aperacidn, segin el equipo elegido.

- Realizar la evaluacién y planeacién para la adquisicion de
software y hardware.

- Elaborar y someter a aprobacion la solicitud de inversiGn,

2} Estrategin de implantacién: en esta ctapa sc ajusta el
funcionamicnto del nuevo sistcma para que operccn  consonancia
a las especificaciones requeridas, como serfa  entre otras, la
calendarizacion de actividades, los planes de prucba ¢ instalacion
para su inicio y conversidn, capacitacion dei personal que habrd
de operatlo, evaluacién y control de resultados.

3) Especificaciones del nuevo sistema: claborar programas que
definan el alcance del sistema a introducir, asf como la
redistribucion yfo sistematizacion de procesos,  eslableciendo
otras disciplinas en las operaciones, mediante la claboracion de
un nuevo manual de organizacion y desarrollo, de instructivos de
verificacién para el usuario a nivel gerencial y operativo, afinacién
delaestructura orgdnica encuantoa puestosy funcioncs, cstimando
ademds las cargas de trabajo y la construccidn de bases de datos,
programaci6n y construccion de interfases.

4) Implantacién: En ésta ctapa sc consolida exitosamenic la - pucsta
en marcha del proyecto, oricntado a obtener 1odos los objetivos
definidos en éste; asumiendo, verificar un adecuado monitoreo y
control de actividades realizadas en el praceso.

5) Autonom(n: la Empresa sc hace responsable cn absoluto del  nucvo
sistema, que habrd de ser autosufucientc en su  operacidn,
debicndo contar con los clementos que conforman su
infraestructura como son el personal, procedimicntos y clima -
organizacional adecuados para su funcionamienlo.

6) Evaluacién del sistema : es importante tener metas operativas
totalmente definidas cn la organizacién del proyecto, las cuales
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ameritardn una cvaluacion constante para mantencr ¢l sistema
durante un ciclo pertinente que debe ser atendido para definir su
revisién y monitoreo. Asimismo a través de una auditorfa
administrativa serdn vigilados los beneficios que resulten de la
operacion de los sistemas, vigilando que se sigan dando de mancera
consistente y su funcionamicnto sc ajustc a los estandares de
seguridad y contro] establecidos.

Hechas éstas consideraciones, s pertinente en cuanto a la propuesta de
recoleccidn de datos mediante cddigo de barras, establecer las
caracterfsticas, aplicaciones y generalidades de dicha tecnologia, a lo cual se
procede en ¢l siguiente ANEXO 1.
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ANEXO 1.

RECOLECCION AUTOMATIZADA
DE DATOS.

I. INTRODUCCION

Atendiendo a la necesidad de dar una definicion del cidigo de barras,
podemos considerarlo, tomo: “un conjunto de barras y espacios de
diferentes anchios que contivien informacién, y cuyo centraste puede ser
interpretado por dispesitives de lectura dptica”; si bién no deja de ser una
forma més de capturar informacion, en una terminal de computadora, tanto
por el teclado como por tos diferentes puertos scriales empleados.

Al efecto, por aportar un alto grado de confiabilidad, exactitud y
velocidad en los sistemas automatizados, ¢l empleo del cédigo de barras se
ha incrementado en ta actualidad en diversos campos de la industria y en
maltiples actividades, encontrando gran aceptacion, al considerdrsele el
sistema de identificacién que representa un mayor ahorro en costos y
tiempo, ademds de propiciar exactitud y eficiencia.

Advirticndo que la recoleccién automatizada de datos, utiliza Ja mds
avanzada tecnologfa electronica, para capturar la informacion que se genera
cn una compafifa en base a un sistema de lectura dptica entrelazado a un
sistema de computadoras, Debido al gran volumen de informacion que fluye
cn los diferentes departamentos de una empresa, €s importanie evaluar los
distintos sistemas de captura de informacion que combinen los clementos
tecnolGgicos y 1os recursos humanos disponibles,

Al hablar de lecnologia, debemos comprender que no solamente esta
integrada por las herramientas, equipos, instrumentos, sino también por las
metodologfas y pricticas que constituyen el quehacer humano.
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Ahora bien, a existido siempre un gran interés por parte de los
industriales, en aumentar su competitividad y productividad, como un
proceso permanente de bisqueda de la excelencia y de la satisfaccién de las
necesidades de los consumidores; siendo 1a tecnologla el nuevo instrumento
quc aporta el estandar con que los paises y las organizaciones pueden tener
mejores alianzas y procesos de produccién compartidos y cooperativos,
permitiéndolcs igualmente, mantener un idioma y précticas comuncs.

Actualmente, hay una tendencia ¢n el comercio internacional de intcgrar
la tecnologfa mas avanzada de recoleccién y procesamiento de datos, para
aumentar la productividad y competitividad de las empresas a través de
metodolopfas y servicios que ofrczcan una solucién de calidad en sus
resultados globales, manteniendo un crecimiento sostenido y rendimiento
adecuado sobre la inversion; por lo que es necesario contar con sistemas de
soporte y procesos que mantengan la informacién contable y financicra al
dia, proporcionando transparencia para la asignacion de los recursos, y una
toma de decisiones oportuna.

II. ANTECEDENTES HISTORICOS

Atin cuando qued6 como proyecio, en 1949 se patentden Estados Unidos
de América, con la misma idea base con que actualmente sc le conocc, un
c6digo de barras circular, Posteriormente en 1960, se registrd por parte de
la Compaiifa Sylvania, para aplicaciénes de control, la Rail Identification
Symbols, siendo hasta 1968 cuando la Identicon Corporation, crea et cdigo
2 de 5, y contando con tal antecedente, INTERMEC propaone en 1972, ¢l
c6digo 2 de 5 entrelazado.

En dicho afio, la Compaiifa Monarch Marking Systcms crea por su parte
para la etiquetacién de precios, el c6digo CODABAR, y al afio siguicnic la
Empresa Uniform Code Concil Inc., crea un cédigo de barras denominado
UPC (Universal Product Code) que es empleado en 1974 tanto en los
Estados Unidos como en Canads.
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Asimismo en 1974, INTERMEC presenta el c6digo 39 respondiendo a
la demanda de un cédigo alfanumérico, y los sistemas de lectura por
codificacion se enlazan a los sistemas de computo en este periodo.

En Europa se crea y utiliza en 1976, el c6digo EAN como aportacién
tecnoldgica de ese Continente, fundamentada en el interés despertado por
el codigo UPC. En 1977y en 1982, INTERMEC desarrolla los cédigos 11y
93 respectivamente, sindejar de mencionar que en 1981, se introduce en los
Estados Unidos de América ¢l c6digo 128, para aplicaciones industriales.

A nivel nacional, cabe destacar que cn 1986 fue fundada la Asociacion
Mexicana de Cédigo de Barras (AMECOP), aparcjando grandcs logros y
éxitos en su introduccion y aplicaciénes.

III. CARACTERISTICAS DEL CODIGO
DE BARRAS

La tecnologia de cddigo de barras, constituye una forma difcrente de
transmitir informacién a un sistema de cémputo. Los atributos
caracterfsticos que io diferencfan de otros sistemas de transmisién de datos
son: la rapidez y la seguridad. A través del cédigo de barras se puede
transmitir informacion cinco veces mas ripida que mediante un teclado, y
con la seguridad de que esa informacion estd validada en un 100%.

Aunque esta tecnologfa nace como respuesta a la necesidad de agilizar
los sistemas de puntos de venta en los supermercados, actualmente la
cantidad de aplicaciones a nivel industrial que se han desarroltado, ubican
al c6digo de barras como la tecnojogfa mas viable y econfémica para la
captura de informacién en procesos como el control de inventarios,
inventario fisico de existencias, control de bandas transportadoras, control
de destajos, monitoreo de mdquinas, control de piso, contral estad(stico de
procesos, control de calidad, seguimiento de 6rdenesde produccidn.comrol
de tiempo y asistencia, control de accesos y asignhacidn de recursos, entre
otros.
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E! procedimiento de captura de informacién empleando equipo de
cddigo de barras, es sencillo y de fdcil implantacidn; considerando para su
funciénamiento tres procesos interrelacionados intimamente, y cuya falta de
alguno de ellos, implicard no lograr los objetivos esperados.

Tales procesos son: impresion, lectura ¢ identificucidn de los caractéres
Gpticos que previamente fucron lefdos ¢ impresos.

La impresién s ¢t punto dc inicio de nuestro proceso y del cual depende
todo el funcionamicento del sistema, ya que de su calidad dependerd la
realizacién adccuada del trabajo de los lectores.

La lectura se ejecuta utilizando desde un simple Iipiz 6piico hasta
pistolas ldser que facilitardn lecturas a distancia de la informacién, laque a
su vez es alimentada a un host (sistema de computo), para proceder a la
decodificacion y verificacion correspondicnte.

La identificacién conocida también como decodificacién, esla recepeidn,
interpretacion y envio ¢n un leaguaje accesible (cidigo ASCH), de tos
caractéres épticos hacia una computadora.

Como se ha asentado, a través de dispositivos 6pticos (de contaclo o
laser), se lecn cddigos de barras que poseen informacion presentada en
barras y espacios, gruesos y deigados, que mediante una logistica
determinada interpretan una simbologia propia. Laos lectares transmiten la
sefiat dptica a un dispositivo Humado decodificador, el cual la traduce y
transforma en una scfial adecuada puara ser comprendida por cualquier
computador en lenguaje ASCIL. Lo anterior se rcaliza en fracciones de
segundo,y con la seguridad de quc la transmision de informacion es certera.

La decodificacidn consiste en 1 deteccion del grosor de lus barras y
espacios entre cllas, a través de su captura con lectores Gpticos, que deslizan
un rayo ldser sobre las etiquetas codificadas, y que permiten transformar lu
cantidad de tuz reflejada cn un nivel I6gico, para crear una cadena de bits
(digito binario o unidad elemental de informicidn), que se dirige o una
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computadora para que decifre el mensaje cnviado a través de distinias
simbologlas uniformes.

Los sistemas de manufactura, que han integrado la teenologta de cédigo
debarras para llevara cabo la captura de informacion del piso de produccidn,
por ejemplo, han encontrado beneficios cuantiosos, pucs la seguridad que
permite su uso, hace posible que se incorpore a las aclividades de
produccion, como una mds.

Referente a la cleccion del uso de diferentes c6digos o simbologias para
imprimir la informacién que deberd ser transmitida, €sto se determina de
acuerdo a la aplicacion cspecifica requerida, sicndo las mds importantes: la
comercial y la industrial.

Tocante a la lectura, ésta s¢ llcva 2 cabo mediante dispositivos 6pticos,
que varfan de acuerdo a la aplicacitn e impresion de cadigo, y pueden
cncontrarsc [dpices de luz visible o inlra-roja de gran resistencia para uso
industrial, deslizadores de tarjetas (slois), que ofrecen grandes ventajas cn
los procesos de control de ticmpo y asistencia, y las pistolas ldser de luz
visible o infra-rojas, que se aplican con gran éxito en las soluciones para
control de inventarios, por su lectura a distancia.

Asimismo, la tecnologfa de cddigo de barras dentro de sus aplicaciones
industriales, implica que no todas las lecturas, asf como la transmisidn de
datos, pucde lograrsce junto al equipo dc computo; por cllo se han
desarrollado terminales portdtiles, que permiten a los uswvarios total
autonomfa cn la captura de la informacién, existicndo en la actualidad
equipos tan avanzados, que pueden transmitir la informacién via
radiofrecuencia, logrando con ¢sto, la actualizacion de cualquier sistema en
ticmpo real.

Respecto a la impresion, csta iecnologfa ha avanzado rapidamente,
considerdndose que cl éxito de cualquicr sistema de cddigo de barras,
depende de una bucna impresidn; cxisten en ¢l mercado todo tipo de
impresoras, que pueden lograr impresiones de c6digos tan pequciios como
se deseen, con una calidad y definicion absolutas,
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La impresion de cadigo de barras cs el proceso mds claborado de toda la
lecnologfa, y pueden cncontrarse impresoras, de matriz de puntos, ldser,
térmicas, de transferencia térmica, etc., que proveen al usuario una solucién
de acverdo a su necesidad,

Deigual forma, cuando ci volumen de etiquetacion es muy grande, pucde
recurrirse al proceso de offsct o tipogréfico, para claborar los cddigos de
barras con 1a misma calidad y definicién que con las impresoras.

Las aplicaciones prdcticas, han sido probadas con ventaja y éxito,
prioritariamente en tres dreas:

1) Donde es importante el control del tiempo de las operacioncs.
2) Donde es importante el seguimiento de determinados datos,

3) Donde es alto el volumen de captura de recaptura de informacion.

Cabe comentar que Estados Unidos y Europa en general, son los lugares
donde mas aplicaciénes de c6digo de barras sc llevan a cabo, sicndo los
ahorros y beneficios que genera la implantacion de esta tecnologin tan
representativos, que ofrecen al usuario la posibilidad de recuperar la
inversion en menos de 12 meses.

Los elementos a considerarse en cualquier proyccto de integracion del
c6digo de barras, en toda actividad donde se aplique, son los siguicntes:

- Desarrollo desistemas: Consisic en la cstructuracién y programacion
de softwares, para soluciones especificas 0 a la medida.

« Decodificadores: Estdn formados por un sistema de lectura y
decodificacion, pudiendo ser esta de posicion fifa o portdtil,

- Impresi6n y etiquetacién: Esta formado por el mercado de
impresoras o sistemas de etiquetado, su funcién es sumamente
importante pues asf se genera el elemento principal de la tecnologfa
de c6digo de barras; y existen diferentes calidades y especiatidades
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de impresion; es decir, también resalta ¢l sistema de aplicacion de
la etiqueta.en ¢l producto, donde pueden requerirse ctiquetas para
determinadas temperaturas, resistentes a solventes o abrasivos, 0
bién ctiquetas cuyo adhesivo aseguresu permanencia en ¢l producto
por largo tiempo. En la mayorfa de los casos las impresoras (rabajan
indistintamente con cualquier cquipo de decodificacién o lectura.

- Lectura: Las pistolas ldser son dispositivos quc se han discfiado y
desarrollade para operar con gran varicdad dc cquipo de
decodificacion.

- Terminales portdtiles: Integradas por equipo dc Jcctura y
decodificacidn portdtil, tanto para operacién con cable o via
radiofrecuencia. Una de las caracteristicas de este equipo cs la
autonomfa de operacitn, siendo los mds requeridos, aquellos con
més dc 20 horas dc operacion y pilas recargables. Su principal
aplicacién es en ¢l control de inventarios y en el control de piso
(Figura 18).

En resumen, las principales caracterfsticas que reune el cddigo de harras,
son las siguientes:

1) DINAMICO: La lectura de un cidigo de barras puede  realizarse
indistintamente de derecha a izquicrda o viceversa, ya que a
través de un decodificador s reestablece ¢l orden correcto del
mensaje,

2) FLEXIBLE: Permite clegir ¢l c6digo y seleccionar el tipo  de lector
acorde al uso y aplicacidn que se le asigne.

3) PRECISO: Reduce al minimo la incidencia ¢n errorcs,

4) RAPIDO: La rapidez de la captura de informacién en un  sistema
de cémputo se facilita cinco veces mds sobre lo normal por
teclado,
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5) SEGURO: Hace posible la leciura anin cuando la etiqueta  sulra
deterioro por manchas o maltrato,
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ANEXO L

6) SENCILLO: La utitizacin de estos sistemas require  capacitacion
mfnima.

V. CLASES DE CODIGOS DE BARRAS

En la actualidad cxisien, codigos alfanuméricos aplicables cn actividades
industriales como: inventarios, recepeidn y envio de mercancfas; €stos son:
el cédigo 3 de 9, ¢1 93 o ¢l 128; siendo sus claves de captura compuestas por
nimeros y letras,

De los numéricos, podemos mencionar ¢l 2 de 5, el 2 de 5 entrelazado,
CODABAR, o ¢l cédigo 11, que son los mds utilizados y se aplican en la
industria farmaceitica, control de piso, asignacién de recursos y mano de
obra.

Sobre los codigos EAN y UPC con los que estamos mds familiarizados,
éstos tiencn su aplicacion comiin en los puntos de venta de las tiendas de
autoservicio.

Las especificaciones dc los cédigos de¢ barras, mds usuvalcs, se
mencionardn a continuacién:

CODIGO 39.

Este cédigo tiene gran aceptacién para ser aplicado en funciones de
manufactura, tibrerfas, universidades y hospitales; fué desarrollado para
cubrir necesidades de un cédigo alfanumérico por INTERMEC, cn el afio
de 1974, ysc adopt6 en 1980, como un c6digo estandar para aplicaciones del
Departamento de la Defensa de los Estados Unidos de América,

Se le reconoce igualmente como cddigo 3 de 9, en virtud de que 3 de los
9 elementos que conforman un caracter, son anchos y representan un uno
16gico. Es el cdigo alfanumérico con el que exclusivamente se pueden
representar hasta un total de 44 caractéres.
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CODIGO 2 DE 5.

Es utilizado actualmente por algunas compafifas de aviacién para
identificar el boletaje, y su primera versidn sc aplicd a un sisicma de
inventarios dc un almacén particular, sicndo desarrollade cn 1968, por
Identicon Corporation. Aunque es un cédigo facil de imprimir, no brinda la
seguridad de otros mas avanzados, pudicndo tener de | a 32 caractéres,
independientemente del inicio y del fin.

Este es uncadigo numéricovariable, cuya longitud debe preestablecerse.
De los cinco elementos que conforman un caracter, dos son barras anchas y
representan un uno l6gico, siendo tres veces mas grucsas que las angostas,
mismas que representan un cero légico. Los espacios cn blanco ticnen cl
mismo ancho de las barras angostas y no conticnen informacion.

CODIGO 2 DE 5§ ENTRELAZADO,

Es un c6digo numérico variable, cuya longitud debe preestablecerse cn
forma similar al 2de 5, pudiendo tener de 2 a 32 caractéres y la combinacidn
requiere que el nimero sea par, lo que se logra con la adicién de un cero a
1a izquierda cuando asf sc requiera,

El caracler de inicio, consta de una barra angosta, un cspacio angosto,
una barra angostay un espacio angosto sicndo formado el caracter de fin por
una barra ancha, un espacio angosto y una barra angosta.

Esta simbologia fue desarrollada por INTERMEC en 1972, y sc aplica

principalmente en los grandes almacenes, bodegas industriales, y en la
industria automotriz.

CODIGO 11

Es de uso frecuente en la etiquetacién de cquipo ¢ implementos de
telecomunicaciones; debe su nombre a que representa 11 sfmbolos
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diferentes, conformados por los 10 dfgitos decimales y ¢l signo “.” empleado
como separador. Cada caracler ¢std integrado por 5 elementos, 3 barrasy 2
espacios. Se desarrollé por INTERMEC en el afio de 1977.

CODIGO 128.

Es aplicable en control de inventarios y -actividades industriales,
permitiendo codificar de manera compacta los 128 caractéres ASCII, y cada
caracter estd compuesto por 6 elementos de los que 3 son barras y 3 son
espacios, empleando ademds una marca de inicio y otra de fin. Este cédigo
fué introducido en los Estados Unidos de América en 1981.

CODIGO 93.

La Jongitud de este e6digo es variable, y estd formado por clementos a
los que corresponden 4 anchuras diferentes, si bién, la versiGn estandar se
forma de 48 caracteres y la expandida de 128, anotando que el inicioyel fin,
son indicados por un caracter tinico. Se intradujo por INTERMEC ¢n 1982,
constando de 12 caractéres principales constitufdos por los 10 digitos
decimales, los signos de “3” y “-", as{ como 4 caraciéres adicionales que son
Gy +)

CODABAR.

Se empled en la etiquetacién de precios para venta de menudeo por la
Empresa americana Monarch Marking Systems desde 1972; y ha sido
utilizado en aplicaciones médicas, y en bibliotecas. Es un cédigo numérico
de longitud variable, apoyado con 7 elementos constituidos por 4 barrasy 7
espacios.
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UNIVERSAL PRODUCT CODE (UPC).

De los c6digos numéricas, es uno de Jos mas populares y utilizados ¢n las
tiendas de autoservicio, habicndo sido creado en 1973, Se contemplan dos
versiones de este cddigo:

1) UPC-A: Consta de 12 caractéres agrupados de la siguicnte manera:
1 caracter para identificar la categorfa del producto.
5 caracteres para identificar al fabricante del producto.
4 caracteres para identificar el producto.
1 caracter para identificar el cédigo.

Los separadores s¢ imprimen mediante barras mds largas que los
caractéres, el ancho de cada caracter ¢s fijo, y consta de 4 clementos:
2 barras y 2 espacios.

2) UPC-E: Este c6digo climina el separador central, y es una version
modificada del c6digo UPC-A. Se aplica cuando es  necesario
contar con c6digos pequefos en longitud.

CODIGO EUROPEAN ARTICLE NUMBERING
(EAN).

Surge en Europa a finales de 1976, y su aplicacién sc enfoca
principalmente a la industria, ya que da la posibilidad de codificar 2 1000
paises distintos, 100,000 industrias y 10,000 productos. Existen 2 versiones
de este cédigo:

1) EAN-13: Cada caracter estd formado por 2 barrasy 2 espacios con
un ancho fijo, y contiene tres separadores en el c6digo. Consta de
13 caractéres agrupados de la  siguiente mancra:

3 caracteres para ideatificar el pais de origen.
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5 caracteres para identificar al fabricante del producto.
4 caracteres para identificar el producto.
1 caracter para identificar cl codigo.

2) EAN-8: Este c6digo solo permite lz codificacién de 10,000
artfculos, asignando 2 caractéres al pafs, 5 al productoy 1 aldigito
de verificacion. )
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ANEXOI,

VI.EQUIPOS DE CODIGO DE BARRAS.
A) LECTURA Y CODIFICACION:

Los dispositivos electrénicos de lectura 6plica, permiten leer en forma
automdtica los datos y especificaciones de productos, documentos,
credenciales, registros, ctc.; a determinada distancia, y con la cualidad de
transmitir esta informacién en tiempo real. Estos dispositivos de lectura
para c6digo de barras se componen de dos partes esenciales:

* El elemento detector (scanner): reconoce el ancho de las barras y los
espacios, mediante la emision de un haz de luz ¢n ¢l cspectro
rojo-infrarojo de tipo l4ser o incandescente a través de una caheza
lectora; se recibe el haz refiejado en donde los espacios reflejan una
iuz intensa y las barras una luz tenue.

* El elemento que decadifica: convierte las barras y espacios reflejados
en una senal digital, la cual transmitc a la computadora.

Los tipos de lectores que existen son los siguientes:

1) Lectores de contacto: al efectuar la lectura se realiza el contacto
fisico con el cddigo de barras, y entre los cuales tenemos los
siguicntes:

- Ldpiz 6ptico o wand.
- Lector de ranura o slot.
- Lector de pistola.

2) Lectores a distancin: No se efectiia el contacto fisico del codigo de
barras, ya que l4 lectura se realiza a distancia a través de la emisién
de un rayo ldser; son cjemplo de estos lectores, 10s siguicntes:

- Pistola HAND-HELD ldser.
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- I._f.clor fijo ldser.
B) IMPRESION:

Entre los métodos de impresion que generalmente se utilizan para la
generacion de ctiquetas con cdigos de barras, tenemos los siguientes:

1) Impresién tipografica.

2) Impresién por impacto.

3) Impresi6n térmica.

4) Impresién por transferencia térmica,
5) Impresion 14ser.

6) Matriz de puntos.

Aqui conclufmos sin agotarlas, cicrtas generalidades sobre cddigo de
barras, para aportar observaciones y recomendaciones concernientes, en el
Capftulo de Conclusiones.

Typical CrossBar Configuration

Supervisory Terminal
(User-Supplied)

CrossBar
Controller

Transaction

Manager Transaction

Manager

Laser
Scanner

Portable
Transaction

Manager
Pag. : XX 8
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CONCLUSIONES.

En concordancia con los antecedentes t¢6ricos iniciales, y con el caso
prédctico referente al proyecto de andlisis y diseno propucsto para
implementar un nuevo sistema de control en ¢l Arca de Produccion de la
Compaiifa publicitaria aludida, tratando de hacer resahar los beneficios que
pueden derivarle en ¢l mejor logro de sus objetivos, mediante la moderna
tecnologia considerada en ¢l empleo de codigo de barras; podemos concrelar
ahora nuestras observaciones, de la situacién que guarda en nuestro pafs la
aplicacién de dicha tecnologfa, de las ventajas que en general, el empresario
mexicano pucde obtener al adecuatla en el desarrollo de sus negocios, y
recomendaciones concernicntes quc se manificstan con las siguientes
conclusiones:

Si bien, atn es incipiente la penetracién del codigo de barras a nivel
nacional, apreciamos que de mancra paulatina nos hemos ido familiarizando
ton su uso cada vez més frecuente, incorporado en las ¢ajas registradoras de
fos centros comerciales de amplia cxpansion como los de autoservicio y
particularmente con la etiquetacion especifica inserta en diferentes articulos
de consumo cotidiano, sean alimentos, prendas de vestir, etc.

No obstante, y en contraposicidn con 10 que es una préctica normal cn
otros palses, citando a los Estados Unidos de América, por ejemplo, donde
es diffcil encontrar un sistema de manufactura cuyo control de piso, no se
realice a través de cddigo de barras, o ¢n oiro tipo de aplicaciones, como
control de inventarios, de destajos, de estad(sticas de procesos, accesos y
tiempos, por indicar solo algunas dreas claves de uso; se constata que todavia
a ia fecha, gran parte de la industria mexicana ha tomado una actitud poco
favorable a ésta tecnologfa, dando reducida importancia al papel que ella

_juega en la definicién de su competitividad.
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Al analizar las condiciones prevalccientes, se cncuentra quc las causas
no provienen del desinterés total de los empresarios, sino que ¢l problema
radica cn gran parte, cn [a falta de una informacion adecuada hacia el sector
econdmico, que le presente en forma sencilla y accesible, toda la gama de
opciones que tan valiosa ayuda lc brinda, para pader competir, aprovechar
oportunidades y afrontar rctos.

Otro aspecto de especial importancia a sefialar, es'la carencia de difusion
de conocimientos relativos ¢n las Instituciones formativas sobre
computacidn y sistemas que cxisten cn nuesiro pafs; pucs agn en las
Universidades ¢l material es escaso y poco atraclivo, ademds de contar con
un reducido pidmero de especialistas en éste campo.

En tal contexto, y considerando la gran proycccion que actualmente se
le ha dado a la industria mexicana para compelir con los nuevos bloques
comerciales internacionales; ¢s recomendable pugnar para que los
empresarios del pafs que todavia no conceden un valor detcrminantc a éste *
modelo de tecnolopfa en sus organizaciones, reciban de las compafifas
promotoras una informacion asequible, que propicic sc les explique
mediante un lenguaje sencillo, evitando términos grandilocuentes, como
opera éste eficaz apoyo, en forma concreta y dirccta; permitiéndales
igualmentc ubicar todas las cuestiones tecnoldgicas inherentes al c6digo de
barras y su funcionamiento, dentro y fucra del negocio. Asimismo hacerles
evidente el binomio teenologla-logros de la empresa, mediante ejemplos
reales y concisos, a través de ¢sta forma de automatizacion de datos que
proporcionard catre otros beneficios, rapidez y seguridad como principales
ventajas competitivas,

Por 1ltimo, se hace hincapi¢ en la difusion dentro de todos los Centros
de Ensefianza de la Republica, de los conocimienios inherentes a fas
avanzadas tecnologfas cxistentes, para facilitar la capacitacion y
especializacion de quicnes habrdn de encargarse de su manejo y de entrenar
a las futuras gencraciones.
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