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INTHOl>UCCJON. 

INTRODUCCION. 

En las últimas décadas, los diversos sectores ci:onómicos de los paises 
industrializados, han experimentado cambios radicales en el dc.'3rrollo de 
sus actividades, propiciados por la aplicación de avanwdas tecnologfas que, 
conformadas por eficientes sistemas automatizados y novedosos métodos de 
trabajo, favorecen la mejor solución y planteamiento de Jos problemas 
administrativos y de carácter direccional, tanto de las organizaciones 
gubernamentales, como de las empresas; cuyas funciones, pueden 
bencficiarscscnsiblcmcntc a través de Ja denominada plancación operativa, 

orientada al establecimiento de principios básicos que optimizan el 
aprovechamiento racional de todos los recursos disponibles, ya sean 

humanos, 1ccnológicos1 materiales y financieros. 

La tendencia de incrementar la aplicación de métodos científicos para 
atender las necesidades inherentes a la moderna actividad cmprcsarial1 

deriva de la cada vez mayor complejidad de los problemas que en ella 
convergen, y la diversificación de modalidades utili7 .. adas para estimular el 
crccimienlO y sobrevivcncia de los negocios en situación rcdituable, de 
avance y plena competitividad. 

Concrcutndonos a la empresa, encontramos que se le considera en 

esencia como un ente vivo, constituido por variados organos o 
departamentos, cada uno con especiales atribuciones y niveles, pero 
proyectados para colaborar en estrecha interrelación, a fin de lograr 
establecer un proceso integral dentro de un sistema total, que facilite 
obtener una visión interna y un control efectivo de las actividades realizadas 
y los bienes y servicios generados; y que requiere también contar con los 

medios eficaces de estudio e investigaciones periódicas que le den veraz y 
oportunamente informes sobre los aciertos, errores o demanda de ayuda, 

del conjunto o las partes según el caso, y que le señalen a la vez, políticas 
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INTRODUCCION. 

inteligentes y planes de acción para seguir desarrollándose a futuro, 
conforme a un orden y exac1i1ud que pueden ser previsihles. 

El acervo actualizado de daros recopilados en la propia planta con 
metodologías de invcsligación uniforme, vienen a constituir una base 
fundamenlal para la consecución realista de diagnóslicos empresariales, 
garantizando la mejor comprensión y solución de los problemas generales, 
cuando han de ser atendidos con celeridad y precisión; posibililando 1ener 
por enteramente congruentes en la toma de decisiones, los resultados que 
emanen de un sistema de iníormación,si estos han sido desarrollados a partir 
de una correcia plancación adminislraliva. 

Cabe indicar, que entre las eslralcgias mas eficaces u1ilizadas por los 
empresarios para mantener al corriente sus sistemas administrativos, de 
información y para predicciones futuras; desracan los sistemas de 
procesamiento de da!Os, implan1ados con la lécnica de compuiación y 
recientemcnle con el empleo de equipo de código de barras, cuyos alcances 
representan la herramicn1a mas significativa para los tiempos ac1uales y 
venideros. 

Al respecto conviene hacer referencia, a que el panorama industrial 
mexicano, refleja hoy en dfa un proccsoevolu1ivocada vez mas rápido, donde 
la polflica de apenura comercial, descmpefia un papel relevanie de 
vinculación y ofrecimien10 de oponunidades, para la concertación de 
transacciones internas o con bloques de paises y organizaciones en escala 
mundial; atrayendo la alcnción de empresarios nacionales e inversionistas 
extranjeros, no obstante la implicación de mayores exigencias a solvcncar 
por estos dinámicos seclores, a fin de que puedan mantenerse y crecer sus 
negocios en amplios mercados del exterior; obje1ivos que podemos 
comentar, son perseguidos ya con frucUferos resullados, porun considerable 
grupo local de exportadores. 

En este contexto, las medidas recomendables para lograr una 
produc1ividad compeliliva a largo plazo, deberán incluir una gama de 
soluciones eficientes y probadas, según sean las necesidades de cada 
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INTKOUIJCCION. 

empresa, mismas que por estar cambiando constantemente, precisan 
manejarse con sistemas operativos que sean flexibles, prácticos y 
funcionales, enfocados a optimizar calidad, reducir costos, mejorar servicios 

y acrecentar utilidades. 

Como forma de reílcxión procede comentar, que México historicamente 
mostró desde los comienzos del presente siglo, una tendencia <..le 
transformación económica, polhica y social, sorprendente y vertiginosa en 
diversos órdenes; siendo dcrcrminantcs entre orros hechos, el que la 

población se haya incrementado de manera sustancial, llevándose también 

a cabo la consolidación, de un proceso de industrialización con éxito, que ha 
aparejado ascendente crecimiento económico. Los indicadores patentizan 
la profundidad del cambio cimentado en los esfuerzos públicos y privados, 
encausando modificaciones cuantitativas y cualitativas; en especial, para 
mejorar, ampliar y reorganizar el aparato productor de bienes y servicios, y 
el sistema de distribución. 

Es alentador tener presentes los vastos recursos ffsicos y humanos con 
que se cuenta, y a los cuales ahora se suman nuevos métodos y tecnologfas 
para continuar adelante el mejoramiento y reorgani1.ación de la economía 
nacional. 

En base a las anteriores argumentaciones, señalamos que el prcsenle 

trabajo solo pretende formular una revisión general y accesible, de algunos 
mecanismos inherentes a diversos sistemas o procedimientos que pueden 
ser usados, -y que de hecho ha comenzado a propagarse con grandes ventajas 
su utilización-, para eficientar los cometidos de la administración pública y 
empresarial nacional; para el mejor aprovechamiento de los recursos, a 
partir de una planeación intcgrnl y coordinadora, como la metodología que 
ya es considerada necesaria, cuando de calidad, rendimiento y productividad 
se trata, sea por los comerciantes, sector gubernamental, prestadores de 

servicios, o industriales, al pugnar porque los estándares internos de 
competitividad se ubiquen a la altura de las naciones de mayor avance. 

Pág. ::v 
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Puesto que en el transcurso de unos cuantos años, la adopción de los 
sistemas y procedimientos operacionales, ha promovido una gran revolución 
en el tratamiento de los negocios de los paises desarrollados; es por esta 
razón por la que estimo que en México, para seguir respondiendo a sus 
requerimientos de modernización, se deben considerar pertinentes e 

incentivar sus aplicaciones, en la resolución de importantes problemas y en 
la obtención de múltiples metas que los administradores y ejecutivos 
confrontan en su quehacer cotidiano. 

Ahora bien, cabe advertir que dadas las limitantes que impone una 
incipiente experiencia profesional y laboral, como para pretender presentar 
en este Trabajo, propuestas que modifiquen los conceptos básicos ofrecidos 
por los estudiosos de la Materia, - aun cuando se tiene en cuenta que cada 

situación en la actividad empresarial, plantea diferentes dificultades que 
merecen soluciones no sujetas a un patrón preestablecido de aplicación 
uniforme -. en virtud de la impor1ancia que le reviste, la actualii'.ación 

consignada, y por ser una metodolog(a que habrá de reportar mayores 
ventajas a los sectores económicos de nuestro pa!s; procctlo a compendiar 

ciertos aspectos teóricos expuestos por diversos autores,. cuya bibliograHa 
se especifica -1 poniendo de manifiesto los nuevos mecanismos, que vienen 
a desechar los esquemas tradicionales de la antigua organización. 

En consecuencia se descrihcn en el texto, generalidades de los sistemas 

y procedimientos de trabajo, tendiendo a dar una idea simplificada del 
manejo práctico de éstos, como mecanismos eficaces en el desenvolvimiento 
de las actividades de las empresas, señalando asimismo, particularidades de 
los procesos de información con los cuales apoya sus funciones la Compañia 
Publicitaria que me ha facilitado presentarla como prototipo, y se sugieren 
propuestas alusivas, que igualmente inserto, coníiguradas sobre las bases 
teóricas del proceso operacional como medio de aplicación de la ingeniería 
industrial; determinando en planta, las posibilidades de incrementar la 
optimización de programas y recursos, considerando los avances 
tecnológicos y los nuevos métodos de trabajo, dirigidos a obtener máximos 
resultados, mediante la proyección y el diseño actualizado de los sistemas 
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informativos de dicha Empresa, empicando para Ja recolección 
au1omati7.ada de dalos, equipo de código de barras. 
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CAPITULO l. 

SISTEMAS 

1.1 DIFERENTES CONCEPTOS DE SISTEMA Y 
SU IMPORTANCIA. 

Como quedó asentado en la introducción, en la actualidad existe un gran 
desarrollo de Sistemas que se aplican a la complejidad de operaciones 
inherentes a toda organización, y que resultan indispensables para la 
adecuada ejecución y programación de sus actividades. 

No obstante, queda todav(a por configurar un modelo de definición 
generalmente aceptada de lo que es un Sistema, advirtiendo que la teorfa 
recoge muy diversas connotaciones, que si bien difieren en su contenido 
porque Jos especialistas no han llegado a integrar sus opiniones entres( y 
destaca cada uno, enfoques diferentes; sin embargo, algúnos de estos 
principios pueden servir de gula y ofrecer los factores mas cercanos para 
poder aproximarnos a su significado. 

Atendiendo a la importancia de ciertos elementos caracterfsticos, que 
Intentan definir lo que es un Sistema, y no obstante emplear distinta 
terminologfa, de manera general se han hecho resaltar algunos conceptos, 
como: 

" a) conjunto o combinación de cosas o partes; b) integradas e 
interdependientes; c) cuyas relaciones entre sf y con sus atributos 
las hacen formar un todo unitario y organizado; d) que cumple 
con un propósito o realiza determinada función." (1 J 

Encontramos que son considerados estos principios por gran parte de los 
autores, y al respecto uno de los de mayor experiencia desplegada en este 
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CAl'ITULOI. 

campo, afirma que Sislema es: " el resuflado de un conjunlo de 
procedimientos previamente coordinados destinados a un objerivo común"; 

y en forma simplificada, que es: "una concepción unilaria de un con junio 
que funciona como un lodo debido a la inlerdepcndencia de sus panes" (2). 
En la figura A se mueslran la panes in1eractuan1es de un Sislema. 

Otro reconocido Autor, estima que entre las ac~pcioncs mas apropiadas, 

puede cnienderse por Sis1ema " un eme formado por un conjumo de 
elementos interrelacionados e intcractuantcs con un objetivo determinado 

". (3] 

Al exponer 1al crilerio, hace noiar que ahora debe cfec1uarse Ja inclusión 
de entradas y salidas, con las consideraciones refalivas al en1orno, medio 
ambiente, retroalimentación, y Jos cierne.otos divididos en humanos, 

1ecnológicos y maierialcs. 

Para ejemplificar, ciia el supucs10 caso de un Sistema de facturación 
empresarial, que por ilustrativo se reproduce, en el cual el medio ambiente 

será limitado por otras funciones como las concernientes a ventas y almacén; 

y donde las e111radas son Jos dalos de los arlfculos (cantidad, calidad, precio) 
para surtir a clientes. 

Las salidas cs1arán cons1iluidas por las fac1uras, a las que seguirá el 
proceso de cobro, fas cuales en caso de conlener errores se habrán de 
regresar para su corrección mediante retroalimentación. 

Asimismo, señala que el elemenlo lecnológico con1ribuye a fijar el 
procedimienlo, siendo esle enlendido como:" la secuencia cronológica de 
pasos que se lienen que seguir para alcanzar el obje1ivo del sislema ",por 
servir de lazo de unión entre IOdos sus elememos e indicar el momcn10 y Ja 
forma en que cada uno panicipa; agregando que" el detalle de cs1os pasos, 
es el mé1odo," (4) 

Roben A. Magowan, esiablcce que un Sis1ema es " Una serie de 
funciones, pasos o movimien1os encaminados a oblencr el rcsuflado que se 
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desea", señalando a la vez, que procedimiento constituye" el delalle de los 

pasos del Sislcma ". (51 

En cuanlo a los principios que arañen a la informálica, en ellos se 

considera que el concepto de Sislema, designa a : 

"una red de proccdimienlos relacionados y eslabonados en mi forma que 
logren un propósilo dererminado " (6J, o bien, que es: " una red de 
proccdimienros, integrados y diseñados para cumplir una actividad principal 

".(71 

En este sentido, se estipula que un procedimiento, es "una serie de pasos 
seleccionados en el 1rabajo, por lo general ejccurados por mas de una 
persona y que conslituyen una forma reconocida y accprada de ejecu1ar1oda 

una fase principal de las actividades de una oficina" [8]. Al respecto, se indica 
que "un mélodo , corresponde a la rarea de un individuo." 19] 

Ahora bien, se estiman viables las dcfinicionc,s anteriores, (con las 
limirantes aducidas al principio de este Capllulo), mas por su similitud y 
adecuación a cicr1as funciones que Jos Sistemas cumplen, procede rcs<.1l1ar 
igualmente, la propues1a por Fogarty, Hoffmann y Stonebraker, señalando 
que un Sistema es" un grupo de personas, elementos, máquinas, cncrgia e 
información que 1rabajan en una forma inregrada hacia dclcrminados 
objclivos, los cuales dan lugar a la consideración de los recursos globales, 
que se transfOrman en un proceso cs1ablccido, dando origen a un resultado 

congruenre." ( IOJ 

I.2 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS. 

Se da ahora conrinuidad a csrc Trabajo exponiendo los riposdc Sisrcmas 

que a grandes rasgos cnconrramos clasificados por el Docror Vcl:tzquez 

Masrreta [11 ], en: 

1) Sistemas cerrados: Son Jos que lienen objelivos, componenrcs, 

insumos, producros y relaciones clarameme dercrminados. 

Póg.::8 



CArlTULOJ. 

2) Sistemas abiertos: Son aquellos cuyo comportamiento es de dificil 

predicción. 

3) Sistemas físicos: Son Jos que existen fisicamentc. 

4) Sistemas abstractos: Son los que existen en forma conceptual. 

5) Sistemas Naturales: Son los que han sido creados por la naturaleza. 

6) Sistemas elaborados: Son los que han sido creados por el hombre. 

7) Los Sistemas de hombres y máquinas: Esta catcgoria, es la de mayor 
interés para los fines del presente Estudio, ya que la combinación 
de ambos elementos tiene por objeto Ja transformación de algo. 

generar algún producto o servicio para una necesidad. 

8) Sistemas y Subsistemas: Asumimos <1ue el Sistema hace referencia 
al Sistema total; y que los Subsistemas son los Sistemas que lo 
componen. 

9) Sistemas de producción: Desde el punto de vista de producción, se 
clasifican Jos Sistemas en: a) Procesos, con los cuales se elaboran 
todos los productos, y b) Ordenes. es cada lote de productos 
diferentes, que sigue un proceso especial. 

I.3 ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN A LOS SIS­
TEMAS. 

En lo que concierne a los elementos que se destacan doctrinaimente en 
la integración de cualquier Sistema, cabe hacer referencia a los siguientes: 

a) INSUMOS: Se comprende en este concepto a todos los recursos 
que inciden en el sistema y que se transforman en un proceso. 

b) PROCESAMIENTO: Es la transformación de los insumos hasta 
obtener el producto de salida. Este elemento se ve influido por la 
moderna tecnología empleada. 
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CAPITULO l. 

e) RESULTADO: Es la salida que produce el sistema y que se cnv!a 

hacia el medio ambiente. 

d) CONTROL: Es el componente regulador de lodo el sistema; se 

encarga de evaluar sus resuhados parciales, comparándolos con 
parámetros previstos y a la vez determina las modificaciones que 
puedan suscitarse en el proceso. 

e) RETROALIMENTACION: Es el mecanismo de control que se 

encarga de medir la eficiencia del sis lema para obtener resultados 
conforme a los lineamientos deseados. 

f) MEDIO AMBIENTE: Esta comprendido por todos los elementos 
que no forman parte del sistema, y a los cuales el mismo sistema 
pone Umites. 

En la figura B se muestran los componentes enunciados e integrados 
como parte fundamental de todo sistema. 

PAg.::10 
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1.4 CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS 
SISTEMAS. 

Procede hacer rcmisitln conjuntamente, a la importancia de 
determinadas cualidades que se presuponen indispensables para lograr una 
adecuada adminisJración, ame la complejidad de Sistemas y procesos que 
interactúan en las organizaciones para desarrollar los·Si.stcmas cspccfficos. 

Ello implicará que los Sis1emas reunan caracterfslicas especiales, como 

ser realistas, objetivos y flexibles, a la vez que actualizados y capaces de 
ajustarse a algunos cambios de tipo estructural, pero sin afectar su esencia. 

En este aspecto, habrán de preverse en la elaboración de todo Sistema, 

posibles modificaciones futuras; máxime cuando aparezcan circunstacias 
que impliquen la alteración de los planes preestablecidos, debiendo 
contribuir a que permanezcan constantemente dinámicos y ajusJablcs a las 
variantes que se presenten. 

Como ya dejamos ascnt:ulo con anterioridad, los estudiosos coinciden en 
que 1odosistemasccarac1criza por estar compuesto de un conjunto de partes 

intcractuantcs con fines propios, que se conjuntan en un todo; propiciando 
la debida integración de un sistema en subpartcs 1 las cuales operan unidas a 
través de diversas interfases, y cuyo comportamiento repercute en forma 
de1erminante para establecer la interacción que hace coherente al sistema 
en su toJalidad. 

Aquf, ilustrando con mayor detalle las características básicas de todo 
Sistema cualquiera que sea su na1uraleza, el Autor de la Obra" Análisis de 

Sis1emas ",propone atender a los siguientes perfiles: 

!) "Todo sistema contiene otros sis1cmas (subsis1cmas) y a la vez 

está contenido en otros sistemas de carác1ersupcrior. Esto da como 
resultado, enfatizando la idea, una auténtica c:.ucgorización de 

suprasistcmas, sis lemas y subsistemas. 
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2) Todos Jos componentes de un sistema, asl como sus interrelaciones, 
áctúan y operan orientados en función de los objetivos del sistema. 
Se puede deducir que, los objetivos constituyen el factor o elemento 

que aglutina e integra a todas las panes del conjunto. 

3) La alteración o variación de una de las panes o de sus 
relaciones, incide en las demás y en el conjumo.' [12] 

1.5 PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS. 

Tocante al comportamiento de todo Sistema, son de interés relevante 
tanto el principio de independencia, como el principio de integración, 

tenidos como extremos de una misma propiedad (para este caso, la calidad) 
en la que sin embargo, cons1i1uye una base singular el principio de 
integración,queen diferentes grados viene a dar coherencia a Ja complejidad 
de sus panes componentes; por Jo que recurriendo al texto ci1ado en el 
anterior numeral bibliográfico y siguiendo el criterio de Johnson, Kast y 
Roscnzwing, consignamos que tal principio se apoya en las siguientes 

características: 

1) "El todo es p.rimero y las panes son secundarias. 

2) La integración es Ja condici<'m de la interrelacionalidad de las 
muchas partes dentro de una. 

3) Las panes asl constituidas forman un todo indisoluble en el cual 
ninguna parte puede ser afectada sin afectar todas las otras partes. 

4) El papel que juegan las panes depende del propósilo para el cual 
existe el todo. 

5) La naturaleza de Ja parte y su función se derivan de su posición 
dentro del todo y su conducta es regulada para relación del todo a 
la parte. 
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6) El todo es cualquier sis1ema o complejo o configuración de energía 
y se conduce como una pieza única, no importando que tan 
compleja sea. 

7) La totalidad debe empezar como una premisa y las partes, usf 
como sus relaciones deberán evolucionar a partir del todo".113) 

I.6 FUNCION DE LOS SISTEMAS. 

Por otra parte, se constata en el terreno de la práctica, que las funciones 
desempeñadas por los Sistemas para convertir en acciones los proyectos de 
una Empresa, están sujetas a influencias evolutivas marcadas por periodos 
o fases, que influyen determinantemente en el grado de crecimiento de la 
misma; desde sus inicios hasta su consolidación, ya sea en una empresa 
mediana o de grandes alcances. 

Bajo tal criterio, la primera fase implica la necesidad de llevar a cabo una 
planeación adminislrativa y control organizacional de la empresa, 
abarcando unicamentc los problemas de inmediaia solución, sin ir hacia 
espectativas futuras. 

La segunda fase, hace imperativa la necesidad de considerar una 
planeación de mayores alcances, acorde al crecimiento generado. En cstu 

siluación habrá de panirse desde el mando gerencial o direccional, para 
extender e integrar a otros niveles jerárquicos, las funciones de planeación 
y control, como una obligación normal en sus aspectos administrativos, de 
manera que puedan preveerse y proyectarse soluciones anticipadas a 
problemas futuros. 

L1 tercera fase, propicia equilibrar el incremento de tareas que en esta 
etapa asume la empresa, y los complejos problemas de organización y 
procedimientos que ello acarrea, con la aplicación de mayor tiempo y 
responsabilidad de los administradores, supervisores y gerentes de 
operación; quienes de encontrarlo consecuente podran optar en sustiluir los 
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mecanismos de planeación, administración y control, con la designación de 
especialistas o planeadores de tiempo completo, que apoyen en los aspectos 

de dirección. 

La cuarta fase se configura con el establecimiento de un equipo especifico 
de asesorla, que se desempene eficazmente dentro de Ja organización, 
conforme a bases y propósitos bien definidos. 

En esta perspectiva, una vez constituido un departamento o unidad de 
Sistemas, se habrán de seguir tres principios teóricos fundamentales: 

lo) "La norma de una organización de sistemas, as! como el enfoque 
para construir tal organización, deben ser hechos a la medida para 
la siluación que exista en una compañia especifica. 

2o) El proyecto del departamento de sistemas debe prever las 
revisiones para el futuro conforme los objetivos se van logrando y 
de acuerdo con Ja variación de situaciones. 

3o) El departamento debe proporcionar un proceso continuo de 
asesorla, programación y planeación de proyectos." (14] 

En consonancia a las propuestas anteriores, podemos tener por atinado 
el comentario sobre las funciones que cumplen los Sistemas y 
Procedimientos, entendiéndolos como: " un sentido común organizado", 
cuya definición formalizada, se expresa como: " el análisis de los planes de 
acción colectivos, procedimientos, formas y equipos, con el fin de simplificar 
y estandarizar las operaciones de la empresa". (15] 

I.7 APLICACION A LAS ORGANIZACIONES DE 
LA TEORJA DE SISTEMAS. 

Aludiendo a Ja 1corla de Jos Sistemas aplicada a las organizaciones, 
vemos que ésta considera entre ellas, a cualquier grupo organizado, desde 
un taller, escuela, oficina o gobierno, proponiendo que para Ja consecución 
de los fines deseados, los procesos a su vez compuestos por personas, 
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equipos, máquinas, etc, sean dirigidos a transformar los insumos obtenidos 

del ambiente, ya sea en forma de autoridad legal, pnHlica, financiamiento, 

información, mano de ohra, etc., y que utilizando Ja cncrgia suministrada 

por el mismo ambiente transforme los prm.luctos deseables quecmilc, como 
son: dccisionc.."i, polfticas, acciones, s<:rvicios, etc, para ser absorbidos total 
o parcialmente por el ambiente. 

En forma sintetizada, la fuente consultada, indica que esto quiere decir: 

" que las organizaciones necesitan de una corriente constante de 
información y evaluación sobre la forma como el ambicn1c reacciona ante 

los productos que emite y de su sensibilidad y efectividad con que responda 
a los cambios en las demandas del mismo, dcpendera su viabilidad y 
fortalecimiento. Se necesita de una constante rctroalimcn1ación. Siendo los 

elc'mentos esenciales de la nueva teoría de los Sistemas uplicados a las 

organizaciones, los cuatro siguientes: proceso organizad6nal, insumos, 
productos y retroalimentación, con una forma de comportamiento cfclica." 

[16] 

1.8 EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LOS 
SISTEMAS EN LAS ORGANIZACIONES. 

De Jos planteamientos anteriores, es concluyente que el conccpEo de 

organización se ha de inferir bajo los dos siguientes aspectos: 

a) Como un Sistema cerrado, proporcionando una visión interna 

desconectada del medio ambiente, con el que se realiza un 
intercambio limitado actuando <le manera independiente, aún 
cuando se aprovechan los insumos para su funcionamiento 
particular, y donde se tiende a lograr una mayor eficiencia en los 
procesos internos que lo componen. 

b) Como un Sistema abierro y dependiendo de su entorno; en este 
rubro la organización da prioridad al ambiente externo de donde 
recibe los insumos, y al cual aporta sus productos, por lo que el 
enfoque de efectividad se centra hacia una comunicación e 

Pti~.::16 



CAl'ITULOI. 

información constantemente mantenida con el medio, respecto a la 
dinámica seguida por los insumos y productos deseables. Dentro de 

esta concepción, por producto hahrá de entenderse el resullado del 

conjunlo de esfuerzos que realiza la organización. 

Dado que en su generalidad las organi? .. aciones tienen como propósito 
final generar satisfactores necesarios y utilizados por el medio ambiente, se 

implica a la vez el aseguramiento <le insumos rcyucri<los para Ja operación 
adecuada, aún cuando la lcn<lcncia esta orienlada a rendir con un mínimo 
de recursos materiales y humanos, con el propósito de obtener un máximo 

de productividad. 

La aplicación cuidadosa de reglas que atañen a la interrelación y 
coordinación, de los principios de comunicación, especialización, unidad de 
mando y jerarquización; llevan a lograr el cumplimiento de los objetivos 

propuestos, desde luego tomando en cuenta los fundamentos de la división 
del trabajo. 

1.9 AMPLITUD DE LA APLICACION DE LOS 
SISTEMAS. 

Finalmente, retomando los concepms de Sistema y de la !corla general 
de los Sislcmas, se anola que ambos son aplicables a cualquier área del 

conocimiento cicntffico; siendo panicularmcntc importantes dentro del 

comcxto de las ciencias sociales donde se advierten las grandes vcnlajas 

aportadas a las actividades de la administración pública y privada, quienes 
para el logro de sus objetivos, requieren la utilización de un considerable 
conjunlo de Sis lemas operativos, administralivos y auxiliares. 

E' necesaria la identificación [ 17J, de grandes grupos de actividades en 

dichos sectores, denominadas actividades-fin y actividades-medio; siendo el 

caso de las mencionadas en scgundc1 t6rmino, el tener por finalidad, facilitar 
la realización de las primeras, sin tener objetivos directamente relacionados 

con las metas de las instilucioncs de que se lralc; estas son clasiíicadas como 
sistemas administrativos y sistemas auxiliares. 
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Tocante a las actividades-fin, por tener relación directa con Jos objetivos 

a cumplir por Ja insli1ución considerados como productos, se les denomina 
Sistemas operativos. Dichas categorías consisten en: 

SISTEMAS OPERATIVOS : Los sistemus opcrativc¡¡; pueden 
considerarse englobando el sistema productivo, el de 
infraestructura y el social. Su administración puede llevarse a cabo 
con los elementos que componen el proccsÜ administrativo, 

actuando como subsistemas concernicnrcs a plancación, 

administración, dirección de la ejecución o gc.s1i6n, control, y 
coordinación. 

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS: Corresponden a esta 
clasificación los insumos o entradas mcdianrc los cuales funciona 

el sistema de administración; estos a su vez pueden ser 

desagregados en subsistemas considerándolos como un conjunto 
de funciones, procesos. 

- SISTEMAS AUXILIARES: Competen a las actividades-medio que 
aún cuando se consideran como insumos, sus caracterlsticas en el 

manejo de recursos y en la obtención de metas son difc1rntcs. 

- SISTEMAS DE APOYO: Dichos sistemas son los que proporcionan 
los recursos financieros. humanos y materiales, asf como los 

servicios indispensables para el buen funcionamiento 
departamental. 

Habióndose resumido ciertas generalidades de los sistemas, procede 

indicar que Jos aspectos mas sobresalientes de su desarrollo y operatividad 
se tratarán en páginas posteriores, dando realce por separado en el siguiente 

Capítulo a los requerimientos <le información, tanto porque ellos cubren 
una área muy amplia, como por la relación que este tema mantiene con el 
caso prác1ico que al final se presenta. 
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SISTEMAS DE INFORMACION. 

II.l CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION. 

Se considera que la información es la herramienta principal de ejecución 
del proceso administrativo de las empresas, con la cual los directivos se 
mantienen al tanto de lo que en ellas acontece para poder organizar, dirigir, 
planear, tomar decisiones, y a la vez controlar sobre bases certeras, sus 
responsabilidades y funciones. 

A tal propósito, los aspectos considerados en la administración de la 
información, implican: 

- "PLANEAR: Es determinar lo que se va a hacer, como hacerlo y 
fijar la po!Hica a seguir. 

ORGANIZAR: Es conseguir las facilidades necesarias, equipo, 
personal y material. Establecer el ambiente de trabajo, dividir este 
en cantidades adecuadas para un desempeño eficiente. 

- DIRIGIR: Es fijar la estructura de costos y tiempo de lo que se va a 
hacer, tomar las decisiones de operación. 

- CONTROLAR: Es medir o comparar el desempeño con el plan y 

tomar las providencias necesarias " [18]. En la figura C se 
ejemplifican dichos aspectos. 

Para el logro de estos cometidos se requiere la integración de todos los 
elementos informativos rutinarios, que son conformados por facturas, 
pedidos, datos de inventario, etc., partiendo desde los niveles iniciales de 
producción y dándole seguimiento hacia niveles jerárquicos superiores para 
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determinar en una pirámide ascendente de información, el estado de 
pérdidas 

y ganancias del negocio en particular. En la figura D se ilustra la pirámide 
aludida. 

Los datos por canalizar a la alta dirección, en general asumen mayor 
complejidad que una simple hoja informativa, dado el interés que puede 
suscitar el conocer, por ejemplo, sobre parámetros comparativos respecto 
de otras empresas del mismo ramo, o algunas concurrentes; y bajo este 
criterio pueden definirse los sistemas de información administrativos como 
" el proceso total mediante el cual se recopilan, resumen o procesan e 
informan, datos en bruto, con un énfasis en el informe final a la dirección." 

[19) 

Desde luego, cuando las compañ!as crecen y se expanden, los deberes 
directivos y sus misiones cambian igualmente, siendo necesario para Ja 
participación responsable de todo ejecutivo, el requerir de " información 
sobre asuntos como: objetivos, estratégias y programas tácticos, la cual a su 
vez informará acerca de ventas, utilidades, participación del mercado, 
finanzas. mercadotecnia, productos, nccc.5idadcs <le capital, mano de obra, 
investigación y desarrollo, etc., tal como sea aprobado y deseado por la alta 
dirección ". [20] 

Se resalta que para el caso de recolección de informes puede utilizarse 
desde un simple proceso manual, o empico de computadoras fuera de linea, 
lo mismo que la interacción de varios sistemas o m6todos; nuestra propuesta 
como se verá mas adelante para el caso práctico es el empleo de equipo de 
código de barras siendo lo esencial unicamcntc, la información antes que 
cualquier forma de obtención o interpretación de datos, por lo que el sistema 
de información administrativa habrá de constituir un método organizado de 
proveer a los directivos de todos los datos, y de los cuales seleccionarán 
solamentc"aquellos que necesiten para tomar decisiones en el momento en 
que les sean útiles, y en forma que ayuden a su criterio y estimulen su acción 
". [21) 
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11.2 ELEMENTOS DE LA INFORMACION. 

Scfialaremos, que aún cuando al hablar de medios de información, 
comunmentc nos remitimos a documentos o papelcs1 en estos también se 

abarcan discos, cintas, microfilmes1 ctc. 1 pero el concepto información por 

amplio prevalece; y consideramos en él los datos que tienen especial 
significado, es decir, las palabras, cifras o sf.mbolos que manifiestan 
conocimiento~ utili1A1hlcs de tal manera, que esos datos vienen a representar 

la materia prima que a través del procesamiento, se convierte en 

información. "El procesamiento tal como la lectura, la escritura, el c.11culo 
y la selección, coloca la datos en forma de relaciones que revelan ciertos 

significados pertinentes al evento al cual se aplican, y gran parte de este 
procesamiento y manejo de la información, se hace en un sitio flsico llamado 
oficina, pero de ninguna manera todo este trabajo esta concentrado en dicha 
área, y asimismo debe observarse que no todos los datos representan 
información, y que desde el punto de vista del usuario, cierta información 
tiene mucho mas valor que otra". (22] 

En cuanto al incremento del ílujo de información de las empresas, se 
encuentra que ha aumentado su dcmanda1 en virtud del reto de contar en el 
momento y lugar preciso, con el esfuerzo y ayuda vital que ella representa y 
que además proporciona a un costo compatible y valor aceptable para la 
ejecución de tareas; requiriendo que para su uso satisfactorio sean 
entendihlcs todos los datos abarcados, por la administración de la 

información o gerencia administrativa. 

Entre las causasqucapoyan el incremento de la información, registramos 
diversos factores, como pueden ser: el crecimiento económico que llega a 
alcanzar dimensiones multinacionales diversificando productos o servicios 
y abriéndolos a la competencia nacional y extranjera; mayor presencia de 
gerentes en áreas especificas; también las exigencias gubernamentales de dar 
cuenta sobre el cumplimiento de diversas leyes de tipo mercantil, fisc.11, cte.; 
asl como la administración de informes que suelen ser en ocacioncs 

inadecuados en cuanto a motivación de empicados de oficina y para el 
desarrollo de los sistemas y procedimientos administrativos. 
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IJ.3 OBJETIVOS DE LA INFORMACION. 

Ahora. bien, el mantenimiento del servicio de información, es 

indispensable por dos razones elememales, "!)para servir como disciplina, 
y 2) para proporcionar la base para las decisiones" [23]. 

Tocante a la primera, debemos considerar que i,mpera la necesidad de 
diseiiar y lograr los nujos de información, propiciando que "todos los 
miembros de un grupo o de toda empresa se comporten yac1uen de acuerdo 
con el plan maestro, y en este sentido se logra la completa integración de los 
esfuerzos y existe un lazo común entre todos los.miembros por medio del 

eslabonamiento de la información " (24]. 

Sobre los objetivos de la segunda, ellos impHcan tener en cuenta solo la 
información correcta y esencial; ya que para garantizar el éxito en el alcance 
de metas y en cualquier toma de decisiones a nivel gerencial, la clase y la 
cantidad de datos son de gran importancia en el manejo de las actividades 

especfficas, al igual que la utilización de información precisa, acertada y 
oportuna, ya que "el trabajo del gerentees alcanzarlos objelivosestipulados, 
y el grado de éxito en este aspecto depende en forma directa de tomar las 
decisiones adecuadas en el momemo correcto". (25] 

Hay que advertir, que se cfcctuan varias actividades fundamentales, cuya 

secuencia va desde la creación, recolección, procesamiento, 
almacenamiento, recuperación, transmisión, y destrucción de datos si es 

requerido; por otra parte y como ya quedó expuesto al inicio de este 
Capftulo, la administración <le la información, consta de cuatro funciones 

básicas que son constituidas por la planeación, organización, actuación y 
control, que son comunes a Ja administración en general, y se aplican 
también a Ja administración de hospitales, a Ja administración de Ja 
producción, ele., siendo por lo tnnto consid~rada dicha administración de la 
información, como Ja administración del trabajo asociado con tales 
elementos básicos, e ilustrada en Ja figura E. 
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En tal sentido, los daros se crean, se reunen y se sujetan a Jos elementos 
de leer, escribir, registrar, clasificar, calcular y comparar, funciones 
frecuentemente designadas como procesamiento de daros que 
posteriormente conlleva que sean transmitidos o almacenados. 

De esrns caracrerfsticas se desprende que la administración de la 
información es una actividad que se estudia, y los encargados de planear, 
organii.ar, activar y controlar las áreas <le informació.n, tienen la titularidad 

de las gerencias de información cuyas funciones y objetivos se definen en la 
figura F. 

II.4 ACTIVIDADES CONSIDERADAS EN LA IN­
FORMACION. 

Sobre las diversas activitladcs que competen a Ja gerencia de información 
hay variaciones de una empresa a otra dependiendo del tipo, tamaño y 
1111bajo de las mismas; sin embargo la !corla {26), dcsiaca las siguientes: 

1) Determinar cuál es Ja información que va a hacerse circular, en 
dónde y a quién . 

.. Crear sisremas, procedimientos y métodos adecuados . 

• Aplicar Ja simplificación del trabajo al trabajo de oficina. 

·Diseñar los formatos para la información utilizando formas de 
oficina como repones, canas, ele. 

·Coordinar el trabajo de oficina con aquel no relacionado con ella. 

2) Decidir sobre el ripo de procesamiento que va a utilizarse. 

·Seleccionar y utilizar las máquinas para la información. 

• lmplaniar el procesamienio integrado de dalCJs. 

·Distribuir la información en forma adecuada. 
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3) Adoptar una adminisiración efectiva para los datos . 

• Archivar los registros y los reportes . 

• Conservar la información de valor permanente, destruir el 
material obsoleto . 

• Especificar la cantidad y sitio para copiar información. 

4) Implaniar y mantener una organización efectiva en la olicina. 

·Utilizar la organización tanto formal como informal. 

• Crear las relaciones organi?.acionales adecuadas. 

·Proporcionar la continuidad y equilibrio organizacional. 

·Disponer el arreglo de la olicina . 

• Determinar un ambiente de trabajo efectivo. 

5) Inspirar al personal de la olicina para que haga lo mejor de lo que 
sea capaz . 

• Proporcionar una supervisión adecuada . 

• Fomentar la dedicación del empicado . 

• Adoptar técnicas motivacionalcs efectivas. 

• Dirigir programas de desarrollo de la información. 

6) Medición y evaluación del trabajo informativo. 

·Establecer las normas de la olicina. 

·Redactar los manuales de la olicina. 

·Utilizar las tolerancias de tiempos adecuados. 

• Mantener las normas de cantidad y calidad en el trabajo de 
información. 
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• Mantener los costos de la información deniro de limites acep· 
1ables . 

• Preparar y u1ilizar el presupues10 de la oficina. 

Il.5 APLICACIONES DE LA INFORMACION. 

Encontramos que se incluyen y coordinan las n·cccsidat.1cs de la 

información, mediante la aplicación de un sistema, ya que este integra un 
grupo de elementos intcractuantes para lograr objetivos determinados, 
contando con la posibilidad de atender a mejorar un sistema existente o 
diseñar uno nuevo; en ambos casos opera el denominado análisis de 

sistemas, que precede al 1rabajo de diseño del sistema. 

Las principales actividades en el tli<eño de un nuevo sistema pueden 
dividirse en cuatro partes: "!) ejecución de las principales tareas 
adminislrativas, 2) determinación de las bases del sistema, 3) función de 
diseño y 4) evaluación del sistema diseñado".127] 

1) En cuanto a tareas administrativas, cmrc ellas son priorilarias: el 

establecimiento de objetivos; la designación del personal 
responsable del discfio y sus obligaciones; asl como la definición 
de las restricciones del sistema, que son algunos limites de éste, 
como los legales, operacionales y contractuales. 

2) Al concluir la tarea administrativa, se determinan las bases del 
sistema, en las que contribuyen diversos hechos y fuentes con los 
que se tiende a la mayor eficacia de un sistema nuevo o a la mejorla 

de uno existente; entre ellos son de gran utilidad: "a) 
organigramas y manuales, b) sistemas y llujos de información, e) 
observación del trabajo, d)estudio de los datos contables, e) 
pláticas con los empicados administrativos y de operaciones, f) 

cuestionarios para el personal afectado, y g) usuarios y fabricantes 
de máquinas de oficina". (28) 
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Los datos a los que se hace referencia en esta parte, constituyen idcas1 

documentos, formas, etc., que una vez catalogados y relacionados 
son de suma utilidad, dependiendo la presentación de los formatos 
particulares que para ello se establezcan; aún cuando debe 

resallarse que en este caso no se trata de diseñar el sistema. sino de 
ordenar la información para su fácil comprensión; obseivando que 
los hechos pueden organi7.3rse en formas muy distintas, y que el 
empleo de representaciones gráficas, propicia un mejor 
entendimiento que la forma escrita. 

3) Sobre la función del diseilo, generalmente se estima que el 
diseñador usará los medios apropiados donde es necesario, y que 
cuando se requiera un nuevo enfoque a un problema existente, 
propiciará mejorar los medios con que cuenta para su solución." 
En todas las partes del sistema se debe dar énfasis a la necesidad 
de la información que se proporciona, a quién se proporciona y 
para qué propósito". [29) 

4) La tarea de evaluación del sistema, supone una revisión o repaso 
minucioso de las correcciones en su totalidad, para determinar ,;i 
ha sido satisfactorio el sistema de acuerdo a los requisitos de la 
compafi!a o de sus gerencias. 

Il.6 RECOPILACION DE LOS HECHOS. 

Retomando para su ampliación las actividades y fuentes enunciadas en 
la parte 2), sobre determinación de las bases del sistema, llamamos la 
atención sobre la recopilación de los hechos, con la cual " tenemos una 
manera de identificar la verdadera necesidad, su valor es la mejora en el 
comportamiento del usuario menos el costo de la obtención de la 
información, dado que la mayor parte de la pol!tica básica de decidir se ha 
establecido de antemano " [30). Tal función, puede revestir muy distintas 
formas, donde adquiere singular relevancia el sistema de entrevistas, por 
aportar sugerencias y soluciones sobre cualquier problema o hecho 
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impor1an1e; si bien, llevarlo a la práctica no siempre es una lahor <le fácil 
realización. 
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El formato correspondiente (figura O), denominado " lista de 
obligaciones", sirve para recabar los datos pormenorizados de ·los 
empleados, relativos al desempeño de su trabajo, y a cuestionarlos en cuanto 
a tipo, frecuencia, y tiempo empicado en la ejecución de éste, y la cantidad 
de operaciones que implica. Complementariamente se utiliza un formato de 
distribución de actividades para nivelar las diíerentcs cargas de trabajo que 
se presentan en la empresa, como se ilustra en la fieura H. 

De igual valor es el examen de documentos: los de archivo y los que se 
es tan procesando; asi como verificar el equipo que se utiliza y el estado que 
guarda, su organización y antigüedad. 

Los principales aspectos de la rase de recopilación, serán relacionados 
con los datos especificas referentes a: los objetivos y requerimientos del 
sistema; el personal; las polfticas; los detalles, costos y efectividad del mismo; 
su integración con otros sistemas; y la utilidad tle los informes que se le 

incorporan. 

Las consultas inherentes, pueden resumirse en los siguientes 
planteamientos, que se formulan siguiendo el criterio del autor Armond L. 
Mettler, en el siguiente orden: 

!) "Objetivos y requerimientos del sistema:¿ Que está destinado a 
producir?, lUna distribución de trabajo y una nómina?, lCu:ll es 
el requerimiento mas importante: velocidad, calidad o costo de la 
información?. 

2) lLa organización y el personal asignados al sistema son adecuados 
respecto a los principios aceptados?, lCuántos y qué tan 
competentes son los empicados que van a operar el sistema'! 

3) PoUticas involucradas en el sistema: polfticas de precios en un 
sistema de facturación, arreglos simJicalcs en un sistema de 

nóminas de pago, polfticas de administración de inventarios en un 
sistema de control de materiales. 
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4) Detalles del sistema actual: contestación a las preguntas quién, 
cuándo, dónde, cómo y por qué. 

5) Costos del sistema: salarios del personal, depreciación, alc¡uilcr 
del equipo, formas y materiales, renta del local, etcétera. 

6) Efectividad del sistema: /.Ejecuta aquello para Jo que fué 
diseñado, en el tiempo permitido, de Ja calidad apropiada, al cDsto 
óptimo?. 

7) Relaciones con otros sistemas: /.El sistema de estudio de tiempos 
complica sin necesidad a Ja toma de tiempos?, /.El método de 
colocar las órdenes de compra multiplica el trabajo de cuentas por 
pagar?, /.Están integrados los sistemas de acuerdo con los 
principios del procesamiento de datos automático?. 

8) ¿Formas, registros e iníormes, son útiles?, /.eficaces?, /.duplican 
a otros documentos ?, ¿ son archivados apropiadamente?, ¿se 
conservan por un periodo mínimo?". [31) 

IT.7 REGISTRO Y ANALISIS DE LOS HECHOS. 

Además, se ha de tener presente Ja exigencia de efectuar un cuidadoso 
registro de los hechos, tendiendo a lograr que sea claro su análisis por 
cualquier interesado, en cualquier momento; y para Jo cual está 
recomendado el uso de formas especiales, preparación de tablas, gráficas o 
cuadros, que faciliten la comprobación veraz y oportuna de IDS datos 
asentados. 

El analista W. A Hill [32], propone conveniente el uso de una" hoja de 
trabajo de proceso de análisis ", cuya ilustración se da en Ja figura l, 
consistente en una forma impresa que sintetiza todos Jos detalles del proceso 
y de la documentación; siendo especialmente útil cuando csw última es 
voluminosa e implica revisarse cuidadosamente. 
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Otra propuesta para llevar a cabo el análisis lógico de los hechos, es 
proceder a una previa organización de ellos, ya sea dividiéndolos o 
agrupándolos en secciones, de modo que se haga accesible el estudio y 
detección de los problemas, que puedan impedir la realización de los 
objetivos y la continuidad de los pasos del sistema. 
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11.8 DIAGRAMAS. 

Una gran ventaja constituye al rcspeclO, el recurrir a la elaboración de 

diagramas que podrán complementarse con simbología particular, para 
facilitar y hacer más comprensible y ágil el estudio de Jos dalos. No obstante, 
se confirma que su empleo constituye "un medio para conseguir un fin (la 
mejora de los procedimientos) y no un fin en si mismos; son más bien el 
medio para presentar los datos obtenidos a efecto de comprender con 
facilidad un problema para proceder a su pcrfeccionamicn10 y solución, sin 

retrasos y sin necesidad de esfuerzos inútiles" [33J. Aún cuando existe 
flexibilidad para implantar múlliplcs tipos de diagramas y variadas técnicas 
para desarrollarlos, en la doctrina se citan y describen algunos de especial 

importancia, como los siguientes: 

"Dinc;rnmn de orgunización: cstetlcbe mostrar claramente donde radican 
las responsabilidades, Jos eslabones de comunicación y la cadena de mando 

de la empresa". [341 

"Diagrama de procedimiento: presenta laalluencia de papeles y los pasos 

de operación que se necesitan para llevar a cabo un proceso, por lo general 
se utiliza cuando el estudio está relacionado a una complicada anuencia de 

documentos; a cada unidad de trabajo se asigna una columna y Ja afluencia 
de informes se describe en las columnas adecuadas, junto con una relación 
breve de Jos pasos del proceso en cada unidad de trabajo, esto se ilustra en 
Ja figura J. 

Diagrama de distribución de formas: es una versión simplificada de uno 

de procedimientos. Muestra la afluencia de formas por medio de columnas 
que reprcsenran unidades de organización o empicados de oficina sin anotar 
Jos detalles del proceso. Es una manera de conocer la utilización de todas 

las copias de una forma e indicar las unidades que están relacionadas con 
ellas. 

Diugrama de umílisis de formas: se empica para determinar lodos los 
detalles que se registran en una forma o grupos de formas; por lo común esto 



último. Casi siempre se necesitan cuando hay posihilidad de comhinar dos 
ó mas formas. Ver figura K. 

Diagrama de In anucnclu de trabajo: indica la anuencia geográfica de 

documentos a través de una oficina. Se utiliza para analizar la dis1rihución 
de las estaciones de trabajo. Ver figura L. 

Orgnnigramn: se empica para estudiar las posihilidadcs de ajustar la 

estructura de la organi1.ación en un csfucrlo para mejorar Ja usignación de 
funciones, erectividad de supervisión yconrormación general a los principios 
de organización. 

Dingramu de distribución de trabajo: tiene un valor inc.srimahlc para 
mostrar de una manera concreta las obligaciones de cada grupo de 
empicados y el tiempo requerido por tales obligaciones, en relación con las 
funciones principales del grupo. 

Grálkus de distribución o de ufluencia de trabajo: se us3 para exponer 

con dcrallcs claros Jos pasos de opcrnción que se requieren para distribuir 
los informes. También registra las operaciones de archivo temporal y 
permanentes y el transporte que el método requiere. Tiene por objeto 
anali1.ar la eficiencia de la distribución. Ver figura M. 

Diagramas de mano izquierda y mano derecha: producen una mejor 

aplicación de movimientos y ahorro de tiempo en el procesamiento. 

Gráficas t•srndísticns: ayudan en el análisis de datos, pero es una 

especialidad de ayuda al analista de sistemas, quien deberá estar capacitado 
para preparar diversas gnHicas para determinar y demostrar las relaciones 
entre Jos datos." [35] 

"Dlngrnmns de distribución de formnlos: se empican para el estudio 
detallado de íormatos con varias copias, o de procedimientos que tocan mas 
de un puesto o departamento. 
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Dlngranms de blo<¡ues: se utilizan fundamentalmente para graficar de 
una manera clara y sencilla las alternativas que presentan algunos procesos. 
En la práctica también se le denomina diagrama de flujo" [36]. La simbologla 
utilizada en estos diagramas se representan en la figura N. 
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11.9 REGISTROS, FORMAS, CARTAS, REPORTES 
E INFORMES. 

Corresponde asimismo, dar un repaso a ciertos me<lios que "forman una 
activa cadena que transmite información, emite órdenes e instrucciones y 
proporciona datos para la toma de decisiones cubriendo todas las funciones 
de una empresa " [37], comprendidos por los registros y formas de oficina; 
como ejemplo de formas se pueden señalar las facturas, órdenes de fábrica, 
órdenes de compra, notas de. crédito, etc.; y se define a las formas como" un 
papel impreso que proporciona un espacio para poner información que debe 
ser transmitida a otros individuos, departamentos o empresas " [38]. Los 
registros es tan considerados como "cualesquiera datos escritos que se hagan 
para uso futuro". (39] 

Se utilizan para fines similares las canas, los repones y los informes. Las 
cartas y los reportes, a su vez son medios de comunicación indispensables, 
ya que " en cualquier uctividad organizada, la gente tiene una necesidad 

especial de influir en otros e informales utilizando la palabra escrita, si no 
cumplen este propósito, la actividad padece, y los planes mejor formulados 
quedan sin valor ... ". [40] 

Para el caso de los repones, se precisa realizar una selección rigurosa de 
los textos que se han de incluir. En cuanto a los informes, estos figuran entre 
los instrumentos administrativos de mayor interés, y constituyen la 
información esencial que se rendirá por todas las áreas de trabajo. 

II.10 MANUALES. 

Cabe subrayar como parte fundamental de la información interna que se 
genera para control de las actividades de toda organización, los manuales de 
oficina, los cuales se circulan en forma de folleto oficial, y se definen como 
el" registro escrito de la información y de las instrucciones que se relacionan 
y pueden utilizarse para guiar los esfuerzos de tos empicados en una 
empresa". (41] 
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Para la integración y funcionamienlo con éxilo en la práclica de lales 
follelos, se han establecido algunos requisilos básicos, como: 

1) "Centrar la autoridad y la responsabilidad para el programa del 
manual. 

2) Escribir al nivel de los empleados que utilizarán el manual. 

3) Mantener una lista de distribución (dislribuirsolo los manuales que 
sean necesarios en cada caso). 

4) Utili7.ar colores para deslacar la idealidad de la encuadernación o 
del malerial impreso. 

5) Mantener sencillo el arreglo del material del manual y el lenguaje 
utilizado. 

6) Adop1ar un Indice y referencias cruzadas adecuadas. 

7) Usar numerosas ayudas visuales (gráficas, ilustraciones y 
caricaturas). 

8) Mantener al dfa los manuales. 

9) Destacar los cambios y las revisiones. 

10) Revisar periodicamente el malerial.' [42] 

Ya que los manuales se cons1i1uyen para servir a dislin1os propósilos y 
necesidades, se encuentran resaltados entre los mas comunes, Jos siguientes: 

"Manual de pollticns: al conocer las poillicas de una empresa se obliene 
el marco de lrabajo principal en el cual están basadas todas las acciones. Las 
polllicas proporcionan el fondo para entender por que las cosas se hacen, y 
como se hacen. 

Manual de operaciones: sirve como una conveniente fuente de 
información sobre la forma en que se va a hacer el lrabajo y puede ser dirigido 
en una de varias direcciones, para destacar la imponancia de las tareas y 
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pucslos individuales o dirigirse hacia las prác1icas depar10menrnles. Los 
manuales de esle tipo comienen la descripción de las obligaciones de cada 
uno de los miembros del depanamen10. 

Manual histórico: siempre es importanle dar información a los 
empleados con rcspec10 a la his1oria de la compafi!a (sus inicios, su 
crecimiento, sus logros, su administración actual y su presente condición). 
Es10 da al empleado una visión en la 1ratlición y pcnsamicnlo que hay dclfás 
de la empresa con la que trabaja. La información his1órica por lo general se 
incluye en la porción in1roductoria del manual de reglas y rcglamen1os de 

oficina. 

Manual de prop(Jsitos múltiples: csle lipa de manual rcpresen1a una 
combinación de dos o de 10dos los 1ipos que se han 1ra1ado." [43] 

Podemos resumir, que al término lle la investigación y una vez que sean 
acep1adas las conclusiones y recomendaciones emanadas de los informes 
ob1enidos por el analisia, se cs1ará en posibilidad de iniciar el csludio del 
discfio del nuevo sistema o de modificar el operan1e; para lo cual se 
a1enderán los aspectos que se aluden en seguida y donde se re10mará el 1ema 
de la Información para encuadrarla demro de un enfoque general. 

PAg.::50 



CAPITULO 111. 



CAPITULO UJ. 

FUNCIONALIDAD DE LOS 
SISTEMAS. 

111.1 FUNDAMENTOS PARA LA PROYECCION DE SISTEMAS. 

111.2 PLANTEAMIENTOS PARA ENCAUZAR LOS SISTEMAS. 

111.3 SECUENCIA DEL PROCESO DE ESTUDIO DE LA PLANEACION 

DE SISTEMAS. 

111.4 SECUENCIA EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS. 

111.S CONSIDERACIONES DEL SISTEMA EXISTENTE. 

111.6 UTILIDAD DE LA INFORMACION. 

111.7 ANALISIS DE SISTEMAS. 

PAg.::52 





CAPITULOIJI. 

FUNCIONALIDAD DE LOS 
SISTEMAS. 

III.1 FUNDAMENTOS PARA LA PROYECCION 
DE SISTEMAS. 

Como hemos comenlado en los cap!tulos anteriores, la evolución a que 
se han vistosujcl3s las empresas rccienlemcntc al ser inílufdas por múltiples 
factores, como la inflación, la ampliación de mercados, el empico de 
sofisticadas tecnologfas, etc.; ha impulsado el desarrollo de sistemas cada vez 
mas cíicicntcs y complejos, que requieren cuidadosos estudios para su 
proyección, diseño e implantación, y que permiten optimizar las operaciones 
mediante modernos métodos, orientados al logro cíicaz de los nuevos 
objetivos. 

As(, ante cualquier deficiencia detectada en un sistema cstahlccido o en 

uno que se comienza a constituu, el supervisor o responsable del mismo, 

efectuará revisiones y análisis detallados donde atenderá a diversos fndiccs, 
que pueden servirle de pauta para ampliar el conocimiento preliminar de 
divesos problemas, entre los que podemos citar el desperdicio del tiempo, 
obstrucciones en la secuencia operacional, baja productividad, áreas de 
trabajo ineficientes, fallas operativas, cuellos de botella, etc. 

Además de estos indicadores, se han de considerar de manera especial 
para el planeamiento de sistemas, otros factores que ayuden a evitar las 
incertidumbres, propicien economizar las operaciones y proporcionen los 
mecanismos de su control, enfocando dcbidamcn1c los objetivos. 
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Es muy importante definir rnn precisión los objetivos propuestos, para 
que asu consecución se dirijan todos los esfuerzos del personal participante 
y puedan valorarse con exacLitud los resultados que se obtengan. 

A1 efecto, encontramos que un objetivo es "la descripción de una acción 

o producto concretos que intenta rca1izar un individuo o grupo de 

individuos" [44], y se procurará tener en cuenta principios que ayuden a 
definirlo y situarlo expresamente, como será la rccabación de opiniones que 
nos aponen criterios desde puntos de vista distintos y complementarios, la 
comprensión y asimilación de quienes habrán de realizarlo, tendiendo a que 
este sea estable y de respuesta a las preguntas de: qué deberla hacerse, cómo 
deberla hacerse, quién deberla hacerlo, dónde deberÍa hacerse, cuándo 
deberá hacerse, y por qué debe hacerse el proyecto. 

Se precisa igualmente definir las pollticas generales o paniculares, ya que 
constituyen 1as directrices u orientaciones con las cuales se encauzarán 1as 

acciones del estudio, estableciéndose que "la formulación de pollticas es el 
trabajo mediante el cual la Dirección emite decisiónes sobre asuntos y 
problemas de importancia <1ue se repiten con relativa frecuencia". [451 

III.2 PLANTEAMIENTOS PARA ENCAUZAR LOS 
SISTEMAS. 

> 
Con posterioridad a que hayan sido especificados por el usuario los 

objetivos y las pollticas, corresponde al analista realizar los planes y 
programas que estime necesarios para la investigación, diseño e 

implantación del sistema; debiendo presentar para examen de los principales 
ejecutivos, la documentación básica consistente en un informe que incluirá 
la definición de los problemas; los objetivos que habrán de perseguirse; 
planteamiento de soluciónes viables; plan de trabajo; cálculos del tiempo de 
realización de cada actividad y los beneficios estimados. 

Este paquete de información se complementará con medios ilustrativos 
que resalten su contenido, para dar oportunidad a una mejor decisión e 
interpretación por parte de los niveles superiores de la organización. 
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III.3 SECUENCIA DEL PROCESO DE ESTUDIO 
DE PLANEACION DE SISTEMAS. 

Observamos que los sistemas en su desenvolvimicn10 implican dar 
seguimiento a diversos ciclos o fases de plancación y desarrollo hasla 
alcanzar laeiapa operacional; yen 1al senlido, Guillermo Gómez Ceja indica 
que "el proceso de estudio para la plancaci6n de sistemas se encuentra 

dividido en lrcs fases, mismo que a su vez puede oplar por el rechazo de la 
aplicación po1encial, o admitir amplitud en el esludio de los sistemas de 
Ira bajo; el contenido de las 1rcs fases cs1á diseñado para proveer al que loma 
las decisi6ncs, de la información necesaria para que se seleccionen 

adecuadamen1e las aplicaciones y/o proyeclos que dcbernn ser aprobados 
para la planeación y desarrollo, en lanlO que se limila el esfuerzo de 
expansión en las aplicaciones que no son aprobadas" [46], adviniendo que 
las 1res fases de dicho proceso son las siguientes: A) invesligación inicial, 
B)estudio preliminar, y c)planeaeión del estudio de sislemas; ver figura O. 

Se comcn1a, que esta mélodologla no prelende dirigir el 1rabajo de 
sistemas del analista, ni decirle como hacerlo, sino que solo intenta definir 
el produclO final obtenido en cada etapa y la secuencia lógica de su 
cumplimiento, considerando perlinente se efcc1úe al término de cada una 
de ellas, un procedimiento de revisión que asegure haber salisfccho las 
necesidades del usuario en cuanto a calidad t6cnica y evaluación económica 

de las aplicaciones propuestas. 

A) INVESTIGACION INICIAL: Su objetivo es evaluar los 
requerimiemos que se formulan por los usuarios del servicio al 
analista, para desarrollar nuevos sistemas, o de mantenimiento a los 
que demanden un proyecw diferente. La solicitud se formulará 
detallando la na1uraleza y origen del problema, las posibles 
alternativas de solución y los resullados que se desean ob1ener; 
dando información complementaria sobre situaciones similares 

presentadas y resueltas en otras organizaciones, o indicando si es 
que se Ira ta de acatar nuevas directrices gubernamentales, a1ender 
a variantes en el mercado, etc. 
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De acuerdo a las finalidades que se prelenden alcanzar en esw e1upa, 

algunos autores opinan que "la planeación en la investigación 
puede desglozarse en: planeación para inves1igación básica, para 

investigación aplicada, para desarrollo 1ecnológico y pua 

utilizacion". [47] 

Es conveniente tamhi~n llevar a cabo cntrcvisras ac..licionalcs, ya que 
de las mismas puede resultar como hemos expuesto, que se descarte 
la solicitud; que se decida continuar Ja exploración de necesidades 

para un nuevo sistema; o bien que se autorice el estudio preliminar 
considerando los beneficios que le derivan. Ver figura P. 

B) ESTUDIO PRELIMINAR: Proporciona una síntesis y dc.<cripci6n 
de los problemas identificados en la fase de invc.<ligación inicial, 

conllevando Ja fijación de políticas, propósitos y estudios de 
factibilidad, considerando el plan dela liado y su presupuesto. Los 
elemcnros esenciales del estudio preliminar pueden concretarse en 
los siguientes siete puntos: 

"Entrevistas: El sistema que se analiza deberá ser desarrollado en un 

cuerpo de información, describiendo el efecto del problema 
organizacional. Dicho cuerpo de información, deberá detectar 
tanto las polllicas y posibles errores causantes de Jos problemas que 

serán anali1.ados; asf como determinar los puntos cspccfficos y de 
consideración de los errores. Tomando en cuenta cs!Os objelivos, el 
analista realizará la entrevista con los dirigentes de acuerdo a sus 
respectivos niveles. 

ldentfficnción de problemas: Un:i vez realizada la entrevista se tendrá 

que basar en los resultados de ésla para que de esa manera los 
problemas sean detectados y resumidos. 

Identificación de los requerimientos de información: Los problemas 
de las áreas donde se genera o emite información necesitan 

requerimientos en los problemas de inform"ción para cumplir con 
sus objetivos. De la información, los analisras deberán obtener 
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información de campo, valorando alternativas de soluciones 
posibles. 
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ldentilic11clón de beneficios: La identifia1ción de Jos beneficios y/o 
productos de información, se realiza durante Ja fase inicial de 
investigación, tomando en cuenta la clasificación de los problemas, 
y la definición de los objetivos del estudio. El analista de sistemas 
deberá de realizar estos pasos analítica y cuidadosamente; para 
describir adecuadamente los produc.ios de información y los 
factores críticos que in1ervengan en el proceso yen la evaluación de 
esla fase. 

Descripción de objellvos: Los objetivos deben esiar clarnmente 
definidos para coadyuvar posteriormente a plantear una solución a 
los problemas. Una vez que se definió el objetivo se realiza una lista 
de problemas y una descripción de alternativas a solucionar, 
procediendo a hacer un estudio exhaustivo del problema, mediante 
un buen análisis cuantitativo. Además, en las conclusiones deben 
de hacerse recomendaciones. 

Estudio y plan de trabujn en In planeaclón y preparación de sistemas: 
tales planes seran preparados, de acuerdo al potencial de trabajo 
que marque la fase de plancación. 

Revisión del estudio prcllmnr: El trabajo"" complementado en su fase 
y se consolida dentro de un reporte de estudio, posteriormente es 
remitido al Departamento de Sistemas para su revisión." (48) 

En cuanto se hayan cubierto Jos aspectos del estudio preliminar se 
integrará un informe canalizándolo para revisión del 
Departamento de Sistemas. Ver figura Q. 

C) PLANEACION DEL ESTUDIO DE SISTEMAS: Esta fose está 
consti1uida por una investigación completa del área sujeta a 
examen, e implica una revisión de los sistemas implantados, y del 
desarrollo de los que se propone llevar a la práctica en dicha área, 
debiendo ser valorados y confrontados con Jos planes a largo plazo, 
evaluando Ja compatibilidad del equipo apropiado para su 
traramicnto. 
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En la planeación, se establece por los autores una distinción cnirc 

planeación operaliva y plancación c.<tra16gica. lndic.1ndose que la 
primera, "está relacionada con la operación actual del sis1ema, es 

decir, con las actividades actuales que se realizan y con Jos productos 

ac1uales que se generan; su objelivo se ccn1ra en mejorar la 
operación actual, su monitoréo y control. L:t planeación cs1ra1égica, 

implica buscar una mayor eficacia porque ayuda a definir lo que se 
deberá hacer en el futuro, es decir, ayuda a definir los negocios y 

sistemas del mañana." [49) 

III.4 SECUENCIA EN EL DESARROLLO DE SIS· 
TEMAS. 

Al hacer referencia al desarrollo de sislemas, se plan1ca que dicha 

actividad implicará igualmente con1ar con una m61odologfa uniforme 
consti1uida por otras elapas orientadas a la idcn1ificación de los problemas 
y a avanzar sistcmaticamcntc hasta lograr su mejor solución, a trav~~ <le un 

plan de conversión, pero se reitera que :..iím cuando en su conducci(ln puede 

existir un gran apego a cienos lineamientos IC(~ricos; tales cs1udios 

conforman solo una hase normativ¡i, sin reslringirsc usar la intuicion, 

experiencia, hucn juicio o la libertad de aplirnci6n de nlras t~cnka~. que a 

criterio del analista sean viables acorde a las circunstancias de cada caso. 

Durante la elapa de investigación, se tiene oportunidad de conocer 
ampliamente las fuentes de dalos y la progrcsividad de las operaciones en su 
mec.lio ambienle; facilitando con ello un mejor análisis y registro de 

solucióncs en el diseño de un nuevo sistema. 

Dentro de la etapa de estudio y diseño, se integran las tres rases 
siguientes: plancación, análisis y diseño del sistema. 

PLANEACION: el proceso de planeación requerirá elaborar un 

estudio en detalle al sistema existente, para tener una idea 
generalizada sobre las demandas de los usuarios de servicio y de 

manlcnimiento de sistemas; para lo que servirá de gran apoyo el 

Pñg.:: 6t 



CAPJ'fULOllJ. 

estudio preliminar que propiciará dar una revisión amplia a las 
tendencias, cambios, objclivos, factores y caraclcrfslicas de la 

empresa. 

ANALISIS: se integra esta fase mediante el reconocimiento y 
definición del problema pormenorizando sus causas, importancia, 
justificación del esfuerzo, etc., elaborando el diagnóslico donde se 

resumiran el o Jos problemas y sus soluciones, para continuar con 
Ja descripción de Ja forma de atacar las fallas detectadas; lo cual dará 

Jugar a:!) la integración del equipo de sistemas, 2) desarrollo de los 
objetivos, y 3) asignación del trabajo. 

DISEÑO: el analista se avoca en esta fase, primero a la definición del 
sistema, y segundo a delcrminar las necesidades del usuario. 

El primer punto de esta fase de diseño, incluye las siguientes 

actividades: 

1) " definición del sistema total bajo el concepto "ciclo lógico de 
sistema". 

2) Definición y rcdefinición de Jos objetivos del sistema total. 

3) Identificación de Jos principales subciclos dentro del sistema total. 

4) Elaborar un diagrama del ciclo lógico de sistemas." (SO] 

En el segundo punto, se considera que las actividades del analista en 
Ja fase de diseño, se dirigirán a identificar wdo tipo de información 
que apoye al usuario para regular sus operaciones y definir sus 
requerimientos, basándose en un amplio conocimiento del sistema 

actual. En este sentido el diseño de sistemas se desarrollará en dos 

niveles: el general y el técnico. Ver figura R. 
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JJI.5 CONSIDERACION DEL SISTEMA 
EXISTENTE. 

En la fase de desarrollo, las labores del planeador se encaminarán a 

oblcner una imagen lo mas clara posible del sisLcma operante, para que sirva 

de base al que va a diseñarse. Al cfec10, el planeador hará una apropiada 

selección del material informativo con la fin;11idad de facilitar la 

reconstrucción, siguiendo un mélodoqucconsidcra la organización, análisis 
y registro de c.J:uos, de acucnlo a las áreas de la empresa y a los informes que 

generan, como son en el nivel dirccrivo: información general; en el nivel 
corporativo: iníormación estructural; y en el nivel operativo: información 

operacional. 

Se estipula que Jos an;ilistas habrán de ser muy selectivos al reunir Jos 

datos de estudio para aplicarlos a determinadas :!reas, por ejemplo si se trata 

de la reestructuración de una empresa, se analizará preferentemente 

información general y cstruc1ural mas que información operacional; o si se 

trata de mejorar un método, procedimiento o sistema, se empicar:! mas 

tiempo en reunir información operativa. (SI] 

III.6 UTILIDAD DE LA INFORMACTON. 

En este apartado, retomando y complementando la temática 

desarrollada en el CAPITULO 11, advertimos que para la obtención de 

informes veraces y precisos sobre el f uncionamientodc la empresa, se habrán 

de enfocar diversos ángulos que destaquen todos sus elcmcn1os 
significativos recurriendo al uso de diversas técnicas de investigación, 

mismas que proponen para lograr un eficaz acervo de antecedentes, 

considerar: 1) la recopilación de información, 2) :!reas de investigación, 3) 

registros y documentación del sistema actual, y 4) documentación del 
sistema actual. 
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I) Por recopilación de lnfornrnclón se enlicnde "el proceso medianle 
el cual la mente organiza los eslfmulos difusos tanlo verbales como 
visuales, a los que se enfrenta" [52J, y el método recomendado al 
analis1a en lo que corresponde a tal ac1ividad, requiere de tareas que 
se dividen en dos áreas principales: la observación y la encuesta; 
subdividiéndose a su vez la primera, en otras actividades 
complementarias como son: la observación de los hechos, 
experimentos y registros. 

Esta extensión es conocida también como observación indirccla, 

señalándose que "el analista normalmente podrá ampliar los datos 
sobre un procedimiento, si consulta archivos y registros sobre el 
mismo. Un adecuado muestreo de expedientes o de formatos 
utilizados mostrará el tipo de problemas que se presentan, y en 
general gran cantidad de datos que difícilmente se captan durante 
la entrevista directa." [53J 

En lo que concierne a la realización de encuestas, implican que se 
recaben los datos, mediante cuestionarios y entrevistas, como se 

ilustra en la figura S. 

2) Arcns de investlgnción: en esta parle el analista considerará ciertos 

tipos de anleccdentes conslituldos por la información general, la 
información cstruclUral y la información opcrntiva; que como se 

aclaró al inicio de este Capitulo, provienen de los niveles directivo, 
corporativo y operativo, respectivamente, y que a1añcn a: 

a) lnfom1ació11 general: es la referente a los hechos importan1cs que 
inciden en las operaciones de la empresa, sus antecedentes, metas, 

objetivos, normas y prácticas, principales disposiciones legales que 
son acatadas por la empresa, cte. 

b) l11fomwció11 es1n1c111ral: concierne a las relaciones de la empresa con 
proveedores y clientes, y sirve para que el analista consigne 
información operativa sobre las reacciones de la empresa ame tales 
entradas (proveedores) y salidas (clientes). En este contcx10, una 
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información estructural debe aludir conjunramcntc a otros factores 

tales como: 

"Salidas (productos y mercados), entradas (materias primas y 
proveedores), recursos (personal, finanzas, instalítCioncs, 

inventarios)." (54) 

Las principales fuentes de información al respecto, pueden ser: los 
reportes anuales, reportes internos de diversas áreas, Jos 

documentos contables, los catálogos de ventas, reportes de 
existencias en almacén, etc. 

e) !11fomració11 operativa: se conforma cuando ya han sido obtenidas 
la información general y estructural, y una vez que el analista 
examina y registra las operaciones existentes de la empresa en 

marcha, para ello tendrá conocimiento de los métodos y 
procedimientos usados en cada actividad, para incluirlos dentro 

del procesamiento de datos de! nuevo sistema. 

3) Registro y documentación del sistema nctual: en Ja rcorgani7.ación, 

se propicia una revisión detallada y se deberá registrar clara y 
ordenadamente toda la información recopilada, apoyándose 
mediante dingram:is de registro de actividades. En1rc las técnicas a 

utilizarse podemos citar: 

" 1) Carta de organirnción, 2) Tipo de organización, 3) Lista de 
deberes, 4) Lista de actividades, 5) Cuadro de distribución de 
actividades, 6) Simplificación de trabajos, 7) Análisis de pue5tns, 8) 
Evaluación de puestos, 9) Control, anfüsis y simplificación de 
formas, 10) Diagramas de proceso: operación, formas, 
procedimientos y materiales, 11) Diagramas de disposicion de 
oficinas, 12) Diagramas comparativos,13)Estudio de tiempos y 
movimientos, 14)lnvestigación de operaciones, IS) 
Encuestas,16)lnstructivos, 17) Manuales de organización, 11!) 
Conferencias, mesas redondas, 19) lnvestigadónes externas, 20) 
Encuestas de salarios, y 21) Papeles de trabajo." (55) 
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diagnóstico se hará una valoración tanto de la información como de las 
operaciones que conciernen al sistema, a fin de saber si este es o no el 
conveniente; es indispensable que el anali.sia cuente con un método de 

clasificación y observación de los hechos, para que descubra cuales encajan, 
o por el contrario cuales deben de ser desechados en el nuevo sistema. 

Sin embargo, ya que solo hasta finalizar el análisis podrá realiwrsc la 
adecuada diferenciación, es recomendable se tenga presente que "el 
concepto clave en el método de análisis de sistemas, sera evaluar el 
funcionamiento de cada sistema, tomando en cuenta la perspectiva y la razón 
de la existencia de la organiwción". [59] 

En apoyo al trabajo de análisis, cuya eficacia dependerá de la habilidad 
de quien lo ejecute, y para separar las funciones esenciales de entre lo que 
se hace y lo que se debe hacer; puede recurrirse a ciertas técnicas 

convencionales o preestablecidas, como es el m61odo clásico o método 

cientlfico de resolución de problemas. que integra etapas como: la definición 
del problema; reunión de datos; .análisis de los datos; dcsarrollu de 
alternativas y aplicación de la solución; tales etapas tienen marcada a na logia 
con las propuestas pnr los especialistas dentro del m6todo de proceso de 
análisis, el que se constituye por: la consignación de los hechos, fuentes de 
los hechos,capturacióny selección de idea>, comprobación de ideas, y diseño 
del nuevo sistema. Los conceptos señalados anteriormente se equiparan en 
los términos de la figura T. 

El método clásico contribuye dando un marco de referencia de 
procedimientos, para que se utilice por el analista en cualquier tipo de 
problema de sistemas, ya que sin el, otros tipos de técnicas scran diíídlcs e.le 
ser asimiladas. Las etapas y propósitos de este m6todo [60], se ilustran de 
manera simplificada, de acuerdo a la figura U. 

Es oportuno abrir un breve paréntesis antes de abordar el siguiente 
Tema, para manifestar la gran contribución que reporta a la labor del 
analista, la aplicación del método cientifico en la resolución de los 

problemas empresariales; ya que "un planteamiento cienllfico, significa 
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DISEÑO E IMPLANTACION 
DE LOS SISTEMAS 

IV.1 REQUISITOS EN EL DISEÑO 
DEL NUEVO SISTEMA 

Con una amplia comprensión del sis lema operante y la iden1ificación de 
los requerimienlos del futuro sisiema, el analisla desarrolla en la ernpa de 
diseño, la solución adecuada al problema definido en la fase previa de 

análisis. 

"Por lo general se espera que el diseñador de sisiemas emplee Jos medios 
esiablecidos donde sean apropiados a la necesidad, pero lambién se espera 
que formule un nuevo enfoque; sea cuando los medios existentes deban ser 
mejorados o cuando la sil unción exija un nuevo concepto para la solución 

del problema, en todo e.aso debe aplicarse mucha imaginación y esfuerzo 

mema! a la larca de diseño" (62]. 

En este sentido debe contarse con personal sclecciom1do, para que tome 
las mejores decisiones en el trabajo de diseño, "siendo indispensable que 
desde el principio del programa se haga la designación adecuada de quienes 
van a responsabilizarse del diseño del sislema junto con sus obligaciones. 
Un método que se va haciendo muy popular es que la aira gerencia designe 
a un comité formado por personal 1an10 de operaciones como de sislcmas; 
el primero, o sea el personal de operaciones, proporciona un cs1udio de 

1iempo parcial en su panicipación, ayuda a definir los requisi1os de la 
producción y en el enlrenamiento de los empleados opera1ivos para cubrir 
los es1ándares requeridos. El personal de sisiemas conduce el estudio, 
origina el sislema y proporciona el apoyo 1écnico requerido para mantener 
la integridad de los esfuerzos informativos neccsarios." (63( 
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Para e1 registro de actividades pueden elaborarse cicr1os tipos de 

diagramas de organización u organigramas, cuadros de dis1ribución 
de actividt1dcs 1 o ílujogramas de procedimientos, cn1rc otros. 

4) Documcnlos del sistema actual: al reunirse toda la información del 
sisrema operante, el analista organizará el ma1crial para presentarlo 
a los usuarios junto con un amplio repone, para exponerles como 

ha en1endido que funciona el ci1ado sistema, y afinar sus detalles. 

Desde luego "la naturaleza de la asignación y el tipo de estudio, 
dictarán el tipo y la extensión del informe, y ya que el ejecutivo que 
solicitó el estudio, indudablemente solicitará las opiniones de sus 
subordinados departamentales, el informe debe ser comprensible." 

[56J 

Cabe reparar en que todos los datos que se conjuntan hasta esta parte, 
"son una masa de trozos de información" f57J, y para que se puedan 
utilizar con eficacia deben ser relacionados y clasificados de manera 
adecuada. 

"La forma precisa en que deba organizarse la información acumulada, 
depende del formato del estudio en particular, resaltando el hecho 
deque en este pun10 no estamos traJandodediseñar el sistema, sino 
solo tratando de disponer la información, en forma ordenada y íácil 

de comprender."[58J 

In.7 ANALISIS DE SISTEMAS. 

Terminada la fase de invcstigaci6n,se prosigue con el análisis del sistema, 
que propicia distinguir lo que hace el sistema actual de lo que se va a empezar 
a hacer; siendo de suma importancia las respuestas que todos los inlcrcsados 

aporten a las preguntas fundamentales del qué, quién, cómo, cuándo, dónde 
y por qué se realiza el trabajo. 

Dada la amplitud de los hechos que influyen para llevar a cabo una 
positiva revisión y critica que conteste a tales interrogantes, y para cuyo 



CAPITULO lll. 

reunir datos, anali1.arlos, profundi7.ar en los mecanismos del negocio, 
calcularlas probabilidades, ele., y iodos csms procesos llevan a Ja posibilidad 
de hacer las decisiones menos aleatorias, o por lo menos tienden a eliminar 
de Ja mente de quien toma Ja decisión, muchas de sus dudas y 

preocupaciones." (61] 
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Los cambios que conlleva el disefio, habrán deseres1udiados y ensayados 

cuidadosamenle, ya que el trabajo será tentativo hasta que se llegue a lener 
la certeza de que el nuevo sistema será el mas salísf:tctorio en términos de 

funcionamiento, costos, u1ilidades, confiabilidad y 01ros objelivos 
perseguidos; considerando que lendrá que comprobarse a los usuarios que 
el sis1ema propueslO es favorable al negocio y economicamente redi1uable. 

Si bien la labor del analisla debe ser esencialmenle crea1iva, desde el 
punlo de vista teórico se han diclado algunas reglas que son el resullado de 

las experiencias oblenidas por los autores, y que aporlan principios de 

carácter general, tocante al diseño de una nueva organización, y airas de 
carác1erespeclfico, para considerar en el diseño de sislemas que interaclúan 
denlro de un organismo social. 

Al respecto, procede indicar que Lyndall F. Urwick, desde 1938, sintetizó 
un conjunto de principios fundamentales que aún son lomados en cuen1a 

para el establecimlen10 correcto de toda organización, y que és1os a su vez 

han sido complementados y aclualizados por el aUlor de la Obra "Análisis 
de Sis1emas" [64],con otros crilerios alusivos. Los diez primeros puntos que 
a continuación se señalan, hacen referencia a los lineamien1os diclados por 

el especialis1a citado inicialmenle, y los reslantes corresponden al segundo 
escri1or. 

1) La organización debe ser una expresion de los obje1ivos. 

2) La especialización individual y el desarrollo de funciones 
parliculares deben ser requeridos en lo posible. 

3) La coordinación de personas y actividades y la unidad en el esfuerzo 
son propósi1os básicos de Inda organización. 

4) La autoridad suprema debe descansar en el ejecu1ivo mas allo, con 

lineas claras de autoridad para cada jefe dentro del grupo. 

5) La definición de cada pues10, sus diferencias, au1oridad, 

responsabilidad y relaciones deben ser establecidas por escri10 y 
puestas al conocimiento de todos los miembros del grupo. 
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6) La responsabilidad del superior por lo que respecta a la actuación 

de sus subordinados es absoluta. 

7) La autoridad debe tener siempre una responsabilidad 

correspondiente. 

8) Por lo que respecta a la capacidad de control, ninguna persona debe 

supervisar a mas de cinco. 

9) Es esencial que las distintas unidades de organización se 
mantengan en proporción a su autoridad y responsabilidad. 

10) Toda organir.ación exige una continuidad en su proceso y estudio 
y en nuevas técnicas o aplicaciones. 

11) Toda organización deberá establecerse con un objetivo 
previamente definido y entendido, incluyendo las divisiones o 

funciones que sean basicas al mismo tiempo. 

12) La responsabilidad siempre deberá ir acompaftada por la 

autoridad correspondiente. 

13) La delegación de autoridad deberá ser descendente para su 

actuación. 

14) La división de trabajo adecuada eviiará duplicidad de funciones. 

15) Cada empicado debe ser responsable ante una sola persona. 

16) No deberán ser responsables ante una misma persona mas 
empicados de tos que pueda supervisar eficazmente. 

17) Las criticas a los subalternos siempre que sea posible deberán ser 

en privado. 

18) Debe estructurarse una organi1.ación lo mas sencilla posible. 

19) Ningún jefe puede invadir la esfera de acción que no le 
corresponda, ni ser crhico ni ayudante de otro a la vez. 
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Por otra parte, en la Obra indicada an1criormen1c. se considera que los 

aspectos mas importantes a tener en mente por el analista para el diseño de 
sistemas espedficos dentro de la organi111ción, serán Jos siguientes puntos: 
determinar como trabajará el sistema propuesto; qué personal utilizará y 
como estará organizado; que cantidad y clase de equipo será necesario; y 
cuáles serán los costos de operación del nuevo sistema. 

Se observa que en el trabajo de diseño de los sistemas interactuantes para 
organizar o reorganizar cualquier organismo o empresa, han de cubrirse 

diversos aspectos encaminados a la configuración de un sistema básico, 
teniendo en cuenta las actividades, objetivos, polfticas y el equipo_que el 
mismo integrará, además de la fijación previa de las ventajas del nuevo 
sistema y de su documentación correspondiente, mediante la formulación 
de un plan preliminar. 

IV.2 ASPECTOS A CONSIDERAR 
EN EL PLAN PRELIMINAR. 

En la preparación del plan preliminar se atenderá de manera prioritaria 
a la determinación del area que llevará a caho el proyecto, a la capacitación 
del personal de operación con programas de actualización y entrenamiento, 

la instalación del equipo, el diseño detallado del sistema y los 
procedimientos de conversión, as[ como a la adaptación del local y 
verificación de pruebas pillllo; evaluando igualmente el tiempo y costos que 
serán inherentes. 

En cuanto a la especificación de los requerimientos del nuevo sistema, 
se utilizarán todos Jos datos obtenidos con la investigación y documentación 
del estado que guarda la empresa y con los que se adquirió una comprensión 
general y precisa para el análisis y crltica del sistema operante; debiendo 
continuarse con la definición de los objetivos futuros, mediante la 
reestructuración o cambio de las actividades actuales, además de examinar 
los requerimientos de cada actividad donde se conte.mplarán las entradas, 
salidas, operaciones y recursos, para establecer medidas de eficacia en dichas 
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actividades, y asumir los costos, tiempo, exactitud, confiabilidad y 
flexibilidad de las operaciones. 

Podemos señalar concretamente, que el plan del nuevo sistema y su 
organización requerirán la consideración pormenorizada de todos los 
aspectos fundamentales, documentar el material relativo al nuevo sistema, 

y gestionar la obtención de la aprobación final; esto último mediante una 
hábil labor de convencimiento a los directivos,sohrc los resultados y ventajas 
de la reestructuración planteada. 

Los aspectos fundamentales comprenderán:" a) la definición de la n11eva 

estrnct11ra de la empresa, b )fijación de los objetivos generales ydepartamelllales, 

c)jijació11 de polfticas administrativas, d) dcji11ició11 de lineas de aworidad, e) 

asignación de f1111cio11es y actividades, f)detem1i11ación de controles, g) 

establecimientos de canales de com1111icación, 11) cordi11ación de funciones y 
actividades, i)sugerencias para mejorar rcfacio11cs humanas, j)presentación de 
los nuevos procesos de operación y fonnas q11e se 1ttilizará11, k) presemacián del 

flujo de trabajo, /)descripción de puestos con detalle de las respo11sabilidades y 

tareas de cada /1111cionario y empleado, y m) descripción de las obligacio11es 

jisca/es." [65] 

IV.3 DOCUMENTACION DEL MATERIAL. 

La documentación del nuevo sistema, implicará la organización 
adecuada de todo el material, cuya presentación puede hacerse a través de 
manuales generales y departamentales, asf como con informes de la situación 
propuesta o de un sistema especifico, conformando asf el plan del nuevo 
sistema, mismo que abarcará los siguientes apartados y subdivisiones: 

"l) Resumen para la gerencia: a) recomendaciones para el nuevo 
sistema, b) ventajas y valor del sistema propuesto, c)brcve examen 
del contenido para la comprensión del sistema y análisis, d) 
informes de como operará el nuevo sistema, e) planes para llevar a 
cabo la implantación. 
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2) Operación del nuevo sistema: a) diagrama de flujo de la 
información, b) configuración del equipo, c) organización del 
personal. 

3) Planes para la implantación del sistema: a) diseños detallados del 
sistema, b) programación y pruebas, c) planos de 
acondicionamiento del equipo, d) conversión de sistemas y prueba 

del nuevo sistema, e) selección de personal y entrenamiento, f) 

organización del personal. 

4) Apreciación del valor nuevo del sistema: a) comprobación de costos 
entre el nuevo sistema y el anterior, b) otros beneficios y ventajas. 

5) Apéndice: a) diagramas, b) descripción de archivos y catálogos, c) 
otros documentos no incluidos en las otras secciones." (66] 

Ahora bien, en cuanto esten conjuntados por el plan preliminar todos 
los elementos relativos al estudio del sistema existente y los requerimientos 
del que se va a implantar, será posible proponer el proyecto de cambios, ya 
sea para configurar un nuevo sistema o para efectuar modificaciones al 
actual. 

IV.4 APROBACION DEL NUEVO SISTEMA. 

Un aspecto que no puede descuidarse, es que se debe procurar tener 
definido con la debida anticipación, quienes serán las autoridades del 
negocio que habrán de tomar la decision de aeeptar o rechazar las 
modificaciones propuestas, sea en forma total o en alguna de las fases de 
desarrollo del sistema; dado el posible riesgo de que hasta el mejor proyecto, 
en ocasiones es incapaz de convencer y propiciar se superen ciertas 
resistencias a cambiar los esquemas trac.licionalcs. 

Entre las recomendaciones dadas para que el analista obtenga la 
aprobación de los altos ejecutivos a las soluciones que presenta y el 
procedimiento a seguir, se señala conveniente la rendición de un informe 
que permita una clara y minuciosa comprensión del nuevo sistema, y en el 
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cual se detallen incluso las actividades mas insignificantes que le conciernen, 
apoyándose para ello con toda clase de ayudas audiovisuales, duranlc la 

exposición que del mismo se haga en reuniones donde sean convocados 
lodos los directivos y fUncionarios de las áreas que dicho sistema afecta. 

Este punto es de suma importancia, dado que "asf como ruc necesario 

contar con una autorización para iniciar un cs1udio de sistemas y 
procedimientos, ahora se requerirá Ja autorización de la persona o las 
personas con mayor jerarquía en el área en que se aplicará el procedimiento 
propuesto.'' [67] 

IV.5 IMPLANTACION DEL SISTEMA. 

Al ser conseguida la autorización del futuro sistema cuyo propósito es 
llevarlo a la práctica, se formulará una lista de las actividades a realizar, 
complementada con gráficas alusivas considerando los tiempos de ejecución 
y la fecha de inicio de la implantación. 

Las tareas que se habrán de desarrollar son: 

"J) comu11icació11 al personal sobre la decisión de la dirección, 2) elaborar 
el programa de acción, 3) se/ecci611 del área que realizará el 11Uel10 sistema, 4) 
selección del personal de análisis de sistemas, 5) adiestramiento de dicho 

personal, 6) pn1eba de instalación, 7) i11stalació11 de los nuevos proccdimie11tos, 
y 8) revisión o auditoría de die/tos procesos." (68] 

En esta fase inicial de Ja implantación, se sugiere asignar las 
responsabilidades del personal conforme al plan de actividades. 

"En muchas ocasiones el propio analista hará la demostración práctica 
del nuevo procedimiento, poniendo especial énfasis en los puntos clave de 
cada operación, y enseguida el empicado realizará el trabajo, recibiendo de 
inmediato las correcciones y recomendaciones del primero. Poco a poco, a 
medida que avanza el conocimiento del procedimiento, se irá retirando la 
supervisión por parte del analisra." [69) 
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Entre los métodos mas usuales para efectuar Ja implanrnción, puede 
adoptarse cualquiera de las modalidades que a continuación se citan: 

Apllcnclón Jnstnntánea: puede operar esta modalidad cuando hay 
certeza del éxito del nuevo proyecto, se cuente para Ja implantación 
del sistema con locales adecuados y conectados entre si, y cuando 
se considere por el personal que el sistema es v:!lido, sin que 
implique exceso de operaciones o afectación de varias unidades 
administrativas. 

Prueba piloto: se realiza la implantación solo en una parte de Ja 
organización a manera de ensayo, para comprohar su eficacia. 

Aplicación en pun1lelo: propicia la operación simultánea del sistema 
operante y del sistema aprobado, para que pausadamente se hagan 
los ajustes requeridos y el personal pueda familiarizarse con el 
nuevo sistema. 

Aplicación parclul: consiste en la implantación sucesiva del sistema, 
avanzando en su aplicación por partes hasta que su realización sea 
completa. 

Otras reglas poratender y que vale Ja pena mencionar enseguida, atañen 
a cuidar que las funciones y obligaciones que habrán de modificarse, sean 
suspendidas desde el momento del cambio, o tan pronto como sea posible; 
ellas son: 

"!)estar listos antes de principiar, 2) seguir el programa, 3) evitar las 
decisiones precipitadas de emergencia, 4)preveer y eliminar las crisis, 5) no 
permitir que enredos pequeños aminoren el entusiasmo o Ja confianza en el 
plan, 6)tener todas las fases del cambio coordinadas por medio de informes 
rápidos a los ejecutivos y a Jos supervisores de cualquier modificación en los 
procedimientos originales o de la instalación del plan, 7) evitar discordias 
entre el personal, 8) no exigir tiempo extra continuo o excesivo al equipo de 
instalación; si el cambio esta retrazándose significativamente respecto a Jo 
programado por falta de personal, conseguir personal temporal extra, 9) 
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evitar la interrupción del seivicio, y 10) no sacrificar la eficacia a la rapidez." 
(70) 

IV.6 SUPERVISION DEL SISTEMA. 

Al realizarse la implantación y una vez que el plan se ejecuta "deberá 
existir control, el cual incluye la retroalimenración de información acerca de 
la operación del plan y del cambio de este cuando sea necesario, puesto que 
no existe el plan perfecto, -en el sentido de que eslc basado en información 
objetiva y confiable-, siendo esencial se diseñe de manera que cuando se 
ejecute, sea posible que haya re1roalimentación de información a los 
gerentes, respecto a los que ha sucedido, y de sefialar en términos generales 
los pasos que deberán cambiarse." (71) 

Desde Juego, es necesario llevar a cabo una estricta inspección de la 
instalación del proycclo, para verificar su compa1ibilidad y para Ja detección 
de posibles fallas, y en la implantación definitiva, se constalará la exactitud 
de operación del sis1ema a través de pruebas y evaluaciones con las que se 
determine si han sido realmente logrados los objetivos propuestos. 

"El analista deberá ser capaz de proporcionar numerosas ayudas de 
trabajo y arreglos de lugar, que contribuyan a operar el nuevo sistema. En 
este trabajo preparatorio es probable que surjan problemas imprevistos 
demandando solución, y qui1,1 haya que hacer pequeñas modificaciones al 
sistema, todos estos detalles deberán atenderse ran rapidamentc como sea 
posibk, informando a la gerencia del avance que se ha hecho a la 

instalación." (72) 

Para ejecutar la vigilancia, se propiciará establecer cslándares, efectuar 
la medición y evaluación de resu!lados, as( como la aplicación de medidas 
correctivas en el caso de cncontrardcficicncias,sicndo las mas comunmcntc 

detectadas scglrn citan los especialistas, las siguientes: desviación del 

sistema implantado, aumento o discrepancia t.le operaciones, cambio de 

políticas o de las condiciones del sistema, y falta decapacilación del personal 
encargado. 
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A'timismo la vigilancia a la que !-iC sujetara el nuevo sistema, implicará Ja 

calendarización de fechas de revisiones y Ja preparación de informes que en 
gran parte se obtendrán mediante cuestionarios; para que en base a Jos 
resultados de dichos reportes de control se tomen decisiones pertinentes 

para realimentar el sistema, modificarlo, o dar origen a otro nuevo sistema. 

En base a Jos elementos desarrollados hasta este Capitulo, se dará 
continuidad ahora al estudio del caso práctico que 'como se advirtió en Ja 
parte introductoria, complementara el presente trabajo. 

r6g.::77 



CAPITULO V 

ttSrn JUiS rHJ üEBt 
S~Wl n~ !J 3.IDUOif.G,~ 



CAPITULO V 

ANALISIS DE UN SISTEMA 
EMPRESARIAL 

V.l INTRODUCCION AL ANALISIS. 

V.1. ANTECEDENTES EMPRESARIALES DE A.Y.S.S.A. 

V.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

V.4 SERVICIOS Y PRODUCTOS. 

V.S ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA. 

V.6 FUNCIONES DESARROLLADAS POR LAS PRINCIPALES AREAS 
DE LA EMPRESA. 

V.7 PROCESO PRODUCTIVO ACTUAL. 

V .8 SECUENCIA DEL PROCESO DE PRODUCCION. 

V.9 IRREGULARIDADES DETECTADAS EN EL SISTEMA ANALIZADO. 

V.10 PROPUESTA DE SOLUCIONES VIABLES, MEDIANTE LA 

CAPTURA AUTOMATIZADA DE INFORMACION. 

V.U CONSIDERACIONES MARGINALES AL ESTUDIO. 
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ANALISIS DE UN SISTEMA 
EMPRESARIAL 

V.1 INTRODUCCION AL ANALISIS. 

El presente Capitulo, Implicará el estudio de una Compa1ila Publicitaria, 
siguiendo una metodolog!a orientada a plantear una propuesta de 
optimización de los procedimientos que se realizan en el Arca Productiva, 
y teniendo como meta, delinear el perfeccionamiento del sistema y de la 
estructura organizaclonal de dicha Area, con miras a lograr máximos 
resultados con una mejor integración de los recursos materiales y humanos 
que conjunta. 

Con este cometido, se da atención en un principio de manera general, al 
desarrollo que guarda el sistema administrativo establecido entre las 
diversas Direcciones o Gerencias de la Empresa, para con posterioridad 
considerar las funciones especificas de producción, a las cuales al 
integrárseles a partir de la etapa de planeación la novedosa tecnolog!a 
computacional y administrativa de alto nivel, - de acuerdo al proyecto que 
se propone-, alcanzarlan un mejor logro de sus objetivos. 

Concretamente, la finalidad del estudio consiste en determinar posibles 
irregularidades que son comunes en las funciones productivas, y que se 
cortegir!an, y acelerar!an o acrecentar[an su eficacia, aplicando soluciones 
en base a sistemas de captura automatizada de datos mediante Código de 
Barras. 

Como punto de partida, se describen las funciones globales que se 
desarrollan en cada una de las Gerencias que conforman la citada Empresa, 
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de acuerdo a los antecedentes recabados en la misma, para tener una visión 

integral en cuanto a las actividades y servicios inherentes. 

V.2 ANTECEDENTES EMPRESARIALES DE 
A.Y.S.S.A. 

La Empresa publicitarin Anunciosy Servicios S.A. de C.V. (A.Y.S.S.A.), 
en la cual enfocamos nuestro análisis, se constituyó en Febrero de 1970, bajo 
la organi?.ación del Corporativo de Cervecería Moclczuma (C.M.S.A.), con 
la misión exclusiva de darle mantenimiento a la publicidad ex1erior 
cons1i1uida por litografias, anuncios-carteleras y posters- páneles. 

Ello, debido a que existla inicialmente dentro de la Organi1,1ción de 
C.M.S.A. un Departamento que daba mantenimiento a los anuncios 
espectaculares-luminosos; y que en el año de 1982, pasó completamente con 
el personal administrativo y operativo, a la nómina de A.Y.S.S.A. 

Continuando con las actividades mencionadas anteriormente, en el año 
de 1984 A Y.S.S.A adquirió una proyecciiln de Empresa más independiente 
y con capacidad de ofrecer asimismo sus servicios, a otras empresas fuera de 
la Organización de C.M.S.A. 

A finales de 1986, al fusionarse las Cervecerías Cuauht~moc y 
Moctezuma dentro de la Organización del Grupo Valores Industriales S.A. 
(V.I.S.A.), se le otorgó a A.Y.S.S.A. un cometido espccfílco para poderse 
desarrollar como una Empresa con objeti~os independientes mediante la 
fabricación, instalación, mantenimiento y venta o renta, de todo tipo de 
anuncios, carteleras, especlaculares, de luz propia (LP'S), de malerial 
plástico, vinil y otros apropiados, pero conservando la misión de dar 
satisfacción integral a las necesidades de publicidad exterior e inierior de 
dicho Grupo. En el siguiente organigrama, se muestra la posición actual de 
A.Y.S.S.A. dentro del Grupo V. I.S.A. respecto a la Dirección de 
Mercadotecnia (Figura 1 ). 
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V.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

Hoy en dia, A. Y.S.S.A. desarrolla para cumplir con sus ohjetivos, las 
siguientes actividades: 
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l} El mantenimien10 y fijación de li1igraflas de anuncios iipo canelera 

para las Ce¡vecerlas Cuauh1émoc y Moc1ezuma en los 32 Esiados 

de la República Mexicana, cambiando la imagen de ial publicidad 

cada dos meses. 

2) La fabricación y renovación de anuncios espec1aculares luminosos 

en donde se 1enga la responsabilidad de cambiar la imagen de 

acuerdo a ta marca cervecera en ventas de! la zona, y darles 

mantenimiento periódico en las ciudades de Guadalajara, 

Monterrey,Tecate, Villa hermosa y el Distrito Federal. 

3) En toda la República, renta y mantenimienlo periódico a anuncios 

espectaculares requeridos por clien1es particulares ajenos al 
Grupo. 

4) Fabricación, instalación y mantenimiento de anuncios LP'S y 

marquesinas; de cualquier tamafio y especificación, para los fines 

de la Empresa y cualquiera otra que los .requiera. 

V.4 SERVICIOS Y PRODUCTOS. 

Tocante a los se¡vicios y productos que concretamente proporciona 

A. Y.S.S.A., se informa que ellos consislen en: 

1) Fabricación, ren1a y mantenimiento de anuncios-carteleras a la 

División Cerveza, en el Distrito Federal, en sus siguientes 

especificaciones o lipos: 
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Supercaneleras 

Espcc1aculares 

Super Espectacular 

Unipolares 

(3.60 x 7.20 mis.) 

(7.20x 7.20 mis.) 

(3.60 x 13.0 mis.) 

(7.20x 13.0 mis.) 

(4.20 x 14.4 mis.) 
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2) Fabricación, mantcnimiemto y renovación de anuncios 
espectaculares luminosos (en acrUico, neón, rynil o lona), al resto 
de Ja República. 

3) Renta de anuncios espectaculares a clientes fuera del Grupo. 

4) Fabricación, mantenimiento e instalación de anuncios LP'S (luz 
propia) y marquesinas tipo gabinete con las siguientes 
especificaciones: 

Anuncio LP-23 (0.60 x 0.90 mts.) 

Anuncio LP-26 (0.60 x 1.80 mts.) 

Anuncio LP-34 (0.90 x J.20 mts.) 

Anuncio LP-36 (0.90 x 1.80 mts.) 

Anuncio LP-46 (I.20x 1.80 mis.) 

Anuncio LP-68 (I.80x2.40mts.) 

Marquesinas (0.90 x 4.00 mts.) 

Cabe indicar, que en Ja fabricación de toda esta clase de anuncios, en 
términos generales, se utilizan cantos de aluminio de 3, 4 y g 
pulgadas sin anodizar, llevando en Ja parte superior una ménsula 
tubular para su colocación. El acrllico utili7.ado es de 3 mm. de 
espesor, liso o moldeado en forma de charola, y Ja decoración 
depende delas necesidades o proyectos particulares que la clientela 
solicita para sus comercios, y cuyos modelos se ejemplifican a 
continuación (Figura 2, 3 y4). 

La iluminación es en base a lámparas integradas slim line o 
fluorescentes, según se requiera, equipadas con bases, balastras e 
instalación eléctrica interior. 
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V.5 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA. 

Regresamos ahora a las funciones que la Empresa desarrolla para el 
logro de sus objetivos, desglosando las actividades que arañen a las diversas 
áreas que Ja conforman, dando una visión general de su es1ruc1ura orgánica 
mediante el respectivo organigrama, donde las encontramos consrituídas 

por una Dircccion General, cinco Gerencia~ y una Coordinación; que 
lnteracr úan en base a la Teoría General de Sisremas y se eslabonan mediante 
Suprasisremas, Sistemas y Subsistemas (Figura 5). 

Advertimos, que la estructuración se eslablece de acuerdo al usual 
principio de delegación de funciones, que parte en primera.insrancia de la 
Dirección General hacia las Gerencias Adminislrativas y Operarivas, y de 
éstas hacia orros Depanamentos correspondientes. 

Ahora bien, por separado se indican las principales fUnciones de sus 
titulares, resaltando unicamentc las que son prioritarias. 

Cabe aclarar que esta información esta conformada por daros obrenidos 
mediante entrevistas sostenidas con los alias funcionarios que presiden 
dichas Arcas, y empicando para ello Jos formatos específicos, que a 
continuación se ilustran; habiendo verificado rnmbién otras encuestas que 
Incluyeron la participación del personal en general, para una obtención 
global de observaciones (Figuras 6 y7). 
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LISTA DE OBLIGACIONES 
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VIOll.AJll NDIWl.U "( UPECIFICACIONU CAUOAD o 
IUPQNllAA y DUMAOUAll NVOI moDIJC1tJ5 o 
CONTflOLM IMP~IO 0[ MAU EN Pll.OCUO o 
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CAPITULO V 

V.6 FUNCIONES DESARROLLADAS POR LAS 
PRINCIPALES AREAS DE LA EMPRESA. 

DIRECCION GENERAL 

DIRECTOR GENERAL. 

Le compete: 

• Representar para toda clse de efectos a la Empresa Anuncios y 
Servicios S.A de C. V . 

• Someter a los acuerdos de la Dirección de Mercadotecnia de la 
División Cerveza, los asuntos que lo requieran, como el informe 
anusl de actividades de producción y ~dministrativas, presupu.,;to 
anual y ejercicio presupuestal anterior . 

• Establecer las pollticas generales y de orden productivo y 
administrativo. 

·Conocer y resolver los conflictos que pudieran presentarse entre las 
Gerencias que Integran a la Empresa . 

• Evaluar y aprobar cuando se juzgue precedente, los planes y 
programas de trabajo presentados por las Gerencias. 

·Administrar los recursos asignados a la Empresa y vigilar su adecuada 
aplicación. 

·Proponer a las Gerencias, medidas correctivas en caso de presentarse 
desviaciones en la operación de fos proyectos, asf como planear y 

definir los objetivos espec(ficos para un futuro crecimiento de la 
Empresa. 

• Vigilar el cumplimiento de las responsabilidades que asumen los 
funcionarios de la Empresa. 
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CAPITULO V 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 

GERENTE ADMINISTRATIVO. 

Le compete: 

- Analizar y proponer medidas correctivas o, de variación del 
presupuesto (gastos e inversiones). 

- Dirigir y coordinar la operación administrativa y cont~ble de la 
Empresa; as! como vigilar la aplicación adecuada del control 
interno y las pol!llcas administrativas establecidas. 

- Planear y dirigir el desarrollo y perfeccionamiento de sistemas, 
métodos y procedimientos de la Empresa, 

-Autorizar las solicitudes de inversión de activos fijos de las Gerencias 
de la Empresa. 

- Presentar informes mensuales a la Dirección General de la situación 
financiera. 

GERENCIA DE VENTAS 

GERENTE DE VENTAS. 

Le compete: 

Dirigir la administración y ejecución de todas las actividades, 
pol!ticas y sistemas de la Empresa en las áreas de ventas, para 
clientes del grupo y terceros. 

- Revisar y en su caso aprobar las solicitudes de inversión de activos 
fijos que se requieran. 

- Coordinar con la gerencia de Operaciones, la programación de 
entregas de productos solicitados por Jos clientes. 
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CAPITULO V 

- Revisar y aprobar los presupuestos y coti1.acioncs de los proyectos 
especiales que le sean solicitados. 

- Coordinar con las Arcas de Operaciones y Eventos E'pecialcs, el 
seguimiento y control de las órdenes de trabajo generadas. 

- Coordinar con la Gerencia Administrativa la facturación de los 
productos realizados, para su tramitación y ¡;obro correspondiente. 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS. 

Le compete: 

-Propiciar se proporcione capacitación, seguridad y atención médica 
a todo el personal de la Empresa. 

- Plantear, desarrollar y aplicar las pol!ticas de reclutamiento, 
selección, contratación, sueldos, salarios, y prestaciones a los 
recursos humanos de la Empresa. 

- Coordinar, y supervisar la realización de programas de capacilación, 
desarrollo del personal, higiene y seguridad industrial. 

-Supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y del I.M.S.S. 

- Controlar y coordinar la elaboración de las nómina del personal de 
confianza y sindicalizado. 

GERENCIA DE OPERACIONES DE EVENTOS 

GERENTE DE OPERACIONES DE EVENTOS C.M. y e.e. 

Le compete: 

- Programar los eventos de Ccrveccrla. 
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Planear los gastos a erogar para cada evento a rcali1.arsc, 
coordinándose con la Gerencia adminislrativa. 

Desarrollar nuevos proyectos de publicidad que impulsen la 

promoción de la imagen corporativa. 

- Autorizar al personal externo que servirá de apoyo en los eventos 

contratados (cuadrillas y edecanes) . 

. Elaborar reportes mensuales de los eventos realizados. 

COORDINACION DE BASES DE SERVICIO 

GERENTE DE BASES DE SERVICIO. 

Le compete: 

- Dirigir, planear y coordinar las actividades de mantenimiento y 
fijación de carteleras y anuncios luminosos en el interior de la 

República Mexicana. 

Participar en la elaboración de presupuestos y objetivos 
conjuntamente con la Dirección General. 

- Efectuar visitas a los clientes filiales y terceros. 

- Promocionar las ventas y scrviciap de su zona. 

- Optimizar los recursos humanos, ma1eriales y técnicos de que se 

dispone, a través de la planeación, dirección y control de las 

funciones de sus áreas y relaciones con aumridadcs rcgulatorias. 

- Desarrollar planes para cubrir objetivos de producción, calidad y 
costos. 

- Supervisar las rutas establecidas para lljación y man1enimien10. 
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GERENCIA DE OPERACIONES 

GERENTE DE PRODUCCION. 

Le compete: 

• Dirigir la administración y ejecución de todas las actividades de 
fabricación y sistemas en las áreas de servicio y de instalación de 
anuncios . 

• Coordinar con los Jefes de Producción, la supervisión y control de 
calidad en los productos que se fabrican . 

• Administrar y coordinar las actividades de sus Departamentos para 
cumplir con los objetivos fijados en el menor tiempo y a bajo costo. 

Revisar y autorizar la programación de producción para la 
fabricación y mantenimiento de los anuncios (maquila e impresión 
con terceros) . 

• Desarrollar los proyectos especiales que le sean asignados por la 
Dirección General. 

Destacamos también por su importancia para Jos fines del estudio que 
nos ocupa, las actividades que se ejecurnn por los Jefes de Producción de 
LP'S y Marquesinas. 

JEFE DE PRODUCCION LP'S. 

Le compete: 

·Realizar la programación mensual de producción de LP'S. 

• Elaborar Ja programación mensual para el requerimienio de 
materiales y verificar con el Almacén la exis1encia de estos. 

·Elaborar programas de maquila e impresión para trabajos externos 
con proveedores. 
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• Realizar la programación de embarques de los productos terminados 
(LP'S y marquesinas), as! como la programación de rutas . 

• Supervisar que las órdenes de trabajo generadas por los centros de 
responsabilidad correspondientes contengan la Información 
correcta con especificaciones del trabajo solicitado. 

- Supervisar el desarrollo y las especificaciones técnicas de los 
productos. 

- Supervisar y controlar el inventario de materiales en proceso. 

- Desarrollar estándares de producción para la fabricación de LP'S. 

- Desarrollar y supervisar proyectos de adquisición de maquinaria y 
equipo. 

- Elaboración de solicitudes de pago a proveedores por trahajos 
cspeclficos. 

- Supervisar el proceso de maquila externa. 

- Desarrollar sistemas y métodos de manejo de materiales. 

- Elahoración del reporte mensual de producción para la Gerencia de 
Operaciones. 

-Reportar a la Gerencia de Recursos Humanos cualquier anomalfa 
que pudiera suscitarse entre el personal. 

JEFE DE PRODUCCION DE LUMINOSOS Y CARTELERAS. 

Le compete: 

Realizar la programación mensual de producción de anuncios 
luminosos, carteleras y marquesinas. 

Elaborar la programación mensual para el requerimiento de 
materiales y verificar con el Almacén Ja existencia de éstos. 
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- Elaborar programas de maquila e impresión de lonas para trabajos 
externos con proveedores. 

-Realizar la programación de embarques de los productos terminados 
(luminosos, carteleras y marquesinas),asl como la programación de 
rula. 

- Supervisar que las órdenes de trabajo generadas por los centros de 
responsabilidad correspondientes contengan la información 
correcta con especificaciones del trabajo solicitado. 

- Supervisar el desarrollo y las especificaciones técnicas de los 
productos. 

- Supervisar y controlar el inventario de materiales en proceso. 

Desarrollar estándares de producción para la fabricación de 
anuncios luminosos, carteleras y marquesinas. 

- Desarrollar y supervisar proyectos de adquisición de maquinaria y 

equipo. 

- Elaboración de solicitudes de pago a proveedores por trabajos 
especlficos. 

- Supervisar el proceso de maquila externa. 

- Desarrollar sistemas y métodos de manejo de material~.s. 

- Elaboración del reporte mensual de producción para la Gerencia de 
Operaciones. 

- Reportar a la Gerencia de Recursos Humanos cualquier anomalfa 
con el personal. 

Aún cuando no se hizo referencia en detalle a otros puestos que se 
integran a la Gerencia de Operaciones; no obstante, se les incluye en el 
organigrama (Figura 8). 
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CAPITULO V 

V.7 PROCESO PRODUCTIVO ACTUAL. 

Como se ha sefialado anteriormente, la importancia de realizar el estudio 
de las actividades generadas en el Arca Productiva (almacén, linea de 
producción y embarques), se fundamenta en la consideración de que es más 
sencillo el manejo de un producto a través de bases técnicas y aplicaciones 
tecnológicas, ya que éstas garantizan una mayor eficiencia en los resultados 
y objetivos a seguir, contemplando la aplicación de sistemas prácticos y 
funcionales en el control de calidad, ingeniería del producto, manuíactura y 
procesos administrativos. 

Ahora bien, para examinar la secuencia de actividades que actualmente 
se llevan a cabo en el área productiva de A.Y.S.S.A.,y de acuerdo al íormato 
anexo sobre flujo de información (Figura 9), encontramos que el proceso 
para la fabricación de un anuncio implica la inteivención inicial de la 
Gerencia de Ventas con quien establece su enlace el cliente; dándose acceso 
con posterioridad para la elaboración del producto requerido, a las 
Gerencias de Operaciones y Producción, así como al Almacén, y al 
Departamento de Compras; encargándose este último de tramitar la entrega 
de los materiales necesarios, que a su vez aportarán los proveedores y que 
se emplearán para iniciar el trabajo solicitado. 

Así, suscribiendo un contrato con el cliente, la Gerencia de Ventas 
elabora una Orden de Trahajo (O.D.T.), -producción y/oseivicio-, en la cual 
se detallan las necesidades de éste y se envía a la Gerencia de Operaciones 
para que se de el seguimiento y control correspondiente; una copia de la 
0.D.T. se envla al Departamento de Contabilidad para que se realicen los 
registros y afectaciones contables, mlen1ras que olra copla se envía al 
Admlnislrativo de Venias para el proceso de facturación y archivo. 

El Jefe de Producción recibe la O.D.T. y la programa, ajuSlándose a los 
embarques que se realizarán durante el mes, elaborando una solicitud de los 
materiales que se empicarán en la Orden de Producci6n, indicando su 
número de folio para envio al Almacén. 
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CAPITULO V 

En el Almacén, el trabajador elabora una orden de salida de materiales 
la cual es autorizada por su supervisor. La orden de salida de materiales se 
descarga en un kardcx, el cual sirve como un control de las existencias en 

Almacén, se cnvia el original al Dcpartamcnlo de Con labilidad para que se 
realicen los registros y afcc1aciones contables correspondientes. 

En el caso que no se tenga en existencia el material solicilado, se elabora 
en el Almacén una orden de requisición de comp'ra de materiales y se envía 
el original al Departamento de Compras para que se encargue de seleccionar 
al proveedor. El Almacén archiva una copia de la requisición de compra de 
materiales, para determinar en cualquier momento los pedidos que aún no 
son surtidos. 

La selección del proveedor considera oblener el menor tiempo de 
entrega , la mejor calidad del produc10, menor coslo, condiciones de pago y 
el nivel de servicio, entre otros aspectos; por lo general se evalúan un mfnimo 
de tres proveedores. Para la adquisición de los malerialcs solicitados, se 
elabora una orden de compra la cual se envía al proveedor. 

El proveedor se encarga de surtir los malcriales, y los envía al Almacén 
de A. Y.S.S.A., el cual los recibe y verifica que el pedido cumpla con las 
especificaciones solicitadas, se elabora una nota de entrada de materiales la 
cual se remite al Departamento de Contabilidad, se retiene una copia en el 
archivo del Almacén y se cn1rcga oira al Dcpar1amcn10 de Compras para 
dar aviso de que ya se surlió el pedido. 

El Dcpanamcnm de Con labilidad informa los movimicnrns de cn1rada 
que se cfcc1uaron en el Almacén al Arca de Cuenlas por Pagar, y así 
programar sus pagos y la revisión de facluras; una vez realizado es1c 1rámile, 
se autorizan los cheques corrcspondicnles por la Gerencia Adminis1rativa y 
se lleva a cabo el pago a proveedores. 

Una vez que se ha delallado en forma general el funcionamicnlo del 
sistema de información, comentaremos ahora Ja secuencia que sigue la 

manufaclura de un anuncio de luz propia modelo LP-46 (1.20 x 1.80 mts.), 
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CAPITULO V· 

asl como los materiales empleados en esta, para lo cual se ilustra el despiece 
correspondiente a este anuncio (Figura 10). 
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CAPITULO V 

En Ja planta baja de las instalaciones de Ja Empresa, se encuentra el Arca 
de Producción dividida en 13 zonas principalmente, las cuales se ilustran en 
el diagrama correspondiente a Ja distribucion de planta (Figura 11). 
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V.8 SECUENCIA DEL PROCESO DE 
PROOUCCION. 

Las secuencia del proceso de producción es la siguicnle y se iluslra en la 

Figura 12: 

1) Corle de lámina canal. 

- Corte de largueros 1.22 mis. 

- Corte de lravcsaños 1.82 mis. 

- Corte de esquinas 0.25 mis. 

2) Barrenado . 

. Barrenado de largueros 3/J6 pulg. 

- Barrenado de 1ravesaños 3/8 pulg. 

- Barrenado de esquinas 1/2 pulg. 

3) Armado de bastidor. 

- Se coloca el canal en un escanlillón y se ajusian medidas. 

- Se punlea solera para luerca y para soldar el haslidor. 

·Se saca el canal del escan1illón y se pasa el baslidor al 
siguiente proceso. 

4) Armado de gabine1c. 

·Se coloca el aluminio con pinzas sobre una hase y se perfora. 

- Se remacha el aluminio y se quiian las pinzas. 

- Se colocan las lapas, se perfornn y se alornillan con pijas. 
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. Se pasa el gabinete al siguiente proceso. 

Corte de Aluminio . 

• Se corta el aluminio en cuerpos y tapas . 

• Se Doblan los cuerpos y tapas. 

5) Electrificado . 

• Se colocan las balastras y las bases . 

• Se realizan las conexiones interiores y se colocan los tubos 
slim line . 

• Se llevan a cabo las pruebas de encendido. 

6) Tapado . 

• Se quitan las pijas de la tapa (2) y se retiran . 

• Se Coloca la carátula frontal. 

• Se Coloca la carátula posterior. 

·Se Coloca la tapa con pijas (2). 

Corte de Acrllico. 

· Se corta el acrflico según las especificaciones del 
programa de producción. 

·Se trasladan los carátulas cortadas a impresión. 

·Se efectúa la impresión según el logotipo seleccionado. 

·Se traslada el acrllico impreso a la termoformadora . 

• Se moldean las carátulas. 

7) Empaque. 
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- Se realizan prueba de encendido. 

- Se colocan esquincros. 

- Se coloca el producto en la máquina de empaque. 

Accesorios. 

- Se arman accesorios y vientos. 

- Se colocan dichos accesorios en una bolsa. 

- Se efectúa el corte de ángulos. 

- Se efectúa el corte de tubos. 

- Se sueldan. 

- Se arman las astas. 

8) Traslado. 

- Se estiban los anuncios en tarimas de cinco. 

- Se traslada el produc.to terminado a embarque. 
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V.9 IRREGULARIDADES DETECTADAS EN EL 
SISTEMA ANALIZADO. 

Se observa que como es común en todo proceso productivo, los 
principales problemas que se han presentado en el análisis llevado a cabo, 
son: 

1) AREA DE ALMACEN. 

- Control deficiente de las existencias de materialr.s. 

- Pedidos de materiales faltan tes sin la anticipación oportuna. 

- Demora ocacional en la transmisión de información al Arca 
Administrativa. 

- Eventual acomodo inadecuado de los materiales dentro qel 
Almacén. 

- Carencia eventual o dilación en la evaluación de invci1tarios 
físicos. 

2) LINEA DE PRODUCCION. 

- Deficiencias en el control de las herramientas utilizadas por 

los trabajadores. 

- Normal demora en la entrega del material solicitado al 
Almacén al inicio de la producción. 

- Variaciones en los estándares de tiempos de producción por 
cada zona de trabajo. 

- Carencia ocacional de personal capacitado en las actividades 
de produccion, sea por ausentismo o rotación. 

- Espacio limitado para la estiba y almacenamiento de 
producto terminado en la planta. 
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3) EMBARQUES . 

• Algunas deficiencia ocacionalcs en el rcgisrro del control de 
embarques de Jos producros rerminados. 

V.10 PROPUESTA DE SOLUCIONES VIABLES, 
MEDIANTE LA CAPTURA AUTOMATIZADA DE 

INFORMACION. 

Las vcnrajas que se consideran al realizar csra propucsra son las 
siguientes: 

1) La rransmisión de Ja información ocurre a Ja velocidad de Ja luz, por 
Jo que no cxisrc ninguna demora corre Ja reciura de algun dalo, su 
idenrificación y envio hacia una compuradora cenrral; quedando la 
información disponible en rodas las wnas de trabajo en el mismo riclllpo. 

2) La precisión de la recolección se mejora radicalmcnrc. 

En base a las funciones que realiza el sisrema aclual insralado en el Arca 
de Producción, podemos planrear Ja conveniencia del ~mpleo de equipo de 
código de barras para Ja caprura auromali?.ada de información, con el cual 
se lograrla una mayor eficiencia y rapidez en Ja ac1ualizaci6n y validación de 
Jos rcgislros del control de invcnrarios, mareriales en proceso y producros 
terminados. 

El sistema de cap1ura de información que se sugiere, scrfo instalado de 

acuerdo a nueslra propuesla en las siguienres áreas: 

1) AREA DE ALMACEN: 

Se propone colocar en esra área, un Jecror láser de ripo por1á1il, con el 
cual se llevarán a cabo ias romas de invenrario flsico de exisrencias, y el 
regisrro de Ja salida de marerialcs solicilados por las Arcas de Producción y 
Man1enimien10; además se propone Ja codilicación de cada una de las 
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posiciones que integran el Almacén con la descripción de los materiales que 
contiene, para facilitar la captura de información respectiva. 
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CAPITULO V 

El estar inventariando manualmente y de uno en uno los artfculos que se 
encuentran en el Almacén, consume tanto tiempo, que muchas Empresas lo 
hacen solo anualmente; a causa de esto, los deficientes resultados obtenidos 
y el deterioro financiero son considerables. 

AJ efecto, con la simple implementación de un código de barras en el 
sistema, el inventario fisico puede recibir la atención debida. y ahorrando 
evidentemente tiempo y dinero en el proceso de captura; ya que en vez de 
dedicarse a contar y escribir, los empleados solamente tienen que realizar la 
lectura del código de barras desde la posición en que se encuentra y 

dependiendo del producto de que se trata, a través del scanner (elemento 
lector). 

Con este tipo de equipo para llevar a cabo el control de inventarios, el 
tiempo se recorta aproximadamente en un 65% o mas, lo que significa una 
gran reducción del costo de mano de obra, ya que practicamente los reportes 
escritos se reducen al mfnimo (Figura 13 ). 

2) AREA DE PRODUCCION: 

En esta área, se propone la colocación de tres lectores fijos de tipo láser 
distribufdos de acuerdo a las necesidades del proceso, con los cuales a través 
de una carátula relacionada con Jos códigos de barras ele Jos diferentes 
procesos que se siguen para manufaclurar los anuncios, se pueda dar el 

seguimiento adecuado de las órdenes de producción en general 
considerándose la toma lle tiempos implkila en cada actividad. 

Cabe señalar que mediante un código de barras colocado en el menú de 
opciones del proceso de m¡rnufactura (carátulas), Ja linea de producción 
puede alcanzar una completa eficiencia en sus procesos. Con la implantación 
de estos lectores el Jefe de Producción o los Supervisores, pueden tener en 
linea toda clase de informes referente a los procesos que se estén efectuando 
en cada estación de trabajo, siendo registrados automaticamcnte los elatos 
en la computadora principal, quien a través de una serie de monitores da el 
seguimiento real en tiempo y secuencia a cada orden ele trabajo o de 
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prnduccilln, rcspcctivamcnlc, ;.1simisnw la productiviúaú que se genera, y la 

úclcccilln lle posihles errores. Concretamente los principalc.s hcncfidt1s son: 

Ja exactitud y veracidad de l1atns sin demoras lle 1icmpo en prm.Jm:l'hln. 

Por otra parle el costo de la mano <le ohr:.1 puede disminuirse, y el 
transporte y manejo de materiales dejará de ser tan complicado, ya que 
mediante un gafete de identifkaci6n de Jos emplc:.11.Jos con su clave impresa 

en cóúigo lle harras, se poúr:1n registrnr y controlar las horas efectivas de 

trabajo y los si1ios donde .se úcsarrollan; rcgistránllosc rnmhién el tiempo 

que tarda un prm.Jm:IO en ir e.le una Es1:1ci6n a ow1. 

La inform:u.:i(1n almacc11:1da en la unidad lectora, estar~ úisponihlc para 

cualquier otro rcgi ... 1rn que se dc!-.CC explotar, como: cuentas, !'ialarios, 

destajos, horas t:xtras y pmdm:tividad individual de Jos trahajadorcs, e 

igm1lmcntc el uso de gafetes cm.lificados, eliminará chequeos de licmpos y 
asistencias de los empicados t.:on t.:ákulos por hora y dcs1ajos, ya que se 

realizan dirct.:tamcn1c en el sislema. 

En cad:1 una lle las 1res zonas de ins1alaci(m de las unidades lectoras que 

se proponen, se podrá verificar el control de calidar.J de: c.:ac.la opcrndtín que 

se cjecuia; ya que el Supervisor suministrará toda esta clase de datos al 

sis1cma, permitiendo detectar cualquier po.sihle falla que se prcscnlc en el 

proceso productivo (Figura 14). 

3) AREA DE EMBARQUES: 

Se propone, la colocacilln en el :irl'.a de empaque (linea de producdón), 

una impresora de trnnsícrcncia térmka cuya fundtln es la emisión de las 

etiquetas de idcn1if1caci<111 para cada producto tcrrnim1llo; asi como un lct.:tor 

portátil con el cual se rcgistranín y controlar~in los cmh:ir4uci.;. 

Toca u te a la rcL·epdt'm y cntrc.:ga de pn1dut.:tt1~. ntl soh1 úchc atenderse a 

la funcitln com.:rcta de L'ontrol:1r la cntralla y s111id:1 de productos en la 

Empresa, sino que dchcmos contemplar que en Ol'acioncs se d<tñan 

seriamente las rc1acio11cscn1rc h1s dicn1cs, al no existir un contn1l de manejo 
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adecuado de los c111har4uc~. por lo que se prnpicia ul l·onwr 1.:011 lo~ cguipos 

la detección de prohlcmas eventuales, generados en su manipul:it.:ilín desde 

el Arca productiva. 

Mediante la impresil~ll del registro de código de harras que se coloque 

en el producto terminado, se elimina todo error de inform:.11.:il°m en el 

embarque <le los productos, ya que cuando ~stns se terminan <le 

manufüc!Urar, empacar y cmharcar, serán inventariados con el ~ranncr. L:1 

infOrmación recolectada en cslc proceso scr:t de utilidad tanto para el 

Departamento de Compras como el de Ventas de unn m:incra eficiente y 

automática. 

Los beneficios de esta implantm.:il'n se hat.:cn evidentes espccii..!lmcnlc 

cuando se licnc que embarcar una cantidad muy numerosa de prmlm;1os; a 

lo cual se auna la disminución del costo de mano de obra, el incremento de 

cxaclitud y precisi<Ín del inventario, con la rcducr.:iún de cu:1lquicr error en 

el envío, para ohtencr complela sa1isfaccitln del cliente. 

No debemos dejar <le considerar que mediante el empico <le la 

rccolccdl'n au1oma1izaUa e.le dalo~ en el Arc<i de Embarque~ lle Ja Emprc:-a, 

se pucUc fac1urar uutomati1.:amc111c el respectivo cmhan.¡uc th: todos lo!-> 

productos; mismo~ llllL' ..;iguien<h1 el mé1mlo tradicional, c'\'.ticndcncl 1icmpn 

de trahajo a un ciento e.le horas c:1da mes en simplemente ordenar Jos datos 

lle lhcturación a una cucn1a principal. Ohservando adem:ís lJUC el ;1n:hivar 

datos perdidos. mal capturados o simplemente ignorn<los, en ocacioncs se 

pueden ocupar dias, semanas o meses para dc..·~cuhrir un solo error. 

A la inversa y H través del si•acma que ..,e propone, la facluracilln pucdt• 

tornarse lan sencilla como veriricar la orden origin<.11 tic ventas, contra lo~ 

datos del cmharquc; al no existir úist.:repanda:'\ el operador mandar;í il 

imprimir la factura, y Je cxbtir alguna posihlc mrn.lific~u.:it'm. tan ~olo !'-~: 

tcndr:.Í que cargar la pantalla t.:on la iníormadún corrcspon<licnll..' a c~L· 
pedido, vcrifii.:án<lola conlrn el cmh:irquc, haciendo la l'Orreci(Jn :11 
documento y propidanc..lo la trnnsmisiún cficicntemenlc y autom;ítica cJc );1 

factura al cliente. 
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Sobre la papelcria que se empica en éste proceso, indicaremos que su 
volúmcn se puede reducir en un 90% y el del tiempo empicado, hasta en un 
60% (Figura 15). 

4) AREA DE SISTEMAS: 

Estimamos que éste Departamento, necesita contar con una 

computadora personal AT, en la cual se instalarla una tarjeta concentradora 
de unidades y un software para el control y la programación de tales 
unidades; mismas que cuentan con display integrado, para dar opci<\n a 
mensajes que permitan al usuario llevar una rutina dcdatns a capturar, según 
sean las necesidades de los registros de control y seguimiento de productos 
(Figura 16). 

Será conveniente también, desarrollar rutinas de programación para las 
unidades lectoras ubicadas en las tres áreas de captura, que permitan validar 
los datos registrados y almacenados de la memoria de las unidades, hacia la 
computadora personal; para que ahí se concentre la información en la base 
de datos correspondiente, y puedan transmitirse Jos registros al Sistema 

Central de Cómputo, en donde se realizará la utilización de la lecturas 
registradas u través de los sistemas e.Je programación residentes en el host, e 
integrándose as! la red de captura de información (Figura 17). 

Entre las múltiples ventajas aportadas por el sistema que ponderamos, 
cabe mencionar las siguientes: 

- Se mejora al máximo la eficiencia y productividad de la Empresa. 

- Los costos de mano de obra en la recolección de información y los 
procedimientos administrativos se reducen de manera sustancial. 

.. Se minimi1.an los costos de inventario y se obtienen stocks mas 
seguros. 
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• Se obtiene un mejor control de calidad, ya que se previenen los 
defectos en vez de corregirlos, pues10 que se dispone de toda la 
información exacta en cada momento del ciclo de produccilÍn. 
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• Se proporciona desde luego un mejor servicio al cliente; ya que éste 
sistema controla que los evios sean exacto¡ la calidad de los 
productos consistente y las facturas pagaderas sin demoras . 

• Se generan nuevas categorfas de información a las cuales no se habla 
tenido acceso con anterioridad . 

• La Empresa adquiere competitividad, ya que a! ser mas confiables 
sus datos, todos los registros y controles internos obran 
completamenle actuali7.ados. 

EVALUACION DE LA INVERSION. 

Inicialmente, la justificación de costos contemplará determinar el tipo 
de sistema recolector que se necesita y su costo; por ejemplo, dependerá si 
su empleo será para embarques de productos o recepción de materiales, en 
cuyo caso serla recomendable un scanner de lipo portátil o fijo; por otra 
parte, si fuera utiliwdo para el control de invcnrnrios,.scoptarfa porsc;rnncrs 
portátiles y ligeros. Basándonos solamente en las necesidadc.' particulares 
de cada empresa y las áreas que la integran, podremo.< c.<tablecer una 
estimación del costo de la inversión y de las marcas de los equipos existentes 
en el mcrcndo, sin dejar de considerar el hardware, soltwarc, instalación y 
mantenimiento periódico correspondiente. 

Una segunda ins1ancia consistirá en determinar el monto que representa 
la serie de ahorros que beneficiarán a la empresa con la utilización de éslos 
sistemas.y para lo cual habrán de evaluarse entre otros, los siguientes 
aspectos: 

·Ahorros directos de mano de obra. 

Incremento del tiempo de producción. 

Reducción de los lapsos de tiempo que conlleva el papeleo 
administrativo. 

·Ahorros indirectos en la mano de obra. 
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Favorece a un mejor control de Ja producción. 

Reducción de Jos costos en general. 

Eliminación automática de datos obsoletos . 

.. Ahorros de inventario. 

Disminución de Jos cosrns por acarreo. 

Disminuye el trabajo de corrección y actualización de registros 

• Optimización en el manejo de materiales. 

Mejor aprovechamiento de espacios en Ja linea de producción. 

Se minimizan Jos cambios en el plan de producción y se 
reducen actividades correspondientes a horas extras. 

V.11 CONSIDERACIONES MARGINALES 
AL ESTUDIO. 

Es preciso indicar, que dado que Ja propuesta del proyecto no implica su 
aceptación inmediata, se omite dentro de éste Trabajo atender 
detalladamente a otros pasos consecutivos para su adecuada implantación y 
funcionamiento, como scrfa para el caso, las e rapas referentes a: 

1) Modelo de soluci,)n operativa: consiste en la presentación de un 

modelo funcional y accesible a las operaciones de Ja Empresa, 
contando con datos precisos relativos a las áreas responsables y 
especialmente a Jos equipos seleccionados conforme a los 
requerimientos determinados por Ja Dirección General, 
estimando los costos y rendimiento característicos, y acordes a las 
siguientes especificaciones: 

·Modificación en Jos ílujos de información entre las 
diferentes áreas de Ja Empresa. 
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- Desarrollar un modelo detallado del nuevo sistema de 
operación, según el equipo elegido. 

- Realiwr la evaluación y planeación para la adquisición de 
software y hardware. 

- Elaborar y someter a aprobación la solicitud de inversión. 

2) Estrategia de implantoción: en esta ct3pa se ajusta el 
funcionamiento del nuevo sistema para que opere en consonancia 
a las especificaciones requeridas, corno serla entre. otras, la 

calendarización de actividades, los planes de prueba e instalación 
para su inicio y conversión, capacitación del personal que habrá 
de operarlo, evaluación y control de resullados. 

3) Especincaclones del nuevo sistema: elaborar programas que 
definan el alcance del sistema a introducir, asf como !ª 
redistribución y/o sistematiwción de procesos, estableciendo 
otras disciplinas en las operaciones, mediante la elaboración de 
un nuevo manual de organización y desarrollo, de instructivos de 
verificación para el usuario a nivel gerencial y operalivo, afinación 
dela estructura orgánica en cuanto a puesms y funciones, estimando 
además las cargas de trabajo y la construcción de bases de datos, 
programación y construcción de interfases. 

4) Implantación: En ésta etapa se consolida exitosamente la puesta 
en marcha del proyecto, orientado a obtener todos los objetivos 
definidos en éste; asumiendo, verificar un adecuado monitorco y 
control de actividades reali1.adas en el proceso. 

5) Autonomía: la Empresa se hace responsable en absoluto del nuevo 
sistema, que habrá de ser autosufuciente en su operación, 
debiendo contar con los elementos que conforman su 
infraestructura como son el personal, procedimientos y clima 
organizacional adecuados para su funcionamiento. 

6) Evaluación del sislemn : es importante tener metas operativas 
totalmente definidas en la organización del proyecto, las cuales 
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ameritarán una evaluación constante para mantener el sistema 

durante un ciclo pertinente que debe ser atendido para definir su 
revisión y monitoreo. Asimismo a través de una audilor(a 
administrativa serán vigilados los beneficios que resulten de la 
operación de los sistemas, vigilando que se sigan dando de manera 
consistente y su funcionamiento se ajuste a los estándares de 
seguridad y control establecidos. 

Hechas éstas consideraciones, es pertinente en cuanto a la propuesta de 
recolección de datos mediante código de barras, establecer las 
características, aplk.aciones y generalidades de dicha tecnología, a lo cual se 
procede en el siguiente ANEXO l. 
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ANEXO l. 

RECOLECCION AUTOMATIZADA 
DE DATOS. 

l. INTRODUCCION 

Atendiendo a la necesidad de dar una definición del código de barras, 
podemos considerarlo, l:omo: "un conjunto de bnrrus y espacios de 
diíerentes anchos que contienen información, )' cuyo contraste puede ser 
Interpretarlo por dispositivos de lectura óptica"; si bi~n no deja de ser una 

forma más de capturar información, en una terminal de computadora, tanto 
por el teclado como por los diferentes puertos seriales empicados. 

Al efecto, por aportar un alto grado de confiabilidad, exactitud y 
velocidad en los sistemas automatizados, el empico del código de harras se 
ha.incrcmcntndo en la actua1idad en diversos campos de la industria y en 

múltiples actividades, encontrando gran acepwción, al considerársele el 
sistema de identificación que representa un mayor ahorro en costos y 
tiempo, además de propiciar exactitud y eficiencia. 

Advirtiendo que la recolección automatizada de datos, utiliza la más 
avanzada tecnología electrónica, para capturar la información que se genera 
en una compañfa en base a un sistema de lectura óptica entrelazado a un 

sistema de computadoras. Debido al gran volumen de información que íluye 

en los diferentes departamentos de una empresa, es importante evaluar los 
distintos sistemas de captura de información que combinen los elementos 
tecnológicos y los recursos humanos disponibles. 

Al hablar de tecnología, debemos comprender que no solamente esta 
integrada por las herramientas, equipos, instrumentos, sino tamhi6n por las 
metodologías y prácticas que constituyen el quehacer humano. 
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Ahora bien, a existido siempre un gran interés por parle de los 
industriales, en aumentar su competitividad y productividad, como un 
proceso permanente de búsqueda de la excelencia y de la satisfacción de las 
necesidades de los consumidores; siendo la lccnolog!a el nuevo ins1rumcn10 
que aporta e! es1andar con que !os paises y las organizaciones pueden tener 
mejores alianzas y procesos de producción compartidos y cooperativos, 
permitiéndoles igualmente, mantener un idioma y prácticas comunes. 

Actualmente, hay una tendencia en el comercio internacional de integrar 
la tecnolog!a mas avanzada de recolección y procesamiento de datos, para 
aumentar la productividad y competitividad de las empresas a través de 
metodolog!as y servicios que ofrezcan una solución de calidad en sus 
resullados globales, manteniendo un crecimiento sostenido y rendimiento 
adecuado sobre la inversión; por lo que es necesario contar con sistemas de 

soporte y procesos que mantengan la información contable y financiera al 
dia, proporcionando transparencia para la asignación de los recursos, y una 
toma de decisiones oportuna. 

II. ANTECEDENTES HISTORICOS 

Aún cuando quedó como proyecto, en 1949se patentó en Estados Unidos 
de América, con la misma idea base con que actualmente se le conoce, un 
código de barras circular. Pos1criormen1e en 1960, se registró por parle de 
la Compañía Sylvania, para aplicacióncs de control, la Rail ldenlification 
Symbols,siendo hasta 1968cuando la ldenticon Corpora1ion, crea el código 
2 de 5, y contando con tal antecedente, INTERMEC propone en 1972, el 
código 2 de 5 entrelazado. 

En dicho año, la Compañia Monarch Marking Sys1ems crea por su parte 
para la etiquetación de precios, el código CODABAR, y al año siguiente la 
Empresa Uniform Code Concil !ne., crea un código de barras denominado 
UPC (Universal Produc1 Codc) que es empicado en 1974 tanto en los 
Estados Unidos como en Canadá. 
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Asimismo en 1974, INTERMEC presen1a el código 39 respondiendo a 
Ja demanda de un código alfanumérico, y los sislemas de lectura por 
codificación se enlazan a los sistemas de compum en es1e periodo. 

En Europa se crea y utiliza en 1976, el código EAN como apor1ación 
1ecnoiógica de ese Conlinente, fundamentada en el inlerés despenado por 
el código UPC. En 1977 y en 1982, INTERMEC desarrolla Jos códigos 11 y 
93 respectivamenle, sin dejar de mencionar que en 1981, se inlroduce en Jos 
Estados Unidos de América el código 128, para aplicaciones induslriales. 

A nivel nacional, cabe destacar que en 1986 fue fundada Ja Asociación 
Mexicana de Código de Barras (AMECOP), aparejando grandes logros y 
éxims en su introducción y aplicaciónes. 

ID. CARACTERISTICAS DEL CODIGO 
DE BARRAS 

La 1ecnologfa de código de barras, cons1ituye una forma diferente de 
transmitir información a un sisrema de cómputo. Los a1ributos 
carac1crfslicos que Jo diferenefan de otros sislcmas de transmisión de datos 
son: la rapidez y Ja seguridad. A través del código de barras se puede 
transmilir información cinco veces má5 rápida que mediante un lccJado, y 
con Ja seguridad de que esa información está validada en un 100%. 

Aunque esta tecnología nace como respuesta a la necesidad de agilizar 
Jos sis1emas de punms de venia en Jos supermercados, ac1ualmcn1e Ja 
canlidad de aplicaciónes a nivel industrial que se han desarrollado, ubican 
al código de barras como Ja tecnología mas viable y económica para Ja 
captura de información en procesos como el control de inventarios, 
inventario flsico de existencias, conirol de bandas 1ransportadoras, conirol 

de destajos, monitoreo de máquinas, conlrol de piso, con1rol estadls1ico de 
procesos, conlrol de calidad, seguimiento de órdenes de producción, control 
de tiempo y asistencia, control de accesos y asignación de recursos, entre 
o iros. 
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El procedimiento de captura de información P-mpleando equipo de 
código de barras, es sencillo y de fácil implantación; considerando para su 
funciónamiento tres procesos interrelacionado' intimamente,ycuya falta de 
alguno de ellos, implicará no lograr los objetivos esperados. 

TaJcs procesos son: fmpresMn, lectura e identlOcacJón de los carncrércs 

ópticos que previamente fueron leidos e impresos. 

La impresión es el punto de inicio de nuestro proceso y del cual depende 
todo el funcionamiento del sisrema, ya que de su calidad dependerá la 
realización adecuada del trabajo ele los lectores. 

La lectura se ejecuta utilizando desde un simple lápiz óptico hasta 
pistolas láser que facilitarán lecturas a distancia ele la información, Ja que a 
su vez es alimentada a un host (sistema ele computo), para proceder a Ja 
clecoclificación y verificación correspondiente. 

La identificación conocida también comodccodificacMn. csla recepción, 

interpretación y envio en un lenguaje accesible (código ASCII), de los 
caract6res ópticos hacia una computadora. 

Como se ha asentado, a travts de <.Jisposirivos ópticos (de contaclo o 

láser), se leen códigos ele barras que poseen información presentada en 
barras y espacios, gruesos y clelgaclos, que mediante una Joglstica 
determinada intcrprcrnn una simhologfa propia. Los lectores transmiten la 

señal óptica a un dispositivo lhunaclo decoclific;1clor, el cual la traduce y 

transforma en una señal udccuadu para ser comprcndidH por cualquier 

computador en lenguaje ASCII. Lo anterior se reali1.1 en fracciones de 
segundo, y con la seguridad ele que la transmisión de información es certera. 

La decodificación consiste en la detección del grosor ele las harras y 
espacios entre ellas, a través de su cnpl ura con lectores ópticos, que deslizan 

un rayo láser sobre las e1iquetas couilicmlas, y que permiten transformar la 
cantidad de luz reílejacla en un nivel lógico, para crear una cadena de bits 
(cllgilo binario o unidad elemental de información), que se dirige a una 
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compuladora para que decifre el mensaje enviado a 1ravés de distinias 
simbolog!as uniformes. 

Los sis1cmas de manufac1ura, que han in legrado la 1ccnolog!a de código 
de barras para llevar a cabo la cap1ura de información del piso de producción, 
por ejemplo, han enconlrado beneficios cuantiosos, pues la seguridad que 
permile su uso, hace posible que se incorpore a las actividades de 
producción, como una más. 

Refcreme a la elección del uso de diferemes códigos o simbologlas para 
imprimir la información que deberá ser 1ransmi1ida, és10 se dc1ermina de 
acuerdo a la aplicación especifica requerida, siendo las más impor1an1cs: la 
comercial y la induslrial. 

Tocanle a la leclura, ésla se lleva a cabo mediame disposi1ivos óp1icos, 
que varían de acuerdo a la aplicación e impresión de código, y pueden 
encontrarse lápices de luz visihlc o infra-roja de gran rcsislcncia para uso 

induslrial, dcslii.adores de 1arje1as (slols), que ofrecen grandes vcniajas en 
los procesos de conlrol de tiempo y asis1cncia, y las pistolas láser de luz 
vi,,ible o infra-rojas, que se aplican con gran éxilo en las soluciones para 
comrol de inveniarios, por su lcc1ura a disiancia. 

A'imismo, la 1ecnolog!a de código de barras dcn1ro de sus aplicaciones 
induslrialcs, implica que no !Odas las lec1uras, as! como la iransmisión de 
datos, puede lograrse junto al equipo de cómpum; por ello se han 
desarrollado terminales ponátilcs, que permiten a los usuarios total 
au1onom!a en la cap1ura de la información, exis1icndo en la ac1ualidad 
equipos tan avanzados, que pueden transmilir la información vía 
radiofrecuencia, logrando con eslo, la actualización de cualquier sislema en 
1iempo real. 

Respecto a la impresión, esia lccnolog!a ha avan1.ado rapidamcnte, 
considerándose que el éxilo de cualquier sis1cma de código de barras, 
depende de una buena impresión; existen en el mercado lodo tipo de 
impresoras, que pueden lograr impresiones de códigos ian pequeños como 
se deseen, con una calidad y definición absolulas. 
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La impresión de código de barras es el proceso má,¡ elaborado de inda la 
lecnolog!a, y pueden encontrarse impresoras, de matriz de punms, láser, 
térmicas, de transferencia térmica, cte., que proveen al usuario una solución 

de acuerdo a su necesidad. 

De igual forma, cuando el volumen deeliquelación es muy grande, puede 
recurrirse al proceso de offset o tipográfico, para elaborar los códigos de 
barras con la misma calidad y definición que con las impresoras. 

Las aplicaciones prácticas, han sido probadas con ventaja y éxilO, 

prioriiariamcme en tres áreas: 

!) Donde es importante el control del liempo de las operaciones. 

2) Donde es importante el seguimiento de determinados daws. 

3) Donde es al lo el volumen de captura de recaptura de información. 

Cabe comentar que Estados Unidos y Europa en general, son los lugares 
donde mas aplicaciónes de código de barras se llevan a cabo, siendo los 
ahorros y beneficios que genera la implantación de esta tecnología tan 
representativos, que ofrecen al usuario la posibilidad de recuperar la 
inversión en menos de 12 meses. 

Los elementos a considerarse en cualquier proyecto de integración del 
código de barras, en toda actividad donde se aplique, son los siguientes: 

·Desarrollo de sistemas: Consislccn la estructuración y programación 

de softwares, para soluciones específicas o a la medida. 

• Decodlncadores: Están formados por un sistema de lectura y 
decodificación, pudiendo ser esta de posición fija o portátil. 

· Impresión y etlquetnclón: Esta formado por el mercado de 
Impresoras o sistemas de etiquetado, su función es sumamente 
importante pues as! se genera el elemento principal de la tecnolog!a 
de código de barras; y existen diferentes calidades y especialidades 
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de impresión; es decir, también resalla el sistema de aplicación de 
la etiquefa.en el producfo, donde pueden requerirse etiquetas para 
determinadas temperaturas, resistentes a solvcnrcs o abrasivos, o 
hién etiquetas cuyo adhesivo asegure su permanencia en el producto 
por largo tiempo. En la mayoría de los casos las impresoras trahajan 
indistintamente con cualquier equipo de decodificación o lectura . 

• Lectura: Las pistolas láser son dispositivos que se han diseñado y 
desarrollado para operar con gran variedad de equipo de 
decodificación . 

• Terminales portátiles: Integradas por equipo de lectura y 
decodificación portátil, tanto para operación con cable o vía 
radiofrecuencia. Una de las características de este equipo es la 
autonomía de operación, siendo los más requeridos, aquellos con 
más de 20 horas de operación y pilas recargables. Su principal 
aplicación es en el control de inventarios y en el control de piso 
(Figura 18). 

En resumen, las principales características que reune el código de harras, 
son las siguientes: 

1) DINAMICO: La lectura de un código de barras puede realizarse 
indistintamente de derecha a izquierda o viceversa, ya que a 
través de un decodificador se reestablece el orden correcto del 
mensaje. 

2) FLEXIBLE: Permite elegir el código y seleccionar el tipo de lector 
acorde al uso y aplicación que se le asigne. 

3) PRECISO: Reduce al mínimo la incidencia en errores. 

4) RAPIDO: La rapidez de la captura de información en un sistema 
de cómpum se facilita cinco veces más sobre lo normal por 
teclado. 
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5) SEGURO: Hace posible Ja Jcc1ura aún cuando Ja c1iquc1a suíra 
delerioro por manchas o maltrato. 
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6) SENCILLO: La utili1.ación de estos sistemas rcquirc capacitación 
mínima. 

V. CLASES DE CODIGOS DE BARRAS 

En Ja actualidad existen, códigos alfanuméricos aplicables en actividades 
industriales como: inventarios, recepción y envío de mercancías; éstos son: 
el código 3 de 9, el 93 o el 128; siendo sus claves de captura compuestas por 
números y letras. 

De Jos numéricos, podemos mencionar el 2 de 5, el 2 de 5 entrelazado, 
CODABAR, o el código 11, que son los más utili1.ados y se aplican en la 
industria farmaceútlca, control de piso, asignación de recursos y mano de 
obra. 

Sobre Jos códigos EAN y UPC con Jos que estamos más familiarizados, 
éstos tienen su aplicación común en los puntos de venta de las tiendas de 
autoservicio. 

Las especificaciones de Jos códigos de barras, más usuales, se 
mencionarán a continuación: 

CODIG039. 

Este código tiene gran aceptación para ser aplicado en funciones de 
manufactura, librerías, universidades y hospitales; fué desarrollado para 
cubrir necesidades de un código alfanumérico por INTERMEC, en el año 
de 1974, yse adoptó en 1980, como un código estandar para aplicaciones del 
Departamento de Ja Defensa de los Estados Unidos de América. 

Se le reconoce igualmente como código 3 de 9, en virtud de que 3 de Jos 

9 elementos que conforman un carncter, son anchos y representan un uno 
lógico. Es el código alfanumérico con el que exclusivamente se pueden 
representar hasta un total de 44 caractéres. 
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CODIGO 2 DE 5. 

Es utilizado ac1ualmen1e por algunas compañías de aviación para 
identificar el hnletaje, y su primera versión se aplicó a un sis1ema de 
inventarios de un almacén particular, siendo desarrollado en 1968, por 
ldenticon Corporation. Aunque es un código fácil de imprimir, no brinda la 
seguridad de otros más avanzados, pudiendo tener de 1 a 32 caractércs, 
independientemente del inicio y del fin. 

Estees un código numérico variable, cuya longitud dehc preestahleccrse. 

De los cinco elementos que conforman un caracter, dos son harras anchas y 
representan un uno lógico, siendo tres veces más gruesas que las angostas, 
mismas que representan un cero lógico. Los espacios en blanco tienen el 
mismo ancho de las barras angostas y no contienen información. 

CODIGO 2 DE 5 ENTRELAZADO. 

Es un código numérico variable, cuya longitud debe preestablecerse en 
forma similar al 2 de 5, pudiendo tener de 2 a 32 caractéres y la combinación 
requiere que el número sea par, lo que se logra con la adición de un cero a 
la izquierda cuando así se requiera. 

El caractcr de inicio, consra de una barra angosta, un espacio angosto, 

una barra angosta y un espacio angosto siendo formado el caracter de fin por 
una barra ancha, un espacio angosto y una barra angosta. 

Esta simbologla fue desarrollada por INTERMEC en 1972, y se aplica 
principalmente en los grandes almacenes, bodegas industriales, y en la 
industria automotriz. 

CODIGO 11 

Es de uso frecuente en la etiquecación de equipo e implemencos de 
telecomunicaciones; debe su nombre a que representa 11 símbolos 
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diferentes, conformados por los 10 dígitos decimales y el signo"·" empleado 
como separador. Cada caracter está integrado por 5 elementos, 3 barras y 2 
espacios. Se desarrolló por INTERMEC en el año de 1977. 

CODIGO 128. 

Es aplicable en control de inventarios y ·actividades industriales, 
permitiendo codificar de manera compacta los 12.8 caractéres ASCII, y cada 
caracter está compuesto por 6 elementos de los que 3 son barras y 3 son 
espacios, empleando además una marca de Inicio y otra de fin. Este código 
fué introducido en los Estados Unidos de América en 1981. 

CODIG093. 

La longitud de este código es variable, y está íormado por clcmcnms a 
los que corresponden 4 anchuras diferentes, si bién, la versión estandar se 
forma de 48 caracteres y la expandida de 128, anotando que el inicio y el fin, 
son indicados por un caracter único. Se introdujo por INTERMEC en 1982, 
constando de 12 caractéres principales constituídos por los IO dígitos 
decimales, los signos de"$" y".", así como 4 caractéres adicionales que son 

(:,/,., +). 

CODABAR. 

Se empleó en la etiquetación de precios para venta de menudeo por la 
Empresa americana Monarch Marking Systems desde 1972; y ha sido 
utilizado en aplicaciones médicas, y en bibliotecas. Es un código numérico 
de longitud variable, apoyado con 7 elemenms constiluídos por 4 barras y 7 
espacios. 

PAg,::XV 



ANEXO l. 

UNIVERSAL PRODUCT CODE (UPC). 

De los códigos numéricos, es uno delos más populares y utilizados en las 

tiendas de autoservicio, habiendo sido creado en 1973. Se contemplan dos 

versiones de este código: 

1) UPC·A: Consta de 12 earactéres agrupados de Ja siguiente manera: 

1 caracter para identificar Ja eategorla del producto. 

5 caracteres para identificar al fabricante del producto. 

4 caracteres para iden1ificar el producto. 

1 caracter para identificar el código. 

Los separadores se imprimen mediante barras más largas que Jos 
caractéres, el ancho de ea da caracteres fijo, y consta de 4 elementos: 
2 barras y 2 espacios. 

2) UPC-E: Este código elimina el separador central, y es una versión 
modificada del código UPC-A Se aplica cuando es necesario 
contar con códigos pequeños en longitud. 

CODIGO EUROPEÁN ARTICLE NUMBERING 
(EAN). 

Surge en Europa a finales de 1976, y su aplicación se enfoca 
principalmente a la industria, ya que da la posibilidad de codificar a 1000 
paises distintos, 100,000 industrias y 10,000 producms. Existen 2 versiones 
de este código: 

1) EAN-13: Cada caracter está formado por 2 barras y 2 espacios con 
un ancho fijo, y contiene tres separadores en el código. Consta de 
13 caractéres agrupados de la siguiente manera: 

3 caracteres para identificar el pars de origen. 
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5 caracteres para idcn1ificar al fabrican le del produclo. 

4 caraclcrcs para identificar el producto. 

1 caractcr para identificar el código. 

2) EAN-8: Este código solo permite la codificación de 10,000 
artículos, asignando 2 carac1ércs al pals, 5 al producto y 1 al dlgim 
de verificación. 
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VI.EQUIPOS DE CODJGO DE BARRAS. 

A) LECTURA Y CODIFICACION: 

Los dispositivos electrónicos de lectura óplica, permiten leer en forma 
automática los datos y especificaciones de productos, documentos, 
credenciales, registros, cte.; a determinada distancia, y con la cualidad de 
rransmitir esta información en riempo real. Estos dispositivos de lectura 
para código de barras se componen de dos partes esenciales: 

'" El elemento detector (scanner): reconoce el ancho de las barras y los 
espacios, medianre la emision de un haz de luz en el espectro 
rojo·infrarojo de tipo láser o incandesceme a través de una cabeza 

lectora; se recibe el haz reOejado en donde los espacios reOejan una 
luz intensa y las barras una luz tenue. 

• El elemento que decodifica: convierte las barras y espacios reOejados 
en una señal digital, la cual transmite a la computadora. 

Los tipos de lectores que existen son los siguientes: 

1) Lectores de contacto: al efectuar la lectura se realiza el contacto 
fisico con el código de barras, y entre los cuales tenemos los 
siguientes: 

- Lápiz óptico o wand. 

- Lector de ranura o slot . 

• Lector de pistola. 

2) Lectores a distancia: No se efectúa el contacto fisico del código de 
barras, ya que la lectura se realiza a distancia a través de la emisión 
de un rayo láser; son ejemplo de estos lectores, los siguientes: 

- Pistola HAND-HELD láser. 

Plig.::XIX 



ANEXO l. 

- Lec1or fijo láser. 

B) IMPRESION: 

Entre los métodos de impresión que generalmenle se u1ilizan para la 
generacion de e1ique1as con códigos de barras, 1enemos los siguienles: 

l) Impresión tipográfica. 

2) Impresión por impaclo. 

3) Impresión térmica. 

4) Impresión por 1ransferencia térmica. 

5) Impresión láser. 

6) Malriz de pumos. 

Aquf conclufmos sin agotarlas, ciertas generalidades sobre código de 
barras, para aportar observaciones y recomendaciones concernienles, en el 
CapHulo de Conclusiones. 
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CONCLUSIONES. 

CONCLUSIONES. 

En concordancia con los antecedentes teóricos iniciales, y con el caso 
práctico referente al proyecto de análisis y diseño propuesto para 
implementar un nuevo sistema de control en el Arca de Producción de la 
Compañia publicitaria aludida, tratando de hacer resaltar los beneficios que 
pueden derivarle en el mejor logro de sus objetivos, mediante la moderna 
tecnologfaconsiderada en el empico de código de barras; podemos concretar 
ahora nuestras observaciones, de la situación que guarda en nuestro pafs la 
aplicación de dicha tecnologfa, de las ventajas que en general, el empresario 
mexicano puede obtener al adecuarla en el desarrollo de sus negocios, y 
recomendaciones concernientes que se manifiestan con las siguientes 
conclusiones: 

Si bien, aún es incipiente la penetración del código de barras a nivel 
nacional, apreciamos que de manera paulatina nos hemos ido familiarizando 
con su uso cada vez más frecuente, incorporado en las cajas registradoras de 

los centros comerciales d~ amplia expansión como los de autoservicio y 
particularmente con la ctiquctacil'ln especifica inserta en t.liícrcntcs artkulus 
de consumo cotidiano, sean alimentos, prendas de vestir, cte. 

No obstante, y en contraposición con lo que es una práctica normal en 
otros pafses, citando a los Estados Unidos de América, por ejemplo, donde 
es dificil encontrar un sistema de manu[actura cuyo control de piso, no se 
realice a través de código de barras, o en otro tipo de aplicnciones, como 
control de inventarios, de destajos, de cstadfsticas de procesos, accesos y 
tiempos, por indicar solo algunas áreas claves de uso; se constata que todavfa 
a la fecha, gran parte de la industria mexicana ha tomado una actitud poco 
favorable a ésta tecnologfa, dando reducida importancia al papel que ella 

. juega en la definición de su competitividad. 
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Al analizar las condiciones prevalecientes, se encuentra que las causas 
no provienen del desinterés total de los empresarios, sino que el problema 
radica en gran parte, en la falta de una información adecuada hacia el sector 
económico, que le presente en forma sencilla y acccsihle, toda la gama de 
opciones que tan valiosa ayuda le brinda, para poder competir, aprovechar 
oportunidades y afrontar retos. 

Otro aspecto de especial importancia a señalar, cs"la carencia de difusión 

de conocimientos relativos en las Instituciones formativas sobre 
computación y sistemas que existen en nuestro país; pues aún en las 

Univcrsidmlcs el material es escaso y poco atrac1ivn, además ele contar con 

un reducido número de especialistas en éste campo. 

En tal contexto, y considcrnndo la gran proyección que actualmente se 
le ha dado a la indumia mexicana para competir con los nuevos hinques 
comerciales internacionales; es recomendable pugnar para que los 
empresarios del país que todavía no conceden un valor determinante a és1e 
modelo de tecnología en sus organizaciones, reciban de las compañías 
promotoras una información asequible, que propicie se les explique 
mediante un lenguaje sencillo, evitando términos grandilocucnlcs, como 

opera éste eficaz apoyo, en forma concreta y directa; permitiéndoles 
igualmente ubicar todas las cuestiones tecnológicas inherentes al código de 

barras y su funcionamiento, dentro y fuera dc.1 negocio. Ai;imismo hacerles 
evidente el hinomio lccnologla-Jogros de la empresa, mediante ejemplos 
reales y concisos, a través de ésta forma de au1omatil11ción de dalos que 
proporcionará entre otros beneficios, rapidez y seguridad como principales 
ventajas competitivas. 

Por úllimo, se hace hincapié en la difusión dentro de todos los Centros 
de Enseñanza de la República, de los conocimientos inherentes a las 
avanzadas 1ecnologlas existentes, para facilitar la capacitación y 
especialización de quienes habrán de encargarse de su manejo y de entrenar 
a las futuras generaciones. 
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