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INTRODUCCION

Debide a las circunstancias econémicas por las que atraviesa el pafs en
la actualidad, se hace necesario que haya calidad en el trabajo y en las la-
bores que se realizan. E€Esto ayudard tanto al trabajador, pues mejorard su
nivel de vida y el de su familia, Eomo al patrén, ya que los proceses que se
elaboren con calidad -con el minimo de errores- aumentard su productividad
¥ sus ganancias. Asimismo volvernos mds productivos conlleva a un beneficlo

comlin, teniendo la confianza de que lo que hacemps estd bien hecho.

A 1o large del presente trabajo, ponemos de manifiesto la necesidad de
que exista una adecuada capacitacién para poder lograr los objetivos que, in-
cluso a nivel nacional, se buscan y que no Son otros que elevar el nivel de

vida y los indices de productividad, como se seffalé anteriormente.

Sin una adecuada capacitacién no podriamos obtener esto, debido a que
s{ no se tienen los conocimientos o aptitudes necesarias para cualquier de-
sempefio laboral, es diffci] que se pueda aplicar una tecnologfa adecuada y

en consecuencia una alta productividad o una productividad con calidad.

México requiere de mano de obra calificada y con deseos de superacion.
Nuestra Ley Labaral debe pugnrar al respecta, por una capacitacitn en todos
los niveles. Debe establecer una norma que obligue & patrenes y trabajado-

res a impartir capacitacién y otras a recibirla respectivamente.

En este orden de ideas, también se hace necesaria la creacién de normas
que pramuevan la productividad a fin de que el trabajador se sienta 4til en

12 actividad que realiza.

Si el momento demanda de la clase trabajadora eficiencia y calidad to-

tal, debe concientizarse a tode el personal que su apoyo es de gran valor,



y sin éste no podria haber desarrollo ni bienestar social. Tenemos que ir
cambiando nuestra ideologia poco a poco, a4 fin de dar sin esperar recibir
y tener claro que si cada uno de nosotros no ponemos de nuestra parte, el

progreso gque requiere nuestro pafs nunca llegaria.

Como sefalamos anteriormente es de resaltar el papel de los recursos hu-
manos en la productividad en todos los émbitos y es s6lo por medio de la ca-
pacitacibén que existird un medio de acceso a los conocimientos y habilida-
des que permitan al trabajador un mejor aprovechamiento de sus capacidades
y de los recursos a su disposicién. Consideramos a la capacitaci6n no sélo
como €] medio para lograr que el trabajador se involucre en la actividad eco-
némica, sino como la vfa para dotarlo de mayores posibilidades de realizs-
cidn personal y de participacion en el desarrolio integral del pafs. Por
ello es necesaria una modificacidn o incluso la creaci6n de nuevos organis-

mos laberales o legislaciones laborales que promuevan esta modernizacién.



CAPITULGOC I

ANTECEDENTES:

Los acontecimientos econémicos gque actualmente vive el mundo empresarial
nos cbligan a reflexionar profundamente sobre el presente y el futuro inmedia-

to para descubrir las auténticas tendencias que estd tomande nuestra eccnomfa.

Amanece un mundo totalmente diferente donde se ven afectados los 6rdenes
establecidos de la vida humana misma. Estamos en lo que podemos llamar la
*Tercera Gran Revoluci6n Industrial®, en la cual algunos palses como Jap6n en-
tre otros, por los diversos conflictos que ha enfrentado, ha tenido que modi-
ficar radicalmente su nivel de vida, es por esto que actualmente ocupa el pri-

mer lugar en cuanto a tecnologia se refiere.

A. El nacimiento del Nuevo Jap6n, con motivo de la Segunda Guerra Mundial.

En principio el modelo empresarial japonés estd inspirado en un 95% en

el modelo americano.

Hasta antes de 1868, reinaba en Jap6n un orden feudal en el que ef Empe-
rador gobernaba la vida y la muerte de cada uno de sus sGbditos los que no
aspiraban ni siquiera a poseer un nombre propio, eran identificados de acuer-
do al oficio que desarrollaban, tales como campesino, carpintero, pescador,
etc, Por el simple hecho de no reverenciar con una profunda caravana a un se-
fior eran castigados con la muerte. Quizd, esto explica el porqué a la fecha

cumplen ritos ceremoniales.

El culto al Emperador nos habla de una veneracién solar que incluso po-
dria provocar la ceguera a una mirada irreverente. Era considerado un sacri-
legio el estar fisicamente en algGn lugar mds alto que el Emperador, y si ca-

sualmente esto sucedfa, al infractor se le castigaba con la muerte. Era un



pueblo cuya religiosidad era sometida a diffciles y orgullosas pruebas, como
es el caso de los samurais, poderosos guerreros de rango casi sacerdotal cuya
fama y valor mantuvo invicto al imperio durante siglos, los misioneros de la
fe cristiana, siempre encontraron grandes obsticulos ante esta incomovible

lealtad del japonés hacia un concepto de la divinidad y de una legitima des-

cendencia directa del so! naciente.

La autoridad del Emperador se ejercfa a través de Shogunes, quienes en su
nombre administraban al pafs, por lo que se acentuaba mids la figura mitica del

Emperador ante su pueblo,

Al terminar el sistema feudalista, y aunque los campesinos y el pueblo en
general son liberados de tal sistema, los valores tradicionales siguen impe-
rando, con esa mentalidad confiada en sus dioses y generales invencibles, en
su Emperador, siempre con la conciencia de ser un pueblo divino y elegido, par-
ticipar en la Segunda Guerra Mundial, durante la cual lucharon en todo momen-
to con espiritu indomable. Los ataques sufridos antes del lanzamiento de las
bombas atémicas fueron mas devastadores que la mortal fuerza nuclear, es ante
este espiritu de lucha, que los aliados buscaron alg@in método m&s efectivo pa-

ra lograr el doblegamiento japonés.

Edwin 0. Reishauer, primer Embajador de los Estados Unidos de América en
Jap6n, anota en su obra "Historia de una Naci6n: ... a finales de agosto de
1945, el Japén estd completamente arruinade, con dos mjllones de muertos, arra-
sado el 40% de la superficie urbana, mermada en un 50% la poblacién de las ciu-
dades, destruida 1a industria, esterilizada la agricultura por la prolongacién
de falta de abono y equipamiento; un pueblo que gasté sus energfas hasta la
Gltima gota, convencido hasta el fin de que sus jefes triunfarfan y que el vien-
to divino como desde siempre soplarfa sobre el Jap6n. Ahora un pueblo vaciado

en toda sustancia material y espiritual, un pueblo hambriento, estupefacto, per-



dido". (1}

Entre 1945 y 1947 retornan al pals, aproximadamente seis millones de sol-
dados y civiles, agravando mds las condiciones precarias de vida en esos mo-
mentos. En 1945 el ingreso percépita era de veinte d6alres y para 1956, ya
se habfan recuperado a trescientos délares anuales, aumentando paulatinamen-
te, llegando a alcanzar en 1984 niveles similares al de los Estados Unidos de
Am&rica e incluso superdndolos, siendo que en Japbn, ademds es aprovechable el
16% de su territorio y la hacinaci6n en las ciudades es impresionante, sin en-
bargo, ¢Cémo fue posible que en 45 afios rebasen al pafs m&s industrializado y

de mayor riqueza del mundo?

Mucho se ha especulado de los antecedentes del Jap6n y alqunos tratan de
explicar este fen6meno, aduciendo que Japén por su tradicién, es un pafs con

una cultura muy desarrollada.

Es de admirar que Jap6n a pesar de las adversidades con las que se ha en-
contrade, ha logrado superarlas todas y mds adn, ha desarrollado upa alta tec-
nologfa, calculdndose asf que de cada cuatro motocicletas que ruedan en el
mundo, tres son japonesas, de cada dos barcos de gran calado, uno es japonés,
el liderazgo en la fabricaci6n de robots, también les pertenece, innovaciones
tecnolgoicas que han hecho posible las cdmaras fotogrdficas parlantes; en fin,
una infinita lista de productos que los han llevado a ocupar el primer lugar

en registro de patentes a nivel mundial.

En materia de eficiencia operativa, tiene mirgenes de cuatro defectos en

un millén,

(1) Cornejo y Rosado Miguel Angel, EXCELENCIA DIRECTIVA PARA LOGRAR LA PRO-
DUCTIVIDAD, ed. Grad, México 1989, p. 19.
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Con 1a llegada al Jap6én de los primeros investigadores norteamericanos que
trataron de descifrar el fen6meno que sucedfa en ese pafs que incrementaba en
forma sorprendente su productividad, con una tasa constante de crecimiento, se
encontraron con hechos pasmosos e inexplicables, ya que los obraros con una
cinta en la cabeza trabajaban, estando en realidad en huelga, otros por el con-
trario, suspendieron sus labores para protestar por las injusticias con que
eran tratados y al dfa siguiente, por acuerdo de ellos mismos, reponfan el

tiempo perdido.

Sin duda alguna, los japoneses con este tipo de actitudes, han demostra-
do que para poder pedir algo, para poder recibirlo o incluso aprenderlo, es
necesario tener la mente abierta al aprendizaje, situvaci6n por la cual, la ca-
pacitacién obtenida les ha beneficiado grandemente. Sin embargo, para obte-
ner estos logros se hizo necesarioc también un cambio en la legislaci6n ya que
observaron la importancia de la capacitaci6n como un elemento en la producti-
vidad puesto que con una adecuada educacibn "capacitacién", es posible buscar
nuevos conocimientos con el cbjeto de adaptarios a las necesidades propias, e

incluso desarrollarlos y mejorarios.

B. Estrategias adoptadas por Estados Unidos de América.

La productividad es el elemento vital de nuestra economfa y el fundamen-
to de nuestro estdndar de vida. Los EE.W. detentan s6lo un 7% del territorio
mundial y un 6% de la poblaci6n del plansta, y sin embargo producen una ter-
cera parte de los bienes y servicios del mundo. Durante este siglo, los in-
crementos en la productividad han logrado la reduccién a la mitad de la sema-
na laboral y de agregar seis afios de tiempo libre al promedio de vida en EE.W.

Sin embargo, el liderazgo mundial que EE.UU. antes posefa, se debilita répida-



mente; la productividad en otras naciones industrializadas ha superado con

creces los incrementos anuales per cdpita de produccidn,

E} tema de la “productivad” evoca a menude reacciones emocionales polari-
2adas por parte de la clase obrera, los gerentes, los accionistas y los consu-
midores seftalan la importancia de ta productividad y la necesidad de incremen-
tar el nivel de produccién para mantener o incrementar, el estdndar de vida y
la calidad de la vida laboral. Pero es evidente que se dice de la productivi-
dad mucho mds de lo que de ella se conoce con base en la investigacién y en

la teor{a.

La productividad es una relacién entre insumos (todo lo que entra al sis-
tema de producci6n: materias primas, energfa, mano de obra) y productos {todo

lo que es procesado por el sistema bienes y servicfos).

El tnsumo se refiere s6lo a la fuerza de trabajo y es la suma de todas
las horas trabajadas tanto en el sector privado como en el pablico, sopesada

por diferentes tasas de sueldos y niveles salariales.

Esta relacibn es una mediaci6n parcial de la productividad e indica la
efectividad y eficiencia del uso de la fuerza de trabajo en la producci6n de
bienes y servicios comerciables. Por supuesto, recibe la influencia de los
avances tecnolégicos, los cambios en la relacién entre mano de obra y capital,
las pricticas administrativas efectivas e ineficaces, la motivaci6n del tra-

bajador y muchos otros factores.

De acuerdo con esta medicién, EE.UU. serfa la nacifn m&s productiva en
el mundo libre, sin embargo, la tasa de crecimiento de la productividad esta-
dounidense es la ma$ baja. Desde el periodo que siguié a la 2% Guerra Mun-

dial hasta fines de la década de los sesentas la productividad Se increments en

un promedio de 3.2% al aflo. A principios de los setentas la tasa anual pro-



- 3 .
medio baj6é a 1.4%, influida en parte por una gran recesib6n en 1973-1974, Sin
embargo, el crecimiento de la productividad no logré regresar a su nivel pre-
vio; en 1978, el crecimiento fue tan sélo de .5% y en 1979, disminuayé a un
t.0%". (2)

Se han dado varias razones para este declive, incluyendo entre eilas las
mayores reglamentaciones gubernamentales, niveles reducidos de investigacién
y desarrollo de inversién, cambios 2n las caracterfsticas de la fuerza de tra-
bajo, gastos ambientales y el desplazamiento de una economfa de fabricacin
a una de servicio. Aungue cada uno de estos factores es importante y debe
considerarse la Gltima fuente de Incremento en la productividad, se encuentra
dentro de la misma empresa a través de una administracibn efectiva y eficien-

te de los recurses.

C. Cambios trascendentales que sufrif Espaia después de la muerte del Gene-
ral Franco.

5i hubiera que definir el sistema polftico-espafol durante el perjodo
que va de 1939 a 1942, podrfamos decir probablemente que se trata del fascis-
mo; ya que la polftica econSmica de este periodo fue el resultado de las me-
didas necesarias para enfrentarse a los problemas de la reconstrucci6n en la
postguarra, ocasionados por la Segunda Guerra Mundial. Se decfa, que el tipo
de medidas econfmjcas utilizado en Espadia durante los afios cuarenta y parte

de los cincuenta no diferfa en mucho del intervencionismo y proteccionismo

————————

(2} 1bid; p. 21.



que imperaba en Europa durante la guerra y la etapa de recuperaci6n posterior.

Al tomar franco el poder en 1936, quedaba ¢laro que el régimen era tota-
litario, sin embargo, un elemento principal de este régimen fue el antilibe-
ralismo asf{ como la subordinaci6n de la economfa a los fines polfticos. Di-
chg régimen tanfa como preferencia la agricultura y los valores rurales sobre

la i{ndustria y los valores urbanos.

"El fuero del trabajo" (3) fue el manifiesto corporativista de Franco,
donde se establecieron las pautas del futuro sistems socioeconémico, el cual,
se menciona cowo la declaracién de principios que inspira la polftica social
y econémica del estado macional sindicalista, ya que en Espaiia, toda la fuer-
za de trabajo industrial y de los diferentes servicios estaba organizada obli-
gatoriamente en los sindicatos y $610 los miembros del partido podfan ser nom
brados funcionarios de los mismos, tanto los patrones como los trabajadores

pertenecfan al mismo sindicato, y los salarios eran fijados por el Estado.

Posteriorment-: los principios incorporados en el fuero del trabajo con
respecto a la organizacién de los obreros fueron desarrollados por la Ley de
Organizaci6n Sindical, siendo las principales funcionas de los sindicatos na-
cionales las de mantener un estricto control sobre la clase trabajadora, pro-
poner al Gobierno lis regulaciones necesarias sobre la disciplina y el incen-
tivo a la produccién, el almacenamiento y la distribucién de &sta, asf como
la regulacibn de los precios en las diferentes etapas del procesc productivo:
dictar normas y adoptar medidas conducentes a estos fines, el proceso de sin-

dicalizacién de la economfa habfa comenzado en 1937 antes de la promulgacién

{3) Preston Paul, ESPARA EN CRISIS, La Evolucién y Decadencia del Régimen
de Franco, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1982, p. 154,
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del fuero del trabajo, los primeros sectores a los que se aplicd la sindicali-

zaci6én obligatoria tenfan s6lo una retaci6n remota con la economfa de guerra.

Para 1942 y hasta 1951, hubieron factores que impidieron la realizacién
de la polftica econfmica. "El lado frangquista estaba formado, desde el prin-
cipio de la guerra civil, por amplios sectores de la burguesfa y la clase me-
dia, caracterizando este periodo diversos problemas, tales como: la lucha con-
tra el hambre el alto nivel de explotacidn de la clase trabajadora y un es-

tancamiento econémico”. (4)

Por lo que toca a la agricultura, existfa s6lo una meta, evitar el ham-
bre, ya que de una situacién de abundancia al comienzo de la guerra civil, se
pasd a otra de escasez de recursos. La politica agricolade esta &poca se orien-
t6 hacia la autarqufa considerade como un medio para alcanzar la independen-
cia polftica y econ6mica. De una parte, la industria de productos agricolas
exportables, fue severamente limitada y por otra se centr6 la atencitn en
alcanzar el autoabastecimiento de cereales, se les garantizé un alto precio,
resultando de esto que se pasé de la intervenci6n a la no intervencibn de la
produccién, por lo que una buena parte de &sta se canalizb hacia el mercado
negro, apareciendo as{ las cartillas de racionamiento. Posteriormente “el
sistema de precios oficiales tendid a favorecer a la agricultura con respec-
to a la produccién industrial, el Estado no promocioné ninguna nueva indus-
tria, la intervencibn estatal, y el sistema de cuotas de suministro de mate-
rias primas y s] mercado negro que aunque permitfa altos benaficios para al-
gunos, no ofrecfa las mejores condiciones para el crecimiento industrial, por
lo que la actividad industrial comenz6 a crecer hasta 1946 aumentando su pro-

duccién a una media del 1% anual“. (5)

(4} Ibid., p. 160.
(5) Ibid., p. t62.



La autarquia y el intervencionismo determinaron dos efectos principales
sopre la industria espafiola. Por una parte la industria ligera, sustitutiva
de las importaciones, se desarrcllf a expensas de la industria basica, reba-
jando la productividad media industrial a causa de materias primas de baja
calidad de equipos inadecuados y de rudimentarios procesos industriales y por
otra, este periode muestra una tendencia hacia el monopolio en casi todos los

sectores industriales dado gue era imposible la creacibn de nuevas empresas.

El nivel de explotacién de la clase trabajadora fue extremadamente alto
hasta 1953, el valor real de los salarios en las zonas urbanas era, hasta
1945, poco mis o menos 1a cuarta parte de los salarios de antes de la guerra,
y desde 1945 hasta 1953, un 50%; aparecidé una gran desigualdad de clases en
la que los ricos se hacfan mds ricos. Asf mismo surgi6 uma nueva burocracia
ligada al aparato polftico que, aprovechdndose de su control sobre las li-
cencias de importaci6n, las materias primas, etc. se estableci$ por su cuen-

ta.

La fuerte explotaci6n de la ciase trabajadora posibilitd la acumulacitn
de un extraordinario volumen de excedente monetario que mis tarde, a media-
dos de la década de los aflos cincuenta, se convirtis, en capital de inversién
para la industria, la base de tal situacidén se debe al hecho que durante los
primeros catorce afios {1940-1953), en que “ios salarios reales fueron extre-
madamente bajos, la media de desarrollo neto de capital con respecto a ia ren—
ta nacional fue de sblo el 9% mientras que en los siguientes catorce aflos en

que los salarios reales fueron mis elevados, la tasa media fue del 18.7%", (6)

(6) Ibid., p. 165.
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sin embargo, tal afirmacion es discutible, primero porque la naturaleza de es-
te retraso entre la creacién de excedentes y la inversion de capital es muy
obscura y segundo porque la evidencia indica que la mayor parte de los bene-
ficios durante este primer periodo se invirtieron en consumo suntuario, en el

dasarrollo de bienes rafces y en capital circulante.

Sin embargo, "el Estado desempefi6 un papel importante en la formaci6n de!
capital durante la década de los cuarenta (la inversi6n plblica se mantuvo al-
rededor del 40% de la inversi6n total), financiada aquélla, en parte por los in-
gresos fiscales y, en parte, emitiendo enormes sumas de deuda pablica. Los
impuestos directos representaban un 40% del total de los ingresos fiscales,
de los que la mayor parte procedfa de impuestos sobre las rentas del traba-
jo...". (7)

La deuda piblica emitida hasta 1975 no se descontaba automiticamente en
el Banco de Espafia. “La banca y cajas de ahorro, as{ como aigunas institucio-
nes controladas por el Estado (Instituto Nacional de Previsi6n, las mutualida-
des laborales, etc.) estaban legalmente obligadas a dedicar una proporci6n da-

da de sus recursos a la adquisici6én de deuda pablica“. (8)

La inversién pablica se financiaba en realidad, mediante el ahorro "for-
zos0" retirado a los asalariados de la clase obrera, a través de la inflacibn

creada por el sector pGblico.

En resumen, para 1950, los resultados alcanzados en doce aiios de polfti-

ca econbmica del régimen franquista fueron:

(7) Loc. cit., p. 165,
(8) Ibid., p. 166.



a)

b)

c)

d)
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La renta real por habitante en 1950 era todavfa inferior a su corres-

pondiente anterior a la guerra;

La produccién agricola era inferior a los niveles existentes que pre-
valecfan al inicio de la postguerra.

La autarqufa, el intervencionismo y el mercado negro provocaron una
dislocaci6n de los recursos, reduciendo la productividad media en la

mayorfa de las actividades econémicas; y

A pasar del alto nivel de explotaci6n de 1a clase trabajadora, la ta-

sa de acumulaci6n de capital productivo era muy baja.

El régimen ha proclamado que el estancamiento de este periodc se debi6 a

la destrucci6n causada por al guerra civil y al aislamiento que la segunda

guerra mundial determin6, asf como por el bloqueo econémico; sin embargo, es

necesario destacar lo siguiente:

2.

El dafio producido por la guerra fue exagerado.

Aunque el comercio exterior fue una de las causas de la paralizacién,
tal situaci6n constitufa un objetivo deliberado de la politica econ6-

mica franquista.

Otro punto que ha sido objeto de controversia es el relativo a que

si una nacibn es capaz 6 no de recobrar su prosperidad econfmica tras
una larga guerra sin una fuerte contribucién del capital extranjero,
tanto en la esfera privada, la industria y el comercio como en el sec-
tor pGblico. La puesta en marcha de una politica econtémica que per-
mita una reconstruccién con los medios propios no se puede alcanzar
en la organizacién general caracterfstica de los sistemas liberales,

por lo tanto, la transformaci6n y establecimiento de las instituciones
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estatales correspondientes es de todas formas indispensable para el

éxito.

El ré&gimen franquista se defendfa por el fracaso en la agricultura cul-

pando a la insuficiencia de fertilizantes importados.

El sistema de polftica econémica montado por el régimen de Franco eviden-
ci6 ser incapaz de resolver los problemas econémicos mds elementales, convir=
tiéndose en un obstdculo para el crecimiento econémico, aln y cuando el fra-
caso de la polftica econbmica franquista estuviese claro para algunos, el ré-
gimen se rehusaba a introducir algGn cmabio, sin embarge, el cambio operado
en 1951 es un claro exponente de que las Instituciones polfticas y econ6micas
creadas por el régimen no solamente demoraron la ejecuci6n del programa econS-
mico, que debidé ser el primer intento serio de crecimiento, sino que contribu-
yeron a su fracaso posterior ya que por un lade las Instituciones franquistas
no fueron tan flexibles y transparentes como algunos han sostenido y, por otro,
el régimen no mantenfa una alianza clara y explicita con las diferentes capas
de la burguesfa y cuando lleg6 la hora de las decisiones los nuevos esquemas
polfticos fueron ambiguos o nunca se aplicaron plenamente. Ademds, aunque los
grupos internos de presién desempedaron un papel significativo en ese cambio,
“fueron las presiones de los Estados Unidos las que influyeron en gran medida
en las nuevas actitudes de la polftica econémica espafiola, de los cuales sus

principales elementos pueden resumirse de la siguiente manera:

a) Ortodoxia en la administracién del sector pGblico.
b) Economfa abierta, en oposicibén a la autarquifa.

c¢) Mercado libre en lugar del intervencionismo; y
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d). La iniciativa privada en vez del “estadismo":

La restauraci6n del mercado }ibre fue la meta principal del programa po-

litico-economico de 1951", {9}

La Gnica manera de evitar el caos econémico al eliminar las intervencio-
nes en el mercado, era asegurar un amplio suministro de toda clase de mercan=-.
cfas, tanto a corto como a largo plazo. En primer término deberfa equilibrar-
se el mercado por medio de las importaciones, financidndolas con las reservas
espafiolas de moneda extranjera y los créditos a recibir de los Estados Unidos.
El segundo, se tenfa la presunc{én de que la producci6n industrial aumentaria
ripidamente, una vez que los impedimentos desaparecieran, empezando por con-

gelar sueldos y salarios para dejarles crecer mis tarde.

La atencién a los dirigentes de la polftica econbmica se desvié de fa
agricultura tradicional hacia la industria. En sus etapas iniciales, el pro-
grama alcanzo notables éxitos. Casi desapareci6é el mercado negro, la indus-
tria comenz6 a aumentar, “Entre 1953 y 1954, se alcanz6 la mayorfa de los ni-
veles macro-econdmicos de antes de la guerra, es decir, el ingreso per cipita,
la produccibn agricola, la distribucién de la fuerza de trabajo aumentaron al
programa total, sin embargo no lleg6 a completarse para esa fecha ni lo fue
jamds; el resultado dependfa ante todo el comportamiento del sector peblico
que tendria que ser no inflacionista", (10), las importaciones no podrian ser
muy eldsticas con respecto al nivel de actividad, pero las exportaciones sf,

existfa la creencia de que la oferta incrementada y los precios reducidos en

{9) 1bid., p. 169,
(10} Ibid., p. 171.
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los productos alimenticios desviarian parte de la demanda privada hacia los

bienes manufacturados.

Los primeros sintomas del fracaso se presentaron en 1953 con un exceso
de produccibn en algunos sectores industriales, especialmente los textiles,
E] éxito se basaba, en el supuesto de que los consumidores se comportasen con
respecto a los alimentos como si se tratase de bienes inferiores, desviando
parte de sus rentas hacia la demanda de bienes manufacturados; pero la renta
real para la mayorfa de la poblaci6n era tan baja y tan extremado el subconsu-
mo, que la demanda privada de mercancfas manufacturadas se elevé mucho menos

de lo esperado.

Para corregir el exceso de oferta "se aumentaron en 1954 ias rentas del
trabajo por decreto, el resultado inmediato fue répido proceso inflacionista
que durd hasta 1959. Los salarios fueron nuevamente aumentados en 1956 en un
total del 50%, y la inflaci6n empeor6, las importaciones fueron mayores y las
exportacijones mucho menores que lo anticipado. Los déficit en la balanza de
pagos y la inflacién afectaron la tasa de cambio exterior, que habia mejorado
a principios de los afos cincuenta, alentando la evasi6n jlegal de capitales

hacia el extranjero®, (11)

Lo que al principio parec{a un programa bien coordinado se convirti6 en
una lucha de todos contra todos, en la que los ministerios se boicotearon umws
a otros. Para 1957 se habfa alcanzado el rdpido crecimiento industrial, pero
la inflaci6n era aGn mds alta, posteriormente se formé un nuevo Gobierno, que
inclufa algunos tecnécratas liberales ligados al Opus Dei, los que tenfan la

firme decisi6n de llegar a una completa liberaci6n econémica; pero, a pesar

(11} Ibid., p. 172.
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del caos existente y la carencia de una polftica econémica alternativa, les
llev6 més de dos afios vencer la resistencia final que ofrecfan las distintas
fuerzas del régimen y del propio Franco, reacias a cualquier cambio de impor-
tancia en el sistema "aprobandése en julio de 1959 el Plan de Estabilizacién®.
(12)

Mucho se ha hablado de este Plan de Estabilizaci6n, que ha sido contem-
plado como el viraje crucial de la econom{a espaiola desde la guerra civil.
A partir de 1960, Espaiia tuvo una alta y estable tasa de crecimiento, la in-
flaci6n se mantuvo dentro de limites soportables y la balanza de pagos mejord,
sobre todo en los a#os setenta; nos podemos referir a este periodo como la

edad de oro del franquismo.

Para comprender este nuevo periodo es necesario tener en cuenta las cir-
cunstancias que dieron lugar a ello, las que se podrfan resumir en los siguien-

tes términos:

a) "“Al ser la situaci6n econ6mica desesperada; la inflacién subi6 un
11% en 957 y otro tanto en 1958; desde 1956 el descontento social

se extendfa a todo el pafls.

b) La experiencia habfa demostrado que una polftica ambigua no podfa lo-
grar el cambic sustancial que se necesitaba por lo que habfa que con-

tinuar con la liberalizacién.

c) El proceso internacional de integraci6n econfmica, el plan francés
de estabilizacién y el tratado de Roma daban la impresion de que és-

ta era una de las Gltimas oportunidades de unirse a Europa.

——— —— -

(12) Loc. cit., p. 172.
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d) La liberalizacién econémica logré una base m§s amplia de apoyo, en
razén al proceso de industrializacién y urbanizacidn que tuvo lugar
en la década de los cincuenta, de forma que el nuevo Gobierno pudo

actuvar con mayor decisi6n.

e) En aquel momento, los dirigentes comprendiercn muy bien las implica-

cionas polfticas que el proyecto de liberalizaci6n suponfa”. (13)

Las medidas adoptadas por el Gobierno en 1959 contenfan dos planes dife-
rentes: primero un Plan de Estabilizacién que tenfa por objeto contener las
presiones inflacionarias y recuperar el equilibrio en la balanza de pagos, y
segundo, el nuevo orden econfmico se orientaba hacia una liberalizacién mds

completa de la economfa.

El Plan de Estabilizaci6n contaba con las medidas normales que el Fondo
Monetario Internacional recomendara a muchos paises en aguel periodo, y que
resultaron un éxito evidente, se estabilizaron los precios en los siguientes

cuatro afos y las reservas volvieron a subir hasta 1960.

Los planes de reforma econémica del Gobierno, fueron puestos de manifies-
to "en un memordndum remitido al FMI y a la OECE (Organizacién Europea de
Cooperacién Econdmica), y contenfan las medidas encaminadas a normalizar la
economia espaifola", (14) es decir, la creacién de un entorno institucional,
en lInea con las economfas occidentales europeas, en todos los dspectos menos

el laboral.

(13) Ibid., p. 173,
(14} Loc. cit., p. 173.
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Una de las principales preocupaciones de los nuevos dirigentes, era la

coordinacibn de las polfticas econfmicas.

Las negociaciones colectivas para llegar a los convenios salariales, pe-
ro todavfa dentro de los isndicatos, habfan sido autorizadas previamente por
"la Ley del 24 de abril de 1958. Las mds importantes fueron el Decreto -iey
del 21 de julio de 1959, por el que se eliminaban muchas de las intervencio- .
nes en el mercado; posteriormente, se liberf la intervencidn extranjera; y el
Decreto Ministerial del 29 de julio de 1959, que liberalizaba el comercio ex-

terior". (15)

Se estableci6 un nuevo sistema arancelario, que nacionalizé el Banco de
Espafia, y liberaliZ6 las inversiones industriales, fij6é las cantidades m{-
nimas exigidas para nuevas inversiones industriales, y cre6 el Tribunal An-

timonopolio.

“La creaci6n de OCYPE (0Oficina de Coordimaci6n y Programacién Econtmi-
ca)” (16) cuya tarea era ta ordenaci6n de la inversi6n pGblica, el Gobierno
expresd el deseo de una mayor coordinacién credndose as{ la Comisaria del
Plan de Desarrollo en 1962, con el fin de lograr ideas nuevas en objetivos
a largo plazo, aprobdndose en 1963 el Plan de Desarrollo Econdmico y Social
para el periodo 1964-1967, su concepci6n se inspiraba totalmente en los pla-
nes franceses similares y consistfa en un conjunto de previsiones macroeco-
némicas, un plan de cumplimiento obligatorio para las inversiones pGblicas

y otras medidas macroeconfmicas fundamentales,

El periodo cubierto por el primer Plan se caracteriz6 por una carencia

de coordinaci6n entre las medidas a largo y corto plazo.

(15) Ibid., p. 176.
(16) 1bid., p. 175.
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A lo largo del primer Plan de Desarrollo, el producto nacional bruto
"creci6 a una tasa media del 6.4% anual, pero la tasa media de inflacion era
del 8.62%, y al cabo del primer ano la balanza de pagos concluy6 con défi-
cit", (17} el problema no radicaba solamente en la falta de coordinacién en-
tre las polfticas a corto y largo plazo, sino en la incapacidad del sector
ptblico para cumplir sus propios compromisos. La inversi6n pGblica no tlegbd
en algunos casos ni al 50% de la cifra planeada, sin embargo, se ha dicho que,
en general, la economia espanola crecit a pesar del Plan, y "la presunta efi-

cacia de los tecnbcratas del Opus Dei ha sido ampliamente puesta en duda". (18)

Tras la devaluacién de 1967, el plan fue prorrogade y no fue hasta fe-
brero de 1969 cuando se hizo pGblico el segundo, el cual no ofrecia ninguna
novedad con respecto al primero, salvo por algunos objetivos !igeramente més
modestos, pero continud la falta de entendimiento entre las politicas a corto

y largo plazo.

burante el periodo del Segundo Plan de Desarrello, “el producto nacio-
nal bruto crecié a una tasa mediz anual del 6% de nuevo por encima de la pla-
neada del 4% y mejord la balanza de pagos, especialmente en 1970 y 1971, con

un aumento total de 2 100 millones de dblares". (19)

£l Tercer Plan, entre 1972 y 1975, no ofrecid, novedad alguna. El cam-
bio mds importante residi6 en el énfasis puesto en cuanto a sus fines, intro-
duciendo consideraciotes sobre la calidad de la vida y e} entorno polftico-

econémico-social; el producto nacional bruto creci6 demasiado rapido junto

(17) Ibid., p. 176.
{18) Ibid., p. 177.
(19) Loc. cit., p. 177.
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con una tasa de inflaci6n alta y grandes excedentes én la balanza de pagos.

Hasta el final de los afios sesenta existi6 la creencia de que el creci-
miento econémico espaiiol tenfa un Ifmite superior inevitable, fijado por su
capacidad de importacién, pero las altas tasas de inversidn a todo lo largo
de este perido transformaron dr&sticamente la industria espafiola, cambiando
los moldes tradicionales. Ahora bien, si consideramos los dos subperiodos,
hallaremos que mientras en el primero las importaciones crecieron 1.7 veces
més rdpidamente que las exportaciones, en el segundo, la tendencia cambi6 y
las exportaciones crecieron 1.4 veces mds aprisa que las importaciones. De
tal suerte, que Espafia era entonces un pals industrializado y urbanizado y
este proceso de crecimiento supuso el desarrollo de nuevas contradicciones
dentro del régimen. Ante todo, debemos destacar la creciente militancia de
la clase obrera, creando sus propias organizaciones representativas. Enres-
puesta a este hecho, buena parte de los industriales pareci6 haber madifica-
do su actitud hacia los sindicatos oficiales, pidiendo un mercado de trabajo
mds flexible (sindicatos libres pero sin intervenci6n del Estado en cuanto a

ta polftica del desempleo).

En segundo lugar, "quedaba la cuesti6n de la CEE (Comunidad Econtmica
Europea), la idea de que no habfa alternativa alguna al ingreso en el Merca-
do ComGn comenz6 a extenderse por Espafia, tan pronto como fuera creada la Co-
munidad, esta actitud habia evolucionado ya a finales de los sesentas y prine
ciplos de los setentas, ya que el prerrequisito bdsico para ser admitidos en
el Mercado ComGn radicaba en un cambio en el sistema polftico", (20) y las

presiones en este sentido se hicieron mds fuertes y manifiestas.

(20) 1bid., p. 179,
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A pesar de la fuerte crisis por la que atraves6 Espana, este pafs en-
contré la salida hacia un pafs nuevo con grandes expectativas ya que después
de haber vivido una sangrienta gquerra civil y después de vivir en la dictadu-
ra surgié una regeneracién del pueblo, de lo cual hoy en dfa Espana es otra,
en apenas una década el pafs se ha habituado a la democracia, volviendo a ser
parte de Europa, no 56lo en el sentido formal que implica s4 pertenencia a la
Comunidad Econdmica, sino en el &mbito que procede de la modernidad de pensa-
miento y actitudes. Espafia se ha convertido en un pafs prdspero, en una na-
cién que no s&lo ha cubierto sus necesidades esenciales, sino que se atreve
a dar ese paso adicional que es el seleccionar sus lujos, abrirse a nuevas

expectativas, adoptar una actitud compromatida.

Se ha dicho, sin embargo, que esta nueva prospzridad de los espafioles,
es producto de una hdbil administracién econbmica por parte de un gobierno
socialista; que se enfrent6 a los sindicatos para hacerlos entend:r que no
podfan seguir construyendo una aristocrazia obrera a expensas de la sociedad
en general. Asf mismo con dicho gobierno se buse§ crear rigueza y posterior-

mente distribuirla, se enfrenté contra la inflaciébn.

Pasteriormente Espafia, se abri6 al exterior, redujo el gasto pblico, se
promavi6 la inversifn privada y se controls la inflaci6n; promoviéndose la
prosperidad, logrando asf modernizar la planta productiva, creando nuevos em-
pleos y asf elevar el nivel de vida de la poblaci6n, pero ante todo se creb
la consciencia en el pueblo respecto a la productividad para beneficio coman
y no de unos cuantos. Pero para esto fue necesario que el pueblo espafiol im-

plantara sistemas de capacitacién a todos los niveles.
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D. ‘Sistemas recopilados por México en el Ambito Internacional. \

INTRODUCCION

En México, no ha habide preocupaci6n por adoptar las técnicas norteame-
ricanas a nuestra mentalidad: es decir nuestro error ha consistido en apli-
car indiscriminadamente estos modelos; esto nos ha acarreado un fracaso que,

en muchos caso, ha costado la vida al negocio.

Es importante anotar que muchos de los ingredientes de la excelencia
productiva empresarial se dan en Organizaciones mexicanas, en unas cuantas
con resultados extraordinarios, pero son sélo casos aislados. La experiencia
prictica que se ha lograd> en nuestro medio demuestra una realidad fundamen-
tal: es posible lograrlo en México, sin empafiar nuestros prop65i£03 naciona-

listas.

Necesitamos recuperar urgentemente nuestra capacidad de aprendizaje, de
lo contrario estamos desperdiciando e! esfuerzo de muchos seres humanos que

nos estdn facilitando el camino a la excelencia.

En México, la practica religiosa estd bdsicamente orientada a la “soli-
citud" del favor celestial, acompaiiada de una paciente y concentrada espera,
1o cual es el resuitado de una educaci6n familiar siempre dispuesta a mostrar
las bondades y efectos del "esperar algo". Es asi como se inicia un largo
camino de dependencia que 1levamos a todas las esferas de la vida, de ath
nuestra incapacidad para lograr una relaci6n sana de interdependencia, en la
que se identifique como factor clave "el intercambio equiparable de necesida-

des".

Mientras estemos orientando nuestra necesidad de cambio, esperando que

sedn los demds los que cambien, seguramente llegaremos a la vejez, sintiendo
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que la vida no nos ha hecho la justicia que merecfamos.

Por 1o anterior, los mexicanos tenemos que decidirnos a actuar para rom-
per esa-actitud comoda y mediocre del que espera que las cosas sucedan; tene-
mos que hacer que las cosas sucedan, sélo eso nos ofrecerd la capaciad para
pedir, e incluso para exigir; pero es necesario que aprendamos antes a dar y
esto implica la necesidad de iniciar un proceso de reculturizacién que sélo

‘ se logrard a partir de los puestos de mando y asf podamos darle un enfoque
més postiivoe y rico a las relaciones obrero-patronales, de padres e hijos,

ciudadanos, gobernantes, empleados y empresarios.

Es asf{ que para alcanzar los niweles de productividad que otros pafses
muestran, se hace necesdrio aplicar quizd algunos mgldes del exterior ade-
cudndolos a la necesidad econémica y salarial de nuestro pafs, para alcanzar

en un futuro inmediato el bienestar social y econ6mico que requerimos.



CAPITULO 11
\ v

EL DERECHO A LA CAPACITACION

A. Concepto

Se entiende por capacitar hacer a un trabajador apto, habilitario para

alguna cosa.

Adiestrar, a su vez significa hacer diestro, ensefiar, guiar, instruir, en-

caminar. (1) No existen entre ambos conceptos, grandes diferencias.

La Ley al referirse a la capacitaci6n y al adiestramiento, lo utiliza siem-
pre de manera conjunta, de tal suerte que puede pensarse que para el legisla-
dor, se trata de palabras sin6nimas, sin embargo el reglamentarlas establece
una distincion en cuanto a sus alcances, si bien, no atribuye a cada uno un
nombre especffico, la Ley Laboral, distingue entre actualizar y perfeccionar
los conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad y preparar al
mismo para ocupar una vacante o puesto de nueva creacién, (2) Lo primero ex-
presa la idea de perfeccionamientoc, 1o segunds, la de incremento de los cono-

cimientos.

Ahora bien, partiendo del supuesto de que "adiestrar", etimolSgicamente
implica que la mano izquierda -menos hdbil- pueda alcanzar las perfecciones
de la mano derecha en aquello que le resulta trabajoso hacer, pudiéndose refe-
rir el adiestramiento a la acci6n de mejorar en la actividad normal y “capa-

citacién" es el acto de obtener conocimientos nuevos, diferentes de los habi-

(1) De Buen Néstor, DERECHO DEL TRABAJO, Porra, México, 1985, p. 279,

{2) Articulo 153-F LEY FEDERAL DEL TRABAJD. Trueba Urbina Alberto y Trueba
Barrera Jorge. PorrGa, México 1990, p. 957
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tuales, que proyecten al trabajador hacia un nivel superior, tanto en el or-

den jerdrquico como en el provecho econémico, (3)

En este orden de ideas, se entenderd por capacitacién el proceso median-
te el cual el hombre desarroila y perfecciona sus habilidades, aptitudes y ac-
titudes a través de un conjunto de contenidos y procedimientos te6rico-précti-
cos, relativos al conocimiento de un determinado campo tecnolégico, para lograr
una formacién integral que responda a las exigencias de un determinado pueste
de trabajo, y por adiestramiento el proceso de perfeccionamiento de las habi~
lidades para la adquisicién de destrezas psicomotrices a través de conocimien-
tos tebrico-practicos elementales que permitirdn el desempefio de un determi-

nado puesto de trabajo.

La capacitacién y adiestramiento adquieren dos modalidades: capacitacién
y adiestramiento en el trabajo, que se refiere a la habilitaci6n o mejoramien-
to de un trabajador sujeto a uma relacién formal de trabajo por lo que hace
referencia a l1a obligaci6n patronal de otorgarlos y al derecho de los trabaja-
dores a recibirlos para incrementar la productividad y mejorar el bienestar
de los mismos; asf como para el trabajo que estén definidos como la habilita-

ci6n de una persona que no tiene una relacién formal de trabajo.

B. Artfculo 153-A de la Ley Federal del Trabajo.

La capacitacién y el adiestramiento se instauraron como parte de los de-
rechos sociales que garantiza la Constitucién, tales como el derecho al traba-

jo y la estabilidad en el mismo.

La capacitacidn y el adiestramiento se contemplan de esta forma en el

(3) De Buen Néstor, op. cit., p. 279.
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* mundo de! trabajo, constituyendo un elemento bisico del sistema de normas de

proteccién tanto del trabajo como del trabajador.

El derecho a la capacitacién consagrado en el texto Constitucional y en
ia Ley Federal del Trabajo tiende a concretarse dentro de las relaciones la-
borales en funci6n de la dindmica de éstas y de la necesidad de asegurar opor-
tunidades de promocién individual, prevenir los siniestros laborales, facili-

tar el progreso tecnol6gico e incrementar los niveles de productividad,

Es asf, que la Ley Laboral establece en su artfculo 153-A, que todo tra-
bajador tiene derecho a que su patrén le proporcione capacitaci6n o adiestra-
miento en su trabajo, que le permita elevar su nivel de vida y productividad
conforme a los planes y programas formulados de comGn acuerdo por el patrén y
el sindicato, o sus trabajadores y aprobados por la Secretarfa del Trabajo y

Previsi6on Social.

Dicha capacitacibn es garantfa de los trabajadores y obligacién ineludi-
ble de las empresas. Sus objetivos son similares al sentido tutelar de la Ley
Laboral que pugna, mediante instituciones fundamentales, a dignificar el tra-

bajo humano.

A través de la capacitaci6n se persigue, no s6lo desarrollar las califi-
caciones ocupacionales de los trabajadores, sino también perfeccionar su ni-
vel cultural y facilitar la adopci6n de responsabilidades individuales y so-
ciales, cada vez mayores en la vid§ cotidiana y en el proceso de trabajo; es
asf que la capacitaci6n es reconocida como parte medular de la productividad,
ya que de nada servirfa una gran inversi6n, un gran equipo y una gran planta,
si ni empresarios ni trabajadores estuvieran plenamente capacitados para uti-

lizarlos con eficiencia.
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C. Objeto conforme al Artfculo 153-F, Fraccién IV de la Ley Federal del
Trabajo.

El objeto de la capacitaci6n es actualizar y perfeccionar los conocimien-
tos y habilidades del trabajador en su actividad, asf como proporcionarle in-
formacién sobre la aplicacién de nueva tecnologfa en ella; preparar al traba-
jador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacién; prevenir riesgos de
trabajo, Incrementar la productividad y en general, mejorar las aptitudes del

trabajador.

Siendo que uno de los objetos de la capacitacién y adiestramiento de acver-
do con la Ley Laboral es el incrementar la productividad; y para lograr esto, son
necesarios varios elementos que unidos dardn lugar a cambios trascendentales,

obteniendo asf mayores resultados y mayores beneficios, estos elementos son:
1. Salarios.

El hombre primitivo satisfacfa sus propias necesidades en forma precaria
gracias a dos factores que eran, su trabajo personal y los beneficios que ofre-
cfa la naturaleza, lo cual posterjormente fue evolucionando; ahora el hombre
satisface sus necesidades ya no tan sélo con el resultado directo de su es-
fuerzo y la ayuda de la naturaleza, sino mediante el esfuerzo de los demds
elementos que conforman la sociedad; asf con el tiempo aparece el concepto de
trabajo personal, el cual se realiza en beneficio de otras personas; llamado
esclavitud, con la Gnica retribuci6én del alimento, vestido y techo. Posterior-
mente, la labor personal es remunerada, el hombre trueca su trabajo por los
bienes que le son Gtiles para subsistir, la agilizacién del comercio hace sur-
gir la necesidad de que el trueque o cambio directo sea substituido por algo

mds, apareciendo asf la compra-venta.
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Las experiencias, los conocimientos y las habilidades son intangi-
bles, se manifiestan a través del comportamiento de las personas en las organi-
zaciones los miembros de ellas prestan un servicio a cambio de una remuneracién
econ6mica y afectiva. Las Organizaciones requieren de energfa humana para lo-
grar sus objetivos y por tanto estin dispuestas a tomarla a cambio de dinero,
pues tanto las personas que desempeﬁen un trabajo material como de cualquier
indole, necesitan fondos suficientes para satisfacer sus necesidades biol6gi-
cas y sociales y por ende estdn dispuestas a cambiar los recursos que ellos po-

seen por dinero.

En el momento que existen personas y organizaciones dispuestas a cambiar
dinero y esfuerzo, surge el mercado de trabajo, sujeto a las leyes de la
oferta y la demanda y la principal preocupacién que ha tenido el hombre desde

siempre, ha sido contar con medios o recursos para resolver sus necesidades.

Asf, podemos decir que salario, es la retribucién que debe pagar el pa-
trén al trabajador por su trabajo, pudiendo fijarse por unidad de tiempo, por
unidad de obra, por comisién a precio alzado o de cualquier otra manera. El
salario debe ser remunerador y nunca menor al fijado como minimo por la Comi-
si6n Nacional de los Salarios Minimos. Para fijar el importe del salario se
tomarén en consideraci6n la cantidad y calidad del trabajo. Asf mismo, el
salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratifi-
caciones, percepciones, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en espe-
cie y cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por
su trabajo, asf a trabajo igual, desempefiado en puesto, jornada y condiciones

de eficiencia también iguales, debe corresponder salario igual.

Algunas personas suelen llamarle al salario sveldo, sin embargo, la cos-

tumbre ha establecido el uso de este términc para referirse a la retribucién
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que recibe el empleado de confianza y su distincién corresponde Gnicamente a

la periodicidad de pago.

Existen dos tipos de salarios: el nominal; que es la cantidad de dinero
que se conviene ganaré el trabajador, segGn la unidad adoptada y salario real;
que consiste en el poder adquisitivo o de compra de los salarios. Actualmen-
te subsisten serias incompresiones que determinan pagos inadecuados de sala-

rios, con las repercusiones sociales que esto implica.

En el ingreso nacional, estdn comprendidos los pages de sueldos, intere-
ses y regalfas. Parte de} ingreso nacional se gasta en artfculos de con-
sumo y parte es reinvertido a través del ahorro. Por lo cual para fortalecer
la demanda y propiciar el desarrollo econdmico, es necesario incrementar los
salarios reales ya que "el bajo poder de compra de la mayorfa de la pobla-
ci6n de nuestro pafs repercute en un mercado nacional raquitice y esto obliga
a que exista una excesiva diversificacién de los productos de cada organiza-
ci6n y originando precios mis altos para estos articulos a causa de su esca-

so volumen de praduccisn". (4)

Otras fuentes sefialan que "el aumento del salario nominal ha correspon-
dido a una disminucién en el salario real, debido a que en cada actividad con-

creta ha ocurrido un aumento en la experiencia productiva". (5)

Por lo anterior, no es la "poblacién” en sf la que pueda ayudar al creci-

miento del pafs, sino la fuerza de trabajo, el capital, la tecnologfa, la edu-

(4) Arias Galicia Fernando, ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, Trillas, 122
reimpresi6n, 1982, p. 201.

(5) Ibid., p. 202.
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cacién y la capacidad de organizacién, es asf{ gue los esfuerzos de nues-
tro pafs deben ir encaminados a lograr la desaparici6n gradual del subempleo,
que significa desplazar parte de la fuerza de trabajo, de ocupaciones de baja
productividad y remuneraci6n hacia ocupaciones de alta productividad mejor pa-
gadas; dar ocupacién con salarios remunerativos a una creciente poblacibn,
proporcionar cada vez mayor instrucci6n técnica para que el trabajador supe-
re constantemente su capacidad productiva y crear a s{ mismo el ambjente ade
cuado para que logre un desarrollo que le permita ser mds satisfactorio a s{
mismo y a la comunidad en la que se desenvuelve; y que le permita crear y

desarrollar una tecnologfa propia adaptada a la realidad en la que vivimos.
Existen cuatro elementos para determinar la remuneraci6n del trabajo:

{. El salario minimo. De acuerdo con nuestra legislaci6n laboral “el
salario minimo es l1a cantidad menor que debe recibir en efectivo el trabaja-
dor por los servicios prestados en una jornada de trabajo. Dicho salario de-
be ser suficiente para satisfacer las necesidades normales de un jefe de fa-
milia en el orden material, social y cultural, y para proveer a la educaci6n

obligatoria de los hijos". (6)

2. El salario del puesto. La remuneracion justa al trabajador no im-
plica que sea igual, ya que es necesario que exista la diferenciacién en los

salarios de acuerdo a la categorfa y puesto que se desempefia.

3. El pago al mérito del trabajador en su puesto remunerador al indivi-

duo de acuerdo con el desempefio de sus laboras.

4. El pago @ la productividad o eficacia: los sistemas de remuneraci6n

(6) Trueba Urbina Alberto ... Op. Cit., p. 65.
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por rendimiento (incentivos econémicos) tlenen en cuenta la eficiencia -con la

que el individuo realiza su trabajo.

Los salarios presentan ciertos problemas sean estos legales, sociales co-
mo econémicos ya que se ha planteado la necesidad de remunerar equitativamen-
te a los trabajadores por los servicios que prestan y ante esta situaci6n se
han enfrentado las empresas durante mucho tiempo, sienda as{ que la prapia
Ley Federal del Trabajo em su articulo 86, establece que: “a trabajo igual,
desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia también iguales,
debe corresponder salario tgual™; al respecto existe un criterio emitido por
ta Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, el cual a la letra dice: “SALA-
RIOS, NIVELACION DE LGS.- Si unma empresa otorga a determinado empleado ma-
yor salario del que debe corresponderle, segln el contrato respectivo, por
ese s81o hecho reconcce implicitamente que ese trabajo debe ser mejor remune-
rado y si el trabajo que aque! desempefia lo hace dentro de reconocida igqual-
dad de condiciones y eficacia, respecto de otros trabajadores o empleados, es
evidente que a todos por igual debe corresponder, en su retribucifn, el ausen-

to de la diferencia resultante. (7)

Al respecto y de acuerdo con el ordenamiento iegal que hemos venido men-
cionando, en el que se dedica un capltulo especial a los trabajos especiales
en donde se encuentran entre otros los siguientes: los trabajadores de confian-
za, de los buques, las tripujaciones aeronduticas, ferrocarrileros, trabajado-
res del campo, etc., en los que se establecen normas particulares con algunas
limitaciones, no obstante aunque se preste el mismo trabajo, no se considera

violatoria del principio de igualdad de salarie en raz6n de las causas que lo

{7) 1bid., p. 864.
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originan; es decir, que aunque dentro de una misma categorfa se paguen diver-
sos sueldos, esto no va en contravencién de lo anotado lIneas arriba, por ser

diversa la actividad a realizar,

Dentro de los salarios estdn considerados los servicios y prestaciones,
entendiéndose por servicios aquellas ac;ividades costeadas por la organizaci6n
que proporcienan ayuda o bemeficio a los empleados, sea material o social; y
las prestaciones son aportaciones financieras con las que la organizacién in-
crementa indirectamente el monto que por concepto de salario percibe el traba-
jador; es decir, son todos aquejlos que en forma adicional al salario nominal,
recibe el trabajador sea en efectivo o en especie y que van a representar un
ingreso, o el ahorro de un gasto que el trabajador hubiese tenido que reali-
zar, las prestaciones son adicionales al salario nominal y constituyen una
ventaja y un valor bdsico para el trabajador, ademis son Gtiles al patrén ya
que le ayudan a conservar y a contratar mejores empleados, asf mismo son otor-
gadas a todos los trabajadores por el s6lo hecho de pertenecer a la organiza-

cién.

Ha sido motivo de discusion si en los llamados pafses subdesarrollados es
conveniente el establecimiento de prestaciones y servicios, ¢ si en su defec-
to, es mds deseable que el costo de los mismos se aplique a incrementar direc-
tamente los salarios nominales por considerar que el establecimiento de pres-
taciones obedece a una filosoffa gerencial de tipo paternalista, que no con-
tribuye de manera positiva a la educaci6n y autodesarrollo del trabajador,
siendo en consecuencia mds nocivas que benéficas para la sociedad.

Al respecto, algunos expertos consideran que, en virtud del grado de
desarrollo econémico y social de nuestro pafs, serfa mds conveniente concertar

los esfuerzos en resolver problemas basicos que permitan el aumento de produc-
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tividad, e! financiamiento de una polftica de altos salarios nominales, el au-
mento y diversificacion de mercados con una reduccidén de precios, en vez de
erogar fuertes cantidades en beneficios complementarios o adicionales que, por
desgracia en un buen nGmero de casos, no guardan una relacion entre los cos-
tos que significan y los beneficios que proporcionan; sin embargo es una rea-
lidad la diversidad de las prestaciones existentes, por el n@mero de las or-

ganizaciones que las otorgan y la amplitud con que cada una las establece.

Se considera que las prestaciones no proceden "directamente y naturalmen-
te de la justicia estricta, ya que ésta se impone cumplida con el paqo del
salario; tampoco de la justicia legal, ni de actos de beneficiencia. La ma-
yorfa de las prestaciones sociales proceden mds bien de la iniciativa empre-
sarial, como un medio para dar mayor valor o capacidad adquisitiva al salario
que se paga; para resolver algunos problemas de beneficio para el trabaja-

dor”. (8)

Es asf que las prestaciones, desde el punto de vista de la obiigaci6n mo-
ral y social que encierran o deben contener, se adoptan y proporcionan de acuer-
do a la capacidad econ6mica y con base en las necesidades de los trabajadores
de cada lugar y de cada tiempo, no as{ en el pago de salario justo que es una

obligaci6n general impuesta por igual a todos.

2, Sistema de Incentivos.

Asf como el salario es un elemento bdsico en la vida laboral, también se

(8) Reyes Ponce A., FILOSOFIA DE LAS PRESTACIONES SOCIALES, Memorias del 111
Congreso de Relaciones Industriales, México, 1965, p. 29.
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hace necesaria la motivaci6én de los trabajadores a fin'de que su rendimiento
sea mayor.

Es por esto que la motivacidn representa algo semejante a un motor que
impulsa al organismo; la motivaci6n estd compuesta por todos aquel los facto-

res capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.
Existen diversos tipos de motivacién, entre los que tenemos:

La motivacién adquirida: ya que 2lgunos tipos de conducta son totalmente
aprendidos, la sociedad influye de tal forma que va moldeando en parte }a per-
sonalidad del individuo; asf en una relacién laboral, el comportamiento de un
trabajador para con sus compaferos serd adquirido, actuando éste de tal o cual
forma, mientras que coh sus jefes el trabajador tendr& un comportamiento di-
ferente; sin embargo, dicho trabajador al realizar sus actividades deberd es-

tar motivado para llevarlas a cabo de la mejor manera posible.

Ahora bien, en la motivacién hacia el trabajo suele escucharse la frase
"hay que motivar a nuestro personal para que trabaje mis", pero esta frase
implica direccitn, como si el trabajo fuera el factor hacia el cual tendiese
la conducta o como si la labor fuese capaz de inicfar, mantener y dirigir la
conducta; es decir, se trata de convertir al trabajo en un fin; sin embargo,
para la mayorfa de las personas, el trabajo no es mds que un medio para lo-
grar otras cosas, sin negar que en algunas circunstancias el trabajo en sf
mismo puede ser gratificante, debido a lo cual no podemos pensar que todos van
a considerarlo un fin en sf mismo; por el contrario, debemos conocer cudles
son los objetivos de las personas, que pueden ser logrados a través de un me-
dio: el trabajo.

Actualmente vivimos en una &poca en la que el trabajo es un medio para
obtener ciertos beneficios y satisfacer ciertas necesidades. El individuo
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desarrolla un esfuerzo, es decir, manifiesta una conducla que se finca en su
personalidad, pero condicionade en parte por su ambiente cultural y por la
Organizacién. El esfuerzo que se desarrolla busca alcanzar dos tipos de ob-
jetivos: los del individuo y los de la Organizaci6én a la cual presta sus ser-
vicios, asi, entre mds cercanos estén unos de otros, mayor serd el esfuerzo
puesto en juego y llevard a premios. Entre mds separados, menos se beneficia-
rd la Organfzacién con ese esfuerzo, pero si el trabajador contribuye a al-
canzar los objetivos de la Organizacién, aquél recibird incentivos (ascensos,
premios, etc.) pero en caso contrario, obtendr§ sanciones (castigos, carencia
de ascensos, etc.) tanto los premios como las puniciones van a redundar en su

motivacién.

Para que se realice un aprendizaje efectivo, los incentivos o premios de-
ben resultar atractivos para los miembros de la Organizaci6n; es decir, deben
estar constituidos de tal manera que sirvan al trabajador para lograr sus me-
tas personales. Es asf, que cada empresa sea cual fuere su rango debe tener
un sistema organizado, de tal manera que procure incentivar a su personal;
tal como sucede en una sociedad en donde se establecen principios para coor-
dinar las relaciones entre sus diversos miembros, credndose reglas de conduc-
ta en la cual, cada {ndividuo va a desempeiiar un conjunto de acciones de acuer-

do a la jerarqufa o al status al que pertenece.

Ahora bien, cada trabajador dentro de su labor manifiesta ciertas acti-
tudes y éstas dependerdn del grade en que considere que el trabajo satisface
sus necesidades y le proporcione los satisfactores que apetece. Asl podemos
decir que segln las necesidades a cubrir, serd la motivaci6n que lo induzca a
trabajar con mayor o menor satisfacci6n; aunque esta circunstancia es relati-
va, puesto que frecuentemente pensamos que un trabajador satisfecho o conten-

to produce mis; sin embargo, existen otros elementos ademis de la satisfaccibn
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en el empleo que actfian como factores determinantes en la eficiencia de los
empleados, ya que para algunos, una alta produccién o la estabilidad en el
empleo, puede significar un medio para alcanzar otras metas, tales como una
buena posicitn o la adquisici6n de determinados bienes; asf vemos que la pro-
duccién eficiente no es para todos los trabajadores el Gnfco medio de lograr

su meta ya que los intereses de unos y otros son diversos.

Por lo anterior, considero que al trabajador ademis de que la Organiza-
ci6én lo incentive proporcionindole los beneficios que desea, es necesario tam-
bién crearle conciencia en el sentido de que al prestar sus servicios contri-
buird al desarrollo tanto de &1, como de su familia y al haberse desarrollado,
contribuirs con el pafs; obteniendo as{ mayores beneficios, haciéndose necesa-
rio un cambio en la educacién, impulsando al trabajador a hacer bien lo que
tiene encomendado pero convencido de que por lo que est& haciendo o producien-
do obtendrd un beneficio comGn procurando dar al trabajador mayor seguridad en

el empleo, & fin de que se encuentre con una presién menos, el despido,

3. Estabilidad y Seguridad en el Empleo.

Un elemento sumamente importante y decisivo en las relaciones labores es
sin duda la estabilidad y seguridad en el empleo y cuando una persona no satis-
face un mayor ndmero de necesidades o de objetives personales, se convierte en
un buscador de empleo en otra Organizacidn, sin embargo y de acuerde a la rea-
lidad en la que vivimos, algunas personas permanecen por mucho tiempo en sus
empleos, por lo menos para satisfacer las necesidades fisicas y de sequridad

que proporciona el dinerg.

En Japon el 35% de sus trabajadores tiene un solo empleo de por vida; sin

embargo en nuestro pafs, el costo de la rotacién es muy elevado.
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Se ha pensado que el amenazar a los trabajadores con el despido los moti-
vard para modificar el resultado de su trabajo, cudndo en realidad lo Gnico
que produce esto es no s6lo miedo, sinp pardlisis y neurosis en lugar de ren-

dimiento.

“Estudios !levados a cabo por Frederik Hersberg, Abraham Maslow y Dou-
glas Mc, Gregor sobre el comportamiento humano, en su afan por identificar los
auténticos motivadores del hombre en el trabajo demuestran que la amenaza de
despido, antes que estimular la productividad, imprime en el trabajador el te-
mor a perder el empleo. De alguna manera se obliga momenténeamente a mejorar
el resultado en el corto plazo.. pero a cambio se cultiva la “semilla del ren-
cor” que pornto se va a traducir en baja productividad, en mala calidad, sin

dejar de considerar que a la primera posibilidad cambiard el empleo". (9)

Existen elementos que se han denominado disatisfactores y son todos aque-
llos que s6lo en apariencia aseguran la permanencia y el buen desempefio del
trabajador. De hecho, suele suceder que un buen salario es un disatisfactor;
ya que en estos tiempos aunque nos parezca extrafio una buena paga no es un
motivador suficiente para desarrollar con eficiencia las actividades encomen-
dadas, de tal suerte que ni la amenaza de despido, ni la remuneraci6n envidia-
ble son elementos confiables para lograr la productividad, sin duda alguna es
vital sentirse bien remunerado y seguro en el empleo evitando que preocupa-
cicnes desgastantes e innecesarias disturben nuestra ocupaci6n o nuestro des-

canso.

Sin embargo, también encontramos otras formas mis sutiles para producir
inseguridad en los subordinados, como es el caso del Director que pensando en

equilibrar la balanza desequilibra al empleado diciéndole "nos vemos el lunes

(9) Cornejo y Rosado Miguel Angel, Op. Cit., p. 36.
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para aclarar de una vez por todas tu situacién en la émpresa". (10) Esto no
es lo que pudiera llamarse una dinimica motivacional, sino al contrario, crea
en la persona inseguridad y desconcierto, produciendo as{ inestabilidad emo-
cional que es en principio lo que origina la deslealtad hacia la Organizacidn,
lo cual se aleja totalmente de la realizacidn social que se persigue, ya que
la estabilidad puede comprender do§ modalidades de acuerdo con el siguiente
criterio emitido por la Sumprema Corte de Justicia de la Nacién y que a la

letra dice:

“TRABAJADORES, ESTABILIDAD DE LOS. MODALIDADES. Las disposicio-
nes del artfculo 24 fraccién 1L, de la Ley Federal del Trabajo
de 1931, consignan la estabilidad de los trabajadores en sus em-
pleos como supuesto necesario para la realizacién de la seguridad
social. La estabilidad de los trabajadores en sus empleos com-
prende dos modalidades: la permanencia, persistencia o duraci6n
indefinida de las relaciones de trabajo y la exigencia de una cau-
sa razonable para su disolucién. Esta causa razonable de disolu-
ci6n es la garantia de la estabilidad en el trabajo. La Ley del
Trabajo, considera como causas razonables de disolucibn, en pri-
mer iugar, la que se refiere a la esencia de la naturaleza del
trabajo desempedado, que motiva precisamente la celebracitn de

un contrato de trabajo para obra determinada, pues serfa il6gice
que celebrdndose el contrato Gnicmaente para efectuar la obra de-
terminada, una vez concluida, el patrén tuviera que seguir pagan-
do un salario por el desempefio de un trabajo gue ya no existe; la
desocupaci6én de una consecuencia natural de la satisfaccién de una
necesidad; no serfa justo, ni l6gico, ni posible econfmicamente,
que una vez terminado el trabajo contratado y ya no existiendo ma-
teria para el mismo, se obligar& al patr6n a mantener a un obrero
cuyos servicios no se utilizardn. El segundo caso que reconoce
la Ley como causa razonable de disolucién, es el contrato cele-
brado por tiempo fijo, cuando el servicio que se va a prestar es
transitorio por su naturaleza. En este segundo caso son aplica-
bles las mismas consideraciones que anteriormente se hicieron so-
bre el trabajo para obra determinada; pero ia ley no descuida la
protecci6n del obrero y establece en el artfculo 39 que si venci-
do el término del contrato, subsisten las causas que le dieron
origen y la materia del trabajo, se prorrogara el contrato por
todo el tiempo que perduren estas circunstancias. Otras causas
estdn fijadas en el articulo 126 del propio ordenamiento. La es-
tabilidad en el trabajo estd condicionada en todos los casos a que
sea posible econémicamente la prolongaci6n del trabajo. Con las

{10) Ibid., p. 38 y 39.
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disposiciones que se han analizado, se ha impedido que el patrén,
& su libre eleccién, prive a un obrero de su ocupacién.

Jurisprudencia: Apéndice 1975, 5a. Parte, 4a. Sala, Tesis 284, pp.
266 y 267", (11)

Por lo tanto, ofrecer buenos salarios y ofrecer seguridad en el emplec,
no son elementos que pongan en desventaja a la empresa frente al trabajador
ya que no s6lo se trata de justicia laboral, sino de higiene laboral, por lo
cual es necesario propiciar un ambiente laboral sanc y sin tensiones, debien-
do el lfder de excelencia hacer sentir segura a su gente aln ante las peores
crisis, informindoles oportunamente de la situaci6n de la empresa y las al-

ternativas para poder conservar su trabajo.

a. Trabajadores de Base.

El presente subtema es sumamente amplio, motivo por el cual Gnicamente se
expondrén algunos elementos importantes tales como el concepto de trabajador,

y su regulaci6n dentro de la tey laboral:

El Drecho del trabajo, permite al trabajador basdndonos en el artfculo
tercero de la Ley Federal del Trabajo alcanzar condiciones de progreso y
desarrollo econémico y social, mediante una remuneracién equitativa y satisfac-
torfa que asegure, tanto a é&ste como a su familia, una existencia conforme a

su dignidad humana.

Un principio fundamental del Derecho del trabajo es la estabilidad de las

relaciones laborales, la cual, se traduce en seguridad y garantfa para el tra-

(11) Trueba Urbina Alberto, op. cit., p. 771.
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bajador y, en tal virtud, el contrato de trabajo por tiempo indeterminade cons-
tituye el principio general de las relaciones laborales y sélo en casos excep-
cionales, se debe recurrir a la contrataci6n para obra o tiempo determinado,
tomando en consideracién que el trabajo eventual o tempora! lo da la natura-
leza de las funciones que se desempeﬁen y no la denominaci6n que se le dé al
contrato como tal, debiéndose por tal razén, evitar la contrataci6n temporal

o eventual cuando éstos se refieren a trabajos de naturaleza permanente.

Tenemos pues, que el articulo 3? de la Ley Federal del Trabajo seiala:

"Artfculo 32. El trabajo es un derecho y un deber sociales.
No es artfculo de comercio, exige respeto para las libertades y
dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que
aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para
el trabajador y su familia.
No podran establecerse distinciones entre los trabajadores por
motivo de raza, sexo, credo religioso, doctrina polftica o con~
dicién social.
Asimismo, es de interés social promover y vigilar la capacita-
ci6n y el adiestramiento de los trabajadores". (92}

Por lo tanto, el contrato de trabajo por tiempo indetermiando, funge co-

mo principio general de las relaciones laborales.

De lo anterior, se hace necesario precisar el concepto de trabajador, y
es la persona fisica, que presta a otra, ffsica o moral, un trabajo personal
subordinado y, trabajo es toda actividad humana, intelécutal o materfal, in-
dependjentemente del grado de preparaci6n técnica requerido por cada profesitn

u oficio, artfculo 8% de la Ley Federal del Trabajo. (13}

Si el trabajo es un derecho y un deber sociales, es absurdo que para ca-
racterizar la naturaleza del trabajo se tenga que expresar que ese trabajo de-

be ser "subordinado", sin embargo, este concepto se considera como un vicio de

(12) 1Ibid., p. 22.
(13) 1Ibid., p. 26.
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agquella autoridad que tenfan los patrones sobre los trabajadores; siendo asf
que los autores modernos del Derecho del trabajo desechan el concepto de su-
bordinaci6n para caracterizar el contrato o relacién laboral y de lo cual se

hablard en parrafos subsecuentes.

Ahora bien, la obligacién que tiene el trabajador de prestar un servicio
eficiente, no entrafa subordinaci6n, sino simplemente el cumplimiento de un
deber,por lo cual podemos decir que, trabajador es todo aquel que presta un

servicio personal & otro mediante una remuneracitn,

Para comprender mds claramente lo anterior, tenemos que el artfculo 20
de la citada ley laboral ‘sefiala que “se entiende por relaci6n de trabajo cual-
quiera que sea el acto que le dé origen, la prestacién de un trabajo personal

subordinado a un persona, mediante el pago de un salrio.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denomina-
cion es aquel por virtud del cual, una persona se obliga a prestara otra un

trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salario..." (14)

Por lo que respecta a la relacion entre trabajador y patr6n, han surgido
contraversias a fin de determinar su naturaleza jurfdica: algunos sostienen
la teorfa contractualista y otros la relacionista. La teorfa contractualista
se originé en la tradicién civilista, ya que los cédigos civiles reglamenta-
ban el contrato de trabajo en el que prevalecfan los principios de igualdad
de las partes y de autonomia de la voluntad, sin embargo, desde la Constitu-
cién Mexicana de 1917, el contrato de trabajo cambi6é radicalmente, convirtién-

dose en un contrato evolucionado, aunque no se cambié el nombre, ya no hay

(14) Ibid., p. 33.
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propiamente un contrato en el que imperen aquellos principios, sino que, por
encima de la voluntad de las partes, se encuentran las npormas que favorecen

al trabajador, de tal suerte que es la ley la que suple la voluntad de las
partes para colocarlas en un plano de igualdad, por lo que el contrato de tra-
bajo estd regido por normas labora}es de cardcter social distintas del dere-

cho de 1as obligaciones de la legislacibn civil.

Par lo que toca a la teorfa relacionista, la que fue expuesta por Wolf-
gang Siebert en Alemania, para diferenciarla del! contrato, se determiné que la
relaci6n es acontractual, regida por el derecho objetivo proteccionista del
trabajador, consistiendo ésta en la incorporaci6n del trabajador a la empre-
sa, de donde deriva la prestacién de servicios y el page del salario, pero
esta teorfa no conté con la mayorfa de los juristas; ya que si la relacion de
trabajo es acontractual tan s¢lo podrd aplicarse el derechc objetive en favor

del trabajador.

Hay discusién en relacifn a la prioridad entre la relacién y el contra-
to; tenemos que la relaci6n es un término que no se opone al contrato, sino
que lo complementa, puesto que la relacién de trabajo es originada por un con-
trato, sea este expreso o ticito, que genera la prestacién de servicios. Por
ello, el derecho del trabajo es de aplicaci6n forzosa e ineludible en todo
contrato o relaci6n laboral, asf como el derecho aut6nomo que se establece
en los contratos de trabajo, pudiendo la voluntad de las partes superar las
normas proteccionistas del derecho objetivo en beneficio del trabajador; una
vez garantizados los derechos de los trabajadores que se establecen en las
leyes, asf como las ventajas superiores a éstas, consignadas en los contratos
colectivos, queda una zona libre de autonomfa en los contratos individuales

para pactar condiciones superiores a la ley o al contrato colectivo. Es por
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esto, que entre el contrato y la relacién no hay discrepancia, ya que el con-
trato de trabajo no puede ser sustituido por la relacidn de trabajo como figu-
ra auténoma, puesto que el propio contrato se manifiesta a través de la rela-

ci6n laboral,

Lo que podemos decir, en conclusién, que el tema se refijere a los tra-
bajadores de base es amplio y podrfamos escribir hojas y hojas al respecto,
sin embargo no es objetivo del presente trabajo, es decir, se tocH esta
idea por considerar de vital importancia ya que los trabajadores de base
son la parte medular de las relaciones de trabajo y por lo tanto de la capa-

citacibn.

b. Trabajadores al Servicio del Estado.

La situaci6n laboral de los trabajadores piblicos es susceptible de un
doble tratamiento, pues podemos limitarnos a la descripcién de normas e ins-
tituciones de uno o algunos sistemas jurfdicos, como Espafia, Francia, Italia
Yy México, a fin de determinar la forma de su designacién, sus derechos y obli-
gaciones, los beneficios econfmicos y de otra indole que perciben, sus liber-
tades sindicales, de negociaci6n y contratacién colectivas y de huelga, su
protecci6n por las instituciones de seguridad social y las reglas para la
suspensién, rescisién o terminaci6n de sus relaciones jurfdicas. Pero tawién
es posible preguntar si las reglamentaciones nacionales satisfacen la idea del
derecho del trabajo y de la seguridad social, esto es, que si tienden a dar
satisfaccién a los ideales y aspiraciones de nuestro tiempo: “asegurar a to-
do ser humane, cualquiera que sea la forma de su actividad una existencia de-
corosa y libre, que le ponga al abrigo de la necesidad y le permita disfrutar

honesta y razonablemente los beneficios de la economia, de la civilizacibn y



de la cultura”, (15)

A manera de antecedentes, diremos que la funci6n pGblica principi6 en la
Edad Media, acompafiando los orfgenes del Estado Moderno, pues “en la medida
en que el poder real se extendfa sobre los seflores feudales, tuvo el rey que
crear sus propios servicios, lo que a su vez, requerfa de personas ffsicas que

los desempefiaran". (16)

Segin los historiadores, "L'Ancien régime", mantuvo muchos de los prin—
cipios provenientes de la Edad Media y de los primeros siglos de la Edad M-
derna. Aunque la autoridad suprema era el Rey, la tradici6n habfa estableci-
do una distincién en los cargos para el desempefio de la funcién pdblica, a los
que sé les dio el nombre de “les offices et les comissiones", (17) los prime-
ros tenfan una funcién permanente delegada por el rey a una persona, con fre-
cuencia deﬁcendiente de la nobleza o del servicio del monarca, vitalicia al
principlo y posteriormente hereditaria, que proporcionaba un ingreso mds o me-
nos importante segGn la categorfa del oficio. Por su parte la comisién, era

una misién especial y temporal confiada por el rey a una determinada persona.

La Revolucién Francesa, derrumb6 a L'Ancien régime, y puso fin al] siste-
ma medieval de los oficios y comisiones y dio paso a la reestructuracidn de la
funcién pablica. El articulo sexto de l1a Declaraci6n de los derechos del hom-
bre y del ciudadano, decret6 que "todos los ciudadanos, siendo iguales ante la
ley, eran igualmente admisibles a todas las dignidades, cargos y empleos pG-

blicos, segln su capacidad y sin otra distincién que la de sus utilidades y

(15) De la Cueva Mario, El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, T. I, PorrGa,
México 1984, p. 6077

(16) Ibid., p. 609,

(17) Ibid., p. 610,



talentos". (18)

Los grandes pensadores polfiicos de las edades antigua, medieval y moder-
na, no imaginaron la existencia de un ente social o jurfdico, titular de la
potestad de dictar el derecho al que los hombres debiéramos obediencia y del
cual, el gobierno fuera simplemente el 6rgano de expresifn y ejecucién de su
voluntad, En todas las obras que nos legaron, aparecen Gnicamente una socie-
dad de hombres, :1 Ios que los griegos llamaron polis y los romanos civitas y
un gobferno que podfa ser una democracia, una monarqufa, una aristocracia o
una forma mixta. Tenemos pues, que ni en Maquiavelo, introductor del término
estado, ni en Tomas Hobbes, se haya la idea de una persona social o jurfdica,
ya que estado era un término genérico para determinar la unidad de las formas
de gobjerro y para Hobbes, el Leviatdn era el resultado de la transmisitn del

poder de todos los hombres a un monarca.

En el siglo de las Luces, Juan Jacobo Rouseau, vocero de la soberanfa del
pueblo, destruy6 no s6lo la teorfa del derecho divino de los reyes, sino toda
Justificacién del poder que no radicara en el pueblo, con lo que sent6 las ba-
ses del pensamiento democrdtico; mds tarde, al consolidar la burguesfa, su do-
minio se encontré ante una paradoja: habfa defendido la igualdad de todos los
ciudadanos, por lo que no podfa declararse heredera de los reyes y de la noble-
za, consecﬁentemente titular por derecho propio de! poder pGblico, porque de
hacerlo renegarfa del principio de igualdad que lo llevé al poder. De esta
paradoja, nacié la idea del estado como un organismo o cuerpo social, uma per-
sona jurfdica, real o fingida, colocada por encima de los hombres y de las cla-
ses sociales, que actuarfa imparcialmente y, cuya misi6n serfa mantener la paz

social.

(18) Ibid., p. 610.
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El Estado no serfa el heredero de los reyes, tampoco su substituto, serfa

ia superacién del sistema de L'Ancien régime, su Gnica funcién serfa cuidar la

vigencia del derecho.

De esta concepcién naci6 la teorfa de 13 funcién pGblica, apoyada en los

principios siguientes:

a.

Jorge Jellinek, precisé la distincién entre el derecho pablico y privado,
por una parte de la distinta manera de ser y los efectos de las relacio-
nes jurfdicas, base de la clasificacifn, en relaciones de igualdad o de
coordinacion, propias del derecho privado y en relaciones de subordinacién
que pertenecen al derecho pGblico y, por otra, las distintas cualidades
con las que intervienen los sujetos de las relaciones jurfdicas, sean ti-
tulares del poder pGblico o particulares. Pues bien, las relaciones en-
tre el estado y sus funcionarios, sean agentes, trabajadores, servidores,
serfan relaciones de derecho pGblico cuando el estado i{nterviene como ti-
tular del poder pgblico, dependiendo de los actos que llegase a realizar

el Estado.

La doctrina declar6é que las relaciones que consideramos, estaban regidas
por el deracho administrativo porque se mov{an dentro del campo de la ac-

tividad del estado.

El estado continuarfa tratando a su personal en las mismas condiciones en

" que 1o hacfan los reyes en los siglos de L'Ancien régime.

Por lo anterior, podemos decir que subsistieron los principios de la devo-
cién al servicio, de la lealtad y de la obediencia incondicional, a los

que debfan sacrificarse las necesidades y aGn el bienestar personal; los
trabajadores pGblicos serfan en cierte modo como sacerdotes del estado,
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porque no estarfan al servicio de persond alguna, ni defenderfan intereses
patrimoniales de particulares, sino que su misién consistirfa en realizar
las funciones estatales, respetar y hacer cumplir el derecho y, en conse-

cuencia, servir a la justicia social.

Por lo que respecta a la doctrina del Derecho Administrativo del siglo
XIX y principios del XX, los profesores del derecho civil cedferon el campo
al derecho administrativo y aceptaron que la relacibn estado-trabajadores pG-
blicos era una pertenencia ajena, Pudo desarrollarse entonces, una teorfa
nueva de derecho plblico, que produjo una doble consecuencia: en primer térmi-
no, que la voluntad del trabajador desapareciera casi totalmente, y en segun-
do, que el estado exigiera una subordinacién incondicional a sus mandamientos,
expresados en forma individual, en circulares o en reglamentos, que se crea-
ra una jerarqufa irnalterabie, que el trabajador sometiera su conciencia a la

polftica estatal y que aceptara el principio de la devocién al servicio.

En la escuela Alemana; al principiar el siglo pasado, se aceptaba que las
relaciones estado-trabajadores pablicos, estaban regidas por el derecho pri-
vado, sin embargo, el profesor Gonner "rebati6 la concepci6n iusprivatista de
la funci6n pGblica en todos sus aspectos y postulé en su lugar la tesis de que
era un deber de los sGbditos, en donde el estado tenfa la potestad de llamar
a los ciudadanos al servicio", {19} esto era una especie de deber a] servicio
militar, ya que los trabajadores ptblicos y los militares no sirven intereses
privados, ya que estdn destinados a mantener y promover la seguridad, el or-

den y el bienestar del estado.

Posteriormente Otto Mayer, afiné la doctrina, al determinar que el proble-

(19) 1Ibid., p. 613.
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ma consiste en la determinaci6én de la naturaleza juridica de la relacién, di-
ciendo que es un acto unilateral del estado; "la obligacién del servicio del
estado es una obligacién de derecho pGblico en virtud de la cual un sGbdito

estd forzado 2 prestar al estado cierta especie de actividad". (20)

La escuela Francesa, con la Declaracién de los derechos del hombre y del
ciudadano de 1789, entreg6 a la humanidad una sintesis del pensamiento de la
filosoffa del siglo de las luces, ya que refuerza la teorfa de la igualdad y

1ibertad de todos los seres humangs, asf como de la soberanfa del pueblo,

Henri Berthélemy, explica que los viejos autores, tales como Perriquet,
Dareste y Laferriere, entre otros, vefan en la funci6n piblica una relacién
contractual, un arrendamiento de servicios, un contrate pablico, en tanto, los
autores de principios de nuestro siglo, entre los que se encuentran Maurice
Hauriu, Le6n Duguit y Gast6n Jeze, hablaron de una ;ituacibn legal, derivada
de Ia aplicaci6én a una persona de un estatuto creado por un acto unilateral
de autoridad. SegGn Berthélemy, Ia concepci6n contractualista, conduce al de-
recho privado, pues el hecho de que una de las partes contratantes, persiga un

interés general, no cambia la naturaleza de la relacién.

Por su parte, Duguit present6 su definicién de acto jurfdico, explican-
do que es tode acto de voluntad que se ejecuta con la intencién de que se
produzca una modificacién en el ordenamiento jurfdico. Consideré dos crite-
rios bdsicos para la clasificaci6n de los actos jurfdicos; el primero toma
en cuenta el origen del acto, unilateral y plurilateral, segGn provenga de
una sole o varias voluntades, y el segundo se relaciona con la naturaleza y

efectos de los actos jurfdicos. Asimismo, puso especial énfasis en la demos-

(20) Loc. cit., p. 613.
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tracién de que no todo acto plurilateral es un contrato, pues ademds de é}
existen el acto colectivo, que se distingue del contrato por cuanto todas las
personas que intervienen en su formacién procuran un mismo fin, como son la
sociedad civil o mercantil, y el acto-uni6én, en el que todos quieren los mis-
mo, as{ en el contrato colectivo de trabajo las dos partes quieren su vigen-
cia, sin embargo, mientras que los trabajadores buscan una regulacién justa

de la prestacion de los servicios, la empresa quiere un periodo de paz y segu-
ridad para su buen funcionamiento. En la segunda clasificacién se colocan tres

definiciones:

19 E] acto-regla; es un acto juridico creador de derecho objetivo, entendién-
dose por éste, el conjunto de mormas juridicas que en sf forman la maqui-
naria jurfdica., la cual es el acto creador de normas juri{dicas generales

tales como la ley.

29 El acto-condicién, determina la aplicacion de una norma jurfdica objetiva
a una persona a la que antes no le era aplicable, por ejemplo el ingreso

a la funci6n pGblica o la adopcién de un menor.

3¢ El acto-subjetivo es el conjunto de facultades que los individuos tiemen frea-
te a los demds individuos o bien frente al Estado y crea una obligacién
especial, concreta e individual, a cargo de una persona, la que depende

de su voluntad, tal es el caso del contrato.

Por 1o que respecta al ingreso de una persona a la funci6n plblica, anali-
za Duguit que el nombramiento por designacién o elecci6n, es siempre un acto-
condicién, ya que el ingreso al servicio determina la aplicacién de una ley o
reglamento que rige la funci6n de que se trate: por lo tanto, la naturaleza

unilateral o bilateral del acto dependerd del derecho positivo de cada época



y de cada pafs.

Por otra parte y en cuanto a la conquista de la libertad sindical de los
trabajadores pOblicos de los siglos XVII1 y X1X, comprendieron que Gnicamente
su unidn harfa posible la victoria sobre el capital y su estado. Sin hondar
mucho en la historia, se hace necesario analizar dos situaciones: el derecho
internacional del irabajo, y la soluci6n que ofrece la Constitucibn Mexicana

y su ley reglamentaria.

£l Derecho Internacional del Trabajo: 1la fraccion X111 del Tratado de
versalles, que puso fin a la primera guerra mundial, debe su existencia a la
accion de los trabajadores de las organizaciones obreras de Europa y Estados
Unidos, quienes se esforzaron por el nacimiento de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo, cuyo principio rector consiste en que el trabajo no debe ser
considerado simplemente como una mercancia; sino un derecho de y para la cla-
se trabajadora.

Por su parte, México no entr6 definitivamente al problema de los trabaja-
dores piiblicos, sino hasta después de que ya habfa sido resuelto por 1a confe-
rencia de la Organizaci6n Internacional del Trabajo de 1948, por las consti-
tuciones francesas de 1946 y 1958 y por varios pafses de Europa.

El movimiento obrero, al igual que en la Europa del siglo X1IX, no sola-
mente no guardaba relaciones con los trabajadores pablicos, sino que més bien
los miraba como a los servidores de un estado que era el instrumento de opre-

sion sobre las clases trabajadora y campesina.

La Ley del Trabajo del Estado de Veracruz del 14 de enero de 1918, fue
la primera ley mexicana que reunié en su texto los temas del derecho del tra-
bajo de su época y uno de los antecedentes importantes de la Ley Federal del
Trabajo de 1931, en la cual manifiesta que “no eran objeto de la ley los con-

tratos que se refirieran a los empleados y funcionarios de la administracién



y poderes del Estado". (21)

La Ley Federal del Trabajo de 1931; en 1929 se reformé la constitucién
con el fin de que en lugar de la pluralidad de leyes de los estados, el Con-
greso federal expidiera una ley Grica para toda la Reptblica, cuya aplicacitn
corresponderfa a los propios estados, salvo la competencia atribuida a las

autoridades federales del trabajo, que derivarfa de los siguientes criterios:

a) Competencia en razén de la materia, subdividida en competencia en razén
de los derechos y competencia en razén de la naturaleza del Estado Fede-
ral, conflictos y contratos colectivos que se extiendan a dos o mis enti-

dades federativas.

b) Competencia en funcién de la importancia de las industrias extendidas por
el territorio nacional y competencia sobre los trabajos ejecutados en el

mar y en las zonas marftimas.

Los proyectos que se elaboraron a partir de 1923, tuvieron conciencia de
que la norma contenida en la ley de Veracruz contrariaba el sentido de Univer-
salidad de la Declaracién de derechos sociales, déndose cuenta los autores de
los proyectos, que se estaba operando una gran transformacién en las activi-
dades del Estado, consecuencl@ del trdnsito de! liberalismo econ6mico, doc-
trina impuesta por los fisidcratas de dejar-hacer y dejar-pasar a una inter-
vencién y participacién estatales en los asuntos de la economfa. Convencidos
los redactores de los proyectos, distinguieron asf, entre las funciones pro-
pias del estado como titular del >oder pGblico y las actividades que aGn de-

sempefadas por el Estado, eran de la misma naturaleza de las que cumplian los

{21y 1Ibid., p. 624.



particulares.

Con base en esa distinci6n, el proyecto de Portes-Gil, establecfa en su
artfculo tercero que "Se consideraba que el Estado asumia el cardcter de pa-
trono cuando tuviera a su cargo empresas o servicios que pudieran ser desem-

pefiados por particulares", (22)

Un segundo proyecto, formulado por una comisi6n de la Secretarfa de In-
dustria, en su Exposici6n de motivos expresaba:

"Cuando el Estado obre como poder plblico, sus
servidores no estdn ligados a &l por actos con-
tractuales, pues en estos casos no tiene el ca-
ricter de patrono ni constituye un factor de la
vida econbmica que se pueda similar al factor
capital en relacién con el factor trabajo. En
cambio, s$f puede considerarse el Estado como pa-
trono en todas aquellas actividades de orden eco-
némico en que participa en la produccién y que

no constituyen ejercicio del poder pdblico ni
medios indispensables para este ejercicio". (23)

Asf las cosas, la Cémara de Diputados, redact6 el artfculo segundo de lo
que seria la Ley Federal del Trabajo de 1931, diciendo que las relaclones en-
tre el Estado y sus servidores, se regirfan por las leyes del Servicio Civil
que se expidieran; sin embargo, estas leyes no llegaron a expedirse, la buro-
cracia siguié viviendo con incertidumbre y angustia, ya que cada vez que cam-
biaba un Secretario de Estado o un jefe superior de los ministerios, eran ce-
sados cientos de empleados y, expulsados los trabajadores pablicos del derecho
del trabajo, carecfan de toda proteccién y defensa legal. Posterjormente en
1934, el Presidente Abelardo Redriguez, dicté un acuerdo administrativo sobre
organizacidn y funcionamiento del servicio civil, que rigié hasta que conclu-

y6 el periodo presidencial. Dicho acuerdo, contenfa algunas normas para el

{22) 1Ibid., p. 624.
(23) Ibid., p. 625.
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nombramiento de los trabajadores del Poder Ejecutivo, asimismo, determint que
la sepraci6n de un trabajador s6lo podrfa !levarse a cabo con causa justifica-

da.

A Cérdenas se debe la sustitucion de la antigua teorfa de la funcién pd-
~ blica regida por el derecho administrative, manifestando que la relacién jurf-
dica entre el Estado y sus trabajadores serfa una relacién de trabajo. Tam-
bién inici6 ante el Congreso la expedici6én de una norma para los trabajadores
al servicio de los Poderes de la Unién, la cual fue aprobada por el Legislati-

vo en 1938.

Los principios esenciales de dicha norma, han sido de gran importancia pa-
ra nuestro derecho laboral, en el sentido de que las relaciones entre el Es-
tado y los trabajadores ptblicos serfan relaciones de trabajo las que no se
estimban de naturaleza contractual, sino que era un acto-condicién, se reco-
nocié asimismo el derecho de los trabajadores pGblicos a fo;"mar sindicatos,
con dos limitaciones: sindicacién Gnica en favor del grupo mayoritaric y li-
bertad de ingreso, pero una vez dentro, ya no podfa dejar de formar parte del
mismo, salvo expulsibn, Asimismo, los trabajadores podfan acudir en revisién
ante el Tribunal Federal de Arbitraje; por lo que respecta a las cuestiones
econémicas y en especial a los salarios, éstos no estarfan sujetos a debate,
ya que su determinaci6én competfa al Legislativo, se reconocié el derecho de
huelga, pero también con sus limitantes, en virtud de que no estarfa en dis-
cusi6n la fijacién de los salarios, tampoco podria ejercerse el derecho de
huelga para esa finalidad, Gnicamente procederfa para el cumplimiento del re-
glamento o el pago de'salarios y por Gltime, se creé el Tribunal Federal de
Conciliaci6n y Arbitraje, paralelo a las juntas de Conciliaci6n y Arbitraje y

con funcicnes semejantes.
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Es de hacer notar, que los estatutos &e Cirdenas y Avila Camacho, habfan
resuelto parcialmente los problemas de la vieja funcién pGblica, pero en el
orden jerdrquico dei derecho mexicano se encontraba en condiciones de inferio-
ridad respecto del derecho general de trabajo, cuya base era el articulo 123

de la Constitucibn.

El Presidente L6pez Mateos, se propuso poner fin a esa inferioridad, en-
viando en 1959 al legislativo un proyecto para adicionar el artfculo 123 con
un apartado "B", que contendrfa la Declaraci6n Constitucional de los derechos
sociales de los trabajadores pablicos. En diciembre de 1963, se aprobd la
Ley reglamentaria respectiva, que lleva por tftulo "Ley Federal de los Traba-

jadores al Servicio del Estado".

En conclusi6n, el derecho del trabajo principié en el siglo XIX como un
derecho de los trabajadores de la industria, porque era ahf donde se reunfan
1os hombres de fibrica porque ah{ se dejaba sentir con mis fuerza la explota-

cion de los hombres por el capital.

Comprendieron asimismo que, en la medida en que entregan a otro su ener-
gfa de trabajo, son sujetos de relaciones laborales y tienen derecho a la to-
talidad de los beneficios de las normas de trabajo, es decir, que todos los
trabajadores son los iguales, porque la igualdad es atributo de ia naturaleza

humana y no puede ser destrufda por el género de actividad que se desempeifie.

La distinci6n entre trabajadores pGblicos y otros tipos de trabajo, ca-
rece actualmente de justificacién, sin embargo, "los Trabajadores al Servicio
~del Estado o Burocrdticos son todos aquellos que prestan sus servicios a un
organismo de orden ptblico, dichos servicios pueden ser flsicos, Intelectuales
o de ambos géneras, en virtud de nombramients o por figurar en las listas de

raya de los trabajadores temporales; artfculo 3% de ]a Legislaci6n del Traba-



jo Burocrético". (24)

Encontramos que dentro de los trabajadores al servicio del Estado se en-
cuentran los empleados de base, ya mencionamos anteriormente, con la salvedad
de que serdn inamovibles sino después de seis meses y no tendrd mis limite que
el cese justificado del 'trabajador. Esta disposicién, supera la fraccibn XXI1
del apartado A del artfculo 123 de la Constitucién Polftica de los Estados Uni-
dos Mexicanos y a la ey Federal del Trabajo, pues establece en forma absolu«
ta la inamovilidad de los trabajadores de base excluyendo a los de confianza.
Ahora bien, por lo que toca a este tipo de trabajadores, considero que se ex-
pida algin tipo de reglamento o estatuto especial con el objeto de que cuen-
ten con la proteccién en el ejercicic de sus funciones, como suele hacerse
con los miembros del Ejército, de la Armada y del Servicio exterjor, sin em-
bargc, no nbstante que los empleados de confianza estdn excluidos del régimen
de esta ley, en cuanto a su salario gozan de las medidas de proteccibn al mis-

mo y de los beneficios de la seguridad social.

Para terminar, tenemos que los trabajadores al servicio del Estado cuen-
tan con ciertos privilegios que no obtienen los empleados que prestan sus ser-

vicios a alguna Institucién de la iniciativa privada.

c. Trabajadores de Confianza.

Uno de los temas mds conflictivos en nuestro derecho laboral, es el rela-

) tivo a los que primeramente se les conoci6 con el nombre de empleados y después

(24) Trueba Urbina Alberto y Trueba Barrera Jorge, Legislacién Federal del

Trabajo Burocratico, Porr@ia, México 1983, p. 21.




trabajadores de confianza.

Podr{a entenderse a contrario sensu que, todo aquel trabajador gque no fue-
ra de confianza, tendr{a que ser de desconfianza, sin embargo, nadie sabe a
ciencia cierta quiénes son en realidad los trabajadores de confianza; cabria
preguntarse: élos directivos y funcionarios son trabajadores de confianza?,
¢los que realizan trabajos personalés en beneficio de algdn patron?, en fin,
podriamos seguir preguntindonos quiénes son realmente los trabajadores de con-
fianza, ya que el artfculo 123 constitucional, en ninguna de las 3! fracciones
que los conforman, habla de "trabajadores de conflanza", sin embargo, al res-
pecto el maestro Mario de la Cueva sefiala que los trabajadores de confianza
estdn amparados por el c{tado articulo 123 constitucional, pero que "por los
caracteres particulares de algunos trabajos, la ley se vio obligada a crear
la categoria de empleado de confilanza y la sometid a un régimen especial, na-

turalmente sin contrariar los principios establecidos en el articulo 123%. (25)

Al respecto, Baltazar Cavazos en su libro de Derecho Laboral, considera
que “"siendo la Ley Federal del Trabajo regiamentaria del articulo 123 de nues-

tra Carta Magna, mal puede reglamentar algo que no estd previsto en aquélla". {2B)

Ahora bien, si una ley reglamentaria se excede en relacidn con la ley que
reglamenta, puede decirse que tal circunstancia es anticonstitucional, ya que

no puede ni le es dable establecer distinciones donde la principal no las hace.

En este orden de ideas, diremos que, la Constitucién Mexicanra no se re-
fiere a los trabajadores de confianza como tales, lo que sucede es que al te-

ner 1a calidad de trabajadores, aquéllos estdn protegidos por la norma Consti-

(25) Cavazos Fiores Baltazar, 35 Lecciones de Derecho Laboral, Trillas, Méxi-
co 1983, p. 90.

(26) 1Ibid., p. 91.
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tucional, con las modalidades inherentes al puesto gque puedan desempefar.

Por 1o que respecta al concepto de Trabajador de Confianza, aln no se ha
podido dar un significado satisfactorio, as{ tenemos que la Ley de 1931 no da-
ba un concepto preciso a pesar de que la condici6n de confianza exclufa & los

trabajadores asf considerades, de beneficios importantes.

La disposicién que mds se aproximaba era la contenida en el artfculo 48

relativo a los contratos colectivos de trabajo y que decfa:

"Artfculo 48, Las estipulaciones del contrato colec-

tivo se extienden a todas las personas que trabajen

en la empresa, atin cuando no sean miembros del sindi-

cato que lo haya celebrado. Se podrd exceptuar de

esta disposicion a las personas que desempeiien puestos

de direccién y de inspeccibn de las labores asf como

a los empleados de confianza en trabajos personales

del patrtn dentro de la empresa®. (27) B

Sin embargo este articulo era vago e impreciso ya que parecfa referirse
a los empleados de confianza como a trabajadores distintos de las personas
que desempefian puestos de direccifn o de inspeccién. Ademds la imprecisi6n
de este concepto tuvo como consecuencia que se buscara una definicion mds
clara a través de los contratos colectivos de trabajo, férmula que posterior-
mente resultd deficiente ya que en principio impedta que los sindicatos tuvie-
ran derecho a designar a los empleados de confianza; después tuvo un efecto
distinto, es decir, que la definici6n de tales puestos se hicieran sin oir a

tos interesados.

Al proyectarse la nueva ley, el problema de los empleados de confianza
fue uno de los mds controvertidos, provocando que se modificara el texto del

proyecto constantemente.

(27} De Buen E. Néstor, op. cit., p. 387.
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£n el primer anteproyecto, se utilizé una doble férmula: por una parte
se determind que la categorf{a del empleado de confianza dependfa de las funcio-
nes y no de la designaci6n que se le diera al puesto; la férmula no fue apro-
bada por los sectores. En la exposicién de motivos de la Ley de 1970, se lle-
g6 a la conclusi6n de que era preferible un concepto general a fin de que se
considerara a los trabajadores de éonfianza, ya que como lo indica su nombre,
son trabajadores, lo gque quiere decir que estdn protegides por la legislacién
laboral, con las modalidades que impone su naturaleza. Otra férmula expresa
que los trabajadores de confianza son aquéilos cuya actividad se relaciona en
forma inmediata y directa con la vida de las empresas, con sus intereses, con
la realizaci6n de sus fines y con su direcci6n, administracién y vigilancia
general; esta férmula y las disposiciones de la ley vigiente interpretadas por
la doctrina y la jurisprudencia, permitieron determinar las siguientes carac-
terfsticas: Primero, la categoria del trabajador de confianza depende de la
naturaleza de las funciones y segundo, dichas funciones de confianza corres-
ponden a los puestos de direccion, inspeccién, vigilancia y fiscalizacion cuan-
do tengan cardcter general y las que se relacionen con trabajos personales del

patron.
Al respecto, el artfculo 92 de la Ley Federal del Trabajo sefala:

“La categorfa de trabajador de confianza depende
de la naturaleza de las funciones desempefadas y
no de la desigracién que se dé& al puesto.

Son funciones de confianza las de direccién, ins-
pecci6n, vigilancia y fiscalizacién, cuando ten-
gan caricter general y las que se relacionen con
trabajos personales del patrén dentro de la em-
presa o establecimiento". (28)

(28) Trueba Urbima Alberto, op. cit., p. 27.
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€l articulc anterior, en su segundo pirrafo, hace referencia a las fun-
ciones de cardcter general, peroc équé se debe entender por este concepto? al
respecto Mario de la Cueva, explica que la expresién "cuando tuvieran cardcter
general", tiene por objeto restringir las posibilidades de designar trabaja-
. dores de confianza, pues "la funci6n ha de referirse en forma inmediata y di-

recta a la vida misma de la empresa, a sus intereses y fines generales,

Asimismo, Castorena sostiene que "trabajador de confianza, es la persona
ffsica a quien el patrén conffa el despacho de sus negocios y [o enviste, to-
tal o parcialmente, de facultades generales respecto del personal de la empre-

sa, de direccién, administracién, inspeccién, vigilancia y fiscalizacién". (29)

Trueba Urbina afirma, que las funciones de confianza comprenden “"todas
las funciones de la empresa, establecimiento o negocio, ya que el ejercicio
de las mismas actividades en forma especffica o concreta, en el taller, en la
fdbrica, en departamentos u oficinas, no le dan tales funciones el caricter

de confianza“. (30)

La conclusién a la que se ha llegado, es que las funciones de confianza
han de relacionarse con la vida misma de la empresa, con sus intereses, con
la realizaci6n de sus fines y con su direccién, administraci6n y vigilancia
generales, toda vez que, aunque el patr6n pueda realizar personalmente deter-
minadas actividades, en algunas ocasiones por necesidad y otras por comodidad,

delega dichas actividades en otras personas.

En otros tiempos, se llegé al extremo de negarles la condici6n de traba-

jadores, porque se suponfa su vinculaci6n a los resultados de las empresas.

{29) Cavazos Flores Baltazar, op. cit., p. 93.
(30) Trueba Urbina Alberto, op. cit., p. 115,
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Hoy en dia, no tiene valor ese punto de vista, pero sin demasiada justificacién
la ley ha creado en su perjuicio un sistema discriminatorio que carece de apo-

yo constitucional.

Pueden seiialarse como limjtaciones legales las siguientes:

a) No tienen derecho a la estabilidad en el empleo.

"b) Cuando son representantes del patrén (directores-adminsitradores y geren-
tes generales de las empresas), no participan en las utilidades de las

mismas, artfculo 127-1 de la Ley Federal del trabajo.

¢) Si no representan al patron, su participacién en las utilidades es limita-
da, ya que si el salario que perciben es mayor del que corresponda al tra-
bajador que no sea de confianza de mis alto salario dentro de la empre-
sa, se considerard este salario aumentado en un 20% como salario miximo,

articulo 127-11 de la citada ley.
d) No podrdn formar parte de los sindicatos,

e) No podrdn representar a los trabajadores que se integren de conformidad
con las disposiciones de la referida ley y que se establecen en el artfaulo

183.

f) Podrén quedar exclufdos de las condiciones de trabajo contenidas en el
contrato colectivo de trabajo que rija en la empresa, segln lo seiala el

articulo 184,

g) El patr6n podré rescindirles la relaci6n de trabajo si existe un motivo
razonable de pérdida de la confianza, aGn cuando no coincida con las cau-
sas justificadas de rescision establecidas por el artfculo 47 de la multi-

citada ley.
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n) Durante los conflicros de huelga de los demds trabajadores, no tendrén de-
recho al cobro de los salarios caldos, salvo que éstos le sean olorgadoes

por el patrén o que sea a cargo de éste 1a responsabilidad del conflicto®.

{31)

Por lo que toca al inciso “a“, mencionado anteriormente, los trabajado-
ras de confianza no tienen estabilidad en el empleo, sin embargo, el articule

185 de nuestra ley laboral sefala:

“El patrén podrd rescindir la relacion de trabajo si
existe un motivo razonable de pérdida de la confian-
za, aln cuande no coincida con las causas justifica-
?g;)de rescisién a que se refiere el artfculo 45",

Ahora bien, esta dispesicién coloca al empleado de confianza en la cali-
dad de esclave, ya que la pérdida de la confianza, como hecho subjetivo del

patrén, dard margen a que se rescienda con facilidad su contrato de trabajo.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Naci6n ha sostenido el

siguiente criterio:

"TRABAJADORES DE CONFIANZA, SEPARACION DE LOS. No
consigndndase en el articulo 123, fraccion XXI11, de
la Constitucion Federal, distincidn alguna entre
obreros que ocupan puestos de confianza y los que
no los ocupan, para los efectos de que puedan ser o
no separados de sus empleos sin causa justificada,
no puede aceptarse la distincion en el sentido de
que todo empleado que ocupa un puesto de confianza,
puede ser separado sin que justifique el patrono el
motivo del despido,

Quinta Epoca:

tomo XXX1X, pdg, 2759 - R. 703/33,

:La Tolteca", cfa. de cemento Portland, S. A.~ 5 vo-
0s.

(31) De Buen £, Méstor, op. cit., p. 392,
{32} Trueba Urbina Alberto, op. cit., p. 116,
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tomo” XLI, pég. B46-R. 43/34.- Méndez Enrique.~ 5

votos. .

tomo XLV, pdg. 2185-R.6731/34.- Galvén Alberto.-
5 votos.

tomo XLV, pdg. 5900.- R.134/35.-~ Galvin Alberto.-
5 votos,

tomo XLVI, p&g. $619-R.12463/32.- Dubat Enrique
A.- 5 votos". (33)

Lo anterior signjfica que el patrén para poder despedir a un trabajador
de confianza deberd fundar el motivo del cese y que sea una causa tal por la
que se haya perdido la confianza, pero no Gnicamente este hecho, sino que pue-
de no estar justificado dicho cese, por tal motivo este tipo de trabajadores
a mi juicio se encuentran un tanto cuanto desprotegidos, aunque como la propia
ley lo sefala podrdn éjercitar las acciones respectivas, tales como pedir su
indemnizaci6n constitucional e inconformarse ante las autoridades del trabajo

correspondientes.

En conclusién, no ha habido una respuesta satisfactoria en cuanto a la
situacién laboral de los multicitados trabajadores de confianza, y los auto-
res mencionados anteriormente Gnicamente se concretan a decir que son los que
realizan funciones de inspecci6n, fiscalizaci6n y vigilancia entre otros, pe-
ro no se hace referencia a los derechos que poseen, tal vez porque se encuen-
tren implfcitos en los derechos de que gozan todos los trabajadores y los tra-

bajadores de confianza al fin y al cabo tambi&n son trabajadores.

(33) Jurisprudencia Laboral, 1917-1981, Secretarfa del Trabajo y Previsién
Social, México 1982, p. 206.



CAPITULO I

PRODBUCTIVIDAD

Producci6n, es el término empleado en el lenguaje econSmico para indicar
el conjunto de actividades mediante las cuales se ponen a disposicitn de los
consumidores, bienes y servicios aptos para satisfacer sus necesidades. La
base de toda actividad productiva es el trabajo humano en sus diferentes va-
riedades, desde la simple realizacién de trabajos manuales hasta las activida-
das profesionales altamente especializadas. Para integrar y aumentar la pro-
ductividad del trabajo, el hombre se vale de algunos elementos que pueden

agruparse en dos categorfas que son: capital y naturaleza.

El capital proviene de un proceso precedente de productividad y compren-
de los bienes instrumentales y los de consumo, incluso cuando éstos se emplean
con fines productivos, es decir, cuando no se aplican directamente & la satis-

faccién de necesidades.

" la naturaieza representa el aporte suministrado a la actividad productiva
por fuerzas y elementos originarios, es decir, no ligades directamente al tra-

bajo del hombre, como el clima y la estructura geolégica del suelo.

Naturaleza, capital y trabajo, definidos como factores de la produccién,
pueden combinarse entre sf, siempre que la cantidad disponible de cada uno de
ellos no represente un limite rigido para el empleo de los demis. De este mo-
do, por ejemplo un automévil, puede ser fabricado por numeroscs obreros em-
pleando elementos relativamente simples o por unos pocos técnicos que cuenten

con una avanzada maquinaria.
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Esta posibilidad que tienen los factores de la produccién de complemen-
tarse, plantea problemas de eleccién ya que las diferentes alternativas igual-
mente vdlidas desde un punto de vista técnico, pueden no serlo desde un punto
de vista econ6mico. Donde la mano de obra es abundante y por lo tanto bara-
ta, es mds conveniente utilizar grqn nimero de trabajadores y evitar el em-
pleo de maquinaria costosa, en tanto que donde es elevado el precio de la
tierra, conviene concentrar la produccién sobre superficies pequefias recurrien-

do al empleo de bienes de capital.

Los economistas modernos tienden a incluir entre los factores de la pro-
duccién al Estado, debido al papel que desempefia en beneficio de todo el cuer-
po social y que expresamente reconoce el ordenamiento jurfdico y en concreto
la Ley Federal del Trabajo, en efecto y sin duda alguma, el mantenimiento del
orden pablico, la defensa de las agresicnes externas, la administraci6n de la
justicia, la ejecucién de obras p@blicas, etc. constituyen los presupuestos
indispensables para el desarrollo ordenado de toda actividad privada y contri-

buyen directa o indirectamente a la formacién del producto.

Por la participacién dentro del proceso productivo, cada factor de la
produccién percibe una remuneraci6n especifica; el que ha contribuido con su
trabajo recibe el salario, los que han proporcionado el capital y permitide
el uso del factor natural, reciben respectivamente el interés y la renta, el
que ha ideado el proceso productivo (empresario) obtiene el beneficio y fi-

nalmente el Estado percibe los impuestos.

En relaci6n con el predominio de un factor de la produccién sobre los de-
mds, se pueden diferenciar varias formas de actividades productivas; sin em-
bargo, la produccién no se limita a la obtenci6n de los recursos ofrecidos por

la naturaleza y a su elaboracién sucesiva, comprende también, otras activida-
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des colaterales que tienen la finalidad de ayudar a los procesos productivos
primarios y secundarios. Cuando el capital y el trabajo estdn destinados al
aprovechamiento del elemento natural se obtienen las actividades primarias,
tales como la agricultura, la caza, la ganaderfa y la extraccion de minerales.
Estas actividades constituyen la base sobre las que se realizan en fases su-
cesivas otras formas deé produccién, gque por esta razén se denominan secunda-

rias.

Existen otras formas de actividad dirigidas a la prestaci6n de servicios
que no contribuyen de forma visible al perfeccionamiento de un acto previo de
produccién y se consideran actividades terciarias tales como la ensefanza, la

medicina y la ciencia, entre otras.

El proceso de producci6n culmina ¢on la obtencién del producto, que es
el bien apto para la satisfacci6n de las necesidades humanas. El agente fun-
damental de dicho proceso es el hombre, quien combina adecuadamente los fac-

tores productivos.

En el proceso de producci6n intervienen varios factores (tierra, traba-
jo, capital), la medida en que cada uno de ellos participa en la formaci6n del
producto se denomina productividad, concepte que no debe confundirse con la
eficiencia a pesar de sus evidentes conexiones, ya que la productividad depen-
de de la capacidad de un factor para integrarse funcionalmente en un deter-
minado complejo productivo, de las caracter{sticas particulares de este com
plejo y de las finalidades para las que ha sido predispuesto. De esto resul~
ta que la productividad es un concepto relativo y su dimensién en términos

concretos se determina en funci6n del empleo del factor al que esté referido.



A. Concepto

Ya establecimos que se entiende por produccién, lo cual para fines del
presente trabajo nos es de gran utilidad para comprender claramente lo que es
la productividad, ya que actualmente toda nuestra sociedad va encaminada a
elevar los niveles de la misma, auﬁque gran parte de la humanidad sigue vi-
viendo en condiciones de extrema pobreza, a pesar de los inmensos esfuerzos
llevados a cabo tanto a nivel macional como internacional. Sin embargo, son
todavia numerosos los pafses en los que el hombre medio satiéface a duras pe-
nas sus necesidades bdsicas. Para que pueda haber una gran productividad, el
hombre debe en principio haber satisfecho sus necesidades mds elementales para
poder llevar un nivel de vida minimo aceptable, tales necesidades son: la ali-
mentaci6bn, el vestido, el alojamiento, la seguridad y los servicios esencia-

les,

Los alimentos, el vestido y el alojamiento son generalmente bienes que
el hombre debe procurarse por sf mismo, y para disfrutarlos tiene que pagar-
los con dinero, producto de su trabajo. A su vez, la sequridad y los servi-
cios esenciales le corresponden en gran parte a los gobiernos y demds autori-
dades pGblicas, toca a los ciudadanos por lo general, costear los servicios
pablicos, de modo que cada individuo debe ganar lo suficiente para contribuir

con su parte, ademds de lo necesario para su sustento y el de su familia.

Toda naci6n o comunidad debe, a la larga ser capaz de sostenerse a s
misma. El nivel de vida alcanzado, dependerd de lo que logre el ciudadano.
Los fenbmenos econbmicos de los Gltimos tiempos nos han hecho padecer de “mio-

pia analitica", (1) ya que toda nuestra atenci6n se concentra en lo urgente

{1) Cornejo y Rosado Miguel Angel, op. cit., p. 5.



y no en lo importante.

Cuanto mayor sea la producciépn de bienes y servidios en cualquier pafs,

mayor serd el nivel de vida medio de su poblacién.

Existen dos vlas principales para acrecentar la produccign de bienes y
servicios; el primero consiste en aumentar el nlmero de trabajadores ocupados;
el segundo, en aumentar la productividad., Es posible incrementar la produc-
ci6n de bienes y servicios proporcionando a esas personas trabajo productivo

y jornada completa, es decir, aumentando el nivel del empleo.

Tenemos pues que "la Productividad es la relacibn entre produccién e in-
sumo; y no es mis que el coeficiente entre la cantidad producida y la cuantfa
de los recursos que se hayan empleado de la produccién, tales como tierra, ma-

teriales, instalaciones, miquinas, herramientas y servicios del hombre”. {2)

El aumento de la productividad puede contribuir a elevar el nivel de vi-
da. Si se produce mds al mismo costo o si se consigue la misma cantidad de
produccidn a un costo Inferior, la comunidad en conjunto obtiene beneficios
que pueden ser utilizados por sus miembros para adquirir mds bienes y servi-

cios de mejor caliad y elevar asf su nivel de vida.

Por lo anterior, son muchos los factores que influyen en la productivi-
dad y no hay ninglin factor que sea independiente de los demis; la importancia
que deberd atribuirse 3 cada uno de los recursos, depende en gran medida de la

empresa, de la industria y posiblemente del pafs de que se trate.

Muchos creen, equivocadamente, que la productividad se refiere tan s6lo

a la mano de obra, principalmente porque dicha productividad suele ser la base

(2) OFICINA INTERNACIONAL DE TRABAJO GINEBRA, Introducci6n al estudio del
Trabajo, Tercera Edicién (revisada), Suiza 1983, p, 4
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de las estadisticas sobre esa materia, Para evaluar fa productividad al maxi-
mo, se precisa la acci6én de todos los sectores de la comunidad: gobiernos, em-

pleadores y trabajadores.

Los gobiernos pueden crear condiciones favorables a los esfuerzos de los
empleadores y de los trabajadores para aumentar la productividad. Para ello
se precisa, entre otras cosas:

a) Disponer de programas equilibrados de desarrollo econémico.

b) Adoptar las medidas necesarias para aumentar el nivel del empleo y

¢) Tratar de crear oportunidades de empleo para los desempleados y para los
que pudieran quedar sin empleo como consecuencia de mejoras de la produc-

tividad en determinadas industrias.

Esta situaci6n tiene particular importancia en los pafses én desarrollo,
donde o] empleo constituye un grave problema. Tanto los empleadores como los
trabajadores tienen un importante papel que desempediar. La responsabilidad
principal en lo que respecta al aumento de la productividad en una empresa

corresponde a la direccién.

Una de las mayores dificultades con que se tropieza para obtener la coo-
peraci6n activa de los trabajadores es el temor de que el aumento de la pro-
ductividad conduzca al desempleo, es decir, que sus propios esfuerzos los lle-
ven a quedar sin empleo; por lo tanto, si no se dan al trabajador las garan-
tfas que le ayudardn a resolver sus diflcultades, se opondrd a cualquier me-
dida que con razén o sin ella, le parezca que lo llevard al desempelo. aun-
que sea por poco tiempo, mientras pasa de un trabajo a otro. Aunque existan

garantfas escritas, las medidas encaminadas a aumentar la productividad proba-
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blemente tropiecen con resistencias, éstas se reducirdn al mInimo si todos 10s
interesados comprendieran 1a naturaleza y motivo de cada medida y participan

en su apiicacida.

Uno de {os objetivos principales de la productividad, es alcanzarla al
mdximo con jos recursos existentes, sin embargo el fin 6ltimo de la productivi-
dad es lograr un mejor reparto de la riqueza e incrementar los niveles de bie-
nestar social. Por ese mismo motivo se distribuyen ias tareas por igual entre
el Gobierno y los Sectores Sociales de la Nacifn; ya que en nuestro pafs, de-
bido & su desarrollo existe una mayor obiigacién de lograr el bienestar de la
sociedad. GOtras Naciones, pueden permitirse el lujo del dispendio de recursos
y una productividad relativamente baja. Puede decirse que la productividad
de un pals debe ser mayor en la medida en que su desarrollo, la distribucibn

del ingreso y el monto y calidad de recursos disponibles sea menor.

£l Estado, segfin lo establece el Plan Nacional de Desarrollo, estd obli-
gado a continuar y mejorar su labor de rectorfa econdmica, es la que ha propi-
ciado la productividad nacional bajo nuestro sistema; sin embarge, lo que el
momento necesita es mejorar la eficiencia del gasto pablico y de todas aque-
lias obras de infraestructura econdmica y social que han impulsado el desarmllo

y el incremento de los ingresos de las mayor{as.

Si el Plan reconoce, por tanto, la responsabilidad del Gobierno en las
tareas de mejorar la eficiencia general del sistema econfmico y productivae, 3
nivel i{ndividual y empresarial existe una responsabilidad similar con fos tra-
bajadores que han sabido responder con su sacrificio a nuestros problemas, por
lo tanto, no pueden menos que participar activamente y se les debe reconocer
que sw colaboracién en el programa redundard en su beneficio; la productividad

es un instrumento de la equidad sacial.
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La vigencia plena y el cumplimiento de la leglslécibn laboral son elemen-
tos permanentes y fundamentales. Un clima de equilibrio y justicia en las re-
laciones laborales, as{ como el respeto a la dignidad de los trabajadores,
colabora con la productividad. Para aquellas, porque saben que 1a mejora en
sus esfuerzos serd reconocida y prqtegida social y legalmente. Para el em-
presario, porque la Ley le garantiza que recibird los beneficios que le corrres-

pondan.

8. Productividad en otros pafses.

1. Japén.

El desarrollo de una s6lida economfa ha permitido al "pals del sol nacien
te", coxuistar amplios mercados en todo el mundo. Les 1laman “"los samurais de
la economf{a” y no fortuitamente: “su participacién en el producto bruto mun-

dial pasé de 2% en 1955 al 10% en 1982". (3)

Hoy en dla, las japoneses ocupan el primer lugar en electrénica y siderur-
gia, ademds de controlar mds de la mitad del mercado nacional de la informi-

tica.

Como seftalamos en p&ginas anteriores, Japén después de haber sido devas-
tado por la Segunda Guerra Mundial, ocupa en la actualidad uno de los primevos
lugares en la carrera tecnolégica, y hard todo lo posible para conservar su
posicién por Jo menos hasta el aflo 2000. Cabe destacar que no es la suerte lo

que ha llevado a Jap6n a competir e incluso a arrebatar mercados a Estados thj-

{3) S/A, Para Jap6n el sol no se oculta, en: Expansién, vol. XVI1I, N 439,
México, abril 1986, p. 25.
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dos, el éxito se debe a la poderosa &tica del sentido del trabajo, a tasas de

salarios relativamente bajas, al gran apoyo por parte de} gobierno tanto para

importar como para exportar, a las barreras proteccionistas que tanto han afec-
tado a los pafses industrializados, y sobre todo al deseo de superarse median-

te una adecuada capacitacién.

Uno de los factores que han impulsado al desarrollo nip6n es la tecnolo-
afa, ya que los japoneses no suponem, como muchos norteamericanos y europeos,
que una estructura industrial estdtica continfe aportando automiticamente un
incremento anual de los niveles de vida. La actual cenfianza de los japoneses
radica en su gran capacidad de adaptarse ripidamente y no depender de los mi-

lagros ni de las viefas f6rmulas econbmicas, para evitar las transformaciones.

Jap6n se estd convirtiendo en el principal inversor y acreedor del mun-
do, se encuentra por encima de los Estados Unidos y de Gran Bretafia como in-
versor internacional, asimismo, tiene en volimen el segundo mercado financie-

ro interno del mundo.

"Las empresas japonesas han abierto mis de 25 nuevos laboratorios de in-
vestigacion industrial, los cuales investigardn las posibilidades de la inte-
ligencia artificial, y los autématas entre otros", (4) Japén tiene pensada
una reconstrucci6n naclonal, que fncluso se proyecta que llegue hasta la en-
sefianza, a fin de que el empleado japonés demuestre mayor personalidad e ini-
ciativa. Ante tal circunstancia, las compaifas japonesas, se estdn apresuran-
do a construir o a ampliar fibricas préximas a sus principales mercados, a
hallar mano de obra barata en el exte}*ior y, a hacer frente a la competencia

de las naciones recientemente industrializadas.

———

{4) van DusenWishard William, La Economia del Siglo XXI, en: Expansién, vol.
XX, N? 500, México, Septiembre 1988, p, 102.
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En lo que América Latina se refiere, cualquiera podria pensar que 1a presencia de Japdn es
reciente. Sin erbargo, desde 1614 1legaron al continente los primeros nipones. Hoy esta gran
potencia es uno de los principales importadores y exportadores de productos desde y hacia los
palses latinoamericanos. Asf en cada pafs del continente americano hay rasgos de la presencia
del Jap6n.

Por lo que toca a Europa, tenemos que el"B5%" (5) del mercado europeo de
videocaseteras es controlado por los nipones. Los bancos japoneses "han invadido las calles de
Parfs, Rama y especialmente el centro financiero de Londres, plazas en donde los japoneses son
los acreedores de mis del 22% de los préstamos en libras”. (6) La inversitn japonesa en el mm-
do es otro de 1os grandes problemas que tienen que enfrentar las econanfas europeas a las que
Japin les 1leva la delantera.

En conclusién podemos decir, que los japoneses buscan ganar en el camercio la guerra que
perdieron en el catpo de batalla y, de esta forma han dedo grandes dolores de cabeza a los esta-
dounfdenses, ya que el nuevo imperio japonds no conquista territorios, pero domina mercados.

Por lo anterior, la productividad en Japin estd sumamente adelantada y esto nos demuestra
que con la ayuda del gobiermo, pero sobre todo la propia, el pafs puede salir adelante, siempre
y cuando se dejen atrds las viejas ideoloafas de que todo nos 1o hagan y esperar los “milagros”,
lo que realmente se necesita es trabajar con eficiencia y competitividad.

2. Espaia.

"Que Espafia funcione", fue la consigna del presidente espafiol al asumir
el poder.

Después de casi cuatro décadas de mano dura, cuando el General Franco

(5) S/A op. cit., p. 26,
(6) Ibid., p. 27.
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aislé a Espafa del mundo en aras del orden y la tranquilidad, el pafs se ha
puesto nuevamente en movimiento. Espafia vive en la actualidad un “moderno re-

nacimiento". (7)

Hace menos de cinco afios, pocos pensaban que al amparc de un gobierno so-
cialista, Espafia viviria una edad de oro empresarial, en la que el crecimien-
to econbmico, la inversi6n extranjera, el auge de la bolsa de valores y la in-
tegraci6n comercial con el resto de Europa, fuesen los engranes de una maqui-
naria que ha puesto al! pafs al corriente con el desarrollo de los demds pafses

eurgpeos.

Uno de los pasos utilizados para la reconversién del pafs, ha sido sin
duda alguna, ofrecer buenos incentivos a las compafifas nacionales y extranje-
ras., Entre ellos han habido subsidios y reducciones de impuestes, que se ha-
cen mas profundas conforme las empresas contratan a un mayor nlmero de obre-
ros. Posterjormente, el procese de reconversién industrial elevs 1a competi-
tividad de las empresas, y la reprivatizacion de varios consorcios estatales
le imprimié una mayor eficiencia al proceso productivo. Asimismo, la incor-
poracién de Espafa a la Comunidad Econémica Europea, ha abierto una amplia

franja de nuevos mercados a los fabricantes espafioles.

Espafla se ha convertido asf en un imin para la inversi6n extranjera, y
los dos polos del iman de las inversiones han sido, bdsicamente los salarios
y el comercio; ya que por un lado, "los inversionistas saben que el costo de
1a mano de obra espafiola es 15% mds barato que el resto de Europa". {8) Por
otro lado el wercado del pals cuenta aproximadamente con cuarenta millones

de consumidores,

(7) Rosas Marfa, Expansién, Espafia: socialismo con iniciativa privada, vol.
XIX, N° 479, noviembre 1978, México, p. 22.

(8} Ibid., p. 25.
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Uno de los renglones favoritos de los inversionistas extranjeros es la

industria automotriz; entre Ios que se encuentran: Ford Motor Company y

Volkswagen. Asimismo otro sfntoma de que Espafia ha entrado en el moderno

desarrollo europeo, es la llegada de los japoneses al pals.

Espaia al despertar de su letargo de cuatro décadas, se puso en movimien-
to, y una actividad constante sacudié los ¢frculos polfticos, culturales y
religicsos del pafs. En poco tiempo, la sociedad observé los dristicos cam-
bios impulsados por el gobierno: dando lugar a las huelgas, las que paraliza-

ron trenes, aviones, minas y universidades.

De acuerdo con los cdlculos del "Instituto de la Economfa Alemana", (9)
Espafia se ha convertido en la tercera naci6n mds conflictiva de los palses
industrializados de Occidente. "Presenta un promedic anual de 729 dfas labo-
rales perdidos por cada 1000 trabajadores, y s6lo estd por debajo de Canadd

-798 dfas perdidos- e Italia 1276 dfas perdidos", (10)

ta ola de huelgas de aquella época -1987- ‘“cost6 mis de $500 millones
de d6lares debido a la pérdida de mds de 40 millones de horas de trabajo, tiam-

po que duplict al de todas las huelgas de 1986". (11)

Es de hacerse notar, que en el fondo de esas manifestaciones, estdn los
resultados de la reconversi6n industrial y el desempleo, se convirti6 en un

grave problema para el gobjerno espafol y para la modernizaci6n que promueve.

Es inobjetable el hecho de que en Espaiia el desempleo es muy elevado, ya

que de cinco espafioles en condiciones de trabajar, uno se encuentra desocupado,

(9) Ibid., p. 26.
(10) 1bid., p. 26
(11) Ibid., p. 28.
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sin embargo, a pesar del desempleo existente y, del auge de la inversién, en-
tre la protesta obrera y el arrebato de la bolsa de valores, Espafia camina
con pasc firme hacia 1a modernidad, toda vez que si el pafs siguiera sumido

en sus problemas, tal vez su situaci6n fuera sumamente critica.

Tal vez, Espafia no sea un pafs con gran escala de produccibn, pero un ele-
mento que tiene a su favor, es el gran deseo de superacién y lo ha ido logran-
do poco & poco abriende sus puertas al mundo, cambiando y reformando sus nor-
mas legislativas sobre todo en materia laboral, para asf resolver el proble-

ma del desempleo y las huelgas que tanto dafan al pafs.

3. Estados Unidos de Norteamérica.

En 1961, aparece en los Estados Unidos de América, el primer robot crea-
do por Joseph Englenberger; inicia su comercializaci6n en 1968 a través de la
empresa Unimation y posteriormente los japoneses han llevado su desarrollo a

conceptos inimaginables.

Ha sido tan importante el impacto japonés en el mundo industrial automo-
triz, que han inundado el mercado con una produccién a un costo sumamente ba-
jo y a una calidad extraordinaria; a tal grado que tienen “"el 27% del merca-
do norteamericano, el 10% del alemdn, 30% del mercado belga y 30% del brits-

nico". (12)

Los estadounidenses, calculan estar a diez mil millones de délares de in-
versifn de los japoneses y a 10 afos de trabajo intenso para modernizar sus
instalaciones fabriles; sin embargo es tal la desventaja, que mejor han opta-
do por asociarse con los nipones e incrementar sus compras a ese pafs, con-

——

(12) Cornejo y Rosado MIguel Angel, ... op. cit., p. 7.
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virtiéndose ellos en exportadores de partes y consumidores de productos termi-
nados; aunque como sefiala Lee laccoca: "Los japoneses nos han convertido en
una colonia®, (13) razén por la cual las grandes industrias norteamericanas

en lugar de hacerle la guerra al Jap6n, han decidido asociarse comercialmente.

En Estados Unidos de América, se calcula que antes del afio 2000, veinte
millones de empleados manuales de los veinticinco que actualmente existen per-
derdn su empleo, para ser sustitufdos por robots, lo que plantea la urgente
necesidad de crear una infraestructura adecuada para reeducar a esos emplea-

dos y para que puedan desempedar nuevas y diversas funciones.

Por otra parte, una de las caracterfsticas actuales de 1a actividad eco-
némica mundial, es el desmantelamiento de la producci6n centralizada y el fo-

mento de la empresa privada.

A medida que el mundo se acerca al siglo XXI, se torna mds claro que una
economfa de control centralizado, con su rigidez y falta de competitividad,
no puede tener éxito en un mundo caracterizado por la interdependencia, la

innovacidn tecnolGgica y la conveniencia de tomar las decisiones rdpidamente.

A causa de todos estos cambios, los grandes empresarios estadounidenses
tienen que definir a qué negoc{o se van a dedicar. "Cerca del 30% de las 900
mayores empresas del pafs, se han sometido a una reestructuracién de sus ope-
raciones desde 1984, y consol idado numerosos negocios. La General Motors, por
ejemplo, ya no es simplemente un gran productor industrial, sino que se ha ‘
convertido en el mayor prestamista hipotecario de la naci6n, asimismo también
estd en la producci6n para la defensa, la elaboraci6n de datos, los servicios
financieros, la fabricacién de sistemas para la automatizaci6n industrial, y

(13} Ibid., p. 7.



ta inteligencia artificial”. (14)

Cada aho, las empresas norteamericanas "gastan mgs de $300,000 millones

de délares en educar a sus empleados en clases organizadas". (15)

El cambio de la actividad econ6mica de Estados Unidos, de la industria pe-
sada a los servicios y a la tecnologfa superior, exige un nuevo tipo de admi-
nistracién empresarial. "E] burGcrata" le cede el paso a los que se destacan
por sus méritos, a los que se arriesgan. Disminuye el nomero de capas jerdr-

quicas, y aumenta el valor que se conceden al cardcter y a la intuicién.

Los nuevos gerentes comparten el éxito de la compaiifa y los empleados se
benefician con grandes bonificaciones en acciones. Se estima que en esta épo-
ca el personal es m&s valioso que el capital. Lla nueva administracibn es to-

talmente internacional y considera que su mercado est§ en todo 21 mundo.

En conclusién, el desarrollo debe temer en cuenta ahora el patrimonio
total de la humanidad: 1la economfa, el medio, la sociedad, la cultura y los
valores espirituales, todos estos elementos han de avanzar juntos o de lo con-

trario el progreso serd una mera ilusién.

Por su parte, las naciones en todo el mundo parecen estar aprendiendo de
nuevo una verdad econfmica fundamental: que la riqueza se genera por el es-
fuerzo personal, no por decreto, por lo cual la funcién del gobierno consis-
te en alentar la iniciativa personal y al misme timpo, mitigar los efectos se-

cundarios nocivos que surgen inevitablemente.

———— e

(14} van Dusen Whishard William, op. cit., p. 104,
(15) 1bid., p. 105.



4, México.

Al hablar de productividad, diremos que debe formar parte permanente de
los esfuerzos nacionales un claro empefio por hacer mejor las cosas; que se quie-
re producir mis trabajando mejor. Pera quiere decir también que se estd deci-

diendo a lograr que el esfuerzo beneficie a todos.

En este sentido, la productividad pasa a constituir una categorfa que es-
t4 por encima de su ubicacién econ6mica y que el Ejecutivo Federal la ha defi-
nido "como la capacidad de obtener mds y mejores reusltados que beneficien a
todos y se traduzcan en nuevas fuentes de empleo, en abatimiento del subempleo,
en bienestar para el trabajador y su familia, en mayores ingresos, como un
esfuerzo que permitird generar mis riquezas; que aumentard la competitividad
del pafs en los mercados internacionales para beneficiar a los trabajadores,

a los empresarios y a los consumidores". (16)

Existe una estrecha vinculaci6n entre la preductividad y desarrollo. Los
paifses altamente industrializados registran elevados fndices de productividad
en casi todas sus ramas productivas, en tanto que los subdesarrollados o paf-
ses en proceso de desarrollo presentan, en términos generales, bajos niveles
de productividad, aln cuando en algunas de sus actividades se observan indi-
ces adecuados, lo que refleja en gran medida la diversidad de sus plantas

productivas.

La productividad es un prerrequisito indispensable para la obtenci6n de
un desarrollo sano: alcanzar niveles de productividad significa utilizar en

forma 6ptima los recursos naturales, técnicos, financieros y humanos con que

(16} Belsasso Guido, La Productividad en México, en Revista Mexicana del
Trabajo, 8a. épocd, 1. IV,”NY T énero-marzo 1981, México, p. 17.
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cuenta un pafs. En suma, la productividad debe fincarse en el pleno empleo
de los recursos, potenciales y reales, de que disponen las sociedades, inde-

pendientemente de] sistema econémico que adopten.

Sin subestimar otros factores, es importante reconocer que la productivi-
dad representa un instrumento bdsico para impulsar el desarrollo econémico y
social; el incremento de dicha variable no se busca por s{ mismo, sino por las
posibilidades que representa para la obtencién de mejores y mayores niveles

de bienestar para toda la poblacion.

Por otra parte, en las circunstancias actuales constituye una alternati-
va, no sblo para la soluci6n de problemas de cardcter coyuntural como la in-
flaci6n, sino también para superar probiemas de carédcter estructural que han
propiciado, tanto en lo interno como en lo externo, la coexistencia de distin-
tas maniestaciones del desarrollo, tales como el comportamiento desigual de
las diversas actividades que conforman las plantas productivas de un pafs y
el rezago de algunas economfas con respecto a otros, lo que confiere carac-

teristicas de subordinacién y dependencia.

Existe un alto grado de interrelacién entre el desarrollo, la planeacitn
y la productividad, dado que dichos procesos son expresiones de un mismo fe-
némeno, que tieme como fin fundamental el uso racional y la combinacién 6pti-
ma de los factores trabajo, capital y tecnologia. Esto asegura ademas, la
existencia de un clima de confianza, seguridad y justicia entre los agéntes

que hacen posible la produccién.

La planeaci6bn representa para las economias del mundo, un instrumento
bédsico para lograr su desarrollo socioeconSmico. Constituye, tanto a escala
nacional, como regional y sectorial, uno de los elementos m&s dinédmicos, para

1a obtencién de una mayor produccién a través de una mayor productividad que
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“ ylteriormente se traduzca en mejores niveles de vida para la sociedad.

Por su parte, la productividad es uno de los factores clave de la plani-
ficacion econ6mica y social, ya que ésta se sustenta en el uso eficiente de
recursos, la estabilizacion del sistema econ6mico, la aceleracibn de la tasa

de crecimiento y la mejor distribuci6n de! ingreso.

En otras palabras, todos los pafses requieren de una implantacién de pla-
nes que contengan acciones congruentes dirigidas a eliminar o reducir el des-
perdicio de los factores humanos y materiales, y que garanticen la viabilidad
del desarrollo, con base en una mayor productividad. Cualquier accibn que se
haga con relaci6n a la productividad debe perseguir, ademds, transformaciones
sustanciales en toda la estructura productiva, debido a que la existencia de
grandes desequilibrios en la planta productiva se ha convertido en uno de los
principales obstdculos para generalizar un proceso de desarrcllo uniforme y

permanente.

La realizaci6n de esta tarea requiere que el Estado como rector de la
economia y representante de la sociedad, supere el papel de simple espectador
‘de los fendmenos econdmicos y sociales y se convierta en un auténtico factor

de cambio.

No obstante y como lo seflala el Licenciado Méctor Infante Meléndez; "“ma
estrategia congruente de productividad debe ser el resultado de 1a concerta-
ci6n de acciones entre los sectores pGblico, social y privado, con objeto de

lograr resultados positivos en un periodo razonable". (17)

(17) Infante Meléndez Héctor, Productividad y Desarrollo, en Revista Mexi-
cana del Trabajo, 8¢ época, T. IV, NT T enero-marzo 1981, México, p.
85, Jefe del Depto. de Andlisis y Fomento para la Evaluaci6n de la
Productividad, de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social.

L &S\Su BRUNIESK
SHIB
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En suma, una polftica congruente de desarrollo y productividad debe basar-
se en unad polftica de distribuci6n del ingreso que sea capaz de permitir que
tanto los trabajadores como los empresarios y el Estade perciban una propor-
cion justa y adecuada de acuerdo a su contribucion al ingresc nacional, es
decir, &stos deben ser los rasgos fundamentales de una politica de tal natu-
raleza, no sélo por principios de cardcter 4tico o moral, sino por convenien-
cia y necesidad misma del sistema econémico, o sea, de todos los involucrados
y responsables de su funcionamiento, ya que de lo contrario se propiciarfa una

atmésfera de inestabilidad e inquietud socioecondémica y politica.

Una sociedad s6lo lograré su desarrollo con altos fndices de productivi-
dad cuando sea capaz de integrar en su seno al elemento m&s dindmico del mis-
mo, que no es otro que el factor humano., En tal virtud, un pais alcanza el
pleno desarrollo cuando es capaz de lograr la formaci6n de sus propios recur-
sos humanos y de generar su tecnologfa, de acuerde con sus deseas, necesida-

des y objetivos particulares, mediante una educacién y capacitacién adecuadas.

C. La Competitividad

Una de las innovaciones sociales mis importantes del presente siglo es el
desarrollo de organizaciones como medio de realizaci6n de las diversas esferas
de actividad de la sociedad. A diferencia de las sociedades existentes hasta
el siglo pasado, en donde toda la actividad humana, excepto la Iglesia y el
Estado, era ejercida predominantemente por personas actuando en forma indivi-
dual o en pequefios grupos, en las sociedades actuales, las grandes organiza-

ciones se han convertido cada vez en mayor grado, en la base de su funciona-
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miento y desarrollo. As{, nuestra sociedad es literalmente una sociedad de
organizaciones: a través de las cuales (nacemos, nos educamos) y ademds de
muchas otras cosas, trabajamos pasando en ellas el mayor tiempo de nuestra vi-

da adulta (empresas pGblicas o privadas).

La actividad econsmica ha sufrido una evoluci6n similar, lo que hoy co-

nocemos como “"empresa profesional® es un fenémeno practicamente de este siglo.

Las actividades de comprar, fabricar y vender, han pasado no hace mucﬁo
tiempo, de individuos y pequenos grupos familiares, a grandes grupos de per-
sonas organizadas bajo una jerarqufa de autoridad, con una divisién fumcional
del trabajo y con profesionistas como la base de ejecuci6n de actividades y

administracitn.

De esta forma las empresas, como organizaciones econémicas, se han cons-
tituido en la base del desarrollio econ6mcios de la.sociedad. Nos encontramos
en una etapa en donde econGmicamente una sociedad se puede desarrollar s6lo
en 1a medida en que tenga empresas capaces de'desempeﬁar en forma efectiva sus

actividades industriales, comerciales y de servicio.
De acuerdo a lo anterior, la empresa tiene una funci6n que cumplir para

contribuir al desarrolic de la sociedad, la cual se resume en lo siguiente:

1?2 Brindar bienes y servicios de calidad adecuada y costo accesible que sean

un recurso para la sociedad.

22 Ser rentable de tal forma que permita remunerar adecuadamente al trabajo
y al capita! asf como crecer sanamente para proporcionar empleos directos

e indirectos y evitar ser una carga para la sociedad.

3? Propiciar un clima de desarrollo para el personal que en ella trabaja.
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En resumen, la empresa tiene una contribucién 4 la sociedad solamente
cuando es capaz de generar y comercializar en forma eficiente productos y ser-
vicios que tengan una contribucl6n de valor en el mercado, es decir, cuando la

empresa es competitiva.

Bajo las circunstancias econfmicas actuales de México, la competitividad
se ha tornado en el Gnico camino para la supervivencia y desarrollo de muchas
empresas, asf como para el crecimiento econémico del pafs. Si bien es cierto
que en el pasado muchas empresas tuvieron un buen desempefio econfmico, esto
se debi6 mis a una estructura indusirial benévola y protegids,que a las cua-
lidades propias de las empresas. Sin embargo, para que una empresa pueda per-
manecer en el mercado nacional, en donde la entrada de productos es ya una
realidad y, pueda participar exitosamente en los mercados directos e indirec-
tos de exportacién, requiere tener productos v servicios de calidad y una al-

ta eficiencia en sus diversos procesos de trabajo.

El principal problema y reto que enfrentan las empresas mexicanas es su
falta de competitividad; esto implica un peligro, no sélo en el desarrollo y
crecimiento de la empresa, sinoc en su propia supervivencia, asf como en el

desarrollo del pafs.

El presente y futuro de México reside en tener empresas competitivas.
Necesitamos desarrollar la competitividad de nuestras organizaciones para
poder crear y capitalizar oportunidades de satisfacer exitosamente necesida-
des en los mercados de exportaci6n, y con esto tener empresas fuertes y sanas
cuyo crecimiento en actividad genere empleos y mejores niveles de vida que

tanto hacen falta en México.

En realidad no hay mds que o crear empresas que sean capaces de competir

en los mercadss nacionales e internacionales o nos resignaremos a tener una
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economfa, con bajas posibilidades de crecimiento y una poblacién con un nivel

de vida en deterjoro.

La competitividad de una empresa se deriva de dos aspectos: externos y
propios internos. En los aspectos externos se pueden mencionar: Paridades de
monedas, reglamentos, e infraestructura industrial entre otros, en los aspec-
tos internos bisicamente intervienen tres, los que inciden en la competitivi-

dad:

12 La comercializacién, es decir, la capacidad de la empresa de vender, pro-

mover y distribeir un producto;

2?9 EY financiero, que es la adquisicién y uso eficiente de los recursos mone-

tarios; y

39 La productividad, que se traduce en la calidad de los productos, la eficlencia

de los procesos de trabajo y la calidad de vida en el trabajo.

Es inobjetable que cada empresa tiene su problemdtica en la cual intervie-
ne alguno de los factores sefialados anteriormente y esto hace que se impongan
mayores obstaculos para &1 logro de su competitividad. Sin embargo, el pri-
mer paso para lograr una empresa competitiva es tener productos con calidad y
costo atractivo para un mercado. Si una empresa no puede lograr esto, es to-
talmente imposible que pueda participar con éxito en mercados internacionales,
en donde se tienen competidores con altos niveles de desempefio en estos pard-

metros.

El lograr niveles de productividad para tener una competitividad a nivel
internacional no se produce en forma natural en ninguna empresa del mundo. De
hecho lo Gnico que se produce en forma natural en cualquier organizaci6n es el

desorden y la improductividad. La competitividad ¥ la productividad son pro-
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ducto de un proceso caracterizado por la disciplina y el trabajo que por el

talento y los conocimientos.

La productividad de la empresa es algo que no se puede adquirir o comprar,
solamente se puede desarrollar, y a menudo, detrds de una empresa productiva
vamos a encontrar una alta direcci6n interesada en mejorar los niveles de
productividad; que apoya y estd al tanto de los esfuerzos de mejoramiento;
que se involucra y entusiasma con Su trabajo y por los logros alcanzados por
st organizaci6n; que trabaja en equipo; en fin, que reconoce el esfuerzo del
personal; pero aunado a todo esto,es indispensable que el personal que inte-
gra la organizaci6n esté consciente de que su esfuerzo le beneficiard en su

vida econémica y social.

D. El Recurso Humano como Elemento de la Productividad

E! elementc humano de toda empresa representa sin lugar a dudas su re-
curso mas valioso. Es de hecho, el factor clave que condiciona el nivel de
aprovechamiento de los demds recursos productives con que funciona la organi-

zacién.

Lo anterior permite ponderar el nivel de preparacién y capacidad que de-
be reunir el equipo humano de la empresa para hacer frente a los requerimien-
tos implicitos en el desarrolio de las diferentes areas que integran 1a or-

ganizacién.

As{ tenemos que recursos; son elementos que administrados correctamente,
le permitirdn al individuo o le facilitardn alcanzar sus objetivos, no sé6lo

el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este grupo, sino tam-
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bién intervienen otros factores tales como : los conocimientos, experiencias,
motivaciones, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes y habilidades.
Caracteristicas; los recursos humanos implican una disposici6n velunta-
ria de la persona, no existe la esclavitud, por lo tanto nadie podrd ser obli-
gado a prestar trabajos personales sin la justa retribucién y sin su pleno
consentimiento; sin embargo, no por el hecho de existir un contrato de tra-
bajo, la organizacién va a contar con el mejor esfuerzo de sus mjembros; al
contrario, solamente contard con &1, si perciben que esa actitud va a ser
“provechosa” en alguna forma, y as{ si los objetivos de la organizaci6n son
valiosos, los individuos (trabajadores), pondrdn a disposicién de la organi-
zacién los recursos humanos que poseen y su méximo esfuerzo; entonces aparte

de un contrato legal de trabajo, existe también un contrato psicolégico.

Los recursos humanos de un pafs o de una organizaci6n en un momento dado
pueden ser Incrementados; bdsicamente existen dos formas para tal fin: descu-
brimiento y mejoramiento, en el primer caso se trata de poner de manifiesto
aquellas habilidades e intereses desconocidos o poco conocidos por las perso-
nas; en la segunda situacién, se trata de proporcionar mayores conocimientos,
experiencias y nuevas ideas, @ través de la educacién, la capacitacién y el

desarrollo.

Los recursos humanos son escasos, no todo el mundo posee las mismas ha-
bilidades, conocimlentos o inquietudes; sin embargo las organizaciones requie-
ren de energfa humana para lograr sus objetivos y por tanto, estdn dispuestas
a tomarla a cambio de dinero, pues los trabajadores (obreros, empleados, ge-
rentes, etc.) necesitan fondos para satisfacer sus necesidades tanto biol6gi-

cas, como psicolfgicas y sociales.

En México, con la Ley Federal del Trabajo y con la Comisi6n Nacional de
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los Salarios M{nimos, se garantiza un salario minimo a cubrir, y ademds regla-
menta aspectos referentes a la remuneraci6n en general, buscando siempre aten-
der la protecci6n del mismo. Sin embargo, no s6lo el aspecto legal ha venido
a dar nueva fisonomfa al mercado de trabajo, &ste ha sufrido la enorme y be-
néfica influencia de las modernas técnicas, basada en diferentes ciencias con
objeto de hacer del trabajo algo mds humano, justo y eficiente, mediante el

cual el individuo encuentra su desarrollo y realizacién integral.

El aprovechamiento e Incremento de los recursos humanos es benéfico tanto
para el individuo como para la organizacibn y la sociedad, el poseedor de un
atributo escaso puede obtener mayores ingresos que se traducirdn en mejores
niveles de vida, si aprovecha e incrementa ese recurso, logrard mayores satis-
facciones personales. La empresa puede beneficiarse porque va a obtener me-
jores servicios de sus miembros. Ademds, el pals se beneficia por diversas

razones:
a) Sus habitantes pueden contar con una mayor integracién psicolégica.

b) Gastardn y ahorran mds en virtud de que cuentan con mayores ingresos, lo

cual permitird crear nuevas fuentes de trabajo.

c} Al ganar mis, pagardn mayores impuestos, lo que permitird dedicar mds di-

nero a obras de infraestructura, a educaci6n y a servicios.

d) Los mayores conocimientos y experiencias pueden conducir a la creacitn
de tecnologfa propia que impida la fuga de divisas por el pago de paten-
tes.

e) Mejores sistemas de produccibn permitirdn abatir costos y competir en los

mercados internacionales.

La administracion de recursos humanos entre otros, tiene su origen en el
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perecho Laboral, ya que al aparecer éste como una consecuencia de la exigencia
de la clase trabajadora y a fin de que se reglamentara el trabajo, se pensd
que aplicando los preceptos legales en forma frfa se obtendrfan buenos resul-
tados, consiguiéndose asf que en las relaciones que se establecfan requerfan
del estudio, entendimiento y elaboracién de una serie de principios para la
buena préctica de las mismas, ya que Se hablaba de conceptos relativos a suel-
dos, prestaciones y contrataci6én, sin embarge, se necesitaba algo més que

una mera improvisaci6n.

El 1 de mayo de 1970, entr6 en vigor la nueva Ley Federal del Trabajo,
la cual inclufa nuevas prestaciones para los trabajadores, aungque esta Ley
no es perfecta, representa un instrumento que tiende a lograr una mayor dis-

tribucién de la riqueza.

México, es un pafs que se encuentra inmerso en mGltiples problemas y uno
de los cuales, es el crecimiento de la poblaci6n, lo que hace que exista una

carencia de recursos, sin embargo, al respecto se presentan dos soluciones:

1. Reducir la tasa de natalidad, ya que se argumenta que los bienes que exis-
ten tendrdn que repartirse entre mayor nlmero de personas, disminuyendo
progresivamente lo que a cada cual corresponda; por lo que una de las so-
luciones es controlar 12 natalidad procurando que la poblaci6n sea cons-

tante.

2. Aumentar la productividad; si a medida que aumenta la poblaci6n aumentara
1a productividad a un ritmo mayor, no habria escasez como la hay en Méxi-

co y no tendrfamos tantos problemas como en la actualidad imperan.

Ahora bien, aungue la poblacién sea numerosa, si hibiera mayor producti-

vidad habrfa como resultado una mayor competitividad aumentando el mercado de
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la oferta y ta demanda; as mismo para que la poblaci6n numerosa pueda comprar
es necesario que tenga ingresos, es decir que se creen fuentes de trabajo; y
esas fuentes serdn creadas en el momento en que existan compradores y dinero
para invertir. Puede decirse entonces, que México tiene un reto: completar la
etapa del desarrollo econ6mico y lograr un desenvolvimiento integral y arméni-

co en todos los niveles, tanto cultural, social, polftico y psicolégico.

Una mejor capacitacién de los habitantes del pafs se reflejard en un me-
jor aprovechamiento de todos los recursos, significard la posibilidad de crear
tecnologfa propia que evite la fuga de divisas al extranjerc por pago de pa-
tentes y la posibilidad de competir en los mercados extranjeros al abatir los
costos. El aumento de la poblacién significard mis mercados solamente si la
riqueza se distribuye equitativamente de acuerdo al esfuerzo y los conocimien-
tos. Asf mismo es necesario aumentar la productividad de bienes y servicios

mediante un mejor aprovechamiento de todos los recursos.

A lo largo de este trabajo hemos hablado de lo que es el "Recurso Huma-
no", sin embargo, dentro de este contexto es necesario estudiar un pococ lo
que se refiere al comportamiento humano, ya que si bien es cierto dentro de
las organizaciones existe el elemento principal que es el hombre, también lo
es el hecho de que es necesario saber aprovechar los recursos humanos para
que todos obtengamos un beneficio comGn y para obtenerlo hay que analizar los

diversos comportamientos del hombre dentro de una sociedad.

Es asf que desde un punto de vista tebrico, la productividad no s6lo es-
td determinada por la mano de cbra, sino que depende también de numerosos fac-
tores con los cuales ésta interactGa, asf como otras variables que condicio-
nan su eficiencia. Precisamente por esto, resulta diffcil seleccionar facto-

res que deben considerarse como decisivos en el nivel de productividad de una
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empresa. De manera general, puede afirmarse gue los factores que influyen en
la eficiencia de mano de obra van desde el avance tecnolégico hasta las carac-
terfsticas individuales del trabajador, las motivaciones psicolfgicas hacia el
mismo, los lineamientos generales dados por la administraci6n, los métodos es-
pecificos que se siguen en las operaciones, las variables estrictamente técai-
cas en el trabajo, el ambiente en éue éste se desenvuelve y aln la situacién

econémica y polftica del nGcleo social en que se encuentra ubicada ia empresa.

Ademds de los aspectos comentados que se deben incluir en cualquier and-
lisis sobre productividad, deben considerarse los aspectos relativos a las ca-
racterfsticas de cada empresa. La Comisi6n Nacional Mixta de Productividad,
apoyada en lo anterior, ha analizado algunos factores que inciden con mayor
intensidad en el comportamiento que muestran algunas empresas en materia de
productividad; llegando a la conclusi6n de que es necesario proporcicnar los
conocimientos necesarios para el mejor desempefio de las funciones, capacitar
al personal, apoyar la preparacién académica, orientar a los trabajadores so-
bre los conceptos de productividad e interesarlos por participar en el desarrollo
de los planes de productividad de su centro de trabajo credndoles conciencia
de la importancia de su labor; utilizando los medios de informaci6n correspon-
dientes, es decir, procurar que los trabajadores se interesen y participen en
la labor que busca la preductividad y sobre todo darles a conocer los logros
obtenidos en cuanto a metas de productividad ya sea a nivel de empresa, centro

de trabajo o departamento.

En lo que a ausentismo se refiere, controlar y disminuir las faltas no
programadas de los trabajadores en sus actividades, ya que las ausencias re-
flejan las insatisfaccciones psicosociales y los desajustes en las relaciones

laborales y para evitar esto, es necesario crear conciencia entre los mismos
trabajadores de los efectos negativos que tiene el ausentismo para ellos misws,
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para su familia, el pafs y la industria. As{ mismo es necesario fomentar el
intercambio de ideas e informacién, a fin de lograr la confianza y el entendi-
miento entre empresa y trabajadores. Este tipo de intercambio se refiere a la

comunicacién que llevan a cabo los diferentes 6rganos que integran la empresa.

Por Gltimo, un factor de suma importancia dentro de la empresa es la mo-
tivacién, ya que se debe sensibilizar al personal sobre la importancia de su
participaci6n dentro de la empresa; credndole conciencia de que su actuacién es
la base de su desarrollo integral y de que el trabajo es un medio que permite

1a realizacién y la satisfaccién de las necesidades del hombre.

E. Desarrollo Personal y Excelencia

"Ser excelente es hacer las cosas, no buscar razones para demostrar que

no se pueden hacer". (18)

Es necesario que tanto los lf{deres de las empresas del sector pGblico y
privado asf como los mismos trabajadores estemos comprometidos para lograr la
productividad de las organjzaciones; que sintamos la gran responsabilidad de
generar beneficios econdmicaos y sociales con los recursos depositados en nues-
tras manos y que ademds sintamos un llamado para dar una respuesta trascenden-

te a la sociedad en la que vivimos demostrando nuestra capacidad.

—_—————

(18) Cornejo y Rosado Miguel Angel, EXCELENCIA DIRECTI
DUCTIVIDAD, ed. Grad, 1989, p. 5. IRECTIVA PARA LOGRAR LA PRO-



F. Fe y Voluntad de Decisi6n

La fe es un valor y una cualidad del alma que nos mueve a realizar gran-
des cosas, sin miedo ni temor, por lo cual debemos creer en nosotros mismos,
telendo seguridad de que hacemos lo correcto, asi debemos estar conscientes
que como individuos formamos parte de una sociedad y como tales debemos reali-
zar ciertas actividades que van encaminadas al desarrollo del pafs, por lo
cual, como trabajadores debemos estar conscientes que sin nosotros la produc-
ci6n baja, debemos, asf mismo tener un sentido de responsabilidad y del! talen-
to que nos caracteriza o que poseemos, teniendo fe y la voluntad de desafiar

nuestras adversidades para lograr el éxito.

G, La Modernizaci6n y la Tecnologfia

El conjunto de conocimientos, métodos y miquinas organizadas con fines de
produccién ha jugado un papel importante en la actividad econémico-productiva,
ya sea que se encuentre incorporada a la fuerza de trabajo, a los bienes de

produccién o a sistemas de informacién. -

La Tecnologfa ofrece una amplia gama de elecci6n de métodos y equipos pa-
ra realizar las tareas con diferentes niveles de eficiencia y para niveles eqi-
valentes, posibilidades o requerimientos distintos en cuanto al uso de 1os fac-

tores.
Los beneficios de la tecnologfa moderna facilitan la realizaci6n de las
operaciones, aceleran el ritmo de la producci6n y, en consecuencia, se ob-

tiene un mayor volumen de articulos. Sin embargo, es importante destacar que
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al hablar de tecnologfa moderna, no necesariamente se debe pensar en maquini-
zacion, sino en la wtilizacién de los métodos, sistemas e instrumentos que
permitan el aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles y que sean
adecuados para el pafs; por lo cual es necesario dedicar especial atencifn a
la selecci6n de la tecnologia que se va a utilizar, para no instalar una ca-

pacidad de produccién mayor a la que se requiere para abastecer el mercado.

La tecnologia empleada en pafses actualmente en desarrollo es originaria
de los pafses con economias industrializadas de Europa y de América del Norte.
Estos pafses donde los salarios son altos, se han caracterjzado por la rela-
tiva escasez de mano de obra y la abundancia de capitales: por lo que no es
de sorprender que algunos equipos se hayan concedido de forma que permitan

economizar mano de obra para determinado nivel de produccién.

En nuestro pafs, uno de los elementos necesarios para aumentar la pro-
ductividad es el relativo @ la obtencién de una tecnologfa adecuada, ya que
mientras los investigadores mexicanos compiten internacionalmente en ciencia
pura, las necesidades tecnolGgicas més elementales del pals permanecen insa-
tisfechas. De este modo, el sistema educativo nacional emplea sus escasos
fondos para elaborar brillantes investigaciones que se quedan en ¢l “cajon

de las universidades". (19)

Por lo cual si se quieren eliminar gastos improductivos, se debe comer-
cializar la investigacién. Por otra parte México es un pafs que necesita
desarrollos tecnolégicos muy primarios, y por el contrario los investigadores
se dedican por lo general a trabajar en proyectos sin aplicacién inmedfata o
sin aplicaci6n alguna, cuando debieran concebir el producto de su labor come
cualquier otra mercancfa.

Ahora bien, un problema caracterfstico del mexicano es la falta de con-

{19) Sin autor, Investigacién Tecnolégica: la Torre de Marfil se pone en
Venta, en Expansién, vol. WVIIT, W 439, ebril 1986, Féxica, p. 62,
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fianza de lo hecho en México, ya que se cree sin duda alguna que todo lo que
hacemos est§ mal o que un determinado producto no reGne los elementos necesa-
rios para competir en el mercado internacional por falta de una tecnologfa que

se adhiera a nuestras necesidades.

Otro factor que influye en la educacidén tecnolégica en México, es el re-
lativo a las disposiciones legales existentes, que preveen, en casc de la co-
mercial izaci6n de las investigaciones, que los derechos de patente queden en
manos del Instituto. De esta manera el investigador queda fuera del “reparto
de utilidades” (realizado s6lo entre el empresario y la escuela). Es eviden-
te que asf se desalienta el ingenio y el esfuerzo por buscar innovaciones o

adaptaciones tecnolégicas.

La inversi6n extranjera tiene gran influencia en la tecnologfa, toda vez
que con é&sta se propicia la utilfzacién de tecnologfas adecuadas a la dota-
ci6én de recursos del pafs, ya que estas empresas con {nversifn extranjera las
han desarroilado y bajo condiciones adecuadas pueden negociar sus transferen-
cia. Esta transferencia tecnol6gica "incrementa los niveles de eficiencia y
productividad de la actividad industrial nacional, abatiendo costos de manera
que se reflejen en precios y calidad competitivos en los mercados del exte-

rior*, (20)

Dada la orientaciOn exportadora de las empresas con inversi6n extranjera,
es fundamental la utilizacién de tecnologfas que les permitan niveles de efi-

ciencia para poder entrar en la competencia del comercio internacional.

Gracias a la cantidad de conocimientos tecnolégicos con que contamas hoy

en dfa, se ha hecho posible ser mis eficientes en la producci6n, debido a que

{20) Ibid., p. 64.
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se promueve la competencia de las empresas en el mercado interno, estimulindo-
dose con ello el incremento de los niveles de productividad y de esta manera
poder ofrecer productos de gran calidad y a precios similares a los que se co-

mercian a nivel mundial.

En conclusién podemos decir que sin una adecuada educacibn y capacitacién,
serfa casi imposible utilizar la tecnologia del exterior y mucho menos crear
13 nuestra, de tal suerte que la capacitacién sea un elemento mds de la pro-
ductividad, Sitwacién por la cual se hace necesario la creaci6n de una legis-
lacién laboral que ademds de promover la capacitacién, desarrolle por medic

de ésta, nuevos incentivos a los trabajadores.

H. Control de Calidad

Aln y cuando el tema de calidad es amplio, se presentard un panorama glo-

bal sobre los aspectos mds relevantes.

El control de calidad, en términos comerciales se refiere a un producto

que cumple sus ofrecimientos, satisfaciendo ias necesidades de un cliente. (21)

Para comprender el concepto moderno de calidad, es conveniente analizar
st gestacibn. Tenemos pues que, hasta principios del siglo XX, las empresas
eran muy pequefiss, y por ende sus sistemas administrativos muy sencillos. A
medida que empezaron a utilizarse las técnicas de produccién en serie, el ta-
mafio de las empresas fue cada vez mayor, por lo que se hizo necesaria la es-

pecializacién de funciones. Al principio el problema del control de calidad

B e D E——

(21) Tarin G. Carlos, Calidad Total, en la Revista R
alo XV1I, ntm, 8, 3gosto T98Y, p. 52. seursos fumanos, IHEF,
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estaba resuelto con la contrataci6n de supervisores encargados de coordinar
las actividades de grupos obreros; posteriormente surgieron departamentos de
control de cal idad, cuya funcién era inspeccionar el 100% de las piezas fabri-

cadas para verificar que cumplieran con ciertas normas de calidad.

Durante la Segunda Guerra Mundial, se incrementaron los voldmenes de pro-
ducci6n, 1o que condujo a la aparici6n del "Control Estadfstico de Calidad";
el empleo de estas técnicas constituyé un avance significativo, ya que la ins-

peccién del 100% fue sustituida por la inspeccién por muestreo.

Posteriormente, a fines de la década de los cuarenta, el conceptc de con-

trol de calidad se caracterizaba por:
a) Definir la calidad como el apego a normas.
b) Se lograba mediante 1la inspeccién del producto terminado.

¢} La responsabilidad recafa en el departamento de control de calidad.

Para 1950, los doctores Deming y Juran (especialistas norteamericanos en
el campo del muestrec), participaron en seminarios organizados por la Uni6n
de CientIficos e Ingenieros japoneses, cuyo objetivo era difundir las técni-
cas de control de calidad estadistico; el cual fue despertando gran interés

tanto en el gobierno como entre empresarios y asociaciones profesionales.

Si bien es cierto que el Control total de calidad surgi6 en Japén gra-
cias a la asesorfa de especialistas norteamericanos en Estadistica, también
lo es el hecho que incorport nuevos enfoques que lo hicieron pasar de ser una

herramienta cuantitativa a toda una filosoffa administrativa.

El Control de Calidad, generalmente va dirigido o mejor dicho, es utili-
zado en las empresas o industrias en donde se manufactura algtn tipo de pro-

ducto, por tal motivo es necesario cumplir con las caraterfsticas que dicho
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producto requiere, ya que el mismo y sus partes componentes pueden estar dise-
fados de tal forma que resulte imposibie emplear los procedimientos o métodos
de fabricacién mids econfmicos, o quizds es posible que al disenar los compo-
nentes no se hayan tomado en cuenta las ventajas de ]a maquinaria de alta pro-
duccién. Asimismo, la fijacién equivocada de normas de calidad, por exceso o

por defecto, puede incrementar el contenido del! trabajo.

Por lo tanto, "la primera medida para aumentar la productividad y reducir
el costo del producto, es suprimir del modelo y especificacién todas las ca-
racterfsticas que tiendan a causar un exceso en el contenido de trabajo y que
los disefadeores o la direcci6n puedan evitar; ademds las normas de cal{dad de-
ben ajustarse a las necesidades. No deberdn ser ni demasiado altas ni dema-
siado bajas, habrén de ser estables. La direccibn deberd conocer exactamente

las necesidades del mercado y las del consumidor". (22)

En lenguaje comln, un producto de calidad generalmente significa lo me-
jor, usualmente el modelo m&s costoso en un grupo de productos y servicios si-
milares. Asi, un Rolls Royce por ejemplo, es un producto de caiidad; sin em-
bargo, aguellas persondas responsables de la calidad de un producto o de un
servicio en una organizacidén necesita de una definicién m&s precisa, esto
puede referirse a las tolerancias establecidas en la produccién o al porcen-
taje de unidades que cumplan con esas tolerancias. Existe un gran nimero de
definiciones precisas de calidad que reflejan distintas caracteristicas de
productos o de servicios, diferentes técnicas de medici6n y, diversas formas

de expresar estdndares,

(22) Oficina Internacional del Trabajo, op. cit., p. 22.
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Una definici6n general de la calidad debe encontrarse al alcance de la
comprension del ptblico en gneeral y deberd referirse a su uso técnico y es-

pecifico para que éste sea operacional.

"La calidad es el grado en el cual un producto o servicio se ajusta a un
conjunto de estandares predeterminados, relacionados con las caracterfsticas
que determinan su valor en el mercado y su rendimiento en funcién del cual ha

sido disefado”. (23)

La calidad es satisfacer varias pruebas, asf como reunir ciertas caracte-
risticas, sean buenas o malas, aceptables o i{naceptables, presentes o ausen-

tes.

Existe otra clasificaci6n de la calidad y es aquella que hace referencia
a una unidad especifica en contraposicion a un conjunto o grupo de unidades,
es decir, que la unidad cumpla o no con 1os criterios establecidos, esta defi-

nicion puede referirse a un producto o servicio.

Otra clasificaci6n de las caracteristicas de calidad se da en términes
de atributos funcionales y estéticos. Un atributo funcional afecta directa-

- mente el rendimiento del producto o servicio y, un atributo estético afecta
la apariencia o alguna otra caracterfstica que, si es defectuosa, hace que el
producto o servicio resulte menos deseable en el mercado, pero no afecta el

rendimiento de la funcion perseguida.
Existen dos tipos de factores que afectan la calidad;

a} Factores Técnicos: Varios factores tecnolégicos contribuyen directamen-
te en los errores y en consecuencia en el nivel de calidad producida.

Los factores técnicos citados a menudo son:

(23) Everett E. Adam Jr., et. al. James C. Herhaver y William A. Ruch Produc-
tividad y Calidad, Trillas, México 1985, p. 22. R
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1) Disedo de producto: se refiere a su diseio en cuanto afecta la forma

como se produce.

2

Diseflo del proceso: incluye el disefo de la instalacién general.

3

Materias primas y partes adquiridas: requieren de una especificacién

de calidad y una medici6n subsecuente al recibirlas.

4

Equipo y herramientas: son indicadores generales del nivel de automa-

tizacién dentro del proceso de conversion.

El grado de sofisticacién cientffica de cada uno de estos factores, asf
como de las interacciones de los mismos, contribuye tanto al nivel po-
tencial de calidad como a la consecucitn de ese potencial en la opera-

cién del proceso.

b) Factores Conductuales: El material teérico sobre la motivacién y el con-
trol de calidad, ha revelado numerosas variables cunduétuales que parecen
afectar 1a calidad del rendimiento. Se ha descubierto que varios de estos
factores conductuales contienen datos de calidad sobre los cuales se ha
informado uniformemente, al menos para que puedan hacerse algunas genera-

lizaciones, los factores obtenidos son:

1. Caracterfstica del trabajo.

2. Disedo.

3. Instrucciones: deben recalcar la calidad.

4. Actitudes del trabajador: la importancia de sus trabajos es
decisiva en la calidad de su rendimiento.

5. Relaciones de contingencia.

Las caracterfsticas del trabajo y el disefio de éste, estdn estrechamente

relacionadas, pudiéndoseles considerar como un sélo factor bajo el concepto de
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“"Alcance de la tarea: y se define como la incorporaci6n del enriquecimiento y
agrandamiento de las responsabilidades y/o actividades dentro de una tarea";
(24) es decir, cada trabajador dependiendo de la variedad, autonomfa, retro-
alimentaci6n e identidad que tenga el producto, responderd de diferente mane-
ra, las personas se equivocan porque son capaces de hacer muchas cosas dis=
tintas de manera diferente. porqué en el ambiente de trabajo donde se zncuen-
tran, existen gran nGmero de factores que pueden causar errores, El primer
factor, la capacidad humana, sugiere una variabilidad que no existe cuando
las miquinas reemplazan a los seres humanos. Sin embargo, la estandarizacitn
por medio de miquinis no es el objetivo final, puesto gque muchas tareas re-
quieren de la capacidad y variabilidad humana para cumplir con los estdnda-

res de calidad preestablecidos.

Ahora bien, para que una empresa prospere, es indispensable que manten-.
ga un equilibrio entre los interses de clientes, empleados y accionistas.
Los clientes demandan buenos productos a precio justo. Los empleados desean
una adecuada retribuci6n econémica y un ambiente de trabajo agradable. Fi-
nalmente, los accionistas esperan una utilidad acorde con el monto y riesgo
de su inversidn.

Al fabricarse productos de calidad, disminuyen los réchazos y desperdi-
cios o reprocesos, es decir, se incrementa la productividad.

En Jap6n, se considera que la productividad es un producto de la calidad.
Este argumento se apoya en los problemas de calidad que afectan a la produc-
tividad tales como: re-trabajo, desperdicio, garantfa, costos de servicio,

érdenes de cambio, errores de documentacibn, etc.

(24) Ibid., p. 24.
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E} térmlno “productividad en su acepcién nds sencilla es sin6bnimo de

efectividad, eficasia y eficiencia“. (25)

€l concepto moderno de calidad, va enfocado a 13 prevenci6n dal error y

el hdbito de la mejora.

En 1988, nace en México, la Fundaci6n Mexicana para la calidad total
{FUNDAMECA), la cual, tiene como misi6n impulsar y promover uma cultura de

calidad adecuada a nuestro entorno, y as{ contribuir al desarrcllo nacional.

FUNDAMECA reconoce y admira los esfuerzos llevados a cabo por algunas
empresas, sin embargo, esto no es suficiente, se requiere del cambio de las
actitudes y valores, por lo menos de la mayorfa de los trabajadores, geren-
tes y directivos mexicanos, tanto en }as empresas como en todo tipo de ins-

tituciones, sean pOblicas o privadas.

Para FUNDAMECA, la calidad genera autoconfianza, haciéndonos mejores
personas, nos revalfa y dignifica, nos permite ofrecer mejores productos y
sarvicios a la sociedad, logrando con esto que nuestras organizaciones ss2an
mds competitivas. Dicha Fundaci6n define la calidad "como el cumplimiento
de las expectativas del cliente o usuario y satisfaccifn adecuada de sus ne-

cesidades". (26)
Es as! que para ia referida fundaci6n, la calidad productiva estd Inti- |

mamente ligada a la calidad de vida, toda vez que los trabajadores, antes

que productores son seres humanos y, los usuarios antes que consumidores,

(25) Pozo Pino Jaime, Productividad {Desarrollo Organizacional), ed. Futuro
Latinoamericano, MExTco 1983, p. 23.

{26) S/A Apertura, Modernizaci6n y Desarrollo del Sistema Financiero, Calidad
Total: Principal reto del Sector Fimanciero Mexicano, aiio XIX, NGW, 7
990, p. 42.
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también son seres humanos. Por tanto, donde hay calidad total, también debe
haber una mejor calidad de vida, ya que la calidad no es un fin, sino un me-
dio para alcanzar otros fines de mayor trascendencia, tales como desarrollo,
mejor distribuci6n de la riqueza, mejor calidad de vida, etc., es por eso,
que la calidad no es una metodolog{a o un conjunto de tecnologias para ser
implantadas dentro de una organizaélon. sino que es un valor o conjunto de

valores que generan actitudes y comportamientos en el trabajo y fuera de éste.

Calidad, podemos decir que es precision, desarrollo humano, uso de tec-
nologfas duras y suaves, alternas y avanzadas. Calidad es el orgullo de lo
hecho por uno mismo o en conjunto con otras personas, es tener una actitud
de suparaci6n constante, de perfeccionamiento continuo, de buscar siempre lo

mejor.

Por lo anterior, concluimos que el control de calidad empieza con educa-
cién y termina con educacién. Para promover el control de calidad, con par-
ticipacién de todos, hay que dar educacitn a todos los empleados, desde el

més alto nive! jerdrquico hasta el més inferior.

La Capacitacién, sin duda alguna juega un papel de suma importancia, ya
que ayudard a este tipo de educaci6n, por lo que dabe abarcar el concepto de
calidad, como algunos otros elementos basicos que faciliten el andlisis de

los productos.



CAPITULO v

LA CREACION DE UN NUEVO DERECHO LABORAL, A FIN DE QUE SE ADECUE A
LAS NECESIDADES QUE REQUIERE LA DECADA DE TRANSFORMACION MUNDIAL.

Introduccién,

La Ley Federal del Trabajo, es un instrumento importante que norma las
relaciones obrero-patronales. Sin embargo, el artfculo 123 de nuestra Car-
ta Magna es la base y pilar en el cual se sustenta la legislacién laboral,
pero con el paso del tiempo se hace necesaria una nueva legislacién sobre
el trabajo que responda a las actuales circunstancias y a las nuevas condi-

ciones que el México moderno demanda.

Debido a que la Ley Reglamentaria del artfculo 123 ya no era acorde con
el contenido jurfdico. ni con los hechos que regulaba -aunado a la apremian-
te necesidad de llevar a cabo una profunda revisién a nuestra legislacién la-
boral, respetando sus principios y bases sustanciales que le dan vida y esen-
cia- se buscan reformar el artfculo 123 Constitucional y la Ley Federal del

Trabajo.

La Comisi6n de Trabajo y Previsi6n Social de la LIV Legislatura de ia
H. Cdmara de Diputados, public6d en el mes de agosto de 1989 las reformas que

al respecto se han realizado & nuestra Constitucién.

De ellas destacan, para fines de nuestra investigacién, todas las rela-
cionadas con el derecho de los trabajadores a recibir capacitacién y adies-
tramiento. Esto nos permitird elevar los niveles de productividad y de cali-
dad y estar en mejores condiciones de afrontar los retos de la competencia y
del acceso a los mercados internacionales; también a mejorar el nivel de vida

de todos los mexicanos.
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iLas reformas que se sugieren a continuacién estdn encaminadas a tener
una aplicacién, no deben buscar la satisfaccion de intereses personales y

deben aplicarse al caso concreto, es decir, su aplicaci6n debe ser prictica.

En primer término, y como seifalamos en capftulos anteriores, un factor
que influye determinantemente en ]g vida de los trabajadores es el relative
a los salarios. En la actvalidad representan un grave problema laboral, to-
da vez que los salarios minimos dfa a dfa van mermando el poder adquisitivo

de los trabajadores.

Por ello es necesario que al trabajador se le pague en relacién directa

con la riqueza que produzca.

De todos los elementos que intervienen en la produccibn, el mas impor-
tante es la mano de obra. Situacién por la cual no se justifica, desde nin-
gén punto de vista, que el obrero, siendo el que mds pone de su parte en la
elaboraci6n de los satisfactores, sea el que menos se beneficie, por lo me-
nos, asi los demuestra la realidad mundial. Si fuera justo e] sistema de
distribuci6n de la riqueza que se crea, no habrfa tanta diferencia entre

los que invierten un capital y los que invierten su fuerza de trabajo.

La Ley Laboral debe, en todo caso, garantizar una correcta forma de re-
tribuci6n del esfuerzo desarrollado, esto es, que todos se beneficien en la

medida de su esfuerzo y del resultado de éste.

Por lo que respecta a la estabilidad en el empleo, ésta constituye sin
duda alguna, factor de suma importancia en la Ley Laboral, debide a que los
conflictos individuales de trabajo derivan, por lo general, en el despido
del trabajador, entendido como expresidn unilateral de la voluntad del Pa-

trén de dar por terminada la relaci6n laboral.
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Si bien, la Constitucién mexicana establece la iibertad de trabajo lf-
cito y el derecho que toda persona tiene al trabajo digno y socialmente Gtil,
resulta contradictorio, que la misma ley permita que se restrinja el ejerci-
cio de tales prerrogativas, es decir, el permitir que a los trabajadores se
les despida de su empleo sin causa justificada; amén de que a los referidos
trabajadores primero se les priva de un derecho constitucional y después la
ley les ofrece la opcién de recuperar el empleo o recibir una indemnizacién
mediante juicio seguido ante las autoridades de! trabajo competentes. Sin
embargo, el hecho de que el trabajador deba someterse a un proceso, después
de mucho tiempo (afos), la autoridad laboral resolverd si condena o absuel-
ve al patrén, en tanto, ya se lesionaron los intereses jurfdicos y patrimo-
niales de los trabajadores despedidos, quienes ilegan a juicio, en la mayo-
ria de los casos, en total desventaja a enfrentar, ademds, la corrupcibn y

los abusos que imperan en el dmbito de los tribunales laborales.

Por lo anterior, se propone que en la nueva Ley Laboral se prohiba que
se separe a un trabajador sin un juicio previo en el que se demuestre a la
autoridad la causal de despido y que aquélla decida si el despido es o no
procedente y en su caso determinard la indemnizacién que corresponda, debien-
do el patrén pagarle antes de dar por terminada la relaci6n de trabajo.
Pienso que de esta manera se evitarf{a que la parte mds débil tenga que ocu-
rrir ante la autoridad laboral competente para hacer valer sus derechos, en

tanto el patr6n abusa de la ignorancia de su trabajador.

Con esta propuesta de alguna manera evitarfamos que tanto las juntas lo-
cales, asf como el Tribunal Federal Laboral tengan las cargas de trabajo tan
pesadas y también se podria lograr con esta medida que efectivamente la im-

particién de la justicia sea expedita y mis eficiente.
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Con respecto a los trabajadores de confianza y los que se encuentran re-
gulados por el apartado B del artfculo 123 de la Constitucién Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos, en este capftulo tambi&n proponemos una reforma a la

Ley Federal del Trabajo y al articulo 123 constitucional.

En este orden de ideas, es necesario abrogar el apartado B del referido
precepto constitucional, es decir, suprimir el apartado, quedando solo un ré-
gimen laboral que abarque la proteccién de todos los trabajadores que pres-
ten sus servicios de manera personal y subordinada, de tal suerte que en el
artfculo 123 constitucional quedarfan reunidas todas las disposiciones labo-

rales existentes.

La eliminaci6n del citado apartado B del artfculo 123 se basa en el prin-
cipio de igualdad de las personas; no debiendo existir en consecuencia dos

clases de trabajadores ni dos clases de leyes.

Por lo que toca a los empleados de confianza, ya anterjiormente sefialamos
que son trabajadores y por tal situaci6n deben de esar sujetos a una misma
norma laboral. Si las leyes son de aplicacién general, no debe por qué 1i-
mitarse la proteccibn de éstos; por el contrario, debe eliminarse el térmi-
no de "confianza" y en caso de no poder hacer esto, Se propone que los em-
pleados de confianza sean sujetos de proteccibn legal, ya que como lo esta-
blece el articulo 185 de la Ley Federal del Trabajo, “el patrén podréd res-
cindir la relacién de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescisién

a que se refiere el artfculo 47%. (1)

(1) Trueba Urbina... op. cit., p. 116.
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Este artfculo, deja en total estado de indefensién al trabajador de con-
fianza, ya que la "pérdida de confianza" dard margen a que se rescinda con
facilidad el contrato de trabajo, corriendo un gran riesgo este tipo de tra-

- bajadores; ademds la llamada pérdida de la confianza, da poderes ilimitados

al patrén para despedirlos injustificadamente.

Es importante considerar otra ventaja patronal, cuando el trabajador de
confianza reprasenta una molestia para el patrén, éste puede acudir al dep6-
sito de la indemnizaci6n que hace referencia el artfculo 50 de la referida
legislacién laboral, con la cual deja de obligarse a una posible reinstala-
cién del trabajador y lo conduce al desempleo, hecho que atenta contra un

principio de derecho humano, pues no existe causa justificada para su despido.

Por 1o anterior podemos concluir que si la Ley Laboral se reformara ten-

drfa que ser en el siguiente sentido:

1. Dejar establecido que el cardcter tutelar de la Ley Federal del
Trabajo es extensivo a los trabajadores de confianza.

2. Supresi6n del apartado B que impide amparar jurfdicamente a los
trabajadores de confianza que son despedidos injustificadamente.

Por Gltimo,

3. Permitir el derecho de libre asociaci6n para los trabajadores de
confianza, asf como lo tienen los de base, sin que exista amena-
za de despido por no coincidir con los intereses patromales; por
lo cual la nueva legislaci6n debe separar los intereses de la em-

presa de los intereses de este tipo de trabajadores.

En cuanto a la capacitacion y adiestramiento previstos en la actual

Ley Federal del Trabajo, no contemplan la revolucién tecnol6gica a la que
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estd sujeta el trabajador, situacién por la cual, es necesario contemplar
el derecho a la capacitaci6n y adiestramiento no s6lo en el trabajo actual

o en el nuevo puesto, sino también en las nuevas tecnologias conocidas y
aplicables en el dmbito laboral de que se trate, distinguiendo de manera pre-
cisa, las cateqorfas de lo que es gdiestramtento y de qué es capacitacibén que

nuestra Ley Laboral no contempia.

Por otra parte, si se busca conquistar mercades internacionales y res-
ponder a la competencia con empresas extranjeras, requiere una mayor produc-
tividad y una calidad superior, por ello debe contarse con personal diestro
y capacitado, lo que interesa al trabajador porque hace posible gue obtenga
ascensos y una mayor remuneracién; al patrén porgque aumentan sus utilidades
y & la socledad misma, porque la economfa del pafs se fortalece; para tal ca-
so es necesario precisar la obligacién permanente de las empresas de propor-
cionar a sus trabajadores capacitacién y adiestramiento en atenci6n al inte-

rés general que existe en contar con una mano de obra eficiente.

Al cumplir el patron con la obligaci6n de capacitar & sus trabajadores,
éstos no tendrén m&s que cumplir con esta capacitaciGn, siempre que les {nte-

rese conservar su empleo.

La productividad en el trabajo es un punto clave que debe reglamentarse
en la nueva legislacién laboral, estableciendo estimulos y premios para los
trabajadores que la incrementen y desde luego sanciones para quienes la ha-

gan decrecer,

La Ley Federal del! Trabajo establece como obligacién a cargo de los tra-
bajadores la de prestar un servicio contratado con todo esmero, cuidado e in-

tensidad apropiados, iguaimente establece en beneficio de los trabajadores el
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deracho al reparto de utilidades, las cuales es inpegable que se generen por
la conjuncién de esfuerzos tanto patronales cuanto obreros, mas sin embargo
por regla general, el patrén, quien da la oportunidad de trabajo al obrero,
sb6lo aporta el capital para que sea el trabajador quien lo haga productivo
con su esfuerzo personal. Dicho esfuerzo, sin lugar a dudas, debe ser re-
tribuido en la misma medida de su intensidad y si bien al final de cada ejer-
cicio es el elemento generador de las utilidades a repartir, no s6lo es en
ese momento cuando debe reconocerse o premiarse, sino que debe ser diaria-

mente a través de un programa de reconocimiento por objetivos.

Por lo anterior, es necesario encontrar la f6rmula que permita identifi-
car al trabajador productivo, que se esmera en su propio beneficio y supera-
cién, para estimular su trabajo e impulsar su desarrollo econbmico y social,
pues es a nivel colectivo como dicha actitud y conciencia de la clase traba-
jadora provocaré un impulso definitivo & la economfa nacional en beneficio

de todos.

A nadie le resultan extrafos los vicios y deformaciones que con el tiem
po se han generado y que han provocado al mismo tiempo una baja productivi-
dad, producto Gnicamente de la falta de conciencia colectiva y de superacitn
social, actitud que debe ser seriamente reprimida hasta lograr su desapari-
cibn, pues en la medida que dicha actitud desaparezca, desapareceréd también
la vieja y obsoleta idea deformada de conciencia de clase. Puesto que el te-
ner conciencia de clase consiste en ser sabedor de que se forma parte de una
sola fuerza productiva, que debe desarrollarse en beneficio propio y colecti-
V0, que genere mayor riqueza nacional y estimule la economfa de la nacién en
beneficio de todos los mexicanos. Por ello es innegable que también la cla-

se patronal deberd concientizarse que no es apatfa, sino que su aportacién
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de capital y fuentes de trabajo son s6lo una parte trunca que de nada servi-
ria sin el esfuerzo y loable labor de la clase trabajadora, con quien tendrd
la obligaci6n ineludible de compartir el producto de ambos sectores, los cua-
les Gnicamente seré&n productivos bajo la conciencia de unidad de beneficio

de un fin com@n.

De ahf, que se proponga que dentro de la nueva Ley Laboral se establez-
ca upa férmula de premios y estfmulos al trabajo productivo que vaya mds alld
de lo que podria considerarse el simplemente cumplir con la obligacién con-
tratada, as{ como una serie de sanciones para los que no desarrollen dicho as-
fuerzo y que ni siquiera alcancen el nivel productivo normal, peroello, com-
plementado con una serie de obligaciones a cargo de los patrones de recono-

cer y estimular tales esfuerzos,
i

La realidad actual del pafs requiere de una labor de conjunto verdadera-
mente productiva en los que los factores de ésta tomen su lugar bajo el pro-
pésito comGn de lograr el beneficio social que permita obtener el beneficic
de la clase trabajadora, el incremento de los niveles salariales y conlleve

a una verdadera Justicia Social.
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Para que pueda existir una gran productividad, es necesario que al hom-
bre como tal se le proporcione la educacién necesaria y una eficiente
capacitacién para lograr la productividad antes sefialada, lo cual re-
dundard en la satisfaccién de los factores de vida mfnimos aceptables,
tales como casa, vestido y alimentacibn.

La Productividad, sin duda alguna, representa un instrumento bisico pa-
ra impulsar e} desarrollo econbmico y socjal.

En México, se requiere de seguridad en uno mismo, en lo que estd hacien-
do, hay que ser perseverante y de esto Se carece por factores que se
remontan a la educaci6n familiar. ‘

Es necesario comprometerse con la actividad que se tiene encomendada,
debiendo haber por consiguiente conciencia para asf realizar los obje-
tivos con calidad y eficiencia.

El mexicano debe arriesgarse, ya que cada quien trabaja para su "san-
to", cada uno ve por su patrimonio y no por la socfedad.

Un grave problema que afecta @ México, sin duda alguna es la falta de
planeaci6n, debido a que ciertas dreas crecen en un sentido casi acci-
dental, por necesidad, pero no bajo una estrategia definfda.

Los mexicanos tenemos que decidirnos a actuar para romper esa actitud
cémoda y mediocre del que espera que las cosas sucedan.

Por medio de la capacitacién, no sélo se desarrollarén las califica-
ciones ocupacionales de los trabajadores, sino que también va a per-
feccionar su nivel cultural e intelectual.
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La capacitacién se reconoce como parte medular de la productividad, to-
da vez, que con ésta el individuo podrd satisfacer un mayor nlimero de
necesidades y de objetivos personales. Al igual que siguiera en la em-
presa.

Para elevar los niveles de productividad, es necesario que tanto los Go-
biernos, as{ como los patrones y trabajadores, actfien de manera conjun-
ta y para lograrlo, es necesario también que las leyes laborales sean
mas precisas, debiéndose cumplir y ser de aplicacibén prictica.

En lo que a trabajadores de base, de confianza y al servicio del Esta-
do se refiere, no debe existir una distincién tan marcada, ya que de
una u otra forma son trabajadores, por lo cual se encuentran protegi-
dos por las leyes del trabajo, debiendo contar con los mismos derechos
y obligaciones para poder ser mds productivos sintiéndose seguros en
su empleo,

Para que en México exista un progreso, es necesarioc que cliertos alemen-
tos tales como: la economfa, el medio, la sociedad, los valores espi-
rituales y las leyes, intervengan al mismo tiempo.

Todos los pafses, requieren de una implantacién de planes que conten-
gan acciones congruentes, dirigidas a eliminar o reducir el desperdi-
cio de los factores humanos y materiales que garanticen la viabilidad
del progreso mediante leyes y reqlamentos que permitan el desarrollo

del pafs.

Una sociedad s6lo logrard su desarrollo con altos fndices de producti-
vidad cuando sea capaz de integrar en su seno al elemento més dindmi-
co ¥ que no es otro que el factor humano.

Es necesario que los directivos, tengan los conocimientos necesarios a
fin de que puedan darse cuenta de los esfuerzos que estdn llevando a
cabo sus subordinados y asf poder incentivarlos y motivarlos.
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Con frecuencia los problemas de ineficiencia y mala calidad son diag-
nosticados como falta de motivacién del personal, sin embargo, es im-
posible pedirie a un trabajador que esté motivado cuando en su lugar

de trabajo se encuentra con equipos en mal estado, con falta de ele-
mentos necesarios para trabajar, en general, con una improvisacién de
los diversos componentes del trabajo;*tiertamente estos problemas exis-
ten en cuazlquier organizacién y en ocasiones Ilega a ser {mposible eli-
minarlos aunado lo anterior al comportamiento del trabajador que actfa *
de acuerdo al trate con sus compafieros, pero es necesario que todas

las personas que se encuentran dentro de una organizaci6n sientan que
su participacién en la misma es de gran utilidad.

En cualquier &mbito de trabajo, prevenir es siempre mejor que corregir,
por eso, el primer principio de trabajo es que para lograr una alta ca-
lidad, los diversos elementos que componen su ejecucién tienen que es-
tar disefados y ser los id6neos para lograr un buen resultado en tér-
minos de calidad, costo y oportunidad. Por diversos elementos de tra-
bajo nos referimos a los equipos, materiales, herramientas, personal y
métodos de trabajo ya que cuando no se tienen los elementos mis adecua-
dos, cast es un milagro que se pueda hacer un buen trabajo en forma
constante, y para lograrlo se requiere que cada &rea relacionada con
estos elementos cumpla adecuadamente con su labor.

En lo que a tecnologfa se refiere, en nuestro pafs, abusamos mucho de
la misma, en lugar de usarla adecuadamente se abusa de los equipos al
no darles el mantenimiento necesario, al correrlos por encima de su ca-
pacidad de produccién y sobre tode al no tener personal que conozca
adecuadamente su funcionamiento, es decir, que no tenga una adecuada
capacitacion, la cual se aleja de los objetivos perseguidos por la

Ley Federal dei Trabajo.
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