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CAPITULO 1

LA EMPRESA DE TRANSPORTACION
NAVIERA



LA EMPRESA DE TRANSPORTACION NAVIERA.

1.1 Generalidades sobre las actividades de una empresa de

transportacién naviera.

El presente capitulo pretende establecer brevemente las
principales caracteristicas del Transporte Maritimo Mercante,

El transporte por agua de personas y cosas en tiempos de paz y
de guerra es la misién de la marina mercante.

De lo anterior se deduce que el transporte maritimo es un medio
de comunicacién que cumple con todas las funciones sociales,
politicas y econbmicas de los dembds medios de comunicacién, ademés de
que es fuente generadora de otras actividades industriales como son
la obtencién de combustible, construccidn, conservaclén y
mantenimiento de equipo, de instalaciones portuarias y también de
otros medlos de transporte, ya que en muy raras ocasiones los centros
de producclén y de consumo ée encuentran localizados en los puertos.

En resumen, la marina mercante tiene principalmente las
funciones siguientes:

a) Transportar carga y pasaje entre los diversos puertos del

litoral propio, poniendo en contacto 1los centros de

produccidn, distribucibn, consumo y turismo nacional.



b) Transportar carga y pasaje entre los puertos naclonales y

los puertos extranjeros, con los mismos fines.

<) Transportar carga y pasaje entre puertos nacionales o

extranjeros situados en las orillas de rios y lagos.

Para México con 10,000 kilbmetros de litorales, acceso a los
principales océanos del planeta, 10 puertos de altura y demds puertos
secundarios, y con una enorme urgencia de desarrollar un comercio
dlversi.ﬂcado de exportacién, resulta fundamental hacer crecer su
marina mercante ya que con ese apoyo se tendrd control sobre la
transportacién masiva de mercancias a cualguier parte del mundo.

Finalmente, debe tomarse en cuenta que el pais que carece de una
Marina Mercante, dependerd de flotas extranjeras para su comercic
maritimo internacional Yy estarA expdelto a toda clase de
eventualidades.

En el cumplimiento de las funciones a gue se refleren 1los
pArrafos anteriores, las ewmbarcaciones mercantes llevan a cabo el

transporte de personas y cosas en los siguientes tr&ficos:

a) Trifico de Cabotaje .- Es el trafico que efectban los buques

entre los puertos de su propia nacién slituados en un mismo litoral.

b) Tréfico Fluvial .- Es el trdfico gque efectGan los buques
entre puertos de su nacién, situados en las orillas de los rfos y

lagos a puertos de su misma nacién o bien extranjeros.



c) Trédfico de Altura .- El trhfico de altura es el que llevan a
cabc las embarcaciones uniendo puertos de su nacién con otros
extranjeros o bien conectandc puertos de dos naciones extranjeras. El

trdfico de altura tiene también dos subdivisiones t

I .- Tr&fico Transoce&nico o de Ultramar: Que es el que realizan
los barcos que tocan pue‘rtus situados en diferentes continentes
atravesando como su nombre lo indica, uno o varios océanos.

II .- Tré&fico Intercostal o Intercostero de Altura, realizado
por embarcaclones que unen puertos de dos naciones situados en el

litoral de un mismo continente.

d) Tr&fico Mixto.- En el casc de este trhfico, los barcos
enlazan puertos de una misma nacibén situados en dlferentes litorales
tocando incidentalmente u ocasicnalmente puertos extranjeros, para
abastecer de combustible, atravesar un canal, aprovisionarse de

viveres,etc.

Se dice que para el trAfico y para cada carga, existe un barco
adecuado, por consiguiente hay una varledad muy grande de tipos de
barcos pero considerando que el presente estudlo estd enfocado a una
empresa naviera para transportacién de carga de cosas y no de

personas, se pueden tomar como base las sigulentes embarcaciones :

a) Barcos de carga general. Son barcos ocupados en el transporte
de carga general y por consiguiente, no estén construidos

especificamente para determinadas cargas, constan princlpalmente de



grandes bodegas, equipadas con grias para cargar y descargar, cuarto
de mhquinas propulsoras y un acomodamiento para los tripulantes.

b} Barcos para transportar carga a granel. Son barcos destinados
exclusivamente para el transporte de carga a granel o sea de
articulos que no van empacados en recipientes y se construyen con
caracée:istxcas especiales para la carga que van a transportar, as{
hay algunos con determinadas condiciones utiles para el trasporte de
sal, otros para el de minerales, para el de fertilizantes, para el de
cemento, para el de carbdm, etc.

c). Barcos Tanques. Son barcos equipados con numerosos
compartimentos o tangues que estAn destinados al transporte de
petréleo u otros cargamentos liquidos como vinos, jugo de naranja,
etc.

d) Chalfn. Es una embarcacién de propulsién propia o remolcada
especialmente construlda para el transporte de carga tierra adentro
por caminos de agua, ya 6ean r{os o canales. Exlsten algunos chalanes
que también hacen tréEico costero.

e) Remolcador. B5an barcos equipados con méquinas de gran
potencia en relacién con su pequefio tonelaje, cuyas principales
operaciones son las de mover y atracar loa grandes barcos o blen
auxiliarlos en casos de accidentes y las de remolcar chalancs.

£) Barcos Portacontenedores. Son embarcacicnes capaces de
transportar un gran nimero de contenedores que contienen diversos
tipos de carga. Estdn equipados con dispositivos que permiten

asegurar el apilamiento de dichos contenedores.



g) Barcos Porta Automdviles. Este tipo de embarcacidn cuenta con
equipo especializado para la transportacién de autombviles

ensamblados y su capacidad promedio es de 4,000 unidades.

A continuacién se mencionaridn los tipos de servicios con los que

una empresa de Transportacién Naviera opera.

Servicios de barcos sin ruta fija (Tramp).

Bl servicio de “Tramp" es el que realizan aquellos barcos gque no
estdn en ruta alguna fija eino gque toman las cargas que les son
ofrecidas con destino a cualquler punto del mundo y entran en
cualquier tr&fico que consideren conveniente sin sujetarse a un
determinado itlinerario en su operaclén.

BEn los negoclos maritimos quiz& este servicio presente el
aspecto mas dificil ya que las compaiiias que se dedican a esta
operacidédn tienen gque wmantenerse alerta en todos los centros de
negocios del mundo en que se mueven grandes volimenes de mercancias.
Para lograrlo, poseen conexiones en 1los centros comerciales de
importancia, a través de Bus agentes que les asisten con reportes de
mercadoeé y fluctuaciones de fletes, ademhs como no tienen itlnerarios
£1jos necesitan estar preparados para ajustar répidamente y en forma
eléstica los movimientos de sus barcos, con el fin de evitarles
demoras y perjulclos ocaslonados por colapsos financieros, guerras,
disturblos politicos, huracanes, huelgas de estibadores, etc.

Las compafifas que mantienen en operacién barcos “Tramp",

acostumbran contratar cargas determinadas que en la mayoria de los



casos llenen la capacidad total de las bodegas del barco que va a
realizar el servicio, entre puertos especificos, con la obligacién de
que el barco deberA estar listo para cargar también en una fecha
previamente sefialada, ademiAs de la contratacién deberd sujetarse a
determinadas condiclones.

l;os propietarios de estos barcos operan con un reducido equipo
de personal de oficina, pero mantienen comunicacién con casi todo el
mundo comercial a través de los agentes y corredores gque los
representan en los diferentes paises.

Lo;: barcos “Tramp" representan la wmayor parte del tonelaje de
barcos actualmente en servicio en el mundo y contrariamente a la
creencia popular, este servicio es tan necesario como el de ruta,
porque a través de &1 se mueven los grandes tonelajes de cosechas de
granos, azlcar, café, etc. y las producciones minerales de carbén,
azufre, fertilizantes, etc.

Casl todas las rutas maritimas que existen actualmente en el
mundo en forma estable y en las cuales los barcos de linea hacen un
servicio regular, fueron iniciadas en sus origenes por barcos "Tramp®

y estas embarcaciones fueron las que abrieron los priperos mercados

con T pr en paises,



Servicio de Ruta o de Lineas.

El servicio de rutas o de lineas puede ser definldo como 1la
operaci6én regular de barcos sujetos a itinerarios previamente fijados
entre un clerto nimero de guertos o grupos de puertos que se toca a
intervalos regulares de tlempo. Estas rutas pueden ser operadas con
barcos exclusivamente de carga o por barcos que llevan Gnicamente
pasajeros o hien por barcos mixtos que transportan tanto pasajeros
como carga.

El &éxito de un serviclo de linea depende en un grado muy
importante de que los itinerarios se cuwmplan estrictamente no sbélo
por lo que respecta al pasaje, sino también por lo que se refiere a
la carga. Es singularmente importante este requisito en virtud de que
los embarcadores en el comercio moderno tlienden a reducir en el menor
tiempo pasible la ociosidad de sus inversiones en mercancias y por lo
tanto, procuran por medio de cartas de crédlto recuperar el valor de
las mismas tan prontoc como cuentan con el conocimiento de embarque
que es el documento que sirve de constancia a su cliente de gque laa
mercancias que ha comprado se encuentran a bordo del vehiculo que las
'hurb llegar hasta su poder y por consiguiente, no tienen empacho en
cubrir el valor de las mismas.

A diferencla del serviclc de "“Tramp" en que las condiciones de
los fletes depende de arreglos previos debido a las necesidades de
los nmbnrcndotea,’ en el caso de los barcos de linea, estos siempre se
hacen cargo de las maniobras de carga y descarga, incluyendo en el

flete y a menudo en sus cotizaciones, el costo de arrimos de las



mercancias por ferrocarril, autobuses, wuellajes, almacenajes, etoc.,
a los puertos de embarque y otros gastos relacionados con este

movimiento.



Servicio de Contenedores.

En los iOltimos afos se ha desarrollado con gran eficiencia un
sistema de transportacidén naviera de carga basado en la tecnologia de
contenedores.

Definici6n de Contenedor.— Basados en la definicién de la ISO,
se entiende por contened‘or a la unidad de transporte cuyas
principales caracteristicas son :

- De carhcter permanente y por tanto suficientemente resistente
para usarlo varias veces.

- Especialmente ideado para facilltar el transporte de
mercancias, por varios tipos de transporte (maritimo, ferroviario,
carreteras y aéreo) sin manlpulacién o manejo de la carga entre el
origen y el destino.

- Provisto de dispositivos que permiten su fécil movimiento ¥
transporte, sobre todo de un modo de transporte a otro.

- Disefiado de manera que sea ficil llenar y vaciar.

- De un volumen inferior, no menor a un metro cibico.

- De forma de paralelepipedo rectangular.

La terminologia relativa a contenedores esta definida por la
norma IS0 B30, Terminology Relative to Frelght Containers. IS0,
significa, International Organization for Standarization, que

pertenece a la ONU y con sede en Ginebra Suiza.



Loe contenedores pueden clasificarse de la sigulente manera :

a) Por sus dimensionea. Por su largo, el contenedor usual, de acuerdo
a las normas ISO puede ser de 10, 20, 30, y 40 pies, siendo los més
usuvales los de 20' y 40'.

I;.xlsten algunos contenedores fuera de las normas ISO, como son
los de 35 pies (Sea-Land) o de 45' y 48' (Amerlican President Line).

Por su alto, los contenedores en su origen, la gran mayoria eran
de 8°, sin embargo a partir del afio 1973 comenzaron a aparecer en el
nercado‘ contenedores de B' 6''. A estos contenedores se les denomind
High Cube (contenedores de alto cubicaje).

Actualmente el 90% de los contenedores son de 8' y se les
denomina contenedores esténdar.

Por su ancho los contenedores han sido desde su inicio de 8°
siendo este el ancho méximo aceptado en el autotransporte para 1la
circulacién por carreteras internacionales.

b) Por su utatinl.de construccién. El contenedor mhs comin es el
contenedor de Acero Corrugado Soldado. Esto incluye los paneles y los

elementos estructurales.

VENTAJAS

- Costo de adquisicién bajo.

- Alta resistencia al impacto.

- Fhcilmente reparable un cualquier parte de mundo.

- Costo bajo de creparacion.



DESVENTAJAS
- Requiere de mantenimiento constante por 1la oxidacién.
~ Tara elevada.

- Sufre de camblos bruscos y extremos de temperatura.

Los contenedores pueden ser también de aluminio, tanto en los
paneles come en los elementos estructurales que generalmente 'son

aleacliones de aluminio.

VENTAJAS
- Tara muy baja.

- Requlere de un mantenimiento minimo.

DESVENTAJAS

~ Blevado costo de adquisicién.
= Muy ErAgil al impacto.

= Elevado costo de material.

- Se requiere de inventarios de refacciones para reparar.

Existen algunos contenedores de FIBRA DE VIDRIO o FRP
{Piberglass, Reinforced Plastic and Playwoocd) que conslste en un
panel completo formado por una placa de madera contrachapada
(Triplay) recublerta en sus dos caras por una mezcla de endurecida de
fibra de vidrio impregnada dec resina y catalizador, obteniendo un
espesor total de por lo menos 1 c¢m. Se entiende que los contenedores
de Pibra de Vidrio son de este material, fnlcamente en sus paneles,

(los elementos estructurales son de acero © aleaclidn de aluminio).
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VENTAJAS
- Es buen aislante, por 10 que resiste los cambio bruscos
temperatura.

- No requiere de mantenimiento.

DESVENTAJAS
- Costo de adquisicién elevado.
~ Elevado costo de reparacién en mano de obra.

-~ Dificultad para reparar en cualquier parte del mundo. .

<€) Por su uso. Existen diferentes tipos de contenedores de acuerdo

a su utilizacidén o al tipo de carga que van a transportar.

De uso general o carga seca (DRY CARGO).

Open Top.

Half Helght.

Aislado (Insulated).

Refrigerado {Reefer)

Ventilado.

Plat Rack.

Plegable Flat Rack Collapsible.

Tanque de Clsterna.

Bulk o Granelero.

Especiales,

DRY CARGO.

de

Son contenedores totalmente cerrados con puertas en un extremo y

utilizados para carga general y mercancias, las cuales

.. 12
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necesitan  mantener una Ltemperatura determinada. La mayorfa de estos
contenedores est&n provistos de pequefias ventilas que permiten

reducir la humedad, asi como un acceso de aire.

OPEN TOP.

Estd construido con el tacho totalmente abierto ademés de las
removible retenida al contenedor por un cable de acerc gue se acopla
por medio de un sello aduanal.

El uso principal de este tipo de contenedor es para piezas
grandes o pesadas, dificiles de mover, y que dificilmente pueden ser
introducidas por las puertas; ademds de que requieren de una gria

para ponerse dentro del contenedor.

HALF HEIGHT.

Es un contenedor con el largo y ancho esténdar, pero con 1la
mitad de altura nocrmal (4 ples o 4 pies 3 pulgadas).

Se utiliza para carga con gran densidad, como son los minerales,
placas de hierro, rollos de acero, etc., ocupando menor espacio que

el contenedor de altura normal,

AISLADO {INSULATED).

Este contenedor tlene como principal objetivo el de reducir los
cambios bruscos de temperatura entre el interior y el exterior y que
tiene aisladas las paredes, piso, puertas y techo.

Se utiliza para cargas que son afectadas por cambios bruscos de
temperatura tales como pinturas, gelatinas, manteca de cacao, etc.

\
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REFRIGKRADO {REEYER).

EsthAn construidos como los contenedores aislados ademés de
contar con una unidad mecaAnico-eléctrica de refrigeracién, la cual
mantiene la carga a la temperatura deseada.

El aislamiento de la unidad de refrigeracién aumenta la tara del
contenedor y disminuye aproximadamente en un 20% su cublicaje interno.

Se wutiliza principalmente para carga perecedera y en general

para carga que requiere de temperatura controlada.

VENRTILADO.

Es equipo muy esgpecial el cual tiene ventilas de gran tamafio
localizadas en la parte superior e inferior de los panales.

Estid disefiado para cargas que se dafian con la humedad, y altas
temperaturas,- como el café y las papas, evitando condensaciones o

{ndices elevados de humedad.

PLAT RACK.

Este tipo de contenedor no cuenta con paneles laterales, es
decir, que cuenta solamente con la base y las paredes de los extreamos.

Se utiliza para grandes cargas en pesc y/o volumen y Su AacCceso
lateral facilita las maniobras y el trincado. Bntre sus principales
usos se encuentra el trangporte de carretes de cable, maguinaria,

tubos, troncos, tractores, bobinas de acero, etc.

o 12



PLEGABLE FLAT RACK COLLAPSIBLE.

Son contenedores los cuales se doblan o abaten para ocupar un
menor espacio cuando estan vacios.

Pueden construirse del tipo Dry Cargo, Half Height ¥
principalmente del tipo Flat Rack. Debido a la gran cantidad de
plezas en movimiento y ajustes necesita un mayor mantenimiento v es
muy susceptible de daharse.

Se usan mucho en tradficos desbalanceados ya que ocupan una

cuarta o quinta parte del volumen desplazado cuando estén doblados.

CONTENEDOR TANQUE O CISTERNA (TANK).

Bg un tanque montado sobre una estructura de contenedor de
acuerdo a las normas 150. Su capacidad fluctia entre los 15,000 y
24,000 litros para utilizarse con diferentes liquidos de acuerdo a
las regulaciones IMCO (Intergovernamental Marltime Congultative
Organization).

Bstos contenedores son aislados Y con serpientes para
calentamiento, sBus paredes son de acero inoxidable y contiene ciertos

mecanismos de control tal como vAlvula de seguridad, manbmetros, etc.

GRANELERO (BULK).
Los. hay de diferentes tipos pero en general tienen las puertas
normales en un extremo y al frente tlenen unas compuertas pequeflas

para la descarga.

Pueden utilizarse como Dry Cargo para Carga en general.

. 15



BSPECIALES.
Hay muchos otros tipos de contenedores de acuerdo a las
necesidades de cada embarcador, y para mostrar algunas de estas

variedades tenemos:

Plataformas.— Se utilizan para maquinaria, tractores, etc, con
la finalidad de aprovechar las cantoneras y pasajes para
horquillag para darle un {zado, trincado y movimiento mis fhcil

a plezas poco uniformes,

Car and Drum Carrier.- Estos contenedores estdn disefiados
especialmente para el transporte de autombviles y tambores para

almacenamiento de liquidos,

Contenedores de costados abiertos.- Estos se utilizan para el
transporte de animales y para productos con requirimientos de

ventilacién total como citricos y algunas legumbres.

Agentes Consignatarios de Bugues.

Un servicio muy importante en el negoclo de los barcos de carga,
es el que desempedan los agentes conslignatarios de buques. Bllos
tienen comoc objetivo, establecer el contacto entre los propletarios
de barcos y los duefios de las mercancias que desean transportarlas a

determinados puertos., Estos corredores o agentes navieros tienen como

.- 16



ganancias comisiones y porcentajes sobre el flete o el alquiler  del
barco, en caso que éste se arriende,

La empresa de transportacidén naviera se comunica con alguno de
estos agentes situados en los principales puertos del mundo, en 1la
regién donde se genera la carga o en el centro comerclal donde dicha
carga Se controla, para que posterjormente el barco sea puesto en el
mercado, boletinAndolo para una fecha especifica y dando a conocer a
los posibles clientes sus caracteristicas.

Es necesario para un buen desempefio en las actividades de 1la

agenclia, contar con una buena solvencia y mucho prestigio.

1.2 La cmpresa de transportaciédn naviera vista como un

asistema.

Bl término "sistema” puede ser definido de muchas maneras, pero
existe un acuerdo general en definirlo como un conjuntc de partes

coordinadas para alcanzar clertos objetivos.

Para el anhlisis de un sistema, se deberd definir culdadosamente
el funcionamiento general, el medio en gue se encuentra, cuhles son
sus objetivos y partes y cbmo estas partes apoyan el logro de esos

objetivos,

Como un mwétodo de anilisis se mencionarin el conjunto de pasos

que definen las etapas a seguir para alcanzar el objetivo de

describir y definir un sistema total.

.. 17



1.~ Los cbjetivos del sistema total
2.- E! medio en que “vive" el sistema
J.- Los recursos del sistema

4.- Los componentes del sistema

Para el caso especifico de una empresa de transportacién
marftima se ir&n describiendo los puntos anterlores, con el fin de

ofrecer una idea general de sus caracteristicas.

I.:oa objetivos de la empresa de transportacién maritima a la que
el presente estudlio hace referencia estdn definidos en base al
transporte de carga por medio de barcos dentro y fuera del pafls,
considerando gque dicha empresa es un negocio cien por ciento

mexicano, que cuenta con buques y una flota de contenedores proplos.

Como se definid en la primera parte de este capitulo, no sélo se
buscan clientes que deseen transportar carga, sino también se ofrecen
los servicios de renta de contenedores y buques a otras empresas del
ramo naviero que lo soliciten, de tal manera que también contribuyan

a obtener una mayor proporcidén de utilidades de venta para la empresa.
El medlo en que vive el sistema puede ser definido como aquello
que estd afuera, que no pertenece al sistema, que se encuentra wls

allh de sus “fronteras™.

Un buen método para determinar si un elemento pertenece al medioc

o al sistema, lo proporciona C.W. Churchman., Seflala gque el wmedio no

.. 18



es el alre que respiramos, el grupo soclal al que pertenecemos o la
casa en que vivimos, no importa cuénto estos elementos parecieran

estar fuera de nosotros. En cada caso uno debe hacerse dos preguntas:

1.- ¢Se puede hacer algo frente a ello?

2.- gTlene importancia en los objetivos del sistema?

8i la primera pregunta tiene una respuesta negativa y la segunda
una positiva, entonces se estard estableciendo el medio en que "vive”

el sistema.

Para el caso de la empresa naviera, su actividad se ve
directamente relacionada con elementos que pertenecen al medio en gque
se desarrolla. Por ejemplo, los sindicatos de estibadores forman una
parte importante del movimiento de la carga en los puertos, por lo
que muchas veces los retrasos provocados en lae actividades del
transporte se ven afectados por huelgas o0 inclusive mal tiempo.

También es importante mencionar 1la conexlétn que la empresa
guarda con las lineas de transporte por tlerra, que en la mayoria de
los casos son los encargados de hacer llegar 1la carga bhasta su
destino final que bien puede ser un centro de distribucién en el
interior del pals, cuando el cliente asi lo solicita.

Los representantes ubicados en las diferentes partes de mundo,
ya Bea en los puertos maritimos mAs importantes o en los grandes
centros de produccién constituyen un elemento bhsico para el contacto
con clientes y mayor control de las actividades de la empresa fuera

del pais, asl! como la relacién con otras empresas navieras o
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consignatarias de buques con las cuales se mantiene slempre estrecha
comunicacibén.

Existen otros elementos ubicados fuera del ramo naviero que
influyen de manera determinante en el desarrollo de la compaiila tales
como los sistemas de comunicacién (1llimense teléfonos, redes piblicas
de datos, empresas de soporte al equipo de cdmputo, etc).

De lo anterior es posible darse cuenta que el funcionamjento de
una empresa de operaciones navieras resulta muy extenso y dependlente
de un entorno que es comin a las actividades propias de cualquier

empresa de servicios.

Cualquier empresa que realiza alguna actividad en especial, es
susceptible a los cambios que ocurren en el medlo en que se
desarrolla, de tal forma, que siempre es necesaria la colaboracién de
sectores o Areas funcionales de dicha empresa que interactuando bajo
los mismos procedimientos planes y politicas, permitan lograr su
objetivo.

Cuando hablamos de los recursos del sistema siempre se hace
referencia a su interior.

Los recursos del sistema son los arbitrios de que dispone para
llevar a cabo el proceso de conversidén y para mantencr la estructura
interna: en una palabra para sobrevivir. En general, los recursos del
sistema, como opuestos al medio, son todo aquello que el sistema
puede cambiar o utilizar para su propia ventaja. Por lo tanto, son
recursos del sistema aquéllos sobre los cuales este posce control.

De lo anterior, se resume que cuando se hace habla de recursos,

generalmente se hace en términos de dinero, hora hombre y equipo.
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Una empresa de transportacién naviera vista como un slstema
gencral capaz de tener como producto f£inal, un servicio de transporte
requiere de diferentes médulos o sSubsistemas, que deberdn ser
administrados conjuntamente por cada una de las Areas funcionales.

Algunos de los subsistemas bAsicos que conforman cualquier

empresa, son los slguientes:

= El Subsistema de Recursos Humanos,
- El Subsistema de Recursos Materlales.
- El Subsistema de Recursos Financieros.

- El Subsistema de Informacién.

Los recursos proplos forman la reserva general del sistema a
partir de la cual se puede desarrollar su conducta para alcanzar asus
objetlvos reales. Las acclones especificas que se llevan a cabo las
reallzan sus componentes, partes o unidades funcionales.

Las partes necesarias para el funclonamiento de una empresa de
transportacién maritima se define de acuerdo a las actividades que
realiza; esto es, dicha esatructura camblard si la empresa prasta
serviclos de barcos con ruta fija o bien de barcos sin itinerarios
£ijos (tramp), y de la misma wanera 6i{ el tramsporte es de carga O de

pasajeros.
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Los sigulentes parrafos estardn dedicados a dar una relacién
general ‘de las unidades a nivel ejecutivo que componen la empresa de

transportacibn maritima.

Unidad de Operacién Kaviera:

- Adminlstracién de los serviclos fletados y de linea.

~ Control de las operaciones de carga y descarga en los puertos.
- Control y evaluacién de los servicios portuarios.

~ Coordinacién de las actividades y Adreas involucradas en la

operacién naviera.

Unidad de Contencdores y Puertos:

~ Adminlatracién de la flota de contenedores.

~ Coordinacién y supervisién del transporte terrestre.

- Mantenimiento y reparacién de la flota de contenedores (talleres
propios y a través de agentes portuarios).

~ MAdministracién y control de las oficinas portuarias nacionales.

Unidad Administrativa:

~ Administracién del personal administrativo y oficinas centrales y
representativas.

- Servicios de Informitica y Organizacién.

- Manejo de las relaciones laborales con los sindicatos del personal

embarcado.
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Servicios generales de oficina,

Mantenimiento y conservacién de inmuebles.

Unidad de Pinanzas:

Contablilidad general y de costos.
Presupuestos.

crédito y cobranzas.

Impuestos.

Tesoreria.
Unldad Técnica:

Adminiatracién del personal embarcado.
Mantenimiento y conservacién de la flota de buques.
Seguros.

Compras.
Unidad Cosercial:

Promocién y publicidad.

Administracién de la fuerza de ventas.

Administracidén y control de los canales de comercializacién.
Eetudios de mercado.

Administracién de ventas.
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1.3 El Subsiastema de Informacién.

Comunicacién e informacién son palabras que hoy pertenecen al
lenguaje cotidiano. Comunicar es hacer algo comin a dos o més
personas. Informar es enterar, dar noticia de una cosa.

Son términos que usamos y entendemos en forma intuitiva y cuya
creciente importancia es innegable. Sea en cualquier campo,
individual o social, quien cuenta con medios para adquirir,
administrar y transmitir informacidn en forma eficaz y eficiente
tiene una posicién ventajosa sobre los demas. Informaciébn vy
comunicacién cumplen ademids funciones de gran valor social y
econdmico.

Las diferentes etapas de la historia suelen ser etiguetadas con
nombres que pretenden capturar la caracteristica que més la
distingue; asi las edades del cobre o del hierro, El Renacimiento, La
Reforma, La 1lustracién o la misma Revolucién Industrial. No es
gratuito que las sociedades mds avanzadas de nuestro tiempo se les
haya bautizado como »sociedades de la Informacién* o “del
conocimiento® y que se hable de gque hoy vivimos la “Revolucidn
Electrénica®. Algunos autores hablan wis especificamente de 1la
evoluciébn mundlal de la "Bra Industrial® a la “Era de 1la
Informacién®. Tal es la importancia actual de la informaclén y de los
dispositivos y tecnologias para obtenerla, procesarla y transmitirla.
Si bien la necesidad y conveniencia de transmitir informaciébn a
distancia han estado presentes desde tilempos remotos, no siempre se
han sentido con la misma intensidad o urgencia. La industrializacioén,

acompaldada de importantes procesos migratorios del campo a la ciudad
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y del crecimiento de grandes centx;os urbanos, se caracteriza por la
producciébn y transferencia masiva de bienes; por ello las sociedades
industriales dependen bAsicamente del desarrollo de medios y sistemas
de transporte que acerquen a los centros de produccidn y consumo, y a

los centros de intercambio entre si.
La Informacidén en la empresa de Transportaciédn Maritima.

Dadas las caracteristicas de los servicios que presta la empresa
naviera a la que el presente estudio toma como ejemplo, es fécil
darse cuenta de 1la necesidad que existe en el Intercambio de
informacién no sole dentro de ella misma, sino con otras agencias
Eiliales, empresas del ramo, clientes, y unidades del cntorno en que
*vive" en diferentes partes del mundo.

La informaclén oportuna y vecaz se requiere para muchos eventos
cotidianos, tales como la posicién actual de los bugues y de la flota
de contenedores, actividades especificas a bordo, refacclones,
manifiestos de carga, etc.

Como los ejemplos anteriores se pueden mencionar muchos mis, no
8olo invelucrados con las operaciones estrictamente de transporte
maritimo, sino también con agquellas Einancieras y administrativas que
soportan a este tipo de negocio. En pocas palabras, se considera al
subsistema informacién como 1la estructura bdsica que conjuntamente
con los recursos humanos permiten el desarrollo eficaz y eficiente de

la empresa maritima mercante.
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CAPITULO 2

HECBSIDADRS DE INFORMACION EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTACION NAVIERA.

2.1 Tipos de informacién regquerida.

Para toda empresa involucrada con las actividades de
transportacién maritima, es necesario tener control sobre la
posiciébn de 1la flota, Itinerarios de cada barco, operaciones
especificas a bordo, manifiestos de carga, movimiento de la
flota de contenedores, estados del tiempo en diversos puertos
del mundo, etc. Toda la informacidn manejada, conserva una liga
dentro del grupc de unidades operativas y administrativas de la
misma empresa, asi como con sus compafilas Ejillales, para lograr
una coordinacién eficlente que permita evitar al mAximo los
posibles recursos desperdiciados que restan calidad en el
servicio ofrecido al cllente y por lo tanto un negoclo poco
product ivo.

Es por lo anterior que para una empresa de transportacién
maritima que cuenta con una respetable cantidad de recursos
humanos, materiales y Einancieros, resulta bdsico el apoyo de la
tecnologia de computadoras capaces de procesar grandes volUmenes
de datos para ofrecer la informacidn adecuada y oportuna a cada

Area funcional gue la compone.



A continuacién se mencionardn los tipos de informacién mis
cominmente utilizados dentro de las &reas gque componen la
empresa.

~ UNIDAD DE OPERACION RAVIERA.

Informacién de entrada.

Volimenes cargados y descargados

1

Costos y tarifas de renta de bugues

Equipo utilizado en las operaciones carga/descarga

Costo incurrido por puerto y viaje

Fechas de arribo y zarpe

Informes de tripulacibén del estado del tiempo

Velocldad de navegacién de cada buque

Lista de clientes importantes por servicio

Informacién de salida.

Instrucciones de carga y descarga

Itinerarios

Abastecimiento de combustible y agua

Informes meteorolégicos pronosticados

Planos de estiba

Reportes de reservaclones de carga

Tonelaje total transportado

Utilidades o pérdldas de cada operackén

e 27



- UNIDAD DE CONTENEDCRES Y PUERTOS.

Informacién de entrada.

Prondsticos de contenedores requeridos

Informes de localizacién y estado de cada
contenedor de la flota, por dia

Comportamiento mensual de la flota de contenedores
Clelos y costos por servicio

Reportes diarlos de los servicios de transporte
terrestre

Pagos efectuados mensualmente

!nventarlo semanal por puertos y servicios
Gastos acumulados desglosados por concepto
Costos y fletes de transportacién terrestre
Tarifas de maniobras y servicios para carga
general y contenedores

Costos de consolldacibén y desconsolidacién de
contenedores

Gastos acumulados desglosados por concepto

bugue/escala

Intormacién de salida.

Asignacion de contenedores y equipo de transporte
terrestre

Cotizaciones

Autorizaciones para reparacién de contenedores

Requerimiento para renta de contenedores a otras
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empresas
~ Relacién de cuentas de desembolsos vencidas
- Reporte final de carga

- Relaclén de fletes por cobrar

~ UNIDAD TECNICA.

Informacién de entrada.

Reportes de mantenimientc preventivo a bugues

Rol de tripulantes por bugue

Requisicién de equipo, refacciones y materfales

de consumo

Reporte de dafios a la carga, al buque y a

contenedores

Informacién de salida.

Instruccliones de mantenimiento preventivo al buque

Notlficacldn de envic de herramienta, refacciones y

materiales de consumo

Listas de relevos de tripulacién

Envio de material de distraccidn para la

tripulacién

Instrucciones para la operacidn de buques
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= UNIDAD COMERCIAL.

Informacién de entrada.

- Bstadisticas de la competencias

Solicitudes de espacio para carga

Tarifas de transporte terrestre, de flete naviero y

de recargos por movimientos accesorios de cargas

Informes de clientes potenciales

Informacién sobre carga no embarcada

Informacién sobre carga dafiada

Requisicién de contenedores

Informacién de salida.

- Lineamientos de publicidad

- Listas de cargas y destinos

- Conocimientos de embarque

- Cotizaciones

- Pronbsticos de requerimlientos de espacio y
equipo en buques

- Reportes de cobros por cliente, pendleﬁtes
— UNIDAD ADMINISTRATIVA.

Informacién de entrada.

~ Incidencias para la némina

=~ Contratos colectivos

- Requerimiento de wmantenimiento de Inmuebles y
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equipo necesario

- Informacién sobre el mercado de sueldos

- Informacidn sobre oferta y demanda de personal
en el mercado

- Requerimientos de informacidén automatizados y de

comunicaciones

Informaclén de salida.

- Reportes de nbmina

Plantilla de personal

- Presupuestos de mantenlmiento

Planes de prestaciones y capacitacidn a empleados
~ Reporte mensual de costos de operacibn y

mantenimiento de edificios

Estadisticas de desarrollo del personal

~ UNIDAD DE FINANZAS.

Informacién de entrada.

Cuentas por cobrar

Transferencla de cuentas bancarlas

Créditos

Contratos comerciales

Solicitudes de pagos a terceros

Inforaacién de salida. .

— Pagos a terceros
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Emisién de estados Einancieros

Presupuestos

Flujo de caja

Cuadro de inversiones

Estados comparativos de costos por viaje

Estados comparativos de ingreso por viaje

Saldos bancarios

2.2 La problemhtica de la oportunidad e integridad de la

informacién.

De el conjunto de informacién manejado en la empresa, gran parte
de éste posee relacién con diferentes unidades funcionales a un mismo
tiempo, debido a que el negocio necesita una actualizacién rhpida y
eficaz de informacién para su actividad diaria. En otras palabras,
una empresa de serviclos de transportaciédn de carga por mar, debe
estar cimentada en un eficlente y oportunc sistema de comunicaciones.

El siguiente ejemplo permite visualizar de manera general el
intercambio de informaciébn necesaric para una de las fases de

operacién de una empresa naviera.



EMPRESA_ NAVIERA

AGENCIA PORTUARIA

UNIDAD DE OPERACION NAVIERA

- Determina las escalas

calendarizadas del bugue.

- Informa a las agencias

portuarias el itinerario del

buque.

“=~== TELEX -==->

un
<=<—= PELEX ===~
Analiza el “estimado de
gastas de atencién al
bugque®.
Elabora orden de pago a
nombre de la agencia
portuaria solicltante y
la envia a la unidad

financiera.

Analiza el itinerario

y determina personal

y equipo necesario

para las operacianes

de carga/descarga en

su localigdad.

Elabora el "estimado

de gastos de atencién

al buque" y lo envia a la

idad de operacién naviera.
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EMPRESA NAVIERA y AGENCIA PORTUARIA

UNIDAD FINARCIERA

_ Recibe el documento de
la ozden de pago.
= Emite cheque a nombre de
1a agencia portuaria o
efectda una transferencia
bancaria.
- Ofrece atencidn al

buque,

Recopila
comprobantes de

gastos.

Elabora documento

resumen de la “cuenta

de gastos"™ y la envia

a la unidad de operacién
naviera.

<==-~— TELEX =----—

UNIDAD DE OPERACION NAVIERA

~ Registra y analiza el
documento resumen de la
*cuenta de gastos™ y lo
envia a la unidad financiera
para su comprobacién.

UNIDAD FINANCIERA

- Analiza y regiatra
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EMPRESA NAVIERA AGENCIA PORTUARIA

-~ Actualiza el saldo de
la agencia portuaria
e informa a la unidad
de operacibén naviera
y agencias portuarias
del resultado de la
operacién.
UNIDAD DE OPERACION NAVIERA

= Archlva documento resumen.

—---- TELEX --->
- Archiva documento
resumen.

La carencia de oportunidad e integridad en 1la informacibn
provoca un retraso considerable en gran parte de las
actividades de las diferentes unidades funcionales, porque
exlsten conceptos que deben ser procesados por cada una de
ellas.

Para ejemplificar lo anterior se menclonariAn casos reales
que muestran el conflicto que ocasiona en algunas Areas.

- Agencia portuaria
{Veracruz, Ver.)
" Seguimos ain sin las Instrucciones
pedidas hace dos dias para las operaciones
de carga/descarga del “B/M Samplel® que
arribard mafiana por la tarde y nos urge

tener preparado el equipo necesarlo.™
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— Empresa Naviera
{México, D.F.)

" Contestamos la peticidn via télex y suponiamos

que la informacién estaria ya siendo analizada en

sus oficinas.”

- Agencia portuaria
{Hamburgo, Alemania)
" Tenemos problemas con 1a identificacién de sels
contenedores, cuyas claves no coinciden, por
favor retransmitan la informacién nuevamente via

télex, o por faceimil a la brevedad posible para

evitar costos por demoras ........"

Por otro lado, es Iindispensable diarjamente llevar un control

del movimiento de la flota de contenedores en todo el mundo, para que

su utllizacién y como ja su ia sean Optimos, es
decir, se debe conocer el estado que guardan tanto a bordo de los
buques como en tlerra.

Actualmente. las listas de contenedores gque envia cada agencia
portuaria es transmitida por télex, pero muy a menudo es necesario el
uso de la comunicacidén telefénica debido a las deficiencias que este
sistema presenta al intercambiar caracteres que identifican a cada
uno de ellos, Por su tecnolegia, ya de afios atrds, resulta lento y
ofrece como producto final un listado impreso susceptible de ser
extraviado y no poder llegar con informacién importante a su

destinatario. AUun si se decidiera tomar la opcién de tener receptoras
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télex por pantalla, se necesitaria una inversidén muy costosa para
soportar un solo sistema, a dlferencia de wutilizar por ejemplo,
terminales de "computadoras gque ofrezcan la posibilidad de trabajar
con otras aplicaciones.

Este problema no solo afecta a la administracién que el Area de
contenedores tlene a su cargo; también el 4rea comercial dJde entre
otras, sufre las consecuencias al no tener una respuesta inmediata a
la peticiones de equipo disponible para los clientes.

Por otro lado la unidad financiera y de operaciédn naviera
requieren de un informe oportunc de las acciones tomadas y costos que
el arribo de un bugue a determinado puerto provoca, para controlar
las necesidades tanto de equipo como de recursoe humanos ¥
financieros de un viaje.

El informe ~ que la agencla portuarlia emite contiene los

siguientes conceptos @

- Gastos de puertos.
= Practicaje
-~ Remolque

~ Amarre / desamarre

Gastos da lancha y autombvil
- Derechos portuarios

- Pagos a autoridades portuarias

- Gastos del buque.

- Efectivo al capltén

- Departamento de cubierta
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- Departamento de mAquinas

Departamento de chmara

r

Combustibles

Lubricantes

Provisiones

Gastos de la tripulacidn

- Gagtos del manejo de la carga general.
- Descarga
- Carga
- Manejo en tierra

— Trincado de la carga

- Gastos del manejo de contenedores.
~ Descarga de llenos

-~ Descarga de vaclos

Carga de llencs

Carga de vacios

Maniobras en el patio

Muellaje

Vigilancia de contenedores

~ Otros gastos.
= Almacenaje

- Transporte terrestre
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-~ Totales de contenedores.
- Numero de contenedores cargados y descargados

= numerc de toneladas de carga manejados

Los anteriores son algunos de los varlos casos del problema de
lnten;'nmblo de informacién no solo con puntos fuera de la localidad
donde la empresa se cncuentra ubicada, sino también dentro de ella
misma, ya que dada la gran cantidad de nensajes que se manejan, su
control con los sistemas de comunicaclén que actualmente utiliza, es
muy bajo.

Se cuenta con diferentes medios para intercambio de informacibén
como el télex, el facsimil, el teléfono, los envios por valija e
inclusive el serviclo postal.

La empresa ejemplo ha utillzado desde sus inicios los sistemas
télex y telefédnico para la comunicacién con sus agencias portuarias,
representantes y clientes en todo el mundo y su forma de operacién es
la sigulente:

El nimero de personas asignado al departamento de télex es de
aproximadamente doce trabajando por turnos las veinticuatro horas de
todos los dfas del afio. Algunas de ellas se encuentran asignadas a
las unidades funcionales que mantienen un tr&fico continuo de
informacién, con motivo de tener un scporte inmediato de captura para
la transmisién, asi como la distribucién personal de los mensajes
paxia la recepclén.

Sl alguien desea enviar Informacién a un determinado punto, debe
escribir el mensaje en una hoja con un formato especial, indicando el

o los destinos a los que tiene gue llegar. Posteriormente la hoja se
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deposita en un recipiente de donde el capturista la toma para
proceder a teclear en la terminal del télex.

De todos los sistemas y servicios de telecomunicaciones de que
se dispone, el telefdnlco es sin duda el gque mhs impacto ha tenldo
sobre la humanidad.

La red telefénica mund}al es uno de los sistemas mis complejos
que ha construido el hombre. Permite en forma practicamente
instanténea Yy autombtica establecer comunicacién entre casi
cualesquiera partes del mundo.

PrActlicamente en cualquier pa$§s, el servicio telefénico es hoy
en dia el gque cuenta con mayor infraestructura, Esto genera una mayor
demanda relativa del serviclo, ya que permite una mejor comunicacién
entre los suscriptores,

El notorio crecimiento de la telefonia en comparacidén con otros
serviclos, se debe quizd a que como ya se habla dicho, permite una
comunicacibén confiable, instanténea y segura tanto a nivel local,
como en largas distancias, a través del medio natural ‘de comunicacién
del hombre: la palabra hablada.

Por otra parte, también es posible adaptar estos recursos con
clerta facilidad a 1la transmislén de datos en 1lugar de voz. S§in
embargo, este sistema presenta la necesidad de que ambos elementos de
comunicacién (emisor - receptor) se encuentren ubicados en cada uno
de los extremos de la linea telefénica, bloqueando asi la entrada de
un tercero que se encuentre en otro punto.

Aungue la infraestructura es de gran capacidad para establecer
comunicacién con casl todo el mundo, no existe una linea dedicada a

cada habitante, por 1o que se han establecido tarifas en base al
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tiempo de llamada y la distancia a la que se encuentre el punto que
se desea enlazar, con la finalidad@ de dar un wejor servicio a los
usuarios de este sistema, independientemente del costo que por si
mismo genera en cada pais.

Dado gque 1la naviera ejemplo trabuj‘a sobre una linea de
come:élullzuclbn internacjonal, el uso del teléfono ocasiona costos
muy fuertes por el nimero de llamadas que se efectian diariamente con
periodos largos de tlempo en cada una de ellas, ya que ocasiconalmente
se es conciso en el mensaje que se desea transmitir, Desde otro punto
de vista, considerando que la oficina matriz cuenta con una plantilla
de personal de cerca de novecientos elementos, el nimero de lineas
telefénicas resulta insuficlente para abastecer la demanda de
usuarios.

El facsimil, sistema de comunicacién de tecnologia muy reciente,
forma parte ya de un gran nimero de empresas en muchos pafses. Su
operaciédn tlene como base la red telefénica mundlal, por donde es
transmitica la informaci6édn., A grandes rasgos se puede deElnir al
facsimil como el sistema que permite ™ sacar una copia fotostAtica
a larga distancia. La tarifa aplicada para su uso e6 la misma que
provoca una llamada local o de larga distancia segin sea el caso. Por
lo anterior, también resultaria muy costoso enviar diariamente toda
la infocrmacidn que genera cada una de la unidades funcionales de la
empresa marftima a los clientes, agentes portuarios y representantes
que la necesitan y ain mAs, no serfia la solucién lnstalar un gran
nimero de unidades de "fax" (como tamblén se le conoce) en dichas
Areas, porque el incremento en el pago del servicio creceria

desmesuradamente al convertirse en un hibito innecesario.

.. 41



Cabe aclarar que 1la utilizacién tanto del teléfono como del
facsimll y el télex no deben ser descartados para optar de la noche a
la mafana por otro medio de comunicacién, pero si considerar la
medida en que cada uno de ellos cumplan su cometido de satisfacer
necesidades con resultados Optimos para la empresa; en otras palabras

establecer con eficiencia la relacién beneficio - costo.
2.3 Bl teleproceso utilizando un sistema de Correo Klectrénico.

Debido al conaiderable crecimientc de la mayoria de ioa paises
es Bus sectores de servicios, son cada vez mAs estratégicas la
informacién y su transferencla répida de un lugar a otro; esto es,
las telecomunicaciones. Las formas y medios que el hombre ha
fnventado y empleado para comunicarse, siempre han estado intimamente
relaclonados con el desarrollo econémico, soclocultural, politico,
clentifico y tecnoldglco de la humanidad. El primer sistema que se
aplicb en forma generalizada para transmitir informacién (mensajes
escritos) a larga distancia y en forma coordinada y organizada fue el
posatal. Implantado hace algunos siglos, todavia perduran sus
principios b&sicos en-nuestros dias, aungue los medios empleados para
transportar las cartas y los pagquetes han cambiado.

Durante un largo e importante pertodo de la historia, el Correo

no tuvo rival como medic de comunicacién. Asi, fue apenas durante el

siglo ad do los tecnolégicos logrados dieron origen
primero al telégrafo y posteriormente al teléfono. Este ultimo, por

sus caracteristicas de velocidad, confiabilidad, bidireccionales y
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privacidad, fue ganando terreno a los demis medios y convirtiéndose
en el slstema hoy predominante en la mayoria de los pafses.

En nuestro siglo se han llevado a cabo gran nimerc y variedad de
opciones adicionales de comunicacién., Entre los slistemas punto a
punto se tiene al télex, los servicios de faceimil, videoteléfonia,
correa electrdnico, telefonia celular, redes de computadoras e
informdtica, sistemas de comunicacién via satélite o fibras &pticas,
etc.

"Tele" es una rafz de origen griego gue significa *distante” o
*lejano®,

Hablando Qe comunicacién a distancia encontramos que se define
de la siguiente forma : "Cualquier transmialén; emisiébn o recepcidn
de sedfales, signos, escritos, imhgenes y asonidos de cualquier
naturaleza via cable, radio, Gptica o algin sistema electromagnético.*

Una segunda definicidén seria la sigulente : "Las comunicacicnes
de datos son el movimiento de informaclén codificada de un punto a
otro por medic de slstemas de transmislén eléctrica, oéptica o
electromagnética.”

Brevemente se puede definir a la comunicacién de datos, como el
procesamiento de dichos datos que se reciben o Bon enviados por
estaciones remotas a través de las lineas de comunicacién. Dicho en
otras palabras, nos referimos al movimiento de informacién codificada
de un punto a otro por medlo de sistemas de transmisién electrébnicos,
dpticos y optoeléctrdnicos.

El Teleproceso (TP) es un sistema d‘e proceso de datos, a través
de las comunicaciones. Para el usuarlo de un sistema de proceso de

datos, esta definicién significa, que es posible comunicarse desde
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dispositivos situados en un lugar remoto con su instalacién central.
Estos dispositivos tienen acceso al computador central y viceversa,
permitlendo & los wusuario remotos disfrutar plenamente de las
posibilidades de cobmputo de que se dispone en el sistema. Esto da al
usuario la posibilidad de transmitir datos significativos desde
una{s) localidad(es) remota(s) al computador central y la utilizacién
de los archivos de informacién central, para recibir la informacién
del estado completo en cualquier localidad remota.

Una de las razones es que resulta dificil establecer un sistema
que cambie de clerto modo la rutina en el intercamblo cotidiano de
informacién a la que esth acostumbrado el personal de la empresa,
utilizando los medios "tipicos" de comunicacién que aparentemente so0n
més senclillos de operar.

Otra de ellas es que muchos de los Correas Electrbnicos en el
mercado, no cumplen satisfactoriamente con las necesidades gque la
empresa requiere para su actividad diaria, ya que son desarrollados
de propésito genern‘l y no pueden detallar las caracteristicas bAsicas
para cada cliente.

Debe considerarse que el Correo Electrbénico no es tan inmediato
en su servicio como lo es el teléfono, pero ambas partes del ciclo de
comunicacién (lumeéu transmisor - receptor ) no requieren estar
disponibles en ese preciso momento para enviar o reciblr un mensaje.
El Correo Electrénico lleva informacién de un escritorio a otro, o de
uno a muchos mis prActicamente un =mismo tlempo, no Importando que
éstos se encuentren Eisicamente en la misma localidad, sino inclusive
en otros palises, a diferencia del facsfmil o el Teléfono. Y 1o més

i{wportante, que dispone de recipientes que procesan datos capaces de
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proveer  mayor informacidn a los usuarios para mejorar la organizacién
y el desarrollo de sus actividades.

En los pafses desarrollados el auge del Correo Electrénico ha
ido creciendo; tal es el caso de Estados Unidos en donde se estima
que cinco millones de personas de diferentes empresas lo est&n usando
va, y‘que ésta cifra se Incrementard al doble muy probablemente en

los siguientes cinco afios.

2.4 Caracteristicas de algunos Correos Electrénicos en el mercado y

consideracliones para construir uno propio.

Se ha escuchado repetidamente que el Correo Electrédnico debe ser
un pllar en la arquitectura estratégica de la oficina moderna, por lo
que este pucde acrecentar el desarrollo de dicha oficina o hacerla
caer.

Bl Correo Electrénico es un sistema para enviar o recibir
mensajes desde y hacla cualquier persona o Area de la empresa a la
que se le haya asignado una direccién dentro del sistema, teniendo
como caracteristicas el contar con un alto nivel de seguridad,
integridad y rapidez en el manejo, transmisién y recepcibn de
informacién a través de procesos qgue se realizan utilizando equipos
electrdnicos de comunicaclones que son capaces de detectar errores en
el momento de la transmisién y asi retransmitir informaciédn errdnea,.
ya que cuentan con complejas rutlnas de control y verificacién de
datos. Esto es debldo a que el intercambio de dicha informaciétn se

realiza a través de medios mas rapidos y modernos que los



tradicionalmente usados hasta ahora como en el télex, el telégrafo y
el servicio postal tradicional,

Para el uso del Correo Electrdnlco cada usuario cuenta, como ya
se dijo, con una direccidn (buzén), en dande quedan almacenados todos
sus mensajes, creando con ellos un archivo histérico, que permite
utilizarlos en un futuro necesario, ya sea para Imprimirlos o
consultarlos directamente en pantalla, ya también gquedan registradas
las fechas y horas de llegada y envio.

La creacidén de los mensajes se hace a través de terminales o
microcomputadoras, facilitando as{ la captura y correccién de textos.
Adicionalmente se pueden hacer copias y modificaciones de mensajes
prescritos, evitando asi la pérdida de tiempo en escrilbir mensajes
similares cada vez que se tiene necesidad de enviar un mensaje que
tenga similitud con otro transmitido previamente.

Cada sistema de Correo Electrbdnico cuenta con un catalogo o
adirectorio de usuarios que reciben mensajes por ese medio y cada
usuario podr& consultar aguellos a los que tenga acceso, siendo estos
los que el haya transmitido, los que haya recibido y los que tengan
marcada una copia para esa direccién. Lo anterior ofrece
confidenclalidad a la informaciétn que el sistema procesa. Existen en
el mundo una gran cantidad de sistemas de Correo Electrénico; algunos
conectados a redes internaclonales de transmisién de datos, a
diferencla de otros que operan bajo su propia red segin sea la
necesidad de la empresa que lo ocupa; otros requieren el uso forzoso
de determinado modelo de computadora o termlnal: algunos mas podrén
enviar y recibir mensajes a determinadas horas, pero en general todos

guardan mas O menos las mismas caracteristicas de funcionamiento.



El potencial del propbsitoc general del Correo Electrénico es
bien conocido. Puede en un momento dado aliviar 1los problemas de
tlempo y errores de la comunicacidén verbal, telefénica, acelerar el
intercambio de documentos entre oficinas y establecer nuevas rutas de
comunicacién en una corporacién.

El Correo Electrdnico utiliza mecanismos que facilitan el
intercambic de !nformacidn, tales comoc las listas de distribucién que
permiten enviar un documento a un grupo de usuarios preestablecidos
con solo dar el nombre de una lista pregrabada que los contiene, en
lugar d; especificar la identificacién de cada uno de ellos.

Por otro lado, se tiene précticamente al instante un archivo
electrbénico de mensajes que ofrece mediante filtros, acceder a un
documento especifico, (ya sea por “referencia", “fecha", “transmisor®”
y/0 “receptor", etc.) para verificar su contenido o procesarlo
nuevamente para crear un nuevo mensuje.

Otro aspecto importante, es la flexibilidad para reasignar
copias de un mensaje construido por el usuario o blen de uno recibldo
con la finalidad de hacer llegar la informacidén a gquién se crea
pertinente en determinado momento.

A continuacién se presenta una lista de alguncs Correos
Electrénicos analizados para operar bajo las caracteristicas que

requiere la empresa modelo.
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COMPANIA Informaticus International, Inc.

PRODUCTO Office Access/38
EQUIPO §/38
LISTAS DE DISTRIBUCION Hasta 125 direcclones por lista. Hasta 10 listas

NOTIPICACION DE RECEPCION Si

INTERFASE CON TELEX No

PURGA DE MENSAJES Expiracién de mensajes opcional al usuario
ASIGNACION DE COPIAS No

RERUTEQ DE BUZONES No

RETRANSMISION EN CASO Manual

DE ERROR EN LA ENTREGA

SEGURIDAD Seguridad del sistema. Restriccliones en ment

INTERFASE DE COMUNICACION EasyLink y/o Worldbridge
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COMPANTA

PRODUCTO

EQUIPO

LISTAS DE DISTRIBUCION

NOTIFICACION DE RECEPCION

INTERFASE CON TELEX

PURGA DE MENSAJES

ASIGNACION DE COPIAS

RERUTEO DE BUZONES

RETRANSMISION EN CASO DE

ERROR EN LA ENTREGA

SEGURIDAD

INTERFASE DE COMUNICACION

Rydex Industries cbrporytlun
Synergy

§/38/36

Ilimitada

Opeclonal al usuvario

No

Manual

No

8!

Automitica

Sequridad del sistema. Restricciones en menl

Provista
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COMPANIA

PRODUCTO

EQUIPO

LISTAS DE DISTRIBUCION

NOTIFICACION DE RECEPCION

INTERFASE CON TELEX

PURGA DE MENSAJES

ASIGNACION DE COPIAS

RERUTEO DE BUZONES

RETRANSMISION EN CASO

DE ERROR EN LA ENTREGA

BEGURIDAD

INTERFASE DE COMUNICACION

Software Unlimited Inc,

Mailbox

5/386

Hasta 57 direcciones por ilata. Hasta 10 listas -

si

No

Manual/automhtica

No

si

Manual

Seguridad del sistema.

No

+. 50



COMPARIA

PRODUCTO

BQUI;‘O

LISTAS DE DISTRIBUCION
NOTIPICACION DE RECEPCION
INRTERFASE CON TELEX
PURGA DE MENSAJES
ASIGNACION DE COPIAS
RERUTEO DE BUZONES

RETRANSMISION EN CASO

DE ERROR EN LA ENTREGA
SEGURIDAD

INTERFASE DE COMUNICACION

Bystem Software Assoclates.

E-Mail/38

s/38

Ilimitada

si

Ho

Manual

si

Manual

Seguridad del sistema. Restricciones en menl

No
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COMPANIA

PRODUCTO

EQUIPO

LISTAS DE DISTRIBUCION

NOTIFICACION DE RECEPCION

INTERPASE CON TELEX

PURGA DE MENSAJES

ASIGNACION DE COPIAS

RERUTEOQ DE BUZONES

RETRANSMISION EN CASQ

DE ERROR EN LA ENTREGA

SEGURIDAD

INTERFASE DE COMURICACION

Atlantic Computer Corporation.
Accufact
5/36, AS/400 ) -

Hasta 50 direcciones por lista. Numera $limitado
de listas :

No

No

Manual

81

No

Manual

Beguridad del sistema. Restricciones en mens

No



COMPARIA

PRODUCTC

EQUIPO

LISTAS DE DISTRIBUCION

NOTIFICACION DE RECEPCION

INTERFASE CON TELEX

PURGA DE MENSAJES

ASIGNACION DE COPIAS

RERUTEQ DE BUZONES

RETRANSMISION EN CAS0

DE ERROR EN LA ENTREGA

SEGURIDAD

INTERFASE DE COMUNICACION

Brad Communication Services, Inc.

Quickmail/le

§/38

Ilimitada

s

No

Manual

11

No

Manual

Seguridad del sistema.

No
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COMPARIA

PRODUCTO

EQUIPO

LISTAS DE DISTRIBUCION

NOTIFICACION DE RECEPCION

INTERFASE CON TELEX

PURGA DE MENSAJES

ASIGNACION DE COPIAS

RERUTEO DE BUZONES

RETRANSMISION EN CAS0

DE ERROR EN LA ENTREGA

SEGURIDAD

INTERFASE DE COMUNICACION

Britz Publishlng,

Inc.

Mallbox

$/34/36/38/AS/400

Hasta 99 direcciones por lista

No

Manual

No

No

No

Seguridad del sistoma. Restricclones en ment

No



COMPARLA

PRODUCTO

EQUIPO

L1STAS DE DISTRIBUCION

NOTIFICACION DE RECEPCION

INTERFASE CON TELEX

PURGA DE MENSAJES

ASIGNACION DE COPIAS

RERUTEQ DE BUZONES

RETRANSMISION EN CASO

DE ERROR EN LA ENTREGA

SEGURIDAD

INTERFASE DE COMUNICACION

Cosmo Corporationng

Extended Message Systems

5/34/36

Hasta 10 direcciones por lista

No

No

Manual

Yo

No

Manual

Seguridad del sistema.

No

-1



Seis o sliete afios atrds, si alguien decldia elaborar su proplo
Correa Electrénico hablan opciones muy limitadas. Hoy su demanda ha
traido una variedad de productos que ofrecen diferentes niveles de
funcidn y como consccuencia costos diferentes. Aunque en estos dfas
la disponibilidad de conseguir un Correo Electrdnico es muy amplia
también existe la opcléon de desarrollar unc propio de tal manera que
posea flexibilidad a las necesidades de la empresa.

El primer paso para comenzar ¢l desarrollo de un sistema de
Correo Electrénico propio es preparar una relacién de 1o que se
espera obtener, ya gque si no se sabe esato, serA mas difficil encontrar
1o necesaric para su elaboracién y el impacto a 1l1a hota de la
implantacién ser& escaso. Una vez terminada la relacién se deberén
analizar los Correo Blectrénicos que existen en el mercado y comparar
sus caracteristicas, Si después de este tltimo paso no se ha
encontrado aquel que satisfaga las necesidades’ particulares de la
compafila se considerarh el desarrollo de un Correo Electrénico propio
y todos los factores que involucra,

Segin la magnitud y campo de acciédn del Area de Sistematizacién
de Datos de la empresa en cuestién, se podrd definir el nivel de
software a desarrollar o si es preferible solicitar los servicios de
alguna compaiia consultora.

Un tactor blsico, es el estudio de la disponibilidad para 1a
construccién de una red de datos o la posibilidad de ser abonado a
una de las comerciales. Dicho estudio contemplard los puntos a donde
la informacibn necesita llegar, para poder decidir cull es la mejor

opcidén: en muchas ocasiones se deberd recurrir a la utilizaciédn de



una red de datos *“hibrida® en donde intervienen tanto alguna(s)
comerciales como la privada misma,

La gran mayorfia de los factores humancos para lograr la &ptima
utilizacién del Correo Electrénico es lograr la familiaridad con el
uso del software desarrollado. Se puede entrenar a un gran ndmero de
usuarios en las técnicas de manejo del teclado y pantalla de una
terminal solo para Correc Electrbdnico, pero es importante recordar
que las probabllidades de frustracién a la hora de borrar
accidentalmente algunos mensajes o simplemente olvidar como acceder
al sistema reduce la probabilidad de aceptacién y aGn mhs 1la
confiabilidad del mismo sistema. La mejor manera de introduccién es
cuando anteriormente se han instalado otras aplicaciones operativas
propias de cada drea que ya necesitaron de un entrenamiento previo y
el conocimiento de la navegacién a través de menies. Las aplicaciones
operativas usualmente ofrecen al usuario ganancias mhs obvias en 1la
productividad por lo que el staff se encuentra mis motivado a
sobrellevar las dificultades técnlcas iniciales en el uso de la
pantalla y el teclado.

No hay un nimero migico o porcentaje de empleados que necesitan
estar conectados al -Correo Electrénico. Por lo anterior resulta
positivo investigar la cantidad de destinos y situacién geogrAfica, a
los que un usuario o grupo de usuarios deberdn enviar su informacidn,
para valorar la cantidad de esfuerzo que llevard a cabo su
entrenamiento y no desperdiciarlo en 4Areas que verdaderamente
necesiten de un apoyo constante. De la misma manera se deberd
involucrar la disponibilidad de equipo, es decir, terminales e

impresoras para los grupos © gerencias que mis lo necesiten, ya que



de 1o contrario serd muy dificil convencer & un usuario a tener que
esperar que otro desocupe el dispositivo que en ese momento requiere.
Antes de la introduccibén de un Correo Electrénico existen algunas
preguntas que hacer a uno mismo como: ¢ Se dispone de personas
suficientes y debidamente entrenadas para poder dar soporte a todos
los usuarios cuando necesiten ayuda ?.

Resulta obvio que 1la entrada de un nuevo saistema siempre
encuentra dificultades a la hora de su puesta en marcha, por lo que
su  Introduccién deberA ser gradual y bajo un estricto plan de
lmplant;clbn aunque para la gerencia de Informética parezca fAcil y
natural.

8i el tlewpo es correcto, los usuarios comenzardn a preguntar
por algo qgue suena mucho a nivel empresarial en todo el mundo como el
"Electronic Mail", seguido de la espera a repuestas tales como la
posibilidad de enviar un documento a diferentes personas no
importando que algunas de ellas se encuentren en diferente situacién
geogrhfica, o tener un documento “patrén*" en donde diarlamente se
hagan las actualizaclones necesarias para posteriormente retransmitir
8in tener gue volver a capturar todo el texto y alin mhs, tenmer un
archivo electrénico de mensajes en lugar de la molesta pila de papel
sobre el escritorio. Es en este somento cuando se deber& towar
ventaja del interés que tiene el personal de una corporaciédn
haciéndolo sentir propletarios de un buzén particular dJdentro del

Correo Electrénico.
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CAPITULO 3

PROPURSTA DE UN MODELO DE CORRBO ELECTRONICO PARA UNA EMPRESA DE

TRAKSPORTACION NAVIERA.

3.1 Volimenes de informacifn manejados actualmente y su

tendencia.

Como se ha descrito en capftulos anteriores, una empresa de
transportacién maritima, tlene como base de su operacibn, el
constante intercambio de Informacidn tanto con sus buques, como con
sus representantes, agencias fillales y clientes en todo el mundo;
mis ain resulta importante el flujo de dicha informaclén dentro de
sus proplas unidades funclonales, dado que gran parte de las
actividades que cada una de ellas lleva a cabo, debe scr reportada a
las demAs para que de manera coordinada, se logre la adminlstracién y
organizacién de las labores diarias.

bado que la red de datos de la naviera se encuentra en
expansibn, resulta necesario el apoyc del servicio de télex, para
aquellos lugares que no puedan tener acceso al sistema de Correo
Electrénico. Por lo anterior es factlible dividir los mensajes de 1la

slgulente forma :

- Mensajes transmltidos por Correo Electrénico.

- Mensajes transmitidos por télex.
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- Mensajes recibidos por Correc Electrénico.

— Mensajes recibidos por télex.

A medida que més puntos remotos sean adicionados a la red de
datos, el sistema de télex quedard como respaldo en caso de falla con
alguno de ellos.

Un incremento considerable en la cantidad de mensajes recibidos
y transmitidos, independientemente del sistema utilizado (llémese
Correo Electrénico, télex, faceimil, etc.) a través de la historia de
la empresa maritima, se ha dado a consecuencia de la apertura de una
nueva ruta o servicio a determinado lugar. Durante la segunda mitad
de 1890, por ejemplo, se registrdé un aumento en el intercambio
general de informacién a partir de los convenios comerclales
concertados durante la visita del presidente de la repiblica mexicana
Lic, Carlos Salinas de Gortari a Australia, debido a que la empresa
maritima establecid una nueva ruta para participar como transportista

sobre dichos convenios.
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3.2 Recursos tecnoldégicos actuales y planeados de la empresa modelo.

La empresa naviera e¢jemplo, soporta sus actividades de
procesamiento de datos en la gerencia de “Servicios de Informacidn®

que estd constituida bajo el organigrama gque A& continuacién se

presenta.

SERENCIA D& SERVICIOS
Of 1MFOANRC] Ont
ORSANISARNA BENEAN.

RECCIOM
EIBCUTIVR
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Bl teleproceso esth soportado por una red privada de datos
operando bajo una topologia de estrella en donde se encuentran
distribuidos equipos electrénicos de comunicaciones gque permiten
establecer el enlace de las agencias filiales, representantes y
clientes, con la oficina central, Dicha red trabaja con lineas
telefébnicas privadas de datos, de la oficina central a diversos
puntos dentro y fuera de la Repiblica Mexicana, asi como con lineas a
través de la red telefénica conmutada para aquellos nodos en los que
la compafifa telefénica no tenga disponibilldad para otorgar las
lineas privadas necesarlas.

Paralelamente a ésta estructura se pretende a corto plazo la
integracién de una red de datos utllizando el sistema de satélites
Morelos que permita establecer comunicacién con una mayor cantidad de
puntos a los enlazados hay en dia en el pals: asi como la adicién de
la red de datos propla a la red piblica de Ceneral Electric para
trafico internacional.

Las siguientes figuras muestran las condiclones actuales y

planeadas de la red de comunicaciones de la naviera.
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3.3 Disefio.

El disefioc es el primer paso para cualquier producto de
ingenleria o sistema. Puede ser definido como el proceso de aplicar
varlas técnicas y principios con el propbsito de definir un
dlspos.itivo o sistema sBuficlentemente detallado para permitir una
reallzacién fisica.

El objetivo del disefador, es producir un  modelo o
representaciébn de una entidad que ser& posteriormente construida. El
proceso.por el cual el modelo es desarrollado combina lo siguiente:
intuicién y juicio basados en la experiencla de construir entidades
similares; un conjunto de principios y/o heuristica que gufen el
camino que el modelo favolucra; un conjunto de criterios que
proporcionen bienestar; un proceso iterativoc que conduzca a un disefio
representativo final,

El disefio de un sistema de Informacién basado en la tecnologia
de computadoras, como un disefio de ingenieria que requiere de otras
disclplinas, necesita un proceso de evolucién. Es lmportante sefalar
que el disefio de un “software® determinado no es el simple hecho de
“programar® o “escribir cédigo”, sino la ubicaciédn conceptual del
sistema que se apoyarA en un lenguaje de computadoras. De esta manera
la metodologia para el dlsefio de *software®, eatablece 1a
profundidad, flexibilidad y cantidad que es normalmente asociada con
las m&s clésicas disciplinas de la ingenierfa.

La fase central en el clclo de vida de un asistema, es el
desarrollo. Una vez gue los requerimientos han sldo establecidos, la

tase de desarrollo se compone de cuatro pasos bisicos:



- Dimefio conceptual
~ Diseiio detallado
~ Codificacibn
- Pruebas
La sigulente figura muestra el flujo de informaciédn durante la

fase de desarrollo.

AEQUEAIMIENTOR

HOIDMALES

/

FLUIO OF INFONMAGION
¥ EATAUOTUAA

eatrUCTUAA OC
OFTWARE

PROCLOINIENTO O

LALUADION DE
WGDULOS DK
rPrULSA

a0Ffwnt
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Con el uso de una metodologia de disefio se desarrolla 1la
estructura del software. La estructura del software también ilamada
arquitectura del software define la relacidén entre la mayorfia de los
elementos del programa.

El disefio detallado transforma los elementos estructurales en un
proced‘lmlento descriptivo del “"software”, Se genera el cddigo y las
pruebas preliminares son conducidos hasta la unidad de pruebas
generales.

La integracién y valldacién se llevan a cabo al final de la fase
de desarrollo. La fase de desarrollo absorbe cuando menos el 758 gdel
costo de un nuevo “"software®. Es aqui la parte donde se deben tomar
decislones que al final 1llevar&n al éxito de la implantacién e
igualmente importante la facilidad que se dar& a su mantenimiento.

Con la finalidad de evaluar el beneficio de un disefio
representativo, es necesario establecer algunos criterios. A
continuaclén se presenta una guia de ayuda.

- Un disefio debe mostrar una organizacidn jer&rquica que
establezca un inteligente control de los elementos de
“software”.

- Un disefio debe ser “"modular®™; esto es el “software" debe

d &

ser lbgicamente particionado en el que

funciones y soluciones especificas.
- Un diseflo debe conducir a mbdulos (subrutinas o
procedimientos) que muestren caracteristicas funcionales

fndependientes,
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Un disefio debe ser derivado de un método repetitivo que es

conducido durante los requerimientos obtenidos durante 1la
fase de anhlisis.

Bl proceso de un disefio de ingenieria de “software* debe estar

cimentado en una metodologia sistemidtica y de constante revisién,

para lograr los objetivos.

pisefio Conceptual.

El disefioc conceptual para el desarrollo de un sistema se define
con los elementos que a continuacién se listan

1.~ Objetivos generales.

2.~ AnAllsis y digsefio preliminar.

3.— Objetivos especificos.

4.- Definiciédn de entradas y salldas conceptuales.

Para el diseiio conceptual del Correo Electrénico de la empresa

maritima ejemplo, Be consideran los siguientes puntos.

1.— Objetivos generales.

1,1 Proveer un sistema que permita el intercambjo
electrénico de informacién entre la oficina central,
oficinas representantes, agencias fillales y clientes,
considerando la rapidez, eficlencla, seguridad, e

integridad de la informacién.
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~ Un disefio debe ser derivado de un método repetitivo que es
conducido durante los requerimientos obtenidos durante la

fase de andlisis.
El proceso de un disefio de ingenjeria de “software” debe estar
cimentado en una metodologia sistematica y de constante revisién,

para lograr los objetivos.

Diseiio Conceptual.

El disefio conceptual para el desarrollo de un sistema se define
con los elementos que a continuacién se listan :

1.~ Objetivos generales,

2.- Andlisis y disefio preliminar.

3.,- Objetlivos especificos.

4.- pDefinicién de entradas y salidas conceptuales.

Para el disefio conceptual del Correo Electrdnico de la ewmpresa

maritima ejemplo, se consideran los siguientes puntos.

1.- Objetivos generales.

1.1 Proveer un slstema que permita el intercambio
electrénico de informacién entre la oficina central,
oficinas representantes, agencias filiales y clientes,
considerando la rapidez, eficienclia, seguridad, e

integridad de la informacibn.
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2.- Anklisis y diseiio preliminar.

2.1

2,2

Una vez tomada en consideracién la {mportancia que
tiene el intercambio diario de informacién entre las
unidades funcionales tanto locales como remotas de la
empresa naviera, se necesitd la colaboracién directa
de los usuarios del Correo Electrédnico para establecer
un disefio preliminar que permitlera enmarcar las
caracteristicas b&sicas gque ellos requerfan.
Lo anterior se logré en base a constantes reuniones
con usuarjos tanto de diferente jerarquia como de
diferentes Areas, para posteriormente obtener un
conjunto de ideas comunes que unificaran las forma de
operacidn del Correo Electrdnico.
A contlinuacién se explicardn los mddulos conceptuales
que deben constituir este sigtema en base a los
requerimientos establecidos.
Mbdulo para operacliones directas sobre los mensajes.
2.2.1 Elaboracién de un mensaje.
2,2.2 Despliegue del conjunto de mensajes

recibidos en el buz6n de cadas usuario

ubicados entre un rango de fechas.
2.2.3 Desplieqgue del conjunto de mensajes

capturados por el usuario,

independientemente de que haya sido o no

transmitidos.
2.2.4 Despliegue del conjunto de mensajes

transmitidos y recibldos por usuario,
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ordenados por fecha y hora.
2.2.5 Capacidad para la elaboracidn de listas
de usuarios que gueden grabadas
indefinidamente, con la finalidad de
evitar la captura repetitiva de claves,
para aquellos mensajes con los mismos
desgtinatarios,
2.3 Consulta de los cathlogos de usuarios propietarios
tanto de claves de buzones como de télex.
2.4 Control sobre elementos inherentes al computador tales
como 3
2.4.1 Arranque de impresoras.
2.4.2 Areas de impresibn.
2.4.3 Asignacibdn para la alarma de recepcién de
un mensaie.
2.5 Cambic a nlvel de usuario de la contrasgefia de acceso
al buzbn, para ofrecer mayor seguridad.

2.6 Acceso directo a computadores remotos,

3.~ Objetlvos especificos.
3.1 Ofrecer el archivado electrdénico de datos de tal
manera que el usuario pueda manelar y organizar su

informacién de acuerdo a sus necesidades.
3.2 considerar un médulo que permita la conexibn
(interfase) con otros sistemas de informacién de 1la

empresa.
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3.3 Eatablecer la conexidén directa al télex. para

transmitir y reclbir mensajes a puntos que no cusnten

con el Correo Electrénico.

4.~ Definicién de entradas y salidas conceptuales.

4.1 El slguiente diagrama mueatra las salidas obtenidas al
final del proceso de intercambio de informaciébn

utilizando el Correo Electrénico.

Computador Computador Iateractiv
lacat (host) RED DE remoto
Casrea S

Fi Contco .
Y Elecibnico DATOS clectsbnico
N RO
NAA A
Measaje ™
impieso TX| | RX <._.__>
AV RX . Mensaje
imprese
Cualquier punto
de ta red phblics
TELEX y privada de
telex. .
. lnpreso
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4.2 Bl usuario podrd enviar o recibir mensajes a través de
los buzones asignados utilizando cualquisr terminal
{pantalla) conectada el computador donde se encuentra
instalado el Correc Electrénico, con la posibilidad de
obtener una salida impresa de cualesquiera de estos,
en el momento deseado y con el nimero de coplas que
requiera.

El proceso de organizacidn y transmieién de mensajes,
e llevard a cabo en los computadores (local y
remoto), utllizando como wmedio para la comunicacibn

una red de datos.

Dimefio Detallado.

El Correo Electrénico eatd organizado segin el tipo de usuario,

bajo el que a conti i6n se a:

ADNIKISTRADOR

USUaRIO USURRTO
RRESTRO { NAESTRD 2
CTELEX) (QPERACION)

!

I

USURRID
GENERAL




Las funciones que pueden realizar los diferentes tipos de

usuarios son:

Adsinistrador.

- Actualizacidn del catdlogo de C.E,

~ Actualizacién del catdlogo de télex.

- Autoridad a usuarlos, para acceso a computadores remotos.

- Asignacién de usuarios maestros.

- Distribucién de los catadlogos de C.E, y télex a todos los
nodos de la red.

- Actualizacién del archivo de nodos.

- Interfagse de claves de télex con claves de C.E.

~ Todas las funciones de los otros tipos de usuarios.

Usuario Magatro 1.
- Acceso a los mensajes de todos los buzones.
- Actualizacién del catdlogo de télex.

- Todas las funciones del usuarlo general.

Usuario Maestro 2.

- “Backup® de mensajes.

- Restauracién mensajes.

- Control de los procesos de transmisién.
- Control de lineas de comunicaciones.

- Todas las funciones del usuario general.
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Usuario Ceneral.
= Accuso exclumsivamente al buzbén asignado para:
- Trabajos con mensajes.
~ Consulta de catdlogos de usuarios de C.E, y Télex.
- Asignacién de impresora y terminal para alarma de
mensajes.
- Acceso a computadores remotos {(previa autorizacién del
administrador).

A continuacidn se expllcarAn las funciones a las gque el “usuario

gensral® tiene acceeo, para que posteriormente ae expliquen lau dife-

rencias que existen con los demds tipos de usuarios.

El mend principal del Correo Blectrénico para la empresa de

transportacién naviera ejemplo, estA compuesto de loa siguientes

médulons

MENU

PRINCIPAL

[

| I

TRABAJAR
con
HENSRJES

COHSULTAR TRaBAJAR CAMBIAR ACCEDER
CATALOGOS DE COM TERNINALES . . A COMPUTADORAS
CONTRASENR
USUaRIOS E IRPRESORAS RENOTAS
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l.- Trabajar con mensajes.

Bajo este concepto el usuaric podré realizar funciones
especificas para el manejo de sus menaajes. El sigulente diagrama de

bloques muestra la forma en que estd constituldo este médulo.

TRABAJAR
GON
MENSAJES
l
CAPTURAR TRABAJRR TRREAJAR waﬁ%ga#g 5 TRABAJAR
WENSAJES CON NEWSAJES COM BEHSAJES 34818 § CON LISTAS OE
RECIBIDOS CAPIURADOS TMIISHYHWS DISTRIBUCION

giBLIaTE

iy LR
4 BLLL
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1.1, Capturar mensajes.

CAPTURAR
MENBAJES

[

L

KRl
CRPTURAR :i:::i;: 02 SELECSIONAR SELECCIONAR
Texto CORMEQ USURR10$ DE LISTAS DE
ELEX DISTRIBUCION
ELECTRONICO e !
«» 8O
-




Desde este bloque del meni de "trabajar con mensajes" se captura
el texto que ba de enviarse al (los) destino(s) requerido(s),
especlficando Unicamente el asunto del mensaje, las claves de los
buzones receptores o claves de télex y las marcas gque definen la
caracterfstica de destinatarios principales o coplas.

Después de haber grabado el mensaje en cuestién, el sistema
establecerd automiticamente la fecha, hora y nlmero consecutivo por
dia de la captura, para proceder a guardar toda la informacién en el
archivo electrbénico de cada abonado del Correo.

Una serie de ayudas en linea estd disponible durante la captura :

a) Es posible la seleccién directa tanto de claves de buzones
como claves de télex, accedlendo respectivamente a cualquiera de los
dos catélogos.

b) Estd provisto el uso de listas de distribucié4n que resultan
de gcan utilidad cuando el usuario tiene la necesidad de enviar
informacién a determinados puntos de manera continua, ya que sola
deberd especificar el nombre de alguna de ellas previamente grabada,
para que inmediatamente todos las claves de receptores definidos, se
carguen en la pantalla de destinatarios con 1la posibilidad de
modificar, borrar o adicionar nuevas caracteristicas en ese momento
8in que la lista de distribucién original sufra alteraciones.

¢) Dentro de la hoja para la escritura del texto, se cuenta con
un edltor de linea para facllitar el trabajo de insercién y borrado
de renglones con un nimero ilimitado de phginas.

Como punto £inal de la captura de un texto se presenta el “mend
de transmisién®, en donde se pueden tomar .cualquiera de las

slguientes cuatro opciones, segin sea el caso.
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(0).~ Regresar al texto

(1).~ Grabar y transmitir el mensaje

{2).~ Grabar y retener el mensaje

{3).~ Cancelar

La opeciétn {0) permite regresar a la hoja del texto, en caso de
que el usuario necesite afiadir, suprimir, modificar o simplemente
revigar el mensaje capturado.

La opcién (1) graba el mensaje en disco asignando los atributos
necesarios para su inmediata transmisién.

La opeciébn (2) graba el mensaje en disco pero asigna la
caracteristica de "congelado" de tal forma que el procedimiento de
transmisién no 10 tome en cuenta, de esta manera el usuario podra
trabajar mis tarde con el texto y enviarlo en el momento prudente.

La opcldn (3) permite regresar nuevamente & la primera pantalla
de "Capturar mensajes*, eliminando lo anteriormente realizado para el

actual texto, que pretendia ser grabado.
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1.2 Trabalar con

mensajes recibidoa.

TRABAJAR
CON MENSAJES
RECIBIDOS

—

1

1

VER TEXTO VER DETALLE ASIGHAR IRERINIR COFIAR
by oL COP1AS TEXT0 ¥ RODIFICAR
PuNTALLA RERSAJE MEMSAJES
1nPRINIR SELECC. SELECC. SELECC, SELECC. SELECC, SELECC,
16570 USUARI0S USURR10S LisT8 USUARIOS USUARIOR L1sTA
TELEX C.E DISIRIB. TELEX Gk DISTAID.
1::0 INERINIR TPRAIR
(1] TEXTO Lsta oe
COPIAS
PANTALLA
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El usuario puede consultar todo el tr&fico de informacién que
fue depositado en su buz6n utilizando este mbdulo.

Al tomar la opcidn (2) del ment "Trabajar con mensajes®, se
presentan en la pantalla cuatro filtros que permiten una seleccién dé
los mensajes reclbidos.

a) Fecha de recepcién

b) Nimero con que se desea iniciar

c) Transmisor

d) Asunto

a) El campo de “Fecha de recepcién® siempre es requerido y
establece el rango de dJdias que se desean consultar. El sistema
presenta por omisién la fecha actual de la consulta.

b) Para el caso en que no sea necesarloc consultar desde el
primer mensaje, el "Nimero de mensaje iniclal® indica a este mbdulc a
partir de cual debe presentar.

¢) S§1 se pretende revisar los mensajes provenientes de una clave
en especial, se debe indicar ésta en el campo “Transmisor®.

d) Para una sgeleccién directa sobre una referencia especifica,
el campo “Asunto* permite establecer dicha funcidn.

Una vez presentados 108 mensajes, el usuario puede escoger
cualquiera de la. siguientes opciones para proceder a trabajar segiOn
sus necesidades.

1) Texto

2) Detalle del mensaje

J) Copiar y modificar

4) Anadir mAs receptores

S) Imprimir
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Con la opcién (1) se despliega el texto del mensaje, acompaiiado
de la fecha, hora y nimero consecutivo de recepcibén, asi como la
descripcién, clave y nimero de mensaje del transmisor y asunto, de
tal forma que el usuario siempre obtendrd. la informacidén necesaria
corzespondiente a dicho mensaje.

En el detalle del mensaje (2) estédn indicados los demhs
receptores a quienes fue enviado.

Al tomar la opcibn (3) es posible hacer la copia de algtin
mensaje recibido que pueda servir de patrén para uno nuevo, en donde
obviamente los receptores, asunto y texto, pueden ser modificados.
Aqui se utilizarA una vez mids el proceso normal de captura, pero con
la estructura que tjene el mensaje recibido, sin embargo, cabe hacer
notar gque éste serd considerado como un nuevo mensaje en donde la
fecha, hora de captura, nimero consecutivo, o ldentificacidn del
actual transmisor serdn asignadcos al momento de grabarlo.

Si se desea que uno de estés mensajes recibidos se haga llegar a
otros usuarios, se tomard 1a opcién (5), y automAticamente serd
redistribuido a los buzones o claves de télex seleccionadas.

Para imprimir un mensaje especifico se utilizacd la opcién (B}.
Aqui toda la informacién en torno a dicho mensaje serd presentada y

se preguntard el nimero de copias que se desea.
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1.3 Trabajar con mensajes capturados.
TRABAJAR
CON MENSAJES
CAPTURADOB
DETALLE coPLeR ¢ NODIFICAR
v A n
R DEL BODLF 1¢AR BORRa PENSAJES WO IneRiniR
1610 nENSAE RENSAJES NENSHIES IRRNSRITIONS 16x10
InFRLATR SELECE. SELECE seece. | sevece. sLece, SELECC.
rxto ususrtos | Jusuamios usta | usuantos | [ususnros LISt
TeLex %3 oiswis. || recex XS DIstRI.
ver AsIona InPAInIR
N wena [ fmemings | Joansener [ [viste o
1610 herewt carlas t N “:';“




De manera similar al mbdulo anterior podrédn ser desplegados
todos los mensajes gue el usuarlo haya capturado, en base a los
siguientes filtros: '
a) Fecha de captura

b

Nimero de mensaje inicial
¢) Receptor
d) Asunto
Para el trabajo directo sobre cada uno de los mensajes
presentados, pueden selecclonarse cualesquiera de las siguientes
opciones:
1. Texto
2. Detalle del mensaje
3. Copiar y modificar
4, Modificar mensajes retenidos
5. Afadir més receptores
8. Imprimir
La opcién (1) muestra el texto capturado al igual que la fecha
y hora en que fue hecho, la opcién de impresién de el mensaje puede
ser activada también a este nivel. Para el caso en que varios
mensajes sean selecclonados para su revisién el sistema provee la
funcibn de retroceder al texto anterior.
Existe una diferencia bésica en la opcién (2) “detalle del
mensaje® con respecto al mbdulo de mensajes recibidos. El sigulente
formato, muestra 1a distribucién de informacién para cada mensaje

capturado.
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Clave del Receptor Descripcién Lugar Destinatario o Copial

Fecha de Recepcién | No, Recepcidn |Hora Recepcién | Status [ Congultado

La clave del receptor, descripciédn y lugar especifican con

clarldad el destinatario. Ejemplo:
ATCTD CONTAINER _DEPARTMENT TAM

Para este caso el receptor serd el departamento de contenedores
en Tampico.

Una "D* o una "C" determinan la caracteristica de dicho receptor
en el campo de “destinatario o copia" de la sigulente manera:

D Destinatario (s) principal {(es}

C Copia

La fecha, hora y nimero de recepcidn son actualizados en el
momento en que el computador remote contesta a la llegada
satisfactoria del mensaje.

El "Status® de un mensaje puede tener alguna de los siguientes
asignaciones.

TX  Transmitido

RDY Listo para ser transmitido

HLD Retenido

CNL Cancelado

Un punto importante es el conocimiento de gue el destinatarlio ha
lefido ya la Informacidn transmitida y funclona de la siguiente manera:

En el momento en que el texto del mensaje es desplegado en
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pantalla o impreso por el duefic del buzén en el punto remoto, una
transmisién de regreso al computador que envié el mensaje es
recibida, de tal manera que el campo “"Consultado” sea actualizado con
la palabra "Si". Lo anterior permite al emisor saber que el receptor

que el designd, estd enterado ya de la informacidn enviada.

Para el caso en que el mensaje se encuentre en estado “RDY",

“HLD* o “CNL* los campos de fecha, hora y nimero de recepcidn.,
permanecerAn en blanco.

Resulta importante menclonar que un destinatario de cierto
mensaje, no podr& ser cancelado si este Gltimo ya fue transmitido.

La opeibn (3) “"Copiar y modificar® opera de igual manera que en
el médulo de “Mensajes recibjdos*. Es muy probable que a la hora de
capturar un texto, éste no sea terminado por alguna causa y puesto en
Status “HLD" (Retenido).

La opcidén (4) "Modificar mensajes retenidos” (HLD), permite
modificar o finalizar aquellos mensajes con este status e inclusive
asignar mAs destinatarios que por olvido no hayan sido considerados.

Las opciones 5 y 8 de este mbdulo funcionan de la misma forma

que en el mbddulo de Mensajes Recibidos.



1.4 Trabajar con msensajcs recibidos y trangmitidos.

TRABAJAR CON
MENBAJES
RECIBIDOS ¥
TRANBMITIDOS

l

[

L ]

VER RETALLE 10PRINIR INRIRIR
DEL
# x10
TEat0 RENSAJE e LisTA
VER RSIGKAR TAPRINIR
LIBERAR INPRINIR ANCELAR LISt DE
16X RETEHER COPLRS ¢ :G:IA:
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Este mbdulo contempla prActicamente los dos anteriores, pero con
la caracteristica de que aqui se mezclan los mensajes tanto recibidos

como transmitidos ordenados por fecha y hora,



1.5 7rrabajar con listae de distribucién.

TRABAJAR CON
LISTAB DK
DISTRIBUCION

|

[

CREAR
LIsTas DE
DIGTAIBUCTON

—

SELECC. SELECC.
USUARIDS USURRIOS
[ TELEX

]

ACTUALIZAR
LISTAS DE
DISIRIBULION
CONSULTAR RODIFICAR BORRARR
Li5ta LISTA DE L1STa DE
DISIRIB. DISTIRIE, DISTRIB,
InrrInIR BELECC, SELECC. IAPRINIR
LISTA DE | JUSURRTOS usuaRtos Lista
DISTRIB. ¢ E TELEX DISIRIE.
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Es comin que muchas &reas de la empresa naviera en cuestién,
tengan ya determinados receptores c<on los que frecuentemente se
intercambia informaclén. Por ejenmplo, el departamento de FES (Par
Bast Service) de la Gerencia de Lineas, debe tener contacto con 1log
puertos de la costa ceste en México y E,U. para el seguimiento de los
bugues que cubren esta ruta. Es aqui donde las listas de distribucién
permiten establecer un directorio fijo de destinatarios, con la
finalidad de que al momento de la captura de un mensaje, simplemente
se haga referencia al nombre de dicho directorio.

Una lista de distribucién puede ser nodificada o borrada
directamente del sistema. Cada usuario del correo tiene acceso

unjcamente al grupo de listas que el haya creado.
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2. Consultar catélogoa

CONSULTAR
CATALOGOS
DE USUARIOS

il

[

CONSULTAR CATALO-
GOS8 DE USUARIOS
DE CORREO
ELECTRONICD

|

CONSULTAR
¢ATALOGOS DE
USUARLOS DE
TELEX

. 94



El sistema de Correo Electrdnico contempla dos cat&logos
fundamentales de destinatarios, para su operaciébn. El primero de
ellos es el catdlogo de wusuvarios del correo electrénico, que
involucra la lista de recaptura que tienen acceso a este sistema,
donde algin computador o terminal remota. El segundo, contiene la
lista de claves de télex que la empresa requlere para su opetacién.

El mens “éonsultnr catdlogos*, presenta por lo tanto 2 opciones:

1. Conaultar catidlogos de correo electrénico.
2. Consultar catdlogo de télex.

La opcién (1) proporciona al usuaric dos opciones de
despliegue: por despliegue o por clave, ambas ordenadas
alfabéticamente, AOGn mas, existe la posibilidad de acceder a ellos,
especificando parte de la descripcién o de la misma clave. Ejemplo:
Si se desea saber que clave tiene el departamento de contenedores de
la agencia Agemar Tampico, bastaria con indicar alguna de estas dos
éulab:us o parte de ellas, y serdn presentadas todas las claves que
colncidan con esta descripcién.

Para el caso del catalogo de télex, se maneja el mismo método

de acceso.
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3. Trabajar con terminales @ impresocas.

TRABAJAR
CON TERMINALES
E
IMPRESORAS

L

HSIGHAR TERMIRAL
FaRA ALARMA
DE RECEPCION

#STGHAR
“INPRESORA

[nRRINIR
AUTONATICANENTE
RENSAJES

RECIBIDOS

DESPLEGAR
TERAINALES DEL
SISTEMA

DESPLEGAR
IHPRESORAS
DEL SIBTENA

[

RETENER
TnPRESIONES EM
EL *sPOOL™
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Cada usuario debe especificar el nombre de la impresora donde
obtendrh toda la informacién necesaria en papel, asl como el de una
terminal para el aviso de gue un mensaje ha sido depositado en un
buzbn, Estas dos funclones pueden realizarse utilizando este wmeni,
Aln mis, podrd indicar sl al arribo de cada mensaje deber& ejecutarse

su impresién y si prefiere o no mantenerlo retenido en el “spool*.

4. Cambiar contrasefia.
Cada usuario posee Gnlca y exclusivamente un cédigo de entrada
al buzbn correspondiente, Por razones de seguridad, esta opclén del
meni principal permite su camblo en cualquier momento. Esta ftuncidn
se realiza bajo los siguientes pasos:
1. Dar contrasefia actual.
2. Dar contrasefia nueva.

3. Verificar contrasefia nueva.

S. Acceso a cosputadores remotos.

Dentro de la corporacidén es necesario tener acceso directo a
los sistemas de informacién, que se encuentran en los diferentes
computadores de la red. El correco electrdnico establece un sistema de
seguridad que permite a determinados usuarios dicha funcién. El
acceso a los computadores remotos, se realiza utilizando una utilerfa

provista por IBM llamada “Paso a través" {Passthrough).
90. Sallr dcl sistema.
Una vez terminadas las actividades en el correo electrénico,

bastarh con teclear esta opcién en el mend principal.
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Este sistema accede para la mayoria de sus operaciones a cuatra

archivos bhsicos:

- Archivo de identificacién de mensajes.
- Archivo de textos.
- Archivo de destinatarios.

- Archivo de mensajes entregados.

Archivo de identificacibédn de mensajes.

Es aquel que contiene la informacién bisica de un mensaje

capturado, alojada en los sliguientes campos.

— Identificador del transmisor.

- Fecha de captura.

- Nimero de mensaje.

- Hora de captura,

- Asunto.

Los primeros tres forman la llave para el enlace con

otros tres archivos maestros.

Archivo de textos.

Es aqui donde cada una de ilns lineas que componen
mensaje, son almacenadas. Los campos que contiene son
siguientes.

- Identificaci6én del transmisor.

- Fecha de captura.

- Nn‘imero de mensaje de captura.

~ Linea de texto.

un

los



Cada linea de texto tiene como longitud maxima 69
caracteres.

Archivo de destinatarios.

Existen dos funciones bAsicas para este archivo. La primera
es mantener la lista de destinatarios que pertenece a un
determinado mensaje y la segunda es controlar el “statug”
de dicho mensaje, conforme el wusuario lo requiera de
acuerdo a la siguliente nomenclatura:

0.~ Transmitido. (el sistema lo actualiza automiticamente
una vez que ha llegade a su destino).

1.~ Listo para ser distribuido a un buzén local.

2.~ Listo para ser distribuido a un buzdn remoto.

3.- Listo para ser enviado al aistema de télex.

4.- Retenido.

Los campos que lo componen son los siguientes:

~ ldentificacién del transmisor.

~ Pecha de captura.

- NGmero de mensaje.

- Identiflcacién del receptor.

- Tipo de destinatarlo (principal o copla).

= Status.

Archivo de mensajes entregados.

Una vez transmitido el mensaje, la identificacién bAsica de
dicho mensaje y los destinatarios, son grabados en este
archivo a la vez que adicionalmente se registran la fecha y

hora de recepcidn.
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Otro punto importante es el conocimlento de gue un mensaje
ya ha sido consultado, para gque posteriormente el usuario
transmisor sea notificado, este concepto también es grabado
agui.

Los campos que integran el archivo son los sigulentes:

- Identificacién del transmisor.

= Fecha del transmlsor.

Hora de transmisidn,

Pecha de recepcién.

Nimero de mensaje de recepcién.

[

Nimero de mensaje de captura.

[

Identificacion del receptor.

Hora de recepclén.

Tipo de destinatario.

Status de consulta.

Existen otros tres archivos importantes dentro del sistema:

Archivo de usuarios del Correo Electrénico.

Es aqguel que contiene todas las claves de los *Usuarios del
Correo Electrénico", es decir, la identificacién de cada
uno de los buzones distribuidos en los nodos de la red.

Los campos que integran este archivo son:

-~ Clave del buzén.

- Descripcién.

- Contrasefia.

~ Nodo.
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- Autorizacién de acceso a computadores remotos.

~ Area de impresién,

- Terminal,

Archivo de claves de télex.

Este archivo agrupa todas las claves gue integran la red de
télex de la naviera., Es importante mencionar que la mayoria
de clientes y agentes conslgnatarios de buques se
encuentran agrupados aqui.

Los campos que integran este archivo son:

- Clave telex,

- bescripcién.

- Equivalencia en C.E.

Archivo de Nodos.

Este archivo del sistema define los nodos dentro de la red
de comunicaclones. También aqui son conslderadas las lineas
de comunicaciones, controladores, dispositivos, nombres de
los computadores Yy un status, que establece la forma en que
un determinado punto remoto debe ser consideradoe. Lo
anterjor puede ser ejemplificado de la siguiente manera.

A la hora de establecer la comunicacién con un nodo que
utiliza la red telefénica conmutada, es necesario activar
la linea, controlador y dispositivo asignados a ese punto,
para poder llevar a cabo el enlace, de tal forma que el
operador del host s6lo necesitard entrar al meni de
encendido de lineas y seleccionar el punto deseado, para
que posteriormente un programa tome las acciones

necesarias, utllizando el archivo de lineas para definir
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las caracteristicas de trabajo del computador remoto con el
computador local,
Proceso de transmisién y recepcidn de mensajes.
Como se menciond anteriormente, la empresa naviera, utiliza para
el procesamientoc de datos sistemas de computo IBM 5/38, 8§/36 y
AS/ADd. La comunicacién de datos entre 1los equipos gue constituyen la
red, se implementé bajo un esquema APPC basado en la arquitectura SNA °

(System Metwork Architecture) de IBM.

Boporte .APPC.
El soporte APPC maneja todos los requerimientos para el
protocclo SNA cuando el sistema se comunica con otro remoto, El
sistema remoto, El sistema remoto puede ser cualquiera de los
siguientes:
AS5/400
Sistema 36
Sistema 38
Cualquiera de los sigulentes sistemas “Host":
Siastema 370
Procesador 3J0XX
Procesador 43XX
Sistema 9370
Computadores personales IBM {PC)
Serles/1
Sistema administrativo 5520.
Cualquier otro sistema que soporte el nivel apropiado de

arquitectura.
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El APPC provee una interfase tanto interactiva como batch de
comunlcaciones entre programas de aplicacién en los sistemas local y
remoto. Un programa en el computador local, puede arrancar programas
en el sistema remoto, y viceversa.

En un ambiente de comunicaciones APPC, ningin sistema en
particular es responsable del control de las sesiones; dichoc coatrol
es distribuido en todos los computadores de la red. Por ejemplo,
cuando dos computadores son conectados utilizande APPC, cada uno de
ellos puede Iniclar (bind) y terminar (unbind) sesiones. Estas
sesiones de las gue un computador es responsable, son llamadas
sesjones controladas localmente. Las sesiones de las que el sgistema
remoto es responsable, son llamadas sesiones controladas remotamente.

Cuando un programa de aplicacién pide establecer una sesiédn
APPC en una localidad remota, el soporte APPC selecciona una sesaibn
disponible y establece una conexidn entre el programa de aplicacibén y
la sesidén. Una secsidén, da al programa de aplicacidn una conexién
1bgica con la localidad remota. Una vez que el programa de aplicacién
se conecta a la sesidn, necesita establecer comunicacién con el
programa destino, y lo hace estableciendo una conversacibn.

A continuacién se definird el proceso para intercambio de
mensajes entre los nodos de la red. Dado que la red de comunicaciones
de la compafila naviera estd organizada bajo una topologia de
estrella, la Oflcina central en la Ciudad de México, serd considerada
como “Host®., Para el caso de aquellos nodos conectados mediante una
linea telefédnica conmutada, el punto remoto, hace una llamada de
larga distancia, para establecer el enlace entre los equipos de

comunicaciones. El operador de la computadora arrancard un proceso
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que provoca la comunicacién directa de las computadoras, a través de
la activacién de la linea de comunicaclones correspondjente, as{ como
el proceso local paca la transmisién de mensajes (utllizando APPC}.
Por su parte, el operador de la computadora remota también deberd
realizar las mismas actividades. La siguiente figura ilustra el
procesc de Intercambio de mensajes entre la oflcina central y una
agencia consignataria de buques utillzando el soporte APPC.

La liga légica para una conversacldn APPC estd soportada en la
utilizacién de los archivos de comunicaciones MXDF (Mixed File), BSCP
(BSC Flie) y CMNF (Communjcations File) para el S/38, e IPCC
(Interactive Cnmu'uni&atlon Pll:) para el AS/400. La sigulente figura
muestra la relaclén necesaria entre las ligas légicam y ffalcas que

permite la coamunlcacién entre dos computadores.

COMPUTRDOR X COMPUTADOR ¥
CALL P [ »{ P L
; 8 < CALL P B
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La’ diferencia bdsica entre los tres tipos de archivos de

comunicaciones radica en lo sigulentes

El archlvo CMNP envia todos los registros que contenga Bin
esperar respuesta del computador remoto avisando que ya fueron
recibides. Por el contrario, los archivos MXDFe ICFF, después
del envic de cada registro esperardn una respuesta del’
computador remoto para saber gque ya fue recibido, antes de

proceder a enviar otro.
3.4 Desarrollo del digeiio.

Una vez establecidas las fases de Dlseiic Conceptual y Disefio
Detallado dio iInicio la etapa de desarrollo del software, para la
cual se requirieron los siguientes recursos humanos:

1 Lider de proyecto

2 Analiatas ~ programadores de 5/38

1 Analista - programador S/36

2 Programadores externos 5/18

2 Programadores externos S/36

Cabe menclonar que la participacién del lfder de proyecto tanto
como la de los analistas - programadores comenzd a partir del
andlisls preliminar.

Los lenguajes de programacién utilizados fueron el RPG II1 y CL
(Command Languaje) para el 5/38 y RPG 1I y OCL (Operating Control

Languaje} para el S/36. La seleccién de los mismos se debld
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bAsicamente a que exlisten ciertas ventajas al ser éstos, lenguajes
nativos de las computadoras en cuestién.

Por otro lado, la wmayoria de 108 programas de todas las
aplicaciones desarrolladas en estos equipos, fueron codificadas en
estos mismos lenguajes, lo cual permite que las interfases del Correo
Electrénico con cualquiera de ellas, ofrezca un mejor acoplamiento de
los médulos.

Praicticamente el 100% de la codificacién de este sistema fue
realizada bajo la filosoffa de Programacién Esttucturada.

Pr‘lmuamente se desarrolld un Correc Electrénico plloto con la
finalidad de que los usuarios aportaran nuevas ideas para cubrir la
mayoria de sus necesldades en las diferentes Areas operativas y
administrativas, en lo que a intercamblo de informacién con
localidades remotas se refiere.

De esta manera, se involucré mis al usuario con el nuevo
sistema, ya que su colaboracién 1lo hacia sentirse participe del
disefio y como consecuencia la adopcién del mismo para mejorar sus
condiciones actuales de trabajo,

Definitivamente el arranque del Correo Electrénico en su segunda
versidn no fue facll, ya que paralelamente a éste, la expansidn de la
red de comunicaciocnes se encontraba en desarrollo. Aln mhAs, el equipo
con el que contaban algunos usuarios era {nsuficiente, debido al
planteamiento de la nueva filosofia de trabajo, en donde las
actividades bisicas como son consulta de mensajes recibidos y envio
de mensajes, debian ser realizados directamente por el usuario.

Estos problemas fueron librados mAs adelante con la adquisicién

de nuevo equipo, una distribucién debidamente planeada en base a
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cargas de trabajo asl como dos importantes factores a considerar en
1a implantacién de un nuevo sistema : la facilidad .de uso y 1la

confianza que pueda ofrecer.

3.5 La interfase con télex y otros sistemas de informacién de la

espresa.

Como ya se menciond en capitulos anterjores, el sistema de
télex ha provisto durante muchos afios de comunicacidén con diversas
partes del mundo, a la empresa maritima ejemplo. Por este hecho, no
se puede concebir la idea de desechar esta forma de {ntercamblo de
informaclén, de maners lnmediata por un nuevo sistema; es decir, el

proceso de cambio debe ser gradual.

El diseiio del Correo Electrdnico contempla por esta situacién,
la utilizacién de télex, tanto en el envio como en la recepcidbn de
mensajes. Dicho de otra manera, el usuarlo podr& a través de la nueva
herramienta, generar mensajes que tengan como destino un punto remoto
con télex,  asi{ como mensajes de Correo Electrénico a otras

computadoras, y de igual manera recibirlos,

Es importante mencionar, que algunos otros sistemas de
informacién de la empresa, son alimentados con datos gque provienen de
varjas partes del mundo, como es el caso de la actualizacidén Qel

médulo que controla los contenedores.
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Dado que la miquina de télex requiere de un formato especial
para los mensajes, fue necesaria 1a elaboracién de un programa que
proporciona las caracteristicas necesarias para el envio de mensajes,
de la misma forma que otro transformard los mensajes provenientes del

télex, al formato que requiere el Correo Electrénico.

En cuanto a las interfases con otros slstemas de informacién,
existen claves especificas de receptores, que formatean los mensajes
segGn las caracteristicas que ciertc mbdulo requiere. Por ejemplo,
cuando un puerto remoto envia un mensaje que necesita actualizar al
sistema de control de contenedores, se deberd indicar la clave
“MEXCAT" ya que mediante un proceso posterior todos los mensajes que
hayan arribado a ese buzdn, ser&n transferidos a dicho sistema. Para
el caso en que la informacién es producto de un sistema especifico y
debe ser distribuido a diferentes buzones de correo clectrbnico, se

tiene el ejemplo de los ltinerari‘os de los bugues.
3.6 Mantenimiento del sistema:
Se consideran 3 mbédulos bAsicos que conforman este concepto:
1) Administraci6én del sistema. Consiste en dar de alta o baja
claves de correo electrénico, claves de télex y nodos de la

red.

2) Respaldo y restauraci6n de mensajes. Debido a que resulta

imprdctico mantener en linea un nimero cuantiocso de
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mensajes, se establecié un tiempo limite de permanencia de
los mismos, en base a la fecha de emisién o recepcién,
segiin sea el caso, acorde con las necesidades mis comunes
de las diferentes Areas de la empresa. No obstante, existen
casos especlales en los que algln usuario necesita acceder
a informacién de mucho tiempo atris, para lo cual existe un

procesc que permite la restauracidn de dicha informacién.

Capacitacién y atencién a usuvarios.Conforme nuevos usuarios
requieren del uso del Correo Electrdnico, es necesario
ofrecer cursos de capacitacién sobre el uso detallade del
sistema, para su méxima utilizacidn.

Por otro lado, es importante conservar un constante
segulmiento de los problemas que algunos usuvarios, pudieran

tener en el momento de su uso.
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CAPITULO 4

IMPLANTACION



CAPITULO 4

Implantacién.

A cont inuacidn se describirh especificamente el proceso
utilizado para la implantaciédn de este Correo Electrbdnico en la

empresa maritlma ejemplo:
4.1 Instalacién de hardware y software

Como se explicd en el capitulo pasado, el Correo Electrbdnico fue
disefiado para utilizarse en computadores S$/36 y S5/38 {(ademAs del

AS/400 posteriormente).

bado que gran parte de los enlaces que conforman la red se
fueron haciendo al mismo tiempo que se instalaba el Correo
Electrénico se indicardn las actlvidades realizadas en la localidad

remota.
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Instalacién en un punto que ta con un i

8/36 o AS/400.

a) Pruebas del enlace entre los modems de la oficina
central y la localidad remota, respectivamente.)
b) Creacién del ambiente de comunicaciones en el
computador .
- Configuracién de lineas y subsistemas de
comunicaciones APPC
- Carga del paquete de Correo Electrdnico.
~ Carga de los archivos de usuarios, y localidades
remotas.
- Creaciédn de perfiles de usuaria por cada buzén
local.
£) Pruebas de transmisién y recepcién de mensajes, as{
como el acceso al sistema remoto por medio de la

utileria PASSTHROUGH.

Instalacién en un punto con computadoras personales (PC)

emulando una termlnal del computador central.

a)

b)

Pruebas del enlace entre los modems de la oficina central y
la localidad remota respectivamente.

Configuracién de un convertidor de protocolos para el uso
de terminales asincronas o PC's, conectadas a puertos

locales de computadora central.

s 111



c) Instalacién del “Software Emulador"™ en la computadora
personal (PC).

da) Pruebas de uso del Correo Electrénico y ajustes necesarios.
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* NOTA:
Para este caso no hace sentido hablar de transmisién o recepcidn
de mensajes entre este punto remoto y los demAs nodos de la red ya
que préActicamente se estd trabajando como otro usuario mis del

computador central.
4.2 Capacitacién.

La empresa naviera ejemplo cuenta con una planilla de personal
de uprc‘lemadmmnte 2000 elementos, considerando tanto al ?ersonal de
tlerra como al que se encuentra a bordo de los bugques. Se considerd
a las pergonas que deberfan utilizar el Correc Electrédnico en 1la
oficina central, as{ como aquellos que integran lag oficinas
portuarias en el interior de la Repiblica y a los representantes en
el extranjero, que en total sumaron aproximadamente 700, lo cual
implicaba un plan de capacitacién corporativo.

Dada la gran cantidad de personal a capacitar se buscd con
grupos piloto, el tiempo minimo necesario para poder ofrecer un cureo
que ofreclera resultados satisfactorios para la utilizacién del
Correo Electrdnico; el tiempo Optimo encontrado fue de 6 horas por
curso en grupos de 12 personas. Primeramente se procedié a entrenar
un grupo de instructores capaz de atender a los demds grupos en el
menor tiempo posible.

Para el caso de las agencias portuarias, los instructores
realizaban las mismas actividades que en la oficina central,
integrandc una parte tebérica y una préctica que se reallzaba en

terminales conectadas al sistema de esa localidad.
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4.3 1Impacto en la empresa.

El sistema de télex para la comunicacién con localidades
remotas, ha sido el medio recurrido por la empresa maritima ejemplo,
desde sus inicios. Existe un nimero determinado de personas
dedicadas a operarle, con la finalidad de repartir los impresos, a
empleados o &reas a quienes van dirigidos, en la ubicacién donde se
reciben; esto sucede tanto en la oficina central, como las agencias
filiales distribuidas alrededor del munde. Lo anterior ha ocasionado
una clerta “comodldad" entre los usuarios, ya que a determinadas
horas del dia reciben sobre su escritorio una pila de mensajes de

P
télex para su Informacién. Por otro lado en el momento en que
deciden enviar alguno, deben llenar un formato especial y depositarlo
en una charola ubicada en algin lugar del &rea a la que pertenecen,
Es obvio que existen diversos factores gue influyen para no aceptar
un nuevo sistema (en este caso el Correo Electrénico}, tales como la
fuerza de la costumbre, el muy recurrido “mis vale malo por conocido,
que bueno por conocer™ y sobre todo el miedo a trabajar con un
sistema electrédnico que aparte de aparentar ser dificil de operar,
puede ocasionar mhs problemas de los gque ya tienen. La capacitacién
jugd un papel muy importante para explicar a los usuarios el entorno
donde el Correo Electrénico trabajaria de tal manera que sintieron

suficiente confianza para utilizarlo. Poco a poco, la necesidad y

sus buenos resultados trajeron como ia a
este sistema.

Aspectos lmportantes que hicleron de mayor aceptacidn el Correo

Electrdnico, fueron la rapidez de transferencia de los mensajes entre

.. 114



lugares lejanos, la integridad de la informacién (a diferencia del
télex), la facilidad de operacién y su bajo costo.

bDebido a que resulta imposible que cada empleado en una oficina
con una planta de 700 a 750 elementos, como es el caso de la oficina
central, tuviera una terminal e impresora asigngda, hubo la neceaidad
de establecer Areas estratégicas para que el mayor nimero de usuarios
tuviera acceso al sistema.

Actualmente se encuentran trabajando 200 claves de Areas, en

promedio.

«s 118



CAPITULO 5
CONGLUSIONES



CONCLUSTIONES .

En los caplitulos anteriores, se han explicado de forma general
las actividades bdsicas gque desarrolla una empresa dedicada a ofrecer
un servicio marftimo para transporte de carga y como consecuencia la
necesid‘ad de un sistema de informacidén que le permita establecer una
continua y eficaz comunicacién con determinados lugares, tanto en el
interior de la Reptiblica como en el extranjero, ln{/uluczadoa en dicho

serviciao.

El Correo Electrénico propuesto para el intercambio de mensajes
en la empresa naviera ejemplo, se encuentra ya funclionando, con
resultados satisfactorios en lo que se reflere a rapldez, seguridad,
integridad de la informacién y costos, en comparacién con el sistema
tradicional de télex que wvenfa operando. Cabe mencionar gque la
convivencia con el télex resulta ain necesaria, ya que existen

diversas localldades remotas que cuentan (njcamente con este medio.

La administracién que este sistema necesita, se redujo a
funciones béslicas tales como la actualizacién de usuarios y nodos de
la red de comunicaciones, asf como el respaldo précticamente

automdtico para el Area de Operacién del Centro de Cémputo.
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El cambio de la forma de tradicional de bisqueda en complicadas
pilas de papel, es ahora una sencilla labor transformada en una

consulta interactiva al computador por medio de una pantalla.

La utilizacién del Correo Electrénico ha logrado mejoras en 1a

operacién general de la naviera, como por ejemplo:

Informacién oportuna de la flota de contenedores en

diversas partes del mundo,

Distribucién Agll de los itinerarios de los buques a

clientes y agentes en el mundo.

Recepclén oportuna de pagos a transportistas en tlerra.

Uso minimo del facsimil para transmisién de mensajes.

Reducclédn en el nimero de llamadas de larga distancia

nacionales e internacionales.

Reduccién en el cobro de multas por demoras de equipo al
contar con una recepcién inmediata de movimientos

necesarios en los *"patios de contenedores” en los puertos.

Como en la implantacién de cualquier sistema de informacién,
existen ciertos "lnconvenl;ntes' éor parte de los usuarios; esto caso
no fue la excepcibébn, pero dia a dia el ingreso de nuevos abonados,
como la conexidn con nuevos puntos remotos a la Red lo han convertido
en un sistema confiable y amigable, que ha permitido facilitar y
optimizar muchas de las tareas que diariamente reguiere esta empresa
maritima.

Es por todo lo anterior que el Correo Blectrdnico constituye hoy

en dia uno de los pilares de la naviera en cuestidn, ya que la coloca
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en un alto nivel de competencia con respecto a otras en el mundo y
una de las primeras en México al utilizar un sistema eficaz y
eficiente para el intercambio de mensajes, con un alto trdfico y

amplia cobertura a nivel mundial.
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