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CAPITULO 1 
LA EMPRESA DE TRANSPORTACION 
NAVIERA 



LA EMPRESA DB TRAHSPOR'l'ACION HAVIBRA. 

1.1 Generalidades sobre las actividades de una empresa. de 

transportaci6n naviera. 

El presente capitulo pretende establecer brevemente las 

principales caracterlst leas del Transporte Mar 1 t lmo Mercante. 

El transporte por agua de personas y cosas en tiempos de paz y 

de guerra es la misión de la marina mercante. 

De lo anterior se deduce que el transporte marítimo es un medio 

de comunl cac16n que cumple todas las funciones sociales, 

politlcas y económicas de los demás medios de comunicación, además de 

que es fuente 9eneradora de otras actividades industriales 

la obtención de combusllble, construcci6n, conservación y 

mantenimiento de equipo, de instalaciones portuarias y también de 

otros medios de transporte, ya que en muy raras ocasiones los centros 

de producción y de consumo se encuentran localizados en los puertos. 

En resumen, la macina mercante tiene principalmente las 

funciones siguientes: 

a) Transportar carga y pasaje entre los divecsos puertos del 

lltocal propio, poniendo en cqntacto los centros de 

producci6n, dlstrlbuci6n, consumo y turismo nncional. 



b) Transportar carga y pasaje entre los puertos nacionales y 

loe puertos ex:tranjeros, con los mismos fines. 

c) Transportar carga y pasaje entre puertos nacionales o 

extranjeros situados en las orillas de rios y lagos. 

Paca México con 10,000 kilómetros de litorales, acceso a loa 

principales ocbanos del planeta, 10 puertos de altura y demAs puertos 

secundarios, y con una enorme urgencia de desarrollar un comercio 

diversificado de exportación, resulta fundamental hacer crecer 

marina mercante ya que con ese apoyo se tendrA control sobre la 

transportación masiva de mercanc1as a cualquier parte del mundo. 

Finalmente, debe tomarse en cuenta que el pais que carece de una 

Marina Mercante, depender& de flotas extranjeras para su comercio 

mar 1 timo internacional y estarA exptiesto 

eventualidades. 

toda clase de 

En el cumpl imlento de las funciones a que se refieren los 

párrafos anteriores, las embarcaciones mercantes llevan a cabo el 

transporte de personas y cosas en los siguientes tráficos: 

a) Tráfico de Cabotaje .- Es el tráfico que efectúan 1011 buque& 

entre los puertos de su propia nacl6n situadas en un mismo litoral. 

b) Tráfico Pluvial .- Es el tráfico que efectúan loe buques 

entre puertos de su nación, situados en las orillas de loe r1oe y 

lagos a puertos de su misma nación o blen extranjeros. 
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c) Triflco de Al.tura .- El tráfico de altura es el que llevan a 

cabo las embarcaciones uniendo puertos de su naci6n con otros 

extranjeros o bien conectando puertos de dos naciones extranjeras. El 

tr6f1co de altura tiene también dos subdivisiones 1 

I .- Tráfico Transoceánico o de Ultramnr: Que es el que realizan 

los barcos que tocan puertos situados en diferentes continentes 

at.ravesando como su nombre lo indica, uno o varios océanos. 

II .- TrAfico Intercostal o Intercostero de Altura, realizado 

por embarcaciones que unen puertos de dos naciones situados en el 

litoral de un mismo continente, 

d) Tdfico Mixto.- En el caso de este trAfico, los barcos 

enlazan puertos de una misma nacl6n situados en diferentes litorales 

tocando incidentalmente u ocasionalmcmte puertos extranjeros, para 

abastecer de combustible, atravesar un canal, aprovisionarse de 

viveres,etc. 

Se dice que para el tr/aflco y para cada carga, existe un barco 

adecuado, por consiguiente hay una variedad muy grande de tipos de 

barcos pero considerando que el presente estudio est6. enfocado a una 

empresa naviera para transportaci6n de carga de cosas y no de 

personas, se pueden tomar como base las siguientes embarcaciones 

a) Barcos de carga general. Son barcos ocupados en el transporte 

de carga general y por consiguiente, estAn construidos 

específicamente para determinadas cargas, constan principalmente de 
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grandes bodegas, equipadas con grúas para cargar y descargar, cuarto 

de máquinas propulsoras y un acomodamiento para los tripulantes. 

b) Barcos para transportar carga a granel. Son barcos destinados 

exclusivamente para el transpoC'te de caC'ga a gC'nnel de 

AC'tlculos que no van empacndos C'ecipientes y se construyen 

caracterlsticas especiales para la carga que van a transportar, asl 

hay algunos con determinadas condiciones útiles para el trasporte de 

sal, otros para el de minerales, para el de fertilizantes, para el de 

cemento, para el de carbón, etc. 

c) Barcos Tanques. Son barcos equipados numerosos 

compartimentos o tanques que estlt.n destinados al transporte de 

petr6leo u otros cargamentos liquidas como vinos, jugo de naranja, 

etc. 

d) Chal6n. es una embarcaci6n de propulsión propia o remolcada 

especialmente construida para el transporte de carga tlerrc adentro 

por caminos de agua, ya sean dos o canales. Existen algunos .chalanes 

que también hacen trAfico costero. 

e) Reaolcador. Son barcos equipados con mAquina.s de gran 

potencia en relación con su pequeño tonelaje, cuyas principales 

operaciones son las de mover y atracar los grandes barcos o blen 

auxiliarlos en casos de accidentes y las de remolcar chalanea. 

f) Barcos Portacontenedores. Son embarcaciones capaces de 

transportar un gran número de contenedores que contienen diversos 

tipos de carga. estAn equipados con dispositivos que peralten 

asegurar ei apilamiento de dichos contenedores. 
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g) Barcos Porta Automóviles. Este tipo de embarcación cuenta con 

equipo especializado para la transportación de autom6vlles 

ensamblados y su capacidad promedio es de 4 1 000 unidades. 

A continuación se mencionarán los tipos de servicios con loe que 

empresa de Transportación Naviera opera. 

Servicios de barcos ein ruta fija (Tra•pJ. 

El servicio de .. Tramp" es el que realizan aquellos barcos que no 

estlt.n en ruta alguna fija sino que toman las cargas que les son 

ofrecidas con destino a cualquier punto del mundo y entran 

cualquier tráfico que consideren conveniente sin sujetarse a 

determinado itinerario en su operación. 

En los negocios marltlmos qulzlt. este servicio presente el 

aspecto m6s dificil ya que las compañhs que se dedican a esta 

operación tienen que mantenerse alerta en todos los centros de 

negocios del mundo en que se mueven grandes volúmenes de mercanclas. 

Para lograrlo, poseen conexiones en los centros comerciales de 

importancia, a través de sus agentes que les asisten con reportes de 

mercados y fluctuaciones de fletes, además como no tienen itinerarios 

fijos necesitan estar preparados para ajustar rápidamente y en forma 

ellt.stlca los movimientos de sus barcos, con el fin de evitarles 

demoras y perjuicios ocasionados por colapsos financieros, guerras, 

disturbios politlcos, huracanes, huelgas de estibadores, etc. 

Las compañlas que mantienen operación barcos •Tramp", 

acostumbran contratar cargas deterininadas que en la mayoria de los 
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casos llenen la capacidad total de las bodegas del barco que va a 

realizar el servicio, entre puertos espec1ficos, con la obllgaci6n de 

que el barco deberá estar listo para cargar también en una fecha 

previamente señalada, ademAs de la contratac16n deber!. sujetarse a 

determinadas condiciones. 

Los propietar los de estos barcos operan con un reducido equipo 

de personal de oficina, pero mantienen comunlcaci6n con casi todo el 

mundo comercial a través de los agentes y corredores que loa 

representan en los diferentes paises. 

Los barcos •Tramp" representan la mayor parte del tonelaje de 

barcos actualmente en servicio en el mundo y centrar lamente a la 

creencia popular, este servicio es tan neceaarlo como el de ruta, 

porque a través de 61 se 11ueven los 9randes tonelajes de cosechas de 

granos, azúcar, café, etc. y las producciones minerales de carb6n, 

azufre, fertilizantes, etc. 

Casi todas las rutas mar1tlmas que existen actualmente en el 

mundo en forma estable y en las cuales los barcos de llnea hacen 

servicio re9ular, fueron iniciadas en sus ori9enes por barcos "Tramp" 

y estas embarcaciones fueron las que abrieron los primeros mercados 

con nuevos productos en muchos paises. 
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Servlclo de Ruta o de Lineas. 

El servicio de rutas o de lineas puede ser definido como la 

operación regular de barcos sujetos a itinerarios previamente fijados 

entre un cierto número de puertos o grupos de puertos que se toca a 

intervalos regulares de tiempo. Estas rutas pueden ser operadas con 

barcos exclusivamente de carga o por barcos que llevan únicamente 

pasajeros o bien por barcos mixtos que transportan tanto pasajeros 

como carga, 

El ltxito de servicio de linea depende en un grado muy 

importante de que los itinerarios se cumplan estrictamente no a6lo 

por lo que C'&specta al pasaje, sino tambUn por lo que se refiere a 

la carga.· Ea singularmente importante este requisito en virtud de que 

loa embarcadores en el comercio moderno tienden a reducir en el menor 

tiempo posible la ociosidad de sus inversiones en mercanclas y por lo 

tanto, procuran par medio de cartas de crl!dlta recuperar el valor de 

las mismas tan pronto como cuentan con el conocimiento de embarque 

que es el documento que sirVI:? de constancia a su cliente de que las 

mercancías que ha comprado se encuentran a bordo del vehlculo que las 

hari llegar hasta su poder y par consiguiente, no tienen empacho en 

cubrir el valor de las mismas. 

A diferencia del servicio de "Tramp" en que las condiciones de 

los fletes depende de arreglos previos debido a las necesidades de 

los embarcadores, en el caso de los barcos do linea, estos siempre 

hacen cargo de las maniobras de co.rga y descargo,, incluyendo en el 

flete y a menudo en sus cotizaciones, el costo de arrimos de las 
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mercanc!as por ferrocarril, autobuses, muellajes, almacenajes, eta., 

a los puertos de embarque y otros gastos relacionados con este 

movimiento. 

. .. 



Servicio de Contenedores. 

En los últimos años se ha desarrollado con gran eficiencia un 

sistema de transportación naviera de carga basado en la tecnologia de 

contenedores. 

Definición de Contenedor.- Basados en la definición de la ISO, 

ent lende por contenedor 

principales caracteristicas son : 

la unidad de transporte cuyas 

De carácter permanente y por tanto suficientemente resistente 

para usarlo varias veces. 

Especialmente ideado para facilitar el transporte de 

mercancías, por varios tipos de transporte (marltimo, ferroviario, 

carretera.a y aéreo) sin manipulación o manejo de la carga entre el 

origen y el destino. 

Provisto de dispositivos que permiten su U.cil movimiento y 

transporle, sobre todo de un modo de transporte a otro. 

- Diseñado de manera que sea f!cll llenar y vaciar. 

- De un volumen inferior, no menor a un metro cúbico. 

- De forma de paralelepipedo rectangular. 

La terminologia relativa a contenedores esta definida por la 

norma i:so 830, Terminology Relatlve to Freight Contalnet"s. ISO, 

significa, International Organizatton far Standarization, que 

pertenece a la ONU y con sede en Ginebra Suiza. 
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Loe contenedores pueden clasificarse de la siguiente manera 

a) Por sus diaeneiones. Por su largo, el contenedor usual, de acuerdo 

a las normas ISO puede ser de 10, 20, JO, y 40 pies, siendo los más 

usuales los de 20' y 40'. 

Existen algunos contenedores fuera de las normas ISO, como 

los de JS pies (Sea-Land) o de 45' y 48' (American President Line). 

Por su alto, los contenedores en su origen, la gran mayor1a eran 

de 8', sin embargo a partir del año 1973 comenzaron a aparecer en el 

mercado contenedores de B' 6 • '. A estos contenedores se les denomin6 

High Cube (contenedores de alto cubicaje). 

Actualmente el 90\ de los contenedores san de 8 • y se les 

denomina conteriedares estindar. 

Por ancho los contenedores han sido desde eu inicio de 8' 

siendo este el ancho miximo aceptado en el autotransporte para la 

circulación por carreteras internacionales. 

b) Por su aa.terlal de construcci6n. El contenedor mAs común es el 

contenedor de Acero Corrngado Saldado. Esto incluye los paneles y los 

elementos estructurales. 

llBN'l'AJAS 

- Casto de adqulslc16n bajo. 

- Alta resistencia al hnpacto. 

- Fictlmente reparable un cualquier parte de mundo. 

- Costo baja de reparación. 
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DBSVENTIUAS 

- Requiere de mantenimiento constante por la oxidación. 

- Tara elevada. 

- Sufre de cambios bruscos y extremos de temperatura. 

Los contenedores pueden ser también de aluminio, tanto en loe 

paneles como en los elementos estructurales que generalmente son 

aleaciones de aluminio. 

Yl!NTAJl\S 

- Tara muy baja. 

- Requiere de un mantenimiento mlnimo. 

DBSVBNTA.JAS 

- Elevado costo de adqu1sici6n. 

- Huy fdgll al i11pacto. 

- Elevado costo de matar ial. 

- Se requiere de inventar los de refacciones para reparar. 

Existen algunos contenedores de FIBRA DE VIDRIO FRP 

(Flberglasa, Reinforced Plastic and Playwood) que consiste 

panel completo formado por una placa de madera contrachapada 

(Triplay) recubierta en sus dos caras por una mezcla de endurecida de 

fibra de vidrio impregnada de resina y catalizador, obteniendo 

espesor total de por la menos l cm. Se ent lende que los contenedores 

de Fibra de Vidrio san de este material, únicamente en sus paneles, 

(los elementos estructurales son de acero o aleación de aluminio) • 
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VEli'l'IUAS 

- Es buen aislante, por lo que resiste los cambio bruscos de 

temperatura, 

- No requiere de mantenimiento. 

DBSV2tft'A.JAS 

- Costo de adquisicl6n elevado. 

- Elevado costo de reparaci6n en mano de obra. 

- Dificultad para reparar en cualquier parte del mundo, 

e) Por su uso. Existen diferentes tipos de contenedores de acuerdo 

a su utllizaci6n o al tipo de carga que van a tC'ansporto.r. 

- De uso general o carga seca (ORY CARGO), 

- Open Top. 

- Half Helght. 

- Aislado (lnsuhted). 

- Refrigerado (Reefer) 

- Ventilado. 

- Plat Rack. 

- Plegable Flat Rack Collapslble. 

- Tanque de Cisterna. 

- Bulk o Gt'anelero. 

- Especiales. 

DRY CARGO. 

Son contenedores totalmente cerrados con puertas en un extremo y 

son utilizados para carga general y mercancias, las cuales no 
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necesitan mantener una temperatura determinada. La mayoria de estos 

contenedores están provistos de pequeñas ventilas que permiten 

reducir la humedad, asi como un acceso de aire. 

OPBH TOP. 

Esti construido con el techo totalmente abierto además de las 

removible retenida al contenedor por un cable de acero que se Acopla 

por medio de un sello aduanal. 

El principal de este tipo de contenedor es pora piezas 

grandes o pesadas, dlflciles de mover, y que diflcllmente pueden ser 

introducidas por las puertas; además de que requieren de una grúa 

para ponerse dentro del contenedor. 

BALF llBIGIIT. 

Es un contenedoc con el largo y ancho estándar, pero con la 

mitad de altura normal (4 pies a 4 pies 3 pulgadas). 

Se utiliza para caC'ga con gran densidad, como son los minerales, 

placas de hierro, rollos do aceC'o, etc., ocupando menor espacio que 

el contenedor de altUC'a normal, 

AISLAOO (INSULA':l'KD). 

Este contenedor tiene como principal objetivo el de reducir los 

cambios bruscos de temperatura entC'e el interior y el exterior y que 

tiene aisladas las paredes, piso, puertas y techo. 

Se utiliza para cargas que son afectadas por cambios bruscos de 

temperatura tales como pinturas, gelatinas, manteca de caco.o, etc • 
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RBP'RICHRADO ( REKPBR) • 

Están construidos los contenedores aislados ademAs de 

contar con una unidad mecánico-eléctrica de refrigeración, la cual 

mantiene la carga a la temperatura deseada. 

El aislamiento de la unidad de refrigeración aumenta la tara del 

contenedor y disminuye aproximadamente en un 20\ au cubicaje Interno. 

Se utiliza pr inclpalmente para carga perecedera y en general 

para carga que requiere de temperatura controlada. 

Vmn'ILADO. 

Es equipo muy especial el cual tiene veñtilas de gran tamaño 

localizadas en la parte superior e inferior de los panales. 

Está diseñado para cargas que se dañan con la humedad, y altas 

temperaturas,. como el café y las papas, evitando condensaciones o 

lndicos elevados de humedad. 

PLl\T RACK .. 

Este t lpo de contenedor no cuenta con paneles laterales,. ea 

decir, que cuenta solamente con la base y las paredes de los extremos. 

Se utiliza para grandes cargas en peso y/o volumen y su acceso 

lateral facil 1 ta las maniobras y el trincado. Entre sus principales 

usos se encuentra el transporte de carretes de cable, maquinaria, 

tubos, troncos, tractores, bobinas de acero, etc. 
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PLBGABLB FLAT RACK COLLAPSIBLB. 

Son contenedores los cuales 

menor espacio cuando estlm vacias. 

doblan a abaten para ocupar un 

Pueden construirse del tipo Ory Cargo, Ualf Helght 

principalmente del tipo Fht Rack. Debido a la gran cantidad de 

piezas en movimiento y ajustes necesita un mayor mantenimiento y 

muy susceptible de dañarse. 

Se usan mucho en trAficos desbalanceados ya que ocupan 

cuarta o quinta parte del volumen desplazado cuando estAn doblados. 

CONTRtfeDCJR TANQUR O CISTER.NA (TANK). 

Es un tanque montado sobre una estructura de contenedor de 

acuerdo a las normas ISO. Su capacidad fluctúa entre los lS,000 y 

24,000 litros para utilizarse can diferentes liquidas de acuerdo a 

las regulaciones IMCO ( Intergavernamental Mar l timo ConGultatlve 

Organlzatlon). 

Estos contenedores 

calentamiento, sus paredes 

aislados serpientes para 

de acero inoxidable y contiene ciertos 

mecanismos de control tal como vAlvula de seguridad, manómetros, etc. 

CRAHBLBRO ( DULK) • 

Los hay do diferentes tipos pero en general tienen las puertas 

normales en un extremo y al frente tienen unas compuertas pequeñas 

para la descarga. 

Pueden utilizo.rae como Dry Cargo para Carga en general • 
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KSPBCIALBS. 

Hay muchos otros tipos de contenedores de acuerdo a las 

necesidades de cadn embarcador, y para mostrar algunas de estas 

variedades tenemos: 

Platnformas.- Se utiliznn para mnquinaria, tractorea, etc. con 

la finalidad de aprovechar las cantoneras y pasajes para 

horquillas para darle un izado, trincado y movimiento m.is fácil 

a piezas poco uniformes, 

Car and orum Carrier.- Estos contenedores estAn disei\ados 

espechlmente para el transporte de automóviles y tambores para 

almacenamiento de Uquidos, 

Contenedores de costados abiertos.- Batos se utilizan para el 

transporte de Animales y para productos con requirimientoa de 

ventllacl6n total como citrlcos y algunas legumbres. 

Agente• Consignatarios de Duqoee. 

Un servicio muy importante en el negocio de los barcos de carga, 

el que desempeñan los agentes consignatarios de buques. Bllos 

tienen objetivo, establecer el contacto entre los propietarios 

de barcos y los dueños de las mercancias que desean transportarlas a 

determinados puertos, Estos corredores o agentes navieros tienen como 
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ganancia& comisiones y porcentaje& sobre el flete o el alquiler del 

barco, en caso que l:!ste se arriende. 

La empresa de transporta.ci6n naviera se comunica con alguno de 

estos agentes situados en los principales puertos del mundo, en la 

regi6n donde se genera la carga o en el centro comercial donde dicha 

carga se controla, para que posteriormente el barco sea puesto en el 

merca.do, boletinAndolo para una fecha especifica y dando a conocer a 

los posibles clientes sus caracteristicas. 

Ea necesar lo para un buen desempeño en las a.et iv ida de a· de la 

agencia, contar can una buena solvencia y mucho prestigio. 

1.2 La eapresa de tranaportaci6n naviera vista coiao un 

al ate.a. 

El t6rmlno "sistema" puede ser definido de muchas maneras, pero 

existe un acuerdo general en definirlo como un conjunto de partes 

coordlnadas para alcanzar ciertos objetivos. 

Para el a.nAllsis de un sistema, se deberA definir cuidadosamente 

el funcionamiento general, el rn.edio en que se encuentra, cuAles son 

sus objetivos y partes y c6mo estas partes apoyan el logro de eaos 

objetivos. 

Coma un método de a.n611sis se mencionarán el conjunto de pasos 

que definen las etapas a seguir para alcanzar el objetivo de 

describir y definir un sistema total. 
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1.- Los objetivos del sistema total 

2 .- El medio en que "vive• el sistema 

J.- Los recursos del sistema 

4.- Los componentes del sistema 

Para el caso especifico de una empresa de transportación 

marítima se irán describiendo los puntos anteriores, con el fin de 

ofrecer una idea general de sus caracterlsticas. 

Los objetivos de la empresa de transportación marltlma a la que 

el presente estudio hace referencia están definidos en base al 

transporte de carga por medio de barcos dentro y fuera del pala, 

considerando que dicha empresa es un negocio cien por ciento 

mexicano, que cuenta con buques y una flota de contenedores propios. 

Como se defin16 en la primera parte de este capitulo, no s6lo se 

buscan clientes que deseen transportar carga, sino tambU:n se ofrecen 

loe servicios de renta de contenedores y buques a otras empresas del 

ramo naviero que lo soliciten, de tal manera que también contribuyan 

a obtener una mayor proporci6n de utll ldades de venta para la empresa. 

El medio en que vive el sistema puede ser definido como aquello 

que está afuera, que 

allá de sus "fronteras". 

pertenece al sistema, que se encuentra 116.a 

Un buen método para determinar si un elemento pertenece al medio 

o al sistema, lo proporciona C.W. Churchman. Sei\ala que el medio no 
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es el aire que respiramos, el grupo social al que pertenecemos o la 

casa en que vivimos, no importa cu•nto estos elementos parecieran 

estar fuera de nosotros. En cada caso uno debe hacerse dos preguntas; 

1.- ¿Se puede hacer algo frente a ello? 

2.- ¿Tiene importancia en los objetivos del sistema? 

Si la primera pregunta tiene una respuesta negativa y la segunda 

positiva, entonces se estnrA estableciendo el medio en que "vive" 

el sistema. 

Para el caso de la empresa naviera, su actividad ve 

directamente relacionada elementos que pertenecen al medio que 

se desarrolla. Por ejemplo, los sindicatos de estibadores forman una 

parte importante del movimiento de la carga en loe puertos, por lo 

que muchas veces los retrGsos provocados en las actividades del 

transporte se ven afectados por huelgGs o inclusive mGl tiempo. 

También es importante mencionar lG conexión que la empresa 

guarda con la.e lineaa de transporte por tierra, que en la mayorla de 

loa casos los encargados de hacer llegar la carga hasta 

destino final que bien puede ser un centro de distribución el 

interior del pala, cuando el cliente asi lo solicita. 

Los representantes ubicados en las diferentes partea de mundo, 

ya los puertos maritimos mis importantes o en los grandes 

centros de producción constituyen un elemento b&sico para el contacto 

clientes y mayor control de las actividades de la empresa fuera 

del pals, asi como la relación con otras empresas navieras o 
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consignatarias ,de buques con las cuales se mantiene siempre estrecha 

comunicación. 

Existen otros elementos ubicados fuera del ramo naviero que 

influyen de manera determinante en el desarrollo de la compañia tales 

como los sis temas de comunlcaci6n (llámense teléfonos, redes públicas 

de datos, empresas de soporte al equipo de cómputo, etc), 

De lo anterior es posible darse cuenta que el funcionamiento de 

una empresa de operaciones navieras resulta muy extenso y dependiente 

de un entorno que es común a las actividades propias de cualquier 

empresa de servicios. 

Cualquier empresa que realiza alguna actividad en especial, 

susceptible a los cambios que ocurren en el medio en que 

desarrolla, de tal forma, que siempre es necesaria la colaboraci6n de 

sectores o Areas funcionales de dicha empresa que interactuando bajo 

los mismos procedimientos planes y politicas, permitan lograr su 

objet lvo. 

Cuando hablamos de los recursos del sistema siempre se hace 

referencia a su interior. 

Los recursos del sistema son los arbitrios de que dispone para 

llevar a cabo el proceso de conversi6n y para mantener la estructura 

internar en una palabra para sobrevivir. En 9eneral, lo~ recursos del 

sistema, opuestos al medio, son todo aquello que el sistema 

puede cambiar o utilizar para su propia ventaja. Por lo tanto, 

recursos del sistema aquéllos sobre los cuales este posae control. 

De lo anter lar, se resume que cuando hace habla de recursos, 

generalmente se hace en términos de dinero, hora hombre y equipo • 
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Una empresa de transportaci6n naviera vista como un sistema 

general capaz de tener como producto final, un servicio de trans¡:.orte 

requiere de diferentes m6dulos o subsistemas, que deberán 

administrados conjuntamente por cada una de las áreas funcionales. 

Algunos de los subsistemas bás lcos que conforman cualquier 

empresa, son los siguientes: 

- El Subsistema de Recursos Humanos. 

- El Subsistema de Recursos Materiales. 

- El Subslslema de Recursos E-·tnancleros. 

- El Subsistem4 de Inforl'.ll4ci6n. 

Los recursos propios forman la reserva general del sistema a 

partir de ia cual se puede desarrollar su conducta para alcanzar 

objetivos reales. Las acciones especificas que se llevan a cabo laa 

realizan sus componentes, partes o unidades funcionales. 

Las partes necesarias para el funcionamiento de una empresa de 

transportac16n maritlma se define de acuerdo a las actividades que 

reallza1 esto es, dicha estructura cambiará si la empresa presta 

servicios de barcos con ruta t:lja o bien de barcos sin itinerarios 

fijos (tramp), y de la misma manera al el transporte es de carga o de 

pasajeros. 
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Los siguientes párrafos estarán dedicados a dar una relaci6n 

general de las unidades a nivel ejecutivo que componen la empresa de 

transportaci6n mar1 t lma. 

Unidad de Operaci6n Naviera: 

- Adminlstraci6n de los servicios fletados y de linea. 

- Control de las operaciones de carga y descarga en los puertos. 

- Control y evaluaci6n de los servicios portuarios. 

- Coordinacl6n de las actividades y áreas involucradas en la 

operación naviera. 

Unidad de Contenedores y Puertos: 

- Admlnlattaci6n de la flota de contenedores. 

- Coordinacl6n y supervisi6n del transporte terrestre. 

- Mantenimiento y reparac16n de la flota de contenedores (talleres 

propios y a través de agentes portuarios). 

- Administraci6n y control de las oficinas portuarias nacionales. 

Unidad Adalniatratlvaa 

- Administracl6n del personal adminiStrativo y oficinas centrales y 

representativas. 

- Servicios de Informática y Organh.aci6n. 

- Manejo de las relaciones laborales con los sindicatos del personal 

embarcado. 
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- Servicio• generales de oficina. 

- Mantenimiento y conservación de inmuebles. 

Unidad de Pinanzaas 

- Contabilidad general y de costos. 

- Preaupuestos. 

- cr6d1 to y cobranzas. 

- I•puestoa. 

- Teeorerla. 

Unidad Técnicaa 

- Admlnlatracl6n del personal embarcado, 

- Hantenlmlento y conservación de la flota de buques. 

- Seguros. 

- Compras. 

Unidad eo.ercial: 

- promoción y publicidad. 

- Admlnlstrac16n de la fuerza de ventas. 

- Ad•ln1atraci6n y control de loa canales de comercialhaci6n. 

- E•tudlo• de mercado. 

- Ad•inlatraci6n de ventas, 
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l.3 Bl Subsiste- de Infor-ci6n. 

Comunicacl6n e informaci6n son palabras que hoy pertenecen al 

lenguaje cotidiano. Comunicar es hacer algo común a dos o m6s 

personas. Informar es enterar, dar noticia de una cosa. 

Son términos que usamos y entendemos en forma intuitiva y cuya 

creciente importancia innegable. Sea cualquier campo, 

individual social, quien cuenta medios para adquirir, 

administrar y transmitir información en forma eficaz 'i eficiente 

tiene posici6n ventajosa sobre los demás. Información y 

comunicación cumplen además funciones de gran valor social y 

econ6mlco. 

Las diferentes etapas de la historia suelen ser etiquetadas con 

nombres que pretenden capturar la caractedst lea que más la 

distingue: asl las edades del cobre o del hierro, El Renacimiento, La 

Reforma, La llustraci6n a la misma Revaluci6n Industrial. Na 

gretuito que les saciedades más avanzadas de nuestro tiempo se lee 

haya bautizado "sociedades de la lnformacl6n" "del 

conocimiento" y que se hable de que hoy vivimos la "Revaluci6n 

Electrónica". Algunos autores hablan mis aspeclricamente de la 

evolución mundial de la "Era Industrial" la "Eca de la 

Jnformacl6n'". Tal os la importl!incla actual de la informl!icl6n y de los 

dispositivos y tecnologlas para obtenerla, procesarla y transmitirla. 

Si bien la necesidad y conveniencia de transmitir información a 

dlstl!incia han estado presentes desde tiempos remotos, na siempre se 

han sentido con ll!i misma lntensidl!id o urgencia. La lndustrializaci6n, 

acompañada de importantes procesos migrator los del campo a la ciudad 
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y del crecimiento de grandes centros urbanos, se caracteriza por la 

producci6n y transferencia masiva de bienes; por ello las sociedades 

industriales dependen básicamente del desarrollo de medios y sistemas 

de transporte que acerquen a los centros de producci6n y consumo, y a 

los centros de intercambio entre si. 

La Inforaac16n en la empresa de 'l'ransportaci6n Marltlu. 

Dadas las caractedstlcas de los servicios que presta la empresa 

naviera A h. que el presente estudio tomo como ejemplo, es fácil 

darse cuenta de lo necesidad que existe el interco.mbio de 

informo.ci6n no solo dentro de ella mismo, sino otras agencias 

filio.les, empresas del romo, clientes, y unidades del entorno en que 

*vive• en diferentes partes del mundo. 

LA lnformaci6n oportuna y veraz se requiere po.ra muchos eventos 

cotidianos, tales como la posici6n actual de los buques y de la flota 

de contenedores, Actividades especificas 

manifiestos de carga, etc. 

bordo, refacciones, 

Como los ejemplos anteriores se pueden mencionar muchos más, no 

solo involuccados con las operaciones estrictamente de transporte 

maritlmo, sino tambil:n con aquellas financieras y administrativas que 

soportan a este tipo de negocio. En pocos palabras, se considera al 

subsistema informaci6n como la estructura básica que conjuntamente 

con los recursos humanos permiten el desarrollo eficaz y eficiente de 

la empresa mo.r1tlma mercante. 
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CAPITULO 2 
NECESIDADES DE INFORMACION EN 
UNA EMPRESA DE 
TRANSPORTACION NAVIERA 



HBCBSIDADKS DB IHFORMACIOH .BN UNA BMPRBSA DR TRANSPORTACION NAVIERA. 

2.1 Tipos de lnforaaci6n requerida. 

Para toda empresa involucC'ada las actividades de 

traneportac16n marltlma, es necesario tener control sobre la 

posic16n de la flota, itinerarios de cada barco, operaciones 

especificas a bordo, manifiestos de carga, movlml1?nto de la 

flota de contenedores, estados del liempo en diversos puertos 

del mundo, etc. Toda la información manejada, conserva una liga 

dentro del grupo de unidades operativas y administrativas do la 

misma empresa, asi como con compai'iias filiales, para lograr 

una coordinación eficiente que permita evitar al m&ximo los 

posibles desperdiciados que restan calidad en el 

servicio ofrecido al cliente y por lo tanto un negocio poco 

productivo. 

Es por lo anter lor que para una empresa de transportac16n 

marltima que CUt!nta con una respetable cantidad de recursos 

humanos, materiales y financieros, resulta b.lsico el apoyo de la 

tecnologla de computadoras capaces de procesar grandes volúmenes 

de datos para ofrecer la informaci6n adecuada y oportuna a cada 

Area funcional que la compone. 
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A continuaci6n se mencionarán los tipos de infor1Mci6n mAs 

comúnmente utilizados dentro de las 6reas que componen la 

empresa. 

- UNIDAD DB OPKRACION NAVIERA. 

Inforaaci6n de entrada. 

- Volúmenes cargados y descargados 

- Costos y tarifas de renta de buques 

- Equipo utilizado en las operaciones carga/descarga 

- Costo incurrido por puerto y viaje 

- Fechas de arribo y zarpe 

- Informes de tripulaci6n del estado del tiempo 

- Veloclda.d de navegaci6n de cada buque 

- Lista de clientes importantes por servicio 

Inforancl6n de sallda. 

- Instrucciones de carga y descarga 

- lt inerar los 

- Abastecimiento de combustible y agua 

- Informes meteorol6gicos pronosticados 

- Planos de esUba 

- Reportes de reservaciones de carga 

- Tonelaje total transportado 

- Utilidades o pérdidas de cada operacl6n 
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- UNIDAD DB CON'l'EHKDORBS Y PUERTOS .. 

Jnforaación de entrada .. 

- Pronósticos de contenedores requeridos 

- Informes de localización y estado de cada 

contenedor de la flota, por dia 

- Comportamiento mensual de la flota de contenedores 

- Ciclos y costos por servicio 

- Reportes di.arios de los servicios de transporte 

terrestre 

- Pagos efectuados mensualmente 

- Inventarlo semanal por puertos y servicios 

- Gastos acumulados desglosados por concepto 

- costos y fletes de transportación terrestre 

- Tarifas de maniobras y servicios para carga 

general y contenedores 

- costos de consolidaci6n y desconsolldaci6n de 

contenedores 

- Gastos acumulados desglosados por concepto 

buque/escala 

Inforaacl6n de salida .. 

- Asignación de contenedores y equipo de tra;nsporte 

terrestre 

- Cotizaciones 

- Autorizaciones para reparación de contenedores 

- Requerimiento para renta de contenedores a otras 
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empresas 

- Relación de cuentas de desembolsos vencidas 

- Reporte final de carga 

- Relación de fletes por cobrar 

- UNIDAD TBCNICA. 

Informaci6n de entrada. 

- Repartes de mantenimiento preventivo a buques 

- Rol de tripulantes por buque 

- Requisición de equipo, refacciones y materiales 

de consumo 

- Reporte de daños a la carga, al buque y a 

contenedores 

Infor-.aci6n de salida. 

- Instrucciones de mantenimiento preventivo al buque 

- Notificación de envio de herramienta, refacciones y 

mater la les de consumo 

- Listas de relevos de tripulación 

- Envio de material de distracción (>ACA la 

tripulación 

- Instrucciones para la operación de buques 
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- UNIDAD COMERCIAL. 

Inforaac16n de entrada. 

- Estadtsticas de la competencias 

- Solicitudes de espacio para carga 

- Tarifas de transporte terrestre, de flete noviero y 

de recargos por movimientos accesorios de cargas 

- Informes de clientes potenciales 

- Informacl6n sobre carga no embarcada 

- Informnci6n sobre carga dañada 

- Requisición de contenedores 

Inforaac16n de salida. 

- Lineamientos de publicidad 

- Listas de cargas y destinos 

- Conocimientos de embarque 

- Cotizaciones 

- Pronósticos de requerimientos de espacio 'i 

equipo en buques 

- Reportes de cobros por cliente, pendientes 

- UNIDAD ADMINISTRATIVA. 

Infor.aci6n de entrada. 

- Incidencias pora la n6mina 

- Contratos colectivos 

- Requerimiento de mantenimiento de inmuebles y 
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equipo necesario 

- Informaci6n sobre el mercado de sueldos 

- Información sobre oferta y demanda de personal 

en el mercado 

- Requerimientos de información automatizados y de 

comunicaciones 

Informacl6n de salida. 

- Reportes de nómina 

- Plantilla de personal 

- Presupuestos de mantenimiento 

- Planes de prestaciones y capacitaci6n a empleados 

- RepOC'te mensual de costos de operación y 

mantenimiento de edificios 

- Estadisticas de desarrollo del personal 

- UNIDAD DB PIHANZAS. 

Inforuci6n de entC'ada. 

- cuentas por cobrar 

- Transferencia de cuentas bancarias 

- Créditos 

- Contratos comerciales 

- Solicitudes de pagos a terceros 

Inforaaci6n de salida. 

- Pagos a terceros 
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- Emisi6n de estados financieros 

- Presupuestos 

- Flujo de caja 

- Cuadro de inversiones 

- Estados comparativos de costos poc viaje 

- Estados comparativos de ingreso por viaje 

- Saldos bancarios 

2.2 La probleaitlca de la oportunidad e integridad de la 

inforaac16n. 

De el conjunto de informac:l6n manejado en la empresa, gran parte 

de éste posee relac16n con diferentes unidades funcionales a miemo 

tiempo, debido a que el negocio necesita una actualizaci6n rlapida y 

eficaz de 1nforruaci6n para su actividad diaria. En otras palabras, 

una empresa de servicios de transportaci6n de carga por mar, debe 

estar cimentada en un eficiente y oportuno sistema de comunicaciones. 

El siguiente ejemplo permite visualizar de manera general el 

intercambio de informaci6n necesario para una de las fases de 

operaci6n de una empresa naviera. 
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EMPRESA NAVIERA 

UNIDAD DE OPERACION NAVIERA 

- Determina las escalas 

calendar izadas del buque. 

- Informa a las agencias 

portuarias el itinerario del 

buque. 

- Analiza el "estimado de 

gastos de atenci6n al 

buque". 

- Elabora orden de pago a 

nombre de la agencia 

portuaria solicitante y 

la envla a la unidad 

financiera. 

----- TELEX 

<---- TELEX 

AGENCIA PORTUARIA 

- Analiza el itinerario 

y determina personal 

y equipo necesario 

para las operaciones 

de carga/descarga en 

su local !dad, 

- Elabora el •estimado 

de gastos de atención 

al buque• y lo envla a la 

unidad de operación naviera. 
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EMPRESA NAVIERA 

UNIDAD FINANCIERA 

Recibe el documento de 

la orden de pago. 

- Emite cheque a nombre de 

la agencia portuaria o 

efectúa una transferencia 

bancaria. 

AGENCIA PORTUARIA 

- Ofrece atención al 

buque, 

- Recopila 

comprob;intes de 

gastos. 

- Elabora documento 

resumen de la "cuenta 

de gastos" y la envla 

a la unidad de 

naviera. 

operación 

<---- TELEX ---­

UNIDAD DE OPERACION NAVIERA 

- Registra y anal iza el 

documento resu•en de la 

"cuenta de gastos" y lo 

envla a la unidad financiera 

para su comprobación. 

UNIDAD FINANCIERA 

- Analiza y registra 
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EMPRESA NAVIERA 

- Actualiza el saldo de 

la agencia portuar la 

e informa a la unidad 

de operaci6n naviera 

y agencias portuarias 

del resultado de la 

operaci6n. 

UNIDAD DE OPERACION NAVIERA 

- Archiva documento resumen. 

AGENCIA PORTUARIA 

----- TELEX ---> 

- Archiva documento 

resumen. 

La carencia de oportunidad e Integridad en la lnformac16n 

retraso considerable gran parte de las 

actividades de las diferentes unidades funcionales, porque 

existen conceptos que deben ser procesados por cada una de 

ellas. 

Para ejemplificar lo anterior se mencionarán casos reales 

que muestran el conflicto que ocasiona en algunas Aireas. 

- Agencia portuaria 

{Veracruz, Ver.) 

Seguimos aún sin las Instrucciones 

pedidas hace dos dlas para las operaciones 

de carga/descarga del "B/M samplel" que 

arribará mañana por la tarde y nos urge 

tener preparado el equipo necesario." 
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- Empresa Naviera 

(México, D.F.) 

" Contestamos la petic16n vh télex y suponiamos 

que la información estarla ya siendo analizada en 

sus of lcinas. • 

- Agencia portuar la 

(Hamburgo, Alemania) 

Tenemos problemas con la ldent if icac16n de seis 

contenedores, cuyas claves no coinciden, por 

favor retransmitan la información nuevamente via 

télex, o por facslmil a la brevedad posible para 

evitar costos por demoras 

Por otro lado, es indispensable diariamente llevar un control 

del movimiento de la flota de contenedores en todo el mundo, para que 

su utilizaci6n y como ccnsecuencla su ganancia sean Óptimos, 

decir, se debe el estado que guardan tanto a bordo de loa 

buques como en tierra. 

Actualmente las listas de contenedores que envia cada agencia 

portuaria ea transmitida por t6lex, pero muy a menudo es necesario el 

uso de la comunicaci6n telefónica debido a las deficiencias que este 

sistema presenta al intercambiar caracteres que identifican a cada 

uno de ellos, Por su tecnologla, ya de años atrAs, resulta lento y 

ofrece como producto final un listado impreso susceptible de 

extraviado y no poder llegar con información importante a 

destinatario. Aún al se decidiera tomar la opción de tener receptoras 
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télex por pantalla, se necesitarla una Inversión muy costosa para 

soportar un solo sistema, a diferencia de utilizar por ejemplo, 

terminales de ·computadoras que ofrezcan la posibilidad de trabajar 

con otras aplicaciones. 

Este problema no solo afecta a la administración que el irea de 

contenedores tiene a su cargo; también el irea comercial de entre 

otras, sufre las consecuencias al no tener una respuesta_ Inmediata a 

la peticiones de equipo disponible para los clientes. 

Por otro lado la unidad financiera y de operación naviera 

roquleron de un informo oportuno de las acciones tomadas y costos que 

el arribo de un buque a determinado puerto provoc11, para controlar 

las necesidades tanto de equipo como de 

tlnancleros de un viaje. 

humanos y 

El informe · que la agencia portuaria emite contiene loa 

s l9u lentes conceptos : 

- Ca.atoa de puertos. 

- Practicaje 

- Remolque 

- Amarre / desaurre 

- Gastos de lancha y automóvil 

- Derechos portuar los 

- Pa9os a autoridades portuar las 

- Gastos del buque. 

- Efectivo al capltin 

- Departamento de cubierta 
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- Departamento de máquinas 

- Departamento de ch.mara 

- Combustibles 

- Lubricantes 

- Provisiones 

- Gastos de la tripulaci6n 

- Castos del manejo de la carga general. 

- Descarga 

- Carga 

- Manejo en t lerra 

- Trincado de la carga 

- Castos del manejo de contenedores. 

- Descarga de llenos 

- Descarga de vac1os 

- Carga de llenos 

- Carga de vacioa 

- Maniobras en el patio 

- Muellaje 

- Vigilancia de contenedores 

- Otros gastos. 

- Almacenaje 

- Transporte terrestre 
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- Totales de contenedores. 

- Numero de contenedores cargados y descargadas 

- numero de toneladas de carga manejados 

Los anteriores son algunos de los varios casos del problema de 

intercambio de información no solo puntos fuera de la localidad 

donde la empresa se encuentra ubicada, sino también dentro de ella 

misma, ya que dada la gran cantidad de mensajes que manejan, 

control con los sistemas de comunlcac16n que actualmente utiliza, 

muy bajo. 

se cuenta diferentes medios para intercambia de información 

como el télex, ~l facslmU, el teléfono, los envlos por valija e 

inclusive el servicio postal. 

La empresa ejemplo ha ut 1 llzado desde sus inicios los sistemas 

t6lex y telefónico para la comunicación con sus agencias portuarias, 

representantes y clientes en todo el mundo y su forma de operación eo 

la siguiente~ 

El número de personas asignada al departamento de thlex es de 

aproximadamente doce trabajando por turnos las veinticuatro horas de 

todos los dias del año. Algunas de elltis se encuentran asignadas a 

las unidades funcionales que mantienen un trAflco continuo de 

información, con motivo de tener un soporte inmediato de captura para 

la transmis16n, asl 

para la recepción. 

la dlstrlbuc16n personal de los mensajes 

Sl alguien desea enviar información a un determlntido punto, debe 

escribir el mensnje en unn hojn con un formato especltil, indicando el 

o loa destinos a los que t lene que llegnr, Posteriormente la hoja ae 
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deposita en un recipiente de donde el capturista la toma para 

proceder a teclear en la terminal del télex. 

De todos loa sistemas y servicios de telecomunicaciones de que 

dispone, el telefónico 

sobre la humanidad. 

sin duda el que más impacto ha tenido 

La red telefónica mundial es uno de los sistemas más complejos 

que ha construido el hombre. Permite forma prácticamente 

instantánea automAtica establecer comunicación entre casi 

cualesquiera partes del mundo. 

PrActicamente en cualquier pala, el servicio telefónico es hoy 

dia el que cuenta con mayor infraestructura, Esto genera una mayor 

demanda relativa del servicio, ya que permite una mejor comunicación 

entre los suscriptores. 

El notorio crecimiento de la telefon1a en comparación con otros 

servicios, se debe quizá a que como ya se habla dicho, permite una 

comunlcact6n confiable, instantAnea y segura tanto a nivel local, 

como en largas distancias, a travl!e del medio natural de comunicación 

del hombre1 la palabra hablada. 

Por otra parte, tamblltn es posible adaptar estos con 

cierta facUidad a la transmisión de datos en lugar de voz. Sin 

embargo, este sistema presenta la necesidad de que amboe elementos de 

comunicación (emisor - receptor> se encuentren ubicados en cada uno 

de loe extremos de la linea telefónica, bloqueando asl la entrada de 

tercero que se encuentre en otro punto. 

Aunque la infraestructura es de gran capacidad para establecer 

comunlcaci6n con casi todo el mundo, no existe una linea dedicada a 

cada habitante, por lo que se han establecido tarifas en base al 

•• 40 



tiempo de llamada y la distancia a la que se encuentre el punto que 

se desea enlazar, con la finalidad de dar un mejor servicio a loe 

usuarios de este sistema, independientemente del costo que por si 

mismo genera en cada pals, 

Dado que la naviera ejemplo trabaja sobre linea de 

comercializaci6n internacional, el uso del teléfono ocasiona costos 

muy fuertes por el número de llamadas que se efectúan diariamente con 

periodos largos de tiempo en cada una de ellas, ya que ocasionalmente 

es conciso en el mensaje que se desea transmitir. Desde otro punto 

de vista, considerando que la oficina matriz cuenta con una plantilla 

de personal de cerca de novecientos elementos, el número de lineas 

telefónicas resulta lnsuf !ciente para abastecer la demanda de 

usuarios. 

El facsimll, sistema de comunicación de tecnologia muy reciente, 

forma parte ya de un gran número de empresas en muchos paises. Su 

operación tiene como base la red telefónica mundial, por donde 

transmitida la Información. A grandes rasgos se puede definir al 

facs1mll como el sistema que permite • sacar una copla fotostAtlca • 

a larga distancia. La tarifa apl lcada para su uso la misma que 

provoca una llamada local o de larga distancia según sea el caso. Por 

lo anterior, tambi6n resultada· muy costoso enviar diariamente toda 

la 1nformaci6n que genera cada una de la unidades funcionales de la 

empresa maritlma a los clientes, agentes portuarios y representantes 

que la necesitan y aún más, seria la solucl6n instalar un gran 

número de unidades de •fax• (como también se le conoce) en dichas 

Areas, porque el incremento en el pago del servicio crecerla 

desmesuradamente al convertirse en un hAbito innecesario. 
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Cabe aclarar que la utilizaci6n tanto del tell!fono como del 

facaimil y el télex no deben ser descartados para optar de la noche a 

la mañana por otro medio de comunicación, pero s1 considerar la 

medida en que c11da uno de ellos cumplan cometido de satisfacer 

necesidades con resultados óptimos p11ra la empresa¡ en otras palabras 

establecer con eficiencia la relaci6n beneficio - costo. 

2al Bl teleproceso utilizando un sistema de Correo Hlectr6nicoa 

Debido al considerable crecimiento de la mayor 1a de los paises 

sus sectores de servicios, son cada vez más estrat6gicas la 

información y su transferencia rápida de un lugar a otro1 esto es, 

las telecomunicaciones. Las formas y medios que el hombre ha 

inventado y empleado para comunicarse, siempre han estado 1ntimomente 

relacionados con el deaarrollo económico, sociocultural, politico, 

clent1f1co y tecnológico de la humanidad. El primer slstemo que se 

aplicó en forma generollzada paro transmitir información (mensajes 

escritos) a larga distancia y en forma coordinada y organizada fue el 

postal. Implantado hace algunos siglos, todav1a perduran 

principios básicos en -nuestros d1as, 11unque los medios empleados para 

transportar las cartas y los paquetes han cambiado. 

Durante un largo e importante periodo de la historio, el Correo 

no tuvo rival como medio de comunicación. As1, fue apenas durante el 

siglo pasado cuando los avances tecnológicos logrados dieron origen 

primero al telégrafo y posteriormente al teléfono. Este ultimo, por 

sus caracterlsticas de velocidad, confiabilidad, bidireccionales y 

•• 42 



privacidad, fue ganando terreno a los demás medios y convirti6ndoae 

en el sistema hoy predominante en la mayoria de los paises. 

En nuestro siglo se han llevado a cabo gran número y variedad de 

opciones adicionales de comunicación. Entre los slstem.as punto a 

punto se tiene al télex, los servicios de facsimil, videotel6fon1a, 

correo electr6nico, telefonh celular, redes de computadoras e 

lnformAtlca, sistemas de comunlcac16n via sat6llte o fibras 6pticaa, 

etc. 

"'Tele" es una ralz de origen griego que significa •distante• o 

•lejano•. 

Hablando de comunicaci6n a distancia encont.ramos que se define 

de la siguiente forma : "Cualquier transmisión; emisión o recepción 

de señales, signos, escritos, imágenes y sonidos de cualquier 

naturaleza via cable, radio, óptica o algún sistema electromagnético." 

Una segunda definición seria la siguiente ; "Las comunicaciones 

de datos son el movimiento de información codificada de un punto a 

otro por medio de sistemas de transmisión eUctrlca, óptica o 

electromagn6tlca." 

Brevemente se puede definir a la comunlcaci6n de datos, como el 

procesamiento de dichos datos que se reciben o son enviados por 

estaciones remotas a través de las lineas de comunicación. Dicho en 

otras palabras, nos referimos al movimiento de información codificada 

de un punto a otro por medio de sistemas de transmisión electr6nlcoa, 

ópticos y optoeléctr6nlcos. 

El Teleproceso (TPJ es un sistema de proceso de datos, a través 

de las comunicaciones. Para el usuario de un sistema de proceso de 

datos, esta defJnlci6n significa, que ea posible comunicarse desde 
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dispositivos situados en un lugar remoto con su instalaci6n central. 

Estos dispositivos tienen acceso al computador central y viceversa, 

permitiendo los usuario remotos disfrutar plenamente de las 

posibilidades de cómputo de que se dispone en el sistema. Esto da al 

usuario la posibilidad de transmitir datos significativos desde 

una(s) localidad(es) remota(&) al computador central y la utllizaci6n 

de los archivos de información central, para recibir la informaci6n 

del estado completo en cualquier localidad remota. 

Una de las razones es que resulta dificil establecer un sistema 

que cambie de cierto modo la rutina en el intercambio cotidiano de 

información a la que está acostumbrado el personal de la empresa, 

utilizando los medios "tipicos" de comunicación que aparentemente son 

mis sencillos do operar. 

Otra de ellas es que muchos de los Correos Electrónicos en el 

mercado, no cumplen satisfactoriamente con las necesidades que la 

empresa requiere para su actividad diaria, ya que son desarrollados 

de propósito general y no pueden detallar las caracterlsticas básicas 

para cada cliente. 

Debe considerarse que el Correo Electr6nlco no es tan imaediato 

su servicio como lo es el telifono, pero ambas partee del ciclo de 

comunlcaci6n (llAmeee transmisor - receptor ) no requieren estar 

disponibles en ese preciso momento para enviar o recibir un mensaje. 

El Correo Electrónico lleva información de un escritorio a otro, o de 

uno a muchos mAs prAct!camente un mlsmo tiempo, no importando que 

ltatos se encuentren físicamente en la misma localidad, sino inclusive 

en otros paises, a diferencia del facsímil o el Teléfono. Y lo mAs 

importante, que dispone de recipientes que procesan datos capaces de 
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proveer mayor información a los usuarios para mejorar la organización 

y el desarrollo de sus actividades. 

En las paises desarrollados el auge del Correo Electrónico ha 

ido creclendoi tal es el caso de Estados Unidos en donde se estima 

que cinco millones de personas de diferentes empresas lo están usando 

ya, y que ésta cifra se incrementará al doble muy probablemente en 

los siguientes cinco años. 

2.4 Caracteristicas de algunos Correos Blectrónicos en el •ercado y 

consideraciones para construir uno propio. 

Se ha escuchada repetidamente que el Correo Electrónico debe aer 

pilar en la arquitectura estratégica de la oficina moderna, por lo 

que este puede acrecentar el desarrollo de dicha oficina o hacerla 

El Correo Electrónico es un sh;tema para enviar o recibir 

mensajes desde y hacia cualquier persona o área de la empresa a la 

que se le haya asignado una dirección dentro del sistema, teniendo 

como caracteristicas el contar con un alto nivel de seguridad, 

integridad y rapidez en el manejo, transmloi6n y recepción de 

información a través de procesos que se realizan utilizando equipos 

electr6nicos de comunicaciones que son capaces de detectar errores en 

el momento de la transmisión y asi retransmitir lnformac16n errónea,. 

ya que cuentan con complejas rutlnl!.s de control y verificación de 

datos. Esto debido a que el intercambio de dicha información 

real iza través de medios rÁpidos y modernos que los 
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tr4dicionalmente us4dos h4sta 4hora como en el télex, el tel6grafo y 

ol servicio postal tr4dlcional, 

Para el 

dijo, con 

del Correo Electr6nlco cada usuario cuenta, como ya 

di recci6n (buzón), en donde qued4n almacenados todos 

sus mensajes, creando con ellos un archivo histórico, que permite 

utilizarlos en un futuro necesario, ya se4 para Imprimirlos o 

consultarlos directamente en pantall4, ya también quedan registradas 

las fechas y horas de llegada y envio. 

La cre4cl6n de los mens4jes hace a través de terminales o 

mlcrocomputadoras, facilitando asi la captura y corrección de textos. 

Adicionalmente se pueden h4cer coplas y modificaciones de mensajes 

prescritos, evlt4ndo 4si la pérdida de tiempo en escrlbir mensajes 

siml14res cada vez que se tiene necesidad de enviar un mensaje que 

tenga simllltud con otro transmitido previamente. 

Cada sistema de Correo Electrónico cuenta con un catálogo o 

directorio de usuarios que reciben mensajes par ese medio y cada 

usuario podrá cansult4r aquellos a los que tenga acceso, siendo estos 

los que el haya transmitido, los que haya recibido y los que tengan 

marc4da copla para dirección. La anterior ofrece 

confidencialidad a la información que el sistema procesa. Existen en 

el mundo una gran cantidad de sistemas de Correo Electrónico; algunos 

conectados redes internacionales de transmisión de datos, 

diferencia de otros que operan bajo su propia red según la 

necesidad de la empresa que lo ocupa; otros requieren el uso forzoso 

de determinado modelo de computadora o termlnal; algunos mas podrán 

enviar y recibir mensajes a determinadas horas, pero en general todos 

guardan mas o menos las mismas caracteristicas de funcionamiento. 
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El potencial del propósito general del Correo Electrónico 

bien conocido. Puede en un momento dado aliviar los problemas de 

tiempo y errores de la comunicación verbal, telefónica, acelerar el 

intercambio de documentos entre oficinas y establecer nuevas rutas de 

comunicación en una corporación. 

El Correo Electrónico utiliza mecanismos que faci 11 tan el 

intercambio de lnformacl6n, tales como las listas de distribución que 

permiten enviar un documento a un grupo de usuarios preestablecidos 

con solo dar el nombre de una lista pregrabada que los contiene, 

lugar de especificar la Jdentiflcaci6n de cada uno de ellos. 

Por otro lada, se tiene pr6cticamente al instante un archivo 

electrónico de mensajes que ofrece mediante filtros, acceder a un 

documento especifico, (ya sea por "'referencia", "fecha", "transmisor" 

y/o "receptar", etc.) para verificar su contenido o procesarlo 

nuevamente para crear un nuevo mensaje. 

Otro aspecto importante, la flexibilidad para reasignnr 

copias de un mensaje construido por el usuario o bien de uno recibido 

con la flnalidnd de hacer llegar la lnformacl6n a quién se crea 

pertinente en determinado momento. 

A continuación se presenta una lista de algunos Correos 

Electrónicos ano.li:z:ados para operar bajo las caracter1st1cas que 

requiere Ja empresa modelo. 
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COMPAÑIA Informatlcus International, Inc. 

PRODUCTO Office Acceaa/38 

EQUIPO S/38 

LISTAS DE DISTRIBUCION Hasta 125 direcciones por lista. Hasta 10 listas 

NO'l'IPICACION DE RECEPCION Si 

INTERFASE CON TELEX 

PURGA DE MENSAJES 

ASIGNACION DE COPIAS 

RERUTEO DE BUZONES 

RttRANSHISION EN CASO 

DE ERROR EN LA ENTREGA 

SEGURIDAD 

No 

Explraci6n de mensajes opcional al usuario 

No 

No 

Manual 

Se9uridad del sistema. Restricciones en menú 

INTERFASE DE COMUNICACION EasyLlnk y/o Worldbr id9e 
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COMPAÑIA Rydex Industries Corporation 

PRODUCTO synergy 

EQUIPO S/J8/J6 

LISTAS DE DISTRIBUCION Ilimitada 

NO'l'IFICACION DE RECEPCION Opcional a.l usuario 

INTERFASE CON TELEX NO 

PURGA DE MENSAJES Manual 

ASIGNACION DE COPIAS No 

RERUTEO DE BUZONES SI 

RE'l'RANSHISION EN CASO DE AutomAtlca 

ERROR EN LA ENTREGA 

SEGURIDAD Seguridad del sistema, Reetrlccionea en monú 

INTERFASE DE COMUNICACION Provista 
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COMPAÑIA Software Unlimlted Inc. 

PRODUCTO Mailbox 

EQUIPO S/36 

LISTAS DE DISTRI OUCION Hasta 57 direcciones por lfata. Hasta 10 !Jatas-

NOTIPICACIOH DE RECEPCION Si 

INTERFASE COH TELEX 

PURGA DE MEHSAJ'ES 

ASIGNACION DE COPIAS 

RERUTEO DB BUZONES 

RBTRANSHISION EN CASO 

DE ERROR EN LA ENTREGA 

SEGURIDAD 

No 

Manual/automllt lea 

No 

Sl 

Manual 

Seguridad del sistema, 

INTERFASE DE COMUNICACION No 
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COMPAÑIA System Softw.iHe Aseoclates. 

PRODUCTO E-Hall/JS 

EQUIPO S/38 

LISTAS DE DISTRIBUCION Ilimitada 

NOTIFICACJON DE RECEPCJON Si 

INTERFASE CON TELEX 

PURGA DE MENSAJES 

ASJGNACION DE COPIAS 

RBRUTEO DE BUZONES 

RETRANSHISION EN CASO 

DE ERROR EN LA ENTREGA 

No 

Manual 

Si 

Si 

Manual 

SEGURIDAD Seguridad del sistema. Restricciones en menú 

INTERFASE DE COMUNICACION No 
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COMPAÑIA 

PRODUCTO 

EQUIPO 

LISTAS DE DISTRIDUCION 

Atlantic Computer Corporatlon. 

Accut:act 

S/36, AS/400 

Hasta 50 direcciones por lista. Numero ilimitado 

de listas 

NOTIFJCACION DE RECEPCION No 

INTERFASE CON TELEX 

PURGA DE MENSAJES 

ASJCNACION DE COPIAS 

RERUTEO DE BUZONES 

RETRANSMISION EN CASO 

DE ERROR EN LA ENTREGA 

SEGURIDAD 

No 

Manual 

Si 

No 

Manual 

Seguridad del sistema. Restricciones en menú 

INTERFASE DE COMUNICACION No 
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COMPAÜIA Brad Communication Servlces, Inc. 

PRODUCTO Qulckmail/38 

EQUIPO 5/38 

LISTAS 08 DISTRIBUCION lliml tada. 

NOTIFICACION DE RECEPCION Sl 

INTERFASE CON TELEX 

PURGA DE MENSAJES 

ASJGNACION DE COPIAS 

RERUTEO DE BUZONES 

RBTRANSMISION EN CASO 

DE ERROR EN LA ENTREGA 

SEGURIDAD 

No 

Manual 

SI 

No 

Manual 

Seguridad del sistema.. 

INTERFASE DE COMUNICACION No 
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COMPAÑIA Britz Publlahlng, Inc. 

PRODUCTO Ma1lbox 

EQUIPO S/34/36/38/AS/400 

LISTAS DE OISTRIUUCION Hasta 99 direcciones por lista 

NOTIFICACION DE RECEPCION No 

INTERFASE CON TELEX 

PURGA DE MENSAJES 

/\SIGNACION DE COPIAS 

RERUTEO DE BUZONES 

RETRANSMISION EN CASO 

DB ERROR EN LA ENTREGA 

No 

Manual 

No 

No 

No 

SEGURIDAD Seguridad del sistema. RestrlccJonos en menú 

INTERFASE DE COMUNICACION No 
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COMPAÑIA cosmo Corporationng 

PRODUCTO Extended He&sage Systems 

EQUIPO S/l4/l6 

LISTAS DE DISTRIBUCION Hasta 10 direcciones por lista 

NOTIFICACIOH DE RECEPCION No 

INTERFASE COH TELEX 

PURGA DE MENSAJES 

ASlGNACION DE COPIAS 

RERUTEO DE BUZONES 

RETRANSHISION EN CASO 

DE ERROR EN LA ENTREGA 

SEGURIDAD 

No 

Manual 

No 

No 

Manual 

Seguridad del sistema. 

INTERFASE DE COMUNICACION No 
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Seis o siete años atrás, si alguien decldia elaborar su propio 

Correo Electr6nico hablan opciones muy limitadas. Hoy su demanda ha 

traido una variedad de productos que ofrecen diferentes niveles de 

func16n y como consecuencia costos diferentes. Aunque 

la disponibilidad de conseguir un Correo Electr6nico 

estos dias 

muy amplia 

también ex late la opción de desarrollar uno propio de tal manera que 

posea flexibilidad a las necesidades de la empresa. 

El primer paso para comenzar el desarrollo de sistema de 

Correo Electrónico propio es preparar una relaci6n de lo que 

espera obtener, ya que si no se sabe esto, ser& mas dificil encontraC' 

lo necesar lo paira su elaborac16n y el impacto a la hora de la 

implantaci6n ser& escaso. Una vez terminada la relaci6n se deber&n 

analizar los Correo Blectr6nicos que existen en el mercado y comparar 

sus caracterlsticas. Si después de este último paso ha 

encontrado aquel que satisfaga las necesidades· particulares de la 

compañia se considerar& el desarrollo de un Correo Electr6nico propio 

y todos los factores que involucra. 

Según la magnitud y campo de acci6n del Area de Sisteatatiz:aci6n 

de Datos de la empresa cuesti6n, se podr& definir el nivel de 

software a desarrollar o si es preferible solicitar los servicios de 

alguna compañia consultora. 

Un factor básico, es el estudio de la disponibilidad para la 

construcción de una red de datos o la posibilidad de ser abonado a 

una de las comerciales. Dicho estudio contemplará loe puntos a donde 

la informaci6n necesita llegar, para poder decidir cu&l es la aaojot' 

opción; en muchas ocasiones se deberá recurrir a la utilizaci6n de 
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una red de datos .,hibrida" en donde intervienen tanto alguna(s) 

comerciales como la privada misma. 

La gran mayorla de los factores humanos para lograr la 6ptima 

utillzaci6n del Correo Electr6nlco es logcar la familiaridad el 

uso del software desarrollado, Se puede entrenar a un gran número de 

usuarios en las técnicas de manejo del teclado y pantalla de una 

terminal solo para Correo Electrónico, pero 

que las probabilidades de frustraci6n 

importante recordar 

la hora de borrar 

accidentalmente algunos mensajes o simplemente olvidar acceder 

al siBtema reduce la probabilidad de aceptación y aún mAs la 

confiabilidad del mismo sistema. La mejor manera de introducci6n 

cuando anteriormente han instalado otras aplicaciones operativas 

propias de cada Arca que ya necesitaron de un entrenamiento previo y 

el conocimiento de la navegación a través de menúes. Las aplicaciones 

operativas usualmente ofrecen al usuario ganancias más obvias en la 

productividad por lo que el staff se encuentra mAs motivado a 

sobrellevar las dificultades técnicas iniciales en el uso de la 

pantalla y el teclado. 

No hay un número mAglco o porcentaje de empleados que necesitan 

estar conectados al correo Electrónico. Por lo anterior resulta 

positivo investigar la cantidad de destinos y situación geogrlfica, a 

los que un usuario o 9rupo de usuarios deberlrn enviar su informaci6n, 

para valorar la cantidad de esfuerzo que llevar! a cabo su 

entrenamiento 

necesiten de 

desperdiciarlo en áreas que verdaderamente 

apoyo constante. De la misma manera se deber& 

involucrar la disponibilidad de equipo, decir, terminales e 

impresoras para los grupos o gerencias que mAs lo necesiten, ya que 
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de lo contrario será muy dificil convencer a un usuario a tener que 

esperar que otro desocupe el diapositiva que en ese momento requiere. 

Antes de la introducc16n de un Correo Electr6nlco existen algunas 

preguntas que hacer a uno mista.o como; ¿ Se dispone de personas 

suficientes y debidamente entrenadas para poder dar soporte a todos 

los usuarios cuando necesiten ayuda ?. 

Resulta obvio que la entrada de un nuevo sistema siempre 

encuentra dificultades a la hora de su puesta en marcha, por lo que 

su introduce i6n deber' ser gradual y bajo un estr lcto plan de 

lmplantaci6n aunque para la gerencia de Informática parezca fácil y 

natural. 

Si el t lempo es correcto, los usuar los comenzar'n a preguntar 

por algo que suena mucho a nivel empresarial en todo el mundo como el 

"Electronlc Hall", seguido de la espera a repuestas tales como la 

posibilidad de enviar documento diferentes personas 

importando que algunas de ellas se encuentren en diferente sltuac16n 

geogr6flca, o tener un documento •patr6n" en donde dlo.riamente se 

hago.o las o.ctualizo.cloncs necesarios para posteriormente retro.nsmltlr 

sln tener que volver a capturar todo el texto y aún mAs, tener un 

archivo electr6nlco de mensajes en lugar de la molesta pila de papel 

sobre el escritorio. Bs en este momento cuando 

ventaja del interés que t lene el personal de 

deberá to11ar 

corporac16n 

hacilmdolo sentir propietarios de un buz6n particular dentro del 

Correo Blectr6nico. 
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CAPITULO 3 
PROPUESTA DE UN MODELO DE 
CORREO ELECTRONICO PARA UNA 
EMPRESA DE TAANSPORTACION 
NAVIERA 



PROPUESTA DB UH llODBLO DB CORRBO KLBCTRONICO PARA ORA BMPRBSA DB 

'l'RANSPORTACIOH HAVIBRA. 

3.1 VolÚllenes do lnforaacl6n -.anejado• actual90nte y su 

tendencia. 

Como se ha descrito en capltuloe anteriores, una empresa de 

traneportaci6n marltima, tiene como base de su operaci6n, el 

constante intercambio de lnformaci6n tanto con sus buques, como 

representantes, agencias filiales y clientes en todo el mundo1 

más aún resulta importante el flujo de dicha información dentro de 

propias unidades funciona.lee, dado que gran parte de las 

actividades que cada una de ellas lleva a cabo, debe ser reportada a 

las dcmAs para que de manera coordinada, se logre la admlnistraci6n y 

organizac16n de las labores diarias. 

Dado que la red de datos de la naviera se encuentra en 

expansión, resulta necesario el apoyo del servicio de t6lex, pai:a 

aquellos lugares que no puedan tener acceso al sistema de Correo 

Electrónico. Por lo anterior ea factible dividir los mensajes de la 

siguiente forma : 

- Mensajes transmitidos por Correo Electrónico. 

- Mensajes transmitidos por télex. 
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- Mensajes recibidos por Correo Electr6nico. 

- Mensajes recibidos por télex. 

A medida que mls puntos remotos sean adicionados a la red de 

datos, el sistema de télex quedarl como respaldo en caso de falla con 

alguno de ellos, 

Un incremento considerable en la cantidad de mensajes recibidos 

y transmitidos, independientemente del sistema utilizado (llAmese 

Correo Electr6nico, télex, facalmil, etc.) a través de la historia de 

la empresa marltima, se ha dado a consecuencia de la apertura de una 

nueva ruta o servicio a determinado lugar. Durante la segunda mitad 

de 1990, por ejemplo, 

general de informaci6n 

reg1str6 aumento en el intercambio 

partir de los convenios comerciales 

concertados durante la visita del presidente de la república mexicana 

Lic. Carlos Salinas de Cortar! a Australia, debido a que la empresa 

maritlma estableció una nueva ruta para participar como transportista 

sobre dichos convenios. 
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l.2 Recuraoa lecnol6gicoa actuales y planeado& de la eapre•• llOdelo. 

La e111presa naviera ejemplo, 1oporta sus activldade• da 

proceso111lento de datos en la gerenclo de '"Servlcloa de Inforaaci6n'" 

que está const 1 tu ido bojo el organigrama que a contlnuaci6n se 

presenta. 
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El teleproceso estli soportado por una red privada de datos 

operando bajo una topoiogia de estrella en donde se encuentran 

distribuidos equipos electrónicos de comunicaciones que permiten 

establecer el enlace de las agencias filiales, representantes y 

clientes, la oficina central. Dicha red trabaja con lineas 

telef6nicae privadas de datas, de la oficina central a diversos 

puntos dentro y fuera de la República Mexicana, asi coma con lineas a 

trav6s de la red telefónica conmutada para aquellos nodos en los que 

la compañia telefónica no tenga disponibilidad para otorgar las 

lineas privadas necesarias. 

Paralelamente a 6sta estructura se pretende a corto plazo la 

integración de una red de datos utilizando el sistema de sat611t.ea 

Morelos que permita establecer comunicación con una mayor cantidad de 

puntos a los enlazados hoy en dia en el pals r as! como la adición de 

la red de datos propia a la red públ lea de General Electr le para 

trAfico internacional. 

Las siguientes figuras muestran las condiciones actuales y 

planeadas do la red de comunicaciones de la naviera. 
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El diseño es el primer paso para cualquier producto de 

ingenierh. o sistema. Puede ser definido como el proceso de aplicar 

varias técnicas y principios con el propósito de definir 

dispositivo o sistema. suficientemente detallado para permitir 

realizaci6n fhica. 

El objetivo del diseñador, producir modelo 

representación de una entidad que serla posteriormente construida. El 

proceso por el cual el modelo desarrollado combina lo siguiente: 

1ntuici6n y juicio basados la exper iencla de construir ent ldades 

similaresJ un conjunto de principios y/o heurlstica que gulen el 

camino que el modelo involucra1 un conjunto de criterios que 

proporcionen bienestar; un proceso iterativo que conduzca a un diseño 

representativo final. 

El diseño de un sistema de lnformac16n basado en la tecnologh. 

de computadoras, como un diseño de lngenierla que requiero de otras 

disciplinas, necesita un proceso de evoluc16n. Es importante sei'ialar 

que el diseño de un •software" determinado no es el simple hecho do 

•programar• o •escribir c6dlgo•, aino la ublcaci6n conceptual del 

sistema quo apoyará en un lenguaje de computadoras. De esta aonera 

la me todo logia para el diseño de "software•, establece la 

profundidad, flexibilidad y cantidad que es normalmente asociada 

las mis clásicas disciplinas de la ingenlerh. 

La fase central en el ciclo de vida de un sistema., ea el 

desarrollo. Una vez que los requerimientos han sido establecidos, la 

fe.se de de111arrollo se compone de cuatro pasos bi.slcos: 

•• 69 



- Dlaeil.o conceptual 

- Diseño detallado 

- Codlficac16n 

- Prueba• 

La alguhnte figura muestra el flujo de 1nformac16n durante la 

faae de deaarrollo. 
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Con el uso de una metodologia de diseño se desarrolla la 

estructura del software. La estructura del software también llamada 

arquitectura del software define la relación entre la mayoria de loe 

elementos del programa. 

El diseño detallado transforma los elementos estructurales en un 

procedimiento descriptivo del "software". Se genera el c6dlgo y las 

pruebas prel !minares son conducidos hasta la unidad de pruebas 

generales. 

La lntegraci6n y validación se llevan a cabo al final de la fase 

de desarrollo. La fase de desarrollo absorbe cuando menos el 75\ del 

costo de un nuevo "software". Es aqul la parte donde se deben tomar 

decleiones que al final llevar6n al éxito de la implantación e 

igualmente importante la facilid111d que se dad a su mantenimiento. 

Con h fin111lld111d de evaluar el beneficio de diseño 

representativo, necesario establecer 111lgunos cr 1 ter los. A 

contlnuacl6n se presenta una guh de ayuda. 

- Un diseño debe mostr111r una org111nlzacl6n jerArquica que 

est111blezca lntel !gente control de l-0s elementos de 

"softw111re". 

- Un diseño debe ser "modular•: esto es el "software• debe 

ser 169lca111ente particionado en elementos que desempeñen 

funciones y soluciones especificas. 

- Un diseño debe conduc 1 r m6dulos (subrutinas 

procedimientos) que muestren caracterlstlcas funcionales 

independientes. 
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- Un diseño debe ser derivado de un mhtodo repetitivo que es 

conducido durante los requerimientos obtenidos durante la 

fase de análisis. 

El proceso de un diseño de lnqenieria de "software" debe estar 

cimentado en una metodologla sistemática y de constante revisión, 

pua lograr los objetivos. 

Diseño Conceptual. 

El diseño conceptual para el desarrollo de un sistema se define 

con los elementos que a continuación se listan : 

i...:.. Objetivos generales. 

2. - Análisis y diseño preliminar. 

3.- Objetivos especificas. 

4.- Definición de entro.das y salidas conceptuales. 

Para el diseño conceptual del Correo Electrónico de la empresa 

mar1tima ejemplo, se conalderan los siguientes puntos. 

l.- Objetivos generalea. 

1.1 Proveer sistema que permita el intercambio 

electrónico de información entre la oficina central, 

oficinas representantes, agencias filiales y clientes, 

considerando la rapidez, eficiencia, seguridad, 

integridad de la informaci6n. 
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- Un diseño debe ser derivado de un ml!todo repetitivo que es 

conducido durante los requerimientos obtenidos durante la 

fase de an&li s le. 

El proceso de un diseño de ingenierla de "software" debe estar 

cimentado en una metodologla slstemAtica y de constante revlsi6n, 

para lograr los objetivos. 

Diseño Conceptual. 

El diseño conceptual para el desarrollo de un sistema se define 

los elementos que a continuación se listan : 

1.- Objetivos generales. 

2.- Análisis y diseño preliminar. 

J,- Objetivos espec1flcos. 

4.- Oeflnlcl6n de entradas y salidas conceptuales. 

Para el diseño conceptual del Correo Electr6nlco de la empresa 

madtlma ejemplo, se consideran los siguientes puntos. 

l.- Objetivos generales. 

1.1 Proveer sistema que permita el intercambio 

electrónico de informaci6n entre la oficina central, 

oficinas representantes, agencias filiales y clientes, 

considerando la rapidez, eficiencia, seguridad, 

integridad de la informa.ci6n, 
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2.- AnAliele y dieeiio prell•lnar. 

2.1 Una vez tomada en consideración la importancla que 

tiene el intercambio diario de informaci6n entre la.e 

unidades funcionales tanto locales como remotas de la 

empresa naviera, se necesitó la colaboración directa 

de los usuarios del Correo Electrónico para establecer 

un dlseño preliminar que permitiera enmarcar las 

características bAsicas que ellos requerían. 

Lo anterior se logr6 en base a constantes reuniones 

con usuarios tanto de diferente jerarquía como de 

diferentes Areas, para posteriormente obtener 

conjunto de ideas comunes que unificaran las forma de 

operación del Correo Electr6nico. 

A continuación se explicar6n los módulos conceptuales 

que deben constituir este sistema en baso a los 

requerimientos establecidos. 

2.2 Hó4ulo para operaciones directas sobre los mensajes. 

2.2.l Elaboración de un mensaje. 

2.2.2 Despliegue del conjunto de mensajes 

recibidos en el buzón de cada usuar lo 

ubicados entre un rango de fechas. 

2.2.J Despliegue del conjunto de mensajes 

capturados por el uauar io. 

independientemente de que haya sido o no 

transmitidos. 

2.2.4 Despliegue del conjunto de mensajes 

transmitidos y recibidos por usuario, 
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ordenados por fecha y hora. 

2.2.S Capacidad para la elaboraci6n de listas 

de usuar los quo queden grabadas 

indefinidamente, con la finalidad de 

evitar la captura repetitiva de claves, 

para aquellos mensajes con los mismos 

destinatarios. 

2.3 Consulta de los cat6.logos de usuarios propietarios 

tanto de claves de buzones como de télex, 

2. 4 Control sobre elementos inherentes al computador tales 

como ; 

2 .4. l Arranque de impresoras. 

2, 4, 2 A reas de impres i6n. 

2.4.3 AsJgnacl6n para la alarma de recepci6n de 

un mensaje. 

2.5 C11mbio a nivel de usuar lo de la contraseña de acceso 

111 buz6n, p11ra o(recer mayor seguridad. 

2.6 Acceso directo a computadores remotos. 

3.- Objetivos especiflcos. 

3 .1 Ofrecer el archivado electrónico de datos de tal 

manera que el usuario pueda manejar y organizar su 

informaci6n de acuerdo a sus necesidades, 

3.2 Considerar módulo que permita la conexión 

(interfase) can otros sistemas de información de la 

empresa. 
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J. J Eatoblecer lo conex16n directa al t6lex. p•ra 

transmitir y recibir mensaje• a puntos que no cuenten 

con el Correo Electr6nlco. 

4.- Definlc16n de entradaa y aalldaa conceptuales. 

4.1 Bl algulente diagrama muestra las salidas obtenldaa al 

final del proceso de intercambio de 1nformac16n 

ulllizando el Correo Electrónico. 
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4.2 El usuario podr.i enviar o recibir menujea a travla de 

1011 buzones asignado• utilizando cualquier terminal 

(pantalla) conectada el computador donde •• encuentra 

Instalado el Correo Blectr6nlco, con la poaibllldad de 

obtener una aallda impresa de cualeaqulera de eatoa, 

en el memento deseado y con el número de copla• que 

requiera. 

Bl prcceao de organlzacl6n y tranamla16n de mensajes, 

llevarA a cabo en lea computadores (local y 

remoto), utlllzando medio para la comunlcaci6n 

una red de dato a. 

Dlaeiio Detallado. 

El Correo Electrónico está organizado ae9ún el tipo de uauario, 

bajo el esquema que a continuación se pre111mta1 

USUARIO 

ftQESTRO 1 

ctELElO 

ADhlHIStRADOll 

USUARIO 

GEHERAL 

USUARIO 

nAESTRO 2 

<OPERl\CIOH) 
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Las funciones que pueden realizar los diferentes tipos de 

usuarios son; 

Ad•lnlstrador. 

- Actualización del catálogo de e.E. 

- Actuallzaci6n del catálogo de télex, 

- Autoridad a usuarios, para acceso a computadores remotos. 

- Asignación de usuarios maestros. 

- Distribución de los catálogos de e.E. y t6lex a todos los 

nodos de la red. 

- Actualización del archivo de nodos. 

- Interfase de claves de tl!le>.: con claves de e.E. 

- Todas las funciones de los otros tipos de usuarios. 

Usuar lo Maeatro l.. 

Acceso a los mensajes de todos los buzones. 

Actualización del catálogo de télex. 

Todas las funciones del usuar lo general. 

usuario Maestro 2. 

"Backup" de mensajes. 

Restauración mensajes, 

Control de los procesos de transmisión. 

Control de lineas de comunicaciones. 

Todas las funciones del usuar lo general. 
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Dauarlo Ceaeral. 

- Acceso excluaivament.e al buz6n asignado paras 

- Trabajoa con menaajea. 

- Consulta de cat.Uogoa de usuarios de e.E. y T6lex. 

- Aaignaci6n de impresora y terminal para alarma de 

menaajea. 

- Acceso a computadores remoto& (previa autorizaci6n del 

ad111lnlat.rador). 

A cont.tnuac16n ae explicarAn las funciones a las que el •uauar to 

general• t.lene acceso, para que poet.eriormente ae expliquen laa dJt:e-

rencJaa que exJeten con loa de111Aa tJpoa de usuarios. 

El 111enü principal del Correo Electr6nico para la empresa de 

tranaportact6n naviera ejemplo, eatA compuesto de loa aiguJentea 

•6duloa1 

MENU 

PRINCIPAL 

1 
1 1 1 1 1 

fRiliAJ~R COHSLILTAR fRABUAR CAll81AR ACCEPER 
con UfALDGDSM COH TERlllHALES 

'OllfhHHil 
ACDllPUJADORAS 

tlEHSAJES USUARIOS E lnPfiESORAS JtEnDfRS 
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l.- Trabajar con •ensajea. 

Bajo este concepto el usuario podrA realizar funclon•• 

eepecif1cas para el manejo de sus 11ena11jes, el aJgulent• dJai¡rama de 

bloquea muestra la forma en que eatA constituido este módulo. 

TRABAJAR 

CON 
MENSAJES 

1 
1 1 1 1 1 

CAPrURAR TRABAJAR TRAliAJAR "'!'l'l TRABAJAR 

CONnEHSAJES COHllEHSAJES co~E~ ; S ~' COH LISTAS DE 
llEMSAJES 

RECIBID05 CAPIURADOS rRmn!mos DISTillBUCIOH 
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TEXTO 

SELEWONllR 

U!U11P.JOSOE 

CQRP.EO 

[LEClflOHICO 

CAPTURAR 

MENSAJE& 

SEUC~ION~R 

USU11RIOSOE 

tEUX 
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Desde este bloque del menú de •trabajar con mensajes• se captura 

el texto que ha de enviarse al (los) destino(s) requerido(&), 

especificando únicamente el asunto del mensaje, las claves de los 

buzones receptores o claves de télex y las marcas que definen la 

caracteristlca de destinatarios principales o coplas. 

Después de haber grabado el mensaje en cuestl6n, el sistema 

establecer& automáticamente la fecha, hora y número consecutivo por 

dia de la captura, para proceder a guardar toda la información en el 

archivo electrónico de cada abonado del Correo. 

Una serle de ayudas en linea está disponible durante la captura z 

a) Es posible la selección directa tanto de claves de buzones 

como chves de télex, accedJendo respectivamente a cualquiera de loa 

dos cat&logos. 

b) Est& provisto el uso de listas de distribución que resultan 

de gran utilidad cuando el usuario tiene la necesidad de enviar 

información a determinados puntos de manera continua, ya que solo 

deber' especificar el nombre de alguna de ellas previamente grabada, 

para que inmediatamente todos las claves de receptores definidos, se 

carguen en la pantalla de destinatarios con la posibilidad de 

modificar, borrar o adicionar nuevas caracter1sticas en ese momento 

sin que la lista de distribución original sufra alteraciones. 

c) Dentro de la hoja para la eser Hura del texto, se cuenta 

editor de linea para facilitar el trabajo de inserción y borrado 

de renglones con un número ilimitado de pAginas. 

Como punto final de la. captura de un texto se presenta el •menú 

de transmisión•, en donde se pueden tomar cualquiera de las 

siguientes cuatro opciones, según sea el caso. 
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(0).- Regresar al texto 

(1).- Grabar y transmitir el mensaje 

(2).- Grabar y retener el mensaje 

(3) .- Cancelar 

La opci6n (0) permite regresar a la hoja del texto, en caso de 

que el usuario necea ite añadir, suprimir, raodif icar o simplemente 

revisar el mensaje capturado. 

La opc16n (1) graba el mensaje en disco asignando los atributos 

necesarios para su inmediata transmlsi6n. 

La opc16n ( 2) graba el mensaje disco pero asigna la 

caracteristica de "congelndo" de tal forma que el procedimiento de 

transmisi6n no lo tome en cuenta, de esta el usuario podrá 

trabajar mis tarde con el texto y envlaC'lo en el momento pC'udente. 

La opc16n (3) permite regusaC' nuevamente a la primera p1mtalla 

de "Capturar mensajes•, eliminando lo anteriormente C'ealh:ado para el 

actual texto, que pretendla ser grabado. 
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1.2 'l'rabajar con aenaajea reclbldoa. 

UERTElcro 

IN 
P~NTALLA 

1nr111n1R 

JE)(TO 

UER 
TEXTO 

EH 
PRNULLA 

TRABAJAR 

CON MEliBAJEG 
RECIBIDOS 

UER DUALU 
DIL 

ASIGNAP 

nENSAJE 
COPIAS 

SELECC, SELECC. 

USUARIOS USUARIOS 

tELEX 

lnfRlnlll 

TEXTO 

lrtPRnlR 

LISTl\DE 
COPIAS 

e.E. 

lnPRlnlR 

tElCTO 

SELECC. 
LUYA 

Dl5tRl8. 

COPIAR 
Y ftODlflCAJI 

nENSAJU 

SELECC. SELECC, IELECC. 

USUARIOS USUilRIOi LUYA 

uux C.E. DISTJllB, 
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El usuarlo puede consultar todo el tr&fico de informaci6n que 

fue depositado en su buz6n utilizando este módulo. 

Al tomar h1 opcl6n (2) del menú "Trabajar con mensajes", 

presentan en la pantalla cuAtro filtros que permiten una selecci6n de 

los mensajes recibidos. 

a) Fecha de recepción 

b) Número con que se desea iniciar 

e) Transmisor 

d) Asunto 

a) El campo de "Fecha de recepcl6n" siempre es requerido y 

establece el rango de d1as que se desean consultar. El sistema 

presenta por omisión la fecha actual de la consulta. 

b) Para el caso que no sea necesario consultar desde el 

primer mensaje, el "Número de mensa.je inicial• indica a este módulo a 

partir de cual debe presentar. 

e) Sl se pretende revisar los mensajes provenientes de una clave 

especial, se debe indicar ésta en el campo "Transmisor". 

d) Para UnA selección directa sobre una referencia espec1f1ca, 

el campo "Asunto" permite estAblecer dicha función. 

Una vez presentados los mensajes, el usuArio puede escoger 

cualquiera de la siguientes opciones para proceder a trabajar aeyún 

necesidades. 

1) Texto 

2) DetAlle del mensaje 

JJ Copiar y modificAr 

4) Añadir más receptores 

5) Imprimir 
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Con la opción (1) se despliega el texto del mensaje, acompañado 

de la fecha, hora y número consecutivo de recepción, asi como la 

descripción, clave y número de mensaje del transmisor y asunto, de 

tal forma que el usuario siempre obtendrá. la información necesaria 

correspondiente a dicho mensaje, 

En el detalle del mensaje (2) están indicados los demás 

receptores a quienes fue enviado. 

Al tomar la opción ( 3) es posible hacer la copla de algún 

mensaje recibido que pueda servir de patrón para uno nuevo, en donde 

obviamente los receptores, asunto y texto, pueden ser modificados .. 

Aqul se utilizará una vez más el proceso normal de captura, pero con 

la estructura que tiene el mensaje recibido, sin embargo, cabe hacer 

notar que éste será considerado como un nuevo mensaje on donde la 

fecha, hora de caplura, número canseculiva, o identificación del 

actual transmisor serán asignados al momento de grab11rlo. 

Si se desea que uno de estos mensajes recibidos se haga llegar a 

otros usuar los, se tomar A 111 opción 15), y automit icamente ser& 

redistribuido a los buzones o claves de télex seleccionadas. 

Para imprimir un mensaje especifico se utilizará la opción (6), 

Aqui toda la información en torno a dicho mensaje serA presentada y 

se preguntar& el número de copias que se desea. 

• • 85 



'" 
ton 

lnfAlftlR 

TEl€fD 

'" 
Ul€1D 

1.3 Trabajar con •en•aj~• caplurado•. 

SELHC. 

usumos 
ULEll 

llSIGNAR 

liUE~ER 
COPlllS 

TRABAJAR 
CON "EHSAJEB 

CAPTURADOS 

SELECC, SELECC. 

USUARIOS LISU 
e.E. DIUR!B. 

LllERll.li lftPAlnlfl 

SELECC. SELECC, iEUCC, 

USUARIOS USUARIOS L?SfA 
fELEl€ C,E, DISfRlll. 

lnPlllnlA 

.;AN~ELAJI Llst~ DE 
COPIAS 
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De manera similar al m6dulo anter lor podr&n ser desplegados 

todos los mensajes que el usuario haya capturado, en base a los 

siguientes filtros: 

a 1 Fecha. de captura 

b) Número de mensaje inicial 

e) ReceptoC' 

d) Asunto 

Para el trabajo directo sobre cada uno de los mensajes 

presentados, pueden seleccionane cualesquiera de las siguientes 

opciones; 

l. Texto 

2. Detalle del mensaje 

J, CopiaC' y modificar 

4. Modificar mensajes retenidos 

S. Añadir mis C'eceptoC'es 

B. ImpC'imlr 

La opci6n ( 1) muestra el texto capturado al Igual que la fecha 

y hOC'A en que fue hecho, la opción de impresl6n de el mensaje puede 

seC' activada también a este nivel. PaC"a el caso en que varios 

mensajes sean seleccionados pan su revisión el sistema pC"ovee la 

función de retroceder al texto anterior, 

Existe una diferencia b&sica en la opción (2) "'detalle del 

mensaje"' con respecto al módulo de mensajes recibidos, El siguiente 

forlflato, muestra la distribución de información para cada mensaje 

capturado. 
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1 Clave del Receptor Descripción Lugar Destinatario o Coeia 1 

(Fecha de Recepción No, Recepción !Hora Recepción Status Consultado! 

La clave del receptor, descripción y lugar especJ f lean con 

claridad el destinatario. Ejemplo1 

/ ATCTD ! CONTAINER DEPARTMENT 1 TAM 1 

Para este caso el receptor será el departamento de contenedores 

en Tampico, 

Una "O" o una "C" determinan la caracterlstlca de dicho receptor 

en el campo de "destinatario o copla" de la siguiente manera: 

O Destlnatado (&) principal (es) 

e Copia 

La [echa, hora y nümero de recepción son actualizados en el 

momento que el computador remoto contesta la llegada 

satisfactoria del mensaje. 

El "Status" de un mensaje puede tener alguna de los siguientes 

asignaciones, 

TX Transmitido 

RDY Listo para ser transmitido 

HLD Retenido 

CNL Cancelado 

Un punto importante es el conocimiento de que el destinatario ha 

leido ya la información transmitida y funciona de la siguiente manera: 

En el momento en que el texto del mensaje es desplegado en 
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pantalla o impreso por el dueño del buzón en el punto remoto, 

transmisión de regreso al computador que envió el mensaje 

recibida, de tal manera que el campo "Consultado" sea actualizado con 

la palabra "Si". Lo anterior permite al emisor saber que el receptor 

que el designó, está enterado ya de la información enviada. 

Para el caso en que el mensaje se encuentre en estado "RDY", 

"'HLD" o "CNL"' los campos de fecha, hora y número de recepción. 

permanecerAn en blanco. 

Resulta lmportanle mencionar que un destinatario de cierto 

mensaje, no podrA ser cancelado si este último ya fue transmitido. 

La opción (3) "Copiar y modificar"' opera de igual manera que en 

el módulo de "Mensajes recibidos". Es muy probable que a la hora de 

capturar un texto, éste no sea terminado por 11lguna causa y puesto 

Status "HLD" (ltetenido). 

La opción (4) "Modificar mensajes retenidos" (HLD), permite 

modificar o finalizar aquellos mensajes con este status e inclusive 

asignar ra6s destinalarlos que por olvido no hayan sido considerados. 

Las opciones 5 y 8 de este módulo funcionan de la misma forma 

que en el módulo de Mensajes Recibidos. 
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1.4 Trabajar con .. n•ajoa r•clbldca y trana•llldo•. 

TRABAJAR COH 
MEHBAJJCB 

HECIDIDOB V 
TRAHBHITIDOB 
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Este módulo contempla pró.cticamente los dos anteriores, pero con 

la caracterht1ca de que aqu1 se mezclan los mensajes tanto recibidos 

como transmitidos ordenados por fecha y hora. 
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1.5 Trabajar can llataa de dlalrlbucJ6n. 

CAEA1C 
LISfAS PE 

DIURllUCIOH 

THADAJAR CON 

LISTAS DE 

DJSTRIBUCION 

COllSUL?AR 
Llm1 

fll5tRJI, 

1nPJ11n1R uucc. 
LIS?ADE USUARIOS 
DISTRIB. C, E. 

ACIURL12AR 

LJSUS DE 

DlitJllBUCION 

llODIFICAR 

LJS?-liE 
DISYRIB. 

SELECC. 
USUARIOS 

tELElt 

IORUR 
LISTA DE 
DISTRJI, 

lftPJIJftlll 

LISTA 
DIUJllB. 
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Es común que muchas .6.reas de la empresa naviera en cuestión, 

tengan ya determinados receptores con los que frecuentemente 

intercambia información. Por ejemplo, el departamento de FBS (Par 

East Service) de la Gerencia de Lineas, debe tener contacto con los 

puertos de la costa oeste en México y E.U. para el seguimiento de los 

buques que cubren esta ruta. Es aqul donde las listas de dhtribuc16n 

permiten establecer un directorio fijo de destinatarios, con la 

finalidad de que al momento de la captura de mensaje, simplemente 

se haga referencia al nombre de dicho directorio, 

Una lista de distribución puede ser nodiflcada o borrada 

directamente del sistema. Cada usuario del correo tiene acceso 

únicamente al grupo de liDtas que el haya creado. 
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CONSULTAR 
CATALOGO& 

DE USUARIOS 

1 1 
CONSULTAR CAIALO- CONSULTAR 

GOi DE USUARIOS CA!ALOGOS DE 

DE CORREO usumos DE 

ELECIRONICO IELEX 
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El sistema de Correo Electrónico contempla dos catli.logos 

fundamentales de destinatarios, para su operación. El primero de 

ellos el catálogo de usuarios del correo electrónico, que 

involucra la lista de recaptura que tienen acceso a este sistema, 

donde algún computador o terminal remota. El segundo, contiene la 

lista de claves de télex que la empresa requiere para su operación~ 

El menú .. consultar catálogos", presenta por lo tanto 2 opciones: 

l. Consultar catálogos de correo electrónico. 

2. Consultar catálogo de télex. 

La opción ( l) proporciona al usuar lo dos opciones de 

despliegue: por despliegue o por clave, ambas ordenadas 

alfabéticamente. Aún más, existe la posibilidad de acceder a ellos, 

especificando parte de la descripción o de la misma clave. Ejemplo1 

Si se desea saber que clave t lene el departamento de contenedores de 

la agencia Agemar Tamplco, bastada con indicar alguna de estas dos 

palabras o parte de ellas, 'i serán presentadas todas las claves que 

coincidan con esta descripción. 

Para el caso del catalogo de télex, se maneja el mismo método 

de acceso. 
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l. Trabajar con ter•lnalea a i•pre•or••· 

TRABAJAR 
CON TERMINALES 

E 
IMPRESORAS 

l 
1 1 1 1 1 

llSIGNAR f[RlllJl~L 
lnPRUIJR 

DESPUGllll DEI PLEGAR 

fAllA 11UllllA 
flSIGHll~ 11uronAUC1111EH1'E 

WUllNALU DEL JlllREIDHS 

DERECffCIOH 
lllPRESDU llENSAJES 

SISTEllA DfLllUEt!A 
Jl[CJlllDDS 

1 

RUEHEll 
111PíiESIONES EH 

EL•sroot· 
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Cada usuario debe especificar el nombre de la impresora donde 

obtendd. toda la información necesar la en papel, asl como el de 

terminal para el aviso de que un mensaje ha sido depositado 

buzón. Estas dos funciones pueden realizarse utilizando este menü. 

Aún m!s, podrA indicar si al arribo de cada mensaje deberá ejecutarse 

su impresión y si prefiere o no mantenerlo retenido en el "spool". 

4. cambiar contraseña. 

Cada usuario posee única y exclusivamente un código de entrada 

al buz6n correspondiente, Por razones de seguridad, esta opci6n del 

menú principal permite su cambio en cualquier momento. Esta func16n 

realiza bajo los siguientes pasos: 

l. Dar contraseña actual. 

2. Dar contraseña nueva. 

J. Verificar contraseña nueva. 

5. Acceso a co•puladores re•otos. 

Dentro d& la corporación es necesario tener acceso directo a 

los sistemas de información, que se encuentran en los diferentes 

computadores de la red. El correo electr6nlco establece un sistema de 

seguridad que permite a determinados usuarios dicha función. El 

acceso a los computadores remotos, se realiza utillz:ando una utilerla 

provista por IBM llamada •paso a través" {Passthrough), 

90, Salle del siete.a. 

Una vez terminadas las actividades en el correo electr6nico, 

bastar! con teclear esta opción en el menú principal. 
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Este sistema accede para la mayor1a de sus operaciones a cuatro 

archivos básicos: 

- Archivo de identificación de mensajes. 

- Archiva de textos. 

- Ai:chivo de destinatarios. 

- Archiva de mensajes entregndos. 

l.- Archivo de ldontificacl6n de mensajes. 

Es aquel que contiene la informaci6n básica de un mensaje 

capturada, alojada en los siguientes campos. 

- Identificador del transmisor. 

- Fecha de captura. 

- Número de mensaje. 

- Hora de captui:a. 

- Asunta. 

Los primeros tres forman la llave para el enlace con loa 

otras tres .c.rchlvos maestros. 

2.- Archivo de textos. 

Es aqu1 donde cada de las 1 S. neas que componen un 

mensaje, son almacenadas. Loa campos que contiene son los 

siguientes. 

- Identlficaci6n del transmisor. 

- Fecha de captura. 

- Ncimero de mensaje de captura. 

- Linea de texto. 
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Cada linea de texto tiene como longitud máxima 69 

caracteres. 

3.- Archivo de destinataclos. 

Existen dos funciones bli.slcas para este archivo. La primera 

es mantener la lista de destinatarios que pertenece a un 

determinado mensaje y la segunda es controlar el "status" 

de dicho mensaje, conforme el usuario lo requiera de 

acuerdo a la siguiente nomenclatura: 

O.- Transmitido. (el sistema la actualiza automáticamente 

una vez que ha llegado a su destina). 

l.- Listo para ser distribuido a un buz6n local. 

2.- Listo para ser distribuido a un buzón remoto. 

J.- Listo para ser enviada al sistema de télex. 

4.- Retenido. 

Loe campos que lo componen son los siguientes; 

- ldentlflcaci6n del transmisor. 

- Fecha de captura. 

- Número de mensaje. 

- Identificación del receptor. 

- Tipo de destinatario (principal o copla). 

- Status. 

4.- Archivo de mensajes entregados. 

Una vez transmitido el mensaje, la 1dentlficaci6n bli.sica de 

dicho mensaje y los destino.tarios, son gro.badea en este 

Archivo A la vez que adiciono.lmente se registran la fecha y 

hora de recepción. 
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Otro punto importante es el conocimiento de que mensaje 

ya ha sido consultado, para que posteriormente el usuario 

transmisor sea notificado, este concepto tamb16n es grabado 

aqui. 

Los campos que integran el archivo son los siguientes: 

- Identificaci6n del transmisor. 

- Fecha del transmisor. 

- Hora de transmlsi6n. 

- Pecha de recepción. 

- Número de mensaje de recepción. 

- Número de mensaje de captura. 

- Identificación del receptor. 

- Hora de recepción. 

- Tipo de destinatario. 

- Status de consulta. 

Existen otros tres archivos importantes dentro del sistema: 

S. - Archivo de usuarios del Correo Electrónico. 

Ea aquel que contiene todas las claves de los •usuarios del 

Correo Electr6nlco", es decir, la identificacl6n de cada 

uno de los buzonea distribuidos en los nodos de la red. 

Los campos que integran este archivo son: 

- Clave del buzón. 

- Descripción. 

- Contraseña. 

- Nodo. 
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- Aut0rizaci6n de acceso a computadores remotos. 

- Area de impres i6n, 

- Terminal, 

6.- Archivo de claves de télex. 

Este archivo agrupa todas las claves que integran la red de 

télox de la naviera, Es importante mencionar que la mayada 

de clientes agentes consignatar los de buques se 

encuentran agrupados l!lqu[, 

Los cl!lmpos que integrllln esto archivo son: 

- Cll!lve telex. 

- Descrlpc16n. 

- Equivl!llencia en C.E. 

7.- Archivo de Nodos. 

Este l!lrchivo del sistema define Jos nodos dentro de la red 

de comunicaciones. También aquS son consideradas las lineas 

de comunicaciones, controladores, dispositivos, nombres de 

Jos computadores y un status, que establece la forma en que 

determinado punto remoto debe ser considerado. Lo 

anterior puede ser ejemplificado de la siguiente manera. 

A la hora de establecer la comunlcac16n con un nodo qua 

utiliza la red telefónica conmutada, es necesario activar 

la llnel!I, controlador y dispositivo asignados a ese punto, 

para poder llevar a cabo el enlace, de tl!ll forma que el 

operador del host sólo necesitará entrar al menú de 

encendido de lineas y seleccionar el punto desel!ldo, para 

que pos ter tormente un programa tome las acciones 

necesarias, utilizando el archivo de lineas para definir 
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las caracteristlcas de trabajo del computador remoto con el 

computador local. 

Proceso de trans•isi6n y recepcl6n de •ensajes. 

Como se menclon6 anteriormente, la empresa naviera, utiliza para 

el procesamiento de datos sistemas de cómputo IBM S/38, S/36 y 

AS/400. La comunlcaci6n de datos entre los equipos que constituyen la 

red, se lmplement6 bajo un esquema APPC basado en la arquitectura SNA · 

(System Network Architecture) de IBM. 

60poE'le l\PPC. 

El soporte APPC maneja todos los requerimientos para el 

protocolo SNA cuando el sistema se comunica con otro remoto. Bl 

siatem111 remoto. El sistema remoto puede seE' cu111lquiera do loa 

algulenles: 

AS/400 

Sistema 36 

Sistema JB 

Cualquiera de los siguientes sistemas "Hoet": 

Sistema 370 

Procesador 30XX 

Procesador" 43XX 

Sistem111 9370 

Computadores personales IBM (PC) 

SerJes/l 

Sistema admlnlatratlvo 5520 

Cualquier otE'O sistema que soporte el nJvel apE'oplado de 

arquitectura. 
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El APPC provee una interfase tanto interactiva como batch de 

comunlcaclones entre programas de aplicac16n en los sistemas local y 

remoto. Un programa en el computador local, puede arrancar programas 

en el sistema remoto, y viceversa. 

En un ambiente de comunicaciones APPC, ningún sistema en 

particular es responsable del conlrol de las sesiones; dicho control 

ea distribuido en todos los computadores de lll red. Por ejemplo, 

cuando dos computadores son conectados utilizando APPC, cada uno de 

ellos puede iniciar (blnd) y terminar {unbind} sesiones. Estas 

sesiones de las que un computador es responsable, son llamadas 

sesiones controladas localmente. Las sesiones de las que el sistema 

remoto es responsable, son llamadas sesiones controladas remotamente. 

Cuando un programa de aplicación pide establecer una sesión 

APPC en una localidad remota, el soporte APPC selecciona una sesi6n 

disponible y establece una conexión entre el programa de aplicación y 

la sesión. Una ses16n, da al programa de aplicación una conex16n 

lógica con la localidad remota. Una vez que el programa de aplicaci6n 

se conecta a la sesión, necesita establecer comunlcac16n con el 

programa destino, y lo hace estableciendo una conversación. 

A continuación se definid, el proceso para intercambio de 

meneo.jea entre los nodos de la red. Dado que la red de comunicaciones 

de la compañia naviera eatA organizada bajo una topologla de 

estrella, la Oficina central en la Ciudad de Mbico, será considerado. 

como '"Host ... Para el caso de aquellos nodos conectados mediante una 

linea telefónica conmutada, el punto remoto, hace una llamada de 

larga distancia, para establecer el enlace entre los equipos de 

comunicaciones. El operador de la computadora o.rrancarA un proceso 
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que provoca la comunicacJ6n directa de las computadoras, a través de 

la activación de la linea de comunicaciones correspondiente, asl como 

el proceso local para la transmill16n de mensajes (utlilzando APPC). 

Por su parte, el operador de la computadora remota tambilm deber.6. 

realizar las mJsmas actividades. La siguiente figura ilustra el 

proceso de intercamUlo de mensajes entre la oficina central y una 

agencia consignatario. de buques utllJzando el soporte APPC. 

La liga 16qica para una converaacl6n APPC estA soportada en la 

utilización de los archivos de coraunlcactones MXDF (Mixed File), OSCP' 

(BSC FlJe) y CMNF (Communicatlons File) para el S/36, e IPCC 

(Interact1ve conul.untta.tlon FU~) para el AS/400. La siguiente Ugura 

mueatra la relaal6n necesaria entre las ligas 169lca11 y flalca• que 

permite la cornuntcacJ,6n entre doa computadores. 

COIQ'UTAl>Oa JI 

CIU.L PROURllNA<A> PROOl!AHAIA> 

l'JIO~AftA<BI CALL PROOl!'"'<B> 
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La diferencia básica entre los tt'eS tipos de At'chlvos de 

comunicaciones radica en lo siguiente: 

El archivo CMNP envla todos los registros que contenga sin 

esperar respuesta del computador remoto avisando que ya fueron 

recibidos. Pot' el contrario, los archivos MXDPe . ICPP, deapul!s 

del envio de cada t'eglstro esperarAn respuesta del. 

computador remoto para saber que ya fue recibido, antes de 

proceder a enviar otro. 

l.4 Desarrollo del diseño. 

Una voz establecidas las fases de Diaeño Conceptual y Diseño 

Detallado dio inicio la etapa de desarrollo del softwat'e, p4ra la 

cual se requirieron los siguientes recut'sos humanos: 

1 Llder de proyecto 

2 Anallslas - programadot'es de S/JB 

l Anal lata - pt'ograrnadot' S/J6 

2 Pt'ogramadores externos S/JB 

2 Programadores externos S/J6 

Cabe menclonat' que la particlpaci6n del Uder de proyecto tanto 

como la de los analistas - programadores coiaenz6 a (>4rtlr del 

anAlisis prelhalnar. 

Los lenguajes de programación utilizados fueron el RPG lll y CL 

(Command La.nguaje) para el S/J8 y RPG lI y OCL (Operating Control 

Languaje) para el S/J6. La selección de los miamos se debió 
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blrislcnmente a que existen ciertas ventajas nl ser éstos, lenguajes 

nativos de las computadoras en cuestión. 

Por otro lndo 1 ln mayada de l~s programas de todas las 

aplicaciones desarrolhdns en estos equipos, fueron codificndas en 

estos mismos lenguajes, lo cual permite que las interfnses del Correo 

Electrónico con cualquiera de ellas, ofrezcn un mejor acoplnmiento de 

los módulos. 

Prácticamente el 100\ de la codlficnci6n de este sistema fue 

realiznda bajo la filosofla de Progrnmaci6n Estructurada. 

Primeramente se desarrolló un Correo Electr6nico piloto la 

finalidad de que los usunrios aportaran nuevas ideas para cubrir la 

mnyoria de sus necesidades en las diferentes Áreas operntivas y 

administrativas, en lo que intercambio de lnformnci6n 

local ldades remotas se refiere. 

De esta manera, se invoiucr6 mlris al usuario con el nuevo 

sistema, ya que su colaboración lo hacia sentirse participe del 

diseño y como consecuencia la adopción del mismo para mejorar 

condiciones actunles de trabajo. 

Definitivamente el arranque del Correo Electrónico en su segunda 

versión no fue fácil, ya que paralelamente a éste, la expansión de la 

red de comunicaciones encontraba en desarrollo. Aún mAs, el equipo 

el que contaban algunos usuarios insuficiente, debido al 

plnnteamlento de la nueva filosofia de trabajo, donde las 

actividades básicas como son consulta de mensajes recibidos y envio 

de mensajes, debinn ser realizados directamente por el usuario. 

Estos problemns fueron librados más ndelante con la adquisición 

de nuevo equipo. una distribución debidamente planeada en base a 
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cargas de trabajo asl como dos importantes factores a considerar en 

la implantación de un nuevo sistema ; la facilidad de uso y la 

confianza que pueda ofrecer. 

3.5 La interfase con t6lex y otros slateaas de inforaaci6n de la 

e•presa. 

Como ya se mencionó en capitulas anteriores, el sistema de 

t6lex ha provisto durante muchos años de comunicación con diversas 

partes del mundo, a la empresa marltlma ejemplo. Por este hecho, 

ae puede concebir la idea de desechar esta forma de Jntercamblo de 

información, de manera inmediata por un nuevo sistema: ea decir, el 

proceso de cambio debe ser gradual. 

El diseño del Correo Electrónico contempla por esta sltuaci6n, 

la utlllzac16n de télex, tanto en el envio como en la recepción de 

mensajes. Dicho de otra manera, el usuario podrA a través de la nueva 

herramienta, generar mensajes que tengan como dest lno un punto remoto 

t6lex, · AS{ como mensajes de Correo Electrónico otras 

computadoras, y de igual manera recibirlos. 

Es importante mencionar, que algunos otros sistemas de 

información de la empresa, son alimentados con datos que provienen de 

varias partes del mundo, como es el caso de la actualización del 

módulo que controla los contenedores, 
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Dado que la máquina de télex requiere de un formato especial 

para los mensajes, fue necesaria la elaboración de un programa que 

proporciona las caracteristicas necesarias para el envio de mensajes, 

de la misma forma que otro transformará los mensajes provenientes del 

télex, al formato que requiere el Correo Electrónico. 

En cuanto a las interfases con otros sistemas de información, 

existen clavl'.!s especificas de receptores, que formatean los mensajes 

según las caracteristicas que cierto módulo requiere. Por ejemplo, 

cuando un puerto remoto envia un mensaje que necesita actualizar al 

sistema de control de contenedores, se deberá indicar la clave 

"MEXCAT" ya que mediante proceso pos ter lar todos los mensajes que 

hayan arribado a ese buz6n, serán transferidos a dicho sistema. Para 

el caso en que la informaci6n es producto de un sistema especifico y 

debe ser distribuido a diferentes buzones de correo electrónico, se 

tiene el ejemplo de los itinerarios de los buques. 

J.6 Manteniaiento del sistema: 

Se consideran J módulos básicos que conforman este concepto: 

1) Adainistraci6n del e late ... Consiste en dar de alta o baja 

claves de correo electrónico, claves de télex y nodos de la 

red. 

2) Respaldo y resta.uraci6n do mensajes. Debido a que resulta 

impráctico mantener linea número cuantioso de 
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mensajes, se estableci6 un tiempo limite de permanencia de 

los mismos, en base a la fecha de emisión o recepción, 

según sea el caso, acorde con las necesidades más 

de las diferentes áreas de la empresa. No obstante, existen 

casos especiales en. los que algún usuario necesita acceder 

a información de mucho tiempo atrás, para lo cual existe 

proceso que permite la restauración de dicha información. 

3) Capacltacl6n y atención a usuarios.Conforme nuevos usuarios 

requieren del uso del Correo Electr6nica, es necesario 

ofrecer cursos de capacitación sobre el usa detallado del 

sistema, para su máxima utilización. 

Por otro lado, importante constante 

seguimiento de loa problemas que algunos usuarios, pudieran 

tener en el momento de su uso. 
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CAPITULO 4 
IMPLANTACION 



I•plantac16n. 

A continuaci6n describirla especificamente el proceso 

utilizado para la 1mplantaci6n de este Correo Electrónico en la 

empresa maritlma ejemplo: 

4 .1 Instalación de hardware y software 

Como se explicó en el capitulo pasado, el Correo Electrónico fue 

diseñado para ut lllzarse en computadores 5/36 y S/38 (adem6s del 

AS/400 pos ter iormentc). 

Cado que gran parte de los enlaces que conforman la red se 

fueron haciendo al mismo t lempo que instalaba el Correo 

Electrónico se indicarán las actividades realizadas en la localidad 

remota. 
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1. Instolaci6n en un punto re-.oto que cuenta con un c09pu.tador 

S/36 o AS/400. 

a J Pruebas del enlace entre los modems de 14 oficina 

central y la localidad remota, respectivamente.) 

bJ Creación del ambiente de comunicaciones el 

computador. 

- ConfJguraci6n de llneas y subsistemas de 

comunicaciones APPC 

- Carga del paquete de Correo Electrónico. 

- Carga de los archivos de usuarios, y localidades 

remotas. 

Creación de perfiles de usuario por cada buz6n 

local. 

f} Pruebas de transmis16n y recepción de mensajes, a.si 

como el acceso al sistema remoto por medio de la 

utilerla PASSTHROUGH. 

2. Instalación punto con computadora!' personales (PC) 

emulando una terminal del computador central. 

a) Pruebas del enloce entre los moderna de la oficina central y 

la localidad remota respectivamente. 

b) Configuraci6n de un convertidor de protocolos para el uso 

de terminales asincronas o PC's, conectadas a puertos 

locales de computadora central. 
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e) Instalación del "Software Emulador" 

personal (PCJ. 

la computadora 

d) Pruebas de uso del Correo Electrónico y ajustes necesarios • 
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• NOTA: 

Para este caso no hace sentido hablar de transmisión o recepción 

de mensajes entre este punto remoto y los demás nodos de la red ya 

que prácticamente se está trabajando 

computador central. 

4.2 Capacltaci6n. 

otro usuar lo más del 

La empresa naviera ejemplo cuenta con una planilla de personal 

de aproximadamente 2000 elementos, considerando tanto al personal de 

tierra como al que se encuentra a bordo de los buques. Se consideró 

a las personas que debedan utlllzar el correo Electrónico en la 

oficina central, asl como aquellos que integran las oficinas 

portuarias en el interior de la República y a los representantes en 

el extranjero, que en total sumaron aproximadamente 700, lo cual 

Implicaba un plan de capacJtac16n corporativo. 

Dada la gran cantidad de personal a capacitar se buscó con 

grupos piloto, el tiempo minlmo necesario para poder ofcecer un curso 

que ofreciera resultados satisfactorios para lo. utilización del 

Correo Electr6nlco; el tiempo Óptimo encontrado fue de 6 horas por 

curso en grupos de 12 personas. Primeramente se procedió a entrenar 

un grupo de instructores capaz de o.tender a los dem!.s grupos en el 

menor tiempo posible. 

Para el caso de las agencias portuarias, los instructores 

realizaban las mismas actividades que la oficina central, 

integrando parte teórica y una pr.ictlca que se realizaba en 

terminales conectadas al sistema de esa localidad. 
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El sistema de télex para la comunicación localidades 

remotas, ha sido el medio recurrido por la empresa marítima ejemplo, 

desde inicios. Existe un número determinado de personas 

dedicadas a operarlo, con la finalidad de repartir los impresos, a 

empleados o óreas a quienes van dirigidos, en la ubicación donde se 

recibenJ esto sucede tanto en la oficina central, como las agencias 

filiales distribuidas alrededor del mundo. Lo anterior ha ocasiom11do 

una cierta "comodidad" entre los usuarios, ya que a determinadas 

horas del dia reciben sobre su eser i Lar lo una pila de mensajes de 

tltlex para su información. Por otro lado en el momento en que 

deciden enviar alguno, deben llenar un formato especial y depositarlo 

una charola ubicada en algún lugar del órea a la que pertenecen. 

Es obvio que existen diversos factores que influyen para no aceptar 

sistema (en este caso P.1 Correo Electrénlco), tales como la 

fuerza de la costumbre, el muy recurrido "m!s vale malo por conocido, 

que bueno por conocer" y sobre todo el miedo a trabajar 

ahtema electrónico que aparte de ap~rentar ser dificil de operar, 

puede ocasionar mAs problemas de los que ya tienen. La capacitaci6n 

jug6 un papel muy importante para explicar a los usuarios el entorno 

donde el Correo Electrónico trabajarla de tal manera que sintieron 

suficiente confianza para utilizarlo. Poco a poco, la necesidad y 

sus buenos resultados trajeron como consecuencia nuevos abonados a 

este sistema. 

Aspectos importantes que hicieron de mayor aceptac16n el Correo 

Electr6nico, fueron la rapidez de transferencia de los mensajes entre 
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lugares lejaOos, la integridad de la informacl6n (a diferencia del 

télex), la facilidad de operación y su bajo costo. 

Debido a que result.!1 imposible que cada empleado en una oficina 

una planta de 700 a 750 elementos, como es el caso de la oficina 

central, tuviera un.!I terminal e impresora asignada, hubo la necesidad 

de e~tablecer llreas estratégicas para que el mayor número de usuarios 

tuviera acceso al sistema. 

Actualmente se encuentran trabajando 200 claves de Areas, en 

promedio. 
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CAPITULO 5 
CONCLUSIONES 



CONCLUSIONBS. 

En los capltulos anteriores, se han explicado de forma general 

las activJdades bÁsicas que desarrolla una empresa dedicada a ofrecer 

un servicio marítimo para transporte de carga y como consecuencia la 

necesidad de un sistema de informACión que le permita establecer una 

continua y eficaz coraunicación con determinados lugares, tanto en el 

interior de la República como en el extranjero, involucrados en dicho 

servicio. 

El. Correo Electrónico propuesto para el intercambio de mensajes 

en la empresa naviera ejemplo, se encuentra ya funcionando, con 

resultados satisfactorios en lo que se refiere a rapidez, seguridad, 

integridad de la información y costos, en comparación con el alatema 

tradicional de télex que venta operando. Cabe mencionar que la 

convivencia con el t6lex resulta aún necesaria, ya que existen 

diversas localidades remotas que cuentan únicamente con este medio. 

La administración que este sistema necesita, redujo 

funciones bAslcae tales la actualización de usuarios y nodos de 

la red de comunicaciones, aal como el respaldo pr,ctlcamente 

automático para el A.rea de Operación del Centro de Cómputo • 
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El cambio de la forma de tradicional de búsqueda en complicadas 

pilas de papel, es ahora una sencilla labor transformada 

consulta interactiva al computador por medio de una pantalla. 

La utilización del Correo Electrónico ha logrado mejoras en la 

operaci6n general de la navieC"a, como por ejemplo: 

- Informacl6n oportuna de la flota de contenedoC"eS 

diversas partes del mundo. 

- Distribución Agil de los itinerarios de los buques a 

el lentes y agentes en el mundo. 

- Recepción oportuna de pagos a transportistas en tierra. 

- Uso mlnimo del facslmll para transmisión de mensajes. 

- Reducci6n en el número de llamadas de larga distancia 

nacionales e internacionales. 

- Reducción en el cobro de multas por demoras de equipo al 

contar con una recepci6n inmediata de movimientos 

necesarios en los "patios de contenedores" en los puertos. 

Como en la implantación de cualquier sistema de informaci6n, 

existen ciertos "inconvenientes" por parte de los usuarios1 esto caso 

no fue ¡.,, excepc16n, pero dia a dia el ingreso de nuevos abonados, 

como la conexión con nuevos puntos remotos a la Red lo han convertido 

en un sistema confiable y amigable, que ha permitido facilitar y 

optimizar muchas de las tareas que diariamente requiere esta empresa 

marltima. 

Es por todo lo anterior que el Correo Electrónico constituye hoy 

dla uno de los pilares de la naviera en cuestión, ya que la coloca 
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en un alto nivel de competencia con respecto a otras en el mundo y 

una de las primeras en México al utilizar un sistema eficaz y 

eficiente para el Jntercambio de mensajes, con un alto tr.!fico y 

amplia cobertura a nivel mundial. 
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