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Il INTROOUCCIOÍ>f 

. " 

Para· avan;:at~·\.~_lf.c:_i::i,ri_O~.i-~i~~~-º'·'· eii i,éi ac:tu.3.iidad~ Se pr"ec:isa-de la 

~-on~;_~i·b~¿_j_-~'.~~;'.~d·~~-~~~-~~:~J~:Ú~~~ y e·;;t
0

~~n~-!( al -~ª-":'PO d_~ _ estudio que 

nos ocué-~\-:.~:.;. Es ;~:·~~e~:i:·a·~·~:~:-:/a ·-·~on·j~ga~-~~~- dS ~elementos -.teOric:os y 

metc;;do10:·~/t'~~:;·- :a:~-~-: ~¡ver'..~6~.:~¿·ámPb·S--.:~i~1 /c·.:;n-~Cimiento. c:omo pOdemos 

amp fiár·-,~ .. -~-~u~~~-~~;~ '.--~;~~~:~~i~:~~:s . .,~:~~-~i~~- .-J~\ ii~-~- dÍ:;-~~:an ~·es -e feiiOmenbs 

en estudie .•. :~s~'.: -~~i~n~~q(Je tr~nsd{~ci~_Í,in.<lr16~e,1 conccimientc, 

abre nuestras: -~--'p_o~ib1:í'úJ~-d~-~ <~~e·: ~'.'.~WP_i'ú:a~-Ú~~-~:;· y-~.:: an~risi·s --=-mas 
->;_:::· 

La Ciencia de la Comunicación. Como diSc:ipi'ina aun joven, 

<cuarta decada del presente siglo) plantea una constante búsqueda 

de referencias teóricas y metodológicas que sirvan para 

conformación. El comunicólogo bien el comunicador social, 

necesitan recurrir otr"s formas de anAlisis con nuevas 

herramientas que les permitan exp 1 icar con mayor rigor, los 

fenómenos comLlnicacionales, y a la ve::::, elaborar mensajes mas 

accesibles al público. 

La pres<?nte investigación se desarrolla dentro de este 

de ideas; en el la se e>borda el estudio del proceso de la 

comunicación auditiva, considerada como aquella información que es 

transmitida por diversos canales sociales de comunicación (cine, 

radio, televisión y vidno) a través de la via sonora. En el 

estudio e::plora particularmente la comunicación radiofónica. 

Para su analisi~ se emplea, el fundamento conceptual y 

metodológico procedente de una Area de las ciencias formales, 
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principalmente, la· teorla-- de la·-, i'l-fo~m_aciO'n, la psic:olo9ia 

c:ogniti'.'a y- ~·~-Q~mb~· .--~~p~¿'to•f de.'?· la: iMguf~-~i~~; 
_,:-~ -_: ·>~ 

La i~:e·a~.:·~-~- ·1··~-.fr~·d~~i~~-- t~l-es: 1~-~~:-g~~~}~'-~t~'~ :~~~----~~:. '.~'ümpo ~~ . ~a, -
c:omury i_c:ac: ioil·:: u·O_c:·1a·_J.>5~·/_0r_i~~:in·~:~ ·: · ;;:¡:~. t;"_:~~~-~: ~-~~{·~-~,~~e~~~--~' 'en una 

i ineá · éi9 __ :-~i-~~~-~\i9~:¿·~-~~;:. ~·~·b~-~:.'~i :.P·t:_CC:·~~º-~.-~;r-~é_p~:1y~ ·--~"~;sual en el 

homb~e 'que· ·d·~-~d~·:·h_~C~ :_~l~·~:d~d¿,·~~- de~:_ .. 2Ó\~\i'ro~-:·.11~Va :_~ 'c:ab~ el grupo 

-con -el. ql:'~ -~-~-~ ··;~~~i·i:~~~~-~-·:-~.·á_,.:~,~-j~~~:i~_-=-~·~:.J~'~:~i-g·~·-~.:ÓN.·.~1-) ~ediante la 
. --'. ·, - :-'":··; .'': : .: - _< ;_' - \;- _·, ·:- ' 

ap~_15~ci_ón ,-~e ~t_~c:~~-i~~i-~-~-l~~s __ j.<~it;i!!~J;~~~~~~=~~~-r:i--~~l ~_isef'fo de logaritmos 
_.-;_c .. :.·:."·.-_._·; 

"ªd' hoc: 1• :.y, la -:·c·onsttte'r.ac: ion de los componentes 
.-·- ... ' 

bio~~gi_c:os .>Y. soc:ia)es_ p_e~~in,erj'.t_eS_~ ":: E!l grupo ha contribuido 

_este_ cámin,ó._, rJQu;~·~sO ;_: ~~'.:=·~-óQ_~-~,~~:¡~-~·t:~· _dentro del campo de 

comun i cae: i On.: h~m~~~·~.-·;. :-~.::: . .-
·... : .-·:.-," -_-; ; < ·-·_;;_ ~ =: . 

por 

la 

Diversos elementós .. ,·C::o~C.eptuales que proceden de tales 

investigaciones, se: t~efie.ren· ~basic:amente a las imágenes y a la 

via visual (te>tto _consfder'ado como imager. abstracta (2)) de 

c:omunic:ac:ibn: historieta ---ilustrada, chiste grafic:o y television. 

(figura 1> El interés ahora, es el de e:<plorar la via auditiva 

de comunic:ac:ión, donde el presente trabajo de tP.sls contribuye 

como estL1dio preliminar para la macro investigación. 

La perspectiva formal es un tanto distinta las que 

tradicionalmente se aplican en la investigación dentro del campo 

de las ciencias sociales. En comLlnic:ac:ión, las perspectivas giran, 

por lo general, en torno al ani-\lisis sociológico, económico, 

politice o psic:olC9ic:o de los "mass media" -medios de 

c:omunic:ac:iOn colectiva- y/o, alredeor de sus efectos. E~c:asos son 
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ilusoria 
ambigua 
gr.hfic:a 

FIGURA 1: 

IMAGEN 
VIEAL 
TEXTO 
1JISL1AL 

histu­
rieta 
ilus­
trada 

MEDIANTE 

TEXTO 
VISUAL 

I M~A GEN E 5 

IMAGEN 
VISUAL 
TEXTO 
AUDITIVO 

TEXTO 
AUDITIVO 

p1""ensa televisión radio 

Esquema de las investigaciones emiscr•-receptot" para los 
distintos canales de comunicación abordados. 

Puede observarse que el estudio del canal radiofónico 
completa la panordica de conocimientos acerca de los 
canales esencinles de la comunicación colectiva. 
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los estUdio's de· c.:n~~i:t-~t~ ·e:G~nt.itt':\t'i.·vo .insC~-í:t·~s· d~n_t·~-~ .de' a_lguna _ 

teo~1a ~cir~_~/'.-~-~~,~-·~;~~-~'.~~:' ~-~:~'.¡~~~~- -~~¿p-ú-~:~a-~/{o~~~- t~-Z~u~~~~-~~~~:~· ~-~~t·1~ 
. ·'. ·> .. :··.::~~:~'._:<~~{~~'. ;.'~< . ~·:. ~- . 

-·-· - , ... ., :,· _. ·-. ' >~--1~}:~· (·:. -__ :;::·~,-

i.:a·i~~~~h~a~T~ ~~ti'.J~ -~~ ¡¡•pr~~ª~;~-~ f.t. __ ,_.,_·_~s;·_'ú~_:'!!_)H~·ª_'_._:__:P_.::_'._·_ó_~-~~~-tO 
:t,;·. '·'.-·: - - -

contribult" al:.:· c:onociiniento dé-·: i.iS· .;_~·t~ofc{é:'ioii-~~;//de-·:/1ii'tOf:.m-a~-ión 11 

ent~e _-;¿~=:~ ;:~~:_¡~~~~~~~~~~~- ,;~~:::_·:~~~-1a·~~--~:~-;-~~~-~~~~t~~ .. -~~ '~_:t;<~véS<d~--,: · 1a vla 

audi_t.iv~~--~-- <·~~~~- F3_~_;~e :~~~t-~-~~i--~ -~:-__ :~:~~-~eri~~~ -~~~~~-~~~-; 
alc:anc:es de la m·e-to~loio9~1~ª- -p~.;p~~;~t-;~ºP"~-r~-:·-1-.;:-o:yi·M·~~~:st'tg~~~-ión-· en 

comunic:ac:ión 
~. '. - . - . ; :_<. . :··-~. 

mediante 'ima~en~G_. Y,:.-:~e.::_~i;:>s; visU.n.le_G· '(3) en el c:aso 

·10::3 teHtos ::-a~.u:á't.iv:~~~~~ .- _trarismitidos, 
-- - - -- ... -~ -:----·· 

la!:> 1riÓda·1·i_da~~-? ·~>~'. .. ~-~-·l?.e~i:~-1~~-s del 

ahora, con una ve;: 

c.:on si deradas canal 

correspond ient~. 

e-xcelenc:ia para en este estudio es la 
'-:_, . -

fuente emisor.t.t de-\ mensa-je¡: >iO,- se-. C:~i:isidur.;\ 5in embargr:i como el 

componente fund~meri ta 1 Se centra 

particularmente la atenc:iO·n;. en e~·,·auditorv1 y en las relaciones 

que ocLtrrmi entre el emisor Y. ·ei· re.~ePtor a travei;; del proceso 

sonoro. 

medio que emplea con eMc:lusividad la via auditiva. Aún cuando e 1 

cine y la televisión también le:\ utili;.:an en la tr1msmisión de sus 

contenidos inform¿itivos, gran parte de estos ingresan por la v!a 

visual y ambo:. llc:.•gan .:ol cerebro intrincadamente entretejidos. E:::l 

sonido (palat1"a h.=-b¡ada, mL\sic~ y efectos> y la 1magen en 

movimientt..t con.-::tituy¿;i i::Jl hmguaje del c:ine y de la televisiOn; 

mientras que el de l::i raclir:• se c::omponE:: 1.'.tnicamente d~ sonido<;;. 
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1. 11NrEcEvrnr:Es, ~i~Ecros~ Grn~R11i.E~ DE; ú 1NvÉ:sr1~~c10N SOBRE 

LOS t/EDI~Sr .~:~::I~Atl;ON' U :';> r- :.~ ·;f 
Las ,t"añde·n=cr~~::-:·q~t~-; ha~ .··Pet .. nieado ~:1:ci~·-;-e'~-~'uc:f'i'.ip~~;'SOb~·~··\a:(0.:m~d·io 

radiof;~·,;1~~· -r~ú:,rr;:;"f_f~.:~ri· m~y~;;~irit~. d~fr~~·~~~.~-;: ~~~-:~:~ff~~ .. lo~ 
dem.!\s ·medios, .. de · comunic:aciOn, ~·'::.;,(¡'A'~ ~~~.-~~d¿~'fj ~>fo'Si<tem~·~'.;·y::.-i"OS .·. ~:f ¡nes· 

<comercia;·~~i''"";i~ü-Üi;:,,;¡ ••_ ;:~~r=i_~il>~:.•;. ''"¿~ifü~a"f~i~;~~t~?'¡'_.-~,~¡rien 
-considót_"ab·1·~~-~~t~°-~;~; _.:::;::, ... ~·: º --.---- ·-.~~"'.:;.=; -'¿~~· 0~iJ~-- ~ .. ::;,~; 

:'. : , ;.·. -r.: ~~ 

·;_ ·\i·~~;-~·,;', ~-P_~im~~~S '· -- _, 
in";'est~oac;:iones' sobre los medios· de 

_!levaron a cabo en los Estados 
. .. . 

UnidoS durante los .::tf'Jos ::o. <4> Los temas de estL•dio giraban en 

tor-no 'a los aspectos ~igLdentes: los e·fec:tos provocados par los 

modios; el análisis de la propaganda politic:a y, la Lctili:=ación 

comercial publicitaria de los medias de t.:omunicac:ión, entre 

otros. En osos af'ros la radio era objeto de {¡ran interés, sobre 

todo, relación con su emrileo en la promoción comerct~l. 

Una de las técni.co:•s més frecuentemente utilL:ada en lar; 

estudios sobre la radio, Cy en general p¿1ra todos los medios> fue 

el "An?lisis de Contenido" <La.ssNell y l?erel'=>on 19:::0). C5l Con 

est..l técnica se pretendln medir los aspectos cu~ntit.::i.tivos dnl 

contenido manifiesto <la referencia de.- lo qLte se dice de manera 

clara y precisa> y el de sus influencias sobre los individuos y 

los grandes públicos. Se trataba de precisar "cOmo y que 

medida los mensajes influla11 en las normas culturales y en el 

comportamiento politir:o"; para de 8hl derivar, un e.amino que 

condujera al pl.1blico o al auditorio a cambiar sus actitL1des. 
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La tecnica de Arlalisis.de_ CoÍltenido <6), .: er,- ·.su 'acepción 
. :'> :,· .. !:;·" .--i :· - .:. 

if"Ji~ia_l, s7·.:~b,~~:~b,i" .. en i'--i~. -'~l¡¿\~-~:.f._;t·d-~ci·e;,·- d~~. "~~~e~,~- de ·r:epeticiones 

de ·los- .. ,·,-1·t·e·~5-.;_,- :'.!: ~-~--~~~~-~~ .de>--~·~ig·~:~ f icaí::iOn:·en Un.: ·'t~-:~:~~- y en la 
. .,. . . - :< -~- • •1 ',-.;'.:'" 

vá1 ór~~.io~·{E~t~~ .f~ . .;c:~ff C:¡t.~cj~'{é~1~K¡5c;1J,.,;c,· .• ~.~~~"~·~··. Este· ani.1 is is 
-ha.-:S1Cf~: C:~h~:1d.~-~·~~~-, :-como ::~_e;.::inter.es ;··¡:,-Or:<S'U<:·süPUeSta ~ú-ti 1 id ad-- par.;­

l~g~~~-: :._i~~;~:t~~-~~~t~-~: ·e-1-· c:'.Orltt .. -'~1 -~:~~~~-;~'.~{~-~ ~:k·~·{~i'on. 
-' <_::.'>;~- .. -:·;.. ~-'.~~;~: ':.'.-'-,.;~_'..-~~~~~-;:· '~~--:::~ -. 

,.,··:·--,-,-:.:-;_-_,._ .. _ _.:-._ :--· ,_. -

:_-::~~~~-~~l~~~;-t.~'.~:-ai·~~i~:~~i\~~i~:-_--_~~-contenido, es utili::ado en las 
. . ' ' 

ciencias socia~es <7>, como un -instrUmento de investiaci6n para la 

obtenciOn de datos. Mediante este camino se intenta descubrir: las 

pt"eferencias de los receptores, las ra::ones de la diversidad de 

los mensajes, las orientaciones, y los intereses, entre ott"os 

aspectos. Esto, distintos tipos de inforaciones como: campartas 

publicitarias pollticas etc. Para la obtención de datos 

utilizan tanto métodos cuan~itativo como cualitativos. 

Entre los primeros intentos para sistemati=ar los estudios 

acerca de la comunicación se encuentran los trabajos de 

Lasswel C 1948) (8), que se resumen el siguiente esquuma 

verbalmente enunci:i.do: "quien obtiene que, cuando y cOmo". Para el 

objeto, el autor to1na en en consideración tres aspectos: 1> los 

estudios sobre el emisor, considerado éste como la esencia del 

proceso dado que es quien tiene el control de lo que es difundido; 

2> anBlisis sobre lo que se difunde, es decir, sobre el contenido 

de los mensajes y ~> anAlisis de la audiencia y de los efectos 

causados en ell~. f.'esde esta perspectiva, qLteda e:<pllcito el hecho 

de que la iniciativa en el proceso de la comunic:ac:ión, se concede 
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exclusivamente· a1 y:._: los'·", _dai:i 

un i_d i t~~C:.c i ~~a i: ~~~~ ~--~.::·~-~,~-r~:~--~ l_>~'.~ti_{(c·o ;~·-·: 

El• .m~d;._lo~•~e _C:.s·~~~I ,·;• e:~·~··: .. ~ m~~if;~~c:i:ne" p;.,;tin;.ntes, 
si rv i_O : Co"rrl~ ~';21~e/~~~~t'.i a ~·~-~-~-!~~/~~~i~;~~b,~:~~C- üJ~c~;;~-~:: ·;:di vE!t:.sos ·moda 1 os 

sub s ~g~ i e~~·~~·: ?~e,f P_i·~~~~: ~-:~;~mbJ'én·x~~ ::~:¡{~~i-~~ ;~- ~--de . 1 ª >-::::~º~~-" 1các 1on 

co 1 ~c ti =va;<· ;-_r~~·-t~~::;~'.,~?.lés-.. ~({~~ ~-me.ros··.; ';~~~ t"i·~:a·d~~ sobre e 1 medio 

radiof_pni~~·::~._~;-"~~~'., :~a~~~~~:~~~;, ··1·o·s ·. ·. -~Ue".-~~- ocup-áron -de anal i::ilr el 

pa¡le1~:_~~..:.d~ ~;¿ 1-~~~i~~k~~~-{~~-~~~~~·~~1-~:~~·¡~,~-i:~-~-~-Cori lOs diferentes 

pcib~ic-o y~--- -~~~·ec}:(i~~m.ente,¡ los'motivos por los que una 

tipos de 

audiencia 

manifiesta un ·particular atractivo por determinados tipos de 

programas. 

Gran par-te de los tr~bajCJs sobre comunicaciOn colectiva, de 

los reali:ados principalmente en Estados Unidos, son de indole 

cuantitativa; entendiéndose como trilbaJos CU,:\ntitativos aquellos 

que para la obtenciOn de sus re=ultados utili=an métodos numericos 

o contables. (10) Dichos métodos se aplicaban para lü valoraciOn de 

encuestas por vla telf011ica, o entrevista por cot•respondencia.a 

Metodos estadlsticos y modelos analiticos también fueron 

util1zados para la medición de otros asµoctcs, como los estudies 

sobre opini6n pU.blic.:a en el procesamiento y acumulaciOn de datos. 

En el terreno de lo social y la comunicaciOn, merecen 

también set• destacados loi;:; trabajos de carac:ter formal de Shannon 

y Weaver y los de Wiener, <11> quienes en 1948 dan a conocer sus 

rcisul tados sobre ta teoria de la Información y la Cibernética 

t•especti va.mente; través de los estudios que diversos 
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investigadorl::s reali;:at~cin_ a" pa~~tir.·de este C:º'.loc(mi~.nto en la, 

c:omunic:ac:icn. s~~ial. ':;, '/< > "'.~ · ' 

La teot·ia · ~~: ~.': ¡;,fo;:maC:io·n ,.;, ~cúpa: ~e }ª: .~anti dad de 

inform'ac ion :~:c.?n10~~:· med idci ~-~\·~ c:~~~c; ~·~}e~~~t»~>'#~~ .. -·un·: ~.m:~n_s~je" pueda 

c:ontener 

con 

un mensaje, 

La unidad de información más frecué~·tem~-nte-:·~t i i i ::ada corresponde 

al bitio <"bit" del inglés "blnary url·i~·~r. C13> 

Algunos autores han serta.lado C14), <15) que la teorla de 

la informaciOn tiene c:arAc:tet~ univer-sal dado que, un analisis de 

informac:iOn puf'.?de apl ic.arse en cualquier campo y cualquier 

conjunto da el~m¿ntos. Por su parte, t>Jiner asienta que "Todo 

mecanismo de contr8l, en un animal o en una maquina dependen de la 

comunicac:iOn entre sus elementos, y todo tipo de comunic:uc:iOn, 

involucra c:.:intidades mesurables de informac:iOn". (16) 

En L!l émbito de las comunicaciones la teoria matemática de 

Ja información, es antendida teor! a sobr-e la 

transmisión óptima de los mensajes y cuyo esquema general ser-la 

el siguiente: 

FUENTE CANAL ----4 RECEPTOR 
EMISORA TRAtmMISOR 

Esquema de Shannon 
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Este esquema ,anai.ltico, con sus "respec~iva_S varie1:ciones, 

esta conS_idewado~<- ¿6~o ,.el ~od~él'~_·: m~-z--~~~,~-,~·~l ·sobre :;;.el ,-proc:és~ ·de 

la cómun i.':.i~:io~ ;_h~~P~:· ··•• (, '\{ ~ 
~::-~t;'.- ·,; <i' \{;.. - _:,:~~·~:~:~;t \•:)>: -:::;·~-

. - -.o-,_:_. - ::;":'.: ,>..,"····-o·: _, ? . :.-"' 

~f~~~~~~-.~:~:~~:t:c" ~~;~:-f~'1i-~_re·~· ~1_, '"· ~e·~·~n·Oc'imi~n·téi de la 

postü1ac fOn: -~fO',~·m~Y'.:Sü'Qi.~~'én-éio-::·qi:!~-~ ·-r~-·~··=\~~-~ :p:~~:~:¿_~-~o ~{~~~~~~~ iéa t 1 vo, 

se pu~d.~~~~~§~~-~-~;~~~;·~~~~:0~~~~·;;~9~!\~-~,~~):~~:P_~-~-~~~~~·~ ·~j~~~-~~~nd i en ~emen te 

sL la -~o~Lln·i;~·aci6_~·:::~:;~-¿¡~) .. ·~::~,-~-~nt·i .. ~~ ~:~~-~i~~~; ·(~ntre. seres humanos o, 
-~~-~-:~~;,; ~-· - -- - -- . "-~·:::;;=; entr·e·· maCiuincú:.·-y·''s~t~eS hltn:ia~Os.---.--

Otros autores (18)~ ·(19) han-' sef'falado también la 

fum:ionalidad -del- modelo-comunicativo bajo discusión argumentando 

que, ad='más de su -e}:tensa aplicabilidad permitió, desde f;LI 

aparición, la posibilidad de distinguir los factores de 

interferencia los canales. Estas aseveraciones fueron de gran 

importanciil, porque hicieron coincidir• l~s ideas con las 

contribuciones esenciales adjudicadas a la teorla matQm~tica, y 

asl unir conceptos. De esta manera se logró aplicar la 

c:omunicac:ión social y, consegLdr que a través de un canal se 

optimice la información transrr.itida posible con mlnimo de 

interferencia <ruido), optim1::::ando el tiempo y la energia 

invertidos en el proceso. 

En suma puede decirse que la investigación sobre medios 

masivos ha recibido la contribución de teorias y métodos de 

distintas disciplinas sin llegar aun a construir la propia. Ha 

transitado der.:de el an.31 is is meramente empirico y especulativo 

hasta el c:ientifico formal, con cierta recerva con respecto a 
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este O} ti'mO. El lo h.a ._pt"o'focado, '. er{_buen.3. p~r~tC-¡ un lento 

desar-rollo - de ~·l.os:~;~:st~á·¡~~·~·~~:~-~\~~ ,'~:~m~~:~.c~-~\~~~;:~-~ :t~i< ~amP~. de· lo' 
,, ----. ··~,:~.-~ ··;~- ::,· .. ·.<' :.;· •• ·':·. ~~:~:-:~ ·--·:"~'·-,_' 

sac:ial; .V • .,.~~,.~ ":'<. ;:':\~: '· \;+;· ._.·¡~-'~ ·. ;:/-'i ... 
. -''\!:.; ::\/ :; '.-~ - ~,,...... ,-~-i/ ' ~ 

En .~e-~-~-~~~~- .. ·esP~X1;~)~~-,c~H~ /~:~:~ ·::.:_J:~~-~~¡T~-~~ -~ .. -,~~-b:~~ _:~:-.·:~·adi00 
e~c:ontramos -"~~~,·---~x'i"~-t~ ·.:~t~:~'.~~'~:::t~_:·;~~r~;~~ ºJ~\;;~-f6;~ ~;~se :.ha-:'.'é~c:.~i ~ó, 

-'. -.-.: ·.::._ ·:·; 
tanto sobre las partic:'ufát._.i·da'~es de\ me.di0, c:omo sobre sus 

alc:ances impacto en la sociedad. A pesar del pet"manente 

énfasis de diversos autores, Rámo<20> y Llano(21), entre otros;-

es poca la atencibn que la radio recibe en la actualidad en el 

ambito de la investigación sobre medios de comLmicacibn. Ha sido 

se~alado q~e la radio el medio menos utili;::ado como medio, el 

menos estudiado, y el de más lenta evolucibn e::presiva dentro de 

los medios, aun considerando que fue uno de lo~ primeros medios 

eHistentes y anali;::adns en relac:ión con la comunicación de 

"masas". 

Una buena parte de los estudios y publicaciones sobre la 

radio, trabajos de tipo histOric:o y hemerográfico. Estos han 

sido abordados, por lo general, con un punto de vista sociológico. 

Otras, se refieren a los aspectos tecn~c:os y de organi;::aciOn de 

programas radiofónicos, como son los distintos formatcs y manuales 

existentes para guiar su produccibn. <22>, (23) 

Otras investigaciones importantes scbt"e la radio, son las 

efectuadas por -las propias radiodifusoras con fines publicitarios 

(estudios de mercado). (24> Estimaciones por sondeo telefOnico y 

encuestas directas al pUblico, real i <:ad as para obtener 
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informaciOn t r•ansm i ten 

en 'el territorfo ··:'na~r~:na··¡·-.,~ -~~~-º~.~;~tL~~·~~i '\~.:-1a··,,-.ma·~~-¡-~~~d ~J~ · l'as 

aud ienc i.3s Y_. lOs:: ü~os · .. ~ ~·-'pr~~~f~.t~~~~-i~~ ·'tt~l: .:·~~~·1·-~~-0-~: ~·:_,y TC:d·o: :~~i-10 ~con 
.. ' . '' ... ., ,-;:._/-

.el objeto d~ fo'r'm#·~:.=·cr.~i-'ter~Os:'., .. ~·,~~~,-~'.··~a é-.Í~bif»·~~:;ÍÓ·~. ~~~ :.~~·~~'oS·;:. flU~,v~s 

pr.ogram~s. 
... ~·; 

Un estudio reaiizad6 re.~ie~·temente··~n MéXi·C:::ci _Por Fuentes_ 

Navarro C2S) ofrece una recopil_acióli Sis,tema.t(ca'. s-Otwe_:los tra~~s 

tesis, ensayos e investigaciones en' c:omunicaCiOn ·11ev-adas acabo 

por profeSores, investigadores y alum:ios entre.1956 y 1986. Tal 

como el mismC? autor lo sef"lala, las investi9aciones en 

comurHc::ación se han abordado con variados puntos de vista y para 

problem~ticas diversas; básicamente de indoie epistemolOgico 

Ctet"ico-metodolOgicas> en ámbitos socioculturales variados y 

dentro de paradigmas cientlficos y posturas ideolOgicas. 

En el caso particular de fa radio, reporta Fuentes Navarro un 

reducido número de trabajos, en comparación con los que pueden 

encontrarse para la televisión y la prensa. Destac:~n los 

articulas de indole cultural y educativo (26), (27> asi corr.o los 

ensayos y ~ublicaciones sobre la historia y la legislación de la 

radio y sus funciones en la sociedad. 

Es menester hacer notar que, dentro de la revisión de tósis 

profesionales y de investigaciones rigurosas, no es frecuente 

encontrar estudios relativos a la evaluaciOn cuantitativa y formal 

de las relaciones el canal radiofónico de comunicaciOn. 

13 



De esta manera puede. a·s~vef.ar~~- q4e, la investigaciOn sobre 
,,,. ,, ; .. , 

los fenórrienos comuni~aci~riales ~~-Pe~lfi~f?S y sobre•·1os me.dios, 

han merecido escasa ·atei1C:i-6n -·p"~r·· · pa·r_tei del profesional 

espec:ialista. en a1 :ar-ea, "º'.'.v.iXú~~dº~~· súbita~.~nte <c:ansec:uenc:ia 

esperable> en tema .de --at·e-~·~ºí:c!_>~l .. ·p·~r..~~; pf0f~s_10na1"es de "ot_r-os ca~pqs 

del conocimiento. 

--.:·~i_i,:_.~-~->-
La acepciOn tan- ampliá-:':_de!~(: t_~:mi_':\l? -~_OmUr(1C:a-C:io~---.~-- C~omo_ 

fenOmeno flsico, biol6gico~" 2fi'Si~i69i~o-, ci.bE.,~n~tico, ·.ir19eri·i~t~Í1, 
.... -. . .... -,_• ·-

abstt•acto, concreto, ~oc:ial,_ filosOf.ico,_ an~ropolbgico~ -. pol_l_tico, 

psicolOgico, hist01·ico, ideolOgic~, ~e significación) , -es una 

razOn adicional por la que su estudio haya motivado el interes de 

discipliOas con angulas aparentemente tan ajenos. 

La invest~ciOn en comunicaciOn auditiva, de interes para 

nuestro trabajo, ha ~ido motivo de preocupación en los campos de 

la ciencia natural. No obstante, este tipo do investigaciones son 

reducidas; sobre todo si se comparan con las realizadas en la 

comunicación visual. 

Los estudios mas numerosos sobre el tema en la ciencia 

natural, se refieren .:i. los aspectos sensoriales de la audición; 

los t"eceptores auditivos y la codificación neural de la 

información. (28) También son frecuentes los reportes de amplias 

investiga.e iones sobre la pérdida de la audici~n. Estas 

investigaciones de orden patolOgico han sido de importancia. 

incluso para el conccimiento de la función normal, puesto que de 

el los ha emanado u11a. buena parte del conocimiento sobre el 

funcionamiento normal de la audiciOn. 
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Los estudios de percepción auditiva han ocur1~~do bá\sicamente 

alrededor de los aspectos psicofisicos de. la func:ibn: umbrales 

auditivos; capacidad adaptativa del recptor; m~pe.o-;~e l.os espacios 

de loc:ali::ac:iOn de los sonidos; y, en· pár.ti_cular numP.rosas 

investigaciones que se ligan con la percepcibn auditiva del habla 

y c:on la psicofisica de la. audic:iOn mi:Ísic:al. <29) 

Un aspecto tratado frecuentemente en las investigaciones 

sobre ~udic:ibn y percepcibn del lenguaje, es el de la 

selectividad ~e la audición frente mensajes simultanees. 

Broac;lbent 1956 (30), en sus e::perimentos, presenta simultaneamente 

dos mensajes verbales de forma dic:Otica, es decir, uno en cada 

oido. Con esto pone de manifiesto ciertas propiedades de la 

atenciOn, fundamentalmente sus limitaciones Cno se puede reali::ar 

dos tareas al mismo tiempo> y su ca1~.ti.cter selectivo (se puede 

procesar perfectamente uno de los mensajes y mantener el otro sin 

procesar). 

Estudios diversos e:<a.minan .e.l problema de la fluctuacibn en 

la percepción auditiva cuando se escucha un habla repetitiva. C~i) 

En esta practica, se evalU.aron los. efectos de una palabra. <letra, 

frase un parrafo corto> cuando esta es ropet~da al oyente de 

manera sucesiva y en vO= alta. Los resultados mostraron cambios 

sil.bites en lo que escuchan los sujetos, en términos del sentido 

de las palabras y de su significado-· conte::tual (alteración 

semántica). 
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Es claro qLte el bagaje de conocimientos emanados de las 

ciencias biológicas, aún cuando no han sido relacionados 

directamente los estudios en Comunic:aciOn Social, pudieran 

participar en las e::p l ic:ac:iones de diversos fenómenos observados 

en esta U.ltimae Igualmente se percibe que, de establecer la 

"ligadura" entre ambas fuentes de conocimiento, podrian ser de 

importancia en el diseNo de las investigaciones Comunic:aciOn, 

para las que, por ejemplo los paramentros en la audición 

CBroadbent.) podr~ian precisar los rasgos y las frecuencias c:on que 

'los· estimulas auditivos deberlan ser presentadose. 

16 



I II. NODE:LO DE ANALISIS PROPUE:STO 

- . . ·. .. 

La''.·irl\/es\;_iga·C:..:ion qt1e a ccntinLlaci6n se describe, ae propone 
,.,:t:-;•::--· ,- ' ·. ---

una i~t:~Q~~-C-~b~~-:."~~ l_~~-· c:Or:ic:eptos generBos aisladamente, entre dos ' 

i::amPf'.'.'.S -;:.~:i~-~~~-~-t~-S~.d'~3:::.c:.O~oc:imie_nto ·en relaciOn con _un mismo tema: 

la cO~Urlic.ac.ic!u~'·'.aU.ditiva en las areas de la ciencia natur-al y la 
.· : -~·.;. ' 

la c·1erié:ia" ·:.-social. 

EStudios en·-- el eidsor 

El modelo anal isiS .. ~e ···1as 

deriva del construido para e~ anái'tsi.s de 

utili::ado 

radiofOnicas 

otros canales de c:omunic:ac:iOn (figura 2). En él, 

emisiones 

texto -de 

consideran 

algunos conceptos procedentes de la 1 inguistic:a clásica y algunos 

de las gramáticas generativas (32), para el ané\lisis de texto. 

El algoritmo <modelo) disef'tado para la valoración de los 

contenidos de información, se apoya en los conceptos procedentes 

de la teoria matem.t\tica de la comunicaciOn en la que, 7Partir de 

la probabildad de ocurrencia de las diferentes formas 

gr~máticales Y de e~:presión en los te::tos emitidos, se deriva la 

"cantidad" de información" contenida en la. emisión. 

Una postulación esencial que distingue la llnea de 

investigación de la que emana la presente tésis, a diferencia de 

los caminos habituales de estudios sobre la c:omLtnicac:iOn, es l~ de 

considerar al receptor <el esc:L1cha en este caso) como el 

componente diné.mico activo fundamental en el proceso de la 

comunicaciOn (33). 

17 
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HISTDRIET 
ILUSTRADA 

Figura 2 

H 1S,T .. O.R1 E .T ¡:¡·· .I· .. L U~S T.R A O. A 

\.1 ' ARBOL DE ATR!BTOS CONSIDERADOS· EN LA VALORACICN 
DE LOS CON.TE~IIDOS 'DE LA"INFORMCION . . 

: ;~·,,-
~ ¡-_;:. ' '• '-~- . 

'"'º::":~·~'.'.::'.~:'.'.:::::::·-· 
~- -~ ,-.~ ~ .,en la escena 

blanco-negro 
D1vers1dad en 
el color1do 2-3 colores 

1-2 
Variedad ....:::::::::::3-4 
de cuadro~5 o més 

4-6 colores 

pl~no oenerallsimo 
plano genoral 
plano medio 
primer plana 
prime1~tsimo plano 

~
son1do~ gráf1cos 

palC1.bras e}:pr9s1ones verbales 

verbalos y nominales 
eHpres1ones de tipo <

inif1cativas eHpresiones pseudo 

<
Estructura afirmativo y negativo 

palabras 
TEXTO no s1gnif1cdt1vai=-_--crest<".lntes> 

~
tente narrativo 

Organizac1on--var1ed~d de diAlogo 
globos pensamiento 
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El rec:ep.tor ss prc;:>pc:ine co.~o. ~l _f_ac~ór_ ba~i:c·~ ~e:_con,_~~ol sÓbre 

la información que '.d~c:~r:i:ta,_, 5·~·~:H:'~<?-::~s,i!', ~i · .. ¿~_sp~~:~a{~ ·. d~-. las 

decisioneS ·y '.acciones 

Cuando· el r~cep too~ ad~opt~; uni '" ~~~· i"~~~,,~~~Ei~~; ~(:~~?, respecto· 

a la informaciOn .qL'~- le ·es env1ada, .-.!;.el.lo:~,s~·~:manffiesta ~~~¡¿J·'.j-· í..ma 

actividad espec 1 fica, poco·.· :d·~!3~~r¡~f~:~~f~:~ :·~~~~~~~~'.i~~;á_~;t~·:· ént.~~ . , " '""'"'';~ .. 
los miembros de una ~;.;:~~' ~iíb1~~,foíÍ'i\' ';i;,'"cd~:ir~ 

rango. -da v~t"-.iac~_oi:i_ ·y~~·ptj~~~,1Si-ó'1e· ~t;o·rc-: '-wf0::.~ ·a1 to 

.. ·-~.;::?~·- :_~.~::;:~--.: 
nivel _-de 

mayoria- de 

_escaso 

cer-te::a (34). 

Por como consecuencia de la 

inforrr,aciOn recibida adop.~~ una actitud intelectualmente 

participativa, lleva a cabo "acciones c:larameºntP. personali::adas 11
: 

compara, pondera y restrLlchtra su propio conocimiento con respecto 

la nueva infcrmaciOn recibida. Corno consecuer1c ia el receptor 

controla el ingreso de información a su memoria y decide sobre sus 

acciones consecuentos relativas al men~aje. 

La actitud participativa o pasivco del receptor con respecto 

al mensaje determina ~u posibilidcici de controlar o no controlar 

las Acciones que él le :-ugjere. De acuertJo cc-n l.:\ teorl~ de 

control (35}, el sistema de tipo pdsivo, es fTl~s ~stciblE'.' y su rango 

de alternativas P""1ra r~<:..>ponder .:.1 varii.~c.iones eatQrnas muy 

estrecho. Pr:wr.; ~LI es·i;ahilidad Cde acu~rdo con un pri.nciplo 

fundame:it:al de 1~ CibErnE-tic:aJ es penalb;ado con la pérdida de 
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION EN EL CONTROL 

de r:ontrol 

. - ,{<::t~:· :. 
a> elemento c:ontor-ladCr: _EMÚ3óR 

referencia 

de control 

b>elemento cont1·ol&dor= F:C.C'r:PTOR 

. 2(1 

salida 
---'-----controlada. 

ele1T.Ent.::; 
con trol~d;.: 

salida 
contol.ada 



ólem-~nto·: c·ontrolador ·de .sus propias 

.:\CCJ.ones·, 1-.a re.f9~~·~~ci:~>~n~:'.la: ent-ra'.d-a e·staJ'a de~ermin~dCl ·por 

respuesta? .. :.r.;.U': \,~;~~ad·~-~ ~s:p,ei~a·r·> ~~~dfl su S._ ~xp~r'.lenc:fa.,previa.. 
ta1· · caso, ;:el: :"enii.·:~6-~.: --:·~ePt~-~se.~ta: -~na· fuer..te de irifoi·maciOn 

_ SL el 

las 

En 

que : ' : '.--' - '·_:, ; ~- .. - . : ' . : - : ' . ' ' ' . . ._ - . 
act1.'ta ;_1.'t~-icc:ú~en:t-a"c·ci~o;·¡_;~~- ctÍ.st~t~idO:~¡ttef:..rio .Pat•a ,.e-i ahora el mento 

contt•ola.dor. - :3.mbos. parte de infot"'mac:iOn es 

rétr~·a.1-:t'ment-~da desde la n:al j d.i\, lo que- permi :;e cOmPara-rla c:on la 

h~':r~t·~nc;:~_a~ ·- ·En los dos caso.!¡,_el lo detet"'mina la act"ividiid · ~ _der­

c:Orltr-Olador. 

En los can·ales sociales la bidireccion~l id.ad de la 

inf~rma-:iOn ha sido interpretada como que_ "el_ men·sajes' modifica-

lao acciones del receptor" y, a su ve::, "las respuestas d~ éste, 

condicionan el sigLtionte mer,~~je emitido". (36> 

En suma el receptor <en este caso el ~scuc:ha>, adopt.,_\ una 

actitud intelectualmente pasiva Cno refle>:iona ni cuestiona la 

informaciOn que recibe> o, una actitud int~lectualemente 

participativa <refleniona y decide>, dependiendo de dos aspectos 

esenciales: la cifra CconstrucciOn gramatical> con la qLle le es 

transmitido el mensaje, es decir, la mana-ra como se estr;,.1ctra 

gramaticalmentemente et mensaja--y, su per-fil sccior.:ultLtral que 

determina su capacidad para dec:ifrar:, analizar y recifrar los 

significadas qu~ el mensaje le comunica. 

Estudios con el receptor 

En relac.i.Dn r.ori la r:•int.idi\d_ de i11formac:i.On deccintad=t por el 

receptor, esta sera estimad¿:;, de },¡:is _respues.tas a loa c:Liestioriii>rios 
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expresamente - elabor~dos j:Jat~k-- el~ propOsisto. En .e_l,l_os_ ·.se e_i:pl_oran, 

ent~e otr~·s··_:~-~peé~o:--·~ l:r:É!~ · ·.n_-~,~-ei~~ ~·i·~~~¿n~-~~ d~ ~tl~tr.acción en la 

fnf~~~~~·¡~n :/ ~;-~·~;.:_·~iñ"i:·~~·~:~---co~:~ ·:- ~-~:.·. ~~~~~ ~ ¡~·º;;}; ei .:'·, p ~~ag·mat ic:o • 

'<~;:·~'.::·\.t.= -, .'.:::·! .... ~·/ 
. <:·: -~;'~" 

Et' ·~-~~·~i_>~~::id¡;.',.'- ~-j_'r·t·a·C:~ico<~ se;: !;.:efi'íe~éi; 

~~~~:t:;~ui ~-:;-:- ft"ase~.' 
las que 

correctas 

'comt:i·~·~-a·~~-0· ::~~i"6~ :~-~s·:i:g-~:0-s--~-_el:~m~~\a.1:~_;-~~<~~j:-~ .El~ - reconocimicmtc del 

la información por 
-· - .- . _-_ •.. o_-_--_--. __ -,-_ 

"descripción'!. E_n· esta pat~te c:iei ·a-nAl is is, el escucha Un icamente 

se concreta a describir lo que t~e_conoció de la emisión 

t"adiofCnica. (38) 

El contenido semantic:o corresponde al significado generado 

por los signos elementales ya integrados. La información que 

provee el t"eceptor ~e denomina: información por " comprensión". Y 

estima, a partir de la posibi 1 id ad que muestra el receptor <a 

través de respuestas las p1"e9untas especlfic"s del 

cuestionario) de seleccionar contenidos con significado 

especifico. 

El nivel pragm~tico qUt~ en la Lingulstii::a se define como: 

"las relacione~ del signo con el intérprete, es dec:ir, el uso qu~ 

pueden hacer de las formulas, ·1os interlocutores. Este contenido 

de informaciOn con$tituye el nivel de mayor abstracción que el 

mensaje puede incitar cada receptor, y es valorado, 

presisamente a parl:ir de esta. 
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l. Fundamer,to teor.icÚ. l ir!gu.IstÍctJ $U~yace:nfe,.·.:a l<~s .·arboles 4e 
análisis· (f_ig"u'"ra"f.: 1 'J;_.:.·2) 

;; ;-:·.~. 

• ' :: '.º--~- .. ' •·. : " 

El camino· :1b~?m~~-~~} de-/ ~~:~·i·~:·~ te:,·t·O :·~-~á·nr· deY -~'.~~~net~·ado. 
inici'al·~~n~:~: --:Ph~~·o=.~-F~·~·~-~:.- (39> .-- :···.: En ·:'é1·, --.se ____ ~naffi:".it r l~~;;.'·es.~~~tf'{ura:·:~ 
sintact-ic~ ~;_\·J·!f: t;i;;¿=tc;·f~:?:~::trima~-;~:_:~~1- "item lé;(i"~·o_":-~·-:(~~:~l~:~-~- -~ i~' e 

11 Pa1abr-:~-~-~-;~;:~/( e~·~~'~-¿~'.:_. l~:.i: ü~"(~~i; .~'~mpc:i~-~C::·¡·~~a~~.::; ,-~~:~ii:J~-;<! ~:~)¡:';/;': lá 
• -' -·:._ _: : , -- . _:..º: .. ' . ' ' ' .· .:.. : ,• .. :r: ,_·-..::_ ._.- - ~-.:-:_;.::'.:·. ---.::.~--~· .. · 

exPre·s·í"óñS.~ó~· :·:c-o:ra·c-i6~F-:comO .ra uM-id·a:d- ffi1rlima· de· ·s,~.~n-i"~ri'é:a~"O'·~- .· .... 
. '\_'~·. ·; ,:~'.~~ o~¡;o:- -e:;:::;,~ .e;~;~~~~~ ~~ -~ ---~e - ~ ~~;·:~j: '";::;,,~ -2( 

~oné:.;ptd.f1m~~te;~e \ii1ed~;d1iiti~~J1í:· el ···~·~vi~ ·22~~ii~o ,del 
ni ver -~i'.Mt~¿--~ i.~~) · ·~~-;)f\r~: ~ ~~~ .·p/g~: ie!d·-: ¡~~án~-¡Ca'.~i\ei~;;_.Si~~~¡·,·f ¡:e~~·~·~,:, 

·ab-stracto·, en - tañto. ~que -\a:·,:~'.~-~-~:~:~t_i·~--:~-~~,:-;l~a '-~-~'-~~~~-~ab·ie de la 

cene rec i bn., 

- A nivel sintáctico, se c!estacaron como preponderantes los 

i tems ldi< icos siguientes:· sustantivos, adjetivos, v"erbos, 

adverbios, preposiciones, conjunciones, articules y pronombres, 

de los te:itos, agrupandose deacuerdo el modelo empleado en: 

significativos y no significativos, (en tbrminos esi:adlsticos) 

según frecuencia de ap,;;o.riciOn en el te::to "-nali;:ado. 

En el análisis sem~.ntico, de~tacaron 1-=.s e~:presiones: 

verbales, soudoverbales y nominales. Las primer3s consisten en 

sintagmas que contienen componentes v::?rbales <acciones), com:> por 

ejemplo: "vamos todos a participar en el e"l_:,bellcc:imiento de la 

ciudad mas grande del mundo". Los s~gundos como indica su 

denominación e$tan form.:idos por los "seudoverbos" ser y estar, 

que c:L1mp len un"" ·1erdader-:\ fLtnc ión verbeo l; presentan en 



oraciones que no contienen_unidades sintacticas como tiempo ovo% .. 

Como ejemplo ·1 ~ustt~·ati.v.o podemos i:neni;,ion~~"': 

ene\embel le~imi_e·~·~c(:~e i:a_ .. i;;·i·udad'.' 
-. ' ~ 

Por /~: ~-"(~~~-~,~t, -<~·¡:-~s· 
._.; _., .'-".·. ,_ .. 

c·.o·r-~e~~Cn_~n 

; ... ' ':\; :.·~:-, :·., 

, ~~; a que i 1 as" 

exp res i cnes,iqu.;:'"~~i~<O~";.tcie ':;;~,:if i;i.rci'~;i¡µ~~~~~'. '~'~g~if i éado'. Por 
ejemplo::·': .11-~i·. -~~b-i;;i'fecifTliE!-n_to ·-.~de": ;'ia ·ci'udád ·maS-- grande -del mundo". 

···~·oe .ic:uerdo con el intSres' particular de los estudios del 

grupo de investigacibn <camunicaciOn formal) cuya atencibn se 

Orienta hacia la delimitaciOn de las formas de e:<presiOn que 

promueven una actitud intelectua~mente participativa y cu~les una 

actitud intelectualmente pasiva, se destaco al verbo, como un 

elemento esencial, déido que el rubro que designa estados, 

procesos y acciones (forma dinamica en la e~:presiOn>. 

El atributo carac:tet~isticc:- del verbo, el de e>:tender su 

significado, hace que la interpret.:o.c:ión global de la oraciOn, 

dependa directamente i:le su influencia. (40) 

Las e:<presiones nominales, cambio, no incluyen en su 

construc:ciOn ningunéi condición din8mica ni la implica. 

El modelo linguistico propuesto, incluye un análisis 

verbal, de mayor profundidad en términos de los atributos de 

persona, tiempo, moda y vo:, que en la fase metodológica 

e:<ploratoria, no ha sido incluida para evitar compleJidades 

dificiles de int9rpret&r en la f~-5~ ,inicial de la investigación. 
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Vl. METODO 

Se .. électUO~ ;a. e:-:.ploraciOn de los aspectos cualitativos y 

cuañtitc?.tiVOs de-d~s de los componentes basicos del 'pt"'oceso- de la 

comúnicac:i6n radiofónica: el emisot" y el receptor. 

EMISOR 
guion t"ad iofon ico 

La información emitida fué anali::ada directamentE sobre 

el te}:to del gutón. La tnformac:ión decantada por el receptor 

estimó a través de las respuestas de los sujeto!:; a un cuestionario 

elL\bOt"ado "ad hoc:" (apéndice 1 >. 

Se sel¿c:cion.;.r·on emisiones radiofónicas, breves y con guion 

escrito, que permitieran la cuantificación mediante el ªL!JOritmo 

utilizado. Asi, fueron C?legidos, la cápsula y el promociona!, 

como las emisiones de radio que se prestaban para el estudio. 

Ambas modalidad es c:omunicat1vas mencionadas tienen 

c:arac:terist icas especificas y pueden distinguit·se segun su 

intención. La c.!lpsul~, un programa un i t.Rrio en la que es 

posible abordar cualquier terna y cuya fLmción es la de informar, 

de manera, amplia sobre alg~tn acontecimiento o evento de tipo 

cultut"al, educativo o de servicios. Su duración oscila entre uno 

y die;;: m1nutos. 
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El ·promoC:ional Se. ca·t~act'ert=:a por sU- c:ot;ta duraCión:. e~tr~ 

y"· sesenta.' -s~QL1'~·do$:2:i~: fer~ ~~i:~~o:'.:~~~~~~·~~;--,~-~ :'i~ ,-:_í:Onoce .,como 

"spot". c~~-~d~_<_;' e~;- -·~-SpOt··~~: as.··.· U-fi.:1i-;·~dci:·: P.ara ;:~a· ''..ditUSi6ii-~--de· 
die~ 

servfc:ios, ·::'. -~~ ~=--\~· :::t~-d~~~~f'~:-~, ··':f~·r_~nl"O~~~~~:'~~~~'.~:-~L(a~;~;·s~~·.-... u~-~- . jp~r,~: 
promovei: el'c:on~~'nio '.1.~fi>~:'f~~dt~~ sé ie'.1}·a'~:{·:·~~~~~c:'1~i:'~'. (41) ·. 

. . 
En la . - in~eS-tigaC:-fóf,-'' ac:fui 

e>:c:lusivamente promociona les de. set"vicios •. Estos, .lo mismo que las 

capsLtlas, fueron proporcionados por di fet•entes instituciones 

(Radio Educación, Jnstiuto Me:cicano de la RadioCIMER) y Radio 

Televisión Y. Cinematografía CRTC> en forma de guión y grabaciOn. 

Otros, fueron grabados directamente de la emisiOn radiofbnic:a 

mediante un muestreo aleatorio <generalización de obserevaciones 

para cualquier promocional o cápsula). 

Se anali;::aron los guiones escritos de 20 promocionales en 

dos muestras de 10 y 10 cada una, (''A'' y ''B'') y 15 cápsulas, 

también en dos muestras de 9 y 7 <"A" y "B">, respectivamente. De 

estas Ultimas fueron menos debido a la poca ft-ecuenc:ia con que son 

transmitias por la radio. Aün cuando el lenguaje radiofónico 

compone de tres unidades significativas a saber: palabras, mOsica 

y efectos sonoros, en la presente investigación, de n.:iturale;::a 

eitp loratot"ia, se decidió trabajar solo con las textos; 

considerandose lB mUisic:a y los efectos sonoros 1~nic:amente como 

complemento. 
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Tr-es textos 

aprec:iación subjetiva de 

igualmente anal i::ados para usarse como refer-enc:iacia para el de 

los guiones radiofbnicos. 

Los estudios con la poblac:i6n se real i::aron solamente 

tres guiones de tipo promocional y tres de tipo c~psula, ambos 

seleccionados al az<:r (identificados posteriormente como: difusión 

c:ultural, los promocionales "Tlahuac:," "Arqueologia" y "Ciencia" y 

las c~psulas "Navidad y "Calaveras"). 

Se efectuO el anal is is correspondiente conforme al modelo 

·para texto. Al mismo tiempo se reali::O un an~lisis adicional en 

términos de oraciones <gramática tradicional>. 

La "cantidad de información" decantada por la población 

t"ec:eptora, para cada cápsula y cada promociona! esc:L1chado, fue 

estimada partir de las respuestas los cuestionariosª 
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EMISIONES 
RADIOFONICAS 

Promocíon<'\lPs 

Figut•a 3 

_¿_Tie!Jlpo 

~ Verbales . Modo 

~
E>1pres iones ""'Ve: 

Palatlt"'as 

\

S.· ignificativa,; ~Tiempo 
Eupre~iones Vo:: 
Seudoverbales Modo 

Texto E~:prr:?siones 
~ ~·- N~minal~s 

Palabras 
No significativas 

< Tipo 
Music:a 

Duracíbn 

/Tipo 
Efectos..:::.._ 
sonoroc:; DuracíOn 

za 



oC:urren en 

responder el C:Ltesti.onat .. io. 

Se trabajó c:on dos 

"Com"**• ambas compuestas por 

fac:ul ta.des, que volLmtariamente 

Las respuestas al c:uest ionario fueron anal i::adas conforme 

al modelo espacifico (apéndice 1), utili~ado en todos los 

estudios con la población. Se estimo la "incertidubre" decantada 

por cada muestra, en términos de 5LI capacidad de abstracciOn por: 

"descripción" y "comprensión" y "abstracción" propiamente dicha 

de con~eptos contenidos la emisiOn <ver introduc:ciOn>. 

estudiantes di? la 1 icenciatura en Investigai:iOn Biomédica 
Básica, IIB. UNAM 

** estudiantes de la 1 ic:enciatura en Ciencias de la. Comunicac:ibn, 
F. C. P y S. UN~M 
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v REaULTAoo3 y su 01:.,~:us1011.1 

L~.s gr~"'it_=.,ig· 1.a. y )b., 1J1Ltest,'dl1 lns: histc<:jrbmas c:c~:=trt.1do:3 con: 

las frocuenc-:.s:.:= =··01nedio rastdt"nteo;: del ~n.!ll!Si~ gr.am,;tic: .. d de 

'.2o:promc~i0ni:.'1-l~~~ Fot• :r-it;:.,;,net; de,muestreu ~l?oar;ido, ¡;:.:? onc:::uentran 

represent.:.dos en do'.:. gr.hfica¡; de 1·) P!"Ofl'1or:icn..,.lt>S cada tino. Puede 

<'prec:i=:tr':3~ la 'h'U"Í:'.4.b1lidc..d t:;.,;tre la m.agnitt..1d de l.."s barras' par~ .los 

di versos rub1•os; !tlr"'rn;;i f; ica les cons l d~r"'do~, sJ o;.>ndo prE!~Omin.in tes 

.algunos ~cbr~.c lo'll' otr<':l~.. S'i;1 ·emhat·.__.::., J;j ·~e:i.ac.iOn decreciente-os 

andloga s1g1.1iente secuencia: 

SUS;tantivos. ~1·1.:>posi:::ione':l,· orticulo"B './ adJeti ... os y, fi.nalmente, 

verbr.i~. 

La "fre-=uc:'ncia Ce apat•iciCJn ·de p ... cnombres, ddVorb1os y 

r:onJw1o::iones res!...l.lt-= s~r -1~eldtivament.:::: in:o¡i;,nitic:ante. 

~@~Eij 
o . o ~ -·---.t- .... _______ ... -- -.-

•_i::c:...:>nt 1_• i-el..1Li'.,:\ pr.::1· ruL1'Gc; 9r.c<r.,c1t1c~"lr$ ~n 
,, ·:-.~-L-•- LOn<:{}t:_. µu: !)t •• •; 



El. histogr~m.:>. dP. la gr·afii::a ::, integra los :?O .. promoc:jonales· 

proinedi~dos _en ·termines de lo~ -1alores ot~igir.ales de frecuencia. 

En_ esta presen_ta~10n, son m~<.::i evidc:mtes diferencias enc:cntr.!ldas 

antre los rubt"o~ 9rc.l.maticrdes. 

~ 
PHOilmK> ,. .. 

• 

o - .. - ... ... .. ... -..-

GRAF~C¡:_) 2_: Promedio de los 20 promocionales anli=ados por rubros 
gramatical~S (palab1"a!:>) .-
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Las.:; ·gr.!lfir.::as 3a y 3b, mLtestran le\ frecuencia relDtiva, 

ahora por e::presiones, de los mismos =o pr~moc.1,onales. oe. acLterdo 

con el _.'modelo propuest~J en relac:l6ri · con la prof!lOC:ión de 
' ,: 

de" pa=>ividad en"el ~·sc~c~a·, (f~t.r:iciOÓ de la 

c_o~p·o~ic:i•!m .del tente> en ·los p~;.-files encontrados ,".Pa~~a el 

prcmociona:1, ~o es-. ~osi.bl~ ap~:eci··;I'. ri-¿~g~~ te~d~n·~·~ª .. espe.cl f.ic:a 

Püede observarse tjue los perfiles pa_ra ambas _ .. g-rá.ficas es 

semejante·. er. tt·e si. 

-
• • 

o - - --- ... 
• 

• • 

o - -· -..,,_.. 
GRAFICAS :::a y 3b: i-r'.!?cllencia ·relativ¿\ ¡:::or <:?:~presiones obtenida en 

el anl\lisis de die;: promocionales cada 
gréf ica. 



El histogr.ar.iai -de lL'I grafica 4, presenta ·el atialisis por 

·eHPr.esiones-_de· '10s.:..2ó promocionales integrados. Las·· t~esultadoG, 

son cercanos a los .Je las grafic::as por ~ep~~rado, aun.- cuando bajo 

este estudi·o se_.nor.a cier•~;"'i, tendencia haciL'I el perfll promotot~ de 

pasividad •. _· 

-
.. 
• 

o 

Aaanoclon•• PI...- par_ ..... _ 

GRAFICA 4: Frecuencia re"!ativa del promedio de 20 promocionales 
v.nal ii!ados-. por e ::prc=oiones;. 



B> CAPSUL{1 

funüamentaciór1 ~eOr1c:~ y ,_,na.li::ns qu1.-~ ~''"'''º"los pro,no..:::1oni'les. El 

5b, grupos de 7 y 9 r.:.\psul.:0i.s 1·~spt:tctiv.am~nte, muestran 

perfil s.;enieJante 

cuando, 

p.:\rtic:lp.o>t1vidad resultaron m.,y~•ra.,.,; én las cáp:!tulas; y los 

promotores do pasividad, mi-tyoPes r.'"1 los promoc:ionales. 

L¿:; in1;egrac:10n termines p1•orr.ed10 d~ to-G 1·ubros p.:•ra amt;i.o:.s 

muestr.oi::o de c~psul.,,s, prP.sentaoo L.1 91·cifics 6. pone de 

manifi;:;..sto con mayor r:l.lrld!l.d lo .JQLLl rr.~m::ionado. <compiwar 

gr..'ltica ~> 

.,.. 

.. - ........ - ... -..-

.. 
~-

"B" 

_ ........... _ .. --
3RAFICAS 5a y b: Fr8c:uenc:1 . .:; rE?l.at1 """' .!el .:i.n~ :1'"'1~ pcw r1..1!~1 c.:s 

gr·.::.m.;it-.lc:ai ;.>:; je si ->t;~ CLIF~ulas 

resp1-:>.-; t 1 ·J~\tner- l.~. 

=· 



CAPSULAS 
PROIEllO .. 

~-

• - .. - -... .. ----
GRAFICA 6: FrE-·~1.1enci~ relativa del promedio de 17 c~psulas, 

anal i;:o..ida:; por rLlbros gramaticales. 



1as g~·,'lficas 7a.-y Jb, <'11 ··s;..r,~.omµ.,,.,'1~.J.da· r.¿r . .;;ol c~~~re='ro~d1er,t~ 

para 1.::.~ promo1:1_orial!!":'i--~, m'~,Ál.i·¿¡ j., f.,.1 .. ~r:1:·i~~ el'\;· 3'5 entr~f ..._:;.mb.,tS 

1n_od.:i~_id_;des.·t:_om~-n1c:.at.i·1·~$-. L:a_~- ~:,::,ir~:; ·: .. né-'s ..... e1~i..:ílT=; fUr,'d.:-.men1>,.le~ 

-, .. -... ", : .-· ·- . 
. t"elati~.;.':-~uPer1or en· f,;:;<a i::w1·~·==t.H•tH.i Lle~ l;ioc::·-·ca¡:~ul.a; en.c~ .. 11bio l'"'-:= .... .,, .:· _ .. _ 
nominub,;,S ·\>-t· .. ,"Jm,~b;:~;i;; -;'de "p ... -:3-i"'~<?':'dl, mt.1e:::.tr<i-0f un8 --frec:uEnci.a 

-suf:ier{Or--·~n~ ·tas - -·p1.0mLc:i:on~lr,:·'•· 

.. 
• .. 
• 

-

"A" 

-· -....-

.. 

"B" 

-· -
GRAF!C(-<1S 7a y 7b: Ftc::.rQnc:i.:.. ··=lat.i',~-i. ~J:o:l ;:.;n:\lisis po~~ e::pres1oni=>::., 

d~ 7 y 9 =¿cs~tl~: re=pec~:v~mente. 
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GRAFICA 

.. 
• • 
• 

- - --..-.. 

8: Frecuencias relat~vas obtenidas <an~lisis por 
e~:pre$iones> p~ra las 16 cápsulas. 

La c:_ornpar~_c:ión -~-e las graficas integradc?s, por expresiones, 

para capsula <grafica 8> .y para promoc:ional (grB.fica S> acentUa 

la diferencias obset"vad3s, './abre la posibilidatJ de hacer un 

diagnostico, que 21 sale. promuc:ional permi~ la (gl'afic:a ::: y 4). 

En c:onsect.:enci-a} -dc:::1:>r-:!·-ce>"5perar·se qLte. la modal ida.d comLm i c=i. ti va de 

tipo capsula, al ·..=,er r:sc:uc:hada p1~omut:?va una uc:titud de mayor 

p~rt!cipacipatividad ~.ntelac:tu.:: l del receptor, de lo que puede 

espel"'arse que ocurra c1.1ando éste escucha un promocion.:.11. 



...... CSTlJDlO~ é/'11':.0RIRCCEPTOR_ 

ENISOR .:;·. :'':, ·;·.: .· 

oe,en.tre i2~ ~·~va~~º:,r·.,"h. 
-. . 
~· . 
d~- p·romoc.i en.a i.· ; __ c:JiP~ú~t'a _· fLici1 .. an 

s~le~_~i-~!l~dOS.-. >;-~_f'.~~;i~¡:~~f~1i~ ~'j~\~~~~~,;:~ ~:/{ .b·p·~·-: --de1):: ~eQG:~d~'.-. __ t'fpo-- ; <iiO 

inc Ii:tid~~'. ~~·~~· f~X'.i;~·~_-.:;¡·:g~ ~:n-~l' ú31:S- ·~~~~-;pre;·vi pS>:· :-.~-~"~~~ -.:: ->·~;~¿·t·u~~·' ~: 'ias 

1nve·~t·19~_~\~~-:~~·s~~~~- ~--i~~.~ri.~~~,~:~t;o~~~~·;·,~_:.,~:~·: ::!~\>.- ~~-~}:_~->-~ -. ·~·: 
:;j_'"(·'.~ ·:- .. ·;_" '.:._'.j!___c • ~:i;_- -,.,_, __ ·:.,.'"' --

El~:· ;:~-~~:~:~·i~ ;·.~~-~:~~~ª~:~~é~~i-;~-~~~-i-:~~: ··:(~~~m~\~~,~a·-s;:(o_ -~-~·e-pa~aaas por 

graf ic:ados 

en la·-- ti gut~~ -.;:~, :~:- óf ~~;¿; i6:;;·e~·¡~·~~~'.~·a·~-;·~:: ~-~lt~: -~:;-+ i ~-~ua:c ,;· y "Ciencia" 

son sehi~;an~~~ en~r,e ~l, ~con Úna ~ten~e~¿~ ·~ la de 

El terc:e1~ profnoC: i ona l sin embargo, 
" . ' , 

"Arqueolo9!a 11
·,. difíere ~Stensiblemente de· los antes- mencionados en 

su perfi.l. gramatié:al,--cor-respondt'ente a 'ia proinoc:iOri de pasividad. 

" ARQUE O LO 6 I A" 

!:::X PRESIONES % 

nominales 
60 

::s 

ORAC!CIMES 'l. 

nomlneles 
60 



-· 100 

EXPRESrow::s ., 

" T L A H U A C " 

• e I E N e I A • 

ORACIONES 

wr. 
60 

nominares 
60 

F"IGURA 9: An ... ~lisis por- e::presiones y oraciones de los tres 
promocionales seleccionados para los E·Studios con 
la poblac:ión. 
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Un ~•nal is is ~'?ffit.?Jc:tnte par.a las capsul~::.t resdltados que •.:;e 

observan en lf\ figura. 10, muestro en totlaS ellas .t.;.1 pe~~fil 

ccrresp0Íid1ente .:il· d:? promo_ciOri:, de P=:'rticipAti'vida~; :..iendo este 

¿,.t\ibuto, in~s ostens1l:;lu en estas que en los. pro.nccionaies. 

"NA1JIOAD" 

1 EXPhESJOMCS .-. 

" C A L A V E R A co 

seudo. 
10 

ORACTO:H:'.S /.1 

Beudo. 
6 

Beudo. 
37 

FIGURA 10: Análi~is por ~::presiones de la~ do~ cbpsL1las 
utiliz¿::.~a::i para los estudios con el receptor. 
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En' lá- em~~i.Orl~,':; e1 ··,ián.ilisi.s gramatii:al, tomando como unidad 
·>-:- . _._, 

las oracio-~~~' ·-p'e't~nl-f1;e.-dist'i·~gu.{r ~~~ .detalladamente el efecto de 

los para la promociOn de 

act ~.tud_~-s . (p~rt"~-~\f~~;~~·~~~::.~-~~~;i{~~'~J_y_a):~. Esto, debido qu i;:A, al mayor 

detalle que of~ec~:.un~- :u:nfCf~d :;~~-s p~qL:teNa de 'an!\liSis como es el 

Tanto el an!llisis 'con :o-~-~Cfon·es como el reali;:ado con 

expresiones, son adecuados para c:onoc~r el per'fl l promotor de la 

emisión. Un caso notable _f_ue el __ P!'.'·~ml?c.ional sobre Tlahuac, cuyo 

perfil por eHpresiones_ de_-_pr~moci;On cde participativida, cambiO a 
'·. . ~: 

un perfil neutro cuandO se análizb en termines de oraciones. 

RECEPTOR 

Las graficas 11.a y b y 12a y b corresponden a los 

histogramas de comporta.mientp poblacional con respecto a las 

preguntas 3 1 4, ó, 7 y 8 del c:uestionar~io, C las restantes solo se 

utilizaron como control de consistencia de las respuestas) acerca 

de las emisiones t"adiofónicas escuc::had-';\:S. Las preguntas 6, 7 y 8 en 

particular fueron planeadas como exploradoras de la capacidad de 

los sujetos de abstracción por desct~ipc:iOn, por comprensión y 

abstt"'acciOn pr-opi.:=.mente dicha de los contenidos de infot"'mación 

en los textos respectivos. 

41 



''. P-> o H." 
,. rupgntu aorreatu 

100_,.-~-'--~~--'~~~~~-:.::::::>r"~~~~-.:::z:: 

71 

o 
3 4 e 7 e 

nuiMrO de pregunta 

- ARQUBOLOCI~ -TLAHUAC fiEl CIENCIA 

muu-:: t1 a :: 1om con 1 os •;res 

'' C O M '' 

J 4 e 7 • runero de pregunta 

- AEQUEOLOGIA - TLAHUAC m;:;¡¡ CIENCIA 

GRAFICA 1111: ·)f?~·-,_,,·,re1"'r de. la m1•P5\;r3 Com l:on le-: t1-·es 
,;,,- :r.ocion,::•lF:~ 5Elect.ion,~dos. 



100 

71J 

21 

o 
3 4 8 7 " ruMrO ele pregunta 

-CAUllliRM - -IDAD 

GkAFTCr1 l'::oi: /1p,:; •. 11,¡1.:{~, -Je •~ rnL··~ t·-~1 e!<:: [;1;J,n ;:··r, l dos 
C:.~p,-;••i • .'~-1(~ 

,, [ '.J ,"' 

100 

71J 

21 

o 
3 4 6 7 " numero de pregunta 

- CAUllERAS 8 NMIDAI> 

t•RAFICA 1 :''J; 1 • 

r.: < ~ • 



de 

p romoc ion al es. 

La compara.ciOn de las- gr-~ficas(9 y 10> de la emisión 

Cesiructura gramatical por e::presiones> con las gr~ficas<lla y b 

y 12a y b> dal comportam1ento poblacional <respuestas correctas al 

cuestionario> resulto ser diferente de lo esperado. La 

interpretaciOn que hace el sujeto, ocurre de acuerdo con 1.:-i 

demanda intelectual prevista. Los te:: tos con un per·fil 

básicamente promotor de pasividad <promocion,:tl > y, en consecuencia 

con requerimientos mc:>nores términos de abstracción, 

esperc.\ba que permitieran un mejor de=:empel":o que ol que permiten 

los te::tos cuya~ demana~ abstr<J.ctivas son mayores <::ápsulas). 

Parece que mas bien ncurr·e qLH? "a d~mandc:'\S pequet'ras, esfuer;:o 

pequef'ros; a demandas mayores esfuer;:os mayores"; alrr¡enos con las 

muestras trajadas. Ello, .;.parentemente difiere de los estudios con 

la historieta de donde procede el modelo. 
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Las rnueStran. ios --,Y.esJ1 ta.dos - de1 

an~lisis <por .~'Hp?.ri~icfríe_s ~y o-raéi.One-~úde:·1os· --t·e-i<t0$ --:-utffi~ados 

como referencia. resultados confirman qL1~- les modelos 

a una_ mayor_ diversidad_ de t'ª°Htos~;-

Los terntos ".r""'fet~encia" fu~ron ~el_-~~c:·i"~f\a.~~~ de· ac:uet•do a 

tres tipos dE eupre_'si_O_n: ·,uno -1 i·te;r.:u~-i~ _:\~P/~'~.d~~~·;:·;· ~:;~no:·c:on dicción 

cotidiana <cartaS> y_ e_l -t~~~c:~~E?_,_ -)".'~f_-~t~~:'t~ ·a Un comercial Cofet:' videol. 

1 EX PRES IONES Y. 1 1 ORACIONES Y. 1 

a...-. 
17 

GRAFICf'l 1'.3a: A~1al1si= por e::presiones y oraciones del texi;o 
"r·eferncia" con dic:c:iOn "literaria". 

45 



eeudowr. 
60 

"1=,1F..:TAS" 

1 ORtiClOl'lCS 'Y. f 

GRAFICA 1::.L: 1c.nalisis por et:presiones y por Ct"ac1oncs: del teHto 
''refernc1a 1

' con dicc:ibn ''cotidiana''. 

"O F E R V l D E O" 

GRAFICA 13C: ?\náli<:"l.S por expresiones y por ori).ciones del te:.tto 
"ro;!fe,-enci,;.." ccn dic:ciOn "comercial". 
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¡ 
Con respecto a la promociOn de part.icipativid"'d y promoción 

de pasividad, para c.!psula y promocional, Jos te><tos "refet·encia" 

mostraron resultados an.!l egos <en ter minos del modal o>. Lo. cc\p~ula 

resultó ser an.!loy" con el texto de tipo lilerario¡, amltos 

pre!';entaron un per·fj 1 promotc:ir de particip.:1tividnd. El proinoci anal 

an cambio, mostró ~nalogfa con los textos tipo comercial; es decir 

una tendencia a la promoción de pasividad. 

La integración rigurosa dc-1 total de teHtos, los refereni.:ia 

y }l;ls de investigaci On <cApsulas y promocional es> hace mas 

evidente ta naturaleza promotora de participatividad y pasividad 

de estos ~!timos. 

47 



4. RELACIOl/ES 'DE IllFORHACIOll El/ EL. CAi/AL' .DE conu1ircACIOll 

-···. . '.f 

En la tabia. No ·'1.-~é:·~i,:,~iu·Y:~n, ·en I~ ;.i¡~,.~-~:~- s~eer!or, los 

:::::::

0 n: '. ::a.i ~··· ~t!sr~"~0t;~eW~'f jf ffe)~~f~~1~r:~(º~!da seg::::~n 
':-·, ; --~:,-; ~~~~{;,; ·': <-~1ü~~f-~:-_ ---- - - --._-~.:---. 

·los 

Cver 

apendice 2>-- ,_;:" ..,:,·~:·!"- :~:y:::_-
:~:.· :'">:·:;, :· ·'.·¡; 

La incer-tidumbre información ~~~ ¡~-~~~-)¿~~: (~~t· ·:~-·def_inic.iOn, 
para even~o~_-~q~-iJr~cb-~-~~-~~~-,-' :!:·~- -~-~~<.-~,;·, fue tomada como 

término de rerencia para las La l-lniáxima, 

aparece en los los intercuadros corr~spondientes tanto pat"a el 

emisor como para el recptor. 

El cociente de H real/ H m.:t:dma, denominado ºH relativa", 

puede concebir~e ·como la habitual medida fraccionaria porcentual 

o probabilistica.. Este cociente produce un valor adimensional dada 

la cancelac:iOn de las unidades <bitios en este caso> del numerador 

con las del denominador. 

Cabe destacar que la H relativa para el receptor <tabla 1>, 

fue todos los casos un cociente con valor de el 

denominadot•, coincidiendo, por tanto el valor de H relativa con el 

valor de la H real. Una H má};. = 1 ocLtt"'re cuando los eventos 

considerados como posibles, son solo dos. En el presente caso, es 

el resLtltado de considerar precisamente y en forma preliminar, 

solo dos posibles repuestas a las preguntas del cuestior:ario; 

correctas e inc:orrect:a:.. 



E 
M 
I 
5 
o 
R 

R 
E 
e 
E 
p 

T 
o 
R 

H real 0.3790 
(bitiC?SI 

H o. 1795 "º'0711 0.1376 o.::796 o.::391 
R < 1BY.> (7Y.> <14Y.) <:!BY.) <24'l.) 

H ma:<ima 1.000 bitios 

H real 1.0370 0.9657 0.9:.227 t.1. 8870 0.9187 

H 1. 03 0.96 0.92 o.as 0.91 
R <IOOY.> (97Y.) (927.) <B9Y.) C92X> 

TABLA 1: Valores promedio de la cantidad de infot"mac:ión en el 
EMISOR y en el RECEPTOR 
Cuadro sl1perior: eficiencia del emisor• con respecto 
las opciones lingulsticas evaluadas 
Cuadro inferior: eficiencia del receptor con respecto a 
las opcionus <corr~c:to e incorrecto) de evalación de 
su~ respLtesta. 

49 



Los datos de la tala. 1, son motivo de comparac:ibn 

e>1clusivmente entr:e.· pt"omocionále~ y cap.sulas. En el caso de lo• 

valores de H real, entre ambas modalidades. se observa que, para la 

segur:d_a, la cantidad de bitios emitidos (en pr•omedio) fue 

alt~ededor del doble que para li\ pr .. imera modalidad. 

Si se comparan ahora loS valores de 1-1 real en el t•ec::eptor 

para ambas modaliades de la emisibn, se ap t"ec i a que son 

semejantes; siendo la diferencia mas ostensible, al rededor del 

15?., bien pudeden caer todos lo valores dentt"o del error del 

mbtodo. 

En resL1men, la investigacibn sobre comunicacibn auditiva 

(texto radiofOnico) reportada en esta t~sis, se dedico al analisis 

y constat'aciOn de la idoneidad del modelo seleccionado, en el 

estudio del emisor y del receptor. Esta es la ra=.On por la que la 

investigación se califica de preliminar. 

Hemos considerado que cuando se inicia una investigacibn 

con na trayectoria metodológica novedosa, re.;;ulta conveniente 

iniciarse con los compone~tes mas puros, del sistema <relaciones 

de canal) V, una ve;: penetrados y comprendidos, avan:i'r hacia 

la· investigación Y~' interrelacio11ados. 

5(1 



Información 
en el emisor 

H <E-R> 

InformaciOn 
en el receptor 

H <E-R> InformaciOn promedio total en el sistema 

l <E:R> InformaciCn compartida emisor-receptor. 

El estduio d~ la 

investigaciOn "de canal", para lo que, logic:amentu, debe preceder 

el conocimiento de lo~ componentes E y R por sep~rado. 
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VI 

1. 

e o N ~=Lcu's~r~ 

eº 

El .:'mode1a;';.~O!~~~} ·t: ·:~4!:~~'.{~·~ · ~~·;)~·~·;; ¡~~~~~~,ig~J:i~·~~-(.c'ol'.l_·: c~nales 
viS'uái~-s, ·::~·~:~i~"~~- ,::l:a .. ·9"e·~e·t~~l·idad ,~~f ¡·~ie~t,r ~ará ,s'Etr·-:ú~i-1 izado 

en·-~~1 ·:~~~,¡;~¿~;~-:;:~e·-. )~¿:·~s ~~-na;·~~ d~· c~:~~~r~
1

~c¡~o~· ~·<io~~:~~:~; . 
. ';:'.,,:'. ~. ;·:.<· _,,-~ .. .:.-~· : __ ·:;-,:;,,· __ :· 

,º __ ;_~~- -- ·/~·:,r:: ~ ·-~ 

2. El-= an~Yi~ú'S_:-__ ·p:or _-·~r~b-rOs '9ra~~tic·a·1e~·- ( i temS >-1e;;-ic:oS-) y ·por 

eWp.reSiories ·semánticas, es una via factible, para prever 

las a'ctitudes que adoptara la poblac:iOn ante los mensajes 

aud ft i v.imen te recibidos. Esto resulta ser, del todo 

coincidente con los resulta.dos obtenidos con imagen es 

visuales. 

3. El receptor adopta una actitud intelectualmente participativa 

o pasiva de acuerdo esencialmente con dos factores: la 

estructura sem~ntica (cifrado) del mensaje y su propia 

pr-eparac ión. 

4. De las dos modalidades radiofónicas seleccionadas para el 

analisis, el promociona! most.rO ten2r un perfil mas orientado 

hacia la promoc:ion de pasividad; comparativamente con el de la 

cápsula, que se oriento al de participatividad. 

5. El desempeNo de las muestt•as fue superiot• en la ''descripción'' 

de contenidos de información que en la de "comprensión" y 

"abstracción" de significados. 
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6. iii~estiga:c~o~: .;·p¿~t~.~~~ :_~:~.~~:~~uar-s.e- -::~n e~-. ingt~esc:3 
estUdi_C?· .·.·-~-~ C~~fiai\•:, ·'d~-,:~'~Ue:~db :ta·~·-:~-~~ lineamientos 

-;:~- .'· ¡ ,,- ;--. 

L..a 

iorma1es; ffienc:·1a~·acú~ls· .éú:~- !TI~Íler,a gen~ra1. en esta tesis. 

. -~-4.:· ··;,:,· . 

a· un 

tetwicos 

1. Dadci que et:· mCdelo lin'gulstico corresponde a la promoc.Hm de 

parti~ip~t-ix~_dad :Y pasividad de loG teHtos en el receptor, se 

encentro apl ic:ai l ida en st.1s aspectos de mayor general id ad, se 

justifica·avan:ar sobre el analisis del modelo completo en el 

canal radiofónico de comunicaciOn. 
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APENDICE 1 

CUESTIONARIO' 

EDAD SEXO . COLONIA 

1. EsC~·i:há·~ :a f9i:m: .. ~-r~¿·~~ma· ,~~:<-~~;a'd=.¡.~'.?./ 0-;¿~1a·1:·=· 
. -. ' ';. : ~ ~ ·_ ' ):·.,_.::_ .~?· ~{~~-·. -~~~~-~ ·: _. ':;-

2. Qué ;te·" ·gu~t6:; ~á~~:·d·~i~~'P·1~06r:a:ili"~,~ q\:l'~ a:~aba~ "de·~·escuchar: e1 te:tto, 

la mcisiC:a -6ti1~uri. ~-.fe~-t~-- s~ñorO ~?:~---

3. ReconociSte el ·tipo de m~tsic"a qL'Íe aC:omParta~_eL prog~-ama 7, cua_l 

piensa~ que 

4. Cbmo te parece que se habla en el programa: en verso, en forma 

de dialogo o, se narra algún suc:e-s;o ? 

5. Entendiste de lo que trata el programa 7 responde: SI e NO 

6. En caso de haber entendido, escribe sobre lo que trata. 

7. Se propone alguna cosa el programa?, en caso que asl sea, 

cuál era la Proposic:iOn ? 

e. cual es tu op~r:'i~_n .r.:_~~p-~~1:? __ al contenido que acabas de 

e=cuchar ? 

9ª Los programas que escuchos regulat•mente, se acompa.rtan de 

contenidos como estos? Anota el contenido de alguno de ellos 

que encuentres parecido 
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IHFORftACIOH, ESPERADA DE, LAS :RESPUESTAS 'AL CUESTIONARIO 

a> 

en 

., . . -·, :~-;::~.--?:r 
~ _. .. ~.\<, :JI>·-~< ; ·, ·,:,. ;\.-.-- ,·;/·c-

Las' ~.>spJesta~ ~q~;;· ~,~e~Ü~t'~+ d;: 'Lé P•'atenil!an distinguir 

i;is ~-,~J-~~:i~:~-~-::~t·~;f~-6-b·i~~~{b~-: ~~·!~~-~--.'.~h_cip,·~~,¡,-,-~r,~c,},~~,'-,'.n,·,·,)~!;LI~"~>.q~_e _escuchan y, 
- -o"f~:;_·' ·-~;~'.-·'.e;·-~:::;:-~,:;..:.-, ~ 

de· ¡'~-5·;-_q·~e ··n·~,-.É:!~~u·~~'.~ri-!1~ radio.',., PÜáden· Í.n.di~ár,·. as! mismo, 
-:--,, '"~ \:>· :_:' :'. -:> .. -. ' : 

Sobre )a· :·natUra1eZ'a de" t'áS~' p~~-fet~enCia1 ~-del -?ubconjunto que si 
- ',.:.;-: .,.. '"- ' 

e·scu·~~h~·<- la- -- -·~ad fo·_.: -

b) Las respuespuestas 3 y 4 pretendlan establece1- la consistencia 

de la respuesta la pregunta No. 2, adicionalmente a su 

cuestionamiento concreto. Se esperaba no solo una respuesta "si 11 

o 11 no", sino también una definiciOn concreta del sujeto con 

respecto a la cuestión. 

c> La respuesta a la pregunta 4, tambien de naturale;:::a concreta, 

permitió constatar si la atenciOn al teuto era preferente en 

relación a su consistencia respecto a la pregunta anterior. Dado 

el muestreo ,..e conciben diferencias cultura les entre las 

muestras. 

d> La respuesta la pregunta 6, sirvió como prueba de 

consistencia de la pregunta :S. Dada la redacción de la pregunta 6 

se espera como respuesta t<'\n solo un "si" o un "no 11
1 constatando la 

veracidad de la respuesta, con la ofrecida para la pregunta No. 6. 
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APEMOICE 2 
. . . 

ALauNos E:LF.lffnros TEGRÚ:.?s AcrncA vF: LA vAwRAcio11 oii LA cA11rroAo 
VE: INFORHACION 

,, .. ·-·-. . ·::·,·.~-·: ·: . :\{:.. .. 

Como .. : fufi. "me\1:é:i0n~d~~~··,:. la. Teorfa::·_ae···.1a .. Ín~ormacÚm se ocupa 

de la ._;':int_ci·~,;;~ :rc~u1 ~;:·:. c:·~mo ._ .. ~_~d"f~a-. <e-.1-b'ftiOS>_ ·de la cantida.d de 

conoc:imien l:o· ·o·,-~-u, ; •. f~t:~¡·~~~·~-;¡.~\-ciu·e un· .. ·n1er1saje púeda c.:ontener a 

través de El contenido ·de 

informac:iOn una cantidad'".: abstracta independiente de la 

naturaleza del evento en el cual se_mide y es func:iOn tanto de el 

numero de clases de elementos o acontecimientos y de la aundancia 

relativa de el los en cada clase. No depende de la natrale=a 

material delos elementos ni de la causa o c:oncecuenc:ia de los 

ac:ontec:im1entos. 

A la informac:iOn promedio por elemento o acontecimiento se 

le denomina como 11 IncertidL1mbre 11 y se le denota con la letra H. 

La ecuac:iOri general de Shnnon, p.:\ra la incertidumbre en un 

conjunto dado se e~:presa: 

n 
H <X>~ - 'l:; P(M) lcg p(::) 

j=i 

Cuando dc3 evento3 son equiprobabl~s (misma probabilidad de 

a acontecer> el valor nLtmérico ent:re incertidumbre e informaci6n 

es el mismo. 

El nLtmero c .. lt:.: bitios<unidad de medida mas utili;:ada para la 

infcrmaciOn> mide la "cantidad de incertidumbre" e el 
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provee;, un1. v~t~~;,' ,,~\ª,' toon .. do conocimiento sobre el. 

rAl gliili\s _:_:~·-~op··j cd·¡~'~e-s i mpor ta.ntes dE: an1bas func i onc::5 son las 

siguientes1 

a> Si los t~vcrito~. ~on equi proba.bles, H aumenta a medida que el 

mlmeF-o de elemento~ ciel conjunto es mayor. 

b) La H es máxima en la condición en qL1e los o.c.ontcc1mientos 

son equiprobables. 

cJ El valor m!ni mo de H es cero. 

La ecuaciOn ut.ilzCAda en el c.álculo de ln tnc.t::r1.:.inuml:JrP. en los 

textos radiofónicos fue la eCU'-Ción general de Shannon prt.-sentada 

de la sigUiP.11t.e maner.a1 

3 
HCtcxto> = - :8 

c=l 
P<exp. ver.> Jog 
P<exp. seudo.> log 
P~exp. nom.> Jog 

Ptexp. ver> + 
P tr.?xp. seudo> + 

P<exp.nom) 

Donde la lncertidu1nre del texto, es iguc.tl a la ~umdtor'i<l e.le la 

probabilidad d~ los tre~ t.ipos d~ elementos <expresiones>. 
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PRDMOCIONAL 11 "TLAHUAC" 

LDC: Del cuatro al doc:e de febrero el pueblo de Santiago 

Zapotitlan en la delegación Tlahuac:, celebra su feria anual 

de luces y música, bailes populares, festivales artistic:os 

bandas de mU.sica y toda una semana c:ul tural. Los pobladores 

de Santiago Zapatitlan de la deli=gación Tlahuac Distrito 

Fedet~al la esperan del cuatro al doce de febrero. 
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CAPSULA .! 11 CALAVERAS" 

LOC. -·"'A fines'; - del ~iglo XVII! ·.la ridicules _de las metaforas 

LOC. De 

p_arados 

LOC. Se 

mot"tem" a manera 

de los finados. 

de la época que no 

dél-pueblo se hicieron 

la_- satira, la parodia 

no dejaban bien 

·pop_~larmente 

Juicio "pos 

noviembre dia 

LOC. Estos impresos tan conocidos hasta nuestros dias recibieron 

hasta entonces el nombre de calaveras y constan dE! la imagen 

caric<Jturi::.ada de la persona y de su alaban::a festiva, eso 

si siempra en verso. 

LOC. Noticias, fábulas, chistes todo se val la y, a esa riqueza 

Jase Guadalupe Posada aporto su agudo sentido critico al 

mismo tiQmpo que definió para el arte plastic:o un verdadero 

c:ar~cter me::ic:""1no. 

LOC. < toqLlidos en l~ puerta toe:, toe, toe ) Quien? 



LOe. Cefec:to de· pue~ta':que !;e- abre) Soy yo radio educaditos, José 

Guadalupe·' PciSS:d.:\ 1•·· riO podria régresar a mi tumba sin decir lo 

qL~e pieñ~o ·.·.d.e.1: /Si lo XX, . y el si lo XX murió aunque su 

.P·~sa_~·!=:~; p~~ ~i~r-~~·~· -:-que gran e:d to alc:a.nzo antes de llorarse 

muert·o~ yº al· nli. rarSe medio yerto cuando sof'lo ser atleta monto 

en una b:ic:-icleta para ganar la cat"rera queriendo por esta 

:tt"eta. escapar' a la c.ilaver.a. 

Loe. Y eso va por el fin de siglo? 

Loe. No, no, no, que va, eso va por el Periodico el Siglo XX que 

por cierto no le gano la carrera a la muerte en cambio yo. 

(se escuchan pasos que Rlejan y cierran la puerta). 
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CAPSULA II "NAVIDAD" 

Consejos.~para ver y oir 

OP: ENTRA MUSICA SE SOSTIENE V BAJA 

LOC: Qui;:á las fiestas dec:embrinas en Mé:dc:o no sean las mas 

importantes pero sin duda son las más populares. Sí bien 

esta es una tradición universal entre los pueblos 

cristianos en cada pais, rE:giOn y localidad las festividades 

tienen modalidades e interpretaciones diferentes. Con el fin 

de estimular nuestras tradiciones la Direc:c:iOn General 

de Culturas Populares y la Delegación de Coyoac:án han 

organ i ;:ado di verso concursos. 

OP: SUBE MUSICA V SE SOSTIEN 

LOC: !Llegaron las pit'ratas • Ese diablo pan;:on que atesora en su 

barriga los frutos de la tierra y se rompe en las posadas 

püra la alegria de todos los nit'ros. En este concurso 

podrán participar todas las personas que lo deseen. Habrd 

dos c:ategorias: nif'fos hasta los 14 arres y adultos de 15 

at'ros en adelnte. El c:oncurso se llevara a cabo en la Casa 

Jesus Reyes Hero.les ubicada en Francisco Sosa :io2, Barrio de 

Santa Catarina Coyoacan, el 16 de diciembre a las 16:00 

horas. Las pil'1aras deberan ser estrictamente tradicionales 

y estaran en poder de los organic.dores a partir de la fecha 

de inscr.ipciOn y hasta el 16 de diciembre cuando se realice 

la premiaciOn. Las inscripciones serán gratitas y 
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<:., .,,·,.·:· 
ciert"'an ·ai_.-_·14·.~:d~:~'d1ci·e~b-;.~.:·:Lo'. invi"tamos a ques se inscriba 

en la ·SUb-d.i'r~~.C:ió·~: .. d~; ~~~~t~'.'.{'-~-; ·~~-~·'i·~¿'.~~Í~s y tut"'lstic:os de la 

Delegacio·n·:~_ .. :~~·~~~¿A·;;~~:~'._,- J~;~}1i·~::)1i'd'.~1·9-'c; No~· 1 f Colonia 

-~~-r:me~-_-:.~-~:.}t"~;~;t~ ~:ad; -~·-6:¡:;: ¡:~~-~f·b-~~~~;i:-;5~ · 4a 1, 
del 

5 54 60 36. 
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Etore Scola 

V sin era una 

fatirica de suerte:. indisi:utiblÍ'? 'e- in-a96.table nos-'-concierne a todos, 

no era solo ocupar el tiempo,_lib~e, _ir al cine era tamibien 

acumular imagenes parifl. la vida, imagenes que una ve;: 

pasab.:\n formar parte de nuestra memoria perscmal 

e~:pet"iencia de nuestra capacidad para comprender 

registrdas 

de nuestra 

mejor la 

realidad, para combatir mejor sus trivialidades o afrontar la 

dureza de la vida cotidiana. 

TEXTO l 1 CARTAS A LA REDACCION 

En un salOn de baile revivimos la historia de Francia 

desde el triunfo del Frente Popular hasta la epoca actual, pasando 

por la Invción na::i, la Ocupación Aliada, la Guerra de Argelia y 

Mayo del 68, son los personajes cotidianos detras de la historia 

oficial el tiempo que pasa, las esperanzas que se pierden y la 

soledad, pero la plabra hablada se elimina para dejar solo los 

gestos, las actitudes, la müsica... una leccibn de narraciOn 

cinematogr~fica. 
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TEXTO I 11 OFER VIOEO ... 
, -·,:.,·. ·,_ ' 

Los· ·C1~i~6~' de· .. ·j·~·: ;¡-:ne~~-t~~~~f_l:_l:· ah~ra eri ~na 
corecciOnt. ":~~~~: ;~~-~¡~;~~-{'~-~-~~-.¡ ;~d~~~'f'.~;u·-~~i~-<;~~~-d~: ;lo :·.,~~-ene·~ 

presente ··~~rª;,1º?t:ª~rs'-~~t'.bue:~c~¿·;T \;i ... ···; .. 
~t:;: gt·an l~nza.;1e,.;t~ de of.;r ,;¡det:{ ~e.iio de 

gára~tlc:\-_ de_·ª~-~~? :·~¡~p~~i~-1~~ .. ,'-~ri ~·~~t~-~.::~--~~-~~'.- y ~-H~,:-: 
- : ;_-:::-.:_ '_; -~ 

* Revista de Difusión e InvestigaciOn CinemotogrAficas. 
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