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Ila prevencién de la delincuencia debe coamenzar por el descubrimiento

temprano de las tendencias antisociales o agresivas de los jdvenes.

las soluciones positivas a estas tendencias pueden surgir de un estidio
formal, profundo y multidisciplinario de sus raices y motivaciones., Sin
duda, en la génesis de los estados de desviacidn del joven son importantes
las influencias del ambiente, pero seria ilusorio creer gque puede
eliminarse el componente peligroso actuando sélo sobre el mundo
circurdante, por lo que es de vital importancia tomar en consideracién les
factores propios de la personalidad del menor infractor.

Ia interaccién entre la adecuacién psicoldgica y el entormo cambiante
enfatizan uno de log fines basices del desarrollo de la personalidad: la
adaptacion social (be Vos, 1987). Si el imdividuo no se adecta
exitosamente desde la perspectiva psicoldgica a las tareas de cada etapa
particular del desarrollo, experimentard dificultades al intentar abordar
etapas sucesivas, particularmente en la adolescencia (Havinghurst, 2951;

De Vos, 1982).

El desarrolle social y la personalidad en el nifio se moldean a través de
recampensas y castigos, observacidn, imitacidn, etc. y por un factor, de
vital importancia, que es la identificacién; ésta actda cow si fuese el
modelo y poseyese sus pensamientos, sentimientos y caracteristicas. 1Ia
identificacién implica algo mds que un simple aprendizaje por cbservacién,

requiere del establecimiento de vinculos afectivos.



Estudios en delincuentes han encontrado una ausencia parcial, y a veces
total, de estos vinculos afectivos, lo que se propone camo uno de los
factores que propician la antisocialidad (Ellis, 1982), en tanto que
impide que el individuo se haga consciente de los sentimientos,
pensamientos, e intenciones de los otros y por tanto, no puede producirse
una respuesta afectiva (Empatia) ni experimentar el dolor o el sufrimiento
de los demds al transgredirlos (Feshbach, 1975). La empatia parece ser un
inhibidor de la agresion en los delincuentes (Braunstein, 1975; Feshbach,
1975; Aleksic, 1976), scbre todo los Jjévenes, pues en estudios con
adultos, no se encuentra una relacién entre agresion y empatia (Hoppe y
Singer, 1976). Esto subraya la inportancia de detectar durante la nifez y
adolescencia las tendencias agresivas y mediante el proceso empatico,
propiciar la exploracién de si mismo, la orientacién en los daminios
personales o sociales y la toma de decisiones (Gladstein, 1983, 1984).
Indudablemente, es aqui en donde interviensn las motivaciones y las
necesidades del joven (Coleman y Hammen, 1986), su nivel de aspiracicdn y

el realismo con el que elige sus metas (Verstraeten, 1980).

Es importante ubicar en este contexto al Jjoven para evitar que al
exponerse a cambios sociales, a diversos sistemas de valores y a los
avances en la tecmologia se perciba incapaz de afrontar el mundo que le
rodea y sienta que éste no le ofrece un marco de referencia estable,
dificultdndose establecer una identidad del yo adecuada (Sprarger, 1973;
Mead, 1985; Erikson, 1985). Ademds, ésto le permite incorporar valores,
normas morales y objetivos sociales necesarios para un desarrollo

satisfactorio.
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La historia personal de los menores infractores frecuentemente esta
vinculada con fracasos en el aspecto familiar, escolar y social, lo que
propicia 1llevar al menor a sentirse incapaz para manejar adecuadamente su
realidad. El esfuerzo que dedique al logro de sus planes y de las metas
que desee alcanzar, dependera del alto grado del significado que tengan
para el (Gjesme, 1981); asimismo, es importante la apertura de la
disposicién del joven a las derrotas, los logros y las desesperanzas con
el otro, busca la aprobacidn del compafiero para obtener seguridad y
ayudarse a confirmar su identidad, y si en lugar de obtener aprobacién
solamente se le enjuicia, tendera a retirarse a su mundo intimo y a

sentirse aislado de la sociedad.

Por todo ésto, se ha considerado importante estudiar que tanto el joven
planea y organiza su futuro (con metas realistas) y qué significado tiene

para €l el campartir y percibir los sentimientos del otro (empatia).

En general, la empatia propicia conductas de ayuda. Varias investigaciones
reportan una relacion estrecha entre la empatia y las conductas
proscciales (Ianotti, 1985; Stotlan, 1983; Mussen, Conger y Kagan, 1989;

McDougal, 1908; Hoffman, 1977).

Es probable que la prevencién de la delincuencia en el joven pueda
lograrse mediante programas de atencién que contemplen caracteristicas
psicoldgicas, este trabajo contempla varios puntos que puedan ser de
utilidad para este fin.



En el capitulc I se revisan los factores psicolégicos y sociales que nos
ayudan a comprender las motivaciones que llevan a los menores a
transgredir la ley; entre ellos, se tocan la ansiedad, la agresion , la
inseguridad, la incamprensién, la culpabilidad, el abandono. Ademds se
abordan otros aspectos como el grupo de amigos, la vivierda, la familia,
los cambios tecnolégicos, los medios de difusidn y los factores

socicecondmicos que rodean al menor infractor.

En el capitulo IX se plantean dos categorias psicolégicas que pueden jugar
un papel fundamental en el terreno de la delincuencia, estas son: la
“Orientacion a Futuro" - capacidad de planear y preever acontecimientos
futuros — y la "Empatia" - capacidad de percibir cognitiva y afectivamente

a los otros-.

Para determinar si los menores infractores difieren de sujetos controles
en las variables mencionadas, se estudiarcon dos grupos de menores
infractores, uno del D.F. y otro del Estado de México, de 50 sujetos cada
uno. Ademds, se incluyeron sus respectivos controles, apareados por el
lugar de residencia, la edad y la clase socicecondmica. A todos se les
aplicaron escalas miltidimensionales construidas y validadas en nuestro
medio, una escala la Orientacién a Futuro y la otra la Empatia. Todo el
planteamiento se encuentra en el capitulo III. 2Ahi se sefialan los
objetivos, las hipdtesis, se definen los términos y variables. Se
especifican el tipo de mestreo, el disefio de la investigacidn, el
procedimiento y las estrategias del andlisis estadistico.



En el capitulo IV se muestran los resultados. Brevemente, el ANOVA de dos
factores (Infractor vs. no infractor - Iugar de residerncia) indicd que los
menores infractores manifiestan mayor oOrientacién a Futuro.
Sorpresivamente no se detectaron diferencias en los puntajes totales de la
escala de Empatia.

Evidentemente estos indicadores podria utilizarse para planear medidas

preventivas especificas.

Por ultimo, en el capitulo V se discuten los resultades; se plantean los
alcances y las limitaciones del estudio para, finalmente, establecer las

conclusiones.



CAPITULO |

MENCRES INFRACTORES



MENORES INFRACIORES

Existen diferentes puntos de vista de quienes son considerados menores
infractores. Desde el punto de vista del Derecho, se considera
juridicamente incapaz debido a su falta de experiencia, conocimientos
elementales, predominio de las emociones en sus actos falta de interés por
conocer las causas de su conducta y consecuencias, por lo gque legalmente
el menor no es sujeto de derecho, por ello se ha dado lugar a los

criterios protector y educativo.

Seran menores infractores los que habiendo cometido hechos suficientes
para su consignacidn, a juicio de las autoridades, gqueden registrados com
tales ante sus jueces o consejeros y sean reconocidos como tales en las

decisiones finales (Solis Quiroga, 1985).

Desde el punto de vista socioldgico, seran menores infractores todos los
que cometan transgresiones a los reglamentos o leyes penales,
indeperdientemente de qgue formen parte de un cdédigo penal o no, o de que
los hechos sean habituales u ocasionales. No son menores infractores
todos los consignados, ya que hay algunos a quienes sélo debe protegerse
en que se les atribuya falta alguna, y generar programas especificos que
permitan prevenir que el menor transgreda. Al menor infractor tanbién
debe protegérsele para lograr la normalizacidn de su transito por las
diversas etapas del desarrollo hacia su madurez, por lo que los Consejos

Tutelares tienen por objeto la orientacién y la proteccion mediante



labores de medicos, pedagogos, psicdlogos y  trabajadores sociales, por
ello, en México en el afio de 1974 se excluyd a los mencres como sujetos de
Derecho del Codigo Penal y dié lugar a la creacién de los Consejos

Tutelares. (Solis Quiroga, 1985).

Es imposible comprender el problema de la antisocialidad en los menores,
si no se toman en cuenta los factores sociales, el ambiente familiar y la

organizacion propia de la personalidad del menor infractor.

1a mayoria de los menores infractores proceden de las clases mds pobres.
En tanto que la miseria significa carencia de lo indispensable, la pobreza
implica carecer de 1lo necesario. El problema diario de conseguir
alimentos, ropa, vivierda, etc. no permite tener la mente libre para
superar otras dificultades o para pensar en el progreso a lo largo de los
ancs. 1a necesidad de resolver el problema immediato, el siguiente
alimento, no pemite el lujo de concurrir a la escuela, o de iniciar el
largo aprendizaje de una actividad que, al cabo de meses o de ajos, ha de
producir un ingreso seguro e importante. Esto causa anclarse en el mismo
nivel social ¢ descender a otro mis bajo. (Ponce, 1980; Ruiz de Chavez,
1981) .

Ios menores infractores no proceden de una sola clase sccial, pero es
indudable que quienes viven en condiciones inadecuadas, quienes sufren la
miseria, no tienen ocasién de mejorar sus aspiraciones y de planear su

futuro; viven el mamento para adquirir lo imdispensable. El mencor



infractor probablemente se siente incomprendido, solitario y aislado de la
sociedad, lo gque genera una mayor identificacidn con los que le rodean,
los que pertenecen a su grupo, que estan bajo la misma situacidn y tienen
las mismas necesidades. FEsto da lugar a una mayor cchesidn entre ellos y
proporvicna fuerza a sus metas y objetivos a que formen sus propios

valores y normas, diferentes del resto de la sociedad.

Este capitulo revisa algunos de los factores psicoldgicos y sociales que,

se supone, orillan al joven a cometer infracciones.

1. FACIORES PSTCOLOGICOS

Es importante intentar conocer y comprender las motivacicnes que llevan al
menor a cometer un delito; la preocupacidn en descubrir el valor de la
reaccidn personal como consecuencia de las fuerzas y factores cque lo

determinan, es vital en el area de la psicologia.

Por lo reqular la mayoria de las veces, el menor comete infracciones como
consecuencia de un sentimiento basico de inseguridad, incomprensién,
desanparo, falta de dominio, culpabilidad, abandono, ansiedad o agresién.

(Tocaven, 1980; Marchiori, 1982).

La agresidon normalmente es mds abierta en los nifios puesto que la
inhibicicn es menor, olvidan los controles sociales, su sentido comin

es pobre y expresan sus sentimientos a veces a través de actos hostiles de
caricter antisocial; pero no por elle se les debe etiquetar como

infractores de la ley. (Bandura, 1978; Ajuriaguerra, 1987).



la conducta agresiva constituye una manera en la que el joven prueba al
medio ambiente, mientras trata de encontrar su independencia. Da salida a
sus impulsos tratando de manejar las exigencias ambientales, cuardo la
agresion es abierta, busca aliviar su anqustia, reforzar su autcestima

para mostrar independencia y poder (Muss, 1986).

Ia adquisicion de pautas, conductas, motives, normas, actitudes, esta en
funcién de varios factores; por ejemplo, la forma y la cantidad de
agresién cque un nifio exhibe deperde, primordialmente, de las experiencias
sociales que ha tenido entre las que se encuentran el reforzamiento
recibido por tal conducta, la cbservacién, la imitacidén de modelos
agresivos, asi como el grado de ansiedad o culpa asociados a la expresidn

agresiva (Klineberg, 1985).

El joven abiertamente agresivo no tiene un desempefic acorde con sus
cualidades; por lo general, no tiene éxito, pues causa cacs y provoca
medidas disciplinarias sin ninguna utilidad, es sujeto que intenta aliviar
su angustia y reforzar su autoestima peleando contra el mundo, al que

siente hostil (Manchiori, 1980; Tocaven, 1978).

Ia ansiedad es otro factor de importancia capital en el campo del
desarrollo de la personalidad, pues modula la expresion de la agresidn,
constituye un obsticulo para las realizaciones y frecuentemente encierra
sentimientos de culpa por cuanto los impulsos que siente la persona no son
aceptados por su conciencia, es decir, por las normas del bien y del mal

que se ha venido formando de acuerdo al grupo en gue se desemvuelve



(Mussen, Conger y Kagan, 1989; Whittaker, 1980). Ila ansiedad es un estado
desagradable de tensién, incomodidad, preocupacién o miedo generalizado,
provocado por factores tales como las amenazas al bienestar o a 1la
autoestima, los conflictos, las frustraciones y las presiones externas o
internas para alcanzar metas u cbjetivos que estdn mas alla de las propias
capacidades. Debe sefialarse que si un gran mimero de individuos presentan
dichas caracteristicas, las caracteristicas comines favorecen la formacidn

de grupcs. (Wolff, 1983; Fenichel, 1984).

El grupe pemmite al joven una seguridad en la esencia de la falta; el
cadigo de grupo se convierte en un 'super yo" colectivo que elimina la
falta individual. El joven encuentra en el grupo la seguridad, 1la
camprensicn y la posibilidad de utilizar sus debilidades y su rebeldia.

El grupo ryepresenta para él la apertura de un didlogo y de una accidn
comin que no puede encontrar en individuos de otros grupos, encuentra una
socializacion conprensiva (Aj}zriaguerra, 1987; Marchiori, 1982), ya que
cam adolescente, tiene que hacer frente, por un lado, a los cambios
fisioldgicos, por el otro, a la nueva perspectiva con que es visto por su
familia, por la sociedad. Si agregamos a ésto los factores de la pubertad
en los que se presentan los cambios biolégices y la aparacién de los
impulsos sexuales acarrean conflictos internes en el adolescente. Es
entonces cuando debe completarse la tarea esencial de la adolescencia, "la
formacién de la identidad", que comprende la definicién de una actividad
de trabajo, la adquisicidn de actitudes, de opiniones scciales, la
separacién de los padres, emocional, efectiva, la definicidn de 1a

actividad sexual (Erikson, 1985).
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El. adolescente experimenta con diversos trabajos, prueba ideologias y
afiliaciones a diferentes grupos y movimientos, sondea sexualmente
distintas companias. la ropa y otras actividades especificamente
juveniles, ayudan tanto a los adolescentes como a sus padres a que entre
unos y otros se modifiquen sus relaciones. El alejamiento mutuo es un
pasc necesario hacia la independencia y la madurez (Wolff, 1983;

Friedlander, 1984).

La rebelidén del adolescente contra los padres, se muestra a menudo
exagerada en hijos con demasiadas necesidades de dependencia originadas en
sentimientos muy anteriores de inseguridad (Ajuriaguerra, 1987; Whittaker,

1983) .

El adolescente tiene un gran poder de imaginacién y fantasia, una
tendencia a la idealizacicn y un gran amor por la libertad y por lo cue él

cree que es, o debe ser, la justicia (Tocaven, 1978).

Todo ésto hace que se forme un concepto  propio del mundo, un nundo
fantéstjco, completamente ideal y diferente del mundo real que le rodea.
Un mundo para si mismo, sofiado, donde se imagina ser el mas importante,
perv al cual tiene que enfrentarse y ver con realismo (Muss, 1986; Deutsch
Y Krauss 1984). Alqunos autores mencionan que durante la adolescencia los
cambios de conducta tales como la agresividad y la torpeza, estan
vinculados con alteraciones fisioldgicas. (Ajuriaguerra 1987; Muss,

1986) .
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Ia imagen del cuerpo en el concepto de si mismo es importante en la
relacion del individuo con otras personas y permite establecer una
identidad adulta (Freud S., 1978; Freud A., 1980). Sin embargo, no todos
los adolescentes son capaces de adquirir este sentimiento de identidad,
puede haber una difusién de la identidad que se manifiesta, generalmente,
por una perturbacién psicolégica cuando un joven tiene una combinacidn de
experiencias que exigen su compromiso simultdneo en una relacidén intima,
en una eleccién ocupacicnal decisiva, en una enérygica campetencia y en una

autodef inicién psicosocial.

La autodefinicion y la necesidad de contraer compromisos duradercs
terminan para siempre con algunos de los suenos mis queridos de la
infancia (Erikson, 1959). Comprender el significado del fin de 1la
infancia, de 1la obligatoriedad de los compramisos, de la limitacion
definida de la existencia misma, crea una sensacién de urgencia, de temor.
En consecuencia, mds de un adolescente trata de permanecer indefinidamente
en una fase transicional del desarrolle, esta condicion se denomina
adolescencia prolongada (Blos, 1962). Ios sintomas de difusion de la
identidad o adolescencia prolengada son, por supuesto, tan diversos camo
los sintomas de la adolescencia., Se manifiestan en perturbaciones del
"yoM, como por ejemplo, la distorcién de la perspectiva temporal,
incapacidad para subordinar la fantasia al pensamiento realista, o fluidez
de defensas o procesos de control, falta de autopercepcidn, e incapacidad
para contraer compromisos duraderos, inquietud y crisis continuas

(Erikson, 19%9; Verstraeten, 1980; Blos, 1962).



Ante el cuestionamiento de todo lo que le rodea, el adolescente se
encuentra en una posicion de apertura y rece];tividad ante el mundo
exterior, lo cual lo hace mucho mds susceptible a la influencia por parte
de éste (Erikson, 1985; Vallejo, 1982). Entre los factores de mayor peso
e influencia, se encuentra el grupo de amigos, que proporciona al Jjoven
seguridad, aceptacidn y reconocimiento, pues hay una identificacién en el
sentido de que comparten las mismas inquietudes y problemas; es dentro de
éste donde se siente verdaderamente auténtico, porgque es un mundo creado
por &1 mismo, sin la intervencién de los adultos; dorde entre todos los
miembros establecen sus normas propias para el mantenimiento y
funcionamiento del grupo, las cuales pueden ser muy rigidas, intentando
favorecer la exclusividad del grupo (Deutsch y Krauss, 1984; Valdés, 1982;

Mufioz, 1986) .

Por otro lado, la televisidn, la prensa y la radio, pueden tener cierta
influencia en la formacién del joven, ya que los actos agresivos que
miestran, asi cam la impunidad del delito, pueden llevar a cometer
comductas delictuosas, ya sea por una reaccidn de imitacién, ya dando un
cardcter de realidad a una parte de su fantasia, el sentir unma aprobacion
a su falta de control y ademas la identificacién con los padres se ve
amenazada y perturbada, por lo que desvian su reaccién de imitacicon a

otros modelos (Sanchez Galindo, 1978).
Ia television puede ayudar a reforzar los objetivos a corto y largo plazo

que el grupo de jévenes se ha formado; aungue no se ha comprobado una

influencia directa de la televisién en las conductas antisociales del

13.



joven, si se ha encontrado que 1a vmlencLa en 11a telev;.smn puede tener

un efecto que se pone de mamflasto con el t:ranscurso del tiempo (Mussen,

Congar y Kagan, 1989)

cuando 1‘a éonfuéic‘m e insegﬁridadr propia del adolescente no es
canalizada, o bien, éste no cuenta con las vias o medios adecuados para
resolver sus conflictos de manera tal que pueda integrarse a la sociedad
comoc un miembro activo y/o productivo, reforzara, junto con otras

carencias, la propension a presentar conductas desviadas.

Si bien la adopcidn de conductas desviadas no se debe a una causa o motivo
aislado, si es el producto de la interaccion de varios aspectos como los
econdmicos, sociales y psicoldgicos, por lo cual el adolescente se ve

orillade a una constante reestimacicon de valores.

2. FACTORES SOCTALES

Toda clase de factores son capaces de influir en la conducta humana. Los
sociales tienen, indudablemente, una predominancia en la conducta
delictiva pero es imposible examinarlos todos por lo que solo se hara
referencia a algunos de ellos. Muchos autores consideran que la
delincuencia juvenil es el producto de las cordiciones sociales y otros
llegan, incluso, a afirmar que el nifio delincuente es un nific normal,

victima de causas accidentales externas.
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Se ha constatado la alta frecuencia de la delincuencia Juvenil en las
zonas urbanas y su relativa influencia en las zonas rurales; las
consecuencias de orden econdmico, social y psicoldgico de la urbanizacidn
y de la industrializacion incrementan la complejidad en la vida de los
individuos, fomentan wuna ambivalencia en la personalizacion de las

actividades, de las responsabilidades.

El desarrollo y la tecnolegia pueden traer consigo modificaciones de las
normas de vida y por consecuencia, una desadaptacidn social (Ajuriaguerra,

1987) .

El ambiente social inicia su influencia en la personalidad del joven mucho
antes de que termine su desarrollo corporal y mental, y contimia

permanentemente (Tocaven, 1980).

El clima social actia primero, y de manera indirecta, a través del influjo
sobre la vida familiar, y 1luego, directamente, cuando éste entra en
contacto con la sociedad, durante su proceso de incorporacicn a la misma,
como un miembro mds de la colectividad. 1a sociedad es para el joven el
mundo, después del familiar, en el cual vivira, del que vrecibira
influencias permanentes y con el que ha de enfrentarse, para convertirse,
finalmente, en miembro del mismo (Marchiori, 1982). El1 mundo social, al
igqual que el familiar, actita sobre la conformacidn de los jévenes mediante

dos tipos de comunicacidn.



El primero equivale a las comnicaciones verbales, representado por las

normas pedagdgicas de orden técnico y profesional.

El segundo es de naturaleza paraverbal. Corresporde a los influjos que
indirecta e involuntariamente la sociedad deposita paulatinamente en la
mente del nifio y el joven a través de las pautas de vida, las conductas y
las costaumbres de los mayores a los que se considera como modelos (Taylor,
Walton y Young, 1973).

Debe sefialarse que en el inicio de la pubertad, un factor que tiene
capital importancia es el factor afectivo-emocional, porgue hay una mayor
receptividad para las influencias sociales apegada con una disminucién en
la intensidad de las influencias familiares. Es en la pubertad cuando las
influencias sociales alcanzan mas trascendencia pues, al disminnir la
influencia familiar, se experimenta un sentimiento de inseguridad que hace
necesaria la identificacién con un arguetipo que facilita la natural
terdencia del adolescente a incorporar a su personalidad nuevos valores

ambientales (Hurlock, 1961; Muss, 1986).



2.1 EL MEDIO FAMITOAR

De todos los factores sociales, el familiar es el que ejerce mayor
influencia en el nifio. 1a familia constituye una institucién de rajces
humanas, surge espontineamente al impulso de instintos como el social y el
sexual, su funcidn educadora, la ejemplaridad de los padres cowo gulas y
camo prototipos humanos a quienes adnirar e imitar, scbre todo camo fuente
de proteccidén y carifio, representa para el nifioc en desarrollo la
proteccidn y seguridad emocional (Tocaven, 1980). Esta funcion de la
familia y su clima emocional, dependen de la contribucidn de todos sus
miembros, pero los padres y su ajuste emocional como pareja son los
principales factores determinantes de ello (Solis Quiroga, 1983). 1las
cordiciones de anormalidad de los hogares donde estd ausente el padre, no
sbélo se engerdran por esa ausencia fisica, sino porgue ésta implica un
desanmparo que obliga a la madre a desatender deberes de asistencia y
vigilancia para hacer frente a las mas urgentes del sostén econdmico. Por
otra parte, en muchas familias la direccidén moral de los hijos la asume el
padre, porque los cényuges no estdn situades en un plano de igualdad y la
mjer ocupa wna posicion secundaria de sumisidn al horbre gque amila en
ella toda iniciativa. Obligaria a que se encargue de pronto de la
direccidn del hogar, para lo que no estd preparada, implica unma
desintegracién del mismo, que naturalmente se traduce en el cumplimiento
incampleto, o en la arulacién absoluta, de los deberes de mando , asi leos
hijos guedan bajo la accidn de sus impulsos y al libre juego de éstos
(Ruiz- , 1953).

Ia accidn crimindgena del hogar en relacién con la delincuencia de los
menores puede ejercerce, consciente o inconscientemente, por el padre o



por la madre. Los desarreglos de conducta del padre que influyen en la
criminalidad del menor son el alccholismo, la deshonestidad, la vagancia,
la mendjcidad y la delincuencia. Por lo gue respecta a las madres, la
prostitucién y todas las formas del vicio tienen una fuerte accidén schre

los desarreglos de conducta del menor (Tecaven, 1980) .

Puede existir, ademas, un estimulo inductor procedente de uno de los
padres o de ambos conjuntamente. La unidad familiar puede ejercer una
influencia determinante en la conducta criminal de un hijo o de varios
hijos. El foco de contagio o la accidén swestiva pueden proceder,
entonces, de uno o de varics elementos familiares ya corrompidos. Ia
immoralidad y los desarreglos de conducta se cammnican en forma epidémica
a toda la familia o a una parte de ella. (Stern, De Olivera y Mufoz

Garcia, 1980).

En alqunos estudios se ha encontrado que el hogar se puede ver afectado
por la inestabilidad emocional, o por la predominancia de uno de los tres
factores siguientes: La indiferencia, el mimo y la sustitucidn del hijo
en sus obligaciones o el maltrato a golpes o palabras (Solis Quiroga,

1963) .

Con ello se crea en los hijos una plena inseguridad respecto de lo que son
sus padres y lo que es €l frente a ellos, y dificulta la primera etapa de
la maduracicn emocional, o sea la identificacicén con el medio generador.
Por otra parte, los padres demasiado autoritarios, sobreprotectores o
indiferentes, dan lugar a grandes dificultades para que transcurra

normalmente la segunda etapa de la maduracidn emocional, 1la



autodeterminacion, porgue el hijo debe de obedecer en tedo, impidiéndole
su propio ejercicio,, o el hijo debe burlar al padre para poder hacer su
voluntad, © bien, cuardo el hijo siempre ha hecho su voluntad, mno
encuentra atractivo en obrar libremente y va en busca de emociones
fuertes, hasta que sdlo le atraen aventuras de alto peligro y de gran daio

(Ajuriaguerra, 1987).

Ias consecuencias de lo anterier pueden variar, pero dado el papel que la
familia juega en los menores para adaptarlos a la vida social, si esta

desorganizada, rara vez cumple correctamente sus funciones.

Quando los nifics no han encontrado satisfaccién a sus necesidades basicas
en el hogar, y no tienen lazos emocicnales suficientemente fuertes para
imitar su patrdn cultural o el prototipo de alguien en particular,
facilmente se convierten en infractores, particularmente, si ello acontece
en las etapas tempranas de la vida, porque no se satisface 1la

identificacidn necesaria con el medio generador. (Nathan y Harris, 1983).

Algunas de las fuentes familiares de tensién emocional y frustracidn son:
cierta privacicn de satisfactores fisicos (camo dinero para los gastos
personales); ciertos sentimientos de celos (particulamrmente de los
hermancs), deseos de venganza ante una injusticia de los padres (sea real
o imaginaria) o rifias entre ellos; sentimientos de rechazo y, falta de

bienestar emocional en el hogar (Muss, 1986).

Ia familia tiene un contacto casi exclusivo con el nific durante la época
de la mayor plasticidad, dependencia, continia durante varics afios jugando

un papel excepcional en la determinacidn de los patrones de
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conducta que el fte’nor exhibira al exterior. Pero, por las diferencias de
cultura de los padres, de sus estados de animo, de cansancio, por los
problemas que diariamente confrontan, por las relaciones con los abuelos,
es casi imposible sostener una autoridad consistente sobre los propios
hijos. Tales inconsistencias afectan el grado de cbediencia de los hijos
Y por tanto el grado de control que schre ellos se tenga (Ajuriaguerra,

1987; Museen, Conger y Kagan, 1987).

2.2 IA VIVIENDA

S8i bien no de una manera fundamental, las condicicnes de la habitacién y
sus caracteristicas tienen cierta influerncia en la antisocialidad. Ia
vivierda poco atractiva deprime al individuo y es una acusacidén de la
incapacidad del jefe, para mejorarlo; para el adolescente es uma

evidencia de la incapacidad de sus padres (Ruiz de Chavez, 1981).

la habitacién influye en las condiciones fisicas y mentales de la vida
familiar, sea por la calidad de la construccicon, por la distribucicn
natural de los locales o por su utilizacidn, que rigen el grado de higiene
fisica y mental de que se disfrute. Del aspecto fisico de la habitacisn,
deperde también el confort y el agrado con que se permanezca en la casa, Yy
por tanto que se busgue estar mas tiempo dentro o fuera del hogar, de lo
que, a su vez, depende en cierto grado, la organizacion familiar (Solis

Quiroga, 1962).

las llamadas *"vecindades" y los "conjuntos habitacicnales" en los que se

hacinan numerosas familias, a veces, promiscuamente, son verdadexas
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incubadoras de delitos. Los menores conviven alli con la prostituta, el
" borracho, el padre o la madre crueles, el de las vecinas que rifien y se

injurian en medio de un grupo de curiosos, etc. (Tocavén, 1980).

En este medio, el nif se encuentra a sus iguales, y con base en su
necesidad social organiza facilmente la pandilla, donde los conflictos
personales les proporcionan un sentimiento de cohesidn y una direccidén a
lo antisocial. (Lomnitz, 1981). En conclusidn, encontrames que 1la
residencia inadecuada tiene pues, una relacién definida con 1la

delincuencia.

2.3 MEDIOS DE DIFUSION

la comunicacidén, cualquiera que sea la técinca gue se use, constituye el

vehiculc mas importante para difurdir ejemplos e ideas.

El medio social y familiar como caja de resonancia recoge la publicidad
que reciben los delitos cue asambran o conmueven a la comnidad, ya sea
por la atrocidad de los hechos, ya sea por el nivel social de la victima o
por lo destacado y conocido que el delincuente resulte ser. (Tocavén,1980,
Mussen, Conger y Kagan, 1989). La influencia de la television, de la
radio, de la prensa y del cine, son de capital importancia en la formacidn
del nifio o el joven, ya que pueden determinar la forma adoptada para la

comision de un delito.

los psiquiatras soviéticos consideran que la censura, para los jdvenes, de
estos medios de informacion, junto a una formacidén mas positiva para la
vida en sociedad, pueden desempeRiar un papel my importante en 1la
prevencion de la delincuencia infantil (Ajuriaguerra, 1987}.
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Ios actos agresivos, asi como las impunidades del acto delictucso, pueden
repercutir en una tendencia a la delincuencia, ya sea en reaccidn de
mecanismos de imitacidén, © sea también porgue dan un cardcter de realidad
a una parte de su vida fantasicsa y una aprobacidn implicita, o sentida
camo tal, a la expresion de sus instintos, y ademas, pueden perturbar en
los jovenes el mecanismo de identificacidén con los padres, ofreciéndoles
posibilidades de identificacion miltiples o contradictorias, y creandoles
también imagenes ideales de afirmacicn que van al encuentro de la
organizacién presente de su yo y de las exigencias de un super yo en

formacién. (Ajuriaguerra, 1987, Erikson, 1985).

El cine como especticulo popular, debido a su gran perfeccidn y riqueza de
elementos técnices, asi como de su bajo costo, es un medio de
camnicacion de gran influencia. Es de tal magnitud su influencia que
puede decirse que abundan las personas cuya informacién en su totalidad le
es proporcionada por sus programas. los actores de cine son familiares al
gran piblico, y sus maneras de actuar son objeto de imitacion., (Mussen,
Conger y Kagan, 1989).

De todo ésto, podemos ver la importancia del ejemplo de los gangsters, los
tahures, las prostitutas, que el cine brinda en vivo a los nifios, jovenes,
que se presentan con un realismo tan impresionante que forman escuela, que
cuando tales ejemplos se ofrecen a personalidades en proceso de formacion,
inmaduras, proclives al delito, se convierten en la mejor escuela.
(Romero y Quintanilla, 1980). La comunicacién escrita requiere para su
camprension por lo menos estar alfabetizado a diferencia del cine, que
sole se vale de la vista y el oide y no requieren de otra capacidad.
(Nathan y Harris, 1983).
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2.4 EL GRUPO DE AMIGOS

Indudablemente que el ejemplo es un factor importante en la estructuracién
del modo conductual del ser humano. El nifo y el adolescente, se vuclven
infratores o antisociales al aprender y hacer suyas las maneras
incorrectas de las malas amistades y al ver como los adultos fuertes y
podercsos infringen la ley. Asi, los menores con carencias familiares,
educativas, etc., entran en contacto con excesiva frecuencia con personas
de mas edad, de claras actitudes antisociales, de quienes aprenden a
rechazar los principios legales y adquieren la habilidad en la infraccidén

de la norma. (Tocaven, 1980).

Asimismo ocurre cuando entran en contacto con otros jévenes y forman
agrupaciones. Algunos autores han hecho diversas clasificaciones
descritas en funcidn de las caracteristicas del grupo o de su forma de
comportamientos o bien de las caracteristicas sociocldgicas de su

aparicion.

Se habla de grupos de muchachos miembros de una pandilla agresiva; o de
individuos solitarios, toxicdmanos, aislados; y también de golfos,

traficantes de drogas, etc., (Ajuriaguerra, 1987).
Otros grupos antisociales recurren al robo, a la extorsién y demas delitos

para obtener dinero; algunos otros agreden como una forma de cbtener
prestigio; y otras que utilizan las drogas para evadirse de la realidad de
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la vida. (Marchiori, 1982). En el fondo, la tendencia de los menores a
agruparse en bandas puede considerarse también como transitoria y como
reaccion normal a las circunstancias, aln que en éstos ultimos sus

manifestaciones lleguen a rozar el campo del delito.

Ios grupos Yy bandas representan para el menor infractor un refugio a el
mindo de los mayores, al que se siente incapaz de adaptarse. En las
bandas delincuentes puede el adolescente inadaptado encontrar ocasidn para
dar rienda suelta a sus impulsos de violencia y agresividad y a la vez
satisfacen la necesidad de buscar ocobijo fremte a la inseguridad de todo

tipo (Tocavén, 1978).

La aficién por las agrupaciones en pandillas es clasica de la
adolescencia, lo peculiar de las juventudes rebeldes, es que hacen del
grupo su unico mndo aceptable y de la actuacidn violenta su mejor manera

de vivir.

2.5 FACIORES SOCTOROONMICOS

MEDIO URBANO - MEDIO RURAL

El medio urbano es indudablemente una influencia crimindgena determinante,
en primer lugar, porque en €l la sociedad humana alcanza mayor densidad, y
por cuanto ésto sucede, los servicios a la commidad se encarecen,

apareciendo camo respuesta la corrupcién y la antisocialidad. (Tocavén,

1980) .
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Esta caracteristica citadina propicia mayores oportunidades para la
impunidad del infractor y para la camisidén de hechos antisociales, scbre
todo contra la propiedad, ya que los estimilos que brinda el dinerc se
viven con mayor urgencia y la difusidn o comnicacién de ideas despierta
necesidades artificiales. Los factores socicecondmicos son, sin duda, muy

imporantes en la desadaptacion juvenil.

Como lo han mostrado muchos socidlogos, el problema no se plantea
Unicamente en el plano de la pobreza o de la insuficiencia de mediocs
ecorcaicos.  En efecto, en algunos paises pobres, o en ciertas regiones
rurales aisladas, la delincuencia no es mis importante que en otros
sitios, y cuando se registra se soporta mejor por lo general. For el
contrario, la pobreza sdlo influye en las civdades en la medida en que
produce una modificacion societaria:  promiscuidad y ausencla de vida
familiar por falta de lugar o formacicn de grupos extrafamiliares

creadores de una ¢tica diferente de la adulta. (Chambart de lauwe, 1959).

Ia camplejidad de la vida urbana somete a los irdividuos a restricciones y
cordiciones particulares necesarias para mantener el orden social. No es
facil para los nueves moradores de la ciudad camprender la necesidad de
las misms y dispanerse a conocerlas o aceptarlas. Esto puede acarrear la
violacidn accidental e incluso voluntaria de las reglas de la vida urbana,
ocasiona con frecuencia arrestos, acciones penales y condenas. Como
ejenplos de infraccicnes de esta indole, estan los permiscs para vender en
la calle o ejercer oficiocs de poca importancia, la cbservacién de las
disposicicnes relativas al empleo de la mano de cbra infantil, etc. Ya es
grave, que por ho haber obedecido a las cordiciones impuestas en uma
sociedad, el imdividuo sea considerado camo transgresor o infractor, y las
sanciones tomadas en su contra le conduzcan algunas veceS a proseguir e
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intensificar sus actividades ilegales, haciendo inclusc de ellas su modo
de vivir. El que esta persona sea declarada socialmente “criminal” y gque
frecuentemente esté en contacto con delincuentes habituales en las
comandancias de policia o en las carceles, contribuye de manera
considerable a hacer de esta persona un delincuente profesional.

(Martinez Iuna, 1976).

En varias ocasiones se ha propuesto la posibilidad de que la urbanizacidn
tenga lazos con la criminalidad, mencicnando que el indice de delincuencia
es mis elevado en las grandes aglameraciones y aumenta a medida que crece
la ciudad. (Mussen, Conger y Kagan, 1989).

Ia urbanizacién parece llevar consigo la creacién de valores sociales
diferentes, alguncs de los cuales incitan a la delincuencia, conduce a una
mayor libertad de accién, acarrea una nuptura en la camnicacicn existente
entre las diversas generaciones, ya que leos miembros de la familia no
trabajan en el hogar, y los Jjdvenes y los viejos no tienen las mismas
ocupaciones (Solis Quiroga, 1983).

La urbanizacién suscita numerocsas tentaciones de infringir la ley, por lo
que se generan huevas reglas y formas de control diferents para elaborar
canbios en el sistema legal y en las medidas de tratamiento correccional.

(Lamitz, 1981).

Sin embargo, no se ha probado que estos ferndmencs sean causa directa del
incremento de la delincuencia, al parecer, son was bien las modificaciones
sociales y la desorganizacidn familiar provocadas por ellas las que
determinan los tipos de conportamiento criminal en el medio urbano.
(Tocaven, 1980).
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CAPITULO 1i

ORIENTACION A FUTURO Y
EMPATIA



A, ORIENTACION AL FUTUROD

son factores importantes en el desarrollo del adolescente la ampliacion,
la diferenciacidén y la conceptualizacidn de la perspectiva temporal. El
nifio vive casi por completo en el presente: el pasado y el futuro no se
extienden mas alla de unos pocos dias o semanas y ejercen unma influencia
relativamente insignificante schre su conducta pero, a medida que el nifio
va creciendo y especialmente durante el periocdo de la adolescencia,
desarrolla un nuevo concepto del tiempo, y comienza a asignar importancia
al pasado. asi, empieza a cowprender acontecimientos histdricos en
sucesidn cronoldgica (Muss, 1986).

El concepto temporal no sdlo se extierde al pasado, sino también hacia el
futuro, que ya empieza a tener otro sentido en el Jjoven. Coaro
consecuencia, éste empieza a planificar su vida, a proponerse metas, cosa
que lo obliga a optar para encontrar su vocacidn y prepararse para
satisfacerla (Ajuriaguerra, 1987; Mussen, Conger y Kagan, 1989; Muss
1986) .

El adolescente empieza a distinguir la realidad e irrealidad, el nifo
pequeic no es capaz de distinguir entre deseo y hecho, esperanza y
certeza. A medida que crece su camprension de la realidad puede, cada vez
mas, distinguir entre lo verdadero y lo falso, ya que mo vive el murdo de
fantasia como real, distingque lo imaginaric de lo que es tangible

(Klineberg 1960; lessing 1972; Verstraeten 1980).
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las diferencias en las necesidades, las motivaciones y otros factores
psicolégicos entre la infancia, relativamente estructurada, y 1la
adolescencia, trae cam consecuencia cambios en las relaciones sociales
del joven y medifica su perspectiva del tiempo. Este giro de 1la
perspectiva temporal constituye un aspecto fundamental del desarrollo y
trae consecuencias de gran alcance durante la adolescencia. El joven
desarrolla la capacidad de comprender el pasado, adoptar nuevas miras para
el futuro y planificar de manera mis realista su propia vida (Lewin 1946,

Verstraeten 1980).

Durante su infancia, el nifio depende de la ayuwda ajena y de 1la
estructuracioén exterior de su ambiente por otras personas.
Posteriormente, a medida que crece, aprende a depender cada vez mds de si
mismo, y a incluir ruevas experiencias a su estructura. 1a falta de
libertad, ausencia de cierta independencia, impondrd restricciones a las
tentativas de expansion y el resultado serda la rigidez psicolégica de la
personalidad y la carencia de una integracidén y organizacién adecuadas
(Muss 1986; Lessing 1972).

En la teoria de campo (Lewin, 1946), se habla de que las diferencias
evolutivas en el joven estan vinculadas tanto con el ambiente psicolégico
camo con el individuo, su cuerpo, sus necesidades y su autopercepcion.
las diferencias entre las etapas evolutivas se manifiestan con un aumento
en la visién del especio vital con respecto a lo que forma parte del
presente psicoldgico, la perspectiva temporal en direccion al pasado y al
future psicoldgicos y un aumento en la nocion de realidad - irrealidad.

Ademds, se manifiesta una creciente diferenciacién de todos los niveles
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del espacic vital para dar entrada a las relaciones sociales y a la
realizacién de sus actividades, y una mayor organizacién que ayudara a
cambiar la fluidez o rigidez general del espacio wvital (o espacio
psicoldgico que es la suma de todos los factores ambientales y personales
en interaccién).

Alqunos otros imvestigadores (Eson y Greenfield 1962; Lewin 1946) han
abservado que durante la adolescerxia, hay wun incremento en la concliencia
de orientacién y de la perspectiva temporal al futuwro y por lo regular,
éstos cambios son caracterizados por la immediacién del presente y el
pasado para procurar futurcs roles y experiencias m&s gratas (Cottle y
Klineberg, 1974; Montemayor y Eisen 1977). Ademds, a medida que va
avanzando la edad, los jovenes tienen mejor planeado su futuro con
descripciones mis especificas y mds realistas que en la infancia o
preadolescencia (Verstraeten, 1980; Nuttin, 1980; Ginzberg, 1972).

Se han generado muchas especulaciones tedricas concernientes a la génesis
de la perspectiva temporal en los adolescentes. Algqunas sugieren que

cdichos cambios en la perspectiva tenmporal son una parte integral del
Proceso de formacidn de la identidad. (Erikson, 1985).

£l nfio, con el fin de adquirir una identidad del yo fuerte y sana, ha de
recibir un gran reconocimiento de sus rerdimientos y logros. Durante la
evolucién de su vida, surgen conflictcs con dos desenlaces posibles: si
el conflicto se elabora de manera satisfactoria, la cualidad positiva se
incorpora al yo, y puede producirse un desarrollo ulterior saludable, pero
si el conflicto persiste o se resuelve de modo insatisfactorio, se
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perjudica el yo en desarrollo, porgque se integra en él la cualidad
negativa, por lo que si durante la adolescencia, la identidad del yo no se
establece satisfactoriamente, existe el riesgo de que el papel que ha de
desenpefar canwo individuo le parezca difuso, cosa que pondra en peligro el
desarrollo ulterior del yo, por lo que puede ser llevado incluso hacia
incidentes delictuosos (Piaget, 1980).

Es camin que el camportamiento del adolescente sea impulsivo y confuso en
cuanto a sus objetivos y metas, ya que no ha sido provisto de wun
entrenamiento que le permita ir incorpordndose paulatinamente al mindo del
adulto y que le facilite la eleccidén de altermativas para futuras
posiciones a desempenar. Es importante mencionar ademis, que dichas
altermativas cada vez son mis variadas, dadas las caracteristicas de
desarrollo econdmico y social gue adgquiera la sociedad en que se
desenvuelve; ésto contribuye a que la confusidn propia de la adolescencia
se acemtier y haga que dicha etapa sea también mis prolongeda (Romero
qQuintanilla, 1980; Lomnitz, 1981).

El joven esta apremdiendo quién es, qué siente, qué puede hacer y qué
desea llegar a ser, y debe diferenciarse de la cultura en que se ha criado
y de las personas de las gque ha dependido, ahora €1 debe elegir por si
mismo. En las sociedades en donde hay subitos cambios sociales y
tecnoldgicos los adolescentes se encuentran frente a muchas alternativas,
por lo gue surgen situaciones problemiticas que exigen una eleccidn
auténtica, con lo cual aumentan también las posibilidades de eleccion

errdnea (Mead, 1985, De Vos, 1981).
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Ese conflicto es cada vez mis comin, pues actualmente la pubertad
fisiolégica se presenta antes de lo que lo hacia en el pasado, y ademis,
ciertas formas de conducta, como el noviazgo, el usc de cosméticos, las
relaciones sexuales premaritales van siendo adoptadas a edades cada vez
mas tenpranas. El deseo de la realizacidén irmediata de relacicnes
sexuales pone al joven en conflicto con los valores morales de la
sociedad. (Mussen, Corger y Kagan, 1989). Puede satisfacer ese deseo a
través del matrimonio (que es la unica estructura moral admitida en la
cual es posible lograr la gratificacidén sexual), pero un casamiento
temprano le traera conflictos en cuanto a la continuacién de su
forwacion. El matrimonio tempranc puede inhibir el deseo de estudiar, de
explorar el mundo, la curiosidad y el descubrirse a si mismo (Mead, 1947;

Salazar, 1986).

La actividad sexual ya no es una meta a largo plazo, pues el joven tiene
deseos fuertes que no ha aprendido a controlar, por lo que las relaciones

premaritales son mis comunes actualmente (Muss, 1986; Ajuriaguerra 1987).

De igual forma ocurre en otros campos en donde factores de tipo econdmico
y social generan la consecusidn irmediata de ciertos objetivos, como por
ejemplo, el énfasis puesto por la sociedad en el sistema de compras a
crédito, el consumo cuantioso y el tenprano éxito profesicnal ha provocado
un cambio fundamental en virtud del cual la actitud general, que arios
atras fue de postergacicn de deseos y de persecusion de metas de largo
alcance, se ha transformado en una sobrevaloracion del consumo inmediato y
del goce de las gratificaciones ofrecidas por el presente (Nathan y Harris

1983; Lomnitz, 1981; Muss 1986; De Vos, 1981).
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El estar expuesto a veloces cambios sociales y a distintos sistemas de
valores religiosos y a la tecnologia moderna, hace que el mundo aparezca
ante el adolescente como demasiado camplejo, damasiado relativista e
incapaz de ofrecerle un marco estable de referencia, haciendo dificil
establecer la identidad del yo (Spranger, 1973; Mead, 1985; Erikson,
1985) . Aunado a ésto, la clase social a la que pertenezca, ya que durante
el proceso de socializacién el nifio o joven va incorporando valores
rorales, necesidades y abjetivos sociales distintos de los de los jévenes
de otras clases (Lomitz, 1981; Greene y Roberts, 1961).

Otra de las especulaciones tedricas acerca de la formacién de perspectivas
al futuro es la de la ansiedad social (Spranger, 1973). Las ideas, modos
y creencias de su cultura particular las incorpora a su personalidad y la
intimidacidén y el castigo de sus conductas dependera de cada sociedad o
sus agentes socializadores (clase social, subgrupos o castas), pues ellcs
mismos definen lo que ha de ser compremdido por conducta aceptable e
inaceptable.

Ia conducta se adquiere a través del aprendizaje social, que tiene efectos
sabre el desarrollo ulterior del adolescente (Davis, 1947; Stein, Sarbin y

Kulik, 1968).

Ias recampensas y castigos son modeladores de la conducta de los jovenes.
Ias recampensas son empleadas para reforzar conductas aceptables y los
castigos suelen extinguir o tormar mds deébiles las conductas indeseables,
(Mussen, Oonger y Kagan, 1989), el Jjoven las anticipa practicamente

siempre que se encuentra ante nuevas situaciones. Este temor anticipado

32



al castigo, resultado de repetidas oxperiencias de coaccidon social,
produce la "ansiedad socializada" que llega a ser un factor importante en
el proceso de socializacidn. Dicha ansiedad social serd un elemento
subyacente a toda forma de conducta relacionada con las metas, los valores
Y las normas de determinada clase social (Davis y Havighurst, 1955).
Durante el proceso de socializacidn, el nific va incorporando valores
moxales, necesidades y objetivos sociales distintos a los nifios de otrxas
clases, ya que en algunos estudios se ha encontrado que la conducta de un
adolescente de clase baja difiere de la de los adolescentes de clase media
o alta, en esferas basicas de la socializacion, tales como la expresicn
sexual, la actitud general respecto a metas a futuro, la agresidn y el
aprerdizaje formal. (Ie Shan, 1952; Brim y Forer, 1956; Ajuriaguerra,
1987; Nathan y Harris, 1983).

Los jovenes de clases socioecondmicas altas tienen metas a largo plazo
(vincen, 1965; Graves, 1962) y los de clase baja, suelen tener pocas
expectativas a futuro (Le Shan, 1952) y la extensién de éstas es a corto

plazo (Lessing, 1968).

Aunque las primeras investigaciones respecto a la relacidn entre el nivel
sociocecondmico y las perspectivas al futurc (Le Shan, 1952) fueron puestas
en duda debido a las fallas metodoldgicas (Greene y Roberts, 1961) ésta ha
sido confirmada por estudios posteriores (Vincent, 1965; Graves, 1967;

lessing, 1968).
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También los jovenes de clase acamodada que no sufren de desnutricidn,
falta de cuidados médicos, oportunidades deficientes de educacién y otras
limitaciones, presentan problemas de ajuste gue en un mamento dado pueden
desorganizarlos al provocar tensién y frustracidn. Dicha frustracidn
surge de la demora, de la discrepancia entre lo que se tiene y lo que se
quiere tener, de la pérdida de alguien o algo apreciado, del fracaso, la
culpa, la discriminacién y las limitaciones personales {Coleman y Hammen,
1977).

Los jovenes que pertenecen a una clase socioeconémica baja sus
frustraciones estan vinculadas primordialmente a sus necesidades de
conservacidon, gque tienen prioridad scbre las de autorrealizacién. Sus
planes son a corte plazo, pues operan con sus necesidades fisioldgicas
camo por ejemplo, la de saciar su necesidad de comer, de beber, de
protegerse del frio, etc., mientras que en los jévenes de clase alta sus
necesidades son de un esfuerzo hacia el desarrollo personal y planes a
largo plazo, generalmente relacionados con el matrimonio, la familia y la

profesién (Maslow, 1971).

Los planes y las metas estin estrechamente relacionades y guiados por los
valores con que cuenta el imdividuo, asi pues, si un joven no cuenta con
los recurscs y medics apropiados para alcanzar una meta, entonces no se
forma expectativas para obtenerla, pierde la esperanza y se concreta a
fijarse metas a corto plazo sin hacer gramdes esfuerzos para alcanzarlas,
sus objetivos serdn de conservacidn y sus anhelos de autorrealizacién no
seran puestos en juego (Nardini, 1952; Coleman y Hammen, 1977), estardan
mas vinculados al presente, pues sus metas no seran postergadas con vistas

a abjetivos de largo alcance (Salazar, Montenegro, Muioz y otros, 1980;
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Siegman, 1961; Barndt y Johnsons, 1955; Davis, 1947). Ademas, ha
aprendido en la practica que las gratificaciones que se le ofrecen a otres
jovenes de clase media o alta no le serdn dispensadas a €1 aunque sea "un
buen chico" y evite las actividades recreativas de sus comparieros
(Lomnitz, 1981; Gibbons, 1984). Con ésto se ve que la cultura determina
cuales serdn las gratificaciones que determinado adolescente abtendrd de
sus logros y la posibilidad de alcanzar tales gratificaciones (De Vos,

1981; Valdés, 1982).

les dbjetivos perseguidos por el adolescente estdn moldeados, en parte,
por las motivacjones sociales (ansiedad socializada de Davis) y por las
pautas o criterios gue la sociedad utiliza para determinar cuando se ha
llegado a ciertas etapas del desarrollo, sin embargo, estos criterios
estin estrechamente vinculados con las necesidades individuales y con la

exigencia social.

El joven adquiere funciones y actitirles, canocimientos y aptitudes y en
dicha adquisicidn intervienen la maduracidn fisica, los anhelos sociales y
los esfuerzos personales (Havighurst, 1951). El desempeno exitoso de
éstas funciones redundard en una adaptacidén y preparara al individuwo para
que realice tareas mias dificiles (con ello, se podria decir que 1la
ansiedad social se reduce); por el contrario, el fracaso en dichas tareas
traerd como consecuencia falta de adaptacidén, ansiedad, desaprobacidén
social y con ello, ineptitud para llevar a cabo las tareas mds dificiles
del futuro (De Vos, 1981; Erikson, 1985).

Se ha mencionado que cada tarea es un escaldn o prerrequisito para
alcanzar la siguiente, y sobre todo las que tienen base bioldgica, por lo

que existen limites temporales definidos dentro de los cuales debe
35



cumplirse cada tarea especifica: la incapacidad de daminar cierta tarea
dentro de su limite temporal, puede hacer mucho mis dificil su adquisicidén
posterior (Erikson, 1985; Havighurst, 1951).

El mamento de ensefanza para determinada tarea, es la época en la vida del
individuo en gque corresponde ensefidrsela y que ¢l aprenda. Dicha época es
la resultante de la interaccidn entre madurez fisica, las presiones y
exigencias soclales y la motivacidn del individuo mwmismo. Esta se
asimilard sequn la importancia relativa que los elementos bioldgicos,
psioolégicos y aculturales tengan con la tarea dada. (Mussen, Conger y

Kagan, 1989; Muss, 1986; De Vos, 1981).

Por todo ésto ha de inferirse que la adolescencia con sus cambios de
conducta, sociales y emccionales es un fendmeno universal. En la
actualidad es dificil decir donde termina la preadolescencia y comienza la
verdadera adolescencia. El desarrollo de los joévenes varia de unos a
otros y por 1o tanto, es imposible determinar de modo exacto el tiempo de
aparicidn de la adolescencia (Muss, 1986; Nathan y Harris, 1983;
Klineberg, 1985). A pesar de todas estas peculiariadidades, el joven es
todavia may influenciable, se le puede moldear facilmente y acepta los
consejos si se le presentan de un modo acertado (Massen, Conger y Kagan,
1989) .

En la vida afectiva de la prepubertad, damina una desorientacién interior,
fundada en una falta de adaptacién a. los muevos acontecimientos y a las
mevas disposiciones de animo. Durante todos los afis anteriores, la
imagen del mundo no presentaba problemas para el joven, ahora en cambio,

surge una larga serie de cuestiones que no puede asimilar ni resolver, de
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ahi los numeroscs chogues con  la autoridad de los mayores. los intentos
para formarse y defender una linea de vida propila son todavia torpes y
poco corwvincentes., El sentimiento de dignidad personal oscila entre la
insequridad y la autcafirmacidén exagerada. Las esperanzas en el futuro
alternan entre la presuncidén y la indecisidn (Heinz, 1970). Esta fase la
experimenta el joven que todavia no se enfrenta a la problematica de
elegir una vocacién. Pero si se camprende que se tiene que pasar por esta
fase de "encontrarse a si mismo”, las necesidades pedagédgicas surgirdn por
si mismas. Muchos jévenes superan esta fase de eleccidn y comienzo de la
vocacidén sin ninguna dificultad, pero en algunos casos pueden surgir
contrariedades serias que tendran su repercusidén en el desarrvllo
posterior y que incluso seran miy dificiles de vencer mds avanzada la vida

(Ajuriaguerra, 1987; Muss, 1986).

El plan de vida no debe limitarse tan sélo a la eleccién de una vocacién,
sino que debe referirse de manera mas general a una filosofia de la vida y
la orientacidén de la misma hacia el futuro (Spranger, 1973). Mientras que
el nifio vive principalmente en el presente, €l adolescente extiende su
perspectiva del tiempo tanto al pasado cam al futuro. Se ve a si mismo
camo una totalidad creciente en la cual cada experiencia influye en su

desarrollo futuro (Muss, 1986; Spranger, 1973).

Esto tarbién es manejado cuando camienza a sentirse igual que los adultos,
comienza a juzgarse en un planc de igualdad y reciprocidad, comienza a
integrar sus planes e ideales dentro de la sociedad pero pensados en el
futuro y programa sus actividades actuales en un conjunto de planes que
estan ligados con actividades para su vida adulta (Inheler y Piaget,

1985) .
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En la teoria del establecimiento de la identidad del yo se dice que la
tentativa consciente de hacer que el futuro forme parte del plan de vida
personal esta especialmente subordinada a la sexualidad. El adolescente
tiene que reestablecer su identidad del yo mediante sus experiencias
previas y mediante la aceptacidn de sus ruevos cambics corporales y
sentimientos libidinales, debe asumirlos camo parte de si mismo (Exikson,
1985). El joven se enfrenta con una "revolucion fisioldgica™ dentro de si
mismo, que ame hasta su imagen corporal y su identidad del yo. Si la
identidad del yo no se establece satisfactoriamente en esa etapa, existe
el riesgo de que su futuro papel le aparezca difuso, cosa que pondrd en
peligro el desarrollo ulterior del yo. Quardo ésto se basa en uma
profunda identidad sexual, no son nada raros los incidentes delictuosos

(Erikson, 1980).

cuando la identidad ha sido establecida y el imdividuo ya es considerado
camo integrado e independiente, parado scbre sus proplos pies, se puede
hablar de madurez (Stone y Church, 1957).

La identidad del yo implica la integracion total de ambiciones y
aspiraciones junto con todas las cualidades adquiridas a través de
identificaciones anteriores (Erikscn, 1985). Estas tendrdn congruencia
con los cbjetivos y metas que el joven se proponga, estardn ubicados de
acuerdo al contexto en que se desarrollan (Verstraeten, 1980). los medios
para afrontar los problemas de la vida estan determinados por el patrdn de
supuestos que adgquiere; y sin un marco de referencia ccherente, sera
incapaz de realizar acciones consistentes y con una finalidad (Miller,

1965) .
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En su contacto con el ambiente, el individuo desarrclla gradualmente un
mapa cognitivo interno, o marco de referencia, que le proporcicna una
visién plena de significado de si y de su mundo. Elementos claves del
marco de referencia del individuo son los supuestos que hace en relacion
can la realidad (de cémo son realmente las cosas), de oémo deberian de ser
las cosas (que incorporan sus juicics sobre lo que es bueno, malo,
deseable, indeseable, correcto y errdneo), los relacionados a cémo podrian
ser las cosas, las posibilidades de cambio y de mejoramiento (Hurlock,

1961) .

Todo ésto surge de las propias experiencias del joven que no sdlo se
encuentran limitadas, sino que con frecuencia estan distorsionadas por las
necesidades, los deseos, las emociones, la propaganda y otros factores.

De ahi cue los supuestos del individuo puedan ser relativamente precisos
o imprecisos ya que se ajustan a una realidad cbjetiva (Verstraeten, 1980;
Green, 1986). En la medida gque los supuestos de un individuo acerca de si
mismo o su ambiente sean imprecisos, su desarrollo y su conducta tenderdn
a verse afectados en forma adversa. Cada experiencia nueva es percibida o
interpretada en términcs de su significado e importancia para el yo. A
medida que nuevas experiencias tiepnen lugar en la vida del joven son
categorizadas y organizadas dentro de alguna relacicn con el yo, ignoradas
porque se perciben camo carentes de importancia para el yo, o percibidas
en forma distorsionada porque son incongruentes con el concepto individual
del yo (Rogers, 1969).

Como resultado de ésto, todo joven vive los acontecimientos y las
condiciones ambientales en forma algo persomal. las actividades, los

chjetos y los sucesos que el joven ve camo potencialmente benéficos o
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peligrosos para su persona son a 1los que dirigen su atencién y ejercen una
influencia de mayor importancia en la conducta y en la seleccion de las
metas, asi como en el esfuerzo desplegado para alcanzarlas (Coleman Y
Hammen, 1977). La planeacidn que el joven realiza para alcanzar sus metas
esta moldeada por su experiencia previa y por su percepcidn de las cosas,
que va de acuerdo al marco de referencia en que se desarrolla, (Lessing,
1968; Coleman y Hammen, 1977). Como se habia mencionado anteriormente,
las perspectivas a tiempo futuro se oconceptualizan como resultado del
proceso de socializacidn. ILa conducta individual temporal estd moldeada
por este proceso de socializacion y deriva de su aprendizaje social
(Craick, 1964; Stein, Sarbin y Kulik, 1968), y estos factores determinan
de forma externa el empuje y energia que el joven va a utilizar para la
obtencidn de metas. El esfuerzo que el joven dedica al logro de sus
planes y de las metas que desea alcanzar, depende en alto grado del
significado que éstos tengan para €l (Gjesme, 1981). Si una determinada
meta es percibida como importante, le dedica un mayor esfuerzo que si se
le percibe como deseable pero no tan importante; y se le abandona por
campleto, si se le percibe sin importancia para las necesidades del

individuo (Miller, Galanter y Pribram, 1360}.

El yo como agente de esfuerzos incluye la construccion de defensas para
protegerse. Una devaluacidén o desorganizacion grave del yo, puede hacer
incompetente al joven para su realizacion plena come individuo
(Ajuriaguerra, 1987). 2Ante la posibilidad de fracasoc u otras amenazas a
los sentimientos de adecuacidn, el joven tiende a recuwrrir rdpidamente a

la racionalizacidn y a otros mecanismos defensivos (Freud A., 1965).
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El" concepto de si mismo del individue no incluye sole un sentido de
identidad personal sino también de aspiracion, de logro y de desarrollo
(Montemayor y Eisen, 1977). Es importante que el nivel de aspiracidén se
ajuste a la realidad (Verstraeten, 1980) puesto que si es muy alto sufrira
fracasos inevitables y autodevaluacidn, no importandoc qué tan bien se
desemperie en la realidad; y, si es muy bajo, desperdiciara sus oportunidades

Y recursos personales (Verstraeten, 1980; Mussen, Conger y Kagan, 1989).

Las expectativas y el reforzamiento de la familia y de otros grupos sociales
pueden actuar constructivamente camo incentivos para que el joven aproveche
sus potencialidades, o, al permitirle muy pocas posibilidades a su
individualidad, pueden forzarlo a aceptar metas que son incamwpatibles con
sus propias decisiones. Esto seria un indicio de que carece de un adecuado
conocimiento de si, y de un sentido claro de su propia identidad (Coleman y

Hammen, 1977).

purante la adolescencia, la discrepancia entre los ideales y aspiracicnes
por una parte, y el rendimiento efectivo por la otra, se debe a 1la
ampliacién de la perspectiva del tiempo y al deseo de crecer, de realizarse
y de tener éxito, todo lo cual invita a proponerse metas y aspiraciones de
largo alcance y, también, a la incapacidad para preveer los cbstdculos y las

consecuencias de sus actos (Sprarger, 1973).

Es importante que el joven se sienta capaz de manejar sus problemas, pues el
percatarse de que los recursos gque posee para afrontar una situacién son
inadecuados, lo tensa, lo angustia y tiende a desorganizarse, anticipa el
fracaso y las consecuencias dolorosas (Hurlock, 1961; Thayer, German,
Wessman, Schmeidler y Manucci, 1975; Platt Eiserman, 1968). El joven se

siente inseguro y ello repercute en su conducta. la seguridad se
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encuentra relacionada con la adecuacién, puesto que el joven aprende que
el fracaso en la satisfaccién de sus necesidades es desagradable, lucha
por establecer y mantener las cordiciones que le aseguren la satisfaccidn
de sus necesidades, tanto en el presente como en el futuro. Es probable
que un profudd y permanente sentido de inseguridad lleve al joven al
temor, a la aprensidn y al fracaso (Coleman y Hammen, 1977).

En toda situacidn psicoldgica se desconwoce la linea de accidn a sequir
para alcanzar una meta determinada. Esto significa que €l joven no sabe
de antemano qué conducta le permitird lograr el cbjetivo deseado, pues su
estructura perceptual es inestable, carece de claridad, es indefinida y
ambigua, ante la cual debe resporder mediante la exploracidn, el ensayo y
error para llegar a su meta (Barker, 1953).

Puesto que la estructura de percepcién del adolescente es' inestable, su
conducta sera también inestable y vacilante. Ia primera camprobacién por
parte del adolescente de las contradicciones entre los valores pregonados
por los adultos y la incapacidad de éstos para vivir y triunfar sin
traicionar sus propias ideas, presenta una mieva situacidn psicoldgica que
puede cambiar drasticamente la imagen que el nifio tiene de la vida

(Hurlock, 1961; Coleman Y Hammen, 1977).

Ia imagen individual del nific respecto a lo que quiere llegar a ser y lo
que piensa que deberd ser se encuentra estrechamente relacionada con la
identificacién que hace con diversos modelos camo los padres, amigos,
personalidades prominentes, héroes, etc. Dicha identificacion constituye
un punto de partida importante para los cbjetivos mis basicos del
desarrollo (Coleman y Hammen, 1977). Posteriormente, conforme el

individuo madura tiende a sustentar sus aspiraciones de autodesarrollo en
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términos de los valores surgidos de la evaluacién realista de sus logros y
fracasos, de sus posibilidades y de las limitaciones de su ambiente (Davis
y Parenti, 1958; Verstraeten, 1980; Barker, 1953; Greene, 1986). El
Adolescente frecuentemente se propone metas demasiado ambiciosas debido a
su nivel de realidad (Verstraeten, 1980; Lewin, 1946) y desea obtenerlas
sin hacer mucho por lo que dificilinente serdn alcanzadas por el joven ain
cuando dispusiera de grandes aptitudes (Nuttin, 1980). Esa
sobreestimacidon de las propias facultades estd basada tanto en la falta de
experiencia como en una autovaloracidn exagerada, tipica de ese pericdo

(Mussen, Conger y Kagan, 1989; Spranger, 1973).

las perspectivas a tiempe futuro se conceptualizan como resultado del
proceso de socializacién. 1La conducta individual temporal es la moldeada
por este proceso de socializacién y deriva de su aprendizaje social

{Craick, 1964; Stein, Sarbin y Kulik, 1968).

Conforme el joven va madurando, sus expectativas hacia el futuro cada vez
va a ser mads realistas (Verstraeten, 1980 y sus perspectivas de extensidn
hacia el futuro se van a incrementar y el nivel de fantasia decrementa

(Lessing, 1968; 1979; Klinberg, 1968; Davis y Parentti, 1958).

cuando el nivel de fantasia domina mas que la realidad la extensién
temporal de las expectativas a futuro es a largo plazo y cuando el nivel
de realismo va incrementando, las expectativas temporales a futuro son a
corto plazo {lessing, 1968).
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1a extensién de perspectivas hacia un futuro mas lejano es detectada en
jévenes que tienen un alto nivel académico y que son optimistas, pues en
jévenes con bajo nivel académico se encontré que tenian menores
expectativas al futuro y ogue su tedio y aburrimiento disminuia su

extension de expectativas a un futuro mis lejanc (Teahan, 1958).

la distancia temporal objetiva (distancia fisica) es uno de 1los
determinantes mas significativos en la formacidn y percepcidén de metas a
futuro, asi come la extensidén de dichas metas a un futuro mds lejano
{Gjesme, 1975). la distancia temporal modifica el realisme de la meta,
asi es que una meta a un futuro mis lejano va perdiendo su nivel de
realismo (Verstraeten, 198).

Lla orientacicn a tiempo futuro individual va a influir en la percepcidn de
la distancia de metas a futuro. Alumos clasificados camo altos en
orientacidn a tiempo futuro percibieron un evento, el cual iba a ocurrir
en un afo, como mds cercano, gue aquellos alumes clasificados como

bajos. (Gjesme, 1975).

Este serd un factor importante gque influira en el esfuerzo gque relizara en
la persecucién de sus metas, pues entre mds lejana la meta, el interés y
esfuerzo puede cambiar, dependiendo de la importancia de la meta y de lo

significativa gue ésta sea para el joven (Klinebery, 1968; Teahan, 1958).

Por lo general, el éxito tiende a incrementar los esfuerzos del joven y el

fracaso a reducirlo, aunque en muchos casos, el fracaso tiende a lograr
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efectos constructivos, llevando a intensificar sus esfuerzos y a utilizar
medios mas efectivos asi come a formular metas mas realistas (Llessing,

1972; Verstraeten, 1980; Gjesme, 1975).

Dichas metas estardn determinadas por las hecesidades, los propésitos y

deseos de conversacidén y autorrealizacion del joven.

La mayoria de los estudics e investigaciones realizados respecto a
perspectivas al futurc han demostrado que particularmente, durante 1la
adolescencia y la adultez temprana, el individuo ocupa gran parte de su
tiempo estudiando las metas cque quiere alcanzar (Gjesme, 1975 Green,
1986), perc la manera de alcanzarlas va a ser myy particular, dependiendo
de los medios con que cuente, asi como del papel que sobre €l ejerzan las
normas y reglas sociales, las presiones y las demandas, las limitaciones y
las oportunidades que se van presentando en el curso de la vida y que
moldeardn su conducta (Deutsch y Krauss, 1984; Ajuriaguerra, 1987;

Tocaven, 1980).
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B. EMPATIA

La enpatia se refiere a las reacciones del individuo ante las experiencias
de otros (Diaz -~ Loving, Andrade-Palos y Nadelsticher, 1984). Dichas
reacciones dependen de dos camponentes bdsicos del desarrovllo psicolégico,

el desarrollo cognitivo y el afectivo.

El desarrollo cognitivo es el modo con que el individuo percibe,
representa y ordena el mundo exterior y resuelve sus problemas; a su nivel
de funciocnamiento intelectual (Piaget, 1975). El afectivo se refiere, en
términos generales, al desarrollo "psicosexual", incluyendo sentimiento,
emociones, ansiedades, todo lo cual influye scbre el modo de abordar los
cambios por la maduracidn, en las personas, en las situaciones y en el yo

(Erikson, 1968) .

Ia mayoria de los estudios que se han realizado scbre la empatia sélo han
consjderado un aspecto de ellas, ya sea el afectivo (Scotland, 1969;
McDougall, 1908; Allport, 1924) o el cognitivo (Borke, 1971; Dymond, 1949;
Cottrell, 1942).

Recientemente se han hecho estudiocs que integran ambos aspectos de la
empatia, lo cual ayuda a un mejor entendimiento implica y nos permite ver
que, como fendmeno multifacstico, el individuo puede percibir y sentir las
emociones de otxos (Nadelsticher, Diaz — loving y Nina Estrella, 2983;
Gladstein, 1983; Feshbach, 1975: Davis, 1980; 1983; Deutsch y Madle, 1975;

Hoffman, 1977).
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Ia cognicidn y el afecto estan interrelacionados y se influye mutuamente
en el proceso de desarrovllo del joven; de hecho, la afectividad representa
la energia de las conductas cuya estructura define las funciones
cognitivas, con ello no se trata de decir que la afectividad y el
intelecto estén determinadas una con otra, sino que ambos estan
relacionados en el funcionamiento intimo del joven (Piaget, 1985), en la
medida que se va dando la maduracién cognitiva, el nifio va desarrollando
los conceptos de tiempo, satisfacciones futuras, consecuencias de bueno o
malo, de valores e ideales, se van percatando paulatinamente de los
efectos de sus actos. Ademas se vuelve mias aguda su percepcién de los
sentimientos de los demas y se percata de la importancia que tiene el que
las personas cooperen unas con otras en interés de todos (Kohlbery, 1963).
Io importante es que es un factor gue facilita el desarrollo personal en
las relaciones interpersonales, y conduce a conductas de tipo prosocial,
{aunque no siempre}, y ayuda al individio a apegarse a las normas, valores
y costunbres de la sociedad en que vive (Mussen, Conger y Kagan, 1989;
Coleman y Hammen, 1977). Considerando que la empatia es un factor
maltidimensional, en este trabajo se aborda tanto el aspecto cognoscitive
camo el afectivo, ya que de alguna forma estan presentes en el proceso
empatico.

El proceso de formacion de la situacidn empitica se origina desde el
momento del nacimiento del nifio. Ios padres son los que generan los
primeros contactos del nifio con el exterior y con los demas. (Mussen,
Conger y Kagan, 1989). Ia mirada sera de gran importancia en la formacidn
del pequeiio, pues representa la interaccién entre la madre y el nifio;
permite transmitir el cardacter de intimidad y distancia de sus relaciones
Yy entrar en contacto con sus necesidades de tipo afective y emocional.
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La sonrisa es otro factor importante dentro del proceso de formacién del
nifno, pues permite una mejor camnicacion, mayor apertura y mediante un
lenguaje paraverbal, el nifo se percata de la aprobacidn o desaprobacidn
de sus actos: percibe y comparte las alegrias y tristezas de los que los
rodean (Ajuriaguerra, 1985). También adquiere muchas de sus reacciones
observarde las acciones de los otros; sl se desenvuelve en un medic en el
que los demds propician un ambiente cordial y afectuoso, se puede esperar
que el nifio imite esta actitud; si por el contrario, el nific interactia
con un medio hostil y agresivo, es de esperarse que tenga reacciones
agresivas (Bandura, 1978).

Esto permite visualizar qgue durante la primera infancia, la familia tiene
un papel fundamental en el desenvolvimiento del nifio. Este es incapaz de
relacionarse reciprocamente con los demis, le es dificil adoptar el punto
de vista de otros, pues depende relativamente de los que le rodean
(padres) para resolver sus necesidades basicas; la reciprocidad no es
esencial para él. Sus perspectivas son egocéntricas, perc a medida que
madura se va viendo obligado a resolver un creciente numero de
necesidades, asi como a tener que interactuar con los demis de manera
armoniosa. Empezara a tener una importancia creciente para €l 1la
cooperacidn y la reciprocidad, al descubrir que su perspectiva del entorno
y de las relaciones sociales se transforma en forma drastica. Pasa, de
verse cam dueno de su mundo social, a considerarse uno mas entre todos
los imdividues que le rodean. Ademds, sabe que debe respetar los puntos
de vista ajenos; ahora su perspectiva esta caracterizada por la
reciprocidad y la mutualidad; si se trata de un individuo adaptado

socialmente y adecuado psicoldgicamente {De Vos, 1981).
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Las necesidades de amar, de pertenencia y de aprobacién social, son
importantes para el funcionamiento saludable y el desarrcllo normal de la
personalidad. El individuo necesita relacicnarse con otras personas y
cuidarlas para alcanzar un desarrollo y funcionamiento adecuado com ser
humano, para convertirse y permanecer como miembro aceptado de los grupos

sociales con los cuales se identifica (Coleman y Hammen, 1977).

Por lo general, los adolescentes aceptados por los que le rodean se
caracterizan por tenerle afecto a otras personas y ser tolerantes,
flexibles y capaces de expresar simpatia, aungque no puede generalizarse a
todos los adolescentes; y, por otro lado, se ha visto que cuando el
adolescente es rechazado, tiende al aislamiento, o a la agresividad en
algunos casos Yy en otros, actuan con indiferencia. Pocos adolescentes se
muestran realmente indifierentes al rechazo, uncs cuantos individualistas,
confiados en sus propias metas e intereses dotados de un fuerte sentido de
su propia identidad, quizas ni lusguen, ni necesiten la aprobacion de los
demas, sobre todo, de las personas que ne les inspiran respeto, o con las
cuales no se identifican (Mussen, Conger y FKagan, 1989). Esto puede
incluso manifestarse a menudo por una hostilidad despreciativa,
pretencicsa, a la vista de las funciones que la familia y el entormo
aconsejan. Representa una tentativa desesperada de dominar una situacicn
en la que los sentimientos disponibles de identidad positiva, se amulan

unos con otros (Erikson, 1985).

El joven siente que sus experiencias wis valiosas son aquellas que

compartic con alguien gue lo necesitaba, ya sea una crisis o una alegria.



Estos ‘eventos amplian sus bases del "yo', pues el egocentrismo o el
reducir el interés en si mispo lleva a una restriccidn y empobrecimiento

del significado de su vida (Ajuriaguerra, 1987).

Es importante que el joven sienta que en algun momento enriquecera la vida
de otras personas, ello le hard experimentar regocijo y un profundo

sentido de realizacion.

Estrechamente unido al esfuerzo por el desarrollo de sus potencialidades,
se encuentra el esfuerzo por llegar a ser una persona, por alcanzar un
claro sentido de la propia identidad y por ser el propio yo real.

(Coleman y Hammen, 1977).

En el adolescente, ia identidad, © sea, el establecimiento de sus
experiencias anteriores y la tentativa de que el futuro forme parte de su
plan de vida, estid subordinada de una manera especial a la sexualidad.
Tiene que restablecer la identidad del yo y aceptar que les nuevos cambios
corporales y sentimientos libidinales son parte de si mismo, pues si dicha
identidad no se restablece en esta etapa, existira el riesgo de que el
joven no tenga claro el papel que ha de desempefar como individuo
(Erikson, 1980). Aqui se hablaria ya de la crisis de identidad, que esta
ligada a la busqueda de un sentimiento nuevo de continuidad y de unidad
vivida, en que la pubertad genital sumerge el cuerpo y la imaginacicn en
toda clase de impulsiones, en el que la intimidad con el otro sexo se
aproximma y es, en algunos casos, impuesta por la fuerza al individuo
joven, y en el que el futuro inmediato enfrenta al joven con numerosas

posibilidades conflictivas (Exrikson, 1985).
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La tecria de Spranger (1973) respecto al desarrollo del adolescente,
establece una distincidn importante y la expresa de dos formas: como
sexualidad y como amor puro. Ia sexualidad se entiende como la exitacidn
Y el deseo sexual, que son placeres fisicos conscientes, y el amor puro,
es la forma espiritual del amor sin deseo de contacto sexual, ni de
estimilos fisicos, no es sensual. Es una funcion psicolégica que depende

de la comprension, la empatia y la simpatia.

El joven empezara a tener madurez cuarxo ya no tenga gque poner en tela de
juicio su propia identidad, pues ésta implica la integracidn total de sus
ambiciones y aspiraciones junto con todas las cualidades adquiridas a
través de identificaciones anteriores, imitacion de sus padres, admiracién
de héroes, enamoramientos, etc. El logro de estos aspectos, permitira la
intimidad del amor sexual y afectivo (o puro), la amistad profunda, asi
como el preccuparse por los demds y otras situaciones gue van a requerir
que el joven realice sus actividades y se entregue sin temor a perder la

propia identidad en la etapa siguiente (Stone y Church, 1957).

la diferencia en el desarrollo sexual y afectivo del adolescente puede
conducir con frecuencia a la postergacidn de la gratificacion sexual,
puesto dque el componente emotivo inhibe dicha sexualidad; aungue no
siempre ocurre ésto, ya que el deseo de realizacién irmediata de las
relaciones sexuales no se posterga dando lugar a las relaciones

prematrimoniales (Ajuriaguerra, 1985, Muss, 1986). El matrimonio en ese
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momento no es la solucién a su problema, ya gque no tiene la madurez
necesaria para afrontarlo y con posterioridad sélo le acarreard conflictos
en cuanto a la contimuacién de su formacidén y la de su pareja (Meade,
1947), es asi que en el futuro la sexualidad y el amor puro convergeran en
la sexualidad afectiva cuando pase de joven a 'adulto maduro" (Muss,

1986).

Para el adolsecente, la kisqueda de su identidad es aprendida de dos
formas distintas; puede situarse en la contiruidad de la hisqueda desde la
edad temprana, pero igqualmente en el movimiento que va desde 1la

adolescencia a la edad adulta (Erikson, 1985).

Si durante la infancia el sujeto no se adecud psicoldgicamente con éxite a
las tareas de cada etapa particular de su desarrollo, experimentard
dificultades para abordar la adolescencia. A lo largo de su desarrollo
psicoldgico, el joven interactia constantemente con objetos y procesos del
mmndo externo, intenta resolver prublemas, importantes desafios y elimina
contradicciones del comporatmiento esperado. Si dicha interaccidn no ha
sido constante, tanto el desarrollo cognitivo came el afectivo pueden
verse seriamente perturbados (De Vos, 1981). De ahi la importancia que
tiene no solamente la aprebacidn social, sino su propia aprobacién, pues
en la medida en que é1 se encuentre dentro de las normas ¢que ha aceptado,
se sentira satisfecho consigo mizmo y merecedor del respeto de los que le
rodean. FPor el contrario, si se emcuentra por debajo de estas normas,
tenderd a sentirse indigno, devaluado e incluso angustiado (Mussen, Conger
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y Kagan, 1989). El joven desarrolla una "Ansiedad Social" que le ayudard
a adaptarse a las metas, valores y normas de la cultura en que se
desenvuelve y lo hacen mas sensible a la percepcidn de las actitudes de

los que le rodean (Davis y Havinghurst, 1955).

Quardo esta "Ansiedad Social" estA presente en el joven, se puede inferir
que estAd provisto de sentimientos nobles y puede tratar de mantener
estables las relaciones con padres, familia, amigos, campafervs, etc., por
el juicio que puede merecer a las gentes, por la estimacidén social, se
conscientiza de los pensamientos, sentimientos e intensicnes de los que le
rodean (Dymond, 1949) y todo ésto produce respuestas afectivas (Mehrabian
y Epstein, 1971) y con ello se fementa el desarrollo de las relaciones
interpersonales.

A la empatia se le ha considerado como la faceta de la afectividad
encargada del mantenimiento de las relaciones sociales (Scheler, 1913).
Al no existir empatia o al ir extinguiéndose ésta, desaparece la necesidad
afectiva de comunicarse con los otros, no se participa en las alegrfas ni
en las desgracias del préjimo y carecen de resonancia afectiva los valores
y sentimientos sociales (Vallejo, 1982). Si, por el contrario, el proceso
empdtico esta presente facilita las relacicnes interpersonales del joven,
que estian en funcidn de sus percepciones, necesidades, metas, sentimiento
Y suposiciones scbre si mismo y su mundo (Coleman y Hammen, 1973). En
estas circunstancias el joven tenderd a percibir a los demids en base a su
apariencia fisica (hambre, mujer, viejo, joven, atractivo, no atractivo),

creencias y conducta, y tamard en cuenta las posibilidades de interaccidn.
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cuando estas caracteristicas parecen similares a las del joven, éste se
identifica y es influido por ellas; asi, el individuo que las presente

aparece atractivo ante €l (Muss, 1986).

A medida que el muchacho madura, adquiere otros pardmetros de evaluacidén
de las personas: durante la infancia, las caracteristicas externas eran
las de mayor importancia, y ahora, empieza a valorar mds las
caracteristicas internas, comienza a dominar el pensamiento abstracto y
racional y es capaz de "pensar" scobre sus propics pensamientos, asi camo

los de los demas (Piaget, 1967).

Es importante la apartura de la disposicidn del joven a las derrotas, los
legros y las desesperanzas con el otro (Maslow, 1971). Debe buscar la
aprobacién del compafiero para cbtener seguridad y ayudarse a confirmar su
identidad (Erikson, 1980); si en lugar de obtener aprobacidén solamente se
le enjuicia, el Jjoven tendera a retirarse a su mundo Intimo,
cbstaculizando el campartir el futuro, por lo menos en ciertas areas, y la
comprensicn mutua. Ademds, se cbstruye la posibilidad de que mediante el
didlogo y la discusion de sus experiencias, el adolescente favorezca su
capacidad para comprerderlas y, por lo tanto, las de los demds. Es decir,
se frena el desarrovllo como persona (Rogers, 1970). la empatia es una
parte fundamental en las relaciones interpersonales (Coleman y Hammen,
1977), la parte emocional es primordial para la commnicacion. Muchas de
las experiencias y expresicnes emocionales constituyen un lemquaje que
todas las personas comprenden y comparten (Ekman, Ellsworth, 1973), aunque
existen diferencias en la profurndidad, la amplitud@ y la proporcién de

sentimientos positivos y negatives.
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Los trastornmos emotivos en la adolescencia suelen manifestarse con mayor
frecuencia mediante sintemas de ansiedad, miedo, timidez, agresividad,
destructividad y falta de control (Ajuriaguerra, 1987).

ILa ansiedad minima puede servir para fines constructives y creativos en la
solucién de problemas; sin embargo, la ansiedad puede ser paralizadora
convirtiéndose en un factor agresor y un cbstiacule para la realizacidn.
La ansiedad encierra, también, sentimientos de culpa, pues los impulscs
que el joven siente no son aceptados por su conciencia, o sea, por las
normas del bien y el mal gue se ha formado (Muss, 1986). En si, la
ansiedad designa estados desagradables de tension, incomodidad,
preoccupacicn o miedo generalizado, provocados por factores tales como
amenazas al bienestar o a la autoestima, conflictos y frustracicnes,
presicnes internas y externas para alcanzar metas alejadas de las propias

capacidades (Platt y Eisemmann, 1968).

A medida que va desarrollando los conceptos de tiempo, satisfacciones
futuras, oonsecuencias de buenc y malo, de valores e ideales, se va
percatando paulatinamente de los efectos de sus actos, comienza a darse
cuenta de la necesidad ldgica de que las personas cooperen unas con otras
en interés de todos (Mussen, Conger y Kagan, 1989).

Al identificarse con los padres y esforzarse por parecerse a ellos, se
apropia de sus valores, sus actitudes y sus normas de conducta ("del bien
y el mal"), que durante la adolescencia ya son tomados con mayor
conciencia. El desarrollo de una conciencia madura requiere de una
maduracioén cognoscitiva, asi como de cierto mimerc de camplejos procesos

psicolégicos basados en el aprendizaje.
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Las normas de los padres mismos y el cardcter de las relaciones
padres-hijos determinard en gran medida el que el Jjoven adopte sus
normas. Esto se facilita cuando en la infancia la conciencia y las normas
morales de los padres son maduras Yy razonables, no son excesivamente
estrictas, severas e inflexibles y la adopcidn de las normas de los padres
por el hijo estén basadas en una identificacion positiva (Conger, 1977).
las capacidades cognoscitivas del adolescente propician gue ccbre una
mayor conciencia de las cuestiones y valores morales y una mayor sutileza
en su manera de tratarlas, que durante la infancia. Ademas, debido a las
demandas de la sociedad, a la tecmologia moderma y a las presiones y
valores en conflicto que en ella estan presentes y cue "“aceleran" la
adolescencia, el joven se ve orillado a una contimua reestimacion de los
valores y creencias morales, por lo que tiene cque desarrollar un fuerte
sentido de identidad y para mantenarlo estable en esa sociedad cambiante

tiene que ser fiel a algunos principios basicos (Erikson, 1985).

Durante la preadolescencia, el joven responde a las etiquetas de bueno o
malo de la sociedad donde vive, también a una doctrina de reciprocidad, y
es capaz de pensar en los pensamientcs de los demds; desarrolla su

razonamiento y su juicio moral (Piaget, 1967).

El joven tiene la necesidad de daminar su entorno, por lo que el
desarrollo cognitivo recibe su empuje de los procesos relacicnados con la
asimilacion y la acomodacion. Con la asimilacicon, el joven incorpora
nueva informacién a estructuras preexistentes, y se amoldan a 1lo que ya se

conoce y la acomodacion ayuda al joven a modificar lo que conoce con el
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fin de asimilar nueva informacién y de adaptarse a nuevas condiciones del
erntorno (De Vos, 1981). Van a depender de las ideologias, actitudes y
valores reconocides, el modo en que distintas actividades son vistas como
relacionadas o no relacionadas entre si, de la duracién del periodo
adolescente, de la cultura en que vive y otros factores que influyen en su
conducta (Muss, 1986), y a su vez, en sus estados emocionales, cue debe
aprender a controlar para que no le produzcan tensién a lo largo de su
vida. Debe aprender a ser preciso y perceptivo en la denaminacidn de sus
emociones, a vivir con ellas, pero no por ellas, a expresar y a
experimentar los sentimientos apropiados al tipo y grado de la situacidn,
Yy a ser accesible a los sentimientos de los demds, para lograr un
funcionamiento personal satisfactorio y maduro, pues el logro de vivencias

emocionales adaptativas es una tarea diffcil. (Colemann y Hammwen, 1977).

El joven busca un sistema de valores o una filosofia de la vida ccherente
a sus intereses, que se puedan sostener por ellos mismo del impacto de la
ciencia y la tecnolegia en la sociedad. Gradualmente construye un marco
de referencia cue le ofrezca una imagen coherente de si y de su mundo,
cuyos supuestos basicos pueden ser precisos o imprecisos, sujetos a
desaprobacién, pero que cualquiera gue sea su cardcter matizan su
percepcién de cada nueva situacidn e influye scbre sus reacciones.
Constituyen un mapa cognoscitivo por medio del cual el adolescente se
desarrclla a lo largo de su existencia (Ajuriaguerra, 1987).

De igual forma, el estar expuesto a distintos sistemas de valores
religiosos, moldea sus reacciones. Sectas religiocsas camo las llamadas

"™Movimiento de Jesus", "Hare Krishna", “Hijos de Dios", "Iglesia de la
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Unificacién", etc., que forman grupos que tienden a ser informales,
flojamente estructuradoes, se mantienen en unicn, principalmente por 1la
preocupacién por los demds, el desencanto ante los valores materialistas y

la salvacidn personal (Mussen, Conger y Kagan, 1989).

Por otro lado, el grupo de amigos ejerce un importante papel come agentes
de socializacidn; unos a otros se proporcionan informacidn acerca de las
clases de conducta a realizar ante diversas situaciones, de acuerdo a los
valores del grupo pueden ayudar a dar forma a un amplio espectro de
caracteristicas de personalidad y de respuestas sociales. ILos objetives y
metas de dichos grupos estardn en funcidn de los valores que se han
formado (Ajuriaguerra, 1987). Existe un considerable traslape entre los
valores de los padres y de los amigos, algunas veces los de estos ultimes
pueden reforzar los valores de los padres, o por el contrario,
desvanecerlos transformados en otras normas y valores. El peso que se le
reconozca a la opinidon de los padres o a la de los amiges, deperndera en
grado considerable de la zpreciacidn que de su valor relativo haga el

adolescente en una situacidn concreta (Coleman y Hammen, 1977).

De todo 1o anterior nos damos cuenta de que el adolescente, vulnerable y
sensible, depende en extremo de su entorno, la calidad y el tipo de sus
interacciones interpersonales permite prejuzgar las posibilidades que
tiene de constituirse camo persona con sus propios limites, su historia
familiar y su proyecto existencial (planeacidn a futuro), es por ello cque
en esta investigacicn se estudian dos factores de personalidad como son la
olentacién a futuro y la empatia, que nos permiten ver qué tanto el joven

planea y organiza eventos a futuro y como se relaciona con los demas,
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sobre todo, su percepeicn y sensibilidad emocional en dicha relacidn, lo
cual nos permitira ver qué tan objetivamente genmera sus metas a futuro y

toma de decisiones.
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CAPITULO Il

METODO



PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA:

¢Existen diferencias significativas en la Orientaacién a Futuro y Empatia
entre un grupo de mencores infractores y un grupo de menores no
infractores independientemente del lugar geografico en gque .

reciden?

Describir las diferencias, si es que existen,en las categorias Orientacién
a Futuro y Bmpatia, asi como en cada una de sus dimensiones, evaluadas
mediante sus respectivas escalas, entre dos muestras de sujetos
considerados come menores infractores, internos en el Consejo Tutelar para
menores infractores del Distrito Federal y en la Escuela de Rehabilitacicn
de menores de Toluca en el Estado de México, y dos muestras de sujetos
considerados como menores no infractores del Distrito Federal y del Estado

de México.

1. Determinar si existen diferencias significativas en los puntajes
totales y parciales (subescalas) obtenidos en la escala de Orientacién
a Futuro entre los grupos: mencres infractores del D.F., menores
infractores del Estado de México, menores no infractores del D.F. y

menores no infractores del Estado de México.
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Determinar si 'existen diferencias significativas en los puntajes

‘tc::tayles y parciales (subescalas) obtenidas en la escala de Empatia

entre los grupos: menores infractores del D.F., menores infractores
del Estado de México, menores no infractores del D.F. y menores no

infractores del Estado de México.

Determinar si existe una correlacion significativa entre los puntajes

totales obtenidos en ambas escalas en cada uno de los grupos.

Determinar si existe una correlacidn significativa entre los puntajes
totales obtenidos en la escala de Orientacion a Futuro y la edad de

los sujetos de cada uno de los grupos.

Determinar si existe una correlacidn significativa entre los puntajes
totales obtenidos en la escala de Empatia y la edad de los sujetos de

cada uno de les grupos.

Determinar si existe una correlacién significativa entre los puntajes
totales obtenidos en la escala de Orientacion a Futuro y la

escolaridad de los sujetos en cada uno de los grupos.
Determinar si existe una correlacién significativa entre los puntajes

totales obtenidos en la escala de Empatia y la escolaridad de los

sujetos en cada uno de los grupos.
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Hy

FHI

Hy

Hy

No existen diferencias significativas en cuanto a orientacidn a
Futuro y Empatia en un grupo de menores infractores y un grupo de

menores cgue no son infractores.

si existen diferencias significativas en cuanto a Orientacidn a
Futuro y Empatia en un grupo de menores infractores y un grupo de

menores gue no son infractores.

ia correlacién entre el puntaje total obtenido en la escala de
Orientacién al futuro y la edad de los sujetos del grupe de

menores infractores es 0.

l1a correlacién entre el puntaje total cobtenido en la escala de
Orientacién al futuro y la edad de los sujetos del grupo de

menores infractores es diferente de 0.

1a correlacién entre el puntaje total cobtenido en la escala de
Orientacidén al futuro y la edad de los sujetos del grupo de

menores no infractores es 0.

Ia correlacién entre el puntaje total obtenido en la escala de
Orientacién al futuro y la edad de los sujetos del grupo de

menores es diferente de 0.
62



Ho

Hy

Hy

Hy

H

1a correlacion entre el puntaje total obtenido en la
Orientacidén al futuro y la escolaridad de los sujetos

de menores infractores es de O.

1a correlacidén entre el puntaje total obtenido en 1la
Orientacidén al futuro y la escolaridad de los sujetos

de menores infractores es diferente de 0.

la correlacidén entre el puntaje total cbtenido en la
Orientacién al futuro y la escolaridad de los sujetos

de menores no infractores es de 0.

1a correlacidén entre el puntaje total cbtenido en la
Orientacién al futuro y la escolaridad de los sujetos

de mencres no infractores es diferente de 0.

la correlacion entre el puntaje total obtenido en la

escala de
del grupo

escala de

del grupe

escala de

del grupo

escala de
del gnpo

escala de

Empatia y la edad de 1los sujetos del grupoc de menores

infractores es de 0.

1a correlacién entre el puntaje total obtenido en la

escala de

Empatia y la edad de los sujetos del grupo de menores

infractores es diferente de 0.
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Hy

B

1a correlacidn entre el puntaje total obtenido en la escala de
Empatia y la edad de los sujetos del grupo de menores no

infractores es de O.

La correlacidén entre el puntaje total obtenido en la escala de
Enpatia y la edad de los sujetos del grupo de menores infractores

es diferente de 0.

I1a correlacion entre el puntaje total obtenido en la escala de
Empatia y la escolaridad de los sujetos del grupo de menores

infractores es 0.

Ia correlacidén entre el puntaje total obtenido en la escala de
Enpatia y la escolaridad de los sujetos del grupo de menores

infractores es diferente de 0.

Ia correlacidn entre el puntaje total cbtenido en la escala de
Empatia y la escolaridad de los sujetos del grupo de menores no

infractores es 0.

Ia correlacidn entre el puntaje total obtenido en la escala de
Empatia y la escolaridad de los sujetos del grupe de menores no

infractores es diferente de 0.
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.1a correlacién cbtenida entre el puntaje total de la escala de
* ‘Orientacidn al futuro y de la escala de Expatia es O.

la correlacidn obtenida entre el puntaje total de la escala de
Orientacidn a futuro y la escala de Expatia es diferente ge 0.
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DEFINICION TEORICA Dif TERMINCS

MENOR INFRACIOR: Sujeto mayor de 8 arfios de edad y menor de 18 que ha
transgredido normas de derecho, cualesquiera sean sus categorias, las
normas de convivencia de una sociedad o de una familia, © las normas de la
moral. Dichas transgresiones no le son adjudicadas juridicamente. (Solis

Quircga, 1983).

ROBO: Apoderamiento de una cosa ajena, nmueble, sin dereche y sin

consentimiento de la persona que puede disponer de ella ante la Ley.

REITERANTE: Término aplicade al menor infractor que ha transgredido mas de
una vez, ha repetido su conducta irreqular nuevamente siendo detectado por
la Institucidn. Sustituye el término “reincidencia” que no puede ser
aplicado al menor, ya que la acepcicn legal definida es inaplicable a
menores de edad, pues a ellos no se les imponen penas, no se les dictan

sentencias, ni corren términos de prescripcion (Solis Quirega, 1983).

ESCUELA DE REHABILITACION PARA MENORES:  Institucidén de tratamiento
interno en el Estado de México, cuyo cobjeto esencial es proporcionar
asistencia y tratamiento a aquellos menores cuya edad oscila entre 8 y 18
anos, gue han infringido las normas scciales y que la clasificacidon de
conducta antisccial sea de mediana y alta peligrosidad social. (Zaldivar

Pérez, 1985).
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EMPATIA: Grado y naturaleza de la modificacién que experimenta el estado
fundamental del animo bajo la influencia de acontecimientos extemmes
(EMPATIA EMOCIONAL), asi como la percepcidn correcta de los pensamientos,
sentimientos e intenciones de otro, (EMPATIA COGNOSCITIVA). la empatia ha
sido considerada con base a cuatro aspectos: {Ardrade Palos, Diaz-Loving

y Nadelsticher, 1984).

1. COOMPASION EMPATICA: Sentimientos de simpatia y compasicn hacia

otros,
2. PERTURBACION PROPIA: Sentimientos negativos en el observador
como ansiedad, tension, etc. provocados por el sufrimiento de

otros.

3. EMPATIA OOGNOSCITIVA: Percibir los estados animicos y emociones

de otros.

4. INDIFERENCIA A LOS DEMAS: Tranquilidad e indiferencia ante los
‘problemas de otros.
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CONSEJO . TUTELAR DE MENORES: Institucién de tratamiento intermo en el
D.F.,cuyo objeto escencial es proporcionar asistencia vy tratamdento a
aquellos menores cuya edad oscila entre los 8 y 18 aos,que han infringido
las normas sociales Yy que la clasificacién de conducta antisocial sea de

mediana y alta peligrosidad social .

ORIENTACION AL FUTURO: Frecuencia con que un individuo planea y organiza
sus actividades, asi como su preocupacién por consecuencias futuras. Esta
variable ha sido consideyada en base a cuatrvo aspectos:

(Pick de Weiss, Andrade Palos, 1985).

1. ORGANIZACION Y PLANEACION: Capacidad del sujeto de ordenar sus
ideas, asi come el orden y estructura interna con gque cuenta para

que el sujeto forme metas a corto y largo plazo.

2, FAITA DE ORGANIZACION Y FPLANEACION: Incapacidad del sujeto de

organizar y planear eventos.

3.  VISION AL FUIURC: Q¢ tante el sujeto es capaz de formar metas

de acuerdo al contexto en que se desarrolla.

4. FUTURO INCIERTO: Qué tanto el sujeto se preocupa por las

consecuencias futuras gue se le presentaran.
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DEFINICION OPERACIONAL

MENOR INFRACTOR: Sujeto de sexo masculino con edad entre los 15 y 17
anos de edad, con el diagnéstico de gque ha transgredido normas de la
sociedad cametiendo la infraccicon de robo y que pertenece a un nivel
socicecondmico bajo y se encuentra bajo tratamiento en la Escuela de
Rehabilitacidn de Toluca, Estado de México, o del Consejo Tutelar de

Menores en el D.F.

ROBO: Serd considerado como presente cuando asi lo haya determinado la

Institucicn.

RETTERANTE: Serda considerado como tal tode menor que sea catalogado de

esta forma por la Institucion.

ORIENTACION AL FUIURO: Puntaje total en la Escala Multidimensional de
Orientacion al Futuro (Pick de Weiss, Andrade Palos, 1985) y que consta de
las dimensiones: Organizacidn y Planeacidn, Falta de Organizacién y
Planeacién, Visién al Futuro y Futuro Incierto.

EMPATIA: Puntaje total en la Escala Multidimensional de Empatia
(Diaz-loving, Andrade Palos, Nadelsticher, 1984) y cque consta de las
dimensiones : Compasién empatica, Perturbacidén propia, Empatia

cognoscitiva e Indiferencia a los demas.

CIASE SOCIOECONCMICA BAJA: Serd considerado como tal, todo menor que asi

haya side catalogado por la Institucidon en que se encuentran ubicados.
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Ila muestra quedd constituida por 200 sujetos. Se formaron cuatro grupos de
S0 sujetos cada uno. Ios grupos de infractores del D.F. y del Ko, de
México estuvieron integrados por 100 menores de 15, 16 y 17 anos de edad
(Pramedio de edad en los menores del Distrito Federal; (3 + g.e.: 16.1
% 0.8) promedio de edad en los menores infractores del Estadc de México:
(16.1 ¥ 0.7), quienes cometieron la infraccién de robo en forma
reiternante. Su nivel minimo de escolaridad fue de cuarto de primaria y el
miximo de tercero de secundaria. Todos se encontraban intermos en el
Consejo Tutelar de Cbrero Mundial del D.F. ¢ en la escuela de Rehabilitacidn
de Toluca, Edo, de México. Ios grupos de menores no infractores estaban
integrados por menores que fueron selecciomados de escuelas con sistema
educativo abjerto cursande la educacidn basica y media. Dichas escuslas se
encontraban en las zonas tanto del Distrito Federal commo del Estado de
México.

El grupo de no infractores del Distrito Federal estuve formado por 50
menores entre los 15 y 17 afos de edad (16.1 T 0.8) se encontraban
cursando la educacidn basica o media en los Centros de Trabajo de San Pablo
Tepeltlapa y Santa Ursula Coapa respectivamente. Dichos centros se
encuentran situados en los limites de la Delegacidn Coyoacan,
caracterizandose los barrios de Santa Ursula Yy San Pablo por ser areas de

bajo nivel socicecondmico.
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El grupo de no infractores del Estado de México estuwvo constituide por
menores, cuyas edades fluctuaban entre los 15 y 17 aios (15.9 ¥ 0.8) se
encontraban estudiando primaria o secundaria bajo sistema educativo
abierto. Ia miestra se eligid de la Escuela Primaria Nochurna Germdn Garcia
S. y de la Escuela Secundaria Nocturna Benito Juirez, estas escuelas se
localizan en el area rural de la cCiuwdad de Texcoco, Estado de México.
Dichas instituciones se encuentran ubicadas en zonas de bajo nivel

socicecondmico.

Nirquno de los menores no infractores se encontraba intermo en los Consejos
Tutelares del Distrito Federal ni del Estado de México al momento de la
aplicacidn de los Cuestionarios de Orientacidn a Futurc y Empatia.

El grupo de mencres fue elegido con un miestreo ne probabilistico,
utilizando la técnica de. cuotas que oconstituye un método de muestreo
estxatificado, donde la seleccidn dentro de los estratos fue al azar y no
accidental. Dicho ingreso es de un pramedio de 300 sujetos por lo que se
trabajé con 100 mencres infractores y un grupo de camparacién de 100 mencres
o infractores ante la institucidn, esto es, que se trabajd can un grupo de
200 sujetos.

El grupo de menores infractores fue elegido del libro de gabiermo en el que
se encuentran anoctados sus principales datos. Se tomaron en cuenta los que
cametieron la infraccion de roboe y pertenecian a un nivel sociocecondmico
bajo.
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II.

CUESTIONARIO (ESCAIA MULTIDIMENSIONAL) QUE MIDE ORYENTACION AL FUIURO

(PICK DE WEISS Y ANDRADE PALOS, 1985).

Esti elaborado caomwo una escala intervalar por el método de rangos
sumarizados de Lickert con tres opciones de respuesta (casi munca,
algunas veces, casi siempre) y se calificd en una pregunta favorable
con un 3 un casi siempre y en una desfavorable con un 1. El
cuestionario consta de 30 items. Dicho instrumento es valido y

confiable para miestras mexicanas.

Para conocer la validez del instrumento, se llevd a cabo un andlisis
factorial y su confiabilidad por medio del alfa de Cranbach. Con base
al contenido conceptual de los reactivos de cada factor, se definieron
4 dimensiones:

1. Planeacién y organizacidn.

2. Falta de Planeacién y Organizacién.
3. Preccupacidn por el futuro.

4. Futuro Incierto.

CUESTIONARIO (ESCAIA MULTIDIMENSIONAL) QUE MIDE EMPATIA (DIAZ-IOVING,
ANDRADE PAIQS Y NADELSTICHER, 1984).

Denomidada también Escala de Apreciacién y Sensibilizacién Emocional,
a la cual se le dio validez. Esta elaborada con una escala intervalar
por el método de rangos sumarizados de Lickexrt con 5 opciones de
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respuesta que van de nunca, Casi Munca, A Veces, Casi Siempre, Siempre y que se
califica en una pregunta favorable con un 5, un siempre y con 1 en una pregunta

desfavorable. El cuestionaric consta de 68 items.

Mediante un andlisis factorial se definieron 4 factores o dimensicnes:

1. Capasidn empatica

2, Perturbacidn propia

3. Enpatia cognescitiva

4. Indiferencia a los demis

(Ver ambos cuestionarios y sus indices de confiabilidad en Anexos 1, 2 y 3).

DISERO DE INVESTIGACION:
Se utilizé un disefio EX POS FACIO comparativo de cuatro muestras independientes,
transversal, en el cual se utilizé un Grupo Control y un Grupo Experimental y cada

grupo se dividié en 2, por el lugar de residencia.

TIFO DE INVESTIGACION:

Se realizé una investigacién de campo, ya que se hizo la aplicacién de les
instrumentos en el contexto social de la poblacion. El tipo de disefo empleado
fue el EX POS FACTO, debido a que no se tuvo control directo sobre las variables

indeperdientes porque ya habian acontecido sus manifestaciones.
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VARTAELES

Variables Indeperdientes: Menor Infractor - No Infractor.

Variables Dependientes: Orientacidén a Futuro - Empatia.

OONTROL DF, VARIABLES.

MENORES INFRACTORES:

A,

B.

Edad: entre los 15 y 17 afics

Sexo: masculino

Escolaridad: minimo de escolaridad, cuarto grado de primaria y miximo
de tercero de secundaria

Nivel Socioecondmico: bajo

Infraccién: robo

Corducta infractora: reiterante

Lugar de residencia: Distrito Federal y Estado de México,
encontrandose internos en el Consejo Tutelar para Menores Infractores
de Obrero Mundial y en la Escuela de Rehabilitacidn de Toluca, Edo. de
México

MENORES NO INFRACTORES:

Edad: entre los 15 y 17 afios

Sexo: masculino

Escolaridad: minimo de escolaridad, cuarto grado de primaria y maximo
de tercero de secundaria.

Nivel Sociocecondmico: bajo

Conducta: No infractor ante la Institucicn

Lugar de residencia: Distrito Federal y Estado de México, no estando
concentrados en el Consejo Tutelar para Menores del Distrito Federal o

en la Escuela de Rehabilitacién de Toluca.
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Ya seleccionada la pablacién con que se trabajd en ésta investigacicn, se

preocedid de la siguiente manera:

Para el trabajo con el gnpo de menores infractores, se acudié tanto a la
Escuela de Rehabilitacion de Toluca como al Consejo Tutelar del D.F. y con
las listas elaboradas se procedié a concentrar a los mencres en el camedor
de dichas Instituciones, irndicindoles que se les habia reunido para que
contestaran unos cuestionarios y que cualquier duda que tuviesen 1la
preguntaran.

Posteriormente se les dieron las siguientes instrucciones:

"A contimuacidn encontrardn una serie de afinmaciones gue ustedes piensan
o hacen. Por favor, contesten cada una de ellas subrayando la respuesta
que correspanda a la frecuencia con que hacen lo que expresa la frase.
Este cuestionario es amndnimo, o sea, gue nadie sabra que ustedes son las
personas que oontestaron, pues ninguno de ustedes tendrd que poner su
nembre, por 1o cual, se les pide que sean 1o mis sincerocs posible y que no
dejen afirmaciones sin contestar.

No pregunten a sus campafieros, cualquier duda que tengan preguinten al
instructor.
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No empiecen hasta que se les de la sefal, muchas gracias"

Se procedid y se indicd que contestaran los cuesticrarios.

Una vez terminada la aplicacién, se procedié a recoger los cuestionaries y
posteriomente se calificaron.

Io mismo se hizo con el grupo de menores no infractores, concentréndoles a
éstos en cada una de las instituciones en que se encontraban ubicades.
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ESTRATHGIAS [EL ANALISIS ESTADISTIOO:

Con el fin de determinar si eran significativas las diferencias en los
puntajes totales de las Escalas Orientacién a Futurc y Empatia entre
menores infractores y ne infractores, se utilizo el andlisis de
varianza de dos factores, el primer factor fue la comdicién infractor
vs. no infractor, el segundo, fue el lugar de residencia: Distrito
Federal - Bdo. de México.

uardo el ANOVA mostro diferencias entre los grupos, se empled la
prueba T para identificar la fuente de las diferencias. " Se utilizé la

correccidn de Banferroni para las comparaciones miltiples.

Para analjzar la relacidn entre edad o escolaridad y Orientacién al
Futuro y Empatia en mencres infractores y no infractores, se aplico ia

correlacion de Pearson.

El nivel se £ijo en .05

El nivel de significacia para las comparaciones miltiples subsecuentes
a los MNOVA se £ijo en p<0.008 ya que el nimero miximo de pruebas T
por ANOVA fue de 6.
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CAPITULO IV

RESULTADOS



TABLAS



gk

" TABLAT:

EDAD Y PUNTAJES TOTALES EN LAS ESCALAS DE ORIENTACION A FUTURO Y EMPATIA EN

CUATRO GRUPOS DE ADOLESCENTES

GRUPOS EDAD ORIENTACION A FUTURO * EMPATIA **
{%+d.e.) (x+de.) (x+d.e.)
| 16.1¢0.8 €5.16 ¢ B.66 147.28 £ 20.11
] 16.1+0.7 68.40+7.82 149.38 £15.05
n 16.1+0.8 63.42+8.77 156.58 + 17.80
v 15.915.8 63.58+8.78 154.28 + 19.72

GRUPQI: Menores Infractores del D.F.

GRUPQ II: Menores Infractores del Edo. de México
GRUPO IIl: Menores no Infractores del D.F.

GRUPQ IV: Menores no infractorss del Edo. de México

* ANOVA DOS FACTORES
Infractores Vs. No Infractores
D.F. Vs. Edo. de México
Interaccién

** ANOVA DOS FACTORES
Infractores Vs. No Infractores
D.F. Vs. Edo. de México
Interaccidn

F (1,196)=7.40, p=.007"
F (1,196)=1.99, p=.156
F (1,196)=1.63, p=.199

F (1,196)<1
F (1,196)<3
F (1,196)<1
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TABLA 2: FRECUENCIA DE {05 CUATRG NIVELES DE ESCOLARIDAD EN GUATRO GRUPQS DE ADOLESCENTES

NIVEL GRUPO! GRUPO it GRUPC I GRUPQ IV
% n % n % n % n
t 26 (13) 32 (16} 16 (8) 20 {t0)
" 32 (16) 24 {12) 8 (4) 4 (2
u 26 (13) 36 (18) 44 (22) 44 (22}
v 16 (8} 8 {4) 32 (16) 32 (16}
TOTAL 100 (50) 100 (50) 100 (50) 100 {50)

X*{9)=31,227, p=.0005

NIVELES DE ESCOLARIDAD
| Primaria Incompleta
Il Primaria Completa

11 Secundatia incompleta
W Secundaria Compieta

ESTA TESIS o et
SAR DE LA BiBuiOTECA
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TABLA 3: PUNTAJES PARA CADA UNA DE LAS DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO DE ORIENTACION A
FUTURO EN CUATRO GRUPOS DE ADOLESCENTES

GRUPO O.P.F. F.O.P.F. P.F. Fl
{x+de) (X +d.e.) {(xtdel) (R+de)
1 24.44 +5.01 11.28+2.23 15.90 + 2.56 9.344+2.90
n 27.48 +3.90 20.46 + 3.57 10.24 +1.33 9.82+242
n 26.44 +4.96 11.06 £ 2.49 16.26 £3.30 9.22+2.26
v 26.34 + 5.51 11.32+248 16.44 + 3.64 9.28 +2.24
N F=5.16 F,=144.61 F=82.14 F<1
p=0.03 p=0.00 p=0.00 p=ns
.- F<1 F,=147.10 £ =57.32 E<1
p=ns p=0.00 p=0.00 pens
bl F,< 1 F’= 131.34 F,= 65.01 F<1
p=ns p=0.00 p=0.00 . p=ns i
* F, Infractor Vs, No Infractor £1,196)
** F,D.F.Vs. Estado de México {1,196)
“** F, Interaccion (1,196)

Dimensiones:

O.P.F. Organizacién y Planeacién a Futuro
F.O.P.F. Faita de Organizacion y Planeacion a Futuro
P.F. Preocupacion por el Fuluro

F.) Futuro Incierto
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GRUPOS DE ADOLESCENTES
GRUPO CE P.P. EC. LD.
(X+de) (X+de.) (X +d.e) (x+d.e)
1 40.82 £ 10.30 48.44 +7.37 34.72+6.32 24.22 4+ 4.58
1 44,24 +9.07 47.28 + 8.01 32.20+4.55 25.38 +4.05
m 46.80 + 8.50 48.40 +9.48 36.86 +5.75 24.52+4.93
4 42.40 +7.49 52,84+ 11.44 34.52+ 4.94 25.26 + 8.11
. =270 F=7.80 F=8.41 F<1
p=0.09 p=0.005 p=0.004 p=ns
 E<1 F<t £=9.99 F=1414
p=ns p=ns p=0.002 p=0.233
F=9.85 =335 K<t R<i
p=0.002 p = 0.065 p=ns p=ns
* E Infractor Vs. No Infractor {1,196)

** R D.F.Vs. Estado de México

F, Interaccién

Dimensionas:

CE.
PP,
EC.
1D.

(1.196)
(1.196)

Compasién Empética
Perturbacién Propia
Empatia Cognoscitiva
indiferencia a los Demas

TABLA 4: PUNTAJES EN CADA UNA DE LAS DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO DE EMPATIA EN CUATRO
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EDAD Y ESCOLARIDAD:

Ios cuatro grupcs estudiados fueron mencres infractores del D.F. (G I),
mencres infractores del Estado de México (G II), menores no infractores
del D.F. (GITI) y menores no infractores del Estado de México (G IV).

Como se puede observar en la Tabla 1, dichos grupos estuvieron
constituidos por sujetos cuyas edades fueron similares
F(3,196)=1.59,p:n.s.) siendo el prumedio de 16 afos. En c.:anto al nivel
de escolaridad, los grupos fueron heterogéneos (Tabla 2). La proporcidn de
sujetos en cada uno de los niveles educativos entre los grupos fue
diferente (x"=21.27;gl=9;p=0.005). Ia mayor parte de los menores
infractores tanto del D.F. camo del Estado de México, habian cursado
solamente el nivel basico, algunos habian cursado el nivel medio, pero no
lo concluyeren. - En tanto que los grupos de menores no infractores, del
D.F. como del Estado de México, tuvieron un nivel de escolaridad mis alto,
la mayoria habia cursado la secundaria y una proporcidn importante la
habia concluido.

FUNTAJES TOTALES EN IAS DOS ESCALAS:

El ANOVA de los puntajes totales de la escala Orientacidén a futuro, indico
un efecto significativoe de 1la condicidn infractor - no infractor

(F(1,196)=7.40; p<.05) ni el efecto del lugar de residencia
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(F(1,196)=2.0;p<.15) ni de la interaccién (F(1,196)=1.63;p=.19) fueron
significativos. En la Tabla 1 se puede cbservar que los puntajes del
grupo de menores del Estado de México, son los extremos (Menores
infractores 68.4 + 7.82; no infractores 63.58 + 8.78). A este respecto,
el G I es distinto del G III (t(98)=36.75,p <.05). En tanto que el G II es
significativamente distinto de G III (t (98)=2.99, p<.05) y del G IV (t

(98) = 2.90; p<.05).

En el ANOVA de los puntajes totales de la escala de Empatia no se encontrd
un efecto significativo ni de la condicién infractor-no infractor (F
(1,196) < 1) ni del lugar de residencia (F (1,196) < 1); ademis, la
interaccién fue despreciable (F < 1) (Tabla 1).

El promedio general de los menores infractores en Orientacién a Futuro fue
(66.78 + 8.4) y el de menores no infractores (63.5 + 8.7) (t(198)=2.71; p
< .05). Ia correlacién entre los puntajes totales de ambas escalas fue
baja tanto en el grupo de infractores (GI + G III; (r=.126,g1=198,p=.215)

ocao en el grupo de no infractores (GIT+GIV;r=.059,gl=108,p=.56).

ANALISIS POR SUBESCAIAS DE IA ESCAIA DE ORIENTACION A FUIURO: (TABIA 3)

En la dimensién "Organizacidn y Planeacién a Futuro®, se evidencid
tnicamente un efecto significativo en la condicidn infractor no infractor
(F(1,196)=5.16,p=.03) no habiendo un efecto significativo del lugar de
residencia ni de la interaccion (F<l). Los menores infractores del D.F.
(G I) presentaron puntajes menores que los infractores del Estado de
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México (G II) (t(98)=2.005, p< .05) y cue los infractores (G IV)
(t(98)=1.99, p<.05). El ANOVA de la subescala "Falta de Organizacion y
Planeacién a Futuro" indica efectos significativos tanto de la condicidn
de infractor - no infractor - (F(1,196)=144.61, p < .05), del lugar de
residencia (F (1,196)=147.10, p< .05) y de la interaccion
(F(1,196=131.34,p<.05). En este respecto, los infractores del Estado de
México (G II) difieren significativamente del grupo de menores infractores
del D.F. (G I) (t(98)= -15.33,p <.05) del grupo de menores no infractores
del Estado de México (G IV) (t(98)=14.87,p<.05), y del grupo de mencres no
infractores del D.F. (GIII) (t(98)=15.26,p<.05).

También en la dimensidn "Preocupacicon por el Futuro" hubo diferencias
significativas, tanto por el lugar de residencia (F(1,196)=57.32,p<.05)
por la cordicidn menor infractor-no-infractor (F(1,196)=82.14, p<.05) y la
interaccién fue relevante (F(1,196)=65.09,p<.05). Aqui los infractores
del D.F, no difieren de su grupo control (t(98)=.61,p=.54), mientras que
si hubo diferencias significativas entre el grupo da menores infractores
del Estado de México y su grupo control (t(98)=14.80,p<.0S). En
contraste, en la subescala de "Futuro Incierto" no se encontraron
diferencias significativas ni por la condicién menor infractor y menor no
infractor (F(1,196)<1,p:ns), la interaccién tampoco fue significativa

(F<1), ni por el lugar de residencia.

ANALISIS POR SUBESCALAS DE 1A ESCAIA DE EMPATIA: (TABIA 4)

En la dimensién "Campasidn Empatica", el efecto de la categoria menor

infractor - no infractor fue significativo (F(1,196)=9.65,p<.05).
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En contraste, el efecto del lugar de residencia fue pobre. EL grupo de
menores infractores del Distrito Federal (G I), resultd significativamente
distinto de los menores no infractores del D.F. (GIII)(t(98)=3.16,p<.05).
En la subescala de "Perburbacién Propia" existié un efecto importante en
la cordicién menor infractor mo infractor (F(1,196)=7.80, p<.05) (F(1,196)
y la interaccién terdia a ser significativa. (F (1,196) = 3.34, p = .065)
no encontrandose significativo el efecto del lugar de residencia. EL
grupo de menores infractores del Estado de México (G II) es
significativamente distinto del grupo de menores no infractores del Estado
de México (G IV) (t (98) = 3.00, p<.05) y no se¢ encontraron diferencias en

el grupo de menores del D.F. (t (98)= .024, p:n).

En la subescala "Erpatia Cognoscitiva” se encontraron diferencias tanto
por la condicién menor infractor-no infractor {F (1,196) = 8.41, p = .004)
camo por el lugar de residencia (F (1,196) = 9.93, p = .002), siendo la
interaccién no significativa (F < 1). El grupo de menores infractores del
Estado de México (G II) resultd significativamente distinto del grupo de
menores no infractores del Distrito Federal (G III) (t (98) = -4.94, p =
.05). No se encontraron diferencias entre el grupc de menores infractores
del Distrito Federal (G I) y el grupo de mencres no infractores del Estado
de México (G IV) (t(98)=.176, p = .8619). Finalmente, en la subescala de
"Indiferencia a los Demds no se encontréd un efecto relevante ni de la
condicién menor infractor - no infractor (F<1) ni del lugar de residencia;
tanpoco de la interaccidén (F<l). V
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CORRELACION ENTRE LAS 'VARTABLES  DEMOGRAFICAS Y PUNTAJES. TOTALES: DE AMPAS

ESCALAS.

Por lo que respecta a la correlacién entre el nivel de escolaridad y el
putaje total en la escala de Orientacidn a Futuro se encontrd que fue
baja, aunque significativa, en el grupo de menores infractores del D.F.
(r=0.298, gl = 48, p = .018) siendo menor que la encontrada en el grupo de
menores infractores del Estade de México (r = .442, gl = 48, p = .001).

En tanto que en los menores no infractores del D.F. (r = .016, gl=48,
p=457) y los menores no infractores del Estado de México (r=—.085,g1=48,
p=.282) resultd despreciable.

En cuanto a la correlacidén de los puntajes totales de ambas escalas fue
muy alta en el grupo de menores infractores del D.F.
(r=.873,g1=48,p=.0001) y bastante menor en los demds: Grupo de menores
infractores del Estado de México (r=-.061,gl=48,p=ns) menores ne
infractores del D.F. (r=-.010, gl=48, p=ns) y grupo de menores no

infractores del Estado de México (r=.123, gl=48, p=ns).

86



CAPITULO V

DISCUSION Y CONCLUSIONES



DISCUSION

En la Tabla 2 se abserva que tanto los mencres infractores del D.F. camo
los del Estado de México tenian un nivel de escolaridad inferior al del
grupo control, estos resultados deben interpretarse con cautela, ya que la
miestra control fue tomada de escuelas nocturmas, por lo gque las
diferencias podrian estar determinadas por la manera en que Se
seleccicnaron los sujetos de cada ww de los grupes. Alguncs autores
(Solis Quiroga, 1983; Ajuriaguerra, 1987), reportan hallazgos similares;
es decir, los menores infractores presentan niveles de escolaridad
inferiores a los menores no infractores. En ruestro caso, no podemos
asequrar que la baja escolaridad sea privativa de los delincuentes aunque
los resultados de este estudio asi lo sugieran, pues es un hallazgo
determinado por la configuracion del grupe control; para evaluar esta
relacidén, tendria que realizarse un estudio en el cual el grupo control se
conforme con individuos de la misma commidad a la que pertenecen los
menores infractores. Esto permitiria tener la frecuencia de imdividuos
con baja escolaridad gue no corresporden a la categoria de mencres
infractores para poder establecer uma relacién real entre las variables
escolaridad y delincuencia.

"En el grupe de infractores, la correlacién entre el nivel de escolaridad y
el puntaje en la escala de Orientacién a Futuro fue significativa, en
otras palabras, en el menor infractor a mayor grado de escolaridad, mejor
Orientacién a Futuro, en tanto no parece infuir en el grupo control

(menores no infractores). Sin embargo, dadas las diferencias
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significativas en el nivel de escolaridad entre los grupos, no podemos
descartar que esta relacidn esté determinada por la escolaridad, mis que

por la variable menor infractor.

Parece que en el menor que solo ha cursado el nivel basico de instruocidn,
la Orientacidn y la Planeacién a Futuro estan influenciadas pero una vez
xet;asado este nivel, puede planear y organizar sus eventos de una forma
mis adecuada y realista. En otros estudios se ha encontrado que la
Orientacidn a Futuro en jdvenes con un alto nivel académico tiene un alto
nivel de realismo y la extensién de metas es hacia un futwo mas lejano;
por el contrario, en jovenes con baja escolaridad se encontrd que tenian
menores expectativas a futuro y su nivel de realismo disminuye cuanto mds

lejana esta la meta (Verstraeten, 1980).

El joven pues, durante su infancia, ha ido incluyendo rnuevas experiencias
a su estructura, ha ido dependiendo mis de £i mismo, ahora esti
aprendiendo quién es, qué siente, qué puede hacer y qué desea llegar a
ser, debe elegir por é1 mismo, y en las sociedades en donde hay subitos
cambios sociales y tecmolégicos el adolescente se ve frente a muchas
altemativas, por lo que la eleccidn se puede ejercer de una manera
erronea (Muss, 1986). Su concepto temporal no sdlo se extiende hacia el
pasado, sino también hacia el futuro, por lo que empieza a planear su vida
en base a lo que el mundo circundante le estd ofreciends (Verstraeten,
1980) .

El grupe de menores infractores presentéd una mayor Orientacién a Futuro

que los no infractores, lo cual puede reflejar que el canbio de
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se vpVone en alerta. Sus necesidaées y motivaciones traeran como
_consecuencia cambios en sus relaciones sociales y modificaran su
perspectiva del tiempo, su visién a futuwro y la manera de organizar y
planear su vida. Se percibe amenazadeo, frustrado; esta frustracion ha
surgido de la demora, de la discrepancia entre que se tiene y lo que se
quiere tener, de la discriminacidn y de las limitaciones personales. Sus
metas seran guiadas por sus propios valores; su sentido comin es pobre y
expresa sus sentimientos olvidando contreles sociales, no racionaliza y da
salida a sus impulsos tratando de manejar las exigencias ambientales, al
mismo tiempo, reforzar su autoestima para mestrar independencia y poder,

es aqui cuando transgrede normas y comete las infracciones.

Por otre lade, en la escala de Orientacion a Future, ne se encontyrd un
efecto significativo del lugar de residencia, ésto puede esrar relacionado
con el hacinamiento que propicia comductas infractoras. Es interesante
sefialar que los menores infractores (tanto del D.F. como del Edo. de Méx.)
puntuaron mas alto que los no infractores en la escala de Orientacidn a
Futuro, sugiriende que el menor infractor, en su afan por lograr sus
cbjetivos, planea y organiza sus eventos para alcanzar éxitos a corto
plazo; obviamente, estos objetivos estan de acuerdo a sus necesidades y se
enfocan a los valores del grupo en que se deservuelven. Ha desarrollado
esta habilidad como una adaptacidn, pues el grupo de menores infractores
con que se realizd éste estudio son reincidentes y en base a 1la
experiencia, se puede pensar que tengan mayor interés en procurar que sus
planes se lodgren (Mead, 1985).
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Ios menores no infractores, tanto del D.F. como del Estado de Meéxico,
puntuaron por debajo de los menores infractores en cuanto a Orientacidén a
Futuro; estos jovenes estian mencs expuestos a sufrir choques, lo que
sequramente les impide formarse expectativas y les lleva a no planear su
futuro de manera organizada. Aunado a ésto, su nivel sociecondmico hace
que sus planes sean mas immediatos, para aubrir necesidades del aqui y el
ahora canc el vestir y el ommer; aspectos gue los menores infractores
quieren cbtener de manera rdpida, transgrediendo y rubando para satisfacer
sus hecesidades, para lograrlo, tienen que planear las estrateglas y

organizarse de manera que no sean descubiertos (Nuttin, 1980).

En cuanto a los puntajes totales de la escala de Bmpatia, el grupo de
menores infractores obtuvo puntuaciones més bajas que el grupo de los no
infractores, de ello podemos inferir que el menor infractor utiliza como
mecanismo de defensa el no involucrarse ni participar o sentir el dolor
del otro, existe un rechazo emocional que maneja a nivel inconsciente,
pues permite que tales impulsos y sentimientos turbadores encuentren
expresidn consciente producirian ansiedad y culpa dolorosas. De esta
manera puede adaptarse a la mayor parte de las situaciones delictivas para
sin dbstaculizar la tarea que pretende ni sus objetivos (Mussen, Conger y
Kagan, 1989).

Por el contrario, el grupo de menores no infractores cbtuvo mayor
puntuacidn en la subescala de Empatia, la dbservacién de los mdelos que
constituyen los padres y la identificacion con éstos Ultimos tiene
importancia capital para el desarrollo de la conducta (Muss, 1986; De Vos,
1981).
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1a percepcidn que el menor tenga de las situaciones que le rodean y de los
fracasos vivides, afectard sus condiciones de vida, asimismo, generara
alteracicnes cognoscitivas y afectivas que estardn ligadas a factores

motivacionales.

Los cbjetivos perseguidos estan moldeados, en parte, por las motivaciones
sociales (del grupo infractor) y por las necesidades imdividuales; el
joven va adguiriendo funciones y el desempefio de éstas dependerd de su
adaptacion, que lo prepara para realizar tareas mis dificiles. Por el
contrario, el fracaso en éstas acarrea una falta de adaptacidn,
desaprobacidén social, ademds, una incapacidad para realizar tareas mas
dificiles en el futuro, Podemos con ello, inferir que las metas y los
valores estan estrechamente relacionados con su medio ambiente, con el
cual gradualmente constituyen un marco de referencia le proporcicna al
joven una visidn plena del significado de si mismo, de camo son realmente
las cosas y de los dbjetivos comunes que espera el grupo eh que se
desenvuelve. De ahi que los supuestos del individuo pueden ser
relativamerte precisos o imprecisos, ya que se ajustan a una realidad
generada por las necesidades, los deseos y otros valores del grupo
delicitivo al que pertenece, los sucesos que el menor ve camo peligrosos o
benéficos para si mismo, son los que van a ejercer una influencia
importante en su conducta y en la eleccidn de sus metas, asi como el
esfuerzo que debe hacer para alcanzarlas, aunado a éstos, su experiencia
previa y el marco de referencia en el que se desenvuelve, que lo impuisan
a cometer delitos, ya que asi adquiere beneficios a corto plazo, sus metas
Pueden ser alanzadas en menos tiempo, auncque de por medio esté su propia

libertad, sobre todo, los que se encuentran en la urbe.
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Esta idea se refuerza con los resultadcs obtenidos en la dimensidn "Visidén
al P " en la cual se detectd un efecto significativo del lugar de
residencia, los menores del Estado de México puntuaron mas bajo que los
menores del D.F. Las expectativas del menor que vive en la urbe, en donde
los cambjos y el ritmo acelerado que se vive, afectan su vision a futuro.
En contraste, el que vive en el campo forma metas relacionadas con el
ritmo de vida que llevan. la zona urbana es de influencia crimindgena, ya
cue la poblacidn alcanza mayor densidad, los servicios a la comnidad se
encarecen, con elle la corrupcicn y los factores de tipo antisocial son
frecuentes. Por tanto, podemos inferir que el menor que habita en esta
zona, genera mecanismos de sobreviverncia que le permiten tener una visidn
mas amplia del medio circundante y asimismo le permite generar

expectativas a seguir para lograr sus metas y cbjetivos.

Por el contrario, los menocres que viven en la zona rural experimentaron
situaciones sociales diferentes, su visién se vié un tanto limitada a
pesar de que algunas zonas del Estado de México estdn siendo afectadas por
la wrbe, que les permite una mayor libertad de accidn, asi came suscitar

numercsas inquietudes para infringir la ley al estar cerca del D.F.

Debido a las demandas de la sociedad, al desarrollo tecnoldgico a las
presiones y valores en conflicto que en ella estan presentes, que aceleran
la adolescencia, el joven se ve orillado a una continua reestimacién de
valores. Asi, tiene que desarrollar un fuerte sentido de identidad que le
permita ubicar sus experiencias anteriores y formarse expectativas a

futuro dentro de su plan de vida, que sean coherentes, que
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puedan sostenerse por ellas mismas frente al impacto de la ciencia; ésto
constituira un mapa coanitivo por el cual el adolescente se desarrollara a

a lo largo de su vida.

Es importante la apertura y la disposicién del joven a las dexrctas, los
logros, las desesperanzas con “el otro' para fomentar la camprensién mutua
y con ello el compartir futuro, buscando aprobacidn para obtener seguridad
y confirmar su identidad, asi como fomentar el desarrollo de relaciones

interpersonales.

A wedida que va madurando, adguiere otro tipo de valores de las personas y
el proceso empatico le facilitard las relaciones interpersomales, que
estaran en funcidn de sus percepciones, necesidades, metas, sentimientos
supcsiciones sobre si mismo y su mundo; tendera a percibir a los demds en
base a su aspecto fisico, actitudes, creencias, conductas y con ello
equilibrard caracteristicas que le asemejen, tenderd a ser o no atractiva
su relacién e interaccién con los que le rodean. En el grupo de menores
infractores, en la dimension de compasién empatica, tendieron a puntuar
més bajo que los no infractores, encontrando lo que algunos autores han
mencionado (Mussen, Conger y Kagan, 1989; Ajuriaguerra, 1987) respecto a
los mecanismos utilizados para no generar culpa ni sentimientos negatives
camo ansiedad o dolor por el sufrimiento de otros al transgredirlos,
aspecto que se corrchord también en esta irnvestigacidn, encontrando que en
la dimensién de perturbacicn propia los menores infractores puntuaron nds
bajo que los no infractores, siendo el efecto significativo, mostrando cque
sus mecanismos de defensa han disminuido, culpa y racionaliza su conducta

delictiva para no perturbarse emocionalmente.
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Ios aumentos en la delincuencia estdn relacionados, al menes en parte, con
carbios en la estructura de la sociedad; cuando se trastoma el sentido
de la solidaridad de la commidad y la integridad de la familia extensa.
Scbre todo, aumenta en oominidades y familias caracterizadas por un grade
elevado de movilidad social y geografica, asi como por una falta de lazos
estables con otras personas e instituciones sociales que es cuando se
genera un bloqueo para no campartir esa respuesta que produce dolor en el
otro y da lugar a genherar corductas de tipo sociopiatico. Al no haber
empatia, desaparece la necesidad afectiva de comunicarse con sus
semejantes, no participa en las alegrias, las desgracias del ‘otro" y

carecen de resonancia afectiva los valores y los sentimientos sociales.

Inconscientemente los socidpatas se aislan de la ansiedad que puede ser
paralizadora emocionalmente, pues pudiera constituir un obstdculo para las
realizaciones, provocardo estados desagradables de tensidn, incamodidad,
preccupacién y miedo generalizado significando ésto amenazas al bienestar
o a la autoestima, queléobstaaﬂizanﬂalcanzar las metas que se ha
propuesto utilizando medios rechazados por la sociedad.

Las tasas absolutas de delincuencia son elevadas en los barrics miserables
cercancs al centro de las grandes ciudades; en tales zonas, caracterizadas
por la pobreza econdmica, el rdpide cambic de la poblacidn residente y la
desorganizacién geperal, la delincuencia es, a memudo, una tradicidn
aprobada existiendo muchas oportunidades para el aprendizaje de conductas
antisociales. ILos delincuentes son los maestros, generando identificacién
y seguridad en si mismo (del joven) al realizar conductas delictivas,
aspecto que se observé en los menores Infractores de zonas comirbadas.
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El hecho de gue un menor presente sentimientos de culpa, le va a ayudar a
adaptarse a las metas, valores y normas de la cultura en que se
deserwvuelve, haciéndolo mas sensible a percibir las actitudes de los que
le rodean, tratando de mantener estables las relaciones con padres,
familia, amigos, compaferos, se preocupa por el juicio que puede merecer a
las gentes, por la estimacidn social, ya que la parte emocional de la
empatia es un medio primordial de comunicacicn, constituye un lenguaje
universal. A medida que el joven va desarrvllande los conceptos del
tiempo, satisfacciones futuras, consecuencias de “buenc y malo”, se va
percatando paulatinamente de los efectos de sus actos, comienza a darse
cuenta de la necesidad légica de que las personas cooperen unas con otras
en interés de todos, por lo que tiene que desarrollar un sentido de
identidad y para mantenerlo estable en esa sociedad cambiante, tiene que
ser fiel a algunos prircipios basicos. El joven tiene la necesidad de
dominar su entorno, por 1o que el desarrollo cognitivo recibe su empuje de
los procesos relacionados con la asimilacidn, la acomodacién que van a
deperder de las ideologias, actitudes y valores reconocidos, el modc en
que distintas actividades son vistas como relacionadas o no relacionadas,
la duracién del pericdo adolescente de la cultura en gque se desenvuelve

asi como muchos otros factores.

El menor debe aprender a controlar sus estados emocionales para que no le
produzcan tension a lo largo de su vida. Debe aprender a ser preciso y
perceptivo en la denominacién de sus érrociones, a vivir con ellas pero no
por ellas; a expresar, y a experimentar los sentimientos apropiados al
tipo y grado de la situacion. El considerar a la empatia como la faceta
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de la.afectividad encargada del mantenimiento de las relaciones sociales y
generadora de conductas de ayuda o tipo prosocial, nos permite tener una
estrategia para motivar al menor a mostrar comportamientos aceptados y
reconocidos camo ‘morales", Esto puede considerarse terapéutico y camo
una personalidad para prevenir la delincuencia. la mayoria de los
esfuerzos realizados hasta el momento no han tenido mucho éxito, los
castigos y el encarcelamiento en instituciones preventivas o Consejos
Tutelares sdlo han empeorado las cosas al sujetar a los menores a
experiencias psicolégicamente traumatizantes y generadoras de
resentimiento, Pocas veces se les presenta ayuda psicoldgica, educativa o
vocacional. Tal parece que las instituciones carcelarias sirven de
escuelas para el perfeccionamiento de los delincuentes. Uno de los
enfoques actuales mas eficientes para el tratamiento de la c}elinaxencia es
el de un control externo, que consiste en colocar a los jovenes en hogares
con un tutor responsable quien a su vez, estd en seguimiento con personal
capacitado (trabajadoras sociales, psicélogos). Esto ha permitido
percatarse de que la abmosfera calida de un hogar, en contraste con la
fria esterilidad del centro preventivo, da mejores resultados que permita
con ello dar un seguimiento mas de cerca al menor en su propic medio e
irlo sensibilizando a no transgredir asi como a ganarse las cosas con su
trabajo y esfuerzo.

Debe reconocerse, sin embargo, que no existen soluciones magicas para el
creciente preblema de la delincuencia. Esta claro que deben contemplarse
programas mas integrales cque incluyan cuidados fisicos, educatives,

psicolégicos y de entrenamiento. El objetivo principal debe ser el
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desarrollo del memor en todos los campos, puesto que la delincuencia
incluye un complejo circulo de problemas de tipo psicolégico, social,
econdmico, politico, educativo, etc. y las perspectivas de éxito en las
programas preventivos seran deficientes si dejan del todo los aspectos
externos en los que el menor estd involucrado.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

En primer lugar, una de las limitaciones del estudio es la imposibilidad
de asegurar que el menor calificado de no infractor en realidad lo sea, ya
que pudo haber transgredido la ley sin haber sido detectado por 1la

institucién.

También es importante mencionar las limitaciones del estudio inherentes al
disefio ex-pos-facto; ésto es, la incapacidad de manipular la variable
indeperdiente, lo que implica un alto riesgo de hacer interpretaciones
impropias. Puesto dque carece del control, las hipétesis no son
predicciones condicionales (Si.... Entonces....), y se tiene una menor
sequridad en el procesc inferencial. Se recomienda que este tipo de
estudio se guie por hipétesis "a priori", asi los resultados tienen un
mayor grado de certidumbre, aunque sigan siendo débiles por basarse en
situaciones fortuitas. A pesar de sus limitaciones, este tipo de
investigacidén es muy utilizado, pues aburdan loz problemas que no pueden
ser estudiados experimentalmente, y que solamente pueden sameterse a una

investigacicn ex~pos-facto.

Otro aspecto que pudo influir en los resultados y que no fue imposible
controlar, fue el motivo por el cual se ocametid el rubo; pudo haber sido
consecuencia del hambre, por imitacién en un grupo de amigos (asociacidn

delictuosa), por costumbre ¢ imitacidn dentro del micleo familiar, etc.

Otra de las limitaciones fue el hecho de que gran parte de los menores
infractores del Estado de México provenian de Ciudad Nezahualcdyotl, una
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zona miy cercana al D.F., por lo que sus caracteristicas ambientales
pueden considerarse similares a las da2 los menores del D.F. Es conocido
que los habitantes de este lugar desarrollan sus actividades en el D.F. y

se relacionan con gente del mismo lugar.

En cuanto al grupo control (no infractores), se tratd de controlar
variables extrafas como el lugar de residencia, la escolaridad y el nivel
socicecondmico. Otras que parecen relevantes fue imposible de tratar; tal
es el caso de la estructura familiar, la presencia de antecedentes
familiares, geograficos, etc.

Finalmente, es importante mencionar gque los instrumentos utilizados en

esta irwvestigacidn estan validados para muestras mexicanas, por lo que
los resultados de dicho estudio son confiables.
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CONCLUSIONES:

Dada la importancia de la Empatia en la comprensién y el
entendimiento de los sentimientos de los seres humanos, asi
como de los aspectos motivacionales derivados de ésta y
relacionados con la perspectiva hacia el futuro, es
justificable la investigacidn sobre éste concepto (Gladstein
1983,1984). El mayor entendimiento de ésta area nos ayuda a
detectar y tal vez a mejorar las caracteristicas emp ticas de
los Jjovenes (Rushton, 1980), adem s de motivar las
perspectivas/aspiraciones hacia el futuro y ayudar en el
proceso de formacién de identidad (Erikson, 1985).

Es comun gque el comportamiento del adolescente sea impulsivo
y confuso en sus objetives y supuestos ya que no se le
entrena para incorporarse al mundo adulto de manera que se le
facilite la eleccidn de alternativas para futuras posiciones
a desempefar (Romero Quintanilla, 1980:; Lomnitz,1981).

En éste sentido, es importante ayudarle y orientarle asi como
reconocerle su rendimiento y sus logros para que su identidad
sea sana y fuerte (Erikson, 1980). De ésta manera, incorpora
normas y valores de la scociedad en gue se desenvuelve, de lo
contrario, seria un individuo desadaptado y el desarrollo
econdémico de nuestra sociedad seria otro factor que le
dificultar establecer su identidad al no ofrecerle un marco
de referencia estable. Esto puede orillarle al consumo
inmediato y al goce de las gratificaciones ofrecidas por el

presente (Nathan y Harris,1983; Muss,1987).
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Debe reconocerse, sin embargo, que no existen soluciones mdgicas para el
creciente problema de la delincuencia. Estd claro que deben contenplarse
programas mas integrales que incluyan cuidados fisicos, educatives,
psicolégicos y de entrenamiento. El objetivo principal debe ser el
desarrollo del menor en todos los campos, puesto que la delincuencia
incluye un camplejo circulo de problemas de tipo psicolégico, social,
ecordmico, politico, educativo, etc. y las perspectivas de éxito en los
programas preventivos seran deficientes si dejan del todo los aspectos

extermos en los que el menor estd involucrado.
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ANEXO 1

EDAD ESCOLARIDAD

INSTROCCICNES: A CONTINUACION ENOONTRARAS UNA SERTE DE AFTRMACIONES QUE SE
REFIEREN A COSAS QUE TU PIENSAS O HACES. POR FAVOR CONTESTA CADA UNA DE ELIAS
ENCERRANDO EN UN CIRCULO LAS LETRAS O IA LETRA QUE CORRESPONDA DE ACUERDO A IA
FREQUENCIA CON QUE TU HACES 1D QUE EXPRESA LA FRASE. ESTE CUESTIONARIO ES
ANONIMO, POR 10 CQUAL TE PEDIMOS SEAS IO MAS SINCERDO POSIELE Y NO DEJES
AFTRMACTONES SIN CONTESTAR.

IAS OPCIONES SON: N = CASI NUNCA A = A VECES C = CASI SIEMFRE
ONES:

1. ORGANTZ0 IAS ACTIVIDADES QUE VOY A LIEVAR

ACABO EN EL DIA.civvvecrannsnsscanssanans (o] A cs
2. ME ORGANIZO PARA FODER LILEVAR A CAEO LOS

PIANES QUE HAGO..cvevesocenrensssnsarnnoes o™ “A cs
3. ME CRGANIZO PARA PODER CUMPLIR QON MIS

PLANES. .. vouvnsesernssncsarsonscnssscanen o A cs
4. ME GUSTA PLANEAR MI TIEMFO LIBRE...sveesss o A s
5. ME GUSTA PLANEAR MIS ACTIVIDADES.....c00.0 N A cs
6. FLANBO QUE VOY A HACER CADA DIA...ccovesas o A cs
7. S0Y METODIQO EN MI VIDA....ccuvevanovnnans o A cs
8. PUELCO HACER MUCHAS OOSAS FORQUE SOY

ORGANIZADD. s cevevnasnonanensan cesanaen o™ A cs
9. PROGRAMD MIS ACTIVIDADES PARA PODER

TIEVARIAS A CABO. toveesctrsanncarnvansanans o A cs
10. DISTRIBUYO MI TIEMPO PARA QUE ME RINMA..... (e A s
11. CAICULO I0S RIESGOS DE IAS (USAS ANTES

DE INVOLUCRAME. v ¢ eovoscsosssssasnsansocnnnee o™N A cs
12. TENGO MI VIDA PIANEADA.....coovnvenseranass N A cs
13. FOR MAS QUE TRATO NO ME FUEDO ORGANIZAR.... o A cs
14. DEJO TODO PARA EL ULTIMO MOMENTO......ene. o A s
15. ME CUESTA TRABAJO ORGANIZARME PARA QUE ME

RINDA EL DIA.cccvuaesrrannnersossonvosonnss oo A (-]
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16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.

24.
25.
26.

27.
28.

29.

30.

ME ES DIFICIL PROGRAMAR MIS ACTIVIDADES....

ME CUESTA TRABAJO CUMFLIR CON MIS ACTIVI-

DADES. . cverosevccsssssscncsssssscnnssonsss
50Y DESORGANIZADO EN MI VIDA..evvevvoassss
DIFICIIMENTE PLANEO MIS ACTIVIDADES.......

ME GUSTA TENER RECCMPENSAS DE IO QUE HAGO
EN FORMA INMEDIATA.:ccssorossossnconsases

ME ES DIFICIL HACER MUCHAS QOSAS PRCQUE
S0Y MUY DESORGANIZADO. cce.iiaernvacocccacns

ME INTERESA MUCHO 10 QUE SOY AHORA, PERO
MAS ME INTERESA 10 QUE SERE EN EL FUTURO..

ME PREOCUPO FOR HACER PLANES SOBRE MI VIDA

ME GUSTA PENSAR EN 10 QUE SERE EL DIA DE
MARANA, s ioveeeerioserasasroassssasasaasoasss

HE HECHO PLANES DE 10 QUE QUIERO HACER
EN ML VIDA.couvscarsancosansnsvcasasncsces

TENGO DUDAS DE 10 QUE VOY A HACER EN EL
FUIURO. ccceevesoaracansessscssoncnnnanssns

TENGO MI FUTURO MUY CIARO...cceceavencnnss
DESCONOZD IO QUE SERA DE MI EN EL FUTURO.

SE CIARRMENTE 10 QUE QUTERO SER EN EL
FUTURO. .cevevosessroncacsassasnanscsnnsacsa

IGNORO QUE SERA DE MI EN EL FUTRO..cconvus

g

g

2

cs

@

a
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ANEXO 2

ESCALA MULTIDIMENSTIONAL DE EMPATIA

ESCOLARTDAD

DESCRIBAS A TI MISMO.

A CONTINUACION APARECEN UNA SERIE DE AFIRMACIONES,
CONTESTES LO MAS SINCERAMENTE POSIBIE.
Y NO SE TRATA DE HACER MAS O MENCS FUNTOS,

IAS CUALES
EL CUESTIGHARIO ES
TAN SOLO QUEREMOS QUE TE

ENCIERRA EN UN CIRCULO IA LETRA O IETRAS QUE (CORRESFONDEN A LA RESPUESTA QUE VA
MAS DE ACUERDO A TU MANERA DE SER. ES IMPORTANTE QUE NO DEJES NINGUNA PREGUNTA
SIN CONTESTAR Y QUE NO TE DETENGAS A PENSAR DEMASTADO CADA AFIRMACION, CONTESTA
10 PRIMERO QUE TE VENGA A LA MENTE.

IAS OPCIONES DE RESPUESTA SON;

N = NUNCA N = CASI NUNCA A = A VECES CS= CASI SIEMFRE S
STEMPRE
AFTFRMACTONES :
1. ME SIENTO AFLIGIDO AL PRESENCIAR UNA INJUSTICIA N s .8
2. CQUANDO ALGUIEN LIORA ME DAN GANAS DE LIORAR.... (o] cs S8
3. ME ES DIFICIL VER IAS COSAS DESDE EL FUNTO L€

VISTA DE OTROS. e ctvrssancscnsstnsasansaaassnna N & A & S
4. PTERDO EL CONTROL SOBRE M MISMO EN SITUACIONES

PELIGROSAS csaserasersssssssanrrasssoanensrrone N s S
5. ME CONSIDERO OCMO UNA PERSONA SENSIBIE..ssssess N O A C
6. ME ASUSTAN IAS STTUACIONES EMOCTONALES. rsessree N o a s
7. TCMAR EN CUENTA LAS OPINIONES DE OIROS ES UNA

PERDIDA DE TTEMPO:vaecacnsrsasseanssasasssssons N ™ A ¢ S
8. ME ASUSTO EN L[AS SITUACIONES DE EMERGENCIA..... N &N A & s
9. ME APTADO DE LOS MENOS AFURIUNADOS. s scascessses N &N A ¢ S
10. IAS DESGRACIAS DE OTROS ME AFECTAN........cs000 N O A C s
1. FACTIMENTE ME DOY CUENTA DEL ESTADO [OE ANIMO

DE AQUELLIOS QUE ME RODEAN...ceceasaceconancssas N O A S
12. PIERDO EL OONTROL CQUANDO IE DOY MALAS NOTICIAS

A ALGUTEN. .¢ocsesoosscrannoenssvocsosssncesnsne N &N A & S
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13.

14.

1s.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.
3%.
3z.
33.

34.

ME AFLIGE ESTAR CON UN AMIGO QUE ESTA DEPRIMIDO
CUANDO ALGUIEN SE IASTIMA, YO ME MANTENGO
TRANQUILO

FUEDO ADIVINAR CUANDC ALGUIEN TIENE UN PROBLEMA
AUNQUE NO ME 1O DIGA,....... T L
PROTEJO A LOS QUE SUFREN.vascrrsnevrsrrsarssaese

SOY INDIFERENTE A 10S SENTIMIENTOS DE MIS

COMPANERO. .. .. [ caaseanne ceicteanenanoe

EMOCIONALES DESAGRADABIES.....cvaun tessesetanne

ME ES DIFICIL SABER CUANDC ALGUIEN ESTA ENQJADO

ME ENQJO SI OTROS SE ENQJAN...... erenreanens ‘e
mmwmmssavrnmvosmmmosqm
SE ENCUENTRAN A MI AIREDEDOR..«-vesases resesnan
FUEDO ESTAR TRANQUILO, AUNQUE 1A GENTE A MI

AIREDEDOR, ESTE PREOCUPADA...cveae veseenenen e
ME DOY CUENTA CUANDG ALGUIEN TIENE MIEDO..... ve

ME STENTO MAL AL VER A LA GENIE ILORAR....c.0v-.
ME AFECTA QUE OTROS ESTEN DE MAL HUMOR..........

SOY INDIFERENTE A LOS PROBIEMAS DE IOS DEMAS..
ME DOY CUENTA SI ALGUTEN ES SENTIMENTAL.........

ME PARECE INJUSTO QUE EXISTAN PERSONAS MARGINADAS

z
8
>
8

z =z Z 2 =z
2 28 889

L

2

2

2 g

2

g

8

g

a

2

a

8

2
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.

44.

45,
46.
47.

48.

49.

50.

51.
52,
53.
54.

55.

56.

57.

HACER BROMAS A COSTA DE OTROS ES DIVERTIDO...4...

PUEDO ANTICIPAR IAS REACCTIONES EMOCICNALES
DE OTROS..ceesceetoassansoacssossssccssnssssscnsan

ME PONGO NERVIOSO CUANDO IOS QUE ME RODEAN
TIENEN MIEDD.scueosernonrosescsoatcooesoassnonens

VER UNA PERSONA SUFRIR ME CAUSA PESAR....e0vecess

CUANDO AIGUIEN SANGRA CIERRO LOS QJOS O ME
VOLTED +vuveiescacoasssectaccnsorsscnannsoasssasne

ME DOY CUENTA FACIIMENTE CUANDQ LE CAIGO MAL A
ALGUIEN

ME AITERA QUE OTROS SUFRAN....csvscsrcsssrenonans
ME GUSTAN IAS ESCENAS DE CALOR HUMANO.....svcenee
ME IRRITA QUE OTROS ME FLATIQUEN SUS PROBLEMAS...

PERCIBO FACIIMENTE CUANDO OTRAS PERSONAS NO SE
LIEVAN BIEN..ccostaessosansscosvcccascnssscsnccns

ME MOLESTA CUANDO UN NINO LIORA....cceveveasecens
EL DOLOR DE OTROS ME QONMUEVE. ceverveccastanonnne
SIENTO MIEDO CUANDO VEO PELEAR AL AGUTEN....cvces

CUANDO 1A GENTE A MI ALREDEDOR ESTA DEPRIMIDA
ME SIENTO MALicoosacecsasnccosrsscansncsssasancns

EL HABLAR EN PUBLICO ME PONE NERVIOSO..seeeaveacs
ADIVINO IO QUE UTROS VAN A HACER AUNXE NO ME 10

DIGAN. e seosvenarecnenescsnvsssasosrseasnncscaresnns

ME PREQCUFO FOR 1O QUE ME RODEAN.....cevevenacaen
ME GUSTA RESOLVER LOS PROBIEMAS DE 10S DEMAS.....
CUANDO AIGUIEN SE IASTIMA ME PONGO ANSIOSO.......
ME GUSTA DEMOSTRAR MI ESTADO DE ANIMD..civevvansns

ME ES DIFICIL ENTENDER LOS SENTIMIENTOS DE IOS
QUE ME RODEAN. .ot seetcestacsnocranssscsassscsaans

PUEDO EVITAR MANIFESTAR MI TEMOR CUANDO SE
PRESENTA UNA EMERGENCIA..cvcouvocvcacnsassasacans

ME DISGUSTA QUE OFENDAN A OTROS..csveesessvnsasas

N

N
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59.
60.

61.

62.

63.

64.

€5.

67.

68,

ME ANGUSTIA EL VER A ALGUIEN IASTIMADO......... .
ME PARECE INJUSTO QUE EXISTAN PERSONAS MARGINADAS
IAS ESCENAS SANGRIFNTAS ME AFECTAN NEGATIVAMENTE.

CQUANDO ALGUIEN ME PIDE HACER ALGO NO FUEDO
NOGARME: e svessesetsnesssscansassrsasnsontassnncasss

ME GUSTA PENSAR EN CQOSAS REIACIONADAS OON

ME FONE NERVIOSO PRESENCIAR UNA RINA ENIRE

AMIOOS cssessnvssacesancassrnssssscsvosascsancsans
SOY PACIENTE OON I0S DEMAS..esevessecsssvasnanses
AYUDO A 1OS MENGS AFORTUNADOS QUE YO.ieessscsanss
NO 50Y CAPAZ DE ODIAR NI A MIS ENEMIGOS....sss4s.
NO ME IMPORTA SI ALGUIEN SUFRE UN ACCIDENTE.:....

ME PREOCUFO CUANDO ALGUIEN PIERDE SU EMFLEO......

Z- % Z 2 2 =
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ANEXO

3

INDICES DE CONFIABITIDAD DF 1OG INSTRUMENTOS

ESCATA DF ORTENTACION 3 FUTURO:

1.

PLANEACTON Y ORGANIZACION
3,8,12,32,51,55,56,62,87,90,92,99
< = .84

FALTA DE PLANFACION Y ORGANIZACION
11,17,28,34,40,60,76,79,84
o< = .76

VISION A FUIURO
57,58,80,81
< = .68

FUTURO INCIERTO
38,50,67,72,78
=< = .53

ESCALA DF EMPATYA:

OMPASION EMPATICA
1,5,9,18,22,26,34, 38,42, 46,51,52,57,58
o< = ,83

PERTURBACTON PROPIA
2,4,8,29,30,37,39,47,48,49,53, 60, 62,63
o< = .89

EMPATTA COGNOSCTTIVA
11,15,24,28,33,36,40, 44,50, 55,59
o< = .79

INDIFERENCIA A 10S DEMAS
14,17,19,23,27,32, 66,67
< = .77

(12 reactivos)

{ 9 reactivos)

{ 4 reactivos)

( 5 reactivos)

{14 reactivos)

(16 reactivos)

(11 reactivos)

{ 8 reactivos)

118



	Portada
	Índice General
	Introducción
	Capítulo I. Menores Infractores
	Capítulo II. Orientación a Futuro y Empatía
	Capítulo III. Resultados
	Capítulo IV. Discusión y Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



