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INTRODUCCION

El proceso de modernizacidén camc acto dindmico de cambio
constante es el futurc convertido en presente y trasladado al
pasado en busca del desarrollo.

La modernizacidn administrativa es 'un instrumento estratégico
del Estado para alcanzar sus objetivos politicos, econtmicos,
scciales y culturales.

El Plan Nacional de Desarrollo (19835-1994), plantea el proceso
de modernizacidn de la Institucidon Piblica como una tactica
para la modernizacién del pais y sus relaciones con el exterior.
El compraniso que adguiere el administrador pibtico con 1la
sociedad como agente de cambio, nos obliga a estudiar de una
manera &tica y profesional la problemiatica administrativa y
politica de las Instituciones gubernamentales, con ¢l propdsite
de coadyuvar para alcanzar los objetivos y metas en la
modernizacidn del pais.

El desarrollo de los sistemas administrativos de informacidn ha
gsido de gran relevancia en los Gltimos aifios; debido a que
reflejan el método administrativo en accién y permiten
controlar la infonmacién, simplificar el procedimiento
operacicnal e incrementar el aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros tanto cualitativa como
cuantitativamente.

En toda administracidén existen objetivos y metas que para
alcanzarlas, se deben llevar a cabo actividades especificas
encaminadas hacia su cumplimiento.

Las ventajas que ofrece el diagndstico administrativo bajo la
visién de sistemas, son gque, nos permite conccer su estado
real, detectar los problemas y necesidades que afectan interna



y externamente al sistema de manera constante:; ya sea micro,
meso © macrcadministrative de que se trate.

La inquietud de contribuir con el campromiso contraido cowo
estudiosa de la administracidén piliblica, da origen a la
necesidad de practicar un diagnéstico administrativo con la
metodologia de sistemas en el Fondo de Famento y Garantia para
2] Consumo de los Trabajadores (E‘onacot)‘, especificamente en
sus sistema de crédito, bajo los principios de modernizacidn
plasmados eon el Plan Nacional d= Desarrollo.

La presente investigacidn pretende detectar las posibles
deficiencias y/0 carencias en el procesc del sistema de crédito
Fonacot, consecuentemente, generar una serie de posibles
soluciones al mismo, encaminadas hacia el desarrollo y
modernizacién del Fideicamiso en estudio.

El trabajo esta constituide por los siguientes capitulos: en el
primero se integra la génesis y desarrollc de Fonacot dentro de
la administracidn piblica y se ofrece un pancrama general del
estado en que se encentraba el pals en 1973-1975, asi camo la
implantacidén y el desarrollo administrative de Fonacot. El
segqunde capitule lo dedicamos al estudio de la modernizacidn
del pais; se expone un marco tedrico conceptual de la
modernizacidn y su enfogue en Fonacot, el papel de los sistemas
de informacidén y las camputadoras eon la administracién piblica
como base primordial para el acto modernizador. El tercer
capitulo se refiere al diagndstico administrativo del sistema
de crédito, bajo los subsistemas gque lo conforman:
organizacional, social y del personal, juridico y, por Gltimo
el funcional. Se aboca al estudio propiamente dicho (andlisis
del sistema). Enseguida se presentan las conclusiones emanadas
y sustentadas por la investigacidn tedrico-practica; una serie

%
Nota; para una mayor claridad y cooprensién de muestro objeto de estudic, en
lo suwcesivo y durmmte el desarrollo de esta inmvestigacitn se citarfn sus
siglas, Fonacot.



de sugerencias cane alternativas para el contreol del actual
sistema.

El resultado de esta Iinvestigacidn se fundamenta en las
vivencias y experiencias laborales que he tenido durante mi
formacidn académica y laboral durante un periddo de cinco afios
en este Fideicomiso, lo cual me motivd a enfrentar este gran
reto.

Deseando que este trabajo de investigacidn, sea de utilidad
para Fonacot ¥y para la coanunidad universitaria, en especial
para los estudiantes de administracidn pablica.

Se hace notar que la problematica administrativa detectada y
planteada en éste Organismo es con el f£in de proponer
soluciones objetivas en razdén del crecimiento y desarrollo del
pais mediante la politica de modernizacién adoptada por el

actual gobierno.



CAPITULO PRIMERDO

GENESIS Y DESARROLLO DE FONACOT EN LA ADMINISTRACION PUBLICA



CAPITULO PRIMEROC

GENESIS Y DESARROLLO IFL. FONACOT EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.—

Desde su tama de protesta como Presidente de la Repiiblica el
Licenciado Luis Echeverria Alvarez, manifestd su inter@s por
continuar con la tarea de reforma administrativa que habia dado
inicio en el régimen anterior.

"Dentro de las actividades en la acdministracidn péblica en
turno, se crearon las bases para el programa de reforma
administrativa del gobierno federal gque coamprendia el periédo
para 1971-1976, las cuales se enfocaron hacia el
establecimiento del Plan Global de Reforma, comprendido por
once programas de orientacidn para su mecanizacidn referentes a

los siguientes aspectos:

I. Establecimiento e Institucionalizacidén de los mecanismos
de la reforma.

IzI. Recorganizacidn y adecuacidn administrativa del sistema de
programacidn.

I1I. Racionalizacidn del gasto pablico.

v. Estructuracidn del sistema de informacidn y =stadistica.

V. Desarrollo del sistema organizacional y métodos.

vVI. Bases legales de la administracién piblica federal.

VII. Reestructuracion del sistema de administracidn de
recursos materiales.

VIII. Reestructuracidén del sistema de recursos humanos.

IX. Racicnalizacidn del sistema de procesamiento electrénico
de datos.

X. Reorganizacidn del sistema de contabilidad gubernamental.

XI. Plantear los lrequeri.mientos de reforma administrativa a
nivel macro”.

1 LSpez Rosado, Dlego. la Burocracia en México, Taller General de 1a Nacién,

México 1980, phg.28.



Se pretendia gque dichas reformas fueran canplementarias y se
reforzaran entre si; que su accidén no fuera tan rigidamente
ejecutada sino que permitiera adaptarse a las necesidades g
reclamara la realidad.

En apoyc a los cambios referidos y con el objeto de posibilitar
la delegacién de autoridad y la reforma de las estructuras
internas de las Dependencias, se hizo necesario modificar los
articulos 26 y 28 de la Ley de Secrectarias y Departamentos de
Estado.2

En base a los objetivos gubernamentales, cabz indicar que los
programas de bienestar social, se enfocaron basicamente a los
rubros de vivienda, salud, recreacidn y cultura entre otros.

A fin de dar solucidn al prr;blenn de la vivienda, s prestd
especial  atencidn al articulo 123 Constitucicnal, para
reformarlao de tal manera gue permitiera en un breve tienpo, la
creacidn del Infonavit, Indeco, y el Fovissste.

Continuando con el misme Orden de ideas, se crearon los
mecanisimos para proteger el salario, ya que el pais atravesaba
por una seria crisis inflacionaria que posteriommente se veria
reflejada en la devaluacidn de la moneda en 1974,

En apoyo a la Sptima distribucién del ingreso, como se menciond
anterionmente, se crearon organismos destinados a proteger el
salario, asimismo, posibilitarle capacidad adquisitiva para
articulos de bajo costo, asi como hacerlos sujetos de créditos
baratos.

Camo medida de solidaridad se crearon: el Camit& Nacional Mixto
de Proteccidn al Salario; el Instituto Nacional del Consumider

yan su creaciGn fue publicada en el Diario Oficial el 24-12-58, entrando en
vigor a partir del 0I-01-59, posteriormente fue sustitufda por la ley Crgéinica
de la Administraci&a PGblica Federal {(D.O. 29-12-76).

3A pesar del emorme gasto que requerfan todos los programs emprendidos, no
fueron tomados ent cuenta para frenar el déficit presupuestario, mismo que se
cubri6 con préstamos externos y una inflacifn desmesurada.



¥, el Fondo de Funento y Garantia para el Consumo de los
Trabajadores.

A manera de control sobre las acciones de reforma
administrativa, todas las Dependencias debian reportar la
existencia y el estado que guardaban los intrumentos ordenados
en los acuerdos presidenciales: los cuales eran presentados
bajo un minimo grado de veracidad, es decir, contenian
evaluaciones superficiales. 4

Dicha actitud nos permite mencionar al respecto lo que "...dijo
Jesus Reyes Heroles en la tercera reunién de la Replblica., que
una buena politica se correlaciona con una buena administracién
cane requisito para que puedan programar objetivamente las
acciones y evaluar responsablemente sus resultados."”
Una de las principales caracteristicas del perid&lo presidencial
de 1971-1975, fue 1la gran intervencién gubernamental cn la
actividad econGmica manifestada claramente en la adquisicidn y
creacién de empresas con participacidn estatal, fideicomisos,
cooperativas, juntas, comisiones, etc.

Motivos por los cuales llegd a convertirse el aparato estatal
burocratico en la empresa mas grande del pais,
institucionalizando la actividad econémica en un indice tal,
que camo seflala Luis Pazos "...entre 1970 y 1975 se crearon
casi el 1000% del total de las empresas estatales cxistentes.
en 197079

Acto que obviamente representd un excesivo gasto gubermamental.

Para llevar a cabo las actividades encamendadas a cada una de

&4
Carrfllo Castro Alejandro y Serglo Garcfa Ramfrez. las Brpresas PGblicas en
MExico. ed. Miguel A. PorxGa, Méxdico 1973, pig.88.

5,
Flores Caballero, Romero R. Administracién y Polftica en la Historia de
México, ed. F.C.E., México 1988, psg.282.

6Para una mayor informacibn véase: Pazos, Luls. la Devaluacién en México, ed.
Diana, México 1576, p4g.92.- Asimismo hace uma aseveracién bastante acertada
referente a que, sSlo falté un organismo que fomentara la dismimucién de la
burccracia.



ellas, cabe sefialar gue de 86 Organismos piblicos registrados
en 1970, para 1976 su nimero se incrementd a 740, con un activo
de 100,000. millones de pesos a 450,000, millones
respectivamente, llegando asi a disponer de los escasos
recursos del pais para ser el propietario, banquero vy
ccmerciante mis grande de la Repiiblica Mexicana.”’

A fin de ofrecer un panorama mas amplio sobre la situvacidn
eccidmica que quardaba el pais, cabe sefialar que, "en 1973 no
se contaba atin con una produccidn petrolera que apoyara a la
econcmia nacional".8

En el rengldén de las importaciones, se considera de suma
importancia mencionar que, desde 1972 a 1974 éstas se
incromentaron en mis del 100% en la divisidon de productos
agropecuarios.

En lo referente al aspecto financiero, el déficit en la balanza
de pagos se triplicd en el periddo de 1873-1975. La deuda
externa de los organismos paraestatales de 1970 a 1975,
ascendid de 1,595 millones a 6,044 millones de ddlares. E1
déficit de 1973 (1,175.4) para 1974 sobrepasd el 100%, lo cual
nos muestra el desequilibrio econdmico por el que atravesaba el
pais.

“"A pesar de haberse agudizado los problemas econdnicos
principalmente, debido a las politicas de accidn del gobierno
de este periddo, ya que si bien se pretendia una reforma
administrativa eficaz y eficiente, se soslay® 1la carga
burocratica siendo &sta una de las principales causas del
retrazo y pobreza en casi todos los paises de la tierra."?

7Puzos Luis, Ibid, phig.81

Bannq Luis, Ibild, p&g.92.- Desde su nacionalizacibn hasta este
afio, 0o se logré producir ni la misma cantidad de barriles que
auctes de su expropiacibn a pesar de que se le {invirti6 cuatro
veces mas personal.

9Pazos Luis, Ibid, plAg.59



1.1 Génesis del Fondo de Famento y Garantia para el Consumo de
los Trabajadores.~

En los arfios 1972-1973 el pais atravesaba por un proceso
inflacionario acelerado afectando en particular a los grupos de
trabajadores de salario fijo, reduciendu su poder adquisitivo.
“El gobierno de la repiblica en su pooopacin por fortalecer el
poder de campra de los trabajadores, tuvo presente que no
bastaba con incrementar los salarios, asimismo transferir estos
aumentos al precio final de los productos; se tornaba necesario
tomar decisiones mis sdlidas para la consecusidn de apoyar la
capacidad adguisitiva del salario, asi cone cvitar las
conductas econGmicas antisociales de agio o especu}.acién."w

En tal caso se considerd la opcidén de modificar los
lineamientos legales y crear los instrumentos destinados a la
proteccion del salario.

En marzo de 1973, con cl objeto de contrarrestar la carestia de
la vida, el Congreso del Trabajo presentd al C. Presidente
Constitucional, un programa de cinco puntos enfocados hacia el
beneficio de la economia y el bienestar de los trabajadores.
Camno resultado de lo anterior, el Congreso de la Unidn dispuso
las reformas necesarias a la ley Federal del Trabajo, para que
permitiera la operacidn de un Fondo de Fomento y Garantia para
el Consumo de los Trabajadores, las cuales entrarian en vigor a
partir del mes de Fnero de 1974, dichas modificaciones se
llevaron a cabo a los siguientes articulos:

"lo. Articulo 90, pirrafo Zo.

20. Articulo 97, fraccidn 4a.

3o0. Adicidn al articulo 110, fracc.7.

10,,. INFORME DE GOBIERNO, Echeverrfa Alvarez Luls, Secretarfa

de la Presidencia de la ReplGblica, ed. Talleres Grificos de
la Nacisn, México 1974, p&g. 128.



40. Adicidn al articulo 103 bis.
56. Adicidn al articulo 132, frace. 26."H

Las adqguisiciones que requieren los trabajadores para
incrementar el patrimonio familiar, se efectia a través de un
aparato distributivo frecuentemente oneroso, y en términos de
financiamiento injustos ya que, suelen duplicar las tasas
legales de interés.

Se acordd la creacidén del Fondo de Famento y Garantia para el
Consumo de los Trabajadores (Fomacot)}, para gue les otorgara su
aval, a fin de hacerlos sujetos de c:'édito..

Este Organismo es complemento de aguellas Instituciones que
proporcionan una morada digna; con su creacidn se proponia la
democratizacién de acceso al crédito: famentar el ahorro desde
la base popular; corregir la estructura de consumo: disminuir
la intermediacién y propiciar una mejor distribucidn del gasto
familiar entre otros.™

Con fundamento en la ley Federal del Trabajo, articuleo 103 bis,
que fue adicionado para la constitucidn del Fideicaniso, el
Ejecutivo Federal emitid el lo. de Mayo de 1974 el decreto que
ordena la constitucidn de un Fideicomiso para la operacidn del
Fondo de Fomento y Garantia al Consumo de los Trabajadores; en
el mismo ordenamiento se sefiald que, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico, cano fideicomitente del gobierno federal,
procediera a la constitucidn de un fideicomiso de caracter
social y duracidén indefinida, cuyce desempefio se encomendd a la
entonces Nacional Financiera, S. A, para actuar como
fiduciaria del mismo.

nNuevn Ley Federal del Trabajo 1990 (Revisada y Actualizada por el Lie.
Jacinto lobato) ed. Berbera, M&xico 1990, 2a. edicién.

*
Véase anexo 1.-Carrillo Castro, Alejandro. la Reformra Administrativa en
Méxice, Miguel Angel Portla, México 1982.

e
Para una mayor explicacién scbre los objetivos generales de Fonacot véase
anexo 2.
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" El 19 de Noviembre de 1974, en respuesta a las gesticnes
realizadas por el Congreso del Trabajo, se adiciond el contrato
de Fideicomiso Constitutivo del Fonacot, para incluir entre sus
fines el otorgamiento directo de créditos a los trabajadores."!2
Asimismo el 30 de Julio de 1985 se adiciond el decreto
constitutivo del Fonacot para hacer extensivo el otorgamiento de
créditos para la adquisicidn de bhienes de consumo perecedero.

Tos resultados inmediatos arrojados de sus operaciones fuermn
positivos ya que "...en s0lo dier meses de actividad del Fondo,
se ctorgaron criéditos por un monto de 670 millones de pesos en
favor de 106 mil trabajadores y de sus familiares, gue suman

cerca de medio millén de mexicanocs." 13

En términos generales, “este Organismo constituye un
instrumento dinamizador Jde la economia «que, al racienalizar y
pramover la adqguisicidn de satisfactores de bienes de consuno
duradero, promueve al mismo tiempo la preduccidén masiva de
articulos, estimulando la oferta, generando empleos y ocupando

capacidades industriales antes ociosas." 14

1.2 Fundamento Juridico d2l Fonacot.-

Bs indispensable que cada Organiemo Publico cuente con sus
bases legales propias que reglamenten sus operaciones.

A continuacidn se exponen las disposiciones juridicas con que
operaba Fonacot en 1982.

"~ Ley Federal del Trabajo. D.O. 01 04 70
- Ley Orginica de la Administracidén Piblica
Federal. D.O. 29 12 76

1

Zdemorta Institucional del Fonacot 1983-1988. Fundamento y Objetivos del
Fonacot; El decreto de Constitucién, México 1989.

13,

0. DIFORME DE GOBIERMD, Echeverria Alvarez Luis, SER, ed. Talleres Gréficos
de la tacibn, México 1975, pig. 134, pirrafo 179.

14
60. INFORME DE GOBIERNO, Echeverria Alvarez Luis, SPR, ed, Talleres Grificos
de la MNactém, Mxico 1976, pSg.182, pirrafo 250.
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~ Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto D.O. 31-12«78
Piblico -
- ley seneral de Deuda Piblica. D.0. 3112 76

- Decreto por el cual se adiciona o reforman
los articulos U, parrafo final: 97 fracc.
Iv; 103 bis, 110 fracc.VII, y 132 frace. XXVI
de la Ley Federal del Trabajo. D.O. 04 01 74

- Decreto gue ordena la constitucion de un
fideicomiso para la operaci6n del Fondo de
Fomepto y Garantia para €1 Consuno de los
Trabajadores previsto por el articulo 103 bis

de la Ley Federal del Trabajo. D.O. 02 05 74
— Decreto por el cual se establecen las bases

para la constitucidn, vigencia Y el

funcionamiento de los Fideicanisos. D.0. 27 02 79
- Contrato de Fideicomiso de fecha: D.C. 20 05 74
~ Convenic modificatoria del contrate anterior. D.O, 19 11 74
~ Reglas de operacidn del Fonacot. D.0. 0204 79

- Acuerde por el que las entidades de 1la
Administracidén PFiblica Paraestatal a que se
refiere este acucrdo se agrupan por sectores
a eofecto de aque sus relaciones coon el
Ejecutivo Federal se realicen a traveés de la
Secretaria de Estado o Departamanto
Administrativo gue se determina. D.O. 02 04 79

~ Acuerdo del C. Secrectario del rmm paxr el que
se designan responsables, Secretariados
Técnicos y se determinan participantes para
la realizacidén del programa de actividades
del Sector Laboral a partir del 12 06 8o"l3

Cabe mencionar que Fonacot actualmente sustenta sus operaciones

mediante:

Constitueidn Politica.~ Articulo 123, fracc. VI, pirrafo 20.:
"... 1los salarios minimos generales deben ser
suficientes para satisfacer las necesidades normales
de un jefe de familia, en el &rden material, social

lsrtmual de Organizacifnde la Adninistracitn Plblica Paraestatal, Sector Trabajo

y Previsitn Social 1982, Presidencia de la RepGblica. Coordinacifn Gemeral de
Estudi{os Administrativos STyPS, Futura editores, M&xico 1982, pig. 103.
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y cultural, y ;fgra proveer la educacidn cbligatoria
de los hijos."

Iey Federal del Trabajo.— Articule 90, parrafo X, "...se
considera de utilidad social el establecimiento de
institucicnes y medidas que protejan la capacidad
adquisitiva del salario y faciliten el acceso de les
trabajadores a la obtencidén de satisfactores.”

Articulo 97, fracc. 4da.: trata sobre los salarios
minimos que no podran ser afectados por deducciones
salvoc por "...pago de abonos para cubrir eréditos
otorgados © garantizadeos por el Fondo a que se
refiere el articulo 103 bis de esta Ley destinados a
la adquisicidén de bienes de consuno duradero o al
pago de servicios. Estos descuentos estaran
precedidos de la captacidn gue libremente haya hecho
el trabajador y no podra esceder del 10% del
salario."

Articulo 103 bis. "El Ejecutivo Federal reglamentara
la forma y témminos en gue se establecerd el Fondo
de Fomento y Garantia para el Consumo de los
Trabajadores, que otorgard@ financiamiente para la
operacidn de los almacenes y tiendas..."
"_..Gestionarad de otras instituciones, para conceder
y garantizar, créditos baratos y oportunos para la
adquisicidén de bienes y pagos de servicios por parte
de los trabajadores.”

Articule 110, fracc. 7a. Trata scbre la prohibicidn
para efectuar descuentos a los salarios, salvo en
los casos y con los requisitos siguientes:

"...Pago de abonos para cubrir créditos garantizados
por el Fondo a que se refiere el articulo 103 bis de
la misma Ley, destinados a la adqgquisicién de bienes
de consumo, o al pago de servicios. Estos descuentos
deberian haber sido aceptados libremente por el
trabajador y no podrin exceder del 20% del salario”,
este entre otros.

Articulo 132, fracc. 26. De la obligaciones de los
patrones. En lo referente a F-nacot seflala:

6 Constitucién Polftica de los Estados Unidos
Mé&xicanos, Editores Unidos Mexicanos, S.A., Méxfco
1986, pig. 116.
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"Hacer las deducciones previstas en las fracciones
IV del articule 97 y VII del articulo 118, pata
enterar los descuentos a la Institucién Bancaria
acreedora, o en su caso al Fondo de Fomento y
Garantia para el Consune de los Trabajadores. Esta
obligacion no convierte al patron en deudor
solidario dql crédito gue se haya concedido al
trabajador." 7

"~ Ley Reglamentaria del Servicioc Piblico de Banca y Crédito,
- Ley Organica del Banco de Maxico.

- la legislacidn Mercantil.

- Los usos y practicas bancarios y mercantiles.

- El Codigo Civil para el Distrito Federal.

- Ley Federal de Entidades Paraestatales."!8

1.3 Anilisis Histdrico-Funcional .-

Si bien es cierto gque los hechos histéricos son la base de
nuestra realidad, se considera un tema fundamental para
canprender la necesidad de esta investigacidn el que intitdla
el presente subcapitulo, ya que es de vital importancia conccer
los antecedentes operacionales del actual sistema
administrativo, de tal manera gue permita la concepcifn de la
realidad operativa de los procedimientos en estudio.

Desde sus origenes y a lo largo de la vida de Fonacot, su
preocupacidén ha sido encontrar un sistema administrativo de
informacidén apropiado a sus necesidades, empero como éste es
una Institucidn que no tiene precedente, se ha visto

"'7Nueva Ley Federal del Trabajo 1990 (Rev. y Act. por el Lic. Jacinto Lobato),
ed. Berbera, M&xico 1990, 2a. edicifn, pags. 22-26, 33.

lsActa de Sesifn de Comité Téenico y de Distribuci6n de Fondos y. Director
General de Fonacot. México, D.F., 25 de Bwero de 1990, Archivo de Direccién
General de Fonacot.
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desprovisto para alcanzar el equilibrio y, el arul y manejo

de la infomacidn de ranera sistemitica.

la génesis y el desarrollo gue han dado lugar al sistema
administrative de informacién prevaleciente en este
Fideicomiso, seri tratado con objetividad y claridad ya que es
uno de los puntos medulares de esta investigacidn.

Ante la interrogante a despejar hemos considerado necesario
inciar este apartade exponiendo su andlisis evolutivo, con el
apego a los datos e informacidn localizada referente a nuestro
objeto de estudio, resultindo asi los hechos relevantes
basdndonos en nuestra experiencia en este Organismo.

Inicialmente el otorgamiento del cré&dito se operd en forma
manual al cien por ciento, mediante un sistemz dencominado
"Créditc en Paguete”, de tal formma se otorgaron los primeros
créditos en Noviembre de 1974."19

Simultaneamente viajaron cuatre funcionarics a diferentes
partes de Norteamérica para estudiar la factibilidad de comprat
un paguete de sistemas adaptable a las necesidades de Fonacot;
resultando in{itil dicha blsqueda, se decididé llevar a cabo la
realizacidén de la programacidn en México.20

Posteriormente, para Enero del prdximo afio, se considerd
necesaria una depuracidn en el sistema operativoe, a fin de
asegurar los proceses de afiliacidn de los trabajadores vy
proveedores, control del cré&dito, concesidn de los créditos y,
sistema de pagos dentro de los niveles mis practicos y baratos
en su operacidn.

El. objetivo de Fopacot en el drea operacional era que los

‘g(hbe sefizlar que, debido a que el Fondocarece de informacifn referente a los

sistemds pioneros, #£sta fue recopilada del expediente de los Informes
Mensuales de la Direcclon General al Condté Téenico y de Distribucitn de
Fondos del Fonacot. En adelante se citarf: Sesién de Comité& Téenico.

2OS('.'al.Gn de Comité Técnico, México, D.F., 12 de Septiembre de 1974.



sistemas de Jdmputo electrdnico y del procesamiento de datos,
hiciera Eactible gque el trabajador beneficiario del sistema de
crédito adquiriera con fluidez y oportunidad los cobjetos de
consumo gue demanda. Debido a esto, se llevaren a cabo ciertos
estudios técnicos 2!  a fin de disefiar un modelo apropiado sin
que difiriera en sus operaciones.

El sistema operaciocnal con que se venia manejando hasta Abril
de 1975, fue revolucionado mediante la introduccidn de un
sistema semi-mecanizado, mientras tanto se preparaba otro
canpletamente mecanizado, dando lugar a la primera
reestructuracién administrativa. Posteriormente en Agosto del
mismo afio fue ajustado en los rubros referentes a 1la
conciliacidon de créditos otorgados y pago a proveedores:
asimismo se implantd el sistema de microfilmacidn para el

control de datos de interds basico en la mecénica funcional.Z?

En virtud de lo anterior, a no mis de tres meses de estar
operando el nuevo sistema, fue anunciado su buen funcionamiento
Y. para complementarlo se cred el -cuadro bdsico- de articulos
financiados por Fonacot y tablas de compras miximas segin el
salario del trabajader.

ParadSgicamente cinco meses desples de haberse implementado el
dicho sistema, fueron contratados los servicios de un despacho
externo de Asesores en Organizacidn y Sistemas con el propdsito
de auxiliar a las &reas técnicas y de coordinacidén en la
implantacidn de un nuevo sistema electrdnico eficaz para el
manejo de la afiljacidn, el otorgamienteo de los créditos y la
recuperacidn de los recursos, asi como asesorar en el disefio e

21

Para la realizacibn de dichos estudfos se conts con el apoyo
g;l DISS, facilitando equipos electrénicos ¥ una asesorfa calificads.

Se516n Ordimaria del Comité Técnico celebrada en Mixico. D.F.. STyPS. 25 de
Agosto de 1975,
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implantacién de una estructura de organizacién adecuada a las
necesidades y caracteristicas previsibles del Fideicomiso.

En el mismo Srden de ideas, en el primer trimestre de 1976, fue
concluido el programa de canputacidén para el control de
recuperacidn, asimismo se realizaron tareas de simplificacidn
de todas las operaciones que se ejecutaban en las diversas
areas, a fin de hacer mi&s sencilles los sistemas y mitinas
interiores.

BEn Junic del mismo aiico se cred la Direccidn de Operaciones, a
partir de esta fecha se llevaron a cabo algiinas afinanciones a

los sistemas de otorgamiento de los créditos, como son:
- Verificar los precios en la totalidad de los pedidos.

- La infonmacidn de los Centros de Trabajo canenzd a controlarse
por microfilmacidén y se actualizd.

- Verificar en su totalidad las firmas de certificacidn de los
centros de  trabajo, que verifican 1los datos de las
solicitudes de los trabajadores.

~ Comprobar en un cien por ciento la veracidad de los datos
referentes a los nuevos centros de trabajo.

— Aprobar los créditos en un lapso ne mayor a seis dias.

= Requerir al trabajador que solicita el crédito una copia de
su registro en el Instituto Mexicano del Seguro Social con gl
objeto de camprobar su antigliedad y nimero de inscripcién.

En base a la demanda de créditos observada en los meses de
Agosto y Septiembre, en Octubre se requirid un redisefio y
mejoramiento del sistema operativo, de tal manera que, las
autorizaciones de crédito se llegaran a ejecutar a través de

sistemas de teleproceso en forma mis expddita y oportuna, dicho

235c contemplé la posibilidad de controlar el nfmero de afflincién de Fonacot

con el nfimero del IMSS.



-~ 17 -

estudio se llevd a cabo pero nunca se implanto.

Asimismo se realizaron estudios de descentralizacidn para el
otorgamiento del crédito y camo resultado de &stos, se crearon
cinco Centros de Afiliacidn en el area metropolitana.

En el rubro referente al pago de distribuidores, &ste se lleva
a cabo en un japso de guince dias a partir de la fecha de

entrega de la mercancia.

En otro orden de ideas, la "...recuperacidn del créddito, es una
cartera qgue desde siempre ha presentado problemas, debido a la
carencia de facultades coercitivas para recuperar oportunamente
los descuentos efectuados a los trabajadores..."2% dando lugar
al retraso en la entrega de los enteros © listas de descuento.

El sistema para la recuperacidn de los créditos en 1977,
iniciaba sus operaciones en el momento en que Fonacot incluia
el adeudo del trabajador en la lista de descuento de los
centros de trabajo, a su vez &stos debian enterar al Fondo los
montos de las deducciones efectuadas a los trabajadores para
hacer las aplicaciones correspondientes en los registros de
recuperacidn por némina.

Respecto al saldo de los trabajaderes cesantes, este era
transferido a los registros de recuperacién directa.

Debido a que Fonacot carece de un cuerpo de colaboradores,
recurre para la recuperacidén del salde de los trabajadores
antes mencionados, al envio de telegramas instindolos a saldar
su adeudo. De iqual manera eran enviados telegramas cada
viernes a los centros de trabajo en mora.

Los saldos de los trabajadores localizados que no habian
abonado a su adeudo en los Gltimos 90 dias eran trasladados al

zalnforme amsal de actividades correspondiente al afio 1977 dirigido al Comité
Técnico y de Distribucitn de Fordos de Fonacot por el Lic. Carlos Guerrero
Larrafaga {Director General).



departamento juridico, pero dadas las limitaciones en el nimero
de abogados con que se contaba, sSlo un niirero reducido era
turnado.

Cabe seflalar gque el problema de la cartera vencida se ha venido
padeciendo desde el inicio de operaciones del Fondo.

No obstante lo anterior, es en Agosto de 1978 cuando se comenzd
a manejar el principio de reforma adminisl:rativa,zs el cual fue
sustentado con la culminacidn de la elaboracidn de los manuales
de organizacidon del Fideiccmiso; la apertura de un centro de
informacidn mis, para cubrir las demandas y mejora de atencidn
al creciente nimero de trabajadores.

En apoyo a la politica de reforma administrativa, nuevamente
fue anunciado que se llevaria a cabo un estudio profesional de
alta calidad técnica, para el mejoramiento de los sistemas
manuales y semiautomatizados. El programa canprendia tres
etapas y se iria implantando e implementando en el curse de los
dos proximos afios. La meta era alcanzar el disefio operative mas
avanzado en técnica electrdnica, capaz de permitir la_
multiprogramacién y el teleproceso en todas las oficinas
operadas por Fonacot.

Desafortunadamente el estudio no se concluyé y sc adoptd cl
criterio de implantar la -tarjeta de cré&dito-, de tal manera
que se diera una relacién mas estrecha entre el Fideicomiso y
el trabajador. 26

Como paso previo a su implantacién fue necesario ponderar y
tabular mediante wuna hoja de factorizacidén la informacidn
proporcicnada por el trabajador, a fin de determinar si era
sujeto de crédito o no.

25901[!’.(&1 propugnada por el Ejecutivo Federal en el periGdo presidencial del
Licencindo José Lépez Fortillo.

2SSeston ordirarin de Comits Técnleo celebrada en Méxco, D.F., STyPS, 20 de

Junio de 1979.
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Dicho sistema se llevd a cabo mediante una prueba piloto en los
centros de afiliacién de los Estados de Puebla y Cozhuila con
sede en Torredn; en el &rea metropolitana en Naucalpan.
Posteriommente en todos los centros regionales (excepto
Veracruz}.
Ios resultados de los primeros créditos efectivamente fueron
gptimos pern, los créditos se danoraban inas en su autorizacidn
y los requisitos eran excesivos.
A pesar de que el archivo se 1llevaba por sistenas de
microfilmacidn, fue insuficiente para manejar numeros
discretos. El incremento en las operaciones generd la necesidad
de reorganizar la unidad de ipformitica, a pesar de que el
equipo de c&nputo trabajdé al maximo de su capacidad. A este
respectc se desarrollaron dos proyectos en el drea:
lo. Reforzamientc del actual sistema en materia de archivos y
sistemas de recupcracidn del créditc en base a saldos

deudores.

20, Desarrollo de un sistema nuevo de operacidon del criédito
tanto en sus aspectos de afiliacidn y otorgamiento, como en
el pago a proveedores y en la recuperacidn.

Este nuevo sistema sustituyd a la tarjeta de cré&dito.

En Agosto de 1980 se ampiezan a gestar los antecedentes del
sistema -MSdulos IV y V- con la implantacidn de sistemas
mecanizados para descentralizar y controlar las operaciones; se
dié inicio a un sistema de informacién a base de
microcomputadoras, del cual se esperaban los siguientes
beneficios:

- Agilizar el otorgamiento de los créditos mediante un sistema
totalmente mecanizado.
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- Proporcicnar en forma inmediata saldes del trabajador y su
historial crediticio.

- Establecer un mejor control mediante la optimizacidn tanto de
la emisidn como de la aplicacidén de listas de descuento.

~ Activar la recuperacién gracias a la disposicidon de reportes
fidedignos.

~ Se cred el sistema de crédito revolvente mediante
distribucién de vales entre los trabajadores con crédito

vigente.

Gracias a estas medidas adoptadas, precursoras del sistema
mecanizado -M3dulos IV y V-, fue posible tener un control tal,
que permitid registrar en feorma individual cada operacidn
crediticia con informacién referente al centro de trabajo
(patrdn) y al distribuidor correspondiente. En apoyo a lo
anterior, se amplid la capacidad del computador en un 66%.

En Enero de 1981 se implantd el sistecma -Modulos IV y V-, con
éste comenz® a operarse el crédito revolvente destinade a la
adquisicion de articulos escolares, ropa y calzado.

No obstante 1los avances considerables de este sistema, no
fueron suficientes para cubrir las necesidades requeridas, ni
ain las proyectadas a corto plazo; ya que a dos afios de haberse
implantado, fue necesario sustituirlo por uno nuevo, dencminado
~Sistema de Cré&dito Fonacot (Sicrefo)=-, con el gue si bien se
dié solucidn a ciertos problemas, algiinos persistieron y otros
se agravaron. A continuacidn se presentan alginos detalles al
respecto.

El 15 de Junio de 1979 fue contratado un grupo de consultores
para el <desarrollo del -Sicrefo-. Dicho proyecto fue
desarrollado inicialmente con personal del despacho y
posteriormente se contratd personal por honorarios pagados por
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Fonacot, asi como personal de la misma Institucién comisionado
para el proyecto.

En Noviembre de 1982 se inicid la jmplantacidn de dicho sistema
en el Estado de Morelos como plan piloto gque trabajaria hasta
el mes de Febrero de 198327 . fecha en que fue suspendido. Para
tal efecto se giraron instrucciones de operar nuevamente con el
sistema anterior.

Los cré&ditos otorgados con el sistema -MSdulos IV y V- fueron
transcritos al -Sicrefo~, lo cual generd serios problemas,
debido a gque el nuevo sistema no aceptaba alginos datos
ajustados por las nuevas politicas de operacién.Z8

Los motivos por los cuales se suspendid son los siguientes:”
No se habian concluido las pruebas parciales de programas de
cSmputo y por consiguiente, nc se habian realizado las pruebas

de volimenes necesarios antes de implantar un sistema de esta
magnitud.

271:‘:1 el informe del Delegado regional en la Entfdad Federativa de Morelos sobre

los avances del plan piloto del sistema se encontrd que: la imngen de Fomacot
en ese Estado se habfa deteriorado seriamente; que el sistema habfa provocado
un descontrol en los trimites administrativos y ent la informaciSn misma; el
personal de la Delegacitn estaba desorientado y con la sensacién de trabajar
con un sistem fuera de control,

Por tales motivos sollcit§, fuera suspendido a la brevedad posible. Asimismo
sugiri6 se continuaran los trabajos para desarrollar el Sistema -Sicrefo-
previa evaluacién del sistema actual que guardaba el citado sistem y las metas
que se pretendfa cbtener.

El monto autorizado me estaba contemplado en el tuevo sistema; el cuadro
bisico no contemplabe alglnos artfculos por no estar programados en la
computadora; el page a distribuldores se retraz5, debido a que el subsistema
correspondiente present§ serias inconsistencias que no podfan ser superadas.

29SesiGn ordinaria de Comité TGenico celebrada en Mé&dco, D.F., SiyPs,

toviembre de 1984.
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En adicidn a lo anterior, el sistema fue disefiado utilizando el
concepto de datos del cual no se tenia experiencia operativa en
el Fondo, y por las caracteristicas del sistema se intuye que
tampoco existia exporiencia por parte del personal técnico del
despacho contratado.

Ahora bien, los archivos manuales de apoyo no correspondieron a
la secuencia en que debe ser recuperada la informacién.

Por tales motivos tuvo que ser una vez mas retamado el sistema
Modulos IV y V y, paralelamente se llevaron a cabo varios
ajustes tanto administrativos como del sistema de informacién,
en el que entre los mas importantes destacaron: el redisefio de
los listados de descuento: ampliacidn del cuadro bisico; el
establecimiento de un procedimiento para otorgar los créditos
de acuerdo al salario y antigiiedad del trabajador; se
elaboraron veinticuatro manuales que habrian de aplicarse al
nuevo sistema de crédito 0 , asimismo se concluyeron los
estudios para el nuevo sistema de crédito.

Con el nuevo sistoma denominado “Sistema de Crédito Fonacot"
implantado en 1985, se obtuvieron los siguientes avances,
agilizando los tiempos para los trdmites de afiliacién de
patrones, distribuidores y trabajadores; el ejercimiento del
crédito, pago a distribuidores, cobranza a patrones (ya podian
realizar su pago y hacer aclaraciones en las Delegaciones).
Simultineamente se introdujo el sistema de captura por
microcomputadoras.

Estos Gltimos aspectos son de relevante importancia para el
control del sistema de crédito, ya gque si bien son sdlo unos

» Se elaboraron varfos Instrictivos: para facilitar al trobajador el liemade
de solicitudes de crfdito; para facilitar a patrones 1a certificacién de
solicitudes de crédito; para facilitar al distribuidor la autorizaciém de
créditos y cobro de facturns; el procedimlento de pago a través de descuento de
docunentos en Banpeco; y un instructivo para facilitar a patrones sl mnejo de
1istas de descuento, entre otros.
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cambios mas en la implantacidn de un sistema mas gque
experimentaria el Fideicomiso, hizo posible manejar 1la
informacidn we manera un poco mas agil y ofrecer un servicioc de
igual forma, a pesar de gue nc concatenaban totalmente los
subsistemas, posibilitd controlar 1la informacidn aunque de
manera individual, es decir, persisten lagunas que hasta la
fecha no han sido scmetidas a un procedimiento.

En base a la politica adoptada de simplificacidn
administrativa, para 1987 se implantaron microcomputadoras en
las jefaturas de zona regional y metropolitana, lo cual
simplificd al sistema en la captura del otorgamiento y
recuperacidén del cré&dito. Estas son actividades que se
ejecutaban en oficinas centrales.

Con el propdsito de agilizar los tramites de los usuvarios y
mejorar la atencidn para el crédito, se consolidd 1la
simplificacidn operativa de las lineas de crédito y cobranza,
debide a gque se dotd a todas las delegaciones regionales y
area metropolitana de la ciudad de México de microcomputadoras.
Paralelamente se introcdujo la contabilizacidn del sistema de
captura y proceso en camputador.

De tal forma que, la informacidn relativa al otorgamiento y
recuperacidn del crédito que se procesa en el camputador
central 3l es grabada en diskettes, los cuales pasan por un
proceso de conversidon a cinta magnética a través de

convertidores32 instalados en las oficinas generales.

Por {ltimo cabe sefialar lo que muy acertadamente cita el
profesor Ramiro Carrillo, acerca de que "en el marco de la
administracidn pliblica federal de nuestro pais continia vigente

318 modelo del computador central es 37073031 IBM.

32[3 informaci6n capturada en las Delegaciones nediante la grabacibn de
diskettes. pasan por um proceso de conversifn a cinta mgnética a través de dos
convertidores DE-700.
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lo sefialado en las bases para el programa de reforma
administrativa del poder ejecutivo federal 1971-1976, respectoe
a que se "carece de informacidn suficiente acerca de la
capacidad instalada, el gasto realizado y las caracteristicas
actuales y potenciales de esta clase de equipos. Tampoco cuenta
alin con adecuados instrumentos para la planeacién y control de
su creciente aumento y expansidn en las instituciones pablicas.
...la ausencia de estandares comunes puede conducir en pocos
afios, a problemas de equipo subutilizado e incompatible,
duplicacidn de esfuerzos aiin en la misma Dependencia con el
consecuente desperdicio de recursos gue oOtros paises estan
tratando ahora de corregir.

Existen muchos equipos, sistemas y archivos duplicades cen
ocasiones incompatibles, gue aunados a la falta de normas,
politicas y pricticas comunes generan esfuerzos descoordinados
ain entre unidades adscritas a una misma Dependencia.“33

33(hrrillo Landeros, Ramiro. Metodologfla y AdministraciGn. ed. Limusa, Mexico
1989, pag. 212.
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CAPITULO SEGUNDO

LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA EN FONACOT.

Modernizacién es wuna palabra directamente derivada de 1la
Modernidad y ésta a su vez, del adjetivo neutro Moderno.
Moderno es un vocablo proveniente del latin (modernus), que
significa literalinente: actual. De ahi la palabra modernidad-
actualidad; modernizacidn~actualizacidn.

Sin cmbargo esta definicidn etimoldgica de modermidad, no
coincide con 1la categoria histérica y sociopolitica de
medernidad gque se maneja en nuestros dias, pues mas bien,
denota una atapa temporal en la wvisién del mundo,
fundamentalmente en el pensamiento europeo.

Visidn que se genera en el humanismo renacentista del siglo Xv-
XVI vy posteriormente trae repercuciones trascendentes y
acciones politicas y econdmicas como la revolucidn industrial y
la revolucidén parlamentaria inglesa.

"El vocablo modernizacién se introduce como término técnico en
los afios cincuenta.., el concepto de Modernizacidén se reficre a
una gavilla de proceses acumulativos y que se refuerzan
mutuamente: a la formacidén de capital y a la movilizacién de
recurscos; al desarrollo de las fuerzas productivas y al
incremento de la productividad del trabajo.™ 35

La teoria de la modernizacidén practica en el concepto de
modernidad de Max Weber como una abstraccidn prefiada de
consecuencias. “Desgaja a la modernidad de sus origenes moderno-
europecs para estatizarla y convertirla en un patrén de
procesos de evolucidn social neutralizados en cuanto a espacio
y al tiempo".35

3".]'11!‘;:&1 Habeomas, El Discurso Filos&fico de la Modernidad, ed. Taurus, Espafia
1989. pags. 12-13.

3 Jiirgen Habermms, Tbid. phg.13.



Bl concepto de &poca moderna expresa la época venidera, es
decir, que "el futuro es trasladado al pasado desde los inicios
del mundo moderno.” 26

Hegel define a la actvalidad como un mamento de aceleracidn del
presente para hundirlo tacitamente en al pasado o
transformarlo; y sefiala "...el mundo moderno, se distingue del
antiguo por estar abierto al futuro, en el inicio que es la
nueva é&poca se repite y perpetida c¢n cada momento de la
actualidad que produce de si algo nuevo.” 37

"Para Baudelaire, la modernidad es leo transitorio, lo fugaz, lo
contingente, y para que ésta sea digna de convertirse en
antigiiedad, es menester qu.c sc le haya extraide la belleza
misteriosa...”

"El pensamiento moderno sobre la modernidad esta dividido en
dos canpartimientos diferentes, herméticamante cerrados vy
separados entre si: la modernizacidn en econcamia y politica; el
modernismo en arte, y la cultura y la sensibilidad.” 39

Para Carlos Marx, la modernizacidn es una revolucidn incesante
de los medios de producecidn, "...todas las relaciones
estancadas y enmohecidas, con su cortejo de creencias y de
ideas veneradas durante siglos quedan rotas; las nuevas se
afiejan antes de haber podido osificarse. Todo lo sélide se
desvanece en el aire... y los hombres al fin se ven forzados a
considerar serenamente sus condiciones de existencia... "%

;?.mrgm Habermas, Tbid. pig. 16.
Jurgen Habermas, Ibid. pig. 17.

38J'urgm Habermas, Ibid. pig. 20.

39&!1‘51‘511 Berman, Todo lo S6lide se Desvanece en el Alre, ed. Siglo X, Z2a.
edieibn, Moxdco 1989, pAg. 82.

“Darshall Berman, Ibfd. pSg. 90.
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Ahora bien, el concento modernizacidn en taérminos
administrativos, segin el maestro Victor M. Martinez Chivez, es
*la transformacién de 1la administracidn piblica en un
instrumento eficaz del Estado para alcanzar productiva y
eficientemente los propdsitos politicos, sociales y econdmicos
plasmados en el texto constitucional, asi camo el Plan Nacional
de Desarrolla.

A través de esta modernizacién y el funcicnamiento de los
Sdrganos de la administracidn piblica para lograr que actiien ceon
mayor eficacia y eficiencia."™

Asi modernizacién como acto moderhizador es una actividad que
surge por necesidad. Es el resultado de rupturas, mis no la
ruptura en si. Y fusionando las categorias etimoldgicas y
sociopoliticas en una sola nocidn, se deduce una paradoja, ples
como actividad significa cambio, movimiento, pero no siempre
actualizacién en su sentido estricto. La modernizacidn es tarea
dinamica, es un movimiento de innediatez (aungue no simpre con
sensatez) en el tiempo y bajo significantes de una @época.

La potencia de pensar en lo posible, de pensar en el cambio,
desemboca en el acto modernizador de pensar en el mundo con

nuestros actos.

El Estado Mexicano enfoca a 1la modernizacién como  una
estratégia que parte de la cenciencia de la oportunidad y del
riesgo que representa la gran transformacidn mundial, del
cambio a que han estado sujetas las sociedades y sus
organizaciones; es motivada por la defensa de sus valores
histdricos y rowiere la adaptacidn de las instituciones y la

innovacién en practicas y actitudes.’?

[dﬂart[mz Chivez, Victor Manuel, Teorfa y Préctica del Diagnbstice
Administrativo; un enfoque de sistems, od. Trilias, Mixdceo 1989, Glesario de
Términos, pig. 203.

I‘ZP'I.AN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-1994., Secretarfa de Programacifa vy
Presupuesto, talleres Graficos de la Macibn, México 1939, paps. 16-17.
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La estrategia de la mcdernizacién naciocnal reclama tamar la
iniciativa, conducir el ritmo de la transformacidn y aportar
elementos novedosos de cambio al cambio mismo.

La modernizacién no es una terea exclusiva de las naciones en
vias de desarrollo, también la camunidad de naciones y el
sistema de relaciones se estan transformande, generando nusvos
polos financieros, tecnoldgicos y espacies de integracidn
regional, ain con ideologias dispares y desarrollos encontrados.

La modernizacién para el Estado Mexicano es la estrategia para
alcanzar sus objetives de seberania, demccracia, crecimiente y
bienestar. Es eliminar obstdculos, abandonar con orden lo que
en un tiempo pudo ser cficiente perc hoy es gravoso; aprovechar
las mejores opciones de produccidn, financiamiento, camercio y
tecnologia de que dispone el pais®3

La modernizacidén de la vida nacional es el método que nos
permite dirimir de una manera congruente con nuestra historia,
las diferencias de una nueva, canpleja y diferenciada sociedad.

El Plan Naciocnal de Dasarrollo (19839-1994), senala como primer

sujeto de la medernizacidn al Estado Mexicano y sus relaciones

con otras naciones, con los sectores y grupos sociales y con

los ciudadanos, renovando sus instituciones politicas y su

quehacer econdmico para abrir maycres oportunidades para las

decisiones libres de los ciudadanos y de los grupos.

"Los objetivos gque permitirdn enlistar a MExico entre la

vanguardia de las naciones son:

I. La defensa de la soberania y promocidon de los intereses
de México en el Mundo;

II. La ampliacidén de la vida democratica;

III. La recuperacidn econfmica con estabilidad de precios;

%3plan taclonal de Desarrollo..., Ibfd. pag. 18.
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IV. Fl mejoramiento productivo del nivel de wvida de 1la
poblacidn. " 4%

El crecimiento de la econcmia es la {inica base fimme para
elevar la calidad de vida de los mexicanos, particularmente, de
los mis necesitades. BEn  este sentido, la estrategia de
modernizacidn econdmica parte de un renovade impulso a la
inversidn ovprivada, la expansién de las exportaciones no
petroleras, la inversidn piblica en infraestructura, el
fortalecimiento gradual del mercado interno ¥y la reduccidn de
la deuda externa y su servicio, asimismo crear empleos bien
remunerados e incrementar gradual peroc fime los salarios
reales.? )

"Busca ante tcdo, la estabilizacidn permanente de la economia,
la ampliacidn de los recursos disponibles para la inversidn y
vigilar gque el mismo process de crecimiento no propicie el

resurgimiente de crisis recurrentes. %%

De tal forma, el compromiso del Estado es elevar el nivel de

vida y bienestar de las mayorias.

En el tema referente a la calidad de vida, enfoca entrc otros
la calidad de la educacidn, acceso a una digna y adecuada
atencidén a la salud, creacidn de empleos productives,
proteccién del nivel de vida de los trabajadores, etc.

Respecto al apoyo de los trabajadores por conducto de este
cbjeto de estudio, el Plan es bien explicito al sefialar que,

"para proveer de emplecs suficientes y bien remunerados se

MPlan RNacfonal de Desarrolio,.,..,Ibfd, pig. 16.
aj?lan Nacional de Desarrxollo..,,Ibfd. pig, 18
4 e, pég. 18.



se requiere del concurso coordinado de la politica econSmica y
de la social.”™7En tal virtud, se hace indispensable la
concertacién para todo acuerdo social que pretenda, en este
sentide es importante alentar y apoyar a las organizaciones
representativas de los trabajadores, asi camc a los sectores
proiuctivos, ya gue de é&stos emanard el impulso a la
capacitacidn y al cambio tecnoldgico que requiere la
transformacidn econdmica hacia niveles de productividad y
salarios reales mis elevados y de su poder adquisitive, asi
como proteger el Dbienestar social de acuerdo con  los
lineamientos politicos gue a continuacidén se mencionan:

"~ El crecimiento econdmico, el aumento de la productividad y
la reduccidn de transferencia de recursos al exterior, serén

generadores de empleo y salarios reales.

~ El aumento de las remuneraciones reales serdn promovidos por

la educacidn y la capacitacidn.

~ La distribucidn del ingresc estard apoyada por una politica
tributaria.

- Subsidiar a los grupos mas necesitados para fortalecer su
poder adquisitivo.

-~ Atender la satisfaccidn de los derechos de los trabajadores
mediante una politica laboral.

- Apoyar una participacién del movimiento obrero y de los
campesinos Jjunto con los sectores productivos y con el
gobierno en 1la concertacidn de 1a politica econfmica y

“7p1an ractonal de Desarrollo. ..op.clt. pdg. 98.
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“7p1an tociomal de Desarrollo...op.clt. pdg. 98.
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social."s8

En base a la politica de desarrollo nacional para el presente
periédo gubernamental, podemos decir en t&mminos generales que,
la modernizacidn es concebida como una estrategia generadora de

cambios con objetos concretos.

Las politicas de desarrollo econdmico, wolitico, social vy
cultural estan planeadas de manera convergente y de é&stas
emanard el crecimiento y desarrollo del pais, asi como el
bienestar social.

Esto es que, todas las acciones estratégicas de modernizacidn

estan concatenadas entre si,

Con respecto a la modernizacidn que refiere a la clase
trabajadora, se crearon medidas de apoyo que permitan generar
emplen, salarios reales Yy respaldar el poder adquisitivo
mediante el incremento de 1la productividad por parte de los
trabajadores Yy el crecimiento econfmico nacional
fundamentalmente.

2.1 Los Sistemas de Informacidn para la Administracidn Piblica.~
Las principales doctrinas de los procedimientos administrativos
como logs define el maegstro Martinez Chivez en su obra ya citada
son los siguientes:

La teoria formalista.- Contribuyd al estudio y mejoramiento de
la administracidn, mediante el legalismo; ha ayudado a
comprender las reglas del funcicnamiento de la organizaeidn. .

mPlan Nacional de Desarrollo..., op.cit. pags. 98-99.
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Max Weber es uno de los principales estudiosos que sostuvo la
racionalidad de la autoridad burocritica.

La teoria productivista.- Didé a conocer el problema del &rden y
la eficacia muchas veces presentadocs por Jla urgencia de
decisién; prodijo elementes de informacidén y de andlisis para
poder descanponer en sus minimas partes la  articulacidn
estructural, las funciones y la secuencia de las actividardes
administrativas, de tal manera que se pudiera diversificar y
simplificar el trabajo, seleccionar el mejor personal y
aprovechar al maximo los recursos y hasta el espacio de las
oficinas, y reflejarse en los procedimientos.

Teoria de sistemas.- Se deriva de la investigacién de las
operaciones; define como una organizacidn formada por
subsistemas que estan interrelacionados entre si y que son
interdependientes, de manera gue cualguier cambio en un
subsistema genera tensiones e incluso mxlifica a otros las
relaciones entre los individucs y los demias recursos. La
organizacidn tiene delineados «cilertos limites, que se
identifican con su ambiente o suprasistana."l‘g(véase grafica
2.1).

Borge Langefors define a los sistemas de informacidn, como el
"conjunto de informaciGn necesario para la decisidon y el
sefialamiento en un sistema mis amplio (del cuwal es un
subsistema) que contiene subsistemas pra recolectar, almacenar,
procesar y distribuir." %

AQW Palacios, J. Antonfo. Administracifn: un enfoque integral, ed.
Limusa, Mfxico, 1986, pags., 22-28,

Langefors Borge, Teoria de los Sistemas de Informci6n, ed. Ateneo, Argentina
1982, pég. 119.
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Fuente: Cirdenas, Miguel Angel. EL enfoque de sistomas, estrategias para
s implawntaciin, al. Limsn, Mxico 1966, fag. S.
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Un sistema de informacidn es wuna integracidn altamente
organizada de ingenios fisicos e intelectuales interactuantes
cuyos principales atributos soni: captar, identificar,
seleccicnar, clasificar., almacenar, procesar y propiciar
informacién en respuesta a las necesidades de la gestidn
administrativa organizacional, dentro de los lineamientos que

marca la oportunidad contextual y pol_“.tir_'a:.—’1

El analisis de sistemas implica un enfogue gue toma una
perspectiva global, porque requiecre un enfoque integral bajo
diversas disciplinas interactuantes.

"Es una complicada canbinacidn de recursos humanos, materiales,
financieros, tecnologia, epergia y tiempo, para conseguir un
objetivo concreto, gue consiste en reducir la demora, la
incertidumbre y el error, para aywlar a la toma de decisiones;
y deben primordialmente servir a las tres puntas de lanza de la
administracién piblica: la planeacidn, ¢l control y 1la
descentralizacidn, &ste consta de por lo menos cuatro

subsistemas:>2

a) Sistema Informado
b) Sistema Informante
c) Sistema Informador
d) Sistema Integrado de Informacién

"El sistema de informacidn constituye la columa vertebral de
la organizacidén, ya que con Su existencia se prevee el camino
que debe seguir la organizacidn, ademis auxilia al directivo en
la toma de decisiones.

SII.amno de Icaza, Arturo. Reflexdones y Notas Introductorias sobre los
Sistemas de InformaciSn para la Administracitn, Tesis, UNAM, MExico 1974, pég.
12.

Szharcfnez (hivez, Victor M., Los Sistemas de Informacibn, su estructura y su
relactbn con la administrecidn plblica, Tesis Profesional, UNAM, Modceo 1975,
pag. 39.
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El sistema debe registrar cantidad, tiempo y forma de
transmisién y, clasificacién de los sistemas té&cnicos de
infom\acién..."53 , @8 decir, "para que la informacidn sirva,
deberd satisfacer los siguientes aspect:os:"""‘

-~ La necesidad de informacidn completa

- La informacién no debe estar contaminada (eqguilibrar los
recursos-necesidades).

~ No debe haber ni exceso, ni falta de informacidn.

- La informacidn debe ser oportuna (en tiempo y respuesta)

- La informacidn debe ser Gtil (captacidn en forma ordenada y
presentacidn de informacidn).

- Debe ser actualizado y alimentado constantemente.

~ Los costos no deben sobrepasar los beneficios que reporta.

- Debe tener racicnalidad {(que los elementos y relaciones gue
intervienen operen integramente).

Los sistemas de informacidn proporcionan:

*a) Una mejor retrospeccidn del medic ambiente, con-base en los’
datos y experiencias pasadas de la administracidn piiblica
para proyectarlos al futuro y auxiliar en la labor de 1la
planeacidn.

b} Un control mis detallado y oportuno de las decisiones y los
detalles de precedimientos de la organizacién que permita
delegar con mas confianza diversas decisiones no
programables y, por supuesto las programables.

c) Un acervo odmodo de datos, que optimizan la funcidn
informativa, reuniendo por el mismo costo los datos, que se

53}'ﬂrttnez (hévez, Victor, Teorfa y Prictica... op. cit. pag. 55.

5l‘m:aanm de Icaza, Arturo. op. cit. pags. 16-28.
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originan en diversas fuentes o sirven a distintos usuvarios
que permite a cada mddulo de la organizacidn, segiin su nivel
y sus funciones, tenga acceso a lo gue interesa para
decidir, eliminando automiticamente otras informaciones que,
para el caso concreto resultan supérfluas, menos ruidos o
recdundancias vanales. u33

La administracidn piblica mexicana, se encuentra en una
situacidén caracterizada, entre otras cosas. por una acentuacion
en la necesidad de lograr un Jptimo grado de beneficios
disponiendo de recursos escasos, o0

El analisis administrativo por sistemas permite revelar les
problemas internos de la orfganizacién y, a su vez encaminarlos
hacia la resolucidn de los problenas detectados, siempre en pro
del beneficio social..."% , esto es gque, para gue las metas
definidas por el sector piblico se logren de manera especifica,
se debe hacer un disefio eventual de los subsistemas; asimismo
operarlos optimizando el uso de los recursos.

Una de las politicas de modermizacidn en el presente periddo
gubernamental, respecto a los sistemas de informacidn es,
"establecer los sistemas de informacidn y bases de datos mas
eficientes y eficaces..." %8 , "...oportunos y adecuados para
conocer el desempefio de las empresas controladas en aspectos
fundamentales de su operacidn, como son: los financieros,
societarios, de promocidn, investigacién y desarrolio,
relaciones laborales, capacitacidn y 1los demds que sean

ssﬂatt(mz (hivez, Victor, Tecrfa y Prictica... op. cit. pig. 42.
56mmm de Tcaza, op. clt. pags. 65-66.
51,

Rousell L. Ackoff. Redisefiando el Futuro. Limusa, Maxico 1984, pags.307-303.

MNacional de Modernizacién de 1la Bwpresa Pliblica, 1990-1994,
Secretarfa de la Contralorin General de la Federacibn, México 1990, phg. 76.
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necesarios para asegurar el desarrollo adecuado de la funcidn
controladora y la congruencia operaciva—’ﬁg
Asimismo sustentar los programas de capacitacidn, actualizacidn
y desarrollc del persconal en un diagndstico integral concreto
realista, orientzdo al cunplimiento de metas especificas de

mejoramiento de la pr:odu::t:.'uu'.dau:l.60

Respecto o la autonamia financiera sefiala qgue "sdlo se logrard
a través del uso Sptimo de los recursos materiales, financieros
y humanos"6l , mediante un sistema incegral de autoncmia de

gestidn.

2.2 lLas Cowputadoras para la Simplificacidn Administrativa.-

"El notable avance tecnolégico caracteristico de nuestra época,
aunado al constante incremento en el cimulo de datos que
manejan las organizaciones modernas, motivan al frecuente
empleo de las técnicas de camputacidén electrdnica ...ya que
ademis de la celeridad en el manejo de elevados volaGnenes de
datos permiten su almacenamiento en archivos... y pueden
proporcionar la informacidn reguerida en lapsos muy cortos,
facilitando 1la toma de decisiones y dinamizando el
funcionamiento general de la |:>xsganizacién."62

Para tener una visidn nds amplia de lo que son y hacen las
camputadoras, cabe mencionar que, sistema es el conjunto de

*programa Mactonal de Madernizacifn... Ibtd. phr. 33
programa Mecional de Moderntzactén. .. Ibfd. phg. 52
&) program Mactonal de Hodernizacién. .. Ibfd. pig. 39
62(}11':1110 Landeros, Ramiro. op. cit. pig. 211.



partes integradas e interrelacionadas con un solo fin, lograr
los objetives.

Para el maestro Martinez Chavez, la caomputadora es un sistema
de canunicacidén camplejo y sofisticado., su  principal
complejidad consiste en el uso de una estructura flexible de

archivos como medios de comunicacidén, la reocuperacién y la
exhibicidn de datos relativamente canplicados.f"?
Donald H. Sanders define a la computadora como un "rdpide y
exacto sistema de manipulacién de simbolos organizados para
aceptar, almacenar y procesar datos, y por Gltimo reproducir
resultados bajo la direccidn de un programa almacenado.&'

Las computadoras son predominantemente electrdnicas, debido a
gque se sitdan en la cuarta generacidn de su desarrollo y por
ende han llegado a convertirse en un elemento necesario y
aveces indispensable, especialmente cuando el volimen o la
velocidad de informacidn a procesar lo amerita.*

Gzl'httinez hivez Vietor, Los Sisterms de Informcifn... op. eit. pig. 45.

6('S.Emdema Donald H., Informfitica Presente y Futurv, ed. Mc Crow Hill, México
1985, cap. 1.
*

La cuarta generaci6n del desarrollo de las computadoras data desde los incios

de la década de los setentas, las caracterfsticas que presemta esta gencraciGn

son las sigulentes: - ut{lizacién de los microprocesadores; - integracifo a

gran mln_l Senle Integration, LSI); -valocidad de acceso a datos on

memoria: 10 segs.; —capacidad de almacenmmiento primrio: 16K hasta decenas

de miles de K; -equipo periférico: lectoras de discos y cintas, minldiscos,

minfcintas, terminales  remotas, meltiprocesadores  en  red, moxdems

especializados, impresoras de alta velocidad y diversificacién de tipos,

pantallas de video en color, graficadores, sintetizadores musicales,

sintet{zadores en voz, reconocedores de catacteres Gpticos y magnfticos; -
mayor complejidad y capacidad; ~-incremento en la wvelocidad de procesamiento

interno; -lenguajes de alto nivel, interactivos, descriptivos y pgra&ficos; —

aplicaci6n en negocios y uso personal. Efem: equipos Apple, Radfo Shack, IRM, -
Prime, ete.

Pricticamente nos encontramos en puertas de la quinta generacifn que se

caracteriza entre otros avances por: la Inteligencla artifictal, sistems

expertos, lenguaje LISP y circuitos de helio liquido.



Los principales elementos del proceso de la camputadora son:
- Unidad central de la computadora.

- Almacenamiento suplementario de memoria y archivo.

- Mecanismos de entrada.

- Mecanismos de salida para suministrar la informacién.

- La consola.

A continuacidn se explican mas ampliamente las funciones de
cada uno de los citados equipos de la computadora:z

Unidad central de la computadora.— Es el elemento mas
importante de la camputadora; cuenta con un almacenamiento
central o memoria de datos en el gue se encuentran los nicleos
usados mas frecuentemente y que costan disponibles para su
procesamiento; los programas almacenados que se usan en las
diversas operacicnes de procesamiento; contiene una unidad
1ogica y aritmética; una unidad de control gque coordina y
dirige todo el proceso de la computadora.

Almacenamiento suplarcentario de maworia y archivo.- Debido a la
necesidad de almacenar grandcs cantidades de datos, se usa la
cinta magnética, una bobina de cinta magnética, tambor
magnético, tiras y tarjetas magnéticas.

Mecanismos de entrada.- Los datos deben ponerse en forma
aceptable para la carmputadora, para esto se usan: tarjetas
perforadas; en la banda se usa el MIRC; el OCR (Reconocimiento
Optice de Caracteres) dentro de ciertos limites, pueden leer la
escritura a maquina o escritos a mano. Un tipo de entrada
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conveniente y rapida consiste en el empleo de una consola
provista de una pluma luminosa y un tubo de rayos catddicos,
con los qgue el usuario puede carmmicarse grdaficamente con la
camputadora, dibujando con pluma lumincsa sobre la superficie
de la pantalla.

Tampién existe la consola mediante el emplec de teclados y los

datos procesados por otra camnputadora.

Mecanismos de salida para suministrar la informacidn procesada.-
Con algiinos equipos periféricos se puede escribir directamente
mediante impresoras de alta velocidad en nameros o palabras
convencionales. También se pueden transferir log datos a
tarjetas, cintas de papel © cintas magnéticas. Asimismo es
posible presentar visualmente los datos en un tablero o
pantalla, con lo gue se puede permitir incluso., la utilizacidn
de teclados o plumas luminosas para retrocalimentar la maquina,
como ya se ha mencionado.

La consola.- Proporciona cierta capacidad de vigilancia de las
operaciones de la computadora y también, permite ciertos tipos
de control externo. En la mayor parte de las situaciones, la
consola desempefia una importante funcidn auxiliar, aungue sdlo
s esporadica.

El témmino computadora tiende a hacer incapie en la capacidad
de camputar o calcular cifras, pero, su papel cawprende una
serie de funcicnes mas amplia y sofisticada camo escoger,
copiar, mover, comparar y ejecutar una gran gama de
operaciones; ayuda a la tama de decisiones ya gque con los datos
puede clasificar, ordenar, calcular, sintetizar, etc.
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La computadora posee un significado veloz, ademis de exactitud
ya que tiene un grado de error de cero y tiene capacidad de
autocamprobacion.

"Sus 1l1limites estriban en que 1los programas deben ser
confiables, su légica debe ser comprensikle y sus esplicaciones
deben ser adecuadas."®

En virtud de lo anterior, vemos que sus limitantes se refieren
al control humano y no tanto a la capacidad de las mismas.

El proceso evolutivo de las computadoras ha generado un
acercamiento cada vez mayor al usuario no informmatico, a
consecuencia de la masificacidn en la produccidn de circuitos
de muy alto nivel de integracidn (VLSI)* de puertas ldgicas en
pastillas de silicio, lo cuwal ha permitido disminuir su costo
de produccidn para ofrecerlas a precios acequibles, tanto
a las economias de las empresas, como a las familias de clase
media alta.S0

Debido a lo anterior, la necesidad de saber computacién se hace
indispensable, asi como la actualizacidn en el lenguaje y
lectura de una conputadora es determinante, ya que eos todo lo
que necesita una persona o ampresa para poder desarrollarse en
nuestra sociedad basada en la informicidn, porgue son la
solucidn de muchos campos de vida, desde el momento en que son
capaces de hacer lo que uno gquiere.5?

"las claves de esta evolucién han sido: la desmitificacién y la
necesidd de descentralizacién."68

El procesamiento electrdnico de datos se realiza en forma de

6SSanders bonald H.. op. cit., cap. T.

*
VLSI es un circuito integrado o chip de nuy alta esenla de integracibn.

ia Electr6nica en la Oficina y 1a  Banca, Dbiblioteca de
electrémica/informitica, tuevas Tecnologfas, tomo 7, ed. Orbis, Espafta 1986,
pags. 12-16.

67Sameu-s omald H., op. cfr., cap. I.
6513 Electréniea en la Oficira... op. cit. pég. 12.
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caracteres: numéricos, alfab3ticos, alfanuméricos, y otros que
se usan para representar objetos, cuando son muy voluminosos
pasan a formar un programa* ¥, son el medic de comunicacién
entre el hamnbre y la miguina.

Independientemente del tipo o modelo de gue se trate, todas
tienen un mismo proceso gue "reducida a su minima expresidn

comprende tres elementos bisicos:

- Entrada. Representada por hechus o datos.

— Procesamiento. Incluye el elemento de control con objeto de
guiar las manipulaciones, alglinos medios de almacenamiento de
datos ¢ hechos y una forma de aplicar operacicnes aritméticas
y/0 légicas a los datos.

~ Salida. Es la informacidn gue puede resultar en una variedad
w63

de formas, incluyendo reportes administrativos.

Los camponentes operacionales son los elementos que
constituyen el sistema de informacidn computable y se define
de la siguiente manera:
a) Terminales.- Son todos aquellos que abordan el sistema o
hacen uso del el, estos son tres:

Generador, Usuario, Generador-Usuario.

b) Medios de comunicacidn.— Son los archivos de referencia gue
sirven para cammnicarse con el sistema.

¢) Extractos o productos de informacién.- Son informativos e
indicatives: los informativos es informacidn que puede ser

*Bdsten lenguajes llamados de programcitn que tiene objetivos especiales de
utilizaci6n y que accesibilizan la commicacién con las computadoras como son:
6l FORTRAN (Formila de Traslation). OOBOL (lenguaje orientado al uso da los
negocios). LPL (lenguaje de programcién). PBASIC {C&digo simbSlico de
instrucciones para todo uso, dirigide a principiantes) y los de PROGRAMAS DE
BIBLIOTECA (se ucilizan en la orpanizacitn administrativa).

6903::1110 landeros. Ramiro. op. cit. pags. 211-212.
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un extracto gue contenga valores particulares o© resultados
desarrollados a partir del original; mientras gue los

indicativos contienen explicacidn sobre lo que es el documento.

d) La interfase.— Es el vinculo o cona2xién por el que se
suministra la comunicacidn (se entiende como medio de entrada
o salida) puede ser vinculo de comunicacién verbal o escrita
entre personas, hambre-miquina y automatizada. La coaminicacidn
puede ser verbal, escrita, automatizada o por microfilmes,
gréificas, copias de documentos, tarjetas, imagenes, etc.

e} El proceso de documentos.- Puede ser de dos maneras: 1. es
un inventario fisico de los documentos de un archivo; depdsito
en el archivo de las copias sin transformar y; 2. reduccidn o
representacidn resumida de documentos en extracto
{almacenamiento en el archivo de referencia a través de éste,
el wusuario define una subclase de documentos o accesa el
documento campleto.

Las computadoras y las operaciones relacionadas con ellas,
constituyen un Gtil instrumento de apoyo al sistema
administrativo de informacidn, haciéndolo dindmico y eficiente
para dar a la administracidn nuevas alternativas, sobretodo
cuando la urgencia requiere de informacidn oportuna, verdz y
actual.

A continuacién se exponen alginas de 1las principales
aportaciones de las computadoras a los sistemas de
informacion, las cuales consisten en los requisitos de
formalizacidn gues

- Obligan a estudiar y entender el sistema y su proceso.
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- Permiten definir la informacidn programada y no programada
para diagnosticar las necesidades de informacidn camputable y
la no computable.

= Establecer los mecanismos automiticos necesarios para
eliminar las labores rutinarias, agobiantes e inGtiles.’0

Las computadoras, seilala el profesor Lozano de Icaza, “...
permiten encaminar esfuerzos hacia el nivel deseado en cuanto
a satisfaccidn de necesidades y a identificacidén de nuevos
posibles beneficios, optimizando su utilizacidn.® 71

Y precisamente la politica de modernizacidn para el desarrollo
nacional, establecida por el actual gobierno hace referencia en
cuanto al desarrollo del sector laboral, "“establecer programas
de modermizacidn industrial con objeto de contar con mejores
equipos, procesos y sistemas de c&mputo que permitan captar,
procesar y almacenar informacién para una adecuada toma de
decisiones en materia de incremento de la productividad."72

Las lineas de accidn orientadas al logro de la excelencia en la
prestacién de servicios de las entidades piblicas demanda
"...asegurar la existencia, mejora e implementacidn en su caso
de adecuados sistemas de registro e informacién que reflejen de
manera fidedigna el desarrollo de las operaciones...“73 ’
"...asegurandoc la presencia de sistemas simples, 4&giles y
flexibles, procurando que &stos se vinailen adecuadamente al

n7h

sigtema integral de informacidn... asimismo, establecer

los sistemas de informacidn y bases de datos mds eficientes

para el registro y control operacional."75

mPem mayor informcifn consultese: Brink Z. Victor, Computers and Management,

tice-Hall, Inc. New Jersey 1971.
7 zano de Tcaza, Arturo. op. cit. pfig. 58.
?gmgrama Macional de Modernizaciém... op. cit. pig. 60.
Programa Noclonal de Moderndzacién... Ibid. pSg. S7.
74
jeldem. pég. 57
Programa Nacional de medernizacién... Ibid. pig. 58.
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Uno de los principales propdsitos del Programa Nacional de
Modernizacidn para 1990-1994 es, garantizar que la conduccidn
de las entidades, se sustente en criterios de eficacia y
productividad.”®

Bajo estos lineamientos las computadoras taman un papel
fundamental, ya gque en base a lo expueste en el presente
capitulo, é&stas herramientas de apoyo llamadas camputadoras,

son un subsistema del sistema mismo de informacidn integral.

2.3 Fl1 Fonacot en Proceso de Modermizacidn.-

Una de las actividades emprendidas por 1la presente
administracidén &2l Fonacot desde comienzos del actual gobliernc
ha sido el cambio, una transformacidn superficial limitada a la
imagen y apariencia del Fondo a semejanza de las Instituciones
Bancar:ias.*

Haciendo un andlisis objetivo y concreto, es ficil construir
una condicional que nos muestra su grado de modernizacidn
basdndonos en las politicas establecidas por el gobierno actual
para tal efecto: si existieran avances operativos dirigidos
hacia la integracidn del sistema de informacidn, sus efectos se
reflejarian en la calidad del servicio que ofrece y que a la
vez se puede calificar de insatisfactorio ya que en 1la
actualidad no ha experimentado avance algino en cuanto a
eficiencia y eficacia en el servicio.

Al respecto cabe wencionar gque todo sSistema debe ser
actualizado ciclicamente en base al incremento de informacidn,

la cual emana del aumento en el indice de demanda del servicio;

1,6 Programa bacional de Modernizacitn... Ibid. Pdg. 65.

Para una myor explicacién y comprensién de la erpanizacién, funcionamiento y
operaci6n de la dinfimica endbgena y exOgena de Fonacot vBase: anexo dos.
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dicho proceso se verd reflejade en el crecimiento y solidez del
Fideicomiso.

De acuerdo a las lineas de accidn plasmadas en el Programa
Nacional de Modernizacidén de la Empresa Piblica para 1990-
1994 canc son: el incremento de la eficacia, eficiencia vy
productividad; profesicnalizacidn de los servidores piiblicos;
simplificacidén y descentralizacidn de tareas; modernizacidn en
sistemas de informacidn, registro y control, entre otros. No es
posible contemplar un cambio sustancioso en los ordenamientos
referidos.

Hemos sostenido en capitulos anteriores gue la modernizacidn es
la actualizacidn, misma que e el Fonacot ain no se ha podido
vislumbrar en uno de los aspectos estrategicos de cualquier
administracidn, cano  lo  es la simplificacién de los
procedimientos.

La modernizacién administrativa no se puede concebir como tal,
sl carece de un sistema de informacidn veraz y oportuno gue
permita cumplir satisfactoriamente con. las necesidades de
control ¥ cuyo procesoc debe ser ejecutado por los
administradores Y consecuentemente reflejado en los
administrados. En tal casc el Organismo en estudio no refleija
medernizacidn algiina.

Otro rubro de la administracidn del Fonacot que es de vital
importancia por los servicios que ofrece, es el referente al
control de registros ya que representa la base del sistema de
informacién, y actualmente se lleva a cabo por medio de
sistemas manuales.

Como hemos podido observar, la modernizacidn en en Fondo se ha
enfocado a 1la apariencia, la expansidén de su estructura



organica ¥ algiinas reformas nada sustanciales
administrativamente hablando, que se reflejen en la
simplificacidén de tareas y Que a su vez contribuyan a la
modernizacidn del Organismo.

La mecdernizacidn es un camblo que debe ser con sensatez para
sanear de raiz los problemas a gue se enfreanta, de ninguna

manera es un cambio por cambiar.
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CAPITULO TERCERC
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA CREDITICIO.-

la razdn que nos lleva a abordar el Diagndstico Integral
Administrative se debe a que en muchas organizaciones se
interpreta mal la acecién del diagndstico integral
administrativo, y tambié&n su aplicacidn por carencias o fallas
de una verdadera metodologia o© conocimiento de causa, 1la
realidad es gue son contadas las instituciones en las que se
aplica un diagndstico integral, ya que este lleva consigo 1la
visidn del pasado, del presente y futuro a fin de detectar la
problematica, las cuales se vinculan con diferentes intereses
de entre los participantes e involucrados internos y externos
en la organizacidn.

De ahi que el diagnGstico integral se puede observar como lo
seflala en su obra ya citada en csta investigacidn el maestro
Victor Martinez Chavez: a) es una herramienta o instrumentc de
la decisi®n (conciencia de eficiencia, eficacia y congruencia);
b} es instrumento de andlisis (conciencia de método vy
técnicas); «¢) es instrumento de la estrategia de 1a
supervivencia o reproduccidn de la organizacidn (conciencia de
la ideoclogia y politica); d) aparentemente, es un documento
donde se involucran lcs medios y los fines, que puede © no
seguirse observidndose los postulados siguientes:

l.- la verdad que se busca,

2.~ La verdad gue se encuentra,

3.~ La verdad que se presenta.

Dentro del lenguaje de la administracidn el t&rmino diagndstico
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tiene un sentido similar al que ordinariamente se le da en
medicina: averiguacidn del estado de salud de una persona y, en
caso de enfermedad, determinacidn de los factores de &8sta y de
las necesidades mis urgentes de curacifn. Todo esto claro esta,
referido en nuestro caso a una organizacién en su conjunto o a
un sector administrativo. El diagndstico administrativo
integral es también "el proceso de acercamiento gradual al
conocimiento analitico de un hecho o problema administrativo
que permite destacar los elementos mds significativos de una
alteracién en el desarrollo de las actividades de una

institucidn." 77

En la prdctica y conforme a la metodologia propuesta, es
preciso distinguir dos tipos de diagnistico: a) el diagndstico
preeliminar (primera aproximacidén a la situacidn-~problema); b)
el diagndéstico integral, resultante de un estudio sistemitico.
En cuante a la naturaleza de la conceptualizacién del
diagndstico administrativo la misma etimologia del término nos
permite una primera aproximacidén a su significado cientifico:
dia (a través), gnosis (conocer). Se trata de un -conocer
por medio de~ y en lo administrativo. A modo de sintesis, pucde
decirse que el diagndostico es la conclusidn del estudio de la
investigacién de wuna realidad, expresada en un juicio

camparativo sobre una situacidén dada.

El presente diagndstico administrativo del Fonacot, esta
encaminado tanto a la sistematizacidn de un ctmulo de datos e
informacién cuantitativa sobre la situacidén presente y sus
tendencias, camno a precisar los principales obsticulos de esta
organizacién.

Como se observa, debe pronunciar el conocimiento preciso e

b2/
Coordinacion General de Estudios Administrativos; glosario de téminos
administrativos, Presidencia de la RepGblica, Mfxico 1982, pig. 70,



- 49 -

integral de la realidad del Fideicomiso en donde se desean
aplicar estrategias y politicas de un plan de mejoramiento
administrativo. Sin tales conocimientos, las estrategias y
politicas y en si, el plan mismo responderia a consideraciones
tedricas, que pueden tener valeoracidn general pere no
practicas, la cual limitaria cualguier posibilidad de
ejecucidn. Con el propdsito de sintetizaer la descripcién del
manejo de este criterio de la visidn de sistemas desde un punto
de vista metodolégico, éste debe contener una descripeidn del
Fideicomiso de acuerdo con un amplio conocimiento sistematizado
de la situacidn actual y de su trayectoria histdrica y una
explicacién de las causas que las deteminaron; esta
descripeién y fundamentacién deberd concluir con la formulacién
de una propuesta interpretativa, de la realidad y de sus
tendencias a corto y a mediano plazo del Fonacot.

La diagnosis administrativa debe ser una actividad constante en
esta Institucidn.

El diagndstico integral bajo un enfoque de sistemas en el Fondo
debe contemplar y contener un anilisis tanto retrospectivo como
de 1la situacidn actual a través del examen de factores
historicos, evolutivos, espaciales y los especificos. Este
anilisis administrativo, debe considerar la naturaleza y razgos
especificos de cada &rea y del conjunto o del subconjunto de
las mismas, y en especial el servicio del otorgamiento del
crédito.

Se deben considerar las repercusiones administrativas,
econémicas, sociales, politicas y culturales de las relaciones
con el resto de las organizaciones, al iqual que las propias
surgidas dentro de la misma.
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Con el andlisis administrativo es posible disponer de un
conocimiento pleno de la estructura y funcionamiento de este
Fideicomiso. Debe estar referide a captar, interpretar y
evaluar la estructura vigente Y las tendencias de
transformacidn del &rea de la organizacidn. Debe hacerse
dentro del marco de referencia global del Fonacot y abordarse
con objetividad.

El diagndstico administrativo con un enfoque de sistemas es el
examen critico de la situacién actual del medio ambiente del
organismo, observando las tendencias que lo han llegado a
conformar, este andlisis, debe proporcionar un conocimiento
pleno de estructura orginica con base en el uso de informacidn
administrativa, social, cultural, politica, econfmica e
histdrica. La delimitacidn del diagndstico tiene gque ser
derivada de los propdsitos fijados.

Es asi gue este diagndstico obedece a una postura racional y
es resultante de la aplicacidn con una serie de té&cnicas de
investigacidn de campo, conjugdndose con la encuesta,
observacion, entrevistas y otras que suman el esfuerzo
partiendo del reconocimiento de las ancmalias.

El diagnéstico administrativo integral es la accién objetiva,
clara y concreta que se debe aplicar anualmente en el Fonacot
a fin de llevar un anilisis y una critica constructiva del
objetivo en estudic, respetdndose con un control siguiente de
la gestidn.

Cada universo por su propia dinfmica y sus componentes de la
organizacién requieren de un diagnSstico propio.

El modelo de diagndstico bajo la visidn de sistemas, no es un
recetario ya gue en la administracidn piblica no existen
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recetas o formulas gue den respuesta exacta a la problemitica
planteada. Son lineamientos bisicos en los que se pueden
apoyar para obtener un diagndstico.

El presente diagndstico se fundamenta con la teoria general de

sistemas y se integran a este los subsistemas siguientes:

organizacional, social del personal, juridico y funcional;

tomando como marco tedrico de referencia, los subsistemas, los

cuales se transforman en categorias e indicadores de anilisis

para nuestra investigacidn, ya que no debemos olvidar el ir de’
los elementos mas abstractos a los mas concretos, para los

propdsitos de nuestra investigacidén. En los siguientes

apartados abordaremos con ﬁ\ayor detalle dichos subsistemas.

3.1 Subsistema Organizacional.-

Para una mayor fundamentacifn a esta investigacidn, incluimos
el presente apartado del diagndstico, mismo que se expone bajo
la siguiente categoria y sus conceptos; los conceptos mas
generales, sirven para dividir, separar, clasificar y
relacionar los objetos, los cuales se presentan en pares y se’
les denomina categorias, é€stas tienen camo propdsito organizar
en un pequeio nimerc de c¢lases a fin de gque la situacidn
estudiada sea mis facilmente entendida el uso de estas
categorias o unidades de anilisis corresponde a un proceso
especifico de la investigacidn.

LA PBEstructura Administrativa (existencia).- El1 Fondo cuenta
con una estructura organizaciconal recientemente reformada, su
organograma hace referencia a los puestos de confianza, a su
vez, existe una estructura escalafonaria para el personal-
sindicalizado.
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Su estructura organizacional va mis alld de los objetivos

institucionales, fue planeada para efectos de un largo plazo.

Realided Estructural Administrativa.- El1 organograma ha sido
modificado en un lapse de menos de un afo dos veces, el mis
reciente si coincide con la realidad.

SSlo esta Gltima revisidn del organograma coincide con 1la
realidad estructural; el inmediato anterior carecia de
relacién algina con la realidad.

Los individuos saben a quien deben informar siempre gue se
trate de los niveles ger':érquicos delegacionales, asimismo,
tienen conocimiento del personal a guien deben orientar, pero
no se tiene un conocimiento amplic de las funciones de los
nuevos puestos derivados de la reforma a la estructura
organizacional, lo cual ha generado gue el individuo pierda la
nocién del seguimiento del procedimiento.

Los funcionarios no estan de acuerdo con la estuctura del
personal sindicalizado, porque, a pesar de que se carece de
profesiogramas que determinen las funciones de éstos, se
presentan problemas para la ejecucidn de las actividades.

Distribucion de funciones.— En este Organismo se elabora a la
inversa el orémograma, es decir primero se realiza 1la
organizacién por puestos y, posteriormente se le asignan sus
funciones, lo cual se presenta de mandos medios hacia arriba;
en lo gque respecta a la organizacion por puestos a nivel
sindicalizado, no existen profesiogramas para la plantilla del
escalafdn, a pesar de que su elaboracidn le corresponde al
Fondo.
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Las funciones principales de alginos puestos de nueva creacidn
en la estructura, no corresponden a la importancia asignada en
el organograma.

La delegacidon de funciones esta en desequilibrio con el
control, vya gue, a alginas de é&stas se les controla
duplicadamente Yy a otras no se les presta la debida
importancia.

La dotacitn de autoridad es totalmente limitada, sobretodo de
nivel gerencial hacia abajo; por lo que respecta al nivel
sindical, a pesar de gue existen Jjefaturas, su autoridad es
nfila.

Unidades de organizacidn (puestos).—- Las responsabilidades de
los puestos no estan claramente sefialados ya gue,
administrativamente se encuentran plasmadas en los manuales de
procedimiento, mismos gque no han sido actualizados., Cabe
mencionar que estan sefialados los cbjetivos de los. puestos, no-

asi las respcnsabilidades de los mismos.

Es inexistente documento algino gue indigue el camportamiento
deseado entre los distintos puestos para la ejecucidon del
trabajo.

Definitivamente cuando no estan delimitadas las funciones y se
carece de manuales de procedimiento actualizados, se cae en la
duplicidad de ejecuciSn de labores.

Commicacin y estructura.— A nivel directivo la canunicacitn
es horizontal y, de manera vertical a nivel inmediatc inferior
en el resto de la estructura, a nivel sindicalizado 1la
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camunicacion es mixta.

En lo que respecta a filtros vy prbccsos rapidos para la
camunicacién, cabe seflalar que no existen tales.

Se dan instruccicnes sobretodc en lo que se refiere al
subsistema de oobranza que, resultan totalmente incongruentes
con la realidad.

El tono de la camunicacidn es ordenativo y su clima es tenso.

Tana de decisiones.— De ninguna manera la estructura facilita
la tana de decisiones.

Cuando se trata de puestos sindicalizados la toma de
decisiones es nila totalmente. A nivel mandos medios, la
autoridad para la tcma de decisiones es limitada.

La autoridad no siempre tiene el conocimiento t&cnico y
cientifico para tocmar las decisiones.

De manera indirecta la estructura condiciona el estilo de
direccidn de los funcicnarios, la cual oscila entre 1la
necesidad de un mayor rendimiento de los subordinados y el
incremento de cargas de trabajo, bajo las mismas condiciones.

Conflictos en la estructura.— Muy frecuentemente se presentan
conflictos entre los funcionarios y sus subordinados,
referentes a problemas operativos, de capacitacidn, de
carencia de incentivos, ausencia de capacitacidén en el rubro
de direccidn del personal, preferencias con alginos
subordinados, etc.
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o existen normas para manejar dichos conflictos, pero, se
cugnta con un Contrato Colectivo de Trabaje y el Reglamento
Interior de Fonacot, para regular las relaciones laborales.

En la presencia de problemas, los jinvolucrados no intevienen

para su solucidn.

El problema de recompensas  al  trabajo es un  problema

constante, sobretodo en esta etapa de reajuste econdmico.
]

3.2 Subsistcma Social y del Personal.- El diagndstico que a
continuacidn se expone hace referencia al desempefio del
servidor pdblico y su aprovechamiento, asi como del perscnal,
desarrollo de habilidades y la ccordinacién de los grupos de
trabajo entre otros.

El personal.- El Fondo esta conciente de las necesidades del
parsonal y, adjudica el problema al Sindicato y &éste a su vez

al Fideicomiso.

Es definitivo que se considera a las personas Onicamente como
fuerza de trabajo que alquila sus servicios.

Las actividades del trabajador coinciden parcialmente con las
expoectativas del Fonacot, debido a gue no se cuenta con un
control estricto del procedimiento, motiva por el 5:{131 se
carece de un estudio profesional de tiempos y movimientos.

Bs inexistente nooma algiina que determine el ccmp;nrtamlento
del trabajador a excepcidn del Reglamento Interior de Trabajo
y el Contrato Colectivo, pero &stos no canprenden aspectos
culturales.
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Por otro lado se impartid un curso audiovisual para mejorar la
atencidn al piblico, mismo que no logrd sus objetivos de crear
conciencia en el empleado, debido a que se refleja la carencia
de una cultura adninistrativa en su sistema.

Visidn del trabajador respectos de la Institucidn.- El
trabajador sindicalizadc cuenta con un escalafdn que limita su
ascenso y, esti conciente de que las posibilidades para ocupar
un puesto de confianza cada dia son menos, ahora bien, el
personal o esta distribuido de acuerdo al perfil del puesto
porque, en primer lugar se carece de la documentacitn que lo
especifique ysegundamente e} nivel escolar con que cuentan los
empleados pioneros es muy raguitica y si estan insatisfechos
con su carrera dentro de la Institucidn, generan serios
problemas de improductividad perjudicando al Fondo v,
contaminando al resto del personal, Esto nos muestra una vision
negativa respecto al apoyo requeride para el desarrollo y
crecimiento del Fideicamiso.

Los aspectos que provocan disgustos en el individue son
bagsicamente: la desorganizacidn en el sistema operacional, la
falta de recampensas en incentivos, ausencia de promociones
respecto al area profesional y la contratacidn del personal de
confianza con especialidad profesional no afin al perfil del
puesto 6 sin un servicio civil de carrera dentro del Fondo.

Aprovechamiento  del persanal.-  Como se ha serialado
anteriormente, la distribucidn del personal no es la adecuada a
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a las necssidades, el ccnhstante canbio de linsamientos de
accidn, la cacencia de manuales de operacidn actualizados y el
continuo canbio de actividades al personal, favorecen a que el
desarrolle de las actividades se lleven a cabo de manera

deficiente.

Se utiliza a todo el personal disponible en cada Delegacidn,
esto claro, bajo empiricos controles de tiempos y movimientos,
ya que se carece de los debidos estudios profesionales.

Existe un esquema escalafonario gue delimita la promocidn de
los trabajadores, para tal efecto se llevan a cabo cursos de
capacitacidon {(mismos que dejan mucho que desear por la falta de
uniformidad de criterios, en donde prevalece el procedimiento
usual sobre el no establecido) de manera previa al examen de
concurso; se dan casos en los que, trabajadores con cierta
trayectoria profesional (a los gue se les apoya con horarios
especiales para estudiantes) y no son ubicados en &reas
especificas para el desarrollo de su carrera.

El estilo predominante de direccién del personal en las
Delegaciones del Fonacot es bajo presidn, independientcmente de
las cargas de trabajo por temporadas especificas de mayor
demanda del servicio, y con la misma cantidad de persbnal se
exige calidad y cantidad, lo cual crea un ambiente tenso de
trabajo, motivo por el cual se ve incrementado el margen de
error en las tareas.

Desarrollo de las habilidades.— Es inexistente documento algino
que establezca con claridad el conjunto de habilidades
requeridas para ejecutar las tareas eficaz y eficientemente.
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Se requiere una capacitacitn t@cnica de manera fundamental para
desarrollar no determinades, sino todas las habilidades que
demanda cada uno de los puestos, para lo que deberan
elaborarse previamente los estudios necesarios para actualizar
los manuvales de operacidn.

El personal no estd capacitado profesionalmente para ejecutar
sus tareas, ya que los cursos que se han llegado a impartir han
sido por los jefes de la oficina a gue corresponde el tema (no
por el departamento de capacitacidn y desarrolle 8 licenciados
en pedagogia), haciéndose notar gue no dominan el ambito que
les correponde.

Las areas en que se distribuye el trabajo en Delegaciones son:
administrativa, crédito y cobranza, mismas gue carecen de los
profesiogramas respectives que delimiten sus funciones
especificas, motivo por el cual son trasladados al puesto gque
demandg mayor niimero de personal en base al volimen de trabajo,
pasando a un segundo plano las tareas asignadas cn primera
instancia.

Integracién de egquipos de trabajo.— El trabajo en equipo en
positivo desde el punto de vista gue, pecrmite sacar adelante
las cargas de trabaio generadas por el sistema y, por otro lado
es negativa porque limita el deslinde de responsabilidades
sabretodo en el sistema crediticio.

La colaboracidn entre el funcionario y sus subordinados es
limitada, ya que independientemente de su capacidad profesional
para coordinar el trabajo con el personal, se contempla cierto
grado de rivalidad para dominar el trabkajo ;zntre sindicalizados
y, funcionarios y sindicalizados.
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Las relaciones interpersonales se llevan a cabo mediante un
clima de presidén por incrementar el rendimiento del personal,
por tanto se carece de cordialidad.

El personal esta inconforme con el clima de las relaciones
interpesonales entre funcicnarios y subordinados.

Cabe mencionar que un problema de suma relevancia es el
ausentismo del persenal, las continuas incapacidades, los
permigsos sin goce de salario, etc., como un escape al ambiente
tenso de las Delegaciones.

Coordinacitn entre grupos de trabajo.— Se observa cierto apoyo
entre los grupos de trabajo pero, se ve mermado por la
inflexibkilidad de los funcionarios para con los subordinados.

La imagen de colaboracién en el trakajo corresponde a su
percepcitn ya que, se dan serios problemas por la necesidad de
personal y cordialidad de los funcionarios.

Entre los funcionarios se percibe cierto ambiente de rivalidad
¥ preferencia por alginos de ellos.

El grado de credibilidad de los grupos entre si, es limitado
precisamente por la ingnorancia de técnicas para llevar a cabo

unas relaciones interpersonales y de mando sanas.

Manejo de oouaflictos.— Los conflictos de los trabajadores son
manejados de manera abierta en primera instancia,

posteriormente se manejan a discrecidn los veredictos,

Los problemas a que se enfrentan los trabajadores para realizar
sus tareas en equipo son verdaderamente serios, sobretodo
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cuando los empleados llegan a tener conflictos entre si, se
ve mermada la productividad y mis ailn si sus actividades van en
cadena.

Las interferencias de trabajo se llegan a observar por una
necesidad de apoyo a distintas dreas que presentan resago ©
cargas de trabajo, por &sta razdn los individuos son movidos de

una drea a otra, ocasionando problemas entre ellos mismos.

los problemas intergrupales no son esclarecidos por los
funcionarios, de manera que, no se da la importancia debida a
las relaciones humanas para lograr un ambiente cordial en las
oficinas gubernamentales en estudio.

3.3 Subsistema Juridico.-

une de los elementos para el diagndstico integral
administrativo a despejar, es el correspondiente al juridico del
Fonacot, mismd gue a continuacidn se expone.

Naturaleza de la Institucién y marco juridico.— La naturaleza
juridica de Fonacot no es muy clara ya que carece de un
reglamento que rija sus acciones propias con el ambiente
econdmico-administrative de exterior.

Actualmente se desconocen sus ordenamientos legales tanto
positives, como negatives de mayor o menor aplicacidn en la

Institucidn. B

Se presentan continuamente serios conflictos por la carencia de -



- 61 -

un reglamento propio que soameta a un proceso legal la
recuperacion del crédtio.

Relacion entre la legalidad y la accidn administrativa.- EL
Fideicamiso no tiene conciencia de que la administracidn se
debe conformar en un sistema normative juridico determinado, la
prueba al respecto son quince afos de vida de Fonacot sin
un reglamento propic que regule su cobranza.

S5le una parte y en casos determinados se sustenta el sistema
administrativo en el subistema normativo.

Debe crearse conciencia, asi como contratar al personal con los
suficientes conocimientos en administracidon, a f£in de que la
estructura legal y el hecho social de la administracién se

compaginen y relacionen.

La accidn administrativa encuentra sus limites en los acuerdos
del Comitd Técnico y de Distribucidn de Fonacot, asﬁ. camo en lo
establecidc en la Ley Orgdnica de la Administracidén Piblica
Federal (LQOAPF}.

Adecuacion de la actividad administrativa a la legalidad.--
Las actividades que determinan las relaciones de derechos y
obligaciones estan previstas parcialmente.

No existe ninglin tipo de informacidn Jjuridica sobre la
responsabilidad en gque incurren aguellos empleados que no
observen los ordenamientos legales.

Funcidn juridica.— El Fondo cuenta con una Direccidn de Asuntos
Juridicos, con objetivos especificos: dar seguimiento a la
actividad juridica &e] Rmaot tanto interna como externamente,
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alin cuando &stas no se lleven a cabo de manera eficiente,
sobretcdo en el drea administrativa, ya que se desconocen los
preceptos legales que deben cubrir los procedimientos
administrativos actuales.

Procedimientos juridicos.— Los empleados tienen un conocimiento
limitado sobre :los procedimientos para cumplir coon las
disposiciones de caracter laboral en el. Fondo, debido a que
existen convenios entre BEmpresa y Sindicato que limitan lo
establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo.

Fn nuestra &rea de estudio (Delegaciones) se desconocen los
procedimientos para cumpli? con las disposiciones fiscales que
operan en el Fondo.

Las Adreas del Fonacot obligadas a observar los ordenamientos
legales administrativos, no estan concientes de la importancia
que representa delimitar y actualizar los lineamientos de 1la
accién administrativa, ya gque hoy en dia, esta es una de las
causas principales del descontrol y burocratismo del sistema
administrativo.

3.4 Subsistema Funcional.-
A  continuacidn se presenta el diagndstico administrativo
correspondiente a la dindmica funcional del Organo en estudio.

Conocimientos funcionales.— Se carece de una base camin de
conocimientos sobre el funcionamiento del Fondo a nivel
funcicnarios, debido a que cada una de las Delegaciones
presenta diferentes criterios para 1llevar a cabo sus
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actividades.

fos trabajadores sindicalizados han participado en cursos de
capacitacién para la ejecucidn de tareas, pero constantemente
reciben circulares que medifican los lineamientos establecidos
convirtiendolos en obsoletos, asi cano la informacién ro es
transmitida a todos los trabajadores y los Programas del
sistema de cimputo no son madificados con la debida oportunidad.

Se carece de un sistema de informacidén gue unifigue los
criterios adoptados por las distintas Delegaciones, la Gerencia
de Zona Metropolitana y los diversos despachos externos.

Se cuenta con alginas graficas de flujo de las actividades, las
cuales datan desde 1985, mismas gue por su  fecha de
elaboracidén, actualmente son obsoletas, en primer lugar porgue

no se apegan a la realidad y seguidamente porque estan mal
elaboradas.

Planeacion del trabajo.— Los objetivos de las actividades
tecnoldgicas son descritas al inicio de cada manual de
procedimiento pero, no estan adecuadamente disefiados a los
pProgramas, ya gue cane se menciond anteriormente, si el Sistema
de Crédito Fonacot estd totalmente parchade, no se puede
esperar que los manuales de preocedimiento esten actualizados y
debidamente elaborados de acuero a las caracteristicas reales
del sistema.

Existe una interrelacidn casual en los programas de trabajo,
porgue por necesidd deben tener un continuo proceso.

los programas no corresponden a una actividad de planeacidén ya
que, presentan serias discrepancias entre el sistema
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adninistrativo y el de ofmputo.

Establecimiento de estindares de eficiencia.~ Para dar inicio a
este inciso, es importante sefialar qgue no existen documentos

gue estandaricen la eficiencia en cada programa de trabajo.

Los sistemas de evaluacidn de la oportacidn de los programas de
cérputo con casi nilles, ya que el control de la informacidn del
sistema de oamputo se lleva a cabo sobretodo semimecanizado
debido a que se carece de un conocimiento amplio de los
programas implantados.

Los sistemas de evaluacidn .de las metas mensuales por alcanzar,
se lleva a cabo mediante controles manuales no especificados en
1log manuales de procedimientc vy gue, para llevar un control
directo de los docunentos manejados los han creado los mismos
empleados, por ende, son inexistentes los sistemas de
evaluacitn de la aportacidn del Fideicaniso.

Los puestos regquieren cierto perfil del individuo para ejecutar
las tareas, ahora bien, se carece de manuales de procedimiento
actualizados, del disefio de un sistema de informacidn de
acuverdo a las necesidades de demanda. Es ilusorio pensar que
estan diseflados los trabajos de tal manera gue propicien la
superacidn de quienes lo llevan a cabo; por un lado existen las
limitantes del escalafdén, y por otro, los puestos de confiaza
{niveles direccional y gerencial) son ocupados por personal (en
gran porcentaje) ajeno al Fondo o que se encuentra asignado a
las oficinas generales; lo cual pone en desventaja a los
trabajadores de Delegaciones que son la parte medular de la-
operacidn del Fideiccmiso.
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Mamuales de operacidn.- Coao ya se ha mencionado por causas
necesarias, antes de llegar a este punto, no se dispone de
manvales de operacidn actualizados, lo gue hace imposible su
utilizacién para la realizacitn de las tareas. Cabe sefalar gue
es de vital importancia que el dia en gue se lleguen a
actualizar, sean elaborados en la practica y no desde detras de
un escritoric de las oficinas generales.

Los funcionarios estan concientes de la disfuncién de los
manwales de procedimiente con la realidad. Cabe mencionar
que lo importante no es contar con un archivo de manuales de
operacidn, sino oon los manuales necesarios gue delineen clara
Yy actualmente la operacidn.

Las medidas implantadas para el control interno son cumplidas
bajo ciertas anomalias, por no estar el personal capacitado e
informado en ciertos aspectos que son modificados o por 1la
constante variacidén de los lineamientos.

Capacidad de adaptacién.- Se llegan a considerar diversas
opciones para la ejecucidén del trabajo orientadas a la
reduccidn de esfuerzo, pero =on limitadas por los manuales de
procedimiento, ya que las cargas de trabajo demandan un cambio
total en la secuencia del sistema.

La inhabilidad de los funcionarios responsables de la operacidn
del Fondo en la resolucién de problemas, se deja ver claramente
desde que inicia 1la solicitud de un crédito hasta 1la
recuperacidn del mismo.

Ya qgue no se realizan evaluaciones peri&dicas respecto al
procedimiento de las actividades, se hace imposible reorientar
los procedimientos para armonizar las actividades.
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COUONCLUSI ONES-S

BEn base - al diagndstico aplicado en el sistema de cré&dito
Fonacot, podermos concluir gue ain no ha logrado su identidad
de intereses, esto es, conciliar los esfuerzos y los propdsitos
individuales con los objetivos de 1la organizacién, y la

armonizacién de &stos con aguellos.

Conseccuentemente se tornd infactible observar efectividad en
los esfuerzos debido a gue se encuentran descoordinados, bases
con las que sustentamos que el Fideigtmiso no cuenta con un
crecimiento saludable.

Este Organismo ha ido experimentando a lo largo de su
existencia, una serie de sistemas para el otorgsmiento y
recuperacién del crédito gue, cowo hemos visto (subcapitulo
1.3) no han sido 1los regueridos para cubrir sus propias
necesidades. Andlisis en que nos basamos para aseverar que la
implantacidn de sus sistemas no son el resultado de un
diagndstico integral.

Si bien el Fondo a todo lo largo de su desarrollo ha buscado el
cambio, €ste no ha sido con sensater (capitulc sequndo) ;: la
modernizacion es un cambio no por immediatez como se cbservd en
su actual administracidn, no es cambiar por sino que es
un procesc de desarrollo en busca de la evoluéién‘..

Uno de los cambios que ha experimentado para mejorar su imagen,
ha sido la reforma de su logotipo, sin embargo, se ha ido
deteriorando en cuanto a servicio, 1o que conlleva a la
desacreditacién de la Dependencia, de las personas y las
autoridades de la misma.



A pesar de gue se han Lmpartido cursos para mejorar la atencidn

al piblice, no se obtuvieron los resultados espzrados, porgue
el problema rno estriba en su totalidad en el subsistema social
y del personal, sino gue como hemos mencionado (subcapitulo
2.1) es todo un sistema comprendido por subsistemas totalmente
interreclacionados entre si y que a su vez son independieantes.

De manera que el sistema de crédito Fonacot demanda una
moderni.zaciér: , sentido estricto de la palabra, es decir,
revolucionar éi aspecto organizacional, los servicios., el
proceso para su  otorgamientc y los factores funcionales
u operativos; la estructura orgdnica vy los factores
estructurales LY el personal y las relaciones internas y
externas en sus aptitudes y actitudes. Debido a que es un
sistema anticuado que ha sido necesario enmendarlo. Se han
llevado a cabo ciertos traslapes en et sistema mediante una
serie de ocomunicados que, llegan a contraponerse unos con
otros, haciendo vano todo esfuerzo de capacitacidn al persecnal,
pués este Gltimo se encuentra desorientadc en cuanto al

sequiniento y politicas del sistema.

Actualn;énte a partir del efecto que sobre la estabilizacion de
precios y el control de la inflacidn ha tenido el Pacto para la
Estabilidad y el Crecimiento EconSmico, s¢ obscrva una
terxlencia creciente por parte del camercio y de la banca
para el otorgamiento y funcionamiento dirigida hacia 1la
adquisicidén de bienes de consumo duradero, lo cual constituye
una competencia real al sistema Fonacot.

El sistema operacicnal del cré&dito Fonacot se ha ido estancando
respecto a los avances tecnologicos que en materia de
informitica se refiere, siendo gue el desarrcllo de las
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comutadoras ofrece una gran herramienta de apoyc para la
gimplificacién administrativa. El Fonacot en este sentido no se
ha modernizado y vale la pena enfatizar en que sus necesidades
de integrar la informacidn son verdaderamente importantes, va
que en el procedimiento para la autorizacidon del créditc es
preciso verificar algliinos datos en varios archivos manuales
independientes e incompletos; asimismo para el subsistema de
cobranza es fundamental la obtencidn, recuperacidn y exhibicidn
de datos inmediatos, a fin de ofrecer un servicio eficaz y
eficiente al piblico usuario.

Con base en lo anterior se propone introducir un sistema de
informacidn en linea, el cual permitira implantar terminales de
datos en las Delegaciones del &rea metropolitana para agilizar
los tramites en los mddulos de atencidn al piblico y, contar
con un sistema eficiente en cada una de las Aareas del
Fideicomisc que apoyen en la toma de decisiones.

Para la modernizacién del sistemz con terminales en lin&a han
de contratar los servicios de una compaiiia especializada en
sistemas de camputo, a fin de gue sc elabore de acuerdo a las
necesidades especificas del Fonacot y con cierta proyeccidn de
acuerdo a un tiempo determinado, esto a la brevedad posibie.

Para la simplificacidn y modernmizacidn del sistema de crédito
Fonacot, la modalidad de la tarjeta de identificacidn
representa una de las acciones de mayor trascendencia en lo que
a simplificacidn administrativa se refiere, en este sentido se
propone la introduccidn de una tarjeta de identificacién para
el trabajador gue solicite el crédito Fonacot, de tal manera
que @&sta sustituya a la serie de documentos regqueridos
actualmente para la autorizacidn del crédito.
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S5e sugiere la elaboracién de un reglamento de cobranza del
Fonacot:, ya que si bien sustenta su recuperacidn del capital y
fianciamiento en la Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de
Banca y Cré&dito, Ley Organica del Banco de Maxico, 1la
Legislacidn Mercantil, etc. (subcdpitulo 1.2) se hace necesario
una propio para la recuperacidn del capital, scbretodo en los
administrados con incidencias y centros de trabajo en mora.
Simultaneamente la capacitacidn profesional y efi¢iente para
todo el personal involucrado de algGna manera con la
autorizacidn y recuperacién del crédito Fonacot, incluyende a
los respectivos funcicnarios que tiene autoridad para tomar
decisiones careciendo de un conocimiento amplio y extricto
sobre la materia.

Se propone la remcdelacién  de todas las Delegaciones
metropolitanas a consecuencia de la implantacidn del sistema en
linea para el sistema de crédito y, de esta manera se
reflejardn los avances de modernizacidn en las Areas
esenciales, asi como en imagen, al curmplirse con las medidas de
distribucidn del espacio para las oficinas, establecidas por la
Secretaria de la Presidencia de la Repiblica.

Se considera que el desarrollo y crecimiento de Fonacot sc ha
visto mermado en gran medida por sus sistema disfuncional con
gue opera, ya que si bien ha hecho frente a las necesidades de
demanda con todas sus desventajas gue representa, esto no
significa de ninguna mankera que en la organizacidn se observe

un equilibrio y sus funciones esten aseguradas.

Cabe mencionar que sus administradores no cuentan con la
preparacidn especializada para la funcidén que desanpefian, ya
que de las nueve Delegaciones gue comprenden el &Grea
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metropolitana, seis son sefiores, dos linceciados y uno
ingeniero, 10 gue nos muestra gue la preparacidn del personal
contratado, no es apto en la materiay. a fin de reconocer en
términos profesionales las técnicas por aplicar, se recomienda

la seleccidn estratégica del personal administrativo.

Por las razones antes sefaladas afirmamos en términos
generales gque, el sistema de crédito actual con gue opera el
Fonacot es totalmente obsoleto. Por tal motivo se sugiere la
implantacidn del sistema integral de infornmacidn en linea con
terminales en cada una de las Delegaciones, bajo la previa
capacitacidn profesional a todos los ampleados que desarrollen
actividades inmersas a dicho sistema; gue sean elaborados y/¢
actualizados en todos los manuales operativos, sea cual fuere
el sistema y en los casos en gue se realicen cambios, éstos
sean previamente modificados y postoriommente se comuniguen al

personal y no a la inversa como se vienc llevando a cabo.

RECOMENDAMCIOQONES

Las observacicnes y recomandacicnes gue enseguida se exponen,
son el resultado del diagndstico administrative y sdlo se
refieren al actual sistema, es importante sefialar gue no son la
solucién al problema de la organizacidn ni mucho menos que con
éstas se vaya a sanear, o estemos de acuerdo con la presente
administracién; su razdn se fundamenta bisicamente en la
necesidad de controlar la informacidén en tanto no sean tamadas
las medidas pertinentes para reemplazarlo.

Respectc al subistema social y del personal se recomienda
lo siguiente:
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En base a que existe un programa de escalafén para el pesonal
sindicalizado, las posibilidades de desarrollo Yy
aprovechamiento del personal son limitadas y, siendo 1la
antigliedad un factor primordial, la preparacibén profesional de
alginos trabajadores gueda relegada: se recomienda ofrecer
mayores oportunidades de desarrollo profesional a todos los
eupleados que asi lo acrediten y, a los qgue no cuenten con
dicha preparacién se les capacite profesionalmente, ya gue todo
va en pro del desarrolle Institucional.

Asimismo es idispensable 1la elaboracidn de los perfiles
referentes a: caracteristicas del personal a contratar, de

puestos y, de tiempos y movimientos.

EL arrendamiento o adguisicidn de locales con las
caracteristicas bisicas para el continuo flujo del piblico
usuario, asi cam la distribucidn del espacio adecuado para las
oficinas, evitando lugares inadecuados, incdmodos, oscuros,
cerrados y estrechos; que se propocionen los intrnumentos y el
material de trabajo necesario para ejecutar 1las tareas,
permitird obtener del personal ventajas tales como: disminucion
del mayor nimero  de interrupciones y  distracciones,
concatcnadamente se incrementard y mejorard el rendimiento en
sus actividades. Simultaneamente en el servicio vy la atencidn
al piblico se reflejard mayor calidad y eficacia.

En lo gue al subsistema organizacional se refiere, cabe sefialar
que es de vital importancia la delegacidn de autoridad para la
toma de desiciones, esto sustentado por la extrema burocricia -
gue en este sentido se observd.
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Se recomienda la actualizacidn y utilizacion del manual de
organizacidn, manual de procedimiento y servicios, instructivos
y guias de trabajo y, profesiogramas. De esta manera se
responsabilizard al personal de sus actividades y éste contard
con los elementos necesarios para ejecutar sus tareas
eficientemente y sin distracciones al resto del personal.

Respecto al subsistema funcional se sugiere gue para cualquier
modificaciéon al sistema se lleve a cabo un estudic previo, a
fin de evitar futuras retracciones, que lo Unico que propician
es el deterioro de la imagen de todos los involucrados en el
sistema y la desconcentracién de los empleados que pierden la
relacidn de los conocimientos adqguiridos en alginos curscos y a
lo largo de la practica, ya que si bien aguellos distan de ser
profesionales y dejan mucho gque desear encuanto a su calidad,
al menos se obtienen de ellos los conocimientos eclementales y
nada profundos sobre el funcionamiento del sistema.

Se considera necesaria la unificacidén de criterios a nivel
funcionario, asi camo el daminioc de los alcances y limites del
sistema actual para dar solucidn a los problemas del sistema de
otmputo  y administrativo, que se  encuentran independientes

realmente.

En lo referente al sistema juridico, se recanienda capacitar
profesionalmente al personal que tiene algina relacidn con la
recuperacion del capital financiado, ya que se ocbservaron
serias lagunas de conccimientos y dominio sobre las bases

legales en gue fundamenta su recuperacidn el Fideicomiso.

Vale la pena enfatizar en que si bien se exponen alginas

recomendaciones para mejorar el sistema vigente, éstas no son
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la solucitn, sino mas bien es lo gue llamariamos un analgésico
a la enfermedad que prevalece en dicha organizacidn.

A continuacidn se presenta una serie de sugerencias con la

expectativa de tener un mejor control del subsistema de crédito.

-~ Para agilizar la verificacién de datos en tarjetas de
registro de la oempresa, gue se encuentra incaompleto y
disfuncional, se propone realizar una campafia de recoleccién de
datos de los Centros de Trabajo en un tiewo determinado,
asimismo una total intercomunicacidn de dichos documentos. Las
tarjetas de registro de 1la oempresa y su correspondiente
instructivo de llenado seran entregadas adjuntas a las listas
de descuento mediante la notificacién mensual de las mismas.
Posteriormente todas las tarjetas deberdn ser microfilmadas por
niamero de registro de ompresa, de tal manera gue, en un solo
directorio estaran concentrados todos sus datos, firmas y
sellos correspondientes.

- Se hace necesario un archivo de datos de Centros de Trabajo a
nivel nacional, ya gque la comunicacidén wvia telefSnica a las
oficinas generales para solicitar la verificacion de datos, se
vuelve cada vez mas morosa.

- Se propone hacer las modificaciones necesarias al sistema de
cmputo a din de que cada trabajador cuente ocon un solo namero
de registro, ya que este se controla por nimnero de trabajador y
registro federal de causantes y no por namero de ampresa, de
tal manera que en el directorio por trabajador se manejen
claves de saldo y crédito improcedente; y si ha cambiado de
Centro de Trabajo se reflejard en el archivo por estade de
cuenta del trabajador.
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De esta manera se contard con un directorio de trabajadores
afiliados real, porgue 1la asignacion de varios nimeros
contempla un gran margen de error tanto en la captura como en
la asignacidn misma.

- Se sugiere hacer las modificaciones necesarias a fin de que
para el otogamiento del crddito no influya el factor antigiiedad
y que quede indistintamente el punto veinte {(.20).

~ Se propone la impresidn de formatos con el namnero de
trabajador impreso, para los créditos primeros, con lo gue se
pretende una disminucidn del margen de error, la agilizacidn
del trdmite y sobretodo permitird tener un control verdz sobre
el nitnero de trabajadores que solicitan el crédito por primera
vez, o bien medir los efectos de la pranocidn.

- Se sugiere la elaboracién de un instructivo para
abreviaturas, vya qgue no coinciden los criterios de los
capturistas y, la localizacién posterior en el archivo se
vuelve tardia o simplemente ho sSé encuentra, dichc; instructivo
deberd contemplar los nanbres propios y las reglas para
abreviar la razdn social de los Centros de Trabajo.

- Se propone la eliminacidn del cuadro bisico de articulos,
debido a que se han detectado serias anomalias en 1la
confrontacidén de la factura contra el pedido, ya que se presta
a que los Distribuidores reporten a Fonacot la venta de un
articulo y entreguen otro que no este camprendido en este.

- Por otro lado se recomienda un estricto contrel de precios a
los distribuidores: si bien Fonacot otorga créditos baratos a

los trabajadores, aquellos alteran considerablemente los
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precios de los articulos por tratarse de pago con crédito
Fonacot, suman el 10% de la comisidn gue cobra Fonacot y un
porcentaje mas por el tiempo {15 dias) en gue Fonacot tarda en
pagarles.

Respecto al subsistema de cobranza, se propone la apertura de
una caja adicional en cada una de las Delegaciones
metropelitanas e efecto de contar con la capacidad de recepeién
de pagos requerida. Simultdneamente cambiar el calendario de
emisidn de las listas de descuento mensuales a quincenales.

- Es de vital importancia la emisidn de microfichas de estades
de cuenta actualizados, ya,.que el trabajador acude una vez a
solicitar © aclarar su crédito, y que posteriommente debe
regresar con la informacidn solicitada (documentos que en su
oportunidad el Fonacot recibid y no controld debidamente} para
efectuar su aclaracidn o autorizacidén del crédito.

- Un estricto control de los promotores en su estancia fuera de
la oficina se recomienda. ya que dedican tiempo laboral para
asuntos personales de manera que su control de actividades
respecto a: incrementar el nlmero de centros de trabajo
afiliados, desahogar el monto de la cartera morosa y
promocionar el crédito en Centros de Trabaje se refleje en las
metas.

- Se propone reglamentar, sistematizar y controlar el
procedimiento de celebracidén de convenios, pués si bien el
trabajador tiene el compromiso de liguidar un cré&dito
adguirido, Fonacot tiene la obligacidn de brindar un sevicio
eficiente. Actualmente existen cientos de convenios que no han
podido introducirse al sistema de oSmputo por carecer de un
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programa especifico.

Y para finpalizar, se propone establecer un banco de referencia
de informacién el cual contenga con claridad y sencillez, en
lenguaje camin, los requisitos que el administrado debe cumplir
para detemminado tramite administrativo.



A N E. X O

Hemos considerado incluir este apartado el cual
contiene la localizacidn de Fonacot dentro de la

hAdministracién Piblica en 1976.
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ANEXO 2

El presente apartado contiene 1las politicas que
regulan la actividad operacional del crédito Fonacot.
v se ha incluido c¢omo un apoyo nés para la
comprensidn de este estudio.

Cabe mencionar gue los procedimientos y flujogramas
gue se exponen, fueron elaborados por la sustentante
debido a que se carece de dicha documentacidn, y ain
siendo asi, la informacidn aunque no se apegaba a la
realidad se recopild y actualizd de los diversos
manuales, guiones de capacitacidn y de la Memoria
Institucional, cono se hace saber al pie de pagina de las

descripciocnes de los procedimientos.



Las politica generales del crédito son las acciones de
obligatoriedad con las cuales los administrados se reglamentan,
en razdn del tiempo, monto, crédito y de su pago.

Es importante sefialar que dichas politicas son la columa
vertabral de la organizacidn, ya gue con ellas se refleja la
institucionalizacidon entre los administrados y administradores,
asimismo legitima las acciones administrativas de Fonacot vy
fija a todos los participantes.

En base a lo anterior, a continuacién se exponen las politicas
generales de Fonacot, asi como las operacionales prevalecientes
en el sistoma crediticio.

Cbhjetivos de Fonacot.-

Toda organizacidn cuenta con sus objetivos, los cuales se
transforman en columa central a cumplir o alcanzar con
eficiencia y eficacia , de ahi gque este Fideicamiso los
reglamenta.

En base al articule 2o0. del decreto emitido para la creacion del
Fonacot, sus fines son los siguientes:

- “Garantizar los créditos institucionales otorgados a los
trabajadores para la adguisicidn de bienes de consumo duradero,
bienes perecederos y para la obtencidn de servicios;

- Garantizar los créditos o en su caso, otorgar financiamiento,
para la operacidn de los almacenes y tiendas a que se refiere
el articulo 103 de la Loy Federal del Trabajo:

- Famentar el ahorro de los trabajadores;



- Facilitar a los trabajadores la cbtencién de condiciones
adecuadas de crédito y precios que les procuren un mayor poder
adquisitivo:

- Otorgar directamente créditos a 1los trabajadores para 1la
adquisicidn de bienes de consumo duradero y de consuno

perecedero;

~ Operar camo Institucidn descontadora para el sistema bancario
respecto de operaciones de cré&dito relacionadas con la
adquisicidén de bienes de consumo duraderoa, de consumo

perecederso o de servicios;

- Coadyuvar al establecimiento y desarrollo de procedimientos
qgue tiendan a elevar la calidad, disminuir el precio Yy
facilitar la adguisicién de bienes de consumo duradero, Y

la obtencidn de scrvicios;

~ Establecer y operar registros de afiliacidn de sujetos de
crédito y de provecdores;

- Fomentar y establecer mecanismos destinados a orientar y

proteger a los consumidores; y

- Promover entre los usuarios el mejor aprovechamiento del
salario y contribuir a la orientacién de su gasto familiar de
maneras que satisfaga en la mayor medida de lo posible las
necesidades de una vida digna, camo lo prescribe la fraceidn VI
del articulo 123 de la Constitucidn General de la Repiblica".78

78 Foacot, Memoria Institucional 1983-1988, Sector Laboral, Mixico 1988, cap. I



Organograma de Fonacot.-

Para ofrecer una mayor explicacion scbre el tema, cabe
mencionar que "el término organograma atiende a la camposicidn
etimoldgica de las palabras griegas -organon-, que significa
organo, instrumento, herramienta; y -—gamma-— quiere decirc:
signo, oscrito letra, de tal manera, la palabra compuesta
organongramma se define cano la representacidn gridfica de los
Srganos.”

vale la pena enfatizar en lo gue menciona el profesor Ramiro
Carrillo Landeros, acerca de la'necesidad de despejar la selva
semantica respecto al témmino organcgrama, debido a que se han
Ilegado a utilizar conceptos diferentes para referir al
organograma comoe son: organigrama, diagrama de organizacidn,
estructural, ctc.® ,Blﬂ/q que "lo Gnico que hacen es alejarse de su
significado ctimoldgico.

Los organogramas se emplean para representar graficamente la
estructura organica de una Institucién de manera formal.

Su utilidad radica en que:

- Proporcicnan una imagen formal de la organizacidn,

- Facilitan al personal el conocimiento de su ubicacidn vy
relaciones dentro de la estructura orgdnica.

- Ayudan a descubrir posibles duplicaciones, dispersiones o
lagunas.

- Ofrecen una pancrdmica clara para el andlisis, conocimiento y
disefio de la organizacidn.

A continuacidén se presenta el organograma del Fonacot, de
acuerdo a su objeto estructual, a su naturaleza esquemitica,
al area general gque representa y por formato mixto.

eh’ carrillo Lenderos Rantro. op. cit. pag. 180.

Idem, phig.180
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A fin de ofrecer una mayor claridad respecto a la estructura
de Fonacot. a continuacidn se presenta su organograma en forma

descriptiva.

COMITE TECNICO

DIRECCION GENERAL

0.1 Coordinacidon de Estudios Actuariales

0.2 Coordinacidn de Prensa y Relacicnes pPiblicas*
0.2.1 Oficina de Publicidad

0.2.2 Oficina de Prensa

DIRECCION DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION
1.1 Gerencia de Organizacidn

1.:.1 Oficina de Procedimientos

1.1.2 Oficina de Organizacidn

1.2 Gerencia de Infraestructura y Servicios
1.2.1 Oficina de Soporte Técnico

1.2.2 Oficina de Operacidn de Eguipo de Cémputo
1.2.3 Cficima de Adninistracitn de Base é2 Datos y Gmunionciars

Gerencia de Sistemas
1 Oficina de Disefic y Enlace con Usuarios
.2 Oficina de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

ECCION DE CREDITO ¥ COBRANZA

Gerencia de Estudios Té&cnicos

1 Oficina de Normatividad de Crédito y Cobranza
.2 Oficina de Estadisticas

3 Oficina de InvestigacidGn Econdmica

'sefmemrq.emlomﬁiamalacmdiméndal&aff, ro debe ser
wbicada en el Lugar Qe aparece, ya qe pr ss funcimes debe ser in argam de linea.



Gerencia de Control de crédito
Oficina de Control de Crédito
Oficina de Pago a Distribuidores

Gerencia de Control de Cobranza

Oficina de Control de Aplicaciones
Oficina de Contrel de Cartera

Oficina de Control de Cobranza

Oficina de Control de Despachos Cobranza Externa

DIRECCION DE COMERCIALIZACION Y DESARROLLC

3.1

1.1
1.2
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3.2.2
3.2.2.1

Gerencia de Promocidn
Oficina de Servicios al Puablico

Oficina de Promocidn del Crédito

Coordinacidn de Delegaciones
Gerencia Metropolitana
Delegacidn Chapultepec
ODelegacidn Naucdlpan
Delegacidn villa

Delegacidn vallejo
Delegacidn Tacuba

Delegacidn Portales
Delegacidn Zaragoza
Delegacidn Tlalnepantla
Delegacidn Congreso del Trabajo

Gerencia Noroeste
Delegacidn Hermosillo
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Delegacidn Mexicanli
Delegacién La Paz
Delegacidn Culiacdn
Delegacidn Mazatlin
Delegacidn Chihuahua
Delegacidn Cd. Juirez
Delegacidn Tijuana

Delegacidn Los Mochis

Gerencia Noreste
Delegacidn Monterrey
Delegacidn Monclova
Delegacion Saltillo
Delegacidn Torredn

Delegacidn Tampico

Gerencia Occidente
Delegacidn Guadalajara
Delegacidn Zacatecas
Delegacidn Aguascalientes
Pelegacidn Colima

Delegacidn Durango

Gerencia Centro
Delegacidn Ledn
Delegacidn Querétaro
Delegacidn Morelia

Delegacidn San Luis Potosi



Gerencia Golfo Centro

Delegacidn
Delegacidn
Delegacidn
Delegacidn
Delegacion

Puebla
Tlaxcala
Pachuca
Veracruz
Oaxaca

Gerencia Pacifico Centro

Delegacidn
bPelegacidn
Delegacidn

Cuernavaca
Toluca
Acapulco

Gerencia Sureste

Delegacidn
Delegaciidn
Delegacién

Delegacidn

Villahermosa
Mérida
Campeche

Tuxtla Gutierrez

Gerencia de Evaluacibfn y Operacidn

Oficina de
Oficina de

Andlisis Operacional
Evaluacidn .

DIRECCION ABMINISTRATIVA
Gerencia de Servicios Generales

4.1

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4

Oficina de
Oficina de
Oficina de
Oficina de

Compras

Control de Inventarios
Mantenimiento
Correspondencia y Archivo



Gerencia de Recursc Humanos

Oficina de Seleccidn y Contratacidn
Oficina de Prestaciones y Servicios
Oficina de Control de Nominas

Oficina de Capacitacidn y Desarrollo

DIRECCION FINANCIERA

5.1
5.1.1
5.1.2

th o n
0
NONN
N

Gerencia de Contabilidad y Presupuestos
Oficina de Contabilidad
Oficina de Presupuestos

Gerencia de Tesoreria
Oficina de Ingresos y Conciliacidén Bancaria

Oficina de Egresos

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

6.1
6.1.1
6.1.2

.2
.2.1
2.2

[= I~ W]

Gerencia Consultiva
Oficina de Nommnas Contratos y Distribuidores
Oficina de Control de Bienes Adjudicados

Gerencia Contenciosa
Oficina de Negociaciones y Litigios

Oficina de Relaciones Laborales

COORDINACION DE CONTRALORIA INTERNA

7.1

7.1
7.1.
7.2
7.2

Gerencia Operacional
Oficina de Quejas y Denuncias

Oficina de Auditorias Operativas

Gerencia de Contrcol Financiero
Oficina de Auditorias Financieras.



Mecanismos y politicas del subsistema de crédito.-

El subsistema de crédito, a su vez, esca integrado por dos
subsistemas: el de an3lisis y el de autorizacidn del crédito,
concatenados entre sSi para formar el eslabdn inicial del
sistema de crédito Fonacot.

ANALISIS AUIU'{IZ\CIG————‘-—@

La teoria de la administracidn establece la conceptualizacidn
de 1las politicas administrativas como la guia de accidn
determinada donde se plasman los criterios a seguir como curso
definido en el ambito administrativo.

Estas politicas son el establecimiento para ejecutar de manera
lineal la actividad crediticia.

Los bienes sobre los que Fonacot otorga créditos a los
trabajadores, son los que camprende el cuadro bisico cuyas
lineas se detallan:

- Bienes de consumo duradero.— Linea blanca, electrdnica,

muebles, colchones y eneseres menores.

— Uniformes y dtiles escolares.

- Ropa y calzado.

- Servicios turisticos, funerarios



~ Llantas y servicios para autamdvil.
= Herramientas, m3quinas de coser, y tejer.

- Aparatos auditivos y &pticos

- Juguetes, motocicletas y bicicletas
- Viveres

- Varios

Requisitos de afiliacidn.-

"El trabajador puede tramitar el crédito a través de la
Delegacidn y/o Distribuider registrado si cubre les requisitos
siguientes:

- Sus relaciones laborales se rijan por la ley Federal del
Trabajo, reglamentaria del apartade "A" del articulo 123
constitucional.

- Ser mayor de 18 afios.

- Perciban de uno a siete veces el salario minimo vigente de la
zona econdmica correspondiente.

- Tenga antigiiedad minima de un afio en la empresa.

- Tenga contrato de planta.

- Que la empresa esté registrada en el sistcma Fonacot.” 81

IXI. El patrén con el cual labora el trabajador solicitante
deberd estar registrado en Fonacot y no tener adeudos
pendientes de pago, por mas de dos meses.

IXII. “El trabajador debera presentar el original de los
siguientes documentos:
~ Solicitud de crédito con la certificacidn de datos por

81 Fonacot. Polfticas de operacitn para afillaci6n de trabajadores y
ef{ercimfento dei crédito. léxico 1987, pag. 1.



parte del patrdn,

‘— Ultimo comprobante de sueldo o constancia expedida por
la empresa.

— Aviso de inscripecidn del trabajador al IMSS (hoja rosa)

- Documente oficial de identificacidon personal con
fotografia y firma.

- Camprcbante de damicilio (contrato de arrendamiento
debidamente registrado, a nombre del trabajador o
familiares que vivan con &1; recibo de teléfono: recibo
de agua; boleta de pago del impuesto predial ¢ constancia
de damicilio expedida por la oficina de correos (S.C.T.).

la delegacidn politica o por el munic:i[:)io).“82

Recepcidn de solicitudes y documentos.-
~ Los tramites para la autorizacidn de crédito a un trabajador

se hari ante cualguier delegacidn de Fonacot.

~ Fonacot no aceptard Solicitudes de Cré&dito gque no vengan
certificadas por el patrdn, debidamente selladas y suscritas
por el mismo.

~ La certificacidn de datos por parte del patrdn tendrdn una
validez de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de
certificacidn.

Autorizacién del crédito.—
- La autorizacidén del crédito a los trabajadores se hard en

base al salario bruto que preciban, siempre y cuando el monto

821114, pags. 7-8.



de las deducciones no sea superior al 30% sobre el mismo.

~ Cuande los trapajadores perciban salario de distintos
patrones no acunulardn para efectos de la autorizacion de
crédito.

-~ BEn la Autorizacidn de Crédito y Pedido se certificara con
miquina protectora, el monto méaximo autorizado.

- Podran elaborarse hasta dos Autorizaciones de Crédito y
Pedido por cada Solicitud, distribuyerxio el montoe de crédito
autorizado entre los dos formatos, segin lo solicite el
trabajador.

- La Autorizacidon de Crédito y Pedido, tendra una validez de
siete dias hibiles contados a partir de la fecha de
autorizacidn, pasados los cuales el trabajador no podrd
presentarse con el Distribuidor para hacer uso del crédito.

~ Serd responsabilidad del Distribuidor 1la aceptacidn de
créditos cuyo plazo de vigencia haya vencido.

- La Autorizacidén de Crédito y Pedido, deberd llenarse a
maguina o con letra de molde y tinta negra.

~ La Delegacidn deberid registrar el total de los montos
autorizados en el dia y reportarlos a la Direccidn de Crédito y
Cobranza.

- El monto miximo de crédito autorizado, causard un importe
adicional por concepto de intereses.

- Los descuentos a los salarios no serdn superiores al 10% si
se trata del minimo, cuando sean superiores a éste, podrin

aumentar proporcionalmente sin exceder del 20%.

~ Se llevara un registro en computadora de los datos de las



Solicitudes de Cré&dito aprobadas y de los que se deriven de
ésta, asi como de las Solicitudes do Crédito rechazadas para

actualizar el archivo de trabajadores.

- Se autorizan segundos créditos siempre y cuando el pago
mensual del trabajador no rebase los fijado por la ley, y el
dltimo pago registrado no tenga una antigiedad mayor a dos

meses.

- Para otorgar sequndos créditos se regoriran los siguientes
documentos:
-~ El trabajador deberd presentar nueva Solicitud de Crédito
requisitada y certificada por el patrdn.

~ SOlo se verificara t;n microfichas los datos siguientes:
No. Fonacot del patrdn; No. Fonacot trabajador: registro
federal de causantes del trabajador y, que el saldo deudor
no sea mayor a dos mensualidades vencicas.

- Se solicitard al trabajador el comprobante de domicilio

actual e identificacidn oficial con fotografia y firma.

— En caso de que el trabajador labore con diferente patrdn,
deberd cubrir todos los reguisitos de un primer crédito.

Tipo de Criditos y montos.-

- El monto del crédito se calculard en base al salario sin
deducciones, al factor de antigiledad del trabajador en su
anpresa y la tabla vigente de factores de intereses (factor de
financiamiento}

- Para los crdditos de viveres el monto miximo de campra seré.
ce $ 70,000.00 (capital).

- lLas deducciones al salario del trabajador no podran ser



superiores al 30%, dentro del cual y de acuerdo a lo
establecido en los articulos 97 vy 110 de la Ley Federal del
Trabajo no se considerardn los conceptos siguientes:

- Pensidn alimenticia

- Abonos por crédito INFONAVIT

- Cuota sindical

— Impuesto sobre producto del trabajo

- Fondo de ahorro.

- No se acumulardn salarios de distintos patrxones para efecto
del calculo del monto de crédito.

- Para créditos camplementarios s6lo se autoriza la diferencia
gue resulte entre el saldo de los créditos anteriores y el
monto miximo de compra derivado del salario actual del
trabajador.

- El trabajador podra efectuar pago de contado por la cantidad
qgue desee cuando el total de la coampra rebase el mento maximo
autorizado, siempre y cuando, los articulos adquiridos se
encuentren dentro del Cuadro Bisico Fonacot.

~ Los descuentos que se hardn a los trabajadores a guienes se
les otorgue un crédito Fonacot no podrin exceder del 10%, si sc
trata de salario minimo y hasta el 20% cuando sea superior a
éste.

- Solc se autorizaran créditcs para viveres a trabajadores que

perciban hasta dos salarios minimos.

~ Los plazos para el pago de créditos Fonacot serdn los
siquientes

- Salario minimo: 6, 12 y 18 meses.

- Salario superior al minimo: 6 y 12 meses.

~ Viveres: 6 meses.83

83Fonacat. Pelfticas de operacitn para la afiifacién de trabajadores y
ejercimiento de crédito. México 1987. pags. 11-13.




Descripcidn del procedimiento de auvtorizacién y su an3lisis,-
A continuacidn se expone el nimero de actividades necesarias
para el anidlisis de la Solicitud, asi como la descripeidn de
las mismas y las fuentes de informacidn consultadas para la
certificacion de la solicitud. De igual forma se presenta para
la autorizacidn del crédito en Delegacién, ademdas de su
descripcidn mediante el diagrama de flujo.
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DESCRIPCION OPERACIONAL PARA EL ANALISIS BE-LA SOLICITUD DE CREDITO

ACTI-VIDADES

FUENTE
CONSULTADA

RECIES BE PR ShLARIAY

AR NTE EL DES.

OCT0. OF. DOMICTLIARIO

iba del trabajador los orios:

h) Comprobante de salario (uL:Lm x:ecibo). verifica el salaric de
la solicitud con el recibo de pago, que sean iguales.

) Comprobante de Alta ante el IMSS; verifica la antigiledad del
trabajador en €l Centro de Trabajo donde labora actualmente,

=} Comprobante de domicilio (cualquier documento oficlal); verifica
que el domicilio requisitado en la solicitud sea el correcto en
base al documents camprobatorio.

K} Identificacién oficial con fotografia y firma: verifica la firma
del solicitante con la de la solicitud.

[verifica en la Soticltud los datos siguientes:

- Vigercia de la solicitud a partir de la Fecha de certificacién dal
pPacrdn.

- El salario del trabajador no debe ser menor al salario minimo, ni
mayor a cinco veces, de acuerds a la zona econdmica.

~ La edad del trabajador.

Werifica si tiene No. Fonacot asignado con anterioridad, si lo tiene
anorard este nimero Fonacot en la Solicitud de Crédito y si no, le
asignard nimero.

MOCFTOR (0. DIRECTOH
RIO G¥L. LCE TR
QASTFICTD KR NMSTE. |

Si no tiene nimero se lo asigna. Anotando el nombre del trabajador
y el Registro Federal de Contribuyentes.

FELACTRN OE NMUS
FONIETES FRRA BEILT
L TRADATAIIRES,

[Verifica que el PatrSn no tenga adeudos pendientes con Fonacot
jmayores a tres meses,

MICRFION “ESINTS [
JQUENTR CE G DTS OE
FTRABAIO.

5i el PatrSn tiene adeudos, anotard en la solicitud "RECHAZADD® e
informa al trabajador o distribuidor que no es posible otorgar el
cré&dieo.

Ancta el motivo de rechazo en el control diario.

FELACICH CE 18
HES MRUIUTLES [E GPEIrid

Cuando se trata de trabajadores con c:edi:o vlqente. verifica que la
capacidad de pago no este saturada.

PMIORCFIC DEL OIFECTD-
RIO GRAL. CE TRABAIAIR.
QI ASIFINDD FOR NOMENE

SL cumple con todos los requisites, efectda el cilculo del monto
niximo de compra, intereses y pago mensual.




po. [E ACTVIDO

DESCRIPCICN OPERACIONAL PARA EL ANALISIS DE LA SCLICIT.D DE

TREDITD

ACTIVIDADES

11

12

13

14

15

16

17

18

Anota en la Solicitud de Crédito, los sig. datos: Delegacidn., Fecha

y Analista.

Requisita Fommats de Autorizacidn en original y tres copias.

Quande se trata de trabajadores que desean realizar la canpra con
dos distribuidores. reguisita dos formatos, y @n este caso debe
solicitar al trabajador una fotocopia de la Solicitud de Crédito.

Sella de Autcrizado lals) Solicitud(es) Formato{s) de

Autorizacidén de Crédito y Pedido.

¥

SLICTIUO OE CFEDim

i
AUTCRIZACION D |
SREDITO ¥ PEDIDC ‘l

SELLD DE APROBAIC
CON FECHA ¥ DELBGA
CION.

Importe del crédito autorizado.

NOmero de Solicitud,

Niero del formato "Autorizacidn de Crédito y Pecido”.
NEnero Fonacot asignado.

Relaciona

REL/CICN DE AUTCRIZACIC:
ﬁsmmzs:}:mnﬁ]

Informa al trabajador del monto total de crédito disponible y le
entrega la(s) formal(s) de Autorizacidon de Crédito y Pedido y la
Solicitud de Crédito, anexando los docunentos conprobatsrios.

ATENCION PERSONAL

Indica al trabajadeor que debe presentar la solicitud de Crédito, la
Autorizacidn de Crédito y Pedido e identificacidn porsomal con
fotografia y firma ante cualguier distribuidor afiliado a FOHACUT,
para poder efectuar la compra y en caso de existir algina anamalia
debeyd reportarla a la Delegacidn.

Anota en la Relacidn del distribuldor: Nimero Fonacot del
Trabajador., importe del crédito y totaliza las solicitudes
aprobadas y rechazadas.

Entrega al distribuidor los sigulentes documentos:

- Relacién de Solicitudes para Autorizacidn.

- Solicitudes de Crédito las autori £ de Crédito y

Pedido.

Suma 108 importes de los créditos autorizados durante el dia y
anota el total en la relaciSn de Autorizaciomes Manuales de Crédito
Yy Tecaba firma de autorizacidn (original y tres coplas).

FIN

ATEICION PERSOGAL

REFACHEN CE SLICTRIES
FRRA AUTTRITACTION

ATENCION PIRSONAL

!

FIAMA DELESADO

TFONACOT. Procedimiento para la afiliacion de trabajadores y autor.
crédito atencibn directa. México 1985. pSg. 1-13.

1zacidén de



DESCRIPCICN DEL PROCEDIMIERNTO DE AUTORIZACTCH DEL CREDITO BN CELEGAZION

FO0ADOT

é INTERVIENEN
£ 2
= e B8] 5§ g
B ACTIVIDADES EleZ E|s5
= g z 2
£ 22 BlES
01} a) Recibe al trabajador y le propocciona informacién socbre los
tramites y roquisitos a cubrlr para registrarse en el
Sistema de Crédito Fonacot. 1 1
b} Entrega al trabajader la SO tud de Crédito,
02 Recibe el documento y lo requisita. 2
03] certifica los datos: (Requisita Salario Mensual, Flasm Sollo y 3
Fimma registrada ante Fonacot.)
04] presenta en la Dmlegacién Fonacor © Distribuider rogistrado en
Fonacot, la "Solitud de Crédito”, debidamente reguisitada con
certificacidn patronal y adjunta los siguientes docunentos:
- Comsrobante de Salario. 4
- Comprobante de Alta ante el IMSS.
« Camprobante de domicilio (Bcte. Oficial).
- ldentificacién oficial, con forografia y fimma.
05| Recibe dal Trabajador los documentos indicados y revisa en la
Solicitud la veracidad de los datos. s
06| St no cumple con algino de los reguisitos, entrega al
trabaiador los documentes corprobatorios y la Silicitud para | 6
que los canglemente.
07{ si cumple con teodos los reguisitos procede a verificar en
~ Microfichas. {Directorio general de tralbajadores: Estados de
Cuenta por Centro de Trabajo y Directorio Gral. de Centros de 7
Traba jo
- Archivo de Tarjctas de Registro de Datos del Patrdn.
08] 51 los datos verificados son incorrectos, los entrega al a
trabajador indicandole el rotivo de rechazo.
091 s5i cumple con todos los requisitos:
a) Efectiia el moato mixino de cumpra, interesesy page mensual.
b) Requisita el formato de Crédito y Pedido en Original y tres
coplas.
§i se trata da cowpra con dos distribuidores, elaborar§ dos 9
formatos, para lo cu_\l el trabajadar anexard una fotocopia
de la misma solicit
<) Protege el capital autarizadc y sella de aprobada.
10}~ Recibe Solicitud de Crédito aprobada y formas de Autorizacide
de Cr&2ito y Pedido.
- Recibe sus documentos corprobatorfos. 10

= Recibe informaciSn para ejercer cl crélito ante cueaiguier
disr ibuidm' afiliado a Fonzsiz, asi czrz la forma de pago del
iy,

[ A

¥Fonacot. Procedimiento para la afiliacidn de trabajadores y autorizacisn de

crédito atencibn directa. México 1985, pigs. 1-13.




PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZACION DE CREDITG EN DELEGACION

RECEE SOLICITUD
Y RECABA
poeros.

[TOTHIT AL A
[ty Ju

(e T
[EouE SALARID

soLicirug
DE CREDITO

RECISE DOCTOS.
COMPROBATORIOS ¥
3OLICITUD A GUE
LO3 COMPLENENTE

FECIBE DOCUMENTA -~
CIOM E INF.

=)

soLreiTvp
DE CREDITO

REVISA CON 0OCTOS,
LA VERACIOAD DE
DATOS DE 14
S0LICITUD

VERIFICA DATOS EN
MCROFICHA ¥ ARCHI -
VO DE TARIETAS DE
RI05 (EL PATRON
ENTREGA L85 DO -

COMPROBATORS
AL TRABLIADOR

CUUPLE
REQUSITOS

AITOAIIA SCLITITUD
¥ ELABORA AJTORI-
TACIOM DE CREDITD
¥ PECEDO

EERTW ICA AUTOR!:
ZACION OE CREDITO
r PEOIDO

ENTREGA
AL
TRABAJADOR

QA
W EJERCER CREDITD
¥ FORMA DE PAGO

AUTORIZACION
DE CREQITO ¥
PEDIDO

AUTORIZACION
DE CREDITO ¥
PFECIDO

4 TRABAJADOR DELEGACION PATRON
CONENE SOLICITUD f INDICA AL TRABALA < CERTIFICA
DE CREDITQ ¥ LA SOLICITUD DE
REQUISITA G4 SOLICIT U, CREQITO
soLictTvp X% DOCTOS. P,
DE CREDITO AUTORIZACION DE
CREDITO




Y. 11 ACTIVIDO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACICH DEL CREDITO MEDIANTE DISTRIBUIDCR

ACTIVIDADES

INTE

zvrp;.-:gu

NILISTh

TRILAED,

CENIO O
TR
nt

HItR

UHILIZAN

02

03

o4

05

06

07

08

09

po

a} Recibe al trabajador y le proporciona informacidn sobre los
trimites y requisitcs a cubrir para registrarse en el Sistema
de Crédito Fonacot.

) Entrega al trabkejador la Solicitud de Crédito.

Recibe el documento ¥ lo requisita.

Certifica los datos (Requisita Salario Mensual, Plasma Sello y
Firma registrada ante Fonacot)

Entrega al Distribuidor afiliado a Fonacot., la “"Solicitud de
Criédito®, debidamente  requisitada, con la certificacidn
patronal; adjuntado les siguientes documentos:

- Comprobante de Salario.

= Comprcbante de Alta ante el TMSS.

~ Camprobante de pomicilio (Dcto. Oficiall.

- Identifiracién oficial, con fotografia y Eirma.

Requisita la forma "Relacién de Solicitudes para Autorizacién”
en original y dos copias., anexa documentos (actividad 3).
Prosents en Delegacidn Fonacot documentacidn para autorlzacidn.

Recibe los documentos (Actividad 4), Entrega al Distribuidor la
copia uno de la Relacidn de Solicitudes para Autorizacidn con
sello de recibido.

a) Revisa la solicitud y veracidad de los datos.

b} verifica en microfichas {(Directorio general de trabajadores;
Estados de cuenta por Centro de Trabajo y Dircctorio General
de Ceatros de Trabajol.

c) Archivo de tarjetas de Registre de Datos del Patron.

dy Caleula el itmporte del capital en base al salario y
antigiiedad.

Si no curple con los requisites, reporta en la “"Relacidn de
Solicitudes para Autorizacidn®, indicando ia razdn y clave de
rechazo.

Si cumple con todos los requisitos:

a) Elabora el formato de “Autorizacidn de Crédito y Pedido™ en
original y tres coplas

bh) Protege el capital autorizado y sella e aprobade

) Registra en la Relacién de sSolicitudes para Autorizacidn el
importe de cada crédito autorizado.

Recibe: - Relacidn de Solicitudes pata Autorizacidn.
~Soligitudes de Crédito junto con las Autorizaciones de
&édlw y Pedido en original y cres coplas.

sentes comprobatorios del trabajador (activ. 3).

[

4110]




DESCRIPCICN DEL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DEL CREDITO MEDIANTE DISTRIBUIDOR

autorizacifn da créditc mediante distribuidor.

s TNTERVIENEN
§ ACTIVIDADES Bl &
2 5 E 5
£ £ |65 4 EE
11 |Mmerega al trabajador d 2 ios para 11

autorizacitn del crédito y, solicitud y hoja de pedido.
12|efectia su compra, no necesariamente con el Distribuidor que |,

tramito su crédito.

sprocedimiento para la afiliacién de trabajadores Y
Mixico 1985, PI9%. 333




Fases del subsistema de ejercimienta 6 ~fectividad del crédito.-
A continuacidn se exponen las ctapas del edjercimiento del
crécdito; fase que representa el praceso o ocontinuacién de
informacidn en el sistema de crédito Fonacot, mismo que se

describe en la siguiente grafica:

EJFRCTHTFNTO| PAGD A
®_‘ DFL ANALISIS 1STRIBUTDOR
REDITO |

Seguidamente se describen las politicas y lineamientos de las
actividades, asi aom la operatividad de las mismas, ademds del
control y seguimiento del proceso de informacidn mediante

diagramas de flujo.



o. IR XTVIO

DESCRIPCIOH DEL PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCIMIENTO DEL CREDITO FOMACOT

ACTIVIDADES

S presenta el trabajader con e} distribuldor afiliado con los siguientes
docunentos aprobados:

- Solicitud de Crédito.

- Autorizacién de Crédito y Pedido.

= Identificacidn Perscnal con fotografia y firma.

02

solicita la mercancia que desea adquirir, a través del Sistema de Crédito
Fonacot, en base a1 cuadro bisico autorizado.

03

verifica gque la mercancia solieitada por el trabajador esté en el cuadro
bisico Fonacot, de no ser asf se lo indica y deberd seleccionar otra gue oste
inecluida en dicho cuadro.

04

Verifica que la mercancia solicitada gse encucntre en existencia para poder
entreqgarla en base a las politicas establecidas.

05|

06

07

ng

[+1:]

10

11

Si el distribuldor no cuenta con la mercancia en existencia, el trabajador
podréd acudle con otro distribuider.

Recibe cel trabajador, la Solicitud de crédito y la autorizacidn de Crédito y
Pedido ¢ identificacién que lo acredite camo el responsable del cradito.

Vexrifica la vigencia de 1los documentos y la correcta aprobacién del erédito.

5! no se cumplen los requisites (activ. 6 y 7), devuelve documentos para que
requisice los dates faltantes y en caso de que se haya vencido o1 documento,
le indica tramitar nuevamente la Autcrizacidn de Crédito y Pedids en la
Delegacidn Fonacot.

51 todos los  requisitos estan en drden, anocta en ¢l recuadro  de
IDENTIFICACION de la Autorizacidn de crédito y Pedido los datos de la
Jdentificacisn del trabajador.

Verifica que el valor total de la mercancia y/o :azvlclo no exceda del monta
total del cridito autorizado y en caso de que é&ste Bca mayor indica al
trabajador que su campra la debe de realizar dentro de su limite de crédito o
efectuar pago de contado por la diferencia del total de la compra.

Roguisita en la “Autorizacibn de Crédito y Pedido” los datos que le
:imspondan en base al instructivo de llenado, imgreso al revarso de la
sma .

ST AR
| comtue:
g g
2| ¢
1
2
3
4
5
6
7
8
5
10
1




DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCIMIENTS CEL CREDITO FCNACOT

El

E DOERVIENEN
b £ 19
@ ACTIVIDADES E %
g 5 | &

—
N

15

16

Realiza el c¢alculo del ejercimiento del crédito y posteriormente lo anota en
el cuadro de ejercidos de la autorizacién del Crédito y Pedido.

Requisita la factura de los Articulos que ampare la autarizacidn de
Crédito y Pedido.

Recaba en el pagaré de la Autorizacidn de Crédito y Pedide la firma del
trabajador y le solicita su identificacién personal para verificar que la
Cirma del pagaré sea igual a la gque aparece en el documento de
ideontificacidn.

Recibe la mercancia gque es susceptible de entrega immediata y firma de
recibido

En caso de mercancia voluninosa:

Envia posteriormente al domicilio de entrega anctado en la Autorizacién de
Crédito y Pedido y recaba del trabajador o familiar la firma da recibido en
la misma en original y tres copias.

FIN

16

15

Fonacot. Procedimiento para e!  ©JeLcAnientd de credito (area metropolizana) o
México 19689. pig. 28-30




SEG')IMIENTO PARA EL EJERCIMIENTO DEL CREDITO

[ TRABAJADGR DISTRIBUIDOR 3
SE PRESENTA LT
TRABAJDOR CON
00CTOS. PAEFEC
TUAR COMPAA
I
. b U O CREITS
AUTORIZACION
DE CREOITO ¥
PECIDO
SOLICITA MERCAN
Clk QUE DESEA
ADOUIRIR
7
l TR
HASICO
F ESTE EN
ISTENCIA _
REEIBE DOCTUS ¥
ACUDE 4 OTRO
DISTRIBNIDOR
RECIBE DEL
TRAGAJADGR —
SUS DOCTOS.
AUTORITACION
O€ CREBITO ¥
PEDIDO
VERIFICI VIGEHCLI VERSFICA OUE JCEN -
TIFICACION LD ACRE
DITE COWO RESAUCLS)
APROBACION AEDEL CREDITO
"o CUNPLE
REQUISITOS D
AUTORITACION
DECREDITO ¥
PEDIDO
ANGTA DATQS DE
IDENTIFICACION
RECADA Framd ¥
FECHA OF PEDIDO
— R——




TRABAJADOR

DISTRIBUIDOR

REL18E INDICACION
P/ AJUSTAR A CRE- st

VERIFICA YALGR D(

EREDITO AVTORIADO,

DITO O PAGUE OIFE
REMCLA EN EFECTIVO |

RECIBE
MERCANCIA

FiRMA DE 86CBI1D0
¥ 0BTIENE 3

EL VALOR

REQUISITA
DATOS QT LE
CORRESPCKOEN

DE CREDITD ¥
PEDIDG

REGUSITA FACTURA
QUE AMPARE LOS
ARTICULDS LA
ALTORIZAUON DE
LREDITO Y PEDIDO.

INMEQIATA

DOCTOS.

AUTORIZACION
OF cAEDITO Y
PEDIDO LJ

PARA
CUALQUIER
ACLARACION

Q€ MERCANC!,

WA FOSTERTORMEN
TE A DOMIOLIO AxO-
TADO EN
DECRED.Y PEDIDO.

RECABA FIRWA DE
RECIBIDO DEFAMILIR
¥ OEL TRABASOOR

AUTORIZACION
DE LREDITD ¥
PEDIDD




Distribuidores gque operan en el sistema de cré&dito Fonacot.-

Ia actividad complentaria y posterior a la autorizacidn del
crédito es la efectividad del mismo y, é&sto sOlo lo hace
posible la afiliacidén de leos diversos almacenes, tiendas y
mueblerias a los cuales se denomina distribuidores o
proveedores, los cuales se deben sujetar a 1las siguientes
politicas de accidn:

Articulo 2%.- "Para gue los trabajadores puedan adguirir bienes
de consumo duradero, pereceders Yy servicios en mejores
condiciones gue las vigentes en el mercado, respecto a precico y
calidad, el Fondo deberd celebrar con guienes los provecan,

contratos en los gue se determinen esas condiciones,

Articulo 30.- El Fondo no hard ningiin pago a los proveedores
hasta tanto no autorice los cré&ditos y se haya entregade o

proporciocnado la mercancia o servicio,

Articulo 31.~ El Comité& determinari la comisidn que el Foncdo
habra de percibir de los proveedorer:s, por las ventas gue se
hagan de bienes o servicios a los trabajadores acreditados.

Esa comisién serd exclusivamente a cargo del proveedor y su
importe no se repercutirda en los precios de venta de los bienes

o servicios.

Articulo 32.~ En los contratos gue celebre el Fondo con los
proveedores, se podrd convenir ponas convencionales a carge de
éstos por el incumplimiento de sus obligaciones, sin perjuicio
de las demas sanciones a gque se hagan acreedores en los
términos de la Ley."84

8“l-'um:lo de Fomento y Garantf{a para el Consumo de los Trabajadores. Memoria
Institucfonal 1983-1988, MSxico 1988, Unidad I. Capitulo V., Sece. S5a.




Politicas operacionales de los distribuidores.-

En apego a los cbjetivos de Fonacot en el sentidec de ofrecer
mejores condiciones gue las vigentes en el mercadc respecto a
precio y calidad, el Fideicaniso celebra contratos en los que
se determinan esas condiciones con quiches 1o provean, miaws
que deberfin sujetarse a las siguientes politicas operativas:

- "Proporcicnar al trabajador informacidén y orientacidn scbre
el tramite a seguir para obtener el cradito simple o©

mancomunado.

=~ Podrin vender {(nicamente a través del sistema de crédito
Fonacot, los articulos y servicios gue esten dentro del cuadro
bisico Fonacot asentados en el contrato gue los acredita camo
distribuidores afiliados.

- las ventas gue realicen incluirdn el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), y no deberdn de exceder al monto del créddito
autorizado, y a los precios convenidos, después de aplicar el
descuento especial pactado con Fonacot.

- Podran vender sdlo dos articulos por crédito en el caso de
linea blanca, electrdnica y muebles, con excepcidon de camas y
colchones de los cuales podrd vender hasta cuatro articulos; en
las danis lineas, podrid vender los articulos en base a las
necesidades del trabajador, sin rebasar el monto maximo
autorizado.

- Podrd recibir dinero en efectivo del trabajador por concepte
de Pago de Contad> como camplemento del crédito Fonacot,
aplicando las comisiones respectivas de acuerdeo a las lineas de

articulos vendidos.

- Debe sujetarse al plazo de entrega de la mercancia a partir



de la fecha de levantamiento de pedido, el cual es el siguiente:

-~ 10 dias hibiles para muebles, linea blanca. electrdnica,

enseres menores, opticos, y aparatos auditivos.

- Inmediatamente los servicios funerarios, turisticos,

uniformes y articulos escolares, juguetes y herramientas.

- Recabard domicilio de entrega, fecha, nonbre y firma de
conformidad del trabajador en la Autorizacidn de Crédito y
Pedido al recibir la mercancia en perfecto estado de uso, con

su respectiva garantia.

- Estd obligado & garantizar la correcta autorizacion del
crédito, en caso contrario deberi notificarlo a la Delegacidn

respectiva.

- Debe identificar al trabajador anotando los datos en el

recuadro que aparece en el anverso del Pedido.

- Debe entregar la mercancia voluminosa © pesada en el
domicilio donde le indique el trabajador mismo que debe anotar
en la Autorizacidn de Crédito y Pedido, el flete correra por.
cuenta del Distribuidor cwandc la entrega sean en el &rea
metropolitana; y por cuenta del trabajador si es fuera de ésta
drea.

- Debe coincidir la mercancia anotada en las facturas y
Autorizacidn de Crédito y Pedido presentadas para cobro con las
mercancias y/o servicios entregados a los Distribuidores, por
ningin motive entregarin dinero en efectivo en sustitucidn de

algin articulo no aceptado por el trabajador.

- Debe especificar y enumerar en la factura y Autorizacidn de
Crédito y Pedido la mercancia gue conste de una o varias.



partes, salvo en el caso de servicios y herramientas cuya
descripeidn debe ser por paguete. ’

- Debe presentar toda la documentacidn para pago, de acuerdo a
las normas establecidas por Fonacot, en base al instructivo a
Distribuidores para 1a autorizacidén y trémite de cobro de

factura.

- Puede realizar ventas mancomunadas {nicamente cuando la suna
de los salaries de ambos trabajadores no rebascen 7 salarios
minimos, y presenten la carta expedida por la Dolegacidn y las
Autorizaciones de Crédito y Pedido con la leyenda “Venta

Mancamunada® .

- Elaborarda una sola factura a nombre de cuilquiera de los dos
trabajadores, anotando en la misma los do= nimerces de. Fonacot,

y la leyenda "Venta Mancamunada".

- En caso de cancelacidn por devolucidn de mercancia por parte
del trabajador, tendra tres dias habiles para aceptar o
rechazar la devolucidn total de acuerdo a lo establecido por la
Procuraduria Federal del Consumidor.

- Deberd efectuar el reembolso de la devolucidn total en un
plazo miximo de cinco dias habiles a partir de la fecha de
aceptacién de la devolucidn, despuds de &ste plozo, se le
cargarid interés moratorio de acuerdo a las politicas
establecidas.

- Deberd efectuar el page por la devolucidn de la mercancia en
la caja de la Delegacidn que tiene asignada.85

El proceso de informacidn para pago a Distribuidores.-—
Posteriormente a que el trabajador hizo efectivo su crédito, es
el Distribuidor el responsable de llevar a cabo los tramites

85Fomcot. Procedimiento para pago a Distribuldores. Mixico 1989. pags. 20~



necesarios  para ol pago de  las  facturas a  favor de lcs
administrados ante Fonacot.

A continuacidn se exponren por un lado, la descripcidn narrativa
del procedimiento operacional nara el pago a 1los
Ristribuidores, y por otro, ¢l flujograma del proceso de”
informacién global que se realiza internamente en &1 Fondo para

el pago a los mismos.



b, R ATIVITND

DESCRIPCION DEL PRCCEDIMIENTO OPERACIONAL DE PAGO A DISTRIBUIDCRES

ACTIVIDADES

FUENTE - DE
COXISULTA

-

El analista de crédito recibe del distribuidor la siguiente
Qocumentacidns
- Relacidn de dooremes para page (ariginal, 2 axdias v 1 apia ceeng
- Saliey = de arédito i 1)

- Arsrizacicres & arédito y pedido (cx:xmml ¥ Gxiy un)

- Faetarsy pxr exdha ptich {origine] ¥ apia

m@mmmmimmwmm@m

e infoora al di ge dio xr al dia

M@hm@mm@mmmmnmﬂmmymmm
doounerasian.

Wrifico o esttm oITootts o siquiomes duos ootxks o los donuomzes
el

{entregdn por distribaidoe:
- Qn el m. dzﬁa:uzaydeanmzdamczrdxmy[uhd:msh}malmbm

1a Pelarifn oo doouentos @gun. o,
-mhmmmammmwhmaaa:mm
pdich,

an Bnacot

el esm
-insnmmxpmmmﬂmabmmh Fc_lat:m
e | .
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M. LE AXTTVIXD,

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO OPERACIONAL DE PAGO A DISTRIEUCIDCRES

ACTIVIODADES

FUENTE DE
CONSULTA

10

1

12

1

Gxlificn 1os artfculos en las amxizaciors de aalito y oxdide

TRECA OE AS. XL
GO0 S0

Revisa giE Io6 [UCics aotas Ox e disthhidT oo 108 potais

HOIO E UISTS B
FRECOS [E DISTRIBADS

Wxifica ge ol ciloulo del ejcimionts om el orreetn.

MPOUDA CLONIRA

mmmmmdzqummgmusmmazemny
Aurcisaciars de aofdip y palids

FERMIO PRRA GVTLPA
LE LAICS T QERIG

Tura al jefe de ool pars su revisifn y fima & atarizdin de 1a siguioen
Gormrkaciing

- Goyo de mlicituds de addito y Astardzacioss de arfidio y padido
= Qntrol de optum-aridito o axda gngo.

= FONACOT. Frocedimiento paza pago a distribuicores. MExico 1983. pags. 40-33




FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA PAGO A DISTRIBUIDOR
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EL PROCESO DE INFORMACION PARA PAGO A DISTRIBUIDORES
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Etapas del subsistema de recuperacidn del capital y sus
politicas de cobranza.-

La recuperacidén del capital financiado es la fase final del
sistema de crédito Fonacot, es decir, es el producto o salida,
resultado de los insumos y el proceso de informacidn.

El flujo de informacioén gue campone diche sistema se describe

de la siguiente manera:

EMISION DE RECUPERACICN APLICACION
o B —{=E =G
PAGOS

DESCUENIO | CAPITAL

Los créditos que el Fondo concede a los trabajadores
{administrados) se fundamentaran en las acciones de
obligatoriedad, como se expresan cn las politicas de cobranza.

Articulo 7o0. '"los créditos que el Fondo conceda a 1los
trabajadores se ajustardn a las siguientes disposiciones:

- El importe del crédito mis sus interéscs, cuando 1los
trabajadores perciban salario minimo o© hasta una pensidn
equivalente, no excederd del que resulte de multiplicar el 10%
del salario mensual o de la pensidn por el nimero de meses en

que haya de pagarse el crédito.

Si los trabajadores sujetos de crédito perciben un salario o
una pensidn superior al salarioc minimo, ese porcentaje podra
aumentarse hasta el 20% cuando asi lo permita la capacidad
financiera del Fondo; en tal caso, el aumento serd



propoccional, de manera que el trabajador esté siempre en
aptitud de obtener una percepcidn equivalente al salario
minimo, menos el 10%.

Cuando los trabajadores perciban salarios de distintos patrones
o pensiones del patrdn y del Instituto Mexicano del Seguro
Social, no se acunularan para efectos del otorgamiento de
crédito.

El importe minimo de los crédites se ajustara a las
determinaciones de caracter gencral que fije el Comité a
proposicidn del Director.

II. Seran para la adquisicion de bienes de consumo duradero o
para la obtencidn de servicios.

III. Fl plazo para su pago se ajustard a las disposiciones de
caracter general que dicte el Comité, el que tomard en cuenta
las condiciones que rijan en el mercado financiero y el objctivo
del Fondo. )

Para la determinacidn del plazo se tomarin en consideracidn el
valor y la naturaleza de los bienes o servicios gue pretendan
adquirir, la capacidad de endcudamiento del trabajador y las
caracteristicas de vigencia de su relacidn de trabajo.

Cuando se trate de contratos de trabajo por tiempo, por obra o
por la inversion de un c¢apital determinado, el plazo serd
sefialado libremente por el Fondo, pero siempre menor que el
contrato.

IV. Se ligquidarédn mediante pagos mensuales y sucesivos gue



comprenderdn capital e intereses.

V. Causarin intcreses sobre saldos insolutos a la tasa que el
Comité fije mediante d=terminaciones generales.

La falta de pago oportuno causarid intereses moratorios a la
tass prevista en el Codigo de Comercio.

El Fondo podra hacer remisidn de estos intereses cuando no
exista mala f& de parte del trabajador, o en les casos de su
notoria o extrema necesidad o insolvencia.

Para los efectos de este articulo se refuta gue hay mala fé&,
cuando el trabajador cause. alta en un nueve trabaje sin dar
aviso al Fondo, ni manifestarle al patrdn estar pagando un
crédito a éste o cuando reguerido de page, no acuda al Fondo a
atender su adeudo,

Vi. Cono aportacidn a los gastos que origine el tramite de la
solicitud correspondiente, causaradn las cuotas que fije el
Lomité mediante determinaciones de caracter general.

VII. los criéditos para la adguisicidn de bienes de consumo
duradero gquedardn garantizados con prenda de que se constituya
en los términos de los articulos III y III bis de la Ley
Generalide Instituciones de Cré&dito, la gue se hard constar en
los pagarés que documenten los créditos.

VIII. Los créditos para la obtencidn de servicios se destinardn
a:
- El pago de gastos funerarios derivados de la defuncidn de
los dependientes econfmicos del trabajador‘. .



~ El pago de gastos de impresidén de tesis profesionales del
trabajador o sus dependientes econdmicos.

- Viajes turisticos dentro del pais, a precios reducidos: y

- Los demis tendientes a satisfacer necesidades bisicas y
de interés social que el Comité determine.

IX. El Comité en atencidén a los recursos de que el Fondo
disponga, graduard la medida y oportunidad en que los créditos
indicados en la fraccidén anterior puedan otorgarse."

La emisién de Listas de Descuento a Centros de Trabajo.—

A continuacién se hace referencia a las politicas operativas
para el procesa de emisidn de las Listas de Descuento; vinculo
de comunicacidn entre Fonacot y los Centros de Trabajo.

- Fonacot emitird las Listas de Descuento que deben hacerse
a los trabajadores, mismas que se entregan en el domicilio del
Centro de Trabajo antes de la fecha gue deberdn iniciarse los
descuentos correspondientes.

- Una vez realizados los descuentos, el centro de trabajo
debera enterar a Fconacot a travds del sistema bancario o a las
Delegaciones en la fecha programada de page.

- El pago inoportuno de las Listas de Descuento se ajustaran a
las disposiciones legales para la aplicacién de intereses
moratorios.



Notificacién de Listas de Descuento.-—

- "La Oficina de Control de Procesos serd responsable de la
emisidn de las Listas de Descuento en original y dos tantos,
asi camo la factura de la emisidn correspondiente.

Deberd revisar que la informacidén contenida en la emisidn de
Listas de Descuento y en la factura de la emisidn esté correcta
y campleta.

Turnard las Listas de Descuento en tres tantos, asi como la
factura de la emisidn a al Oficina de Archivo y Correspondencia.

- La Oficina de Archivo y Correspondencia debera verificar que
las Listas de Dascuento tengan asignado el sector
correpondiente, en caso de que no tenga este dato, deberd

notificarlo a la Gerencia de Control de Cobranza.

Ser& responsable de enviar a las Delegaciones la emisidn de
Listas de Descuento en todos sus tantos, con la factura de la
emisidn correpondiente a través del procedimiento de valija en
forma oportuna.

Politicas operativas de la Notificacidn de Listas de Descuento.-—

- El notificador serd responsable de revisar y verificar que el
nimerc de Listas de Descuento recibida, sea igual a las que se
indican en la factura de la emisidn.

Es responsable de entregur al © @ los patrones, las Listas de
Descuento respectivas, en el damicilio indicado en las mismas.

Deberd cbixner €l sello y finm de Recibico del patrén. en la aopia mo.2 &e 1a



Lista de Descuento, debiéndola conservar para tramitar su pago.

- En caso de gue no pueda notificar, tratard de obtener los
datos del nuevo demicilio y telé&fono y/0 en su caso, de la
situaciéon gque guarde el patrdn (huelga, quiebra, ete.)
dibiéndolo anotar en la copia dos de la Lista de Descuento, asi
como en la factura de la emision.

~ La entrega de Listas de Descuento y/o documentos varios
deberidn entregarse dentro de los primeros secis dias habiles a

la recepcidn de las Listas de Descuento.

~ En caso de gue el notificador no entregase oportunamente la
Lista de Descuento al o a los patron{es} y/o falsee 1la
informacidén, se le sancionari con la suspesién definitiva de

servicios.

Delegaciones.-

— Mendrdn la facultad de proponer a los candidatos para el
puesto de notificador correspondiente a su Delegacidn ante la
Direcci®n de Crédito y Cobranza.

~ Serén responsables de revisar gue las emisiones de Listas de
Descuento asi camo su correspondiente factura de la emisidn
estén campletas y correctas; en caso contraric, deberén
reportar inmediatamente al Departamento de Control de Cobranza,
la ancmalia que se presente.

- Sera responsable de la oportuna notificacidn a los patrones.

- Sera responsable de turnar oportunamente las Listas de:
Descuento a los notificadores.

~ Deberd supervisar que se efectie el procedimiento de



localizacidén de patrones que no fuercn notificados en primera
instancia, a través de las fuentes de informacién siguientes:
Directorio telefdnico, Directorio azul pov calles,
investigacidn del promotor al domicilio o vecinos del propio
centro de trabajo.

- Una vez agotados los medios para localizar al o a los
patron{es) para efectos de la notificafcidn, debera supervisar
gue se efectGe el cambio de grupo de cartera respectivo,
debiendo de soportar éste con documentacidon comprobatoria y
procedeer a su captura.

Departamento de control de cobranza.-

~ Supervisara que al corte de mes, se realice la emisién de
Listas de Descuento con su correpondiente factura de la emisidn.

- Mantendrd comunicacidn constante con todos los Delegados para
proporcionar informacidn Y orientar respecto a las
notificaciones de las emisiones.

Direccidn de Crédito y Cobranza.-

~ Sera facultad del Director de Crédito y Cobranza 1la
autorizacién & rechazo de las propuestas a candidatos para el
puesto de notificador." &

En seguida se presenta el proceso de emisidn y notificacién de
las Listas de Descuento involucrando sus actividades y
procedimiento.

B ponacot . Guta para el curso de capacitacién sobre las polfticas de cobramza,
MExico 1989, pogs. 1-4.



¥o.ACTIVIDAD

DESCRIPCICIH OFL PROCESC DE EMISION ¥ MOUTIFICACICH DE LAS LISTAS DD DESTURTY

ACTIVIDADES

-

w

w

o

o

[

10

i3y

12

Emite las Listas de Descuento {original y 2os ccpias)
y factura de la emisidén currespondiente.

Turna las Listas de Descuento y la Factura de lo emisidn a la
Ofna. de Archivo y Correspondencia.

Verifica que las Listas de Descuentd tengan asignade el sector
correspendiente, de no ser asi lo comnica 3l Departamonto de
Cobranza.

tnvia a las delegaciones la omisién de Listas de Descuento en
todos sus tantos, con la Eactura de la cnisidn a través de
valija.

Ravisa que las Listas de Descuento y su factura estén
lcompletas y correctas, de lo contrario reporta al Departamento
docCobranza.

[Turna las Listas de Descuente a los notifjicadores.

frevisa y wverifica qgque el niimero de Listas de
pescuento recibidas, sea igqual a las gque ge indican
n la factura de la emisién.

Fntrega al o a los patrones, las Listas de Descuento
Fespectivas, en el domicilio indicado de las mismas.

pbtiene el sello y firma de RECIBIDO del patrdn, en 1la
topia no, 2 de la(s) Listas{s) de Descuento.

Enkrega en la delegacidn la copia 2 de laa Listas de Descuento
para que sea tramitaco su pago de acuerdo al no. c¢e Listas de
Descuento entregadas, asi cono la3 no notificadas.

Informa del resultado de la notificacin al Departaments de
Control de Cobranza.

Supervisa cue se realice la emisifn fe Listys da Cescuentc y la
factura Jde su emisidn al corta da pes.

-

10

11

‘12

Fonacot. Guidn de Capacitacidn de las politicas de Cibranza . México 198




FLUJOGRAMA DE LA EMISION Y NOTIFICACION DE LAS LISTAS DE DESCUENTO
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Politicas cperativas para la recepcidn de pago de Listados de
Descuento en Delegaciones.-

"Todos los pagos gue ingresen al Fondo, por concepto de enteros
de Listas de Descuento, serdn canalizados por las Delegaciones
de Fonacot y por Bancos.

- El1 entero de los pagos por parte de. los patrones debera
efectuarse dentro de los primeros cinco dias hibiles de cada
mes, sin cargo de intereses moratorios.

- En caso de haber pagos negatives, por concepto de enteros de
Listas de Descuento se debdrd indicar al patrdn que solicite a
Fonacot el reembolso correspondiente.

- Se recibiran los pagos que ingresen en las Delegaciones
Fonacot de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes.

- Para los casos en que los enteros de las Listas de Descuento
sean efectuados con cheque, deberid venir a nanbre del Fondo de
Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, o con
las siglas Fonacot.

~- No se aceptardn cheques postfechados.

- Se aceptardn con fecha anterior hasta 15 dias antes de
haberlo presentado para pago, después de este plazo se
reguerird la certificacidén del Banco.

- Se calcularin intereses moratorios al patrdn, en base a lo
previsto en el Codigo Fiscal de la Federacid. Esto es a una.
tasa equivalente al 150% de la tasa que fije anualmente el
Conareso de la Unidn en materia de recargos en prdrroga para el

R I
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pago de créditos fiscales, mediante la loy de Ingresos de la
Federacifn respecto al ejercicio Fiscal que corresponda.

~ Los interses moratorios y los gastos de ocbranza percibidos
por los patrones, no serin repercutidos a los trabajiadores," &

A continuacién se exponen flujogramas y los procedimientos de
manera desctiptiva de los procesos de anilisis de Listas de
Descuento para pago en Delegaciones vy, posteriommente el
seguimiento de 1la informacidén contable y ocomputable de 1la
recuperacidén.

87Ib1d - pag. 5 . _ !



DESCRIPCION OFERACIONAL DEL AMNALISIS DE LISTAS DE DESCUENTC PARA SU RECEPCION EN DELEG.
I3 VER
I’ G
ACTIVIDADES S & <&
[o & [
1) Recibe del patrSn la Lista de Descuento para pago y verifica: 1
- Si el pago se efectuard con cheque. en efectivo o de ambas formas.
- Que las excepcicnes de pago esten debidamente respaldados con los
comprobantes correspondientea (RBaja IMSS, Incapacidad Temporal
{IMSS), Incapacidad Permanente {IMSS), Acta de Defuncidn).
- 51 causa o no intereses moratorios.
2| Si el pago es en efectivo pasa a la actividad 4 2
3| 5i el pago es con cheque verifica lo siguiente: 3
~ Que este expedido a nambre de Fonacot.
- La fecha de expedicién (no debe ser mayor a 15 dias atss de
halerlo pesreat pom EP)
- Funm del Liorader,
~ Inporte con lotTa y nrere (e aroucrdm atns ansidados) .
- Que no este postfechado.
4| Anota en la Lista de Descuento la forma de pago y el importe; Banco, 4
ndmeroe de cheque e importe del mismo {en el caso de pago con
cheque); si es con ambas formas de pago se anctan los datos da cada
una.
i 5] Si no causa interds moratorio pisa a la actividad 7, -5
I 6] Si determina que el patrdén incurre en intereses meratorios, en base 6
a la fecha en que recibe la Lista de Descuento procede a calcular
el interds moratorio en base a lo previsto en el Cidigo Fiscal de la
I federacidn.
7] Varifica que el cuadre de la Lista de Descuenic este correctamente 7
requisitado.
8] 5i no curple con toxdos los requlsicss no se acepta el pago e indica 8
al patrSa el motive de rechazo.
9| si la Lista de De: esta debid, el y/o -cspaldadd 9
se le otorga el nimero de folio que. le corresponda y que serd igual
al namero de pago del dia de recepcidca.
100 Registra el pago en el Control de Recepeién de Pagos a Patrones. 10




DEYRIFCICN COERACIT L, DEL ARLISIS (E LISIAS [E CRPSOUBNGT Bs G0 RICITTTON B RGN

ACTIVIDADES

INTERYUIF

£y

s

11

12

L3

14

Devuelve al patrdn la Lista de bo o y & tos debid e
analizados y verificados y, le indicz pasar a pagar a la caja,

Recibe la Lista de Descuento (original y copial vy el importe a
pagar.

Registra el pago en la caja: valida, sella y firma las Listas de
PeScuento.

Entrega al patrdn la copia de la Lista de Descuento camo comprobante
de paga. para cualquler aclaracidn posterior.

€ I N

1

12

13

4




FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE PAGO DE PATRONES EN DELEGACION
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MA ¥ SELL,
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€ turonte 1
RECIPE L.D.
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LORATOR, ]
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IMTERES PATRON
MORATORIC

INDICA AL MTRON
MOTIVO OF
RECMAZO

OTORSA Me OF
FOLIO A LA

LISTA DEDESCTD.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE INFORMACION CE COBRANIA £

DELEGACION
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10

11

12

Realiza el Corte de ingresos al Final del dia.

Elabora la pSliza de ingresos por los diferentes conceptos ce la
recuperacidn obtenida en la delegacidn.

Reporta la recuperacidn  total de la delegacidn al  jefe
administrativo

Reporta diariamente a la Gerencia de 2Zona Metropolitana la
cantidad ingresada a la delegacidn via telefénica.

Entrega al auxillar administrativo la siguiente documentacién:
- Lista de Descuento
- Recibos de Caja

- Tira sumatoria

- PSliza ce ingreso

Efectiia correctamente &1 cuadre y la codificacidn de las listas
de Descuento.

Especifica las cantidades a considerar en ¢l caso de excepclones
de pago utillzando las columas y renglones correspondientes y,
en base al instructivo de codificacidn de excepciones de pago en
las ligtas de descuento.

Elabora las péllzns de diario por la recuperacidn directa,

sy que deberd aplicarse en el
u:-putadox:, asicamo contablemente.

Turna diariamente la{s) pdlizais) de ingresos y de diario en
original y copia a la Officina de Contabilidad (Direcc. Financiera

En caso cantidades
pSliza de diuio indiecando
corresponde

pendientes de aplicar elabora la
la fecha de ingresc a la gque

BEnvia la copla tres de las pSlizas a la Oficina de Control de
Cartera (Direcc. de Créditc y Cobranza)l de la informacidn
capturada. .

Conforma lotes no mayores a cincuenta listas de descuento para
su captura y loa reglscra.

o
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11

12
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17

18

19
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22

Requisita Srden cde captura.

Revisa y verifica el cuadre Se las listas de descuento

Entrega al capturista el paquete correspondiente a un dia de
ingreso, con el Visto Bueno del jefe de recuperacién

Recibe paquete para captura de listas de descuento y recibos de
caja, de acuerdo al programa de captura de cobranzda.

Entrega al aux. admvo. "AA", la siguiente documentacidn:
- Lista de descuento

- Recibos de cada

~ Diskette

= Orden de Proceso

}- validacién

- Orden de captura de cobranza.

Recibe documentacidén y elaboca memorandGm.

ifurna al Delegado para firma de la siguiente documentacidn:
|- Orden de procesa

|- Memordndum

|- PGlizar de diario que soporthn los movimientos capturados.

Verifica que este ccr:cc:amente capturada la informcida y la
plaboracion de loa

Recibz documentacién y envia con memordndum al Departamente de
branza la siguiente documentacidn:

Orden d= Proceso

- Diskette

F Validacia

 PSliza de diario

Prchivo ¥ clBsifica por patrdn las listas de descuento aplicadas.

13
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21
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INFORMACION DE COBRANZA EN DELEGACION

JEFE ADMINISTRATIVO

CAJERO

ADX. ADRIKISTRATIVO

~

REALIZA CORTE O
INGRESCS AL

FINAL DEL DA

ELABORA POLIZA
DE INSRESOS

|

POLIZA DE I!
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o
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TOTAL
INGRESADD

RECIOE POLIZA Y
TiRA SUMATORIAY
REFQRTA 4

GERENCIA

roLiza
OF INSRESD

ENTREGA AL
AUX. ADNYO,

LA DOCUMENTAC 10N

ELABORL POLIZA
plARID FOR
RELUP. DIRELTA.

TURNA A LACFRA.
D€ CONTASILIDAD

PrOLIZA
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POLIZA
DlamIO

FORNA LOTES NO'
MAYORES Df 30
LIITAS DE DESCTO.

REQUISITA OXOEN
DECAPTURA Y
ENTAESA & JEFE

D€ RECUPERACION

KECIBE DOCYOS.

RECIBE JEFE DE
RECUR REVISA Y

VERFICA EL PAQE"
TE A CAPTURAR

CAPTURISTA
RECIBE PAQUETE
DE DOCTOS.

Y ELARCRA
MENORANDUN

e )
7. LT

[veéLEeanc recine
OOCUMENTOS

ORDEN DE
CAPTURA

RECIBE POCTOS,
FIRNADOS ¥

PARA FIRMA

] nuul.ux'j
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YERIFICA
JOCUMENTOS
Y FrAaua

ENVIA AL DEPTY,
DE COBRANIA
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DESCRIPCION DEL CONTROL DE LA INFORMACION DE COBRANZA™
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Recibe documentos ¥ envia a la Oficina de Control de Procesos el
diskette para la transmisifn de informacidn para su proceso en el
| computador.,

PO

()

Recibe diskette y procesa informacidn

[

Envia los resultados de los procesos de captura a la delegacidn
correspondiente.

-

Elabora pdliza de ingreso por la recuperacién de listas de descuento
a través de bancos.

5| Zlsbora pbliza ce diario y envia a la Oficina de Control de Cartera
Departamento de Control de Cobranzal.

o

Reciba las siguientes copias diasriamenta:
~ FSliza de ingresos (por delegacidn y fecha).
- PSliza de diario de la informacidn capturada en delegacidn.

7] Lleva a cabo el seguimiento de la informacidn

[

Repcrta resultados al Departamento de Control de Cobranza.

b

* Guia para el cursc de Capacitacién sobre las politicas de Cobranza, Maxico

989,pag. 5-9.




EL PROCESD DE INFORMACION DE COBRANZA EN OFICINAS GENERALES -
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PROCESA LLEVA CONTRUL
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EXYIA RESATAODS ORTIENE ¥
a REPOATA
DELEGACION RESULTADO
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PROCESD




Control operativo de los trabajadores con incidencias.-

El control de los trabajadores con incidencias se incicia en el
momento en que existe algilina excepeidn de pago en las Listas
de Descuente, las cuales pueden hacer referencia a: baja en el
IMSS; incapacidad tenporal (IMSS); incapacidad penmanente
(IMSS); acta de defuncidn, mismas que son codificadas para gue
se lleven a cabe los ajustes en el canputador, y que
controla bajo las siguientes claves:

"cE" Créditos emitidos mes a mes en Listas de Descuento. Se
genera en forma autandtica al dar de alta en el sistema
mecanizado la Autorizacidn de Crédito y Pedido.

"CT" Créditos ubicados en centros de trabajo en trimite de
reinstalacién.
- Se genera en fouma automdtica al transcurrir su plazo de
pago, si ain mantienen saldo deudor, enitiendo
mensualmente aquellos casos que no son pagados en la
emision normal y codificados con la clave "PA 03", como

notificacién de diferencias a los centros de trabajo.

"L1" Créditos en localizacion de 1 a 30 dias.
= Se genera en forma automitica por medio de la Lista de
Descuento adjuntando copia del aviso de baja del
trabajador otorgada por el I.M.S.S.
~ En forma manual a solicitud del Centro de Trabajo, por
medio del aviso de baja del I.M.S.S., del trabajador.

"EO" Créditos asignados por primera ocasidén a despachos -
externos.

"El" Créditos asignados por segunda ocasidn a despachos
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externos.

Créditos asignados por tercera ocasién a despachos
externos.

Créditos asignados por cuarta ocasifn a despachos externos.
-~ Los grupos de cartera BO, El, E2, y E3 se generan en
forma automitica con la sesidn de cuentas a los despachos
externos, emitiendo la clave del despacho en que se

‘encuentra registrado el crédito.

Créditos incobrables devueltos por los despachos externos
por primera ocasidn.

Créditos incobrables devueltos por los despachos externos
por segunda ocasidn.

Créditos incobrables devueltos por los despachos externos
por tercera ocasidn.

Créditos incobrables devueltos por los despachos externos
por cuarta ocasidn.

- Los grupes de cartera K, K1, K2 y K3 se generan en base
al reporte de incidencias y los dictimenes de
incobrabilidad elaborados por los despachos externos.

Créditos convenidos por 1las Delegaciones y/o despachos
externos, en el segundo caso citado emite la clave del
despacho que realizd el convenio.

- Se genera al registro del convenio en el sistema

mecanizado.

Convenios de trabajadores incumplidos, cedidos a despachos
externos para recuperacién extrajudicial.
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- Se genera en forma autamitica con la cesidn de cuentas,
emitiendo la clave del despacho al que se le asignd el
crédito.

Convenios incumplidos devueltos por los despachos externos
por no haber tenido &xito en la recuperacién extrajudicial.
- Se genera en base al reporte de incidencias y los
dictimentes de incobrabilidad claborados por los despachos
externos.

Convenios de trabajadores incumplidos cedidos a despachos
externos para cobroe judicial, adjuntando el pagaré
original debidamente endosado.

Convenios de trabajadores incumplidos devueltos por los
despachos  externos por cobro judicial infructuocso,
aduntando el pagaré original.

- Se genera en base al reporte de incidencias y los
dictimenes de incobrabilidad elaborados por los despachos
externos.

Cré&ditos de trabajadores renuentes a pagar menores de
600,000 pesos, devueltos por los despachos externos.

~- Se genera en base al reporte de incidencias y 1los
dictimenes de incobrabilidad elaborados por los despachos
externos.

Créditos de trabajadores renuentes a pagar, cedidos a los
despachos extermos para cobro judicial, adjuntando el
pagaré original. .

= Se genera en forma autanitica con la cesién de cuentas,
emitiendo 1la clave del despacho al que se le asignd el
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crédito.

Créditos de trabajadores renventes a pagar, devueltos por
los despachos externos por cobro Jjudicial infructuoso,
adjuntando el pagaré original.

- Se genera en base al reporte de incidencias y los
dictamentes de incobrabilidad elaborados por los despachos

externos.

Créditos con antigiiedad de cinco a cuatro arios y medio en
proceso de guebranto.

- Se genera mes con mes, a la vez de segregarse los
créditos que cumplen una antigiiedad mayor a cinco aiios.

Créditos que no han recibido pago en los Gltimos 90 dias y
su saldo total deuwdor, sea igual o menor a un dia de
salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Créditos con antigiiedad superior a cinco afios.

Créditos que fueron objeto del quebranto especial
autorizado por el H. Comité Técnico y de Distribucién de
Fondos, en su sesidn de Mayo de 1990; con saldos totales de
hasta $ 200,000. pesos ejercidos durante el periSdo de

1985 a Marzo de 1988.°58

Sequimiento de los trabajadores dados en su Centro de Trabajo.-
Ios trabajadores deberin avisar ensequida a Fonacot de su baja
en su Centro de Trabajo, para continuar con sus pagos: para tal

efecto existen dos opciones:

1.~ Si el trabajador se da de alta inmediatamente en un Centro
de Trabajo que esta afiliado a Fonacot, deberd dar conocimiento

88

Commicado intermo. Circulsr DOC/929/GC de fecha 27 de Noviembre de 1990.



al patrdn de su adewdo con Fonacot para que lo dé de alta. en la
Lista de Descuento del Centro de Trabajo, anexando su pago a la
misma; que para tal efecto se codificard "AA 01" o de la forma
mecidnica antes mencionada, de @&sta manera, sus pagos
continuardn efectuandose oportunamente.

2.- Si el trabajador se d3a de alta en un Centro de Trabajo que
no esta afiliado a Fonacot, decide trabajar por su cuenta o
mientras encuentra empleo, debera celebrar un Convenio en la
Delegacidn de Fonacot a fin de continuar efectiiando sus pagos
oportunamente.

lLa celebracion de Convenios de pago con trabajadores debera
sujetarse a las siguientes politicas:
"l.- Redocumentacidn de créditos vencidos:

- Cuando el plazo del convenio no exceda de tres meses, se
cobrard Gnicamente el salde total del cré&dito.

- Cuande el plazo del convenio sea superior a tres neses ‘y
hasta cinco meses, se cargaridn intereses moratorios a razdn del
3% mensual sobre el saldo total del créditc, hasta un cargo
miximo de 12 meses, indipendientemente del atraso real.

= Cuando el plazo sea superior a cinco y hasta ocho meses como
maximo, se cargardn ademis de lo sefialade en el punto
anterior, intereses de refinanciamiento por el total del plazo
concedido, en estos casos el financiamiento por el nuevo plazo
otorgado se calculard aplicando al total del adeudo una tasa
equivalente al costo porcentual promedio de captacitn (C.P.P.},
que el Banco de México da a conocer mensualmente. ’
2.~ Redocumentacidén de créditos vencidos anticipadamente, por.



no estar sujeto a relacidn laboral el acreditado y por la falta
de pago de cualquiera de los abonos pactados:

- Podra el acreditado cubrir de inmediato el cré&dito total, del
que se bonificardn los intereses de financiamiento respecto del
plazo no transcurrido.

~ Si el acreditado se encuentra laborando en un Centro de
Trabajo afiliado al Fondo, podrd cubrir el saldo insoluto
vencido mas los intereses moratorios generados a la fecha, y la
diferencia se 1le descontard en los iférminos del plazo
originalmente pactados en la Autorizacidén de Cré&dito y Pedido
por conducto de su nuevo Centro de Trabajo.

- ®En los casos en que el acreditade sea notoriamente
insolvente, se podra redocumentar su saldo total hasta por un
pPlazo igual al pendiente por transcurrir conforme a le pactado
originalmente en la Autorizacidn de Crédito y Pedide, debiéndo
cargar los intereses moratorios generados a la fecha de
celebracidn del Convenio. :

3.- En todos los casos indicados y cuando la cuenta haya sido
asignada a un despacho externo, deberd cobrarse el 25%
adicional en concepto de gastos de cobranza.” 89

Politicas operacionales para el requerimiento de pago a Centros
de Trabajo en Mora.-

- "Es responsabilidad de 1la Delegacidn, el control vy
seguimiento de la cobranza de los patrones asignados a la misma.

Los cargos por accesorios estardn sujetos a las siquientes

BgFenacot. Comunicado con referencia DOC/975/90 de fecha 3 de Diclembre de 1990.



politicas:

- Los intereses moratorios que se generan por la falta de
oportuno de las Listas de Descuento se calcularan en base a lo
previsto en el Cdigo Fiscal de la Federacién. Esto es a una
tasa eguivalente al 150% de la tasa que {ije anualmente el
Congreso de la Unidn en materia de recargos en provroga para el
pago de créditos fiscales, mediante la ley de Ingresos de la
Federacidn, respecto del ejercicio fiscal que correponda.

- Los intereses moratorios se aplicacén en el mismo porcentaje,
ya sea mensual o fraccidén de mes, dicha tasa ser@d dada a
conocer mediante comunicacidn  interna  emitida  por el
Departamento Juridico, en cuanto su determinacién sea publicada
en el Diario Oficial." %

Centros de trabajio no localizados.-—

Para que un centro de trabajo sea considerado cam no

localizado, deberdn agotarse las siguientes fuentes de

informacidn qgue estaran a cargo de la Delegacién correpondiente.

- Directorio telefdnico

- Directoric azul por calles

~ Investigacién del promotor al domicilio o vecinos del propio
Centro de Trabaljo.

- "La responsabilidad de que se detexminen come no localizados
los patrones campete exclusivamente al Delegado correspondiente.

- Todos los Centros de Trabajo morosos reportados cano no
localizados ser@n traspasados a la incidencia “N" (ne
localizado).* 9

para el curso de capacitaci6n scbre las pol{ticas de cobranza,
%d.eo 1989 paz,\s 7.
pags. 67.



Centros de Trabajo en Huelga, Quiebra. c Suspasién de pagos.-

~ "Cuando un Centro de Trabajo sea reportads por el Delegado,
en huelga, guiebra, o suspensidon de pagos deberd venir
acompaiiado con la copia del acta ante la Secretaria del Trabajo
donde ampare la legalidad de los casos mencionados.

- Sera responsabilidad del Delegado informar al Departamento de
Control de Cobranza de la veracidad de los Centros de Trabaio
gue reporten en huelga, guiebra o suspensidn de pagos.

Todos los patrones reportados por los Delegados en huelga,
quiebra o suspensidon de pagos serdn traspasados a las
siguientes incidencias, a fin de determinar su permanencia para
cobro a‘través de Centros de Trabajo o en su caso de gestiones
directas:

Huelga - H

Quiebra - Q

Suspensidn de pagos -~ S 92

Cobranza por promotores.-—

Todas las gestiones de cobranza o caobros a Centros de Trabajo
en mora que se realicen por Delegacidn via promotor, estarin
sujetas a las siguientes dispesiciones:

- "Todos los cobros gue efectGen los promotores directamente en
los Centros de Trabajo morosos, deberan ser soportados con un
Recibo de Caja Fonacot.

- No se aceptardn pagos de los Centros de Trabajo con cheques

%2b1d. pag. 10



postfechados.

- la cxarva efectheda pr Ios promtoces ot el dia aderd ser deprsitada
diariamente en la Delegacidn correspondiente.

- Los promotores deberin efectuar como miaximo tres visitas en
un lapso de 20 dias a un misme Centro de Trabajo deudor, en
caso de que se niegue al pago se turnard al Departamento
Juridico. -

- Todas las comprobaciones de pago gue efectiie el promotor por

aguellos Centros de Trabajo morosos, deber&n ser en originales
o copias que estén legibles en todos sus datos.”

Envio de cuentas al Departamento Juridico.-

Una vez agotados los recursos para la ccbranza en mora por
Delegacidn, los patrones seran enviados al Departamento
Juridico mediante el Departamento de Control de Cobranza para
la recuperacion del capital, bajo los siguientes linecamientos:

- Los patrones gque se turnen deberdn contener las siguientes
caracteristicas: localizado; maxima sequridad del adeudo; que
la Delegacidn haya agotado las gestiones de cobranza a través
de proamotores.

- Las cuentas gque se turnen deberdn contar con la siguiente
informacidn:

- Estado de cuenta del Centro de Trahajo debidamente
requisitado. .
— Formato de Cesidén de cuentas al Departamente Juridico,
debidamente requisitado.

- Listas de Descuento que amparen las enisiones vencidhs a
cobrar. ’
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