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La industria de pinturas y barnices que por muchos
anos se habfa desarrollado de una manera empfrica, ha evo-
lucionado rdpidamente en los dltimos 50 anos hasta tomar
caracteres cientificos de gran importancia. Dicha indus-
tria entra a formar parte del gran complejo que es la in-
dustria quimica, y asf tenemos gue en nuestros dfas muchos
cientfficos han realizado grandes obras dedicadas a su es-
tudio.

La importancia de la industria de pinturas se ve
reflejada por el aumento en el valor de su produccién, -
pues a partir de la década de los sesentas ha venido sos-
teniendo un incremento promedio del 15% anual, siendo has
ta el momento el ano de 1974, el que ha registrado el ma-
yor, con un aumento del 36.1% (630 millones de pesos) en
relacién al afio anterior. Como consecuencia de su progre-
80 econfSmico, y debido a la gran versatilidad de materias
primas de que requiere, en forma paralela a su crecimiento
se han desarrollado de la misma manera gran ndmero de in-
dustrias, entre las cuales las de mayor relevancia son la
industria de resinas y la industria de pigmentos. Su impor
tancia toma mayor interes, si se toma en consideracibn la
necesidad de personal t&cnico, administrativo y obrero que
ha generado como consecuencia de un constante crecimiento.

La fabricacién de pinturas se hace siguiendo un -

proceso por cargas o lotes, en el cual para cualquier car-

ga dada, los materiales deben pasar por la secuencia nece-



saria sin demoras y almacenamientos entra operaciones. La -
magnitud o voldmen de la carga se determina de acuerdo con el
equipo disponible y no es variable mas que de lfmites restrin
gidos; siendo una pintura "un material sinté&tico o natural, -
el cual puede ser usado para cubrir superficies con pelfculas
que protejan y/o decoren”, su elaboraci6n ha de encontrar ccn
la adecuada conjuncién de diversas actividades que favorezcan
la obtencién de un producto con las caracterfsticas necesari-
as que permitan su uso satisfactorio.

—> En la actualidad la industria de pinturas, asf como

la industria en general, presenta un sintmero de problemas,
cuya resolucién es sumamente diffcil de encontrar, vy ha sido
ésta situaci6n la que nos ha motivado para llevar a cabo el
desarrollo del presente estudio, cuyo objetivo es el de plan-
tear, desarrollar y solucionar uno de los principales proble-
mas que actualmente sufre nuestra industria, y gue es la op-
timizacidén de recursos tanto materiales como humanos.

La enorme variedad de pinturas que actualmente son
elaboradas en M&xico, hace necesario que este estudio se con-
crete a atacar los problemas en una forma general, tcmando -
como base algunas de las principales pinturas existentes en el
pafs, asimismo en los casos necesarios se nhace menciSn especi-
fica al esmalte de tipo alquid&lico, debido a gque su elabora-
cifn puede tomarse como representativa de un gran ndmero de -
productos, y a su gran versatilidad en propiedades y usos, pues
es de enorme utilidad tanto en el ramo irdustrial, deccrative
y marino.

El motivo princiwal de enfocar una ampliis r~2rte de #s-



te estudio al tipo de pintura alquid&dlica, es el de obtener
resultados especificos y de inmediata utilizacién en la reso-
lucién de problemas.

En los primeros capitulos de ésta tesis, se hace una
descripcibn general de cada una de las funciones o activida-
des que consideramos de mayor importancia en una fdbrica ela-
boradora de pinturas, y realizamos un estudio acerca de las -
técnicas a utilizar para hacer posible el desarrollo &ptimo -
de aquellas. En los capftulos finales se hace el estudio de
optimizacién de cada funcién para lo cual hacemos uso de algu
na o algunas de las siguientes té&cnicas:

1.~ "ANALISIS DEL VALOR".

2.- "ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS".

3.- "METODO PERT/CPM" (Sistema de redes)

Por lo expuesto anteriormente, el objeto de &ste tra-
bajo es la optimizacién de las actividades m&s importantes -
qgue intervienen en la elaboracién de una pintura, dicha opti-
mizacibén serd aplicable a la realidad ya que, el estudio se -
realiz8 en una fabrica en operacibn; tenemos por objeto ade--
m&s el despertar la inquietud de todas aquellas personas que
se interesen por resolver de una manera especifica la proble-
matica tan compleja que hoy en dfa presenta una de las indus-
trias mas progresistas como es la industria de pinturas, por
lo cual dejamos abierto el presente trabajo.

Asimismo, esperamos que los resultados obtenidos, se
apliquen en un futuro no lejano ya que, &stos pueden ser de -
sTz= utilidad para la compafifa que sirvié como modelo para el

sesarrollo del presente estudio.
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CAPITULO I,

Una fdbrica de pinturas como cualquier otro tipo de indus-
tria tiene un funcionamiento preplanificado perfectamente pa-
ra hacer posible su rentabilidad. En el caso que nos ocupa,
las operaciones diversas que requiere una f&brica elaboradora
de pinturas para obtener un satisfactor requerido por la so-
ciedad actual a partir de elementos naturales o artificiales,
pueden ser ordenadas o agrupadas de la siguiente manera:

1.~ Investigacién tecnolégica.

2.~ Adquisicién de materia prima y servicios.

3.- Elaboraciéfn de pintura.

4.- Mercadeo del producto.

Cada una de éstas operaciones encierra dentro de si una se
rie de funciones que hace posible desde la obtencién de un -
satisfactor, en este caso una pintura a partir de cierta cla-
se de compuestos qufmicos, pasando por una serie de movimien-
tos, hasta la colocacifn de tal satisfactor en el mercado na-
cional.

1.- INVESTIGACION TECNOLOGICA.

La investigacifn tecnolégica es la base de todas las opera
ciones de una fibrica, pues nos da informacién sobre las accio
nes y requerimientos necesarios para obtener un producto ade-
cuado a las necesidades de nuestra sociedad. Para la elabora-

cif6n de pinturas la investigaci6n debe estar enfocada a los -

siguientes aspectos:



A) Seleccibn de materia prima.

B) Obtencién 'y evaluaci6fn de sustitutos.

C) Desarrollo de nuevos productos.

D) Fijacién de est&ndares y control de la calidad de mate-
ria prima y producto terminado.

A) SELECCION DE_MATERIA PRIMA.- Las materias primas necesa-
rias para la elaboracifn de pinturas pueden agruparse de la si
guiente manera:

i) Pigmentos.

1i) Resinas.
iii) Solventes.
iv) Aditivos.

El ingeniero gquimico y el quimico debe tomar como base para
la seleccibn de las materias primas, los deseos humanos relacio
nados a las propiedades deseadas en una pintura para la satis-
faccibén de una necesidad, en este caso particular el proteger o
proporcionar una apariencia deseada a una superficie, asi como
el costo de las mismas.
tiene una produccién diversificada de productos que es necesa-
rio clasificarla. Se puede hablar de dos grandes grupos funda-
mentalmente: Productos destinados a la decoracidn, y productos
industriales en general.

Las pinturas de decoracién pueden ser consideradas como
productos comerciales de carficter general, mientras que la ma-
yor parte de los recubrimientos destinados al mantenimiento y
conservacifén empleados en instalaciones industriales, puentes,

barcos, etc., se consideran como formas @specializadas de la -



industria de las pinturas., Estas dltimas comprenden recubri-
mientos protectores y decorativos utilizados en la industria,
hasta las pinturas anticorrosivas y-las resistentes a produc-
tos quimicos empleados en materiales de uso especffico en la

industria Qufmica.

Los pigmentos que se definen como "Finas partfculas -
s6lidas empleadas en la fabricacidn de pinturas y fundamental
mente insolubles en ellas™ tienen un papel importantisimo a -
desarrollar en cada uno de los diversos tipos de aquellas, --
pues influyen tanto en el aspecto decorativo asf como en el -
aspecto anticorrosivo de las mismas, pues permite una mejor -
estructura en la pelfcula de pintura, protegen la estructura
molecular de la pintura contra la degradacién por rayos ultra »/
violeta, etc. Asf mismo, debido a la gran diversidad de pin-
turas existentes generalmente hay necesidad de sacrificar algu
nas propiedades para mejorar otras, asi por ejemplo una pintu
ra primaria cuya funcifn es netamente anticorrosiva, se nece-
sita que el pigmento a utilizar sea inhibidor a la corrosién
teniendo poca importancia el hecho que de un aspecto agradable
. a la vista, asf como su resistencia al medio ambiente. El1 ce-
so opuesto ocurre en una pintura de acabado en la cual el as--
pecto estético, asf como su resistencia al caleo, a la pérdida
de color y brillantez, y en geﬂeral al medio ambt:xente, soan los
aspectos de mayor importancia.

Actualmente los avences tecnolégicos proporcionan a la
industria de las pinturas de una gran variedad de tipos de pig
mentos que se adaptan a todas las necesidades, sie~do necesaric

en muchos casos, la mezcla de dos o mas tipos de pigmentos en la
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elaboracién de alguna pintura para obtener de ella las mejores

propiedades posibles.

La seleccifn de los pigmentos necesarios para la elaboracién

de pinturas en general deberi hacerse en base a sus propiedades

fisicas y qufmicas, y deber&n cumplir con los siguientes requi-

sitos:

1)

2)

3)

Color.- Deberdn presentar buena retencién y estabi-
lidad del color.

El poder cubriente.- Deberd ser adecuado para lo -
cual se requerir&n en el tamafio y forma de partfcula
adecuados.

Resistencia Fisica y Quimica.- Deberdn presentar bue

na resistencia a la luz, calor, agua, productos quf-

micos y sangrado.

de acuerdo a su origen en naturales y sinté&ticos, dividié&ndose

a su vez &stos grupos en orgénicos e inorgdnicos. Otro tipo de

clasificacién se basa en el Indice de refracci6én de los mismos

siendo de la siguiente manera:

1)
2)

Pigmentos de bajo fndice de refraccidn,

Pigmentos de alto fndice de refraccién.

Pigmentos _de_bajo_Indice de_refraccién.

Este tipo de pigmentos tiene un Indice de refraccidn general

mente igual al fndice de refraccién del vehfculo (resina, aditi

vos y solventes) y como consecuencia de ésta propiedad, el pig-

—~2nto es apenas visible cuando est4 dispersado en aceite, y el

resultado 6ptico permite ver la superficie cubierta, es decir -
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que la pelfcula seca es semitransparente. Debido a &ste fend-
meno se les ha llamado de diversa manera, tales como: ampliado

res, extendedores, inertes, abaratadores, etc,

Este tipo de pigmentos debido a su alto fndice de refracci-
6n Imparten a la pelfcula de pintura una serie de propiedades
tales como color, opacidad, resistencia a la degradacién por -
rayos de luz ultravioleta, etc.

Caracteristicas de_los_pigmentos.

El comportamiento particular de la luz sobre la pelfcula de
pintura depende pues en cierto grado de la naturaleza del pig-
mento y del porcentaje presente en la misma, resultando indepen
diente de la naturaleza de la superficie pintada (en aquellos
casos en que el poder cubriente de la pintura sea completo).

Los recubrimientos transparentes reflejan desde su superfi-
cie una pequefia cantidad de luz, ya que la mayor parte se trans
mite a través de la pelfcula llegando hasta la superficie tra-
tada. Los pigmentos coloreados absorben determinadas longitu-
des de onda que inciden sobre ellos y reflejardn aquellas otras
caracteristicas en cada caso segfin el color del pigmento que se
trate.

Igualmente los pigmentos pueden difractar la luz en el inte-
rior de la pelfcula de pintura; impidiendo con ello el que &sta
alcance la superficie o substrato sobre la que se encuentra - -
aplicada antes de que sea reenviada al exterior.

Difraccidn.

La difracci6n es un fendmeno fisico complejo que en forma -

simplificada se puede explicar como la reflexién consecutiva -



desde la superficie de una partfcula de pigmento a la de otro y
asf sucesivamente. La caracterfstica semiespecular de cada una
de éstas reflexiones llega a anularse después de repetirse un =
determinado ntmero de veces, siendo el resultado final la obten
cién de un tinte homogéneo,

La variacibén del tamafio de partfcula de pigmento, es una ca-
racterfstica que influye mucho en la tonalidad que adquirirdn -
los mismos, pues por ejemplo con los 8xidos de hierro el color
en ellos varfa por la simple modificacién del tamano de parti -
cula desde una tonalidad naranja hasta una marrén. Para obtener
un tamano de partfcula conveniente, adecuado a las necesidades
de las pinturas es necesario en ocasiones un elevado consumo de
energfa para romper y dispersar los agregados de partfculas, por
lo que es preciso que é&stas tengan una facilidad de humectacién
determinada, Esta caracterfstica de los pigmentos se conoce co-
mo " Indice de absorcién de aceite " y se define como la canti-
dad de aglomerante (vehfculo) que se necesita para humectar una
cantidad determinada de pigmento. Algunas de las propiedades -
de las pinturas que resultan afectadas por el tamano de partfcu
las de pigmentos son:

1) pPoder cubriente de las pinturas blancas como consecuencia

de la difraccién de la luz.

2) Poder cubriente y poder colorante en las pinturas de color.

3) Brillo y regularidad de la superficie.

4) Separacibn del pigmento mediante flotacién o formacién de

estrfas durante el proceso de aplicacién y secado de la -

pintura.



5) Viscogidad como consecuencia del fndice de absorcién de -
aceite.

6) Tendencia a la sedimentacién.

7) Reactividad fisica y qufmica del pigmento con el vehlIculo,

El sangrado de los pigmentos es también una consecuencia del
tamafio de particula de &stos y se presenta cuando hay diferencia
de tamafo de partfcula en diferentes pigmentos utilizados para -
la obtencién de un determinado color, apareciendo una separacién
de los mismos en la pelfcula de pintura durante el secado que --
conduce a una segregacién de los diferentes pigmentos (sangrado).

Poder cubriente.

El poder cubriente de los pigmentos depende de su diferente -
fndice de refraccién en relacién al Indice de refraccién del - -
vehiculo, a mayor diferencia mayor poder cubriente tendrd el pig
mento, y también del tamafio de particula del pigmento, La re- -
fraccién es la desviacifn que experimenta un rayo de luz al pa-
sar del aire a otro material mas denso que &1, La relacién de
velocidades de la luz en el aire y en el medio en cuestifn se -
conoce como fndice de refraccién ( IR ) del material que se tra-

te en cada caso.

Estabilidad Qufmica.- La nula reactividad qufmica por parte

de los pigmentos es necesaria pues por ejemplo algunos de ellos
tales como el 6xido de zinc y el algayalde reaccionan con la -
acidéz libre del vehfculo y forman en la pintura (e incluso en
el recubrimiento después de haber sido aplicada la pintura) ja-
bones de zinc y plomo con la consecuente pérdida de propiedades
necesarias de la pintura, tanto en el almacenamiento como en la

aplicacién.



El uso de las resinas se remonta a &pocas tan remotas
que se pierden en el tiempo, pues basta mencionar a la mirra =
Bifblica (un tipo de resina), y que las momias Incas y Egipcias
Se embalsamaban con productos derivados del bilsamo del Perd,-
siendo &ste un tipo de resina oleorresinosa natural.

Las resinas son substancias orgénicas sblidas o lfqui-
das cuya composicién quimica depende de su origen, puss pueden
ser naturales o producidas artificialmente. Las primeras gene
ralmente estdn constitufdas por esteres y &teres de los dcidos
resfnicos y alcoholes complejos llamados resinoles, contienen
también algunas una gran cantidad de &cidos y anhfdridos; las
segundas las cuales son las m8s utilizadas en la industria de
las pinturas son esencialmente productos obtenidos por la po-
limerizacién de diversos compuestos quimicos.

Las resinas son el principal componente de las pintu-
ras, siendo su funcién como elemento constitutivo de las mismas
la de formar una pelfcula s6lida y continua al secar. Enton-
ces la seleccién de las resinas adecuadas para la elaboracién
de pinturas debe hacerse en base a las condiciones a las que
vayan a estar expuestas, pues de las propiedades ffsicas y -
quimicas de las resinas dependen en un gran porcentaje las -
caracterfsticas finales de la pintura, tales como la resisten
cia a los ambientes corrosivos, impermeabilidad, elasticidad,
aspecto decorativo, resistencia a los disolventes y agentes -~
quimicos, resistencia a la abrasién y al impacto, adhesifén, -

etc,
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Con el avance de la tecnologia moderna de pinturas, ca-
da vez es menor el uso de las resinas naturales, y en cambio -
el de las resinas sint&ticas ha aumentado considerablemente. --
Sin embargo, algunas resinas naturales contindan usandose en -
campos muy especializados donde hasta la fecha no se ha encon-
trado un substituto aceptable.

Clasificacién_de_las_resinas_sintéticas.- Siendo las resinas

sintéticas el producto de la polimerizacién de diversos compues-
tos qufmicos, una clasificacién de las mismas se puede hacer en
base a los monémeros a partir de los cuales son obtenidas; enton
ces algunas de_las principales resinas usadas en la industria de
lgs pinturas son las siguientes:

1l.- Resinas Alquid&licas.

2.- Resinas Ep6xicas.

3.- '‘Resinas Cumaron-Indeno.

4.- Resinas Fenélicas.

5.~ Resinas Acrflicas,

6.- Resinas Vinflicas.

1.- Resinas Alquiddlicas.- Las resinas alquiddlicas se cono~

" cen tambi&n con el nombre de resinas alcidicas, nombre proveni-
ente de las palabras alcohol y acid. Quimicamente este tipo de
compuestos son el producto de la esterificacifén de un polialco-
hol con un poliacido, siendo el producto obtenido la llamada -
resina alquid4lica pura, siendo necesario incluir en la reaccibn
una modificacién con aceites grasos secantes o de tipo no secan-
te para obtener una resina alquid&lica modificada con mejores pro

piedades que las primeras para su uso en la elaboracién de pin-

turas.
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En la prdctica, ias materias primas mas comunes utilizadas _
en su elaboracién son las siquientes:

a,- Aceite de linaza o de soya.

b.- Pentaeritritol o Glicerina.

Cc.- Un catalizador (a base de Ca, Li, etc.)

d.- Brea.

e.- Anhfdrido Ft4lico.

Este tipo de resinas puede clasificarse de acuerdo a su =~

longitud (cantidad de aceite) en cuatro grupos:

% de aceite $ Anhfdrido Ftdlico
Larga 70 20
Media 54 30
Corta i 42 40
Muy corta 26 50

Las clasificadas como del tipo largo, son de baja viscosi-
dad y acidez, y normalmente se usan con gran contenido de s61i
dos en disolventes baratos, utiliz&ndose en tintas de imprenta
o en la manufactura de pastas universales para entintar produc
tos semielaborados en las fibricas, son de secamiento lento, =-
tienen buena resistencia al agua, pero poca a la abrasién.

Las resinas de tipo medio son las mas usadas en los acabados
finos de secado al aire. S?n de regular viscosidad cuando se -
usan disolventes baratos, y de baja viscosidad si se usan disol
ventes aromd&ticos, son de acidez regular y brochean bien. Se -
usan en acabados domésticos y de tipo industrial de secado al -
aire, esmaltes para maquinaria y de tipo automotivo para retoque.

Las resinas de tipo corto son las mas usadas para acabados -

de horneo cuando se combinan con brea formaldehido, tienen buena
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resistencia qufmica, a la abrasibn y al agua. En las lacas -
mejoran mucho la flexibilidad, facilitan el pulido, tienen bue
na retencién del color, buen brillo, y excelente resistencia
en general. Cuando se usa en esmaltes debe aplicarse con pis-
tola, pues su rdpido secado dificulta su aplicacifn con brocha
de pelo y se disuelven solo en disolventes aromdticos.

Los Alquidales muy cortos son los menos usados, presentan -
una viscosidad y acidez alta; se usan generalmente en acabados
de horneo, su secado al aire es muy rdpido al tacto pero lento
de endurecer. Para usarlas hay que usar disolventes ciclicos
de alto poder de dilucién. Para terminar, podemos decir que -
el tipo de resinas alquid&licas modificadas es de gran popula-
ridad en el campo de las pinturas siendo de las que mas uso --
tienen actualmente.
de los materiales mas modernos y versdtiles de los pldsticos -
modernos, tienen por ello una gran aceptacifn en la industria
de los revestimientos superficiales, adhesivos de gran resis -
tencia, espumas de peso ligero, y mezclas para forros de toda
. clase de aparatos eléctricos asf como en laminados de alta du-
racién.

Los materiales mas usados para la sintesis de este tipo de
compuestos son el Bisfenol “A“.y la Epiclorhidrina, siendo --

ambos productos derivados del gas natural.

Qgi ;/CH - CH2 - Cl
O

Epiclorhidrina
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Bisfenol

Para este tipo de resinas existen dos usos principales:

1) E1 campo de los recubrimientos y 2) El campo de los -
plisticos estructurales, siendo el primero el Qque usa la ma-
yor cantidad de esta resina. Las propiedades impartidas a -
los recubrimientos por estas son los siguientes:

a,- Adhesién. |

b,- Propiédades ffsicas satisfactorias.

c.~ Inalterabilidad a los agentes quimicos.

d .- Propiedades humectantes satisfactorias.

e.- Propiedades el&ctricas satisfactorias.

Debido a su naturaleza, las pinturas obtenidas a base de -
resinas ep6xicas llevan por separado un agente "curante" con -
el gue se deben mezclar antes de usarse para obtener de ellas
en forma eficiente todas las propiedades citadas anteriormente.
Algunos de los agentes "curantes" son los siguientes:

a:- Aminas alfiticas

= Ot By

| |

OH NH
b,- Hidroxietil aminas

HO—C2H4—NH~C2 H4 NH2
c.- Aminas aromiticas

NH,~ O )

p* - ..-‘
NH2
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3.~ Resinas de Cumarona - Indeno .- :
—————————————————————————— a2 Este tipo de compuestcs

son el conjunto de polfmeros de Cumarona e Indeno denominadas-
resinas Cumar. Ambos compuestos son elementos gufmicos que se
obtienen a partir del alquitrdn de hulla y forman resinas poll

mericas de las mas resistentes entre las resinas comerciales.

O
Cumarona Indeno

Este tipo de resinas son termoplédsticas, no reactivas, de -
peso molecular relativamente bajo, producidas por polimerizaci
6n catalftica y térmica de mezclas que contienen Cumarona (Ben
zofurano) e Indeno gque imparten una gran resistencia a los 41-
calis, y buenas propiedades dieléctricas; se decoloran cuando
se exponen a los rayos del sol'y tienen poca durabilidad a me-
nos que se les proteja con un pigmento opaco como polvo de alu
minio. Se usan ampliamente en la manufactura de pinturas para
autom6viles, adhesivos, fabricaci6n de losetas, productos de -
hule, presentando resistencia moderada a los &cidos, los dlca-
lis, el agua de mar y salmueras.

4.- Resinas Fend6licas.- Las resinas Fendlicas se obtienen
por la condensacifn entre el fenol o sus derivados y el formal
dheido en presencia de catalizadores.

La principal materia prima usada para la obtencifn de este
tipo de resinas son los aldheidos, las cetonas, y el fenol, -
sus hom8logos y derivados de los cuales el mas importante es
el Cresol.

El uso de este tipo de resinas es muy amplio y actualmente
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Se usan en la industria de los adhesivos, pulimentos emulsifi-
cados, polvos de moldeo, artfculos laminados, y desde luego en
recubrimientos superficiales a los cuales imparten secado répi
do, resistencia a la luz, brillantez, pueden ser usados como -
componentes de pinturas de horneo, asf como pinturas resisten-
tes a los agentes qufmicos, los gases y al agua.

5.- Resinas Acrflicas.- s
------- e Las resinas acrflicas son productos

obtenidos por la polimerizacifn de acrilatos y metacrilatos, -
los cuales se obtienen a partir de materiales de costo modera-
do como la acetcna, el etileno, algunos cianuros, &cido sulfd-
rico, alcoholes diversos, etc.

Estas resinas tienen uso principalmente en el siguiente ti-
po de industrias. Pinturas y acabados, fibras sintéticas, aca
bados textiles, de papeles, bases para cera de pisos y adhesi-
voSs.

Por lo que respecta al campo de las pinturas, en té&rminos -
generales las emulsiones a base de resinas acrflicas se emplean
solamente en aquellas lfpggas en las cuales se pueden obtener a
un buen precio. Debido a esta limitacifén, el uso principdl a
la fecha en nuestro pafs de las emulsiones acrflicas es primor
dialmente en la formulacién de pinturas destinadas a ser usadas
para decoracién al exterior ya sea sobre ladrillo, madera, aca
bados de albanilerfa, piedra, etc., en las cuales su duracién
y retencién del color al exterior han hecho que tengan gran --
aceptacién.

Existe otro tipo que se utiliza en pinturas de acabado ter-
moendurecibles y termoestables que se utilizan en el pintado -

de automdviles, y aun cuande se las conoce con el nowmbre de --
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"lacas acrIlica'", en ciertos aspectos algunas de estas pintu-
ras de acabado mas bien podrfan catalogarse como esmaltes hor-
neados, debido al procedimiento de aplicacién que se lleva a -
cabo.

6.- Resinas Vinflicas.- Las resinas vinflicas de solucién -

pueden definirse como polfmeros orgdnicos solubles en ciertos
disolventes del mismo tipo (orgénicos) y forman parte del gru-
po de los plésticos.

Los polfimeros vinilicos mas usados en el campo de los recu-
brimientos de superficie son los basados en el cloruro de vini
lo, pero debido a su poca solubilidad en disolventes orgénicos
se reduce su uso en el campo de los recubrimientos en solucién.
Es por esto que el cloruro de vinilo se copolimeriza con el --
acetato de vinilo para obtener productos de diferentes grados

de solubilidad.

Los factores que influyen en las propiedades de las resinas
vinflicas en solucién son los siguientes:
1.~ La proporcién del Cloruro de vinilo; a mayor solubilidad

de la resina, menor resistencia qufmica de la misma.

2.- El grado de polimerizacién.- Resinas de alto peso mole-
cular son menos solubles y producen soluciones de viscosidad -
alta, pero forman pelfculas de gran resistencia y con puntos -
de ablandamiento mas altos que las resinas de menor peso mole-
cular.

3.~ La cantidad y tipos de otros modificantes usados. Es-

tos modificantes son usados en pequefas cantidades, pues son

grupos reactivos que se copolimerizan con la resina durante la
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reaccibn.

Las resinas vinilicas poseen excelentes cualidades para ser
usadas en la elaboracién de pinturas, algunas de ellas son las
siguientes:

a) .— Completa ausencia de olor y sabor.

b) .~ Son fuertemente inertes a los ambientes qufmicos.

Las pinturas vinflicas prdcticamente no son atacadas a tempe
raturas normales por ningun &4cido o dlcali fuerte. 3Son insoclu-
bles en alcoholes, grasas, aceites, hidrocarburos alifdticos, ¥
se disuelven solamente en ciertos compuestos orgdnicos tales co
mo cetonas, esteres e hidrocarburos clorados.

c) .~ Presentan gran resistencia a la intemperie, los acaba -
dos de secado al aire asf como los horneados poseen excelente -
durabilidad.

d) .- Alta resistencia al agua. Estas resinas poseen baja --
transmicién y absorcién de humedad.

e) .- Poseen excelente dureza y flexibilidad.

f) .- Son autoextinguibles.

g) .- Son de colpr transparente (en solucifn) y de relativa -
mente alto fndice de refraccién.

h) .- Presentan facilidad de aplicacidn.

i) .- Son termopl&sticas. Las pelfculas de resinas vinfli -
cas pueden ser fdcilmente selladas por el caior.

j) .~ Tienen buena resistencia al envejecimiento.

Una clasificaci6n general de las resinas vinflicas que se -
usan industrialmente es la siguiente:

grupos reactivos, formando recubrimientos de horneo.
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b.- Resinas modificadas.- Son resinas que contienen grupos
reactivos, formando recubrimientos de secado al aire.

iii) SOLVENTES .-

Los disolventes, o como se les denomina en la indus -
tria “"solventes", se pueden definir como fluidos volitiles o
mezclas de los mismos, capaces de disolver o dispersar otras
sustancias. Los disclventes en ocasiones son observados con
poca importancia como elementos constitutivos de las pinturas
pues se perderdn al fin en el acabado, cuando la pintura ya -
esté seca, sin embargo, desempenan un papel nuy importante en
la formulacién de las mismas, ya que de ellos dependen gran -
parte de las propiedades fisicas de los esmaltes, lacas y bar
nices tales como la viscosidad, la cual tiene un punto criti-
co no solo para cada tipo de pintura, sino para cada método -
de aplicacién.

Lg_v;sgggidadrde una pintura depende del grado de so-
lubilidad de las resinas en determinados disolventes o si se
quiere invertir el término, del poder disolvente de los dife-
rentes fluidos sobre cada resina.

Otras propiedades de las pinturas sobre las cuales tie
nen influencia marcada los disolventes'son: el contenido de -
s6lidos, peso especifico, fluidez, brillo, nivelacién, tiempo
de secado, y resistencia quimica; &ste dltimo concepto es de
desarrollo reciente y un ejemplo notable, es el caso de los -
disolventes polares, los cuales ejercen una fuerza de atracci
6n sobre las resinas polares, y asi, al desprenderse las molg
culas del disolvente de la pelicula de pintura, las molé&culas

de resina son atrafdas y orientad iacia la superficie, de -
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tal manera que la capa superficial final presenta una estruc-
tura diferente a la que tendrfa con un disolvente no polar.

En el caso de los esmaltes alquiddlicos y ciertos bar-
nices oleorresinosos, donde se hace necesaria la combinacifn -
de un buen poder disolvente y una evaporacibn media con objeto
de reducir la viscosidad de las soluciones y mejorar el flujo,
el xileno es muy apropiado, pues tiene un poder disolvente pa-
ra ese tipo de resinas y su punto de ebullicién es relativa -
mente alto y tiene una curva de evaporacién "lenta”,

Entonces la seleccién del o de 1los disolventes ade--
cuados para la manufactura de algGn tipo de pintura, tendri
que observarse la compatibilidad y solubilidad en &1 de la -
resina correspondiente, y la necesidad de las caracterfsticas
propias de la pintura tales como las que se han mencionado -
anteriormente. :

Clasificaci®én de los disolventes en la industria de

formas, pues puede hacerse atendiendo su composicibén guimica,
propiedades ffsicas, comportamiento, etc. De acuerdo a é&ste
aspecto dltimo, sobre lacas de nitrocelulosa, los disolventes
se dividen en tres grupos:

1) Disolventes activos.- Son aquellos lfquidos vola-
tiles altamente polares como esteres, cetonas, nitroparafinas
capaces de disolver la nitrocelulosa y otras resinas sintéti-
cas diffciles de ser puestas en solucifén. Generalmente el -
poder disolvente para la nitrocelulosa estd unido a la presen

cia del grupo C=0, con excepci6én de los alcoholéteres y c—ompu

estos nitrados.
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rados dentro de este grupo, ya que generalmente s6lo en combi-
nacién con los disolventes activos son capaces de desarrollar
su poder disolvehte, sobre todo respecto a la nitrocelulosa; -
estas mezclas llegan a tener un poder de disolucifn mayor al -
del disolvente activo puro, por lo cual se ha llegado a la con
clusifn de que el incremento del poder disolvente se debe a la
presencia del grupo OH, ya sea se encuentre en el mismoc compu-—
esto como en el caso de los alcoholéteres, o bien se anada por
medio de un alcohol, por ejemplo: el &ter etflico solamente -
tiene un buen poder disolvente si se mezcla con un alcohol.
hidrocarburos, tanto derivados del petr8leo, como de la hulla,
ya que no tienen ningdn poder disolvente sobre algunas de las
resinas sintéticas actualmente muy comerciales, incluyendo los
esteres y 8teres de celulosa, vinflicas, epbxicas, etc., pero
en cambio disuelven las resinas naturales casi sin excepcién -
lo mismo que las resinas mal&icas, fenflicas y alquidales, es-
tas Gltimas tanto de alto como de bajo contenido de aceite, y
" los barnices oleorresinosos. Se usan extensamente como amplia
dores en mezclas con disolventes con el fin de impartir ciertas
propiedades caracteristicas a las soluciones y principalmente
con el objeto muy importante de reducir costos.

Caracterfsticas de_los disolventes.- El uso de los di
solventes como materia prima en la industria de las pinturas,
requiere del conocimiento de sus propiedades, algunas de las
cuales son las siguientes:

1.- Velocidad relativa des -vaporacidn.
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2.- Presifn de vapor.

3.- Peso molecular.

4.~ Rango de destilacifn.

5.- Punto de inflamacién.

6.- Coeficiente de expansidn.

7.- Relacidn de dilucién.

8.- Viscosidad.

9.- Resistencia al nublado.

Una ligera descripcidn de las caracterfsticas anterio

res es la siquiente:

de evaporacién estd relacionada con el acetato de butilo, el
cual se considera como estandar con un valor de 100. Esta -
propiedad es una de las mas importantes, ya que una veloci--—
dad de evaporacién muy alta, lleva o conduce a una mala flui
dez y a la formacién del acabado llamado cdscara de naranja,
ademds en algunas ocasiones d&4 problemas de nublamiento. Por
otra parte el empleo de materiales de baja velocidad de eva-
poracién dificulta el endurecimiento de las lacas si no se -
formula debidamente el material voldtil del acabado.
lla a la cual un lfquido y su vapor estdn en equilibrio a una
temperatura dada. La presifn de vapor y la velocidad relati-
va de evaporacién nos dan una indicacifn de como las moléculas
de un lfiquido se escapén de su superficie.

3.- Peso molscular.- El peso molecular generalmente -
va en relaci6n directa con el punto de ebullicibn, de destila

"

cién v de inflamac.dn.
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da una indicaci6n de la pureza del material, asf, a un rango -
amplio corresponde un material mas impuro y uno corto a un ma-

terial mas puro.

un solvente es la temperatura a la cual ha evaporado suficien-
te vapor del material para propagar arriba de su superficie -
cuando hay una fuente de ignicidn, una flama.

relacién directa a la presifén de vapor y a la velocidad de eva
poraci®n; y en relacién inversa al peso molecular.

7.- ggiggggg_QQ_giiggigg.— La relacif6n de dilucibn es
una medida del poder disolvente y se define como la capacidad
de un solvente para conservar en solucifén la nitrocelulosa cu-
ando ésta es diluida en un no disoclvente. Esta propiedad esté
definida como el miaximc ndmero de unidades de volumen del di--
luyente gque puede ser anadido a una unidad de volumen de sol--
vente hasta retener persistente hetereogenidad a una concentra
cién de 8 gramos de nitrocelulosa de 1/2 segundo seca por 100
ml. de solvente y diluyente.

Los solventes en presencia de ‘alcoholes aumentan su -
poder de dilucibén como puede observarse en la grdfica no. 1 .
Las cetonas tienen mas alta relacién de dilucién cuando se uti-
liza toluol como diluyente, en cambio tienen mas baja relacifn
de diluci6én cuando se usan diluyentes derivados del petrfleo, -
y sucede lo contrario en el caso de los acetatos.

8.~ Viscosidad.- Esta propiedad depende principalmente

del tipo de concentracién de la nitrocelulosa y solvente usado
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adem&s de la temperatura. Los disolventes de bajo peso mole-
cular dan viscosidades bajas y viceversa. Ademss con disolven-
tes de bajo peso molecular so consiguen concentraciones altas -
de s6lidos.

Los alcoholes en un adelgazador tienden a abatir la vis
cosidad y los diluyentes, en la misma concentracifn, la aumen-
tan.
ca al secar tiene mds agua que la que puede tolerar, produce nu
blamiento (blush), a &sta humedad relativa es a la que se le --
l1lama punto de niebla. La resistencia al nublado depende de la
velocidad relativa de evaporacifn, pues si &sta es alta el blush
desaparece. La naturaleza de la superficie pintada influye -
también.

Los alcoholes de peso molecular bajo aumemtan el blush,
y en cambio el alcohol butflico d4 efectos de resistencia, lo -
mismo sucede con el metil isobutil carbinol.

iv) ADITIVOS.

El campo de los aditivos es tan extenso y variado que -
un estudio sobre todos ellos, de manera detallada llenarfa va--
rios libros, por é&sta razén en el presente trabajo, realizare--—
mos un estudio general de los principales tipos, asf como de las
propiedades de la pintura sobre las cuales tiemen efecto.

Bajo el nombre de aditivos se llama a aquellos productos
gquimicos que se usan en cantidades relativamente peguenas para
dar a los recubrimientos una ¢ mis propiedaides deseahles, por -
lo tanto, funcionan escenc¢ialmente iqual gue cuzlgquier otra ma-

teria prima usada en la formulacidn de una pintura. Normalmen-
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te la cantidad de aditivo en una formulacién es de alrededeor del
0.1 al 2%.

La seleccién de los aditivos necesarios para la formula~-
cifn de algun tipo especffico de pintura estari en hase a las
problemas de fabricacifn que aquella presente, problemas en -
las propiedades asf como de estabilidad de las mismas.

Entre las propiedades principales que se pueden contro-
lar por medio de los aditivos estén lés siguientes:

1l.- Viscosidad.- Esta propiedad puede aumentarse o dis
minuirse y se puede considerar como una medida de la fricciéﬁ -
interna causada por el roce de una partfcula del material con
ogra. Los factores que pueden afectar a la viscosidad son los
siguientes:

a) Grado de Tix-otropia.

b) Tendencia a reaccionar guimicamente.

c) Grado de humectacién de los s6lidos.

d) Formacién de geles.

e) Floculacién o desfloculaci6n.

La viscosidad se puede controlar de buena manera median
‘te el uso de humectantes. Estos agentes hacen que el vehiculo
humecte mejor a los pigmentos y como resultado baja la viscosi-
dad de la pintura, lo cual cuando se trata de un recubrimiento
muy pesado es de desearse. Ademds estos humectantes generalmen
te mejoran el brillo, la retencién del mismo; mejoran propieda-
des de nivelacién y permiten al formulador poner mas pigmento -
en la férmula. Entre este tipo de aditivos se encuentran compu
estos como el naftenato de zinc y el recinato de zinc.

2.- Secamiento.- Las pinturas qgue secan por evapora-= =

cibn del disolvente presente no requieren secantes todos los de
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mds tipos de pinturas que secan por oxidaci6én, polimerizacién -
0 una combinacifn de ambas requieren de secantes. Un secante se
puede definir como un material catalftico que al agregarse a un
vehfculo secante o semisecante, acelera el secamiento o endure-
cimiento de la pelfcula oxidable o polimerizable. Como ejemplo
diremos que una pelfcula de aceite de linaza sin secante secarfa
en 5 o 6 dfas, dando una pelfcula bastante blanda, el aceite de
linaza con los secantes adecuados seca en un perfodo de 16 a 18
horas m&ximo, dando una pelfcula m4s resistente y dura. La --
accién de los secantes es efectiva y sin embargo poco se sabe
acerca del proceso real de secado.

Los secantes son esencialmente jabones metdlicos de de-
terminados elementos. Los metales mas usados son los de cobalto,
calcio, manganeso y plomo; y los &cidos m&s importantes con los
cuales reaccionan estos metales, son los &cidos nafténicos, -
los 4cidos grasos de talloil y el &cido neodecanoico. Estos -
jabones son solubles en el aceite a fin de que puedan funcionar
como secantes. En general entre mas soluble sea el jab6n, m&s
efectiva es su accidén como secante.

Los secantes a base de cobalto son los m&s usuales en
la industria de las pinturas al grado de que pueden substituir a
los demds si estos no existieran, proporcionando un secamiento -
satisfactorio y rdpido. El cobalto actua acelerando la oxidacién
de la pelfcula y no tiene casi efecto sobre la polimerizacidén, -
por lo que se le conoce como un secante de superficie. Cuando
el secante a base de cobalto se combina con otro que actua sobre
la parte baja de la pelicula como es el caso d= los secantes a -

base de plomo, se obtienen excelentes resultados pues se produce
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una pelfcula completamente seca por arriba y por abajo. El -
plomo es poco efectivo para acelerar la oxidacién pero es efec-
tivo para acelerar la polimerizacibn razén por la cual se obten
drd el resultado anterior.

Los secantes a base de manganeso se pueden poner entre
el cobalto y el plomo pues son un poderoso catalizador tanto -
para la oxidacién como para la polimerizacién y es por esto que
se les denomina como secantes integrales pues funcionan en el
fondo y en la superficie de la pelfcula. Sin embargo, este ti-
po de secantes tiene la desventaja de proporcionar un acabado
poco flexible, tendiendo la pelfcula a ser quebradiza y mds du-
ra de lo deseado.

Los secantes a base de calcio, han demostrado gran efec
tividad pues no solo funcionan como polimerizantes de la pelf-
cula como los secantes a base de plomo, sino que ademds traba-
jan solubilizando a ;os otros secantes que se encuentren pre-
sentes, a tal grado que los hace mas solubles en el vehfculo
aumentando asf su efectividad como tales.

Otro tipo de secantes son los elaborados a base de fierro
los cuales son Gtiles en vehiculos basados en aceite de pescado
donde reduce la pegajosidad posterior, en pinturas de negro de -
humo donde funciona .no solo como secante sino como agente humec
tante para mejorar el brillo y.la molienda.
se puede mejorar por la adicién de un aditivo adecuado. La mo-
lienda es la separacién correcta de grandes aglomeraciones de
partfculas para formar aglomerados mds pequefios o partfculas -

individuales y la humectacién por el vehfculo de los sélidos, -
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pues al humectar en forma adecuada al pigmento se destruyen -
las fuerzas cohesivas de las partfculas del mismo y se ayuda
a humectar cada una de las partfculas individualmente, de tal
modo que hay un contacto Ifntimo entre el pigmento y el vehfcu-
lo de tal manera que las fuerzas de cohesifn del pigmento no
son lo suficientemente fuertes para separarlas volviendo a -
unirse nuevamente, Los aditivos tales como el Nuosterse 657,
la lecitina de soya, el naftenato de zinc proporcionan una =
ayuda para mejorar la humectaciSn del pigmento logrédndose me-
jores moliendas, lo que proporciona muchas propiedades desea-
bles tales como: el mejor desarrollo del color, mejor poder -
cubriente u opacidad, mayor brillo, mejor flujo, molienda mis
répida y se disminuye la tendencia a la flotaci6n. Este tér-
mino de flotacién se usa para significar la separacién de uno
o mas colores de un sistema coloidal uniforme. Esto provoca
un cambio progresivo en el color de la pintura desde el momen
to de su aplicacién hasta que termina & secar.

Los materiales usados como aditivos para mejorar la -
humectaci6n y la molienda son llamados agentes tensoactivos,
pues cambian la tensién superficial de los vehfculos usados
en las pinturas, por lo gque sus efectos son muy variados pues
tienen aplicacién también como emulsificantes y antiespumantes,
etc,

Un grupo de aditivos importantes es el de los fungici-
das y germicidas pues es de gran importancia sobre todo en de-
tzrminadas pinturas, ya que controlan el desarrollc de hongos
0 bacterias que pueden destruir la emulsidén dentro del mismo

envase, Ademis puede suceder gue esta pintura una vez aplica-



da sea objeto del ataque de hongos que forman colonias sobre la
pelfcula de la cual se alimentan destruyéndola poco a poco si -
no se usa &ste tipo de aditivos. Hay varios tipos de fungici--
das que se usan en la actualidad tales como las sales de amonio
cuaternarias, fenoles y derivados, jabones metdlicos y diversos

fungicidas org&nicos no metdlicos.

B) OBTENCION Y EVALUACION DE SUSTITUTOS.

Y c.smm:i "asS qug L OSEOC
| Con el fin de proteger sus proplos intereses una f&bri-

L
ca de pinturas siempre debe de preveer la escasez o desaparici-
6n del mercado de algfin o algunos productos que intervengan co-
mo materia prima en la elaboracién de sus productos; es por es-
ta razén que debe siempre existir un conocimiento amplio sobre
los diversos productos existentes en el mercado, que desarro--
llan funciones sinfnimas a los usados consetudinariamente en -
su produccibn,

El conocimiento del que hablamos es generalmente pro--
ducto de la préctica, de la informacién que los mismos provee-
dores de materia prima proporcionan al personal encargado de -~
la obtencidén de las mismas, del estudio constante de las apari
ciones en el mercado de diversos productos elaborados por la
gran variedad de productores de materias primas y el conocimien
to de los mismos. Este dltimo éspecto pudiera ser el mds impor
tante pues siempre habrd mis de un producto de la misma materia
prima necesaria para la elaboracién de pinturas. Entonces la
labor a desarrollar, para tener al menos un sustituto adecuado
para los materiales que intervienen en la elaboracifén de pintu-

ras susceptibles de tener problemas de existencia, el llevar a



cabo por medio del departamento indicado una serie de pruebas -
con los sustitutos potenciales existentes y que consisten de ma-
nera general en lo siguiente:

| Si se tilene una férmula estdndar de alguna pintura y las
materias primas respectivas, se hace la sustituci6n del componen
te a estudiar por el sustituto potencial, y se hace la elabora-
cién de una pequena muestra de pintura para poder de &sta mane-
ra observar el comportamiento que tiene el sustituto durante el
proceso de elaboracién primero y después en producto final, ob-
servando las propiedades proporcionadas a &ste por la nueva ma-
teria. Es necesario mantener una pequena parte de la muestra
elaborada para observar su comportamiento en un determinado - -
lapso de tiempo.

Si despuéds de é&stas observaciones, conclufmos que la —--
pintura obtenida es de similares propiedades a la pintura estan
dar, se contard entonces ya con un sustituto real de alguna ma-
teria prima.

La evaluacidn de cualquier sustituto real ya disponible,
dependerd de los posibles cambios impartidos a la pintura obte-
nida con él, tanto en el aspecto técnico como en el econdmico. i

—

C) DESARROLLO DE _NUEVOS_PRODUCTOS.

El desarrollo de nuevos productos es una funcién muy -
importante en la investigacién tecnolégica en una fdbrica de
pinturas, pues ésta siempre debe estar atenta a las necesida-
des presentes del cambiante mundo industrial consumidor de -
recubrimientos anticorrosivos y decorativos, pues de no ser -

asf, puede ser desplazada por la competencia con productos que

mejoren las propiedades de los materiales usuales, con el con-
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secuente perjuicio econfmico para la fibrica del interés parti
Cular, asi como para ampliar su mercado con el fin de progresar
cada v=z mas, objetivo que debe estar silempre presente.

L2 aparicifn de nuevos productos es consecuencia de dcs
factores,'que son 1ns siguientes:

a) El mejoramiento de las caracteristicas en general de
los productos tradicionales.

b) Produccifn de nuevos tipos y diversificacién de pin-
turas diferentes a las de linea, con el fin de ampliar el mer--
cado ya propio de la fibrica, mejorando de &sta manera su situa
cién financiera, pudiendo en consecuencia crear nuevos empleos,
factor muy importante actualmente, asf como mejorar la situacifn
econbmica de cada uno de sus empleados.

La consecuencia del primer factor serd posible con la -
investigacion de los recientes descubrimientos, referente a -
las materias primas necesarias para la elaboracién de pinturas.
Como consecuencia del segundo factor se hard por medio del de-
partamento respectivo, de nuevos mercados, de nuevos clientes,
cuyas necesidades sean diferentes a las que presente el merca-
"do con el que se estd acostumbrado a comerciar.

Podemos dar un ejemplo para este segundo factor: Si -
se tratase de una fibrica de pinturas cuya produccién no inclu
ye el tipo de pinturas de horneo y se di cuenta de que el mer-
cado a explotar por medio de este tipo de producto es atract.-
vo, deberd de iniciar una investigacién por medio de su labora
torio, encaminada a obtener un esmalte de horneo que le permi-
ta hacerlo. Bdsicamente la investigacidén estarfa encaminada a

obtener de los diversos productores la resina, asfi como los —
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aditivos adecuados para elaborar tal tipo de pintura, pues en
lo que respecta a los pigmentos y solventes es muy posible que
los tipos con los que cuente usualmente sean adecuados para -
tal propésito,

Una vez obtenida toda la materia prima necesaria, se
elabora una pequenia cantidad de pintura con el fin de efectuar
con ella las pruebas necesarias, que nos hardn conocer su =
comportamiento real y asi poder decidir si se ha obtenido ya,
un producto comercializable o si es necesario seguir experi-
mentando, ya sSea con nuevas materias primas o con diferente
tipo de formulacién.

D) FIJACION DE ESTANDARES Y CONTROL DE CALIDAD DE MA-

Fijacifn de_estdndares_de materia prima y producto ter-
minado.- Un estdndar es un patrdén, norma o médulo fijado por
el estado o por asociaciones profesionales para reducir a un
tipo determinado cualquier artfculo o construccién. La fija-
cién de un estidndar sobre el cual basar la determinacién de -
las diversas pruebas de control de calidad de materias primas
y productoc terminado, es necesario para hacer posible la obten
cién de un producto homog&neo, apegado precisamente a las ca-
racteristicas del estdndar. :

En el caso que nos ocupa, los estdndares establecidos
para cada una de las diversas materias primas que intervienen
en la elaboracidén de una pintura, asf como para las mismas -

pinturas como producto terminadc, son el producto ya sea de

la propia prédctica, experiencia de una determinada empresa -

Y el conocimiento de las necesidades de su mercado; o del =-
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acogimiento de las normas estidndares establecidas por diversos
organismos especializados en recopilar las experiencias de di-
versas asociaclones técnicas, industrias, investigadores y pro
fesionistas de todo el mundo al respecto. Una de &stas asocia
ciones es la American Society of Testing of Materials (ASTM).
Este tipo de asociaciones estudia y publica ampliamente todos
los estdndares desarrollados y reportes presentados por los -
diversos comités y miles de té&cnicos especialistas que de al-
guna manera tienen relacién con ellas .

El estdndar deberi establecer las propiedades o carac
teristicas que deberdn cumplir las materilas primas y el pro-
ducto terminado, teniendo siempre un margen de tolerancia (un
mdximo y un mIinimo) en las especificaciones de las propieda-
des.

Control de_calidad de materia prima.- Uno de los prin
cipales objetivos para cualquier fabricante es el de dar al -
consumidor el mejor servicio. Este servicio estd basado en el
mejoramiento de la calidad del producto y en la reduccién de
costo del mismo. Para lograr este objetivo el fabricante cuen
" ta con un elemento muy importante que es el de control de ca- .
lidad. '

El control de calidad puede definirse como el control
de'un conjunto de cualidades que constituyen las caracterfsti-
cas ffsicas y quimicas de un material, de tal manera que &1 -
mismo satisfaga especificaciones o normas impuestas.

En el presente inciso hablaremos solamente del control
de calidad de las materias primas, y mas adelante en el tema -

=

referente a la elaboracifn de pinturas trataremos 1o referernts
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al control de calidad del producto terminado.

Las ventajas que proporciona el control de calidad son
las siguientes:

a) Crea un efecto sicolbgico de confianza entre el fa-
bricante v el consumidor.

b) Reduce considerablemente la cantidad de desperdici-
os,.

c) Descubre el momento en que empieza a disminuir la -
calidad durante el proceso de fabricacién.

d) Reduce el costo de manufactura y de operacién,

e) Encuentra mejores bases para el establecimiento o
modificacién de las especificaciones de trabajo.

f) Forma una base s6lida para la aceptacién del pro-
ducto por parte del consumidor.

g) Permite obtener un producto de caracterfsticas --
constantemente semejantes.

La aplicacibn del control de calidad a las materias -
primas es muy importante, pues de la calidad de &stas depende
en buena parte la calidad final del producto, pues si los ma=-
teriales o ingredientes gque intervienen en &l son defectuosos
debido a diversas circunstancias, no habr& buenos resultados,-—
ademids es el primer paso que se d4 en el sistema de produccién,
incluyendo el muestreo,

Para el caso de la elaboracién de pinturas, las materi
as primas a las cuales debe efectuarse un control de calidad -
adecuado son: pigmentos, resinas, disolventes y aditivos.

i) Pigmentos.~ En general a los pigmentos debe efec--

tudrseles las siguientes pruebas:
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a) Absorcifén de aceite.

b) Color (puro y secundario).

c) Poder tintéreo,

d) Poder cubriente.

e) Tamafio de las particulas.

f) Grado de dispersifn 6 textura.

g) Finura.

h) Resistencia a los disolventes y agentes qufmicos.

i) Resistencia a la luz.

j) Resistencia al calor.

k) Humedad.

1) pH.

m) Peso especifico.

n) Hojeo.

Explicaremos brevemente cada una de ellas.
aceite‘ﬁe un pigmento, a la cantidad de aceite (generalmente -
de linaza) que se necesita para formar con una determinada can
tidad de pigmento una pasta; y se expresa en gramos de aceite
‘" por 100 gramos de pigmento.

La forma m&s usual de efectuar &sta prueba es con ayu-
da de una bureta que'contiene el aceite de linaza, una super-
ficie perfectamente plana que puede ser una placa de vidrio =
para depositar en el pigmento a probar, una espatula pequeha
para incorporar el pigmento con el aceite hasta la formacién
de una pasta homogénea. Esta propiedad se expresa en por --
ciento y se calcula de la siguiente manera:

Absorcifn de aceite = ml. aceite gastado x p.e. del aceite x 100
gramos de muestra (1 gramo generalimente)




b) Color puro.- Se llama color puro de un pigmento, -
al color de una capa uniforme del mismo generalmente en forma
»de pasta, lo suficientemente gruesa para cubrir por completo la
superficie sobre la que se estd aplicando. Color secundario,
es el color o tono que imparte un pigmento a una pasta o pin-
tura blanca (&sta prueba es exclusiva para pigmentos de color)

El equipo necesario para realizar &sta prueba, es el
molino Hoover, en é&ste aparato la dispersién del pigmentoc en -
un vehfculo para obtener la pasta con la cual efectuar una ex-
tensién del producto, se efect@ia entre dos discos de cuarzo, -
uno estacionario y otro giratorio accionado por un motor.

c) Poder tintéreo.- El poder tintéreo de un pigmento

es el poder que tiene &1 mismo de colorear una pintura que se
ha tomado como patrén.

d) Poder_cubriente.- El poder cubriente se define co-
mo la capacidad de una pelicula para ocultar el color de la -
superficie sobre la que se aplica. Los factores bidsicos que -
determinan el poder cubriente de un pigmento, son dos: uno, -
su capacidad de dispersién de la luz y dos, su capacidad de -=-
absorcién de la luz.
ta definicifn, simplemente diremos que la apariencia y durabi-
lidad de una pintura se ven afectados por el tamafio y la forma
de las partfculas de un pigmento. Los efectos sobre la aparien
cia se aprecian inmediatamente, pero los efectos sobre la dura-
bilidad no siempre son evidentes. Hay varios métodos para de-

terminar &sta propiedad, siendc los mds usuales el m&todo foto-

gr&fico y el de sedimentacién,
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MOLINO HOOVER DE LABORATORIO,

para efectuar la prueba de color en los pigmentos

Ref: Blanco M. Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-

tos Orgénicos, Vol. II, Editorial Qufmica S. A. 1974.
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f) Textura.- Refiriéndose a pigmentos, la textura es -
la dureza y posible forma de las partfculas individuales, mis
que el grado de subdivisi6n de las mismas. Un pigmento duro -
finamente dividido puede producir pinturas de buena o mala tex
tura. La textura es un factor que depende de la molienda pues
un pigmento duro puede producir una pintura de buena textura -
sl la molienda es adecuada. En té&rminos generales un pigmento
de textura suave -se dispersa mis rdpidamente, produce un acaba
do m&s suave, tiene menos tendencia a sedimentarse y fluve me-
jor que un pigmento duro. La forma de efectuar &sta prueba, -
consiste en colocar unas gotas de suspensién (de pigmento en -
aceite de linaza y aguarr&s) en la endidura de un calibrador -
(calibrador Hegman generalmente), y con ayuda de una placa pe-
queiia hacer deslizar la suspensién a lo largo del calibrador.
El gra o de textura se lee directamente en la escala correspon
diente de que consta el Hegman.

g) Finura.- La finura de un pigmento estd determinada
también por el tamafoc de las partfculas del mismo, pero: se re-
fiere mds bien a las impurezas que puedan encontrarse presentes
en forma de partfculas demasiado gruesas. El m&todo de deter-
minacién, consiste en hacer pasar una cantidad especifica de -
pigmento a través dé un tamiz apropiado. El mis empleado es -
el ndmero 325 (44 micras).

h) Resistencia_a_los disolventes y agentes qufmicos.-
Estas dos propiedades son importantes, pues para el primer ca-
so los pigmentos deben ser capaces de resistir los efectos de -

disolventes para evitar defectos como la formacién de neblina,

sangrado, etc. en el producto terminada. Para el segundo, la
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resistencia al ataque de productos quimicos asi como su resis-
tencia al lavado con jabones es importante, pues de &sto depen-
de en buena parte la resistencia del producto terminado.

1) Resistencia_a_la_luz.- La resistencia a la luz con-
siste en que el pigmento no debe perder su color durante toda
su vida dtil. Esta prueba puede hacerse por exposicién di-
recta de una pintura preparada con el pigmento a probar, a la
luz solar,

j) Resistencia_al calor.- Esta propiedad es necesaria
par- los casos de las pinturas que curan por aplicacién de ca
lor, debiendo desde luego conservar el pigmento sus propieda-
des.

k,1) La_humedad y el pH, son propiedades que no requie
ren de explicacién.- Su importancia estriba en la posibilidad
de ser incompatible con el agua (humedad), y de un pH bi&sico -
o &4cido con una amplia variedad de vehiculos, por lo cual siem
pre deber&n conocerse. Estas propiedades también afectan la
estabilidad del producto terminado.

m) _Pego_especifico.- ELl peso especffico de un pigmento
nos da informacién para calcular el volumen ocupado por &1 mis-
mo en una pintura (lo mismo sucede con los demds componentes).
La forma l6gica de comparar la influencia de diferentes pigmen-
tos en una pintura es por sustituciones en volumen,

n) _Hojeo_(Leafing).- Por hojeo se conoce o entiende -
la propiedad de formar una superficie brillante y continua, en

la superficie de una mezcla del pigmento con un liquido apro-

piado, aproximadamente 1 minuto después de haber cesado una -

agitacién,



ii) Resinas.- Las pruebas que se le efectuan a las resi-
nas son las siguientes:

a) Peso especifico.

b). Colorx.

c) Punto de reblandecimiento.

d) Solubilidad.

e) Indice de acidez.

f) Indice de saponificaciédn.

g) Viscosidad.

h) s6lidos.

A continuacifén damos una breve explicacifn de lo que es
cada una de é&stas propiedades.

a) Peso_especifico.- Esta propiedad ya se ha definido an

teriormente, y puede determinarse con las llamadas copas de pe-

so por galén.

b) Color.- Es muy importante la uniformidad del color
de un material. Basta una diferencia notoria en el color de al
guno de los componentes de una pintura para gque el de ésta cam-
bie; la variacidn serd por supuesto mi&s notable si se trata de-
pinturas blancas o de color claro,
informacién para‘controlar la calidad y uniformidad del mate-
rial. Esta propiedad en ocasiones se designa como punto de -
fusibn; la fusibn es un proceso contfnuo que comprende un in-
tervalo de temperatura. A medida que la resina es mas dura,
se funde a una temperatura mis elevada y casi siempre sufre -

una descomposic6n parcial durante el proceso; por lo tanto, -

es mds correctoc hablar de (punto de reblandecimiento).



Para la determinaci6n de &sta propiedad se requiere de un apara

to como el que se muestra a continuacidn,

Aparato_para_la_determinacifén_del punto_de re-

blandecimiento.

Partes del aparato:

a) Dos anillos met8licos de didmetro aproximado de -
16 mm,

b) Dos esferas de acero como las utilizadas en baleros,
de aproximadamente 3.5 gramos de peso y con un difmetro de -

10 mm,

c) Un vaso de precipitado de didmetro de 8.5 cms., y
altura de 10.5 cms,.

d) Un termémetro de escala 0-400° c,

e) Un soporte para los anillos de las caracterfsticas -
que se muestran en la figura.

Preparacigén de la muestra_.- Se coloca en un vaso de -
precipitado aproximadamente 50 gramos de muestra, se calienta
le suficiente hasta que la resina estd suficientemente flufda
para ser posible su vaciado en los anillos sin problema alguno.

Ref: Blanco M. Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-
tos Orgénicos, Vol. II, Editorial Qufmica s. A. 1974.



43

Antes de vaciar la muestra en los anillos, &stos deben ser ca-
lentados y deben colocarse sobre una superficie lisa para evi-
tar que se adhieran a ella, al continuar y enfriarse la mues-

tra de resina ésta debe dejarse reposar cuando menos 30 minu-

tos antes de hacer la determinacifn.

el nivel que se indica en la figura, con glicerina. Colocar -
las esferas de acero en el centro de la pérte superior del ma-
terial colocado en el anillo y sumergir ambos en el 1lfquido -

hasta que queden en posicifén semejante a como se muestra en la
figura. Calentar de modo gque la temperatura aumente aproxima-
damente 5°C. por minuto durante los tres primeros; la tempera-
tura final serd la que indique le termémetro en el momento gue
la muestra o las esferas toquen la placa metdlica colocada de-
bajo del anillo.- Generalmente se toma como lectura un rango -
de temperaturas que va desde el momento en que las esferas ini
cian su hundimiento en la muestra, hasta que aquellas tocan la
placa metdlica inferior.

‘d) Solubilidad.- Esta propiedad es una indicacifn de
la pureza y limpieza de la resina.

e) Indice_de_acidéz.-~ E1l Indice de acidéz se define -
como los miligramos de KOH que ‘'son necesarios para neutralizar
los grupos carboxflicos libres en un gramo de muestra. Este -
es importante para el caso de pinturas que usan pigmentos b&-
sicos.

f) Indice de saponificacifén.- Se define &sta propiedad

como los miligramos de KOH necesarios para saponificar los es-

teres contenidos en un gramo de muestra. Es una medida de la
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pureza del material,

g) Viscosidad.- La viscosidad de una resina es muy -
importante,ya que es una de las pruebas m&s importantes prac-
ticadas a un material. Una irregularidad de la viscosidad de
la resina es una pista segura de que se presenta algdn proble-
ma y debe efectuarse una revisibén cuidadosa de la misma.

h) 86lidos.- Los s6lidos de una resina es el conteni-
do de material no vol&til presente y representa la parte real-
mente activa de aquella, por lo que &sta propiedad debe mante-
nerse siempre bien controlada. La forma comin de hacer la —
determinacién de é&sta prueba es por diferencia de peso de una
muestra de resina que ha sido "secada" a una temperatura y por
un lapso de tiempo determinados.

Otras propiedades de las resinas son su tolerancia de
disolventes, siendo é&sta una prueba auxiliar para determinar
lé constancia de diversos lotes del material; y la compatibili
dad con otras resinas, pues es comfin el empleo de una mezcla -
de resinas compatibles entre sf, para la elaboracién de algin
tipo deipinturas.

iii) Disglventes.- Las pruebas y propiedades que de-
ben checar a los disolventes son las siguientes:

a) Peso especifico.

b) Color.

c) Olor.

d) Claridad.

e) Punto de inflamacién.

f) Contenido de azufre.
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g) Destilacién.

h) Evaporacibn.

i) Contenido de humedad.

j) Indice de Kauri-~Butanol.

Cada una de é&stas propiedades de los disolventes con-
siste en lo siguiente.

a) Peso_especifico.- (Explicado anteriormente).

—— —

pueden distinguir impurezas y generalmente se realiza simple-
mente con la apreciacién Sptica del encargado de control de ca
lidad.

c) Olor.- El olor es una caracteristica de cada disol-
vente y ésta especificacién se refiere mds que otra cosa al o-
lor residual, pues un disolvente puro no debe tener alguno.
a la del color, pues si la muestra presenta alguna turbidez, -
es claro indicio de gue contiene impurezas.

e) Punto_de_inflamacidn.- El punto de inflamacién es 2

una de las pruebas mds importantes que deben efectuarse a los
" disolventes, ya que d& un idéa del peligro que representa su -
manejo. El punto de ignicién es por el contrario, la tempera-

tura mfnima a la que el material se incendia.

f) Contenido_de_azufre.- Esta propiedad es importante,
debido a que el contgi:zdo de azufre de un disolvente tiene crzn
influencia sobre el coloxr del mismo asf como sobre la pintura

de la cual formzrd parte.

g) Destilacidn.- La destilacién de un disolvente, es la

prueba que ®mejor determina la pureza del mismo, pues cada -
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_compuesto tiene un rango de destilacién bien determinado.

h) Evaporacidn.- La prueba de evaporacién permite te-
ner un medio de comparacibén ripido entre los diversos disol-
ventes y se aplica en especial a la formulacién. Existen dos
métodos para determinar ésta propiedad que son:

1) Gravimetrfa,

2) Método del papel filtro.

En el primero que es el mds simple y c6modo, se pesan
aproximadamente 6 gramos de muestra, se colocan en un vidrio
de reloj y se determina la pérdida por evaporacién a interva-
los de tiempo definidos, pesando dicho vidrio y su contenido.

i) Contenido_de humedad.- E1 contenido de humedad en
los disolventes es muy importante, pues como se ha mencionado
un exceso de &sta en cierto tipo de pinturas provoca problemas
de estabilidad en la misma,

La manera de efectuar &sta prueba es por.medio del apg
rato de Rean=Stark, que consiste b&dsicamente en una destila=
¢ién, en la cual el agua es destilada por arrastre de vapor =
mediante la evaporacifn precisamente del disolvente en prueba,
el agua destilada se recibe en un recipiente graduado y enton=
ces se lee directamente el contenido de humedad en la muestra.

J) Indice_de Kauri-Butanol.- Esta propiedad es una -
medida del poder disolvente del material y se aplica general-
mente a hidrocarburos alif&ticos, arom&ticos y aguarrés.

control de la calidad de é&stos es diferente, pues en este caso

el comportamiento de los mismos, se determina directamente en

la pintura terminada, o s6lo son objeto de an4lisis simples -
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como lo son: contenido de metal, fndice de refraccién, den-

sidad y limpieza.

La labor de adquisicifn de materias primas y servicios
de una empresa es responsabilidad del departamento de compras,
Yy el buen o mal funcionamiento de &ste tendrd una gran repercu
sibn en el cuadro total de la empresa.

La persona encargada del departamento de compras (Eje-
cutivo en compras) necesariamente debe ser una persona capaci-
tada, pues puede contribuir en alto grado a mejorar la posici6n
econfmica de su companfa cuando esti en condiciones de instruir
a la gerencia general sobre cuestiones de costo que &1 debe -
conocer y dominar perfectamente, por ejemplo, es posible que -
resulte m&s baratc parar una linea de produccifn, que autori-
zar “.empo extra del proveedor. La necesidad de coordinar los
departamentos de producci6n, control de calidad, inspeccifn y
recibo, gerencia etc., para presentar un frente unido ante el
proveedo;, es vital en el gerente de compras para tener una =
posicifn adecuada ante los mismos y llevar asf el control de
costos sobre las compras. Por ejemplq, un comprador que tra-
ta de impedir un aumento injustificado en el precio de algtn
producto, advierte al proveedor que si el nuevo precio entra
en vigor, su companfa tendri que buscar un nuevo proveedor.

El vendedor a su vez, pasa &sta informacién a uno de los in-
genieros, el cual para afirmar su derecho a especificar el

producto dice; "este caomprador no sabe lo que estd hablando,
el producto de usted es el @nico que especificaré, no me im-

porta lo que &1 diga™. A consecuencia de ésto, el comprador
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no tiene ninguna clase de "poder" y al vendedor se le hace f§
cil efectuar el aumento de precios, que en artfculos de mucho
volumen puede costar a la comparifa una cantidad considerable
de egresos anuales., Entonces un comprador solo puede triun-
far en la medida que otros se lo permitan, puesto que depende
de varias fuentes para obtener informacién, asesorfa técnica
y cooperacién. Su autoridad descansa en el eguilibrio de -
&sta dependencia mutua, y la insuficiencia de autoridad ten-
dri repercusiones directas en la calidad de su actuacién. Es
por &sta raz6n que necesita el apoyo de la alta administra-
cién para alentar a otros a cooperar, ya que sin "los medios™
de comunicacibén, serd muy diffcil que la organizacién de com-
pras funcione eficientemente .,

Es oportuno senialar que asimismo el jefe de compras -
de una empresa elaboradora de pinturas, debe tener conocimien
tos de mas de un proveedor de una misma materia prima, como -
tambi&én de las disposiciones legales necesarias que reguieran

los materiales de importacién.

Proveedor
Agente de Ventas
‘A//comidor\‘
Produccién Control Inspeccifn Control Gerencia Varios

de de de
Calidad Recibo Materiales
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Sistema ideal de comunicacifn, el comprador estd
en condiciones de coordinar las diversas funcio-
nes de su companfa y de presentar un frente uni-

do al vendedor.

Importancia_de_una buena_imdgen del departamentc de -

compras.- Las buenas relaciones con los proveedores son de -
importancia capital para todo gerente de compras. Las compa-
fifas que sirven al gerente de compras son también compradores
potenciales de los productos de su companfa; asf que es de --
buen sentido com@n mantener las relaciones con cualquier pro-
veedor lo mi&s cordiales posibles, aunque la comparfifa no le --
halla confinado ninguna compra; ademids como punto de contacto
y aparador de una empresa, el departamento de compras afecta
definitivamente la imd&gen de la misma ante la sociedad, &sa -
im&gen creada dependerd directamente del comportamiento de los
compradores; asf mismo, el gerente de compras debido a la na-
turaleza de su trabajo estd bajo fuego constante metido en --
cuestiones de discriminacién de precios, tecnisismos legales
e investigaciones gubernamentales, entonces su comportamiento
en toda situacibn refleja su propia reputacifn asf como la de
su companfa.

Para poder llevar posiﬁivamente todo lo anterior, el -
departamento de compras debe trazarse un plan de conducta ade-
cuado, en el cual el aspecto &tico es de vital importancia.

La mayor parte de las consideraciones &ticas giran al-~
rededor de cuatro "4reas dudosas": 1) las prédcticas de compras

2) los regalos de navidad, 3) las comidas y diversiones con -~
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los proveedores y 4) un grupo misceldneo de problemas, inclu-
yendo los donativos de caridad.

licitantes perdedores una raz6n honrada del porqué no se les
ha concedido una 6rden de compras, es un factor que contribuye
a una im&gen de compras poco é&tica. No hay ninguna excusa -
para no darles esa informacién, salvo circunstancias especia-
les. Es posible que la companla, o el gerente de compras =--
tenga interé&s en reservarse algunos hechos; sin embargo, &l
mismo no debe enganar jam4s a sabiendas a un proveedor en -
los casos en que el negocio ha sido dado a otra comparnfa.

La gente de compras experimentada, sabe que informar
los precios de la competencia a los proveedores es una vio-
lacién a la etiqueta comercial, Quiz& en algunos casos, sea
aconsejable decir a un suministrador que su precio era "un -
cinco por ciento demasiado alto" para que tenga una indica--
cién de la posicién en que se encuentra.

Algunas de las situaciones que sobre é&sta &rea dudo-
sa debe evitar el departamento de compras éon:

a) Solicitar cotizaciones de precios a suministrado-
res con quienes no hay serias intenciones de colocar la 6rxden.
En &stas peticiones de precios se sobre entiende que si la -
calidad y el precio son aceptables, se concederd la 6rden.

b) La costumbre de proporcionar informacién falsa con
las solicitudes de precios, como por ejemplo exagerar el volu
men del negocio en perspectiva, simplemente para obtener un
precio mds bajo.

c) El1 evitar la pugna perturbadofa que se presenta -
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cuando un proveedor trabaja con ingenierfa en el disefio de un
producto nuevo, solo para descubrir que el comprador ha colocado
la 6rden con un competidor,

d) El pasar por alto el enviar alguna nota para los -
casos en que se descarta a algfin proveedor, pues es posible -
que &ste tenga que reajustar su fuerza de trabajo y maquinaria
y hasta tenga que reorganizarse, Cuanto mds pequeno es un -
proveedor y cuanto mayores son las compras, mids razén hay pa-
ra que se le notifique.

e) El no recibir prontamente a los proveedores, aunque

no es una falta de ética, puede ser causa de irritacién. Como
norma es aconsejable que no se haga esperar a nadie més de 15
minutos. Esto no quiere decir que tenga que verse de inmedia-
to a cualquier proveedor que llegue de la calle, pero si el -
comprador estd ocupado, la recepcionista debe hecerselo saber,
si de todas maneras opta por esperar, ser8d porgue asi lo desea.
Es aconsejable también el evitar imponer a los vendedores un -
horario especial de visita.
" comerciales son ilegales o poco &ticos, pues si los obsequios
son deducibles de los impuestos, entonces son legales, pero -
probablemente influyen o afectan los nuevos negocios y, en és
te caso, debe considerarse poco &tico darlos o recibirlos.

La mayorfa de las personas que tienen la costumbre de
proporcionar regalos alega que su finalidad es dar muestras -
de agradecimiento y de aprecio por los negocios recibidos.
Desde el punto de vista del comprador, el dafio principal que

causan los obsequios es la sospecha (y los celos) que despier-
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tan en detrimento de la comparifa del comprador, Por consigui-~
ente, la sospecha es el meoyo del problema y para que la imdgen
&tica del gerente de compras mejore, tiene que suprimirse &sta
costumbre. Ademds debe preguntarse si la aceptacién de un sim-
ple regalo sirve sencillamente para aumentar su respeto y admi-
racién por el donador, o si le hacen un poco mids diffcil ser =--
verdaderamente objetivo cuando toma sus decisiones de compras.
na razén para que una comida o una modesta diversién ocasional
cuando un comprador visita a un proveedor, se considere poco ~-
é8tica. S6lo un abuso de éstas cortesfas debe ponerse en tela
de juicio. Lo que es al parecer s6lo una comida o un cocktail
casual, puede despertar sospechas; la administracién en &ste -~
caso puede pensar que sus funcionarios de compras son demasia-
do indolentes o un vendedor puede creer que &sa compaififa no le
d4 negocios porque el gerente de compras o el comprador tiene
demasiada amistad con sus competidores. También en &ste caso,
la sospecha es una amenaza gustele o no le guste al gerente de
compras.

Las relaciones cordiales son muy deseables, pero no -
cuando hacen diffcil tomar una decisién en interés del patrén.
Los proveedores amistosos pueden ser algunos de los defensores
mds asérrimos del gerente de compras, pero debe recordarse que,
por cada proveedor que obtiene una &rden, hay varios que que-
dan eliminados. Puede darse el caso de que algdn gerente de -
compras que una noche tenga una cena con un gerente de ventas,
al dfa siguiente le diga que ha perdido su cuenta mds importan-

te, pero la cena habrd hecho &sa tarea doblemente diffcil.
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4.- Misceldneos.- En &ste grupo puede mencionarse a -
las normas de ética dobles que desde luego deben evitarse, por
ejemplo, una companfa empacadora de carne envié una carta amis
tosa a todos los proveedores de su lista donde les pedfa su -——
cooperacién a la polftica de "no regalos®™. Dos semanas despu-
&s se envid una carta de ventas a esos mismos proveedores para
anunciar sus productos como regalos muy apropiados para los -
clientes. :

Resulta diffcil para cualquier gerente de compras con-
vencer a sus compradores de que no deben de aceptar comidas u
obsequios cuando su propio departamento de ventas tiene la cos
tumbre de hacer regalos y cuentan con un presupuesto autoriza-
do para cubrir el gasto del programa. Esto es indicio de que
la compaififa no desea que los que gastan su dinero sean asequi
bles, pero al mismo tiempo, considera un buen negocio fomentar
sus propias relaciones con la gente de compras de sus clientes.
Por consiguiente, si en alguna drea debe predominar la rectitud
es precisamente en compras. Quiz& habrfa menos normas dobles
en la &tica comercial si cada uno de nosotros recordara que -
tiene que responder por su comportamiento no solo ante su --
compaiifa, sino ante &1 mismo y ante su conciencia.

El objetivo de las compras modernas es escencialmente
doble:

a) Servir competentemente a la consecucién de mercan—
cfas, suministros y servicios a fin de mantener a la companfa
competitivamente en operacién.

b) Controlar el flujo de dinero por el departamento, _
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Aunque tradicionalmente los hombres de negocios se inclinan a
considerar solo la primera funcién, es el manejo eficdz del -
punto b) una vez que se ha asegurado el punto a), lo que di -
su distintivo a un departamento de compras. Entendiendo y --
cumpliendo los siguientes puntos, el departamento de compras
desarrollard su labor en forma satisfactoria.

i) Lotes econfSmicos de compra.

ii) Contratos de suministro.

iii) Polftica de mdltiple proveedor contra proveedor
Gnico. (contrato).

iv) Problemas de inventario.

a.- Almacenamiento (ffsico)
b.- Rotacién (financiero)

i) Lotes econSmicos de compra.- Dentro de la indus-
tria de pinturas, el control del inventario debe estar basa-
do en equilibrar la linea de produccién, ya que ia variedad
de capacidades del equipo, obliga a fijar en base a estadis-
ticas de consumo de materia prima, una buena técnica de su-
ministro que logre los objetivos de satisfacer las necesida-
des de produccién y ventas.

Para utilizar las té&cnicas analfticas en el control
del inventario, es necesario determinar los factores de cos-
to, los cuales no son fd4ciles de determinar, pero es necesa-
rio entenderlos. Estos son los siguientes:

1.- Costos de adquisicidn.

2.- Costos propios del inventario.

3.- Costos de las fluctuaciones.

4.~ Costos de oportunidad.
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La técnica que emplearemos para nuestro estudio es la

*
EOQ, cuya ecuacién es:

EOQ = /2 A S
ic

donde:

i

(o4

consumo anual de unidades.
costo de administracién.
costo de almacenamiento.

costo del material,

Esta ecuacién es (til para determinar el lote econSmi-

co (Sptimo) de-compra, siendo &ste, aquel que reduce al minimo

todos los gastos de inventario en general. A continuacién se

muestra un ejemplo relacionado al lote econfmico de compra pa-

ra el carbonato de calcio.

A = 4500 Kg.

S
i
C

entonces:

EOQ

$ 60,00
20%

$ 1.92

J2 As _[2)(45000) (60) _ 3775 kgq.
Vic (0.2(1.92)

Entonces podemos observar que de acuerdo a la té&cnica-

EOQ, cada periodo deber3 ser de 3775 kg., y en relacifn a un -

consumo mensual promedio tenemos 3750 kg., lo cual nos dice --

que nuestras compras deberdn ser de un pedido cada mes.

* FOQ.- Economic Optimus Quantity. (lote econfmico de compra)



Hasta ahora ya hemos determinado cuanto comprar, pero
nos falta conocer cuando es el momento preciso para ordenar -
una compra.

La industria de pinturas maneja aproximadamente unos -
600 productos diferentes que incluyen pigmentos, resinas, di-—
solventes, y aditivos. El mercado de suministros de todos - -
ellos es generalmente de poco problema en escazes y preclios, y
los tiempos de entrega sin considerar los materiales de impor-
tacién, se pueden estimar con exactitud.

En base a lo anterior, se puede determinar cuando - -
comprar, o sea determinar el punto de reposicién. Ejemplo.

artfculo: Carbonato de Calcio.

clase: Pigmento.

calidad: Constante.

tiempo de

entrega: 5 dias m&ximo.

Punto de reposicibn = (consumo por mes/30 dfas) (tiempo

de entrega)

3750/30)( 5 ) = 625 kg.
Entonces se puede obtener o fijar una polftica de mixi
mos y mfnimos con estos datos para las existencias; por lo -
tanto tendrfamos:
mfinimo: 625 kg.
mé&ximo: 625 + 3775 = 4400 kg.
Este método es aplicable a todas las materias primas.
ii) Contratos de suministro.- Los contratos como docu-

o e e o o o e

mentos legales que responsabilizan a las partes e cuestibn, -
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se emplean en la industria de pinturas cuando se fijan en base
a la gerencia general como principio para obtener un apoyo -
del compromiso generado y sobre todo una ventaja o beneficio -
para la empresa,

En base a las materias primas, el empleo de contratos
para suministro son comunes a materias primas de importacién,
Y en posibles casos a materiales de mucho movimiento y de gran
inversién con el fin, de obtener un suministro adecuado en el
precio, servicio y calidad.

Las materias primas de plaza (de produccifn nacional),
en lo que respécta a los pigmentos, existen proveedores fuer-
tes y confiables tanto en calidad como en servicio, teniendo
como documento legal de compromiso de suministro la 6rden de
compra, ya que un contrato en el mercado de pigmentos se con-
sidera poco ventajoso,

Por lo gue respecta a solventes, es hasta cierto pun-
to el tipo de materia prima conflictivo en lo que respecta al
suministro, ya que el principal proveedor a través de distri-
buidores, satisface inconstantemente las demandas de suminis-
tros.

En el aspecto de las resinas, existen en el pais fa-
bricantes que cubren la mayorfa de las necesidades de cualqui-
er tipo de pintura, el tiempo de entrega es razonable, por lo
que los negocios en contrato depende de cada compaififa.

En el concepto para los aditivos, como forman general-
mente el 5% aproximadamente en cualguier formulacifén de pintu-

ra, sus demandas o compras dependen del progreso y avance de —



la industria nacional en general, ya que la funcién del aditi-
vo es satisfacer o proporcionar una propiedad especifica. La-
mayorfa de los aditivos comunes son de fabricacién nacional, -
Yy existe gran competencia en el mercado, por lo que la realiza

¢i6n de algfn contrato debe estudiarse detalladamente.

poner de varios proveedores para sus materiales de consumo, --
los cuales los hay con las consabidas ventajas econfmicas para
el fabricante de pinturas; y la determinacién de si un provee-
dor o varios proveedores sean los que suministren una o varias
materias primas,depende de la polftica propia de cada empresa.

Para crear un proveedor dnico, las ventajas que se -
obtendrfan serfan: descuentos y tiempos de entrega &ptimos, -
sin embargo siendo en general miInimos, los beneficios que se
recibieran,

iv) Problemas de inventario.

tante renglén en el estado financiero de cualquier tipo de -
empresa por lo tanto una mala administracién de estos, trae -
como consecuencia un aumento considerable en los costos.

La funcibén del control de inventarios, es una de las -
actividades m4s complejas y de largo alcance en cualquier com-
pafifa. En la planeacién y ejecucifén participan la mayorfa de
los segmentos funcionales de la empresa: ventas, produccién,
finanzas, compras y contabilidad. Los resultados alcanzados -
a través de la aplicacién de &sta funcién se pueden resumir -

asf.
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1l.- Proporcionar un servicio eficiente a las fuentes -
de consumo.

2.~ Ahorrar dinero.
ventarios como un "conjunto de técnicas y procedimientos utili
zados para determinar, poner en préctica y mantener las canti-
dades 6ptimas de materiales, materia prima, refacciones, produc
tos en proceso y productos terminados, de tal manera que se -
cumplan los objetivos de la empresa”.

Los objetivos tfpicos que deben considerarse al dise-
nar un sistema de control de inventarios son los siguientes.

1.- Mantener la inversifén en inventarios, lo mas baja
posible, considerando los requisitos de operacifn, ventas y -
finanzas de la empresa.

2.~ Asegurar un abastecimiento adecuado de materias -
primas y otros artfculos para mantener un nivel de operacién
eficiente y satisfacer la demanda.

3.- Localizar y eliminar artfculos de poco movimiento,
defectuosos u obsoletos.

4.~ Prevenir deterioros y robos, asi como desperdici-
os.,

5.- Proporcionar las bases para el desarrollo de esta-
disticas que ayuden a la planeacifn de las necesidades de inven
tario a corto y largo plazo.

Considerando los problemas de inventario en general, -
podemos decir que se clasifican en dos:

0) Problemas de almacenamiento (tipo fisico)
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00) Problemas de rotacién, que son los mas comunes e -
importantes pues en &stos lo que se maneja es dinero, es decir
son de tipo financiero,

0) Problemas de almacenamiento.- Este tipo de problemas
solo tiene lugar en aquellas empresas que en un momento deter-
minado desean o necesitan ampliar su capacidad de produccién,-
y no han tenido la precaucidn de elaborar una buena planeacién
sobre las necesidades, de espacio en este caso, que ocasionaréi
tal ampliacién,

00) Problemas de rotacidn.- En la rotacidn como Indice
de la inversidn y dentro del inventario de materia prima, el =~
empleo adecuado de la técnic EOQ, genera una rotacifn sana, y
en combinacién con el adecuado punto de reposicibn, aquella --
resultard lo menos conflictiva.

Si existiese una rotacién alta, esto ocasionaria pro-—-—
blemas financieros, de almacenamiento, mermas, control etc.,; =
asf mismo, si se llegase a tener una rotacién baja, esta oca--
sionarfa posibles problemas de produccién, resultando sin embar
go ventajosa, si no los llegase a ocasionar.

3.- ELABORACION DE _PINTURAS.

La elaboracién de pinturas en general, consiste en las
actividades siguientes:

a) Sutido de materia prima.

b) Mezcla (de la carga).

c) Dispersién o Molienda.

d) Ajuste.

e) Igualacidn de color.

f) Control de calidad.



61

g) Envase, empaque y almacenamiento de producto termi-
nado.

Cada una de &stas actividades debe realizarse con la -
mayor eficieneia posible, para evitar al miximo los problemas
durante el proceso total de elaboracién de las pinturas. asi -
como el obtener un producto terminado con todas las caracteris

ticas deseadas.

inicia en el momento en que el departamento de produccién -
proporcioné una f6rmula de pintura al operario que se encarga
de elaborarla.

El operario que seleccionard los materiales requeridos
por la f6rmula, debe estar capacitado en el manejo de b&sculas
asf como una educacién tal que le proporcione un gran sentido -
de responsabilidad, para de &sta manera evitar el perjudicial
desperdicio de material en &sta actividad.

Con la seleccifn, pesado, marcado y colocacién en su -
lugar de la materia prima se inicia un proceso laborioso y - -
complicado, que terminard con la obtencifén de una pintura de -
caracterfsticas adecuadas para su colocacién en el mercado, --
&stas actividades cqnsisten en lo siguiente:

El operario una vez que ha recibido la f&6rmula a surtir
y elaborar, se dirige a la bodega de materia prima donde loca-
liza y procede a pesar o medir lo m8&s exactamente posible, ias
cantidades de materia prima indicadas en su f6érmula, pues si -
incurriera en errores notables, ocasionarfa problemas posterio-

res; por ejemplo, si al pesar los pigmentos no tiene el cuidadc



necesario, puede suceder que pese una cantidad mayor o menor -
de la debida, lo gque ocasionard que al final se obtenga una --
pintura muy desviada del color deseado, obligando a efectuar =~
laboriosos trabajos de entintado para tratar de obtener el co-
lor requerido. Deberi evitar el riego de las materias primas
para evitar el desperdicio de las mismas y cuidar asf la econo
mfa de la f&brica.

Una vez adquirida toda la materia prima, el operario
procede a trasportarla con la ayuda de un monta cargas u otro
vehfculo adecuado al departamento de proceso para iniciar la -
operacién de mezclado de materiales.
chas industrias de proceso. En la de pinturas es el primer pa
so para lograr una buena dipersién, y en algunos casos es el -
dnico proceso para lbgrarla; se efectda el proceso de mezclado
a lo que la industria de las pinturas lo conoce como "carga" -
la que esti formada por una parte del total del vehfculo de la
férmula, asf como de la totalidad de los pigmentos.
Férmula_cldsica de un_esmalte gue muestra la carga y el ajuste.

Resina alquid&lica.

Gas nafta.

Carga
Humectantes.
Pigmentos.
Resina alquid&lica
Ajuste Gas nafta.

Secantes.

La operacién de mezclado es necesaria en los casos en -
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gue la dispersibn se va a llevar a cabo en molinos de perlas,
de rodillos, o en los modernos equipos de molienda como son -
los Attritor, siendo inecesario para los casos en que la dis-
persifén se efectfia en molinos de bolas. El prop6sito de &sta
operacifn es:

1) Hacer que el vehficulo humecte adecuadamente al -
pigmento, de manera que produzca un desplazamiento del posi-
ble aire ocluido.

2) Efectuar la correcta incorporaci6n de los diferen-
tes componentes.

3) Producir una reduccién inicial de los aglomerantes
grandes y elaborar una pasta adecuada, acortando el tiempo de
proceso de la operacifn siguiente.

Los principales equipos utilizados para efectuar el -
mezclado son los siguientes:

a) Mezclador Pony.- Este tipo de mezclador ha sido -
empleado desde hace m&s de 50 anos para mezclar pigmentos en
resinas y aceites antes de dispersarlos en los equipos adecua
dos.

b) agitadores_de_alta velocidad.- Presentan é&stos -

equipos grandes ventajas por la velocidad y eficiencia del mez
clado, siendo en algunos casos ‘la accifén dispersante lograda,
lo suficiente para alcanzar la calidad deseada; entre estos =
tipos se encuentran los dispersadores Cowles, Rotamix, etc.
éstos equipos estd adaptada para manejar materiales con muy -

diferentes viscosidades. Las médquinas de construccién ligera
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MEZCLADOR COWLES. MODELO 720-VII

(Morehouse Cowles Inc.)

Ref: Blanco M. Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-
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son adecuadas para el mezclado preeliminar de bases para moler,
los mezcladores de construccifn mas robusta permiten terminar
en ellos la dispersién sin necesidad de un mayor proceso.

c) g;ggggg;ég_g_gglggggg.- La dispersién es sin duda,
la operacién b&sica en la elaboracién de pinturas, y ccnsiste
en dispersar las particulas s6lidas de pigmento en el vehiculo
hasta alcanzar un determinado tamano de partfcula, el cual de-
pende del tipo de pintura; por ejemplo, para una pintura que -
se utiliza en automfviles se recomienda un tamafio de particula
de 5 a 10 micras; mientras que para una pintura vinflica-acri-
lica de uso arquitecténico se recomienda un tamafio de artfculo
de 40 a 50 micras.

En el proceso de dispersién de un s6lido en un lfquido
tal como se presenta en nuestro caso, la dispersifn de los -
pigmentos en el vehficulo,se pueden diferenciar tres etapas.

l1.- La separacién de los aglomerados pigmentorios.

2.- La humectacién de los aglomerantes.

3.~ La estabilizaci6n de la dispersién.

Las dos primeras etapas son las que se llevan a cabo -
en el mezclado, operacifin que ya se ha mencionado, La estabi-
lizacién tiene como objeto impedir que las partfculas floculen
o0 se reaglomeren, ésto se 1ogré por la repulsifn eléctrica de-
bida a las cargas de la doble capa que rodea a las particulas
y por la llamada repulsifn entrépica causada por las moléculas
de polfmero absorbido en la superficie del pigmento.

La solucién a los problemas de dispersién tiene como

base el buen entendimiento de los sistemas pigmento-vehiculo,
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considerando y estudiando cuidadosamente las interacciones po-
sibles entre cada uno de los pigmentos, resinas, disolventes y
aditivos. Por lo que respecta a los pigmentos, las caracteris
ticas que mds afectan a la dispersifn son: tamafio y distribu--
cibén de la partfcula, forma de la partfcula, superficie especi
fica, grado de aglomeracién, humedad y demanda del vehfculo.
Por lo que respecta al vehiculo mismo, las caracteristicas que
afectan aquella son: su composicifn qufmica, la distribucibn -
del peso molecular y su pureza.

Equipo utilizado para_efectuar la dispersidn.- El equi
po adecuado para efectuar la dispersién en la industria de las
pinturas son los molinos, siendo los mds usuales los siguilentes:

a) Molino de rodillos.

b) Molino de bolas de acero o porcelana,

c) Molino de perlas.

d) Mezcladores (cuando el grado de dispersifn requerido
no es extremo).

a) Molino de rodillos.- Este tipo de molinos son de im-
portancia en la fabricacifn de dispersiones coloidales. El prin
cipio de operacién de éste equipo es la fuerza cortante que se
genera en el claro entre dos rodillos que giran a diferentes -
velocidades. En el caso de que el molino sea de un solo rodi-
llo, &sta fuerza se genera entre el rodillo y la barra de pre-
sién.

Estos modelos de rodillos tienen la ventaja de poder o

perar con pastas de viscosidades altas, funcién que no pueden

desarrollar satisfactoriamente los otros tipos de molinos,
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MOLINO DE 3 RODILLOS.

(The J. H., Day Company.)

Ref: Blanco M., Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-
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te tipo de molinos ha sido ampliamente aceptado en la elabora-
cién de dispersiones coloidales. En su disefo mds comdn consta
de una cédmara cilfndrica met&lica, montada horizontalmente y
llena parcialmente de bolas de acero o porcelana y de la mezcla
por dispersar.,

La rotacién del cilindro hace que las bolas se eleven
hasta un punto en que caen en forma de cascada rodando unas -
sobre las otras, aplastando los aglomerados que queden atra--
pados en el punto de contacto de las bolas y sujetando a la -
mezcla a una accién fuertemente turbulenta en los espacios en
tre las bolas.

El disenio de los molinos de bolas tiene grandes venta
jas sobre los de otros tipos: los disolventes volidtiles no se
pierc:n, usualmente no es necesario hacer una mezcla preelimi
nar de los componentes para cargar el molino, pueden funcio--
nar largos periodos de tiempo sin necesidad de supervisién, -
los gastos de mantenimiento y funcionamiento son muy bajos.--
La utilidad general del molino se reduce en cierto grado por
la abrasifn de las bolas de acero o porcelana, sin embargo -
ésta deficiencia puede minimizarse por una regulacifén cuida-
dosa de las condiciones de trabajo.

Manejo de_los molinos.- EIl manejo y funcionamiento -

de un molino de bolas, es sencillo. A la velocidad adecuada
y bajo las condiciones apropiadas en cuanto a la carga de pig
mento, vehfculo y bolas &sta adopta un movimiento siguiendo

lfneas concéntricas y mas o menos parabélicas.
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MOLINO DE BOLAS.

OPERACION DE UN MOLINO DE BOLAS.

(Cortesfa de Paul O. Abbe Inc.)

Angulo correcto
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En esta forma los movimientos de rotacién e impactos
causan la eficiente reduccién de particulas o dispersién homo-
génea del pigmento bajo condiciones de inmersifén total en el
vehfculo o disolvente. Las fuerzas mec&nicas que actdan son
los inumerables impactos, roces y fuerzas de tensién en el -
vehfculo de las bolas.

AGn cuando las variables que influyen sobre la efi-
ciencia de los molinos de bolas parezcan muy complicadas, pa-
ra justificar generalizaciones, es posible anotar las condi-
cicaes que han encontrado un gran ndmero de investigadores en
diferentes campos y que influyen en ella. Estas se deben -
distinguir de los otros factores que son peculiares de un -
pigmento o vehfculo especifico y que por consiguiente no se
puede generalizar. Entre las variables gue ayudan a obtener
la eficiencia m&xima se encuentran:

1.- Velocidad del molino.- 50 a 65 % de la velocidad
critica, La velocidad real para unas condiciones dadas, se
debe ajustar para obtener una cafda de la carga en forma de
cascada.
molino. Cargas mayores reducen la cafda en forma de cascada.
Cargas menores contribuyen al deslizamiento de las bolas con
un consecuente desgaste excesivo y deformacién de ellas.
molino. Una carga ligeramente en exceso d& la necesaria pa-
ra llenar los claros entre las bolas, es la que se dispersa

mds rdpidamente. Para el trabajo normal en ciertas fdbricas
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ésta puede no ser la carga mds econfmica y se deben considerar
factores tales como costo de energfa, mano de obra, ciclos de

produccién, y otros para establecerla.

mayor la densidad y viscosidad de la pasta, mayor debe ser la
densidad y tamano de las bolas. La diferencia entre dos cla-
ses de bolas de diferente densidad estd en que la dispersifin
se origina por los impactos en el perfodo inicial y por la -
presibén entre las superficies de las bolas y por lo tanto, -
considerando constantes todos los demids factores, se efectua-
rd un mayor trabajo a medida que aumente la densidad del me--
dio de molienda. En la prictica se encuentra gque, por ejem-
plo, un molino de bolas de acero es capaz de produgir los re-
sultados obtenidos con un molino de porcelana, en aproximada-
mente un tercio del tiempo requerido por éste. Ahora bien, en
cuante al tamano de las bolas en la molienda de pigmentos, ég
te estd determinado por el tamafio de las particulas por redu-
cir. Ya que en las pinturas el tamano de los pigmentos se --
haya en estado muy fino, se pueden usar bolas pequefias siempre
y cuando: a) sean lo suficientemente pesadas para moverse li-
bremente en la pintura; b) sean lo suficientemente grandes -
para romper los aglomerados presentes al principio de las --
dispersiones y c) no sean tan pequefias que impidan la fdacil
descarga del molino. Unas cuantas bolas de mayor tamafio ayu
dan a mantener la miaxima movilidad de la carga y evitan que -
se tape fdcilmente la descarga del molino.

5.- Viscosidad.- Se desea la mdxima viscosidad compa-

tible con la mdxima movilidad de las bolas y que permita la -
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cafda de la carga en forma de cascada. Se debe dar atencién -
especial a las diferentes viscosidades de trabajo que existen
en los molinos del laboratorio y los de produccién. Las velo-~
cidades Optimas de dispersifn en molinos pequefios se obtienen
con viscosidades menores que las usadas en molinos m&s grandes.
Consecuentemente, las f8rmulas desarrolladas en el laboratorio
Sse necesitan ajustar antes de usarse en la planta,
deslizamiento y los choques por veloéidad excesiva del molino
(o btaja viscosidad o cargas de poco volumen) pueden producir -
bolas deformadas y excesiva contaminacién.

c) Molinos de perlas.- Este tipo de molino tiene una
buena aceptacién en la industria de las pinturas, a@n cuando -
necesita de una premezcla a la carga. Consiste de un cilindro
colocado verticalmente, dentro del cual se encuentra un cigie-
nal rotativo, el cilindro contiene un determinado volumen de -
"pPerlas” las cuales son "bolitas" de vidrio de un determinado
difmetro, &stas son las responsables de la dispersifn. La pas
ta obtenida en la premezcla de la carga es bombeada por la -
parte inferior del molino, saliendo por la parte superior, una
vez que ha pasado por la seccién de dispersifn. La dispersién
se lleva a cabo gracias a la rotacién del cigiefial la cual hace
gue las perlas golpeen la pintura que pasa a través del cilin-
dro. El flujo de pintura a través del molino puede ser regula-
do para obtener una mayor o menor dispersifn, siendo la veloci-
dad del ciguefial constante, por lo que la operacifn de &ste ti-

~ po de molino se hace de acuerdo al tipo de pigmentacifén que con
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tiene cada una de las diferentes pinturas.

MOLINO DE PERLAS.

P

P
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hasta el grado requerido, se procede a realizar el ajuste. Es-
te consiste en adicionar de resina y solventes, asf como los -

aditivos que no se adicionaron en la carga, con lo cual la pin-
tura deberd tener las propiedades (a excepcidn del color gene-

ralmente) fijadas por un estdndar sobre el cual estid basada.

Es decir deberd tener una finura, peso especffico y viscosidad

determinados.

Generalmente, en el ajuste no se adiciona en su tota-
lidad el solvente complementario, sino que se deja una parte
de &1 para ir ajustando gradualmente las propiedades de peso -
especifico y viscosidad dg la pintura, y eliminar asf la posi-
bilidad de que la pintura quede baja en &stas propiedades por
alguna falla en su elaboracidén general,

e) Igualacifn de_cglor.— Es casi imposible que en la
elaboracifén de pinturas, al final del proceso se obtenga un to
no igual al estdndar, es por &sta generalidad que se hace ne-
cesaria la operacibn de igualacién de color. Esta se lleva a
cabo con tintas elaboradas especialmente para cada tipo de --
pintura. Entonces, la igualacifn de color consiste en adicio
nar las cantidades necesarias de tintas de color requerido a
la pintura recien elaborada con la finalidad de proporcionar
a la misma un color especifico, determinado por un estdndar.
Desde luego que al adicionar las tintas, debe proporcionarse
una buena agitacién para hacer uniforme el entintado.

f) Control de_calidad_(de producto_terminadg).- E1 -

e R T e S T L e e e ———

control de calidad del producto terminado tiene por objeto =--
R



asegurar una calidad uniforme en los diferentes lotes de -
produccibn. Las pruebas a efectuar para tal fin, deben ser -
exactas y fé4cilmente reproducibles, y su rango de medici6én -
debe cubrir las variaciones extremas del producto a evaluar;
asf mismo todas las pruebas deben ser siempre efectuadas en
condiciones idé&nticas hasta donde sea posible.

Las pruebas de evaluacifn a las cuales es sometido
el producto terminado se pueden dividir en dos grupos.

1l.- Pruebas de los materiales en forma liguida.

2.- Pruebas en la pelfcula aplicada.

A continuacién mencionamos las pruebas mds comunes -
efectuadas al producto terminado para valorar la calidad del
mismo.

1.- Pruebas_de_las_pinturas_en_su_forma_liguida. -

i) Viscosidad y consistencia.- La viscosidad se puede
definir como la resistencia al flujo de un liIquido simple o
newtoniano, mientras que la consistencia es la resistencia a
la deformaci6n de un lfiquido complejo o no newtoniano. La -
viscosidad es una de las propiedades m&s importantes para las
pinturas y generalmente se hisca una formulacién con una vis-
cosidad tal, que aplicada en una sola mano sobre una superfi-
cie a cubrir, deposite una pelfcula contfhua al m&ximo grosor
requerido y libre de defectos tales como escurrimiento, falta
de nivelaci6n, etc.

Para medir la viscosidad existen varios tipos de vis-

cosimetros, algunos de ellos son los siguientes:

a) Flujo (copa Ford)
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COPA FORD # 4 ASTM D-1200.

(Determinacifn de viscosidad de producto terminado)

Ref: Blanco M, Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-
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b) Burbuja (tubos Gadner-Holdt).

c) Torsibn (Viscosimetro Krebs-Storner).

d) Cafda de peso (basado en el tiempo de cafda de -
una bola de acero a través del material de nuestro interés).

Estas pruebas deben efectuarse siempre a una tempera-
tura constante con el fin de poder obtener resultados signifi-

cativos y reproducibles.

dades mis significativas, ya que conociendo el contenido de
s6lidos de un material y mantenié&ndolo constante, se puede -
controlar ficilmente el grosor de pelfcula secé, cualquiera
que sea el mé&todo de aplicacién.
dad como la habilidad que presentan los acabados pigmentados
de enmascarar por completo las superficies sobre las cuales -
son aplicados. Esta propiedad depende del tipo de pigmento -~
usado y estd relacionada con el Indice de refraccién del mis~
mo, relacién de pigmento a vehfculo, Indice de refraccidén del
vehfculo, tamafio de particula, etc.

El poder cubriente se determina generalmente aplican-
do la pintura sobre un fondo con dreas de diferentes reflec--

tancias, siendo el m&s comun el blanco y negro, por ejemplo:

{ver la siguiente hoja).
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iv) Peso_especifico.- El peso especifico de una pintu-
ra se define como la relacibn entre el peso de un volumen dado
de la misma y el peso de un volumen igual de agua. La deter--
minacifén de &sta propiedad en las pinturas forma parte del sis
tema de control de las mismas y es una comprobacién de gque no

se ha cometido algdn error en la manufactura; el instrumento -
comunmente usado para efectuar &sta prueba es la copa de peso

por galén (o por cualquier unidad del sistema métrico decimal)

la cual directamente nos d4 la informacién.

Ref: Blanco M. Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-
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COPA DE PESO POR GALON

(Determinacifén de peso especifico de el producto final)
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v) Grado de dispersibn o_finura de molienda.- Esta -
prueba es muy importante, pues del grado de dispersifn del -
pigmento depende en gran parte la apariencia y efectividad fi-
nal de la pelicula de pintura, ya que a un menor tamafio de par
ticula corresponde un mejor brillo y un mayor poder cubriente.
La forma mds usual ae efectuar 'ésta prueba es por medio del -~
instrumento llamado Hegman, y la forma de efectuarla es la si
guiente: el producto es colocado en el medidor Hegman el cual
es una placa con hendiduras de nivel desuniforme ya graduadas,

y es extendida por medio de una rasqueta de acero de dimensio-

nes estdndar a lo largo de las canales del medidor, con un mo-
Ref: Blanco M. Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-
tos Orgédnicos, Vol. II, Editorial Qufmica S. A. 1974
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vimiento uniforme y ejerciendo una presifén suficiente para de-
jar los bordes del medidor limpios. En alg@n punto de las hen
diduras, las partfculas aglomeradas de pigmento resultan visi-
bles debido a gue su tamafio excede la altura del desnivel. La
lectura se hace en el lugar en que la distribucién de las par-
tfculas se hace uniforme y corresponde directamente a la finu-

ra de molienda ya sea en mil&simas de pulgada o en unidades --

Hegman,

MEDIDOR HEGMAN
RASQUETA DE ACERO (para la de- Diagrama de una determi-
terminacién de finura de molienda) nacién de molienda.

N — A /s . ' s

1
i
i

Hedman Mils

A: Es la molienda alcanzada

4 unidades Hegman.,

NOTA: El medidor Hegman determina el grado de dispersifén en

el producto,
Ref: Blanco M. Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-
tos Orgénicos, Vol. II, Editorial Qufmica S. A. 1974.
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vi) Color.- El color es también importante pues de €1
depende que el consumidor guede satisfecho de adquirir realmen-
te una pintura del color que desea. Esta prueba puede efectuar
se visualmente o con ayuda de aparatos electr6nicos. La forma
visual de efectuar &sta prueba es de uso comin, dando resulta-
dos aceptables siempre y cuando el técnico que la realiza esté
perfectamente capacitado.
ra ha pasado satisfactoriamente las pruebas antes mencionadas,
se procede a su aplicacién con el fin de ver si ésta puede ser
- conducida normalmente y para valorar las propiedades de la pe-
lfcula aplicada. Inmediatamente después de ser aplicada la --
pintura, se procede al estudio de algunas de las propiedades -
de la pelfcula htimeda, tales como grosor, apariencia y tiempo
de secado (en el caso de pinturas de secado al aire), Una vez
curado el material, se procede a realizar las pruebas de la -
pelicula seca.

A continuacién se describen las principales pruebas -
que se efectfian a la pelicula aplicada hdmeda y curada.

a) Grosor_de _pelfcula.- La determinacifn del grosor
de pelfcula es una prueba b&sica ya que gran parte de las pro-
piedades de las pinturas tales como brillo, flexibilidad, adhe
sifén, resistencia al chogue etc. dependen en mayor o menor gra
do del grosor de la pelfcula depositada sobre el subtrato.
Para el usuario el grosor de la pelfcula reviste gran

importancia pues de &1 depende el conseguir una proteccién &6p-

tima al substrato, un rendimiento adecuado, asf como una buena



apariencia del producto pintado. Los aparatos mis comunes pa-
ra realizar la medicifn de la pelicula son los siguientes.

1) Medidor de pelicula hdmeda de Interchemical.

ii) Medidor del grosor de la pelfcula seca Wilkis.

iii) Elcbmetro (medidor de pelfcula seca no magné&tica
aplicada sobre superficies de hierro o acero).

(Todos ellos reportan lecturas en micras y milesimas -
de pulgada).

b) Dureza.- Es también importante &sta prueba de la -
pelficula seca pues la mayorfa de los casos el usuario prefiere
el méximo de dureza, ya que &sto representa una mejor resisten
cia de la pelfcula a los agentes exteriores.

Uno de los métodos mis sencillos para la determinacién
de &sta propiedad en pelfculas de pintura es el ensayo por el
procedimiento al 14piz, tiene la ventaja de gque puede ser usa-
do sobre superficies de cualquier forma y en cualquier posicibn
que se encuentren, pero desgraciadamente sus resultados se con-
sideran semicuantitativos ya que son diffciles de reproducir --
debido a que depende de varios factores tales como: error per-
sonal del manipulador, marca de los lédpices, forma que se le -
d4 a la puntilla, presién ejercida sobre el l4piz, &4ngulo con
el cual se mueve, etc.. Bisicamente, el método consiste en —
tratar de rayar la superficie de pintura con ldpices de creci-
ente dureza gue va desde 6B hasta 9H, los cuales deben ser -
=uStenidos en posicién de escribir en un dngulo de 45 grados y
empujados hacia adelante, ejerciendo una presifén uniforme. --

La graduacién del ldpiz gque penetra se reporta como la dureza
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ELCOMETRO

(Determinacifn de espesor de pelfcula seca).

COMPROBADOR DE DUREZA SEGUN WOLF WILBRON.

(Determinacién de la dureza del producto seco)

Ref: Blanco M. Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-
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del material.

c) Adhesifn.- Uno de los requisitos para que el compor-
tamiento de una pelfcula de pintura sea considerado como satis-
factorio es que presente una buena adhesidn al substrato sobre
el cual se encuentra aplicada.

La adhesién de una pintura depende bisicamente de las
fuerzas polares desarrolladas en la interfase formada con el
substrato y &stas a su vez, dependen de la naturaleza de los
materiales formadores de la pelfcula, y de la orientaci®n de
los diferentes componentes dentro de la misma durante el pro-
ceso de secado., La adhesién estd influenciada también por --
factores tales como tipo de superficie, preparacién de la misma
etc.

Una manera sencilla de efectuar é&sta prueba es la si-
guiente: con una hoja de afeitar se efectdan 20 cortes sobre
la pelfcula de pintura distanciados uno a otro eh un milfme-
tro, a continuacién se efectfian otros 20 cortes de iguales -
caracteristicas a los primeros solo que perpendiculares a --
ellos, de tal forma que se obtienen 400 pequefios cuadrados de
un milfmetro de lado, enseguida se presiona fuertemente sobre
la zona rayada una cinta engomada, la cual se despega répida-
mente de un movimiento., La forma en que quedan las aristas
de los cortes y el desprendimiento parcial o total de los cua
dros de pintura nos sirven para determinar y clasificar el gra
do de adherencia de la pintura al substrato.

que permite la deformacibén de la pelfcula aplicada sin dete-

rioro de la misma, Para la mayorfa de los acabados de tipo
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industrial, tales como pintura para autombéviles, equipo para -
uso doméstico, etc., una buena adhesién y dureza no bastan para
asegurar la durabilidad del sistema, siempre seri necesario --
contar con una buena flexibilidad para hacerlo. El1 instrumento
més usado para efectuar &sta prueba es el mandril cbnico, el -
cual consiste en una espiga de acero de forma c6nica de 9 pul-
gadas de largo con un didmetro de base de 1.5 pulgadas y un =--
dpice de 1/8 de pulgada, sostenida en forma horizontal por so-
portes del mismo material y sobre el cual son dobladas las 14~
minas de prueba en un &ngulo de 180 grados por medio de una -

barra paralela a la superficie del cono y accionada con una -

palanca.

MANDRIL CONICO ASTM D-522-41
(Determinacifn de la flexibilidad de el producto final aplica-

do y seco en una placa metdlica).

Ref: Blanco M. Alberto, Tecnologfa de Pinturas y Recubrimien-
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e) Resistencia_al impacto.- Esta prueba unida a las an
teriores nos d4 una medida de la adhesién y flexibilidad de las
pelfculas de pintura y lo mismo que todas ellas debe ser efec-
tuada en condiciones est&ndar.

El aparato usado para determinar &sta prueba consiste
escencialmente en una masa metdlica con un peso variable y ter-
minado en bola, la cual se encuentra dentro de un tubo gufa en
posicién vertical y es accionada por medio de un perno que se -
mueve a lo largo de una abertura del tubo, la cual tiene graba-
da una escala que vd generalmente desde cero hasta 50 cm, La
l4mina de prueba es colocada sobre la placa base del instrumen
to y el peso es dejédo caer sobre la misma desde diferentes —
alturas,‘toméndose como resultado la altura médxima de cafda -
del mismo sin rompimiento de la pelfcula.

f) Brillo.- El brillo es una propiedad de las pintu-
ras la cual depende de las propiedades fisicas del pigmento -
utilizado, de la resina, asi como de la manufactura de la pin_
tura misma. En la mayoria de los casos el brillo es para el -
usuario una medida de la calidad de los sistemas de acabado, -
ya que una superficie tersa y brillante proporciona un gran --
atractivo a la mayorfa de los artfculos terminados.

En la actualidad se cuenta con un gran n@imero de ins-
trumentos basados en los principios de refleccifén de la luz,
los cuales son usados para medir el brillo y la reflectancia
de los m&s diversos materiales, desde luego entre ellos estédn
las pinturas.

g) Resistencia a_la_tensifén.- La habilidad de la pe-

lfcula de pintura para permanecer intacta y sin deterioro, -
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es lo que se denomina como resistencia a la tensién. Por lo -

anteriormente dicho se entiende que &sta prueba a diferencia de
las anteriores se efectda en la pelficula de pintura la cual se

separa del substrato para ser valorada.

h) Resistencia a la corrosidn.- Esta prueba es muy -
importante pues las pinturas destinadas a proteger en general
estructuras met&licas, deben de tener gran resistencia al ata-
que del medio ambiente y a la exposicién contfnua en atm8sferas
industriales corrosivas.

Otras pruebas que se efect@an a la pelfcula aplicada -
seca, son la resistencia a la abrasifn y la resistencia al -
embutido, las cuales unidas a todas las anteriores permiten --
obtener un producto terminado con las propiedades deseadas pa-
ra cada caso particular,

La resistencia a la abrasifn puede determinarse por el
método de chorro de arena. El aparato necesario, consiste esen
cialmente de un tubo de 1.83 mts. de largo y 2.2 cm. de didme-
tro sostenido verticalmente sobre un recipiente, en el cual se
encuenhtra colocada la laminilla de prueba en un &ngulo de 45 -
grados. El abrasivo es colocado en el embudo de la parte supe-
rior del tubo y cae por gravedad a través de éste sobre la su-
perficie pintada. El peso del abrasivo requerido para dejar -
al descubierto el substrato, nos d4 una medida de la resisten-
cia a la abrasién del material en prueba. Por otra parte, la
resistencia al embutido puede determinarse con el aparato de -
Ericksen, y es realmente un ensayo simultdneo de adhesifén y --

elasticidad de la pelfcula aplicada.
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APARATO PARA MEDIR LA RESISTENCIA A LA -

ABRASION (ASTM D-968).
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90

En la siguiente ilustraci6n se d4 una idéa de la forma

en que consiste 8sta prueba tan significativa:

DIAGRAMA DEL APARATO DE EMBUTIDO

R

1.- Matriz; 2,- Sujetador; 3.~ Punzbn de bola;

4.~ L3mina de prueba.

nado.- Una vez dada la aprobacibén por el departamento de con-
trol de calidad de que se puede envasar algdn lote de pintura
elaborada, se procede a escoger el sistema de envase mds con-
veniente, el cual estard determinado por:

i) Propiedades fisicas del producto.

ii) Tamafno y/o cantidad de los envases.

iii) Si la pintura es lo suficientemente flufda se -
puede envasar manual o automdticamente dependiendo de la can-
tidad de tamafos pequenios por llenar. De preferencia deberi
hacerse automiticamente. En caso de que la consistencia sea
pastosa, por ejemplo, pasta para pulir, macillas, etc.,, lo -
usual es el envasado manual, aunque existen miquinas adecua-
das para envasar &ste tipo de producto.

ii) El ndmero de tamafios pequenos por envasar deter-
mina el uso de la mdquina, pero desde luego, depende tambié&n

de la clase de envase, es decir la forma de &ste dltizc.
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La mdquina de uso m&s comun en la industria de las -
pinturas es la que usa la gravedad o émbolos accionados por -
presifén neumdtica y ajustable a los tamafios comunes de envase
(0.25, 0.50, 1.0 y 4.0 litros). Algunas mdquinas en la misma
operacifn tapan el bote, quedando éste listo para ser empaque
tado. Los envases a usarse en el envasado son generalmente
etiquetados de manera manual o automitica antes de ser usados.

La operacién de empagquetado del pfoducto ya etiqueta-
do y debidamente envasado se efectda de acuerdo a los diversos
tamafios de los envases y tiene por objeto el facilitar el ma-
nejo de los mismos, asf como el de proporcionarle proteccifn -
Yy presentacién,

Por dltimo, una vez que el producto ha sido envasado,
foliado, empaquetado y etiquetado, adecuadamente, se envia a
la bodega de producto terminado con el auxilio de montacargas,
diablos, carretillas, etc., donde es almacenado, cubriendo de
8sta manera el déficit del kardex de productos terminados.

4.- MERCADEQ DEL_PRODUCTO.

a) Andlisis del desarrollo de la_industria de_pinturas.-

o e o e e S i i i i S e e e . e

Duraﬁte 1976, la Industria Mexicana de Pinturas experimentd8 un
crecimiento irregular. En el primer trimestre del ano, éste -
mostrS un ritmo muy acelerado para normalizarse durante los si-
guientes seis meses y declinar en el (ltimo trimestre.

Los altos niveles alcanzados por la industria en 105 -
primeros 9 meses del afo no se debieron tanto a mayores ventas
del consumidor, sino a los bajos inventarios registrado a prin-
cipio del ano y deseo de los distribuidores y detallistas de =~

rehacer sus existencias en previsifén de futuras alzas de precios.
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El crecimiento medio logrado durante el afo fu& de un 10%.

El mercado en 1976, fué satisfactorio en cuanto a ma-
teria prima, ya que no hubo escasez como en afios anteriores.

Para compensar la falta de crédito durante el ano, la
industria tuvo que acortar los términos crediticios de las -
cuentas por cobrar.

Antes de septiembre de 1976, hubo aumentos en los pre
cios del 6rden del 10% despu&s de la devaluacién los precios
volvieron a subir un 15% mas y otro 5% en noviembre, llegando
a un promedio para el afio de 30%;)

En agosto de 1975, Pigmentos y Productos Quimicos, —-——
S. A.,, arranc6 una nueva planta productora de 6xido de titanio
en Altamira Tamps., con una capacidad instalada de 35 mil to-
neladas por ano de fabricacién por el proceso de cloruro, el
que permite elaborar un pigmento de alta calidad competitivo
en el mercado mundial. La inversifén en la planta fué de 500-
millones de pesos. La vieja planta que trabaja con el proce-
so sulfato fué cerrada en diciembre del mismo aro.

A mediados de 1976, Fenoquimia, S. A., empez6 la pro=-
duccién, por primera vez en México, del monfmero acrflico. La
planta situada en Cosoleacaque, Ver., tiene una capacidad --
instalada de 10 mil toneladas por afio y la inversién en ella
ha alcanzado 50 millones de pesos,

En cuanto a el xilol, uno de los principales solven=-
tes para algunos tipos de esmaltes, a la fecha &sta se ha de-
bido importar, ya que por causa de problemas de produccién, -

Pemex no ha podido abastecer al mercado en volumenes suficien

tes.
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turas el esmalte antes mencionado es debido a que tal producto
es uno de los que tiene mas demanda en los‘mercados antes cita
dos; ademds, de que como se dijo anteriormente entre mas especi
fico sea el estudio tendremos mejores resultados y esto benefi-
ciari tanto a consumidores como a fabricantes.

Queremos hacer incapie, a todas aquellas personas inte-
resadas en conocer el mercado de cualquier otro recubrimiento
que podrdn tomar como guia este trabajo.
como su nombre lo indica es un recubrimiento a base de resina
alquiddlica que junto con los pigmentos, solventes y aditivos
adecuados 'proporcionan una pintura de acabado muy brillante y
de larga duracibn, resistente a las mas severas condiciones -
climatolégicas, asf como el agua dulce y de mar.

Se podrd usar tanto en interiores y exteriores sobre
metal, madera, yeso, concreto, asbesto, ladrillo, etc.

etc.
Mercado industrial: Estructuras de hierro, acero, 14
' mina galvanizada, aluminio y aleaciones de metales ligeros, -

maquinaria y motores bajo condiciones normales, etc.

Mercado marino: Exterior e interior sobre las seccio-

nes de las embarcaciones; lInea de flotacién, costados, case-
terfo, pasillos, mdstiles, bodegas de carga, cuarto de miqui-

nas, instalaciones portuarias, etc.

NOTA: Para que tenga un uso adecuado el citado esmalte
alquiddlico, se hacen las siguientes recomendaciones:

1l.- Que se tenga una adecuada preparacifn de superficie.
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2.- Cuando sea necesario, utilizar antes de &ste pro-
ducto un primario anticorrosivo ya que el esmalte es una pin-
tura de acabado por lo que muchas veces no tendr& la adheren-
cia adecuada y el primario hari que la tenga, ademds de que
tendri mayor proteccién contra la corrosifén la pieza a recu--
brir, etc.

El primer anticorrosivo se utilizard cuando la pieza
a recubrir sea metal, en otras superficies se utilizarin o--
tros productos.

Ejemplo de los puntos anteriormente tratados:

"Superficies Nuevas": hierro y acero en intemperie.

1.- Preparacién de superficie.

a) Si hay escamas de laminacibn es esencial que sean
removidas con *"chorro de arena™ o "granalla™.

b) Quitar toda oxidaci6n con rasqueta, cepillo de -
alambre o fibra de acero.

c) Pasar un trapo humedecido en gasolina para retirar
polvo y suciedad cercioridndose de que la superficie esté lim-
pia y seca antes de pintar.

d) En la costa se deberd aplicar la primera mano in-
mediatamente después de la preparacién de superficie para --
evitar que se forme-una costra ‘de sal imperceptible que impi
da la correcta adhesifbn a la pintura.

2.- Sistema de pintura recomendado.

Ref:*Atlas Copco Mexicana S.A., tratamiento de superficies.
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la, mano 2a. _mano 3a. mano 4a.

mano

a) Primario Anticorrosivo Esmalte Alquid&lico

A base de minio de plomo

b) Primario Anticorrosivo Esmalte Alquid&lico

A base de cromato de zinc

4 ii) Produccion _de pinturas y "esmaltes" por cate

1973 1974 1975 1976
CLASIFICACION MILLONES % MILLONES % MILLONES % MILLONES %

DE LITROS DE LITROS DE LITROS DE LITROS
Pinturas emul-
sionadas 38.44 38.6 58.84 41.3 60,19 41.8 66.36 42.0
'Esmaltes domés
ticos 30.93 24.6 33.67 23.6 32.98 22.9 36.50 23.1
'Acabados indus
triales 16.81 13.4 18.30 12.8 17.86 12.4 19.75 12.5
Automotiva ori
ginal 5.45 4.3 6.40 4.5 7.20 5.0 6.48 4.1
Automotiva re-
pintado 7.15 5.7 7.65 5.3 8.06 5.6 9.01 5.7
Barnices y lacas
sin pigmento 11.46 9.1 13.63 9.5 13.39 9.3 14.85 9.4
Varios 5.41 4.3 4.39 3:1 4.32 3.0 5.05 3.2
TOTAL 125.63 100 142.88 100 144.00 100 158.00 100

Estimado con base en la venta de materias primas en las

plantas productoras,

FUENTE: InformacifSn directa. |
J

' Importante para nuestro estudio ya que el esmalte alquid&lico

ocupa gran parte tanto de los esmaltes domé&sticos como los aca-

bados industriales.
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cer libremente su apreciacién en el mercado. Cada comprador -
aebe ser el mejor juez para decidir acerca del empleo de su in
greso y la distribucifn del mismo entre bienes servicios, de -
manera de obtener el mejor provecho. A ninguno nos gusta que
los extrafos nos digan como debemos emplear nuestro dinero (o
el dinero de la empresa si somos compradores de una empresa -
seglin el caso), 6 que cosas debemos consumir. Esto no signi-
fica, sin embargo, que no necesitemos ciertos consejos a &ste
respecto y mucha gente obtendrfa algunas ventajas siguiendo -
cursos de economfa de compra y de consumo. El vendedor trata-
rid de persuadirnos de que debemos comprar sus productos, de -
que obtendremos mayor satisfaccién de los suyos que de cual—
quier otro que pudieramos comprar. Los vendedores y la propa-
ganda nos suministran una buena dosis de educacifn comercial
{consiste en que debemos comprar). Sin embargo, debemos tener
en cuenta, que el vendedor no es objetivo, cuando nos propor-
ciona consejo e informaciézj Para ayudar al consumidor a de-
cidir de la mejor manera posible, se han establecido algunas
agencias tales como: Organismos del consumidor, Organismos de
las Empresas, Leyes locales y estatales y Leyes del Gobierno

Federal 4
P

El incremento en la demanda de los artfculos de consu~
mo b&sico derivado del aumento de la poblacién, ha planteado
la necesidad dé reorientar el aparato productivo hacia la sa-
tisfaccibn de los requerimientos mas urgentes de las mayorias,

Ha sido preocupacién universal, tanto de los particu-
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lares como de los Gobiernos, reglamentar las relaciones entre
los proveedores y consumidores de productos y servicios, orien
tédndolos a proteger la parte mas d&bil de estos dos contratan-
tes, los consumidores.

Por tal motivo, se crea la "Ley Federal de Proteccifn
al Consumidor". Esta Ley viene a enmarcarse dentro del con--
texto general de defensa a las clases mayoritarias.

La eficiencia de una Ley depende de la conciencia gue
tengan sus beneficiarios de los Derechos y Obligaciones que -
ésta confiere. Para crear conciencia, orientar al consumidor,
as! como, para.que se respete y se lleve a cabo con eficacia
la Ley de Proteccifén al Consumidor, se crean dos; "Organismos -
del Consumidor”, los cuales son: "lLa Procuraduria Federal del
Consumidor" y el "Instituto Nacional del Consumidor", los cua-
les estdn contenidos en dicha Ley en sus capftulos octavo y ~--

noveno respectivamente.

Procuradurfa Federal del Consumidor.

Se crea la procuraduria Federal del Consumidor como or
ganismo descentralizado de servicio social, con funciones de -
autoridad, con personalidad jurfdica y patrimonio propio, para
promover y proteger los derechos e intéreses de la poblacién
consumidora,

El domicilio de la Procuradurfa serd la ciudad de Mé&xi-
co y se establecerdn delegaciones en todos y cada uno de los -
Estados, asi como en los lugares en que se considere necesario.
Los Tribunales Federales serin competentes para resolver todas
las controversias en que sea parte. Serdn coadyuvantes de la

Procuradurfa, toda clase de autoridades Federales, Estatales -
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Y Municipales, asi como las organizaciones de los Consumidores,
de acuerdo con lo que disponga el reglamento respectivo.

Se crea el Instituto Nacional del Consumidor, como -
organismo descentralizado con personalidad Jurfdica y patrimo-
nio propio.

El Instituto Nacional del Consumidor, tendrs las fina-
lidades siguientes:

a) Informar y capacitar al consumidor en el conocimien
to y ejercicio de sus Derechos.

b) Orientar al Consumidor para que utilice racionalmen
te su capacidad de compra.

c) Orientarlo en el conocimiento de préicticas comercia
les publicitarias, lesivas a sus intereses.

d) Auspiciar hdbitos de consumo que protejan el patrimo
nio familiar y promuevan un sano desarrollo y una m&s adecuada

asignacifn de los recursos productivos del pais.

E)En la actualidad existen varios organismos en Mé&xico -
tales como Asociaciones, C&maras, Industriales, Clubs, etc., -
que entre sus principales objetivos destaca la importancia de
defender los intereses de las empresas asociadas.

A continuacifn haremos un desglose de los objetivos --
algunos de los organismos empresariales mis importantes que -
existen en la actualidad en Mé&xico, tomando como modelo de aso
ciacién la industria de pinturas ya que ésta viene a completar

un poco mas nuestro estudio.
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Asociacidn Nacional de Fabricantes de Pinturas y Tintas,
Dentro de los estatutos de dicha asociacién, destacan -

para nuestro estudio los siguientes artfculos:

el progreso de la industria de pinturas y tintas en la Repfibli-

ca Mexicana y le queda vedado intervenir en asuntos politicos

0 religiosos. &

r&n las responsabilidades de los otros miembros del consejo di-
rectivo o podrdn ser asignados a responsabilidades especificas,
de acuerdo con las siguientes 4reas de actividades.

I.- Administracitn.

a) Supervisar los servicios que la asociacién presta a
sus miembros.

b) Coordinar la organizacién de las convenciones de la
asociacién.

c) Organizar las reuniones de tipo social, con asocia-
dos, proveedores, funcionarios, etc.

II.- Tesorerfa.

a) Organizar la contabilidad de las operaciones de la -
asociacién como convenciones, importaciones, compras consolida-

das, etc.

a) Proteger los intereses de la asociacibn y de sus aso
ciados en problemas que surjan respecto a precios, cuotas, dis-

ponibilidad, etc.

b) Fomentar las relaciones con proveedores.
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c) Mantener actualizada la informacién estadfstica en
lo referente a consumos, tamano de mercado, etc.

d) Procurar las mejores condiciones de compra (precio,
calidad, tiempo de entrega, etc.) para aquellas materias pri-
mas que no son de fabricacibén nacional y que por lo tanto, se
tienen que "importar".

1v) Tecnglogla.

a) Mantener disponible la informacién tecnol8gica pro-
pia de la asociacibén a través de literatura, libros, revistas,
etc.

b) Enlazar las actividades del Instituto Mexicano de -
Técnicos en pinturas y tintas, con las directrices gque marque
el consejo directivo.

c) Organizar con ayuda del Instituto Mexicano de Téc-
nicos en pinturas y tintas, los programas de cardcter té&cnico
en las convenciones de la asociacidgiy

C&mara Nacional de_la_Industria_de_Transformacién.

De conformidad con la ley que norma sus actividades,
la "Canacintra", opera como institucién pdblica y auténoma, gque,
ademés de las facultades que se le han conferido para gestio-
nar la resolucién de los problemas que afepten a sus asociados,
tiene el cardcter de 6rgano consultivo del Estado.

De acuerdo con las disposiciones de la ley, los estatu-
tos de la Cé&mara consignan los siguientes objetivos, que son si-
milares a otras Instituciones parecidas:

I.- Representar los intereses generzles de sus asociados

II.- Estudiar todas las cuestiones que afecten a las -
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empresas asociadas y promover las medidas que tiendan a su -
desarrollo.

III.- Participar en la defensa de los intereses par-
ticulares de sus socios, sin mas limitaciones que las sefiala-
das en la ley de Cdmaras de Comercio y de las de Industria.

IV.- Ser 6rgano de consulta del estado para la satis-
faccibn de las necesidades generales de la industria asociada.

V.- Ejercitar el derecho de peticién, haciendo las -
representaciones necesarias ante las autoridades, y solicitar
de ellas, segdn el caso, la expedicifn, modificacién o dero-
gacién de leyes y de disposiciones administrativas que afec-
ten a las actividades industriales que representa.

Confederaci®én de Cémaras Industriales.

Objetivos m&s importantes para nuestro estudio:

I.- Representar los intereses generales de la indus-
tria.

II.~- Fomentar el desarrollo de la industria nacional.

III.- Participar en la defensa de los intereses parti-
culares de los industriales y prestarles los servicios que se-—
fialen los estatutos.

IV.- Actuar como arbitro en los conflictos que surjan
entre sus afiliados vy desempenar, en su caso, la sindicatura -
en las quiebras de industriales inscritos en alguna de sus -
C&maras, a solicitud de éstas.

V.- Procurar la unién y cooperacién de las C&maras de

Industria.

VI.- Coadyuvar con sus afiliadas en la defensa de los

intereses gque representen.



103

Cémaras_de_ Comercio.

La tfpica Cdmara de Comercio estf compuesta de los -
empresarios, comerciantes y profesionales de la ciudad y ocu-
pan un lugar destacado en la economfa. Tales Cdmaras actdan
como representantes de los comerciantes organizados, tienen -
como misién principal la defensa de los intereses de los empre
sarios y no la de los compradores. Entre sus objetivos prin-
cipales est8n los de atraer nuevas industrias a la ciudad, ex-
tender la zona comercial de la misma, y mejorar el nivel de -
empleo y condiciones de vida en la ciudad.

Leyes_y_Organismos_locales_y_estatales.

Los gobiernos estatales y municipales son los directa-
mente responsables de la proteccién de sus ciudadanos. Los --
tribunales de Justicia del Estado, son los encargados de diri-
mir los litigios de comercio entre otras cosas. Los gobiernos
municipales, de los Distritos o de los Estados, tienen a su -
cargo normalmente, las condiciones higiénicas de las tlapale-
rfas, ferreterlfas, tiendas de pintura, etc.

La inspeccién de fibricas son superficiales y esporddi
cas, debido a la falta de asignacién, a las recomendaciones de
tipo polftico de personal incompetente o de ingerencias poli-
ticas en la ejecucifn de las instrucciones y reglamentos. La
gente por lo regular quiere defensa sanitaria.

El gobierno municipal y el estatal, generalmente se ocu
pan de la inspeccién de pesos y medidas, puesto gue resulta de
gran interé&s controlar la correccidn de los instrumentos emplea

dos. Asimismo, los ascensores y montacargas, son objeto de -

ingpecciones oficiales para determinar la seguridad de los mismos
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en especial ante la contingencia de incendios.

Leyes y regulaciones Federales.

Segln la Constitucibn de los Estados Unidos Mexicanos
el gobierno federal tiene autoridad para regular el comercio
entre los Estados y con naciones extranjeras, mientras que los
Estados regulan el comercio dentro de sus propios limites re-
gionales. Como gran parte de nuestro comercio se realiza en-
tre los Estados, la autoridad para regqular el comercio inter-
estatal es de las facultades m&s importantes que tiene el go-
bierno federal, entre otras. Por otra parte, ya que mucho --
del comercio nacional es interestatal, las autoridades de los
Estados se interesan poco en la prevencifn de limitaciones al
comercio, en la competencia desleal, falsa propaganda y mono-
polios. dejando todo ello al cuidado del gobierno federal. --
El_. <s cierto a pesar de que el comercio interno en algunos
de ios Estados es voluminoso y que mucho de &sas précticas -
son ilegales, no s6lo segdn los reglamentos estatales, sino

bajo la ley comfin.

El mercado decorativo sin duda alguna en el ramo de

pinturas podrfa ser .considerado comoc uno de los m&s competi-
dos. Independientemente de las empresas registradas como fa
bricantes de pinturas, existen mughas otras clandestinas que
inician precisamente sus operaciones manufacturando pinturas
de tipo decorativo y concretamente, pinturas v%nIligag. Da-
da la situacifn anterior, es obvio darnos cuenta que precisa

mente este ramo es muy competido.



Debido, a que el mirgen de las utilidades que un nego-
cio de pinturas obtiene (mirgenes que anteriormente eran_bqs-f
tante elevados), han proliferado negocios de &sta fndole. Mu-
chas de las personas que tiempo atrids trabajaron en alguna tien
da de pinturas, con el tiempo establecieron sus propios negocios
al ver las utilidades que su jefe y propietario del negocio en
el cual servfan, eran buenos.

Qinsten en la actualidad muchas marcas conocidas (y -
desconocidas) que estdn en el mercado. Cada una de &stas f4-
bricas elabora pinturas de diferentes calidades y como son: —-
vinflicas, esmaltes, aluminios, anticorrosivas (primarios pa-
ra herrerfas), pinturas de aceite, etc.

7

Debido a la competencia que dfa a dfa es mayor, se di-
ce en el medio pinturero que en la actualidad el cliente ya no
busca calidad sino precio, y por ende, el distribuidor en la -
actualidad busca productos de bajo precio; es conveniente ha-
cer notar que afin cuando la opinién de los distribuidores en -
un elevado porcentaje es &sa, existen algunas zonas de la ciu-
dad en donde el cliente busca la marca, el prestigio, la cali-
dad y no le interesa mucho el precio. Esta situacién por ejem
plo se ve perfectamente clara cuando productos decorativos son
distribuidos por tiendas en zonas populosas y pobres o e =
nas que se consideran de un estdndar de vida elevado.

En la actualidad la tendencia de los fabricantes de -
pinturas es elaborar productos que compitan en precio ya que
de otra manera quedan fuera del mercado. Empresas que recien
temente han aumentado considerablemente sus precios, se han -

visto en la necesidad de sacar al mercade productos cuya cali
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dad es inferior y cuyo precio obviamente es m&s bajo para po-
der estar dentro del mercado. Un ejemplo de &sto es la Cia.
ICI de Mé&xico, cuyos precios de productos que tenfan una muy
buena imidgen en el mercado han sufrido un aumento considera-
ble y por consecuencia no tienen la misma demanda. Han saca-
do recientemente un esmalte mds econfmico y una vinilica mé&s
barata que han lanzado al mercado, en paquetes, es decir, si
un distribuidor toma una lfinea de estas pinturas (galones, -
litros, botes pequefios), la empresa les obsequia 10 cubetas
de ése mismo producto en color blanco.

Es indispensable que los precios est&n en competencia,
en cualquier producto, debido a que cuando se trata de despla-
zar volumen en el ramo de pinturas, el contratista que es el
mayor comprador es lo que busca con el objeto de obtener mayo
res utilidades. Las compras de los particulares en una tien-
da de pinturas son minimas. La mayor atencién la brinda un -
distribuidor normalmente a los contratistas y las industrias
en donde normalmente venden estas tiendaguﬁ

Decision de compra en el mercado_ industrial.

Dentro de la industria hay muchos consumidores peque-
fos y pocos de gran tamano. Algunos son tan importantes, que
uno de ellos absorbe mucho tiempo de la actividad de un agen-
te de ventas. Un vendedor tendrd que dedicar la mayor parte
de su tiempo a atender una gran refineria, mientras que otros
podr&n contar a numerosos clientes. Las grandes compafifas -
tienen funcionarios especializados en compras, dedicados cada

uno a un artfculo o grupo de articulos. Las grandes empresas

podran tener diversos tipos de ingenieros, capataces, superin
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tendente y oficina central de compras; las pequefias, en cambio
dispondrdn de un agente de compras. Y todavfa en los m4s pe-
quefios, probablemente el propietario serf al mismo tiempo el
director general y el agente de compras. En definitiva el -
vendedor se encontrard unas veces con clientes que ser&n ver-
daderos especialistas en su ramo y con otros gque tendr&n poco
0 ningdn conocimiento del producto y que no est&n en contacto
frecuentemente con el mercado. Con excepcién de las grandes
Empresas, donde el agente de compras es un funcionario especia
lizado, el encargado de las compras suele ser un empleado que
tiene otras obligaciones o funciones y que no dispone de mucho
tiempo para dedicarse a estudiar y escoger los productos a --
comprar. A pesar de que las grandes empresas industriales dis
ponen generalmente de secciones de compra, cuando se trata de
una adquisicidn de importancia, la operacidn de escoger el pro
ducto suele estar a cargo de un grupo de expertos y no bajo la
responsabilidad de un solo agente. El vendedor se encontrard
por consiguiente con que tendri que tratar con varias personas
a la vez. Una investigacién hecha acerca de este detalle, de-
muestra que en el 61 % de las operaciones importantes, el ven-
dedor ha tenido que enfrentarse a 4 personas por lo menos.

Las compras de poca importancia se hard&n generalmente
bajo las indicaciones del capatdz, el superintendente de f&-
Prica, el gerente de administracién, el ingeniero o del agente
de compras. Aunque las especificaciones sean hechas por el -
departamento de compras, habrd que presentar el productoc ade-

cuado. El agente de tipo medio, entiende poco acerca de la -

calidad y rendimiento de lo que compra y se guia sobre todo -
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por el precio.

La adquisicifn de pintura se hace a base de la facili-
dad de compra o financiamiento, calidad del producto, servici-
0s que presta la companfa, precio, ya que estos factores van a
contribuir para que la empresa que esti adquiriendo nuestro -
producto tenga mejor rendimiento y eficiencia. El comprador
exige asesoramiento adecuado para poder adquirir justamente -~
lo que necesita. Desea gque se le expongan los hechos sobre -
los cuales pueda establecer una estimacibén de los costos, tan
to de funcionamiento como de inversifén, con objeto de poder -
compararlos con el rendimiento que espera obtener. El costo-
inicial se considera de importancia secundaria en comparacifn
con el costo de funcionamiento.

Cuando el producto entra a los llamados concursos in-
dustriales (tales concursos se realizan cuando el comprador -
tiene que hacer una compra importante por lo .que necesita sa-
ber que proveedor es el que le brinda las mejores condiciones
econfmicas), en la prictica intervienen en la concesifn otras
condiciones, como son la reputacién, las buenas relaciones y
la reciprocidad. Y aunque el agente comprador sea realmente
un experto, es casi seguro gue su decisifn no naceri de una -
frfa estimacifén de los méritos del producto..."Los motivos ra-
cionales predominan en el terreno industrial™ - en oposicién
a los de fndole emocional en el campo del consumidor - pero su
importancia es menor cuando hay que decidir entre productos -
iguales. Conviene tener en cuenta adem&s que, aunque algunos

elementos pueden parecer de Indole emocional, en la prictica
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contienen muchos ingredientes de Orden prdctico. La apariencia
0 presentacién, por ejemplo, es de la mayor importancia. Si -

el producto proporciona un rendimiento satisfactorio y goza de

buena presentacifn, se venderd mejor que otros.

El mercado marino, estd comprendido por grandes y pe-
quenas compafifas dentro de las cuales tenemos: dependencias -
del gobierno, agencias navieras, perforadoras marinas, socie-
dades cooperativas pesqueras, etc.

La mayorfa de &stas compafifas sobre todo las m&s gran-
des tienen generalmente sus oficinas en las principales ciuda-
des industriales, predominando en la capital de la repdblica,
las que no las tienen en las ciudades de origen como son las -
sociedades cooperativas, particulares, cfas. hoteleras.

Todas las compafifas grandes cuentan con un departamen-
to de adquisiciones, el cual estard comprendido por personas -
muy capacitadas sobre todo en lo que toca a la compra de pintu
ras ya que es muy importante este renglén dentro de este merca
do y es de suma importancia que se tomen buenas decisiones de
compra, el comprador en este caso tendrd muchos proveedores, -
pero deber§ escoger los porductos adecuados a sus necesidades.

La labor del representante de ventas es muy Importante
en este caso, ya que a base de empefio y trabajo deberd introdu
cir los productos, demostrando por medio de pruebas tanto teb-
ricas como ffsicas la calidad de la f&brica de pinturas gque &l
representa., Muchas veces nuestros productos tendridn que entrar

a concurso para mostrar la calidad de los mismos ya que este -

factor es de suma importancia, ademds de gue antrardn en juego
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muchos otros factores como son el servicio, precio, reconoci-
miento de la firma de la compafifa, etc.

Lograda la primer venta es importante sequir visitando
perifédicamente tanto el departamento de adquisiciones como el
departamento técnico, ya que no tan solo el encargado de tomar
decisiones de compra es el departamento de adquisiciones sino
que en la mayorfa de los casos lo hace conjuntamente con el -
departamento técnico que es el encargado Ae llevar a cabo las
pruebas fisicas y supervisarlas, esto es con el fin de obtener
la proveedurfa general ya que &stas comparifas tienen un consu-
mo muy fuerte de pinturas, ademds de que la competencia estard
tratando de introducir sus productos.

Las sociedades cooperativas pesqueras son muchas de --
ellas medianas y pequefias cfas., las cuales generalmente se en
cuentran en los puertos, &stas son atendidas generalmente por
representantes de ventas for&neos, los cuales tratardn con los
duefios del negocio ya que por lo regular estos fungiran tanto
como gerente general como gerente de adquisiciones y otros --
puestos de importancia por lo tanto, ellos tomar&n la decisi-
6n de compra, muchos de ellos tomardn como factor fundamental
la calidad del producto. En este tipo de companfas, es un po-
co m&s sencillo ya que la competencia es menor, aunque la acti
vidad del vendedor ser8 mucha, ya que como se dijo anteriormen
te son muchas las cfas. gue se visitardn.

Tanto las compafifas hoteleras como los particulares -
son muy parecidas en cuanto a adquisicifn se refiere a las --

cooperativas, ya que por lo regular se tendrd que tratar con -

una sola persona, en el caso de los particulares, con el dueio



y con las compafiias hoteleras se tratard con el jefe de adqui-
siciones, una como la otra no presenta mucho problema para el
vendedor, siempre y cuando &ste represente productos de buena
calidad, en &ste tipo de compafifas el valor de las compras no
serd muy elevado. Por lo que si se rednen algunos factores co
mo lo son el de calidad y servicio hay muchas probabilidades -
de ventas, adem&s el vendedor tendrd que tomar en cuenta que -
la mayoria de &ste tipo de compradores no tienen grandes cono-
cimientos del producto por lo que d&ndole una buena asesorfa -
técnica llegardn a confiar en &1, este es otro factor muy im--
portante que deberd de tomar en cuenta el representante de --
ventas, ya que si redne tanto la calidad como el servicio y la
asesorfa técnica tendri mayores posibilidades de ventas.

En los grandes puertos llegan por lo regular barcos -
internacionales muchas veces antes de que partan a otro lugar
se les hard el mantenimiento de pintura, por lo regular, este
tipo de embarcaciones tienen ya especificado el producto a -
usarse y serd uno conocido internacionalmente, este tipo de -
mercado serd atendido por un agente de ventas for&neo que en -
coordinacién con la compaififa en que presta sus servicios serén
los encargados de atender lo mejor posible a el cliente en cues
tién, ya que esto d4 una buena imigen tanto en el mercado nacio
nal como internacional.

iv) Digtribucidn del mercado.

| _El mercado para nuestro estudio lo dividiremos en tres
clases: mercado marino, mercado industrial y mercado decorativo.

El mercado marino estf compuesto por todas aquellas per-

sonas que tengan algfn tipo de embarcacidmn{es) o instalacién -
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portuaria.

La ubicacifn de éste se encuentra principalmente en -
los puertos, sobre todo en aquellos en donde se lleva a capo
la construccién y mantenimiento de los diferentes tipos de --
embarcaciones.

El mercado industrial lo constituyen todas las indus-
trias existentes no importando su tamano ni la rama a que se
dediquen.

Se encuentra situado principalmente en algunas zonas
especificas (zonas, parque, corredores industriales) aunque se
da el caso de que algunas estén ubicadas afuera de los lfmites
de é&stas (por lo regular éste tipo de industrias son pequeiias).

El mercado decorativo lo componemos b&sicamente todos
los habitantes del pafs. De acuerdo a datcs estadisticos en
el ano de 1976 cada habitante del pais consumié dos litros.

Se encuentra ubicado en toda la repdblica principal--
mente en los centros donde la densidad de poblacifn es mayorﬂ

bi- Andlisis de_ la informacidn. |
risticas que tiene el esmalte alquid&lico tiene un sin nfmero

de usos abarcando el mercado decorativo, industrial y marino.

R
1976.- E1 esmalte alquiddlico forma gran parte tanto de los es

maltes domésticos como de los acabados industriales, dentro de
la pintura automotiva original y automotiva repintado tal recu
brimiento estd contenido en una forma minorista por lo que no

lo tomaremos en cuegta para nuestra estimacidn.
e Y i AL D
LA

De—ta-tabta—# I, sacamos como conclusién que la produc
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cibn estimada del esmalte alquidilico para 1976 serd de 39.76
millones de litros 2 un error del 20 %, tomando como base que
dicha pintura equivale a un 90 % de los esmaltes domé&sticos Yy
un 35 % de los acabados industriales.

Como podemos observar este recubrimiento es de suma -
importancia ya que viene a cubrir aproximadamente el 25.16 %
del mercado de pinturas{}

iii) Decisibn_de compra.- Este punto es muy variable ya
que cada comprador tiene tanto diferentes puntos de vista, como
distintas necesidades.

Es muy importante para tomar decisiones de compra sa-
ber que en la actualidad se tienen organismos estatales y --
particulares que regulan y protegen al industrial, ya sea en
el aspecto de proveedor o de consumidor, siendo éste dltimo de
mayor importancia.

Este mercado ha sufrido transformacién en cuanto a -
que los clientes anteriormente buscaban la calidad del produc-
to, debido a que tal mercancfa les brindaba una serie de retri
buciones futuras, ademds de que el costo del producto era bas-
tante aceptable; en la actualidad la mentalidad del cliente ha
cambiado ya que la calidad no es un factor predominante para -
tomar una decisién de compra, lo que busca actualmente el clien
te es precio, a pesar de que la calidad del producto sea baja;
claro gue existen personas que siguen buscando la calidad, pres
tigio y marca pero tienden a ser minorfa.

Por lo anteriormente expuesto las compafifas de pinturas

sobre todo aquellas que tenfan productos de muy buena calidad,
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han empezado a fabricar productos que compitan con precio, ya -
que esto los situard@ dentro del mercado, por lo que de otra for
ma quedarfan fuera.

Decisifn de compra en el mercado_industrial.

Dentro de &ste mercadep, ademds de otros factores que in
fluyen para tomar una decisién de compra la calidad es base, de
bido a que las necesidades de &ste tipo de mercado asi lo requie
ren; por supuesto que se buscard la mejor calidad al menor pre-
cio.

Habrid industrias (sobre todo pequenas) que les interesa
rd mis el precio, aunque sepan que a la larga tendré&n que invexr
tir mucho m&s, porque un producto de baja calidad no presta los
mismos servicios que otro de alta. Por lo regular la mediana y
gran industria les interesard m&s, productos que presten mejo--
res servicios considerando el costo inicial en segundo té&rmino
en comparacifén con su costo de funcionamiento. Cabe hacer no-
tar, que muchas veces el comprador aparte de tomar decisiones -
por calidad y precio, serd influenciado tambi&n por otros fac-

_ tores importantes como lo son: el servicio que presta la compa-
fifa, facilidades de compra, reputacidn, buenas relaciones, reci

procidad, etec.

Al igual que el mercado industrial, la calidad es un -
factor mucho muy importante, ya que las condiciones a que serén
sometidos los productos asf 1o requieren, por supuesto que se
tomar&n en cuenta otros tipos de factores como se ve anterior-

mente, y se ponderar&n unos con otros, pero se tomarf como par-
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te fundamental la calidad del producto. En un mercado tan elas

tico claro que habrd excepciones y que otros factores influyan

mds en la decisién de compra, a sabiendas de que un producto de
malas caracterfsticas sobfe todo en este tipo de mercado traerd
como consecuencia graves problemas.

iv) Distribucidn del mercado.- De acuerdo a tan varia-
dos usos de &ste producto, hace gue tenga una distribucién mucho
muy grande.

La compafnfa tiene aproximadamente los siguientes distri
buidores repartidos en estas clases:

Ferreterfas 81

Tlapalerfas 33

Casas de pintura 42

Otros 31

Total 187

Cincuenta y sieta de los distribuidores éstan en la --
ciudad v 130 en el interior de la repdblica, 37 de &stos se en-
cuentran situados en puertos.

En todos estos distribuidores se tienen a la venta nues
tro producto por lo que podemos observar que tiene una distribu
cién bastante grande.

b'') Conclusiones.

E}ctualmente la compaiifa cuenta con dos tipos de esmal-~
tes alquiddlicos, uno de mayor calidad que el otro, aunque los
dos se pueden considerar de muy buenas caracteristicas pero de
costo un poco elevado,

Dichos recubrimientos cubren tanto el mercadc marino,

como parte del industrial, pero debido a la situacidn actual
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no se estd cubriendo debidamente el mercado'decorativo y parte
del industrial por lo que de acuerdo a el principal objetivo -
de é&ste estudio podemos decir que con estos dos recubrimientos
no se esti cubriendo perfectamente las necesidades de &stos --
mercados, o sea que la compafifa tiene que sacar a la venta una
pintura alquid4dlica de bajo costo aunque tenga una calidad me-
dia, si no de lo contrario quedard fuera en gran parte del mer
cado.

La f&brica estard respaldada en cuanto a que tiene -~ -
nombre, sus productos son de alta calidad, el producto tiene -
mGltiples usos, la produccién de ésta pintura es muy importan-
te dentro del mercado global, que tendrfa una distribucién muy
grande y sobre todo que la demanda del mercado decorativo e --

industrial asf lo requieren.ﬂj

c) Fijacifén _de precios.

i) Funcifn_de los precios.- Es funcifn de los precios-
ajustar la oferta y la demanda y viceversa. Si la produccién
sobrepasa a las necesidades del consumo, medido por los precios
prevalecientes en un momento determinado, los precios tendrén
que ser reducidos para que toda la produccién pueda ser vendi-
da. Si la oferta es insuficiente a satisfacer la demanda, los
precios subiréin hasfa el punto en que limitar&n las compras o
hasta que estimulen aumento en la produccién y en la oferta. -
Cuando las mercancias en este caso, pinturas alquiddlicas, se
venden en un mercado libre y abierto, el precio sirva fundamen

talmente para igualar la oferta y la demanda dentro de ciertos

lfmites por supuesto. Los precios dirigen autom&ticamente la

produccién y ponen los bienes al alcance del consumidor.



Como consumidores de materias primas para la elaboraci-
6n de pinturas alquiddlicas y como productores del producto an-
tes mencionado estamos interesados en el precio tanto en mate--
ria prima principalmente, como en el precio del producto que --
vendemos. Es el precio de cada una de ellas la que afecta nues
tro bienestar. El precio de cada una de las materias primas y
servicios que utilizamos, cambia frecuentemente, a través de la
oferta y la demanda. Estos precios son, en realidad los t&rmi-
nos expresados en nfimeros, de los intercambios entre comprado--
res y vendedores. El grupo de las transacciones di lugar a la
situacién del mercado de cada mercancfa o grupo de mercancfas,
y el precio mas representativo de todos estos, ser§ el precio -
en el mercado.
cios tales como mercancfas, servicios, salarios y obligaciones,
etc.; varfan frecuentemente produciendo una variacién concerni-
ente al conjunto de la economfa del pafs, variacién que afecta,
a los precios de mercancfas tales como materias primas para la
elaboraci6én del producto, envases, etc., las cuales particular-
mente estamos interesados. Los ndmeros Indices son las cifras
usadas para mostrar el movimiento general de los precios.
variaciones continuas en los precios especificos, de la misma -
manera el nivel general de precios est& sometido a fluctuaciones
cqnstantes, diariamente, por semanas o por temporadas o estacio
nes. Po otra parte, es bien sabido que tenemos perfodos lar--
gos, de alza o baja general de precios. Tales cambios en el ni

vel general de precios, junto con la correspondiente variacidn
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en la actividad industrial, se verifican casi siempre en perfo-
dos de crisis econfmicas.

Los principales factores en las variaciones en el nivel
general de precios son: la oferta y la demanda y la cantidad de
dinero - moneda y crédito - circulante,

Se podrdn hacer algunas consideraciones respecto a el -
efecto de estos cambios sobre el mercado. Durante perfodos de
aumento de precios nosotros como compradores podemos suponer -
que las mercancfas que nos interesan valdrin mas a medida que-
el tiempo pase; adem&s como fabricantes hemos visto aumentar -
el valor de nuestros depbsitos o inventarios y nos sentimos in
clinados a comprar m&s de lo gue necesitamos. Esto muchas ve-
ces resulta indebido porque se tendr8 materia prima sin movi~-
miento y por lo tanto el dinero gue se tiene invertido en é&sta,
estard ocioso, ademé&s la industria de pinturas por lo regular-
trabaja con pedidos, y si &stos no justifican que se tenga al-
gfin material en exceso sera ilSgico tenerlo. Aunque algunas -
veces, s{ conviene tener algo de material en demasfa, como es
el caso de los productos de importacibn; por lo que el mejor -
camino a seguir es el hacer un estudio profundo para determinar
que es m&s conveniente, si tener un excedente en inversifn de
inventarios de materia prima evitandose asi el pago de aumento
de precios o esperar a que &ste incremente nuestro costo de --
produccién. Nuestros consumidores proceden de igual forma.

Generalmente, estos perfodos concuerdan cuando los in-
gresos son altos y por lo tanto hay fuerte demanda de mercanci

as importantes para nuestro consumo, &sto estimula el alza de

los precios. Cuando los precios son bajos nosotros como - -



compradores esperamos a que estos sigan bajando, por lo que -
disminuirdn nuestras compras, de igual forma sucede cuando no-
sotros no somos los compradores sino los vendedores; las ventas
declinan, el negocio puede caer y los ingresos bajan, con lo -
cual se acentfia la tendencia a la baja de los precios. Tanto
en un caso como en el otro {alza y baja de precios) se encade-
nan y su tendencia puede mantenerse durante algfin tiempo.

iv.~ Formacifn del precio.- La elaboracién del precio
en el mercado, tiene su origen en el valor monetario que como
compradores y vendedores se acuerdan dar a los bienes y servi-
cios que se intercambian. Cada una de estas decisiones y tran
sacciones son actos individuales e independientes. Sin embargo
hay cierta influencia que pueden ejercer compradores y vendedo
res; es decir hay diferencias en la forma de llegar al precio
y en su capacidad para controlarlo. A causa de estas diferen-
cias, el procedimiento de elaboracién del precio puede ser cla
sificado, a tenor del grado y naturaleza del control que pue--
den ejercer los participantes en la transaccién.
muchos los factores que intervienen para fijar el precio de =
venta de las pinturas; el costo de produccibn, los gastos de
operacién, la oferta y la demanda, las utilidades que se pien
sen obtener, etc. Cada uno de ellos se debe ponderar contra
los dem&s para lograr un perfecto balance.

Los costos tanto de materia prima, mano de obra direc-

ta y manufactura en conjunto forman lo que conocemos como CoOS-
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tos de produccifn, estos estdn sumamente 1igados al precio, =
porque a la larga, si nuestros costos de produccibn son mis -
elevados que el precio de la pintura en el mercado nos veremos
obligados a abandonar la produccifn. Y por otro lado, si los
precios se mantienen considerablemente por encima de los cos-
tos de produccién durante un tiempo relativamente largo los -
altos beneficios creardn una tendencia a aumentar la produc--
cién por la atraccibn de nuevos pfoductorés y por el estimulo
al incremento que desarrollardn los ya establecidos. Este --
aumento de la produccifn presionar8 el mercado hasta que los
precios bajen alcanzando el costo de produccifn de los produc
tores marginales, de los productores que no tienen beneficios
sino que escasamente pueden mantenerse en actividad. De esta
forma, cuando existe una competencia efectiva y en relacifn -
con un perfodo largo, los precios tender&n a igualar el costo
de produccibn de nuestros productos. Por supuesto que debe--
mos de estar estudiando peri6dicamente nuestros costos ya gue
estos estdn variando continuamente. Si la competencia nos -
forza a mantener un precio por debajo de nuestros costos, ten
dremos que analizar nuestros m&todos de produccién y ver si -
podemos reducir los costos. Si éstos.no pueden ser reducidos,
tendremos que pensaf en dedicarnos a fabricar algdn otro tipo
de pintura, tinta ¢ barniz, que lo podamos producir mas eficien
temente . Como fltima alternativa,_se tendr& que aceptar lo -
inevitable y retirarse de este tipo de negocios, pues la situa
cibn actual presupone que solamente sobrevivirdn los mis capa-

ces.,
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Los gastos de operacién son salidas de dinero que son
tangibles a diferencia de los costos de produccién pero permi-
ten el funcionamiento de la planta; estdn constitufdos tanto -
por gastos de distribucifn, como por gastos administrativos y
gastos finales. Son un factor muy importante que se deberd de
tomar en cuenta para la fijacidn de nuestros precios ya que al
igual que los costos anteriormente expuestos tendr&n una serie
de variantes que a la larga redundaré&n en el precio final de -
nuestros productos, por lo tanto, se deberdn de revisar y estu
diar continuamente.

Es importante seflalar que la contratacifn del personal
y la reducci6n del mismo, son factores que influyen directamen
te en nuestros costos, por lo que cuando se tiene algtn perfo-
do de baja produccién, la companfa tendrd que reducir personal
obrero; respecto al personal tanto administrativo como té&cnico,
es polftica de la empresa reducirlo cuando &sta se ve afectada
por un mal estado financiero y por lo tanto, para subsanar un
poco esta situacién tendrd que tomar &sta medida, ya que asi -
bajardn los costos.

Influencia de_la oferta y la demanda.

Tanto la oferta como la demanda tienen una gran influen
cia en los precios ya que si queremos vender un gran volumen -
y obtener utilidades la pintura debe de estar al alcance del -
ingreso y la demanda de suficientes compradores como para ab--
sorber la oferta, Por otra parte, nos preocupamos no sélo de

la utilidad gque obtengamos al vender nuestro producto, sino --

tambi&n por la demanda efectiva de que seé adquirida.
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Sabemos que cualquier cambio en el nivel general del -
ingreso del consumidor o en el precio de nuestro producto, atrae
0 excluye del mercado nuevos grupos de compradores, cuando bas-
ta un pequeno cambio en el precio o en el ingreso para alterar
el volumen del mercado, se dice que la demanda es eldstica; cuan
do los pequenos cambios en precio o en ingreso no afectan al mer
cado, se dice que la demanda es rfgida.

En un mercado de cémpetencia, los precios tienen que -
caer materialmente para afectar el movimiento de bienes de de-
manda rfgida; y cuando la demanda es elistica, el mercado puede

aligerarse con un ligero ajuste de precios.

Existen otros factores para la determinacién del precio
de venta de las pinturas, tales como "el agregar al costo total
del producto el porcentaje que proporcione la utilidad deseada?

Una vez establecido un precio de venta determinado, se
procede a la determinacib6n de los precios de venta a mayoristas
y minoristas consumidores.

El procedimiento es sencillo, tanto los mayoristas como
los detallistas tienen fijados los porcentajes que deben agre-
gar a los productos para que obtengan la utilidad deseada.

Estos porcentajes son conocidos y generalmente puestos
en prdctica por todos los distribuidores.

Conociendo tal situacifén se podr& recomendar a nuestros
distribuidores los precios a que deben de vender las pinturas.
Es muy importante el tomar en cuenta la politica de descuento;-

los descuentos por cantidad, pronta paga y precios especiales
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son una prictica generalizada y por tanto debe de dejarse un -
mirgen para ellos. Un andlisis de los precios de la competen-
cia indicar& los lfmites de precio a que se deben de vender --
nuestros articulos. Es recomendable que se consulten las opi--
niones de los distribuidores, ellos con su experiencia, podré&n
indicar el nivel de precio que consideren pertinente.

Las ventajas que proporcione la pintura, su calidad, -
exclusividad o novedad, son también factores que determinan el
precio de venta,

Cuando los volumenes de venta que se esperan son redu-
cidos, los precios de venta podrén ser altos, proporcionando -
as{ buenos mirgenes de utilidad. Cuando se trata de ventas de
gran volumen, los precios de venta podrén ser marginales, pues
la utilidad va a venir con el volumen. Po otro lado, las pro-
mociones y las ofertas hacen que se tenga una mayor introduc-
cibn del producto en el mercado y como consecuencia esperar un
mayor volumen de ventas.

Cuando sacamos al mercado una pintura gque viene a ser
una novedad, generalmente tiene margenes de utilidad grandes.
Solo se venderdn durante un perfodo relativamente corto, en -
el que él fabricante, de berd de reponer las inversiones gue
realizé8,

Hay veces que cuando se piensa en un producto nuevo,-
el precio de venta se encuentra perfectamente establecido por
la coﬁpetencia, por lo tanto, todo el desarrollo del producto
podrd& girar alrededor del mismo. Se tendr& gue suprimir en -

ccasiones las materias de alta calidad para legrar que el cos
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to del producto permita el precio de venta estipulado por el -
mercado.

El volumen de venta que se puede alcanzar depende gene
ralmente del precio de venta, si estd encima de los productos
competidores y si no ofrece alguna ventaja que justifique la -
diferencia, es muy probable que el volumen de venta sea bajo.
Por lo contrario, si el producto se vende a un precio inferior
que el de la competencia y ofrece la misma calidad que los de-
mds, es probable que las ventas sean buenas.

A continuacifén se presenta una tabla comparativa de pre
cios y descuentos a distribuidores de dos de los productos més
comunmente usados. Dicha relacifn retne algunos de los mayores

fabricantes de pintura.

TABLA I

ESMALTE DE TIPO ALQUIDALICO

NOMBRE COMER- DESCUENTO

COMPANIA CIAL DEL PRO- CAPAciDAD EN LITTOS DES§UENT° EN Pﬁio POR PRONTO
DUCTO. I.s.1.m, PAGO EN 3
I¢cI  BRILTEC $ 274.00 $ 82.00 30 SI 4
SHERWIN FABRICA 30
WILLIAMS KEMGLO 265.00 78.00 DISTRIBUIDORA
EXCLUSIVA 20+10 SI 2

" "  KEM-ENAMEL 239.00 73.00 n " "SI 2
" *  LUSTRAL 210.00 62.00 n " "SI 2
MOBIL ESMALTE
ATLAS ALKIDAL 155.00 43.00 25 NO 2

" ESMALTE

" ANTICORROSIVO 148.00 41,00 25 NO 2

IMPERIAL ESMALTE
= "  Isa 165.00 61.00 15 SI 0



IMPERIAL DURAMEL 145.00 41.00 15 SI 0

RESISTOL GLO-MATIC 188.00 51.00 36 NO -

X - A 221.00 60.00 30 NO 2

X - B 203.00 56.00 30 NO 2
TABLA II

VI N, I L ICAS

: NOMBRE COMER- DESCUENTO EN PAGO DESCUENTC
COMPANIA 157 ppr, pro- CAPACIDAD EN LITROS “""¢ 43 POR PRONTO
DUCTO 4 1 I.S.I.M. PAGO EN %
TG F VELTONE $ 245.00 73.00 30 sI 4
n VELTEC 199.00 62.00 30 ST 4
SHERWIN FABRICA 30
WILLIANS SUPER KEMTONE 200.00 61.00 DISTRIBUIDORA
EXC. 20+10 SI
3 " VINI MUNDO 130.00 42.00 o SI 2
MOBIL
ATLAS MARLUX 127.00 35.00 25 NO 2 L
= ATLAS 89.00 25.00 25 NO 2
IMPERIAL ISA-PLASTIC 139.00 40.00 15 ST 0
= "  YIN-CROMO 120.00 33.00 15 SI ]
RESISTOL VINILASTIC 122.00 — 36 NO =
R TR 124.00 35.50 30 NO 2
% el T 182.00 50.50 30 NO 2

N O T A: Los precios de los productos anteriormente citados -
fueron tomados el 15 de enero de 1977.

Es relevante ver ésta situacién desde el punto de vis-
ta del distribuidor ya que el mirgen que &l consigue en pesos
de los productos que vendemos estid basado su interés en los --
distintos productos de que dispone.

En seguida presentaremos una relacifén de los mirgenes



126

de utilidad ofrecidos a distribuidores por &stas comparifas pa-
ra la venta de sus esmaltes alquid&licos y vinilicas.

En casi todos los casos el distribuidor ofrece un des-
cuento de 10, 15 6 20 por ciento sobre el precio al pfiblico, -
es decir, trabaja con un mdrgen de utilidad de 10 a 20 por cien
to.

El m&rgen apuntado a continuacién es lo que las f&bri-
cas de pintura ofrecen al distribuidor, el cual varfa entre un

15 a 36 por ciento segin cada empresa.

ESMALTE DE TIPO ALQUIDALICO

e e S I e
ENVASE DE 4 LTS.

TeoCoiT: BRILTEC $ 274,00 $ 74.50

SHERWIN

WILLIAMS KEM-GLO 265,00 79.50
] KEM-ENAMEL 239.00 71.70
L LUSTRAL 210.00 63.00

MOBIL

ATLAS ESMALTE ALQUIDALICO 155.00 40.25
" " ANTICORROSIVO 148,00 37.00

IMPERIAL ESMALTE ISA 165.00 14.10
' DURAMEL 145.00 16.80

RESISTOL GLO-MATIC 189.00 67.00
X A 221.00 66.30

" B 203,00 60.90
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TABLA IV

VINILICAS

TL 0T VELTONE $ 245,00 $ 66.60
" \ VELTEC 199.00 54,00
SHERWIN
WILLIAMS SUPER KEMTONE 200.00 60.00
MOBIL ATLAS MARLUX 127.00 31.75
MOBIL ATLAS ATLAS 89.00 22.25
IMPERIAL . ISA PLASTIC 139.00 16.10
IMPERIAL VINICROMO 120.00 i4.00
RES ISTOL VINILASTIC 124.00 37.20
X A 182.00 54:60
n B 122.00 44.00

Politica dé _Precios.

Existen varias politicas de venta pero b&sicamente -
empleamos las siguientes: la alta y la baja.

La primera es utilizada cuando tenemos una pintura -
que ofrece inumerables ventajas.a los consumidores por lo que
el precio se vuelve secundario y la satisfaccién de la necesi
dad lo primario.

Este tipo de precios se podrd@ aplicar a determinado -
nmero de pinturas teniendo en estos casos ventajas bdsicas:

a) Perminte hacer una utilidad alta en aquellos produg
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tos que tienen un volumen asegurado.

b) En caso de que la pintura sea una novedad por el -
hecho de haberse introducido en el mercado, habr& que aprove-
char tal novedad para obtener buenos rendimientos mientras --
no entra el producto competidor. Una vez que haya competencia,
los precios de venta probablemente tengan que reducirse.

¢) Los fondos que se obtienen mediante las ventajas de

una pintura con un precio alto, servirdn para hacer las amplia

ciones necesarias para poder seguir vendiendo nuestro produc -
to.

d) El precio de venta alto, una vez que se ha consegui-
do el volumen de venta deseado, puede bajarse si el caso lo re-
quiere, ya que es m&s f&cil reducir un precio de venta que au -
mentarlo.

Es necesario aclarar que cuando nos referimos a un pre-
cio de venta alto, gueremos decir que el producto proporciona =
mirgenes de utilidad altos, y cuando hablamos de precios bajos
queremos decir productos con mirgenes reducidos.

Los precios bajos son utilizados frecuentemente como me
dios para introducir nuevos productos en el mercado .

Aungue parezca que los precios altos proporcionan venta

jas muy importantes, no siempre es la mejor polftica a seguir.-
Las razones por las cuales puede ser conveniente seguir una po-

lftica de precios bajos son:

a) Que el producto no ofrezca ninguna ventaja adicional
a los que se encuentran en el mercado y que por lo tanto no jug

tifique un precio mayor.
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b) Cuando se pueden lograr economfas considerables me -
diante la venta masiva del producto.

c) Cuando no hay en el mercado un conjunto suficiente -
mente grande de consumidores que esté&n dispuestos a comprar el
producto en un momento dado.

Es practicamente imposible decidir cual de las politi -
cas es mis aceptable, la polftica de precio a seqguir dependeri
siempre de las condiciones del mercado, de la pintura que se -
‘trate, de los deseos que tengamos como fabricantes de los con-
sumidores.

Por dltimo, es recomendable reQisar las politicas y coqu
troles gubernamentales de los precios para ver si no hay obstd-
culos a los precios de venta que se haya decidido.

d) Politicas de Crédito.

1) Que es_el departamento_de crédito y _cual es su_fun -

gibn.

El departamento de crédito, como su nombre lo indica -
es otorgar cré&ditos a todas aquellas personas que lo solicitan,
las cuales deben de estar respaldadas por: bienes y rafces, por
muebles y enseres, por maquinaria, por sus referencias con otras
casas (informacién 6ptima) y principalmente por la ligquidez que
tenga.

Su funcién consiste en llevar correctamente la documen-
tacién de cada cliente, ademds serd necesario que &sta esté lo
mejor ordenada posible para que se pueda realizar la recupera -
cifn en su oportunidad.

Serd conveniente que por lo menos cada afio se haga una

investigacifén sobre sus clientes, para conocer mds de cerca su



estado financiera, 23f sabremcs si estamos en condiciones de

poder mantener, ampliar o restringir su crédito.

flada de letra (s) de cambio o pagaré (s), la primera no es muy
usual y no se puede incluir porcentaje de intereses moratorios,
en cambio la segunda si se puede,

Czedito na_documentade o simple.- Es cuando Gnicamente
tenemos como pagaré la factura (s) para cobro a la vista.

Este dltimo es el que se utiliza mas comunmente en la -
compafifa, pero en algunas ocasiones se ha utilizado el primero,
portante este departamento tanto para ventas como para la misma
companfa, ya que si no se cobrara en su oportunidad se podrdn -
tener problemas tanto de fondos o capital para seguir operando =
como para engrandecer.

Se le otorga la plena confianza de dar crédito tomando de

cisiones con criterio ya que estos pueden estar ligeramente ven-
cidos pero se puede seguir otorgando dicho crédito dependiendo -
de los antecedentes ‘del cliente.

4) Convivencia_de_crédito_con ventas.- Cabe sefalar que
la relacién entre estos dos departamentos es totalmente necesaria
ya que si ventas sin crédito serfa muy diffcil desplazar el pro-
ducto a el mercado, asimismo crédito no podrfa operar sin ventas.

Conjuntamente estos dos departamentos deberdn de conocer

mas de cerca a a2l cliente para tener una mejor imagen del mismo.

-
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muy importante vigilar que &sta est& llevadndose a cabo en un -
sentido 6ptimo, ya que esto nos permitir& saber en un momento

dado a que cliente darle el servicio para no correr ningdn - -
riesgo.

Cabe sefialar que siendo un cliente con bastante buena
liquidez en algunas ocasiones puede atrasarse en pagos pero no
por esto se le debe de suspender el crédito, pero si hay que -
tener en cuenta que el cliente bueno puede dejar de serlo si -
lo desea o se le mal acostumbra.
varias maneras de ejercer esta presibn y son:

Por medio del cobrador.

Por medio de correspondencia (cartas, telegramas)

Por medio del.telé&fono.

Por visita del supervisor.

Por visita personal.

Mediante el departamento legal.

Y por Gltimo, cancelando el cré&dito.

entendidos con sus compafneros de trabajo principalmente con to
dos aquellos que estén sumamente ligados, y con el pdblico - -
(clientes) ya sea por los recordatorios, por la presién que se
tome, o sencillamente por haberles detenido un pedido (a sabien
das que no han cumplido éstos con las condiciones contrafdas -

con anterioridad).
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a) Cobrar los documentos vencidos con toda oportunidad.

b) A la hora establecida.

c) En el lugar fijado.

d) El dfa de la semana sefalado.

Atendiendo las quejas de nuestros clientes tales como:

a) Descuentos por pronto pago o pago anticipado segfin
sea el caso.

b) Nota de devolucibn.

c) Entregéndole material de publicidad.

Y el mds importante, siendo con los clientes: educado,
cortés, profesional y respetuoso.
deben de contar y valorizar todos y cada uno de los riesgos -
que se corren al otorgar un crédito.

Para reducir al mIinimo los riesgos se hard una investi-
gacién profunda de la persona o personas solicitantes, tal tra-
bajo se lleva a cabo conjuntamente entre el departamento de cré

dito y una companfa especialista en este tipo de trabajo.

Dependiendo de los resultados obtenidos se tomar§ la de
sicifn de otorgar o no el crédito, si los resultados sop afirma
tivos se estudiard de cuanto crédito gozari el solicitante, es-
to dependerd en mucho de la investigaci6n realizada.

El crédito comercial va desde 30, 60, 90 dfas hasta 120
dfas, pero podrfa darse el caso gque alguna otra compania dé mas
tiempo, pero en la actualidad es incosteable,

Actualmente, la f&brica en cuestifn otorga a casi todos

sus clientes un crédito de 30 dfas (a excepcién del gobierno, -
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que son de 60 y 90 dfas). Esto Se debe principalmente a que :
entre mds pronto recupere sus rentas, podr4 manejar mejor sus
finanzas y a la larga se tendrén altos beneficios/tanto para la
empresa como para la clientela, ya que se podri mantener tanto
la calidad como el precio de los productos.
tulo I, seccibn 2 referenta a adquisiciones de materias primas
y servicios a continuacifn veremos las polfticas que se sigquen
en los diferentes tipos de inventarios.

1.- Tipos de_inventarios gue se_ llevan_a_cabo:

a) Inventario de materia prima.

b) Inventario de pinturas en proceso.

c) Inventario de producto terminado.

2.- Como_se_fija_la_polftica de_inventarios de materia

a) De acuerdo a un buen prondstico de ventas y una ade
cuada planeacién de la produccién, para un tiempo determinado
se podrd fijar una polftica de inventarios. Esta se refiere a
los niveles de existencia en los diferentes tipos de acumulamien
to tanto de materia prima, producto en proceso y producto termi-
nado que se presenta.

b) En base a datos estadisticos en donde la compaiifa -
acumula una serie de experiencias y las actualiza en funcién de
la demanda, de &sta manera se tendr& un control a base de mdxi-
mos y minimos teniendo cuidado de fijar el control antes mencio-

nado mediante las siguientes variables:
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i) Tiempo de reposicién con que e: proveedor nos abas-
tece.

ii) Tiempo de reposicifén para abastecer el almacén de
producto terminado.

Aqui veremos en que instante se va a iniciar el abaste
cimiento, tanto de materias primas como producto terminado.

i) Tiempo en que la materia prima y producto terminado
sufren degradacién a corto plazo.

ii) Estimar la frecuencia con que solicitan el produc-
to, para que a su vez Se estime la materia priam.

c) Seleccibn_de_ proveedor unico o multie;g_eara un de-

mente la politica que sigue la companfa es una combinacién de
los puntos a) y b) aunque &ste dltimo es predominante en la -
préctica ya que como se dijo anteriormente estd basado en ex-
periencias pasadas por lo tanto se le tiene mas confianza.

N OT A : En lo que respecta a la peclitica para los =~

En lo referente a &ste renglfén es m&s que nada una con
secuencia o punto intermedio para 1legar a el producto termina
do teniendo como principio que lo que se esti procesando estéd

casi vendido.

Dentro de &ste concepto se consideran las materias pri

mas en procesamiento las cuales originan un inventario necesa-

rio que puede llegar a ser un acumulamiento inecesario por fal



ta de algunos elementos tales como: materia prima, envase, -
aprobacifn del control de calidad, por supervisién, por perso-
nal adecuado, por maquinaria y equipo, etc. que lo hagan pro--
ducto terminado,

Se tendrdn que evitar en el menor tiempo posible &stos
acumulamientos ya que se tiene como norma que la pintura en -
proceso no debe estar en el drea de produccibén mds de una se-
mana.,

l.- Los canales de distribucién se construyen por los
intermediarios, que transladan las mercancfas de los producto-
res a los consumidores.

Cuando las mercancfas van directamente del productor a
el consumidor, diremos que han seguido el canal comercial mas
corto.

Nosotros como fabricantes podremos vender directamente
a la industria o al consumidor final por intermedio de los ven
dedores o por correo.

El canal de distribucién que se sigue tendrd un solo ~
intermediario entre el productor y el consumidor:

PRODUCTOR =@ INTERMEDIARIQ ———gp CONSUMIDOR FINAL

El canal de distribucién mas corriente en las comparnfas
de pinturas incluyendo la presente es tener dos intermediarios:
PRODUCTOR swwewly: COMISIONISTA =g DISTRIBUIDOR«gpCONSUMIDOR FINAL
é?gﬁgéﬁg)DE AGENTE DE VENTAS

A veces log productos pasan por #res intermediarios:
ERCDUCTOR=®® COMISIONISTARD ’D";STRIEUIUCR%&TNOE:ISTA‘@CONSUMIDOR

(FABRICA DE~-AGENTE DE VENTAS FINAL
PINTURAS)
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Aunque no es frecuente esta situacién sf se presenta.

2.- Formas de distribucifn_en el mercado.

El mercado de pinturas tiene varios tipos de distribui
dores los cuales estdn clasificados de la siguiente manera:
tipo de herramientas, equipo pesado (algunas ferreterfas sola
mente), ademds de toda clase de material para la construccién
tal como el cemento, madera, ladrillo, herrajes, etc. 5Su ga-
ma de pinturas depende mucho de las construcciones, industrias
y casas gue se encuentren en un perimetro relativamente cerca-
no a &stas.
enfoque es méds reducido, manejan herramientas de tipo casero,
tornillos, clavos, etc. Sus ventas en lo que a pintura se re-

fiere son de tipo comdn tales como pinturas vinflicas y esmal-

tes.

productos asociados tales como adelgazadores o thinners, bro-
chas, masquintape, etc. La mayor parte de ellos maneja varias
marcas para poder ofrecer una mayor gama de productos, esto es,
para que el cliente tenga mayor elasticidad en la compra del -
producto ya gue tendrd diferentes calidades y precios. Cabe -
hacer notar gue algunos expendios de pinturas son exclusivos,
O sea que, manejan una sola gama de pinturas,

Otra forma de distribucibn es la f&brica en sf, o sea
que la fébrica vende a el consumidor directamente sin necesi-
dad de intermediarios, de &sta forma trabajan las f&bricas més

pequefias, sobre todo aquellas que no cuentan con distribuidores



de sus productos.

No hay que olvidar a el agente de ventas o el comisio-
nista, ya que por medio de &stos se hace llegar el producto --
tanto a los distribuidores antes mencionados como a las indus-
trias, por lo que tales personas vienen a ser otro medio de --
distribucién en el mercado de pin£uras.

3.- Politica de distribucion.

Como sefialamos anteriormente el canal de distribucién
que mds comunmente utiliza la compafnfa es el de dos intermedia
rios o sea que para que los productos lleguen al consumidor -
final serd por medio de agentes de ventas o comisionistas como
primer paso y como Segundo ser8n los distribuidores de pinturas.,

Las ventas directas a el pdblico, se tiene como norma
no vender directamente al pGblico ya que para eso se tienen dis
tintos tipos de distribuidores que est&n perfectamente bien -
repartidos tanto en la ciudad como en el interior del pafs, por
otra parte les estarfamos quitando clientes a nuestra princi-
pal fuente de ventas que son los distribuidores y tal hecho -
estarfa mal visto por ellos, ademis de que es mas f&cil tratar
con pocos clientes, que con un inumerable n@mero de ellos.

En lo que respecta a las formas de distribucién que la
compafifa maneja tenemos las siguientes: tlapalerfa, ferreteria,
expendio de pinturas; haciéndose notar que no se manejan expen

dios exclusivos de la f&brica.
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CAPITULO Il

METODOS DE OPTIMIZACION

1.- ANALISIS DEL VALOR.

El andlisis del valor es un concepto filos6fico, -
instrumentado por el empleo de un conjunto especifico de
técnicas, un cuerpo de conocimientos y una cantidad de dis
posiciones adquiridas. Es un enfoque creativo y organiza-
do cuya finalidad es 1la idgntificacién eficiente de los -
costos inecesa;ios, como lo son, aguellos gue no aportan
calidad, aplicacifn, duracifn, presentacifn, o atractivo -
para la clientela.

El andlisis del valor nace con la utilizacifn 16gi
ca de materiales seleccionados entre varias opciones, pro
cesos m4s modernos y recurso a suministradores especializa
dos. Enfoca la atencifn durante las fases de disefio, fa-
bricacifn y compra hacfa un objetivo: rendimiento equiva-~
lente a costo inferior. Partiendo de dicho principio, va
" estableciendo gradualmehte el procedimiento para conseguir
su objetivo con eficacia y seguridad..

" Esta técnica, aunque se aplique segfin el procedimi-
ento convencional de reduccién de costos, consigue eliminar
diversas fracciones de costos inecesarios, evidentes, pero
con frecuencia ocultos., No se menoscaba la funcifn necesa-
ria ni se busca un abaratamiento ‘inapropiado, mas bien se -
modifica el producto para conseguir un valor mejor.

A.~- Conceptos del_ andlisis del_valor.- Los valores
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de uso del comprador y valores de estima del mismo se transfor-
man en si mismos en funciones en lo que atafie al proyectista. -
Se pueden claramente identificar las funciones del producto que
determinardn el que realizen su aplicacidn y proporcionen los
valores de estima deseados por la clientela, clasificindolos en
dos categorias.

»

1.~ Conocimiento de_identificaci6n.- Un universo de -
conocimientos y un sistema de técnicas orientadas hacia la in-
vestigacién creativa y hacia la efectiva identificacién de las
alternativas del valor, pueden entonces ser establecidas.
funciones que hagan que el producto sirva para un fin determi-
nado, mientras que lqs vaioras de estimacidn necesitan funcio-
nes que hagan que el producto se vendé; ambas son de reconocida
importancia, entrando las dos en el andlisis del valor. Por -
el contrario, no debe incluirse ningfin costo en él producto sin
que se le anada la correspondiente funcifn que cree alguna nue-
va aplicacifén o que sirva como argumento de venta. Cuando la
funcién consta de dos partes que crean aplicacién y vendibili-
dad el costo en dinero se transforma en la aplicacidn de costo
minimo en diseno, materiales y procesos capaces de desarrollar
estas funciones con efectividad.

3.- Valor establecido por comparacidn.- EL costo en -
dinero se puede establecer en dicho caso por comparacién, tanto
para el conjunto de funciones como para cada una individualmente.
4.- Objetivo.- El fin que perseguimos con el andlisis -

del valor, es obtener un rendimiento equivalente al costo mfni-

mo. El costo esta en relacién con la funcién, servicio u opera
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cién que se adquiere por dichc costo.

5.- Significado_del valor.- La palabra valor encierra
una gran variedad de significados diferentes para un gran nd-
merc de personas distintas, debido a su empleo en una gran va-
riedad de formas. Suele confundirse asimismo con las palabras
costo y precio. En muchas ocasiones, valor representa para el
fabricante un concepto distinto gue para el usuario. Por otra
parte, el mismo productc puede proporcionar al consumidor un
valor diferente, en funcién del tiempo, lugar y aplicacién.

Asi pues, el término valor es un concepto amplio; no -
obstante puede dividirse en vérias categorfias:
para una aplicaci6bn, trabajo o servicieo.

b.- Valor estimado.- Propiedades caracterfsticas o -
atractivos que existan en nosotros el deseo de poseerlo.

c.- Valor _de_cambio.- Propiedades o cualidades que -
nos permiten cambiarlo por otro producto que seleccionemos y
que necesitemos.

Podrfa definirse el valor como el mfnimo de pesos -

" que es preciso gastar en la compra o fabricacién de un pro-
ducto, para crear los factores adecuados de uso y estima.

B.- Etapas _bdsicas_en_el andlisis _del valor.- En el

proceso de conseguir soluciones y alternativas de menor cos-
to en ingenierfa y fabricacibn se siguen tres fases fundamen
tales:

1.- Identificar la funcibn.

2,.- Evaluar por comparacién.

"3.- Desarrollar las diferentes alternativas del va-
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lor.

l.~ Identificacibén de_la_funcién.- Cualquier producto o

servicio dtil, tiene una funcién principal, &sta puede frecuen-
temente describirse con dos o tres palabras, como; proporcionar
luz,impulsar agua, indicar tiempo, proteccién contra polvo, so-
porte de apoyo, etc.

Pueden existir ademds funciones secundarias; un foco -
luminoso puede necesitar cierta resistencia a los impactos, una
bomba para uso domé&stico debe funcionar con bajo nivel de rui~
do, un reloj debe ser atractivo, etc.

Una vez determinadas y evaluadas las funciones en té&r-
minos de naturaleza primaria y secundaria, procederemos a exa-
minar el costo de cada una, con el proposito de determinar su
idoneidad o de hallar alguna otra gue con menos costo realice-
aquella funcién particular. Una consideracién b&sica en este
orden de ideas reside en que aceptemos como premisa que el apa
rato o pieza es en un principio el idfneo para desarrollar la
funcién, De otra manera, se corre el riesgo de alejérse dema-
siado,
lor es esencialmente una medida relativa mas que absoluta, se
debe emplear en la evaluacién de funciones el sistema de la -
comparacién, Y la pregunta: ¢ Se desarrolla la funcién correc
tamente al mejor costo ? debe contestarse solamente por compa-
racién,

Cuanto mas importante y complejo e= el ohijsto sometido
al andlisis, mayor serd el ntmero de comparacicones necesarias

para efectuar el andlisis suficientemente exhaustive, gue sir-
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va para establecer el mejor costo de cada funcifén particular.

valor ,- En esta etapa hay que enfrentarse a las situaciones
con realismo, superar las objeciones y desarrollar eficaces al-
ternativas de diseno, fabricacién y otras.

En la investigacién y seleccifn de alternativas, se de-
berd concentrar continuamente la atencibén en la funcidén y no
meramente en un material, pieza o aparato. Si no se sique es-
ta técnica es fdcil caer en la trampa de considerar una solu-
cién que pueda menoscabar la funcién perseguida y por lo tan-
to, dejar de satisfacer el requisito fundamental del andlisis
del valor, gque exige la realizacibn eficaz de la funcién al -
costo minimo.

C.- Técnicas para el andlisis del valor.- El esfuer-
zo bien orientado para el andlisis del valor gque culmina en la
eliminacibn de costos inecesarios, depende en gran parte de -
la aplicacidén adecuada de las técnicas seguidas para identifi-
car dichos costos, eliminar obstdculos y seguir una lfnea de -
accifn gue asegure la eleccifn entre las alternativas gue se -
ofrecen.

En ocasiones se obtienen buenos resultados empleando -
solamente una de ellas, pero en la mayorfa de los casos serd -
necesario aplicar mas de una.

Dichas té&cnicas de andlisis del valor son:

que habrd de reconocerse que si existe una generalidad, esta -

ha demostrado probablemente la puesta en préctica de las té&cni-

cas de valor. Se procederi a descomponer el caso particular en
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habrd de aplicarse la técnica apropiada del valor y se observa-
r&n los resultados.

Una segunda y mas importante fase de la regla gque reco-
mienda tratar de dar especificaciones, es recordar gque estas -
precisan introducir una idéa y estimular su desarrollo. El su-
gerir o admitir un cambio para utilizar un material menos ca-
ro en un producto determinado, sin hacer un estudio de sus --
funciones especificas no serd la forma de actuar de un espe--—
cialista de costos, ya que deberd de proceder a describir sin
ninguna ambigiiedad las especificaciones del material, sus ca=
racteristicas y como se propone usarlo .
significativos guardan la misma relacién con el costo ideal,
que las pruebas significativas con el perfecto funcionamiento,
El disponer y usar costos significativos es mé&s dificil y vi-
tal de lo que podrfa suponerse a primera vista; es vital por-
que en el costo repercute cualquier decisifn sobre cualquier
componente o subcomponente del producto. Si el costo signifi
cativo es el criterio prevalente en cada decisién, en dicho
caso el valor 6ptimo puede estar asegurado, de otro modo este
ideal no es factible,

3.- Usar_solamente informacidn de la mejor fuente.-La
falta de informacidén completa y el uso de malas informaciones
son frecuentemente las causas de una determinacifn poco eficien
te del valor. Para evitar estg, la bdsqueda de la informacién
adecuada para el anflisis del valor debe ser una preocupacidn

constante e igualmente, la naturaleza de 1las fuentes de donde



proviene la informacibn deberd ser objeto de mucha atencién, pa
ra asegurarse de que son las mejores de que se dispone.
al que suele ser Gtil para alcanzar los objetivos del valor.
Sus finalidades son numerosas. Primeramente sirve para elimi-
nar lo que salta inmediatamente a la vista, de forma que la -
mente gquede libre y pueda dirigirse hacla soluciones totalmen-
te diferentes y mas efectivas. En segundd lugar, orienta el -
pensamiento a consideraciones bdsicas., Tercero, depara un me-
canismo para edificar sobre esas consideraciones b&sicas agque-
llo que se necesita.

La misi6n de las tres etapas en el uso de esta té&cnica

son:

bdsicas a realizar, aunque no esperando efectuarlas por entero -
necesariamente) se crean idé&as sobre diferentes productos, mate-
riales,procesos, etc. Estas alternativas deben ser ante todo, ==
adecuadas para desempenar alguna parte importante de la funcibn
o, al menos, servir como base econfmica gue pueda llegar a reali
zar igualmente una parte importante de la funcifn mediante algu=-
nas modificaciones. Al mismo tiempo, la parte precisa de la fun-
cibn que debe realizarse y el costo especfifico a gque debe resul-
tar quedan centradas claramente.

Crear: Usando una intensa labor de creacifn, esta etapa
debe servir para generar distintos procedimientos por medio de
los cuales, los conceptos revelados en la etapa anterior puedan
modificarse para real;zar una gran parte de la funcifén con los
correspondientes incrementos en el costo. En esta fase creadora

de la técnica, los integrantes definitivos de la funcibn incre-
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mentada estan asociados con los componentes definitivos del -
costo incrementado,

Depurar : Etapa fin;l en larque las alternativas ne-
cesarias establecidas se afladen a las funciones que se deben
realizar en el producto ideado. Estas se criban y refinan --
posteriormente sumando las integrantes adicionales de la fun-
cién con los correspondientes del costo, hasta que el producto
depurado cumpla la funcién total.

5.- Usar_la verdadera facultad de creacidn.- Esta -
técnica se basa en la conviccibén comunmente aceptada de que
en mayor o menor grado, es una caracterfstica humana. Cuando
a esta facultad se le deja en libertad de accién, puede pro-
ducir una asombrosa cantidad de idé&as para la solucién de los
problemas

En el andlisis del valor, la aplicacién de una facul-
tad creadora, eficaz,es un poderoso instrumento a nuestro al-
cance, tan pronto como la funcifn deseada en un determinado -
caso halla sido completada con los detalles especfficos. Lle
gado este momento, la primera pregunta que surge es: ¢{como -
podrfa también llevarse a cabo la funcién o en que otras for-
mas se podrfa realizar eficazmente? la respuesta a esta pre-
gunta tiene que ser formulada antes de gue se puedan tener -
esperanzas de haber sido hallada la solucién de mi&s bajo costo
para un valor Sptimo.

6.~ Identificacidn_ y superacidn_de barreras.- La fi-
nalidad de é&sta té&cnica es ayudar a desarrollar situaciones -
tales que impidan que los trabajos sobre el valor se queden a

medio camino, en la adopcién de solucicros realizables. Una ba
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rrera en el sentido que en este trabajo se le d4, consiste en
una decisién que impide en un momento dado el desarrollo apro-
piado de las alternativas del valor. Su causa puede ser falta
de informacién, aceptacién de informacién egquivocada o idéas -
err6neas. Estos factores hacen que el tomador de decisiones -
considere, gque no es conveniente, seguir trabajando en pro de
costos menores en aquella ocasidn dada. Este tipo de barreras
se presentan cuando los ensayos han demostrado que los cbjeti-
vos propuestos han sido cumplidos; se dedica un interés secun-
dario a los objetivos del valor, por ser poco tangibles y me-
surables, con lo cual las decisiones tienden a adoptarse en el
aspecto de los planos, en el de la construccién de herramientas
y en la produccibn.

Algunas de estas limitaciones podrian ser:

- No hay mejor material.

- Es el mejor proceso si se tiene en cuenta la serie.

- Es probablemente el mejor procedimiento y en todo ca
so, andamos apurados de tiempo.

- Ha demostrado que funciona, no lo cambiaremos.

- Las compaififas aseguradoras no aprobarian otra dispo-
sicibn,

- Es el resultado de ingentes estudios. Serd mejor que
la competencia.

- Lo cambiamos hace algunos anos y sobrevino una peste
de dificultades. No volveremos otra vez a cambiarlo.

- Debemos conservar la intercambiabilidad.

- No se puede superar una mdquina automdtica,siempre -
que pueda mecanizar la pieza en cuestifn.

- No hay otra fuente de aprovisionamiento.
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- No podemos amortizar las herramientas.

- No es razonable, pero es politico.

Costarfa demasiado el cambio de planos.

- La clientela lo gquiere asf.

7.- Emplear especialistas_industriales para_ aumentar -
los_conocimientos técnicos.- Conseguir un aceptable grado de va
lor, significa desarrollar las funciones en paridad con la com-
petencia. Obtener un buen nivel de costo significa ser lo me--
jor; el primer caso se cumple obteniendo soluciones tan perfec-
tas como la competencia, para cumplir el sequndo se requieren -
mejores soluciones.

La cuestidn reside, por lo tanto, en obtener mejores -
soluciones, el procedimiento a seguir:

Fijar claramente en la mente, con exactitud, lo que se
debe efectuar; éor ejemplo: que funciones se desean precisa--
mente.

Presentar mejores alternativas ante los ejecutivos.

Fijar un modelo de accién establecido de manera que la
informacién sobre las mejores soluciones sea usada ¥5pidamente
para la adopcién de decisiones.

8.- Conocer el valor monetario de las_tolerancias_claves.-

Las tolerancias muy precisas, cuando se consiguen con procedi-
mientos normales de forma autom&tica en miaquinas ajustadas con-
venientemente, no representan casi nunca un incremento de cos-
tos. Sin embargo, en tcda la lista de tolerancias suele haber
1, 2 o 3 que determinan aumentos notables en el costo de produc

¢ifdn, deben conoc=rse para decidir convenientemente. i

S5i en la préctica el costu de la tclerancia es trivial
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o despreciable, se puede pasar por alto sin mayor consideraci6n
en la aplicacién de &sta técnica, pero si el costo introduci-
do es sustancial e importante se deberd poner en claro la fun
cién que desarrolla, para que pueda ser objeto de todas las -
técnicas aplicables, capaces de generar y cristalizar en for-
ma creativa alternativas de valor.

9.- Utilizar_los_productos_funcionales_gue_venden los

fabricantes.- Todos los productos se hacen para desarrollar
una o varias funciones principales, sin embargo cada funcién
se consigue con un subgrupo de funciones, cada una de las -
cuales tiene con frecuencia su propio grupo de componentes -
funcionales.

Los materiales funcionales existentes tienen general
mente costos bajos, pues el fabricante especializado, tiene
la suficiente experiencia de su particular tecnologfa e impor

tante voldmen de fabricacifn como para producir buenos compo-

nentes a precios econdmicos.

tencia de los fabricantes_especializados.- Es importante -
destacar que el empleo de la experiencia y conocimiento de
los demds, en el aspecto de lograr nuevos rendimientos es -
completamente habitual y fructifero. Est& motivado por los
ensayos anteriores gue demuestran que no se han conseguido
los rendimientos deseables; enfrentado con la necesidad de -
mejorar el rendimiento, el investigador de nuevas alternati-
vas se crece en sus esfuerzos. Por el contrario, como el va-

lor no es mesurable, se posterga la investigacidn simultdnea

de las soluciones 68ptimas, orientadas hacia el valor, ==r-==
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por lo que, el curso de accibn que suele sequir consiste en es-
coger entre las alternativas que se tiene a mano, perdiéndose -
con ello, la posibilidad de conseguir el resultado 6ptimo del -
costo.

11.- Utilizar procesos_especiales.- En términos genera-
les todos los procesos sirven para una de estas dos finalidades:

a.~ Realizar funciones que no pueden cumplirse de otra
forma.

b.~ Realizar funciones ya existentes, con idéntica per
feccibn, pero a costo muy inferior.

En el segundo grupo se incluye un gran ndmero de pro-
cesos que son de vital interés para los trabajos encaminados
hacia el valor,

Ya que lo que hoy es un proceso especial, se transfor-

‘ma en normal el dfa de manana, la mejor definicién de un pro-
ceso especial serfa: un proceso aplicable, que puede desarro-
llar bien la funcién, a un costo notablemente inferior y que,
o bien se realiza o podrfa realizarse por alguilien que domina
la tecnologfa correspondiente, si conociese la necesidad a cu-
brir.

La aplicacién de la técnica de utilizacién de procesos
especiales incluye tres etapas:

1l.- Reconocer que procesos son capaces de efectuar las
funciones precisas a costos muy inferiores: a) pueden existir
¥y no conocerse en el presente; b) estdn siendo desarrollados; -
c) podrfan estudiarse, si los especialistas de dicha tecnologfa

conociesen la necesidad.



2.- Poner en prdctica todos los actos que pueden au-
mentar la probabilidad, de que la rama especializada, conozca
las funciones necesitadas y se interese en la cuestién.

3.- Reservar tiempo y esfuerzo para afrontar cada te-
ma, hasta que la informacién pertinente halla aclarado los -
problemas, objeciones e incomprensiones de Srden menor, que -
siempre surgen en todo proceso. La finalidad consiste en -
hacer que los resultados previsibles, del nivel de conocimien
tos, sobre el particular en el momento actual, puedan realmen
te desarrollarse y aplicarse al proyecto en cuestién.

12.- Emplear materiales normalizados.- Aquf, lo impor
tante es no solamente el uso de las piezas y procesos normales
aplicables, sino también la utilizacifn de las piezas y de pré
ductos, conceptos de ingenierfa o fabricacifén, procesos de fa-

bricacifn y materiales normales. Propugna también el no uti--

lizarlos cuando no proceda.

estid gobernada por los siguientes condicionamientos tipicos:

- Tiene una cantidad limitada para gastar.

- Se esfuerza por conseguir laé m&ximas funciones de
uso y apariencia a cambio de su dinero.

- Conffa en que podrd obtener, las funciones citadas -
dentro de limites razonables a cambio de su dinero. Si no lo
ve asf, inmediatamente toma las medidas aéropiadas o por lo -
menos, lo hace cuando vaya a gastar nuevamente.

- Sabe que no podrd conseguir un valor razonable a -

cambio de sus recursos, a menos que tenga alternativas del va-



lor bien establecidas y use la informacién correspondiente como
critério en la toma de decisiones.

- Antes de gastar su dinero habr4d hecho un idéa clara
de los valores relativos de uso, estimacién y sus costos corres
pondientes.

La disminucibn en el rendimiento se puede detectar rédpi
damente con los controles apropiados, la del valor a su vez ge
neralmente se comprueba por la resistencia del pdblico a comprar;
incluso entonces, causa y efecto estdn tan separados, que las
soluciones concretas que no tienen buen sentido no aparecen -
claramente a la vista.

Se obtienen motivos de obra y sentido de la medida con
el uso efectivo de &sta técnica, a menos que las soluciones -
sobre el disefio, ingenierfa de fabricacién, compra y direccién
en todos los sectores implicados en la toma de decisiones, --
pueda pasar la‘prueba: ¢si fuera mi dinero, lo gastarfa de -
esta forma?, se debe poner en duda que existe un buen nivel de

valor .

Antecedentes:

Como es sabido, el uso del anilisis de métodos, estu-
dio de tiempos y salarios es de gran utilidad en los aspectos
de produccibn en las diversas industrias. Actualmente, no -
solo los grupos de produccién, sino todos los aspectos de un
negocio o industria; ventas, finanzas, ingenierfa, costos y
mantenimiento, proveen un campo fertil para la aplicacién de

dicho método.

Dentro del campo de la jngenierfa de métodos, estudio
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de tiempos y salarios estd el disenar, crear y seleccionar los

mejores métodos, procesos, herramientas, equipos y habilidades

para fabricar un producto, despu&s gque los planos de produccifn
son entregados por la seccif6n de ingenierfa del producto. Ade-
m&s también hay la responsabilidad de determinar el tiempo que

se requiere para fabricaq{el producto y llevarlo a cabo, de --

modo que se cumpla con las normas predeterminadas.

La ingenierfa de mé&todos, puede definirse como el pro-
cedimiento sistematico que consiste en someter a todas las ope
raciones, tanto directas como indirectas a un concienzudo ané-
'lisis, con el oBjeto de introducir mejoras para que el traba-
jo, sea mds ficil de ejecutar en menor tiempo y con menor inver
sién por unidad. En otras palabras el objetivo de la ingenieria
de métodos es el aumento de utilidades.

La ingenieria de métodos implica trabajo de andlisis -
en dos momentos diferentes, durante el desarrollo de un produc
to. Primero el ingeniero de métodos tiene responsabilidad de
disefiar y proyectar los diferentes centros de trabajo, donde se
va a producir el préducto, ademds de que reestudia continuamente
el centro de trabajo ya establecido, para encontrar un método -
mejor para fabricar el producto.

Para proyectar el centro de trabajo en el que se va a -
fabricar el producto, el ingeniero de métodos debe seguir el --
procedimiento gque a continuacién se enlista:

l.- Reunir todos los datos relacionados con el diseno,
tales como planos, cantidades, requerimientos de entrega, etc.

2.- Hacer una lista ordenada de todos los datos.

3.- Hacer una andlisis. Considerar las estrategias -
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elementales, para el andlisis de las operaciones y los princi-
plos del estudio de movimientos.
. 4.- Desarrollar un método.

5.- Proponer el método.

6.~ Instalar el centro de trabajo.

7.- Desarrollar un andlisis de puestos del centro de -
trabajo.

8.- Establecer estindares de tiempo en el centro de -
trabajo.

9.- Seguimiento del mé&todo.

La experiencia ha demostrado gque, para obtener mejores
resultados, cuando los estudios de métodos se hacen para mejo-
rar el método de operacifn existente, se debe seguir un proce-
dimiento sistemdtico, parecido al gue se recomienda para dise-
nar el centro de trabajo inicial. La Westinghouse Electric --
Corporation recomienda, en su programa de andlisis de opera-
clones, seguir las siguientes etapas para obtener mejores re-
sultados:

1l.- Hacer un reconocimiento preeliminar.,

2.~ Determinar la extencién justificable del andlisis.

3.- Desarrollar diagramas de procesos.

4.- Investigar las estrategias del andlisis de las ope-
raciones.

5.- Hacer estudios de movimientos cuando se justifiquen.

6.- Comparar el mé&todo nuevo con el antiguo.

7.- Proponer el nuevo método.

8.- Revisar la aplicacidén del nueve método.

9.~ Corregir los valores de los tiempos.
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10.- Seguimiento del nuevo método.

Por otra parte, el estudio de tiempos, es la técnica -
para establecer el tiempo estdndar aceptable para desarrollar
una determinada tarea; basado en la proporcidh del contenido de
trabajo del método propuesto, sin dejar de tomar en cuenta, las
tolerancias por fatiga y retrasos inevitables.

Antecedentes - Historia :

Se considera a Frederick W. Taylor el pionero en el -
estudio de tiempos y movimientos en los E.U.A., ya que desde
el ano 1881, teniéndo en mente la idéa de una tarea, desarro-
110 durante 12 afios un sistema en el que proponfa que la ge--
rencia, debfa encargarse de planear el trabajo de cada emplea
do, al menos con un dfa de anticipacién, y también que cada -
hombre debfa recibir instrucciones por escrito, describiendo
su tarea en detalle y que, ademds llevdra anotado los medios
que debfa usar para llevar a cabo dicha tarea. Para esto los
expertos tendrfan que fijar un tiempo estdndar, después de -
haber hecho los estudios de tiempos necesarios.

En junio de 1895 Taylor, present6 sus descubrimientos
"y recomendacicnes, durante una reuni¢n de la Sociedad America-
na de Ingenieros Mecdnicos en Detroit.

Posteriormente, en junio de 1903, en la reunifn de la
A.S.M.E. en Saratcga, Taylor presenté su famoso artfculo "ad-
ministraci6én del Taller". Muchos gerentes de fdbrica acogie-
ron la técnica de la administracién del taller y lograron ha-
cer buenas aplicaciones, con algunas modificaciones.

Debido a que personas que no contaban con la autoridad

de Taylor, como Barth Merrick y otros, se autonombraron "exper
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tos en eficiencia™, tuvieron que enfrentarse a la resistencia
natural al cambio, por parte de los empleados, ya que no esta-
ban preparados para enfrentarse a problemas de relaciones huma
nas.

A pesar de las adaptaciones favorables iniciadas por -
Taylor, las reacciones se hicieron mis numerosas. En el Water-
town Arsenal, los trabajadores se opusieron con tal fuerza al
sistema de estudio de tiempos, que en 1910 la Comisién Inter-
estatal de Comercio, abrid una investigacién sobre el estudio
de tiempos. Varios de los informes en contra, influyeron pa-
ra gue el Congreso, en 1913, agregédra una cl&usula a la ley
de las partidas del gobierno,en la cual, se especificaba que
ninguna fraccidén de las partidas, estaba disponible para pa~
gar a personas ocupadas en trabajos de estudio de tiempos; -
esta restriccidn era para plantas pertenecientes al gobierno,
en las que se utilizaban los fondos del gobierno para pagar
a los empleados.

Dentro de los investigadores contempor&neos, destaca
Carl G. Barth que junto con F. W, Taylor, desarrollaron una
regla de cdlculo de produccibn para determinar la combinacién
m8s eficiente de velocidades y alimentaciones, para cortar
metales de diversas durezas, considerando profundidad de corte,
tamano de la herramienta y vida de la herramienta.

También es notable Barth, por sus trabajos para de-
terminar las tolerancias de los tiempos estdndar. Investigd
el ntmero de pie-libras de trahajc que un hombre podfa hacer
en un dfa; después estableci8 una regla para determinar gue

con un empuje o jalén, en lcs hrazos de un hombre es posible



que éste permanezca trabajando durante cierto porcentaje del dfa.

En 1911, se inici6 la conferencia sobre la Administra-
cidn Cientffica en el "Amos Truck School" del Dartmouth College
bajo la direccibn de Morris L. Cooke y Harlow S, P,

En 1912, se organiz® la sociedad para promover la --
Ciencia de la Administracifén, que oper®6 hasta 1915, afo en el
que se le cambi6 el nombre por el de Sociedad Taylor.

En 1917 té&cnicos interesados en los métodos de produc-
cién, organizaron la Sociedad de Ingenieros Industriales.

En 1922, algunos grupos interesados en el entrenamien-
to de personal'a través de la llamada Corporacién de Escuelas
dé Entrenamiento, formaron la Asociacifn Americana de Directi-
vos. Actualmente, el propl6sito de é&sta asociacién es : "Promo
ver el entendimiento de los principios, polfticas, précticas
y propbsitos de la administracién moderna".

Etapas a_seguir en el estudio de tiempos_y movimientos.

En primer lugar habrd que estar familiarizado con los
diagramas de proceso, de cperaciones y de flujo; asf como, el
. diagrama de recorrido. Ser& necesario conocer las funciones
especfficas de cada uno de los diagramas de proceso, con el fin
de emplear solamente los adecuados en la solucién de nuestro -
problema. '

El diagrama de proceso de operaciones, se utiliza para
analizar las relaciones entre operaciones; sirve para estudiar
operaciones o inspecciones sobre ensambles que tienen varios -

componentes, Ayuda al trabajo de la distribucién del equipo y

de la planta.



Con el diagrama de proceso de flujo, podemos analizar
costos ocultos o indirectos, tales como, tiempos de retraso, -
costos de almacenamiento y costos de manejo de materiales. Es
el mejor diagrama para un andlisis completo de la fabricacién -
de una parte componente.

El diagrama de recorrido se utiliza como suplemento del
diagrama de proceso de flujo, especialmente cuando en el proce-
so, existen gran cantidad de espacios recorridos; muestra el -
recorrido inverso y la congelacién del trénsito. Es un ins--
trumento necesario para hacer revisiones de las distribuciones
del equipo y de la planta.

A continuacifén habri que hacer un andlisis de la opera-
ci6én., A este respecto se cuenta con el programa elaborado por
la Westinghouse Electric Corporation que consta de:.diez estra-
tegias elementales del an&lisis de la operacién aplicable cuan-
do se estudia el diagrama de proceso de flujo del m&todo existen
te y que son:

l.- Finalidad de la operacién,

2,- Disefio de la parte.

3.- Tolerancias y especificaciones.

4.- Materiales.

5.+ Proceso de fabricacién.

6.~ Preparacién y herramental.

7.- Condiciones de trabajo.

8.- Manejo de materiales.

9.~ Distribucién de la plznta y equipo,

10- Pr%ncipios de la economfa de movimientos.

Al tener en cuenta todos estos puntos en el aestudio de
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una operacién individual, se enfoca la atencién, hacia los de
talles que parecen mds apropfsito, para introducir mejoras. -
No se aplican estos puntos a cada una de las actividades que
aparecen en el diagrama de flujo, pero generalmente, se toma
en cuenta mids de uno de ellos. El método del andlisis reco-
mendado, es tomar cada paso del presente m&todo individual-
mente y analizarlo con una estrategia especifica, dirigida
hacia el mejoramientc considerando todos los puntos clave del
andlisis; después seguir el mismo procedimiento con las si-
guientes operaciones, inspecciones, movimientos y almacena-
mientos, etc. que aparecen en el diagrama.

Respecto a la primera estratégia, o sea, a la fina-
lidad de la operacién, muchas de las operaciones de fabrica-
cién, son inecesarias y pueden eliminarse si se estudia con
detenimiento el proceso en cuestién; antes de aceptar una
operacifn como absolutamente necesaria, el analista debe de-
terminar la finalidad de la misma . Mientras determina ia
finalidad de la operacifin, debe hacerse y contestarse las -
preguntas de la lista de confrontacifn, para estimular idé&as
que puedan dar como resultado la eLimipaciﬁn gue s& estudia
o un componente de la misma.

Asi también, en el disefio de la parte nunca habri de
considerarse a los disefios come una cosa permanente. En el -
anilisis se debe interrogar al diseho actual, para determinar
si serfa posible mejorarlo.

Habrid que analizar, ademds las tolerancias y especi-
ficaciones asignadas a un producto, ya gue generalmente -

pueden liberarse las tolerancias y especificaciones, logrando



[
w
[

asf{ una disminucién en el costo unitario, sin tener necesa-

riamente un detrimento en la calidad,

Aunado a la recomendacifn anterior, estd la de se-
leccionar y usar el material apropiado, de acuerdo a su cos
to y a los requerimientos de la clientela.

A continuacibén, habr& que hacer una revisién al -
proceso de fabricacifén, dado que continuamente se proyectan
nuevos y mejores métodos de produccién, tomando en cuenta -
que no existe el camino definitivo para hacer un trabajo, -
sino que siempre hay otro mejor y aplicando una duda siste-
mitica ser& posible optimizar el proceso de fabricacién.

otro factor importante, que habr4 que tomarse en -
cuenta seri el de hacer una revisién de las condiciones de
trabajo, ya que si la planta en que se opera es limpia, se-
gura y saludable, reflejard la salud, productividad y cali-
dad del trabajo e igualmente la moral del trabajador.

Respecto al manejo de materiales, habrid que perma-
necer alerta, vigilando cualquier deficiencia que impida -
el funcionamiento &ptimo.

La distribucién de la planta y equipo, habri que -
estar situada de tal manera que las estaciones del trabajo -
y las mdquinas, permitan el procesado mids eficiente del pro-
ducto.,

En cuanto a la filtima de las diez estratégias o sea
108 principios de la economfa de los movimientos, habrd que -
tenerse la capacidad de sugerir mejoras a pa:tir de la obser-

vacién de un operadocr, al estar ajiscutandc su trabajo.
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Finalmente, debe tenerse en mente que aunque la pri-
mera meta del andlisis de operacién, es el aumento en la pro
ductividad, también distribuye a todos los trabajadores los
beneficios de una produccién perfeccionada y ayuda a desa--
rrollar mejores condiciones y métodos de trabajo, de modo -
que el trabajador pueda hacer m&s trabajo en la planta y asf
como un buen trabajo y conservacién de energifa para gozar la
vida.

3.- METODO_PERT/CPM (Sistema de redes)

El mé&todo C.P.S. o programacién por el camino crfiti-
co (Critical Path Scheduling) es una herramienta de control
que se utiliza con objeto de definir, integrar y analizar -
las operaciones necesarias para ejecutar un proyecto econé-
micamente y en el plazo previsto.

Son varias las razones de que &ste proce&imiento de
andlisis, haya sido aceptado en poco tiempo, como herramien
ta de direccién ampliamente aplicable. La teorfa de los -
grafos fundamento de la Programacién por el Camino Crftico,
que es conocida desde hace muchos afios, ha sufrido mdltiples
modificaciones en sus conceptos bé&sicos y ha recibido nuevas
aportaciones.

Esta generalizacién del procedimiento, vino reforza
da por el hecho de haber aparecido, casi al mismo tiempo, -
dos variantes de la nueva técnica de programacién y control.
Una de ellas el PERT\(Erogram Evaluation and Review Techni-
gque) se introdujo en 1958 en un esfuerzo por reducir el - ~

tiempo del desarrollo del Proyectil Balistico Polaris, ya
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que se le atribuye la ventaja de haber acortado en dos afos el
tiempo originalmente estimado.

La otra variante fué la desarrollada por Du Pont Corpo
ration, a la que se le di6 el nombre de Mé&todo del Camino Crf-
tico y que empezd aplicdndose, a la programacién de las inte--
rrupciones del trabajo en las fdbricas, para fines de manteni-
miento.

La diferencia principal entre ambas variantes, estriba
en la forma de realizar las estimaciones del tiempo. El1 méto-
do PERT puede considerarse, como una herramienta de programa--
cibn estadfstica, que cabe utilizar en las tareas de investiga
cién y desarréllo.

En estos tipos de trabajo,es difificil o imposible efec-
tuar estimaciones precisas de tiempo para las diversas activi-
dades que integran un proyecto; por &sta razbn, las estimacio-
nes de los tiempos de ejecucién se realizan estadisticamente.
Por el contrario, en el método de Camino Critico, las estima-
ciones de tiempo dependen, de factores cognocibles por lo -

cual el tiempo de realizacifén, puede determinarse o estimarse

con toda exactitud.

Tomando el método del Camino Crftico como una "manera
de pensar", se puede inferir, que tiene la ventaja de que obli
ga a la direccién encargada de un proyecto a reconocer en la
funcién directiva tres fases distintas que son: la planifica-

cién, la programacién y el control.

recopilaci6én de cuanta informacién relativa al proyecto, sea -

posible obtener. Después se agrupan en actividades las distin
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tas clases de trabajos, que intervendr&n en la ejecucifn del =
proyecto, representindose en el diagrama reticular (o grafo),
cada actividad por una flecha. A continuacifn se realiza la -
estimacién del tiempo correspondiente a cada una de las acti-
vidades y se determina el Srden mis adecuado de ejecucibn de
ésﬁas, teniendo en cuenta las relaciones existentes entre -
ellas; partiendo de &stas relaciones se construye el grafo -
(red de flechas). Este diagrama reticular es una representa
cion gridfica, tarea por tarea, del modo como se ha de dirigir
y conducir la ejecucién del proyecto.

Ventajas gue representan la fase de planificacién:

a.- Limita la posibilidad de omitir tareas gue deban
incluirse en el proyecto.

b.- Muestra la relacifén existente entre las distintas
tareas del proyecto.

C.- Su representacién de las relaciones que determinan
el 6rden de ejecucibn de las actividades, es m&s clara gue la
del clidsico gr&fico de Gantt o diagrama de barras.

d.- Facilita la comunicacién de id&€as. La representa
cién grdfica contribuye a aclarar las instrucciones verbales.

e.,- Ayuda a pensar disciplinariamente. Con ello se -
evitan errores por omisifn y descuidos en la planificacién, -
y se logra confianza en la integridad de la programacién.

2.- Programacidén .- la programacién consiste en fijar,
de un modo aproximado los tiempos de comienzo y terminacién, -
de cada una de las utilidades de la ejecucién de un proyecto.

Hay actividades que pueden tener un cierto mdrgen de flexibili

dad u holgura. Otras llamadas criticas deben terminarse en



el tiempo programado, pues de lo contrario, se retrasarfa el

conjunto del proyecto. La cadena de actividades criticas se

extiende desde el principio, hasta el final del proyecto y se
denomina Camino Critico.

Los gastos, mano de obra, materiales y demds recursos
necesarios para cada actividad, deben considerarse relaciondn
dolos con los tiempos de comienzo y terminacién. Esta infor-
macién, complétada con las restricciones que en 8rden de rea-
lizacién establece el grafo, puede analizarse a manc o median
te ordenadores electrénicos, con objeto de establecer los =--
tiempos limites, para cada actividad.

El diagrama de tiempo es un artiffcio, por medio del
cual se representan a la vez, tanto las restricciones puestas
de relieve por medio del grafo, como la naturaleza critica o
el midrgen de holgura de cada actividad. Es una programacién
gr&fica, realizada a escala de tiempos, en la que figuran to-
das las actividades que integran el proyecto. El diagrama de
tiempo es también un medio dtil de comunicacién, que puede ser
empleado para informar a los contratistas y a las cuadrillas de
operarios, acerca de la programacifn de sus trabajos especffi-
cos y que no solamente les sefiala las fechas de iniciacién y
terminacién, sino que ademis les permite comprobar por si mis-
mos, lo que representan sus aportaciones en la totalidad del -
proyecto.

El diagrama de tiempo es también una herramienta muy -
Gtil para el andlisis de costos; un factor de la programacién

que frecuentemente se olvida, es la posibilidad de ahorrec, de-

rivada de la transaccidén entre pracio y tiempc. Utilizando e:
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diagrama primario de tiempo, como hoja de tfabajo, puede bus-
carse la forma de compensar una parte de los gastos directos -
con la economfa obtenida en ciertos gastos indirectos, por eje
mplo: evitando las penalidades por retraso en la entrega, e -
incluso obteniendo bonificaciones. La programacién 6ptima de-
finitiva, serd la que reduzca al mfnimo el costo total del pro
yecto, para una duracién dada.

Ventajas que reporta la fase de programacién :

a.- Proporciona un programa de tiempo, con mucha mis -
informacién que el clisico grifico de barras.

b.- D4 a conocer las tareas gue son criticas para una
fecha dada, determinacién del proyecto.

c.—- Predice las &reas de dificultad, revelando la na-
turaleza, duracién, y magnitud de los problemas futuros.

d.- Permite preveer con seguridad las necesidades de
recursos en lo que se refiere a clases, cantidades y fechas.

e.- Proporciona un método de asignacién de medios para
cumplir las condiciones impuestas y hacer minimo el costo total.

3.- Control.- El esfuerzo desarrollado al realizar un
-proyecto a lo largo de las fases 1 y 2 , proporciona ciertos
beneficios en la fase de control, un ejemplo podrfia ser el --—
control de costos. La recopilacifn de toda la informacién po-
sible, durante las fases preeliminares del anilisis ayuda a
obtener estimaciones de costos mds pré6ximas a la realidad, lo
que se evidencia, mediante un sistema de contabilidad, que re-
gistre los gastos por actividades con una disposicién homSloga

de la del grafo, pues asf, se puede hacer una comparacién sig-

nificativa de costos estimados, con costos efectivos.
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Puede adoptarse la disposicién adecuada, para compa-
rar los costos efectivos, de medios y materiales, con las --
estimaciones, costo-tiempo originales. Puede también regis-
trarse la utilizacién efectiva de materiales, mano de obra y
otros recursos; asi el diagrama de tiempo sirve como hoja de
informacibén. Una vez analizados los efectos de retraso se -
podrd valorar los diversos cursos de accifn posible, corres-
pondientes a nuevas asignaciones de los medios, archivando -
tanto el programa inicial, como los sucesivos, se dispone de
un historial completo del proyecto.

Ventajas que reporta la fase de control:

a.- Integra todos los elementos de un programa, cual-
quiera que sea el detalle, solicitado por el correspondiente
escalén de la direccibn,

b.- Relaciona el tiempo con los costos; lo que permi-
te valorar en dinero cualquier cambio propuesto.

c.- Facilita informaci6n, mediante senales de alerta
y documentacién relativa al proyecto.

d,- Simplifica las comunicaciones y mejora la coordi-
nacifn, mediante el uso de un plan de accifén detallado y ex--

presado en el lenguaje comdn.

de un trabajo, es el desglosamiento de las operaciones y proce-
SOS que sSon necesarios para su terminacidn, EIL grado de des-
composicién de cada concepto, depende de cvada proyecto y estd
sujeto a la naturaleza del trabajo y tipo de mano de obra in-

volucrado, a la localizacién del trabajo, a la informacién de
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costos requeridos por la gerencia, del detalle de las facturas,
bien sea con respecto a cantidades o tasas y la secuencia ge-
neral del trabajo. Cada una de estas operaciones o procesos

se llama actividad y la terminaci6én de cada actividad se --
llama evento; por lo tanto, las actividades consumen tiempo,
mientras que los eventos no, estos se encuentran separados -
unos de otros por actividades.

Después de que se ha preparado una lista de todas -
las actividades que constituye el proyecto, se procede a de-
terminar las relaciones esenciales, entre todas ellas; aun-
que muchas de las actividades se pueden realizar simulténea-
mente, algunas deben ordenarse de acuerdo con una secuencia
necesaria, llamada cadena, debida a restricciones ffsicas que
se determinan cuando sujetamos a cada una de las actividades
del trabajo a las siguientes preguntas:

1l.-¢Cudles son las actividades precedentes a ésta?

2.-¢Qué actividades deben proseguir a é&sta?

3.-¢Qué actividades pueden realizarse simult&neamente
con ésta?

En esta forma se examina cada actividad, determin&n-
dose la secuencia necesaria de actividades. Cada actividad
tiene, por lo tanto, definido un evento que le senala su po-
sible iniciaci6én; &éste evento puede ser, el inicio de todo el
trabajo o la terminaci6n de una actividad precedente.

Es necesario aclarar que la terminacién de una activi
dad, senala el inicio de una actividad, que depende de aque-

lla; en consecuencia no se permite traslapar actividades, Si

esto ocurriera, deben descomponerse las actividades en dos
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o mis, representando las componentes de &sta operaci6én, las -
actividades parciales que deben completarse, antes de que las
siguientes componentes sean iniciadas. Los traslapes de ac-
tividades que se presentan en el diagrama convencional de ba-
rras, son imposibles en el CPM.

Ademds de las restricciones ffsicas existen otros ti-
pos de factores, que determinan la secuencia de actividades.
Las restricciones de seguridad, obligan a realizar en secuen-
cia actividades gque en otras condiciones, podrfan hacerse si-
multineamente, por ejemplo: deben prohibirse labores en el -
piso inferior mientras se efectfia la colocacién.de acero, en
la losa inmediata superior.

Pueden ocurrir restricciones de recursos para la se-—
cuencia, cuando es necesario aplazar una actividad porque los
recursos para realizarla, no estdn disponibles; por ejemplo:
la desocupacién de cierto equipo que ha sido destinado a otro
trabajo, no puede efectuarse hasta determinada fecha y conse-
cuentemente algunas actividades, deben posponerse hasta que el
equipo este disponible.

De igual manera, podrd haber también restricciones de
mano de obra, por ejemplo: cuando es diffcil obtener personal
especializado; o también cuando una operacidn simple, conviene
que se divida en varias actividades, para enfatizar la parti-
cipacién de diferentes especialistas.

Finalmente, existen restricciones administrativas, -
cuando se presenta el caso de que la secuencia de actividades =

que serfan independientes, es controlada por una decisién de la

gerencia, o cuando actividades que normalmente son simult&fneas,
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son ordenadas para efectuarse en cierta secuencia, simplemente
porque la gerencia, arbitrariamente, desea que se fealice de -
esa manera,

Una vez reunida toda la informacién anterior, el si- -
guiente paso es la elaboracién del diagrama de flechas o modelo.
Este diagrama es la representacifén de un programa o plan para
un proyecto determinado, en el que se muestra la secuencia co
rrecta asi como las interrelaciones de las actividades y even
tos para alcanzar los objetivos finales.

En un diagrama de flechas o "red de actividades orien
tadas", como también suele llamarse, cada lfinea orientada o -
flecha representa una actividad o relacibn, entre estas repre
sentada por la disposicibén de unas flechas con otras.

Cada circulo o nodo representa un evento, la longitud
de la flecha no tiene ninglin significado; simplemente represen
ta el avance del tiempo en el sentido de la flecha.

Cada actividad particular, se representa por una li~-
nea especial o flecha y el inicio de todas las actividades -~
gque parten de un nodo, no podrd hacerse, sino hasta que se -
hayan terminado todas las actividades que llegan a dicho nodo.

Las actividades ficticias tienén costo cero y dura--
cién cero y se representan por flechas punteadas. Las acti-
vidades ficticias se requieren también para establecer la -
identificaci6én especifica de varias actividades que salen ~
de un evento y llegan a otro evento comin; los eventos y -
actividades se numeran para identificacifn de la red. El -
6rden de numeracién debe ser tal que el nﬁméro en la punta

de la flecha sea siempre mayor gue el nfimero que aparece en
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su inicio; el proyecto entonces, se comienza con el primer -
evento y prosigue evento por evento, hasta la terminacidn del
trabajo.

En el trazo de un diagrama de flechas deber4 siempre -
verificarse:

l.- Que cada nodo represente correctamente la relacidn
completa que existe entre todas las actividades que concurren
a €1, y parten de é&l.

2.- Que todas las actividades que salgan de un nodo -
tengan idéntico fndice inicial, y todas agquellas que llegan
a uno, tengan idé&ntico indice final.

3.- Que cada actividad tenga un solo par de fndices -
para que la representen, con el nfmero del evento de la punta
mayor que el n@mero del inicio.

Estas condiciones pueden cumplirse para todo trabajo,
no importa su complejidad a base de un trazado cuidadoso y -
del uso de actividades ficticias. Existe otro tipo de red,
donde los nodos representan actividades y las lineas represen
tan eventos, llamado red de eventos orientados.

El mé&todo de la ruta critica estd relacionado no sélo
con la secuencia de actividades y sus interrelaciones, sino
también con el tiempo y costo necesario para terminar las -
cperaciones. El primer trazo de una red muestra s6lo la -
secuencia y las relaciones entre las diversas operaciones
que componen un proyecto; para completar el diagrama es ne-
cesario agregar el tiempo requerido para terminar cada ac-
tividad.

Para cada actividad existe un costo asociado gque -
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generalmente depende de su tiempo especffico de terminacién; -
si el tiempo varfa, se espera que también varfe el costo. En -
consecuencia serd necesario saber el efecto de un cambio de ~-
tiempo sobre el costo, para llegar al andlisis final de una -
red; los datos que muestra este efecto, llamados datos de cos-
to~tiempo, serdn también indicados en una red para cualquier
actividad.

Los datos de costo-tiempo son una informacién detalla
da del costo y tiempo de las actividades obtenidas por los --
presupuestos para cada una de las que intervienen en el pro--
yecto. Estos datos serédn representados en forma tal, que mues
tren el costo directo y tiempo requeridos para cualguier mé-
todo posible para llevar a cabo la actividad; esta informaci-
6n bdsica, es necesaria para determinar el costo y duracién -
6ptimos del proyecto. La solucién 6ptima del proyecto se de-
termina l6gica y sistemdticamente con el anflisis y la corre-
lacién de &stos datos por medio del CPM y deber& encontrarse -
entre dos extremos: la solucién de costo minimo y la solucién
de duracién mfnima.

La solucién de costo minimo, llamada solucién normal,
d4 el tiempo necesario para terminar un proyecto con el menor
costo directo posible.

La solucién de duracién minima, se refiere al plan ne-
cesario para terminar un proyecto en el tiempo m&s corto posi-
ble y al menor costo para &ste tiempo de terminacién., Con el
fin de reducir tiempo, un gran nfimero de actividades deben ser

aceleradas hasta un cierto lfimite o falla, sin ser necesario -

producir la falla en todas ellas para llegar a la solucifén del



171

proyecto con duracién minima.

Cuando todas las actividades se encuentran en dura-
cién de falla, el resultado recibe el nombre de solucién de -
falla total. Esto no serd econfmico ya que siempre costard -
mds que el programa de tiempo minimo; asf la esencia del pro-
blema es seleccionar s6lo aquellas actividades que deben te--
ner duracién de falla, para obtener la solucién Gptima.

Un corolario esencial para la preparacién de los da-
tos de costo-tiempo a partir del presupuesto, es la obtencién
de las curvas de costo directo-~tiempo, llamadas curvas de da-
tos de utilidad mostrada en la figura anexa. En ella, al -
costo directo para cada método de realizacién de una actividad,
le corresponde una duracién para llevar a cabo éste procedi-
miento. Analizando cuidadosamente la fiqura observamos que
hay muchas maneras de producir falla en una actividad; la --
curva costo~tiempo se aproxima a la curva tebrica ideal (a).
Sin embargo, en la prdctica s6lo se investiga un ndmero limi-
tado de maneras y s6lo se define un nGmero finito de puntos;
en la curva usada en la pré&ctica (b) se consideran segmentos
lineales entre los puntos. Los puntos de mayor importancia son;
el punto de tiempo normal; el punto que muestra el costo mi-
nimo para la duracién limite y los puntos definidos entre --
ellos.

- El primer paso para la planeacién y programacién l6gi-
ca es encontrar un camino crftico para la sclucién normal, es-
to es, construir una red a partir de los datos de tiempo-costo
usando los tiempos para el costo directo minimo de cada activi-

dad.
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En la determinacién de la ruta critica, se deberd a-
signar un tiempo a cada actividad en la red, usando la dura-
cibn de los trabajos para los datos de costo-tiempo normales.
A lo largo de cada flecha estd escrito el tiempo (horas, tur-
nos o dfas) necesario para terminar el trabajo que implica é&s
ta actividad (duracién).,

A continuacién siguiendo los eventos en el 6rden nume-
rico desde el principio, una simple adicifn nos dard el tiempo
més préximo posible al que todas las actividades llequen a ca-
da evento, o sea, el tiempo de terminacién més pr6ximo (TMP) -
para el evento, La TMP para cada evento se registra en el la-
do izquierdo del 6valo adyacente al cifrculo que representa a -
ese evento, después de seguir en esta forma a travéz de la red,
se obtiene la TMP del dltimo evento; &sta es la terminacién méis
préxima del proyecto, y es lé suma de las duraciones de las ac-
tividades a travéz de la ruta que conduce a la duracién mids - -
larga del proyecto del principio al fin. Ageptando esto, como-
la duracién del proyecto que no debe ser prslongada, el siguien
te paso es ir hacia atrds desde el Gltimo evento restando la du
raci6n de cada actividad para encontrar el tiempo de terminaciér
m4s tardfo (TMT), permitible para cada evento considerando que
el proyecto debe ser terminado al TMP del evento final. El1 -
tiempo de terminacién mds tardfo, estd controlado por todas -
las actividades que salen del evento en cuestifn; si el evento
no es terminado para su TMT el proyecto se atrasard. El valor
del TMT se escribe en el lado derecho del 6valo adyacente,

La diferencia entre los dos ndmeros de cada 6valo que

dan el TMP y el TMT para cada evento es el mirgen de retraso -



y se llama tiempo flotante; en algunos eventos aparece la mis-
ma cifra en ambos lados del 6valo, en &stos casos no hay tiempo
flotante. Estos son los eventos criticos que deben ser termi-
nados dentro del programa si se quiere terminar el proyecto en
el mfnimo tiempo total. La ruta que une estos eventos criti-
cos, es por lo tanto la ruta critica de la red, bajo las con-
diciones para las que fué& trazada.

Una vez que la ruta critica a travéz de la red ha sido
establecida, habr& que verificarse el efecto causado por di-
ferentes métodos de realizacién para una actividad de la red.
Entonces se trazard el diagrama correspondiente a cada método,
mostrando la nueva duracién para €sta actividad.

Para fines de programacién serd necesario calcular los
diferentes tipos de tiempo flotante:

Se denomina tiempo flotante total (FT) a la suma total
del tiempo en el que una actividad puede ser retrasada sin au-
mentar la duracién del proyecto.

El tiempo flotante libre (FL) de una actividad, es el
tiempo total en el que el inicio de una actividad puede ser -
retrasado sin interferir con el inicio de ninguna otra activi-
dad que le siga. De ahf, que el flotante libre no pueda ser
mayor que el flotante total.

Tiempo flotante de interferencia (FI) es la diferencia
entre el flotante total y el flotante libre de una actividad.

Otro concepto que habrd de incluirse en la tabla de -
programécién, seri el de tiempo de iniciacién mds préximo --

(IMP) o sea el momento al gque una actividad del proyecto pue-

da empezarse, y el tiempo de iniciacifén mds tardfo (IMT) -
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aquel al que se puede comenzar, si se desea conservar la dura
cién mfnima del proyecto total.
Por lo tanto, las anteriores relaciones expresadas en

forma de ecuacibn serfan:

IMP = TMP - duracién

IMT = TMT - duracifn

FT = TMT - TMP = IMT - IMP

FL = IMP de la siguiente actividad - TMP de la ac-

tividad en cuestién.

FI = PFT = FL

La Iinformacién obtenida en la etapa de programacifn es
de gran importancia para el director de obras al controlar el
proyecto. El conocimiento de los tiempos flotantes disponibles,
permite cambios en las actividades con relacifén al programa y
dentro de sus lfmites de tiempo flotante, para uniformar los re
querimientos de mano de obra y equipo.

La sigquiente etapa es determinar el balance m&s favora-
ble entre el tiempo total y el costo total, tomando en cuenta
todos los gastos de administracién y costos indirectos, cl&usu-
las de bonificaciones y otros aspectos monetarios, para obtener

la solucién m&s econdmica del proyecto.

QQEpresién Yy descompreﬁipn d%_redes:

Dado gue entre las soluciones normal y de tiempo minimo
de falla, estd la solucidén 6ptima mas econfmica para el proyecto,
la cual s6lo podrd encontrarse después de desarrollar una se-
rie de soluciones Sptimas. Una solucién 6ptima requiere la de-
terminacién del minimo costo directo del proyecto, para una du-

racién especifica; por lo tanto, la sclucién Bptima nos d4 las
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- coordenadas de un punto de la curva costo directo-tiempo del
proyecto. De esta manera, el c8lculo de una serie de solu-
ciones dptimés proporciona la curva real costo directo-tiempo
en la realizacién del trabajo que se gpanea. Si se proporcio
na un incremento adicional de mano de obra y equipo, a la so-
luci6n normal, se obtiene una serie de puntos de la curva, gue
muestran como cada incremento (aungue aumenta el costo direc-
to) reduce en cierta cantidad la duracién del proyecto. O sea,

.que la finalidad es hacer una investiqgacifn del efecto de fa-
llar sucesivamente varias actividades; esto puede continuarse

por soluciones Sptimas consecutivas, hasta que ya no sea posi-
ble acelerar el proyecto, conociendo a éste procedimiento co-

mo compresién,

De los datos costo-tiempo que muestran los tiempos de
terminacidén factibles y los correspondientes costos directos -
para cada actividad, es f&cil calcular la pendiente de costo -
de todas las actividades del proyecto. La pendiente de costo
es el incremento de costo directo por unidad de tiempo, e indi-~
ca la rapidez de variacién del costo directo de una actividad,
con respectc a la reduccién de su duracifén. Seri necesario --
calcular varias pendientes del costo de una actividad, con sus
correspondientes perfodos en la reduccidén del tiempo, ya que es
evidente que una reduccién en la duracién del proyecto es posi-
ble dnicamente por medio de la falla de las actividades situadas
a lo largo del camino crftico; y la compresifén mis barata se -
obtiene acelerando la actividad con la pendiente de costo inds

barata. Por lo tanto, la compresién de un proyecto, incluye la

p
seleccién de actividades criticas que puedan ser comprimidas -
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individualmente, o combinadas a un costo mfnimo por unidad de-
tiempo, hasta alcanzar los limites de falla, o hasta que se =
desarrollen rutas crfiticas adicionales en la red; los costos
directos del proyecto serdn registrados después de cada compre
si6én., Disponiendo de nuevos caminos criticos otras activida-
des se vuelven disponibles para compresifn econfmica, y si &s-
tas fallan a su vez, hasta gque sea impracticable una nueva -
compresidn del proyecto y finalmente se alcanza la solucidn -
de tiempo minimo de falla.

Otra manera de resolver el problema, es posible cuan-
do se dispone de los datos de costo-~tiempo de la solucidn nor
mal y de falla, con ellos serd también posible encontrar pun-
tos de la curva costo directo-~tiempo, llenando el procedimien
to de compresién al rev&s, es decir comenzando los cilculos -
en la solucién de falla, conociendo a &ste método como des- -

compresifn de la red.



a) Optimizacion de seleccibn _de materias_primas.- Para
llevar a cabo la optimizacién de la investigacién tecnoldégica,
consideramos que la técnica a utilizar es el método del “An&li
sis del Valor", ya que en lo que respecta en la seleccién de -
materias primas, obtencién y evaluacifn de sustitutos, desarro
llo de nuevos productos y la fijacién de estandares de materia
prima y producto terminado, asf como para el control de calidad
de éstos, lo gue nos va ha interesar es el valor que nos repre
sentaréd (de manera mediata y despuéé del proceso) cada uno de
los diversos elementos que los constituyen, no siendo de gran
importancia el estudio de tiempos y movimientos que se desa--
rrollen para llevar a cabo aquellas funciones.

- Seleccién de materias primas:

1.- Identificaci6n de_la_funci6n.- La funci6n de la -
actividad de seleccionar las materias primas, es la de propor-
cionar los elementos necesarios y adecuados para la elaboracién
de un producto, en &ste caso pinturas, y que proporcionen a &s-
te propiedades id6neas para su aceptacifn en el mercado consumi
dor, entre otras: buena apariencia, precio atractivo, protecci-
6n efectiva a estructuras, etc.
interes se lleva a cabo de muchas maneras, dependiendo entre -

otros factores el de la naturaleza o especialidad de alguna --

compafifa; sin embargo, siempre habrd que contestar a la pregun-

ta ¢se desarrolla la seleccién de materia prima adecuadamente?,
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La respuesta siempre deberd estar basada en la comparacién de 4ai
ferentes formas de desarrollar la funcidn, pues por ejemplo:
8i actualmente ésta actividad se lleva a cabo s6lo en base a que
por experiencia o que se nos informa por medio de algdn pro--
veedor, sabemos que tal compuesto ya sea pigmento, resina, sol-
vente o aditivo es bueno para tal o cual pintura, lo compramos;
deberd pensarse en las ventajas que podrfa proporcionarnos un
estudio y clasificacifn minucioso sobre existencias, propieda~-
des y precios en todo el mercado de cada uno de los materiales
de nuestro interes, para de esta manera contar con una fuente -
de informaci6én inmediata y precisa acerca de todas las materias
primas y asf seleccionar las gque mds convengan a nuestros inte-
reses. Si por ejemplo, necesitamos una resina de tipo alquidi-
lica para la elaboracifn de un esmalte en base a nuestro catélo
go podrfamos seleccionar dos, una de las cuales tiene cierta -
viscosidad mayor que la otra, &sto aparentemente significarfa -
una ventaja para la de mayor viscosidad, pues se tendrfa opcién
para adicionar una cantidad de solvente mayor que en la otra y
obtener un producto final de viscosidad adecuada para su merca-
deo, abarati&ndose de &€sta manera su formula. Esto serfa la -
conclusién si no hubiese otras importantes propiedades y regue-
rimientos en las resinas, pues si tales son de muy diferente -
porcentaje de s6lidos, siendo &stos proporcionales (en este -
caso a la viscosidad) la anterior conclusifén tendrfa que medi-
tarse con mayor detenimiento para poder aceptarla.

3.- Desarrollo de las diferentes_alternativas del va-
lor_.- Para &ste desarrollo serd adecuado utilizar las siguien-

tes técnicas del andlisis del valor.
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i) Evitar generalidades .- Esto nos ayudari a tomar -
decisiones en nuestro ejemplo anterior, no s6lo con conocimien
to de cierta propiedad, sino llevar a cabo un estudio a fondo
sobre todas las propiedades del compuesto de nuestro interes, -
Yy en base al conocimiento de todas ellas, entonces sf tomar una
decisién.

ii) Dar_especificaciones .- La presente técnica nos -
proporcionard particularidades ampliamente sobre el material,
no s6lo fisicas o quimicas, sino también otras como disponibi
lidad, etc.
nica completarfa a la anterior.

iv) Usar_ informacidn_solamente de_la mejor fuente .-
Esta fase serd con el objeto de no llevar a cabo trabajo en -
base a informacién falsa.

v) Identificacidn y superacidn de barreras .- Esta -
nos ayudard indudablemente a obtener una materia prima de exe
lentes propiedades.

Muchas de éstas t&cnicas deben de tener como base la
disponibilidad del personal de laboratorio perfectamente ca-
pacitado.

b) OptimizaciSn_de_evaluaciSn y obtencidn de sustitu-
tos_.- Esta actividad podri llevarse a cabo en forma dptima -
por medio de la técnica del andlisis del valor, llevando un
control perfecto sobre las existencias en el mercado de todos
los productos que la industria en general ofrece a la indus-

tria de pinturas en particular, es decir, algo semejante a lo

mencionado en el inciso a).
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En esta actividad no debe ser un factor importante -
el tiempo, debe evitarse que lo sea al m&ximo, pues precisa-
mente en esto radica la importancia del laboratorio que nece
sariamente debe de contar con un plan de actividades perfec-
tamente planificadas, para evitar cualquier contra-tiempo en
la disponibilidad de alguna materia prima necesaria en la ela
boracién de alguna pintura. E1l laboratorio debe tener cono-
cimiento perfecto de las materias primas diversas llamadas de
lfnea, para poder informar en determinadas situaciones si en
ausencia de una, puede usarse aquella otra que aparentemente
desarrolla la misma funcién.

Para concluir, la optimizacién de la obtencibn y eva-
luacién de sustitutos, debe estar en combinacién con la res--
pectiva optimizacién del punto a), pues del perfecto control
de productos existentes que el mercado ofrece a la industria
de las pinturas, podr& tenerse la informacién necesaria sobre
productos que desarrollen actividades o funciones sinfnimas.

c) optimizaciSn_del desarrollo de nuevos productos.-
Para el desarrollo de &sta optimizacién por medio de la té&c-
" nica del an&lisis del valor, recurriremos a la conclusién a
que se lleg6 en el capftulo I referenté al estudio de merca-
dos, el cual sugieré la necesidad de sacar al mercado un es-
malte nuevo que cumpla con los requerimientos del mercado -
doméstico e industrial.

Entonces, tomando como fundamento las etapas bdsicas
del andlisis del valor, procedemos a su desarrollo.

1.- Identificacién de la funcifbn .~ La funcién de de-

sarrollar un nuevo producto es proporcionar a la compaififa ela
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boradora una nueva fuente de actividades, puediendo llevarse

a cabo por lo menos de dos maneras: a) el mejorar el producto
de 1lfnea y b) la ampliacién del mercado ya propio de la compa
nfa,

una comparaci6n, debemos tener dos o mias idéas o labores a --
comparar, para el caso en particular tenemos:

a.- Mejorar y ampliar el mercado.

b.- Mantener la calidad y el mercado constantes.

Para la conveniencia de una companfia que deseé la su-
peracién propia de directivos, accionistas, y en consecuencia
lg superacién de su personal en general y por lo tanto la del
pals (particularidad muy deseable de acuerdo a la actual si--
tuacién econfmica nacional), es obvio elegir la alternativa -
de mejorar y ampliar el mercado para lograr aquellos benefi--
cios particulares y sociales. Esa eleccifn se toma en base -
al valor que nos va a representar en utilidad econfmica, un -
mayor volumen de ventas como efecto de la consecucibén de - -~
ampliar el mercado con nuestro nuevo producto, el cual desde
" nuevo es mejor que el valor gque supuestamente obtenemos de las
presentes utilidades que se reportan por la venta de productos

tradicionales.

3.- Desarrollo de las diferentes alternativas del va-

ayudard a desarrollar en el papel primero, y en el laborato--

rio después y por Gltimo en la planta un nuevo producto.
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nos servird a la perfecta clarificacién del mercado que se -
piensa atacar,

iii) Emplear especialistas_industriales.- Esta op-
cifn es necesaria cuando el producto a desarrollar es compli
cado y de diffcil obtencién, evitdndose con &sta t&cnica un
costo elevado en la obtencién de un producto nuevo que logre
desplazar a la competencia.
tomarse muy en cuenta &ste aspecto para evitar costos de -
materia prima, y de operacién excesivos o superfluos.

El desarrollo del nuevo producto deberd también como
base una seleccién de materias primas y una evaluacién de -
sustitutos ya optimizados, para que de manera apriori se --
esté ya reduciendo el costo de nuestro nuevo producto con -
todas las ventajas consecuentes.

Eﬂ los momentos en que el quimico o el ingeniero -
quimico encargado de desarrollar los nuevos productos inicia
los trabajos para la obtencién de alguno en particular, de-
be preveer la disponibilidad de las materias primas necesa-
rias en su elaboracién en cantidad y en calidad suficient==.
para de ésta manera evitar la aparicién de problemas fut
en lo que respecta al suministro de tales materiales. Una -
vez seleccionados y adquiridos los materiales necesarios, se
procede a la elaboracifn de la formula previamente ideada del
nuevo producto, inicidndose de ésta manera la etapa de inves-
tigacién del comportamiento de cada una de las materias primas
en el producto final.

Para el caso particular por tratargse de un esmalte al-
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quid&lico la formulacidn posible serfa de la siguiente manera:
Sea un esmalte de color azul (formula al por ciento -

en peso).

Carga:
1.- Resina alquid&lica 35.00
2.- Bi6xido de Titanio 10.0qQ
3.- Azul Ftalocianina 4.00
4.~ Oxido de Zinc 4.00
5.- Gas nafta 20.00
6 .~ Humectante 1.00

Carga en un molino de perlas o bolas experimental, hasta dis

persién deseada.

Ajuste:
7.- Resina algquid&lica 10.00
8.- Secantes 3.00
9.- Gas nafta 13.00

100.00

Una vez obtenido el producto en una cantidad suficien-
te para efectuar con €1 las pruebas necesarias como peso espe-
‘cIfico, viscosidad, poder cubriente, b:illo, color, etc., se =
evalua &sta nueva pintura para determinar si es el producto =--
que se desea. Si la evaluacién es positiva, nuestro desarrollo
de un nuevo producto destinado a beneficiar a la companfa ha -
sido logrado, y por otra parte, si la evaluacién fuese negativa,
se deberd proceder a desarrollar otro producto con otro tipo de
formulacién a la cual deberd introducirsele los cambios necesa-
rios en lo que respecta a las cantidades de las diversas mate-

rias primas, tomando como referencia para ésta segunda formula
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cidn los conocimientos adquiridos en la primera experiencia, -
repitiendo la secuencia de funciones o actividades hasta la --
obtencién del producto deseado.

calidad de materias primas y_producto terminado.- El método -
del andlisis del valor para optimizar la presente seccifn es -
el indicado, pues al igual que en las ocasiones anteriores el
aspecto que va a acaparar nuestro interes es el valor que nos
representard el tratar de ajustarnos a determinado est&ndar -
Y en consecuencia lo propio para un control de calidad dado,
cuyo objetivo desde luego serd el ajustar las materias primas
a los esté&ndares implantados.

Fijacién de estdndares:

1.- Identificacibn de la funcidn_ .- Considerando é&s-
ta primera etapa del anélisis del valor, la funcién primordi-
al que tiene el hecho de fijar un esté&ndar, ya sea de materia
prima o de producto terminado en la industria de las pinturas,
es la de asegurar la obtencién siempre de un producto homogé&-
neo con el consecuente beneficio para los consumidores de pro
ductos de é&ste tipo de industria.

2.- Evaluacifn por comparacidn .- Puede haber varias
alternativas de tales estandares, siendo algunas de ellas las
sigquientes: a) adoptar las normas est&ndares establecidas por
organizaciones internacionales; b) realizar un estudio sobre
productos semejantes en el mercado y un anilisis referente a
las propiedades de nuestro interes, y sobre &stos estudios to-

mar la base para fijar o establecer los est&ndares gue noso--

tros consideremos convenientes; ¢) realizar experimentos y -
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pruebas a nivel laboratorio, asf como llevar a cabo un estudio
sobre las necesidades del mercado para adoptar los estdndares.

Llevando a cabo una evaluacién de las diferentes alter
nativas podemos decir que la del inciso a) tiene el inconve--
niente de que en el supuesto caso de que se adoptasen especifi
caciones internacionales, podrfa caerse en el error de elabo--
rar productos que no se ajustaran a las necesidades que requi-
riese la poblacibén particular en la que va a estar localizado
el mercado de nuestros productos. La alternativa b) serfa en
cierto modo adecuada para alguna companfa que iniciara opera-
ciones; sin embargo, el realizar experiencias propias sobre -
materias primas como también sobre productos terminados y lle-
var a cabo un estudio de las necesidades del mercado serfa lo
indicado a realizar para poder establecer los estdndares nece-
sarios, pues de ésta manera podriamos elaborar productos cuyas
caracteristicas fueran de nuestro total conocimiento, y de es-
tar perfectamente convencidos de que van a satisfacer necesi-
dades reales, lo que nos permitirfa asegurar una demanda acep-
table de nuestros productos. Una combinacién de &stas dos dl-
timas alternativas podrfa brindarnos buenos resultados.

3.~ Desarrollo de las diferentes alternativas del va-

lor;- Las técnicas Gtiles para el desarrollo de las alternati-
vas son:

ca nos ayudari a seleccionar estdndares de materia prima y pro

ducto terminado y a llevar un control de calidad de las prime-

ras al menor costo.

ii) Usar_informacifén_solamente_de_la mejor fuente .-

e s g o e e e e e s - e - ———
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Esta disposicifn nos ayudar§ a evitar la fijacién de est4nda-

res inadecuados para nuestro mercado.

blecimiento de estdndares y en la rigurosidad del control de
calidad.

Sea por ejemplo: Que la alternativa fuese optimista -
de acuerdo a algfin criterio, estableciéndose asf la tercera -
que se menciona en el punto dos, por lo tanto la manera de de
sarrollar &sta serfa de la siguiente manera:

El estudio de mercado que debe llevarse a cabo, esta-
r4 enfocado b&sicamente a determinar que tipo de producto es
el que requiere el pfiblico; o sea, las caracterfsticas del -
producto terminado se conocer&n como consecuencia de aquel -
estudio. |Deberd realizarse si al p@blico le interesa un pro
ducto de alta viscosidad porque aparentemente le rendirid m&s
que otro de baja; la necesidad de rigidez del mismo con el -
color del producto, si por el uso que se va a dar a tal, se
requiere de un exelente poder cubriente, o por lo mismo &sta
caracteristica no es muy importante, asf como otros requeri-
mientos andlogos. Por lo que toca a la experimentacidén sobre
materias primas para conocer el comportamiento e influencia -
de cada una de ellas en el producto final, deberd llevarse a
cabo de manera detallada y concienzuda, para poder de &sta -
forma alcanzar las caracteristicas que requiere el producto
terminado esté&ndar.

Los estdndares de las materias primas estdn determina-

dos por el producto final estdndar que se quiere obtener, por
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lo tanto, determinado o fijado éste, indirectamente tendremos
los estdndares de sus componentes.

Por lo que respecta a la utilizacién del control de -
calidad de las materias primas*, también estard influenciado
en mayor parte por el producto terminado esténdar que se pien
sa elaborar, ya que si este reguiere de caracteristicas que -
le proporcionen una alta calidad, es indudable que la flexibi
lidad que se tendri a la hora de decidir si una materia pri-
ma es aceptada o no seri muy poca, en cambio si en la calidad
que requiere el producto terminado no es de grado elevado, -
las alternativas para decidir si una materia prima es acepta-
da, son mayores, aumentando de &sta manera las posibilidades
de que asi sea. Finalmente, el control de calidad de las ma-
terias primas lograri llevarse a cabo de manera eficiente, s6
lo con la condici6én de que sea efectuada por una persona per-
fectamente capacitada con conocimientos amplios y seguros so-
bre la tecnologfa de pinturas en general, pues ésta persona -
en determinados momentos puede inclusive agilizar tal control
decidiendo que pruebas deben efectuarse necesariamente a cada

materia prima y que pruebas son suceptibles de no ser lleva--

das a cabo.

* Sobre producto terminado se hablari después.
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CAPITULO IV

OPTIMIZACION DE_ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS Y SERVICIO

Hoy en dfa la adquisicion de materias primas y servici-
os es de vital importancia en cualquier industria, ya que un --
manejo inadecuadc de &sta ocasiona serios problemas en todo el
sistema productivo de la empresa. Es nuestro prop&sito el su-
gerir ciertas medidas tendientes a establecer un manejo Sptimo
en la adquisicién de materias primas y servicios, para lo cual
emplearemos la técnica de anflisis del valor por encontrarse -
que es la m4s apropiada para el punto en cuestién, ya que si--
empre es posible cuantificar algfin ahorro al aplicar determina
da sugerencia, teniendo en mente que el presente trabajo estd

desarrollado atendiendo a una visifn general.

mera etapa del andlisis del valor, encontramos una funcién ge-
neralizada para ésta capftulo y que es la de proveer de las -
materias primas o servicios en una cantidad tal que no interrum
pa el flujo de produccién.
encuentra &sta, o sea la de hacer una comparacién del modo pro
puesto con la manera en gue se realiza dicha funcién; proponién
dose la adquisicibén de materias primas y servicios mediante el
sistema de lote econfmico de compra.

TenemosS que para que las compras se hagan de una mane-

ra apropiada, es necesario hacerlas en datos estadlsticos, pro
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ducto de la experiencia acumulada, comc lo serfan el consumo -
por perfodo de determinado producto, los costos de almacenamien
to, asfi como los costos del material en cuestifn; con &stos da-
tos es posible preveer la cantidad que habri de ser consumida en
un lapso de tiempo dado; y al mismo tiempo programar de una mane
ra ordenada las existencias en almacen tanto de materias primas
como de servicios requeridos.

Otro factor importante que habrd de ser analizado es el
de evaluar un posible descuento al hacer una compra por determi-
nada cantidad de producto. En este momento serd necesario balan
cear por una pérte el ahorro gue pudiera haber al hacer una --
compra en volumen, y por otro lado los gastos gque originan é&sta
compra. Solamente después de éste anilisis se podr& llegar a -
una solucién concreta acerca de si conviene aceptar un des--
cuento al hacer una compra en volumen o comprar solamente el
lote que requerimos para mantener una operacifén eficiente.

3.- Desarrollo de las diferentes alternativas del valor.

ser concisos en cuanto a lo que gqueremos lograr en la optimiza
cién.

datos precisos acerca de cuanto nos cuesta elaborar con exis-
tencias sin ninguna programacién, asi como el costo de hacer
determinado pedido a los proveedores, es labor de &sta técni-

ca.

iii) ¢Debo_invertir mi _dinero_en _esta operacidn?.-Se-

ra necesario hacer una evaluacifén de si es mejor comprar en -

volumen, o es mas conveniente comprar solamente el lote 6pti-



mo requerido, por lo que el uso de la presente té&cnica es impor

tante.

ternativa que se nos presenta es la de hacer nuestras compras
mediante un contrato de suministro.

cibn principal sigue siendo la de proveer de materias primas -
Y servicios requeridos a la planta.

relevante que mediante los contratos de suministro se negocian
generalmente materiales de importacién.

Ademds tenemos la ventaja de &ste tipo de contratos en
el manejo de materiales de importacifén, ya que asegura un su-
ministro satisfactorio del proveedor, y al mismo tiempo nos -
ayuda a mantener cierto control sobre el precio de las materias
primas estipuladas en el contrato, con la ventaja de que es po-
sible hacer un pronéstico de la estabilidad de nuestro precio -
de venta.

3.- Desarrollo de las diferentes alternativas del valor.

i) Usar_solamente informacidn de_la mejor fuente.- Es -
de vital importancia llevar a la prédctica esta aseveracién, ya
que una de las funciones de todo encargado de compras seri la
de estar al tanto de la situacién en cuanto a los precios de ma
terias primas que se consumen en el proceso.

nica hard que seamos lo suficientemente cocnvincentes primera-

mente con la gerencia, haciendo resaltar las ventajas que repor-

tari éste tipo de contrato para determiaada materia prima y de
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manera similar al negociar el contrato.

iii) Conocer el valor monetario de las tolerancias -~

contrato, ya que de ello dependerd la flexibilidad gue podamos
tener respecto a las especificaciones de los materiales a que

se haga referencia en el contrato.

leciente es el de abastecer de materias primas requeridas te-
niendo como fuente de aprovisionamiento un @inico proveedor.

2.- Evaluacibp _por comparacibn.- Se pretende en esta
etapa hacer notorias las ventajas de la adopcifn de un siste-
ma de mGltiple proveedor.

Se presenta en este caso la alternativa de tener di-
ferentes proveedores, con la ventaja de que mediante é&ste siE
tema serd posible elevar el nivel de utilidades, puesto que
se obtiene la opcifn de elegir entre los proveedores aquellos
que representen un mejor negocio, ya sea por los preclos gue
" ofrezcan, asf como por la reputacién a que sean acreedores, -
ya sea por su cumplimiento en los entregos o debido a su sol-
vencia econdmica.

Antes de decidirnos si habr& de tenerse un proveedor
Gnico debemos estar concientes de su capacidad de produccién,
posibles descuentos, tiempos de entrega, ya que por regla ge-
neral al tener varios proveedores nos aseguramos de obtener -
un precio razonable, asi como un entrego constante y al mismo

tiempo esta situacibn favorece el desarrollo de productos de
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mas bajo costo y precio reducido, ya que continuamente fomenta
la investigacién de nuevos productos.

Uno de los factores que se han encontrado para estar en
contra de un proveedor finico, es el de que casi siempre es -
el resultado de una reciprocidad en los negocios y al ser es-
te el origen se encuentra que primeramente la reciprocidad de
bilita y en ocasiones llega a destruir competencia en preciocs
entre los proveedores; permite que el cumplimiento del provee-
dor sea inferior y por @ltimo fomenta compras inferiores, ya
que é&stas estarin orientadas a las ventas.

3.- Desarrollo de_las_alternativas del valor.

______________________________________ T
r4 necesario asegurarse de la veracidad acerca del juicio que
se emite acerca de determinado proveedor antes de proceder a
aseverar algo que pudiera afectar una posible negociacién; =

por lo que el empleo de é&sta técnica es inevitable.

a este respecto gque generalmente constituye una barrera, las -
firmes relaciones que existen cuando se tiene a un proveedor -
dnico, siendo necesaria la superacifn de &sta barrera si se en

cuentra que no es ventajoso para una negociacién Sptima.

de cualquier empresa, ya que generalmente se dan casos en los
que al tener un proveedor Gnico &ste generalmente trata de di-
versificar sus productos llegando en ocasiones a ofrecernos -
8stos a un precio por encima del fijado por proveedoras especi

lizados.
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1.- IdentificaciOn de_la_funcidn.- Tenemos que median-
te un inventario ser§ posible aprovisionar de materias primas
y servicios el almacén de cualquiera empresa.

2.- Evaluaci6n por comparacidn.- Ya que generalmente
hay problema en cualquier compafifa cuando la adquisicién de -
materias primas se hace sin atender los pron6sticos que debe-
ré&n estar basados en datos estadisticos, éomo lo serfan: pro-
duccibn, tiempos de entrega, tendencias del mercado, efectos
estacionales, etc. Por lo tanto, seria conveniente la adop-
cién de un control de inventarios empleando métodos estadisti-
cos a fin de involucrar en ellos posibles problemas de almace-
namiento (que generalmente no se presentan en empresas bien -
planeadas), asi como, a problemas rotacionales en cuanto a -
las existencias del propio inventario.

Se pretende hacer notoria la ventaja de hacer un pro-
néstico del inventario al tomar en cuenta factores de gran --
importancia como lo son: la estabilidad del mercado, compras
debidas a factores estacionales o de temporada, etc. Siempre
-sin perder de vista que sb6lo para ciertos productos serd po-
sible que se apliquen, dada la variedad de éstos.

A continuacibn se da la nomenclatura empleada en las
formulas que pudieran tener aplicacidn:

TIC = Costo total incremental = costo de mantener el
inventario, mds costo de preparacién.

TIG= Costo total incrementado Sptimo.

Q = Tamano del lote.

Qo = Tamafo 6ptimo del lote (EOQ).
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Requerimientos anuales en unidades,

Costo de mantener el inventario por unidad por afio.
Costo de preparacién por pedido.

Punto de pedido 6 redrden.

Tiempo de entrega.

Inventario de proteccién.

Tasa de ventas.

Formulas sugeridas:

Tamano del lote correspondiente al costo mfnimo:

Qo =

2 Cp Ch R

Ndmero 6Sptimo de pedidos por afo:

No =

R / Qo

Tiempo que habrd entre cada pedido:

to =
Cuan
los precios,
Qo =
TICo
dond
k =

Fh =

Qo / R=1/ No
do se tiene un sistema en el gue estdn cambiando -

la ecuacién a emplear seri:

V2 C,R/k Fh'

=|/2 Cp k Fh R + kR

e

Costo unitario 6 precio del articulo

Costo de conservacifén del inventario como una frac

cién del valor del inventario.

3.- Desarrollo de las diferentes alternativas del valor

8sta té&cnica

.
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serd necesario para no omitir ningdn costo que se

crigine por el manejo de los inventarios, ya que cualquier omi-

sidn puede ocasionar una mala decisifn respecto a &stos, o que



esta falla se vea reflejada en los precios que se ofrezcan.

ii) Usar_ solamente informacién de la mejor fuente.- Es
ta técnica serd un punto bdsico dentro de cualquier andlisis
que se haga, ya que de &1 depende gran parte de los logros ob-
tenidos y por lo tanto serd necesario recabar informacién de =
gente que estd involucrada directamente con el problema a en--
frentarse, en &ste caso los inventarios.
po de problemas se presentan casi siempre como una resistencia
a determinado cambio propuesto, por lo tanto seri necesario la
ayuda de la presente té&cnica que mostrard que éste cambio ori-
ginard alg@n beneficio para que pueda ser aceptada,

iv) Conocer el valor monetario de las tolerancias_cla-
ve.- Es de vital importancia el conocimiento de ésta técnica
que nos dird cudnto cuesta la companifa, el mantener un inven
tario en un nivel muy alto, o por el contrario, los gastos
que pudiera ocasionar un inventario tan bajo que interrumpie-
ra el flujo de produccidén; por lo tanto, se hace necesario el

conocimiento de ambos lfmites para basados en ellos hacer una

estimacifén lo mas 6ptima posible.
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CAPITULO V

Considerando los métodos de optimizacién a que se ha
referido la presente tesis, se recurrird a las técnicas basa-
das en el estudio de tiempos y movimientos, y de ruta critica,
en virtud de que é&stas son las indicadas para emplearse en la
optimizacién de los procesos de produccién, que es uno de los
objetivos principales de este trabajo. El desarrollo de éstas
se hard de la siguiente manera:

1.~ Elaboracién del diagrama de blogues de las activi-
dades que actualmente se realizan en la elaboracién de pinturas
alquid&licas.

2.- Descripcifn del diagrama anterior.

3.~ Diagrama de flujo y recorrido que actualmente se
cumple para la elaboracién de dichos productos.

4.- Tabla descriptiva del proceso actual de actividades,
ndmero de hombres y tiempo de realizacifén de cada una de é&stas.

5.- An8lisis y optimizacién utilizando la técnica del
estudio de tiempos y movimientos del diagrama descrito anteri-
ormente.

6.- Diagrama de flujo y recorrido Optimo en la elabora
ci6n de pinturas alquiddlicas.

7.- Tabla descriptiva del proceso 6ptimo de activida--
des, nGmero de hombres y tiempo de realizacidn de cada una de.
éstas.

8.- Elaboracién de la ruta critica del proceso 6ptimo

de fabricacifén de pinturas alquiddlicas.
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En esta actividad el jefe de produccién en base a una
formula estdndar realiza los célculos necesarios para obtener
otra fdrmula con la cantidad de producto requerida, puediéndo-
se definir en este momento el tipo y cantidad de envase a uti-
lizar, La formula estindar estd generalmente ajustada a un --
total de producto terminado de 100 Kg. y el jefe de produccién
al hacer sus cllculos introduce un pequefio exceso de material
para compensar posibles pérdidas en la elaboracién. Cuando ya
ha sido calculada la fdrmula se procede a preguntar al encarga
do del almacén de materia prima si se tiene en existencia la -
cantidad de materia prima necesaria para la elaboracién del --
producto, si es afirmativa la respuesta se continfa con el si-
guiente punto. Estas actividades se llevan a cabo en un lapso
de tiempo de 5 minutos para la primera actividad y 10 minutos

para la segunda.

Una vez efectuados los pasos anteriores el jefe de pro
duccién pasa la f6rmula a un supervisor de produccién quien a
su vez y dependiendd del personal obrero, dispone de uno de é&s
tos, para desarrollar ésta actividad la cual consiste en selec
cionar en base a la cantidad de producto a elaborar y disponi-
bilidad de tanques, el adecuado para llevar a cabo la premezcla
desarrollindose ésta acoién en 10 minutos.

Seleccidn de materia prima.

Esta actividac la wiectda el mismo obrero general, que

lleva a cabo a2l trabajo anterior, &ste, de acuerdo & la fdrmula
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seleccionard la materia prima necesaria para hacer la premezcla.
Al ir escogiendo la materia prima el obrero las pesa lo mas co-
rrectamente posible (evitindose de &sta forma problemas poste--
riores), mediante una bdscula mévil y las va colocando en una -
tarima; ésta actividad se lleva a cabo en 35 minutos.
Ya seleccionada y pesada la materia prima se translada

por medio de un montacargas, un diablo 6 un gato hidr&ulico ro-
dante a la seccida de produccién donde se efectuard la premez-—-

cla; &sta actividad se desarrolla en 5 minutos.

El producto que se agrega al tangque de premezcla antes
que cualquief otro es la resina; consistiendo &sta actividad -
en acarrear- el tanque de premezcla a la zona de carga de resi-
nas donde se agrega 15 cantidad de resina indicada en la f6rmu
la y se regresa el tanque al punto donde se va ha realizar la
premezcla; la actividad dura 20 minutos.

Premezcla.

La actividad consiste en mezclar los productos que for
man la carga en un dispersor de alta valocidad tipo "Cowles" -
para que de ésta manera se eliminen grumos de pigmentos. Con-
juntamente, con 8sta actividad el laboratorio de cdntrol de -
calidad lleva a cabo un chequeo de la viscosidad de la carga,
&sta se ajustard por adicifén de solvente o resina para facili-
tar la dispersibn. La accifén del premezclado se efectda en 30

minutos, mientras que el trabajo del laboratorio se hace en -

15 minutos.
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Todas las actividades anteriores las desarrolla el mis
mo obrero general, y una vez terminada esta dltima, da aviso -
al encargado del molino (por lo regular un operario) para que
se lleve el tanque de la zona de premezcla a la zona de molien
da.

Acarzeo del producto premezclado_al molino de perlas.

Esta actividad como anteriormente mencionabamos es rea
lizada por el operario de molinos y consiste en transladar el
tanque con el producto obtenido en la premezcla del sitio donde
se encuentra el dispersor de alta velocidad al punto donde se
ubica el molino de perlas consumiéndose en &sta accién 15 minu

tos.

Vaciado_del producto_de la_premezcla al tanque de_alimen=

tacidn del molino.

El producto que se encuentra en el tanque donde se rea-
1iz6 la premezcla es vaciado al tanque de alimentacién del mo-
lino; ésta actividad se desarrolla en 15 minutos.

Limpieza del_tanque donde se_encontraba el producto de
la_premezcla.

Una vez que se haya vaciado el producto del tanque don
de se realiz6 la premezcla, el operario, procede a lavarlo con
el objeto de gque este mismo tanque reciba el producto obtenido
de la molienda que se realizari a continuacidén. La actividad
se efectda en 15 minutos.

En &sta actividad el producto de la premezcla es bombea

do al molino de perlas a un flujo dado, despersindose totalmen-

te por la accién de las perlas que se encuentran contenidas en



el molino. El producto obtenidc es muestreado en la etapa
inicial, media, final y en una total que es cuando todo el
producto ha pasado por el molino y la molienda obtenida es
checada por el laboratorio de control de calidad el cual de-
cide si se aprueba o rechaza la calidad de la molienda alcan
zada.

La finalidad de tomar muestras de producto en molien
da inicial, media y final es el de corregir, ajustar o simple
mente vigilar el funcionamiento del molino, pues suele suce-
der que al inicio de la molienda &sta sea 6ptima, sin embargo,
al paso del tiempo (2 horas aproximadamente) la molienda puede
bajar de calidad. La muestra total se toma del tanque recep-
tor de producto molido el cual, se mezcla para tomar una mues
tra representativa de la dispersi6n total obtenida durante to
do el proceso de molienda.

En caso de que, el laboratorio rechaze la molienda -
que se obtuvo por no alcanzar &sta la finura deseada, se haré
necesario volver a pasar todo el producto por el molino hasta
obtener la calidad de molienda adecuada. El tiempo que con-
- sume cada "pasada”del producto por el molino es de 10 horas
(tomando como base 1000 kgs. de producto) y el tiempo de -
chequeo de cada muestra es de 10 minutos.

Ya aprobada la molienda, el mismo operario procede a
lavar el molino haciendo pasar por €l, resina y solvente ca-
racterfisticos del producto para que posteriormente &stos sean
recibidos en el tangue gue contiene el producto obtenido en -

molienda. De esgta manera, =21 molino queda en condiciones de
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ser utilizado para moler oro producto de color similar al
ya procesado, pues de no ser asf, serd necesario desmontar el
molino y lavarlo perfectamente en su interior con un solvente
conveniente; la accifn normal consume un tiempo de 4 horas.

un_tanque_adecuado_para realizar_ el ajuste parcial y_ total.

Terminada la molienda el operario encargado del moli-
no da aviso al operario encargado de realizar los ajustes y -
entintado. Este translada el tanque a la zona de ajustes y -
entintado y vacfa el producto molido a un tanque de mayor vo-
lumen que el hasta ahora usado, para que de é&sta manera se --
realicen las siguientes operaciones sin peligro de que se pre
senten problemas de escasé capacidad; é&stas operaciones se =
llevan a cabo en un tiempo de 17 minutos.

de_carga de_resinas_y devolucibn_del mismo_al punto de partida.

Esta actividad consiste en que, el operario deberd -
acarrear el tanque a la zona de carga de resina con el objeto
de adicionar parte de &sta segdn lo indique la férmula e in-
mediatamente después regresar al punto donde se realizaré&n los
ajustes y entintado; las acciones anteriores se efectdan en -~
20 minutos.

Ajuste parcial.-

La actividad se lleva a cabo adicionando una parte de
solvente y resina (esta ya fué& adicionada en la actividad an-
tarior) restantes de la f6rmula que no se adiciondron en la -
carga; esto es con el objeto de acercar el productoc a un peso

\
especifico y viscosidad ligeramente maycres que el esténdar,
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al adicionar entonces el total de la resina y solvente faltan-
tes el producto se amarillase, haciéndose necesario realizar
un nuevo ajuste de color; la actividad se lleva a cabo en 30
minutos.

gégiggggg: Igualacidén de tono al estindar.

Es un hecho general que el tono del producto obtenido
hasta el paso anterior se desvie en buena proporcién del tono
estdndar debido ya sea a errores en el pesado del pigmento, -
variacién de los mismos en lo que respecta a color, etc.; por
lo que hace necesario la actividad en cuestién. Esta se‘efeg
tda por la ayuda de tintas 8 concentrados que no son sino pin
turas de diveréos colores concentradas, estas tintas se van -
édicionando al producto en la cantidad y color que el mismo -
necesite. Es general, que &sta actividad requiera de aproxi-
madamente 10 entintados, cada uno de los cuales checa y corri
ge una persona del laboratorio de control de calidad, la cual,
esti perfectamente capacitada para hacer este trabajo.

La operacién total del entintado se hace en 6 horas,
y en cada una de las muestras entintadas que se hace aplican
- do a 75 micras el estdndar y la muestra en una ldmina de fon
do blanco se lleva a cabo en 7 minutos. .

Ajuste_total.

Esta actividad consiste en adicionar la totalidad de
resina, solvente y aditivos que indica la férmula y en caso -
de ser necesario un exceso tanto de resina como de solvente.
De manera general, esta operacifén se lleva a cabo en 30 minu-
tos. Conjuntamente con &sta accidn se realizan tres chequeos

que el laboratoric de control de calidad supervisa midiendo -



peso especifico y viscosidad, en cada una de &stas mediciones
se consume un tiempo de 10 minutos.

Cabe hacer notar que dependiendo del ajuste parcial =
serd posible el hecho de gue en el ajuste total no sea necesa
rio adicionar todo el solvente de la formulacién, por lo que
en este caso deberi de agregarse con cierto cuidado el solven
te residual para evitarse posibles problemas con el porcenta-
je de s6lidos del producto final.

Traslado de muestra hdmeda_a_el laboratorio de_control
de_calidad.

La dltima actividad del operario encargado de realizar
los ajustes parcial, total y entintado consiste en llevar una -
muestra hdmeda del producto final a el laboratorio de control de
calidad para lo cual utiliza un tiempo de 7 minutos.

Cuando el producto se ha ajustado a las propiedades de
peso especifico, viscosidad, tono del producto st&ndar, el labo-
ratorio de control de calidad retiene una muestra htmeda (1/4 -
lt.), y se hace una aplicacién sobre una l&mina (muestra seca)-
'para checar sobre é€sta el tiempo de secamiento, brillo, dureza,
limpieza, etc. y poder aprobar el producto terminado. Ambas -
muestras se archivaﬂ para prevenir posibles reclamaciones asf
como para llevar un control de productos terminados.

La retencifén de las muestras hdmeda y seca, consumen -
generalmente 60 minutos pues lo que se checa primordialmente es
el secado al tacto y la limpieza. Si en la aplicacién se apre-
cian partfculas extrgifas {pelusas, natas, etc.) en cantidad no-

table seri necesario auz el producto antes de ser envasado sea

filtrado.
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Tlaslado de_producto_terminado a_envasado.

La presente actividad consiste en transladar el produc
to terminado del sitio en donde se ajusté totalmente a la zona
de envasado, accifn que realiza el operario encargado del en-
vasado en 17 minutos. Durante &ste tiempo el jefe de produc-
ci6n ya con la aprobaci®n del laboratorio de control de cali-
dad, decide el tipo de envase y el ndmero de los mismos que van
a ser usados.

Envasado_del producto_terminado.

Una vez que el jefe de produccidn a ordenado el tipo de
envagse y la cantidad a utilizar, el operario encargado de efec-
tuar &sta actividad procede a envasar el producto manualmente -
(casi por lo general) de la siguiente manera:

Los tanque tienen acondicionado una vdlvula en su parte
inferior, ésta es abierta manualmente hasta llenar el envase en
cuestidén y se cierra de la misma manera, posteriormente el ope-
rario toma la tapa del envase y la coloca perfectamente con la
ayuda de un martillo de hule, é&sta accién se lleva a cabo con -
envases de capacidades de 1/4 de 1lt., 1/2 de 1t., 1 1t., y 4 -
lts., ya que en el caso de cubetas de 18, 19 y 20 lts. de capa-
cidad la colocacién de las tapas es por medio de un aparato es-
pecial llamado "pulpo" que también se usa de forma manual.

Cabe sefialar que se cuenta, con una m&quina automética
envasadora pero pocas veces es utilizada, é&sta funciona en ba-
se a la diferencia entre el peso del bote sin producto y el pe
so del bote con producto, cuenta con una vdlvula la cual abre o

cierra autom&ticamente al detectar la diferencia de pesoc. Pos-

teriormente es retirado el bote y se coloca en una mesa para --—
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ser tapado manualmente.

Tomando como base un envasado manual de 8 cubetas, 85
galones y 500 lts., el tiempo necesario para &sta accién es -
de 5 horas.

Ya que el prqducto estd envasado, un obrero general es
el encargado de realizar &sta actividad que consiste en eti--
quetar cada uno de los botes que contienen elbproducto para que
posteriormente se puedan empacar; &sta actividad se hace de -
forma manual con etiquetas de papel engomado las cuales tienen
grabado el color y el nombre del producto envasado, La accién
se efectﬁa en 15 minutos.

Paralelamente a &sta accifn, se le pone a cada envase
una cifra llamada "referencia" (indica el n@mero de lote), -
que sirve para llevar un control adecuado sobre'gl movimiento
de cada producto, consumi&ndose un tiempo de 10 minutos, pues
&ste trabajo se hace con un marcador de pl&stico intercambia-
ble.

En ésta actividad el producto ya envasado y clasifica-
do perfectamente, es empaguetado manualmente en cajas de cartén,
ya no por el obrero general que hizo la actividad anterior, si-
no por un operario encargado de efectuar &sta accién; las cajas
una vez cerradas (pegadas) se colocan sobre una tarima para que
de é&sta manera queden listas para ser llevadas al almacén de -
producto terminado. Si tomamos como base para el empaquetado -

85 galones y 500 litros, se consume un tiempo de 45 minutos.
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nado.

La operacién es simple y es realizada por un obrero -
general, consistiendo en transladar del sitio donde se efec--
tué la actividad anterior (los paquetes de pintura) al alma-——
cé&n de producto terminado, &sta accifn se hace por medio de -
un montacargas, patin 6 el gato hidrdulico rodante desarro- -

118ndose la actividad en 25 minutos.

. R A S S S i e e - Al A g o e, S, . S

Acomodo_dé_paguetes_en el almacén de producto_termina-
do.

La dltima actividad que efectda el departamento de pro
duccién es la de acomodar los paquetes que contienen la pintu-
ra en el almac&n de producto terminado, la accién la lleva a -
cabo el mismo obrero que realiz6 el trabajo anterior y consis-
te primeramente en checar junto con el encargado del almacén -
la cantidad y capacidad de producto que se va a almacenar para
que posteriormente preceda a acomodarlo. La actividad se desa

rrolla en un tiempo de 40 minutos tomando como base 8 cubetas,

85 galones y 500 litros.
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15~
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18-

Elaboracién de f6rmula.

Almacé&n de materia prima, checa si hay los productos -
solicitados por produccién.

Seleccibn del tanque de premezcla.

Seleccién de materia prima. ‘

Pesado de materia prima.

Acarreo de materia prima a tangue de premeécla.
Acarreo de tanque de premezcla a la zona de carga de -
resina y devolucifn del mismo a la zona de premezcla.
Carga de materia prima a tanque de premezcla.
Premezcla.

Control de calidad ajusta viscosidad para obtener fun-
cionamiento 6ptimo del molino.

Acarreo del producto premezclado al molino de perlas.
Vaciado del producto de la premezcla al tanque de ali-
mentacién del molino.

Limpieza del tanque en que se llev6 a cabo la premezcla.
Molienda. i

Control de calidad, checa finura inicial media y final
asf como total hasta la obtenci6én de la estdndar.
Limpieza del molino.

Acarreo y vaciado del producto con finura aprobada a un
tanque adecuado para realizar ajuste parcial y total.
Acarreo del tangue de ajustes y entintado a la zona de-

carga de resina y devolucidn del mismo a la zona de pre

mezcla.

E_RECORRIDO_PARA LA ELABORACION DE
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Ajuste parcial.

Entintado (igualacién de color)

Control de calidad, checa aplicaciones hasta aproba-
cién de color.

Ajuste total.

Control de calidad, checa peso especffico y viscosidad
hasta obtener los esténdares.

Traslado de muestra hdmeda a laboratorio de control de
calidad.

Retencién de mueftras hdmeda y seca para que se efec-
tden las pruebas de secado, dureza, brillo.

Traslado del producto terminado a envasado.

Decisién de tipo de envase.

Envasado de producto terminado.

Etiquetado.

Impresién de referencia.

Empaquetado.,

Traslado al almacé&n de producto terminado.

Acomodo de producto terminado.
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Actividad
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10
11
12
13
14
15
16

17

18

19
20
21

No,_ de hombres

Jefe de produccifn
Jefe de produccién
Jefe de almacén de-
materia prima
Obrero general
Obrero general
Obrero general
Obrero general

Obrero general

oy o o» P »

Obrero general
Obrero general A
Encargado de laboratorio
Operario A

Operario A

Operario A

Operario A

Encargado de laboratorio
Operario A

Operario B

Operario B

{;brero general B
Operario B

Operario B

Encargado de laboratorio

Tlemgo

5

10

10
15

20

20
60
30
15
15
15
15
10
40

17

20

30

70

min,

min.

min,
min.
min,
min.
min,
min,
min,
min.
min.
min.
min.
hrs.
min,
hrs.

min.

min.

min,
hrs.

min.
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23

24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
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No. de hombres

Operario B

Encargado de laboratorio
Operario B

Encargado de laboratorio
Encargado de laboratorio
Operario C

Jefe de produccién
Operario C

Obrero general C

Obrero general C
Operario D

Obrero general D

Obrero general D

Tiempo Total =

Tiempo

30
30

60
17

2

3
15
10
45

25

min,

min.,

min,

min,
min,
min,
hrs.
min.
min,
min,

min.

0 _min,

——— o

2193 min,
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5.- ANALISIS Y OPTIMIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL

1,2,~ Elaboracifn_de_la_férmula e_informacifn_sobre -

existencia de materia prima.

Consideramos que, actualmente estas actividades se rea
lizan de manera aceptable, debido principalmente al poco tiempo
que consumen; sin embargo, al realizar la elaboracifn de la -
f6rmula se tienen ciertas fallas en el cilculo y/o escritura
de la misma, ya sea como consecuencia de la naturaleza humana
o por descuido del que la elabora, lo que ocasiona serios pro
blemas en actividades posteriores. Por lo que respecta al -
chequeo de materia prima, en existencia, el hecho de que el
Gerente de produccién deba comunicarse con el encargado del
almacén de ésta, puede ocasionar pé&rdidas de tiempo a ambos -
e interrupcién en las actividades propias del trabajo al en-
cargado del almacén con el consecuente deterioro de su depar-
tamento.

Una de las formas de eliminar las fallas en la elabo-
racifén de la f6rmula del producto a producir, puede ser la ma
" nufactura de una serie de aquellas en las cantidades mas comu
nes, y tenerlas en perfecto archivo, dé &sta manera al momen-
to de que cierta piﬂtura fuese requerida por el departamento
de ventas, el jefe de produccién s6lo tendrd que recurrir a -
su archivo, obtener la f6rmula requerida en el producto y can
tidad necesaria, sacar una fotocopia y proporcionarla al auxi
liar de su departamento; si bien fuese posible que el tiempo
que se consumiera en desarrollar é&sta accién no fuese menor -

que el actual, si se eliminarfa totalmente el error de escri-



213

tura en la formulacifn que es lo que causa serios problemas -
en el proceso global de produccién.

Por lo que corresponde al chequeo de materia prima en
existencia, para evitar comunicaciones inecesarias, y p&rdida
extras de tiempo a’'los encargados de produccién y almacén de
materia prima, lo que podr&di hacerse es lo siguiente:

5 El encargado del almacén debido a sus actividades na-
turales puede llevar un perfecto 6rden de existencias y repor
tarlo diariamente por las mafanas al departamento de produc-
cién en hojas perfectamente clasificadas; de &sta manera el
jefe de produccién tendri una informacibén completa de las ma
terias primas de que dispone para planear sus actividades.

Es posible que tal record no fuese necesariamente diario, si-
no que se proporcionarfa de acuerdo y ajustindose a los pla-
nes y necesidades de produccién. Otra manera de llevar a --
cabo &sta actividad serfa por medio de un programa de produc-
cién perfectamente elaborado, para pasar al departamentoc de -
compras las necesidades de materia prima éara un lapso de --
tiempo determinado, oblig&ndose a éste departamento a cumplir
con su funcifn correctamente para evitar contratiempos en -

dicho programa de produccién.

Esta actividad se realiza de una forma que deja mucho
que desear, pues existe al efectuarse un amplio espacio de re
corrido, lo cual en mayor o menor grado provoca pé&€rdida de -
tiempo para el operario y en'consecuencia para todo el proce-
so de elaboraci®n; ademds debido a ese gran recorrido el ope-

rario puede descuidarse y ocasionar interferencias a otros mo
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vimientos en la planta.

Por si misma, esta operacifn no resulta muy negativa,
sino que debido a la localizacién de la zona de tanques de pre
mezcla y de mezcladores, hay necesidad de efectuar recorridos
largos en operaciones posteriores, siendo esto lo negativo y -
lo que ocasiona grandes pérdidas de tiempo.

Para corregir el defecto de é&sta actividad, lo mas in-
dicado y 16gico es el tener una zona de ténques de premezcla -
cerca de la oficina del jefe de produccifn, y en consecuencia
cerca de la zona de carga de resina, molinos y del almac®n de
materia prima.. De esta manera se evitarfan grandes recorridos
Y en consecuencia se tendr& un buen ahorro de tiempo.

4,5.- Seleccifn_y pesado _de materia prima.

El desarrollo de ésta actividad es una de las que se =
llevan a cabo de manera aceptable en la actualidad, pues el —
tiempo que consumen y la forma en gque se desarrollan son ade-
cuados. Es sin embargo, posible el mejoramiento en el aspecto
que se refiere al pesado de las materias primas, principalmen-
te en el caso de los pigmentos de color, pues suele suceder -
que ya sea por confianza, descuido o cualguier otro factor, -
agquellos son mal pesados o en ocasiones las bolsas que los --
contiene mal contadas, ocasionando serios problemas en activi-
dades intermedias del proceso. Entonces, cabe la necesidad de
prestar un poco de mayor atencifn al pesado de las materias -
primas aunque ésto contribuya al aumento del tiempo necesario
para desarrollar &stas actividades. Otro inconveniente es el
hecho de que en ocasicnes por movimientos de las materias pri-

mas en el almacén, hay grandes pérdidas de tlempo en su locali
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zacibn por parte del operario que estf surtiendo alguna férmu-
la,

Lo recomendable para evitar los errores en el pesado y
pérdidas de tiempo en el seleccionado de materias primas, es el
disponer de una persona dedicada especf{ficamente a efectuar -
éstas actividades para el surtido de las formulaciones. Esta
persona bien pudiera ser ademds auxiliar del jefe del almacén
y deberd estar perfectamente capacitada para llevar a cabo su

labor con toda responsabilidad.

Debido a la sencillez y naturaleza de é&sta actividad.
consideramos que actualmente se desarrolla de manera poco sga-
tisfactoria, pues el recorrido necesario para el acarreo es -
largo, lo que es negativo adn cuando el tiempo que se consume
es poco. Asf mismo, ocasiona tal recorrido interferencias -
con actividades que realizan otros operarios.

Las deficiencias de é&sta actividad se eliminarfan al
igual que como en la actividad de seleccidn de tanque de pre-
mezcla, con la instalacidén de ésta zona junto con mezcladores
en la cercanfa del almacén de materias primas, siendo ésto -
muy factible pues hay el espacio necesario para ello, ya que
se dispone de una plataforma en la parte superior de la zona
de molinos con el espacio suficiente para ello, Asf mismo,
el acondicionamiento de una banda transportadora para la ma-
teria prima que fuese del almacén de &sta hacia la platafor-
ma en que se instalarfa la zona de premezcla serfa de gran -
valfa para el 6ptimo desarrcllc de &sta actividad.

7.- Acarreo_de_tanguz de premezcla a_la_zona de_car-
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ga_de_resina_y_devolucién_del mismo a_la_zona de_premezcla
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Consideramos a &sta actividad como una de las cuales -
puede mejorarse en mucho, pues el hecho de llevar y regresar
el tanque de premezcla ya con mayor masa al sitis de parti’: -
es muy negativo, pues causa grandes esfuerzos fisicos y pérdi-
das de tiempo al operario y en consecuencia al proceso total -
de elaboracién, asi como interferencias a otras actividades.

Lo que se ha sugerido para la actividad anterior en lo
que respecta a la instalacibén de la zona de premezcla en la pla
taforma ya mencionada, resolverfa totalmente los contratiempos
que ocasiona la funcibén en cuestifn, pues precisamente en esa
plataforma existe lo gque se necesita, una toma de resina.

8.- Carga de materia prima_a_tangue de premezcla.

" Debido a la funcién tan especifica que se lleva a cabo
en ésta actividad, podemos decir que la forma en gque se desa--
rrolla es aceptable, existiendo sin embargo, la posibilidad de
ocupar dos operarios para que efectfien &sta acci6én con el fin
de reducir el tiempo que se consume, siendo necesario por tan-
to realizar un estudio de costos de personal v confirmar &sta
" posibilidad.

9,10.- EE‘E’I.‘%ESLE-X.EHEEE_Q‘E-l.é_‘_’i§SQ§£§§§_Q§-£§_E§£S{§ .

Al igual qué la actividad anterior, éstas funciones son
tan especificas que no pueden hacerse de otra manera por lc -
que la forma en que se llevan a cabo actualmente es correcta,
siendo tambié&n aceptable el tiempo .en que se terminan ambas -
acciones, pues si se quisiera reducir é&ste tiempo, pudiera --

tenerse el problema de una mala humectacidn de los pigmentos

lo cual serfa muy negativo para el funcionamiento Sptimo del
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molino en el cual vaya a dispersarse la carga.

11.- Acarrego _del_producto premezclado_al molino _de -

Esta actividad debido al largo recorrido que es nece-
sario hacer para 11évaila a cabo, y a las caracteristicas pro
pias de ella es muy suceptible de sufrir mejoras en un alto -
grado, pues la forma en que se hace actualmente acarrea peli-~-
gro para €l operario que la desarrolla por el esfuerzo fisico
realizado, asf{ como posibles interrupciones u obst&dculos a --
otros movimientos en la planta. Todos &stos contratiempos se
rfan aliminados si fuesen consideradas las sugerencias que se
han hecho en las actividades anteriores, pues tal acarreo no
existirfa.

12.- Vaciado _del producto_de_la_premezcla _a_el tangue

Consideramos a ésta actividad como una dé las m&s ne-
gativas en el proceso total de elaboracién de una pintura, --
pues si bien el tiempo consumido es relativamente poco, pensa
mos gue no es necesario hacerlo, siendo posible incluso la -
eliminacién total de &sta actividad; y ésto precisamente su-
cederfa con la instalacién de la zona de premezcla en la pla
taforma que se ha mencionado, pues serfa posible enviar direc
tamente del tanque de premezcla al molino el producto por disg
persar, observando incluso la posibilidad de aprovechar el -
flujo por gravedad.

13.- Limpieza del tangue en_gque se llevS_a_cabo_la_:

premezcla,

Debido a que &sta actividad es muy simple y necesaria,



su desarrollo no puede ser de otra manera, siendo por &sto que
ésta actividad estd bien ejecutada pues no hay recorridos ine-

cesarios y el consumo de tiempo es poco.

La forma en que se desarrollan &stas funciones depen-
den de varios factores. Para la primera, la base para la ob-
tencifn inmediata de una buena molienda, es el 6ptimo manteni-
miento del molino y el adecuado manejo del mismo, por lo que
respecta a la segunda o sea al chequeo de la finura del produc
to, los posibles problemas que se tengan s6lo ser&n consecuen-
cia del descuido de la primera actividad y por tanto, serd una
manera de tener informacifn sobre las acciones a sequir para
los casos en que la finura alcanzada sea o no la deseada.

16.- Limpieza_gdel molino.

Esta actividad es totalmente imprescindible, a menos -~
que el préximo producto a dispersar sea uno semejante al recién
aprobado. Debido al disefio de los molinos de perlas, hay s&6-
lo una manera de lavarlos, que es desde luego la que se sigue,
siendo por tanto muy importante el disponer del tiempo minimo

necesario para llevar a cabo ésta actividad.

da,_a_un_tangue adecuado para realizar ajuste parcial y total.

Consideramos a &sta actividad como tra de las cuales -
pueden ser eliminadas con el consecuente ahorro de tiempo y =--
equipo consumido o usado en el proceso global. De ser posible
su eliminacién, se tendrfan varias ganancias tales como: Dispo

nibilidad de tanques limpios para su mejor uso, ahorro ¢= tiempo

para el proceso como para los operariocs, mejor aprovechamientc
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de los recursos humanos, etc.. Todo ello se lograrfa parcial
mente, si simplemente se recibiese el producto ya dispersado
que fluye del molino en un tanque de capacidad adecuada para
realizar en €1 los ajustes necesarios.

18.- Acarreo_del tanque de ajustes_y entintado a la_ -

—— e e ——— ———— o B e e e e s i e i

zona_de_carga de resina y devolucidn del mismo.

Esta es otra de las actividades que consideramos nece-
sario mejorar en mucho, pues debido a su naturaleza, requiere
de gran esfuerzo fisico del operario que la realiza, siendo ne
cesario en ocasiones que sean dos, los que se requieren para
llevarla a cabo, con el consecuente desperdicio de recursos --
humanos. La solucifén para €&sta actividad estd en la instala-
cién de tomas de resina en la cercanfa de cada uno de los mo-
linos de perlas, pues de &sta manera s6lo seria necesaric el -
acarreo del tanque de ajustes a la zona de mezcladores gue ac-
tualmente existe.

Esta es una actividad que consideramos totalmente posi
tiva, pues si bien consume algGn tiempo, evita problemas en la
actividad inmediata posterior, que es una de las criticas en -
el proceso global de elaboraci®n de pinturas. Para evitar la
mayor p&rdida de tiempo, &sta actividad debe ser desarrollada
por un operario que tenga amplia experiencia en la manufactura
de pinturas.

20, 21.- Entintado_y control de color_ o _tono del pro-

o 1 e e e et W e o e R ey o

ducto.
Estas actividades son de gran importancia dentro del -

proceso total de elaboracifén, pues consumen un tiempo de consi
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deracién. Entonces, es recomendable que para evitar consumo -
de tiempo mayores, &sta funcién sea realizada por operarios es
pecialistas en el entintado e igualacién de color y se evite -
al midximo el disponer de operarios generales para llevarla & —
cabo. Como ya se dijo, en la actividad anterior, aquella pue-
de ayudar a que &sta funcifn de entintado se lleve a cabo en el
tiempo normal especificado, sin embargo &sta dependerd en alto
grado de las primeras actividades del proéeso, especificamente
de la nfimero 5,por lo gue consideramos necesario mencionar nue
vamente su importancia.

Cabe aln la posibilidad de planificar con mayor profun
didad la manera de funcionar de la actividad del entintado con
el objeto de evitar las pérdidas de tiempo por el operario al
realizar la aplicacifn de su producto entintado y esperar a gque
seque para mostrarla al encargado del laboratorio para la po-
sible aprobacifén del tono. La forma que proponemos para lo--
grar lo anterior, tomando como principio la disposicifn de un
operario especialista y como objetivo el entintado de cuatro
lotes de producto es la siguiente.

Una vez gque el primer lote havsido checado para ver -
que tono presenta y decidido que tinta adicionarle, el opera-
rio lleva a cabo tal adicifn, consideremos gque para ello con-
sume un tiempo de 5 minutos, después deja mezclar durante 1S
minutos para homogenizar bien la mezcla de tinta y pintura los
cuales puede aprovechar para hacer lo mismo con los lotes dos,
tres y cuatro; o sea consumiri en adicionar las tintas a los -
4 lotes un tiempo de 20 minutos que es el tiempo que necesita

para que el lote uno est& listo para ser muestreado y hacer ia
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aplicacifn correspondiente . Entonces han transcurrido 20 -
minutos, hace su aplicacifn en un tiempo de 5 minutos, y deja
secarla durante 15 minutos, los cuales puede aprovechar nueva-
mente para realizar la aplicacifn respectiva del lote dos, pues
ésta ya tendrd para &se momento su mezclado de 15 minutos, lo -
hace en 5 minutos y nuevamente deja secar su muestra por 15, --
los gque aprovecha para seguir realizando las aplicaciones de los
demds lotes. De &sta manera, al terminar de hacer lc respectivc
para el lote 4 habrdn transcurrido los 15 minutos necesarios -
de secado para la aplicacidén del lote uno. (Han transcurrido
40 minutos para el lote uno y 55 para el lote cuatro). Entonces
el operario lleva la muestra al laboratorio en un tiempo de 5
minutos, la deja y el encargado de control consume 15 minutos
en tomar la muestra, observarla y tomar la decisifn de aprobar
o rechazar el tono del producto. En &sos 15 minutos, el opera
rio puede ir por las aplicaciones de el lote dos, primero, des
pués del lote tres y por iltimo del cuatro ; de ésta manera -
para el lote uno se consumen hasta que el encargado de control
aprueba o rechaza el tono 60 minutos, 65 para el segundo y 70
y 75 para los lotes 3 y 4 respectivamente. Si el tono es apro
bado, entonces se procede al ajuste total, y si es rechazado,
se vuelve a iniciar el ciclo ya descrito, todo ello para los -
lotes necesarios. El ciclo se termina al quedar aprobado el -
tono.

De &sta manera cabe® la posibilidad de que un operario
logre ajustar en un turno de 8 horas de trabajo la cantidad -
de cuatro lotes, lo que permitird que la produccidn se vea in

crementada en un buen porcentaje.
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En forma grdfica las acciones anteriores quedarfan de la

siguiente manera:

Entintado_y_gontrol de_tono

del producto.

lote 2

lote 3

(tiempo en minutos)

r_____.__Achc:.tSnj_)c'ie tint 0-5 ‘5_10
‘ )
| IMezcleo para incorporacién
| ——————_ﬁﬂ_ilﬂfé_lél_______ 5+15=20 10+15=25
| .
{ |Toma de muestra para apli- 0 -
| cacién 5! 20+5 =25 25+5 =30
|

Tiempo de secado de aplica ATl -
* ittt 2l 25+15=40 30+15=45
l

Traslado de aplicacién al- . *;
:[A laboratorio 5°' SOEIREADERd 0 i3 R 50

)
| mem
po para decidir si se- . .

{Ia;xgeba o no el tono 15' ASFL3=6G1 50+ L5R55
‘ Tiempo consumido por c/lo- 60 65
: te hasta este| momento
irgifronc ety UR L I Al Wono e U iy

rechazado aprobado

10-15

15+15=30

30+5 =35

35+15=50

50+5 =55

55+15+70

70

» ajuste total

Ingard

15-20

20+15=35

35+5 =40

40+15=55

55+5 =60

60+15=75

75

22, 23.- Ajuste_total y control de calidad del producto
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final.

La manera en que se desarrolla y se lleva a cabo la pri

mera funcién es aceptable, siendo necesario el mencionar el he-

cho de gue para evitar problemas relacionados al ajuste del pe-

so especifico y viscosidad es importante el buen control en ac-

tividades iniciales del proceso como son la elaboracién de la -

férmula, asf como el seleccionado y pesado de materias primas,

Por lo que respecta al control de calidad, podemos decir gue =~

también se realiza de manera adecuada, lo que da como resultado



el corto tiempo que se consume en la realizacién de é&stas ac-

tividades.
24.- Traslado_de _muestra hdmeda al_laboratorio de con-

Pt ——g—pep e o o =g -—

trol de calidad.

Esta actividad al igual que otras, es tan sencilla y -
especifica que la forma de llevarla a cabo correctamente es co
mo se hace actualmente, ya que el tiempo consumido es poco y -
como la muestra es tomada por el encargado de control de cali-

dad del producto, se evitan posibles anomalfas a &se respecto

que pudiesen suceder si fuese tomada por el operario.

Esta funcifn es llevada a cabo por el laboratorio de -
control de calidad y si bien el tiempo qgue consume puede consi
derarse amplio, no es posible reducirlo pues el checar el - --
tiempo de secado del producto terminado es muy importante y se
ria poco recomendable el envasar el producto sin saber con cer
teza si 8ste seca en el tiempo especificado por el estédndar.
Por otra parte, las ventajas, seguridad y defensa para la com-
pafifa gque representa el efectuar &sta actividad compensan com-
' pletamente el tiempo que consume la misma, por lo que conside-
ramos que &sta funcifn es positiva en fodos sus aspectos.

26, 27.- Traslado_de_producto_terminado_a_envasado y -

decisibn de_tipo_de envase.

La actividad del traslado del producto terminado a en-
vasado es otra accifén imprescindible; actualmente se estd efec
tuando correctamente, ya que el tiempo que se consume no es -

demasiado y los movimientos que se realizan son adecuadcs.

En lo que respecta a la decisifn del tipo de envase -~
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consideramos que no es el momento de tomar &sta decisifn ya gue
ocasionari pérdidas de tiempo en actividades posteriores, en -
particular el etiguetado de los botes.

La manera de eliminar este problema es efectuardo ezta
accibn desde un principio, o sea, desde cuando es elaborada la
f6rmula,

28.- Epvasado_del producto_terminado.

Actualmente la mayor parte del enQasado se lleva a ca-
bo manualmente, esto ocasiona pérdidas de tiempo debido a que
el proceso se efectfia en varios movimientos que no son tan ri-
pidos como fuera de esperarse, provocando de &sta manera gque -
dsta actividad sea lenta y traiga por consecuencia agotamiento
del operario y retraso de la produccién.

La forma de agilizar é&sta funcién seria usando una ma-
quina automitica envasadora, &sta hard que el operario se ago-
te menos, se ahorre mucho tiempo y se produzcé mas. En caso -
de utilizarla serd necesario gque el operario sea perfectamente
capacitado para operarla de tal forma que su funcionamiento -~
sea lo m&s eficientemente posible.

29, 30.- Etiguetado e impresidn de_referencia.

Estas actividades se estdn efectuando de una manera -
eficiente, en un tiempo bastante razonable,pero estdn coloca-
das muy mal, ya que llevar a cabo &stas acciones despué&s del
envasado trde agotamiento en gl obrero y pérdida de tiempo en
el proceso, debido a que es mds sencillo realizar la opera—
cibn cuando los botes estén vacfos y no cuando estdn llenos.

Por lo que la manera de solucionar el problema es tomar la -

decisién de tipo y cantidad de envase desde que se inicie la
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primera actividad, de &sta forma se podrd etiquetar en cualqui
er momento del proceso y la impresién de referencia se har& -
cuando el producto se traslade a la zona de envasado.

31.- Empaguetado.

El empaquetado de los botes en caja de cart6n es una
actividad que presenta algunos problemas, pues en cierta for-
ma es lento y agotador para el operario debido a que la canti
dad de producto que manipula es considerable existiend» ade--
mds el peligro de que se descomponga la m&quina engrapadora -
que se tiene y se tendrd que sellar las cajas con papel engo-
mado, produci&ndose en &ste caso pérdidas de tiempo. De ahf,
que se recomienda optimizar la actividad del empaquetado, lle
vdndola a cabo con la adquisicifn de una mdquina armadora de
cajas y la disposicibn de éstas ya semiarmadas. La miquina -
tendrfa la funcién de armar la caja por accién neumdtica o me
cénica y colocarla en una banda trasportadora. Las cajas en
su recorrido pasar&n por una seccifén en la cual un operario -
procederid a empaquetar los botes de pintura, y después, la -
misma banda ya con las cajas conteniendo el producto final -
envasado pasard por una seccifn en la cual serfan engomadas,
y posteriormente cerradas por medic de un sistema de gulas.

De &sta manera la actividad del empaquetado se desa-
rrollard de una forma rdpida, eficiente y descansada para el
operario.

32,- Traslado_de los_paquetes_al almacén de_producto_-

Esta accién no requiere de muchc tiesmpo, pero sf en -

cambic de bastante esfuerzo por parie del obrero, ya gue tiene
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que cargar las cajas y colocarlas en una tarima para posterior
mente trasladarlas al almacén, por otra parte, muchas veces se
tienen acumulamientos inecesarios de paquetes ocasionando gue
el tridnsito en produccién sea problemitico.

Una de las formas de resolver é&sta situacién serfa que
la banda transportadora gque se menciona en la actividad ante-
rior, trasladara los paquetes a una seccifn conveniente para -
que el obrero proceda a realizar la funcién siguiente.
terminado.

Debido a que el almacén de producto terminado no cuen-
ta con suficiente espacio para tener otro sistema de acomodo,
e 1 que se efectda actualmente es bueno ya que no consume mucho

tiempo aunque si algo de esfuerzo por parte del obrero.
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12-

13-

14~
15-
16—

17-

18-
19-

20~

Entrega de copia de f&rmula estdndar al auxiliar de pro
duccibn.

Decisifn de tipo y cantidad de envase.

Selecci6én del tanque de premezcla.

Seleccién de materia prima.

Pesado de materia prima.

Traslado de materia prima a tanque de premezcla por me-
dio de banda transportadora.

Carga de resina a tanque de premezcla.

Carga de materia prima a tanque de premezcla.
Premezcla.

Control de calidad, checa viscosidad de la carga para -
funcionamiento 6ptimo del molino de perlas.

Conexifn de tanque de premezcla con molino de perlas.
Molienda.

Control de calidad, checa la molienda inicial, media, -
final y total hasta obtencifn de la est&ndar.

Limpieza del molino usado.

Limpieza del tangue de premezcla,

Adicibn de resina para ajuste parcial.

Acomodo de tanque con producto de finura estidndar en ——
mezclador.

Ajuste parcial.

Entintado.

Control de calidad, checa aplicaciones del entintado -

hasta aprobacién de color.
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30.-

31.~-
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Ajuste total.

Control de calidad, checa peso especifico y viscosidad

hasta obtencifn de los est&ndares.

Traslado de muestra hdmeda a laboratorio de control a=

calidad.

Retencibn de muestra hfimeda y seca en el laboratorio de
control de calidad para efectuar pruebas de secado, du-
reza, etc. .

Traslado de producto terminado a envasado.

Etiquetado.

Impresibn. de referencia.

Envasado de producto terminado.

Empaquetado de producto terminado.

Traslado del producto empagquetado al almacén de produc-—
to terminado por medio de una banda transportadora.

Acomodo de paquetes en almacén de producto terminado.
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Actividad
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10
11
12
13
14
1%
16
17
18
19
20
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I3

M

L8]
(V]
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Jefe de produccién
Supervisor de produccifn
Jefe de produccién
Obrero general A
Operaric A

Operario A

Operario A

Gbrero general A

Obrero geheral A

Obrero general A
Encargado de laboratorio
Operario B

Operario B

Encargado de laboratorio
Operaric B

Obrero general B
Operario C

Operaric C

Operarioc C

Operarioc D

Encargado de laboratorio
Operario C

Encargado de laboratorio

-

Er-argade ds laperatorio

1o
10

60
30
15

10
40

13

30
3asé
30
39
30

min.
min.
min.

min.

min.

min.

min.

min.

min.

min.
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Actividad No._de_hombres Tiempo

24 Encargado de laboratorio 60 min.
25 Obrero general B ) 15 min.
26 Operario E 15 min,
27 Operario E 10 min.
28 Operario E 30 min,
29 Obrero general C ) 30 min.
30 Obrero general D 15 min.
31 Obrero general D 40 min,

Tiempo total = 1543 min.
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Debido a que en el proceso de elaboracién de pintﬁras
alquidalicas, no se presentan muchas complicaciones con las ac
tividades que intervienen, se puede observar que la ruta crf-
tica es muy sencilla, haciendo que todas las operaciones gque
intervienen directamente sean criticas, indicandonos que e. -~
retraso de cualquiera de é&stas afecta de una manera directa a

todo el proceso.
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CAPITULO VI

De acuerdo a los métodos de optimizaci6én que tenemos el
de mayor utilidad que nos lleva a obtener mejores resultados -
para los puntos tratados en &ste capftulo ya que el Valor en -
cada uno de ellos es una funcidén bdsica, es el del "An&lisis
del Valor" no siendo de tan relevada importancia los otros dos
métodos de optimizacién.

NOTA: En lo referente a el tema del "An&lisis del de-
sarrollo de la industria de pinturas” no se llevard a cabo op-
timizacifén alguna, ya gue &ste punto mas que nada viene a com-
pletar a el siguiente que es el Estudio de Mercado.

a) Optimizacifn_del estudio_de mercado.

1.~ Identificacifn _de_la_funcifén.- La principal funcién

del Estudio de Mercado fué& el conocer si actualmente el esmal-
te alquid4lico gque se estfi fabricando cubre las necesidades de
los mercados decorativo, industrial y marino en calidad, servi-

cio y precio.

dos obtenidos por el Estudio de Mercado podemos observar que se
lleg6 a la conclusién de que el esmalte alquiddlico que actual-
mente se est& fabricando no cubre parte de las necesidades (en
cuanto a precio).de los mercados decorativo e industrial, por lo
que se sugirid que se sacara a el mercado un producto de menor
precio aunque de calidad un pccc baja. De aqui se desprende -
gue si evaluamos comparativamente (en cuanto a precio) esta --
pintura con algunas ctras existentes en el mercado obtendremos

como resultado gque el producto no estd desarrcllando la funcibn
=
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al menor costo ya que se estd perdiendo volumen de venta en el
mercado,

En lo referente a este renglén, se podrfa pensar en -
bajar los precios del producto y venderlo un poco mas barato,
pero esto resulta casi imposible ya que tanto los costos de -
produccién como los gastos de operacifn han aumentado conside-
rablemente en &sta &poca por lo gque serfa incosteable poner a
la venta el producto con un precio muy bajo ya que la ganancia
serfa nula.

Ademds, debemos de tomar en cuenta que el producto tie
ne muy buena aceptacién en el mercado marino cubriendo parte =~
del decorativo e industrial, por lo que no serfa muy convenien
te bajar la calidad y darlo a menor precio, ya que se descuida
rfa uno de nuestros mercados y el objetivo no es &se, sino sa-~
tisfacer las necesidades de los tres.

En lo referente, a la calidad y servicio del esmalte ~
que se fabrica, &ste presenta un exelente calidad ademds de un
muy buen servicio, pero el precio es elevado; como lo que bus-
ca mucha gente actualmente en parte de los mercados decorativo

‘e industrial es precio y no tanto calidad y servicio, tendre--
mos que sacar un producto de precio acéesible aunque de una ca
lidad y servicio no muy buenos,- cubriendo de é&sta manera el dé

ficit de ésos dos mercados.

lor,- Como resultado de lo anteriormente expuesto, tendremos -
que desarrollar el diseno y fabricacifn de una nueva pintura -
(esmalte alquid&lico), que cubra parte de los mercados gue el

producto que actualmente se tiene no lo hace. para lo cual se
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deberdn de seguir una secuencia de operaciones para sacar di-
cho producto a un precio competitivo en el mercado.

Las té&cnicas del analisi; del valor que nos pueden -
ser (Gtiles al respecto son:

i) Evitar_generalidades.- Esta técnica nos servird -
para que se den especificaciones, caracterfsticas y usos ade-
cuados del nuevo producto, ya que de otra manera se podrfa --

caer en ambigﬁedades que traerfan problemas.

ii) Recoger todos_los_costos_disponibles

-~ El costo -
repercute sobre cualquier decisifn sobre componentes o sub- -
componentes de la pintura que se va a sacar, por lo que el re
coger todos los costos disponibles es muy importante, siendo
ésta la finalidad de la técnica.

iii) Idear, crear, depurar.~ Para que se alcanze el -
objetivo deseado que es el de obtener un nuevo producto, ten-
dremos que hacer uso de &sta técnica que nos ayuaa a dirigir-
nos hacia soluciones efectivas y consideraciones bdsicas.

iv) Usar_la verdadera facultad de creagifn.- El uso
de &sta técnica es importante, debido a que pretende que obten
gamos un producto al menor costo por medio de creaciones efi-
caces.

v) Identificacifn y superacifén_de barreras.- La fina
lidad de &sta té&cnica, es ayudar a que se lleve a cabo el de-

sarrollo del nuevo producto superando todos aquellos problemas

que se puedan presentar.

tiene un costo bajo por lo tanto, el emplear é&sta técnica nos
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ayudard para que la pintura se pueda obtener a un precio acce-
sible,

vii) Emplear materiales normalizados.- El1l llevar a -
cabo la presente técnica, es bdsico para que se obtenga el —
producto a un precio razonable, propugna utilizar procesos de
fabricacién & materiales normales para gue no se vean aumenta
dos nuestros costos.,

b) Optimizacion de fijacibn de precios.

1.- Identificaci6n_de la_funcibn.- La funcibn primor-
dial que se persigue en la fijacifn del precio de una pintura,
es llegar a obtener el mejor precio de venta, consiguiéndose -
asf que el producto sea mas competitivo en el mercado, teniendo
de &sta manera un mayor volumen . de ventas y por lo tanto m4s -~
utilidades.

2.- Evaluar_por_comparacifn.- Tenemos que en la fija--
cién de precio de venta de las pinturaé intervienen muchos fac
tores, siendo los principales los siguientes:

7 Materia prima
Costo de produccién » Mano de obra directa y
Manufactura en conjunto

Gastos de distribucifn

Gastos de operacibn p - Gastos administrativos

Gastos finales
Oferta y demanda

otros Utilidad
Impuestos

Ventajas del producto, etc.

Todos estos elementos se deberé&n de tomar en cuenta -



para llevar a cabo una adecuada elaboracién del precio de -
venta.

Tomando como referencia la tabla I y II del capftulo
I inciso 4, podemos ver que el precio de las pinturas ahf -
descritas varfan bastante unas con respecto a otras, esto se
debe principalmente a que dentro de un mismo tipo de pintura
existen diferentes calidades, o puede suceder que tengan la
misma calidad pero que no se ajusten en precio. Este punto
es muy importante, ya que &sto puede situar al producto den-
tro o fuera del mercadg por lo que seri necesario evaluar -
por comparacién nuestro producto con respecto a los existen-
tes para ver como estamos.situados; si estamos fuera del mer
cado se tendrén graves problemas, siendo lo mas seguro que
el producto no tenga la aceptacién deseada, por lo que lo -
mas conveniente serfa poner en prdctica las diferentes alter
nativas del valor. Este desarrollo se tendrd que hacer para
cada pintura en especial, debido a que hay unos factores que
permanecen constantes en la elaboracién del precio de venta
pero otros varfan.

Es tambi&n importante que se evalde comparativamente
el mdrgen de utilidad que cada compaififa ofrece a sus respecti-
vos distribuidores porque &sto influird para que le den mayor
o menor importancia de venta a nuestros productos, o sea que
habri pinturas que les den mayor ganancia a ellos, por lo -
tanto les dar&n mas importancia; pero sucede que &stas son
por lo regular las que tienen el precio m4s elevado y serd -
m4s diffcil su venta, siendc recomendable establecer un pre-

clo que sea accesible y que d& buenos midrgenes de utilidad -



al distribuidor,

Como también se puede ver en las tablas III y IV del
capftulo I inciso 4, uno de los puntos que destaca de &sa re-
lacién es la evaluacién por comparacién de precios y de mérge
nes de utilidad de la'compaﬁia X (en la que se bas6 el pre--
sente estudio) tiene con respecto a otras que consideramos -
importantes. Se puede notar que tanto a los productos A y B
como C y D estdn bien colocados en el mercado, con precios no
muy altos y mdrgenes de utilidad bastante buenos para el dis-
tribuidor.

3.- Desarrollo de las diferentes alternativas del va-
lor.- Seglin los resultados obtenidos en la evaluacifn por com-
paracibn, actualmente estamos dentro del mercado {(con los pro-
ductos &n que se bas6 el estudio), pero no hay que confiarse -
ya que en la actualidad existen bastantes fluctuaciones en cu-
anto a los factores que afectan la fijaci6én del precio, por -
lo que de un momento a otro nuestro precio puede variar, ade-
mds de que con el precio actual , los productos pueden verse
favorecidos en cuanto a tener mayores utilidades con un ade-

" cuado estudio del valor, aunado a &sto el comprador se verd -
beneficiado en cuanto a que el precio estard m&s controlado.

Las técnicas que nos pueden ayudar para efectuar un -
buen trabajo de optimizacién son:
existe una generalidad en el desarrollo del precio del produc
to, descomponiéndola en funcifén y costo. Ademids ncs dice que

para que se pueda admitir un cambio de un material de menos

costo reduciendo asf el precio, tendremos que describir antes
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la especificacién, caracterfstica y uso del producto al cual -
se le va a cambiar dicho material.

ii) Regcoger todos_los costos disponibles.- Tendremos -
que recoger los costos disponibles para ver cual de éllos se -
puede reducir bajando de ésta manera el precio del producto.

iii) Idear,_crear, depurar.- El uso de ésta técnica es
importante ya que nos dice como debemos de idear y crear proce
sos o materiales que hagan que el precio sea mds reducido.

iv) Identificacién y superacidn de barreras.- El reco-
nocer y superar barreras es la finalidad de é&sta técnica ayu-
dandonos asf a que nuestro proceso para reducir el precio del
producto se lleve a cabo,
reducir o acabar con costos de materia prima y operacidn exce

sivos debemos de aplicar ésta técnica reduciéndose de ésta -

manera el precio.

les funcionales ya que é&stos tienen un costo bajo.

vii) Emplear materiales normalizados.- Otra manera -
de bajar el precio es usar procesos y materiales normales de
ésta manera se podrdn reducir costos,

Si se llevan a cabo adecuadamente el uso de é&stas -
técnicas del valor tendremos una mayor eficiencia en cuanto a
el control del precio, logrindose asf situarse en el mercado

y produciéndose mayores utilidades.

c) Optimizacidn de politica de cré&dito.



adecuado otorgamiento del crédito a la persona (s) que lo so-
liciten, la realizaci6én del cobro de la documentaci®n vencida
con toda oportunidad, asf como efectuar el mejor sistema de -
documentacifén de toda la clientela, es la funcién mds imp el
te y que debe llevarse a cabo en esta polftica de crédito.

NOTA: Como se puede notar son varias y muy importantes
las funciones que se llevan a cabo en este punto por lo que se
verd cada una en una forma particular.

2.- Evaluacitn_por comparacién.- La politica que sigue
la comparfifa para otorgar un crédito es llevando a cabo una in-
vestigacién del solicitante conjuntamente entre el departamento
de crédito y una compafifa especialista en el ramo, en base a -
los resultados obtenidos se estima si se otorga el crédito, si
el resultado es positivo se podr& sacar de dicho estudio el -
monto del cré&dito gque se otrogard asi como el *plazo que se da-
r4 para liquidar la mercancia.

En lo referente a este punto creemos que la polftica es
buena pero muy rigida, ya gque muchas veces un cliente deja de -
comprar o no puede llevar a cabo dicha compra debido a que el -
plazo de tiempo en que se hace el estudio es largo, y el compra
dor por lo regular necesita el producto a la mayor brevedad po
sible y no se da el.crédito (muchas veces es lo gue busca) ya
gque no se ha cumplido con &ste requisito. Si evaluamos por -
comparacidén la polftica que siguen otras compaifas vemos gque no
son tan rfgidas en este aspecto sobre todo con posibles clien-
tes que de antemano se sabe que tienen la suficienté liquidez.

Como resultado de realizar la investigacién de crédito

en un tiempo largo y de no tener muchas veces el criterio de -
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saber otorgar un cré&dito, la funcién no se desarrollard al me-
jor costo ya que se pierde el cliente y con &sto utilidades.

Sabemos que un crédito mal otorgado puede traer graves
consecuencias financieras, pero si se tiene la suficiente vi-
sién y experiencia el riesgo puede ser mfnimo.

El sistema de documentacién de cada cliente es defi--
ciente por que continuamente se tienen problemas con notas de
volutorias, documentos vencidos, documentos por pronto pago
Y pago anticipado, etc.; por lo gue evaluando comparativamen-
te &ste sistema con algunos otros existentes veremos que la
funcién no se estd desarrollando al mejor costo, ya que se -
tendrdn mds gastos administrativos asf como pérdidas de tiem
po y mala imagen.

En lo gque respecta a la realizacién de cobranza, el
trabajo que se efectda es bueno, aunque algunas veces un- po-
co desorganizado y se actla casi siempre con mucha rigidez.
Creemos que el cobrar con toda oportunidad es bueno tanto - 4
para la compaififa, como para el cliente, ya que si no fuera =~
asf se estarfa perdiendo imagen ademds de que nos podrfa cau
sar problemas financieros, pero muchas veces es recomendable
tener cierta flexibilidad (sobre todo con aquellos clientes
que se les conoce perfectamente) y no ser tan estrictos al -
respecto. Si evaluamos comparativamente el sistema que se -
estd siguiendo, vemos que sI se estd desarrollando la funcién
al menor costo, pero en un futuro se pueden tener problemas -
debido a que existe descontento entre la clientela con la ri-
gidez en la cobranza, por lo que si no se actda con el sufi-

ciente criterio se puede correr el riesgc de perder clientes.
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Si bien, es cierto que se podrlan acarrear una serie
de dificultades si no se tuviera la suficiente rigid&€z también
es cierto que si se exagera en &ste aspecto se tendr&n otra -
serie de problemas por lo que lo mejor seréd actuar de acuerdo
a el cliente de que se trate y no siguiendo una politica ge-
neral.

3.- Desarrollo de las diferentes alternativas del va-
lor.-Para el caso de otorgar créditos, las técnicas del valor
que pueden ser (tiles son:

i) Evitar_generalidades.- Como el generalizar un otor
gamiento de crédito no resulta del todo satisfactorio, el uso
de é&sta té&cnica nos seré& de suma utilidad.

ii) Usar_informacién_de la mejor fuente.- La naturale-
za de la informacién, asi como una informacién adecuada son --

factores muy importantes para llevar a cabo un buen trabajo de

crédito.

tudio que nos sirva de base para otorgar un crédito necesita--
" mos de una companila especialista en investigaciones, pero se -
recomienda gque ésta dé& los requerimientos gue se necesitan, co
mo es el dar el resultado de la investigacifén en un tiempo cor
to,

T&cnicas que se deben emplear en el sistema de documen-
tacién:

i) Idear, crear, depurar.- Esta técnica nos ayudard a

idear y crear procedimientos que hagan gue se cumpla la princi

pal funcifn, que es la de establecer el mejor sistema de docu-



mentacidn.

a cabo un sistema de documentacidén lo mds eficientemente posi-
ble puede surgir por la caracterfstica humana de tener una fa-
cultad de creacibn, por lo que el empleo de &sta té&cnica es -~
importante.

11i) Identificacidn y_ superacién de barreras- Los pro-
blemas existentes, es una de las causas por las gque no se estd
cumpliendo la funcifn adecuadamente, por lo tanto habrd que -
hacer uso de la té&cnica,

iv) Utilizar procesos_especiales.- El utilizar un pro-
ceso especial para efectuar el sistema de documentacién puede
ser la f6rmula para gue se cumpla la funcidén en su totalidad.

Técnicas gue se deben emplear en la realizacién de la
cobranza:

i) Evitar _generalidades.- El generalizar‘una politica
de cobranza con toda la clientela, puede llevarnos al incumpli
miento de la funcidn, por lo que el uso de &sta té&cnica serd
de suma utilidad.

ii) Idear, crear, depurar.- Esta técnica nos servirg
para idear y crear el mejor procedimiento de cobranza, ya que
su fin es dar soluciones diferentes de las que se tienen, pe-
ro mé&s efectivas.

iii) Usar_la_verdadera facultad de creacidén.- Para -
realizar el procedimiento de la cobranza m&s eficazmente, se
tendrd que hacer uso de é&sta técnica debido a que éste es su

principal objetivo.

iv) Identificacién y superacidén de barreras.- Ppara -
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llevar a cabo el mejor desarrollo de la cobranza seri necesa-
rio el empleo de &sta técnica que nos ayudard a identificar y
superar los problemas que se tienen o que se presenten.

d) Optimizacifén de_la polftica de inventarios.

1.- Identificacibn de la funcifn.- La funci6n primor-
dial en la polftica de inventarios es efectuar de la mejor --
forma posible el recuento de las existencias de la empresa, -
tanto en materia prima, producto en proceso y producto termi-
nado para producir bienes y servicios aceptables (en este ca-
so pintura) a el menor costo posible y de la mejor calidad --

para que de &sta manera se generen mas utilidades.

pafifa lleva a cabo el inventario de materia prima, pintura en
proceso y producto terminado, &stos inventarios se fijan de -
acuerdo a los siguientes parédmetros:

Pron6stico de ventas, planeacién de la produccién, —
lote econdmico 8ptimo de compras, lote Sptimo de produccién,
datos estadifsticos acumuladoé con experiencias pasadas, selec
cibn de proveedor finico 6 multiple para un determinado produc
to, generacién de descuentos por las compras.

El efectuar todos &stos pardmetros para cada uno de =~
los artfculos existentes en la f&brica resulta muy diffcil y
costoso ya que se tienen por ejemplo aproximadamente 400 ma--
terias primas; el s6lo llevar los libros de un sistema de &s-
te tipo resulta costoso. Evidentemente, hay que evaluar por
comparacifén y encontrar un sistema prdctico de control de in-

ventario que nos permita efectuar nuestra funcidén a el menor

costo.
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Estudiemos el problema de cudndc hay que hacer el pedi
do. Para llevar a la préctica todos los pardmetros descritos
anteriormente se necesita un sistema muy complicado de contrcl
de inventarios. Hay que poner al dfa el inventario de todcs -
los artfculos de la lfnea de productos para poder determinar -
cuidndo hay que hacer un pedido. Hay que corregir diariamente
la cantidad disponible que habfa al principio de la jornada, -
al llegar nuevas existencias y al vendersé las que figuraban -
en inventario, lo cual requiere hacer una cantidad considera--
ble de asiento debido a el gran n@mero de diferentes articulos
que se venden y reciben cada dfa.

Examinando el problema de cudnto debe pedirse, podemos
observar que uno de los elementos clave de la férmula del lote
econfmico 6ptimo de compra es la demanda gque se espera. La -
companfa trabaja muchos productos por lo tanto, es muy diffcil
calcular con exactitud la demanda de cada uno de ellos, tal vez
se podrfa hacer con los mis importantes.

Un sistema que puede desarrollar la funcién a menor -
costo y que cada dfa es bastante el nlimero de compafifas que lo
usan es el de la computadora electrfnica. Los datos relativos
a los distintos productos se consignan en cintas de computadora
y se rectifican cadé dfa con los datos también tomados en cin-
ta (de tarjetas perforadas), gue muestran las ventas y entradas
de artfculos,

Junto con el proceso de ajuste de las relaciones o re-
gistros, la computadora produce un informe diario sobre los -

productos que hay que pedir, En otra operacifn, que no necesa

riamente tiene que ser diaria, sino semanal o mensual, la —--
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computadora calcula ripidamente la demanda que va a haber -
durante el perfodo siguiente de todos los artfculos del in-
ventario (o de los mds importantes). Por &stos procedimien
tos, la computadora permite aumentar el control de los in--
ventarios por el mismo costo.

3.- Desarrollo de las diferentes alternativas del -

valor.- Como resultado a‘el estudio comparativo anterior, -
nos podemos dar cuenta que el sistema de controlde inventario
que se estd llevando a cabo resulta muy complicado y poco -
prictico, ademds de que no se estd desarrollando la funcibn

a el menor costo. Por lo que las técnicas del valor que nos
pueden ayudar a crear un mejor sistema de llevar a cabo nues-
tros inventarios son las siguientes:'

servird a idear y crear un sistema de inventarios que haga -
gue se cumpla la funcién primordial.

ii) Usar_ la verdadera facultad de creacifn.- La fa--
cultad de creacibn es.una caracterfstica humana que nos ayu-
dard a crear el mejor sistema de inventario, por lo tanto el

" uso de &sta técnica serd importante.

problemas que actualmente existen y los que se pueden presen
tar serfan una barrera para encontrar el sistema adecuado de

control de inventarios por lo que &sta técnica es de mucha -

utilidad.

iv) Emplear_ especialistas_industriales para_aumentar-

los conocimientos_técnicos.~- La ayuda de especlalistas en el

ramo hard que obtengamos el mejor sistema de inventario, por
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lo tanto &sta té&cnica serd de gran importancia,

v) Utilizar procesos especiales.- El utilizar un pro-
ceso especial para llevar a cabo el mejor sistema de inventa—
rio, puede ser una de las formas que haga que cumplamos el ob
jetivo de nuestra funcién, por fanto, tendremos que hacer uso

de é&sta té&cnica.

e) Optimizacién de_la polfitica de distribucidn.

rrollar por la politica de distribucifn es la de establecer -
los canales comerciales mds convenientes para la empresa para
que los productds con que se cuenta lleguen a el consumidor -
lo md&s rédpido y eficaz posible.

2.- Evaluacidn por comparacifn.- Como habfamos sefa-
lado anteriormente, el canal de distribuci®n mis comdn en la
industria de pinturas es la de contar con dos intermediarios
(comisionista 6 agente de ventas y distribuidor). La compa--
fnfa al igual que otras empresas importantes sigue &8ste siste-
ma salvo qﬁe algunas de éstas tienen una variante en cuanto a
que aparte de distribuir sus productos mediante ferreterfas y
tlapalerias, cuenta con expendios de pintura exclusivos (nada
mas venden sus‘productos) éstos sirven para la distribucién de
pintura a distribuidores menores, ademds de que tienen venta -
al pdblico en general.

La companfa no tiene sus propias casas de pintura, la
distribuye por medio de una red de clientes gue manejan pro-
ductos de otras empresas de pinturas.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, debemos de -

hacer la evaluacidn por comparacidn entre la polftica que se



tiene y la que algunos otros tienen respecto a tener un expen-
dio propio y contestar a la pregunta ¢con la polftica que tene
mos estamos desarrollando la funcién a el menor costo?. La -
respuesta es negativa, ya que los distribuidores con que se —
cuenta no tienen un stock lo suficientemente grande para aten-
der (en algunos casos) la demanda existente,por lo que al con-
sumidor final no se le estard dando el servicio adecuado con -
el peligro que tenderfa a cambiar de marca y de &sta manera se
perderd mercado, ademis de que, teniendo &ste sistema todos los
productos que se tienen serfan conocidos por el pfiblico ya que
muchos de &stos no lo son,

Tal vez, la empresa no tenga una gama suficientemente
completa de productos, precios y calidades para cubrir el mer-
cado y asf no es capaz de establecer un distribuidor exclusivo.
Sin embargo, si tiene todo lo necesario para establecer sobre -
todo un distribuidor marino, ya que tiene los productos adecuados,
apoyo tecnolégico y buen servicio técnico.

En la tabla V,podemos comparar la gama de productos con
que cuentan algunas companfas que tienen expendios exclusivos
con la compaiifa X, como se podrd observar é&sta cuenta con los-
productos necesarios como para establecer un distribuidor pro-
pilo.

En conclusifn, podemos decir que para que se cumpla la
funcibn a el menor costo serd necesario establecer expendios -
exclusivos de la empresa en los lugares en donde no se le esté
dando a el cliente el servicio adecuado.

3.- Desarrollo de_las diferentes _alternativas del valor

- —— T s e e -_—

De acuerdo a la conclusifn a la que se llegé, las t&cnicas del



andlisis del valor que nos ser&n dtiles serdn:

1) Recoger costos disponibles.- Esta técnica nos ayu-
dard a que se recogan adecuadamente los costos disponibles =--
que hagan posible el funcionamiento del expendio de pinturas,
ya que sobre dichos costos se tomardn decisiones importantes.

ii) Idear, crear, depurar.- La presente té&cnica nos
servird para alcanzar el resultado deseado,que es el de dar -
a el cliente el mejor servicio,

iii) Identificacidn y superacidén de barreras.- Es ca-
si seguro que cuando se este realizando el trabajo se tenga -
una serie de obstdculos, con la ayuda de &sta t&cnica saldre-
mos adelante.

iv) Hacerse_ la pregunta_c¢debo_invertir mi dinero en -

gggg_ggggg?f- Esta fase es muy importante, ya que se hard un
estudio concienzudo de todos aquellos factores gque influyen en
la inversifén y mantenimiento del expedio que se pretende po-
ner dependiendo del resultado, podremos ver si es factible o =
no llevar a cabo el proyecto,

El obedecer las técnicas descritas nos servird para —-
cumplir con el objetivo deseado que es el de utilizar la mejor

forma de distribucién para que a su vez se d& un adecuado ser-

vicio a el consumidor final.
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TABLA V

S R R e MOBIL ATLAS OPTIMUS COMPANIA X
Esmaltes 3 3 2 5 4
Vinilica
(base aceite) 4 6 5 4 2
Epbxicas 2 2 - - 1
Aluminios 4 6 5 2 4
Poliuretanos 2 1 - 2 2
Met&licos 2 1 5 3 1
Anticorrosi-
vos 7 4 6 3 8
Lacas 5 6 1 6 -
Hule-Clorado 1 1 1 1 1
Barnices 11 12 4 10 4
Tintas 6 6 5 5 3
Selladores - 3 4 2 2
Antivegetati-
vos 1 = - — 6
Tréfico 1 1 1 - 1
Pintura piza-
rrones - 1 - = 1
Pintura para
cemento - = = 1 =
Removedor 1 2‘ 1 - 2
Varios 5 22 4 i 6

Ndmero de productos por clase en el mercado




CAPITULO VI

CONCLUSIONES_Y RECOMENDACIONES.

En virtud de la gran necesidad de la industria nacional
de disponer de técnicas a que recurrir gon los prop8sitos de -
mejorar los sistemas de produccién, asf como optimizar los re-
cursos materiales y humanos para el mejoramiento del sistema -
social en que se desarrolla, es de considerar al presente estu
dio como una modesta aportacién para el logro de tales prop6-
sitos.

Tomando como fundamento el trabajo aquf desarrollado,
se pueden obtener las siguientes conclusiones:

l.- La importancia de conocer amplia y veridicamente
las existencias de insumos en el mercado nacional es de enorme
importancia para hacer posible la disposicién de las materias-
primas necesarias en la elaboracifn de pinturas.

2.- El1 estudio constante de materias primas con carac-
terfsticas semejantes, es necesario para que en cualquier even
tualidad se dispongan de sustitutos a los materiales estédndares
de uso.

3.- El desarrollo de nuevos productos es necesario para
el progreso y evolucién constante de cualquier tipo de empresa,
acarreando con ello beneficios para la sociedad en que se desen
vuelve.

4.- La fijaci6n de estdndares y el control de calidad
de materias primas debe de estar basado en un perfecto conoci-

miento de las necesidades del mercado, para no caer en la ela-
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boracién de pfoductos de una suprema calidad que no siempre es
necesaria.

5.~ Tenemos que para el buen funcionamiento de cualqui
er industria, ser& necesario que la adquisicibn de las materias
primas se haga tomando como base el lote 6ptimo; el que estari
fundamentado en las necesidades de dicha industria.

6,~ En ocasiones es posible contar con un contrato de
suministro el que reporta ventajas, ya que mediante &l tenemos
vigencia de precios y suministro de las materias a que se hace
referencia en el contrato.

7.~ En la actualidad, dado el crecimiento del mercado
nacional, eé posible contar con mfiltiples proveedores lo que -
representa mejores condiciones tanto de calidad como de precios.

8.~ Serd necesario en todo almacenamiento de materias
primas, que &ste conserve un ordenamiento determinado, pues de
€sta manera habr& seguridad y eficiencia en cada actividad a -
desarrollar,

9.~ El surtido de las materias primas necesarias para
la elaboracifén de una pintura debe realizarse de la manera mejor
posible, pues de &sta actividad depende el que los tiempos y -
movimientos de actividades posteriores no se prolonguen.

10,- Debe realizarse la premezcla de una manera tal -~
que se tenga la viscosidad de la carga necesaria para obtener un
buen funcionamiento de nuestro medio de molienda.

1ll.- Los ajustes necesarios al producto final deben rea-
lizarlos personal perfectamente capacitado para ellec, pues de -

ésta forma se eliminar8n pérdidas de tiempo, asi como movimien-

tos inecesarios.



12.- En general, en el proceso de elaboraci6n de pin-
turas con el auxilio de las té&cnicas de optimizacifn basadas
en el estudio de tiempos y movimientos, y de ruta critica, se
logran resultados positivos pues se descubren y eliminan al-
gunas actividades inecesarias y se modifican otras que se lle-
van a cabo de manera deficiente.

13.- Se tendrd gue sacar al mercado un esmalte alquidi
lico nuevo, debido a los gue se tienen actualmente no cubren -
las necesidades de los mercados decorativo e industrial.

l14.- Tendremos que obtener el mejor precio de venta -
para nuestros productos, para que de &sta manera sean mis com-
petitivos en el mercado.

15.~ Es importante para toda empresa el tener un ade-
cuado otorgamiento de créditos, una buena realizaci6én de cobro
de documentacién vencida, asi como tener un adecuado sistema -
de documentacién de la clientela.

16.- Una de las actividades mds importantes dentro de
la comparifa son los inventarios, ya que permiten que obtengamos
bienes y servicios aceptables al menor costo posible por lo -
que se deber& de contar con una adecuada politica de inventarios.

17.- Para que los productos lléguen al consumidor lo -
mas répido y eficaz.posible serd necgsario que tengamos una --
Sptima politica de distribucibn.

18.- E1 andlisis del valor nos permitié evaluar la im-
portancia que tiene determinada actividad dentro de la progra-
macién del proyecto. Esta evaluacifn es de gran importancia -
porque nos ayuda a preveer todos y cada uno de los ahprres:gde

se logran en determinados renglones del sistema administrativo,



Al tener bajo control mediante &sta t&cnica la invensién que -~
se hace, se asegurd que los recursos con gque se cuenta esté&n -
siendo aplicados de una manera eficiente, con la consecuente -
impresién gque se tenga en el mercado tanto de calidad como de
precio del producto.

19.- Con el estudio de tiempos y movimientos se tuvo -
la visién generalizada en cuanto al tiempo o los movimientos -
aplicados a cada actividad. Este anilisis es siempre necesa-
rio en toda planta de proceso donde el trabajo efectuado por -
el obrero es un factor importante.

La utilidad de é&ste metodo se ve reflejada en un tiempo
Sptimo para el proceso y sobre todo en la reduccifén de movimien
tos del obrero, que implican un mayor rendimiento al ser menor
la fatiga a que se someten.

20.- La aplicacibén del PERT-CPM nos permiti6 la planea-
cién,programacién y consecuentemente optimizacién del proceso -
de una manera mis adecuada, dada la metodologfa de éste sistema.
Unicamente se aplic6 en CPM por la simplicidad que presenta el
proceso y ademds la certidumbre que se tiene en cuanto a tiempos
para cada actividad, ya que se trata de una planta en operacién,

La utilidad del sistema de redes se ve reflejada al ob-
tener perfectamente programada cada actividad, la holgura de -
que se dispone y consecuentemente el control que representa para
todo el proceso.

21.- La importancia del Ingeniero Quimico en virtud de
sus conocimientos y su versatilidad, es primordial en la opti-

mizacibn y superacifén de los procesos de investigacifn, adminis

tracibn y produccién de 15 industria de pinturas, y de la indus-
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tria en general.

1l.-Dindose en el presente trabajo las actividades y méto-
dos necesarios para obtener la informacibn, los procedimientos,
asf como los criterios adecuados para realizar de una manera -
Gptima la investigaci6n tecnolbgica y la adgquisici6n de materi-
as primas y servicios dentro de la industria de pinturas, deke -
de adoptarse todo ello al aplicarse en alguna compajiifa especifi-
ca, e introducir los cambios que se consideren necesarios, pues
es de esperarse el gue no siempre se obtengan los mejores resul-
tados al aplicar los planteamientos de la presente t&sis en una
f&brica, y despuds en otra.

2.-E1 desarrollo de nuevos productos, debe llevar siempre
consigo la superacién de la sociedad en que se desarrolla la -
empresa inovadora.

3.-Para hacer posible el perfecto cumplimiento de las dis-
posiciones necesarias para llevar a cabo un &6ptimo proceso de -
elaboraci6n de pinturas, es necesario contar con la disponibili
" dad de personal debidamente capacitado, al cual debe asegurarse
le un medio de subsistencia decoroso, pues de ésta manera siem-—
pre se obtendrd de 81 su cooperacifn y por ende su mdximo ren-
dimiento.

4.,-Una de las actividades mds importantes dentro de la in-
dustria de pinturas, asf como en la industria en general es la
del mercadeo, ya que permite que los productos gue se obtengan
sean llevados al consumidor, teniendo como incentivo lucro o -

beneficios para la empresa, por lo tanto tendremos gque llegar

a un 6ptimo funcionamiento de ésta actividad.
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