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MENSAJE AJ. LECTOR 

La selecc16n del tema dictamen sobre el sistema de con-

trol interno, se debi6 principalmente a que es de gran -

inter@s para la profesión, ademas, pensamos que tendr4,
en investigaciones futuras una proyecci6n trascendental, 
debido a las necesidades que actualmente se manifiestan 

en los sistemas de control interno de las entidades. En 

otras palabras, el desarrollo econ6mico moderno, que im
plica la introducci6n de nuevas tecnolog!as y los cam--

bios operativos en la entidarl, ha dado lugar a la apari
ci6n del dictamen sobre el sistema de control interno. 

Sin lugar a dudas el licenciado en contadur!a es la per

sona m4s id6nea para llevar al cabo dicho exainen, por la 
e>cperiencia profesional que adquiere al estudiar y eva-

luar el control interno, como parte de un examen de est~ 

dos financieros. 

En el presente seminario de investigaci6n contable, se -

describen generalidades sobre control interno, señalamos 
a grandes rasgos la metodología que debe aplicarse pard 

llevar al cabo dicho examen sobre el sistema de control 

interno, la forma de redactar y presentar dicho dictamen, 
los diferentes tipos de dictamenes que puede emitir el -

licenciado en contadur!a al llevar al cabo dicho examen, 

as! como algunos comentarios que se consideran importan
tes señalar. 



Esperando que sirva de material de apoyo a todos los es
tudiantes de contadur!a y de base para posteriores inve! 
tiqaciones. 

México, D.F. 
Otoño de 1984. 

Javier Correa Saucedo 
Feo. Javier Pimentel Sandoval 
Jacinto Rivera Huerta 



l GENERALIDADES SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTEf,'\t' 

l.l In troducci6n . 

1.2 Definici6n del sistema de control 
interno. 

1.3 Objetivos del sistema de control 

interno• 

1.4 Elementos del sistema de control 

interno• 

1.5 Métodos de valuaci6n. 

1.6 Importancia del sistema de con---

trol interno. 



l.l INTRODUCCION 

La contrataci6n de los ~ervicios del licenciado en conta

dur!a (l.c.) por parte de los empresarios, generalmente -

tiene como objetivo coman, lograr eficiencia, as! como la 

confiabilidad en la información financiera de la entidad. 

Normalmente es'el l.c. el que examina prácticamente todas 

las transacciones de la entidad, sugiriendo los ajustes y 

reclasificaciones necesarios previos a la elaboraci6n de 

los estados financieros. 

Una de las funciones del l.c. al estar realizando la aud! 
torta, es el estudio y evaluaci6n del sistema de control 

interno, con objeto de determinar la naturaleza, exten--

sidn y oportunidad de los procedimientos de auditor!a a ! 
plicar; con lo cual estará dando cumplimiento a una de -
las normas en cuanto a la ejecuci6n del trabajo. 

Adem~s de haber realizado dicho examen sobre el sistema -
de control interno y de haber señalado las deficiencias -
que se encontraron, es responsabilidad del l.c. presentar 

una carta de sugerencias, tendente a lograr una mayor eff 
ciencia del sistema de control interno de la entidad. E;!!! 
pero, el l.c. tiene la opci6n de proponer un examen más -

amplio de los diferentes sistemas de control interno admf 
nistrativo. 

l.2 DEFINICION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Un sistema de control interno no s61o debe estar enfocado 
a aquellos aspectos o asuntos que est!n relacionados di--
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rectamente con las funciones que realizan los dnpartamen

tos de contabilidad y finanzas, si no que dicho sistema -
debe abarcar todas las actividades de la entidad. 

Por lo expuesto anteriormente, puede definirse al si~tema 

de control interno como: el plan de organizaci6n y todos 

los métodos y procedimientos que en forma coordinada adoE 

ta la administraci6n de la entidad, para la salvaguarda -
de los activos, la verificaciOn, exactitud y confiabili-

dad de la informaci6n financiera, as! como la de promover 
la eficiencia de las operaciones y adhesi6n a las políti

cas prescritas por la administracidn de la entidad. 

1.3 OBJETIVOS DFL S~STEMA DE CONTROL INTERl>O 

Los objetivos del control interno son: 

La proteccidn de los activos de la entidad. Que el a~ 
ceso a ellos se permita solamente con la autorización 

de la administraci6n. 

Obtenci6n de informaci6n financiera veraz y confiable. 

Que las operaciones sean registradas, para permitir la 

elaboraci6n de estados financieros acordes a los prin

cipios de contabilidad. 

La promoc16n de eficiencia en las operaciones de la crr 
tidad, Tener la certeza que las operaciones o activi

dades se estln realizando con el m!nimo de esfuerzo y 

al menor costo f'OSible. 

Adhesi6n a las pol!ticas establecidas por la adminl5-

traci6n de la entidad. ou~ las actividades sr apeguen 
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a las mis~aa. 

1.4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Son aquellos factores que intervienen en el sistema de 
control interno de las entidades, y se clasifican eni 

1 Organizac16n. Estructuraci6n de todas las funciones y 

actividades que realiza la entidad. Y los elementos -

que intervienen en ella son: 

Direcci6n. Que asuma la responsabilidad de las pol!t! 
cas generales de la entidad y de las decisiones toma-
das durante su desarrollo. 

Coordinacidn. Que exista, sea la adecuada y se adapte 
en forma homog~nea y arm6nica a las necesidades de la 
entidad. 

Divisi6n de labores. En la cual se pueda definir real 
mente la independencia de las funciones de operaci6n,
custodia y registro: es decir, nin9dn departamento -

puede tener acceso a los registros contables en donde 
se estén controlando sus operaciones. Esto trae como 
beneficio que las personas encargadas de realizar de-
terminada operaci6n, noin!luya.n en la forma de regis-
tro adoptados. 

Asiqnac16n de responsabilidades. Que exista un orqan! 
grama en el cual pueda apreciarse la estructura gene-

ral dentro de la entidad, y en la que se deleguen las 
facultades de autorizaci6n - responsabilidad; es decir, 
toda transacci6n debe llevarse al cabo con la autoriZ! 
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ci6n previa de la persona indicada. 

2 Procedimientos. Son gu!as de acci6n que detallan la -

forma exacta en que una actividad debe realizarse si-

guiendo una secuPncia cronol6gica, estos procedimien-
tos deben formar parte del sistema de control interno 

de la entidad. Y los elementos que la integran son: 

Planeaci6n ~· sistematizaci6n. Que existan instructi-

vos o manuales de procedimientos, cuya función sea as~ 

gurar el cumplimiento por parte del personal, de las -
pol!ticas establecidas por la entidad. Ejemplo de ~s

to: es necesario que existan instructivos sobre fun-
ciones de direcci6n, coordinación, divisi6n de labores 

del sistema de autorizaci6n y de fijaci6n de responsa
bilidades, etc. 

Registros y formas. Que existan procedimientos adecu! 

dos para registrar en forma correcta y completa las o
peraciones de la entidad en general. 

Informes. Uno de los elementos m!s importantes del -
control es la información interna. LOs informes cent! 
bles constituyen en este aspecto, un elemento muy ira-

portante del control interno, no bastando la prepara-
ci6n periódica de informes, si no que es necesario re! 

lizar un estudio en forma cuidadosa por personas capa
citadas y autorizadas, para poder juzgarlos y asr po-
der tomar decisiones y corregir las deficiencias enea~ 

tradas dentro de la entidad. 

Personal. Para que se cumplan los objetivos del con-
trol interno, es necesario que la entidad cuente con -

el personal idóneo para el desempeño de sus activida--
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des: 

Capacitaci6n y adiestramiento. La entidad debe tener 

como política, programas de capacitaci6n y adiestra--

miento del personal; ~sto traerá como beneficio una -

identificaci6n clara de las funciones y responsabilid~ 

des del personal y la minimizaci6n de incf icacia y de~ 

perdicio de tiempo. 

- Eficiencia. Esta es el resultado de una buena capaci
taci6n y adiestramiento, lo cual dependcr4 del juicio 

personal aplicado a las diferentes actividades. Para 
medir y alentar la eficiencia, la entidad se auxilia -

de m~todos para el estudio de tiempos y movimientos -
del personal, ofreciendo a la vez al l.c. la posibili
dad de hacer una comparación de las cifras representa

tivas de los costos. 

Moralidad. Una de las columnas sobre la que descansa 

la estructura del control interno la constituye el pe~ 
sonal, el cual debe tener una probidad, honradez y de

cencia, la cual debe ser motivada por la administra--
ci6n de la entidad mediante vacaciones periódicas y un 

sistema de rotación de personal, siendo estos requisi
tos obligatorios hasta donde lo pueda permitir las ne

cesidades de la entidad. 

Retribucidn. Mientras exista una retribución adecuada 

al personal, mejor ser~ el desempeño de sus funciones 
para el logro de los objetivos fijados por la adminis
traci6n de la entidad. 

La entidad debe establecer adecuados sistemas de rctr! 
buci6n al personal, planes de incentivos y premios, --



pensiones por retiro y escuchar al mismo, para ~ue és

te plantee sus sugerencias y problemas, con lo cual el 

personal sentirá que se le está tomando en cuenta para 

el loqro de los objetivos de la entidad. 

Supervisión. No sólo basta una sólida estructura org~ 

nizativa, si no que es necesario una constante vigila~ 
cia para que el personal cumpla con los procedimientos 

a su cargo, de acuerdo con los planes establecidos por 
la administración de la entidad. Esta función debe a

plicarse en todos y cada uno de los diferentes niveles 
)' debe ser ejercida en forma directa o indirecta por -

los ejecutivos de la entidad. 

Para que se d~ una adecuada supervisi6n, es necesario 
que exista una buena planeaci6n, una sistematización -

de procedimientos y un buen diseño de registros, for-
mas e informes. Para las entidades de mayor importan
cia, es necesario que exista un departamento de audit~ 
r!a interna, que ejerza la supervisión del control in

terno. Algunas de las ventajas gue se obtienen al e-
jercer la supervisi6n son: 

Investigar y desarrollar nuevas ideas. 

Promover y lograr la eficiencia en operación. 

Capacitar y motivar al personal, impuls!ndolo a supe-

rarsc y a desempeñar reejor su trabajo, etc. 

1.5 METODOS DE VALUACION 

Para que el l,c. pueda llevar al cabo la evaluación del -

7 



sistema de control interno 1 es necesario que tenga conoc! 
mientos y comprensión de los procedimientos y métodos es

tablecidos; adem!s debe tener una seguridad de que éstos 

est4n siendo utilizados y operados en la forma planeada. 

La finalidad de la evaluación del sistema de control in-
terno, es con el prop<Ssito de recabar informaci6n acerca 

de la organización y procedimientos establecidos, logr!n
dose ~sto a trav~s de entrevistas con el personal, exam.e

nen de manuales de procedimientos, descripciones de pues
tos, flujogram.as, etc. Todo ~sto con el fin de tener una 

certeza razonable y comprensi~n de la información obtení
da. 

Al evaluar el sistema de control interno, el l.c. debe d~ 
terminar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su -

gravedad y posibles repercusiones, y establecer el alcan
ce de su trabajo en relaciOn a las condiciones encontra

das. 

En la evaluación del sistema de control interno, es de -

gran importancia ídentificar aquellos departamentos en -
los cuales pueden presentarse errores sin ser identifica
dos, investigar las causas que las originan y determinar 
si estas deficiencias afectan a la in!orffiaci6n financiera. 

El objetivo del examen del sistema de control interno es 

evaluarlo, y va a servir como base al 1.c. para determi-
nar la naturaleza, alcance y la oportunidad de las prue-
bas de auditoría a aplicar. Es necesario presentar un in 
forme por escrito del estudio y evaluaci6n del mismo, en 

el cual se asiente lo siguiente1 

Identificación de aquellas situaciones que presenten o 
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que sean vulnerables ante fraudes y otros -riesgos. 

Sugerencias sobre el mejoramiento de los sistemas de -

registros e informaci6n. 

Sugerencias tendentes a elevar la eficiencia adminis-

trativa, principalmente en lo referente a métodos y -

procedimientos relacionados con el control de las ope

raciones en su aspecto financiero. 

Observaciones y recomendaciones sobre desperdicios de 
recursos y tiempos. 

El l.c. al realizar el examen del sistema de control in-
terno debe plasmarlo en sus cédulas de auditoría, auxi--
liándose de los siguientes métodos: 

Método descriptivo. Consiste en hacer una descripción 
de las diversas características del sistema de control 
interno, clasificadas por actividades, departarnentos,

personal y registros de contabilidad que intervienen -
en dicho sistema. Ejemplo: 



Control interno de ingresos 

Hecho por ~~~~~~~ 

Fecha ~~~~~~~~~ 
Revisado por 

Fecha 

Per!odo cubierto Cambios futuros 

- La compañ!a recibe sus ingresos de 

efectivo en la siguiente forma: 

por medio de cobradores en el D.F. 

los foráneos se reciben por correo 

i' cuando los agentes de venta for~ 
nea cobran facturas, expiden un re 

cibo y env!an por correo los che-
ques. 

La mayoría de los ingresos en efe~ 
tivo son en cheque a nombre de la 

compañía. 

Etc. 

~todo de Cuestionario 

Consiste en elaborar un listado de cuestiones básicas en 
un sistema de control interno, para posteriormente cante~ 

tarlas en las oficinas de la entidad sujeta a revisi6n. -

Se caracteriza básicamente por su formalidad y por constf 

tuir un recordatorio para no olvidar los asuntos importa~ 

tes. Ejemplo: 
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Período cubierto 

:-_--- ,·, __ , 

Cuest'ionario de Control _d_e_ Costo ·.de Verita. 

No, Preguntas 

¿Existe departamento para -
la determinaci6n del costo 

de venta?. 

¿Se tiene un sistema de ca~ 

to?. 

Si tiene un sistema, ¿Cual 
es su sistema y manejo?. 

¿Método que tiene para la -

detenninaci6n del costo de 
venta?. 

5 ¿cada cuando cambia de mét2 

do?. 

¿Se determina en forma anti 
cipada el costo unitario?. 

Etc. 

3 Método gráfico 

Si No Na Observa 
cienes: 

Consiste en presentar en forma objetiva la estructura or

g&nica de la entidad y los procedimientos que tiene en vi 
gor en sus diferentes departamentos o actividad~s: o bien 

en preparar gr~f icas combinadas de organizaci6n y proccd! 
mientes. Ejemplo: 
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Cada uno de estos métodos b!sicos de estudio y evaluación 

del sistema de control interno, tiene sus caracter!sticas, 

campo de acci6n y objetivos espec!ficos. 

La selección del rn~todo idóneo está en relación directa a 

los objetivos que se pretenden. 

El método m~s usual es el de cuestionarios. Puede apli-

carse a la vez una combinaci6n de métodos en la medida -
que el l.c. lo considere adecuado, siempre y cuando con -

ello se logre un exhaustivo y profundo estudio y evalua-

ci6n del sistema de control interno. 

Es prohibitivo estudiar y evaluar el sistema de control -

interno; simultáneamente a trav~s de dos métodos. 

1.6 IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Durante los Gltimos años, uno de los avances más importa~ 
tes de la contadur!a pG.blica, ha sido el entendimiento -
creciente y constante entre ejecutivos y licenciados en -

contadur!a, acerca del carácter complementario de sus re~ 
ponsabilidades particulares y su interdependencia para 
desempeñar esas responsabilidades; esto, junto con el d~ 

seo coman de obtener resultados contables eficientes y 

confiables, ha fomentado entre ellos, un elevado grado de 
colaboraci6n para beneficio mutuo. 

Anteriormente, con frecuencia el l.c. ten!a que examinar 

pr4cticamente todas las transacciones y elaborar asientos 

de ajustes antes de que pudieran prepararse estados fina~ 
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cieros razonablemente correctos; sin embargo, consideran

do las condiciones que actualmente rresentan la mayor Pª! 
te de los trabajos profesionales que efect~a, los cuales 

tienen la finalidad de dar a conocer su experta opini6n -

sobre la imparcialidad de los informes rendidos por la a~ 
m1nistraci6n, el l.c. espera que el departa.mento contable 

de la entidad formule estados financieros y registros de 

cuentas correcta.mente, y que la administración est~ sati~ 
fecha de que son adecuados, completos y est~n exentos de 

errores de importancia. 

Este estudio anal!tico toma en cuenta en particular la n~ 
turaleza y caracter!sticas del sistema de control interno 

y de la delimitación de las respectivas esferas del inte
r~s y de la responsabilidad de la administración y del l. 

c.; fué realizado con la intenci6n de que las oportunida

des para obtener beneficios mutuos adicionales pueda ser 
alcanzado, en forma m~s amplia, siguiendo el mismo patrdn 

de colaboraci6n en los problemas comunes que est~n mc1s -

allá del control interno. 

El constante reconocimiento de la expansión e importancia 

que tiene el sistema de control interno puede ser atribu! 

do a los siguientes factores: 

El alcance y magnitud de la entidad ha llegado a un -
punto donde su organizaci6n estructural se ha vuelto -
compleja y extensa. Para controlar eficazmente las o

peraciones, la administraciOn necesita de la precisi6n 

de numerosos informes y análisis. 

La responsabilidad de salvaguardar el activo de la en

tidad, prevenir y descubrir errores y fraudes, descan

sa principalmente en la administrac16n. El mantener -



un sistema adecuado de control interno es indispensa-
ble para delegar apropiadamente esa responsabilidad. 

La protecci6n que proporciona un sistema d~ control in 
terno que funciona adecuadamente, en contra de las de

bilidades humanas, es de igual importancia. La verif~ 
caci6n y revisi6n, que son esenciales para el buen fu~ 

cionamiento de un sistema de control interno, reducen 

la posibilidad de que los errores o intentos fraudalen 
tos queden sin ser descubiertos por un per!odo prolon

gado. Esto permite a la administraci6n depositar ma-

yor confianza en la veracidad de los datos •. 
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2.l ORIGEN DEL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

El estudio y evaluación del sistema de control interno se 

realiza con la finalidad de determinar la naturaleza, o-
portunidad y extensi6n de los procedimientos de auditoría 
a aplicar. Por tanto se estará dando cumplimiento a una 

de las normas de auditor!a en cuanto a la ejecuci6n del -

trabajo. 

En el cap!tulo anterior se hizo menci6n de los objetivos 

básicos del sistema de control interno, pero dada la im-

portancia que tiene el control interno por objetivos, a -
continuaci6n se señalan los objetivos generales y proccd! 

mientas que se aplican para llevar al cabo dicho estudio 
y evaluaci6n del sistema de control interno, y son: 

1 Objetivos de autorizaci6n. Todas las operaciones de-
ben realizarse de acuerdo a las autorizaciones de la -

administraci6n, con la finalidad de cumplir con lo si

guiente: 

Las autorizaciones deben estar de acuerdo con crite--
rios establecidos por el nivel apropiado de administr~ 

ci6n. 

Las transacciones deben ser v~lidas para conocerse 1 -

someterse a su aceptaci6n oportunamente. 

Todas y solamente aquellas transacciones que reunan -

los requisitos establecidos por la admfnistraci6n, de

ben reconocerse como tales y procesarse oportunamentt. 

El resultado del procesamiento de transacciones, d~L~n 

17 



informarse oportunamente y estar respaldado por archi
vos adecuados. 

2 Objetivos de procesamiento y clasificaci6n de transac

ciones. Todas las operaciones deben registrarse, para 
permitir la preparaci6n de estados financieros de con

formidad con principios de contabilidad o de cualquier 

otro criterio aplicable a dichos estados y para mante

ner en archivos apropiados datos relativos a los acti
vos sujetos a custodia. 

Las transacciones deben clasificarse en tal forma, que 

permitan la adecuada preparaci6n de estados financie-
ros. 

Las transacciones deben identificarse en el período -
contable al que pertenezcan, cuidando espec!ficamente 

que lo sean aquellas que afectan m~s de un ciclo. 

J Objetivos de salvaguarda f!sica. 

El acceso a los activos debe permitirse Qnicamente de 

acuerdo con la autorizaci6n de la administraci6n. 

Objetivos de verificaci6n y evaluaci6n 

Los datos registrados relativos a los activos sujetos 

a custodia, deben compararse con los activos existen-

tes a intervalos razonables, y tomar las medidas apro
piadas respecto a las diferencias que existan. 
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El contenido de los informes j' de las bases de datos -

y archivos, debe verificarse y evaluarse periódicamen
te. 

Estos objetivos generales de control intero son aplica--

bles a todos los ciclos de transacciones. 

El l.c. al estar dando cumplimiento a la norma de audito

r!a en cuanto al estudio y evaluaci6n del sistema de con

trol interno, ha adquirido una basta experiencia profesi2 
nal y por otra parte, ha demostrado a los usuarios al tr~ 

vés de su carta de sugerencias, la necesidad y beneficios 

que le proporcionan el dictamen sobre sistema de control 
interno. 

2.2 DEFINCION DEL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

2.2.l Concepto de auditor!a sobre el sistema de control 

interno 

Es el examen crítico que realiza el l.c., de los sistemas 

y procedimientos que adopta una entidad, basados en t~cn! 

cas espec!ficas con la finalidad de opinar sobre la ef i-

ciencia y eficacia del sistema de control interno. Para 

que los sistemas y procedimientos tengan la aceptación de 

terceras personas, es necesario que el l.c. le imprima el 

sello de eficiencia y eficacia al sistema de control in-

terno existente en una entidad, al trav~s de su opinión -

escrita en un documento denoIDinado dictamen sobre el sis
tema de control interno. Por tanto, puede de!inirse a d~ 

cho dictamen como: el documento formal suscrito, en el -
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cual el l. c. expone su opini6n sobre la eficiencia y efi

cacia del sistema de control interno de una entidad, des

pu~s de haber realizado una auditor!a de sus sistemas y -

procedimientos. 

La informaci6n que contenga el dictamen le interesa prin
cipalmente a los accionistas de la entidad y a quien lo -

solicite, con la finalidad de cerciorarse si la adminis-

traci6n de la entidad está cumpliendo con los objetivos -
establecidos, y si ~sta está utilizando un plan de organi 

zaci6n, sistemas y procedimientos adecuados para el logro 

de ~stos. 

Los ejecutivos de la administración de la entidad, son -
los pri~eros responsables en el establecimiento del plan 
de organización, sistemas y procedimientos que adopta la 

entidad para la protección de sus recursos, ya que son -

los que determinan las pol!ticas, cursos de acción, etc., 

que debe seguir la entidad. 

2. 3 ME:TODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTE

MA DE CONTROL INTERNO 

Esta metodolog!a tiene como finalidad que exista una ma-
yor claridad en la deterrninaci6n del trabajo del auditor, 

relativo a dicho estudio y evaluaci6n del sistema de con

trol interno, así como el efecto que éste tiene en la de
terminaci6n de sus pruebas de auditoría. 

Esta metodolog!a puede ser aplicable a cualquier entidad 

donde el auditor tenga que estudiar y evaluar el sistema 
de control interno contable por ciclos de transacciones. 
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Se entiende por ciclo de transacciones, el lapso en que -

una entidad emplea para convertir el efectivo proporcion! 
do por sus accionistas e invertido en el objeto del ne~o
cio, en efectivo nuevamente ya sea a disposición del neg~ 
cio o de sus accionistas. 

Cada ciclo de transacciones se compone de una o más fun-

ciones. Una func16n es una tarea importante que se real! 
:a dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar, proce
sar, clasificar, controlar, verificar o informar las tra~ 
sacciones dentro de un sistema. 

El objetivo de agrupar las transacciones en ciclos, es f~ 

cilitar al auditor el estudio de las técnicas de control 

interno similares, aplicables a controlar los tipos de -
transacciones tambi~n similares~ identificando a la vez -
los objetivos de control interno específicos para cada ci 
clo, los cuales van a servir al auditor para evaluar el -

sistema de control interno en funci6n del cumplimiento de 
dichos objetivos. 

En la metodolog!a* a seguir es necesario que se identifi

quen los siguientes elementos: 

Los ciclos de actividades de cada entidad y sus inter

relaciones. 

Las transacciones importantes que forman parte de cada 

*Algmos as¡:ectoo fueren transcrita! de las boletires F-05 y 11-25 
del libro Noil1las y Proaedimientos de l\Udi torta. 
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ciclo. 

Las funciones que se ejecutan dentro de cada ciclo pa

ra reconocer, autorizar, procesar, clasificar e infor
~ar las transacciones. 

Los objetivos específicos de control interno para cada 
ciclo; 

- Las técnicas de control interno utilizadas para alcan
zar cada objetivo en particular. 

La evaluaci6n del sistema de control interno. 

La metodolog!a por ciclo de transacciones, es aplicable y 

sirve corno complemento para que el l.c. pueda emitir un -
dictamen sobre el sistema de control interno contable. 

Existen diferentes situaciones al emitir un dictamen so-
bre el sistema de control interno contable: 

Oue el l.c. sea contratado para emitir una opini6n so
bre el sistema de control interno contable ya sea a 

una fecha espec!fica o por un per!odo determinado. 

Que el l.c. sea contratado para emitir una opini6n so

bre el sistema de control interno contable vigente den 
tro de una entidad, para el uso de la administración. 

Que se le contrate para revisar y opinar solamente so

bre una parte del sistema de control interno contable 
de una entidad. 

El l.c. al emitir un dictamen sobre el estudio y evolua--
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ci6n del sistema de control interno contable a una fecha 
o per!odo determinados debe basarse en la siguiente meto

dología: 

Planear el alcance de su trabajo, elaborando a la vez 

un programa del misma. 

Revisar el diseño del sistema de control interno cent~ 
ble, identificando los objetivos espec!ficos de con--

trol de cada ciclo sujeto a estudio y las técnicas de 
control interno establecidas para dar cumplimiento a -

dichos objetivos. 

Formular un programa de auditor!a para probar a base -

de pruebas de cumplimiento el funcionamiento de las -
técnicas de control interno establecidas. 

Evaluar el resultado de sus procedimientos de revisión 
y de pruebas de cumplimiento y as! poder emitir el di~ 

tarnen correspondiente. 

Planeaci6n 

El l.c. al efectuar el análisis general de riesgo•, lo -

cual servirá para planear su trabajo, debe considerar los 

siguientes aspectos: 

* Se entimde par an4lisi qeneral de ri..,go, el estulio de aquella; 

factores que puedan influir en el desarrollo de su trabajo, por -

ejE11¡>lo: las caracterlsticas de la entidad, su organizaci& en ~ 
neral, la revis16n anal!tica de la; estacXls financiera;, etc. 
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rara el desarrollo de di~ha metodología, es necesario que 

el l.c. tome en cuenta el siguiente procedimiento: 

Tomar en cuenta la naturaleza de las operaciones de la 

entidad, de sus activos, el volumen de las operaciones 
que se efectaan y el grado de riesgo en que pueda es-

tar utilizando en forma incorrecta dichos activos. 

Hacer un análisis en forma general del medio ambiente 

que rodea a la entidad, el renombre de la administra-
ci6n, la calidad del personal, clientes, proveedores,

e~. 

Comprobar si los procedimientos de control interno es
tablecidos han sido comunicados claramente al personal 
encargado de ponerlos en práctica de una manera formal 

o si son resultado de la experiencia: además debe es-
tudiar los procedimientos de la supervisi6n relativa -

al cumplimiento de las disposiciones del control inteE 
no; as! mismo revisar en forma general el sistema de -
infotmaci6n financiera. 

Verificar si existen centros de proceso de transaccio
nes en diferentes localidades y si la calidad del per

sonal es la misma, cuando la entidad tiene centraliza

da sus funciones o cuando existen diferentes centro de 
captura de información. 

Utilizar los conocimientos adquiridos en auditorías an 

teriores. 

2 Revisión del diseño del sistema 



Una vez que el l.c. ha planeado el alcance de su trabajo, 

el siguiente paso es la revisiOn del sistema de control -

interno de la entidad: siendo esto con la finalidad de -

que pueda ~ste cerciorarse si el sistema es acorde a las 
caracter!sticas propias de la entidad. Para esto, es ne

cesario que el l.c. haya identificado los diferentes ci-
clos, en los cuales pueden agruparse las transacciones de 

la entidad, as! como el flujo de las mismas al trav~s del 
sistema de contabilidad; as! mismo los objetivos espec!f i 
cos y técnicos de control interno establecidos para cum-

plir con dichos objetivos, identificando a la vez aque--
llas secciones o departamentos en los cuales puedan exis
tir mayores riesgos respecto al grado de cumplimiento de 

dichos objetivos. 

A continuación se mencionan los ciclos de transacciones -

más comunes que pueden identificarse dentro de una cnti-
dad. 

Tesorería. Agrupa transacciones que se registran en -
los siguientes rubros de los estados financieros: 

cuentas de efectivo, inversiones temporales, pasivo 
proimpuestos y otras reservas, préstamos bancarios, -
etc. 

Egresos. ComprenJe las transacciones en las cuentas~ 
tilizadas para controlar y registrar los egresos norm~ 

les de la entidad: pagos a proveedores, personal, pa
go de impuestos, etc. 

Producci6n. Agrupa las transacciones que afectan las 

cuentas relacionadas con el proceso de producción: in 
ventarios, costo de producción, planta y equipo, etc. 



Ingresos. Agrupa las transacciones que se registran 

en las cuentas: de efectivo, clientes,_veJ'ltas, gas-

tos de venta, costo de ventas, etc, 

Una vez que el l.c. ha locali2ado los ciclos de transac-

c1ones, es importante que se identifiquen y determinen -
las funciones aplicables a cada ciclo, por ejemplo: en -
el ciclo de compras, las funciones típicas podrían ser: 

La selecci6n de proveedores. 

Preparación de solicitudes de compra. 

Recepción de mercanctas. 

Control de calidad de las mercanc!as. 

Registro i' control de las cuentas por pagar. 

Desembolso de efectivo, etc. 

cuando ya han sido identificadas dichas funciones, el 1.

c, debe localizar los objetivos de control interno aplic! 
bles a cada funci6n. 

Como se menciona al principio de este capítulo, existen -

objetivos de autorizaciOn, de procesa.miento, clas1fica--
ci6n de transacciones, de verificaci6n y evaluaci6n y sa! 

vaguarda f!sica. A continuación se presenta un ejemplo -

correspondiente a cada objetivo; (aplicable al ciclo de -

COJllprasJ: 

Los proveedores deben autorizarse de acuerdo a las p~ 
ltticas establecidas por la admin1straci6n. 
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Sólo deben aceptarse mercanc!as y servicios que -~~ ha

yan solicitado. 

Deben verificarse y evaluarse en forma periódica, los 

saldos registrados en cuentas por pagar y las activid~ 
des de transacciones relativas. 

El acceso a los registros de compras, recepci6n y pa-

gos y procedimientos de proceso, debe ser Qnicamente -
de acuerdo con las pol!ticas establecidas por la admi

ni straci6n. 

Estos objetivos se refieren a todos aquellos controles, -
que deben establecerse para asegurarse de que se estén 7-

cwnpliendo las pol!ticas y criterios en general establecí 
dos por la adrninistraci6n de la entidad, 

Como siguiente paso, es la identificaci6n de las técnicas 

de control utilizadas por la entidad para lograr los obj~ 

tivos de control interno. 

Las técnicas de control interno son el conjunto de actiV! 

dades que sirven para prevenir, descubrir y corregir err~ 
res que se pudieran presentar al procesar y registrar --

transacciones. Estas técnicas deben agruparse por objet! 
vos y cada una debe referirse a un objetivo específico. 

A continuaci6n se mencionan algunos ejemplos de t~cnicas 

de control interno que van a servir para lograr los obje

tivos antes mencionados.: 

T~cnicas para lograr el objetivo uno 

Establecer pol!ticas por escrito para la seleccidn de 
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proveedores. 

> -. '·. ~ ·,-__ . . .:/'.: 
Contar con bases -de datos, como list_as .. de proveedores 
aprobados e un archiyo maest.ro de·.' ioS JÚismos~, 

Pruebas peri6dicas de los archivos por.parte· de audit~ 
ría interna. 

Técnicas para lograr el objetivo dos 

Se debe contar con lugares centrales de recepci6n rig~ 

rosamente supervisados y separados de las funciones de 
embarque, compra y almacenamiento. 

Contar con ordenes de compra, en las cuales se puedan 

identificar claramente el lugar de recepci6n. 

Rcvisi6n periódica de las ordenes de compra pendientes 

de surtir por los proveedores. 

Técnicas para lograr el objetivo tres 

Que existan manuales de procedimientos, pol!ticas, gr~ 
ficas de organizaci6n que indiquen los siguientes as-
pectas: 

Que lister. las cuentas, informes, actividades, pal! 
ticas y procedimientos que deben verificarse y eva

luarse y por qui~n es supervisada dicha actividad. 

Que se describan como debe llevarse al cabo la ver! 
ficaci6n y evaluaci6n. 
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Técnicas utilizadas para descubrir errore"s y omisiones 

como: 

Conciliaci6n de estados de cuenta y recibidos de -
proveedores. 

Conciliación de los saldos del mayor general con -
los auxiliares, ya sea manualmente o al trav~s del 

computador. 

T~cnicas para evaluar saldos: 

An~lisis de !ndices, tendencias y variaciones. 

Comparaci6n de los resultados y an~lisis de las te~ 
dencias de la entidad. 

Técnicas para lograr el objetivo cuatro 

Contar con cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave, 

biblioteca segura de cintas y discos magnéticos. 

Custodia controlada y una prenumerac16n de formas im-

portantes como cheques en blanco, ordenes de compra, -
etc. 

Auditor!as internas pcr16dicas para verificar el cum-
plimiento, etc. 

Preparaci6n del programa de auditor!a 

El l.c. para poder formular su programa de auditoría, de-
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be identificar aquellas t~cnicas de control que a su jui
cio son importantes para poder formarse una opini6n con -

relaci6n al sistema de control interno en vigor, y así ~ 
der cubrir oportunaniente aquellas pruebas que sean neces~ 

rias (de cumplimiento y sustantivas). 

Una prueba Ce cumplimiento es la comprobaci6n de que una 

o más t6cnicas de sistema de control interno estaban en -

operaci6n durante el pe.r!odo revisado. 

Para una mejor indetif icaci6n de las t~cnicas de sistema 

de control interno, éstas deben estar plasmadas en flujo
qramas de transacciones, ruemorandos descriptivos o cuesti~ 

narios. 

Para la comprobaci6n de las diversas t~cnicas de control, 

no es requisito indispensable que se prueben todas, si no 
que se recurrir~ a una selecci6n, la cual dependerá de -

los siguientes factores: 

La importancia de un ciclo con relaci6n a los saldos -
de las cuentas que indican los estados financieros. 

La importancia de un objetivo de control dentro de un 

ciclo de transacciones. 

La importancia de una t~cnica en particular para el 1~ 

gro de un objetivo de control. 

La amplitud con que se prueba dicha técnica en otros -

campos de la auditorra. 

La naturaleza y oportunidad de las pruebas de cuml-'limic>n
to est~n relacionadas entre st. Existen t~cnicas de sis-
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tema de control interno que dejan evidencia documental, -

la cual puede examinarse en cualquier momento, ejemplo: -

la autorización de vales de salida de material del alma-

cén. Sin embargo otras t~cnicas no dejan rastros de evi

dencia documental como podr!an ser: en la supervisión e~ 
trecha del personal, el cumplimiento s6lo puede probarse 

mediante observación visual directa, durante el pcr!odo -
que se está examinando. 

El l.c. debe incluir en su programa de audítor!a tantas -
pruebas de cumplimiento como sean necesarias y as! poder 

formarse una opinión sobre dicho sistema, por consiguien
te, la naturaleza y el alcance de las pruebas de cumplí-

miento sobre los procedimientos del sistema de control i~ 

terno, pueden ser modificados durante el curso de su tra
bajo y as! poder confirmar las conclusiones preliminares 

a las que pudo haber llegado como resultado de su revi--
si6n. 

como requisito indispensable, las pruebas de cumplimiento 

deben completarse antes de comenzar las pruebas sustanti
vas, esto permitirá determinar el alcance de dichas prue
bas. 

Una prueba sustantiva sirve para llegar a una conclusión 

con respecto al saldo de una cuenta, sin importar los con 
troles contables internos sobre los flujos de transaccio

nes que se reflejan en el saldo. Las pruebas sustantivas 

abarcan las siguientes t~cnicas: confirmaciones, obscrv~ 
ci6n f!sica, cálculo, inspecci6n, investigación, etc. 

Las pruebas sustantivas sirven para determinar el. efecto 

de los errores o irregularidades que puedan presentarse -
en los estados financieros. 
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La naturaleza y extensión de las pruebas sustantivas de-

penderá de la naturaleza y volumen de errores que puedan 
ocurrir en los procesos contables de la entidad, los cua

les no hayan sido descubiertos por las t~cnicas del sist~ 
ma de control interno empleadas en la misma. 

AdemAs de haber realizado dichas pruebas, el l.c. debe -
cerciorarse de los siguientes puntos: 

La responsabilidad que la propia administración ha asu 

mido, respecto al establecimiento de adecuadas técni-
cas del sistema de control interno y del mantenimiento 

de las mismas. 

La identificación de debilidades consideradas como im
portantes por la administración, incluyendo las posibi 

lidades de tomar acción correctiva evaluadas por ella. 

La descripci6n de cualquier anomal!a que pueda haber -
involucrado a la administración o al personal que ten
gan un papel importante en el sistema de control inter 

no. 

La comunicación respecto a si se han realizado modifi
caciones importantes en el sistema de control interno, 

desde la fecha en que el l.c. ha efectuado sus pruebas 
hasta la fecha de su informe. 

Evaluaci6n de resultados 

Una vez que se han realizado dichas pruebas, el l.c. debe 
aplicar su juicio profesional, con objeto de evaluar los 

resultados de su revisi6n. 
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La evaluaci6n del sistema de control interno se logra me

diante: 

Identificando aquellos objetivos de control del ciclo, 
que se logran satisfactoriamente y de quellas técnicas 

de control en las que el l.c. puede confiar, al fijar 
tentativamente, el alcance de las pruebas sustantivas. 

Identificando aquellos objetivos de control del ciclo 

que no se logran a sólo se alcanzan parcialmente, des

cribiendo los riesgos de logro incompleto o nulo. 

También es importante que el l.c. eval6e los errores o i

rregularidades encontrados y las posibilidades que se --
vuelvan a presentar, debido a fallas en las técnicas del 
sistema de control interno establecidas. 

Cuando las t~cnicas del sistema de control interno no lo
gran cumplir con ciertos objetivos específicos, puede de

cirse i;ue se está ante una deficiencia importante de con
trol interno. 

El grado en •_que se logra un objetivo en particular, depe!!_ 
de de las respuestas a las siguientes preguntas básicas: 

¿Qué podr!a salir mal? ¿Evitar!an las técnicas expre

sadas que suceda esto?. 

Si sucediera ¿se descubriría en la ejecución nonnal de 

las funciones?, si as! fuera, ¿cuando?. 

Si no se descubriera el error o la irregularidad en -
forma oportuna ¿qu~ efecto tcndr!a esto en los saldos 

que aparecen en los estados financicr~s de la entidad?. 
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Tanto el análisis de erroros e irregularidades, as! como 

el efecto conjunto que ciertas fallas en las t~cnicas del 

sistema de control interno, puedan tener en el sistema -
considerado como un todo, representan un proceso de eva-

luac16n. 

En ciertos casos el l.c. puede considerar la necesidad de 
efectuar pruebas adicionales para reforzar sus conclusio

nes respecto a los resultados de su revisión. 

Para finalizar, el l.c. corno parte del proceso de docume~ 
tac16n de su trabajo, debe reflejar evidencia en sus c~d~ 
las de auditor!a de la planeaci6n efectuada, del programa 

de auditoría, las pruebas llevadas al cabo, las conclusi~ 
nes a las que llegó, etc., as! como de las afirmaciones -
de la administración mencionadas con anterioridad, las 

cuales deben documentarse en una carta a la gerencia. 

2,4 REDACCION Y PRESENTACION DEL DICTAMEN 

Dentro de las normas y procedimientos de auditor!a se es

tablece que el l.c. puede expresar una opinión sobre el -

sistema de control interno contable de una entidad. Ade
mAs señala los aspectos que debe considerar al exfresar -

su opinión y éstos son los siguientes: 

- Alcance del trabajo, cuya descripción debe ser inclui

da en su informe. 

La fecha o el período al cual se refiere la opin16n, -

de acuerdo con el trabajo desarrollado. 

La advertencia al lector de las limitaciones inheren-
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te_s a cualquier sistema de control interno, que se pu~ 
den presentar irregularidades o errores no deterrninadci~ 
y las limitaciones normales de cualquier sistema suJ~
to a deterioro, por cambio en las circunstancias o in
cumplimiento de las t~cnicas de control. 

Establecer que el diseño y mantenimiento del sistem3 

de control es una responsabilidad de la administraci6n 

y, la op1ni6n respecto a si el sistema en conjunto, -
cumple con los objetivos de control interno contabl~ -

diseñados, para evitar el riesgo o irregularidades <!Ue 
afecten en forma importante a la informaci6n preparada, 
en base a los registres que comprenden las transaccio

nes sujetas al sistema de control interno examinado. 

El l~c. debe aclarar en su texto del dictamen sobre el 

control interno, si por separado ha expresado o no una 
opin16n en relaci6n a los estados financieros de la e~ 
tidad. 

A continuaci6n se presenta un ejemplo de c6mo debe redac
tarse y presentarse un dictamen sobre el sistema de con-

trol interno contable de una entidad. 

35 



DESPACHO J,J,J. Y ASOCIADOS,S.C. 

LICENCIADOS EN CONTADURIA. 

A LOS SERORES ACCIONISTAS 

Compañ!a Distribuidora Mundial, S.A. 

He realizado el estudio y evaluaci6n del sistema de con-

trol interno contable de la Compañ!a Distribuidora Mun--
dial, S. A., por el año terminado el de •••••••••••••••••• 

• 19 ... 

Mi estudio y evaluación fué hecho de conformidad con los 

preceptos normativos obli9atorios para la profesidn, para 
este tipo de examen. 

La administraci6n de la Compañ!a Distribuidora Mundial; -

s.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento 
del sistema de control interno contable. En el cumpli--
miento de esta responsabilidad, se requieren juicios y e~ 

timaciones de la administraci6n para evaluar los benefi-

cios esperados y los costos correlativos de las t~cnicas 
de control. 

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema 
de control interno contable, pueden ocurrir errores o i-

rreqularidades y no ser determinados. Así mismo la pro-

yecci~n de cualquier cvaluaci6n del sistema para períodos 
futuros est~ sujeta al riesgo de que los procedimientos -

puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las 

circunstancias,· o a que el grado de cumplimiento de las -
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técnicás pueda deteriorarse. 

En mi opinión, el sistema de control interno cont.:il•l.: de 

la rompañ!a Distribuidora Hundial,S.A., tomado en c~n3un

to, fué suficiente para satisfacer los objetivos dt• que -

existe seguridad razonable-pero no absoluta-de qut, los a~ 

tivos est.1n salvaguardados contra pérdidas provenientes -

de disposici6n o uso no autorizado, que las transacciones 

son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la admi-

nistraci6n y registradas oportuna y adecuada~ente, para -

permitir la preparaci6n de estados financieros de acuerdo 

con los criterios establecidos por la gerencia. 

El presente dictamen se emite como resultado de la revi-

si6n de control interno contable y consecuentemente no t!:!_ 

vo como finalidad emitir una opinión en relación con los 

estados financieros de la corr.pañía Distribuidora Mundial, 

S•A· 

Ciudad en que se emite 

Fecha. 

37 



2.5 EL DICT~.MEN SOBP.l: EL SIS~'EM/I DE CONTllOL INTEPNO, -

co~o INFORME ESPECIAL 

Al dictamen sobre sistema de control interno, se le cons! 

dera como un informe de tipo especial para la ~cjora en -
los controles internos y procedimientos contables. Este 

informe explica a la administraci6n de la entidad la for
ma en que pueden lograr beneficios por medio de m~todos -
más eficientes para el registro de transacciones o en qu~ 

forma pueden salvaguardarse mejor los activos de la enti
dad, o bien: 

Una llamada de atenci6n sobre problemas de especial i~ 
ter~s para la administración de la entidad, en la cual 
se harán breves comentarios constructivos que surgie-

ron a consecuencia de la verificaci6n ~· cvaluaci6n de 

los estados financieros ?()r el l.c. 

Informe especial en forma de instrucciones, consisten

te en una serie de párrafos, explicando-cada-uno la -
forma de llevar al cabo un procedimiento o fase en Pª! 
ticular. 

Es un informe de tipo especial por su relaci6n que guarda 

con el estudio de control interno contable, cuando se ha
ce auditoría de estados financieros, por las siguientes -

razones: 

El alcance y objetivos que se pretende en la revisión 

de tipo especial para emitir un dictamen sobre sistema 

de control, difiere del estudio y evaluaci6n del con-

trol interno que el l.~. efectGa, al realizar una aud! 
tor!a de estados financieros en la cual solamente cst~ 

r~ identificando las técnicas de control, no considc--

38 



rando los aspectos de diseño de sistema y su relaci6n 

con lo que cst~ afectando a la entidad. 

El l.c. puede ser contratado exclusivamente para lle-

var al cabo dicho estudio, con Ob)eto de darle manten! 
miento al sístema de control interno contaLle, con la 

finalidad de darle mayor confiabilidad. 

El l.c. puede ser contratado para emitir los dos tipos d~ 
dictarnenes, el de estados financieros y el de sistema de 

control interno: puede utilizar el dictamen sobre dicho -
sistema, para dar cumplimiento a la norma de auditor!a en 

cuanto al estudio j' evaluaci6n del control interno. 

2.6 DIFERENCIAS ENTRE EL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO Y LA CARTA DE SUGERENCIAS 

Es necesario señalar que aunque existen semejanzas con el 

estudio y evaluaci6n del control interno que, el l.c. e-
fectOa como parte de una auditor!a de estados financieros 
para cumplir con los pronunciamientos normativos de l~ -

profesi6n, las revisiones especiales para rendir dictarnc
nes sobre control interno difieren del estudio y evalua-

ci6n tradicional tanto en su alcance como en sus objeti-
vos. 

En las revisiones específicas para opinar sobre el con--

trol interno, el aspecto de los sistemas vigentes y suco~ 

paraci6n con lo que est~ pasando en la pr~ctica, constit~ 

ye un elemento importante que el auditor utiliza en su -

trabajo, mientras que en el estudio y e\•aluaci6n de con-
trol interno que derivada de un examen de estados finan-

cieros, no conside.ra los aspectos del diseño del sistema, 
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pues su trabaJO se limita a id~ntif1car las t~cnicas de -

control interno tal y co~o operan en la pr~ctica. 

Otra diferencia que existe es que, el dictamen sobre el -

sisterna de control interno podr~ hacerse independientemc~ 

te de que sea contratado o no, para efectuar una audito-

r!a de los estados financieros de la entidad, ~ientras -

que la carta de sugerencias surge co~o parte del servicio 

de examen de estados financieros y es responsabilidad pr~ 

fesional del l.c. inforr.;ar 3 la entidad de las deficien-

cias observadas durante el estudio y evaluaci6n de con--

trol interno. Dicho informe sobre el sistema de control 

interno debe tener un espíritu constructivo y de servicio 

para la entidad: en consecuencia, es deseable que cada -

una de las observaciones que se incluyan en él se acompa

ñen de la correspondiente sugerencia del l.c. tendente a 

subsanar la deficiencia observada. 
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DIFEREtlTES TIPOS DE DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA 

DE CONTROL INTEP.NO 

3.1 Cuando existe un control in
terno eficaz. 

3.2 Cuando no existe un sistema 

de control interno. 

3.3 Cuando existe control inter
no y no es el adecuado. 



3, l CUANDO EXISTE UN CONTROL INTE!UW EFlChZ 

Emitir un dictamen positivo, implica que el l.c. no tuve 

limítaci6n alguna en su trabajo; es decir, que pudo 11~ 

var al cabo todos sus procedimientos oportuna y adecuad~ 

mente, desde su plancaci6n efectuada, los program.:is de -

auditorfa, las pruebas efectuadas, tanto de cwnplimiento 

como sustantivas, hasta las conclusiones a las que pudo 

haber llegado, lo cual le permitirS opinar respecto a si 

el sistema en conjunto c~~ple con los objetivos de con-

trol interno contable, diseñados para evitar el riesgo -

de errores o irregularidades, que afecten en forma impoE 

tante la información preparada, en base a los registros 

que comprenden las transacciones sujetas al sistema de -

control interno examinado. 

Aplicando la teor!a anterior, a continuación se presenta 

un ejemplo de dictamen, que el l.c. puede utilizar para 

expresar una opinión sobre el sistema de control interno 

contable de una entidad. 
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DESPACHO J.J.J. Y ASOCIADOS, ~.r.. 

Licenciados en Contaduría 

A LOS SE~ORES ACCIONISTAS 
Cornapañ!a Distribuidora Mundial, S.A. 

He realizado el estudio y evaluaci6n del sistema de con~

trol interno contable de la Compañía Distribuidora }tun--.

dial, S.A., por el año terminado el de •••••• , , ..•••.•••. 

• 19 ••• 

Mi estudio y evaluaci6n fu~ hecho de conformidad con los 
preceptos normativos y obligatorios para la profesi6n, P! 

ra este tipo de examen. 

La adminsitraci6n de la compañía Distribuidora Mundial, -

S.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento 

de~ sistema de control interno contable. En el cwnpli--
miento de esta responsabilidad, se requieren juicios y e! 
timaciones de la administracidn, para evaluar los benefi

cios esperados y los costos correlativos de las t~cnicas 

de control. 

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema 
de control interno contable, pueden ocurrir errores o i-

rregularidades y no ser determinados. As! mismo, la pro
yecci6n de cualquier evaluación del sistema para pc:r!odos 

futuros, está sujeta al riesgo de que los procedimientos 

puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las 

circunstancias, o a que el grado de cumplimiento de las -

técnicas pu~da deteriorarse. 
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En mi opini6n, el sistema de control interno contable de 

la Ccmpañ!a Distribuidora Mundial, S.A., tomado en conju~ 

to, fu~ suficiente para satisfacer los objetivos de que -
existe seguridad razonable-pero no absoluta-de que los a~ 

tivos están salvaguardados contra pérdidas provenientes -

de disposición o uso no autorizado, que las t,ransacciones 
son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de lo admi-
nistraci6n, y registradas oportuna y adecuadamente, para 

permitir la preparaci6n de estados financieros de acuerdo 
con los criterios establecidos por la gerencia. 

Antefirma 

Firma 

Ciudad en la que se emite 

Fecha 
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3.2 CUANDO NO EXISTE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Existen entidades que no cuentan con sistema de control -
interno: o si tienen procedimientos sistematizados, es en 

forma muy emp!rica: es decir, en dichas entidades no se -

cumplen los objetivos básicos de control interno, como -
son la adhesión a las pol!ticas establecidas por la admi
nistración, la promoción de eficiencia de operación, la -

protección de los activos y obtenc16n de información f i-

nanciera veraz r confiable. 

cuando el 1.c. se encuentra ante circunstancias donde --
pr~cticamente todos los elementos de control interno impi 

den cumplir con los objetivos b!sicos del control interno 
o; no tengan sistemas de control interno, debe expresar 
una opini6n negativa o cuando como consecuencia de su ex~ 
men encuentre que los sistemas de control interno no pro

porcionan una seguridad razonable a la entidad. Este ti

po de dictamen debe revelar todas las razones que la ori

ginaron. 

Ejemplo del dictamen negativo sobre el sistema de control 

interno: 



DESPACHO J.J.J. y Asocrnoos, s.c. 

Lice~Ci~dos, ~.~ contaduría 

A LOS' SEOORES ;.CCIONiSTAS 

Cómpañía ·[>i'stri~uidOra·.Mundial, S.A. 

se·realizado el estudio y evaluaci6n del sistema de con-
trol interno contable de la Compañ!a Distribuidora Mun--
dial, 5.A,., por el año terminado el de •.•••.• · ••••••••••• 

19 ••• 

Mi estudio y evaluaci6n fu~ hecho de conformidad con los 

preceptos normativos y obligatorios para la profesi6n, P! 
ra este tipo de examen. 

La ad~inistraci6n de la cornpañ!a Distribuidora Mundial,-

S.A,, es responsable del establecimiento y mantenimiento 

del sistema de control interno. En el cumplimiento de e~ 

ta responsabilidad, se requieren juicios y estimaciones -

de la administraci6n, 9ara evaluar los beneficios espera
dos y los costos correctos de las t~cnicas de control. 

tebido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema 

de control interno contable, pueden ocurrir errores o i-

rregularidades y no ser determinados. As! mismo la pro-

yecci6n de cualquier evaluaci6n del sistema para periodos 
futuros, está sujeta al riesgo de que los procedimientos 

puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las 
circunstancias, ~ a que el grado de cumplimiento de las 

t~cnicas pueda deteriorarse. 



Doy una opini6n negativa 1:X)r las razones que se describen 

en el párrafo siguiente: 

la entidad no tiene manual de organizaci6n, no tiene cat! 
logo de cuentas, tampoco tiene formas y registros adecua

dos para el siste~a de control de ventas y compras como -
son: pedidos de clientes, ordenes de venta y embarque, -
facturas de venta, notas de cr~dito, requisición de com-

pra, 6rdenes de compra y contratos. 

El presente dictamen se emite como resultado de la revi-

si6n del sistema de control interno y, consecuenteme~te no 

tuvo como finalidad emitir una opini6n en relaci6n con -
los estados financieros. 

Antefir:na 

Firma 

Ciudad en que se emite 

Fecha. 
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En este dictamen se excluye la advert~ncia al lector de -

las limitaciones inherentes a cualquier·sistema de con--

trol interno, por no considerarlo necesario. 

Es imoortante señalar que la responsabilidad profesional 

del l.c. no es Onicamente dar una opini6n negativa sobre 
el sistema de control interno, si no hacer ur. seguimiento 

de dicho examen para proporcionar a la entidad que solicl 
t6 sus servicios, un trabajo profesional que le ayude a -
lograr una mayor eficiencia y eficacia de control interno 

por medio del establecimiento y mantenimiento de dicho -
sistema. 

3.3 CUANDO EXISTE CCNTROL INTERNO Y NO ES EL ADECUADO 

Una adrninistraci6n dinámica es todo aquello que busca el 

proceso de cambio y que sea evolutivo, es una administra

ci6n que contínuamente reclama una mejor eficacia y efi-
ciencia de las actividades que realiza la entidad, por e! 

te constante cambio que sufre la entidad, en un determin~ 

do periodo de tiempo, no tiene el sistema de control in-

terno que sea el adecuado para el logro de sus objetivos. 

Por tanto, la administraci6n de la entidad tiene que eli
minar sistemas, procedimientos y métodos inoperantes y a~ 

tividades poco productivas que desv!an a la entidad de -

sus objetivos. Una administraci6n que desea conocer sus -
secciones críticas, puntos débiles o problemas significa
tivos, es una administración que depende del conocimiento 

oportuno de las acciones correctivas necesarias a consid~ 

rar. 

Por lo expuesto en párrafos anteriores y debido a las li

mitaciones inherentes a cualquier sistema de control in--
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terno, pueden ocurrir errores o irregularidades. 

En ocasiones el l.c. no se encuentra en condiciones de e~ 

presar una opini6n positiva, ya sea por existir limitaci~ 

nes al alcance de su trabajo o que existan incertidQT~res 

sobre los sistern.a3 i• procedi1¡uentos para la solución dt.? -

algtln proble~a importante, lo cual est6 afectando la ef~ 

ciencia y eficacia del siste~a de control interno. 

De aqut, cualquier limitaci6n al trabajo del l.c., origina 

que se eo:-.ita, lo que gencralrr.cnte se denomina co.iio: 

Dictamen del sistema de control interno con salvedad o e~ 

cepci6n de opinión. El grado de importancia que se le a

signe a la salvedad, es de acuerdo al juicio personal y -

al criterio profesional del l.c. 

cuando el l.c. expresa \L~a opinión con salvedad, debe re

velar to3as las razones de 1~portancia en un p~rra!o por 

separado e indicar i~ediata~ente después de la expresión 

•en mi opini6n•, el lengua)e apropiado para describir la 

ese:i.cia de la sal\"edad. Este párrafo debe re·~·elar 1".:ls e

fectos principales del asu:lto que sea ::iateria de la sal·.r~ 

dad en la eficiencia y eficacia del siste;na de control i~ 

terno y los efectos que éste tendría sobre las activida-

des propias de la entidad. 

un ejeruplo de dicta..-::ien con sal vedad sobre el sistema de -

control interno, es OJ~V sigue: 
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DESPACHO J.J.J. Y ASOCIADOS, S.C. 

Licenciados en Cont.d.dur!a 

A LOS SEllORES ACCIONISTAS 

COmoañ!a Distribuidora Mundial, S.A. 

He reali.zado el estudio y· evaluaci6n del sistema de can-

trol interno contable de la compañía Distribuidora Mwt--

dial, s. A. por el año terrni nado el de ._ •.•• •· •.• · •••••.••• 

19 ••. 

Mi estudio y evaluación fu~ hecho de conformidad Con -ios

preceptos normativos y obligatorios para la profesi6n ,p~ 

ra este tipo de examen. 

La administración de la compañía Distribuidora Mundial, -

S.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento 

del sistema de control interno. En el cumplimiento de e~ 

ta responsabilidad, se requieren juicios y estimaciones -

de la administración para evaluar los beneficios espera-

dos y los costos correctos de las t~cnicas de control. 

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema 

de control interno contable, pueden ocurrir errores o 1-

rregularidades y no ser determinados. As! mismo la proye~ 

ci6n de cualquier evaluaci6n del sistema para pcr!odos f~ 

turas, est~ sujeta al riesgo de que los procedimientos -

puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las 

circunstancias, o a que el grado de cumplimiento de las -

t~cnicas pueda deteriorarse. 

Mi estudio y evaluaci6n revelan las siguientes circunsta~ 

cías en el sistema de control interno de la Compañ!a Dis-
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tribuidora Mundial, S.J\.,las cuales en mi opini6n, d;in -

por resultado un riesgo relativamente alto, de 11ne p~IL'dan 

ocurrir errores o irregularidades por cantidades que ~mi 

importantes en rclaci6n con los estados financieros. 

Todos los pagos por bienes, mercancías y servicios rccib,! 

dos, no se efectGan de acuerdo a pol!ticas establecidas -
por la administraci6n, 6sto puede traer como consecuencia 

que se hagan desembolsos de efectivo por cantidades equi
vocadas o en forma fraudulenta; que puedan hacerse pagos 

duplicados, o bién que se efectQen desembolsos de efecti

vo sin el conocimiento de la administraci6n. 

No existe un m~todo para la valuaci6n de inventarios, oc~ 

cionando ~sto, que los costos del mismo puedan llegar a -
ser irreales, distorsionando as! la situación financiera. 

Antefirma 

Firma 

Ciudad en que se emite 

Fecha 

51 



COMENTARIOS FINALES 

-t ~ l La administraci6n y el sis

tema de control interno. 

4.2 El sistema de control inter 
no y el licenciado en cont~ 

dur!a. 

4.3 El licenciado en contadur1a 

y el departamento de audit~ 

ría interna. 



4.1 LA AllMINISTRACION Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

La administración tiene la responsabilidad de instalar, -

proyeCtar y supervisar un sistema de control interno ad~
cuado para: 

Fomentar el apego a las_ pol!tica.s, administrativas es

tablecidas. 

___ Proinovei- ra, ·efi°e:;ie~-~ia ·'de )-~~: -~'~-~-~~~·~n-~s. 
··5(~~ <~;:~ o-

Pro.~eger_ iaS_~ p_ar·ti1iá·s ·-a~~-~-~~iivO'.-·-pr-oPie·ci~d -a~ la 01"-:i

dad. 

Comprobar la exactitud y confiabilidad de los datos -

contables. 

Y para el cumplimiento de estos objetivos, proporcionar -
un adecuado plan de organizac16n, un sistema adecuado de 

autorización, procedimientos de registro, pr~cticas sGlí

das y finalmente personal competente. Las decisiones al

canzadas en relaci6n a los primeros tres de estos ob1ct~ 

vos de control interno conducen, por s! mismo, al reqis-

tro contable ordenado y eficaz. 

La eficacia y efectividad del sistema de control intürno 
es tan !~portante para el problema de la veracidad de los 

datos financieros, y tan esencial para delegar adecuarla-

mente la responsabilidad total de la administraci6n, ~u~ 
se necesita que ésta se encuentre preparada para expl .i•.:ar 

los pasos a seguir a fin de obtener la eficiencia y efic! 
cia deseada. 

Cada entidad tiene sus problemas peculiares, por ta~.t.'J,-
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los controles deben ser considcrndos scg(in su utilidad e

conómica. En los casos donde el costo de protección exc~ 

da a las posibles pérdidas, o donde ciertos controles pu

dieran retardar las operaciones al grado tal de perjudi-

car adversamente la producci6n, ventas, etc., la adminis

tración debe decidir sobre tales controles. 

La responsabilidad de la administraci6n no termina con, el 

establecimiento de los procedimientos y tácnicas de con-

trol, las cuales en un orincipio hayan sido co~sider:~d.~s 

como necesarios. 

Un sistema do control interno debe estar sfempie ~b-~:jO·"\ina 
constante vigilancia, para determinar: 

Que las políticas dictadas están siendo correctamente 

interpretadas y ejecutadas. 

Que los cambios registrados en las condiciones de o~ 

ración, no han hecho que los procedimientos sean obs~ 
letos o inadecuados. 

Que cuando el sistema se desarticule, se tomen de in

mediato medidas correctivas. 

Cualquier sistema de control interno, sin importar su so

lidez inicial, se deteriora si no es revisadp peri6dicame~ 

te. La negligencia se vuelve contagiosa y, si se le per

mite extenderse pronto los resultados de las rnedidas de -

control habrán de ser inOtiles. 

4.2 EL SISTEMA DE COSTROL INTERNO Y EL LICENCIADO EN 

CONTADURIA 
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Mientras que la responsabilidad principal de establecer 'i 

poner en vigor las medidas de control interno es de la a~ 
ministraci6n, el grado en que dichas medidas exísten y se 

lleven al cabo es de gran irnportancia para el l.c., ~a -

que debe dar una mayor importancia a este punto, por lo -
siguiente; el l.c. debe tambi~n ejercer su mejor juicio 

al determinar el alcance de su examen y, al decidir si -
los intereses de los accionistas justifican el tiempo y -
gastos comprendidos, en la ampliac16n de cualquier rcn---

9l6n particular de investiqaci6n. Es deber del l.c. rev! 
sar el sistema de verificación interna y el control cont~ 
ble, para determinar el grado en que puede confiar en e-

llos. Para agotar la posibilidad de descubrir todos los 

casos de deshonestidad o fraude, el l.c. tendrta que ex~

minar en detalle todas las actividades; esto acarrearra 
W\ costo prohibitivo para la rnayor!a de las entidades, un 

costo que exceder!a a los límites de una razonable proba
bilidad de beneficio. 

Es digno de repetirse que la extensión de un muestreo ¡ .. 

de las pruebas, debe basarse en el juicio del l.c. sobre 

la efectividad del sistema de control interno, juicio que 
es el resultado de la investigaci6n, las pruebas y cues~

tionarios relativos. 

Segtln sus conclusiones a este respecto, el l.c. debe am
pliar a restringir el grado del detalle en el examen. 

Para el 1.c., la independencia de organización entre los 

departamentos, por el s6lo hecho de existir, proporciona 

una condición adecuada a un buen sistema de control jnter 

no. 
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~. 3 EL LICENCIADO EN CO~T~«·•.:F~.\ Y F.l DEl'ARTJ\.'\ESTO DE 

AUOITORlt1 INTER'!A 

El 1.c. debe tomar en consideración el trabajo que reali
za el departamento de auditoría intcL·na, que es un factor 

importante en el funcionamiento de un sistema de control 

interno; el ) .. c. además de valorizar la eficiencia de e! 

te departamento, debe examinar sus actividades para dete~ 

minar su efecto al seleccionar los procedimientos de audf 

tor!a apropiados y el alcance requerido para las pruebas. 
El trabajo del departamento de auditoría interna debe ser 

considerado por el 1. c., como un suplemento y no corno un 

substituto de su trabajo. 

Lo aCecuado del sistema de autorizaciln de procedimientos 

de registro, y el grado en el que est~ funcionando segan 

se previ6, son tambián de inte:~s para el l.c. al selec-
cionar los procedimientos de auditoría apropiados. El l. 

c. debe familiarizarse con los procedimientos de autoriz~ 

ci6n y registro, juzgar si son adecuados y determinar si 

dichos procedimientos están siendo cumplidos correctamen
te para lograr los prop6sitos para los que fueron diseña

dos. 

El examen del sistema de control interno por parte del l. 

c. sirve para lograr los siguientes objetivos: 

r..c permite formular una opini6n acerca de la confian

za que puede tener en el sislc~a de control interno,
con el fin de aju;tar convenientemente sus procedi--

mientos de auditoría. 

Cuando el examen indique una aparente debilidad, cuá

les scrtan las recomendaciones que puedan ser dirigi-
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das a la administraciOn, para establecer posibles me

didas correctivas. 

Los anteriores aspectos secundarios de su exame~ ~on fre

cuencia permiten al l.c. prestar servicios ~ás amplios, -
que aquellos generalmente asociados con su capacidad de -
informador independiente a los accionistas, en cuanto al 

cumplimiento de las responsabilidades de los ejecutivos,
su ayuda a la administraci6n para obtener una operación -

más eficiente, la determinaci6n de la efectividad del --

plan de organizaci6n y de la división de responsabilida-
des, ast como de los sistemas y procedimientos del con--

trol interne, dado que están dentro de los departamentos 

que el l.c. debe abarcar en su revisión. No es µosible -
que el l.c. pueda dentro del curso de su trabajo, revisar 

todos los siste~as y procedimientos del control interno.

El examen bien puede ser enfocado en tal forma, que cubra 
todos los sistemas y procedimientos de control interno en 
un pertodo determinado. 

Hemos tratado de presentar un panorama general sobre el -

tema de sistema de control interno, antes de asentar alg~ 

nas conclusiones, consideramos conveniente reafirmar nue~ 
tras ideas acerca de la vinculación que existe entre la -
administración y el l.c. Debernos reconocer, que la cont~ 

bilidad disciplina principal en la forrnaci6n del l.c., es 
solamente un medio para un fin y Oste es: proveer un re

gistro cronol6gico de las transacciones, para que la di-

recci6n de la entidad pueda tomar decisiones. Es necesa
rio hacer notar que en adición a la funci6n ttpica del l. 

c., de examinar los estados financieros pard cfectcs de e~ 

presar una opini6n~ la tendencia actual de la .Profesión -

es intQrvenir no s6lo en la info~maci6n de tipo financi~ 

ro, si no en todos aquellos aspectos que rcsult~n de int~ 
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r~s para la administraci6n y que le ayuden a ejercer su -

función de control. En este sentido, la preparación del 
l.c. tiene que estar encaminada a una capacitación ampli! 

en el establecimiento de sistemas y procedimientos de co~ 

trol interno. 

Con base en lo expresado anteriormente, es posible expo-

ner las siguientes conclusiones: 

El l.c. en su función de auditor, para efectos del e! 
tudio y evaluación del sistema de control interno con 

el propósito de expresar una opinión sobre el mismo,
debe apoyarse en la revisión de los sistemas y proce

dimientos de la entidad. 

En estas condiciones, el l.c. tiene la necesidad de -
examinar, hasta el grado que su criterio as1 lo detcE 

mine, la eficacia de la administración en relación -
con la información que los sistemas y procedimientos 
respectivos le proporcionen. 

Debe hacerse la distinción clara y precisa que la in

formación de cualquier !ndole en s!, no proporciona -

control. Las cifras de contabilidad y otros datos -

que suministran los sitemas de información, son dnic~ 
mente elementos de juicio, que junto con las normas,

comparaciones que se efectden, determinación de dis-
crepancias y medidas correctivas, derivadas de una a~ 

ción administrativa, proporcionan el control de las -

actividades. 

En forma general, los sistemas y procedimientos de V! 

rificación interna o medidas para la protección de ~
los bienes de una entidad en contra de los fraudes, -
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no evita la consumación de estos delitos. Para poder 

juzgar de la eficacia de los sistemas y procedimien-
tos establecidos, es indispensable cerciorarse si --

existe una administraciOn eficaz que entre otras co-
sas, otorgue importancia y consideraciOn amplia a to

dos los aspectos de relaciones humanas, dentro y fue

ra de la entidad. 
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5.1 RESTRUCTURACION AL DICTAMEN SOBRE 

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Cuando el 1.c. es ·=·:w1tratado e:cclus1vameni:.e para ,·er;dir un dicta

l'len sobre el sistema d.a contr•:>l interno c:ontable, el obj¡¡:tivo de 

su trabaJo difiere del .::i1.le reali=a para cumplir con las condicio

nes descr1t::as en los boletines r-elat1vos al control interno; sin 

embargo, el cor1oc1m1ento de los cor1c.ept•:>S b.lsicoo; del e:stud10 y 

>?valuac16n del control int-srroc.. atendiendo el c1.Amplim1ento de sus 

objetivos y metodolo9ia para estudiarlo y sor' 

requisitos indispensables para que el l.c. independiente est• 

en condiciones de aceptar la realizac16r-. de un tr·abaJO tendente a 

otor9ar una OP11"li6n sobre el :.1stema de control 1nterr10 cont•ble. 

Actualmente los bolet!ne:; H-1.3. D1•:tamer. 'Sobr1! el Sistema de 

Control Interno Contable y G-18, Pt·oced1mientos de Auditoria 

relativos al Dictamen Sobre el Sistema de Control Interr;o 

Contable sustituyer; y dejan sin efecto los pr·eceptos incluidos en 

el bolo:!tin H-25. Esta rest1·ucturac1ór; tiene camb1os 

sustanciales de fondo, bas1camente de forma. corno s19ue: 

H-25 H-13 

-Dictamen Sobre Co1·1t1·01 Int~erno -Dictamen Sobre control int~rno 

contable 

-G.:11-e:r·al ldades 

(•) 

<•>•Sin cambios 
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-Alcance y l imítaci61 

No se cubria los CS>':it,)S en los 

cua.les e4. l.c., es cor'ltratado 

espec!ficamente para hacer su

gerencía.s para mejorar· las 

medidas de cont:.rol interno 

contable. n1 ~l informe que se 

Prepara cuando se le solicita 

al 1.c. una opinii!n sobre la 

eficiencia admir'listrativa de 

la entidad. 

-Objativo 

Establec!a las car·actar!st1cas 

de la opinión del l.c. cuando 

es cont-~ratado Par"a efectuar 

una revis10·1 del sistema de 

control intern•:i contable de 

una entidad. 

As! como la metodolog1a y pro

cedimiet'ltos que puede aplicar 

en relac10r'I con un trabajo de 

esta naturaleza. 

-Texto oel dictamen 

El estudio y evaluaci6''1 fu6 

real i::ado ,je acuerdo c•:in nor-

mas Profesionales aplicables 

para o:stos e:<.6.menes. 
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-Alcance y limitación 

No se esta.bl•ce los prec111:ptos 

normativos relacionados con la 

carta de sugerencias para m&:

Jorar el sistema. de control 

interno. 

-Objetivo 

Establee.e las normas de infor

maci6n aplicables cuando ~l 

1. c. es c01'ltr·atado para <efec

tuar uf'ta revi:s1ór'I d-el sist~ma 

del control interno contable 

d-e una erit 1 do.d. 

La. metodologia y procedim1en~ 

tos que Puede aplicar el l.c. 

en relación con W'I trabajo d'! 

esta naturaleza. 11íOn materia 

d~l boletín G-18. 

El estudio y evaluaciór'I fu• 

realiza.jo de ac:uerdo con las 

normas de auditor 1a 9er1eral -

menti? acept¡adas. 



Con ,,.bJ'"'°to •:te: no in,juc1r al 

lect:.or a ... rrores. ~l l .c. ir1-

dependienta debia aclarar en 

el te:<to del dictamen sobre 

contr·ol u"lt:.o:irno. s 1 Por sepa

rado ha eMpresado op1-

ni6'"1 en relación con los esta

dos financ1-a:ros de l• entidad. 

-Metodologia y proce:d1miento 

Anteriormente estaba incluida 

en este boletin. 

-PlaneaciOn 

Para efectuar el anAlisis de 

ries90 t"lo se 1ncluian los pun

tos 6 y 7 • Anteriormente es

taban incluidos en la revisi6r1 

del diseno del sistema. 
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A·:tualment:.e no se obliga a 

e:<Pre"Sar esta aclaración. 

-Metodologia y procedimiento 

Actualmente la metodolog!a es 

m•teria del boletin G-18. 

-Planeaci6n 

En iel apartado de los aspectos 

.:iue debe considerar el l.c. 

para efectuar el an.6.l isis de 

r"Hi'.3.90 para planear s1.1 tt"aba

Jo~ se ir1cluyen los sig•.uentes 

dos a sunt•='S i 

6. El alcance y calidad de la 

auditoria interna. 

7. Comer1tar 1:0.-1 la administra

ción lo si9•...1ientei 

-Res~·onsabi l idad .:jE: la mis

m• er"I cuanto al •:vntn:il 

int.g.n;o. 

-Debi l idad-9s importar"ltes d.e: 

que "Se ten9a. conocimiento. 



sistema 

(4) 

-E~aluaciér't de t"esul tados 

(*) 

<•>~ Sin cambios. 

-lrr.egularidades en donda 

haya sido 1nv .. : .. d uc,·aida la 

.1.dm1nistraciór-i. 

-Cambios rec1entQs del con· 

trol interno. 

-Revisii6n del dis•tlo del 

sistenul 

(O) 

-Evaluación de resultados 

(') 

Dado que en el boletin H-13. no se establece la obligación de 

informar al cliente de las deficiencias encontradas en el sistema 

de control interr-io contable y, la d• propor·cionarle su9e:rencias 

para ad~·=uarlo a sus necesidades, el cliente podria lle9ar a r-io 

interesar·le este tipo do:: ser·v1c10, y optar por contratar el 

examen de los estados financieros, dado que sabe que -en est<S11 tipo 

de examen- se estudiar.i y evaluar.i el sistema d.e: cont-_rol interno 

Y. se le har1At1 saber las deficiencias er1contradas y las S'-'9er"en

ctas Para corre91rlas. 

Al respecto podria decir•• que la normattvida.d de la profesión 

obliga al l.c,, a estudiar y evaluar· al cont,-ol interno, con el 

p,.ofesionalisrno que la caracter1::a •n todos sus trabajos y, con 

obJ'i!to de ayudar al el 1 ente; s•..i 

amplio PO'Slbl-: <sin a.fectar" -el o::osto-benefi·=io de la audtto.-iaJ 

y como resultado del mtamo debe. otor9ar un 1nform'li!. 

las deftciencia'S del si'Stema d<e control intern•::i, asi como las 

'Sy9e,-encias para mejorarlo. Es por est"!: motiv•::i que el cliente 

Podr1a optar por· C•:ir-itratar el examen dQ los e'Stados financi4='roa.. 
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5.2 DICTAMEN A SOLICITUD DE TERCEROS 

Al ,¡.mitir una opini6'1 sobre el sist•ma d• control int•rno contable 

vi9ente, a s~licitud asp•cific:a de una entidad 9ub•rnamental, se 

estarla en el supuesto establecido en el articulo !52 fraccttn 2. 

del reglamento del Cód190 Fiscal de la federación. relacionado con 

el cumplimiento A las nomas de aUditoria relativas al trabajo 

profesional. del estudio y evaluaci~ del control interno del 

contribuyente <que le permita determinar al alcance y naturaleza 

de los procedimientos d.a auditor·ia). Para efecto5 de est.t! 

supuesto la S.H.C.P., es la {s"'licai que puede solicitar 

ir,for-mes da este tipo, cor1 lo q1_¿e esta.riamos que el dictamen d@ 

control 1nte1·no, P~·:lria l le.gar a -ser consecuencia de url dictamen 

para ef~ctos f iscalas. 

Podria darse .el ca50 GU.:t -a largo pla:zo- la S.H.C.P. hiciara obli

gatorio el dictamer1 sobre control interno cont;.ble, como un anaH.O 

l'l!.S al informe sobre el exame1; de lo'S estados financi•ros para 

efectos fiscales. Con esto obl igari.a a las entidade'i a temar 11•s 

cuidado en la. imPlemer1tacitn de: medidas de contr·ol i"terno conta

ble, para proteger adec:uadame:nt• a. lo'i activo'&, eliminar gastos 

inecesar· ios y, por· tanto, in-=rementar· la •.At.i l idad de la entidad. 

5.3 REVI$ION LIMITADA 

Uno de los p•.H'ltos clav~s para opinar sobre la •fic:iencia adminis

trativa de la entidad es la evaluacib'l del control interno. Pado 

el 9ran volumet'l de operaciones que normalmente se r•ali.zan en 

la e11t1dad, podria darsoia 41 ca.so que una auditoria no fuese 

s1.,ficiente. i-ev1:s0&1;do !lz'licamente UT"la Parte del mismo; por ~ante. 

podr·ia con.::l•...r11·se Gt.~o! es t'lecesario revisarlo en su conjunto y 

comprobar· su eficacia. El obJeto es asegurarse de que el control 
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intoarn.;:. do;i la ent 1dad est~ O~.;!rando de acuerdo con 

1 ineamientos autor1zad•:>S por la .admin1strac1ói. 

La. revisión de una. parte del control interno, sólo pr·oporc1ona 

indicios, y ónicamente Pertn1te la aplic8ciái de ciertos procedimi

entos que dan una base razonable para iaxpresar • .. ma se9uridad limi

tada de que n•:> hay mod1 f1cac1ones impor·tantes que deba hacerse a 

a los controles ex1stent.as (que supuestamente estA.n ·=onfo,.mados de 

acuerdo con la normat:.1vidad del Instituto Mo.JKicano de Contadorea 

P(blicos y a los l 1neamientos de la administraci~•"I>. 

Una revisión l 1mitada podr ia dar 11..19ar .._ que el 1.c. no descubra 

asuntos o circunstar'\cias .importar1tes qua puedan afectar a la 

eficiencia administr·ativa y no 9aramtiza que el 1.c:. se ent-are de 

de to.jos los asuntos important"'?S q1_,e rev.elo.rian 

o.mplia. Al tener esti! tipo de limitacionoas el l.c:. debe o.bstenerse 

de real i zat· un t1·abo.Jo que impl 1q1..1e incertidumb1·es en relacióti al 

operativo de lo. entidad. 

S.4 ALCANCE DE LAS PRUEBAS ~E AUDITORIA 

En la riavisiá"I del control inter"no st: aplicaran p1·uebas selectivas 

de cumplimiento Ql"I rela.c16r) al fut1cior1amiento del mi»mo, con un 

alcance tal que permitati opinar sobre el mi-amo. Estas pi-u.abas 

selectivas deben ~stablecerse con base en muestreo estadistico. 

~y en relación a las p1·u'i!bas dll3i c1.~mpl1mie11to cuyo 0tlcanco:: se deriva 

de la evaluación del mismo. es importante mencionar que estas 

estar6.n diseftadas para permitir capt•r cualq1.,1ier error de impor-

tancia que e:<ista. Sin embargo. 110 es posible 

captarian todos 10'5 errores. ya q1_,e el ·=ontt·ol u'"lterno y el 

procesamiento •jo;? transaccion<:!s est:..in s• .... jeto a en·o•·o:ts h1.Jmanos y, 

en ciertos c•sos~ el •=ontrol interno puede ser· inval idad·:i por 

~ccio1'\es indebidas del personal o. por lit simple ne9li9enc1• de 

al90n emplea.do en no aplicar alguno dQ l·:.s cont:.r·otes e'átablecidos. 
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Como sa indicó, las pruebas d.:t c:umpl imi.e:nto d• c:ont:.rol interno 

se hacet't selectiva.m;:¡nta; sin embar~o par• iafectO'íi d4it t..1na. auditor.ta 
del 

corr•spor,dient'll dic::t•m~n .. s.1...1 illCJu-,cE'! 'S10•ria sus:>eYt~r •l qLJE'! sa 

considera nece1'ario pat'a un iaHo.m•n d~ •sti.dO$ financi•YO'lii* 
t..• re;visión del control int.•fni::> y hl'S prv"tba'!l de auditor1• p4rmi

ten .a.l l.c ... .;:$rCiiC>t·•r._ft rlltonablern•nt• d.a quta las op•r•i::ion•" de 

la ~nt.idad soa •St.bn l leVilf'dO a cabo c:onfonne 1al manual, y han sido 

d.itbidt.mEtnt.e re9i-:;tt·~d0-¡¡ y '5'11 pre'lSef\tan •doli!cvadamente •r'l los est•dot. 

fin&n.c:ieros. 

5.5 FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN LA OPIN!ON 
DEL LICENCIADO EN CONTADURlA. 

L.a revisi.dit1 r.Sel control inter-1'10, ti•ti>a i::iert"'"° P•<:uliarid.-.de$ 

y -.Sti.s son d~ qu• -C.tic:a.ment• qufl!dan t;t.,1j4111tas e r.evl'5i'lc!n~ <:ircl.lns

taincias 11,tarr-'!aa ('Ei.ín c:onsidera.r ltas. •xt~rr.•'S) c:omot •l c::c11ton'l•:J 

ec:or·1ómico et" dQndé! s.:a: ubica Hl •nt:.id•d~ ~tJfJ en Vt"t tnornonto d•do 

P1.Adie:n1n afeet;.&r l.;a •fic:ac::ia y •fi.ei0:tv.:i• dia: la adtniniatr•ción y, 

t'lú ale.azar l•:>':S QbJet;.ivos fijados •n l• Pl•n.ialaci6n d• la op•r•c.ión. 
Al hablar de tontorn<:i •~onómico, flMldio •mbi•nte, r•putaciéti d• 

la admir\istrac.iót"I, c•l idíld y r"otaciót1 del personal, a-.t como c:I• 

la% sí t1...1ac:iones et"! '=l'.Aott '&t:? desarrollan cada yna d• las operacionotts 

de la ient:.idad con cli.antie-s, pr·oveedores et-e., puede afirmar1i#a quq 

'i!$ ne<::e$ar·i.::- m.adir y eval•..iar estos factor·esJ daclo qi..toa •on factor.ra'Si 

~v>a ''º t:-ioer.,en • .. m compot·t..amiento fijo par~atro~ dft c:orhparac:ión y 

ad9tna~ o;;on •spe.::tos 'Jío•=iales ar1 donde ir-~ter'vi-r'l~n. una infinid•d d• 

v¡...1·1abloas <=1J.Ae afectan l&s op..:!rac.1•:rnes de la 1;1r·.t.1dbd ~n un mc·m~1·,t,o 

·dado 
'?COt'I qua bases pui:!ide det.ermir.,arsE! la honor•bi 1 ii:l•d d.gl P•rsonal d• 

la a.dmin1st..rac:i~i?~ ? si es $l tdór'l&O y si ratt v•;it·d•d •:¡tA. cum ... 

pl ie1,do cori 'iil.J'S f'wni:::ione:s y rie'&POt'l'ii•bi 1 idadeis?J aai corno eercio-
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rars& d• su cOfftPQrtamiento al tener acceso • los activos de la 

entidad. Por otro lado de los '•ctores externos $•dificulta su 

evaluaciór'\, vivimos tiemPOs de: ca•bios constantes, cada operación 

qt.Je realiza la entidad tiene sus carac:t•rist1cas propias. 

La torna d• decisiones en la actividad econ.ónlica de una entidad 

estA depositada en manos del ad1ninistra;dor general <entenda.os 

como tal al responsable directo). del cual se espera una h.a.bi 1 id.ad 

singular para ll~var a la entid•d obte:ner los Mejores 

resultados. por tanto los atributos dQl administrador y sus 

decisiones deben estar fundamentadas sobr~ bases reales 

objetivas. La persistencia d• l.a crisis inflacionaria .-. •l 

contorno de la ec:or1omia nacional, l·u111 traido como consecuencia 

cambios de actitudes, de enf'oques y di fererltes p;ar~tros para la 

toma de decisiones. Por tanto, e~ indisp'3:1nsable evaluar la 

ir".lfluencia de oastoa factores. 

5.6 RESPONSABILIDAD DEL LICENCIADO EN CONTADURIA 

Una de las afirmac:iorn1s b~sicas del te:<to del dictamen de control 

interno. establece -en alguna fo,-ma- la responsabilidad del l.c., 

.al rnen·=ionar que el sistema de: control interno contable d• ....-.. 

se91..trída.d razona.ble. pero no absoluta, q\..le los •ctivos de la 

entidad est6.n ~alvag1.a.rdados contra p'6rdidas provenie:ntQ:¡ de dis

Po5ic:ióri o uso no autorizado, que la-a transacc:iorwts son ejecutadas;; 

de acuoardo con a1..,t .. ot•izaciones de la administrac:i&l y reogistradas 

oportuna y illld•cuadamente, que permit411n la elaboració-l de los esta

dos f1nanc:i~ro-s, de acu'S!rdo con los Principio• de Contabilidad, o 

bien a los criterios establecidos por la administr.ac1on de: la 

e1ltidad~ ¡., cual establece un status de incertidulnbre Y h•c• supa

ner que deberAn requ•rirse de conociMientos de Ul".I •><Pe:rto •n •l 

giro d~ la entidad sujeta a revisión. ast como de una serie de 

habilidad@'! distr1ntas a lii auditoria; por· lo qu.;: es de per1sarS'9 
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.:iiue el -teM.to del dictamet'l sobre control interr\O contable, no 

d-ebiera m,encionarse la s i1,?Uientoa ff"ase1 "'pero no absoluta'", POf" 

aue da la impresión que se esta opinando sobre suposiciones 

o astimacior'les y lo ortod'O)(O es opinar unicamil:ote: sobrv la ra:.ona

bi lidad del sistema d-w: contr·ol inten~ contable da la entidad. 

En el dictamen sobra oi!l sistema de control int.en'\o:>, e6 1. c. 9ene

ralm.a:nte no incluye apreciacior~s de 6a efectividad de los contro

les da oparacion.es, tampoco hace ~•ncióñ sobre si las po\iticas 

y procedimientos han coadyuvado a 109r·ar hacer cp.araciones ••s 

productivas. ni aprwciacionas y di.a9nosticos a.cerca cMl 1nOnt.o de 

posibles p6'1·dida.s en las operaciones. debido a lo inadecua.do Ml 

sistema de control interr'lo, al exceso de. controles, desperdicios. 

de QP4raci6'' o~ a ur'la d.;iificiente coordin-.ción y i::ausas 'Simi lares1 

talrl?Ot=o lo hace en relación p.:-1· incumpl im.iento de los procedimien

tos y controles de operaci61 .establecidos en la .antidAd. 

Debido a la 9ran importan·=ta qu4 tiene y qu.a tendr& el estudio 

y evaluación del C•:i-ntrol interno, es posible considerar que esta. 

actividad constitv1r• t.ma especializ.acib1: y con lo que 

justifica la impor·tancia de dar W'la OPit'lión por separado sobre 61, 

dado que es un campo de accib1 p1·opio d-a nuóilstra p1·ofesiór'l, cuyo 

objetivo primordial es la d• proporcion.ar ayuda a la administra

ción, para comprobar el co1Tecto control y contabilizacitn d-e la<s 

operac1or'les. observc.ndo y su9i.riendo m.a:Joras a los sistemas de 

cont,rol 111ten-.o administrativo y contable. 

Basado en una encuesta informal, el autor de e'áte e•tw::Ho ha 

podido ·=on·abor"ar que: la demanda por parte de: los usu¡u·ios en 

relación a este tipo die informe, no ha t01nado unporto11nc1as poi· 

otro lado, tamb116n es ve,-dad quoi!' el l.c. se a inte1·esado 

ofrecer· al el tente s.iarvicios como la audi tot" ia integr·a l. esp•cia 1-

mente ct.tan•jo nv e:dste. el departam•mto da at.,.1d1toria interna. 
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ESTA TESIS 
llili DE LA 

5.7 PROPUESTA DE TEXTO DEL DICTAMEN SOBRE 

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

NO DEI( 
BIBLIOTECA 

Nuestro Ci0di90 de Et1ca Profesiollal hace claro hinca.Pi•, que e:l 

l.c.. debe raalt::ar uwast19ac1ones, manifestar inquietudes, 

tendentes a lograr la supera.ció-. profesional, razá"i PQr la cual 

presento la siguiente propuestat 

Erl el parrafo del alcar1ce, indica lo si9u1entei que el estudio y 

avaluao::1ón fuera-. hechos de acuet"do con las Normas de Auditoria 

Generalmente Aceptadas1 en el bol4!tin A, Caracter y Obligatoriedad 

de los Boletines de la Comisi6'1 de Norma~ y Proced1m1entos de 

Au•jitor1a, ir1di•=a que las normaa d~ auditoria son los requisitos 

•inimos de calidad relativos a l.a Personalidad del auditor. al 

trabajo q1..1e •:l'esemPef'la y a la inf·:irma.::i6n q1,..1e rinde como r•sultado 

de dicho trabaJo, teniendo el caracter de obligatorias conforme it 

los estatutos de la ComisiO;. En nin9un parn11fo se hace menc16rl 

que las normas son de a-:eptación general~ tal ve:? esta frasoe se 

adoptado en el te:,to del dictamen por imitar al texto del dictameti 

de estados financieros o, bien como !oa principios de: contabilidad 

si indican qt.,,e son de a•=eptación general en nuestra profesión .po,

C•:astumbre se les por"Mi a las normas que sor1 de aceptaciélf"l 9enerel. 

En el mismo p•rrafo d~l alcanc• la siguiente fraseJ -los objetivos. 

dii!l sistema de control interno contable son proporcionar la 

administración seguridad ra:?oti&ble, pero no absoluta. de que los 

activos est.,; salvaguardados contra p.,-didas pr·ovenier1te-¡, de 

disposición o uso no aui:or1::a·:lo. y que las transacciones son 

e:Je•':utaoa-;;. •:le acuerdo C•:>n autor1:?ac1ones de la administ1·c.c16'·· 

re9istr~das op•:ar·tur;a y adecuadarnente, Para permitir· la preparaci~l 

de: iest:.ados d~ estild•:a'A f1nancteroa ,de acvard•:i con los criterios 

est;;,blec1dos por la 9eren-=ia-, esta frase se repite en el texto 

del dictc.men: en el parrafo del alcance y en la opinión , 
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do:ascotJo;:co cual :¡ea s1.1 objetivo de dicha. duplicidad, siento 

que esta frase har• ser1t1,.. a quter"I vaya d1r19ido el dicta-

11\en, que su personal enca,..9a.do de imPlar"ltar· las medidas de 

control interno descon·~ce estos principios, y se le 

nan rett@r·ada.mente a 11!-l.. pa1·a hacerle 1.ma llamada de, 

menc10-

at<t:n-

ción a su pe,..sonal y sear1 apl1c•dos. Siendo q1.~e al inic1ar·se 

la operación de la entidad. mediar"lte la el abor·ac i ón del 

presupuesto se plant-=an los planea y obJ•t1vos que se pers19uerr en 

su conjunto, 1mplantau--.dose medidas doa control ir"lterno adecuadas 

quoa den se,9ur1dad absoluta y no razonable~ que las operacione~ de 

la entidt11d se realizarA.n co,..rectarnente. 

El 1.c. indep•u"ldiet'tf:a al diser'far sus pn.Joabas de audi torta erl 

cu.11nto al cumplimiento op..::rativo del cont,..ol interno a revisar, 

d~beri ser de lo gerieral a lo par·ticula,- y como las mismas seraf'1 

lo mas amplio posible, POdr"an logr,;u· 

erro,..es o irregularidades. 

objetivo de detectar 

Por lo 'iilxPuesto oan p.\rrafos ant~er·iores no podrta hi!iblu-se de limi-

tillciones inh<arEu"ltes al sis+-~ema de cont,·01 interno. La administn:a-

ción .je la entidad al implant:.a,· s1.1 s1st:.ama de cont,.ol interno~ 

constder·a la total 1dad de los factor-as. an.tl 1::an•jolos en sus 

detalles cada ur"lo y sean e~actos d'3: acuerdo al objetivo que se 

pretenda, sean func.1oniol'9s. fla:<1bles y aco,·des a la realidad y. 

ocurran los menos P•.:isibles ierrores; los controle3 se oeleb·~ran con 

la finalidad de que se mantengan por el transcurso del tiempo, 

medidnte su ade•=1-'ada act•.Jl i ;:a•::l ón a lo!i ..:ambl•='S fut~r.Jros que s1.,fra 

la entidad~ e-:¡ el motivo por el qui;;, no POd!Qmos af1,-mar en el ttaKto 

del dictamen q•..1e los procedimiet1to'3 ,je control 11-.terno Al hacer 

proyecciones a futuro queden ob-s.:-letos. 

S1mpl l ficando mi opinión personal, se proasenta a cor"lttnua'=ión una 

propuesta del t:.1po •jel di·=tamen qu-= po.;jr·1a •:.t·:-1··-3cu· i::l o..•..r•j1tor· ·=or1l·~ 

producto final de su trabajo. 
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J, J,J,·Y ASOCIADOS, S. C. 

Seftores Accionistas de la 

Co•p•IUa X. S. A de C. V.1 

fll6Kico. D. F. 

He real izado un estudio v evaluado el sistema de control interno 

contable. de la Compaft1a X, S. A. de C. V. 

Mi revisión incluyó pruebas selectivas durante el periodo del-----

al----- • reali::ado da acuerdo con las normas d.e auditoria y, en 

c:onsecuenc:1a incluyó los procedimientos que considere necesarios 

•n las c:irc:unstarY-i&s y. las pruebas aplicadas a cada uno de los. 

ciclos operativos d• la compaft1A. 

En mi opinión el s 1 so tema de control interno contable de le 

CompaPha X. S. A •• al---de------de------, otorga una razonable 

seguridad del cumplimiento de los obJativos de control interno 

establecidos por la administrac1á1 d..:t la compa.fth1. 

A T E N T A M E N T E 

C.P. Jacinto Rivera Huerta 

(f e e h a> 
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