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MENSAJE AL LECTOR

La seleccién del tema dictamen sobre el sistema de con-=
" trol interno, se debid principalmente a gue es de gran -
inter&s para la profesién, adem&s, pensamos que tendr§,-
eh investigaciones futuras una proyeccidn trascendental,
debido a las necesidades que actualmente se manifiestan
en los sistemas de control interno de las entidades., En
otras palabras, el desarrollo econfmico moderno, gue im-
plica la introduccién de nuevas tecnologfas y los cam---
bios operativos en la entidad, ha dado lugar a la apari-
cifn del dictamen sobre el sistema de control interno.

Sin lugar a dudas el licenciado en contadurfa es la per-
sona mis idSnea para llevar al cabo dicho examen, por la
experiencia profesional que adquiere al estudiar y eva--
luar el control internc, como parte de un examen de esta
dos financieros.

En el presente seminario de investigaci8n contable, se -
describen generalidades scbre control interno, sefialamos
a grandes rasgos la nmetodologfa que debe aplicarse para
llevar al cabo dicho examen sobre el sistema de control
interno, la forma de redactar y presentar dicho dictamen,
los diferentes tipos de dictamenes que puede emitir el -
licenciado en contadurfa al llevar al cabo dicho examen,
as{ como algunos comentarios que se consideran importan-
tes schalar.



Esperande que sirva de material de apoyoc a todos los es-
tudiantes de contadurfa y de base para posteriores inves
tigaciones.

Javier Correa Saucedc
Peco. Javier Pimentel Sandoval
Jacinto Rivera Huerta

México, D.F,
Qtofic de 1984.
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1.1 INTRODUCCION

La contrataci6n de los servicios del licenciado en conta-
durfa (l.c.) por parte de los empresarios, generalmente -
tiene como objetivo com@n, lograr eficiencia, asf comc la
confiabilidad en la informacifn financiera de la entidad.

Normalmente es'el l.c¢. el que examina pricticamente todas
las transacciones de la entidad, sugiriendo los ajustes y
reclasificaciones necesarios previos a la elaboracidn de
los estados financieros.

Una de las funciones del l.c. al estar realizando la audi
torfa, es el estudio y evaluacién del sistema de control
interno, con objeto de determinar la naturaleza, exten---
si6n y oportunidad de los procedimientos de auditorfa a a
plicar; con lo cual estard dando cumplimiento a una de --
las normas en cuanto a la ejecucién del trabajo.

Adem8s de haber realizado dicho examen sobre el sistema =
de control internc y de haber sefialado las deficiencias =
gue se encontraron, es responsabilidad del 1.c. presentar
una carta de sugerenclas, tendente a lograr una mayor efi
ciencia del sistema de control internc de la entidad. Enm
pero, €l 1l.c. tiene la opcién de proponer un examen mis -
amplio de los diferentes sistemas de control interno admi
nistrativo.

1.2 DEFINICION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Un sistema de control interno no s6lo debe estar enfocado
a aquellos aspectos o asuntos que est&n relacionados di--



rectamente con las funciones que realizan los departamen-
tos de contabilidad y finanzas, si no que dicho sistema ~
debe abarcar todas las actividades de la entidad.

Por lo expuesto anteriormente, puede definirse al sistema
" de control interno como: el plan de organizacifn y todos
log métodos y procedimientos gue en forma coordinada adop
ta la administracifn de la entidad, para la salvaguarda =
de los activos, la verificacifn, exactitud y confiabili--
dad de la informacifn financiera, as!{ como la de promover
la eficiencia de las operaciones y adhesifn a las polfti=
cas prescritas por la administracién de la entidad.

1,3 OBJETIVOS DFL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ
~Los objetivos del control internoc son:

-~ La proteccifn de los activos de la entfidad. Que el ac
ceso a ellos se permita solamente con la autorizacién
de la administracién,

~ Obtencién de informacifn financiera veraz y confiable.
Que las operaciones sean registradas, para permitir la
elaboracifn de estados financieros acordes a los prin-
cipios de contabilidad.

- La promocisn de eficiencia en las operaciones de la en
tidad, Tener la certeza qgue las operaciones o0 activi-
dades se estdn realizando con el minime de esfuerzo v
al menor costo posible.

~ MAdhesifn a las polfticas establecidas por la adminis--
tracién de la entidad. Que las actividades se areguen



a las mismas.

1.4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Son aquellos factores gue intervienen en el sistema de --
control internc de las entidades, y se clasifican ens

1 Organizaci8n. Estructuracibn de todas las funciones y
actividades que realiza la entidad. Y los elementos -
que intervienen en ella son:

- DirecciSn. Que asuma la responsabilidad de las polfti
cas generales de la entidad y de las decisiones toma--
das durante su desarrollo,

- Coordinacién. Que exista, sea la adecuada y se adapte
en forma homogénea y armSnica a las necesidades de la
entidad.

~ Divisién de labores. En la cual se pueda definir real
mente la independencia de las funciones de operacifn,-
custodia y registro: es decir, ningln departamento --
puede tenexr acceso a los registros contables en donde
se estén controlando sus operaciones. Esto trae como
beneficio que las personas encargadas de realizar de--
terminada operacifn, no influyan en la forma de regis--
tro adoptados.

- Asignacién de responsabilidades. Quc exista un organi
grama en el cual pueda apreciarse la estructura gene--
ral dentro de la entidad, y en la que se deleguen las
facultades de autorizacifn -~ responsabilidad; es decir,
toda transaceifn debe llevarse al cabo con la autoriza



cién previa de la persona indicada.

Procedimientos. Son gufas de accibn gue detallan la -
forma exacta en que una actividad debe realizarse si--
guiendo una secuencia cronolfgica, estos procedimien--
tos deben formar parte del sistema de control interno
de la entidad. Y los elementos que la integran son:

Planeacién y sistematizacién. Que existan instructi--
vos o manuales de procedimjentos, cuya funcién sea ase
gurar el cumplimiento por parte del personal, de las -
polfticas establecidas por la entidad. Ejemplo de &s-
to: es necesaric que existan instructivos sobre fun--
ciones de direccibn, coordinacién, divisién de labores
del sistema de autorizacién y de fijacibn de responsa-
bilidades, etc.

Registros y formas. Que existan procedimientos adecua
dos para registrar en forma correcta y completa las o-
peracicnes de la entidad en general.

Informes. Uno de los elementos mds importantes del --
control es la informacién interna. Los informes conta
bles constituyen en este aspecto, un elemento muy im--
portante del control interno, no bastando la prepara--
cibn periédica de informes, si no que es necesario rea
lizar un estudio en forma cuidadosa por personas capa-
citadas y autorizadas, para poder juzgarlos y asf po--
der tomar decisiones y corregir las deficiencias encon
tradas dentro de la entidad.

Personal. Para que se¢ cumplan los objetivos del con--
trol interno, es necesario gue la entidad cuente con -
el personal 1d6neo para el desempeiio de sus activida--



des:

Capacitacién y adiestramiento., La entidad debe tener

como polf{tica, programas de capacitacifn y adiestra-«-
miento del personal; €sto traerd como beneficio una -
identificacifén clara de las funciones y responsabilida
des del personal y la minimizaci6n de Inecficacia y des
perdicio de tiempo.

Eficiencia, Esta es el resultado de una buena capaci-
taci8n y adiestramiento, lo cual dependerf del juicio
personal aplicado a las diferentes actividades. Para
medir y alentar la eficiencia, la entidad se auxilia -
de métodos para el estudio de tiempos y movimientos ~--
del personal, ofreciendo a la vez al l.c. la posibili-
dad de hacer una comparacifn de las cifras representa-
tivas de los costos.

Moralidad. Una de las columnas sobre la gue descansa
la estructura del control internc la constituye el per
sonal, el cual debe tener una probidad, honradez y de-
cencia, la cual debe ser motivada por la administra---
cién de la entidad mediante vacaciones peribédicas y un
sistema de rotacién de personal, siendo estos requisi-
tos obligatorios hasta donde lo pueda permitir las ne-
cesidades de la entidad.

Retribucién, Mientras exista una retribucién adecuada
al perscnal, mejor serd el desempefo de sus funciones
para el logro de los objetivos fijados por la adminis-
tracién de la entidad.

La entidad debe establecer adecuados sistemas de retri
bucién al personal, planes de incentivos y premios, --



1.5

pensiones por retiro y escuchar al mismo, para que €s-
te plantee sus sugerencias y problemas, con lo cual el
personal sentird que se le estd tomando en cuenta para
el logro de los objetivos de la entidad.

Supervisibn., No s6lo basta una sflida estructura orga
nizativa, si no que es necesario una constante vigilan
cia para que el personal cumpla con los procedimientos
a su cargo, de acuerdo coh los planes establecidos por
la administracifn de la entidad. Esta funcifn debe a-
plicarse en todos y cada uno de los diferentes niveles
y debe ser ejercida en forma directa o indirecta por -
los ejecutivos de la entidad,

Para que se dé una adecuada supervisién, es necesario
que exista una buena planeacifn, una sistematizacién -
de procedimientos y un buen disefio de registros, fox--
mas € informes. Para las entidades de mayor importan-
cia, es necesario que exista un cdepartamento de audito
rfa interna, que ejerza la supervisi6n del control in-
terno. Algunas de las ventajas gue se obtienen al e--
jercer la supervisién son:

Investigar y desarrcllar nuevas ideas.
Propover y lograr la eficiencia en operacibn,
Capacitar y motivar al personal, impulsindolo a supe--

rarse y a desempefiar mejor su trabajo, etc.

METODOS DE VALUACION

Para que el 1l,c. pueda llevar al cabo la/évaluangn del -



gistema de control interno, es necesario que tenga conoci
mientos y comprensién de los procedimientos y métodos es-
tablecidos; ademds debe tener una seguridad de gue &stos
est8n siendo utilizados y operados en la forma planeada.

La finalidad de la evaluacifén del sistema de control in--
texne, es con el propdsito de recabar informacifn acerca
de la organizacibn y procedimientos establecidos, logr&n-
dose €sto a través de entrevistas con el personal, exame-~
nes de manuales de procedimientos, descripciones de pues-
tos, flujogramas, etc. Todo €sto con el fin de tener umna
certeza razonable y comprensifn de la informacidn obteni~
da.

Al evaluar el sistema de control interno, el l.c. debe de
terminar sus <deficiencias, calificarlas en cuante a su --
gravedad y posibles repercusiones, y establecer el alcan-
ce de su trabajo en relacifn a las condiciones encontra-
das.

En la evaluacidn del sistema de control interno, es de ~-
gran importancia identificar aquellos departamentos en --
los cuales pueden presentarse errores sin ser identifica-
dos, investigar las causas que las originan y determinar
si estas deficiencias afectan a la informacifn financiera

El objetivo del examen del sistema de control interno es

evaluarlo, y va a servir como base al l.c. para determi--
nar la naturaleza, alcance y la oportunidad de las prue-~-
bas de auditorfa a aplicar. Es necesario presentar un in
forme por escrito del estudio y evaluaciSn del mismo, en

el cual se asiente lo siguiente:

- Identificacién de aguellas situvacicnes que presenten o



gue sean. vulnerables ante fraudes y otros riesgos.

- Sugerencias sobre el mejoramiento de los sistemas de -
registros e informacién.

- Sugerencias tendentes a elevar la eficiencia adminis--
trativa, principalmente en lo referente a métodos y ~--
procedimientos relacionados con el control de las ope-
raciones en su aspecto financiero,

- Observaciones y recomendaciones sobre desperdicios de
recursos y tiempos.

El l,c. al realizar el examen del sistema de control in--
terno debe plasmarlo en sus cédulas de auditorfa, auxi---
lidndose de los siguientes métodos:

1 Método descriptivo. Consiste en hacer una descripcibn
de las diversas caracterfsticas del sistema de control
interno, clasificadas por actividades, departamentos,-
personal y registros de contabilidad que intervienen -
en dicho sistema. Ejemplo:



Cia, Hecho por

Fecha

Control internc de ingresos Revisado por
Fecha

Perfodo cubierto Cambios futuros

~ La compafifa recibe sus ingresos de
efectivo en la siquiente forma: --
por medio de cobradores en el D,F.
los ford&neos se reciben por correc
y cuande los agentes de venta fori
nea cobran facturas, expiden un re
cibo y envian por correo los che--
qgues.

= La mayorfa de los ingresos en efec
tivo son en chegue a nombre de la
compaififa.

- Etc.

2 Método de Cuestionario

Consiste en elaborar un listado de cuestiones bdsicas en
un sistema de control interno, para posteriormente contes
tarlas en las oficinas de la entidad sujeta a revisibn. -
Se caracteriza bdsicamente por su formalidad y por consti
tuir un recordatorio para no olvidar los asuntos f{mportan
tes. Ejemplo:
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“.. Entidad

. Perfodo cubiégﬁbf‘

‘Cuestionario de Control de Costo'de Venta,
No.. Preguntas ‘ . 8L No's Na "Observa
: : ciones.
1 ¢Existe departamento para -~

la determinacifn del ‘costo
de venta?z,

2 iSe tiene un sistema de cos
to?.
3 Si tiene un sistema, ¢Cual

es su sistema y manejo?.

4 ¢M&todo que tiene para la -
determinacifn del costo de
venta?.

5 ¢Cada cuando cambia de méto
do?.

6 &Se determina en forma anti

cipada el costo unitario?,

Etc.

3 MEtodo grifico

Consiste en presentar en forma cbjetiva la estructura or-
g8nica de la entidad y los procedimientos que tiene c¢h vi
gor en sus diferentes departamentos o actividades:; o bien
en preparar grdficas combinadas de organizacidn y precedi
mientos. Ejemplo:

11
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Cada uno de estos m&todos bfsicos de estudio y evaluacibn
del sistema de control interno, tiene sus caracteristicas,
campo de accién y objetivos especificos.

La seleccién del método id6neo estd en relacifn directa a
los objetivos gue se pretenden.

El método m4s usual es el de cuestionarios. Puede apli~~
carse a la vez una combinacidn de métodos en la medida --
que el l.c. lo considere adecuado, siempre y cuando con ~
ello se logre un exhaustivo y profundo estudio y evalua--
cién del sistema de control interno.

Es prohibitivo estudiar y evaluar el sistema de control -
interno; simultd&neamente a través de dos mé&todos.

1.6 IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Durante los Gltimos afos, uno de los avances mds importan
tes de la contadurfa pGiblica, ha sido el entendimiento --
creciente y constante entre ejecutivos y licenciados en -
contadurfa, acerca del caricter complementario de sus reg
ponsabilidades particulares y su interdependencia para --
desempefiar esas responsabilidades; esto, junto con el de
seo comln de obtener resultados contables eficientes y ==
confiables, ha fomentado entre ellos, un clevado grade de
colaboracibn para beneficio mutuo.

Anteriormente, con frecuencia el l.c. tenfa que examinar
pricticamente todas las transacciones y elaborar asientos

de ajustes antes de que pudieran prepararse estados finan
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cieros razonablemente correctos: sin embarge, consideran-
do las condiciones que actualmente presentan la mayor par
te de los trabajos profesionales que efectfia, los cuales
tienen la finalidad de dar a conocer su experta opinifn ~
sobre la imparcialidad de los informes rendidos por la ad
ministracién, el l.c. espera que el departamento contable
de la entidad formule estados financieros y registros de
cuentas correctamente, y que la administracibn esté satis
fecha de que son adecuados, completos y est®n exentos de
errores de importancia,

Este estudio analftico toma en cuenta en particular la na
turaleza y caracterfsticas del sistema de control interno
y de la delimitacifn de las respectivas esferas del inte-
rés y de la responsabilidad de la administraci6n y del 1.
¢.; fu€ realizado con la intencifh de que las oportunida-
des para obtener beneficios mutuos adicionales pueda ser

alcanzado, en forma m&s amplia, siguiendo el mismo patrén
de colaboracidn en los problemas comunes que estén mis --
all4 del control interno.

El constante reconocimiento de la expansién e importancia
que tiene el sistema de control interno puede ser atribui
do a los siguientes factores:

~ El alcance y magnitud de la entidad ha llegadec a un -~
punto donde su organlzacifn estructural se ha vuelto -
compleja y extensa. Para controlar eficazmente las o=
peraciones, la administracién necesita de la precisién
de numercosos informes y andlisis.

- La responsabilidad de salvaguardar el activo de la en-~

tidad, prevenir y descubrir errores y fraudes, descan-
sa principalmente en la administracifin. El mantener -

u



un sistema adecuado de contrel interno es indispensa=--
ble para delegar apropiadamente esa responsabilidad.

La proteccién gue proporciona un sistema de control in
terno que funciona adecuadamente, en contra de las de-
bilidades humanas, es de igual importancia. La verifj
cacifn y revigifn, que son esenciales para el buen fun
cionamientc de un sistema de control interno, reducen

la posibilidad de que los errores o intentos fraudalen
tos queden sin ser descubiertos por un perfodc prolon-
gado. Esto permite a la administracidn depositar ma--
yor confianza en la veracidad de los datos..

15
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2.1 ORIGEN DEL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNC

El estudio y evaluaci6n del sistema de control interno se
realiza con la finalidad de determinar la naturaleza, o--
portunidad y extensién de los procedimientos de auditorla
a aplicar., Por tanto se estard dando cumplimiento a una
de las normas de auditorfa en cuanto a la ejecucién del -
trabajo.

En el capftulo anterior se hizo menciSn de los chietivos

bdsicos del sistema de control interno, pero dada la im--
portancia gue tiene el control interno por objetivos, a -
continuacién se senalan los objetivos generales y procedi
mientos que se aplican para llevar al cabo dicho estudin

y evaluacién del sistema de control interno, y son:

1 Objetivos de autorizaciSn. Todas las operaciones de--
ben realjizarse de acuerdo a las autorizaciones de la -
administracién, con la finalidad de cumplir con lo si-
guiente:

- Las autorjzaciones deben estar de acuerdo con crite---
rios establecidos por el nivel apropiado de administra

cién.

~ Lasg transacciones deben ser vilidas para conocerse y =~
someterse a su aceptacifn oportunamente,

- Todas y solamente aguellas transacciones que reunan «-
los requisitos establecidos por la administracién, ce-
ben reconocerse como tales y procesarse oportunamente,

- El resultado del procesamiento de transacciones, dehen

17



informarse oportunamente y estar respaldado por archi-
vos adecuados.

Objetivos de procesamiento y clasificacién de transac-
ciones. Todas las operaciones deben registrarse, para
permitir la preparacién de estados financieros de con-
formidad con principics de contabilidad o de cualquier
otro criterio aplicable a dichos estados y para mante-
ner en archivos apropiados datos relativos a los acti-
vos sujetos a custodia.

Las transacciones deben clasificarse en tal forma, gue
permitan la adecuada preparacién de estados financie--
ros.

Las transacciones deben identificarse en el perfodo --
contable al que pertenezcan, cuidando especfficamente
que lo sean aquellas que afectan mis de un ciclo,
Objetivos de salvaguarda ffsjica.

El accesc a los activos debe permitirse Gnicamente. de
acuerdo con la autorizacifn de la administracién,
Objetivos de verificacifn y evaluacién

Los datos registrados relativos a los activos sujetos
a custodia, deben compararse con los activos existen--

tes a intervalos razonables, y tomar las medidas apro-
piadas respecto a las diferencias que existan.
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- . El contenido de los informes y de las bases de datos -
y archivos, debe verificarse y evaluarse perifdicamen-
te.

Estos objetivos generales de control interoc son apliica---
bles a todos los ciclos de transacciones.

El l.c. al estar dando cumplimiento a la norma de audito-~
rfa en cuanto al estudio y evaluacibén del sistema de con-
trol interno, ha adquirido una basta experiencia profesio
nal y por otra parte, ha demostrado a los usuarios al tra
vés de su carta de sugerencias, la necesidad y beneficios
que le proporcionan el dictamen sobre sistema de control

interno,

2.2 DEFINCION DEL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

2,2.1 Concepto de auditorfa sobre el sistema de control
interne

Es el examen crftico que realiza el l.,c., de los sistemas
y procedimientos gue adopta una entidad, basados en técni
cas especificas con la finalidad de opinar sobre la efi--
ciencia y eficacia del sistema de control interno. Para

que los sistemas y procedimientos tengan la aceptacifn de
terceras personas, es necesario que el l.,c. le imprima el
sello de eficiencia y eficacia al sistema de control in--
terno existente en una entidad, al través de su opinién -
escrita en un documento denominado dictamen sobre el sis-
tema de control interno. Por tanto, puede definirse a dy
cho dictamen como: el documento formal suscrito, en el -
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cual'el l.c. expone su opinidn sobre la eficiencia y efi-
éacia del sistema de control interno de una entidad, des-
pués de haber realizado una auditorfa de sus sistemas y =
procedimientos.

La informacifn gue contenga el dictamen le interesa prin-
cipalmente a los accionistas de la entidad y a quien lo -
solicite, con la finalidad de cerciorarse si la adminis--
traci6én de la entidad estd cumpliendo con los objetivos =
establecidos, y si ésta estd utilizando un plan de organi
2acibn, sistemas y procedimientos adecuados para el logro
de éstos.

los ejecutivos de la administracién de la entidad, son --
los primeros responsables en el establecimiento del plan
de organizacidén, sistemas y procedimientos que adopta la
entidad para la proteccibn de sus recursos, ya gue son --
los que determinan las politicas, cursos de accién, etc.,
que debe seguir la entidad.

2.3 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTE-
MA DE CONTROL INTERNOQ

Esta metodologfa tiene como finalidad gue exista una ma--
yor claridad en la determinacién del trabajo del auditor,
relativo a dicho estudio y evaluacién del sistema de con=-
trol interno, asf{ como el efecto que &ste tiene en la de-
terminacién de sus pruebas de auditorfa.

Esta metodologfa puede ser aplicable a cualquier entidad

donde el auditor tenga que estudiar y evaluar el sistema
de control interno contable por ciclos de transacciones.
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Se entiende por c¢cicle de transacciones, el lapseo en que -
una entidad emplea para convertir el efectivo proporciona
do por sus accionistas e invertido en el objeto del neco-
clo, en efectivo nuevamente ya sea a disposiciSn del nego
cio o de sus accionistas.

Cada ciclo de transacciones se compone de una o m3s fun--
ciones. Una funcibn es una tarea importante gue se realj
za dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar, proce-
sar, clasificar, controlar, verificar o {nformar las tran
sacciones dentro de un sistema.

El objetivo de agrupar las transacciones en ciclos, es fa
cilitar al auditor el estudic de las técnicas de control
internoc similares, aplicables a controelar los tipos de --
transacciones tambi€n similares; identificando a la vez -
los objetivos de control interno especfficos para cada ci
elo, los cuales van a servir al auditor para evaluar el -
sistema de control interno en funcibn del cumplimienteo de
dichos objetives.

En la metodologfa* a seguir es necesario que se identifi-
quen los siguientes elementos:

« Los ciclos de actividades de cada entidad y sus inter-
relaciones.

~ Las transacciones importantes que forman parte de cada

*Algqunos aspectos fueron transcritos de los boletines F-05 y H-25
del 1ibto Normas y Procedimientos de Auditorfa,
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ciclo.

- Las funciones que se ejecutan dentro de cada ciclo pa-
ra reconocer, autorizar, procesar, clasificar e infor-
mar las transacCiones.

~ Los objetivos especificos de control interno para cada
ciclo.

~ Las técnicas de control interno utilizadas para alcan-
zar cada objetive en particular,

~ La evaluacifn del sistema de control interna.

La metodologfa por ciclo de transacciones, es aplicable y
sirve como complemento para que el l.c. pueda emitir unm -
dictamen sobre el sistema de contrel interno contable,

Existen diferentes situaciones al emitir un dictamen so=~=
bre el sistema de control interne contable:

~ Que el 1l,c, sea contratado para emitir una opinién so-
bre el sistema de control interno contable ya sea a -~
una fecha especifica o por un perfodo determinado,

- Que el l.c. sea contratado para emitir una opinibn so-
bre el sistema de control interno contable vigente den
tro de una entidad, para el uso de la administracifn,

- Que se le contrate para revisar y opinar solamente so=-
bre una parte del sistema de control internc contable

de una entjidad.

El l.c. al emitir un dictamen sobre el estudio y evalua--—
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ciéﬁ del sistema de control interno contable a una fecha:
o perfodo determinados debe basarse en la siguiente meto-
dologfa: :

1 Planear el alcance de su trabajo, elaborando a la vez
un programa del mismo.

2 Revisar el disefio del sistema de control interno conta
ble, identificando los objetivos especfficos de con==--
trol de cada ciclo sujeto a estudio y las técnicas de
control internoc establecidas para dar cumplimiento a -
dichos objetivos,

3 Formular un programa de auditorfa para probar a base ~
de pruebas de cumplimfento el funcionamiento de las --
técnicas de control interno establecidas.

4 Evaluar el resultade de sus procedimientos de revisibn
y de pruebas de cumplimiento y as{ poder emitir el dic
tamen correspondiente.

1 Planeacibn

El l.c. al efectuar el anilisis general de riesgo¥, lo --
cual servird para planear su trabajo, debe considerar los
siguientes aspectos:

* Se entiende por andlisi general de riesgo, el estudio de aguellcs
factores que puedan influir en el desarrollo de su trabajo, por —
ejerplo: las caracterfsticas de la entidad, su organizacifn en g
neral, la revisifn analftica &2 los estados financieros, etc.
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Fara el desarrollo de dicha metodologfa, es necesario que
el 1,c. tome en cuenta el siguiente procedimiento:

=-. Tomar en cuenta la naturaleza de las operaciones de la
entidad, de sus activos, el volumen de las operaciones
que se efectfian y el grado de riesgo en que pueda es--
tar utilizando en forma incorrecta dichos activos.

- Hacer un anflisis en forma general del medio ambiente
que rodea a la entidad, el renombre de la administra--
cién, la calidad del personal, clientes, proveedores,-
etc.

- Comprobar si los procedimientos de contrcl finternc es-
tablecidos han sido comunicados claramente al personal
encargado de ponerlos en pr&ctica de una manera formal
o 5i son resultado de la experiencia; ademds debe es--
tudiar los procedimientos de la supervisifn relativa -
al cumplimiento de las disposiciones del control inter
no; asf mismo revisar en forma general el sistema de -
informacién financiera.

- Verificar si existen centros de proceso de transaccio-
nes en diferentes localidades y si la calidad del per-
sonal es la misma, cuande la entidad tiene centraliza-~
da sus funciones o cuando existen diferentes centro de
captura de informaci6n.

~ Utilizar los copocimientos adquiridos en auditorfas an

teriores.

2 Revisisn del disefio del sistema
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Una vez que el l.c. ha planeado el alcance de su trabajo,
el siguiente paso es la revisién del sistema de control -
interno de la entidad; siendo esto con la finalidad de ==
que pueda &ste cerciorarse si el sistema es acorde a las

caracterfsticas propias de la entidad. Para esto, es ne-
cesaric que el l.c., haya identificado los diferentes ci--
clos, en los cuales pueden agruparse las transacciones de
la entidad, asf{ como el flujo de las mismas al través del
sistema de contabilidad; as{ mismo los objetivos especffi
cos y técnicos de control interno establecidos para cum--
plir con dichos objetivos, identificando a la vez agque—--
llas secciones o departamentos en los cuales puedan exis-
tir mayores riesgos respecto al grado de cumplimiento de

dichos objetivos.

A continuacifn se mencionan los ciclos de transacciones -
mfs comunes que pueden identificarse dentro de una enti--
dad.

- Tesorerfa. Agrupa transacciones que se registran en -
los siguientes rubros de los estados financieros: ---
cuentas de efective, inversiones temporales, pasivo =-
proimpuestos y otras reservas, pr&stamos bancarios, --
etc,

- Egresos. Comprende las transacciones en las cuentas u
tilizadas para controlar y registrar los egresos norma
les de la entidad: pagos a proveedores, personal, pa-
go de impuestos, etc.

- Produccifn., Agrupa las transacciones que afectan las

cuentas relacionadas con el proceso de produccién: in
ventarios, costo de produceifn, planta y equipo, etc.
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- Ingrescs. Agrupa las transacciones qqeyée registran
en las cuentas: de efectivo, clientes,,#eqtas,'gas--
tos de venta, costo de ventas, etc.

Una vez que el l.¢. ha localizado los ciclos de transac--
ciones, es importante gue se {dentifiquen y determinen --
las funciones aplicables a cada ciclo, per ejemplo: en =
el ciclo de compras, las funciones t{picas podrfan ser:

- La seleceifn de proveedores.

- Preparacidén de solicitudes de compra.

- Recepcibn de mercancias.

- Control de calidad de las mercancfas.

- Registro y control de las cuentas por pagar.

- Desembolso de efectivo, etc.

Cuando ya han sido identificadas dichas funcicnes, el 1.~
c, debe localizar los objetivos de control interno aplica
bles a cada funcibn.

Como se menciona al principio de este capftulo, existen ~
objetives de autorizaci8n, de procesamiento, clas{fica---
cib6n de transacciones, de verificacifn y evaluacibn y sa}
vaguarda ffsica. A continuacifn se presenta un cjemplo -
correspondiente a cada objetivo; (aplicable al ciclo de -

compras}¢

1 Los provecdores deben autorizarse de acuerdo a las ro
lfticas establecidas por la administracidn,
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2 SGlobdeben aceptarse mercancfas y serviciosAqué scfna_4J
“yan’ solicitado. ST

3 Deben verificarse y evaluarse en forma periddica,flbs
saldos registrados en cuentas por pagar y las actiﬁidi
des de transacciones relativas,

4 El acceso a los registros de compras, recepcién y pa--
gos y procedimientos de proceso, debe ser Gnicamente -
de acuerdo con las polfticas establecidas por la admi-
nistracidn,

Estos objetivos se refieren a todos aquellos controles, -

que deben establecerse para asegurarse de que se estén f-,f'

cumpliendo las polfticas y criterios en general estableci
dos por la administracién de la entidad.

Como siguiente pasc, es la jdentificacifn de las técnicas
de control utilizadas por la entidad para lograr los obje
tivos de coptrel interno.

Las técnicas de control interno son el conjunto de activi
dades que sirven para prevenir, descubrir y corregir errc
res que se pudieran presentar al procesar y registrar ==«
transacciones. Estas técnicas deben agruparse por objeti
vos y cada una debe referirse a un objetivo espec{fico.

A continuacién se mencionan alguncs ejemplos de t€cnicas
de control interno que van a servir para lograr los obje-
tivos antes mencionados.:

Técnicas para lograr el objetive uno

~ Establecer polfticas por escrito para la seleccifn de
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proveedores.

- - Contar con bases de ‘datos, como’ 1ist
aprobados ¢ un archivo maestro de'los mismos

~ Pruebas peribdicas de 1os archivos por parte‘de audito
rfa interna.

Técnicas para lograr el objetivo dos

- Se debe contar con lugares centrales de recepcifn rigu
rosamente supervisados y separades de las funciones de
embarque, compra y almacenamiento.

- Contar con ordenes de compra, en las cuales se puedan
identificar claramente el lugar de recepcifn.

~ Revisi6n perifdica de las ordenes de compra pendientes
de surtir por los proveedores.

Técnicas para lograr el objetivo tres

= Que existan manuales de procedimientos, polfticas, grd
ficas de organizacién que indiquen los sigulentes as--
pectos:

1 Que listen las cuentas, informes, actividades, polg
ticas y procedimientos que deben verificarse y eva-
luarse y por guién es supervisada dicha actividad.

2 Que se describan como debe llevarse al cabo la veri

ficaci6n y evaluacién.
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- Técnicas utilizadas para descubrir errores'y omisiones
_como: : : " 3

1 ‘cdhciliacidn de estados de cuenta y recibidos de --
p:oveédores. :

2 Conciliacién de leos saldos del mayor general con --
los auxiliares, ya sea manualmente o al través del
computador.

- _Técnicas para evaluar saldos:

1 An&lisis de Indices, tendencias y variaciones,

2 Comparaci6n de los resultados y andlisis de las ten
dencias de la entidad.

Mécnicas para lograr el objetivo cuatro

- - Contar con cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave,
biblioteca segura de cintas y discos magnéticos,

~ Custodia controlada y una prenumeracién de formas im--
portantes como cheques en blanco, ordenes de compra, -
etc,

~ Auditorfas internas perifdicas para verificar el cum--
plimiento, etc. :

3 Preparacifn del programa de auditorfa

El 1l.c. para poder formular su programa de auditorfa, de-
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be identificar aquellas técnicas de control gue a su jui-
¢io son importantes para poder formarse una opinifn con ~
relaci6n al sistema de control internoc en vigor, y asf pg
der cubrir oportunamente aquellas pruebas que sean necesa
rias {de cumplimiento y sustantivas).

Una prueba de cumplimiento es la comprobacifn de gue una
o mi&s t&enicas de sistema de control interno estaban en -
operacifn durante el perfodo revisado.

Para una mejor indetificacifn de las técnicas de sistema

de control interno, é&stas deben estar plasmadas en flujo-
gramas de transacciones, memorandos descriptives o cuestio
narios.

Para la comprobacién de las diversas t€cnicas de control,
no es requisito indispensable que se prueben todas, si no
que se recurrird a una seleccidn, la cual dependerd de -~
los siguientes factores:

- La importancia de un cicleo con relacifn a los saldos -
de las cuentas que indican los estados financieros.

~ La importancia de un objetivo de control dentro de un
gicle de transacciones.

- La ipportancia de una tfcnica en particular para el 1o
gro de un objetivo de control.

- La applitud con que se prueba dicha técnica en otres -
campos de la auditorfa.

La naturaleza y oportunidad de las pruebas de cumplimien-
to est&n relacionadas entre sf. Existen técnicas de sis-
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tema de control interno gue dejan evidencia documental, -
la cual puede examinarse en cualquier momento, ejemplo: -
la autorizacidén de vales de salida de material del alma--
cén, Sin embargo otras técnicas no dejan rastros de evi-
dencia documental como podrfan ser: en la supervisién es
trecha del personal, el cumplimiento s6lo puede probarse
mediante observacifn visual directa, durante el perfodo -
que se estd examinando.

El l.c. debe incluir en su programa de auditorfa tantas -
pruebas de cumplimiento como sean necesarias y as{ poder
formarse una opinién sobre dicho sistema, por consiguien-
te, la naturaleza y el alcance de las pruebas de cumpli--
miento sobre los procedimientos del sistema de control in
terno, pueden ser modificados durante el curse de su tra-
bajo y as{ poder confirmar las conclusiones preliminares
a las que pudo haber llegado como resultado de su revi---
sién.

Come requisito indispensable, las pruebas de cumplimiento
deben completarse antes de comenzar las pruebas sustanti-
vas, esto permitird determinar el alcance de dichas prue-
bas.

Una prueba sustantiva sirve para llegar a una conclusién

con respecto al saldo de una cuenta, sin importar los con
troles contables internos sobre los flujos de transaccio-
nes que se reflejan en el saldo. Las pruebas sustantivas
abarcan las siguientes técnicas: confirmaciones, obscrva
cidn ffsica, cflcule, inspeccibn, investigaciébn, etc. --
Las pruebas sustantivas sirven para determinar el. efecto

de los errores o irreqularidades que puedan presentarse -
en los estados financieros.
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La naturaleza y extensién de las pruebas sustantivas de--
penderd de la naturaleza y volumen de errores que puedan
ocurrir en los procesos contables de la entidad, los cua-
les no hayan sido descubjertos por las técnicas del siste
ma de control interno empleadas en la misma.

Ademds de haber realizado dichas pruebas, el l.c. debe -~
cerciorarse de los siguientes puntos:

- La responsabilidad que la propia administracidn ha asu
mido, respecto al establecimiento de adecuadas técni--
cas del sistema de control interno y del mantenimiento
de las mismas.

~ La identificaci6n de debilidades consideradas como im-
portantes por la administracifn, incluyendo las posibi
lidades de tomar accién correctiva evaluadas por ella,

- La descripcifn de cualquier anomalfa que pueda haber -
involucrado a la administracién o al personal que ten-
gan un papel importante en el sistema de control inter

no.

- La comunicacién respecto a s{ se han realizado modifi-
caciones importantes en el sistema de control interno,
desde la fecha en que el l.c, ha efectuado sus pruebas
hasta la fecha de su informe.

4 Evaluacibn de resultados

Una vez que se han xealizado dichas pruebas, el l.c. debe
aplicar su juicio profesional, con objeto de evaluar los
resultados de su revisién.
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La evaluacién del sistema de control interno se logra me=-
‘diante:-

="' Identificando aquellos objetivos de contrel del ciclo,

' .,que se logran satisfactoriamente y de quellas té&cnicas
~de control en las que el l.c¢. puede confiar, al fijar
tentativamente, el alcance de las pruebas sustantivas,

-~ Identificando aquellos objetivos de control del ciclo
que no se logran a s6lo se alcanzan parcialmente, des-
cribiendo los riesgos de logro incompleto o nulo,

También es importante gue el l.c. eval@e los errores o i-
rregularidades encontrados y las posibilidades que se ---
vuelvan a presentar, debido a fallas en las técnicas del

sistema de control interno establecidas.

Cuando las técnicas del sistema de control interno no lo-
gran cumplir con cilertos objetivos especfficos, puede de-
cirse que se estd ante una deficilencia importante de con-
trol internc.

El grado en.que se logra un objetivo en particular, depen
de de las respuestas a las siguientes preguntas bdsicas:

~ ¢Qué podrfa sallir mal? ¢Evitarfan las técnicas expre-
sadas que suceda esto?.

= Si sucediera ¢se descubrirfa en la ejecucién normal de
las funciones?, si asf fuera, ¢cuando?,

- §i no se descubriera el error o la irregularidad en --

forma oportuna ¢qué efecto tendrfa esto en los saldos
gue aparecen en los estados financieros de la entidad?,
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Tanto el anilisis de errores e irregularidades, asf{ como
el efecto conjunto que ciertas fallas en las té&cnicas del
sistema de control internoc, puedan tener en el sistema --
considerado como un todo, representan un proceso de eva--
luacién.

En ciertos casos el 1,c. puede considerar la necesidad de
efectuar pruebas adicionales para reforzar sus conclusio-
nes respecto a los resultados de su revisién.

Para finalizar, el l.c. como parte del proceso de documen
tacién de su trabajo, debe reflejar evidencia en sus cédu
las de auditorfa de la planeacifn efectuada, del programa
de auditorfa, las pruebas llevadas al cabo, las conclusio
nes a las gue llegd, etc., asf como de las afirmaciones -
de la administracién mencionadas con anterioridad, las --
cuales deben documentarse en una carta a la gerencia.

2.4 REDACCION Y PRESENTACION DEL DICTAMEN

Bentro de las normas y procedimientos de auditorfa se es-
tablece que el l.c. puede expresar una opinién sobre el -
sistema de control interno contable de yna entidad. ade-
mids sehala los aspectos que debe considerar al expresar -

suU opini6n y &stos son los siguientes:

= Alcance del trabajo, cuya descripcién debe ser inclui=-
da en su informe,

- La fecha o el perfodo al cual se refiere la opinifn, -
de acuerdo con el trabajo desarrollado.

- La advertencia al lector de las limitaciones inheren-
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tes a cualquier sistema de contrel interno, que se pug
den presentar {rregularidades o errore¢sno determinades
y las limitaciones normales de cualquier sistema sujo-
to a deterioro, por cambic en las circunstancias o in-
cumplimiento de las t8cnicas de control.

- Establecer gue el disefic y mantenimiento del sistema

de control es una responsabilidad de la administracidn
y, la opinidn respecto a si el sistema en conjunto, --
cumple con los objetivos de control interno contable -
disehados, para evitar el riesgo o irregularidades que
afecten en forma importante a la informacién preparada,
en base a los registros que conmprenden las transaccio-
nes sujetas al sistema de control interno examinado.

~ El l.c. debe aclarar en su texto del dictamen sebre el
contrel interno, si por separado ha expresade ¢ nc una
opinibn en relacifn a los estados financieros de la en
tidad.

A continuacifn se presenta un ejemplo de clmo debe redac-

tarse y presentarse un dictamen sobre el sistema de con--
trol internoc contable de una entidad.,
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DESPACHO J.J.J. Y ASOCIADROS,S.C.
LICENCIADOS EN CONTADURIA.

A 1L0OS SENCRES ACCIONISTAS
Compafifa Distribuidora Mundial, S.A.

He realizado el estudio y evaluacién del sistema de con--
trol interno contable de la Compafifa Distribuidora Mun---
dial, S.A., por el afio terminado el de ...c.coecvrnsosnas
« 19,0,

Mi estudic y evaluacibn fu€ hecho de conformidad con los
preceptos normativos obligatorios para la profesidn, para
este tipo de examen.

La administracidn de la Compafifa Distribuidora Mundial, -
S.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento
del sistema de control interno contable. En el cumpli---
miento de esta responsabilidad, se requieren juicios y es
timaciones de la administracifn para evaluar los benefi--
clos esperados y los costos correlativos de las técnicas
de control.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema

de control interno contable, pueden ocurrir errores o i{--
rregularidades y no ser determinados. Asf mismo la pro--
yeccifn de cualquier evaluacisn del sistema para perfodos
futuros estd sujeta al riesgo de que los procedimientos -
puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las

circunstancias, 0 a que el grado de cumplimicnto de las -
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" técnicas ‘pueda deteriorarse.

En mi opinidn, el sistema de control internc contalile de
la compafifa Distribuidora Mundial,S.A,, tomado en conjun-
-to, fué suficiente para satisfacer los objetivos de que -
existe seguridad razonable-perc no absoluta-de que los ac
tivos estdn salvaguardados contra pérdidas provenientes -
de disposicifn o usc no autorizado, que las transacciones
son ejecutadas de acuerdo con autorizacicnes de la admi--
nistracidn y registradas oportuna y adecuadamente, para -~
permitir la preparacidn de estados financieros de acuerdo
con los criterios establecidos por la gerencia.

El presente dictamen se emite como resultado de la revi--
si6n de control internc contable y consecuentemente no tu
vo como finalidad emitir una opinién en relacién con los
estados financieros de la Companfa Distribuidora Mundial,
S+ A

Antefirma, -

Ciudad en que se emite

U Pechay ile st ,Ifw
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2.5 EL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTEFNO,‘—
CO¥O INFORME ESPECIAL

Al dictamen sobre sistema de control interno, sc le consi
dera como un informe de tipo especial para la mejora cn -
los controles internos y procedimientos contables. Este

informe explica a la administracién de la entidad la for-
ma en que pueden lograr beneficios por medio de métodos -
mds eficientes para el registro de transacciones o en qué
forma pueden salvaguardarse mejor los actives de la enti-
dad, o bien:

- Una llamada de atencifn sobre problemas de especial in
terés para la administraci6én de la entidad, en la cual
se hardn breves comentarios constructivos gue surgie--
ron a consecuencia de la verificacién y evaluacién de
los estados financieros por el l.c.

- 1Informe especial en forma de instrucciones, consisten-
te en una serie de pirrafos, explicando~cada-uno la --
forma de llevar al cabo un procedimiento o fase en par
ticular.

Es un informe de tipc especial por su relacibn que guarda
con el estudio de contrecl interno contable, cuando se ha-
ce auditorfa de estados financieros, por las siguientes -
razones:

- El alcance y objetivos que se pretende en la revisibn
de tipo especial para emitir un dictamen sobre sistema
de control, difiere del estudio y evaluacibn del con--
trol interno que el l.,c. efectfia, al realizar una audi
torfa de estados financieros en la cual solamente esta
rd identificando las té&cnicas de control, no conside--
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rando los aspectos de disefioc de sistema y-su'relacién‘_
con lo que estd afectando a la entidad. :

- "El l.c. puede ser contratado exclusivamente para lle-=
var al cabo diche estudio, con objeto de darle manteni
miento al sistema de control interno contable, con la
finalidad de darle mayor confiabilidad.

El l.c. puede ser contratado para emitir los dos tipos de
dictamenes, el de estados financieros y el de sistema de
control interno; puede utilizar el dictamen sobre dicho -
sistema, para dar cumplimiento a la norma de auditorfa en
cuanto al estudic y evaluacién del control internoc.

2.6 DIFERENCIAS ENTRE EL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y LA CARTA DE SUGERENCIAS

Es necesario seflalar que aunque existen semejanzas coen el
estudio y evaluacién del control interno que, el l.c. e--
fectGa como parte de una auditorfa de estados financieros
para cumplir con los pronunciamientes normativos de la ~-
profesién, las revisiones especiales para rendir dictame-
nes sobre control interno difieren del estudio y evalua=--
cién tradicional tanto en su alcance como en sus objeti--
vos.

En las revisiones especificas para cpinar sobre el con---
trol interno, el aspecto de los sistemas vigentes y su com
paracién con lo que est& pasando en la prdctica, constitu
ye un elemento importante gue el auditor utiliza en su ~-
trabajo, mientras cue en el estudic y evaluacibn de con--
trol interno que derijvada de un examen de estados finan--
cieros, no considera los aspectos del disefio del sistema,
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pues’ 'su trabajo. se-.limita a adentificar las técnicas de -
control interho tal y como operan en la préctica.

“'Qtra diferencia que existe es que, el dictamen sobre el -
sistema ‘de control interno podri hacerse independientemen
te de que sea contratado o na, para efectuar una audito--
rfa de los estados financieros de la entidad, mientras --
que la carta de sugerencias surge como parte del servicio
de examen de estados financieros y es responsabilidad pro
fesional del l.c. informar a la entidad de las deficien-~~
cias observadas durante el estudio y evaluacién de con---
trol interno. Dicho informe sobre el sistema de control
interno debe tener un espfritu constructivo y de servicio
para la entidad: en consecuencia, es deseable que cada -
una de las observaciones gque se incluyan en &1 se acompa-=-
fen de la correspondiente sugerencia del l.c. tendente a

subsanar la deficiencia observada.
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3 - DIFERENTES TIPQS DE DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA
DE CONTROL INTEPKO

3.1 Cuando existe un control in-
terno eficaz.

3.2 Cuande no existe un sistema
de control interno.

3.3 Cuando existe control inter-
no y no es el adecuado.



3.1 CUANDO E*ISTE UN CONTROL INTERNO EFICAZ

Emitir up dictamen positive, implica gue el l.¢, no tuve
limitaci6n alguna en su trabajo; es decir, que pudo lle
“'var al cabo todos sus procedimientos oportuna y adecuada
mente, desde su planeacién efectuada, los programas de -
auditoria, las pruebas efectuadas, tanto de cumplimiento
como sustantivas, hasta las conclusiones a las que pudo
haber llegado, lo cual le permitir& opinar respecto a si
el sistema en conjunto cumple con los objetivos de con--
trol interno contable, disefados para evitar el riesgo -
de errores o irregularidades, que afecten en forma impor
tante la informacién preparada, en base a los registros
que comprenden las transacciones sujetas al sistema de -

control interno examinado.

Aplicando la teorfa anterior, a continuacifn se presenta
un ejemplo de dictamen, gue el l.c. puede utilizar para

expresar una opini6n sobre el sistema de control interno
contable de una entidad.
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" DESPACHO J.J.J. ¥ ASOCIADOS, S.C.
Licenciados en Contadurfa

A LOS SERORES ACCIONISTAS
Comapanfa Distribuidora Mundial, S.A.

He realizado el estudio y evaluacién del sistema de con--
trol interno contable de la Compafifa Distribuidora Muns=-
dial, S.A., por el afio terminado el de .....oiveiedienai
.19, s

Mi estudioc y evaluacién fué hecho de conformidad..con los:
preceptos normativos y obligatorios para la profesibn, pa
ra este tipo de exanmen,

La adminsitracién de la Compafifa pDistribuidora Mundial, -~
S.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento

del sistema de control interno contable. En el cumpli---
miento de esta responsabilidad, se requieren juicios y es
timaciocnes de la administracién, para evaluar los benefi-
cios esperados y los costos correlativos de las técnicas

de control.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema
de control interno contable, pueden ocurrir errores © i--
rregularidades y no ser determinados. Asf mismo, la pro-
veccién de cualquier evaluacifén del sistema para perfodos
futuros, estd sujeta al riesgo dc que los procedimientos
puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las
circunstancias, o a que el grado de cumplimiento de las -
técnicas pueda deteriorarse.
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En mi opinidn, el sistema de control interno contable de
la Compafifa Distribuidora Mundial, §.A., tomado en conjun
to, fué suficiente para satisfacer los objetivos de que -
.existe seguridad razonable-perc no abscluta-de que los ag
tivos estdn salvaguardados contra pérdidas provenientes -
de disposicién o uso no autorizado, que las transacciones
son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la admi--
nistracifn, y registradas oportuna y adecuadamente, para
permitir la preparacifn de estados financieros de acuerdo
con los criterios establecidos por la gerencia.

Antefirma

Firma

.Cludad en.la que-se emite "

Fecha
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3.2 CUANDO NO EXISTE UN SISTEMA DE:-CONTROL -INTERNQ

- Existen entidades que no cuentan con sistema de control -
‘Interno; o si tienen procedimientos sistematizados, es en
forma muy empirica; es decir, en dichas entidades no se -
cumplen los objetivos bdsicos de control interno, como ==
son la adhesién a las polfticas establecidas por la admi-
nistracién, la promocidh de eficiencia de operacin, la -
proteccidn de los activos y obtencidn de informaci&n fi=--
nanciera veraz y confiable.

Cuando el l.c. se encuentra ante circunstancias donde ==«
précticamente todos los elementos de contrel interno impi
den cumplir con los objetivos bAsicos del control interno
o; no tengan sistemas de control interno, debe expresar
una opinién negativa o cuando como consecuencia de su exa
men encuentre que los sistemas de control interno no pro-
porcionan una seguridad razonable a la entidad. Este ti-
po de dictamen debe revelar todas las razohes que la ori-
ginaron.

Ejemplo del dictamen negativo sobre el sistema de control
interno:
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DESPACHO 3.3, 3y Asocxanos T
: Licﬁhcxados en ContadurIa

‘ A Los ssnonss ACCIONISTAS:
Compania sttrxbuldora Mund1al, s. AL

:; Ke realizado €1 estudio y evaluacién del sistema de con--
tfo} interno contable de la Compafifa Distribuidora Mun---
dial, "S.A., por el afo terminado el de R R
1940 :

Mi estudio y evaluacibén fué hecho de conformidad con los
‘preceptos normativos y cobligatorios para la profesién, pa
ra este tipo de examen.

La administracién de la gompafifa Distribuidora Mundial,--
S.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento
del sistema de control interno. En el cumplimiento de es
ta responsabilidad, se requieren juicios y estimaciones -
de la administracidn, mara evaluar los beneficios espera-
dos y los costos correctos de las técnicas de control.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema

de control interno contable, pueden ocurrir errores o i--
rregularidades y no ser determinados. As{ mismo la pro--
yeccibén de cualquier evaluacién del sistema para periodos
futuros, estd sujeta al riesgo de que los procedimientos

puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las

circunstancias, » a que el grado de cumplimiento de las
técnicas pueda deteriorarse.
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Doy una opinifn negativa vor las razones que se describen
en el pirrafo siquiente:

Lz entidad no tiene manual de organizacidn, no tiene cat}
logo de cuentas, tampoco tiene formas y registros adecua-
dos para el sistema de control de ventas y compras como -
son: pedidos de clientes, ordenes de venta y embarque, -
facturas de venta, notas de crédito, requisicién de com-~

pra, 6rdenes de compra y contratos.

El presente dictamen se emite como resultado de la revi--
sifn del sistema de control interno y, consecuentemente no
tuvo como finalidad emitir una opinibén en relacisn con --
los estados financieros.

Antefirma

Firma
Ciudad en que se emite
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En este dictamen se excluye la advertencia al lector de. <
las limitaciones inherentes a cualguier sistema de cone-=--
trol interno, por no considerarlo necesario.’

Es importante sefialar que la responsabilidad profesional
del l.¢. no es Gnicamente dar una opinién negativa sobre
el sistema de control interno, si no hacer un sequimiento
de dicho examen para proporcionar a la entidad que solici
t& sus servicios, un trabajo profesional gue le ayude a -
lograr una mayor eficiencia y eficacia de control interno
por medio del establecimiento y mantenimiento de dicho --
sistema,

3.3 CUANDO EXISTE CONTROL INTERNO Y NO ES EL ADECUADO

Una administracién dindmica es todo aqueilo que busca el

procese de cambio y que sea evolutivo, es una administra-
cifn que contfnuamente reclama una mejor eficacia y efi--
ciencia de las actividades que realiza la entidad, por es
te constante cambio que sufre la entidad, en un determina
do periodo de tiempo, no tiene el sistema de control in--
terno que sea el adecuado para el logre de sus objetivos.
Por tanto, la administracién de la entidad tiene que ell-
minar sistemas, procedimientos y métodos inoperantes y ac
tividades poco productivas gue desvfan a la entidad de --
sus objetivos. Una administracifn que desea conocer sus -
secciones crfticas, puntos débiles o problemas significa-
tivos, es una administraci6én que depende del conocimiento
oportuno de las acciones correctivas necesarias a conside

rar.

Por lo expuesto en pirrafos anteriores y debido a las 1li-
mitaciones inherentes a cualquier sistema de control in--
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terno, pueden ocurrir errores o irregutaridades.

En ocasiones el l.c. no se encuentra en condiciones de ex
presar una opinién positiva, Ya sea por existir limitacio
nes al alcance de su trabhajo o gue existan incertidumbres
sobre los sistemas y procedimientos para la solucién de -
21gGn problema importante, lo cual esté afectando la eff
ciencia y eficacia del sistema de control interno.

De aguf, cualquier limitacisn al trabajo del l.c., origina

que se emita, lo gue generalmente se denomina ©omo:

Dictamen del sistema de control interno con salvedad o ex
cepcién de opinifén. El grado de importancia cue se le a-
signe a la salvedad, es de acuerdo al juicio personal v -
al criterio profesional del l.c.

Cuando el l.c, expresa una opinibn con salvedad, debe re-
velar todas las razones de inportancia en un pdrrafe por
separado e indicar inmediatamente después de la expresitn
*en mi opinién®, el lenguaje apropiade para describir la
esencia de la salvedad., Este parrafo debe revelar las e-
fectos principales del asunto gue sea materia de la salve
dad en la eficiencia y eficacia del sistema de control in
terno y los efectos que &ste tendria sobre las activida=--
des propias de la entidad.

Un ejermplo de dictamen con salvedad sobre el sistema de -

control interno, es como sigue:
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DESPACHO J.J:3.Y ASOCIADOS, S.C...
Lxcenciados en Contadurfa

A LOS SERORES ACCIONISTAS .~ .-
Compafifa’ Distribuidora Mundial, S.A,

He' xéaliéado el estudio’y evaluacién del sistema de:con--

‘trol 1nterno contable de la companfa Distribuidora Hun~-—,‘

o dial,,s A por el afio terminado el de L i vsa s i e
19... :

ML estudio y evaluaci6n fué hecho de: conformidad con los"
preceptos normativos y obligatorios: para la profesién »Pa
ra este tzpo de examen.

La administraci6bn de la Compaifa Distribuidora Mundial, =~
"5.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento
“del "sistema de control interno. En el cumplimiento de eg
ta responsabilidad, se requieren juicios y estimaciones -
de la administracién para evaluar los beneficios espera--
dos y los costos correctos de las técnicas de control.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema
de control interno contable, pueden ocurrir errores o i-=-
rreqularidades y no ser determinados. Asf mismo la proyec
cién de cualquier evaluaci6n del sistema para perfodos fu
turos, estd sujeta al riesgo de que los procedimientos =--
puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las
circunstancias, o a que el grado de cumplimiento de las =
técnicas pueda deteriorarse,

Mi estudio y evaluaci6n revelan las siguientes circunstan
cias en el sistema de control interno de la Compaifa Dis-
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tribuidora Mundial, S.A.,las cuales en mi opinién, dan --
por resultado un riesgo relativamente alto, de rjque pucdan
ocurrir errores o irreqularidades por cantidades que =on

importantes en relacién con los estados financieros,

Todos los pagos por bienes, mercancfas y servicios vecibi
dos, no se efectlan de acuerdo a pclfticas establecidas -
por la administracifn, ésto puede traer como consecuencia
que se hagan desembolseos de efectivo por cantidades equi-
vocadas o en forma fraudulenta; que puedan hacerse pagos
duplicados, o bién que se efecttien desembolsos de efecti-
vo sin el conocimiente de la administracibn,

No existe un método para la valuacibén de inventarios, oca
cionando 8ste, que los costos del mismo puedan llegar a -
ser irreales, distorsionando asf la situvacibn financiera.

Antefirma

S L e Piema o

Ciudad en que se¢ emite

Fecha
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4. COMENTARIOS FINALES '

4,1 La administracibn y el sia-
T i tema-de control interno. '

4f2 El sistema de control 1hté£
: ‘no y el licenciade en conta
durfa.

4,3 'El licenciads en contadurfa
y el departamento de audito
ria interna. .



4,1’ LA ADMINISTRACION Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La. administracién tiene la resuonsabilidad'de instalar, -
proyectar y supervisar un sistema de control interno ade-
cuado para: :

‘- .' Fomentar el apego-a, las polfticas administrativas es-
tablecidas.-

de laentis

;, ;Cﬁmprobaf‘la exactitud 'y ccﬁfiahilidad de los datos -
“contables, .

Y para el cumplimiento de estos objetivos, proporcionar -
un adecuado plan de organizacifn, un sistema adecuado de

autorizacién, procedimientos de registro, pricticas s6li-
das y finalmente personal competente. Las decisiones al-
canzadas en relacifn a los primeros tres de estos objeti
vos de control interno conducen, por sf mismo, al reqis-=-
tro contable ordenado y eficaz.

La eficacia y efectividad del sistema de control intcrno

es tan importante para el problema de la veracidad dec los
datos financieros, y tan esencial para delegar adecuada--
mente la responsabilidad total de la administracién, nuc

se necesita que &sta se encuentre preparada para explicar
los pasos a seguir a fin de obtener la eficiencia y efica
cla deseada. :

Cada entidad tiene sus problemas peculiares, por tasrn,-
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los controles deben ser considcrados segtn su utilidad e-
conémica, En los casos donde el costo de proteccién exce
da a las posibles pérdidas, o donde ciertos controles pu-
dieran retardar las operaciones al grado tal de perjudi--
car adversamente la produccién, ventas, etc,, la adminis-
tracibn debe decidir sobre tales controles.

La responsabilidad de la administracibn no termina.con el
establecimiento de los procedimientos y técnicas de con=-
trol, las cuales en un orincipio hayan sido considerados @ -

como necesarios.

Un sistema de control interno debe estar si mpre
constante vigilancia, para determinar: e

- Que las polfticas dictadas estén siendo.correétameﬁta
interpretadas y ejecutadas. :

- Que los cambios registrados en las condiciones de ope
racibén, no han hecho que los procedimientos sean obso
letos o inadecuados.

- Que cuando el sistema se desarticule, se tomen de in-
mediato medidas correctivas.

Cualquier sistema de control interno, sin importar su so-
lidez inicial, se deteriora si no es revisado periédicameg
te. La negligencia se vuelve contagiosa y, si se le per-
mite extenderse pronto los resultados de las medidas de -
control habrdn de ser indtiles,

4.2 EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL LICENCIADO EN
CONTADURIA
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Mientras que la responsabilidad principal de establecer y
poner en vigor las medidas de control interno es de la ad
ninistraci®n, el grado en que dichas medidas existen y se
lleven al cabo es de grap inportancia para el 1l,c¢., ya --
que debe dar una mayor importancia a este punto, por lo -
sigujiente: el l.c, debe también ejercer su mejor juicio
al determinar el alcance de su examen y, al decidir si --
los intereses de los accionistas justifican el tiempo y =
gastos comprendidos, en la ampliacidn de cualquier rep~--
gl6n particular de investigacibn. Es deber del l.c. revi
sar el sistema de verificacifn interna y el control conta
ble, para determinar el grado en gque puede confiar en e--
llos. Para agotar la posibilidad de descubrir todos los
casos de deshonestidad o fraude, el l.c. tendrfa que exa-
minar en detalle todas las actividades; esto acarrearfa
un costo prohibitive para la mayorf{a de las entidades, un
costo gue excederfa a los lfimites de una razonable proba-
bhilidad de beneficio,

Es digno de repetirse que la extensidn de un muestreo y -
de las pruebas, debe basarse en el julcio del l,c, sobre
la efectividad del sistema de control interno, juicvic gue
es el resultade de la investigacidn, las pruebas y cues--
tionarios relativos.

Seglin sus conclusiones a este respecto, el l.c. debe am-
pliar a restringir el grade del detalle en el examen.

Para el l.c., la independencia de organizacidn entre los

departamentos, por el gblo hecho de existir, proporciona

una condicifn adecuada a un buen sistema de control integ
ne.
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4,37/, EL LICENCIADG EN'CONTHGS1A ¥ EI' DEPARTAMENTO DE
CRHP " AUDITORIL INTER'A

El l.c. 'debe ‘tomar en consideraci6n el trabajo gue reali-
za el departamento de auditor{a interna, que es un factor
importante en el funcionamiento de un sistema de control

interno; el l.c. ademds de valorizar la eficiencia de es
te departamento, debe examinar sus actividades para deter
minar su efecto al seleccionar los procedimientas de audi
torf{a apropiados y el alcance requerido para las pruebas.
Bl trabajo del departamento de auditorfa interna debe ser
considerado por el l.c., como un suplemento y no como un

substituto de su trabajo.

Lo adecuado del sistema de autorizacifn de procedimientos
de registro, y el grado en el gue esté funcionando segfin
se previb, son tambifn de interés para el l.c. al selec—-
cionar los procedimientos de auditorf{a apropiados. £l 1.
¢. debe familiarizarse con los procedimientos de autoriza
cifén y registro, juzgar si son adecuados y determinar si
dichos procedimientos estdn siendo cumplidos correctamen-
te para lograr los propésitos para los que fueron disefa-
dos.

El examen del sistema de control interno por parte del 1.
c. sirve para lograr los siguientes objetivos:

- e permite formular una opinién acerca de la confian-
za gue puede tencer en el sistema de control interno,-
con el fin de ajustar convenientemente sus procedi---
mientos de auditoria.

- Cuando el examen indique una aparente debilidad, cud-
les serfan las recomendaciones que puedan ser dirigi-
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das a la administracifn, para establecer peéibles me -
didas correctivas.

Los anteriores aspectos secundarios de su examen, con fre-
cuencia permiten al l.c. prestar servicios mis amplios, -
que agquellos generalmente asociados con su capacidad de =
informador independiente a los accionistas, en cuanto al

cumplimiento de las responsabilidades de los ejecutivos,~
su ayuda a la administracifn para obtener una operacién -
mds eficiente, la determinacién de la efectividad de)l ---
plan de organizacibdn y de la divisién de responsabilida--
des, asi{ como de los sistemas v procedimientos del conw--
trel internc, dade gque est&n dentro de los departamentos

que el l.c. debe abarcar en su revisién., No es posible -
que el l.c. pueda dentro del curso de su trabajo, revisar
todos los sistemas y procedimientos del control interno,-
El examen bien puede ser enfocado en tal forma, que cubra
todos los sistemas y procediﬁientos de contrel interno en
un perfode determinado.

Hemos tratado de presentar un panorama general scbre el ~
tema de sistema de control interno, antes de asentar algu
nas conclusiones, consideramos conveniente reafirmar nues
tras ideas acerca de la vinculacibén que existe entre la -
administracién y el l,c. Debemos reconocer, que la conta
bilidad disciplina principal en la formacibn del l.c., es
solamente un medio para un fin y €ste es: proveer un re-
gistro creonolbgico de las transacciones, para que la di--
reccibn de la entidad pueda tomar decisiones. Es necesa-~
rio hacer notar que en adicifn a la funcibn tipica del 1,
c., de examinar los estados financieros para efectos de ex
presar una opinidn, la tendencia actual de la profesidén ~
es intervenir no séloc en la informacién de tipo financie
ro, si no en todos aquellos aspectos que resulten de inte
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rés para la admjinistracién y que le ayuden a ejercer su -
funcifn de control, En este sentido, la preparacifén del
l.c, tiene que estar encaminada a una capacitaci6n amplia
en el establecimiento de sistemas y procedimientes de con
trol interno.

Con base en lo expresado anteriormente, es posible expo--
ner las siguientes conclusiones:

- El l.c. en su funcibn de auditor, para efectos del es
tudio y evaluacién del sistema de control interno con
el prop6sito de expresar una opinibén sobre el mismo,-
debe apoyarse en la revisibn de los sistemas y proce-
dimientos de la entidad.

- En estas condiciones, el l,c. tiene la necesidad de -
examinar, hasta el grado que su criterio asi lo deter
mine, la eficacia de la administracién en relacibn --
con la informacién que los sistemas y procedimientos
respectivos le proporcionen.

-  Debe hacerse la distincién clara y preecisa que la in-
formacién de cualquier Indole en gf, no proporciona -
control, Las cifras de contabilidad y otros datos --
que suministran los sitemas de informacién, son Gnica
mente elementos de juicio, que junto con las normas,=-
comparaciones que se efect@en, determinacién de dis--
crepancias y medidas correctivas, derivadas de una ac
cién administrativa, proporcionan el control de lag «
actividades.

- En forma general, los sistemas y procedimientos de ve

rificaci6n interna o medidas para la proteccidn de =-
los biepes de una entidad en contra de los fraudes, -
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no evita la consumacifn de estos delitos. Para poder
juzgar de la eficacia de los sistemas y procedimien--
tos establecidos, es indispensable cerciorarse si -=--
existe una administracifn eficaz gque entre otras co--
sas, otorgue importanc¢ja y consideracifn amplia a to-
dos los aspectes de relaciones humanas, dentro y fue-
ra de la entidad.
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S.1 RESTRUCTURACION AL DICTAMEN SOBRé
EL. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cuando =21 l.c, es contratado exclusivamente para rendir un  dicta-
n2n sobre el sistema de control  interno gontable, el objetivo de
su trabajo difiere del que realiza para cumplir <con laz condicio-
nas descritas an los boletines relativos al control  internos sin
embargo, el conocimianto Je loz congeptos bizicos del estudio vy
avaluacidn del control intarna, atendiendo 21 cumplimienta da  sus
objetivos y metodologia para estudiarlo Y evaluarlo. son
requisitos indispensables para que 21 l.c. independiente astd
en condiciones de acaptar la realizacidén de un trabajo tendente a

erorsar una Cpinidn sobra el s13tema de control intarne contabla,

Actualmente los boletinas H-13, Dictamer Sobre 21 Sistama de
Control Interno Contable y G-18, Procedimientos de Auditoria
relativos al Dictaman Sobre el Sistema de Control Interno
Contable sustituyen y dejan sin afecto 105 praceptos 1ncluidos en
el bolatin H-25. Esta rastructuraci én no tiana cambios

sustanciales de fondo, basicamente de forma, Comd 3iguat

H~25 H-13
=Dictamen Sobre Control Interno -Dictamen Sobra control interno
contable
-Geznaralidades =General1daoues
o Bidh R e R R - -

(*)=Sin cambios



-A}tancery limitacidn ~Alcance y limitacion

No ze cubria lox cszos en los No se establece los preceptos

cuales &1 l.c., e3 <ontratado normativos relacionados con la
especificamente para hacer su- carta de sugerencias para me-
gerencias para majorar las Jorar al sistema de control
medidas de contreol interno interno,

contable, ni el informe qua se
Prepara cuando se le solicita
al lic, una opinidn sobre la

eficiencia administrativa de

la entidad.

-Objetivo -Objetivo

Establecia las caracteristicas Establece las normas de infor-
da la opinid&n dal l.e¢. cuando macid&n aplicables cuande =1
es contratado para efectuar l.c. @3 contratado para efec-
una  reviside del sistema de tuar una revisidn d=l sistema
control interns contabla de del control intarno contabla
una entidad, da una erntidad.

Asil como la metodologla y pro- La metodoleogfia ¥ procedimien-
cedimiantos qu2 puede aplicar tos que puede aplicar el l.c.
en relaciéon con un  trabajo de en relacién con un trabajo d=
asta naturaleza. esta naturalaeza, zon materia

dal boletirn G-182.

-Texto 9a) dictamen ~Texto del Jdictamen

El estudio y evaluacidn fué E1 estudio y evaluacidn fue
raalizado de acuerdo con nor- realizadoe da acusrdo con las
mas profesionales aplicables normas de auditoris general-
pPara =3tos examanes. mente aceptadas.
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Con objeto de no  inducir al
lector a  arrores, <l l.c. in-
depandiente debia aclarar =en
el taxto del dictamen sobre
control intarnd. si por sePa-
rado ha exprasadoe una opPl-
nidn en ralacidn con los esta-

dos finanzieros da la entidaag.
-Metodologla y procedimiento
Anteriormente estaba incluida
@n aste boletin.

-Planeacidn

Para efactuwar el an&lisis de
riesgo no se incluian los pun-=
tos 6 ¥y 7 . Anteriormente eas-

taban incluldes en la revisidn

dal diseflo del gistema.

€2

Actualmante no se obliga .a

expreszar esta aclaracidn.

-Metodologia y procedimiento

Actualmente la matodoloaia es
materia Jdel boletin 5-18,

-Planaacidn

€n 2} apartado de los aspectos

Que

debe considerar el 1l.c.

para afectuar @l and&lisis de

rigzgo para pPlanear su traba-

Jo,

se incluyan los siguientes

dos asuntos:

&.

7.

€l alcance y «<alidad d= la
auditoria intarna.
Comantar <on la adminisktra-

cidn lo siguiantet

-Rezponsabilidad de la mis-
ma 2n cuanto  al  control
interno,

-pPabilidadaes importantes d=

que 32 tenga conacimiento.



-Irregularidades en donda
haya sido invuilucrada la
administraciden.

. ~Cambjos recient2s dal con-
G R trol intarno.

rRéyisién;déLfdisgﬁo;dél : ~Ravisién del diseffo del
sistema - : VA e sistema
g (*)

'-Eyildééiéw.qe' -Evaluacion de rasultados
oy : "

{*)= Sin cambios.

Dado que en @1 bolaetin H-13, no se establece la obligacién de
informar al cliente de las deficiencias encontradas en el sjistema
de control  interno contable y, la de proporcionarle sugarencias
Para adacuarlo a sus necasidades, el cliente podria llegar a no

interesarle este tipo de servicio, y optar por contratar el
axamery de los estados financieros, dade que sabe que -en esta tipo
de aexaman- se estudiar& y evaluara el sistema de control interno
Y, 3a la hari&n saber las deficiencias encontradas y las sugaren-
Cias pPara correqirlas.

Al raspecto podria decirsa que la normatividad de la profesion
obliga al l.c,, @ estudiar y evaluar al control interno, con e}
profesiomalismo que le caracteriza en todos sus trabajos y, con
objeto de ayudar al cliente; su estudio debiera sar lo més
amplio posible (zin afectar al costo-beneficio de la auditoria)
y =omo resultado del mismo deba otorgar un anforme sobre
las deficiencias del sistema de control internd, asi como las
augerencias para mejorarlo. Es por eizte motive que el cliente

podirla optar por contratar el examen da los estados financieros.
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5.2 DICTAMEN A'SOLICITUD DE TERCEROS

Al emitir una opinidn sobre el sistema da contreol intarnc contable
vigenta, a solicitud especifica da una entidad gubarnamental, se
estarfa en el supuasto establecido en el articulo 32 fraccidn 2,
del reglamento del Codiqo Fiscal de la fedaracién, relacionado con
@l cumplimiantd a las nomas de auditoris relativas al trabajo
profesional. del estudio y evaluacién del control interno dal
contribuyente (qua le permita determinar al alcance y naturaleza
da 1los Procedimientos de auditoria). Para efectos da asta
supuesto la S.H.C.P., as la dica qQue puede solicitar
informes da aeste tiro, con lo que estarsamos quae el dictaman d=
control interno, podria llegar a ser consacuencia da un  dictamen
para efactos fiscalas,

Podria darse 21 casc qua -a largo plazo- la S.H.C.P. hiciaeara obli-
gatorio el dictaman sobre control interno contablae, como un  anaxo
mas al informe sobrae el examen de los estados financieros para
efectos fiscales. Con esto obligaria a las entidades a tenar mas
cuidado en la implementacidn de medidas de control i1nterno conta-
ble, para proteger adecuadamente a los activos, eliminar gastos
inecaesarios y, por tanto, incrementar la utilidad de ta antidad.

5.3 REVISION LIMITADA

Uno de los puntos claves para opinar sobre la eficiencia adminis~
trativa de la entidad es la avaluacidn del control interno. Dado
2l gran volumen de operaciones que normalmente se realizan en
--1la entidad, podria darse al caso que una auditorfia no fuesa
suficiente, revisando Gnicamente una parte dal misme; pPor wanto,
podria concluirse qua es necesario raevisarlo en sSu conjunte vy

comprobar su 2fizacia. E1l objeto es azequrarse de que =1 control
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interno de  la entidad esté oparands d2 acuerds con las
lincamientos autorfzados por la admimstracidn,

La ravisidn de una parte del <control interno, sélo proporciona
indicios, y tnicamante permite la aplicacién de ciartos procedimi-
entos que dan una base razonable para axpresar una seguridad limi-
tada de que no hay modificaciones jmportantes que deba hacerse a
a los controles oxistantas (qua supuastamante estan conformados da2
acuerdo con la normatividad del Instituto Maxicano de Contadores
PUblicos y a los lineamientos de la administeacide),

Una revisidn limitada podria dar lugar a que el 1l.c, no dascubra
asuntos o circunstancias importantes qgque puedan afectar a la
eficiencia administrativa y no garantiza que al l.¢. se entare da
da todos los asuntas importantes qua ravalarian una ravisién
amplia. Al tener 23té tirFro de limitaciones el l.c, debe abstenerse
de realizar un trabajo qua implique incertidumbres en relacién al

operativo de la entidad,

5.4 ALCANCE DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA

En la ravizidn del control interno 3ze aplicaran pruebas salectivas
de cumplimiento en relacidn al funcionamiento del mismo, con un
alcance tal dua permitan opinar sabra el mismo. Estazs pruabas
selectivas debén 2s5tablecarse con base en muastreo estadistico,
Y. e relacidn a las pruebas da cumplimiento cuyo alcancs se deriva
de la avaluacién del mismo, es 1mportanta mencionar Que astas
estar&n diseNadas para permitir captar cualquier error de impor-
tancia que exista. Sin a2mbargo. no ez posible asagurar Qu=2 se
captarian todos los errores. yva que el control nterno v el
procesamiento Je transacciones 2stan sWIet0 a errores humanos vy,
en ciartos casos, al control internc puede Ser invalidado por
acciones indebidas del perszonal o, por la =zimple negligencia de

algln empleado 2n no aplicar alauns g2 los controles eiztablecides.
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Como we indicd, 18% pruabas da cumplimianto de control interno

se hacen saxactivamgntcz 5in embargo para afactos de una auditoria

a1 sistema da control intarnc contable y la eminidn dal

correspondienta dictamarn, su alcance seria superior al que 3sa

considera necasario para un avamen de estados financieros,

La ravisidn del control interno vy las prushas de muditoris permi-

ten al l.o., cerclorarse razonablamentes de que las oparacionss da

1a entidad sa astsn llavando a cabo conforme al manual, y han sido

debidamenta registradas y sa prezantan adecnadamente an los estados
financieros.

.5 FACTORES EXTERNOS QUE AFELCTAN LA OPINION
PEL LICENCIADO EN CONTADURIA,

La revisidn dal control interno, tiana ciertas paeculiaridades
y éstas son da que OGhicamente quadan sujetas a ravisidn, circuns-
Lancias intarnas (ain considerar las extarnas) comoy el contorno
acondmnico en donde 2 ubica la entidad, <aue en uh momento dado
pudieran afectar la aficacia y eficiencia de la administracidn ¥,
ne alcazar los objetivos fijados en la planeacién da la operacidn,
Al hablar de contorno econdmico, medio ambiente, reputacién de
1a administracién, calidad y rotacion dal parsonal, asi como de
la% situaciones en aua se desarrollan cada una de las operacionas
dia 1a entidad con cliantes, proveadoras etc.. puede afirmarse qQue
o5 necesario madir y evaluar estos factorass dado que son fachiores
qua no bishen un compartamianto fijo parsmatros da comparacidn vy
adamas son aspectos sociales en donde intervianan una infinidad de
variablas qua afectan las operacicnes da la antidad ern un  momentos
‘dado

2Con aua bases puade determinarse ia nonorabilidsd del personsl de
1a sdministracidn?, ? 3i es &l idéneo vy 31 an vafdud esth Ccum-
pliendo con sus funciones v responsabilidadas?s awi como cercio-
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rarse de su comportamiento al termer acceso a log activos de la
antidad., Por otro lado de los factores externcos se dificulita su
evaluacidn, vivimos tiempos de cambios constantes, cada operacidn
que realiza la entidad tiane sus caracteristicas prorias.

La toma de decisiones en la actividad econdmica dae wuna entidad
esta depositada 2n manos del administrador general {entendamos
como tal al responsable diracto), del cual se azpera una habilidad
singular para llavar a la entidad a obtenar los mnejores
resultados. por tanto lot atributos del administrador y sus
decisiones deben astar fundamentadas sobra bages reales ']
objetivas. La persistencia de la crisis inflacionaria en el
contorno de la economia mnacional, ha trafdo como conzecuancia
cambios Je actitudes, de enfogues y diferentes parematros para la
toma de dJdecisjones, Por tanto, a3 Iindispansable aevaluar la

influencia de 2s5tos factores.

S.6 RESFONSABILIDAD DEL LICENCIADQ EN CONTADURIA

Una de laz afirmaciones basicas del texto del dictamen de control
interns, =2s5tabliece -en alguna forma- la responsabilidad del l.¢c.,
al menzionar que el sistema de control interno contable da e
saguridad razonable, pero no absoluta, que 1los activos de la
entidad estan salvasuardadeos contra pérdidas provenientas de dis-
posicid o uso no autorizado, que laz transacciones son ejecutadas
de acuardo con autcrizaciones de la administracidn y registradas
oportuna y adecuadamente, que permitan la elaboracidn de los ezta-
dos  financiares, de acuardo con 10s Principiox de Contabilidad, o
bien a los criterios establecidos por la administracion de la
entidad, 19 cual establece un status de incertidumbre y hace supo-
nar qua deberan requerirse da conocimientos de un axperto en el
giro dz la entidad sujeta a revizidn, asl como de una serie Jde

habilidades distintas a la auditorias por lo qusz e3 de pensarsae
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due el texto del Jdictamen sobre control interno contable, no
dabiera mencionarse la siquienta fraset “"pero no absoluta™, por
aue da l1a imprasidn que se esta opinando sobre suposiciones
o estimaciones y 1o ortodoxo es opinar unicamanta sobre la razona-

bilidad del sistema Jdu control interno contable da la entidad.

En 21 dictamen sobra el sistema de control interno, @i l.c. 9ene-
ralmanta no incluye apreciaziones de la efectividad de los contro-
les da operacionas, tampoco hace mencidrm sobra si las politicas
y procedimientos han coadyuvado a lograr hacer oparacionas nas
productivas, ni apraciacionas y diagnosticos acerca dql monto de
posibles pérdidas en las operaciones, debido a 1o inadecuado del
sistema de control intermo, al axceso de controles, desperdicios
de oparacidn o, 2 una daficienta coordinacidn y causas similaresg
tampozo 10 haca en ralacidnm sor incumplimients Jd2 los procadimien-

tos y controles de oparacidn establecidos en la entidad.

Debido a 1a gran importancia Que tieme vy que tendri el estudio
y avaluacidén deal contreol interns, es posible considerar que esta
actividagd constitulra wura aspecializacidén: y con le qua se
justifica la importancia de dar una opinidn por separado sobre &1,
dagdo que es un campo de accién propioc de nuastra profesidén, cuyQ
objetivo primordial es la dJde proporcionar ayuda a la administra-
cidn, para comprobar el correcto control vy contabilizacidn de las
oFeraciones, observaendo y sudiriendo majoras a los sistemas de

control anternd administrative y contable.

Basado en una ancuasta informal, al autor dea e3te estudio ha
podido corraborar gua la demanda por parte de los usuarios en
ralacién a asta tipo de informe, no ha tomado importanciat por
otro lado, tambiénm es verdad que el l.c. se 2 interesado en
ofracear al cliente sarvicios como la auditoria integral, especial-

mente cuando no existe, el d2partamento de auditoria interna.
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ESTA TESIS NG OfSf
SALR DE LA BIBLIOTECA

5.7 PROPUESTA DE TEXTO DEL DICTAMEN SOBRE
EL SISTEMA. DE CONTROL INTERNO

Nuestro Ceédigo da Etica Profesional hace clare hincapis, que el
1.,¢. -debe realizar investigacionas, manifastar inquietudes,
tendentes a lograr la superacidn profesional, razxén por la <cual

prasento la siguiente propuesta:

En el parrafo dal alcance, indica lo siguiente; que al astudio vy
avaluacion fueran hechos de acuerds con las Normas de Auditoria
Ganeralmente Aceptadass en el bolatin A, Caracter y Obligatoriedad
da los Boletines do la Comisidn de Normaz vy FProcedimiantos de
Auditoria, indiza que las normas d= auditoria son los requisitos
minimos da calidad ralativeos a la personalidag det auditor, al
trabajo Que JasempeNa y a la 1nformacidn que rinde como resultado
de dicho trabajo, teniendo el caracter de obligatorias conforme a
105 estatutos de la Comisidn, En ningun parrafo se hace mencidn
que las normas son de aceptacidn general, tal ver esta frass se a
adoptado en el texto dal dictamen por imitar al texto del dictamen
de estados financizros o, bien como los principios da contabilidad
si indican qua son da aceptacidén ganaral an nuastra profesidén .por

costumbre se les pore a las normas que son de aceptacidn general.

Err =l mismo parrafo d21 alcance la siguienta frase; -los objetivos
dzl sistema de control internco contable 3on proporcionar a la
administracidn seguridad razonable, paro no absoluta, de qua los
activos estan salvaguardados contra pérdidas proveniantes de
disposicidn © usO N autoritado., Yy que las  transacciongs  son
@jezutadas Je acuardd con autorizaciones de la administracién vy
registradas oportuna y adecuadamente, para permitir la preparacién
de¢ =stados de estados financieros ,de acuardo con los criterios
eztzblecides por la gerancia~, esta frase Sse repite en el taxto

del dictamen: en 21 rFarrafo del alcance y en la opiniéan ,
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dasconozco cual 3%a su obljetive de dicha duplicidad, siento
que astas frase hara sentir a Quien vava dirigido el aicta-
men, Que su parsonal encargado de ImPlantar las medidas dJde
control interro desconoce estos principics, y s=  le menc1o-
nan raiteradamante a @&l. para hacerle una llamada de aten-
cién a su personal y sean aplicados. Siendo que al  iniciarss
la operacian de la entidad. madiante la elaboraciden dal
prasupuasto se plant=zan ios planes y obJjetivos que se Persiguen en
sy conjunto, i1mplant#andose madidas de control intaerno adecuadas
que den seguridad abscluta y no razonable, gue las operacionas de
la entidad se realizaran corr2ctamente,

El l.c. indepandiente al diseMar sus pruesbas de auditorfa en
cuanto al cumplimiento operativo del control internc a revisar,
deben 32r de lo genaral a 1o particular y como las mismas seran
1o mas amplio posible, podran loarar su objetivo de datectar
erroras o irragularidadss.

Por lo expuesto an parrafos anteriores no podria hablarse de limi-
taciones inherentes al sistema d2 control interns. La administra-
cidny Je la entidad al implantar su  Ssistaema de control  interno,
considara la totalidad de lozs factoras. amdlizandolos en  sus
datalles cada uno y sean exactos de acuerdo al objativo gqua se
pretenda, sean funcionales, flexibles y acordes a la realidad vy.
ocurran 1os menos posibles errorest 1os controlesz ze eleboran con
la finalidad de qua se mantengan por &l transcurso del tiempo,
madiants 3u adeowada actwllzaszidn a los cambios fuburcs que  sufra
la enti1dad, a3 el motive por el que no podamos afirmar en al taxto
d2l dictamen que los procedimientos de control internc  al hacar
proyecciones a futuro gquaden obsoaletos,

Simplificando mi orinidn parsonal, se prasenta a continuaciédn  una
profFuasta dal tipo del Jdictamen gu2 podria otordar el awditor Coms

producto final de su trabajo.
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¥ ASOCIADOS; S, C.

SeNores Accionistas de la -
Compafifa X, S. A de C. V.:
México, D. F.

He realizado un astudio y evaluade el sistema de control interno
contable, de la CompaNia X, S. A. de T, V.

Mi ravisidn {ncluyéd pruebas selectivas durante al pariodo del-~---
al----- ., realizado de acuerdo con las normas de auditoria y, en
conzecuaencia incluyd 1los procedimientos que considere necesarios
en las circunstancias y, las pruebas aplicadas a cada uno de los

ciclos operativos de la compafita.

En m1 opinidn al sistema de contrel interno contable de la
CompaMia X, S. A., al---da------da------ . otorga una razonable
seguridad del cumplimiento de los cobjativos de control interno

establecidos por la administracidn da la compafNia.
ATENTAMENTE

C.P. Jacinto Rivera Huerta
(f e c h a}
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