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INTROOUCCION 

Desde los inicios de la civilización, la humanidad ha 
necesitado información corno una herramienta para administrar las 
organizacione!i. 

El tipo de organización, para el cual fue desarrollado ol Sistema 
General de Gestiones, os una institución bancaria, donde la 
seguridad y el manejo de la infort1cicion r:;on renglones 
priorit.Jrios. 

Las s islas 11 cr.n, :;e?~ ;:-,.1'1C:j..iJa::> frecuentemente en este trabajo y 
deben de entenderse como el nombre del banco para el cual fue 
reali~ddo el sistema. 

El objetivo principal de este sistema, es el de mantener un 
estricto control de las 0estlones o peticiones que realizan los 
clientes, en cualquiera de las oficinas de dcsdrrollo de negocios 
(BOO'S), en el interior de la república y la oficina de 
represcntacíón en México, D. F'. (M.C.R.O.), verlf icancto quo sean 
atendidas o llevadas a cabo en la oficina Matriz la cual se 
encuentra ubicada en el extranjero. 

En el Capitulo número 1, se explicará el procedimiento que ora 
realizado en forma manual, para el control de las gestionen, los 
problc:nas económicos y do tiempo que este tipo do control 
ocasionaba. También se analizarAn Jas nccc~idu~c~ Ldsicas de los 
u~udrios y la importacia de la seguridad en el manojo de ld 
información que se requiere. 

De igual forma, ser&n explicados de manera detallada varios 
términos bancarios que se deben manejar para un mejor 
entendimiento y aprovechamiento de este sistemd. 



En el Capitulo número 2, se analizarán las caractcrísticus 
básicas que debe contener el sistema para ~u mejor 
aprovechamiento. Esto inplica, de igual forma, realizar una 
profunda investigación sobre los sistemas o lengunjes que se 
deberán utilizar para generar el sistemLl, pero tambiCn una parte 
no menos importante, es el equipo de cómputo en el cual será 
utilizado el Sistema General de Gestiones. 

En la siguiente sección llamada DESCRIPCION GEUERAL DEL SISTEMA, 
la c•.Jal corresponde al capitulo núraero J, serán presentadas todas 
las opciones que integran el Sistema General de Gestiones. De las 
cuales serán cxplicad~1s su función y utilidad pr.'.1ctica para los 
usuarios del sistc~a. Se prc~cntarán cu~dro~ ilustr~tivos de l~s 
pantilllas q1)neraclas, los reportes y estadlsticas con las quc el 
sistema cuenta, para lograr una mejor descripción del mismo. 

Un<l vez finalizada la Descripción General del sistema, se 
prcscntar5 un ejemplo, de cómo son controla<l~s las peticiones o 
gestiones de los clientes, cuáles son los pasos que los usuarios 
de las oficinas deben seguir para generar y obtener respuestas de 
dichas gestiones. 

Se analizarj el flujo que sigue la información, por todos los 
luyares a UonJe se t-.::OVÍ.l y se evalud.r<J.n 1.:1::; venl.Jjas que se han 
obtenido al utilizar el Sistema General de Gestiones. Todo esto 
será presentado dentro del capitula número 4, donde tar.i.bién se 
mostrará un cuadro el cual describe la estructura básica 
computacional del sistema. 

Para finalizar este trabajo, se hará. una evi\luación del sistema 
éD lu ·,,·ida 1.:cal, Jc;;de :;2 .:llu:i.li;:.J.;-5.n les .J.lcur.c.:..::::; z· l:;c;,ctici.o:; 
que la utilización del Sistema General de Gestiones ,¡ traído al 
Banco. Tar.ibi.én será.n explicadas cu5lcs [jQn l..J.s princip.J.lc.s 
limitaciones del sistema y serán detal l.:1dos todos y cadd una de 
los paquetes o lenguajes que fueron utilizados para la generación 
del mismo, y además los equipos de cómputo y de comunicaciones 
que son utilizados para que el sistema funcione de nancra óptima. 

Dada la experiencia que se ha logrado obtener con Ja utilización 
de esto sistc.>rn.1, 1.:.1 gerencia y oficiales del Dnnco, han podido 
contar con infornación veraz y oportuna, la cual ha sido de gran 
valor en la torna de decisiones. 



La aportación principal de ~ste trabajo fuera del banco para el 
cual fue realizado especif icarncnte el Sistema General de 
Gestiones, es su esecia ó idea general, que es principalmente el 
mantener control sobre el flujo de información. 

Durante el desarrollo de este trabajo se trato de estructurar de 
tal manera que siguicru las etapas de Análisis, Diseño he 
Implantación que durante el desarrollo do un sistema de 
infor~aci6n es posible identificar. 

El lenguaje de programación con el que fue creado c~te si~tcma 11u 

fue estudiado durante la lice.nciatur.:i f!n MutemS.ticas Aplicadas y 
Comput·,lcién, t-icr.-o dado que se recibio un entrenamiento general 
sobre estructura de datos, lenguajes cicntjficos y comerciales d~ 
programación, tcoria y práctica en el desarrollo de sístemas de 
información y elementos matemáticos fir~cs se pudo finalizar con 
exito este proyecto. 

Lo que. pone de maníf icsto que no es necesario ser un experto en 
un solo lenguaje de progrurnución para poder rc.:ilizar un sistema 
de cómputo, si ne que lo más importuntc es tenor la capacidad de 
disernir y analizar los requerimientos de los usuarios y poder 
llegar de la mejor mfmcra posible a la creación de un sistema de 
información integral y eficiante. 



Cl\P l 'l'Ul.O I 

Pf.J\N'rf:Al11lill'!'O DF.L PROUI,I~ 

En ostc capitulo si~ definir5n los conceptos b,)~;ico~; que se 
deben de manejar pura el mejor entendimiento del Sü:te11<1 General 
de Gestiones. 

!.>e cxpli(:ilr<"m cu:11cs eran las necesidades b.'1sic.is de los ustw.rio<;. 
1.:n l?:l t1«1bajo di..J.t·io y cuáles eran las restricciones económicas 
que sn t~ninn antes <le la cre~clón de este sisternil. 

i>aUo 1..p.i·.::> o:::;tc ·;1~~1.-.~m.1 sería. util L:lldo por u1F1 institución 
buncarid, ··.1 .-;wrnriddd en Dl manejo de la infon1:<1..;i..:JH i:,::c;ucri:1 •_in 

proce~;o <:~:;¡._¡ecio1, t~D..::lo esto se explictir.'.i a cont:ínu.v:iOn con el 
obieto rjc plantear el problema que díc paut<l a la qoncración de 
'J'5.·l_n é·¡- ih.¡ \.1. 

Como Sistena General <le Gestiones (SSG} 1 debemos entender t1n 
sist0rn.:l J~ computo o una. ~cric df! programas liyt1dos que tienen 
como funsion el perm1t ir a los usuarios ~~ontrolar :r.ionitore<i.r y 
dar respuesta a las gestiones o peticiones generadas i'ºr tos 
clientes en li\S sucur~ales del banco. 

Como objetivo principal, el sistema debe mant0ncr un estricto 
control de las gestiones producidas on cualquiera de l~s oficinas 
de desarrollo de negocios (BOO'S), en el interior de lil república 
y la ofil.:il1ct Je rcprcsentíl<:iór. en México D.F. {M.C.H..O.) 
verificar que sean a.tendidas o rcsueltéls en l.J. oíiciiM miJ.tri:: 
dentro de un periodo preestablecido de tiempo y mantener rcqi.stro 
de las respuestas o acciones llevadas a cabo para cualquier 
consulta o aclaración en especial. 

1. 1. CONCP.P'l'OS Ul\!i 1 t.'05 

uadu 4uc ~! Si~t~~~ ~nnPr~l de Gestiones se des~rrolló para 
una instituci6n bancari~ con su oficina Matriz uGi~.1~.l ~n el 
extranjero, existen ·;u.ria;. <:-onceptos que se deben de dctinir pilr.1 
poder entender las ventajas y el funcionamiento tio estú ~istcca. 

A continuación se c>:plicar:ln los conc0ptos b[1sicos o nor.1brcs de 
los diferentes tipos de gestiones c1uc son utilizar\n!~ ''"este 
sistemd, 



1) DlSPU'l'P. C!IAUGES ON STf\'l'~:Mf;N'l'S 

DISPU'l'A Dll CA.l!GOS EN ESTADO DE CUENTA) 

Este término o nombre de gestjón es utilizaclo cuando un 
cliente no reconoce un cat·go en algún estado de cucnt.1 de una 
cuenta de ahorros o de cheques. 

Para que los oficiales del banco puedan realizar la gestión, el 
cliente debe proporcionar el número de cuenta, la fecha del 
cargo, el monto del mismo y la fecha del estado de cuenta donde 
apareció el cargo que no se acepta. 

2) ADD HY.W SIGNE!!S - PEP.SONAL ACCOUN'l' 
(INCLUIR NUEVOS TI1'UL/\.H.ES - CUEIITA!l Pt::.nsoNAI.ES) 

Este término o nombre de gestión, es utiliz'1.do para cuando 
el prop:ntirio rlo un~ cuenta de ahorros o de cheques desea 
agregar un r1\1evo t1tuldr <l la cucnt~, p~r3 que 6ste pueda al 
igual que ~l titular, rc~lizar movimientos en las cucnt~s, ~umo 
deposit~r, realizar, retiros, etc. 

Para realizar esta gestión el cliente debe cspeciflcilr a los 
agentes del btinco su número de cuenta, el tipo ,)e la cuenta, ya 
sea de ahorros o de cheques y adcm5s los nombres de lo:; titulares 
existentes en la cuenta y el nombre del nuc.vo ti tulur que será 
a~adido u la misma. 

J) J\llD/DEl,ETf: SIGNERS - BUSINESS ACCOUN'l' 
(INCLUI!!/RLIHIHAU 'l'ITULAUES - CUEN'l'A EHPRESAl!If\I,) 

Este nuevo término o nombre de gestión, t!S utilizado cuando 
un cliente desea afiadir o eliminar un titular de una cuenta 
corporativct 0 ~~~~~~9rial. 

Para poder llcv3r a cabo estn. gestión, es nccesarlo que el cliente 
indique el número de la cuenta y especif iquc el :--.ucvo nombre del 
titular que será añadido a la cuenta o el nombre del titular que 
se desea eliminar de una cuenta ya establecida. 

Un ejemplo de este tipo de gestión es utilizado cuando una 
~mprc~a canbi~ de directivos o personas que tienen la fdcultad de 
utilizar los cuentas de la emprctid. 

5 



4) ADD/C!IANGE Dl'.NEFICJARY (S) - PlffiSONAL ACCOUN'I' 
(INCLUI!l/CAHIJIAR Dl-:!IEPICIARIOS - CUENTA PERSONA!,) 

Este término utilizado cuando un cliente desea agregar 
nuevos bencf iciarics o cambiar el nombre Ce alguno de ellos 
dentro de una cuenta ya establecida. 

Para poder llevar a cabo esta gestión, es necesurio que el 
cliente proporcione el nfimcro de la cuenta donde desea realizar 
el movimiento, el nor:ibrc de todos los beneficiarios que existen 
.J.ctu::1lmcntc en la cuenta, y por otro lado los nombres de o los 
nuevos beneficiarios que scr5n afiadijos a dicha cuenta. Indicando 
si se desea c3mbiar algan nombre de los bcn0nef iciarios que cstcn 
mal escritos. 

~) J\DDHESS CHANGE 
(CAMDIO DE Dil!ECCION) 

ERtc es uno de los tért':linoG r.'.5~ ut 11i;:.:-idos 1 cfado qu" con 
este tipo de gestión el cliente puede cambiar su dirección actual 
donde él reside por otra nueva, incluyendo loii números de 
teléfono, tanto de su hogar como de su trabajo y pedir también si 
es que cuento con varias cuentas, que este cambio se realice en 
cada una de ellas. 

Para llevar a cabo esta gestión, es necesario que el cliente 
especifique el nú.mero de cuenta o cuentas, cuál era su dirección 
anterior y cuál ser~ su nueva dirección. 
También deberá indicar si desea que este cambio se realice en 
todas sus cuentas, e indic<lr si desed que sus estados de cuenta 
sean enviados a la nueva dirección o alguna otra como puede ser 
un apartado postal e incluso a su oficina. 

6) S'l'OP PA YM!ill'l' O!IDER 
(ORDEN DE Df."l'F.NCION DE UN PAGO) 

E5tc término e gestión es utilizado cuunJo un cliente por 
alguna ra:ón no desea que algún cl1cquc c~p~clldo do :iU ~uenl~l sed 
pagado, lo cual puede ser por varias razones: 

- La cuenta no tiene fondos suficientes para poder cubrir el 
cheque. 

- El cheque fue extraviado. 
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- El cheque fue robado. 

- Errores de escritura o de cantidades. 

Para que los agentes del banco puedan llevar a cabo estu gestión, 
el cliente deberc'í indica> el número de la cuenta de donde saldrá 
el dinero si el cheque es cobrado, el número del cheque, la 
cantidad por el cual fue expedido, la fecha de expedición y a 
guión se le debia pagar. 

También serc'i neccsar io contar con los números de teléfono de su 
Cdsa y oficina p<lra cudlquier dCldr<lci611 y adenAs especificar las 
razones por las cuales dese~ que este cheque no sea pag~do. 

7) CHECK REORDER/REISSUE 
(REORDlillACION/REEXPEDICON DE CHEQUERAS) 

En esta parte se manejan dos términos muy importantes qu0 
son, la reordenación de cheques y la reexpedición de ulgunos 
cheques en especial. 

El término reordenación de cheques, es manejado cuando un cliente 
desea ordenar nuevos cheques dado que los que tiene se le han 
tcrmin:tdo o se le terminarán a corto plazo. Para esto el cliente 
tleber[t indicar cu5.1 es el número de cheque consecutivo con el 
'~uál deber~ empezar su nueva chequera. 

Para el caso del término reexpedición de cheques, es utilizado 
cuando el cliente sol1c1til se vuelvan a env.ia1· o imµr:.irnit· Ulld 
serie de cheques que yd hablan sido ordenados, en el caso de que 
no los haya rcc1b1do o algUn ddt.O estaba erruneo en Llichos 
cheques. 

P;:ir.J. .:ir:tbos Cilso::; 1 e 1 e 1 i ente deberá es pee i f i crt r <; i ilnse<i que 
algunos nombres .ip<irte del suyo aparezcan en los cheques y 
también si desea la dirección impresa en ellos. 



8) PAYHENT ORDER OUTSIDE CCB 
(ORDEN DE PACO FUERA DEL BANCO) 

Este tórrnino es utilizado cuando un cliente desea hacer una 
transferencia de Slts fondos o parte de ellos a otros bancos y ser 
aplicctdos a otras cuentas. 

Para llevar a cabo esta gestión, el cliente en primera instancia 
deberá indicar el núracro de la cuenta de donde saldrá el dinero y 
la cantidCld exacta que desea transferir. También deberá indicar 
el nombre del banco donde se transferirá el dinero y a la cuenta 
de quién, n qué sucur~al y la dirección de la misma. 

9) INTERNAL BOOK 'l'RANSFER 
('l'RANSl'ERl'11CIA DE CUENTA A CUEN'l'A DEL MISMO BANCO) 

Este tórmino o tipo de gestión, es utilizado cuando un 
cliente desea transferir una determinada cantidad de dinero de 
una cuenta existente a otra cuenta como pueden ser: 

- Cuenta de ahorros o de cheques. 

- Una cuenta de un préstamo. 

- Una cuenta de tarjeta de crédito. 

Pero tcdan estas cuentas manejadas dun&ro <l~l m1cmc b~nco. 

Para que esta gestión pueda ser realizada, el cliente deberá 
indicar el número de cuenta rle donde saldrán los fondos, la 
cantidad exacta y a qué cuenta será depositada est~ cantidad, con 
la restricción que debe ser una cuenta que también esté manejando 
el banco. 
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10) CLOSE CUSTOKER l\CCOUNT 
(Cl\NCY.Ll\CION DE CUENTI\) 

Es utilizado básicor..cntc cuando un cliente desea cerrar o 
cancelar una cuenta. 

Para realizar esta gestión el cliente debe especificar el número 
de cuenta de la cuenta que desea cancelar y si existen fondos en 
la misma, deberá indicar si desea transferir dichos fondos a 
alguna otra cuenta dentro del banco o algún otro banco o en otro 
caso si desea recibir un cheque por la cantidad que tenia la 
cuenta Cdncolada. 

Es indispensable para el banco conocer las causas por L15 cu.:-tlc.s 
el cliente desea cancelar una ~uenta, esto con el objeto de 
~tacar 01 problcna y rneiorar el servicio. 

, 1) CORREC'l'ION OF OOCUKENTS 
(CORRECCION DE OOCUMEN'l'OS) 

Se utiliza b~sicarnente cuando un cliente desea que sea 
corregido algún nombre o dirección en sus cheques, estados de 
cuenta o algún otro documento que reciba por parte del banco. 

Para realizar esta gestión, los ejecutivos pedirán al clü:ntc 
especifique el número de cuenta y el tipo de documento r.onde 
desea que se realice la modificación deseada. 

12) Bl\Ll\llCE INFORKl\TION 
(INYORMl\CION DB Sl\I.!XJS) 

Este término es utilizado para pedir información acerca del 
saldo de una cuenta. 

Para que esta gestión sea llevada a cabo es necesario que el 
cliente especifique el número de la cuenta de ld ~ual dc~C3 
conocer el saldo y a que fecha. 
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13) OEPOSH' NCY!' POSTRO TO ACCOUNT 
(OEPOSITOS NO El'EC'fUADOS EN UNA CUENTA) 

Este término o gestión, es utilizado cunndo un cliente indicu a 
los funcionarios del banco, que uno o varios dapósitos que 
realizó no fueron cargados a su(s) cuenta{s). 

Para poder realizar esta gestión es necesario que el cliente 
especifíque el o los números de cuenta donde realizó los 
depósitos, en gue fecha y la cantidad de éstas. Además, la forma 
de comó realizó el depósito, si fue con un cheque personal, un 
giro en dólares, una transferencia, etc. 

H) HISCP.LLl\NEOUS CUS'l'OME!l INQUIIW 
(PE'rICIONES ESPECIALES) 

cuando se habla de éste término o gestión, se deben 
conside.rur tres casos que son los siguientes: 

- Deposit receiµt no reccived. 

- copy of statement. 

- copy of paid Check. 

El primer ca5o se refiere básicamente cuando un cliente no recibe 
el recibo de un depósito realizado. 

En el segundo caso es utilizado cuando un cliente desea obtener 
una copia de algún estado de cuentu en cspcclfico. 

En el tercer caso se re:fiere a obtener una copia de un cheque que 
ya haya sido pagado. 
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1.2. NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

En el año de 1987 cuando fue abierto el dcpart,1mC'nto rh" 
banca privada e11 la oficina de representación 011 Móxico, comonió 
a existir una considcrablP carg.1 de trabiljo en L1r; cpst _i one!; r¡ue 
eran pedidas por los el icntes en sus cuentas. Er;to provoc«llM qui: 
las personas encargadas de llevar a C:l.bo e::; tas CJQSt ionc:.~. 
manejaran grandes cantidades de p~pel, mernorjndums, interotfice, 
cartas, llamadas telefónicas de larg~ tlist.1c1i1, cte. 
alrnacenéndolos o archiVii.ndolos en granJes gavet.:1~, .lo CU;:li 

prov::>caba : .. ma ir.eficiencia muy marcada a la hora de troL1r de 
localizar en ese cundo de papel alguna gestión, dado que totlc era 
realizado e;n forraa cien por ciento r.ianual. 

Otro gran problc:::::i era que cuando existia alguna dlld<! con una 
gestión, no se Si1bia eon ..;crte.<.:ct quién hnbl.:i. rc:::u<::>lto lu g1"st ion 
en la oficind Matriz p~ra poder deslindar responsabilidades. 

Otro caso ~uc se prcsental>i1 cuando por alguna causa, la valija 
e1.·d en\·;..,1d.:l. ~ .!.3 ofi ... ·in;1 f'..1trl;: c~ntcnicndo riocumC'ntos 
importa11tes y las 1eotiones se cxtravidban, lo cual provocab~ que 
la resolución de l~s gestiones que se encontraran dentro de esa 
valija tarct~ran, prinero en identificarse y despu~s en resolverse 
y en ~lguna~ ocasiones nunca se resolvian, dado que no se contaba 
con ninqün contrnl para estos casos. 

Dadas todaG 0stas circunstancias, la dirección del banco decidió 
trat~r <le controlar estos problemas pidie11do al área de 
desarrollo de sistcmus, se crcura un sistcmn computarizado el 
c\1~1 <lYU~ará a mantener un control estricto sobre cada un~ de l~s 
gcstior1cs gcnerad~s por los clientes .. 

Después <le un extenso análisis y entrevistas con todos los 
involucrado!:; en 8Ste trabajo, se llegó a la conclusión que el 
si!;tcma dcbcrfa munejar los siguientes puntos, los cuales 
rcsolvcrian los necesidades b5.sicas del departo.mento de banca 
privada con respecto <l sus gestiones: 

l. - Clasificar las gestiones por o...:6.Jlgv!_; p:ir.'.l fJ.ci lit<1r la 
captura de óstns, siendo más cl~ras y concisas. 

2.- Mantener una base de datos de f~cil acceso para las 
consultds. (Búsqueda pcr nú~cro di::> rPfPrPnci.1 y nornbres). 
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J.- Tr.1:1t1mi8iót1 0lect1·ónicil de datos via modero a la oficina 
Matriz, lo cll;ll t1yudar1a a resolver el problema de la 
púrdid.1 de 1rn(1 v.il i ]il. 

4. - c.1p;:1cid<l<l de poder· real izar modificaciones o agregar 
como11t~ria~ ~ ld~; qostionos capturadas, pero sin la 
po!;ibi l idad drJ <H.:co!:;,1r los campos destinados a la oficina 
matriz, como !;on, la fecha dP. solución y los comentarios 
c-sp0.ci.1lc!; donde [;e escribirán l.:is medid.:i.s tom.:i.duG en l.:i 
solución do lcts g0i;tioncs. 

~.-Una serie 'ic rr•¡Jort0~; 1 io~ CU<llos permitieran cor1occr en 
form,l cl,1r.i, cu:·11l.'~; :.>un las qc::..;tioncs pcndientcr.;, las 
rc3uctta:-: y l.1 imprr~~•1ón individual do c<tda una de las 
gestionen con un fon:1.1to c:._.;ti1blecido paru cada un.J de ellas. 
Co:i la c:uL1l t:.u:·.b~cr. ~;e -:.:.end;i,1 un cc::-:prob.1ntc dt' fl'...lL' uncl 
geJtión fue el.1bor11dd l~ll l!i ~;i~~tCJ:1,'1 y quión 1<1 qcncró. 

6.- También :::--.c pc~n!.iÓ en c:om>ider.ir v.--u:io~ tipos de cstadisticas, 
las cualt>s b<H>íc.mente :;0 pudieran cll1~ifici:lr por oficina y 
por intcrv:1lo:-; dC' fcch<l~>, 1.w Clt.ll0s indicar.'."in con precisión 
el número tot.11 qenr>t.,1du d•:- 'Jr.stioncs, clasificad.:ls por tipo 
de gr:?stión, cu:JlC'[~ e~~t:'tn pendiente:; y cu:íntn~; rcsuclt.:l.s. 

7.- Un correo electrónico el c.:u,11 p1~nnitier.i .1 lar. u~;;uarios 
escribir tcxtoG de t~1m.u"\o conr;idr~r.1ble y enviarlo!1 .i 

cualquier oficina qui~ ao ~1'!:e0. 

Básicamente, estos son los :"iintc punto~; qu<· cubrirt.111 las 
necesidades de este depart.1munto con lo cu.1 l !lP <thorrur1an 
esfuerzos y una gran cantid<1d de q.i~;tu~•-
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1. 3. llES'l'RlCCIOlfüS ECONOHICAS 

Dado que en ese t ici:ipo el banco gastaba una considerable 
suma de dinero, princip,1lr.i1:ntP on 1 lam<.ldas t1.dt'tónicus de lurga 
distancia, se pen~Jó en que cl :;i~•ter:1a debc·ría dt."! r0<1liz,1r unu o 
dos transraisione:._.; elcctronie,L-. ,Ji: d.1tc1.s .1 otr·o co;;iputador en la 
oficina matriz quo t:ontL1vi01-~ toJ;1s 1.1~ r10st:icr10~ •11,n0r.1da~ en t1:1 
dla, qu•.:! en pror.1c~d10 :•(• c[;tdban {;•'llf•rt1ndo" r.:1::on .Jn :;o d ."!'.' 
diarias. 

La i::.lea princ.ip.i! t'r.1 -1ue •·n c.id~1 un.1 de t..'std~:; tr,rnsr:1isiones ::;e 
depositara;-i 1,1:; {Je:•lionc~; rionor.,1cl~1s en 01 co;1put,1d..:ir d0 1;1 
cficina Mntr1;: ~· ~0 t·0co1ic·r~n las yn rcsu0lt.1s pnr~ Gor 
;1r::"tu.1l i:l!cL1::. ~~r; 2: .:~,;:,t.-iL.iJur Je 1;1 ot icina de rL'pre~;c·ntación y 
posterionne>nb:> di~;tr1b11ir.l::is .1 1.-i:; dcr:i.:ís of ... cin,1s. 

Otro grave probler.1a c1uu se '.:cn1:i que resolver, es c¡uc t:l bcin~:rJ no 
c:o:1t,1b1 ~::en 1ó:; i·.-.;·q¡-·~c'·~ n! l.~ c.::::::.·~~...::":::.;;_·,,.i ....:u.;.t-Julctl.:1011,11 ll'2cc.:_;ar·1a 
para :nantcn·:::r· un contacto o:l-LíllE con L1 oficina :.J,1tri7., lo :..:~1,1l 
llevó a t·.L•;:iar L1 docisión de 11t i lizur cor:iputaclore~ pc·.-~~01. llcs 
unidos ,, una c:.;t.ructuru de ri"d local y uti l i;:.._1r wodc·hlS p<1ra 
reali2ar ]ílS transmisiones nc<:•~s~rias. 

Tarnbión cr.1 nccQsario rcalizdl" cambios y adaptacionc3 a los 
sistemas de tclófonos los cuales permitieran t1tiliz~r li1 r~d de 
comunicacio11es con la que cuenta el Banco Nacional de México y 
con esto poder optimizar de manera r:iás contundente los costos do 
las llamadas de larga distacia nncionales e intorn.•rion~les. 

1. 4. Sf:GUIUO/\.D EN El~ MANEJO DE LA INl·'ORMJ\CIOH 

Dado que este sistcm.:i. seria utilizado por una institución 
bancaria, l!i.rl necesario contar con niveles dn sroo11rid;:-irl r-~!"'":! 
vcriii~a1: l.lW."! .id~ gt:>~>t1oncs qeneradas por lm; cni:>nt.,thabieritcs :::;e 
llevaran a t..:abo en J.u oficina Matriz v sP tom.i.r.1n la::: 
rcpc.nsubil id .. H.les necesarias p.:tra que en e 1 l~.-i~;o que GC tuv icra 
que hacer cualquier tipo de <lClaración, se supie~a de munera 
fácil qué oficina y quó .1qcntc del banco cnp~ó 1.1 qe~tJón y qllión 
en la oficina Matriz ld resolvió. 

Para tal efecto, se incluyó en c~HJ.-:t una Lle l.1s f),1nt:d L1:..; de 
captura, un (:'6dirp de rcs¡:;.ons.iLillJ<1U 11.ttfüldo u.1<'.C., GJ cual 
cada uno de los ~1q0ntns de cada oficina tiene as iqnado con el 
cual se pucJe identiiicar. 
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También fue inclujd,::i un ca:r.po 11.Jrn;'ldo ;~sSIG!! LJ\, donde lé:1 persona 
que rer.;11L"!lvt..~ una gcstion ctcbc c::;cribir sus inicizilcB p<lru el caso 
de que fttera nec0s{11·1,1 algun~ n1~laració11. 

Dado que mucho:.; docU::1cntc:-; dl:bcn ~:et· c>nviudo~; .i lu oficina 
Matriz, se pcnso t·11 11n meJio seguro ria envio de e~tos documentos, 
para Jo cual t;c contr<itó un servicio esp0c.i.:iJ i:-.;:Hlo de correo o 
valija, donde :·:;on i i:troduc idos todos los docur:tentos en bolsas 
cspecL110::; '! dirigidc_; dirc • .:t<ti7'.1:>nte al depurtai\icnto de servicio a 
clientes, donde 0xist0 un~ ~11~r~u11a cspccialMcnte ílsignada para la 
recepción Je cst;1 valij~. ri0~tro d0 la ctlitl se encuentra una 
list,1 de teclas ]OS raquctC3 4LIC contiene }<l raisma. 
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CAPITULO II 

ANALISIB DEL SIBTE!IJ\ 

En este capítulo se dcsc1:ibírán los puntos básicos que J levaron n 
la gener<lción del Sistema General de Gestiones, cnnsltlcrando que 
uno de los objetivos de 1<'1 realiz<lción de análisü.; de sistema~ 
consiste en maximizar la eficacia de la solución con un costo 
mínimo. 

Dentro dú cst:e c<lµltulc, .se anaJ i::,1t·.i también e--1 t.ipo de Software 
y il.JrJwarc con el CU<ll cont.1b,1 el b.1nco en ese tietapo. 

Se cxpl l~or . ...-i en forma d,.t,1lliJ.Jd cudles son 1~1s características 
nccc.s.:ir1ns "Íf..!l sistcmil, liis ncccsi..dadcs dQ c:or.1unic,"wión y el 
equipo de cómpttto rcqueeiJo paru el buen funcicn,1mir:-ntn dcd 
sís temu. 

2. l. CARAC1'EIUST1Ct1:..i DEL ~HSTEMA 

Antes de coracnzt'lr el diseúo y dcsarrol lo del sistema, se 
llev~ron a cabo entrevistas por VQr1as semanas con los 
depar\:arnentos involucrados en 1.1 operación di "r i.-i de las 
gestiones. 

Una vez finalizadas estas cntrevist<ls, se comenzó con el disefto 
del sistema, el cual deberla contener los siguientes puntos 
básicos: 

!} 15 pantallus de captura las cuales representariu.n las 
gestiones más comunes que son utilizadas por ln~ u~u~rios. 

Estas 15 g0stionf'~ !"...:.:..i..un afül l i zttdJ.¿:, por lo;. rl.Ppnrt~wH~nt.os 
involuc~ctuos tnnto de la ofiri~~ J~ represc11tación en 
Méxíco co~o de l~ oficina Matriz. 
Cadn un~1 de lar. 15 pantallas dcbia <::ontcncr los datos 
neccsilr íos y espcci f ícos para qllc los U5Uc.u: ios pudleran 
explicar de forma det.i.1 lada qué es lo que dt?"zcan, que las 
personas encargadtlS de resolvGr lus r3cstioncs ~n l.~ 
oiicina Matriz pudieran de forro~ e~ctl y rápida 
interpretar las nccesi~~dcs Ju lo~ usu~rios y rr5olv~r lo 
más pi-ontc ¡:,o~iblc las qestioncs recibitid~. 

To<la~ las gestiones dcberL.in cont,1r con un númfJro 
consecutivo dt) rcferenciü, el cu~d s1~r·L1 uti.1 i:?:,\do para 
facilitar el ~anejo de las gestiones cono en los ~ódulos 
de consulta., mod' t icJ.cioncs y .J.lq: .. mos proc•."!so::;. cspcc iales 
donde es wfís f.'.lcil utili;:ar nür.1cto~; que nombres de 
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personas fisicas o empresas. 

II) 'l':imbién el sistema debería contar con varios tipos de 
ucccso a los archivos o consultas como son los siguientes; 

- Conüulta por número de referencia. 

- Consulta por nor.ibre de personas f ís i.cu.s. 

- Consulta por nombre de personas morales. 

- consulta por oficinas. 

El número de referencia seria utilizado como una llave de 
acceso rápida y f~íci l de uti 1 izar para la consulta de 
gestiones, dado que es nás fácil manejar números de 
refnrcncia que nombres completos de personas o empresas. 

En el c~so que no se contara con el nú.mero de referencia 
de una gestión, el sistema dcbcria contar con opciones de 
tipo n lfabético, es decir, las llaves de acceso o consulta 
serian para personas f isi~as el Nombre y los Apellidos y 
para las personas morales seria el nombre completo de la 
Empresa. 

lII) Dadas las restricciones económicas y de equipos para 
mantener una comunicacion en linea con todas las dcmtl.s 
oficinas de desarrollo e.le negocios, se generaria una 
opción donde todc1s las gestiones y correos electrónicos 
fueran preparados y enviudas en dos archivos básicos por 
medio de una llamada telefónica via modcrn, donde las 
oficinas dcpositarian y recogcria11 SllS archivos una vez al 
dlil. 

Esto uhorr.:iria al hanco un gran número de llamadas de 
larga distacia por cada una de las gestiones y ..:c1d::i una de 
las oficinas, a la oficina Matriz. 

Para evitar continuur con este qasto de ilnrn<1das e.le larga 
distancia se pensó en la creación de la opción de 
tclccom1inicacioncs 1 la cual también pcrmitiria la 
comunic;:ición entre oficinas de fucra.::i r.J.pida y ftícil paru 
los usuctrios. 
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IV) Se debla contur con una opción en el sis tema, que 
permitiera corregir todos los errores posibles en la 
captura de las gestiones o en su defecto, añadir 
comentarios especiales o algún dato en especifico. 

El acceso a las gcst iones a madi ficar debia ser de una 
manera fácil y liilpida, utilizando 1!l número de referencia 
asignado ~ la gestión. 

Como primer paso de esta opción el sistema ~csplegaria la 
gestión y despuós preguntarla al usuario si l~ gestión que 
se encuentra en pant.1lla es la que desea ~od1tic<lr, si la 
respuesta es afirmativa, Pl sistc:::J. pcn'iliti.ri..1 di. usuario 
corregir todos los datos necesarios, pero sin dar acceso u 
los campos de la fecha de solución y co~entarios 
especi.:ilAs que utiliza la oficina Matrl:. para contestar 
las gestio' •.s. 

V) Se debería contar con varias opciones de reportes, los 
cuales permitieran a los usuarics mantener un control 
estricto y efica: de las gestiones que han generado. 

Un documento ~scrita, el cual fungiera como acuse de 
recibo, tanto para las oficinas que generan las gestiones 
como para la oficina Matriz. 

Reportes que cnlisturan en forma condensada las gestiones 
pendientes de respuesta y también aquellus que ya tuvieran 
respuesta por parte de la oficina Matriz. 

En e.l caso de la oficina de i·cprcsentación, contar con un 
reporte que ind ic.::i rn t:S"d~= ~q-....él i.:..G y~stioncs recibidas 
por oficina, dado que es cst.:i lo oficina que concentrarla 
toda la informilción de las dc::i.'is oficinas, J. ne luyendo la 
información de la oficina Matriz. 

17 



VI) Una de lJs partes ntis ioportantes que este sistema debfa 
contener, son las ~st~llisticas generales del sistema. 

Las estudi.sticas del sistcmu pcrraitirian a la dirección 
del banco y ,1 los usuarios, conocer cuáles son las 
gestiones más utili~Jdas y poder tomar las decisiones 
necesarias a tiempo. 

Un ejemplo Je la utilidad de estas cstadisticas, es que se 
puede conoce>r con cxact i tud cuántas cuentas fueron 
canceladas en algún periodo de tienpo especifico y poder 
~onet' en n.J.rcha las nedidas correctivas necesarias para 
evitar este grave problc~a para el banco. 

Los usuarios deberiLln tener cstudistica.s person•1les pura 
saber cu<'lnt;is de las qest iones generadas ya están 
resueltds y cudrtta5 se en~uentran penJi~t1tes. 

VII) Dado que los usuorios también tenian necesidad de enviar 
mensajes escritos a todas la dem~s oficinas y a 1~ oficina 
Matriz y la oficina Matriz de enviar d las demás oficinas, 
se pensó en el desarrollo de un correo electrónico que 
permitiera escribir textos más amplios sin necesidad de 
escribirlos a máquina y enviarlos por vulija o utilizando 
el fax. 

El correo electrónico qu0 éste contendria, dcberia 
permitir tanto enviar mensajes como también recibirlos, 
clasificarlos por fechas y oficinas y además tener la 
posibilidad de imprimirlos, contestarlos o borrarlos 
cuando ya no sea necesario mantenerlos en Q} sistema. 

También tener la capacidad de generar un solo correo 
electrónico, que fuera distribuido a todas las oficinas 
sin necesidad de escr1b1r uno por- uno a cada und üe ldti 
oficinas. 
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VIII) Dado que el sistema seria utilizndo por varins oficinas en 
ol interior de lu república mexicana y los EGtados Unidos, 
se pensó en la qcnerJ.ción de varias opciones que 
permitieran n los usuarios dar mantenimiento el los mismos 
.:l. las princip~1lcs bases de datos que int(~grarian el 
sistema y son las siguientes: 

- Base de datos de Códigos de Gestiones. 

- Base de d.:lto.:. de Códigos de Oficinas. 

- Base de datos de Códigos de Responsabilidad. 

- B.:i.r.c de datos de Codigos de Tipo de Cu(>ntas. 

- Ba~c de datos para Códigos de Sucursales. 

nado que roali~ar viajes al interior de la república para 
;:ictuqlL~ar ba!";e~> d~ J.-itos y corr02gir errores de búsquedas, 
rcsultartu dcm.J~i.:HJo costoso, se pensó en crear opcion.::.s 
que! los usuarios pudieran util iz<lr f.:icilmentc para 
... -:orrcqir cu.:,lquicr punto necesario del sistema, pudiendo 
tnmo1ón .t:eaL .. ~~ir S'-l~; propios n=?spttldo pilra ~\Segurar su 
información. 
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2. 2. (;\IU\CTEH!STJC¡,s DEL SOFTW¡,RE NECESARIO 

Oüdas las cardctcr1~t1cas del si!;te~t~ er.1 naces~rio contar 
con un lor.quaje de progrllm.ición o ::dr;tern.1 que permitiera de 
manern fticil y ;;cr1ur.:i r.wncjur. grandes volúm0tws de información, 
capacidad de relacionar bctscs de datos y adornjs un fácil acceso a 
la información. 

Dado que el banco en ese tiempo manejaba. corno estándar en el 
desarrollo de los sistemas el paquete DDASE TII PLUS se pensó 
continuar ~tilizando este rnísmo paquete. 

Era nccf~:Ju.rio disei1.1r v,1rius bases de datos con diferentes 
caracteristicas, r::.Hh un;:i relacion<1rL1s y transmitirlas a otros 
comput.-idort::~:, pcr lo ·lUi:.', tc1mbíén se !Jensó en un !·;t~=>tcrna de 
cor.i.uníc.Jciones pürd. ::1 i.crocomputadoras. 

El s~ste1ni\ de comunic~cioncs que se utili~aria, seria el llamado 
CROSSTALK, el cual es uno de los más utili;::ados para la 
trans f ")renc ia de ;1rch i vos entre microcomput<idorus di1da su 
cticiQ11ci~ y sequrid~d en la transmisión d1~ d~to~. 

Las c.::iructoristic.J.s que DU1\SE III PLUS cun1plia paro que fuera 
utilizado en la creación de este sistcmd, se muestran a 
continuación: 

- Basns de datos relacionales 

- Generador de reportes relacionulcs 

- Lenguaje de programación 

- Fácil acceso a los archivos para búsquedas 

- Compatible con el sistema operativo MS-DOS 

También para el Distcma de comunicaciones CROSSTALK se analizaron 
sus caractcr1sticas, las cuales se muestran a continuación : 

- Verific.:1ción de errorl.'.!s en transmis.í.ón de datos 

- Di~logo por pantalla 

- Llamado automático (AUTO-DTAL) 
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- Contestctción ilUtom:""tticu (AUTO-ANSWER) 

- Compatible con MS-DOS 

Todas estas cdructerl.sticLis tLinto de DBASE III PLUS como de 
CROSSTALK curnplian con los requerimientos necesarios para el 
desarrollo general de gestiones. 

2. 3. CARACTERISTIC,\S DEL HARDWARE NECESARIO 

Pora que el sistema General de Gestiones 
f une ionur.iiento óptimo, se qeneraron estándares 
microcomputwdoras, modcms e impresoras. 

Para las nicrocor:ipuL.1Uoras se tienen las 
caracterlsticas. 

- Microcomputadora IBM PS/2 MODELO 30 

- Disco duro de 20 MB. 

- Orive de 1.4 MB y de 3.5'' 

- Puertos Serial y Paralelo 

- Monitor Color 

- 8 Mhz de velocidud 

tuviera un 
en equipo, 

siguientes 

En el caso de las impresoras se eligió el siguiente equipo: 

- ENTEIA 515/200 PLUS 

- Carro de 136 caracteres 

- Impresión de 200 caracten:?s por segundo 

- Capacidad diferentes tamaños de letras 

- Capacidad de Grafi~~ción 

- Impresión Bidireccional 
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Para los Modems se deberia contar con las siguientes 
caracteristicas 

- Compatible con la microcompuL~dora IBM PS/2 MOD. JO 

- Velocidad de transmisió11 de 1200 a 2400 BDOS ajustable 

- Tipo interno 

- Cornpatibilidut.l con CIWSSTALK 

La computudora ·rnM PS/2 MOD. 30 fue elegida dado que os el 
cstándn.r en la oficina Matriz y a resultado ~cr un buen equipo en 
todos los .'.lspectos. 

En el caso d~ las i.r..prcson1s, fue elegida l.'.\ EHTEIA 515/200 PLUS 
ya que es un.:i ir.:presora que cumple con los ro..1qucrinientos del 
sis tema Gener;i 1 de Gcst iones y otros sistctia!3 más que también 
manejan l~s oficinJs involucradas. 

Los Mod~ms serian de la marca iidyes que es tln~ de los nejores y 
más utili::!ados en los Estados Unidos. 

Todo este equipo seria necesario instalar en cada una de las 
oficinas que utilizaran al Sistema General do Gestione::; lo cual 
nos useguraríil por parte de equipo un buen desarrollo diario, 
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CAPITULO III 

DEBCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA 

En este capitulo se explicarán de manera detallada toUos los 
menús y submenús que integr~n el sistema General de Gestiones y 
CUi\les fueron los criterios generales que se tomaron para 
generarlos. 

[~~l~-;_z~1 _ ··--·-~-.--~ ~-=~Lr!~tl~-~~?~ER~~~~ ·~=~·=~---~~::::1~=J 

;,>) TELECOHUllICATIONS 
.. REQUEST UPDATE 
5) REPORTS 
6) STA'l'ISTICS 
7) ELEC1'Rú!iIC MF.SSAGES 
B) fILE M"1NTF.NANCE 
'l) EX!T 

------ ---- ----·----

PRESS Fl FOR llELP 

J. l CAPTURA DE DATOS 
(REQUE51º IllPUT) 

Dentro de la opción de Captura de Datos se realizan dos 
preguntas muy importantes antes de obtener el submenú que 
contiene los 15 diferentes tipos de gestiones, las cuales son las 
siguientes : 

DO YOU KAVE ;,LL '!'HE DATA COMPLETE [Y/N] 

y 

O.R.C. NUMBER 
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LB prlmorn prey1111t~ tiPne la finalidad de re~ordar Al 
usuario, qua toda gestión nucvu que ~e deb,, gcncrl\r en el sistema 
debe estar respuldada pot" todn la documcntución neccs~ir ia que Sf:! 

requiera, scgün sea la naturaleza de la gestión. 

Como documentación necesaria se puede considerar las ~:;i9uicnte: 

i) Cart<:\ del c.licntc firmada donde explique los cambio~ o 
movimientos que desea hacer sobre su(s) cunnta(s). 

íi) !dentíficacionos necesarias, como pucdon ~er: 

- ra~aportc vigente. 
- Alqun otro documento oficial de identjfi~ación. 

Sí el oficial no cucnt,1 con la <locu;;;cnt,11.:-ion noccs'1.riu deberá 
responder r.<:>q;1t.i Vilmente u la pr irncra pregunto. y u J n.,l,;tJ r_· lo el 
sistema r10 le permitird continuar y lo rcgrosa1·a ~L menú 
principnl del sistema de gestiones. 

Si la rc!:ipd.:::.tJ. ,J,-.. la prir:;cr~1 proqunta es nfirr.:.1tivo, el sistema 
pLClJUtd:arj ~l oficiul el nur.iero Je: s 11 r:ódiqo de r:esponsabilidud 
(O.R.C.), que deben sur tres diqjtos nurn6ricos lus cual~s lo 
ide11tific~n co~o funcionario d0l bunco. 

si ol códiqo de rcspon::j.ibil1d.~,¡ r';. invrll ido el ~-.íster.ia dcsple>garó 
un :ncn:~ajc ;:idvirtíi:?ndo <11 usuario que di·~hc c6·_l\qo ro está 
definido y pedirá da nueva cuenta el código correcto. 

Este código en muy import<lnto para al üdnco ya que 5i cxizte 
illgún típc. de: problc~ma, por r:icdio del O.H..C. se puede identificar 
en la o! ic:ín<l. dP representación en México o c-n la oficina Matriz 
qué oficial qcneró dicha gestión. 

t'Mri vez cont.cstadu.s todas los preguntas antcr iorcs, el sistema 
dcspl<:.:JarC1 ~:~..:_~~~-~-~_e_::·_~2~-~-~ ~~~.stra _a. __ C_2!}tinuaci9.!Ll_._ 

[ _ -~~i;,~s; C_~D~. __ ] 

··----·--··---------··-·-------¡ 
l.- DISPUTED CHARGES ON BTATEMENT 
2.- l\DD NEW SIGNERS-PERBONAL ACCOUNT 
3.- ADD/DELETE SIGNERS-BU8INESr l\CCOUNT 
~.- ADD/CHANGE DENEFIC11\RY(S)-PERSON1\L 1\CCOUNT 
5. - 1\DDRESS CJIANGE . 
6.- STOP 1-'Á'iHI:IiT OP:OP.R 
?.- C![ECK REORDER/REISS!JE 
a.- P:'IYMEllT ORDERS OUTSIDE ces 
9. - INTEJUl1\L l!OOK TRNISFER REQUEST 1 
10.• CL0Si3 CUSTOHER l\CCOUllT 
11.· CORRECTION OF DOCUMENTS _J 
12. • BALANCE INFO!UlATION 
13.- DEPOSIT NOT POSTED TO l\CCOUNT 
14.· OTHER REQUESTS 
15.- MISC. CUSTOMER INQUIRY/REQUEBT 

~----
BELECT YOUR CHOICE o 
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Este nuevo subrnenU prc~;cnta los 15 diferentes tipos de gestiones 
que el usuario puctlc clcrJir Unicar.iente introduciendo el número 
asignado a la gestión que sea. 

Una vez que el usua~io halla introducido el número de la gestión 
deseada, el sistema rc~li~ará otra pregunta que es la siguiente: 

IS TUE CUSTEMER /dJ [I]NDJVIDUAL ORA [C]OMPAUY ? [I/CJ 

Esta pregunta tiene el objeto de preparar la siguiente p~ntalla 
de captura para aCf!ptr.1r el nombre de una persona física o una 
persona moral scgú11 SQa ul caso. 

Una vez seleccionado el ti'o de persona, el sistema asignará un 
número de referencia a la gestión el cual tiene dos objetivos 
básicos~ 

i) Jdontificor el nü~cro de la cficina generadora. 

ii) Llave de búsqueda. 

Este nür.iero rl~ rcfcrcnci.J se Pnr110ntr¿! ~l;::.:i.ccn.::iJo 1.!Jl una pequeña 
base de datos y es actualizado de manera automática cuando el 
usuario termina de gcncr.:1r su gestión y contesta .:i. la pregunta 
que al fir1allzar la captura el sistema realiza: 

IS TllE DATA CORRECT [Y /N] 7 

Si el usuario contesta afirmativamente, la gestión seró grabada 
en el archivo general del sistema llamado GESTION.DBF y el número 
de referencia será actualizado en el archivo llamildo REPER.DBF. 

Si la pregunta anterior f;!S contestada negativamente, el sistema 
realizará la siguiente pregunta: 

DO YOll WMIT TO MODIFY [ Y/ll] 

Con esta pregunta el sistema da la opción al usuario de corregir 
todos los datos cupturados si asi lo desea, pero si í•l uqq:\rio 
cont~sta de =~nora n~ydllvct a esta nueva pregunta, la gestión no 
ser.:i grabada en el archivo principal ni el número de referencia 
sera actuali:udo en ;.;u respectiva base de dutos. 

De cualquier manera que el usuario haya terminado la captura de 
su gestión, el si~;tema preguntará si se Jcst.:iu seguir capturando 
mjs gestiones; si lu respuesta es afirmativa, se presentarán de 
nueva cuenta las dos primeras preguntas ref ercntes a la 
documentación co;np1 et..1 y al código de r~~ponsabil id ad. Una vez 
contestadas dichas preguntas, el sistema desplegará nuevamente el 
submcnú que conticria los 15 diferentes tipos de gestiones. 
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Pero en el caso que el usuario decida no continuar con la c.1ptura 
de gestiones, el sistema presentará la siguiente pantalla: 

+-----------------------------------~ 

REINDEX 1\LL DATA BASE FILES 1 

+-----------------------------------i 
Con esta pantalla el sistema indicara que esta actualizando los 
archivos de indices que son una parte muy importante µ.:iru l.:s 
búsqueda de las gestiones. 

Al finalizar este proceso, el sistema regresará y desplegará el 
menú principal del Sistema General de Gestiones. 

Inmediatamente se explicaran cada una de las pantallas asignadas 
a las 15 gestiones, que ~on utilizadas por los usuarios pnra los 
fines que a continuación se detallan. 

J. l. 1 REQUEST # DISPUTE Clil\RGES ON STATEMENTS 

Eota es utilizada por los usuarios para ilClarar cargos en 
disputa que hayan aparecido en algun estado de cuenta del cliente 
y éste no los reconozca. 

Al ser elegida estu opción el sistema presentará la siguiente 
pantalla de captura: 

[;QuEST No. l: DISPUTED CHARGES ON STATEM~~ 
---¡ 

1 

----=-----
USTOMER ACCT 
USTOMER llAME . LABT NAME * NAME =======2l!l I 

l\MOUNT OP DISPUTE 

COMMEN1'B 

o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
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Donde el usuario dcbera introducir o capturar el número de cuenta 
del cuentahabientc, el nombre de la persona fisica o moral, según 
sea el caso y la o l.:is cantidades en disputa con sus respectivas 
fechas. 

El sister.i.i prcscntu al usuario 5 renglones en blanco en los 
cuales puede realizar algun tipo de observación especial para asi 
dar mayor detalle sobra la gestión a la oficina Matriz, la cual 
deberá rc.11 izar l<ls investigaciones pcrt lnentes pura resol ver 
dicha gestión. 

J .1. 2 REQUEST l 2 ADD NEW SIGNF.RS-PERSOllAL ACCOU?lT 

Sirve para agregar nuevos nombres o beneficla..rios ._1 cuentas 
personales ya existentes. El sistema indicara sean introducidos 
los n::;:ü:;:c:; Je la:.; tJt:rson<...1G que integran la cuenta y tar.ib.ien los 
nuevos nombres de la~ pcr~onas que sertln agregadas a dicha 
cucr.t.:i. 

'far.ibiCn :;e indic:¡-¡r.i 1 Jil" '..>•..!-.\ i;it:=-cducido 21 nuiin . .::J.:v Jt.: i<t cuent.a, 
el tipo de la cuenta y cu~ndo fue enviada a la oficina Matriz la 
nueva tarjeta de firmas, que debe incluir los nomlJres y firmas de 
los nuevos titulares. Existen 5 renglones con formato libre donde 
el usuario podra hacer comentarios especiales 5obre la gestiorl o 
algu~a peticion especial que los clientes rnquieran. 
La pantalla de cupturc asignada a esta gestion si~ presenta a 
continuación~ 

-----------------~~- - ----·--------··--· ----

[iua•roM~--l\~CT I -=' =======T='l=P=E=O=P=ll=C=COUNT : TIME DEPDBIT 
--::Jl 

CURRENT CU6TOMER NllME(B) NEW CUBTOMER Nl\ME(B) 

NE~ SIGNl\TURE Cl\RD FORWl\RDED 07/18/90 

COMMENTS 
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1 

3. l. 3 REQUEST # l,DD/DELETE SIGNERS - BUSHJESS ACCOUNT 

Los tisuario!_; dt~ las oficinaG utilizan esta gestion püra 
agregar o elimin~r be11cticiurios o personas que pt1edan firmar en 
una cuenta de tipo empre~:ari.11. 

Al igual quo en l~Ls ycsti0ncs anteriores, el sistcrn:i indicara sea 
introducido el num~ru d~ la c11enta, para est0 caso el nombre de 
la comp.:iñi.1 y ~o cont.:\rá con 5 renglones adic.ionale:,; par;_-¡ 
especificar las pcrson:i!~ que St"'?r<..ln añ.J.s.lidlls o climin,1di1S de• dic!M 
cucntu, se dc.berd ta:;1bien C?specifi-.:ar lc.t fech.J de 1..:.1<111.Jo fuo 
enviada :él nucv;,, tdrJet~1 de firna con los nuevos nor.:hrl's de L.1s 
personas qu..-;- podrc:in t irm<:lr en L1 cuenta. 

En i:;;t.1 :;ef:.~· 1on, <1l ioual LJUC en l.cis i1ntcr1Grf'~s, ,-:e :--:ucn~·1 con 
(·~~pu.,::iG~~ .-_ti_:~-: t Uh1dc..:s ,; i e~; cor.\cntar i os eS}J•.!l: 1,1l1..'s qui.:: lo~:; ".I -.>\Id r ~0~i 
desL'en ll~H:'-'t' :...obrro l!tcl. . .l cui:·nt.). Esta nueva punt<1lL1 .Je '~dp~~•1·.:i 

~;e pccscnta ~ cont~n11aci1n: 

[~EQUEST- N()--· 03 - : ADD/DELETE BIGNERS - DUBINES-~
0

-l\CCOUNT]] 
---¡ 

rl-~g~;g~~:-~~i ,- : ------_-----------------=~~~--11' 1 

! ____ 
0 

---~-~=- * Lll!lT NAME * * Nl\ME • _J 

NEW BIGNERS Nl\ME(B) : f l 

' 2 1 3 
1 4 
§ s 

NEW BIGNATURE CllRD FORWllRDED l __ C_O_MME_N_T_S_:_ 

07/10/90 
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J. l. 4 REQUEST # 4 ADD/CllAllGE DENEFICIARY ( S) 

Este nuevo tipo de gestión es utilizado principalmente para 
añadir o cambiar los nombres de las personas que son 
beneficiarios y que firman en la cuenta. 

Los campos necesarios que Jcben ser capturados en esta nueva 
pantalla son, el nU.r.tcro <le cuenta, el nombre del primer titular, 
cuáles son los nombres de los demás tituL1rcs (Actuales), y 
también cud.l.::?s scr.:i.n los nuevo~ titularcG, !:ii se dcsc.J añudir 
algunos m.i.s, pero si se desea algün tipo de modificación se 
deberán escribir los nombres correctos de dichos beneficiarios. 

También debe ser captuÍ"ada la fecha en que fue cnvi.:1dd a la 
oficina Matriz la nueva tarjeta de firmas con las correcciones 
pertinentes. P<lra esta gestión el usu;irio cuento con 5 renglones 
de comentarios libres para que pueda rcalizur cualquier 
observación adicional. 

El formato de esta gestión se presenta a continuación: 

o==~=g=:=l~=~=~=:=;=E=;=~=c=;=º~·~o=4~=l\D~=D/~C=IIA~NG=E~D=E=N=E=P=I=C~IAR~Y~(B~)_=-~=P=E=R=S=O=NA~L=A~CN=o:~.UNTE~~ll~~=;iJI 1 

• LABT NAM.S * .n.ri. . 

CURRBNT DENEPICIARIEB NEW DENEPICIARY(B) 

~~-::::i:~:A_:_U_RB~-C-ARD~~F-O_R_W_A_RD~E-D~l~-0-7_/_1_8_/_9_0~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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J. 1. o REQUEST ADDRESS CllANGE 

Por moc..llo Je (>!3L' lo5 u.suilrio!J pueden cnpccific:ar lO!J 

cambios de din~cción r¡ue los clientes deseen, para que r~u~• 
documentos sc.Jn envi;1~0:; correctamente~ su casa u oficina. 
T.:irnbién 1.n;la 90.stion L':J utilizadil para que en ol c.:1:;0 de que 
exista ~llgun c.n-·or en l.J dirección anterior, la oficina M.:itriz 
pueda rcali~~r lo5 carnbjos necesarios y el cliente pueda recibir 
su docurnQntdcion en ol lug~r correcto. 

l\l prí!GCntar.:.Q l.J pilnt<.1lla de c.:1ptura, el sistema indic~1r.J sc.Jn 
introducidos los cJ~pos do núnero de cuenta, el nombre completo 
del titulu.r de lu cuenta, li.1 direccion .::interior o cómo cstubu 
capturadn iniciaJrncntc y ademas la nueva direccion o la correcta 
según sna el cnso. En esta gcstion, el sistc~a prequntarn si el 
car.ibio de d.ircccion f11P dUtc:-i';:.:ido por el cliente vü1 telcfónicu 
o por cGcr1to 1 ademas lndic~r~ si el cambio de d1rcccion se debe 
rcali¿ar en todas li1s cuentas que el cliente tc11ga o únicdmcntc 
en algunas cuentas 1'~pcciales. 

Se cue:r,ta con :.:i i incas parc:i comentarios especiales donde el 
usuario puede rcali~ar los comentarios pertinentes que considere 
sobre dichu gcstion. /l. continU<lción se presenta la pantalla de 
captura Jsignada a esta gestión: 

rr¡[ REQUEST No. 05 ADDRESS C!IJ\NGE 

~?MER~ACCT 
~MER lll\ME 

STREET & f 
COL & DELG 

CITY/STATE/ZC 
COO!~RY 

TELEP!!ONEB 
(l!OME) 

C O M M E N T S: 

OLD 

LABT Nl\M.E ... 
ADDRESS 

I' 
(BUSINESS) Ji (l!OME) 

JO 

NAME 

NEW ADDRESS 

(BOBINESS) 

]

TI 
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3, l. 6 REQUEST # 6 STOP PAYMENT ORDER 

Tierno lil función de ordcnnr a la. oficinil Matriz que un 
cheque no scu pu.gu.-Jo a ninguna pcn;ona, ya que dicho cheque pudo 
haber sido robado, extrilviado, o no se cuenta con los tondos 
necesarios en dicha cuenta pora poder ser cobrado. 

Paru tal efecto, el siGtcma indicar~ sean introducidos, el núncro 
de la c11cnt.J 1 el no1Tibre conplcto del cucnt.:ihaUicntc, el tcléfc.no 
de su hogar y trilbajo 1 por si es necesaria alguna ac!Jración, el 
número del cheque y la cu.ntidad, la fecha en que fue girado y a 
nombre de quién, además de la rozón por la cual el cheque no debe 
ser pagado. También se dcbcró. indicar, por qué r.icdio y cuando fue 
o será enviada la docuraentación necesaria para el bloqueo del 
cheque que la oficina. M.:itriz requiere pilru sus nrchivos. 

Tambión se cuenta con 5 renglones de comentarios cspcciules donde 
los usuurios pueden rcJ.li;:ar algun cor:icntario extra si u.si lo 
creen conveniente. A continuación se presenta 1 ;1 pilnta lla de 
capturu dsign~da par~ esta gcstion: 

STOP PAYMENT ORDER::::Jl 

CUSTOHER ACCT JI 
lb~C=U=S=TO=M~E=R~N=l\l=l=E~~~~~~~=*=*=*=LA~=ST~N=AME~~=*=*=*~~~~~~~~N=AME~~=·~~ 

HOM: 
CUSTOH.ER TELEPHONES 

BUS: 

DA'i!E : 07/10/90 

REl\SON 

PAYEE 

CHECK f $ AMOUNT $ 
o.oo 

'llRITTEN AUTHORIZl\TION/CONFIRHATION FORWARDED TO LOS ANGELES ON 

DATE 
07/18/90 

COURIER (1) 
TELEFAX (2) 
Ml\IL (3) 

------
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J. J.·¡ REQUES1' # 7 CHECK HEDRDER/REISSUf, 

L.J siguiente gc~tión tiene el objetivo de pcnnitir a los 
usuurío:J el p0d1r lu rcordcnacion o reposlcion de chequera~:; en el 
caso de que tengan algtin error o el cliente no la haya rccibicio o 
para el caso de orderi3r nuevos cheques para cuando el cliente as1 
lo requiera. 

En esta gestion cono en las anteriores, el sistema indicara ncilrl 
introducidos el nlif.'!ero de cuenta y el nombre compl nto del 
cucnt.:1habi i:nte. 

Una vez introdtH:iJos estos datos, el siste;:i.d prcguntJ;ra <11 
Usliario si desea unu reposición de chequera o la rcordenacion de 
un.:i nueva. 

Si se eliqe lu opcinn de rcpo~ición Je ~hequera 1 por ql1c no se 
rcc1bio, el sis.temu indicará al usuario indique la :.echa de 
ap;::;-rtur.:i de 1.1 cuentu, pero si es una reordeniJ.ción de che:qucr.is 
el sistema prcguntarj de qué nu~e~o Je cheque se deberá cornenz~r 
la impresión de l~ nt••,va chcqucr~ y ·:i se jc~c~ lil <lireccion del 
cuantaild~iencc y los nombres de las personas inpresos en cada uno 
de los nuevos ch•-0-ques. se cuenta con 5 1 inct'.'ls de comentarios 
especiales, donde el u::;ui.1rio podril re.Jlizilr obs.!rVaciones 
adici.onalcs. La pa11tillla de captura asignada para esta gestión se 
muestra a continuación: 

11 .REQUEBT No. 07 CHEc·.- REORDER/REISnUE 
1) 
.il 

r COSTDHER 
1 COBTOMER 

l\CCT 
Nl\ME ... I.1\BT NA.ME *"' • Nl\ME 

XX 
( ) REISSOE - NEW Cl!ECKS No•r RECEIVED 

l\CCOUNT OPENED Dl\TE : 07/18/90 

N1'HE(8) (1) 
(2) 

ON CHECKB ( J) 

CDMMEN'rs 
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XX 
( ) NORMAL CHECK REORDER 

l\DREBB : (1) YES (2) NO 1 



J .1. B ru:QUEST ;: 8 P1\YMEN'l' OHDEH!i OU'l'SIDE CCB. 

Cstll opcion e:; utili¿ada par..l cunndo un cliente desea 
rc.J.lizar ulqún dq_'..._)::;ito 1.) tr-:insfcrir dinero de alqunll de sus 
cuentas en nlgún banco ni1cional o extranjero y en aiqunos otros 
casos recibir i1n chc<JUC de caja dirigidos ü ellos mismos. 

Al igual que en gestiones <Interiores, el sistema indicara sean 
introducidos el número de cuenta y el nombre c.:omplcto Jcl 
cuentah~bicntc. rncediatancnte se presentarán J opciones, las 
cualc3 indicaran la forna de cómo será o dónde sera dcposit<1do el 
dinero que el cliente desea retirar. 

Si se cliqc l<l opción de WIRE TR.t\tJSFEH el sistema indic<tr<l .:-il 
usuario indique:_ el nomt.rc del b.:i.nco destino, no::-:brc Ucl 
beneficiarlo, noí.lbre y número de la sucursal que recibir<"\ el 
dinero y el número de Ll cuenta donde ~e realizara el deposito. 

Si es elegida l.:i opción FOREIGU EXCHAlJGE, el sistema indicará sea 
introducida la cantidad deseada y por último si se pide que sea 
un CASHIER'S CHECK el sistema indicar.:' ñl 11s11ñrio si la 
ordenación de este cheque ya fue reportatlu a la oficina Matriz, 
por quó ~cdio y en que fecha. Se cuenta con espacios par~ 
cor.i.entarios especiales donde el usuario puede realizar sus 
anot&ciones pertinentes. ~ continuación se presPnta la pantalla 
de captura asignada a esta gestión: 

rr REQUEST No, B 
""' 

PAYMENT ORDERS OUTSI~ 

CUSTOMER ACCT I : 
CUOTOl!ER muu: 

LABT NAME *** 
METHOD : 2 (1) WIRE TRANBFER 

( 2) FOREIGN EXCl!ANGE TRANSFER AMOUNT : 
(3) CASHIER'B. CHECK 

------------
Tq DANR/PAYEE 

CUBTOHER/DENEFICIARY 
BRANCH Nl\HE 

!!TI.."'.!!C!! : 
DR.'\l!Cll ADDRESS 

ACCOUNT LOAN f 
REF/COl'.MENTS 

JJ 

NAME 

o.oo 



CUSTOMER l\CCT 
CUSTOHER lll\ME 

* • • IJ\ST NAME • • • 

HETllOD 1 2 (l) UIRE TRJ\!ISFER 

XX 

( 2) FOREIGN EXCllll!IGE TRA!ISFER 
(3) Cl\SHIER'B CHECK 

Nl\ME 

l\MOU!IT º·ºº 

( ) CUSTOMER l\UTUORIZllTION FORWllRDED TO LOS ll!IGELEB 07 /10/90 

DY : 

llBTllOD 

:zx 

(l) CO\JRIER (2) Hl\IL (3) TELEFl\X 

/[!ü:QUEST.No. e : PllYHE!IT ORDERS OUTSIDE 

••• LJ\ST NAME ••• 

(l) WIRE TRl\!ISFER 
(2) FOREIGN EXCHll!IGE TRll!ISFER 
(3) Cl\SllIER'B CHECK 

lll\ME 

l\MOU!IT : o.oo 

( ) CUSTOMER llUTHORIZllTION FORWARDED TO LOS ll!IGELES 07/10/90 

DY : l 11) COURIER (2) Hl\IL (3) TELEFllX 

COHHE!ITS 1 
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J.l.9 REQUEST ! lN'l'IOIUIAL BOOK 1'IV\!15FEi; 

Es utilizada cuando un cliente desea transferir una cantidad 
determinada de una cuenta a otra dentro del mismo banco. 
InmediatamenLe el sistema indicará al usuario sean introducidos 
el nú.mero de la cuenta de donde desea sacar el dinero y el nombre 
cornplct.o del cuentahabiente. 

Al final izar con estos datos el sistema presentará nuevas 
opciones en las cuales se debera elegir a qué tipo de cuenta se 
destinará el dinero, pudiendo ser traspasado a una cuenta de 
ahorros, de cheques, Cuenta Maestra, para el pago de intereses o 
el capital de un prcstarno o para el pago de una tarjeta de 
crédito. Se deberi\ indicar el monto que será transferido y 
dependienta del tipo de cuenta destino, el sistema presenta el 
formato del nUrnero de cuenta necesario. También para esta gestión 
se cuenta con 5 renglones de comentarios especiales donde los 
usuarios pueden realizar cualquier observ~ción adicional. La 
pantalla asignada a esta gestión es la siguiente; 

REQUETS No. 9 INTER!lAL BOOK TAA!lSFER REQUEST 

CUSTOMER ACCT 
CUSTOMER N.AME 

lf 
TO 

- 'l'O 

- TO 

lcct 

**'k LAST NAME ... 
e.e. B. ACCOutlT. 

':.C. B. LOA!I. 

CREDIT CARO. 

your choise [ ) 

--------

J5 

• NAME . 



;~ccT 

tlAME 

CUS~'OMER ACCT # 
cus·roMER NAME # 

REQUEST # 9 

AMOUNT 

INTERNAL BOOR TR.ANSFER 

*~* LAST NAME ~** * NM!E * 

"i1 
11 

* '/( * t.AS'I' UAME * •""' :i WU.J:fi.: " 1¡ 
=====~ =---==--=-~--==:.e:~_,_...:,:.=~...-.,,·-;:;,- -==~· ---:=:::;;':;.:,...__~¿ 

TO ! C,C,lJ, ACCOUHT 

CUSTOMER NAMB Cf') l) 
2) 
3) 
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REQUEBT 1 9 IllTER!ll\L DOCK TR.l\NSFER 

I
r====-~""""""·· ··-="·~=·~===-º=~~~"~=~· 
1 RF.QUETS No. 9 : 1 UTERHti.L BOOK TRANSFEH REQUEST !J 
~-==----===--=--=-::e-_ _.:.:.·-=.."' .;:occ,_-.:.--·'"°"·="°=-·=---- =--=.-:=--===-_.--"'-"'-"..'.:=='"....;:.C:-;'C"="'-=c;::-c:..o-,,.-;:I 

!'?" •· --=-==-=--:.=.co-.--===-=o "'""!'~=:...::=:=--=="-º==--=--=::o=-~--==....:·_==c::--~. 

[i CUSTOHER ACCT d : - ¡i 
!l CUSTO:·!ER tl,\J1E # : •

1
: 

! *"** LAST Hi\ME *** * JlA.ME >. .; 
L====-=---==~""'=~-=-"'"-=·=-===---=..::.;;.."":"'==-==·='---""'--'°"c:...=..:,-;o;:o.._~-""-"'"=-....:-·--==_{¡ 

r==----'--~--=~-===---- =·======= 
iL. TO: C.C.B.=LO=A=t=I=#===~-~ 

1 ¡ _____ _ ··----····-----¡ 

l~~~_:i_:. ltl'fER!lAL DOOK TRAtlSFER RE_QUE~;i 

~~~=~-------··---===· ·-·9 iL TO : CHE[)I1' ~l\HD ! . . ~ 
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J. 1. 10 REQUEST # 10 CLOSE CUSTOMER ACCOU!IT 

Por medio de c~ta, !es usu~rios pl1edPn ordenar a la oficina 
Mütriz lu cuncclacion de una cuento en especial. 

Los datos que deben r.~cr c.:..iptur.:idos, son el m.imero de lu cucntu, 
el nombre completo del cliente y que tipo de cuenta tiene o 
estaba manejando y desea cancelar. 

Inr.icdiatarnente, el sister.i.:1 preguntará al usuario quó se dcbera 
hacür con el dinero que quccL:i en la cuenta. Una opción es, 
transferir el saldo de la cuenta que se cancela a una nueva o ya 
existente, y la otra opción, es la preparación de un cheque de 
caja para el cliente. Se cuenta con espacios disponibles para que 
el usui.lrio describa la razón por la cual el el ientc desea 
car.~elar su cuenta. 

Al igual que L1s gestiones anteriores, se cucntu con cumpos 
disponibles para que los usuarios realicen co~cntarios especiales 
sobre dicha gestión. La pantalla de capturu que fue generada para 
esta gestión se presenta a continuación: 

L REQUEST No. 10 : CLOSE CUSTOMER ;,cCOUííTJ 

TYPE OF ACCOUtlT : TIME DEPOSIT 

*** LAST NAME *** tlAME 

METllOD: 2 (1) TO CCB ACCOUNT 
(2) CASHIER'S CHECK TO CUSTOMER 

REASotl : 

M.C.R.O. !IOTI:: 

JB 



3.1.11 REQUEST 1 11 CORRECTIO!l OF OOCUMEllTS 

Sirve pura pedir .1 l.:t oficinu Matriz lil corrcccion <le 
documcn!:o.s con algun tipo de error, corno pueden ser nor.:bres mal 
escritos t:n l.Js chc~qucr.1::;, estados de cuenta o en cu.1lquier otro 
documento que el cliente reciba. 

El sistema indic.1.r.:i al usuario se<in introducidos 105 c.:lnpos Je 
número da cuenta y el nombre completo del cuentclh11bicntc. 
Inmediatamente se preguntará al usuario si dcsoa orJ.,r1ar nuevos 
cheques y cómo deber.:ln estar escritos correctamente lo:.; nor..bres. 

se cuenta con 5 renglone de cor.ientarios espcc1a.l P.s donric los 
u::murios pueden rcali:ar cualquier observación r-0lacion.1JQ con la 
gestió11 si as que asi lo desean. 

La pnntillla de captura para esta gestión se cucstr~ a 
c..:ontinuación: 

O!WEH NEW cm:cKS 1 Y/N J ••• ? 

OOCUMEN'r SllOULD HEAD : 

C O M M E N T S: 
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) . l. 12 HEQUEST # 12 B1\IJ\UCE INFORM1\TION 

Estn qcstión •?S una de l.J.!.i miis uti 1 izadas por todos los 
usuurios ya que es por n~dio Je ósta que se piden los sdl<los de 
las cuentas de los clientes que lo requieran. 

El sistcr.iél presentar.a los ca1:ipos de número de cuenta y el nor.i.bre 
completo del cliente p~ra que sean introducidos. Inracdiatamentc 
se debarj capturar la fecha a la cual oe desea consultar el saldo 
de Un.J cuenta determinada. Tarabicn se cuenta con espacios de 
comcnt.:irios especiales por si el usuario desea h.::iccr cualquier 
tipo de aclaracion o comentario. 

Lu pant.:il la úc captura generada para esta gest.ion se presenta a 
continut.lcion: 

~.-.~~==~1 

:¡ 

=====LA=S=T=N=A=M=E=*=*='=---=----==---=--===~~AHE * --~J 
e BALANCE AS OF 07 /26/90 ] 

COMMENTS 
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3.1.13 REQUEST ij 13 DEPOSIT llOT POSTED TO ACCOUN'l' 

Es utilizada por los usuarios de las oficinas cuancto algún 
cliente re<lliza un reclano de que algún o algunos deposites que 
5e realizaron no fueron cargados a su(s) cucnta(s). 

El sistema indicará sean introducidos el número de cuenta y el 
nombre cor.iplcto del cucntuhabientc, posteriormente se dcsplcgurc1n 
3 campos donde se dcbcru capturar el monto, la fechi.l, y el tipo 
de documento de cor:m fue enviado el depósito o los ctcpo:>itos. 

Se cuenta con 5 espacios de 60 cari.lcteres i.;<.1Üd uno, doii.dc el 
usuario podrá reali:~r comentarios especiales sobre la gestión si 
asi lo desea. L.:i. pantall<l de CL'lptura gene ruda par.J. esta qcstion 
se prcscnt~ a continuación: 

[!EQUEST !lo. 13 DEPOSIT NOT POSTED- -;~c:.;~?uHIJ 
STATME!lT DATE : 0·1 /;,6/90 

lrl~US1'0MER ACCT # 
CUSTOMER NAME 

1 .. 

~~~~~~~~~~~~~~ 

LAS1' NAME *** u11m: 

r= l 
AAOUHT 

o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
0.00 

CC:~1ENTS : 

DEPOSIT(S) NOT CREOITED 
** DATE OF DEPOSIT ** 

07/26/90 
07/26/90 
07/26/90 
07/26/90 

* * DEPOSl'r METIIOD 
·-,¡ 

!i 
[1 

11 

li 
1 
1 

______ J 
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:! • 1' ¡ .; Rf.QUf.S't' :l 14 OTHEn REQUES'r 

Funcionil principa1r.lcntc. cuando el tipo de gestión que se 
desea llevar u cabo no es muy común o frecuentQ. Dada!.'i las 
curacteristicus de un.J gestión que no pudo ser definida, dentro 
de las 15 opciones <lcl menú general de gestiones se gcnQró esta 
con un forrn<ito libre puru que los usuarios puedan reulizur las 
observaciot1es o lo que ellos quieren que la oficina Matriz 
realice para dar ~olución ~ dicha gestión. 

Al iguul que en lus demás gestiones es neccsilt"io capturar el 
número de cu<.Jnta y el :-;or.ibra completo del cucntahubientc ya sea 
una. persona fisic~ o moral. Se presentan 5 lineas en blanco pura 
que el usuario pucd·1. deta.llLlr las c11r<icteristicus príncipalcs de 
dicha gestión. 

El formato de c.Jpturu de est.:.i gestión se pres~nta .:t continuación: 

--------·-----------------¡ ~EST t/0. 14: OTHER RE~ 
'r==== 

COMMENTS 
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3. 1. 15 REQUEST : l'.:i H!SC. CUSTOMER IHQUIRE 

Esta gcstion (?S utilizad.:\ par.J. pedir a la oficina Matr1;, 
copia de los recibos de depósitos que el cliente no ha recibid.o, 
copia de estados de cuenta no recibidos por el cucntahabientc y 
cuando sea neccsar io copia de los cheques que el el iente ha 
utilizado para alguna aclaracion. 

En esta opción, el sistema indicará al usuario sean introducidos 
el número de cuenta y el nombre completo del cucntahabientc. Una 
vez capturados estos datos, se presentaré. un pequeño subracn\i el 
cual se ~ucstra a continuación: 

~ H_::QU-EST No. 15: MISC. CUSTOMER IllQU IRY/REQUEST - _] 

"=-~========== ~· --:-·-·---·---:¡ 

l
-~~STOMER-~A~CT--

__ cUSTOl1ER NAME =======*=LA=S=T=!l=A=M=E=*= -·~-~¡~~- : ~J 
NA'l'URE OF INQU IRY 

1.- DEPOSI'l' RECEIPT llOT RECEIVED 

2,- COPY OF S'l'ATEMENT 

3,- COP'i OF PAID CllECK(S) 

OP'rION •• 
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Si Pl 11suuri.o cliqc lu upcit'rn 11üm···ro l el ~:"il:3tc~~ dc!;µleg.:n·,;1 e11 
la pantalla el comentario 11 DEPOSIT RECEIPT ?IOT RECEIVE0 11 y 
presentará un bloque Je 5 renglones con formato libre para que el 
ofici.:11 pueda detallnr que recibo(s} de depósito(s) dc!;ca el 
cliente. 

Si ~l u~uario selcccion<1 lo opción número 2 ll.:-imacL1 "COPY OF 
STATEMEUT" C!l siste:;ia prcscntarj 4 rengloncr; en donde 01 oficial 
deberá capturllr el número del mes y c>l arlo dL'l estado de cuent.1 
que esta solicitando, además de la fecha del d1a que ~;e pide la 
copia de los nismos. Al finalizar este pt·occso, el sistema 
pres en ta rá rong 1 anos con forma to 1 ibrc para comen ta r ios 
especiales. 

Por Ultima, si C>l oficial el igio lu opcion nli.::icro J, el sistcmct 
dcsplcgaró. en lu pantalla el cor.ientario "COP'l OF PATO CHECK(S)º y 
4 rcnglone3 (~n done.le deberd. indicar las fechas en que fueron 
expedidos los cheques, el numero de los rniDmos y l~ cantidad por 
la cual fuQron expedidos cada uno de ellos. 

Taro.bien en esta opción, se presentaran i; ren'J1 onf!f; ~lf.' :-:-:;r::.c:¡t.J.r.ios 
especi.1les para que los usuarios puedan huccr.- obscrv.i.ciorws que 
crean conve11iontes sobre dicha gestion. 

Las pantallas generadas para esta gcslión se- presentan .J 
continu.Jcion: 

[REQUEST !lo. 15: MISC. CUSTOMER INQUIRY/REQUES'l' J 
1.---

L 
CUSTOMER ACCT 
CUSTOMER llANE 

NATURE OF IllQUIRY 

C0HMEN'I~ 

• LAST llAME • 

DEPOSIT RECEIPT llOT RECIVED 

··---· -· .. __________ J 
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REQUEST # 15 MISC. CUSTOMER INQUIRE 

* LAST NAME * 

HA1'URE OF HlQUIRY COPY OF STl\TEMENT 

MONTH / YEAR : 

COMMEllTS 

* tJAME * 
·····=~==~=="~o·.=..J 

07/26/90 
07 /2G/90 
07/26/'10 
07/26/90 

l~T No. 15: MISC. CUSTOMER INQUIRY/REQUES'r _::¡ 
CUSTOMER ACCT # : 
CUSTOMER NAME 

* LAST NAME * NAME 
ih========··=·-=·=-===-=·====-=-=· ==···=-=·-=-=·=-~~~==-~==·=·· 

NATURE OF INQUIRY 
DATE 

07/26/90 
07/26/90 
07/26/90 
07/26/90 

COMMENTS : 

COPY OF PAID CHECK ( S) 
CHECK # 
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AMOUN1' 
o.oo 
e.oc 
O.DO 
0.00 



J. 2 INQUIRY REQUEST 

La segunda opcion dc·l ncm.i principal del si.stcma gcncrill de 
gestione'.;, es la llamada 11 INQUIRY REQUES'l"', la cual tiene el 
objetivo fundar1cnt<J.l de permitir al usuario consultar las 
gestiones capturadas uti 1 iz.:rndo diferentes v1as de acceso ;:i l.) 
información corno ~uedcn ~ar el número de referencia, al nombr~ 
completo, el códi1:Jo de :a oficina que genero la gestión y conocer 
..::u~1los son .Jquellas gcstionE.s que han sido resueltas por lu 
oficintl Matriz en la tiltima transmisión de datos. 

La pantill l.:i yener.1Ja para este nuevo submenú se presenta 
continuac1on: 

j * 1f~QUTRY REQTJEST A

MENU 

l.- BY REFERENCE NUMDER 
2. - BY NAME 
3. - BY OFFICE 
4.- BY ASSIGN L.A. 
5. - SOLVED llEW 

O.- EXIT 

Select your choice [ J 

Cada una de estas nuevas opciones 5c explicarán con mas detalle a 
continuación: 
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J . 2 • l INQU IRY REQUEST 
*' BY REFERENCE NUMBER 

Esta opción es utilizada cuando los usuario~ desean realizar 
consultas de una gestión determinada y cuentan con el numero de 
referencia asignado a dicha gestión. 

Al presirrnur la opción número 1 de este submenU, el sistema 
presentará la siguiente pantalla: 

rr ·- ----- -- . - . ---i! 
1[ ** CALIFORHIA COf'J1ERCE BAtlK ** I! 
lb.=_·-~~~-==-==--===--==='=-----=--=---=---=-=-=---=-=:...-===.,,-......:;::._==-=---==--'----==--=·='---=--===="'= 

o="~~==,=~=-- -- - -- - -·--~·-·---------· 

* ItlQUIRY REQUEST DY * 
REFERENCE llUMBER 

ll TYPE REFEHE!lCE NUMBER [ ·---=TI 
li ,¡ 
l! 
1 

1 

I¡ 

====~~~j 

Donde el sistema indicará sea introducido el numero de referencia 
de la gestión que se desea consultar. 

El número de referencia consta principalmente de G digitos 
numóricos, los cuales tienen la característica Uc que los 
primeros dos dígitos corresponden al m.imero o codiCJo asiqnado a 
caUc.1 Ullit <le lus ufll..!in..is 1..JUto! ullli.tdH el si~lcllhi qc111.:rul Uc 
gestiones, las cuules forman un total de 19 oficinas y los 
~iguicntcs 4 nug~ros forraa11 el número consecutivo de dichas 
gestiones, CG decir se pueden tener números de referencia con los 
dos primcr:Js d1gitos diferentes como se muestra a continuacion. 



Para la oficin~ de México, D.F. fue asignado el código 11 01 11 por 
lo que la estructura de su numero de referencia ser.'.!. L1 
siguiente: 

01 0001 

Oficina --1 1----- Consecutivo 

Una vez introducido el número de referencia, el sistema realizar.:i 
una búsqueda dentro del nrchivo principal de gestiones y si es 
encontrado dicho mimcro de referencia, desplegara la pantalla 
asignada a dicha gestión, permitiendo al usuario consultar las 
caractcristicas ele dicha gestión como el nombre del 
cuentahabiente que generó la gestión, cual fue el motivo de la 
mism~ y si ya ha sido resuelta, que fue lo que se hizo, quién la 
resolvió y cuándo. 

REF. No. : Ol00890RC o 710 

[g~~~gfiff"C~f; .~ ~fi~fr~~o coTEnA 

*** LAST NAME ••• . - .. . ., - ---
MET!!OD ( ) WIRE TRA!ISFER 

¡ :-::.:~ ~~~~i~~ 1 ~xg~~g~E TRAHSFER AMOU!IT 

ASSIG!l L. A. : SS 

VTCTOR 
llA.'IE 

$25000.00 

(XX) CUSTOMER ,\UTHORIZAT!Oll FORWARDED TO LOS ANGELES 05/31/90 

BY : 

L.A. RESPONSE 

RESOLUTION DATE 
06/01/90 

(XX) COURIER ) MAIL ) TELEFAX 

done on 5-31-90 

s.s. 

WANT TO CONTWUE WITH THE INQUIRY [Y/N] 

En el caso de que el número de referencia capturado no existiera 
en el archivo principal, el sistema desplegará un mensaje 
advirtiendo al usuario que dicho número de referencia no existe y 
que por favor verifique dicho numero. 

La búsqueda por número de referencia es la opcion md.~ utili:~d:! 
dentro de c=tc nuevo submenú ya que es mas fácil para los 
usuarios utilizar número para las gestiones que tr.J.tar de 
recordar apellidos y nombres de lo5 cucntahabientes. 

Pero si los usuarios no recordaran los nlirneros de referencia 1 

tarr.bión se cuenta con una opcion para real izar búsquedas 
alfahi!ticas o por nombres. 
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J.:.2 ;r;QUiH~ REQUEST 
DY 11/\ME 

Esta nueva opción es utilizada basicamcntc cuando los 
usuar 1 os dese un rcu l i. Zilr consultas ele gestiones de manera 
alfabética por que no recuerdan el número de referencia asignado 
u la gestión que les interesa. 

Al presionar esta opcion el sistema inmediatamente presentará l~ 
siguiente pantalla. 

¡r- =~~=~~--~--~---~---=·====== 

l=_~:TOMER NI (I]llDIVIDUAL ORA [C]OMPA!lY ? (I/C) 

Preguntando si se desea consultar u un.:i persona f1sica o moral, 
con el objeto de desplegar los campos apropiados para que el 
usuario pueda escribir el nombre de la empresa o persona física 
que desea consultar. 

Si el usuario indicó al sistema que desea la consulta de una 
persona fis1"."!~, el sistema dosplegara l.i siquicnte pcrntulla. 

49 



REG. 

( l) LAST 111\ME 

( 2) k\ST ll;\ME 

Indicará sean introducidos el nombre y los dos apellidos de la 
persona que se desea consultar. 

t:'nil ve:.: c.J.ptu:-.Jdo el no::".brc co:::pleto, f.>l siste:'.'!a. vc·rifi•-·:n«\ 1-l 
existencia en el archivo de gestiones del nombre previamente 
introducido. Si dicho nombre es encontrado en el archivo, el 
si~tem<i desplcgar<'l ordenados de manera alfa.bética todos aqttcllos 
registros que cumplan con la condición de tener el rnis~o ;1pcllido 
paterno, apcl lido materno y nombre al anterior previamente 
introducido. Si el usuario únic<lrncnte dio entrada al ilpcllido 
paterno el sistema desplegara todos aquellos registros que 
cumplan con la condición de ser iguales nl capturado previamente 
y si el usuario lo desea el sistema scguirii listando registros 
ordenados de manera .:J.lfabética hasta recorrer todo el archivo, 
como se mue5tra a continuación: 

IHQUIRED CUSTOMERS 
--~------· 

!IUMBEH H;\ME lst LAST llt\ME 2nd l.ASl' ?lAME HEF No. 

34 o EMILIO 1';\MF. SllADE 070005 
Jf¡8 TERREtlCE G. Tl!OMPSON 02003U 
~ !:2 L11.T_1?.,". 'l'T.TEPTllA DE ASCEllCIO 010113 
506 WARHEN TOLEllTJNO FOWLIE 070014 
591 W,\RRErl TOLEllTINO FOWLIE 070012 
229 JU1\ll TGHi\CIO TORHEl3l.A!ICA SENTlES OlülGl 
34 5 FEfüJt\?100 TORHEHTERi\ HERHER/\ 070011 

18 MAllUEL TORRES RIVERA 010022 
3l·l MOISES TOXQUI AVILA 070004 
667 l!ARilY TROOP PLIEGO 030066 
210 Sf,LVADOR ULLOA ROBLES 010119 
140 SALVADOR ULLO;\ ROBLEZ OlOLOl 
261 M/\tlUEL UROSA CANCHO LA ulul76 
17-1 MANUEi, VAI,DES ;\LC;\NTAR/\ 010124 
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1'1 rcgi~tros scirc'1n d··~•pl .. r1,v!0s por p:int.:illa 'i al findlit.dr cada 
una de ellas, el sistema preguntará si el usuario desea continuar 
con la consulta, si la rc8puesta es afirrnativu el sistema 
limpiar.'.i la pantalla y presentará los siguiente::; i.: registros 
para que el usuario pueda seguir consul tanda hasta encontrar el 
no~bre que desea. Un~ vez desplegados los 14 nuevos registros, el 
sistema nuevamente preguntar~ si se desea continuar con la 
consulta, si la respuesta nn negativa, el sistema indicará sea 
introducido el numero de registro asignado a el nor.\brc que se 
desea consultar. 

Una vez introducido este nú.oero, el sistema desplegar.'.i la 
pantalla de consulto asignada a la gestión del nombre que se está 
busc:Jndo. 

En el caso de que el nombre del cliente sea una persona moral o 
Empresa, el siste:rna desplegará. una pantalla especial para estos 
casos que es la siguiente: 

e__~_* .. ItlQUIRY HEQUEST BY llAME 

PLEASE EllTEH COMPANY llAME -------------------------

El proceso de consulta para una Empresa será el mismo que para 
una persona fi sic<", rl.,,do que el Cc::plicgt¡c de la li1fuJ.-mdción 
también será de manera alfabética y de igual forma deberá ser 
introducido el núr.iero del registro a::>ign.:i.do a la 1estión de la 
empresa que se desea consultar. 

Si el usuario introduce en cualquiera de las dos opciones nombres 
de personas o empresas erróneos, el sistema desplegará un mensaje 
avisando al usuario que dicho nombre de persona física o moral no 
se encuentra en el archivo y que verifique dichos nombres si 
desea continuar consultando alfabéticamente las gestiones. 
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3. 2. 3 INQUIRY REQUEST 
BY DFFICE 

Dado que la versión del sistema que aqui se está 
describiendo pertenece a la oficina de representación en México, 
D.F. que es la principal en este proyecto y que a ella llegan 
todas las gestiones generadas por las oficinas del interior de la 
república, se pe ns o en un.::i opción de consulta al fabctica que 
pudiera clasificar por oficina las gest1on~s que se desean 
consultar y con esto facilitar la búsqueda de la gcstion deseadd. 

Al !icr presionada esta opción el sisteca present.nr.<i de W:?.ncr~1 
inmediata la sigui~rlte pantalla: 

L 

Indicando ~<::<l ii1LLuLiucicio el numero de la oficina que se desea 
consultar. Al finalizar con la captura del codigo de oficina se 
presentará un~ nuéV<l pdntalla que se muestra a continuación: 

IS THE CUSTDMER All (I]NDIVIDUAL OR ,\ (C]OMPANY (I/CJ 

Donde se dcbot-~; elcC)ir una 11 1 11 si ae dcsau consultar un<i persona 
fisica o una letra "C 11 par.:i la consulta de una persona mor..il. 
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Si el u:.;uJ.r10 pr"L•lün.i. 1.J. 10trn 11 1 11 el sistemd desplegara L1 
pantoJ.lla utiliz.:iú.a purd la cofü.~utta tiu per.:.onJ.~ t15i1....·.-.,.:. que e!:; 1<1 
siguiente: 

REQUEST B'I OFFlCE ** 

t:AME ( l) LAST tlAME 

Es aqui donde el u~u<l.Lio deberá. introducir el nor.ibre completo de 
la persona que desea consultar. Si el nombre se encuentr.:i en el 
archivo principal, :;e desplegará. una lista de registros ordcnudos 
de manera alfabdtica por el apellido paterno, materno y nombre 
que solo cumplan con lo condición de pertenecer a la oficina que 
previamente fue indicada. 

Pero si el usuorio presionó la letra 11 C'', el sistema desplegará 
la pantalla utilizada para la consulta de personas morales la 
cual se presenta a continuación: 
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t:l si!ote;:1a indi<::d!·a ,\ ·;,ir10 ;e,1 intr·oducido el nonbre dP l.1 
COi.lpan t.i que ~>e cicsc,,1 ~.:i l ta r, ~; i d I ello nombre es cncont rado en 
al ~rchivo pri.r1ciµ,11 ,..1 ·¡1:'•?: ..:.orh:>s el ~istcr:l.:i desplc-g<1r<.1 un:i lista 
de n•gistro\:; orde1~-1Jo!_; ,1: t.1Dr~t1(:.J:':lentc a p.:trtir del nombro de 1.1 
cor.ip .. HH.:t q1.w ~;e L;:s(;.J q•H.' cuwplí~ con l.:t condic1on de pQrtpnr."::cr o 
la oficina ind l,:~1'.f,1 -.1:·.tcr icrnentc. 

~ara an.lJOS t:cl:Jc~;, ·-• 1 1.._•l n..._;:7.l.Jr<: de la co::;p-iñia o el de una µ~r::;ona 
fi.si.c,1 no c•xiste en L: .1rd1ivo, el sislcct1 de;;plL::-f:1r<1 un ;:¡er.:._;,:-i je 
a:.·1s.:.irhlo .11 u~;1J..lr.io r1uL' uicl10 rcgi~:>t!.·o no ~_;o ·~n::'J;:::ntr.i en el 
arcl1ivo d~ gcstion1~~. 

Un,1 ·: . ..:!.: lo.:.:.::¡: iz,1·i·• 1·l n:.:-:wn:- de lcJ person,1 f).!>lc,1 o wordl en 1'1 
lista q,ue pre~1cnt.1 o:d s1stcn,1 pan1. cud;i c..1so 1 el u"uorio dcbera 
lntroducir el rll:!:l'!"O de r·cqi~.;tro asign.::ido .:1 l~1 cj•~:..t.Í.011 deseada 
cuando el si~tcca .J.Sl lo rc~uicra. 

Una ve;: intr.:-;ducLio ül nu::icro de :·cg1.stro S•-" ·:!c~;plcy.J.r,'t l,1 
p:~nti11 l<t ,1~;i.QnJd3 J. l::i ge:sticr. que .se Je!;;ed i..:onsu1tar. 

La vcnt~Ja que se obtiene al uti1i~~r cstu opción, e~ ql1e todos 
los registr0s que ~~ presentan en la ListJ p~ru que los t1suarios 
puedíln e}erJi!" l<! :-:c~tión d • .,~-.PMfn, (~IJ'.'.'.:-·lcr: e::;; el rcqu~:;,.;.tü '11: 
pertenecer ~nica~entc .J. la oficina que se ir1dico prcviarncntr. 

CUSTOMER T:lQUll~IES 

---·-------------~----·----------------------------

HEG. NUMBEi< Nl1.:1E lst LAST HAME 2nd LAST tlAME i<FF No. 
----------· -------------- ------· 

102 JAVIER PEREZ PIJOAH 010072 
G76 SAUTI!\GO PitlZOll 010.)) 7 
·191 JOVITA PONTO U AGUIRRE 010330 
178 CARLO.S PORTAL M 01010·1 
502 LUIS PRADO VIEYRA 010255 
60: 4 EM:-U\ PRIETO DE BACA 010396 
181 ARMANDO Pllr:lll'E 010171 
679 ARMANDO PUENTE 010420 
179 JORGE PUF LEA THF.VI!IO 01011 (, 
4WJ 11.l'l_P.IO ::ur~I ;,,r,;; M 010307 
505 J MlTOllIO QUIRO~ Ol027J 

11 GUERRA RAFAEL GARZA SAtlCHEZ 010014 
365 CADEtU, H.1\fi,EL GONZALEZ 010246 

--~----------
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3. 2. •l l!lQUIRY HEQUEST 
:iOLVED llEW 

Esta opción es utilizada por todas las oficinas para conocer 
o cnlistar todas aquellas gestiones recibidas dcspuós de la 
Ultima transmisión de d~tos hacia la oficina Matriz. 

Al ser presionada esta opcion, el sistema presentará la siguiente 
pantalla: 

! ~:·;:.U I RED CtJSTOMERS 

HECORD q 2nd Lh.ST llt'\ME 
-----·--------· 

MAllUEL 
MIGUEL ArlGEL 
rv\UL 
MA. CO!lSUELO 
::cCLl..IO 
M.,\HIO 

STEHRA 
OSUitl'\ 
t\COST,\ 
MIYANO 
HOSA~ 
DECER!UL 

OJ,IVARES 
AMEZQUI'l'A 
YAJIEZ 
VDA DE CRUZ 

TORRES 

REF No. 

010338 
010339 
010340 
010342 
01014 l 
010343 

Donde se desplegarán todas aquellas gestiones resueltas recibidas 
en la última transmisión de datos. 
Esta opción debe ser consultada por todos los usuarios, ya que 
i:;St~ opción ::!c::;plcg.::r.:i de r::.:rncru dctal l ::!da 1 o~ nor.1J"lrr>q rnmpl "tn~ 
de personas físicas o ::ior.:ilc.s 'i los mi::icros de referencia de las 
gestione!::> q'..!c y.:i. h.:i.r. 5ido rc~uelta:::; por ln oficina M,-1triz. 

Esta opclón pormitirli al usu<lrio, de manera rapidu y conc..icns<ldn 
sabor cuá.lc::> qcstiones que generó .::mteriormcnte ya tienen una 
solución, pero. si desea má.s información sobre alguna de ellas, 
cuenta ccn el número de referencia y puede utilizar la opción de 
bUr:;queda por nli~ero de referencia donde consulturá. con mas 
detalle la gestión deseada. 
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3. J. 'l'ELECOl·U-!UNICATIONS 

El menú de •relacor.iunicacioncs, es lu tercera opción del 
sistema general de gestiones, el cual permite L\ preparación de 
archivos que contienen las gestionec; pendientes que deben Ger 
enviadas a la oficina Matriz, pero tar.1bicn permite ln preparación 
de los archivos los cuales cc.1ticnen las gestiones rcsuel ttls 
provenientes de la oficina Matriz. 

Dentro de este oenü tambión son preparados para su envio y 
recepcion, los archivos de correo electrónico. 

l\. co:itinu.ación se presentará la pantalla diseñadü para esle nuevo 
subnienú.: 

e A L F o R N A e o M M E R e E il ,\ N K 

T E L E e o M u ti I e A ·r r o N M E ti u 

l. PHEPARE & EXPOR1' TO J,OS ANGELES 

2' PHEPlú<E EXPORT 1'0 OFFICES 

3. PREPAH8 IMPORT FROM J,()S ANGEI.F.S & OFF ICES 

o. RETURN TO MAIN MENU 

ELECTED OPTION ••••••••.•••• O 
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J. J. 1 PREPf,!lE & EXPORT TO LOS ANGELES 

Esta opción es utilizada paril clasificar y generar el 
archivo de gestiones y ..;arreo electrónico que deben ser enviados 
a la oficina Matriz donde se llevará a cabo su solución. 

Los archivos que 0st¿1 opcion genera, tienen la caractcristica de 
contener uno de el los las gestiones pendientes y el otro los 
correos electrónicos que deben ser enviados a la oficina Matriz. 

El criterio de sclcccion para la generación de estos archivos es, 
en el c.Jso de las gcstjones el de escoger todZls aquellas 
gestiones que no tengan fecha de solucion por parte da la oficina 
Matriz y que no hayan sido transmitidas antcriorncnte y para la 
generacion rtel archivo de correo electrónico la unica condición 
es que no haya sido transmitido anteriormente. 

Al ser finalizudo el criterio de selección de los registros que 
deberán :-.::cr cn·:i.:ido.s t.:into de go~tiones c:omo de correo, el 
.sistema ilsign.:tr.:l nombres especiales a dichos urchivos corno se 
muestra a continuación: 

Para el Arcl1ivo de Gestiones: 

G010101M.DBF 

Donde 

G ARCHIVO DE GESTIONES 

01 CODIGO DE LA OFICINA QUE GENERO LA GESTION 

0101 DIA Y MES DE CUANDO FUE GENERADO EL ARCHIVO 

M CARACTER DE CONTROL PARA EL SISTEMA 

Para el Archivo de Mensajes Electrónicos: 

COR0150M.DBF 

Do11U~: 

COR """ /..RCH1VO DE Lüi&EO 

01 CODIGO DE OFICINA QUE GEi/ERO EL CORREO 

50 OFICillA DESTINO DEL CORREO 

M '"" C/\RACTER DE CO!lTROL PA~i. EL SI!:iTli1A 
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El s.i~te:::.:x Jurüntc este proceso de CrtMcion tle los archivos 
presentar{\ dif0rcntc~~ r.:•""':i;:;,.J.jeB al usu<'!rio para indicarle paso a 
p~so la 5~cuenc1a de este proceso, es decir, indicará si existen 
gcstícncG o mensajes 8lGctronicos para enviar a la oficina Matriz 
o si alguno dQ ello::; no existe. A continuación se muestran 
nlgunos ejemplos: 

COMMERCE Bl\llK 

P R O C E S S 

CREATI!IG MESSAGES FOR !,OS AllGELES 

CALIFORllIA COMMERCE BANK 

R E Q U E S T P R O C E S S 

CREATI!IG REQUEST FILE FOR LOS ANGELES 

Una vez ganeradcs los archivos de gestiones y correos, son 
enviados autornáticarnentc a un subdirectorio especial para poder 
ser enviados via rnodem, utilizando el sistema de comunicaciones 
llamado 11 XTAU< 11 • 
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J.J.2 Pf.T?l'.RE f. EXPOHT TD OFFICES 

Esta opcion e·--. ·Jc.il i ~.a Ja f~Xclusivar.icnte pcn· la oficinu de 
Rcprc!.icntaci6n en 1-'.·.>·ico, o. F. yu que es cst,1 L1 oficina qui.'.! se 
encurg~1 de distriLiu.:r los .-11·,:;hivos de gcstioni:~;. rcsucltus y 
correos electrónicos provenientes de la uf icina M~tri~. 

Una vez qtiu se ha11 recibido los archivos de gestiones y correo 
clcctrónicu enviudas do la ofic\n,1 Matri:, el si::;tcr:i11 :._-;Q 

cncarg.:ir<.l de clasificar y gcner.:i.r un ,;1rr·hi\•o ~!e ~Jcstion¡_.,s y 
..:orreo cle::.:tronico p<:!.ra cetda un.1 de l.J.s o.::-icirlcts ,-¡ ]as cuales 
debcr.1.n ser env indas rcspu12;st<Js de lCJ:-; gcst iont~!..~ qcncradas por 
lns oficin<'..ls, e ir:::lu~o. tr,1n:_,;:-iit1r :ncns.:ljcs electrónico~~ pura 
las diforentes oficir1a~; a lils cuales dcba11 ~cr onvi,1clos. 

El '.;1::;tun't pr-e~~0nt•1:d. ill UStlurio diff}:"C'nt.co, '[' .. 1n:·,:;.: 1<:,: dc~dt! 

·...::':._·:;:..¡_ J . .:.i.t:1 "_; nui:dJ1 ~;~ uc los urchivos ']c-ncr-.1·.~ .. -:o·. ·1 t:u.i!.<.~!-> .-:Gn Lit> 
oJ !·"in.-1~; -:1C':;ti.n8 :.:.:··o se t-ii.:esenta a ;:.7ont:n :.1..::1.:'~1: 

L CALIFORNIA COMMERCE BANK =1 
R E Q U E S T P R O C E S S -----· 

CREATING FILES FOR B.o.o.s 
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J. 3. 3 PREP,\RE & IHPORT FROM L. A. & OFFICES 

Una vez recibidos los archivos tanto de las oficinas del 
interior de la repüblicL!., COI:lo los provenientes de ln oficina 
Matriz (gestiones y correos electrónicos), el sistema realizara 
una serie de procesos, los cuales perr.iit.iriln que las gestiones o 
correos electrónicos recibidos sean actualizados an los archivos 
principales del sistemn y proporcionará una relación en donde se 
indicarán cuales son las gestiones y correos electrónicos 
recibidos. 

ourante uste proceso, el sistC>mil verificará la existencia de 
archivos de gestiones y correos electrónicos y ademas presentará 
por pantalla los no~bres de los archivos los cuales están siend~ 
actualizados en ese momento corno se muestra a continuación; 

CALIFORJIIA COMMERCE BMlK 

REQUEST P R O C E S S 

l.CTUALIZATION ANSWER FROM L.A. 

PROCESSING FILE , • • • G50l600C 
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La cuarta opción del Sistema GC!ncral de Gestiones C!.,; la 
llumada "REQUES'r UPDt~TE" la cual es utilizada por los usuarios 
cuundo desean real i:ar algunu raodificacion a las qcstíonC's 
capturadas y cuando dcs0dr1 qu" una gestion se~ enviada nl1evamcntc 
vía rnodam a L1 oficin.J. matriz para que se lleve a cubo ~;u 
solución. 

Este nuevo ~enú consta de las siguientes opcioz1cs, l~s cudles se 
explicaran con mas detalle a continu3ción: 

UPD/\TE MEtlU 

l. RE-SENT /\ REQUEST 

2. MODIFY A REQUEST 

O, D/\CK TO M/\I!IMENU 

SELECT YOUR OPTI_O_N_._._._._._._o~~~~~~~ 
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J. 4. l RE-SEHT A HEQUEST 

Est.J nueva opción ~s utilizada po~ los usuarios, cuando por 
alguna ra~ón el archivo d0 transcisión que contiene las gestiones 
que deben ser en·:i:i 1j..is ,1 L1 oficin<:s Matriz se pierde o no es 
generado corrcct~Ge:nte por el ~istcma. 

1\l pre:Ji.Oí~.Jr c:.;t,1 ]µciun, el sistcna indic.ira :!l usuario .sc<J. 
introducido el nú::Jt.:r:o je rr:íercncia de la ge::;r.ion que se dc~C'<l 
enviar nucva~entc a 13 oftcina Matriz. Una ve~ j~do ~l s1stema el 
nú~ero de rcfcronciil de l.J gestión, este vcriticarc su existencia 
en el archivo principal de ~ostiones, si el nuncro e~ inv~lido el 
sistema prr~~;ent'1r,t e:l s ~quien te me:nsiljc: 

iU:::Y .. EHEHCE !lUMBER ~WT FOL1D 

?PESS :\Wi KE'i TO co:lTlNtJE ... 

En c:i~o contrario ri(-~ que ln gcstion s1 exista en el archivo 
principal, el sistema presentara la sigui~nLe f.HUIL<lll.:t~ 

REQUEST CODE # 09 

REF.NU. /\ M E 

010100 PROMOTOHA DE BIENES RAICES 

DO YOU WAHT RE-SE~rI' 'l'HTS REQUEST ( Y/N] •• ·? 

L 
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Dond') es desplegado el códiqc de la gestión, el r.ú.r.icro Je 
referencia n.Gignado Ll la r.iisma, el nombre del cuentahabientc y 
por último la fecha de cu~ndo fuG capt~rada dicha gestión. Esto 
es con el objeto de que el usuario pueda verificar, si es la 
gestión que realmente desea volver a enviar a la oficina Matriz. 

El sistema preguntará al usuario si dasca que esta gestión sed 
nuevamente enviada :i la oficina Matriz. Si la respuesta es 
afirmativa, el siste::i.iJ. uctuiJ.liznrá los campos necesarios en el 
archivo do gestiones para que, cuando el usuario en el submenú 
de telccomunicucioncs prepare nucvar.1cntc el archivo que debe ser 
enviado a la oficina Matriz contenga esta gestión. 

l e A L I. F o ~ ~ -~~ - e ~E_R~~-~_J<_-~=-~ 
----------~------------ ---------------------

REQUEST CODE # 09 

REF .!IU. ¡¡ A M E 

010100 PROMOTORA DE DIENES RAICES 

REQ.DATE 

06/01/90 

DO YOU WANT RE-SENT THIS REQUEST [Y/NJ .•. ? Y 

DO YCU WANT TO CONTINUE [Y/ti] 
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MODIFY A REQUEST 

Esta opc.ion del si·:ter;-,il general de gestiones es utiliz.:ida 
por los usuarios par.i corregir errores en L:is gestiones 
capturadus. 

Al ser elegida esta opc1on, el sistema indicará al llGU~rio sea 
introducido el nu~cro de rc!ercncia d~ la gestion que su dcscJ 
modificar. Una vez introducido este num(!ro, el sistema 
vcrificarü la cxistcncL1 Lle lil gestión en el archivo principal 
que conti0nc tod.:is las gestiones capturadas; Si la gestion no 
existe, el sistema indicar~ que l~ gestión asignada al numero da 
referencia i11traducido ne existe y que se verifique 01 numero. 

si el número de referencia es correcto, el sistema desplegará la 
pont.:tll.:1 .J!;ignuda a csJ. gestión permitiendo ü.l usu.:irio antes de 
hacer cualquier cacbio, verificar si la gestión que se presenta 
es la que verdudcrar.icntc se desea modificar. 

El sistcr:',;1 preguntara lll usu,:irio si desea modificar l.J. gestión 
que le fl1c prc~unt0da .J.nteriorr:iente. Si li.1 rc::;p11c~;ta es 
afirmativa el sistc;-;i.J. pcrr.litira al usuario rnodific'-1r los car:,po:-;; 
que dcsi:>c o <lñ<lrl.ir inforr.i.-,cion que no haya sido capturclda 
anter ionnentc. Un dct.:il lc ir.iportante que hay que resal t.ar, que el 
sistcr.1a no permitirá r.io<lificar los car.ipos de comentarios 
espC!cialcs y la fecha de solución que son utilizados por la 
oficinil Matriz para dar solución a las gestiones. 

REF. No. : 010100 ORC # 707 

l\MOUNT : 34.000.00 
TO : C.C.B. ACCOUtJT W 50001172-01 

CUSTOMER NAME (S) 1) ItlTRA. AMERICA?l FOUHD1\T!OU AHD 
2) DRILLIHG CO. ItlC. 
3) 

COMMENTS COlffIID\J\CIO?I 

DO YOU WANT 1'0 MODIFY THIS REQUEST ••• [ Y/?I] 



J.5 REPORTS MENU 

La opción núwc.>ro 5 del sistcrn;:i general de gestiones, es l~ 
asignada u los rcportc~s. 
Este nuevo subr.:enú cuentn con 5 diferentes tipos de reportes, 
los cuales se explicarán a continuación. 

-----------··------- ·------

l REPORTS MEtlU ·-1 
l. DillLY I?lQUIRIES REl'ORT TO L.il. 
2. rt:QUIRIES RECIVED BY OFFICE 
3. PEt!O! tlG TNQUIRIES 
"l. SOLVUJ I!!QUIRIES FROM L.A. 
5. PRiflT ONE IHQUIRY 

O. BilCK TO Mi\HIMENU 

SELEC'l' YOUR OPCION, •••.••••• O 

3.5.l DilILY ItlQUIRES REPORT TO L.A. 

Esta opción del menú. de reportes, genera la impresión 
individual de cada una de las gestiones que se hayan introducido 
en el sistema y que <'lnteriormente no se hubieran impreso por 
medio de esta opcion. 

La i:;prcGió:i de l~~ ')est iones que qenera eGta opc1on, son 
enviadas a la oficinu Matriz junto con la documentacion necesaria 
las cuales validan la gestión. Estas gestiones son distril1uictas 
individualmente a los uficinles encargados de dar solución a las 
gestiones gcner~das por todas las oficinas de México. 
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La oatnJi.::lur<l ,¡,~ cad:1 unJ de luG ir.:prcsiones Vdt" ld Je.pendiendo 
del tipo de gestión que se genere. Estns impresiones funcionan 
como documento uscri to de 1 as peticiones de las oficinas de 
desarrollo de negocio~ y l~ oficitl<l de representación en México, 
D.f'. a la oficina M;:itriz. A continuación se muestran algunos 
ejer.i.plos de estas ir..presioncs: 

*•********************************************** 
* CALIFORUIA COMMERCE BJ\NK * 
··············•••*****************************•• 

MEXICO CITY REPRESENTATIVE OFFICE 

l<EQUEST No. 09 : IllTERNA!, BOOK TRA!ISFER REQUF.ST 

REF. No. 010'.>62 0.R.C. # 710 

CliST011ER 1\CCT : : 59027069-10 
CUSTOMER llAME(S): GARZA SAllCHEZ-GUERRI\ 

TO : CCB r\CCOUNT ;i 
CUSTOMER H1\ME (S} 

c. c. IL LOAN # 

c.c.B. CREDIT CARO 

* LAST NAME * 
5000852 5-01 
I!ITERD!ll CASA DE CAMBIO 

RAf,\EL 
* ?JAME * 

AHOUt/T $ 100.00 

ALL TRAllSFERS REQUIRED ·ro BE BETWEEN Si\ME ACCOUNT OW!IERSllIP ONLY. 

COl-L'-!Ell'fS : 

PREPARED BY 

SIG!IATURE 

REALIZAR TRASPASO 
;\NEXO CARTA INST 

<< L.A. USE ONLY >> 

L.A. RESPONSE : 

PREPARED BY 
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DATE 08/11/90 



J.5.2 INQUlRIES RECElVED BY OfFICE 

Esta opción, es utilizada únicamente por la oficina de 
representación en Móxico, ya que la función de este reporte es la 
de cnlistar de mancr.:i resumida todas las gestiones recibidas de 
una oficina determinada. 

Al ser elegida esta opción el sistema p~eguntará al usuario el 
número o código de la oficina que desea irnpriii'lir y el rungo de 
fechas deseado. 

__ , ___ ,_. __ -------------------~=,===~ 
e A L I r o R u A e o M M E R e E 

===== ,---c ____ r_N_o_u_r_R_I_E_s_R_E_c_r_v_E_D_B_Y_o_F_F_r_c_E _________ _, 

í 
! PLEASE INDIG,TE TllE OFFICE llUMBER TO !JE PRillTED 

O.D.N. GUADALAJARA 

PLEASE INDICATE DATE RAflKS TO BE PRillTED 

MM/DD/YY 
01/01/90 

MM/00/YY 
08/15/90 

Este tipo de reporte es muy útil para la oficina de 
representación ya que con este podrá identificar y consultar de 
mani: .. ra rápida y clara todas las gestiones dentro de un 
determinado periodo de tiempo que alguna oficina de d:1sarrollo de 
negocios haya generado y enviado a la oficina de representación. 

A continuación se muestra un ejemplo de este reporte : 

{ reporte por of icína) 
( siguiente página ) 
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lf(CU(SlS OUCllJP110lt 

150001 PA.tMtNf 0110(115 OJISJOI CCU 

1'i000(' AD~llJ;:S CllAllC:.( 

150003 \WfE!tJIU SOOX íll.\.llSl[ll UQU[Sl t 

150004 llHE~IU.l BOOI. HIAllSHll 11ECUE5l 
l50COS lllt!l::l<.\L !lOOt TRAllSltR ltEOOESt 1 

150006 :.n::.ns 1:w.1::;i: 

isooor Pih/'éH1 Cl!O[RS WIS!O[ cea 
l5ú008 rA.YlltlH c:tot11s rurs1:ir eco 

150009 PAnmu c;¡oti::s OJTstc~· cc11 

\SCO\O P,!.Yl\EIH OilO[ll!. 001510[ cea 
'1~0011 C!i[C'(llECilOER/R[ISWE 

1'.>00\2 Pt.Yl'EllT CJ:Dff;S ClJlSlOE Ctil 

tSCOlJ PAV)lfMl Oll;OEi!S CCJfSIOE ea 
l'l0ü14 IMILllMAl l'iex'.:( TU."5flR kEi.Ut.SI 

l~DV~S PATllEMT Ol::O(ll5 aJTSlDE Ct.B 

l'lOiJl6 11ao1ut noc.x 11mmu REwn1 
1500\7 PATl'lllf 00:0(115 OJTSJDE cea 
l~OJ!B 1'.0MfWT QO(RS OJTStOE CCll 

150019 PAYM!IH C::ll:llS OJJSIDf. CCii 

1SGOZO P.4lJ<OIT CltOE;ilS a.HSIOE cea 
l'lDOZ1 f'Ar.MElll O:DERS ClJTSIOE eta 

1~0022 PArllEWT Q;¡:J[RS rur51::1: ces 

1SOOZ3 PAr~tM1 o.qofRS OJTS\DE cea 
IS002t. PAlMEWl CllOER5 aJTSlOE cea 
150025 CO:?HtllOll Cf OCO,;M(NlS: 

1500Z6 PAIMENT ~Dfl!S OJJSIOE CCll 

15G02l P4JMEIH 0110[1'.S WtSIOE CCll 

1S002B P~nm<r o;;:O(llS WTSIOE ces 

150029 Jl.l.TMENT OROERS: CUTSIOE ces 
1SOD32 llHCUIAL OCOI: a.IJISFU REDllESt 

1soon ClOSECIJSfO'..(C:iACC~'IH 

1S0034 ~O li[>J SlC.N[llS • PUSCJíAL ,tCCaJllT 

150030 tlCSE CUSTC»lfR ACCWMl 

1500.31 lll~PUTEtl CllAllCES 011 STArEHEl/l 

l5C!'.!t.8 PATl\EIH OROEllS QJtSIOE tCB 

150Ct.9 PAlHflH OllOERS OJfS:IOt ces 
1so:ii.e. P.lff((ltf Cl<DellS OJlSIOt ces 
1500!,9 PA1MUH Ol<OEllS curs1or CCll 

150035 CtaSf CUStC»l[ll ACto.JllT 

l'SDOló PA1MENT c:rnnrs CUTS!DE CES 

t~M'.'ii PAJ~Ell1 C.llDUS ClJTS10t CCi 

l5003S PAYll.EllT~OU!!oO.U:>l;,i .:CD 

150039 PAT"4!'.IH CROUIS WtSUl[ ces 

CAlHOll:IUA ClHlfltt WJ: 
IE!lto tltl REPUStltTAftVf: orllct 

l!EPOIT Of Jl'ECUUJS l!ECfJV{t) OF 0.0.11. VAtlf DORADO 

FJ.CM 01 /01/90 fO CS/16/90 

1( AME ACCJ ,1'U)l.ll.[R Rf_:l, ~Af 

lfr#>O\.DO UlltkU OUM:fE 
rlWir:CISCO a.uu::w. l'J.RISl:AL 
!V.. Ci:C\llA AJICE COlll.AlEZ 

SflJJO .KEJJA tJITlVEROS 

FWCOCUfllll CAJCl'l.UIA 

JtJ.ü M. PUE? UlBl.IEtiA 
P.P.C. lltOOS"Tl!IES CE MEXlt.o s.>.. et c.•1. 

P,P,i;.. l'llDUSllUES QE f'((](fto, S.A. CE C.V. 

P.P.Ci. UlllRIES DE IQX\CO, S.I.. OE c.v. 
P.P.C. l~USlll:tES OE ><O:U:O, S.A. CE C.V. 

~upa IJ<tU:lilt)OllAl 1:1.JLS. 

ElctM lllftRIO,CIOt.:Al S.A. tE t.v. 

SUCIO .w.l:JIA Oll.1 WEROS 

fUNCISCO AJIQ.IE:LlU UMtl:AJiiO 

~IAfERBUOEWCIA 

JOSE l'IOTOl..A llEh.U 

CJSEUllElllE 

P.P.G, IJ.'DUSJIUES OE )lOJto S.A. 0( C.V. 
P.P.C. UIDUSUI[$ or 14.f)(ICO S.A. OE c.v. 

P.P.C:.. IMDUS111.IH :::.r 11D:ICO, S.A. <;E C.V. 

P.P.G. lllOOSTl<IU bE ,.OICO, S.A. OE C."I. 
P.P.C. lk'tUSntlU OE )10:1CO, S.A. DI C.V. 

P.P.C. lliOUSTRIES DE .MOICO, S • .l. OE C.V. 
Cil>Q!I llCDR 1 tutl S:l:tR t AAZ 

MEllCCOts OUIOS BOL.A.llOS 
JESUS IW»IA l\ROJS 

F.P.IO. lWUSfR}ES OE ltEllCO, S,.l. 0[ C.\I. 

P.P.!O. l\!DUSTll{ES llf l'lfXICO, S.A. DE C.V. 

P.P.!'.;. llilDUS1R1ESDE ~reo. S.A. DE c.v. 
JESUS~.UCDS 

.lJIDllES~wt>U 

HECJ()I MIETO Clll/Z 

c,u,(ENRWRJCUUSlt:ll\'-Ml 

VltTOi lSCJ,.UHTE "'"° 
VICTOi ESCAWJE llCMJ 

Vltttfl ESCALO'IE RCMJ 

VICTOl!ESt.AlAllT[!IC)IO 

MAl.!110 llOA 01'-Z 

IHCtJH BEC.[llRA ESOUl'i(L 
P.P.C. lliOUSfR!fS S.I.. 0( C.V. 

P.P.t.. IWO\J'STRIES DE '-'fli:ICO S.A. Ct C,V. 

P.P.G. 1111vunaa:; ~t t .... lff'l, S.A. OE c.v. 
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O'i/l~/1(1 

CSJ2SJ~J 

osm19a 
DS/2S/90 
G3/.2S/)'O 
osmNo 
05/Jl/'YO 
O'H31f'i'0 

05/31/'i'O 
OS/H/9.) 
00/0\/';J 
06fC1/9) 
06/0lf'YO 
G51ci.n'.l 
C6/C6t'l~ 

':J~;:!-r:•n 

CUC7tWJ 

06/C~.'~il 

Ot.!.:iB/90 
06/C3/90 
aM:;:i1'i:ii 
06JO~H9J 

06/C-'190 
06/111'70 
Ot./l9/9ü 
06/17191'.l 
Ob/2.1J'1(; 
06121/9() 
06n119a 
OóJ2219'." 
06tU/9'.1 
Obl2719::1 
06fZZt'i'O 
06122190 
OTIC~/90 

07Jtl~/90 

0710~/90 

07/0~/9\l 

Obr<.7:90 
06/l8/90 
06125J90 
tlb/23190 
Ob/23/90 



3. 5. 3 f'EllDUIG Il/QUIRIES 

La tercera cpcion del ncnu de reportes es la referente a las 
c1cstioncs pcndienter;, e~~ ~Jccir, Jtls gestiones que no hall sido 
rcsuclt.Js por lil olicin~ M.Jtrii. 

Al ser elegida esta opcion, el sistc:nil preguntara ill usuario sean 
intt·oducidos los ran•3os de füchas del periodo en el cual !:ie desea 
inprioir. Un~1 vez introducid<ls e~;tas fechas, el sistema entregara 
al usuario un listado de gestiones pendientes, incluyendo todas 
las oficinas de desarrollo de negocios y la oficina Matriz que 
cur.iplan con la condicion de nst.ar dentro del rango de fechas 
especificado. 

/\ continuación ~e r.iucst.ra un ejemplo do este reporte: 

CAUf!llNJA CCN\UCE BANl 
M!:Xlt:l CITT REPRtSDtTATIV[ OHICE 

REPOllT Of ~EWfSTS PENCINli 
fil.~ 01/Cl/~ TO W/16/90 

~H.Wu. llAM[ .l.CCT.M..MOER 0.1.tfREO 

().;,0()18 ~0/t.ElBE SIC!iEllS • 6U5lliES.S ACCO.:kl 

l).i.é<\119 M-:'llUfltl[ SIGl.f~5. í.l!Sl>.tS'> •rn11~1 

oi.coza O[POSIT NO! rOSI[:l 'º ACCOJNT 

040~21 O[PCSIT NOT r·.:sno TO Af.COJ!H 

041!02¿ OEPOSIT llOT POST(D TO ACCOONI 

CU.Ci024 O[f'CSIT MOT rcsno TO ACCCCJMT 

~oozs OU'OSI T llOT POS~(O TO A':CWWT 

040026 O[POSI 1 1101 ~CSHD 10 AC.:CJ.JllT 

C400Z7 OCPOSIT NOT f'OSl(O TO ACCOJ~I 

(1400211 CEPOS! 1 lóOT POSTEO TO ACH'l.:111 

040029 OEPO~ll lo/OT rosml TO ACC(UllT 

0400!0 D[POSIT 1101 POSlfD ro 1cw..:111 

1~0015 PAYMOH Oi<DEllS ClJISlCE ces 

150016 INTEllllAL Soct UAhHfll ~!CIJ[Sl 
150017 ~AlM(ljl ,)iWlllS WISIO~. ces 

150016 PAT>'r11tO!loc11s;1JJ5:r,rccs 

150019 PAYMEWT o:<O[~S 0..JVilCf ces 

150020 PAYMHH ORO[llS OJTSIOE ces 

150021 PAYMEllT Oo<DEllS O.HSIO[ cea 
150022 rATMEMT CllO(llS OJTSIOE ces 

15002J P.OMElo/TOllO[llSClJISIOECCS 
150024 PAlMEIH OllOUS OJISIOE CCll 
070004 ClC$E CtJSTCfl(R ACCUJllT 

12C006 CllECl.'.REOROEll/R[(S.SUE 
100007 COlill[CflOMOfOOCllH[llTS 

100001 CCllll[CT!CAI Of OOCl.tU.NIS 

1óOC02 OE~OSIT "º' ~OSIEO 10 ACCO.UIT 
nc:::J :r1>csir 1;01 r::srr:i !a A:::::::urr 
1WOOJ DEPOSIT llOT PCZTEO TO ACroJllT 

100007 CCRRECTICM or Ooa..tllfllTS 

LA PElllllSIJLAil CIA,GEllERAL CE SE~J~OS S.A. 
LA ~flllllWlA~ CIA. OF str.~u~ns 'i.A. DE c.v. 
LAPElllllSULJJICIAOESECUTIOSS.A.OEC.V. 

AVIS 
AVIS 
AW.1. CASWE CASA.llES 

Jl.Cllll! IOJSSU.U 

AUOllSO ESCOOEDO ~8100 
AMA CASaJE CASAAES 
JUJITK MOJSSU.U 
•UMCISCO UlAlAR PESCADOR 
EMJllOSOS.l.ll[RfDIA 

SOi/JA fERGERDEURCIA 
J~E MOIOLA ll[llU 

GJSH.A HllliE 
F.P.G, INDUSTRIES CE MEXICO S • .I.. DE C.V. 
P.P.li. llOOSTRICS OE llUICO S.J.. DE C.V. 

P.P.G. llWUSTRIES 0[ MUICO, S.A. CE C.V. 
P.P.G. IW:lUSTRIES OE MEXICO, S.A. OE C.V. 

P.P.G. lll:>USTRIESOEMEXICO, S.A.CEC,V. 
P.i>.G. lliOUSTlllES 0( KEXICO, S.A. 0[ C.V. 
CARMEll R!llillW(Z StERIAllZ 
HOISLS IOXCUI .l.VILA 
A~OCIACIOll MEXIOllA OE HOTELES r MOIH[S 
COWctPCICll A. ROJAS lo'.AlLS 
EOUAll.00 llEINAMUll !.UAllU 
llU.1141.0EZ iWCISCO il.O~[lln.'EIG 

C.Ule'i lc:\E~ZO BAr2 JCllCE 
C:.U.LOS lQ;¡EllZO BAEZ JOllCf 
COIMPCICM A., ll'Q,!AS WA1lS 
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Ob/13J90 
iJ6113/90 

06113/90 
Cl6/1l/90 
06/13/90 
06/13/90 
06/13/90 
06/14/90 
06114/90 
06/14/90 
06/14/90 
06114/90 
06/c.6/90 
06/07/90 
0610lJ'rU 

Clt./Ofl/9á 

06/06/90 
06/08190 
061')8/90 
o:,1oa190 
Cb/OS/90 

0~/11/90 

C!i/IJ/90 
C1'1\;>¡<;!J 

06f1l/90 
(J)/l~/'t.J 

05/2.5/~0 

o~ ·1~190 

05/25/'X} 

:ló/12/90 



J. 5 • .: .SóLVED TNQü[Hl~.S FHOM L.A. 

l.....1 cuarta opción de este rncnU, es la que permito .-11 U!iU.:1rio 
obtener un 1 ist.:ido de todas .:iqucl las gcst iones rcsuc l ta~. por 
parte do la oficina Matriz. 

Al elegir cst.:i opcion, el sister:ia indicar.1 sean introducidos los 
rangos de fcch.:i.s dentro de los' cuales so desea imprimir lils 
gestiones resucltilS. Una vez introducido el rango d~ fechas, el 
sistema entn~gará al usuario una 1 ista de gestiones que cumplen 
la condición de tener feChil de solución y estar dentro del rango 
espccifi.cado. 

Este reporte contendra todas las gestiones resueltas de las 
oficinas de desarrollo de negocios y la oficina de rcprcsent<1ción 
en México, D.F •. 

A continuación se presr::nta un ejemplo de este reporte: 

CAllfORlllACIJ9IERCEBAJil'. 
Ké:XICO CITl UPiUSElllATIVE OHICE 

RECU:STS REPOAT llECClvtD FllC>I l.A. CSOlvrD) 

FllCJI 01/01/90 TO 08/16/90 

R(CIJESlSOESCl<IPr!c.I A.CCT ,l."\MR!ll REO. OAT 

O!OCOl P.\THElll OiiCfllS OJISIOE era 
010004 PA.lHEllT Oii0(~5 ru1s1:ir CC.8 
010009 AOO/OHEIE S:ICllERS - !lUSlllESS ACCOJWT 
0\0008 NISC. CIJST~U INCülll:Y/REOl.J[Sr 

OTl!Ell llECJJESIS 

ltAIAEL GARCIA CAJIOIZOSA 
TURISMO llEVUlY OUERET.UD S.A. DE C.V. 
ASOC.MEX.DE fAQJLTArlES Y ESMlAS OE MEDICINA 

URIWE PA.SSTSA.RliC:U 
llJf.lllES JORl'.;(11. PERU 010010! 

010011 
010014 
01Co016 

AOO/CllAllGr 8EllHJCl.\llT(SI • PERSO.WAL A.CC(IJlll DE G.UCIA AA. OOt.ORES GUTIU.REZ 
OTHEll RE(AJESrs 
OTHER UaJEsrs 

010017 CLOSE ClJS:f{Jl(fll ACCOJllJ 
01001! CLOSE CUSIC1'!Ell ACCt:XJMI 

010019 PA.YNENT OllVEllS OJTSJOE cea 
010020 CLOSE cusr°"u ACCC.UllT 

01co21 r.01o1no cncr~~ CI.Jl~i:.r cea 
01COZ2 PA04El;T Ollt•EllS CUISJOE CC!l 
010010 f'.\TME~I Cló!OEll~ Cl.JISIOE CCll 
OICO]I OIH{R HOUrsTS 
ClOOOS lllTERllA.L GOOl 11!.\IOSHR llECUEST 

010007 CLOSE CUSrC>IER .\CCC.Ullt 

01001S OTllER UOl.J[SIS 
03000.:. OTHEll R(QU[STS 

010023 COllllECTIOll Cf 00Cl)lr11rs 
OIOO:!S PA.lM[lllOll:DlllSClJTSJOE cea 
010026 P.\YMEllTOllQ[RSO.JISIOECCB 

01COZ!! i'lY~ENl ~or~s CIJTSIO{. CCB 
120004 ~ISC. CUSTCJ4Ell \~:itlln/llfO',!fH 

150001 OISNIEO CHJ.llG(S 011 ST.\HM(llT 

GUrRRA 11.Af A.H GARZA s.AWCHEZ 
KUIA LAUllA VILCllJS REJES 

GUSUVO CASTRO CAJICIA 
KA. UIWIOA.OllASULTOLOPEZ 
KA.. ELENA CCllOE 
lfUllSCllTO OAOOERA\ 

F>flEll WJllHL 
1\.1.~EL TOllllESRIVC.RA. 

{)(A SILVA. OE llllCO 
MJISA 
tlULC{ KAlllA. Ci OE ElOóllllAr.A 
IC~"\CIO rA.OILlA 

llUIEOIOSl!UJCOCllEAl<AllCI.\ 
UllESTO ESCOBAR PERUSCtrlA 
MA lWllOES ZAPALEllA. l PA.LM.\ 

AUCUSro PAVU NOBLE 
UfM:l lOl'EZ S:ILANES 
CUSTAVO llOOIO t:: HAllTlllEZ 

ELIA.l!EllllMIOEZOEllOOlllMZ 
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05/21190 
05/ll/90 
cs¡;nno 
OS/21190 
05/Uí<;O 
05/211'.'0 
051ZV"0 
05/22190 
CSt2l/7'J 
OS/Zl/90 

'J5/ZV'i0 
;ir,n'!na 
1snun 
l5/ZU'ó'O 
lSJ23/90 
15/Zl/90 
is.•21190 
l:iJZ1/~0 

1snzno 
J5J2ZNO 

OS/23/90 
OS/2S/9iJ 

C'i/23190 
CS12l/'nl 
OS/Z1/90 
05/21190 



) • 5. 5 PRINT OtlE INQU !RY 

E5ta opción permite a los usuarios imprütír una yu.stión de 
acuerdo al número de referencia asignado a la misma. 

Al ser elegida esta opcion, el sistema dcsplcqard una nueva 
pantalla donde se pcdira al usuario introduzca el nür:wro de 
referencia asignado ~ la gcstion que desea imprinir. 

El sistema verificará la existencia de dicho nunero de 
referencia, si este es encontrado, se imprimirá unicarnente la 
gestión que tenga el número de referencia deseado. 

A continuución se r.iuestra un ejemplo paru esta. opción. 

•***************************************** 
,, C.\L1fORNil .. COMMERCI:: Ut\HX 
****************************************** 

ME:<ICO CITY HEPRESEHTATTVE OFFICE 

REQtJEST No. 07: CHECK REDRDER/REISSUF. 

REF. Ho. : 010200 0.R.C. ; 704 

riif';'TOMER 1\CCT ;: : 50007081-02 
CUSTOMER UAME :Art·~i,\ 'í A~~OC!i\DO~ S.A. DE ('.V. 

REISSUE - !lEW CHECKS NOT RECEIVED • 
.ACCOUUT OPEHED DATE : 06/14/90 

(XX) llORMAL CHECK REDRDER 
STARTltlG ; 333 

tlAME(S) ARVA Y ASOCIADOS S.A. DE C.V 
ON CHECKS: 

COMMENTS MANDAR A LA ATN DE ANA 70~ 

ADDRESS (XX) YES 

PREPARED BY 

SIGNATURE DATE : 08/11/90 

<< L.A. USE ONIX >> 

L./\. RESPOllSE : 
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J.~ STATISTICS MENU 

La opción núraero seis del sistcm<1 general de gestiones es la 
asignada al submenu de cstadisticas. 13..ísicdmcnte, estas nucv~s 
opciones son util iz.Jdas por los usuarios para mantenerse 
inforr.i..:idos del nú::icro de ge.::;tioncs que hnn generado, cuantas de 
ellas están pcndicnt¿s, cuantas resueltas y cuantas de cada una 
de las 15 gestiones se han generado. 

La oficina de rcprcscnt.:ición en México, cuenta con la po.sibilidad 
de obtener. cstadisticas por cada una de las oficinas de 
desarrollo de negocios, ya que esta es la. oficina que concentra 
toda la información de las oficinas y la oficina Matriz. 

A continuación se axplica.rán de manera detallada cada una de las 
opciones que forman este nuevo submcnú. 

ST/\TISTICS MENU 

L 
1 l. GENERAL 

1 

2. BY OFFICE 

L O. BACK TO MAitlMEllU 
·-~~~~- ·-~~~~-

SELECT YOUR OPCIOll ••.••• O 
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:Cst<i Jl\l('Vd 

guc. e:.l .:..;~o..l1·;1,1 

encuentr<ln l ,v: 
para cuJ,1 un;1 dt• 
de el lüs !>l' "tl' '')• 
miamil~ yu L i t>f11•11 

Al final Llel rTJ· 
gestiones qui! ti.1·1 
totul de la:; qr_>::;t; 

EStiJ. CGtuU1:;tic-1 

1\' 

\•l\¡ 

oficin.1s y.1 quu ,·,,r, .. :.t" 
mus utilizada '/ tt11.~,11 
rcqu ir~ran. 

1 

.. ¡ ·.j ¡, :\' ';¡ i' 
' ! . ' " ' ... '., 1 : . ' . j : 1 ; ! ' t " 'l f ¡ ;_ ," . \, : ~ 

,'.t'I •!ti 'Jl'Hf :'1rH••.! 'J"flt''"·'"!''" '.~\;¡~ 
• ,,1, o·· .J1 ! ,. J 1:1"~t ,! '¡' t'!!.\llf ,]:_~ !P ~ l'~, 

!1·! 1 1•11tr"1•1 1'! t.it.1! d1.' Ln:J,10. 1-.i!~ 

f¡o•¡ l j.\~l. di' '/"!" ld!l••:; r 1 1•nJi•~nt1~·:~ y el 
\\,\'.. 

1:-.¡'IJ/ f .1nt ,. Ji,lf",I lo;; qr.•renle~~ .Je LJ~ ,,. jp¡: !;.l!1c r lj\lf' t ifH_l de CJP~tion es la 
Jol!i ::111d id.i'.; lll'1'P'.iJ f' 1 <l ~ .. (JllC asi se 

Al pror;ion.1r i•:;L,1 u¡p·1n11, nl ~~1 .. ~lc·r.1.i i11dic.ird .11 usuario 
int1·uu1i.~1>.1 el r.111ril) dt• f Pc:l1,1:~ 1!11 lu~; cu,1l1!fi de.SPíl obtener ld 

e.st::tdlstit.>1, C0!:1U ~ll' hllií~~·lr,1 a CútilínUi1CIOn: 

~ A L 1 F O H N I A COMMF.RCE 

L---------·---.-···----J 
GEHEHAL S'I't\'!' fSTIC~ 

·--· -··--··------- ~-~----

IllDICATE DATE RA!IKS TO BE P!UllTED 

MM/DD/'lY 
/ I 

7J 

MM/DD/YY 
I I 



Pt..TMEIH O~OCR CIJTSICE cea 

lliHllliAl !!Xr. TllAliSTCll l([QU[ST 

ClCS( c:..iSletlPI Acccx.;i.r 

C.:~RECTION CF DOCLJ¡.j(NlS 

OtPOSll "IDT j.-()':;1[D TO ACC(l~IH 

OlHlOI OIEOUESt 

CAl!ICO\JiJACQ141o1['1C[B.llil 
M[X[CO CJTY l\(PllESP.i?AJ[VE CfflCE 

SUTJSTICS Bf llCCUEST COOE 

n<tfol 01/01/90 TO 08/16/90 

lil.'MJn Of 

tlilE~ED 

l\ECUESTS 

l4 

" 
18 

66 

.. 
188 

'" 
1lJ 

19 

15 

JCC 

" 

.;IP!iHll: OF 

PEl.O!NG 
~[QUl~iS 

" 

17 

" 
" 
JI 

JI 

'º 

" 
'" 
" ---·--······-··-·---

T O T Al S 1141 m 

74 

~LlMSE~ Of 
!:ClVE~ 

O:[~L:EST<; 

.. 

66 

" 
•• 

"' 

7'!6 



J.6.2 STATISTICS DY OFFICE 

Esta opción es utili~ada únicamente por la oficina de 
representacion en Mcxico, D.F. dado que esta oficina es la que 
concentra la infonTIL1ción de la oficina Matriz y de las demils 
oficinas de desarrollo de nogocios. 

Con toda esta información, el gerente de la oficina de 
representación, puede obtener las estadisticas de la oficina que 
desee y podrá conocer con precisión, cu.11 de todas las oficinas 
genera el mayor número de gestiones y cuálns con mó.s frecuencia. 

Este tipo de estadísticas son de gran valor para la direccion del 
banco:>, ya q\le se cuenta con una buena fuente de inforr.1ucion püra 
la toma de decisiones. 

A continuación se muestra un ejemplo de este tipo de estadística: 

STAT!Sf/CS OF º·º·"·VALLE ov:i~no 

H:U4 01/01/90 TO CB/16/90 

~[C:...ESTS O[SCól [PT JOM 

OISPUIED CHA~G(S ON STAT<:MOH 

AO:> J.IE\J S/C,,,ERS • BUSIWESS ACCCIJJ.IT 

A::01CHETE Slíi"ifl!S • BUSJllESS ACCClllH 

ADO¡CHAllGE B~l.UICIARYC~l • PíllSOHAL ACCOOliT 

ADOl!(SSCHAl'!GE 

Cll(C( llfOROPUREISSUE 

ClOSE CUST:»o!ER ACCOJt.¡T 

OfPCSIT i.ar •csno TO ACCOJNT 

TO T A l S 

75 

IOUMllER OF 

Elíl!llfO 

J\[CUESTS 

!O 

107 

IW)(B(R OF 

P[llO!líG 

REOUESTS 

26 

l<IUMB[R or 
SOLVC;1 

J;;[OLl(STS 

4l 



3. 7 BLECTROHIC rn:::::.1.92\GE.9 

La opción mlr.icro siete del ~->istu1,1d ycncr.:i.l de gestiones, t!S 
la asig11ada a la qcn0r.1cio11 y control de mcns~jes electrónicos. 
En esta parte del si~;tc1:1,1 el unuario podrá escribir raensajes o 
las oficinas que el desee, cnviJndolos electrónicamente via modero 
y con la capacidad también de recibir mensajes de alguna otra 
oficina. 

Este nuevo menú permite m.intener un control estricto tanto de 
correos recibidos como correos enviados. 

J.7.1 WRITE A HF.SSAGE 

Esta opción es utilizada por los usuarios para escribir 
mcnsaje.s cloctrónicos y ser enviados via CIOdcm a .:llguna otn1 
oficina. Al ser clcgiUa esta opción, el sistena de forma. 
inmediata desplegJrá una lista que contiene los códigos i' los 
nonbres de las oficinas donde el usuario desea envüir dicho 
cor.reo. Una vez elegido el códigu de la oficina destino, el 
sistcr.ia prcguntaril el nombre~ de la persona a quien se dirige el 
correo y tambien el nombre <lf~ quien lo qe!1.cró. 

Se desplegara un renglón completo para indicar la referencia de 
dicho mensaje y la fecha de cuándo fue escrito dicho mensnje. 

El usuario dispondrá de varias líneas en blanco a lo largo de la 
pantalla para poder escribir lo que desea comunicar a otra 
oficina. 

E L E e T R o N I e H E S S A G E 

TO OFIC: 50 
FROH OFIC: 01 

HEAD OFFICE LOS ANGELE TO: CUSTOHER SERVICE DEP. 
HEXICO OFFICE FROH: CREDIT CARO DEI'. 

REFERENCE : CREDI'l' CA!<US DATE : 08/11/90 

IS THE DATA CORRECT ? (Y/ti) : 
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J.·¡. 2 l-IH l 'J'E A MESSAGE TO ALL OFFICES 

l~stol opción es util i~·.ada por los usu<Irios cuLl.ndo desea que 
un mon!1aje elcct:-onico sea enviado a TODAS las oficinas sin 
nccc!';id'-Hl de encríbir un ;:;ensaje especifico para cada una de 
f':'l 1 au. 

Al prcn ionar cr.:ta. opción, el sistema indicará al usuariu sean 
llonaUos los c~ir:-:pos de guíen envía el r.icnsaje, pidiendo también 
sea introducida la rcferonciLI. basica del mensaje y la fecha de 
gcncr<lción del ~is~o. 

Una vez hecho lo Jnterior, el sistema desplegará varias lineas en 
blanco para que el usuario pueda escribir su ccnsaje electrónico. 

Un ejemplo muy co~ún de la utilización de esta opción es, cuando 
la oficina Matriz envia las nuevas tdsas de interós que regiran 
para todos los tipos de cuenta.::; que ofn=:i.::e el bunco durante un 
deter~inado periodo de tiempo: 

E L E e T R o N I e H E S S A G E 

TO: ALL B.D.O.'S 
FROl1 OFIC: 01 MEXICO OFFICE FROM: L.A. MAI!I OFFICE 

REFERENCE : EXAf!PLE DATE : OB/11/90 
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3. 7. J READ RECEIVEO MESSAGES {NEW) 

C~t.:! opcion es unJ de id::> ::.:l~ utilizad!ls dentro do este 
nuevo :;ub:nenu / 'i:J. "."~~i~~ .:;.:; <111\1 l, donde e 1 s istcm.::i. 5..rd i r.il rtt al 
usuario si tionc nuevas correos clcctrónicos dirigidos u el 
0!;pecificatH~ntc 1 cu~tntoo:> son y con la ventajd q~•c so..~r..:i:i 

desplegados <lUto~Jtic~racntc. 

Esta opcion, dt:i.lc ser ejecutada cad;i vez que >:?l usuurio termina 
su trnnsrninion diar1~ de archivas. Tendra la opcion q\lc al ser 
dcsplagwdos en la pant.illl.:i cada uno de los correos electron~co::; 
de imprinirlos, borrarlas o contestar el qua considere segun sea 
el caso. 

Una vez lcidoG estos correos dentro do cata opc1on, se 
actualizaran dctcrr.dnados ca:1pos claves dentro dQ la base de 
datos correspondientes que indicar.l.n que estos corrc0s Y::J. h.Jn 
sido leidos. 

A continuoción se muestra un cjc~plo para esta opcion: 

E L E e T R o N I e MESSAGE 

TO OFC: 01 MEXICO OFFICE 
FROM OFC: 12 

TO: ERllE:STO OLIVARES 
FROMMA. LUISA CASILU~5 T. 

REF:VOUC!IERS PARA DEPOSITO HO'rEL OM!H CA!ICUN 
DATE : 07/10/90 

ESTIMADO ER!lESTO. 
EL SR. CIPRIANO .JIMENEZ SOLICITA LE ENVIE!I VOUCl!ERS 

Ptdli\ DEPO~ITO tJE L\ Cl!f.t-l'l'A NO. ::19024191-01 DEL HOTEI"' OMNI CANCUN, YA 
LES QUEOAH MU'i POCCS 1 OK. SALl!lJú~. 

MI J, GRACIAS ••. 

P=PRINT A~ANSWER D=DEL<:TE Q=QUIT 
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J. 7. ·I Rr:/\D Rr:CEIVED MESS/\GES ( /\LL) 

Esta nueva opcion pen.:ilt.irti " los us11arios roder leer, 
imprimir, Lvn:ar, t_:untcstrtr o muntcncr toúoo .lqucl Jos correos 
electrónicos quo U\! hallan recibido ~¡~ cualquiBr otra oficina. 

Al sor elegida esta opcion, el s1ctoma indicard el número total 
de correos clcctron1cos que se hun recibido sin importar las 
fechas da cuándo fueron gene.rudos ni tampoco de q1.1é oficina 
fueron enviados. 

La cantidad que el sistcrn.::t despliegue será el equivalente al 
número de registros que contenga el archivo de correos recibidos. 

Esta opción es utilizada muy frecuentemente para inprirnir y 
eliminar algunos correos electrónicos que el usuario considera 
convenientes. 

A continu~cion so rauestru un ejewplo de esta opción: 

E L E e T R o N I c 
·ro Of'I: 01 MEXICO OFFICE 
FROH OFI: 50 l!E/\D OFFICE LOS /\11GELES 

TO: BLMIC/\ ESTELi\ Ul1QUI DI 
FROMHILDA D/\RDOll CUSTOHER SEHVlCE 

REF:MAllUEL PillUElJ\ DEL RIO 5050195715 
D/\TE : 05/23/90 

POR MEDIO DE lA PRESENTE HACEMOS DE TU COtlOCHIIENTO QUE /\CERCA DEL CARGO 
DE 10. ºº SE DEBE A QUE SOLICITO EL SEllOR PINUEL/\ RETE!ICIOll DE Fotrnos DEL 
CHEQUE !10. 106 EL CUAL FUE REPORTADO PERIJIDO HACIENDO ACL/\RACIOtl QUE 
LOS 10. 00 !IO ES RE'l'IRO DI: CAJERO AUTOMATICO, DESEA!IDO QUE TODO QUEDE ,)CL/\RA-
00 ME SUSCRIBO DE TI. 

?;PR!NT A==ANS~ER 

/\TEllTAME!ln;, 

fil LDA D/\RDOtl 
CUSTOMEH SERVICE 

K=KEEP D•DELETE 
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3.7.5 RE,\0 SEUT MESSl\GES 

Esta opción, 1.~s utili::<l:.L~ princip<llr.iente ..;cr;;,o con::;ult,1 para 
el usuario, ya que •.!~; ·:-on .._,st.' ooción donde ~;e• pu1~Jcn con:.:;ulti\r 
todos los corr(.'os e lec •:con tt·1 .:¡ .. '°'r.era,J.o::_:; 1.,n la opc ion l llln~Hlil 
11 WRITE A ~ESSAGE''· 

T~\1,;0ic:-". f.·~~ r1nn:oit::l:~' 11 ~;<>:_i,1rJ(1 .._"?n 1.'Stil nuev:1 opcion, l•l 
ir.:p!:esion y el in in,lc to1; 1,-. lL't•.' :·:.1i 11<1Llu_. cwr::co~; ~ l .-.i:t-_ron ico~.:;. 

Al ser: clCfJid;;:i e!:it"0. q:l'ion, f'.) ,_·,'i~;b:-r. .. 1 indL:::.:~L1 el 11L;::i.cru J.e 
''·"'.r!·..-~cs C!lr}r~tronicc·_; •1Cl'll!r,1do~;, le~ cl;.ile~ St."?r.ln prcsc11L1-.los en 
1Cl"';";;:.l con:.:a2 .... ~ut1V<J. •:L' Llc,..u'"":;:...:v ]. l ~ r ... -t;.i .je S'.! Cj(>neraci.on. Esto 
pcrr:':itíra al usli~1r;'_; ;: .. 1nlonPr un control C!St.r1ctc dC' los_ .__ul"J...:.:.~'; 
envi:1d'Js ,1 otr;:¡s uf1c.:i.na::.;, s;ibicndo de <Jntc::idno la teche\ de 
'.jcnc.:rn.cion, .:i r..¡uién fueron cliri.qidos y el c0ntenirlo de dichos 
mensajes olcctronico~. 

E L E e T R o N I e MESSAGE 

TO OFI: 18 O.O.ti. DE MOfiELIA TO: ROBEHTO l!EHREHA 
FROHNINA SANCl!EZ Fl\OM Ol'l: 50 HEl\D OFFICE LOS ANGELES 

P.EF:MA. lSABt:L CCMI:: ALONSO 
o::rE : os/2?¡90 

l!Ow\: 
~·!E COMUNICO Etl REFERE:lC111 A !,,\ GEST10tl 180002 EllVIADll EL 5-21-90 Et> LA QUE 
:-!EDICES QUE SE LE HotHFIQUE $15. 00 QUE SE LE CAHG1\ROU i\ u~ SEUOH.A POR i:.:l"lROR. 
Sl TE FIJAS BIEU t:::: EL l\L'C!RO DEL CUAL ME EllVfAS COPIA E.S UN 11 ADVICE OF 
CHFDIT" LO QUE QUlE'RE DECfR UN AVISO DE ABONO. YA HAilIAS E1;v1;\oo LA MISMA 
GESTION EL 4-11-90 QUE FUE CUANDO SE TE HIZO EL /\BONO POR LOS $15.00. 
~l 'l'E LV ·~'lJ:CL'.'O 1\ HACFR (QUE ES LO QUE TU ME PID!::S) LE ESTAHIAMOS REGHESANDO 
A Ll\ SEHORA $30. 00 PCR su CAHGO DE $1S.Oü. ·J'E Eíi\l'IO ron. f'OL'CH -ron,\ IJ\ IllFOH
MACIO?l, U\. CUAL ES Ull 11 RESF.1\RCH" ( HIVESTIG/,CIOH) QUE EH OTRAS CIHCUUSTANCI/\S 
LE HUBlEIU\ COS'l't\00 :\L CL! ENTE $2-0. 00 l.J\ HORA 1 PERO pl_;t\ :;en ,·\ TI :10 'l'E CUF.S'f/, 
NllD<I. 
GRl\CIAS, 
HI?l1\ 

P=PRINT OF"l'IO!l: 
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J.7.6 READ SE!IT & RECEIVED MESSAGES BY DATE 

Al ser elegid,1 esta opción, el siste~a desplegará un nuevo 
submenU donde el usuario podrá consultar de manera independiente 
todos los correos, tanto enviac!os corno recibidos, dentro de un 
periodo especff.ico de tiempo que el usuario definirá a su 
conveniencia. 

A continuacion se muestra el nuevo subrncnü pllra esta opción : 

.----- ---¡ 

L'.:EAD_ SENT & RECEIVED !1ESS,\GES 8~--~'\T_:_j 

~CLECT YOUR OP'l'IOll ••.••. 

Al pr~síonar cuJlquiora Uo las dos opcioneG, el sistema pedirá al 
usuario quo introduzca al rango de fechas dentro del cuál dP.scu 
buscar tanto un mensaje electrónico enviado como uno recibido, 
como se muestra a continuación: 

SENT MESSl\GES Il'i DATE 1 
~----· ------ ___J 

INDICAT!: DATE RAllKS TO BE CONSULTED 

MM/DD/YY 
01/01/90 

81 

1'.M/DD/YY 
08/11/90 



Al igual que l·!:; Qf1clu111~: •. rnt0ri0rc3, el ~i::;tcnn r-:-rmitira la 
contestar los correas rcc.:ibi.dos, su impresión y elirninacion 
dependiendo de quó tipo Je corr~o electrónico haya accesado. 

J.7.7 I<.EAD SEt~T & HEC!::lVED MESSAGES BY OFFICE 

Esta opcion es utilizada por los usuarios cuando desea 
accesar exclusiva::!Cnte los cor.reos enviados a una oficina en 
específico o recibidos de alguna en especial 1 sin necesid<ld de 
accesar los correos de tudas las demás oficinas no deseadas. 

Al presionar ecta opcion el sistema desple9ara el siguiente 
subrnanú: 

1. RE1\D SEtrr MESSAGES 

2. l<EAD RECEIVED MESSAGES 

l __ O. BhCK TO MAINMf:UU __J' 
SELECT YOUR OPCIO!l •••••• O _, 

Al elegir cualquiera de las dos opciones, el sistema desplegará 
una lista de los códigos y nombres de las oficina:; existentes. En 
esta parte el usuario deberá elegir el código de la oficina que 
desea consultar. 
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En ambos casos, si el ~;1nu.~mi1 dntut.;ta qun h;1y corn .. 'on 
electrónicos recibidos o cnvi,1Jou J..,, lit ofi1:in.1 olC1q\t1,1, indienra 
el número de ellos y scrtt.n Ue~::plt;,J,\don ,,¡ \1B\h1rl1J t.•n forma 
consecutiva. 

Dentro de cada opción el sistcr.'hl (.h~~q1l1.tq,\1·,, •'ll 1,1 J··~rt t1 Hupe24 ior 
de la pantalla el nor.ibrc de la c1pcion dol\dl' ~111 ,~1H.'l)vntr~1 
trabajando, con el objeto de evitar contunión ,\lqu11,L 

r==- -~-~-~=--_ ··:-:=·.~=------~~i-;~-~-~-~~~-~:~=~Y~O~~! ... ~cc 
----llUMBCR OF OFFICE DO YOU WAllT TO !llQUli<Y 

O F F I C E Fi M.~.H.o. --~==-=--------- 18 o. D.N. DE MORf:LJA ···=·-·¡ 
l¡~~ g:g:g: ~~~;~~~~~~ARA 50 HEAO OFFICE LOS 1\HGEt.r·:$ .i 

i¡a.¡ O.D.ll. MEIHDA 
¡105 O.D.ll. LEOH 1 

j 06 O. D.N. MOllTE!lHEY ¡¡ ·¡!'. 1107 O.D.N. DE PUEBL.\ 

j09 O.D.N. ~E TORREON 
1108 O.D.N. VERl1CRUZ 

i i~ g:g:~: ~~ü~g~ILLO 1 1 

l
l¡12 O.i1.ll. C/\llCUll 

13 O.D.11. De CD. ,JUAR!':Z 
>l·l O.D.11. LOMAS 
15 O. D.11. V,\l,LE DORADO 15 O.D.11. DE XALAPA ¡ 

\\=17=0=. ~D=. N=. =D=E=S=A~N=L,=U=I=S=P=O=T=O=S=I=,====================='='· 
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J,B FILE MllINTENANCE 

E~til nueva opcion del menú principal, fue creada con el 
objetivo principal de que los usuarios puedan realizar cuulquier 
tipo de mcJ.ntcnir..icnto a los archivos principales del sistema sin 
necesidad de contar cor1 Utl experto en sistemas de cómputo. 

El hablar de nantcnimiento a los archivos que integran el 
oiotorna, nignific.:i que los mismos usuarios pueden agregar 
raqistrot"i, r..odificar pLirametros, consultar bases de datos 
altcrnils e inclu~ivc tüirninar registros no deseados en a¡gun 
archivo especifico. 

A continunció11 se explicarán más a detalle las ocho nuevas 
opcionc~ que integran la opción de mantenimiento a los archivos: 

--~~~·-===---·-----¡ 

~---- ¡1 

me AA"'""'"" __ ::] 1 

l. HEOUES'l' CODE 
2. OFFICE CODE 
J. OHC CODE 
4. ACCOU!lT 'l'YPE COOE 
5. BHA!lCI! CODE 
6. PARAMETERS FILES 
7. ASSIG!l L.A. 
8. SPECIAL PHOCESS. 
O. BACK TO MAill MENU 

SELECT OPTIO!I , .. 

\--~~~~~~~~--~~~~~~~~-~-~-~-----· 

84 

i 

o 
' 
1 

----·---~--==::ll 



J. a. l REQUEST CODEB 

Al ser elcgidu esta nuu·..-.:i opción, el sistema presentará un 
nuevo SUbi.'1.cnú el cual se muestra a continuación: 

----------,¡ 

[- REQ~ES1' MAIJ1TANANCE MENU 

l. lllPUT l 
2. DELETE 

J. MODlFIC,\TIOl<SMEtl~ 4. INQUIRY 

O. BACK TO MAIN 

SELECT OP'l'IOll • • • O 

~--------~ 

Estas cuatro opciones permiten a los usuarios: agregar, 
eliminar, r.\odíficar o únicamente consultar los códigos de las 
gestiones que ~on utilizadt1s a lo largo y ancho del sistema. 
Estos códigos son muy importantes ya que Ut: ellos clApende una 
cantidad considerable de progra~Js. 
A continuilción se presenta un ejemplo de la estructura de estos 
códigos: 

INQUIRY. 

l\EQUE!;T CODE : O 1 REQ. DOCS. 
!<EQUf;~T lJEf.CIU \>rJO!I : DISPUTED CllARGES OH STl\TEMENT 

l<EQUEST CO!lt : 02 REQ. DOCS. 
HEQUES'I' DESCHI!Yr!Otl : ADD NEW SIGNERS - PERSONAL ACCOUNT 

m:'JUf:ilT com: : o J REQ. oocs. 
ltr.1,.'Li::;T D!:~·..:"P:1 ~rrtotl : l\DD/OELETl-: SIGHEHS - BUSIUESS ACCOUHT 

í.:l:Qtn::iT ('ntJt: : 04 ~r:Q. 00rs. 
i<LQl1E!iT llE!>CRIPTIO!I : ADD/Cl!A!IGF BE!IEFICIARY(S) - PERSOllAL ACCOUtlT 

l>i:';¡tlf:!;'I' COlll: : 05 REQ. DOCS. : 
HL'Jlll:!;'!' Dl:~CR! !'f!O!I : ADDRES CHAllGE 
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3.0.2 OPP ICF.S CODES 

Esta opción as un~ Je las mjs importantes del sistema, ya 
que es aqu1 donde lo::.. qsu~1rios pucdon .iqregar nucv~1s sucursale.::; 
según ocan creadas po~ el banco. 

Esta opción permite! c1 los usuarios, agrc.qar nuevas oficinas o 
~ucursalcs con sus dates generales, cowo son lu dirección y los 
teléfonos, pero tatlbién, },, consuJt,1, 8limin.'lción y modificación 
a algún codigo de oficina on especifico. 

Al prcr;ion.:.lr esta opcion, el sist.cma desplcg;n:-a el sigui..cnto 
r.wnu: 

¡--

l. IHPUT 
2. DELETE 
1. MODIFICl\TIOllS 
4. IllQUIRY 

O. Bl\CK TO MAIN MENU 

ELECTED OP'l'IOH • • • O 

Los códigos de las oficinas tienen su principal aplicación en el 
correo electrónico, ya que la lista de las oficinas que aparece 
en el momento de crear un correo electrónico es básicamente el 
archivo de códigos de oficinas: 

CFF!Cf HUMBER 
!l.D.O. Nl\ME 
STREET & Jl/\ME 
COL/DELEG. 
Z.C./ESTl\TE 
PHOHE 

OFFICE NUMBER 
!l. O.O. ll<\ME 
STREET & N/\ME 
COL/DELEG. 
Z. C. /EST/,TE 
PHOHE 

I ll Q U I R Y 

l) 1 
M.C.1'..0. 
l\NDRES IJEL!.0 ii 47 
C!L\PULTEPEC POU\t:CO 
MEXICO Z.C. 11560 
('315)574-991] 

02 
o.o.ri. GUADALlwARA 
AV. Vl\LLt\RTI\ No. 1369 
L.JQ. COLOHI AS 
C.P. 44100 GUl\DAU\Jl\RA JALISCO 
(9136) 25-32-58 
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3.0.J O.R.C. CODES 

Esta opcion pormitc a los usuarios el dar rnantenimierito al 
archivo que contiene el código numérico y el nombre de los 
códigos de respon~abilídad o taobie.n llurnados O.H.C.'S. 

Al presionar esta opción, el síster.ia presentara la siguiente 
pantalla: 

~-FILE MAINTE!l;~ 

¡--~---------~--

1. INPUT 
2. DELETE 
3. MOD!FICATIOIJS 
4. I!IQUIRY 

O. B1\CK TO MAIN HCUU 

SELECT OPTION O , _______ _ 

Con estas cuatro nuevas opciones los usuarios pueden agregar, 
borrar, modificar y consultar los códigos de rüsponsabilidad de 
los oficiales. Estos códigos son muy importantes, ya que al 
capturar una nueva gestión, el sistema pedirii y verificara la 
existencia del o.R.c. paru el usuario que desee generar una 
gestión. Dentro de la impresión de las gestiones el O.R.C. 
aparecerá en los reportes dinrios e inclusive en la consulta de 
las gestiones por pantalla. 

O.R.C. HUMBZR 710 OFFICE 01 
N/IME : IVETTE MOLGORA 

O.R.C. 11t:MOER 711 OFFICE 01 
N/IME : BLANC,\ ESTELA URQ!JIDI 

O.R.C. NUMO}:J< 7:!0 OFFICE 04 
NAME : !G!l.\ClO CEJUDO 

O.R.C. NUMBER 731 OFFICE 04 
!11\ME : COtlCEPCIOll OLVERA 

O.R.C. JWMBER 7J5 OFFICE 12 
NAME : MARIA LUISA CASILLAS 

WANT TO CONTIHUE 11 
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J. 8. 4 l\CCOUllT TYPE CODEB 

La '.1ti l idad h.-\r:i~a. rlP e~t.1 opción es el dar mantenimiento n 
los códigos y nor.ibn~s de tipos de cuentas que el i.h.11H.:o ofn~ce. 

Al prcsionur esta opcion, el sistema presentara la sigulírntc 
pantalla: 

¡-- l. Tl~PUT 
2. DELETE 
3. MODI FICATIOJIS 
4. INQUIRY 

O. BACK TO MAIN MENU 

SELECT OPTION ••• 

Con estas cuatro nuev,J.s opciones, lo5 usuarios podrán agregar 
nuevos tipos de cuentas, eliminar las que ya no sean útiles, 
modificar los códigos y nombres o Unicnmente realizar consulta$. 

TYPE OF ACCOUtlT 101 DESCRIP'l'IOtl: SAVING tlO!I RESIDEN'!' 

TYPE OF ACCOUtlT 213 DESCRI PTIO!I: REGULAR CHECKitlG A. 

·rvPE OF ACCOU!IT 215 OESCRI PTiotl: CHECK. ACCT. NEGOCIO 

TYPE OF ACCOUNT J 17 OESCRI PTIO!I: llOW l\CCOUtlT 

TYPE OF ACCOUtlT 421 DESCRI PTIOll: SUPER tlOW 

TYPE OF l\CCOUNT 500 DESCRI PTIOJI: TIME DEPOSIT 

TYPE OF .~CCOtTNT "1 DESCRIPTiotl: M,\STER ACCOUNT 

'PYPE OF ACCOU!lT 525 DESCRIPTIOtl: MM PEHSONAS 

WAllT TO COtlTHIUE :N 
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3.8.5 DRJ\NCH CODEB 

Esta opción µarra1~0 a ~os usu~rios al dar manton1rnicnto ul 
..ir"=hivo que contic:nc~ los ntJmbres y codigos Je las oíicinaB o 
sucursales en los Est:1;;:!u:. Unidos y México que pet·tcncccn al 
hanco. 

1\l prcsicn.J.r asta opcion, el sistema prescntdl."il el siguiente 
subraenú: 

-·-··---·----·· -------- -J· 

-·--------·---------------------------·--
U.O.O. FIL!·: M1\HlTA.NAHCE 

------·· ---- ·---------------------·····--·----------·---·--

L ItlPl!T 
2. DELE.TE 
3. MODIFICATIOtlS 
'1. !!IQUlRY 

O. BACK TO MAl~l MENll 

SELECT OPTIO?l 

Estas opciones permitirán a los usu.J.r íos, ay regar, madi ficar, 
borr.'lr o simplemente consultar los códigos de estas sucursales. 

BRA!ICH llUMBER 

URA!ICH !IUMDER 

llRA!ICI! llUMBk:H 

BRA!ICH liUMBER 

BRA!ICH NUMBER 

01 

JO 

]2 

so 

e-~~¡ QUI R ..:__j 

BRAtlCH NAME SAN JOSE 

Bl{AHCH ?JAME SAN DIEGO 

r,\l.f:XTCO 

RRA!ICH tl/\ME SAN YSIDRO 

BRMICI! NAMt: LOS ,\NGELES 
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3.8.6 PARJ\METERB PILES 

Esta o¡.J...:lór. es 11n;"\ de las partes más importantes del 
si;-:;tc::.:i, y;'\ que 03 :::iquj donde los U!3UdL·i.:is podnm verificar el 
últino número JD rc~~~en··1·\ .1s!q~ado ~ una gestión y cuál es 01 
código de su oficina. 

Al presionar cs~a opcion el sistema desplegara el siguiente 
submcnu: 

!-1 :\~\11i~TERS FILE M,\lHTAH1\CE 

l. MODIFICl\TlOllS 

2. INQUIRY 

O. BACK TO 1'\;'Ill ME?IU 

SELECT OPTIOtl 

Este nuevo subr:tenú ..:ucnta solamente con das opciones que son, las 
modificaciones y las consultas. 
;,¡ presionar cualquiera de las dos opciones el sistema dcsplegnril 
uni..::ü.mcr.tc (k>s c.:mpos que son: 

NEXT REFERENCE ?lUHBER 

OFFlCE NUJillER : 

Donde el OFF!CE HUMBER es el parámetro que el sistema utiliza 
para diferenciar las tres versiones del sistema general de 
gestiones. 

OFFlCE CODE : 

Ol - VERBION HP.XICO, D.F. 

02 - VERBION OFICINAS 

24 - VERSION OFICINAS 

50 - VERSION OFICINA MATRIZ 
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J.0.7 AZ:SIGH LA CODES 

Esta nueva opción :.icnc el objetivo de dar mantenimiento al 
archivo que contiene el nombre y los códigos de las personas que 
rcsuclVQn laz gestionas 1'n la oficina Matriz. 

Al presionar esta nueva Gpción el sistcna desplegara el siguiente 
subrncnú: 

L 1\SSIG~l L.l\, MAUl'I'A~JA~;cr: MEHU ! 
-----------··------'.:'.'.'.'.____ 

------------------·--------· 

l. INPUT 
2. DEU:TE 
J. MODIFICATIONS 
~. ItlQUIRY 

O. BACK TO MAill MENU 

!;[:LECT OPTIOU . • • O 

Con este subr.icnú el usuario podr.1 agregar, borrar, modificar o 
simple:.icntc consultar los códigos de los oficiales que se 
encargan de resolver las gestiones. 

ASSIGN CODE 
FULL NAME 

ASSIGN CODE 
FULL llAME 

;,SSIGN CODE 
FUL!. NAMF: 

LGE 
LUIS ALBERTO GARCIA ESQUIVEL 

LVR 
LEO!/ VEGA RODRIGUEZ 

SPS 
SILVIA !'l\TP.IC!.'\ .s6·\r:CIIEZ P.S. 

WANT TO COllTINUE ... N 
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3.6.ü SPECil\L PROCESS 

Con esta opción, los usuarios pueden realizar sus respaldos 
correspondientes do inform.:ición y en el caso que ulgún archivo de 
indices se dañará el raismo podrá regenerar estos archivos y 
continuar trabajando. 

Al presionar esta opción el sistcraa desplegará el siguiente 
subrnenU: ' 

e SPECIAL PROCESS 

l. REINDEX ALL FILES 

2. Dl\ILY Dt\CKUP 

3. DELETE COMPLETE O It1QU IRI ES 

O. BACK 'l'O MAIN MENU 

SELECT OPTION .•. 

La opción número uno es utilizada cuilndo algún error en los 
archivos de índices no permite el buen funcionamiento del sistema 
y su objetivo principal es el de reconstruir los archivos de 
indices d.:iñados. 

La segunda opción permite a los usuarios realizar ~us respaldos 
de las bases de datos más importantes del sistema con la 
frecuencia establecida, diario, semanal o mensual. 
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1 
1 

Cl\PITULO IV 

DEDllRROLLO DEL SISTEMA 

Dentro de este capitulo se explicará de manera detallada la 
operación global del sistema, desde que se inicia la captura de 
una gestión, hasta la recepción de las respuestils pendientes por 
parte de la oficina que las genero. 

Se explicarán las vcntajaa que la utilización del sistema tiene 
sobre el sistcm.:i tradicional manual. 'I'umbión se presentará un 
ejemplo completo donde se explicar<l cad.:i -..mo de los paso::; y 
procedimientos que se llevan a cabo para resolver una gestión. 

,\demás se presentarán los prograr:i.as de computadora, que. integrun 
este sistema, los CUdles scran descritos de manera detallada. 

4.l EJEMPLO PR.l\CTICO 

Paru poder explicar un cjerr.plo cor.ipl('to de 0str> :>i:.;tHma y 
conocer cóno se lleva a cabo el flujo de la 1nt.orrnac1on, 
supondrcnos que la oficina de desarrollo de negocios de SAH LUIS 
POTOSI, dc~ca generar una gestión. 

Una vez que el cliente ha explic<ldO al oficial de est.:i. oticino 
su~ necesidades, el siguiente paso será identificor el tipo de 
gestión dentro del mentl de gestiones, donde el ofici~l 
transcribira la petición del cliente. Supongamos que este cliente 
desea carabiar la dirección de su donicilio en donde recibe tod~1 
la documentación que el banco le envía, para tal efecto, el 
oficial debcrú elegir la opcion nli.::-icro 5 l l.:i¡.¡.:ida ADDHLS!J CHA?lGC, 
del siguiente menli.: 

[- -~Q~~;T CODE 

1. - DISPUTED CHARGES ON ST1\TEMEHT 
2. - ADD NEW SIGllEHS-PERSotl,\L llCCOUll'l' 
3, - ADD/DELETE S IGNERS-BUSIHESS J\CCOUUT 
'1. - .l\[lfl/('H.7\Nr.E RFNF'F'Tf'TAH'/ (S)-PF.H.';CHIAL t\CCOtltJ'l' 
5.- l\DDRESS CHAHGE 
6, - STOP PAYMEN'f ORDER 
7. - CHECK HEORDER/REISSUE 
8. - Pll YMENT ORDERS OU1'S l DE CCB 
9. - INTERNAL BOOK TRA!lSFER REQlJES'r 
10. - CLDSE CUSTDMER ,\CC0Ull1' 
11. - CORRECTION OF DOCUMEtlTS 
l". - D.\ "AllCE INFORMNrION 

---1 
,¡ 
11 
!Í 

111' I! 
111 

111 l J. - DE POS I'l" NOT POSTED TO ACCOUllT 
H. - OTllER REQUESTS 
15. - MISC. CUS1'0MER lNQUIRY/REQUES'l' 

SELECT YOUR CHOICE, •• __ -JJ 
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Una ve: clcqia:i c~~ta o¡'•:ion, •.d oficidl deber.~ llenar tu.Jo::.; 
lar; campos que se prcsontan en lil pilntalla de captura, los cuulcs 
son estricta.mente ncccs.Jrios para que la gestión sea lo mils 
clara posible y los oficiales de la oficina Matriz no tengan 
ningún problc~a en la rc~olución de la misma. 

L<l pantalla de captura pura este tipo de gestión es la que se 
presenta a cantinuacion: 

1

1 :~~~~=~~;ef ~l~~;;;:'.~,:, ·:::::~::i":;::oo~=~ 
1 STREET & # AHDRES BE~tg ·ig~o~;:~-r~~~· ---·~~ ;¡EM~~~-:-~c::~~~\Í~D~~E~~so s 

1 

COL & D.ELG COL. POL/\!lCO. DEL M. HIDALGO :1 COL. POI,\NCO. DEL. M. HIDALGO 
CITY/ST1\1'E/ZC MEXICO D.F. 11540 ¡¡ MEXICO D.F. 11560 

CúUti fkY MEXICO i~EXICO 

1 TELEPllO?JES 7-68-1855 5-74-9911 574-9736 574-9911 
/ (HOME) (BUSI?lESS) (HOME) (BUSINESS) 
1===-==~~--- -·---- ------- ·-==-=--=~== 

1 c o M M E tI 'f s: POR FAVOR MODIFICAR LA DIRECCIOll El! Too;,s sus 
CUEHTAS, Y J·L-\HOAR LA CORRESPOl.jDENCIA /\ LA ?lUEV,\ 
DIRECCIO!l. 

GRACIAS ** 

Una vez capturada esta gestión, el siguiente paso es el 
imprimir de manera automática todas aquellas gestiones 
capturadas, cor1 el objeto de enviarlas con sus documentos 
correspondi~ntPs ("'n Pste CilSO, carta del cliente firmada, 
autorizando el C.:tr.1bio de domicilio), a la oficina Miltriz via 
valija o utilizando algún servicio de corresponJcncia 
especializado. 

Un ejemplo de la impresión de esta gcstion se muestra a 
continuación: 

(Ver siguiente pagina) 
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********"*****•'••*•······················ * CAJ,IFOIWIA COV..MERCE BAHK * 
** ••• *""**"'**"'. ** •••••••••••• **** •••• ****** 

MEXICO CITY REPRESEUTA'rIVE OFFICE 

REQL'EST ?lo. 05: AD:>RES~ CHA!iGE 

RF.f. Uo. :170017 ORC ; : 710 

CUSTOMER /,CCT :::11:11111-11 
CUSTONEH ?it\!·1E :TOHRES DE GY\'ES IUJGE?l 

OLD ,\DDRESS : 
AUDRES U ELLO .¡ 5 PISO n 
COL. 110Lt\HCO. Dt:L H. lllDAl.GO 
MEXICO D.F. 11540 
MEXICO 
7-68-1055 
S-74-9911 

NEW ADDRESS : 
EMlLIO CASTELhR 3 4 PISO 5 
COL. POLAHCO. DEL. M. HIDALGO 
MEXICO O. f, 11560 
MEXICO 
57 4-97 J 6 
574-9911 

CUSTOMER lllS1'RUC1'10tlS (XX) TELEP!IOHE REQUEST 

\·:RrTTEU REQUES r ( FORWt~RD COPY 'l'O LOS ANGELES 

ld..SO: C!l:\liGE (XX) ALL l\CCOUU1'S LOA.NS 

COMMEUTS : 

PREPARED BY 

SIGtlATURE 

POR FAVOR MODIFICAR Ll\ DIRECCIOll EN TODAS SUS 
CUEN'fAS, Y M.AllOAR LA CORRESPOflDENClt\ A LA NUEVA 
DIRECCIOU. 

DATE : 08/2G/90 

*** •••••••••••••••••• * •• * ••• "* ••••••••••••••••••••• *. * ** ***;\******** 
<< L. A. USE ONLY 

L. A. HESPO?lSE : 

PREPARED DY 

SIGllATURE DATE :___/___/~-
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'l<l prcpar.:idit Li Ví\ 11-1~ con las gcsi:.iunes y los documentos, 
el siguiente paso que el oficial de la oficina dcbcrj ejecuti!r, 
es la transninión do la o las gestiones que haya capturado. 

Par;:i tal e fe: et o, pr ir.icro deber.) 
TELECOMUNICACIOHES del si:::.ter.ia, el 
siguiente sub~at1ü: 

T E L E e o :1 u lI I e A T I o N 

elegir la opció11 de 
cual le presentará el 

M t: H U 

l. PREPARE & EXPORT TO NEXICO 

2. PREPAHE & IMPORT FROM HEXICO 

o. RETURN TO MAIU MEHU 

ELECTED OPTIOU ............. O 

Donde debera elegir la opción número uno llam<lda: 

l.- PREPARE & EXl'ORT TO MEXICO 

Inr:mdiatamcnte después el siste1:ia comenzará a realizar el proceao 
de búsqueda de las gestiones que deban ser enviadas a la oficina 
Matriz y desplegará la siguiente pantalla: 

CALIFORNIA COMMERCE PANK 
R E Q U E S T P R O C E S S 

CREATitlG FILE FOR MEXICO 
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Una vez finali=,!dJ la preparación del archivo que contiene 
todas las gestiones p&ndie.ntcs de respuesta de la oficina de Si\H 
LUIS POTOSI, el oficial deberá realizar la llar.tilda vía rnodcm a la 
oficin~ de Representación en MOxico, D.F. a donde ~ransrnitirj el 
archivo de gestiones. 

El nonbrc de este archi·:o ~s generado outomátic.:mentc por- el 
computador, el cual te~Jra la siguiente estructura: 

Donde 

G 

17 

2808C 

e 

Gl72BOBC.DDF 

Dígito que identifica que este archivo es de 
gestiones 

Código de la oficina que envía la gestión 

Dia y mes en que fue generado el archivo 

Oigito de control (dirigido a la Central) 

Una vez finalizada la transmisión de este archivo, la oficinn de 
Representación en Mcixico, D.F., por medio de procesos especiales 
se encargará de enviar las ge!:itiones de la oficina de SAN LUIS 
POTOSI y de todas las demas oficinas a la oficina Matriz donde se 
dará sulucl~n ~ c~t~~ s~r.tionP.s. 

Ya r¿cibidas tcd3s las qcstiones pendientes de respuesta <lo cada 
una do las oficinas, el sistema imprimirá de manera autor.:i.itica 
todas las gestiones recibidas en la transmisión, con el objeto de 
~cr rcpartid~s entre los oficinles de la oficina Matriz para que 
puedan comenzar a resolverlas. 
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En el momento c1\ q11e lils gestiones son resueltas, se procede 
a capturar en el sistCDil la fecha de solución y los concntnrios 
especiales, donde !Je .inllic.:ini cuáles fueron lns acciones tomadas 
para dar solución a las c1ismas. 

Al ser recibidas las gestiones enViddas por valija de todas las 
oficinas de dcsJrrollo de negocios en la oficina Matri:, son 
consultadas en ol sistcr.:a, pnra verificar si ya tiene solucion, 
si no es ast, invcstiqar en qué proceso se encuentran para ser 
resuelta:;. 

Todc;:; los docur:-.0ntos crne son ·~nv iodos con est.:ls gestiones son 
recogido::; por lo:; ·Jfi.cialcs y archiv~1dos en los re!:5púctivus 
expc0ientes. 

Una vez verificado en el sistcr.ia que una gestion ya fue resuelta, 
los oficiales da la oficina Matriz escriben en la gestión enviada 
por· V."\l ija <:dgún ccr.icntario sobre la solución <le la ;;1i~r.1.1, la 
fin;hl.n y la rcgrc::; .. ln u la oticinu qu8 lü huyJ 1.3 .. .::.11~,r...1.J~). Este 
proceso de envio de gestiones pur Villiju se justific.1, ya que 
principal~cntc funcio:1.:i corno rcsp~ldo en el c~so de que no se 
pu0,l~n transmitir l.1~ respuestas de las gestiones vin raoJcr.i por 
si existiera algun lJ~uLluíl•d 011 ül cquip~. 

La oficina MJtri~ al iguill que la ofic1n~ de Representación en 
México, dos her.ir io~ de transr.iis ión que son a las 9: uo a. r.i. y a 
las 2:00 p.r.i., en L1s cuales reciben gestiones pcndicnt.~s, pero 
también cnvian todas las gestiones que hayan sido rcsuclt.:is entre 
estos dOLl ho=arios. 

Una ve~ recibidos los archivos de respuestas en la oficina de 
Representación en Mcxico, D.F., son realizados algunos procesos 
donde todas las n:spur2r;tas son actu<llizadas en el computador 
maestro y t.1mbién son gcncr.J.dos archivos independientes pLl.rd c..:aJ..i 
una de las oficinas si es que se tienen respuestas para cada una 
de ellas. 

supongamos que se generó un archivo de respuestas para la oficina 
de SAN LUIS POTOSI, el .Jrchivo que genera ria la cornputudora 
tcndriu la siguiente estructura: 

Donde 

Gl7290BR.DDF 

G == Diqito que indica que se trat.\ de un 
archivo de gestiona~ 

17 Codigo de ld ofi..;in.:i a donde ::.e diri<J'::" r->l 
archivo de gestiones resuelt<ts 
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Una vez tinalizctdo este proceso, ~1 oficial de la oficina deberá 
it'.lprimir el rcpc...rtc que le indicar.'.\ cuá.lcs son los nUmeros de 
referencia de las gestiones ya resueltas que acaba de recibir. 

Este reporte se obtiene eligiendo la opción numero 5 del ~cnll de 
reportes llamada: 

5. - SOLVED WQUIRIES FROM L. A. (NEW) 

Un ejemplo de este reporte es el que se muestra a continuación: 

;;U.!iw. ~['J. 'l'J. 

1i'OQC6 14 
mwo1 " ~ 7üOJ8 " 1/(100? " 17CC11 " 170017 01 

CA.LlfOR!ilAC~r..::::ESA'<( 

M[XICO CIH llEPl!(SUH.\TlT( DI! ICt 

lll.:.uESTS llUQi<T liE::tl\'C:O H'Ol4 L.A. {lo[IJ) 

11 AH E 
...•...............•..... 

~(R.IBF.iUO LOPEl COl!TEZ 
AAllC!i ALV.\R.[Z R.IVHlA 

tJ.1!011 ALVAR.tl iHVEll>. 

JOSE LUIS UC.ALDE MOHTES 

[loRl::lU[lA R~lllO DE lOlll<.ES 

R:.:REI+ TORRES OE C.lVES 

llE'1. DATE SOL.DAlE 

06/27/90 07/0'.i/90 
07/13/90 07/2'.i/90 
07/13/90 07/25/90 
07/18/90 07/30/90 
07/31/90 08¡03/90 
08/28/90 08/29/9(} 

Una vez impreso este reporte, el oficial de la oficina podrá 
consultar con más detalle las respuestas de las gestiones 
utilizando la opción número UNO del menU de consulta llamada: 

1 ~- LllQUIRY BY REFEREtlCE NUMBEl< 

Donde se desplegará de manera clara y precisa la fecha de 
solución, las iniciales del oficial que resolvió la gestión en la 
oficina Matriz y los comentarios especiales sobre los pusos que 
se tornaron para darle solución. 
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A continu.1ción se presentd un ejemplo de esta pantalla de 
consultil: 

HEF. no. : 17001·,. Dt\TE : ut;_, .:r:.¡90 
rr~~=,,=~=~,·----•--····-,~- ·---~---- '~'-=·-···~·-~·~------- ······---~=--~~--==-,----·~·-··-'·'-'"~--.,, 

CUSTDMER ,\cc·r 
CUSTOMEH llANE 
D.R.C.; 710 

11111111-11 
TORHES DE G'i'\'ES 

**"' L\:)T Nt\ME **"' 
HUf.n::: 

:l,\ME 

CO!·iMEtn'S: POR FAVOP. !10DTF'IC:\H L\ DIF.EC·:ro:1 ::.:1 TOD:\S St:'S 
CUErl'l'1\S 1 'i !'-!A~mAR LA CORHESI'O::m:!:Cii\ ¡\ LA !H.!E\';, 
DIHECCIOU. 

* * GIV\Cit\S * * 

L.;'\, PESPO:ISE : L\ r-:o:JIFIC.\CIC!: DEL\ DlHi..:C-'.:I:J:: ;,\ fC'E ii.I:,\:..¡:,\u;\ 
AHORA '!'OOOS SUS DOCVMEHTOS SERAH EHVI,\DOS r\ LA 

RESOLUTIOH D:\TE raJEVl\ [)J HECCIO?I. 
08/29/90 GRACit\S. 

B'iE ..• 

------·-PHESS ~J TO CO!lTIUUE----------------

Básicilmente 1 todo este proceso es el que se lleva a cabo en todas 
las oficinas de desarrollo de negocios y la oficina de 
representación en México, D.F., para la generación y resolución 
de las gestiones. 
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4. 2 PHOGH1\HJ\ POR co:.u·U'fADOHA 

Lo c~->tructura b,1sic.i del Sistena General dC' Gc:;tiones, 
constcl principalr::~.:.ntc de un prograrn.:1 o r.icnu principal el cuul 
contiene las ocho upcior1cs pr~11cip~lcs del r.iisrno. 

C.Jd.:i un.J de c~;tcls opciones ,1 l ser elcq idas, prcscnt<1n nuevos 
submcnü.s con opciones diferentes y posibilidad de accosar, de 
nueva cuenta otro sub~onü. 

Las opciones princip.:i.les de este s1:...;tL•r:ia son: 

l. - RI:QUEST Iln-'i.JT, ol cu.:i.1 cuentLl. con lln nuevo r1ubwcnu, 
donde ::;e pueden elegir los 15 diferentes tipos de 
guslioncs que r:i<.1ncj¡1 este siste:::ia, los cuales cada uno 
de ellos ll~rna a un programa diferente. 

2.- REQUEST 1UQ~1í~Y, donde Sf.? pre;,cnt;in '.l -:Jpcioncs de 
consultíl o llaves de acceso a lcl ir1for~'-1cion. 

J. - Ti:.LECOEU!lIC/d'IOUS, que cucntu con tres opciones, que son 
utilizad;1s en la preparacion de los archivo::; de 
transr.lision. 

4. - REQUEST UPDATE, donde se pueden real izar modif icocioncs 
y preparar de nueva cuenta el envio 1c una gestión. 

5.- REPORTS, en esta opción se prcscntiln 5 nuevas opciones o 
prcgr.::i.;::.;:i:; de i::".prcsi0n, dentro de los cuales pueden 
presentarse nuevas opciones, co:-:"10 captura de rangos de 
fechas ó codigos de oficinas. 

6. - .STATISTJCS, que presenta básicar.¡ente tres opciones, que 
al ser elegidas se obtienen nuevas pantallas, donde se 
pcdiran rangos de fechas, códigos de oficinas o codigos 
de oficiales. 

7.- ELEC'!'RC~lI:' !·!ESSAGES, es l.:i parte del ~istemd que cuenta 
con más opciones y que al utilizar alguna de ellas, se 
puertcn presentur nuevos y completos subwcnüs, con rnils de 
una nueva opcion. 

s.- FILE N.1\IllTE?JA!lCE, tiene l<'l Cflrt1cteristic.J. q'JC dcntrc de 
sus a nuevas opciones, cada una de ellas cuenta o 
despliega un nuevo subr:ienú, con mils de dos nuevas 
opciones. 
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'!'oda este sistcm.i fue desarrollado, principalmente con el 
lenguaje de progr~n\.lCÍón del paquete DDl\SE III PLUS, QUICKSH.VER 
y para crear ln versión multiusu~rio se utilizó el paquete 
llamado DDXL. 

El listudo de todos 
explicaciones y nombres, 
tesis. 

los programas con suG respectivas 
se present.:irún en el i\?IEXO "1\ 11 , de esta 

Para un mejor entendimiento de la estructura basica del mcnli 
principal y submcnús del Sistcna General de Gestiones, se 
presenta la siguiente tabla: 

. 4.2 PROGRAMA POl1 COMPUTADORA. 
SISTEMA GENERAL DE GESTIONES 

~·--·;:;¡_,.;·-~;.:;01 .... llUJ(_l_;;1 

l .-1.· or nu ~1u1o1 
1 12 llY llA..-l 
i---·J - DY OrflC[ 
l 4 - 01 AS'llOli ll< 

1 .::~-·;:~:~º/'[\:. ro LJ. ·---- : 
·---12.· PR(P. $ [XP TO OírlCES ! 
j :~--.~~~;---'--l~P ~-1~~-M ___ t.~-~--Off~C.E~j 

:---( f: ~~~º~~: : 1111 f~-~¿:;J 
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4. J nPI-;HJ\CIOU D?:L DIHTEMA 

1 ... -i opct«icion ql,)ll.il dul ~;1:..;tc1:i,1, ~:;n inil':iu cu<tnJo ulgún 
el icntc asi:..•t".t..' ,, 1lr:tm-i Je ~.1:; ot icin,,s do Dcs.-u·rollo de H(_iqocios 
Jcl Banco y dt..' <1c:-; 0_·t··Jo ~1 ::u pc•t1c;.on se gcncrJ c1lqun tipo de 
gl,St ión. 

Un;1 • .. c.~ qu0 1•l ..;:it1c1,1l Jo r,-i 
ictcntifi·..: . .1r ol :~pu ,~t..' qe!~·tton, 
~;í::;tl';:i,1 G•:!nt!t«tl t.!l' -~·~c·,t i.cne~;. 

o:·icin;1 Uf• neqocio~~ logr.i 
procede ,-i .:,iptÜr.irla en (d 

:' .1 • i · tL: ,. 1·: ::; :c:!,1'., 
-~i ~.~-~·;-,.J ::~l L«1 

,.¡; JUDtic:;:,•_; r;c:·,.;~,~;~·., ·•1 Je l.1 
~ ..:;¡¡~., 

: _. r ;:-,:,) 
·.i·,._.r.1 .. ·.:to::;,,t ;.- 1 :.i.~·· 

.• d '-~ ¡ 

.:.::1 [•ic;u1entt.! p:i:.:;o, t.-il ve~: e~ :::.1s l:'.":portante de c:-tc s!..Jt~~ .. 1, •..?s 
úl de t.r,1r.:.:;;:11tir l,1;_~ -.7.-:;;.1-r:ione;; c.1ptLlrll.dilS Viü ;;-.odem el l:1 Oficina 
de Rcprcsc·nt...1cicn -:n Mc:·:.ico, ü.F. 1 lu cu,11 se cncarqar.:'t de 
recibir toda!:.> las tr,ins~:dsiorws de la~; :,::.¡ oficin.i~; ,¡,. ·lt•_'cl!""'L·0ll:::: 
de ne:qv...:i..,:;;, que generan gestiones dentro de ld republ ic.:i 
::iexicuna. 

Und vez recibidos todos los archivos que contienen las gestiones 
pendientes, son intt:oducidos en el cor.iputador mt1estro J,~ la 
oficina de representación, el cual se cnc.:i.rgar<i de gcner,n· un 
solo archivo y de enviarlo via modern a la ofici11a Matriz. 

Al ser final t?adn l.:i tran::;::iisión Uc ~stc archívo, la oficina 
Matriz rc.Jlizarti algunos proccsos especiales, los cualc!i har.:in 
que todas las gestiones recibidas sean dctuül Lzad-1s en su 
cor.iputador. ::1.:i.cstro y también ser¡1n impresas para que los 
oficialf!s de dicha o;'.:icina puedan ccir:ienzar d. tt"aba·jar- '~n l..i::: 
mismas, con 1~1 vcntajn de qtic una ge~tion generada en l.1 nari1n<l, 
podra ser recibida por l..l tarde en la. oficin<l Mcltriz. 

Al ser rcsunlt., llr"l°I "J'-'~~!0::-;. :::: !J. :::t~~:ild ;.;uLrl.z, es c<1ptur.::ida en 
el sistomil, t.1 i~~..::iL rc.J.li'.:.:i do~ tL1nsn1:..;.tone~ de arch1·1os, una 
por la r.iatlan;1 '! otr.:1 po~ '!..1 ::.-::.:::le, ._,;¡·.-i.i;1J0 J.os drcn1voG que 
contienen l.1s respuestas de laD gestiones generadas poi· la 
oficina de Jesarrollo de negocios y por la oficind de 
Represcntac1on c11 Móxico, D.F •. 
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Al ser rcclbidos lo!~ ~rct1ivo~: q11e contion~n l~s respu0Gt.1s de lil9 
gestiones, son lntroJucJdos en el ..:omput..-idor maestro de lu 
oficina de reprc~~:tdc1on, el C\Jal por ~cdio ele alqunos procesos 
cspecL:ile:.;, cl.1s1t.ica li.ls ccspucsta~• <..Je c.1d(1 una de las 24 
oficinas, ~1cncrrH1do .in:hivos indcpPndientea que dcspucs scr<ln 
trdnsmitidos a !.;U!..> oficinas Lc..1rre~;ponUiente::;. 

En el :-;\Q:ilr1 nto en CjUC las oficin.J.s Je ,-Jo!..>arrollo de negocios 
n!~llizan la tr.-in~;:;iision Je .:in.:hivo::; de <Jc~;tiorw5 pendiente::; y 
correos el1.!ctronicos hacL:i la '.Ji icinLl. Je n"'prcscntacion, tar:ibien 
utili~~11do Q~a ~i~c:t cc~unic:1cicn le ::e:\ ~n~l~Jo~ sus archivos de 
gestionos rcsucltJ~ correspondientes il di~ha oficina. 

Urw. ve;'. liruli~:.Jd ! ":;t:.1 ~r,rns::.ision d.e .J~1t.os lo~; 1_1su.:n:io~; de l:-i.s 
·lf icin.1:·.; cu1··11t.1n \ ~o:.: ~.~",Jios :-.e-ce:_·. 1rio~ p~1~-.J pcJcr con:1ul t<.lr 
L1s qnDtic,n.,,- ; :i-.J.t:J.~:; '! 1 ••~ .1 .. :,\:l.1n U·~ ;·Pcib1r. 

Tc:J::, ·~ . .;··~· rr-c,1 ... -:.-~;"- ;e po.Jr.1 .J!,:_;e.r·:.:~· :-_:; l,1 ~;iqui.ent•:! r1.,-ür.1, la 
c;1_1,_1t •::.-:pl.1.,.::ü .J,-: ";\;1n>?.r<l .::jl'..:b.d t~l ~·-inci.otht~11er:.to J1.2l ~;istcw.1 

\.; . .:'neru l de ·,~l:~;t lC!iL'S. 

SISTEMA GENERAL DE GESTIONES 
1 OPERACION GLOBAL 

1 

1 ~!:·!'~~: --(? -------
¡ ... 
, ¡U~ ·61 

1 
OFICINA DE DESARR~LL~ 

DE NEGOCIOS 

1 

1 

OFICINA 

l.lATm;: 
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AEPRESEIHACION EN 
MEXICO 

DONDE: 

ENVIO Dt OtSTIOIH.:9 

PENOIEtlT(9 0[ S1(9PUC.9TA 

ENVIO 0( 0[ST/Of1[9 

CON 90lUCION 



A continuacion ~e cnlistan los pasos que se siguen para dar 
solución a una gestión generada por una oficina de desarrollo de 
negocios (O.O.U.), para lo cu::l nos apoyaremos en la figuri.1 
anterior. 

Gcneracion de las gestiones y envio de las mismas a la 
oficina de Representación er1 México, D.F .. 

( 2 \ L:i oficina de RcprnsGntación en Mexico, D. r. genera el 
'-~~1 u.rchivo r.iuestro y lo cnvia vía r..odc>.1 n la oficina 

Mntri z. 

8 L;:i oficina Matriz recibe las gestiones y las resuelve. 

1 4 1 

1 5 1 

1 6 1 

Envio de las gestiones resueltas a la oficina de 
presenti1Ción via modero. 

Lu oficina de Representación recibe todas las 
resueltas, las clasifica y las envia a sus 
correspondientes oficinas. 

Las 0fici1h1S de dc~'lrrollo de r1cgocio~. n.~...:iben l3s 
gestiones resueltas, las cuales son act11dl iZ.'.l:J en ~;u5 
archivos correspondientes y as aqui donde finaliza todo 
el proceso, para dar solucion las qcstiones 
pendientes. 

Estos 5ci::; pasos !;>On principalmente. los que se siguen dentro 
del sistema gcnc~al de gestiones en al proceso de comunicaciones. 
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4. 4 VEllTJ\JAB DEL SISTEMA 

El Sis terna General de Gestiones ha pcrmi ti do a los usuarios 
tener una cantidad considerable de ventajas en el control 
estricto de las gestiones generadas, en comparación al proceso 
manual que existid anteriornente. A continuación se analiz.:ir<.i.n 
algunas de estas ventajas: 

1.- Unicar..cnte lS tipos de gestiones clasificadas por función y 
no por tipo de problema. o pcticion, yu que si fur:rtt de esta 
fonnd, se hubiera tenido que definir un r.icnu de qestioncs de 
~~s de 35 2~~ioncs. 

2.- Dift::!rcntcs tipos de busqucdas o ,1cccso u lils gestiones 
cnptur.::i.C::!:l:::; 0:1 0 ~ '~ i :-·.tr-;:-,,1 ,-::onn ~;nn: 

- Por numero <l~ Referencia. 

- Por nombre (persona fisica o moral) 

Esto es una buena ventaja ya que no es nccesar lo man~ener 
grandes cantidades de papel en archiveros para poder 
consultar una gestión. 

3.- Capacidad de rc.:ilizar cualquier tipo de rr.odificación nin 
necesidad de escribir de nueva cuenta toda la gestión. 

Cinco Jift:L~i1Lo:;:~. Liµus Ue reportes quQ permiten al usuario 
monitorectr y tener un control estricto sobre los siguientes 
tcpicos: 

- Gesti0ncs penJicntcs de rc~pucsta 

- Gestionen ya raoueltas 

- IPprcsión de una gestión en especifico 
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Una de la~ ventajas más importantes del sistema, es la 
imprcaión autor.iática de todas las gestiones capturad.J.s por 
los usuarios en un d1a de trabajo, las cuales son enviadas a 
la oficina Matriz con la firma y uprobación de los oficiales 
de las oficinas, con lo cual en el caso de que se necesite 
realizar algún tipo de aclarilción se CL1cnta con un documento 
escrito con validez para el bar1co. 

5. - Los usuarios cuent.J.n con opciones, las cu.J.les le perrn.!.tcn 
generar est~disticas importantes para ayudar en la torna de 
deGisioncs y mejorar el servicio. 

6.- Se cuenta con un correo electrónico, el cu.J.l permite enviar 
y r0cilJi1· ~0Jl!~ajPf; Pscrito~ de todas las oficinas del banco. 

7.- Dado que un sistema computacional en ocasiones necesita de 
r.1anteniraicnto en busc de datos, el usuario cuenta con las 
herramientas necesarias p~ra llevar el raismo acabo este 
m3ntcnimicnto, sin necesidad de ser un experto en sistemas 
de cómputo. 

Básicamente, estas son l~s principales ventajas que el sistema 
presenta en comparación del sister;¡a manual que se llevaba a cabo 
anteriormente para el control de las gestiones. 
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CAPITULO V. 

EVALUACION DEL SISTEMA EN LA VIDA REAL. 

Dada la experiencia acumulada en la utilización del Sistema 
General de Gestiones, se podrá explicar cuáles han sido los 
ALCANCES Y BENEFICIOS logrados hasta el momento, pero tambien se 
enlistarán cuales son sus principales limitaciones dentro de su 
funciar.amiento. 

Por Ultimo, se describirán las caractcristicas más importantes 
del HARDWARE Y SOFTWARE, que se utilizaron par<l el desarrollo de 
este s ister.w. 

5.1 ALCANCES Y BENEFICIOS 

La utilización del Sistema General de Gestio11es dentro del 
Banco, ha permitido alcanzar un nivel de eficiencia considerable 
en el r.lrlnejo y control de las gestiones generadas por las 
oticina3 de dasarrollo de negocio~ y la oficina de raprosantación 
en México, D.F. 

Los alcances logrados al utilizar este sistema en conjunto se 
cnlistan a conti~uación: 

1.- Mejoramiento en el tiempo de respuesta en la mayor1a de las 
gestiones de 4 o 5 dias a solamente 11 oos 11 d1as. 

2.- Inmediata identificación de las gestiones generadas por 
número de referencia o por nombre. 

J.- Se cuenta con información precisa y confiable con respecto a 
fechas de solución y los pasos que fueron llevados a cabo 
para resolver las gestiones. 

4.- Identificación inmediata del oficial que generó la gestión y 
quien la resolvió en la oficina Matriz. 
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Con r.::spocLu ·t l,1_-. ¡;¡.¡if-! !( !•.JS quP h.J. gcncr.Jdo l.:i utili:i:.ición 
de este si~tcrna se puoclun ~11ncion<lr los siguicntcG: 

1.- Ahorro de un 7S! en llaQada$ de larga distancia u la oficina 
Matriz y a la otic1na rtc Representación c11 México, D.F .. 

2.- Eliminación de gran cantidad de ptlpeleri~ en general. 

3.- Estadi~.ticil!j disponibles en apoyo a l<l toma de decisiones 
por parte d•J l<l o.'rccci"ón del banco. 

4. - comunicación ági 1 y sene il la entre todas 1.::is of ic i n.i.s del 
bu.neo. 

5. - Compcnctrac ión de los USU.'lr i ns cnn 0r11J i pcr: de' céi::pUto. Esto 
n~,, rauy inport.:rnte, ya que al instular nl Sist0ma Gf>neral de 
Gestione[; ('fl las oficinas de dcsarro l lo de negocios, se 
imparte un entrenamiento especiali~.tdo no solo en este 
sistcrnil si110 an algunos m~s corno snn: 

- Hojris de cálculo 

- Procesador de palabras 

- Agendas electrónicas 

- Sistemas de graficación 

Todo esto, nos ha llevado a lograr un excelente nivel de 
automutización en cudu una de las oficinas qut? integran el banco. 

YA qlJP 1~ m~ynrf~ dn 1"" prccc~o~ ~-~ ~ntiguam~nt~ b~ 
dcsarrollabun de: n.::incra tradicionJl con ;¡¡.)quinas Je escribir y 
manualmente, -1h-Jr,1 ;., >::;J.yor parte de este~ sen rcalL:..idvs por 
computadora. 
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5.2 LIMITACIONES DEL SISTEMA 

Dado el e:stddo ac.tu.11 Llcl b.J.r.co con respecto al equipo de 
cómputo, el '3istcma Gencrill de Gestiones ha logrildo r.tcjor.Jr y 
optimizar el rn.J.ncjo de L1s qcstiones generadas por las oficinas 
que utilizan este sistcr.ia 1 pero aún con esto, se~ continúa 
teniendo inport.1ntcs l initacioncs las cuales se en l ist.:tn a 
continuación: 

1.- D<Hlo que lc1 e:;tructur,1 cor;:putaciondl del bc1.11co se lh1su 
µrincip.tlr~cntc vn coi.lput.:1dor.J.s personales, no ruc posible 
rn¿intcnr!r una co~l1nicación en linea entre todas las oficinas 
ae dcs,_1rrollo de negocios, la ot icina Lle Rcpr::scntación en 
Móxico y la Oficina M;1triz. 

2.- Si existen f;1llils en¿¡ servicio lclefonico en las oficinas 
de ch>:;,1rrol1n dn neqocios, lrl tr<H1swi:.i6n dü los ;1rchivos de 
gestiones. y correOs el.cctron1cos h.ic1a la ot1c1na cte 
Representación en México, no se pur:dc llevar a cabo, via 
modem, lo cual iraplica que una gcstion podrá turdur m.'is de 
una semana en llegar ;J la oficind Xdtri~ '! otra semana en 
ser contestada y recibida en la ofic1n.i que la generó, 

J.- El número de transmisiones desde lu oficina de 
Representación en México, D.F. u la oficina Matrit·. son 
limit~da~. ya que la oficin.i de Representación d~bc esperar 
a que las oficinas de desarrollo de negocios realir:en el 
envio de sus gestiones y correos electrónico~; para poder 
generar y enviar los archivos maestros. 

Estas transmisiones san realizadas únicamente d las 10:00 
a.m. y a las J:OO p.m. 
Donde la princra transmisión (10:00 a.m.) contiene las 
gestiones y correos electrónicos que se reciben después de 
l~s J:QO p.:. del d!~ ~ntcricr ~· lJ tr~n~~i~i6n que ~e ll~~a 
.1. cal.Jo .:i las J:DO p.;.i. contiene. l.J.s qf!:stioncs y correos 
rccibidcs ~c~pu6s de l3s ~:OC a.~. :· h~st~ !,s 1:00 ~-~- del 
dia en curso. 
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4.- ~i los usurtrtrJs uc !~~ 011cinas d0 <lcsdrrollo do negocios no 
roalízun su tr..1n·;¡~11~1on df.• c!<1tos en la hor,l que :...;e les hct 
indicudo 1 !L',U'~'i~,1'.; ·:12i.:es cutJ.ndo lo desean hacer se encuentran 
que la~; c.:mv1t.ithr,1::> destinadas parcJ la recepción de datos 
nn la oficin,1 de rcµrescntación se er.cucntran ocupc1.das con 
.:ilgun,1 otrl\ ofi •. :ina, lo cual provoca que no puedan enviar 
sus archivos y pcrclcr pr.:icticar.icntc un día. 

5.- Si el cornputJJor con que CUQ~tan las oficin,1s en el interior 
de la república :.;ufr"" al9un<.1 falla, los usuarios no pueden 
eontinuar gencr,rndo qe~,tioncs de nancra ,1utoi'J,1ti;:.ad.1, lo 
cual provoc::1 :-'crJer Qf1 ~m buen ¡-:~~rccntair> ,,¡ .~::ntrol 

::-,unitoreo de l<1:::; qcst ior.r;c-; ~JUC se '.]<>:v";an C>!l ;.·e:-;:::! :-.. !nu.1:. 

Un •."j0mp.'.c· cL:ro ..Je .;.as l 1;i1tuc1onc::; del '.:iiste::-.,t e:_j, cu,rnJo un 
cli.:?ntc dc.~;e ... 1 s,1ber el s<i Ldc de i:n,1 de s11s cu0ntL1s, no se puodP 
tener de ::1,1nt!r..i ln¡:;ed í d L1 ya que los sal Jos Don emitidos 
ünicar;'!cntc por L1 ":Jt ici:1.:i Mut1·iz la cual se encucntr.1 ublcuda 
fuera do nu~stro pais, por lo q11c el cliente tiene que esperar 
por lo menos un dia para conocer el saldo de la cuenta. 
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5, J DES,.- IPCION DF.L EQUIPO Y LENGUAJE DE PROGRAMACION UTILIZADO 

La nstructtira comput~cional b~sica con que cuentan todas las 
oficin.:.1s de desarrollo de negocios en el interior de lil 
república, la oficincJ de Representación en México, D.F. y la 
oficina Matri~, es pr~cticarnente la misma, la cual se enlistara y 
cxpllc~rá con m5s detalle a continuación: 

con respecto al cornputudor personal que se ha r:-st"ado 
utilizando tenernos el sigui~nte: 

El cual cuenta con: 

- DISCO DURO DE 20 Mil 

- DRIVE DE 1.4 MB Y DE J.S" 

- PUERTO SERIAL Y PARALELO 

- MONITOR A COLOR DE ALTA RESOLUCION 

Esta estructura fue elegida, dado que los usuurios también 
utilizan otros sistemas aparte del Sistema General de GPstiones 
como son los sistemas de Graficaci6n, Estad1sticas, Procesador de 
palabras, Hojc1s de céilculc y algunos otros más, que con este tipo 
de computador funcionan de manera eficiente y sin ningún 
problema, además ~ue siempre se ha buscado mantener un cstándard 
de equipo en todo el banco. 

En el caso de las impresoras fue elegido el siguiente equipo: 

El cual cuenta con: 

- CARRO DE 1~6 CARACTERES 

- !MPRES !Oll DE 200 CARACTERES POR SEGUNDO 
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- C1\PACIDAD DF. U l FEIU.'.NTES TAMAÑOS DE LETRAS 

- Cl-\PACIOAD DL GRt\FICACIOtl 

- IMPRESIOll B!DIHEC'CJONAL 

Las ventajas que ofrecI~ este tipo de impresora principulncntc en 
la c.1lidad de la ir.ipresión y ader.tás que cuentan con un 
comprensible y snncillo panel de operación, el cual es utilizado 
para elegir el ta~afio de las letras y la calidad de impresión. 

En un p1·i11c~¡;io 0:~t~ i~~~c~cr~ fup elPryirl~ p~ra 1~ iraprcsión de 
un cci'\tr...ito de u.pcrt'.lr<i .lt.> ct1e11ta que se utiliza en otro sistema, 
pero con el tiempo ~e pudo comprobar su eficiencia y Jurnc16n, lo 
cual llevó a el~gir 0sta inpresora como el est~r1dard para todas 
l:!::..: -: :" i,: in ·1 ·:. 

Dado que el Sister.ia General de Gestio11es (u0 Jiseftado para 
generar archivos que son transmitidos via moden a otras oficinas 
se escogió un MODEM guc cuenta con las siguientes 
caractcr:isticas: 

El cual cuenta con las siguientes caractcristic~s: 

- MODEM INTERl!O 

- VELOClDl\D DE TRANSMlSIOH 1200 OSP ASl!lCRONO 

- MARCAJE Y RESPUESTA l\UTOM/\TICA 

- OPER,\CIOtl DUPLE:-: SEMlDUPLEX 

- MARCAJE POR TOllO POH PULSO 

- COMU?lICACiotl VOZ/Di\TOS 

Estt:: Lipu do ~~OCt:!-! fue (·l~1:Jirlo dado que adcr.i.:is de todas sus 
caractcristicils es 100% <.:ompatiblr; con Jos MODEMS llil.YES que son 
los utilizados en la oficina Matriz par,1 reilliz~r sus 
transmisones de datos. 
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Con repccto al SOFTW1\RE uti 1 izado para la creac ion del 
sistema General de ,-;estiones, se utiliza.ron básicamente tres 
paquetes de progrJnación y uno de comunicaciones de los cuales se 
explicarán a continuación sus caractcristicas principales: 

- DASE DE DNros Rr:Ll\CIO?IAL 

- GElll:RADOR DE REPORTES RELACIONALES 

- LEtlGU!,JE DE PROGH!d'1ACIOH 

- Fl\CIL 1\CCESO A LOS l1RCH!VOS 

- COMP,\TIOLE CON El, SISTEMA OPORATIVO MS-DOS 

El lenguaje de progrum.ición del DUA.SE III PLUS, fue utilizado 
básicamente para la crcdción del sist~md, 

Dado el rápido creci~iento del banco en un corto lapso de ti0npo, 
se tuvieron que rediseñar las versiones de los sistemas que ernn 
utilizados en la oficina de Reprcsentacióri en México, D.F. y en 
la oficina Matriz, para que pudieran ser utilizados por varios 
agentes al mismo tiempo, es decir, se tuvo que C)encrar una 
versión mu 1 ti usuario, para lo cua 1 se utilizaron los sigu ientcs 
paquetes de programución: 

!llJJwJJdill D T M\Qll.Q R r. L]illfil; .L.J..... 1:!!11T I - U~ F.R JL.IIBfil_Ql! 

- 100% COMPATIBLE COll DBASE III PLUS EN: 

- BASE DE DATOS 

- .1\P.CH!VI) DF TNílTCF,S 

- REPORTES 

- PROGRAMAS 

- CAPACIDAD MULTIUSUARIO ( PROTECCIO!l DE ARCHIVOS Y REGISTROS 
AUTOMATICOS) 
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- C/\PAC!DAfl DE IllCLUIH Y UTILIZ!\R PROGRAMAG ESCRITOS El/ 
LENGUtdE "C". 

Para obtenor un mejo~ funcionamiento del sistema se utilizó 
otro paquete l)ar:i.1do Ql!_:u;:._l:;_;>JJNER, con el cual se llovó a cabo la 
co1npilac~ón de todos los programas que integran el Sistema 
General de G0stiones y cunntJ con las siguientes caracteristicas: 

- COMP,\TIDILIDhD TOTAL CON DDASE I II PLUS Y DBXL 

- EXCELr:llTE :1.ANEJO or. VENTt.1.NAS 

- PAQUETE ESPECIALIZADO COI/ CARACTERISTICAS MULTIUSUARIO 

- CAPACIDAD PARA GEUERAR GRAFICAS 

- COMP I L.l\DOR DE DBAS F ! I ! PLUS Y Dili\L 

Con respecto a 1 soltwarc utilizado pura la trg.m;r.)_i§ ión Q.g_ 
datos, se tr¿itó Lle m..1neiar un paquete c1ue fucrJ unu de los mtís 
utili ZildPs y ..:o;;,pc1L.ible3 en el rnercudo mexicano y la Unión 
Americana, por lo que se el lgió el sistema llamado "CROSGTALK11

, 

el cual fue instalado en cada una de las oficinas que utilizan el 
Sistern.:i General de Gestiones y cuenta con las siguientes 
características: 

- LLAMADO AUTOHA1'ICO (AUTO-DIAL) 

- COtlTESTACION AU'fOHATIC,\ (AUTO-ANSWER) 

- COMPATIBLE COI/ EL SISTEMA OPERATIVO MS-DOS 

- DIALOGO POR PAi/TALLA 

- VERIFICAC!ON OE F'RPORE~ EN 7«.ANSMlSlON DE DATOS 

- CAPACIDAD DE PROGRAMACIOll 

Todas estas características han hecho que este sistema de 
comunicaciones sea una de los más populares en el mercado y por 
tanto fue elegido para realizar las transmisiones de archivos que 
Sistema General de Gestiones gener~. 
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CONCI,US TON 

our~ntc el de~~rr~:lo de lu presenta t0sis se haccr1 patentes 
los cambias y la e~olución qt1c l1a G\lfrido el control de 
gestio11cs, al pasar de un sistc~a de control manUill d lln control 
cien por ciento automatizado. 

Se puede concluir que la ntiliza.c::ión del Sistema General de 
Gestio11cs, por parte de las oficinas dP desarrollo de r1cgocios, 
la oficina de Rcprcsentdción en M6xico, D.F. y la oficir1u Matriz 
ha logr~1do: 

I) I .. 1 ~lir.11n,1c1ón del control :.;1n1Ji1.l de L1:..~ qcstioncs, es 
~ecir, los usuarios y.1 rto necosit~n a1~.1ccn~r qrilndes 
c~1ntid~dcs de papel rclacior1ados con las gestiones 
gcncrad.:1s y sus respuestas. 

11) Se obtuvo 11n excelente y estricto control ~obre l~n 

9cstiones gencrudas, y11 qqc se cuc-nt.:i con 'Ji.1.rio~; 

rnccanismcs de control corno, reportes, consultas (por 
p~~t3ll~) y Pstadistic~s 1 las cunlcs proporcionan a los 
USll.:1rios la in(orna.ción necesdr:iu p .. H·.'.l c·.~:~c11 : 1•r Al 
status de todas sus gestiones. 

III) Optimización en el tiempo de rcspucst<l de las 
qestioncs, ya que son utilizados irnportüntcs mecanismos 
electrónicos, los cuales permiten que las qcstioncs 
viajen con mayor velocidad a la oficina que las 
resolverá y puedan regresar de lu misma milncra en un 
periodo m1nimo de tiempo. 

IV) Ahorro en el costo de llumadas tclc[ónic~s de larga 
distancia a la oficina Matriz. 
Esto es uno de los logros m~s importantes ele aste 
sistema, ya que se climin.:iron las llamadas de larqa 
distancia internucional a la oticina Matriz por cada 
una de las yu~t;cnc~ qu~ nrAn acncradas 1 ya que ahora 
con una sola llüm~\Ja u l::i of icin,\ el~ Rcprcsr.nti.lció11 Cíi. 
M6x1co, D.F., pu0Jc:1 ~cr nnviac\ns toJ~s las gc~tiones 
generadas y adcrn5s enviar correos cl~ctro11icos 
pnrsonaliz~dos con un costo minimo. 
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V) !·".i.-::il / "•-.'!·:;i\t:l .1 1 :(.:.:>:_;o il la in!orr:tación. ~)or :neci.io de 
tln riú:~eJ.!) di? r·1~(."tenc~.:i. lo c:u,ll evit.1 a ·las usu.1rios 
c-1 tr.ü.~.J JO de bu::.qur.J.1 de c1lguna gt""?:.otion c:i qr-.1nde>s 
3rcl1ivt~r0s ~JnuJlC!i. 

VI) Se pU(~dP conocer· ,_·<"l!\ certc;>:u quién qcn<:~ró 1,1s qcstioncs 
y en .:;:ué> r"0cha, pr·ro taLlbién qu1C•n L1 :-e:~olvio c•n la 
oficina ~atr1z, ct1~lcs fueron 103 p¡1sos eJccut~dos y on 
qué fecha ~·uc t·e.suelta, poi· si tuera nPccs:1:·io algún 
tipo de .1claración se sabría con ccz·te~~ quióncs son 
las re·~¡~o~~~b!cs. 

Todos ustos lol¡ros se h~n podido co~pr8L~r Jur.1nte la 
utilización riel Sistc~a General de Gestiones por ~d~; de un afio de 
funcíonaniento. 

RELJ\CION 01': ESTE 'l'Hl\Bf\..JO CON" T.A riYRPEHA DE 
MA'l'l'.ll.A1'ICAS API,ICAS Y COHJ'U'l'ACIOll. 

Durante io ::rcución del Sistema General dn Gestiones se 
trato de sequir J' cunplir las etapas de Análisis, Discrlo he 
Implantacion de sistcr:tas que se llevan a cdbo durante el 
desarrollo de un sistema da información. 

La rn.iyori;i d•.> los conocüiit~n':os adquiridos en la licenciatura 
dentro dei area cor:tputllcional fueron de suma importctcia y 
necesarios para poder estructurar bases de datos rclacJonales, 
elegir y utilizar el lenguaje de progranación rajs apropiado par~ 
este tipo de aplic.ición, ~:r.ner la capacidad de analizar y 
proponer equipos necesarios para la utilización y comunicación 
del sistemas. Pero tarnbión lo.s conocimientos matemclticos ·y 
estad 1 ~t i8os j U'J<lron un pupc:l import.1nte: Pn 01 :::. i ster:ia, ya que 
ayudaron en la creación de Dodulos cntadisticos que son muv 
útiles Pn J;i '"'"'~.-.. de: -:ic::i.:::;...:.;.L:.:.. 

No cabe duda que la licenciatura en Matcr:i.át1cus i1plicas y 
Co1.1putación r:>l'. dio la c~1pacidC;d de discrn1r y an.-ll izar 
situacionos de lJ vida ronl lo c11al ne ha pcr=itldo ll~y¡1r il 

carnpletnr de ~nncr,1 satisfatoria Jifortes tipos do tr~bajos y no 
unica~er1to co~putacionalcs si no tanbi611 de c.1racter 
adcinistrativo y 2stadi~tir·o, 
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O'rRi\S JIPI.IC/\C!otlES Y Al.ci\NCES DEL 
ST!.:'l'l-:MA GENf:IO\L DE GESTIOHES 

El Sistana Ger¡t·:-rtl de Gestiones h,, si~lo tornado co:no ejemplo 
en algunos clcp.:irt.:1;:-.0ntos del propio banco para r.1antcner un 
control cstr icto de· las gcst iones gcncr.Jda!:..;, cspcci f ica:nente los 
departa~cnto3 de tarjeta~ Je crédito y el de 3crvicic a clientes, 
donde es nE>cesario r.,dntener reqistro de las peticiones de los 
clientes, que persona dcntrc de estos departamentos se ha 
encargudo de rc~:;ol VC'r 1 a qest ion y cu<.i les fuéron las :i.ccioncs 
tomas p~ra resolverl~s. 

Otra3 e;::pres.-i~; :;e hdtl :-:u~;trado intcr1:!::.1das en uti 1 i.:ur el síste::.a 
o la idóa del nis~o p.1ra resolver sus nece~id~dcs de co11trol de 
información. 

Un Pj <?i:!p l ~ di~ r;-s i..0 ·:?~;. 1,1 t:!:.'.prcs,1 I ri tcrn,1 t_ lOntl. l P.:i.yr1ent Systcrt 
(Il'S), quicnc~ trabajan cunjuntarncnte con American Express, en el 
nancjo y envio de ordenes de pogo y giros bancarios de los 
Estados Unidos a Mcxico, donde dentro del proceso que se lleva a 
cabo es necesario mantener regiotros y controles confiables, con 
el objetivo do que en el momento en que se presente algun tipo de 
reclamación, se pueda tener información precisa y asi resolver el 
problcrnd rápida y eficazmente. 

Como s1:.• pU1!d1._-> uLsl~t·vdt, lo ¡¡¡¿j_s importante Je.l ;_;is terna Cen12ral Je 
Gestiones es su idea ó oscncia, ya que con algunos CGmbios en los 
progr~1mas puede ser adaptado en otros dcpartar.ientos de la 
institución u otras empresas que necesiten mantener control de 
gestiones o peticiones generada~ pos ~us clie11tcs. 
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RECOHI-:Nll/\CIOHES 

Ton~id<l l~ b11nr1l 0xpericnc:ia que ~e ha tenido con el !~istema 

Gencrñl de Gc~:.tionr·~·. ,,1 cudl basa su C'StructurJ. CQ;-,putacional en 
computadoras r·~:-··o:-.alcs '/ ~~i asi los recursos <le l" in..:titución 
lo permitieran ~~eri.J. de gr·en <Jyuda el contar con un cc;:1putador 
ccntr."ll (MJdliFi.V\ME), el cuul contuvicr<l tod(ls l.Js lnscs de dcJtos 
principalc~ y per~itiera n~ntener una co~11nicación en línea con 
toda3 las o( icin<l~; de dc-sélrrollo de OCCJOcios, l<i oficin,1 de 
Rcprcscnt~1ción en nCx]co, D.F. y ],~ oficin~1 M.J.tri::, par<i que la 
cor.unicación y .ict.ualizacion de las gestione~-; qencru.das se 
realizar~ d0 naner.J. al1to~ática en los archivos centrcJles, como se 
muestra en la siguiente figura: 

SISTEMA GENERAL DE GESTIONES 
RECOMENDACION 
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Lo cual ayudaria a: 

I) Eliminar los molestos horarios fijos de transmisión de 
datos. 

II) Mejorar aún más el tiempo de respuesta de las gestiones. 

III} Contar con una sola versión del sistema general de 
gestiones. 

TV} FL'lcilid".'lrl de dar mantonioicnto a un solo grupo de base 
de datos que ~e encontr~rinn residentes en el 
co1nputador central. 

Básicamente, la estructura del Sistema General de Gestiones 
no cambiaria, lo único seria contar con equipos más poderosos y 
con una mejor capacidad de comunicaciones. 

Todo este nuevo esfuerzo seria posible si los rt:cursos 
financieros de la institución asi Jo permitieran. 
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t PROGRAM ••• HAI!ll\ENU. PRG 
• DATE 
* AUTHOR •••• 
* REHARKB •.• 

13:23:14 4/11/1989 
RUDEN TORRES OE GYVEB 
PROGRll.HA PRINCIPAL DEL BIBTEHA DE GEOTIQ~EB. 
DEPl\RTAMENTO DE DESARROLLO DE BIBTEHJIB, 

BET OTAT OFF 
BET BAPETY OPl' 
SET BELL OFF 
BET TALK OFF 
BET ESCAPE ON 
OET BCOREDOl\RD OFF 
SET COLOR TO W+/B,W+ 
PRIVATE OPCION 
DO Wl!ILE .T. 
* DECLARACION DE Vl\RIABLES •• 
BTvRE O TO OPCION 
CLEAR 

@ 0 1 0 TO 2,79 DOUDLE 
@ 1,~S SAY ' * CALIFORNIA COMMERC~ BANK *' 
@ 09, 17 TO 19, 61 
@ 3, O TO 23, 79 OOUBLE 
@ 6, 20 SAY "REQUE6T CONTROL 8\"STEH" 
@ 7 , 3 BAY " MAIN MENU 
@ l, 3 BAY DATE() 
@ l, 69 BAY TIME() 
@ S, 25 TO B, 53 
@ 21, 28 BAY ''PRESB Fl FOR HELP 11 

BTORE l TO OPCION 
DO MENUBl\R WITB 'l) REQUEST INPUT 2) REQUEST INQUIRY 3) TELECOMUNICAT 

'4) REQUEBT UPDATE 5) REPORTB 6) OTATIBTICB 7) ELECTRONIC HEBBAGEB 
'_8) FILE MAINTENAÑCE_9) EXIT', OPCION, 11,27 

DO CABE 
CABE OPCION = l 

CLEl\R 
DO CAPTURA 

CABE OPCION = 2 
CLEAR 
DO CONBUL'l'A 
LOOP 

CABE OPCION = 
CLEAR 
DO TELEl 

CABE OPCION = 
CLfil\lt 
DO UPDATE 
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CABE OPCION = 5 
CLllJ\R 
DV REPORTES 

CABE Oi?CION : 
CLEAR 
DO ES'l'A1 

CABE OPCION : 
CLEJ\R 
DO HENU COR 
SET COLOR TO W+/D,lf+ 

CABE OPCION : 8 
CLEJ\R 
DO FILE_MAN 

CABE OPCION : 9 
CLOBE ALL 
RETURN 

ENOCASE 
E NODO 
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• PROGRAK ••. liENllDAR.PRG 
• DATE 

AOT!!OR •••• 
REMARllS ••• 

13:28:14 4/ll/1989 
RUDEN TORRES DE GYVES 
PROGRAMA PRINCIPAL PARA EL MANEJO DE MENOS. 
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS. 

PARAMETERS menubar, select, row, column 
PRIVATE se, lo, re, tmonubar, tcol 

STORE TRIH(menubar) TO tmenubar 
STORE column TO tcol 
STORE ''TO validcomo 
STORE 1 TO monucount 
DO WUILE ' '$tmanubar 

s·roRE LTRI!! ( STR (menueount) ) TO se 
DO WIJILE tmenubar=' ' 

STORE BUDSTR(tmeñubar,2) TO tmenubar 
E?:DDO 
BTORE LEPT{tmenubar,AT{' ', tmenubar)-1) TO monu&sc 
BTORE v~lidcomB+LEFT(tmeñubar,1) TO validcoms 
BTORE SUDBTR(tmonubar,AT(' ', tmenubar)+l) TO tmenubar 
BTORE rn.onucount+l TO menucOunt 

ENDDO 
STORE LTRIM(STR(menueount)) TO se 
STORE LTRIH(tmenubar) TO menu&sc 
STORE validcoms+LEFT(monu&sc,1) TO valiacoms 
STORE LTRIM(STR(seloet)) TO se 

IF select=l 
STORE LTRIM(STR(menuecunt)) TO le 

ELSE 
STORE LTRIM(STR(aoleet-l)) TO le 

ENDIF 

IF select=menucount 
STORE 1 1 1 TO re 

ELSE 
STORE LTRIM(STR(soleet+l)) TO re 

ENDIP 

STORE menu,lc Tn lettname 
::Toxu:: tliinu:.¡:c TG r ighuá.Ju.ti 
~TORE monu,ac TO currname 
STORE (AT(aubs(ltrim(currna..mo),1,i), validcoms))+row-¿ TO currrow 
STORE (AT(subs(ltrim(lettname),l,l), valideoms))+row-2 TO lettrow 
STORE (AT(aubs(ltrim(righname),l,l), valideoms))+row-2 TO righrow 

STORE l TO i 
DO WHILE i<::menucount 

STORP. LTRIM(BTR(i)) TO se 
IF i=seloct 

SET COLOR TO W+B+/W+ 
@ i+row-2,column SAY menu&sc 
SET COLOR TO W+D+/D+ 

ELB!l 
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G i•rov-2,coltmn n~Y monu,sc 
ENDIP 
BTORB i+l TO i 

ENDDO 

DO WHILE .T. 
BTORE inkey() TO koy 
DO TlHILB Jtoy=o 

BTORB inkoy() TO ltey 
@ currrow,colwnn SAY 
G 1,69 BAY TIME() 

t:m:>oo 
DO CABE 
CABE ltey=13 

RETUR..'I 
CAG!l Jtey:S 

@ currrow, co~.umn SAY currname 
SET COLOR TO W+B+/W+ 
~ lo!trow, column SAY leftname 
SET COLOR TO W+B+/B+ 
BTORE solect-1 TO select 
IF aelect::o 

BTORE monucount TO select 
ENDIP 
BTORE currrow TO righrov 
STORE currname TO righnamo 
STORE lef trow TO currrow 
STORE lof tna:no TO currname 
STORE saloct-1 TO mselo 
IP msele=o 

STORE mEnucount TO msole 
ENDIP 
STORE 'MENU'+LTRIM(STR(msele)) TO msole 
STORE ¡msole TO loftname 
STORE (AT(sUbs(ltrim(le!tname),1,1), validcoms))+row-2 TO le!trow 

CABE koy:24 
O currrov, column SAY currname 
SET COLOR TO w+n+/W+ 
@ rigbrow, column SAY rigbnama 
SET COLOR TO w+n+/B+ 
STORE acloct+l TO select 
IP select=menucount.+l 

STORE 1 TO select 
ENDIP 
STOP.E currr~~ TO i~rt~o~ 
STORE currname TO lcttname 
STORE righrow TO currrow 
STO~E righname TO currname 
STORE seloct+l TO msele 
IP msele=menucount+l 

STORE 1 TO msele 
ENDIP 
STORE 'MENU'+LTRIM(STR(mselo)) TO msele 
STORE 'msolo TO righname 
STORE (AT(subs(ltrim(righnamo),1,l), validcoms))+row-2 TO righrow 

127 



CASE UPPER(CHR(~oy))$valideoms 
STORE AT(UPPER(CHR(kcy)),valideoms) TO solact 
G currrow, column BAY ourrnamo 
BET COLOR TO W+D+/W+ 
BTORE LTRI!l(BTR (soloet)) TO se 
0 (~T(suba(ltrim(monu,sc),1,1), validcoms))+row-2, column BAY menu 
SET COLOR TO W+D+/B+ 
STORE LTRIM(BTR(seloct)) TO se 
IP seloct=l 

BTORE L>RIM(STR(menucount)) TO le 
ELSE 

BTORE LTRIM(BTR(seloet-1)) TO le 
ENDIP 
IF seloct=monucount 

STORE '1' TO re 
ELSE 

BTORE LTRil!(BTR(select+l)) TO re 
ENDIP 
BTORE monu&lc TO leftna.me 
STO~E menu&rc TO righnama 
STORE menu&sc TO currname 
STORE (AT(subs(ltrim(currname),1,1), validcoms))+row-2 TO currrow 
BTORE (AT(subs(ltrim(leftno.me),l,l), validccms))+row-2 TO le!trow 
BTORE (AT(subs(ltrim(righname),l,l), validccms))+rcw-2 TO righrow 
RETURN 

OTHERWIBE 
?? CHR(7) 

ENDCl\BB 
ENDDO 

RETURN 
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CAPTURA DE GESTIONES 
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CllPTURl\. PRG * PROGRAM •• 
* llUTI!OR ••• 
* DllTE ••••• 
* NOTES,,,. 

RUDEN 'fORHEB. t:>EP'ro DE BISTEHl'<S. 
10:48:32 4/17/1909 
PROGRllHll l'RINCIPllL DE Cl\PTURJ\.. 

BTORE O TO CllP 
STORE ' / TO WTRAE 
DO WllILE .T. 

SET COLOR TO W+D+/D+ 
CLEllR 
@ 1 1 0 TO 3 1 79 DOOBLE 
@ 4,0 TO 24,79 DOUDLE 
@ 2,J SllY OllTE() 
@ 2,69 SllY TIME () 
@ 2, 32 SAY " REQUEST POT 11 

CORRECTO = " 11 

SET COLOR TO DG+ 
@ 09,19 CLEllR TO 15,66 
SET COLOR TO W+/R+ 
@ 08,14 CLEllR TO 14,64 
@ 09,16 TO 13,62 
00 WHILE . NOT.. CORRECTO $ 11 YN11 

CORRECTO = 11 11 

@ 11,18 BJ\Y "DO YOU HJ\VE l\LL DJ\Tll COMPLETE (Y/ll] 
REllD 

ElfüDO 
SET COLOR 'l'O W+/B, W+ 
IF CORRECTO ='N' 

CLOSE J\LL 
RETUR!I 

ENDIF 

CICLO = .T. 
DO WHILE CICLO 

STORE BPJICE(3) TO ORCl 
SET COLOR TO BG+ 
© 19,28 CLEllR TO 21,50 
SET COLOR TO W+/DG+ 
© 18,26 CLEllR TO 20,48 
© 18,27 TO 20,47 
G 19 1 ::!8 BAY 11 0.R.C NUMBER # " GET ORCl 
REJ\D 
USE ORCI INDEX ORC# 
SEEK ORCl 
IF FOU.ND() 

crcr.o = . F. 
EHDIF 

ENDOO 
USE 
SET COLOR TO W+/B,W+ 
CLEllR 
SET COLOR TO DG+ 
@ 02,29 CLEJ\R TO 04,52 
SET COLOR TO W+/R+ 
@ 1,27 CLEllR TO 3,51 
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@ l,27 TO 3,51 
G 2 1 32 SAY " REQUEST CODE" 
SET COLOR TO lH/D,W+ 
~ O,O TO 2•,79 DOUDLE 
@ 5,2 TO 22,79 
ORCl=VAL(ORCl) 
CAP = l 
@ 6, 21 BAY •·i.- DISPUTED Clil\RGF.S CN 6TATEMENT 
@ 7 1 21 !:L'.'\:: "..:.- AJO NEW SIGNERH-PERSONAL ACCOONT 
@ 0,21 1111'i "3,- l\DD/DELBTE BlGNERB-DUSINEBS ACCOUl."f 
G 9,2:t SAY 11 4.- ADD/CHANGE UENE7I.CIAR'l(8)-PERSON1\L ACCOUNT 
@ 10 1 21 BAY "S.- ADORESS CHANGE 
@ 11 1 21 BAY ''6.- STOP PAYMEN'.I' 0RDER11 

@ 12,21 Bl\Y "7.·· CHECK REORDER/REISBUE " 
@ l.3 1 21 SAY "O.- FAYUENT ORDERS OUTSIDR CCB" 
@ l4, 21 ílAY "9, - INTERNAL BOOK TR1\NSFER REQUEST" 
@ 15 1 21 SAY 11 10. - CLIJSE CUS"rOMEl~ ACCOUN'l'" 
@ 16 1 21 BA'Y 11 11.- CORREC'!'10N OF DOC!TMENTB" 
@ 17 / 21 61\Y ''1:?. - DAL1\NCE INFó.P..MATION" 
@ lfl,21 EJAY 11 13.- DET'OSIT NOT POSTED TO i~CCOUNT 11 

Q 19 / 21 SAY "14. - O'!'H. 'R REQUEBTS" 
@ 20,21 GAY "15.- HIBl, CUSTOMER INQUIRY/RBQUEST" 
@ 23,21 81\.Y '"BELEC..:T YOlR CHOICE ••• 11 

BTORE O TO OPCIO~ 
@ 23, 52 SAY 11 

@ 23 1 '>2 GET OPC:ON PXC l' 11 99 11 Rl\NGE l., 15 
READ 

DO CASE 

CJ\BE OPCION = l 
DO CAP 01 -

CAIJ!l OPCJ:ON -:: 2 
DO CAP 02 -

CABE OPCION = 3 
DO CAP 03 -

CABE OPC:lON = .¡ 

DO CAP º' -
CABE OPCIOtl = 5 

llO cw 05 ·-
CABE OPCION = 6 

DO CAP_ 06 

CASE OPCION = 7 
DO CAP 07 -

CABE Ol'CION = 8 
DO Cl\P oe -

CABE OPCION = 9 
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DO Cl\P 09 -
Cl\SE OPCION = 10 

DO Cl\P 10 -
Cl\SE OPCION = ll 

DO Cl\P 11 -
Cl\SE OPCION : 12 

DO Cl\P 12 -
Cl\SE OPCION = 13 

DO Cl\P 13 -
Cl\SE OPCIOll = 14 

DO Cl\P 14 -
Cl\SE OPCION = 15 

DO CAP 15 -
ENOCASE 

CLEJ\R 
@ 1,0 TO 3,79 DOUBLE 
@ 4,0 TO 24 1 79 DOUBLE 
@ 2, 3 Hl\Y DATE() 
@ 2,69 SAY TIME() 
G 2 1 32 SAY "REQUEST INPUT" 
USE 
STORE 11 11 TO RESP 
DO WIIILE .NOT. RESP $'YN' 

BTORE t1 11 TO REBP 
SET COLOR TO DG+ 
@ 10,12 CLEJ\R TO 12,69 
SET COLOR TO GR+/R+ 
@ 09,11 CLEJ\R TO 11,67 
SET COLOR TO W+/R+ 
@ 09,11 TO ll,67 DOUBLE 
SET COLOR TO GR+/R+ 
@ 10,15 Sl\Y "DO YOU WJ\NT TO CONTINUE WITH THE Cl\PTURE [Y/NJ " GE'•' 
SET COLOR TO w+¡n,w+ 
READ 

E NODO 
IF RESP:'N' 

CLOAP. 1'T1!: 
IF WTRJ\E<>' ' 

DO INDE!:ING 
ENDIF 
RETURN 

ENDIF 

ENDDO 
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* PROGRAM ••• 
DATE ••.•.. 

HENUDJ\R.PRG 
10:50:32 4/17/1989 

m::u.·.mrn ••• UTIL~RIA DE DDA9E IV l\JJAPTADA A ESTE SISTE.'ll\9. 

PARAMETERS monubar, solact, row, colwnn 
PRIVATB se, le, re, tmenubar, tcol 

BTORE TRIM(menubar) TO tmenubar 
STORE column TO tcol 
STORE '' TO vnlidcocs 
STORE l TO menucount 
DO WHILE ' '$tmonubar 

STORE LTRIM(BTR(menucount)) TO se 
DO VHILE tm~nubar=' ' 

STORE SUDBTR(tmañubar,2) TO tmenubar 
ENDDO 
STO~E LEFT(tme~ubar,AT(' 1

1 tmenubar)-1) TO menu&sc 
STORE validcoms+LEFT(tmañubar,l) TO validcoms 
STORE BODSTR(tmenubar,AT(' ', tmenubar)+l) TO tmenubar 
STORE menucount+l TO mcnucOunt 

ENDDO 
STORE LTRIH(STR(menueount)) TO se 
BTORE LTRIH(tmonubar) TO monu&se 
STORE validcoms+LEF'l'(menu&.sc, l} TO validcoms 
BTORE LTRIM(GTR(soloct)) TO se 

IF soloct=l 
OTOIU! LTRI!! (OTn (=.cnucount)) TO le 

ELGE 
BTORE LTRIM(BTR(soloet-1)) TO le 

ENDIP 

IP select::monucount 
STORE '1' TO re 

ELBE 
BTORE LTRIM(BTR(seloet+l)) TO re 

ENDIP 

STORE munu,le TO leftnamo 
STORE menu,rc TO righnamo 
STORE menu&sc TO currname 
STORE (AT(subs(ltrim(currname),1,1), validcoms))+row-2 TO currrow 
BTORE (AT(Bubs(ltrim(loftnamo),l,l), valideoms))+row-2 TO loftrow 
BTORE (AT(subs(ltrio(rigbnamo),1,1), valideoms))+row-2 TO rigbrow 

STORE l TO i 
DO WHILE i<=menucount 

STORE LTRrM(BTR(i)) TO se 
IP i=soloet 

SET COLOR TO W+D+¡W+ 
Q i+row-2,column SAY m~nu&sc 
SET COLOR TO W+B+/B+ 

ELSE 
@ i+row-2,column B~Y menu&sc 

ENDIP 
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BTORE i+l TO i 
ENOCO 

DO Wl!ILB .T. 
STORE inkoy() TO koy 
ºº WHILE koy=o 

BTORE inkey() TO koy 
@ currrov,colUI:ln S~Y 
Q l,69 Sii.Y TIME() 

ENOCO 
00 CASE 
Cl\SE key:=lJ 

RETORN 
Cl\SE koy:=s 

@ currrow, column SAY currna.me 
SET COLOR TO W+B+/W+ 
ij loftrow, column SAY lottname 
SET COLOR TO W+D+/B+ 
STDRE select-l TO select 
IF solect::o 

STORE monucount TO seloct 
EllPil' 
BTORE currrow TO righrov 
STORE currnarno TO righname 
STORE loftrow TO currrow 
STORE lef tnamo TO currname 
STORE seloct-l TO msele 
IF msole=o 

BTORE monucount TO msele 
ENPIF 
S'l'ORE 'MENO' +LTRIM (STR (msale)) TO msele 
BTORE &mselo TO leftnamo 
BTORE (ll.T(subs(ltrim(le!tname),l,l), valídcomsJJ+row-2 TO le!trov 

Cl\SE key:=24 
0 currrow, column B~Y currnnma 
SET COLOR TO W+D+/W+ 
ij righrow, column Sl\Y righname 
SET COLOR TO W+D+/B+ 
STORE select+l TO select 
IP select=menucount+1 

STORE l TO select 
ENDIF 
STORE currrov TO lef trov 
BTORE cu~rnamo TO lef tnam~ 
STOR? r .!.gh1·ow 'l'O currrov 
STORE righna~e TO currname 
BTORE select+l TO msele 
IF msole=menucount+l 

S~ORE 1 TO msole 
ENDIF 
STORE 'MENO'+LTRIM(STR(msela)) TO msele 
BTORE &msele TO righnaine 
STORE (AT(subs(ltrim{righname),1,11, validcoms))+row-2 TO righrov 

CABE OPPER(CHR(key))$validcoms 
STORE AT(UPPER(CHR(keyJ),validcoms) TO select 
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@ currra~, column SAY currname 
O!lT COLOR TO lH!ll ilH 
G'CO!l!: LTllll!(llTR(noloct)) TO se 
G (hT{suba(ltrim(Qonu&9c),1,1), validcoms))+row-2, colwn.n BAY mcnu 
BET COLOR TO W+D+/B+ 
STORE LTRIH(STR(soloct)) TO se 
IF solact::l 

STORE LTRIM(STR(menucaunt)l TO le 
ELSE 

STORE LTRIM(S';R(salcct-1)) TO le 
ENDIP 
IF select=ccnucount 

BTORE '1' TO re 
ELSE 

STORE LTRIM(STR(solect+l)) TO re 
ENDIF 
STORE ccnu&lc TO lef tname 
STOnE monu&rc TO righname 
STO~E manussc TO ourrname 
STORE (AT{subs{ltrim(currnamo),1,1), validcoms))+ro~-2 TO currrou 
BTonz (~T{subs(ltrim(loftname},1,l), validcom~))+row-2 TO loftrow 
STORE (~T(9Ub9{ltrim(righnamo),l,l), validcoms))+rov-2 TO righrow 
RETURN 

OTHERWISE 
1? CHR(7) 

ENOCASE 
ENDDO 

RETURN 
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Cl\P Ol. PRG * PROGRAH., 
• l\UTllOR.,, 
* Ol\TE.,,,. 
* NOTES ••• , 
* NOTES •• ,. 

DEPTO, DE SISTl'.MJ\B 
16:52:20 26/03/1909. 
Cl\PTURJ\ DE Ll\ GEBTION # 01. 
PROCEDIMIENTO LLJ\Ml\DO DEL MENO Cl\PTURJ\, 

CLEl\R 
BTORE BPJ\CE ( 45) TO D!PRESJ\l 
BTORE BPl\CE(lO) TO l\PELL Pl\Tl,l\PELL MJ\Tl 
BTORE BPl\CE ( 14) TO NOMDREl -
BTORE BPJ\CE(l2) TO CUENTJ\l,Vl\R,Vl\RI 
STORE O TO VAR1,VARJ,VJ\.RS,V.AR7 1 VA.RO,VAR9,Vl\.Rll 1 Vl\R13,I,J,K 
STORE Dl\TE() TO Vl\R2,Vl\R4,Vl\R6,VARO,Vl\RlO,VAR12,Vl\Rl4 
BTORE SPJ\CE(SO) TO COM1,COM2,COM3,COM4,COM5 
STORE "Y11 TO PREO,CORRECTO 
STORE 11 

" TO OFI 

•• NUMERO DE OECUEllCil\, 

UBE SECUENCI 
BEC=Vl\L(SECUENCil\) 
OFI=OFICINJ\ 

USE 
SEC=:BEC+l 
IF SEC < 10 

CEROS:11 00 11 

ENDIF 
IF (BEC > 9) .AND. (SEC < 100) 

CEROS=11 0" 
ENDIF 
IF BEC > 99 

CEROS:"" 
ENDIF 
BEC:BTR(SEC) 
BEC=(CEROS+LTRIM(BEC)) 

IF LEN(BEC):S 
SEC=11 0 11 +SEC 

ENDIF 

CONFIRMA = .T. 

00 Wl!ILE CONP!RHJ\ 
CLEl\R 
SET COLOR TO WB+/D+ 
@ l, O TO 24, 79 
@ 2, 16 TO 4, 63 DOUDLE 
STORE O TO I,J,K 
** PREGUNTl\ BI ES EMPRESl\ O PERSONl\ FISICl\ 
@ 10, 07 TO 14,69 DOUDLE 
@ 3, 18 Sl\Y "REQUEST !lo. 1: DISPOTED Clll\IlGEll 011 6Tl\TEMEN'r" 
@ 12, l.O BAY "IS THE CUSTOMER AN [ 11 

SET COLOR TO G+•/D+ 
G 12, 30 B1\Y "I" 
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BET COLOR TO WD+/D+ 
~ 12, 31 BAY '1 ]NOIVIOUAL OR A ( 11 

BET COLOR TO G+*/D+ 
@ 12 1 .f,0 61\Y "C" 
SET COLOR TO WD+/D+ 
@ 12, 49 Bl\Y "JOHPJ\l!Y 1 [I/C]" 
ELIGE::' ' 
DO WlllLE • NOT. ELIGE $'re' 

ELIGE=' ' 
G 12,65 GET ELIGE PICT 11111 

READ 
ENDDO 

@ 10,01 CLEAR TO 14,79 
G 3 1 3 SAY "Ret. No. : 11 

@ 4. 1 9 61\Y BEC PICTURE 11 XXXXXX11 

@ 3 1 63 aay 11 01'.TE : 11 

@ 4,66 Bl\Y DATE() 
@ 5, 2 to 9,77 double 
@ 6 1 5 ST!.Y 11 CUSTOMER ACCT # : 11 

@ 6, 23 GET CUENTJ\l PICTURE "XXXXXXXX-XX" 
@ 7, 5 Sl\Y 11 CUSTOMER Ni\ME • 11 

IF ELIGE ='I' 
@ 7, 23 GET APELL PATl PICT 11 @! 11 

@ 7 / 42 GET l\PELL -MATl PICT "@1" 
@ 7 1 61 GET NOMDR°El PICT "CH 11 

SET COLOR TO GR+/D 
@ 8 1 33 SJ\Y 11 

• L1\ST NAME • 
G O, ú 1 o:. Y 11 

• HA.HE ,1:i " 

ELSE 
@ 7 / 2 3 GET EMPRES1\1 PICT 11 @ l 11 

OET CGLOR 1'0 GR+/B 
@ o I 3 4 91\Y 11 • COMPANY, s N1\.ME • 11 

ENDIF 
SET COLOR 
@ 10' 56 
@ 11, 5 
REJ\D 

TO WD+/D+ 
61\Y "DATE OF CHARGE" 
SAY "AMOUNT OF DISPUTE • 11 

crcr.o = .T. 
DO 1il!ILE CICLO 

Vl\R:"Vl\R"+LTRIH(BTR(K+l)) 
VAl\I:"Vl\R"+LTRIH(STR(J+2)) 
@ ll~I, 26 GET &VAR PICT 11 999999999.99" 
@ ll+I, 59 GET &Vl\RI 
REJ\D 
IF I=6 

PREG::.11 N" 
IF PREG 11 N11 

EXIT 
ENDIF 

ENDIF 
PREG = 11 11 

DO WHILE .NOT. PREG $"YN11 



llAD 
ENl>DO 

e 19,30 SA'I " 
IP' PUO • .. H. 

EllT 
EllDIF 
I=l+l 
J=J+:l 
K=k+2 

mmoo 
e 19, 5 SA> 

e 19. 22 GET 
e 20, 22 GET 
e 21, 22 GET 
e 22, 22 GET 
e 23, 22 OET 

Rl':;w 

"COMMENTS 

COHl 

CO>CZ 
COM3 
COM4 
COH5 

1 • 

DO 'rilllLE' ,NOT. COR.RECTO S"YH" 

CORRECTO 
e- 24.,25 Sl\Y "IS THE DATA CORRECT (Y/H)" GET COJtR$CTO PIC'.l' "l" 

REAO 

ENOOO 
IP' CORRECTO "Y" 

El:IT 
'ENDIP' 
lF' CORRZCTO = .. N .. 

COPRECTO 

00 WUILS: .HOT. COR.RECTO $"Yli'"' 

CORRECTO 
@ 24 1 25 SAY '"DO \'OU WANT TO JIOCIYY ('i/N}.. OET CORRECTO PICT "1" 

R1'AO 

&NODO 
IP' CORRECTO '"N'" 

lllmlRll 

ENDlP 
ENDOO 
STORE • T • 1.'0 WTRAE 

t PROCEDIMIENTO oe GRABADO AL ARCUIVO GESTION 

VARl-=STR(VA.lt1•12, 2) 
VM3=STR(VAR3, 12,2) 
\'AR5"'STR(VA.RS, 12, 2) 
V.V:".'=STR(VM7, 12, ;:?) 

VAR9=STR(VAR9, 12, 2) 
VARll=S'I'R{VARl l, 1'2, l) 
VA1UJ:::STR(VARl3 1 12, 2! 

VA.R4=DTOC(VAR4.) 
VAR6=0T-OC (VAR6) 
VARB::DTOC (VARB) 
VJ\RlO:::OTOC (VAR 10) 

VAK12=0TOC{VARl:Z) 

VARH:::DTOC(VAR14) 

U3E GESTIOH' 
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APPEHO BLANJ:. 
REPLACE SECUENCIA Wl'III SF.C 
REPLACE P'ECllA_OES WI'IH DATE() 
REPLACE CUEJITA WI'Ill CUENTAL 
REPl..11.CE COD_OES HITH '01' 

IP' ELIGE='I' 
lU:PLJ\Cr; Jl.PElJ,_PJ\T 'rlITll f..PELL_PATl 
R.EPLACE ilPLW._MJ\T WTTH APELL_M.ATl 
REPLJ\CE NOHBRE WITU NOMDREl 

REPLl\CE PERSO?IJ\ Wl TU 'P' 

ELSE 
REPLl\CE- EH?RESi\ 'ri'ITU E:HPRESAl 
PF.Pl.ACY. PERSOtrn ríITli 'M' 

E.Nntr 
REPLACE ORC WI'I'H ORCl 

REPLACE Of'ICINA HlTH on 
REPLACE SUCURSAL WITH '50' 
R.EPLACE VAR_U l Wll"ü VARl 
REPLACE VAR_02 WITU VAR2 

REPLJ\Ct!: VAR_Ol WITU VARJ 
REPLACE VAA_D~ WITU Vl\R4 

REPLJ\CE V1'\R_OS 'rl'ITH VAR5 

REPLACE 'JM_06 w1·rn VAR6 

REPLACE VAR_O? WITH VAA7 
REPLACE VAR 00 WI'!H VAAB 

REPLACE VAR=09 WITH VAA9 
RE PLACE VAR 10 WITH VARlO -
RI!:PLJ\CE DlRF.CC l WITH VARll -
RE PLACE DIRECC 2 WITU VAR12 -
REPLACE DIRECC_J WITH VAR13 
REPLACE DlltECC_4 WITlI VlJ\14 
Rl:PLJ\Ct!: COH_Ol WI'l'll COMl 

REPLACE COH_02 WITU COH2 
RE PLACE COH_OJ WI'l'H COHJ 

REPLACE COH_04 WITll COH4 

REPLACE COM_OS WITH COHS 

11B'R 

USE SP.:CUENCIA 
nEPL.ACE s1-;cuEllCIA WITB SEC 

U5" 

RETRUN 
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1 CA.P_D2.l'RO PROGRJ\H, , 
AUTHOR.,, 

DATE.,.,. 
NOTES •• ,, 

1 DEPTO. DE !l!STEHAS. 

¡ 16152:20 26/03/1989. 
1 CAPTURA DE Ll\ GEST!ON I 02, 

NOTES., •• PROCEDIHif:NTO J,L\.HJWO ne1. Ml!.NU CAPTURA. 

CLeAR 

STORE 5PACE( lB) 

STORZ SPll.CE ( 20) 

STORE srr ... c1q 14 > 

TO APEt.L._PT1Tl,l\Pf':LL_HATl 

TO TYPE_f'ICC 

TO NOH3!!El 

Sl'ORE SPACE ( 12) TO CUEUtl\l, Vf\R,'l.\RI 

Sl'ORE SI';\Cr;(JO) TO VARl, Vi\112, Vl\RJ, VAR~, VAR5, 'IAR6, VAR1, VARB, VAR9, VAR.10 
S'l'OHZ Sí'ACl'. ¡JO) 

SWRB SPl\CE '30) 
STORE SPACE{50) 

TO TEHl / TEH2, TEHJ, TEM..1, TE)l5 

TO I'...t:Hl 1 REH2, REJ.43, REM~, REKS 
TO COHl,COK2,COH3,COM.:.,caMS 

STORE ny• TO PREG,PREGl 1 CO!mECTO 

STORF. O TO I,J,K,M 
STORP. !H1 ACE(45) TC t;).o>J{¡.:'.Ji\l 

5TQRE SPACE.{3) 'ro TIPO 

STORF.: PATE () TO f'l:CHA 
S'I'QRE .. TO un 

:1!:7 .::o..nK TO WD+/8+ 

• • mnumo DE: SECUENCIA. 

USE SE:CU:EJ.ICl 
SEC=oVJU,t SECUEllCIA) 
urr~OP'ICIHA 

USE 

SE.C=SEC+l 

n• sec < 10 
C&ROS='"OO" 

EllDIF' 

IP (SEC > 9) .AND. (SEC < 100) 
CEROS=" O" 

!:llDll" 
IF sr;c > 99 

Ct:RO'i="" 

ENDIJP 

SEC=STR ( SEC) 
SEC=(CEROS+LTRTM(S!:C} j 

IP LEH(SEC)=5 

SEC::o'"O"+sec 
eNDIF 

.... l"'HIAL!'Z.A EL Nl.JMERO DE secmrncIA. 

CtCLO :::o .T. 
DO WiU~ CICLO 

CORRECTO 
STORE O TO l,J,X,L 

STORE "Y" TO CORRECTO,Pll&G,PREGl 
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1, TO 24,, 79 
10, TO 14, 68 OOUBLE 

2, ll TO 4, 65 DOURL!! 
3, 13 SAY "REQUE5T No. 02 1 ADD Nl':W SICN'ERS - PERSONAL ACCOUN"l'" 
PREGUNTA SI es EHPIU::sA. o PE'.RSOJo::. P'ISICA 

@ 12, 10 SAY "IS TUE CUSTOMER AN [" 

SET COLOR TO 0+'"/B+ 
@ 12, JO SAY "I" 
SET COLOR TO WD+/H+ 
@ 12, 31 SAY "JNDIVID'.1.~lf.- OR A [" 
SET COLOR TO o+•/nt 
@ 12, 48 SAY '"C" 

SET COLOR TO wn+/B+ 
@ 12, 49 G1W "]OHPAUY 7 (I/CJ" 
EJ,IGE=i' 

PO WHILB- .NOT. ELIGE S'IC' 

ELIGE=' 
@ 12,65 GET ELIGE PlCT "!" 

READ 

EHDDO 
CLEAR 

@ l, '¡O ·i~. 79 

@ 2, 11 To .J, 65 oounr.e: 
@ 3, 13 SAY "R.EQUEST No. 02 : ADD m:w SION'ERS - PERSONAL ACCOUNT" 
~ 6, TO B, 75 OOUBLE 
@ 7, SAY "CUSTOMER ACCT I 1" 

e 7, 23 OET CUENTA! rrc·run.E "lIXIXIXX-XI" 

@ 5, 3 SAY "REP'. No. 1" 

~ 5, 14 SAY SEC PICTURE "UIIII" 
@ 5 1 55 say "DATE 

5,63 SAY DATE() 
7 1 36 SAY "TYPP: OP' J\CCOUJlT 

USE T_CT~' INDEX T_CTA 

STORE O TQ 0 

I>O WBILE , NOT, FOUN'D () 

~ 7, SS o.e.:·x TIPO PICT "XIX" 

READ 
SEEJC TIPO 
Il" ,HOT. P'OUND( l 

SET COLOR TO GR+'" /8 4 

9,20 SAY "TYPE OP' ACCOtnrr NOT 70\JND TRY AOAIH •• , ," 

@ 10,25 SAY "PRESS ANY KEY TO cow.rnnra ..... 

USE 
USE T_C'I'A IN:JEI T_CTA 
GO TOP 
STORE: O TO P 

STORE 10 TO Lll 
STOR!:': 14 TO LI2 

IP' Q=O 
SET COLOR TO W+D+/R+ 

11,5 SAY REPLICATE (' ',6R) 

@ 12,5 SA'l REPLICATE (' ',68) 
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EUT 

l:NOI P' 
EHOtr 
x~rq 

DO WUILE .HOT. l'Re'.:O S"YW 
PRr.o 
~ 16, JO SA'í "ANOTHf.R SlGNF;,R (Y/U). •. " GE:T t'RI':Q PlCT '"!" 
'READ 

eNDOO 
é'I 16, JO SI\\' ~ 

IP' PRZO "" "W 
EU:T 

ENDOO 

TOCl:::VARl 

n:u2::::VJ\.R2 
TEHJ:..:V,\R) 

TF.M4::V;,n' 
TF.HS=VñRS 
H'=I 
STORE O TO l 
C.1<.;Lv¡ -.• T. 

CICL02 :::: .T. 

1 l'" H <> O 
~ 17+1, 5 SA'f "NEW CUSTOMER NAME 

I=H 

00 HDI1.E CICL02 
vr,1u:::~TLJ-("+J,TH1M'.(Sl'R( 11 l)} 

@ ll+I, 19 SA'i (I~l) 

e 17-tI, 27 SAY "I" 
@' 17H, 32 CET &VARI 

I-"'l•l 
IP !=H 

czn 
I-;HOif 

ENDOO 

&NDIP" 

!W ;nnu~ CIC!.Ol 

PJ?EtU 
DO wan.z ,flOT. PREr;l s .. 'iH" 

EL.::a: 
~ n, JO SAt "'.;JlOTH!:R stmtER (i'/N).. ... OET l'ít.Ec:;:. PlC"l' .. l .. 

READ 

l':?fDDO 
~ 22,JO SA'i .. 
Ir p;u:a1 = "N .. 

EIIT 
EJIOII" 

lP' I >= S 
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• 
@ 

• 
@ 

@ 

@ 

e 
@ 

e 
@ 

@ 

@ 

@ 

@ 

@ 

EIIT 
ENDIP' 
@ 17+1, 19 SAY (l+l) 
@ 17+I, 27 SAY .. , .. 
e 17+1, J2 GET &VARI 

RZAD 
I=I+l 

l':NDDO 
J=5-I 
L=l 
K=S-..: 

IF I=l 
VAR6=TEN1 

&NDIF 
IP' 1=2 

VAR6=TEM1 
VA.'l7=TEM2 

WDIY 
lf" I=J 

VAR6='.l'1':H 1 
VAR7=TEM2 
VARS=TEHJ 

ENDIP' 
IP' 1=4 

VAR6=TEM1 
VAR7=TEH2 
VARB=TEM3 
VAR9~·TE:lf4 

E?lDIF 
IP' I=S 

VAR6=TEH1 
VAR7=TEH2 
VAR8=TEH3 
VAR9=TEH4. 
VARlO:o:TEHS 

ENDTP' 

DESPLEGAR LOS DATOS ACOHOor.oos 

09, 2 CLI~AR '"'' 23. 70 

09' 10 SAY "CURRENT l'.:'USTOH::n rlAHE(S)"' 

09' •7 SAY "llEW CUSTOMER NAMl!:(S)" 

Il, 8 SAY VARl 

12, B SAY VAR2 

IJ' SAY VARJ 

14, SAY VAR4i 

lS, B SAY VAR5 

I J5 Sit.~ VAR6 

12, ., SAY VAR7 

13, 45 SAY VAR8 

14, 45 SAY VAR9 

15, 45 SAY VARIO 

1-:", 32 SAY "NEW SIGNATURE CARO FORWARDED 

17' •• GET rECUA 
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19. 5 s" -cmUtF.tf!.!:i 

19' 12 GET COHl 

20, n GET COH2 

21, n UET COH3 

22, 22 OET COH.). 

23, n GET C..:OMS 

ttEAD 
CORRECTO 

l>O WRILE .UOT. CüF.fH:1:1·0 

CORitF.CTO 

e 2.:,,25 SAY "l!.ó THC Di1Ti\ CORRECT (Y/N)~ GET CORRECTO 

E}.;;)00 

If' (::onnECTO ""{'') 

t!.II'r 
EHDIP' 

IP' (CORRECTO :: "ll"} 

COílR~CTO=M 

00 WUILE .HOT. r:mrnECTO S'''{N" 

CORRECTO 

~ 20:,25 Si\'l "DU 'iUU r;,\!IT TO MODIP"i {Y/N)., ." GET CORRECTO PICT 
READ 

ENDDO 

IF COIUU::C'J.:O "li .. 

RETURH 

t:NDIP' 

ENDIF 

I:HDOO 

STORE 'T ' TO n'TIV'B 

PROCE.DHUE?ITO DF, GIU\DADO AL ARCHIVO OES1'10N 

USE OESTIOH 

APPEND DLANK 
REPLACt': s1-;cUEUCl1\ Wl'l'll SEC 

REPl.J\CE fECHA_Gt:S HITll OATI.':() 

REPLACC :::ur::rrr~ WITH CUENTA! 

ru:;PLACE COD_G~S HITH '02' 

REPLACE TIPO_CTl\ WITU TIPO 

:r.F ELIOE=' I' 

REPI.ACE APEU,_PAT "rilTH APP:LL_PATl 
REPIJ\CE 1'\l'Et.J,_HAT WITH f\PELL_MATl 

REPLJ\CI:: NOHURI: Wt TU NOHílIU; l 

REPLACE l•ERSOllA WI'l'll 'l'" 

ELS& 
REPLACE EMPRESA WIT!l EMPRESAl 

RF.PI.ArF: PEHSONA WITH 'M' 

ENDIP 
REPLACE: FECHA_ 'J;\H \H Tll FECHA 

REPLACE Ui"lCINA WITII Of'"I 

REI1LACE SUCUR!iAL WITH '50' 

REPLACE VAR_Ol WITH Vl\Rl 

RE PLACE VM2 VJ\R_O.l WIIil 

REPL."\CE Vi\RJ VF>.R_OJ WI'Ill 
REPLACE VAR4 VMt_O~ WITU 

REPLACE: VAR5 VAR._05 WITH 
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RJ;;PLACB VAA_ 06 WITH \'AR6 

REPLACi! VJ\R_07 \ilTL! V1\R7 

REPL.."'t.CB VAR_OB WITll Vl\RB 

RF.PU\CE VJ\R_09 WITll VJ\R9 

RZPLllCE VAR_lO WITll VARlO 

RI:PLJ\CE COH_Ol WITU COHl 

REPLJ\CE COH_ 02 WITll COH2 

REPLl\CE COH_03 WJ'l'll COH] 

REPU\CE COH_O.;. WITH COMJ. 

REPL.."'t.CE COH __ 05 WlTil CCHS 

Rf.PLJ\CE OP.C W ITJ! ORC 1 

USE 

llSB SECUENCIA 

RE.PLACE SECUENCIA HITII SEC 

USE 

PROORAM., 

AUTHOR ••• 

DATE' •• ,,. 
NOTES., •• 

NOT&S •••• 

l Cli.P _03 .PRG 
1 DEP'l'O, Ui:; ~ .l S'l'é:kAS 

16152:20 "J.6/03/1989. 

l CAPTURA DE LA GESTIOH I 03. 

t PROCEDHIIENTO LLJ\MADO DEL MENU CAPTURA. 

CLEAR 

STO RE 
STO RE 

STORE 

BTORE 

STO RE 

STO RE 

SPJ\.CE( 18) 
SPi'\CE(20) 
SPACE( 14) 

SPACE( 12) 
SP1\("E(30) 

SPACE{50) 

TO 

TO 

TO 

TO 

TO 

TO 

nPELL _Pi'\Tl ,APELI._KATl 

TYPE_ACC 
UOHRREl 

CUErlTAl, VA.R, VA.RI 

Vl\Rl ,VAR2,VAR3 ,VAR4,VM5 

COM 1, COM2, COH3, COH4 1 COMS 

STORE .. y .. 1'.J PREO,PREG1 1 CORRECTO 

STORE U TO l,J,K 

STORE SPACE(,5) TO EHPRESl\l 

STORE SPACE(3) TO TIPO 

STORE DATE () TO P'ECUA 
STORC .. TO OF'I 

"'"' NUMERO DE Sf.CUENCIA. 

USE SECU&NCI 

SEC=VAL( SECUENCIA> 

OP'I=OP'ICINA 

USE 

SEC=SEC+l 

IP' SEC < 10 

CER05="00" 
EKDIP' 
IP' (SEC > 9) .ANO. (SEC < 100) 

CEROS="'O" 

ENDIF 
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IF SEC > 99 

CEROS='"" 

ENDIF 
SEC=STR ( SEC) 

SEC: ( CEROS+LTRJH ( SEC} ) 

IF LEN(SEC)=5 

SEC="O"+SEC 

E"NDif 

•• f"INALIZA f:L WW.CRO DE !.iECUI:!iCiti.. 

CICLO ::: .T. 

00 WltlLE CICLO 

COR.JlECTO 
STORE O TO 1 ,J ,K,L 

CLEAR 
STORE "X'' 

a 1, o 
@ 10, 

@ :2' 09 

'rO C<;itREC:'O,rREO,rR~Gl 

TO 2·~, 79 

·.ro l.l' 6a DOUBLE 
TO 4, 66 DOUllJ.E 

], ll 
PREGUNTA 

e 12, io 

s.;r "r.CCUE:ST Ho. OJ 1 i\DD/DF:LETE 

SI ES t::HPRE5,\ O rER50HA PISICA 
SA Y "1 S THE CUSTOMER AN [ " 

SET COLOR TO G q / 13+ 

@ 12, 30 SAY "!" 

SET COLOR TO 1-lll+/Il+ 

@. 12 1 31 Sf\.Y "JHDIVIDUA.L OR A (" 

SE'.r COLOR TO o+•/B+ 

@ 12, 40 5AY "C" 

SET COLOR TO Wll+ / ll+ 

E! 12, 49 5AY "JOM.PAHY ? (I/C}" 
&LIOE=' 
00 WllILE .NOT. ELIGE $' IC' 

eLIGEo.:' 

e 12 1 65 OET ELIGE PlCT "!" 

Rl<AD 

1" • .''lDDO 

CLEAR 

e 1, TO 24, 79 ,, 09 'l'O ~, .S6 DOUBLE 

J, ll , ' 3 SAY MREr. Ho. 

5, .. Si\Y SEC PICTURE "IXtttl" 

@ 5, 55 cay "DATE 1 " 
@ 5,63 SA.Y DA.TE() 

e 10,01 CLEAR TO 14' 78 
6, 'º 10. 77 double 

7' SAY "CUSTOMER ACCT ' '. 
7' 2l GET CUEllTAl PICTURE "XXXXXXXX-IX"' 

a, 5 SAY "CUSTOMER HAME ,. 
IP ELIGE =• I' 

@ a, 23 GET APELL_PATl PICT "@!" 

U7 

SIGUERS - BUSINESS ACCOUNT'" 



.•. .. G!:':'!' 11-T'!':!.• 1.11\Tt PICT "@! • 

B' 61 GET tHHfüHE l l'lt"l ~ J" 

SET C:OLOR ~o GR• /U 

~ '· JJ !j,\y J.,'\ST NMIP.: 

9' "' GJ\Y tj;,/-IY 

EL5U 

@ f!, 2J GET F.V.I'RFSAl PICT ~@!" 

SET COLOR 'l'O GR+/li 

? , 34 Si\Y " • CO!IP,'\NY' S ?:AME 

E.NDIJ' 

ClCL09 ::= .T, 

DI.) WUIL!:: CICLOS 

VAR-="VAR~ +l.TIUH ( STR( l+ 1)) 

I? l2+I, 19 .Sl'l'l ( I+l) 
e 12+1, ~7 Si\Y "f" 
11" l=D 

e 12, s;i'{ "HEW SIGUER.:i NAHE(S) :" 

EHDIP' 
@ 12+1, 32 GET &VAR 

READ 

lP' 1=4 

If' (PREO "H") 

:::IT 
EHDif' 

ENDIF 
DO WUILE .NQT, PREO S .. YN" 

PflEO 

@ 17, '.10 ~i\Y "Al:OTHER SIGNER (Y/N) ••• " GET PR.EG PICT "I" 
READ 

EHDOO 

@ 17,30 SAY " 

IP' PREG = "H" 
EXIT 

omtP' 
I=I+l 

!!NODO 

17' º' s,,y "N'F.'rl SIGNATURE 

17' 36 Gl:T Y ECHA 

19' 5 ... "COHMENTS ,. 
19' 22 OET COKl 
20, 22 OET COH1 
21, 22 GET COHJ 

22, 22 OET COH4 

23, 22 OET COM~ 

IIBAD 
COR.RECTO 

DO \olHlLE .NOT. CORRECTO $"YN" 
CORRECTO 

CAAD P'ORWARDEO ,. 

@ ::t.Q.,25 SAY "IS THE DATA CORRECT (Y/N)" OET CORRECTO 

"""° EllDDO 
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U' íCOR::!;CT0 "' M'l .. ) 

EXlT 
f"JlDIP 
IP' (CORRECTO = ~N") 

CORRECTO=<" 
00 WUILE .HOT. CO!lRCCTO s~n1~ 

CORRECTO 

@ 24,25 SA.i' "DO 'ffU' WA1fr TO MODif'Y (Y/N), .... GET CORRZCTO PICT 
Rl'.AD 

ENDDO 
lP' CORRECTO "N~ 

RETURN 

ENDIY 

ENDIP' 

El ID DO 

STORE ' T' TO WTRAE 

PROCEDIHIE?ITO DE GAARADO AL ARC:nvo GESTION 
USB GESTIOH 
APPEND BLNIK 

REPLl\CE SECUEHCIJ\ WITll SEC 
REPLACB F'EC:L\ -GES h'ITH DA.TE() 

REPL,,'\CE CUENTA WITll CUE.NTAl 
REPLACE COD GES WITU '03. 

RE~LACE TIPO_ CTA WITIJ TIPO 
•• ~l.IIJf.::..' 1' 

REPLf,CE l\PCLL_P/\T WITU J\PELL_PA'l'l 
REPLACE Al'ELL_KAT WITll J\PELL _HATl 
REPU\CE HOHilRE WITB HOHDREl 

REPLl\CE PER50UA Wll'H 'P'' 
El.SE 

REPLACE EM?RF.SA WITH EHPRESAl 
REPLACE PERSOHi\ WITH 'H' 

ENDIF 
REPLACE FECUA_VAR WITU FECHA 

REPLACE: OP'ICINA WITH º" 
REPLAC~ SUCU~SJ\l, 'rHTII •so· 
REPLACE VAR_Dl WITH Vi\Rl 

REPLACF. VAR_02 WITH VAR2 

RE PLACE Vi\R_03 WITU VAR3 
REPLACE VAR_.J: l.JI'l:ll VAR4 
REPLACF. VAR 05 WITll VARS -
REPLACE COH_Jl WITH COMl 
iIBPLACE COM_02 WITH COH2 

~PLACE COH_03 WITU COHJ 

REt>LAC~ ..;0¡.¡_a-: :·.'::'!'~ l'."OH<1 

R.EPLACE COH_OS WITU COHS 
REPLACE ORC WITH ORCl 
JJSE 

USE SECUEHCIA 

REPLACE SECUENCIJ\ WITll SEC 

USE 
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CAP _04. PRO PROGRAM., 

AUTHOR,,, 

DATE ••••• 
l DEPTO, DE SIS'rUt.AS. 

16152:20 211/03/1989. 
41 NOTES ••• , 

NOTES.,., 
CAPTURA DE L.1'\ GE5TION I O~. 

1 PROCEDIHIDITO LLJ\H,;.oo DEL KE:liU CAPTUM, 

CLE•R 
!JTOitE SPACE( 16) TO J\PELl._PAT1 1 APEU.._>t.J'\Tl 
S'roRE S?rtCE(20) TO TYPE_r~cc 

STORE SPACE (U) TO HOt.t!lRE l 
STOR.E 5PACE(l2) TO CUF.lfl'Al,V;o..R,'.nrnI 

5TORE SPACE (30) TO VA.Rl 'v;rn2, VMJ 'VAR4, VAJtS, VAft6 'VAR1, VAR8 I VAR9, VARlO 

STORE SPM".E(30) :ro TCf!l,'!EH2,TF.M3,'!:EH-l,TEM5 

STORE. SPhCE(JO) TO REHl,REH:!, Rt:H3,REH4,REHS 

sronr; SPJ\CE(SO) 'l'O COM1,COH2,COM3,COH4,COHS 
STORE ""{" 'IO PREO,PREGl,CORRECTO 

STOR.f; O TO l,J,K,H 

STORE SPJ\CE(45) TO EH.PRESAl 

S'rORE Sí'i\,CZ ( 3) TO TIPO 

STOrte DATE ( ) TO FECHA 

STORE M TO OP'l 

~~T COLOR TO WB+/Bi-

•• NUMERO DE SECUENCIA. 

USE SECUENCI 

SEC=VJ\.L (SECUENCIA} 

OP'I=OFICINA 

USE 

SEC=SEC-t-1 

IF' sec < lO 

CEROS="00" 

EHDIP' 
IP' (Sf.C > 9) .ANO. (SEC < 100) 

CEROS="O" 

IF SEC > 99 

CEROS='"" 

ENDIP' 
SEC=STR(SEC) 

SEC=(CEROS+LTRIH.(SE:C)) 

IP' L&H(S&C)=S 
SEC="' O~ +SEC 

EKDIF 

•• P'INUIZA EL NUMERO DE SECUENCIA. 

CICLO -= .T. 

00 WRtT.Y. CICLO 

CORRECTO 

STORE O TO I,J,~,L 

C1JW! 
STORB "Y" T(' coruu:CTO,PREO,PREOl 

ISO 



l, TO '2"3, 79 

10, TO 1"3, 68 DOUB.LE 

'2, 07 TO 4, 71 DOUBLE 
J, 09 SAY .. REQUESl' No. OJ : 1\00/CHANGE BENEP'ICIARY(S) 

PREGUUTA SI ES EHPRLSA O Pl.:RSONA FISICA 
@ 12, 10 SAY .. IS TllE CUSTOH.El? Nl { .. 

SET COLOR TO O+-• /n• 
@ 12. 30 SAY -1-

SET COLO U TO WIH/D+ 
@ 12, 31 SAY .. JNOIVIílUA-L OR A 

SET COLOR TO O+• /íH 

e 12, :• Si\:.' ·e-
SET C0'.0R ~o 'n"U+-/B+-

e 12. 49 s,,y ~ JOHPAJiY ' 1 I/CJ" 
!.LlOE=' 

DO WUlLE .NOT. ELIGE s·rc· 
ELIGI!:=' 
~ 12,65 GET ELIGE PICT 

READ 

EttDDO 

CLEJ\.R 

1 1 'IO ~4, 19 

;:! , 07 TO ~, I J. U0Ut>Lt: 

{" 

3, 09 SAY "REQUEST No. o~ : l\DD/CHAUGE BENEFICIARY(S) 

S 1 SA'i "HEf', Uo. l" 

s' 14 SA'i sr:c PICWRE "II!XII" 
5, 55 s11y "DATE 1 " 

5,63 SAY DATE() 

6, TO 10, 17 DOUilLE 

7, s SA'i "CUSTOMER ACCT I : H 

7, 23 GET CUEUTAl PICTURE "XIXXXIXI-7.X'" 

8 1 51\Y 

IP' ELIGE: =' I' 

a, 23 
B, 42 

B, b l 

fi!IT COLOR 

9, 33 

9. 61 

"C11f.TOHF.:R NF..H& 1 " 

GET APELL_PATl PJCT "~!" 

Gf.T i\l'ELL_MATl PICT "@ I" 
OET UOHURE 1 PlCT "i? ! " 

TO GR+/ll 
SA.Y Lt'\ST NAHE 

sr, 'l. .. • NJLI-11'.: 

A, 2] OET EMPRESA! PICT "@!" 

Sl':T COLOH TO GR+/ll 
{I 9 I 34, SAY .. • COKPANY' s NAME 

ENDIP' 
SET COLOR To w+n+-/ll+ 

CICl,OS "' .T. 

DO WUIL& CICLOS 

PREG=" 

VAR="VAR M +LTRIH.( STR( I+l}) 

@ 12+1 1 19 SA~ (l+l) 

M 12+1, 27 SAY "#" 
lF I=O 

t! 12' 
OiOl'P' 

SAY "CURRENT BENEP'ICIARIES" 
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e 12+I, 32 GET &VAR 

JUW> 
lF I=4 

PREG="N" 
IP' (PRBG "N") 

l':IlT 
ENDIP' 

&NDIF 
DO WHILB , NOT. PREG S "Yli" 

PREO 
@ 17, 26 S1i.'i "1\!WT11l-~R UF.NEP'ICIARY(S) 

RE.AD 
!:NDOO 
e 17,26 SAY " 

IP' PRE.O = "N'" 

EXIT 
E:NDlP' 
I=I+l 

ENDDO 

'r?:Hl=VARl 
TD-i2'-VM2 
TE>O=VARJ 

TEJ(4=VAR.4 
TEN5=VAR5 

N=l+l 
STOR.E O TO l 

CICLO! = .T. 
CICL02 :: .T. 

IP' H <> O 
@ 17+1, S SAY "NEW BE:NEP'ICIARIES 
DO WlllLE CICL02 

VARI="TEH"'+LTRIM(STR( I+l)) 
@ 18+1, 19 SAY (I+l) 

@ 18-tl, 27 SAY "I" 
@ 18+1, 32 GET &VARI 

l=:I+l 
IP' I=M 

EUT 
omrF 

P:NDOO 

ENDIP 
l•M 

DO WIIILB CICLO! 
PREOl 
DO \.i'TIILE .NOT. PREOl $ "Ylf" 

PREGl 
IF 1=4 

EIIT 

!:LSB 
@ 23, 26 Si\Y "ANOTRER BEHEFIClARY(S) 
READ 

EHDIP' 
tNDDO 
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@ 23,26 SAY " 
IP' PREGl = '"N" 

EJ:IT 

ENDIP' 
VARI=.,TEH"+LTRIH( STR ( I+l)) 

IP' I>=S 

EXIT 

@ lB+I, 19 SJ\Y (Hl) 

@ 18-+I, 27 SAY "I"' 
IF I=O 

e is+I, 
r.UDIF 

S Si\Y "lóEW BENEFICIARIES 

I@ lB+I, 32 GET &VllRI 
READ 

1=l+l 
ENDOO 

J=S-I 

L=l 
K=S-J 

IF I=l 
VAR6=TEM1 

~líDIP' 

IP' 1=2 
VAR6=-TEMl 

VAR7='IE/.12 

E.NDIF 
IF I=J 

VAR6=TEM1 

VAR./=TEH2 

VARS=TEMJ 

EtroIP' 

1 F 1=4 

Vl\R6=TEH1 

VAR7=TEM2 
VARB=TEMJ 

VAR9=T0f4 

E.NDIF 
If' I=S 

VARb=-TEHl 

V;'\R7:=TEH2 

VARH::::TEMJ 

VJ\R9=TEHQ 

VARlO=TEHS 

ENDIF 

DESPLEGAR LOS DATOS ACOMODADOS 

11,2 CLEAR TO 23,70 

SET COLOR TO GR+ /D+ 
@ 11 1 10 SAY "CURRENT DEHEP'ICIARlES" 

@ 11, 47 SAY "NEW BEUEP'lCIARY(S)" 

SET COLOR TO W+B+/B+ 
@ 12, 8 SAY VARl 

@ 13, 8 SAY VAR2 
@ 14, SAY VARJ 

@ 15, SAY VAR4 
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16' SAY VAR5 

12, ., Sl\Y VAA6 

13, 45 SAY VAR7 ... 45 SAY ',,'i\R3 

15, 45 SAY VAR9 

• 16' 45 SAY VARlO 

11, S;\.'l "HEW SlG!ó;.Tillll': CARD l'ORWARDED ,. 
17' 37 GET FLCIU\ 

• 19' 5 SA'i "'COHHEHTS " READ 

• 19' 22 GET COMl 

e 20, 22 OET COH2 

• ~ 1, " GE'I CCHJ 

e 22, 22 GET coM..; 
e 23, 22 GET COH.5 

REJ\D 

CORRECTO 

0-0 WHILE • NOT. C0;1.RECTQ S "YN" 

C~R.qf:cTO 

ti 2'1,2!:1 S,\y '"15 THE DATA CORRECT ( 01/ll) ~ GET CORRECTO 

"""º EHOOO 

E.XlT 

E.NDIP' 

IP' (CORRECTO -= "ll"') 

CORRECTO=" 

DO WUILE , NOT. CORRECTO S '''íW' 
COR.RECTO 

e 24,25 SAY "DO YOU wrurr TO MOOlP'Y ('i/N).,, .. GET CORRECTO PIC'l' 
REJ\D 

EllDOO 

IP' CORRECTO '"U" 

RETURN 

EHDJP' 

EHOIP' 

Y.NUDO 
STOIU~ 'T' TO WTRAE 

PROC&D1M1EN1'0 or: crn.-.nJ\DO AL l\RClllVO OESTIOH 

USE Gf:STIOH 

APPLJm Ul..ANF: 
m:r!.-".C!! t'F.rllF.UCIA WlTH SEC 
R.E:PL..,CE f'l"~CHA._GES WITH DATE() 

R1:Pl.ACI': CUI-:N1'A WITU CUENTA! 

REPLACE coo_m:s WITU '04.' 
RE:PLACE TIPO_CTA WITl1 TIPO 

lf ELIGE='!' 
REPLACE A.Pf:LL_PAT WITR 1\PELL_PATl 

REPLACB APE.LL_MAT WITH APELL_MATl 

REPLACE NOHDSF. WITII NOMillIBl 

REPLACE PERSONA IHTil ·r· 
ELSE 

REPLJ\CE EKPRE:SA WITU EMPRESAl 

R.EPLACE PERSONA WITH 'M' 
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ENDlF 
R.EPLACE OPIC1NA WI'lll º" RE PLACE SUCUP.SFJ. WITII ·so· 
R.EPLACE f'ECHA_VAil WITH f'ECllA 

REPLACE VAA_O L h'!TH VJ\Rl 

R.EPL.t\CE VAR_02 WlTll VAR2 

RE PLACE '/AR_OJ Wl'rH V,"~RJ 

REPLACE VAR~04 WITU VAR-l 

RI!PLl\CE Vli.R_05 WITll V;,RS 

REPLACP. VAR_06 'riITH 'v'AR6 

REPLACE VAR 07 W!TH Vi\R7 -
RY.Pl.ACE VAR_08 WITll vr.na 
REPU\CE v,;.n_09 W!TIJ VAR9 

REPLACE VAR 10 WITll VARlO -
REPLACE COH_Ol WITH COHl 

R.EPLACE co:-1_02 WITll COM2 

REPLACE COM_OJ WITU COMJ 

REPLACE COH_O~ WITH COM4 

RE PLACE COM_05 WITll COH5 

REPLACL': ORC WITll ORCl 

USE 

REPU.C!! SF:CUEUCIA WITll SEC 

USE 

1 CAP _05 .PRO PROORAM,, 
AUTHOR,,, 

DATE.,,,. 
NOTES,,,, 

NOTES,.,, 

1 DEPTO, DE SISTEMAS 

t lll140:11 3/27/1989 

1 CAPTURA DE LA GESTION I 05, 

1 PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL MENU CAPTURA, 

CLEAR 

Sl!:T TAL){ OI'f' 

SET STATUS OI'F 

SET 51\.f'ETY OFF' 

SET SCORE OP'P' 

STO RE ¡jPJ\CE( 10) TO PAT,HAT 

STO RE SPACE{l.:.) TO ~IOH 

Sl'ORE SPACE{ 12) TO CTA,DIR4,VAR-a 

STO RE SPACE ( 30) TO DIRl, DIR2, DIR3, VAR 1, VAR2, VARJ 

sTORE SPACE( 50) TO COMO!, COM02, CON03, COM04, COMOS 

STO RE SPACE(l2) TO BUS, BOM 1 VAR5, VAR6 

STO RE TO ELIGE,VAR7,VAR8 

STO RE SPACE(45) TO EHP 

STO RE TO OFI 

SET COLOR TO wn+/D+, /W. no 
e O, O IO .; ,. , 7 9 

@ 1, 18 TO 3, 60 DOUBLE 

NUMERO DE SECUENCIA. 

USE SECUENCI 

!SS 



USR 

SEC=VAL( SECUEUCIA) 

OP'lt::OPICINA 

SEC=SEC+l 

If' SEC ' l O 

F.:NOIP' 

tY (oEc > '>I .r~:m. p;ec ..;: 100, 
cenos='" 0'" 

f.JiDIP' 
IP' SEC > 99 

CEROS='" .. 

F.NDIP' 

SE:C=STR(S!!:C} 

SEC=(CEROS+LTRIM(SEC)) 

IP' LEH(!'iEC)=S 

SEC"'-"0"+5EC 

EHDIP' 

u P'IHALI7.A EL UUHERO DE SECUENCIA. 

CORRECTO=' 

00 WHIL& .NOT. CORRECTO='Y' 

El 2, 23 SAY "JlEQUEST ua. 05 : A.D[lREG!; CllAJWE" 

El '· s.n· "REP'. uo. I" 
@ .¡, H !iAY SE~ ?!C':'t."RI: '";IY.UX'" 

El 4, 55 sn·¡ "DATF. 
4,63 SA'{ DA.TI';¡? 

PR!!:OID."T.\ SI es !:HPRI:G;. o PEH!">ONA Yl szr..A 
A 10, 07 ro 1.:.,r.H MUB!.C 
fl ¡;.¡, .:.o n.r.:t "Is 'ruri: i:usrcm:µ ¡¡N (" 
5ET COLOR To o ... • íD+ 
t1 J:.!, 30 :~J\V l" 
SET COWR TO \.iD+/U+ 

@ 12, Jl SAY "JUDJVJ{JUi\L OR; r, [" 
SET COLOR TO OP /D.f. 

@ 12, 4!l SAY "C" 

SET COLOR TO \ffl'+-/lH 

@ 12, J.9 SJ\Y "JOHPA!i'i 1 !l/CJ" 

lJO WJIIJ,Y. ."10':'. ::: :ür: , ¡;;' 
ELIGE=' 
p 12. 65 GET ELIGE PICT .,. 
REJW 

t:HOOO 

@ 10,01 CL.EMt TO 14, 76 

5 1 2 to 9, 77 double 
6, 5 Sf\i' "CU":·TOl-!Ef( ACCT I 1• 

6, 23 OET CTA PIC.i.1/RJ!! "n:xx:r.rn-xr 
7, SAY "C'U!:'!'G'l=R NiUI. 1" 

IP ELIGE :-:.• !' 

@ 7, 2"t 
@ 7, ~2 

e 1, 61 
SET COLOR 

GE"r 
c::..c 
OET 

TO 

PA'!' PIC7 .. , -
HAr PICT "i!I" 
NOH PIC'l.' ·e,. 

Gk+/B 



B, 61 SA'i 

8, J 1 SAY ••• l..!\ST t;,\J{Z 

"1.SB 
@ 1 1 23 GET EHP PICT "(11" 

SET COLOR TO GR+/8 
El B, 34 SAY .. cmrPAJlY'~ U;\ME 

EHOif' 

FIN DE LA RtJTINi1 
SET COLOR ·ro h"l.l+fn+ 
RF.:A.0 

• 10, ;u SAY OI.U r.onness· 
e 10, ,. SAY NEW ADDR.;:ss· 

11. 5;.~ STREET ' 
,. 

12' SAY COL ' DELO" 

lJ' Sil.'/ '"Cl TY/ ST,\Tt:/ ZC" 

e ,, ' ::;r,y C:tllJN7Rt" 

:(,, :j,,'{ TE:LEPllom:s" 

e ,. 
" s;;: 1.:U?.( J:ü.') 

" !(J, " SA'f CUR ( 1~6) .. ll, .. '~ 5,¡y CURí 136) 

I2' --.11,y ~;!rn i ¡ üG i 
@ lJ, " S11Y Cf.IR( l:H>) 

• 1• • " s,i,y CHR ( rnc., 
15, .. SAY t..:tlR ( líl6) 

1•. ,. ~JA'i crrnc lB'.J 1 
11, ,. Sl\.Y CllR ( lDG) 

1•. 01 B1iY IU:'.l'LIC'l\.TE( CUH ( 205), 4~} 

10. "' SAY C11R¡102) 

18. •7 SAY REPL!CATE{CUR ( ::o•q, 32) 

SET CCLOR w ORt/D 

e 17. 10 SAY ..(HOME)" 

e 1"11 J1 SA'i .. •.m.::;INES:>)-

e 17, 50 SAY -¡HOME)• 

' 17. .. SAY ·cous1N~:ss)" 

SET COLOP. TO ~llH-/D+ 

' 11, 15 OET VARl 

' 12, 15 GET VAR2 

' l~. 15 GET VARJ 

' ''· 15 GY.'l VAR4 

e 16, 15 GE~ VAR5 ... .)ü VJiRó 

il 11, .. G~"T ami 
12, •• Gi:.1' DIRJ 
ll, •• GET DIRJ 

14, 48 GET DIR4 
16. 'ª OET l!Olf 

16, 64 GET BUS 

RJW) 

ll 19, S <;J\':' nctl5TO~tr:R INSTRUC-l'lONS:" 

@ 20,05 TO 23,55 D01JBLE 

SET COLOR TO GR+/R 
@ 21,06 sr.Y "l.- T~.l.EPllONE REQllEST 
@ 22, 06 SAY "2, - WRITTEN REQUEST (FORWARD COPY TO LOS ANGf;LES)" 

VARJ=s• 
DO WHILl!: .NOT. VAR7 S' 12' 
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V,lRI"'' 

fl l?,11! ur.l ••A;<.7 rICT -'+-

l~HUhO 

f.l~T c:ol .. nN TO UO•/lll 
ll 20,01 CI.l~i'\R TO 2J,7íl 

tr VA1l1 'l' 

~ 1'1, lO ~.J\Y •t't:l.1:1'i!ü11l'; r.EQUE:.;T· 

r:1.1m 

li 1'J,.H !ll\'i -nRtTTEN Rl:Qt.:F::S1' (f"ORWJ\Rn COPY TO LOS ANGELES)" 

IWOli' 

fo)';T COI.O~ 1'ó wu. /n+' /W. no 
(1 20,0S SAY Ml\LSOl CHANGE" 

@ :n,04 TO 23,31 OOUBLE 

Gin' COLOR 'l'O GR+ /R+ 

@ n.o~ SAY "l.- i'J.L fl.CCOUlITS 

VAIIO""' 

"º Wlttl,E ,NOT. VARB $. 12' 
VARíl=' .. '20, 19 GET VA;~a PICT -·-RF.AD 

Y.HUllO 

fi~ COl..OR '\'O .'.lG+/ll+ 
ll 21,02 CI.Ei\R TO 23,70 

I P VJ\kíl=' l' 

2, - l..OANS" 

P 'lD, l'J '>AY 1\.U... ACCOUNTS" 

Y.l..5P. 
P 2U, 19 SAY L-OANS" 

i!NOU' 
!JY.T COLOR TO WD+ /ll+, /W. no 
~ ;u, 25 r.A'l "PRESS JUIY ltEY TO CONTIHUE •• , • , " 

JlEAD 

I' 19, 02 

e 19' 
e 19' 

,, 
Q '°• 21 

:n, 11 

22' 21 
@ lJ. 1 l 
kf'.1.0 

CLEl\R 

SAY 

OET 

Ot:T 

Gr::.' 

or.r 
OF.T 

TO 13, JB 
·e o M M 

COMOl 

COH02 
CO!iO) 

COMO~ 

COH05 

I! !.'1, l CLr.An 'O ~l,lB 

E N T SI" 

@ 2J, 15 •:f,'J •¡:; TltE DATA CORRECT 1 (Y/HJ" 
CORRRCTOa' 
[;') WlltLR ,tilYr, COllllF.CTO $'~tf' 

C'OllR.tC'TQo' 

111' ,. ... , :::? flr°l' ro"1tr.C't'O PICT "l" 

&N.VOO 
I P CORtU':l..'TO ·· 'ti' 

P. 22, l!> UAY "[)() \'01J Hl\Jrr TO MODIP'Y ? {Y/HJ" 
M001F1CJ\:.' 

00 Wllll.E ,HO'f. HODll"ICh $'1'H' 

MODtrlCA=' 
P '22, 01"1 01".T }t!OUIYlCA PlCT "!" 
R~AD 



mmoo 
IP' HODIFICA='H' 

USE 
RETURN 

ENDIF 
~ 5, 1 CLEAR TO 23,78 

ELSB 

STORC 'T' TO WTRAF. 
USE OESTIOH 

APPEND BLAHK 
REI'LACE s:..;ctn:.1lCIJ'1 WI'IIl SEC 

REPLACB YECHA_GES WITH DATE() 
R.EPL.!1.CE CUENTA HITH CTA 
REPLACB COD_GES WITH '05' 
IP' ELIG!:.:' I' 

R.Ei'LACE 1\PELL_PAT WITH PAT 

REPLACE APELL_H.-'\T WITU MAT 

REPLACE HOMBRE WITU NOH 

REPLJ\CE PERSONA WITH 'F' 
Et.SE 

REPLACE EMPRESA WtTll EHP 
~PLAC1$ Pt:RSONA Wl'l'H • H' 

::JiDIF 

RE PLACE OFICIHA WITH OP! 

RE PLACE SUCUR5i\L WlTII • 50' 

REPLACE VAR_•ll WTT!I VARl 
REPLACB VAR_02 W!Tll VAR2 
REPLACE VAR_OJ WITH VM'..'. 

REPLACB VAR_04 WITH 'JAR~ 

REPLl\Cl!. VAR_OS WITH VAR5 
REPLACB VAR_06 WITH Vl\R6 
REPLl\CE VAR_07 WITH VAR7 

REPLACE VAR_OB WITH VARS 
REPLACB TEL_PART WITH HOM 

REPLAC.t!: T&L_OP'IC WITH BUS 
R.EPIJ\CE DIRECC 1 WITH DlRl -
REPLACE DIRECC 2 WITH DIR2 -
REPLACE DIRECC 3 W!TH DIRJ -
P.EPLACE OIRECC_4 WITll DIR4 
REPLACE CO.H_Ol WITB COHOl 
REPLACE COM~O:Z WITll COM02 

REPLACE COM_OJ WITH COM03 
REPLACE CON 04 WITB COM04 

REPLACE cmt_os HITH COMOS 

RE PLACE ORt; HITll ORCl 
USE 
use: Sl:!:CUEN•~lJ\ 

REPLACE SECUENCIA HITB SEC 

USE 
t;.HDIP 

EllDDO 

USB 

159 



CJ\.P_Ob.PRO PROORAM., 

AUTilOR.,. DEPTO. DE SIS'l'utAS, 

DATE •••• , 
NOTES.,,, 

1 ti.:40111 3/27/l9FJ9 
1 CAPTURA L'~ l..A GESTION 1 06, 

NOTES •••• PROCEDHIIENTC r..LAHAl>O DEL KUlU CAPTURA. 

CLEAA 
SET TALK OP'i' 
SET ST;\TUS orr 
SET SAFl!:TY OFF 
STORE SPACE(lB) TO PAT,HAT 
STORE SPJ\CE ( 14) TO NOM 

STOR!': SPACP.{12) TO CTA,UOM,BUS 
STORE SPACE(SO) 1'0 COH01,COH02,COH03,:::::01~04,COM:05 

STORE DATE() TO l"CCH,VAR7 
VARl:::O 

STORp; SPi\CP.(20) TO VAR2 
STORE SP;'-\CE( 30) TO VJ\JtJ 

STOR.e SPACE ( 30) TO VAR_., VARS 1 Vtt.R6 
STORE SPACP.:(45) TO EHP 

STORE ' TO VARG 
STORE .. TO OFI 

SET COLOR TO WD+/ll+, /W,BO 
@ O, O TO 24, 79 
@ 1 1 lQ TO J, 60 DOUBLE 

m1m:r.o DE SECUENCI1\. 

USE SECUENCI 

SE:C=VAL( SECUENCIA) 

Ol'I=OP'ICINA 

use 
SEC=SEC+ 1 
IF' SEC < 10 

CER05="00" 

!'.?ID!!' 
IP' (SE:C > 9) ,AJro, (SEC < 100) 

CE:R0~=-"0" 

ENDIF 

11" !lEC > 99 

CEROS="" 
DIDIF 
SEC=STR(S!!:C) 

SEC=(CEROS+LTRlH(SEC)) 
IF u:H(rEC)<=') 

SEC="O"+SEC 

ENDIY 

•• FINALIZA EL NUMERO DE SECUENCIA. 

CORREC"l'O=' 

DO WBILB .HOT, COR.RECTO='Y' 
@ 2, 22 SAY "REQUEST No. 06 : STOP PAYMEHT ORDER" 

@ 4, SAY "REP', No. 1" 
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.:O, 14 SAY SEC PICTURE ":C:UIXl'."' 

e '1, 55 say "O.;TF. 
.:0,63 Sl\'i DATE{) 

PREGUNTA SI E5 EMPRESA O PERSONA }"l:SICA 

e 10, 07 TO U,6ll DOUnLE 

e 12, 10 Sl\Y "IS THE CUSTOHEH AJl [" 

SET COI..OR TO o+• /D+ 
Q 12, 30 SAY "I .. 
SEI' cor..on TO WU+ / IH 

e 12, 31 !i/l.Y "]lfOIV¡f.!J,'\L OR A (" 

SET COLOR TO G~·/Bt 

fl 12, .;¡:¡ 5AY "C" 

SET COl-OP. TO nn+/B+ 

fl 12, 4'Y SAY "JOHP,"',.NY ;> [I/C)'" 

ELIGE=' 

00 WHILE .110·::.". ELIGE s ·re· 
~IGf.=' 

• 12' 65 GET tLIGr: PICT 

RE'.AD 

tmnno 
¿ 10, 01 Cl.EAR ro i.;, iA 

s, ~, ·¡ 7 double 

6' 5 SAY "CUSTOHER ACCT I 1"" 

6, 2J GCT CT.A P!CTURE "X.!IXXXII-XX"' 
7, s;\Y .. CUSl'OMER N1il-!E : "" 

" l:.LIOE =' I, 

• 7' 2J GET PAT PICT .. e 1 .. 

7, •2 GET MAT PlCT .. e I" 
7' 61 GET NOM PICT "@I" 

SET COWR TO GR•/6 
@ a' 61 SAY U/\ME 

8, JI SAY ... l..iST NAME 

ELSE 

7' >J GET EHP PlCT "ti!" 
SET COLOR TO GR+/8 

a, 3' SAY COHPANY'S HAME 

t:HDIP' 

nu os LA RtrXINA 

SET COUJR TO WB+/D+ 

R1'AD 

JO, 511.)' "CV.<;'fV\M"!":P: '.:"r.;.J:i'iiúNi:.t." 

11, s;w .. ROH:" 

11, OET HOH 

11, 18 SAY "'BUS:" 
JI, 22 OET BUS 

10, '' S1"t.Y "CHECK I" 
11, J6 GE'l' VAR2 

10, 62 SAY "$ AMOUNT $" 
@ 11, 60 GET VARI PICT "999,999,999.99" 

R?:J\.D 
13, 05 SAY "DATE ,. 

@ J3' 12 OET P'ECH 

e lJ, 25 SAY "PAYEE :• 
e 13, 32 GET VARJ PICT ·e,. 
READ 

161 



15, 18 SAY .. REASON 

15, 27 GET VAJl< PICT .. e, .. 
e 16, 21 GET Vi\RS PICT "'@I" 

e 11, 21 GET y;,R& PICT "'@l" 

Rl!J\D 

e 19, 08 SAY 'WRI 'ITf.N MJT\10~ I ZATIOU/ COHYIRMATION P'ORWAR!:IED TO LOS ANO 
e 21, 15 SAY .. Dil.l'E"' 

e 2i, 13 GET VAR7 
21, 35 SAY "COU'RIF.R (l)" 

22' 35 S;'\Y ··n::Lc:r;,1 o) .. 

e 23, 35 Si\Y "HAIL (J) .. 

Vi\Rll=::' 

00 WHILE .HOT. VhRll s' 123' 
'.'TIHB~' 

e 22' 48 GCT VARB PICT .,. 
RE.AD 

E NODO 

e 19, 02 CLE1\R TO 23' 18 

• 19' 10 Si\.Y "COH}U·:HTS ,. 
Q l'J, 21 GF:T CCHOl 

20, 21 OET COM02 

21, 21 GET COHOJ 
22, 21 GET CO!.t04 

23' 21 OET COl-105 

R&AO 

e 19' l CLEJ''..Il TO 23, 10 
e 22' 15 S'1 "IS TllE Dl\'I'f\ CORRECT ? [Y/NJ" 
COR.RECTO=' 

00 WllILE , NOT, CORRECTO $ 'YN' 

CORRECTOo:' 

e -;:2, 43 GET conm:CTO PTCT 
lll':AD 

EHDOO 
11" CORJIBCTO "''N' 

@ 2:1, 15 Sl\Y .. DO 'iOU Wl\NT TO MOOIFY ? ['t'/N]" 

HODIFICJ\=' 
00 WHILE: .fiOT. MODIFICA $'YN' 

MODIP'lCA=' 

@ '2'2, 4.5 Gl:.'T MODIFICJ\ PICT "I" 

"'"'º ElJDOO 

USE 

@ 5, 1 CLEAR TO 23,18 
El.SE 

STO~ • T' TO trl'RAE 

USE OESTION 
1\PPEND SLAUK 

REPLACE S&CUENCIA WITll SEC 

itEPLA.CE PECHA_ GES WITH DATE () 
REPLACE CUENTA WITH CIA 

REPLACE COO_CiES WITH '06' 
lY ELIGE=' I' 
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JU:PL..-'iCP: APEU. 11,'\T WITH J•f,T -
REPLACE f\.PE:Ll. HAT HIT!! IL'iT -
RE'>IJ\CE tlOHBRP. \;ITH NON 

R.EPI..,'\CP. PERSOW\. WITU ',. 
l'!LSE 

nI:I'I.,'\CE I:HPRE5,\ WITH f":J>fP 

RF.PLA.CE PERSOt/ti W!Tt! 'M' 
E.NDIP' 

RP:PI..,,CE Ol'IClUA ~IT/f OPI 

REPL~C~ !iUCIJR.SAL W!l'll • 50. 

RE:Pl.J\CE T~:L_ PART W!Tll "º" RE:f'I..ACE Tf.L_ OPIC WI'l'll llUS 

JtEP!_,1CE r¡;;cn,, VAH "..;IT!I n:cu 
REPl.J\CE V.\R 

-· 01 h'1';!1 STH(\/1'\Rl,12,2) 

REPI..ACC VAR 02 WIT!i VAH2 -
f'.r-'..l'Li.CE V1'\R OJ h"ITU VARJ -
R!!.PI.ACE V.\R º' h'r:ru VM• -
IIBPz...,ce VAR 05 \.iiTH V1\RS -
REPL~CE VAR 06 h'rTH VARG --
llEPLACE V1'iR -º' 'riIT!l OTOC('.'i..R7) 

Rl:PLACE v,-,R ºª WITIT VARS 

REPLl\CE COH 01 Wl'rH COHOI -
RE PLACE COI! Ol WITH COH02 -
Rt-:J'l..:\CE .::::.:.:.¡ Jj ril'l'II COHOJ -
REPL\CE COH º' WITU COHOJ -
RE.PLACE COH 05 WITU co~os -
REPJ.ACE onc r.·ITIJ ORCl 

USE 

USB SECUENCIA 

REPLP.CE SECUENCIA WITII sec 
USE 

ENDIP' 

DIODO 
USE 

PHOORAH •• 
"" AUTHOR.,, 

DATP..' ••••• 
NOTE!;, ••• 

1 CAP_07.?RO 
=>EPTO. DE SI Sl'EMJ\S, 

1 19146:..lJ J/27/1969 
CAPTURA DE LA Gf':5T!ON # 07. 

• NOTES,,,, t PROCEDIMIENTO LU!.H.i.00 DEL HP:NU CAPTmlA, 

CU:AR 

:iEI .1:tU...Jt. Ol"f" 
SET STATUS OPP' 

SET SAFET"t OYF 

STO RE SPACE(..l5) TO EHP 
STORE SP.\CE ( 10) ',¡'Q PAT,MAT 
STORR SPACE( l..l) 70 NOH 

STO RE SPACE( 12) ro CTA 
STOr.E SPACE(50) TO COMO!, COH02, COHOJ, COM04, COMOS 

STO RE SPll.Ct'(JO) TO 'w'ARl, VAR2, VARJ 

STO RE SPACE(5) TO VAR6 

VAR4=' 

STO RE ' TO VAR7, VAR5 
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VARB=DA.TE() 

STORE TO OP'I 

SET COLOR TO W13t/8'l' 1 /W,BO 
@ O, O TO 24, 79 
@ 1, ~B TO J, &O DOUHLE: 

~IW DE SECUEUCIA. 

USE Sl!:CUENCI 

USE 

SEC'-VAL( SE:CUZHCIA) 
OP'I::Of'ICIHA 

SEC=SEC+l 

U' SEC < 10 

CEROS="OO" 

ENDIP 

11" (SEC > 9) .JUiD. (SEC < 100) 
CEROS="O" 

l':NDIP 

IP SEC > 99 
CEROS::."" 

ENDII' 

SEC=STR ( SEC) 

SEC=(Cf:ROS+LTRIH(SEC)) 

IP Ll':.N(SEC)=5 

SEC=" 0" +SEC 

l':NDIF 

•• FIN'ALIZA EL HUMERO DE SECUENCIA. 

CORRECTO·' 

DO WllILB .NOT. CORRECTO:.'Y' 

@ 2, 20 SAY "REQUEST Ho. 07 t CHECK REORDER/REISSIJE" 

@ 4, 3 SA'i "REF. No. 

@ 4 1 14 SA'i SEC PICTURE "IllIII" 
@ 4 1 55 &fly .. DATE 

4,63 SAY DATE() 

PREGUNTA SI ES E:MPHESA O PERSONA P'ISICA 

@ 10, 07 TO 14,68 OOUDLE 

SET COLOR T" 0+*/Dt 

@I 12, 30 SAY "l" 

SET COLOR TO WB+/B+ 

@ 12, 31 STLY "JNDIVIDUAL OR A [" 
SET COLOR TO O+* /B+ 

@ 12, 48 STLY "C., 
SET COLOR TO WD+/D+ 

@ 12, 49 SAY "JOMPANY 7 ( I/CJ" 

EL\rJE=' 

DO WllILE .NOT, E:LIOE $' IC' 

ELIGE=' 
@ 12,65 GET E:LIOE PICT "!" 
READ 

EllDDO 
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10,0l C:.1.AR TO !4,78 
5, 2 to 9, 77 doublu 
6, S1'\Y "CUSTOHER ACCT I : " 
6, 23 GET CTA PlCTURE "XXXXXXIl-XX" 

7, 5 SAi' "CUSTOHER JUl.ME' 

" ELIGE' c:::'I' 

e 7' 23 

e 7, •2 
e 7' 51 
SET COLOit 

e 8, 61 

GF.T PAT P!CT "@!" 

GET HAT PlCT "@ ! " 

CF:T HOH PICT "í?! .. 

TO GR+/B 
S1iY lf,",Ht: 

B, 31 SAY " "• • L"'.~T NiJ.l.E 

ELS~ 

7, 23 

SET COLOR 

@ a.. 3, 
p;JffiIP' 

Rf:AD 

SET COLOít Tü 

e 10, 2 sr. Y 

Gi.:'!' tHP P!CT " 1~!" 

TO GH .. /U 

S,\y " • COMPl~Nl''S 

wu~ ¡n+, /H,BG 
IX" 

Ni\ME' 

e 11, 2 SAY '( ) REISSUE - ~n:::w CHECKS 

e 11, GE'! V,'l.R1 

e 12. !ill'( ;;c...:uurr.r orEtlED DATE ,. 
e 12, 20 GET VAR8 

RfAD 

e 10, " ~AY u· 
e 11, .. SAY ''( llORHAL CHECK MORDER .. 

e 11, 46 GET VARS 

e 12. 50 SAY "STARTINO ,. 
e 12. 61 GET VAR6 

READ 

e J<, SAY "N,\HE(S) (l)" 

e 15. SAY {2) .. 

1G, 2 SAY "ON CHECKS (3)" 

l<, 16 GET Vl\Rl PICT "El!" 

15, 16 GET VAR:.? PICT -e,. 
16. 16 OET Vl\RJ PICT "@! .. 

READ 

SeT COLOR TO 1-ffi+/ll+ 

@ ... 50 :iA'i ".\DRESS ' (1) n:s (2) NO" 

VAR4=' 

DO wnrLB .NOT, r./ll.R' s' i.:. 
•t:...'l•-
e l<, 75 ª"' "AR4. 

lt!:!.!J 
ENDOO 

e 19, CLEAR TO 23, 78 

e 19, SAY COHMEJlTS ,. 
e 19. 21 OET COMO! 

e 20, 21 GET COM02 

e 21, 2 t m:·r C0}.103 

e 22, 21 GET COM04 

e 23. 21 OET COMOS 

RUD 
@ 19, l CLE.AR TO :J, 78 

16!'; 
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0 21, 15 Si\Y ~rs 'Illi': OtíT1'; C{l~ltt ........ (Y/~.q-

CORilECTO:::' 

DO ~HILE .NOT. ColU\f:Cl'O $'YU' 

CORitECTO=' 
.@o 22, 43 CET CfJFJ!f:.C'rQ P!(:T 

Rf..AD 

ENDOO 

t P' CVRR8C'IO ~ 'H' 

~ 22, 15 ST1'{ "!.i'J ·1:_1U ~;:.~rr TO HODIP'Y 'l {Y/NJ~ 

>10DlF'Ií'-\:::' 

00 WHILE: .NOT. H( 1 :•:í:'rC~'\ S'YN' 

1-!0Dil"ICA-:' 

1J 22. 45 Gf.'f HOC~r!CA PICT 

enor..o 
lP' MOOIFrc.~,=·»· 

USE 

RETUPJi 
F.:NDIP 
ilo S, l CLF.AR TO 23,70 

&LS& 

u::;r:: secm=:ncIP. 
Of':;:OJ'ICINJ\ 

USE 

STORY. 'T' TO WTJV\E 
use Gr.STIOU 

1\PPEND DlJUIK 
REPI.ACE EECUITTIC !A WlTH S.EC 

REPIJ\CE P'ECUA_G!;;S H!Tll DATE() 

1tZPLACE CUt;ITTA HITll CTA 

REPI.J\C& COD_CE5 WITH '01' 

II' E'LIGE2' l' 

REPLACE APELL_PAT HlT!l PAT 
RSPLACP: l\PELL_W•T HITU HAT 
REPLJ\CE NOMI\P.~ WIJ.H UOH 

RtPLACE Pf:llS01il\ W"I'l'lf .,. 
~L.GE 

REPL\C"B f':Kf'íleSA w1·n1 E:Mi-' 

REPI..ACF. Pf."RSOUA WITlI . ,,. 
"""" REPL/\CE" DPICINJ\ WITH or 
REPLACE: SUCURSt"..L WITH ·so· 
REPI.ACE VAR_Ol lil'I'H VARl 

REP.LACE Vl\R_02 Wl'l'H VARl 

REPLACS VAR_OJ WI'l'U VAR3 

;u:rr.;.c!! IJAR_ 04 WITH VAR4 

REPLACE: v1rn_or; WITH VAH~ 

R.EP:.r~cx VAR _ 06 WITH VAR6 

RePLACE VTl.R_07 WITU VAR1 

rJ!:Pl.J\CE VAR_OD WITH Dl'OC(VAR8) 

REI"LJ\CE COM_Ol \iITU coMOl 
REPLACE COM_02 WITII coHO:Z 

REPLACB COH._03 WITH coHOJ 
REPLACE COM._04 h'lTH coM04 
REPLACE COH'_05 WlTll COH05 
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REPt.ACB ORC WITH ORC l 

USE' 

USE SECUENCIA 

RF.PI..i\CE SECtJENCIA WlTU SEC 

USE 

ENDIP' 

USE 

CAP_D8.PRO PROORAH., 

AUTiiOR •• , DE:P'.I'O, OE SISTEMAS 

DATE., .•. 18:10101 4/19/1989 
NOTES •• ,. 

nenes .... 
C,U'TURA DE LA CE'STION I 08, 

l PROCEDI1HlW'I'O 

SET COLOR TO wn+¡n .. 
c:I.F.AR 

SET SCOR.E OP'P' 

SET TALX OP'P' 

SET STATUS OFP' 

SF:T SAF'!':TY OF'F 

STORE SPACF.(115) TO f:J.(p 
STORE SPACE(Hl) TO PAT,KAT,DIRl 

STORE SPACl! ( 14) TO flOH 
STORE SPACEtl2) TO CTJ\,DIR<l,VAR9 

STORE SPACE(50) TO COH01,COH02,COHOJ,COH04,COH05 

STORE SPACE( JO) TO VARl, VARJ, VAR4, VARS, VAR6, VAR7, VJ\RS, DIR2, OIRJ, VAR2 

S'IORE O TO VJ\.R.l O 

STORE'. DATE t) TO P'ECH 

STORP. " TO Of"I 

o, 1'0 dQ, 79 

1, 18 TO J, 63 DOUllLE 

•• NUMERO DE SEC!JEll'CIA, 

USE SECUOICI 

SEC='VAL( ::rncur:uCIA) 
OP'I=OP'ICINA 

U.SR 

S~C=SEC+l 

IP' sr.c < 10 
CEROS="OO• 

ENOIP' 
IP (SEC > 9) .ANO. (SEC < 100) 

CEROS=l"O" 
ENDIF 

IF SEC > 99 

CERO.!i="" 

ENDIP 

SEC=STR(SI!!C) 

SEC=(CEROS+LTRIK(SEC)) 
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IP' LEN(5l!C}=5 

SEC=·O"+SEC 

EHDIP 
..., P'IKALIZA EL NU>iERO DE SECUENC:A, 

CORRECTO=' 

DO WRILE .HCT. CORRI:CTO~·y· 

P 2, 20 SA'i ·REQUEST No. Pi\'.t'ME.NT ORDERS OUTSIOE CCB" 
~ 4. s,\ y .. REP'. No. 

4' u Sri Y SEC PICn!RE ·1xrx11· 
@ 4, 55 sny "DJ\TE 

:0,63 f.riY Dt\TB() 

PRZGL:NTA SI ES EHI'RE5A O PERSONA P'ISICA 

~ 10, t1 7 TO ::,!.O OOUlli...E 
(l 12, 10 5¡'\Y ''l!:. TUE C:JSTOHER AH [" 

SET CO!..OR :'O 0+"/ll+ 
~ U, JO SA'.i "!-

SET COLOR TO ;.;n+/B+ 

e l:Z, J 1 S.W - ¡P..-01\.'I:JiJ,\l, OR A (" 
SET COl.úR TO c .. • /R+ 

e 12, 4B SAY ·e· 
SET COLOR TO h'B+/B+ 

@ 12, 49 51\t "J01fr',·.uy 7 {I/CJ" 
l:LIOEc::::' 

=e ·,m¡u~ .HlYr. P:LIGE: S'IC' 

ELIGE""' 
@ 12,65 11ET ELIGP.: PICT "I" 

R!:..'\D 

l':NDDO 
@ 10,01 

5, 
CLE:AR TO l..J,JU 

:Z to 9, 77 double .. SAY "CUSTOHER ACCT I ~" 

6, 23 

7. 5 
IP' P'..LIGE 

@ 7. 

GET 

Si\Y 

=· I' 
2J 

@ 7, 42 
~ 7, bl 
SET COLOR 

p 8' 61 

CTA PICTURC 

"CUSTOHER llf\HE: 

GET PAT PICT 

OET MJ\"' PICT 
GET HOH 

TO GR+/D 

SAY 

PICT 

NAME 

ll, Jl ~AY " ••• LJ\ST NiiHE 

ELS!: 
@ 7, 2J G!:'.T C:J.IP PICT "@!" 

SET COLOR l'O C'Hl+fA 

,. 

e e, 34 SAY .. COHP:Ul'l.''S HAN.E 

SET COLOR TO WD+-/D+ 

REAil 
@ 10, 7 SAY ·HETIJOO {l) WlRE TRANSFt:R" 

ti 11, 7 Sl\'i (2) f'OREIGN EICHANGE ~SP'ER" 

@ 1:2, 1 SA'{ ( J) CASHIER' S CHECK" 

VARl=i' 

DO WUlL.E .liOT. VARl $'123' 
VARl=' 
8 10, 16 GET VARl PICT "9'" 
READ 
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e 11, Sl 5A'i "i\MOUlTl' GET •.:t~;;10 PI<;·¡ .. 'J?'J,9~9,Qq9.99" 

READ 

e D, 
u, 
15' 

t! 16, 
11, 
10, 
20, 
21, 

? ¡.¡, 

~ 15' 
l<•, 
17' 
10, 

e l'l, 
e ;:o, 
1:1 21, 

e 22. 
~ 23' 
RE.AD 

O'.l 

02 
02 
02 
02 
02 
02 

º' Jj 

·'" 
3J 
JJ 

.1J 

J3 
33 
33 
33 
JJ 

SAY 

SAY 

s;.y 

SJ\Y 

SAl 

SAY 

SAY 

SAY 

GET 

GET 

ar:r 
GFT 

GET 

GET 

GET 

GET 

GET 

GET 

~ 1.;,,02 CLEMt 
::i l<l, 10 s;~y 

REl't.Icrsé:{ CHR t 196) '1 (·) 

'TO t 6.M.'K/l'AYEE. " 
i\H:\NCU Ni•l-(E : ' 

DRJ\NCll I 1 ' 

BRAHCII J\DORESS : ' 

1.CCO!Ji·ir LOl\H I : ' 
REí'/COV.J.lEITTS •' 

V;.R2 PICT .,,. 
\'.f\Rl PtCT ··e' .. 
01Rl PiC'T -e!. 
orn~ P i:cr "t'I" 

D!R2 1'!CT í.'!" 

DIR3 1·¡cJ.' "ll!" 

v;;.~.: i'1•:T "€'! .. 

VAHS P!CT •• ! .. 

\.':\Rb PICT ·e'. 
'Ji,R1 PlCT ··e, .. 

:'O 2 3 '79 
XX" 

• 15' 10 SAY " { J CUSTOKCR AUTHORI ZA.TI OH FORWJ\ROED TO LOS llNG&LltS 

l'' ll Gi:7 1,'J'\.Q_c; F'ICT 

e 15, ., GET F'ECH 
11, lO !:>Al "BY 

e 17' 20 SAY "{1) COURlER (2) MAIL 

'./ARS=' 

00 WHILE .UOT. VJ\RO S'123' 

VARS"'-' 

(1 11, 15 GET V1'\.RS l'lCT .. 9" 

fl.EAD 

F'...HDt>O 

~ lq' 
e l'), 
e .za, 
e 1!. 

22. 
23, 

llEAD 

21 
21 
'21 
21 
21 

SA'i COHMEHTS 

GET COHOl 

Gl!'T J..:OM02 
G~;T COM03 

•Of't CüHO.:. 

Vt:T :.:ot-to; 

~ 19, l cu:AR TO 2),18 
~ 22, 15 SA'í "IS TUE DATA CORRECT ? !Y/N)" 
('ORRECTO=' 

00 i•'11Il.E .flD'r. CUit~EC:O $'YN' 

CORRECTO:::' 

~ 22, _.) G&T ~ORRECTO PICT "!"' 

EN fo DO 

IP' CORH.t::CTO ::•~· 

@. :2, lS SAY ~oo YOU WANT TO tiOOlf'Y 

MODIFICA=' 
PO WHlLE .mn. MODIFICA $'YN' 

MODIFICA=' 
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Rl<AD 
em:mo 
lJ'' tcOOIPICA=-'N' 

USB 
RETUlUI 

&NOIP' 

fl 5, l f"'.!.l!.s'\H TO '.!),78 

E1.SY. 
::iTORE 'T. 'I'O n~rRAr: 

usr. G.ESTIOU 

APPE.'ID 
nEf'f.t'\t::l~ 

Rr:f'U'lf:?: 

REPL/l.CB 
R.EPL.t'\CE 

m.r.mc 
SECl!tNCIA h'lTll SEC 
P'8C!lA __ Gi::5 'riITH DATJ! () 

CUE.:ITA WI'I"ll CTJ\ 

COD_Gr:s W1Tll ·oa· 
I? El.rae=· 1, 

REPU\Ct1: API:LL_Pí1T >-IITH Pft.T 

HF.PU\CE ,'\t'F.Lt._!·IJ\'I' WITll K.r..I' 
RP:PI..>"\CE i:Cnmir·: w l Tli UOM 
nti'L\CE Pf'.1,sou,, wr1·11 ·y· 

F.LSE 

RlWlJ\C!:: ~Hí'RF:!;J\ Wll'fT f:MP 
¡;_¡:;¡:•!...-'H.'r': Pf:F15nH;.. W!TH '1-(' 

l:NDIP' 
REPL').CI'! 
R.Z1'W\C8 

RE PLACE 
REPL.t\CB 

Re PLACE 

R.EPI.ACE 

REPLACE 

OP'ICIHA WlTll O~l 

SUCURSAL 11l'H! ·so· 
DIRECC l HIT!! DIRl 

DIRF.Cc_2 1-HTU DIR2 
Dim·:cc_J 'rlITll DI~J 

DIRECC_~ WITl.J DIR4 
VAN_Ol WITH 1/A!il 

RF.Pl.J\CB' VJ\Il_02 >ilTU V.:iH7 

.IU!:Pl.ACY. Vll.R_OJ \>H'fll 'll\HJ 

REPLACE VAH._03 WITH VARB 

R.EPLACZ \fAR_O'J WlTH 1JJ\R9 

REPLACS VAH~O~ HlTH V/\HJ 
Rf.PLM.:E VA.r< __ O!i 'rlI'I'H VARS 

REPI.J\C~ VAR_06 HITiJ '/,\R6 

ttEPLl'WP. 'h1.R_O'l WITU VMi? 

RE.PLACE VAR .. 10 HIT!! S1'R(Vl•R10,12,2) 
RBPLACI!: P'F.CIIA_ VAR HI'l'IJ YECU 

RE:PI..ACP. COH_Ol WtTH COHOl 
Rl":PLAC~ (.....:;;.:_n2 'h'ITU COH02 
RZPLACE COM_OJ 'WtTll COMO.:! 

REPW\CB COH_O~ WITH COMO~ 

IIBPLACE C0).1_05 WITH COMOS 

RE:PI.J\CE ORC WITH onc1 

USE 

USE secm:HCI.l 

REPLACE SECUENCIA WIT!i SEC 

USl:S 

ENOIP' 
ENDOO 
use 
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PROORAH 

DATE 

AUTIJOR 

NOTES 

NOTES 

C.AP_09.PnG 

13: Sl: S7 t.¡-20/19fi'.) 
DEPTO, DI!: srsrr:w\s 
rrurrt..LLJ\ DE: CAPTURA 

PROCEO!MIENTO 1.t.,".Y.:,00 

PAMTAL1..A IHICIAL 

SET COLOR 'l'O HUt /ll+ 
CICLO = .T. 
•DO WBILE CICLO 

CORRB.CTO 
STORP.: O TO I,J,K,L 
CLEAR 

STORB 
@ 1, 

10, 
2, 

"'!¡ ... 

o 
7 

11 

TO CORRECTO,PREG,PREGl 

ro 2.:., 79 
TO 1.:0, liB OOUDT .. E 
TO 4, 6~ OOUDLE 

PARA LJ\ GESl'ION 19. 
DEL KENU DE CAPTURA 

J' 17 ~;\Y "REQUE:rs No. 09 1 INTERNJ\.L llOOK TJlANSFER REQUEsT• 

PREGUNTA Sl ES EHl'RESA O PERSONA FISICA 

@ 12, 10 Si\'i "IS TU~ CUSl'OHER AH (" 
!>ET COLOR TO G 1 s / R+ 

(1 12, JO SAY "I" 

SET COLOR TO wn+/B+ 
@ 12, 31 SAY "]NDIVIDUl\L OR l\ (" 

SET COLOR TO o+•/o+ 
@ 12, 4D SAY "C" 
Sl!:T COLOR TO WB+/B+ 

e 12, 49 SAY .. JO!.(FAJlY '1 (I/CJ .. 

ELIGE=' 

00 WHILE .HOT. ELIGE $' IC' 
ELIGE=' 

@ 12,65 Gr:l' ELIGE PICT "I" 

READ 

F.HDDO 

CL!Wl 

OECLARACION DE VARIAilLk:S 

STORB SPACE( 1) 'I'O CONTIHUA,OP,CORRECT0 1 HOOlP'ICA 

STORB SPACE(líl) TO PATF.RHO,MATERHO 

STOR.E SPACE(l..\) TO NOH 

5'!'0f'.?: :r;.::.:::\121 W C'J.'A,VAR1,VAR2 

SI'ORR SPACE( 16 > TO VARJ 

STOM SPACE(JOJ TO VAR4 1 VAR5,VAR6,CIA 
STORR SPACE ( 50) TO COM l, COM2, COMJ, COM4, COHS 
STORB SPACE(l5) TO VAR8 

SET COLOR TO w+n+;n+ 

C!.EAR 
e 1, o 
e i. ls 

6, 

TO 20 1 79 

TO 4, 64 

TO 10, 78 

NUKERO DE SE~'UENCIA. 

USE SECUENCl 

DOtmU! 
OOIJBLB 

"1 



SEC=VilL (SECUENCIA) 

USE 

SEC=SEC+l 

IF SEC < 10 
CEROS,,,"00" 

l!:JIDIP' 

IF (SEC: ,. 9) .r~su. (SEC < 100) 
CEROS="O .. 

!rnDIY 
IP SEC > 99 

CEROS="" 

ENDIF 
SEC=STR(SEC¡ 

SEC= (Cl!:R.OS+T~TRIH ( Sl!:C)) 

IF L...."'N(SEC)=S 

&?lDlY 

l"INALI7.A EL NUMF.RO oe SECUEHCIA. 

00 WllILR CORRECTO o '?I' 

@ 3, 11 SAY "I:EQUETS No. 9 : INTERW\L BOOK TRAHSYER N.E.IJUEST" 

5, 3 SAY "REY. Ho. : "+SEC 

@ 5, 55 &ny "DATE 1 " 

5,63 SAY DATE() 

@ 1, 5 SAY "CUSTOM.ER ACCT I : " GET CTA PICT "99999999-99" 

IF ELIOE='I' 
@ a, ~ 

e e, 23 
B, ~3 

a, 63 

9. 3~ 

E.LSE 

@ "· 
P'Jfl>IF 

READ 

SJ\'i 

GET 

G!!:T 

GET 

5A'i 

SAY 

"CUSTOM.ER NA.."IB 
PATEIUlO 
MATERNO 

NOH 
.. , .. lJ\ST wuu: 

"COMPl\NY NAKE 

@ 15, 24 SAY "NtotrNT : " 
~ 15, 37 OET vr~KB PICT "Il.IIIXIlIII" 

READ 

@ 11, 23 TO 

@ 11, 23 TO 
set. color t.o 

12, 24. SAY 
13, 24 11ay 

@ 14., 24 SAY 

••y 
SAY 
;<;AY 

19, 53 
... ~/l.+ 
19, 53 
grt/rt 

L-

2. -

3 .-

DOUBLE 

oounu: 

TO 1 c.c.n. 

TO e.e.a. 

TO 1 CREOIT 

,. 

,. m;T CIA 

ACCOUHT. 

LOAN. 

CAJlD, 
15, 24 
16, 24 

17' 24 
19, 2~ SAY Seloct your choise 1 1 

set colot· 
@ 18, 47 
READ 

to bg+/b, r/w 
GET OP PICT "9"' 

DO WHILE .NOT. OP $' 123' 

112 
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:iTORF. SPACE( 1) TO 

e 18. ., GET OP 

Rl<JlD 

P:.NDOO 

SET COLOR TO 

SET COLOR TO W+U+/IH 

@ 11, l cU:AR TQ 19,78 
DO C.,\!iE 

CASE OP=' l' 

@ 12, 10 
e 14, lo 
e is, lo 
~ 16' 10 
REi\.D 

QSE OP=' 2' 

SAY 

Si\Y 

SAY 

51\Y 

ar 
p¡cT •9· 

"l'O ' e.e.a. 
'Cl!fiTO:.\ER 

@ 13, 13 TO 15, 60 DOUBLE 

ACCOUNT I OET VllRl 
Ui\KE (S) l)" OET VAR4 

'>. OET VllRS ,,. GET VARG 

ti 14, 20 SA'/ "TO : e.e.a. LO,\U I .. GE".r VARl 
READ 

CASE OP=' 3' 

e lJ, lJ To 15, ~o uot:nL.& 

PlCT "99999999 

li! 14, 20 SAY "TO CREDIT c;urn I " GET VARJ PICT "'9999999999 
r..r:.;;J 

OIDCASE 

e 11, 1 CLP:AR TO E,70 
e 13, ll ~i\Y "CO~tENTS ' GET CüHl PICT "@ 1 .. 

e 14, 23 GET COH::! PICT "tl!" 

e 15, 23 OET COM3 PICT "(l ! .. 

16, 23 GF:T COH4 PICT '"@ l" 

17. 23 GET COHS PICT #e i .. 

RUD 
@ 22,2 CLE.J\R TO 22,70 

@ 22,20 Sri.Y "IS THE DATA CORREC'f [Y/N] " OET CORRECTO PICT "'A" 

00 WlllLE .NOT, GJRRECTO S' YH' 
STORE SPACE r 1) •.ro CORRECTO 

e 20,20 SAY "IS TllE nr~TA CORRECT [Y/N) .. GET CORRECTO PICT "A"' 
R!WJ 

cmoo 
IF CORREC"TO ::-'Y' 

use !>ECUENCIA 

OP'=OP'ICINA 
USE 

STORE 'T' TO WTRAE 

USP.: GESTION 

APPE.ND BLANK 

REPLACE OFICINA WIT!I OP' 
REPt.;,CE COD_GES WITU '09' 

REPLACE ORC WITH ORCl 

REPLACE NOHBRE WITH NOH 
Ri:PI..i\CE APELL_PAl' W1TH PATERNO 

REPLl\CE APELL_HAT WlTff MATERNO 

REPLACE CUENTA WITU CTA 
RCPLACB EHPRESA WITR CIA 
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EHDDO 

RETURN 

REPLACE COM o 1 r;1r11 COMl -
RF.PI.1'\CE COM 02 w1:-11 f':'lH2 -
REPLACE COH OJ WlTll COHJ -
REPL.r'\CE COH º' WITll COI.U -
REPLACE COH 05 WITH COHS -
R.EI'Ll\CE VAR 01 I~ I 1'11 \/,\Rl -
RE.PLACE VAR º' WITU VAA2 -
REPLACE VAA OJ HITU VAAJ -
RE? LACE VAR 04 WITU VAR' -
REPLACE VAR 05 WITll VARS -
REPI..ACE: Vr..R 06 HITll Vl\R6 -
R.r:PLACE VAR 00 HITH V,'\R8 -
nEPLACE SECUE?lCIA WITH SEC 

Rl!:PX.,'\CE FECl!.7• -GES WITíi Oi\TE() 

REPLACE VAH 10 WITl! OP -
IF ELIGE=' I' 

J'.EPL'\CE PERSONA WITll . ,. 
ELSE 

REPLACI.': PLRSONA WITH 'M' 

ENDIF 

use 
U5E SCCUE:UCIA 
REPU\CP: SF.CUEUCIA WITrl SEC 

USE 
STORP. 'li' 70 ("Of<rlF.<TO 

LOOP 

ENDIP' 
I F CORRECTO.::' H' 

@ 21 1 2 CLEAR TO 22,70 

STORE SPf,Cl'.: ( l) TO CORRECTO 

í? 22,20 SAY 'DO YOU w;un TO MODIFY ? (i"/NJ , CET CORRECTO Picr 

REA.O 
@ 21,l CLEAR TO 22,78 

DO WUILE .r/OT. CORRECTO $'Y'H' 
STOHl? SPACE ( 1) TO CORRECTO 

@ 22,20 SA'f 'DO YOU H.UiT TO HODU''Y ? (Y/NJ ' OET COR.REL'TO PIC 

READ 

I.':NDOO 

@: :21,1 CL.E/,R TO 22 1 78 
!;NOIF 

1 Y CORHEC'fO:.o' Y' 

@: 12,l Cl.EJ\.R TO 19,78 

LOOP 
ELSE 

~·i'UK.1$ · ,., 'l.'V t.:Ukk.t.C',li) 

EN'Dll" 
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l Cl\P ~:J. ?RO Pnoon,U{,. 
A.trrHOR ••• 

DATE.,.,. 
NOTES ••• , 

NOTES ••. , 

Dt}'i1; Df.'. ~lSTtM.AS 

DiJ0:20 4/f./lgíJ9 
U,.PTIJi!A DE I .. .'l. GE.Sl'W?I # lO, 

I'RóCEDIMlLHTO r .. u11:,;_:-- DEI, HEJ-:u CAPTURA. 

CLEAR 
SET SCOR.E OY"F 

SET Tl\1.K OPY 

Si'!T S'I'i\TUS Ol'P 

SET SAYZTY OFF 

STORI: S!>Aí.'~:<45) ';O í.':HP 

5'.t'Ot(f:: r.r>;.C;~~ lü) TU p;,T,UX:' 

STORJ! ¡;i'tt.CE ¡ 1 ~ l ':~J NDH 

-;1'onr. c;;.~;v.:eU.</ -:'n ,~-;;, 

!'i"TOlrn ':'.·PJ\C:~. ·,o.. .:r,~IO l. 1;: ~o-:' CO/-IC!.3. c.r:tm-l, ('OHDS 

.'7DK~: ~,p;.t' :~ ( .!.\, ¡ ·: ,·,¡: t ' \' ;, •.] ''Jj\H 3' ·:;.;1 l. \r ,\tt5' '.t'1'1R6'v:..n1' VAAB 
'""1\llf; '.) t¡p 

T\JRE :'<:: 

a:r ·:o~.llH ::.·n \-/Dtíflt, .'rl,::v:; 
.o. 'W :;?4, 19 
1, !H ~o .. ;,1 'JUl'P.LI~ 

mJHE.RO DE SíCtlE!lCIA. 

USE SECUOICl 

use 

Sf:C=VAL( Sl':CUF.llC IA) 

OFI~l"ICIWA 

Sf:C;SeC+l 

:r~ SP.C < 10 
Cf':ROS=>"OO" 

IP' (SC:C > 9) .A>m, (SCC < 100) 
ceROS=""'O"' 

R»DlP' 
:::r· sec > 99 

CEROS=""' 

I::UUII' 

SEC'c::: ( CEROS+LTRlHt :o.i::.: i J 
1P 1..EH(SEC).=5-

SEC:s"O .. +sec 
ENDIP' 

... FlMALI:i:..i. F.L umn::RD DE SECUENCIA. 

COR.REC'l'O=' 

DO WHlLM .m:rr. t:ORRECTO='Y' 

~ 4,1 CLEAR TO .a,78 
2, 20 SA'( ~ RSQUEST No. 10 1 CLOSE CUS'l"OM.1-:R :\.CCOl1NT" 

'1. 1 SA'i "'REf'. No. 1'" 

4, H SAY SE.e PICTUR.E -ixIJXI" 

175 



4, 'Pi l'.!!:j' "C:',:'!: 

4,63 SAY DATF,I) 

PRF.OUHTA !U ~S r:Hl'RF:5A O P1':H!i0Nf, PISICA 

El 10, 07 TO 1-l, 60 DOUBLE 
@ 12, 10 SAY ·.rs TllE CUSTOHl:R RH (" 

S•T COLOR TO G..-•/iP· 
@ 12' 30 6AY ·1· 

SET C:OLO:t TO WU+/fi.¡. 

e 12, J 1 SAY "j~J)IVIOUAL OR A 

SET COLOR TO o+•/B-+ 

@ 11, •a SAY ·v 
!if:T COLOR l'O wn+/ll+ 
@ 12, '9 ;,,;.y "JOHPAJ/Y ? (I/CJ • 
ELIOE=' 

DO WHILE .?IOT. l:I,IJJ! ~' IC' 

r.'LIGY.=' 

!,_} 12,65 GE1' i:L!GE PIC! 

llY.AD 
F.NDDO 

@ 10 ,Ol 

5, 
CLEAit TO 14,78 

¡· 

G' 

to 9,77 double 
SA'i ~ubTOMl'.:R 

Gl:T CT1\ PI ClüílE 

ACCT I : " 
!XXXXIIX-11" 6, 23 

7' 5 
IP ELIGE 

S,";. Y "CUSTOKER tH\.HE. ;" 

=· t' 
¡:¡ 7' 2.1 
1:1 7, 42 

7, 61 
5~T COLOR 

a, 61 

i: ~ '!' 
GET 

GET 

TO 
SA'i 

Pl\T P!CT "(':-

~L\T PICT "@'. 

NOH PICT "@! .. 

GIH/B 

NAHF. 

a, 31 SAi' " • •• I.J\t.T mum 
F.I.SP! 

e 1. 23 GET F.HP PIC'r "\?!" 
Sf:T COLOR TO OR-+ /fi 
~ 8, H ~A'i COMPANY'S NA.HE 

~IDIP 

1 IN DE LA RUTHlJ\ 

SET COLOR TO WU+/lH 

Y=' 

DO WHILE ,NOT. P'"''l' 

8 10, !i SA Y .. TYPE OP' ACCOtJNT 1 " 

@ 10, 23 OET VARl PICT "l ! l'" 

ll, º" "" 11,Hi OOUBLE 

12' 10 SJ\'i .. 101 SAVIHO NON RESIDEHT 

' lJ' 10 SllY '" llJ REGULAR CHECKING ACCT. 

H, 10 SAY "215 CHECK, ACCT. NEGOCIO 

15' 10 SAY "317 NOW 1\CC)UNT 

@ 16, 10 SAY "421 SUPER NOW 

READ 
B=VARl 
us~ T _CTA INDE:l ':' _ crr. 
SEEK 6 
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IF EOF() 
@ 10 1 20 To 21,!>2 oount.R 
SET COL.O~ TO GR• /U_. 

@ 19, 21 SAY "TYPE Of' A.CCotrtrr OOES NOT EX16T 

fl 20, 21 GAY "I'RESS 11.Nl ¡;i.;y TO COITT'INUI!:, ••• 

READ 

SET COLOR TO WIH/Bt 

2 lB, 2 CLEAR 't'O 2J,1B 
USE 

E.LSE 

D=DES_T_CT;. 

E.I 10, 2 CLEAR TO ')J, 1B 
(1 04, 4.0 s;..Y ~T'ií'E: OP' ACCOUNT 1" 

SET COLOR TO BG•/O+. 

@ 0'1, 58 SA't D 

USE 

l"=-='l' 

Dl'DIF 
ENDDO 

SET COLOR TO wn+ / B• 

@ 10, 05 SA'i "1-0::'!"IIQD: 

e 11, 05 SA'i 

( 1) TO CCB ACCOU?tT" 

(2) CASUIER'S CHECK TO CUSTONER• 

@ 12, 05 aay (J) OTHERS" 

VAR2::i' 
00 WHII.P: ,ttOT. Vl\H2 $'123' 

VA.R_02=.' 

Q 10 1 13 GET VAR2 PICT "9"' 

Rlln 
ENDDO 

IF VAR2::::'1' 

@I 10,36 SA'i "I" 
@ 10,JB GET Vl'IRJ PlCT '"99999999-99" 

R~D 

';!.:NDIF 

e 13, 11 SAY "Rl:".ASOH ,. 
13, 20 Ot:T VAR<l f'ICT ·e'. 
14, 20 GET VARS PICT .. e i .. 

15, 20 GET VAR6 PIC'.r' "€1!" 

!", 20 GET VAR1 PICT ·e'. 
e 17' 20 m:T VAHO PICT "@ l" 

REl\D 

e 19' Sli'i "H.C.R.O. NOTE ,. 
e 19, 21 OET COM01 

e 20, 21 GET COM02 

e 21, ,¡ ¡;¡:;-¡: cc~:oJ 

e n, 21 GET COM04 

e 23, 21 GI::T COK05 

READ 
e 19, 1 CLEAR TO 23, 18 

e 22, IS Sl\'l "IS THE Dl\TA CORRECT ' [Y/HJ" 
CORREC'l'O= ' 

DO WBILE .UOT. CORRECTO $'YN' 

COl'JIBCTO=' 
@ 22, 43 GET CORRECTO t'ICT "I'" 

RllD 
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oro no 
IY conRCCTO :o'U' 

e. n, 15 SA.Y '"00 'iOU w,,trr '!O HOOlP'Y "? [\'/NJ" 
HODIPlC.A=' 
00 WlflLE. .NOT. Hoo1nc,¡ S''{H' 

HODIPICA:o' 

e :n, J;5 GET MtJUlPit:.\ PICT 

"""" 
Il' HOOirICA='N' 

USE 

RETURN 

EllUli' 

fl S, l CI.,EAR TQ 2J, 78 
ELSE 

STORf: ' T' TO WTRAE 
use GF.STION 
A.PPEND D!..Jl.!(K 

Rl:PLJ,CE SECUENCIA W¡TH SEC 

REPLJ\CE FECllA_GES rll:U DA.TE() 
RCPLACE cuen-rA WITU CTA 
;>,!;:i'[.fl.CE cori_mrn HITH '10' 

IP ELIOB='I' 
RZPUCE Al'ELL_PA.T HITll PAT 

REPUce AP~l.L_HAT WITJI HAT 

REPU\Cl! HOHilRE WITH NOH 
REP(..ACE PE.RSO!lA WlTU .,. 

"""" REPLACI! EHPRESA WITU Fl!P 
REPLACE PtR'1otH\ WITll 'H' 

Elffill' 

REPLl\CE Ol"ICIU/\ WlTU OPI 
RI!:PJ...ACE SUCURSAr, h'I'l'U '50' 

REPU'lCE VA.R_Ol 'riITif V/Ull 

JlEPLl\CE VAR_02 WlTH VAR2 

RE.PLACE: VAR_03 WITU VAk:J 

RtPl.ACE v,;n_o.:. WITff VAR4 

AAPLACE VJ\R_OS WITH V1,R5 

l'lEPLACE VAR_06 WITll VAR6 

RF.PLACE VAH_OJ WII'lf V1.R7 

ru!:Pt.ACB VAR a& rH'tlt VARB 

RlWLAo..I: !:'OM_Ol WlTU COHOl 

RLPLACS COH_02 WITU COhÜ¡ 

REPLACF: COtt_03 W:lTU COH03 

RE PLACE COH_04 WITll COM.04 

RE PLACE COH_05 WITU COK05 

lll'LACE ORC WlTH ORCl 

USE 

USB SECUENCIA 

ru:rt.Af'P. ser:UF.NClA Wll'll SEC 

USB 

ElCDI'l" 

eNODO 
USE 
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CAP 11.PRO PROORAM •• 

1LUT1IOR ••• 
DATE, •••• 

NOTES •••• 
NOTES., •• 

1 [l[!:PTO, DE :;15Tt:HJ\S 
16: .. l:~.J .:,¡-;:.0¡19ri•; 
c:.I•TlJRA nr. l.A GE$T;-,m I ll. 

1 PRüCEDIHIEHTO l.Lti.H;~X) DEL MENU CAPTURA. 

CL&AR 
51'T TAt.< º" 
5C:T STJ\TUB º" Sl!:T 5An:TY OFF 

SET SCORE º" STO RE Sl'ACl.':( lBJ TO PAT ,H.\T 

STORE UPi\CE {14) TO NOH 
STORl! SPJ\CE{ 12) TO CTA 

!.il'ORE S?l\CE ( 30) TO v;,Rl, Vi\R2, V;',,RJ, VAR4, VAR5, VAR6 

STOR.E SPl\CE ( 50) TO COMO 1, COM02, COH03, COH04, COMOS 

5TORE SPACE(,5) TO EMP 

STO RE TO OFI 

SJ!T COLOR 

!I o, o 
l, lB 

TO WB+/B+, /W,DO 

TO 2.:., 79 

TO 3 , 6 L OOUULE 

m.numo DE SECUI:HCIA. 

USE SECUE:llCI 

SEC=V AL ( SF.CUENCI A) 

OP'I=OP'lClHA 

USE 

SEC=SEC-t l 

IF sec < 10 

CEROS="OO" 

ENDlf 
IF (SEC -:. 9) .AllD. (SEC < 100) 

C"P:POS="O" 

E-NDIP' 

IP' SEC > 99 

CEROS="" 

EWDIP' 

5EC=STR(Sl!.C) 

SP:C=(CEROS+LTRIH(SEC)) 

IP' L&N(SE'C)=S 

SEC="'O"+SEC 

KJ.IDIP' 

•• FINALIZA EL NUMERO DE SECUENCIA. 

CORRECTO=' 
00 WHILB .NOT, CORRECTO='Y' 

@I 2, 20 SA'i "REQUEST Uo, 11 1 CORRECTION OF OOClfKENTS• 

0 4., SAY WREF. No. t" 

@I 4, H SAY SEC PICTURE "XXXXXX" 
@I 4, S!> gay WDATE 1 w 

4, 63 SAY DATE{) 
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PRr.omrrA SI ES f:MPRESi\ o PF.P-!;OHA 

e 10, º., ro l ~, f,B L'•JUl\I.í, 

e 12, 10 SAY .. IS Tllf: ('tJ5TOHf,!l 

SET COLOR TO o+-•/n..-
e 1'' JO SAY •¡· 

SET COLOR TO wn1/D+ 
e 12' ) 1 81\'i ~}UDIVID'Jid, OR ' SET COLOR TO U• •/D+ 
e 12, •• sny ·e-
SET COLOR TO 'n'U+/8+ 

• 12' •• SAY "jOMPfo.lll 7 { l/C) • 
ELIGE=' 
DO WUII.E .UO'r. ELIGE $' IC' 

f':.l.IOL:..' 

@ 12, 65 GET ELIGE PICT '"I" 

READ 

ENOOO 
@ 10,01 
e s, 

CLEAR TO 1~,16 

2 to 9, 71 double 

"' 

¡-

e 6, Si\.\' "CUSTOHER ACCT I 1 • 

FitiICA 

!" 

@ 6, 23 
@ 7, 5 

GET CTi\. PICTURE "IIIlllll-lX'" 
SAY "CUSTOHER Ni\H_E :· 

lP ELIGE =' l' 
e 7, 23 GET PAT PICT "'El!" 

7 / 42 GEr.i' HA'J.' P!Cl' "Q ! .. 

7, 61 
SET COLOR 

@ B, 61 
@ 8, 31 

ELSR 

GET HOH PICT "@ 1" 

TO GR+/D 
SAY 

5A'l " • • • Ll\ST NJ\ME 

OET EMP PICT .. et" 
TO GR+/D 

@ 1, 23 
Se:T COLOR 

@ B, 34 SAY COMf'l\NY' S Nl'.ME 

ENOIF 
FIN DE Ll\ Rt.rr!tO\ 

SET COLOR TO WB+ /U+ 

READ 
@ 11, 15 SAY "'ORDER UEW Cll~CKS [ Y/H) ••• 7" 

VARl=' 

DO h'HILE .NOT. 'JARl $ "IN' 
VAUl=:' 

@ 11, 42 OET VARl PICT "1"' 

READ 

Eit!IDO 
e 13, 10 5i\Y "DOCmtENT 5HOULD REAl> , .. 
e 13, )) OET VAR2 

e 14, 3) OET VAR3 
e 15, 33 GET VAR4 

e 16' 33 OET VAR5 

e 17' 33 OET VAR6 

e 19, 5 ShY ·e o M K E N T "'. e l9' 21 GET COH01 
@ 20, 21 OET COM02 

e 21, 21 ª"" COM03 

@ 22, 21 OET COH04 
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~ ;¡3, 21 Ol!T f'OHl}~ 

Rl~rtD 

ti 1'), l r;'J.f-;J\}I 'l"Ü 21, 70 
~ 22, l'.> :iA'i -1::; Tllf. i.;..·rr. COl:"l:L'f 7 l'f/tlJ• 
CORRI' .•. -ro=· 
DO ~"i1LC .JhH. c·;;.1.:1::1.:u l.'N' 

ctinnr-:r.ro" · 

1-:rmnu 
lP' CCF.;fü .. "l\'J .. -:'ti' 

" n, l~ ;;;.,'{ ~(I() YoU >-li~!iT TO HODH''i 7 l'i/N]-

;::;· .• ·.m11.P. .w:;r. MODiflCA. !;'YN' 

~O~IFICJ\=' 

·~ ::!2, ~5 GET HODIY!C1\ PIC'T .. !" 

iU'.AD 

F.NfJDV 

!1" !40DIFICi\:::'N' 

U5E 

RETURN 

WDIP' 
\l 5, 1 l_'Lf.i<R TO ·2], 79 

!':t.SP: 

5TORE ''.J.·· ,;-;·Jt;...: 

USE GF.STlOU 

i\PPEND BI...\NK 
R..EPLt\CE SECUENCIA WlT!l SEC 

REPl.ACF. F'ECIIA_cr:s WITU ot~'IE() 

MPI.J\CP. Cm:tITA WI'.nJ CTA 

P-E':PLt,CI': coo_GEr• 'rllTH '11' 

1 Y F:.I.lGE=' t' 

REPL.ACE A.Pl-:LL ?AT WITJI P'T -
REPLACE f,PELL MAT wrrn M'T -
RFPI.ACY. HüMDRE WITll NOH 

RF.PLACE l>I:JtSOHA WITlt 'r' 

E.LSE 

REPw·,n: EMPRESA. 'rllTH """ R~l'I.J\C?'. P~P.SONl\ 'rll'l'H '"' :"Jffilf' 

ítEPLACt': (l?JC l~tA WITH OP'l 

i<Zl'L.\Cf:: ·;JCURS,\L WITll . ~o· 
REPl.AC& 'J,'\R_Ol 'rllTB VA.Rl 

RP:PLACE VAR. 01 WITH VJ\.R:Z 

REPLl\CE VAR_OJ WITH Vl\KJ 

RE PLACE 'JJ\H_04 HITU VA.R4 

MPLACE VAR_OS WITl:I VARS 

Rt:PU\CB '/AH_06 WlTU VAR6 

REPLJ~CE COM_Ol 'rlITH coHOl 
Rl:PLJ\Cl'i C.:OM._02 HITH COHll;z 

REPI.ACB COH_OJ WITB COHOJ 

REPl.1,CE COM_04 WITH COJ.l04 

RBPLl\CE COH_05 wrrn CCH05 

REl'lJl.CE ORC WITH ORCl 

USE 
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USE SECUENCIA 

RF.PLACE SECUE:NCIA \.iITH s1:-:c 
USE 

EllDIP' 

USE 

CAP 12 .l'RG PROORAM,, 

AUTllOR.,. 

DATE •• ,,. 

DEP'l'O, DE SISTEMAS 

17122:06 4/20/1969 

• UOTE!l, •• , 

NOTES,, •• 

CAPTtffiA. DE LA GE5'rIOH I 12. 

f'ROCEOIMIElITO LLAHM>O DEL urum CAPTURA. 

CLEAR 
SET TAU:. OP'P' 

SET STATUS OFF' 

SET SAP'ETY OP'P' 

SET SCOHE OFF 

STOR.E SPACE(l8) 

STORE SP1\CE(l4) 

S'IORP.: SPACE( 12) 

YECll=Dl\.TE ( ) 

TO PAT,M.\T 
TO NOM 

TO CTA 

STORf. SP,iCE(50) TO COM01,COH02,COH03,COH04,COM05 

STORE SPACE 145) TO EMP 

STOlill " TO OFI 

si::·r COLOR TO WB+/81'-1 /W,BO 
9 O, O TO 24, 79 

1, 1B TO J, 60 úOUBLE 

NUMERO De: SECUENC l A, 

UflE SECUENCI 
SEC=VAL(SECUENCIJ\) 

USE 

Si!C=SEC+ l 

IP' SEC < 10 
CEROS="OO" 

r::HDIP' 

IP' (SEC > 9) .ANV. (SEC < 100) 
CF.ROS="O" 

r:HDIP' 
11'' SEC > 99 

r:eROS='"' 
ENDIF 
SEC=STR ( SEC) 

SEC=(CEROS+LTlHM.(SEC)) 

lP' LEN(SEC)=-5 

SEC= .. O"+SEC 

EHDlr 

.. FIHALIZI\ EL HUMERO DE seCUENCIA. 

COR.RECTO=' 
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00 WHILE .NOT. COHRECTO='Y' 

e 2, n s~·¡ "Rto0::.:rr No. l:: ~ 111\1..l\NU~ lNFORH.ATIOJ.l" 
@ 4, 51\Y "RF.P. Uo. 

e 4, 14 SAY SEC PIC'I1JRE "IXXll'.r 

@ ~. 55 11ny "D1\TE 

4 1 6J SJ\'i DATE() 

PREGUNTA SI ES EMPRESA O i'ER.SrJ~li\ P'ISICA 

@ 10, 07 TO U,6íl DOl'IJ.LE 
@ 12, 10 51\Y "IS TllE CUSTOKEl\. kN [" 

SET COt.OR 

~ 12, 30 
SET COLOR 

@ 12, 31 
SET COLOR 

e 12, 40 
SE'r COLOR 

@ 12. 49 
ELIGE=· 

TO 

SAY 

TO 

s.v 
TO 

SAY 

TO 

SAY 

o~ •/o+ 
"I" 

Wll+/D+ 
"}?iD:.'.VIDUi'IL on • 
G+-• /Bt-

"C" 

wn+/n• 
"JOHPANY 1 [ l/CJ" 

DO WHll.E .NOT, ELIGE S'lC' 
ELIG~=· 

@ 12,65 GET ELIGE.. PICT "!" 

REAO 

ENDDO 

~ 10, 01 
e s, 

CLEJ\R TO H, 78 
2 to 9, 77 double 

[" 

6, SAY "CUSTOHER ACCT I : " 
6, 2J GET CTA PlC'l'UHr: ··u.XJ..1..Ui.-Ir 

IF 
1, 5 SAY 

ELIGE =' I, 

e 1' 2J 
e 1, 42 

e 1' 61 
SET COLOR 

e e, 61 
e a, Jl 

MCUSTOMER Ni\HE 

GET PAT PICT "@l" 

GET MAT PIC'r "E!!" 
GOT UOH PICT "@' .. 

TO GR•/B 
Si\Y NA.ME 
SAY .. ... LA.ST llAHE 

7, 2J OE'r E'~1P Plf'T "?!" 

SCT COLOR TO G;t -t /U 

6 1 34 SA'l ~ COM.PANY' S NA.ME 

DIDIF 
FIN DE LA íl.U1'Wli. 

SET COLOR TO WD~/Il+ 

REJUl 

e 11, 15 TO 13' 60 OOUBLi:'! 

12, 23 SAY "fiAL.ANCf: AS or , .. 
l'.?, 

,. r,fT FF:C.H 

17, SAY "COHMENTS ,. 
17. 22 01-:-r COMOl 

18, 22 OET COH.02 

19' 22 GET COM03 

20, 22 OET COM04 

e 21, 22 OET COMOS 

READ 
@ 23, 20 SAY "IS TUE DATJ\ CORRECT ? 

CORRECTO::z' 
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DO HnILC .HOT. CORHEC'l'o s YN' 

CORRECTO=' 
e 23, .¡g GE:T CORREC'tO P lCT "1" 

ENDDO 

IF CORRECTO ='H' 

@ 23, 20 SAY "DO YOU WAh"X 'l'O HOOIFY ? (Y/NJ" 

HOOIP'ICA=' 

DO WlltI,B .HO'I. MODIFICA $'YN' 
MODIP'ICJ\:::' 
€ 23, 53 GET HCJDIP'ICA PICT "!" 

"""° ENDOO 

IP' MODil''ICA='N' 
USE 

RETURN 

ENDIP' 
e S, 1 CLEAR TO 23,78 

ELSB 
USE. SECUENCIA 

OP'=OP'lCINA 
USE 

STO RE 'T' TO WTRAr: 

USE OESTION 

APPEHD BLNIK 
REPLACe SECUEUClll. wtTff SEC 

REPLACB OP'lCIHA WITll O? 

R.EPLACE P'ECUJ\_GES W1Tl1 DATE() 
REPI.J\CE CUENTA WITll CTA 
P..EPLACE coo_GES WITH '12' 

If ELIGE=' I' 
REPLACE A.PELL_PAT WITll PAT 

HE' PLACE APELL_HAT WITH IU\T 

RE PLACE NOMBRE WITH NOH 

RE PLACE PERSOllA WITH 'Y' 

ns• 
RE PLACE EMPR~SA. WITH EHP 

REPLJ\CE PERSONA WITH 'lt' 

ENDIF 

REPLACB OP'ICINl\ WITH 01'1 
RE'PLJ\CE SUCURSAL HITJJ •so· 
REPW'\CB P'ECIIA _Vt'\.R WITll P'ECll 

REPLACE COH_Ol WITH COMO! 

R.CPLACE COM_02 WITH COM02 

REPLACE COM_03 WITU COM03 

REPLACr! LOM_O~ WITH COH04 

R.EPLAC.E COM_OS WI'I'H COH05 

REPLACE ORC WITH ORCl 

us~ 

U~E ~~cut:NClA 

R.EPLACE SECUENCIA WlTB SE:C 

USE 

E.NDIP' 
ENDOO 

USR 
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1 CAP_l3.PRO PROORAU •• 

AUTBOR.,. DEPTO, DE SI STE.MAS 

DATE.•••, 
NOTES.,,. 
NOTES.,., 

t 11:32:31 4/20/1989 
Ci\PTURA DE LA GESTIOU I 13. 

: PROCEDIMIEtITO Lt.AH..i.DO DEL MENU CAPTURA, 

CLEAR 
SET TALt OP'P' 

SET STATUS OP'P' 
SET SAF'ETY OF'F 
STO RE 5l'ACE(4!i) TO EKP 
STO RE SPACl':(l8) TO PAT,Kli.T 

Sl'OJIB SP;tCY.( 14) TO NOH 

STOIIB SPACE ( 12) TO CTA, DIRl / DIR2, DIRJ ,DIR4, DIR5 
STO RE SPACE(!">O) TO COHOl, COM'.)2, COHOJ, COHQ.,¡, CONOS 
STOIIB o TO V,i.R.l, VAR.2, V1i.RJ, Vrut4., VAR~ 

STOIIB DATE() TO Vi\R6. VAR7. vr~na, Vrut9 'VARlO, YECO 
STOr'.E o TO P'LAO, FLAOl, f'Li.G2, FLAGJ 

STQRE TO OI"I 

SET COLOR TO WB+/IH, /W 1 BO 
@ O, O TO 24, 79 
@ 1, 14 TO J, C.3 DO~mr.r: 

NUKERO DE SECUENCIA. 

USE SECUENCI 
SEC=.VAL (SECUENCIA) 
OFl=OP'ICINA 

USE 
SEC=SEC+l 

IP' SEC < 10 
CERQS:::"OO" 

IP' (SEC > 9) ,ANO, (SEC < 100) 

CEROS=" O" 
g}{DIP' 

rp SEC > 99 

CEROS'""" 

ENDIP' 

SEC=STR( Sl!:C) 
SEC=(CEROS+I~TRIH( Sf:C)) 

SEC= .. o M +SEC 

l'!l1DIF 

.,. P'INALI ZA ?:L NUHERO DE SECUENCIA. 

CORRECTO=' 
DO WllILE ,NOT. CORRECTO='Y' 

@i 2, 16 SAY "REQUEST ?lo. 13 : DEPOSIT UOT POSTED 'l'O ACcouwr· 

@i 4, 3 SAY "REP'. No. t" 

@ 4, 14 t>AY SEC PICTURE "IIXIXX" 
@ 4, 55 uy "DATE 1 " 

@ 4,63 SAY DATE() 
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PRE:Olnrr,, P:L TIPO OF: i';-'."l :.~HA 

ti 10, 07 To l~,6B oounu· 
e 12, 10 SA'i H1r:; THE Ct";·:-nH!:n. l\N f'" 
SET COLOR TO O+•/!J+-

@ 12, JO 
SET CQI,Qf!. 

e 12, Ji 
SET COJ..CR 

Q 12, ~B 

SET COLOR 

e 12, ~9 

ELIGE--' 

sr,y 
TO 

SA'l 
TO 

Si\Y 

TO 

5AY 

-1-

Hílt/Bt 

H 1 HiH VIn» 11\L 

o .. •/Ut 
"C .. 

1-i'D+/llt 

"JO!--!f'1\Hi 

(;R • 

7 i l/CJ" 

DO wnr'..L'; .HOT. ¡;1,:.c:p; S'"J"C' 

\"' ¡:;:, f, ... , GLT l~Ltr.r: PICT .. ! H 

.~ Lo,u: cr.t:,1<t ~o _.,,:f! 
'J, ¡·¡ ':uut.lo 

.J., 60 GET n:cu 

I" 

G, :U GET C'Ir1 PICTUHE "IXIIXIII-II .. 

IP E:L!OE ='I' 

@ 7' 23 
7' 42 
7, 61 

SET COLOR 

e a, 61 

OET 

GET 

GET 

TO 

SAY 

p,\T PICT '"@, .. 

IL\T rrcr "@ J" 

tlOH PICT "Q ! .. 

GR+/D 

mnu:: 
ll, 31 Sf,y " ••• L\ST HA.HE 

ELSE 

@ 1, 23 GET EHP PICT "@!" 

SET COLOR TO C.H ~ / n 
@ 8, 34 5AY " • COMPANY'S HA.ME 

""°" READ 

SET COLOR TO UG+ /n+ 
e 10 1 29 SAY ":>EPOSJT(S) UOT CREDITED" 

SE'l' COLOR TO 'riD+ /D+ 

E? 11, 7 S1"tY AMOUNT 

~ 11, 29 61\Y ••• DA.TE OP DEPOSIT 

@ 11, 55 51\'i "•• DEPOSIT HETHOD 

12 1 .i TO 10, 1s oounu: 
13, 6 GET Vi\Rl PICT "999,999,999.99" 

@ 13 1 J6 GET VAR6 

e 13, 59 GET OIRI PICT "e'!"' 

JIBAD 

STORB O TO F'LJ.G, r.....,\.Gl,F'L..;G2,FLAGJ 

01>=' 
DO WHILE ,NOT. OP S' YN' 

Qp;;' 

@ 17 / 25 SAY "AH OTUER DEPOSIT 7 [Y/NJ t" 

@ 17, 52 OET OP PICT "I" 
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READ 

RHDOO 
IF OP :::•y• 

P'L.AO=l 
e 17. 25 SAY 

e 14. 6 OET VAR2 l'ICT #999,999,95"9,99 .. 

e J4. J6 OET Vi\R7 

e 14. 59 GEl' DIR:.! PICl' "~:·· 

RF:AD 

OP=' 
00 WUILE ,NOT. OP $''fil' 

OP=' 

~ 17, 25 SAY .. AN Ol'llER DEPOSll' ? {'i/UJ :" 
C 17, 52 GET OP PICT .. , .. 

l!NDOO 
IF OP='Y' 

P'L'\Ol=l 

!'.!' 17, 
e is, 
e 1s, 
e is, 
READ 

OP=' 

~5 

6 

36 

59 

:;t,"i 
GET '/¡\RJ PICT 

GCl' VARS 

GET DIRJ PICT 

DO WUILE ,UOT, or S'YN' 

or=· 

''999,999,999.99 .. 

'"El!" 

i! 17, 25 SAY "Afl OTHER DEPOSIT ? (Y/NJ : " 
e 17 1 52 GET OP P!CT "!" 

READ 
ENDDO 

IP OP ='Y' 
PLAG2=1 
e 17 1 25 Sl\Y 
@ 16, ¡, oEr VAR4 PICT '"999,999,999.99" 

@ 16, 36 GET VAR9 

e 16, 59 oE'r DIR4 rrcr "El I" 
R!Wl 
OP=' 

DO WUILE .NOT. OP $"lH' 

OP=' 

e 17, 25 SA"f "•'lli O'l'HER DEPOSIT ? {Y/NJ 1 • 
f!l 17, 52 GE·r OP PICT "!" 

ru:.~ 

IP' OP='Y' 
P'LAOJ=l 
@ l'I, 25 SAY 

e 17, 6 GET VARS PICT "999,999,999.99" 
@ 17, 36 OET VARIO 
f!l 17, 59 OET DJRS PIC'l' "!! 1" 

R!Wl 

ENDIP 
E'NDIF 

ENDIP' 

E.NDIP' 
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n, l.~. 6A1 

19, CLf.AR TO 23,7il 

19. ' SAY COJl~ll:HTS 

19' 21 GCT COM.Ol 
20, 21 OET CCHO• 
11. 11 GE·r CCH03 
'l.2, "' GET COM.0'1 

e 23, 21 GET C0~05 

READ 

~ 19 1 1 CLE.AR TO :"3 1 10 
@ 22, 15 S,H .. IS TllE L ·_·:·J., CORRP.CT ? {Y /H}" 

CORRECTO~· 

oo w1ui.r. . ?IOT, coirnr::c:o s • YN' 
CORRELl'O=' 

~ .!2, ,:,,3 Gr.:;' CORREC'1'0 PlCT "I'" 

READ 

IP' CORRECTO ::'N' 
í? 22, 15 5;;y "DO ·mu \-ihNT ·ro HODlfY ? (Y/H}'" 

MODIFICA=' 
:){) HTII!.E .NOT. WJOIFlCtt S'YN' 

HODIP'ICA=' 
e n, .J.5 GET HODIP'lCA PICT "!" 
RE1\D 

If' HODIP'ICi\='H' 

uso 
RETURH 

e:NDIP' 

@ 5 1 l CLEAR TO 23,70 
ZLSE 

USE SECUENCIA 
OP'=OP'lCIHA 

USE 

STúRB 'T' TO WTRAE 
use; cr:sTiotl 
APPOID BU\NK 
Rf:PI..ACE SECUEHCI1\ WITU SEC 

flEPIJ\Cr. fECIIA_GES WITII DATE(} 
RY.1>1..ACE CUY.U1'J\ 'rlITll CTA 

RBi'LACE COD_.Gf.5 '.-IITH '13' 

IP' ~LIOE:>.' l' 

Rf..l'LACE J\PELL_PAT WlTH PAT 

llEPlJ\CE A.PELL_MJ\T WITH MAT 

~!:!'!,."!f"P NOMBRE WITR NOM 
REl't..'\CE PERSONA WlTll 'F' 

t:L5I! 
REPt.ACE P'.HPllESA WITU f!HP 

REPt.ACE P!!:HSUHA WITH 'M' 

DmIP' 
REPlJ\CR OFICINA WITII ar 
RePLACE SUCURSAL WITll '50' 

REPLJICE VAR_Ol WITU STR(VJ\Rl,12,:Z) 

JIBPLACE VAR_06 Wl'l'li DI'OC(VAR6) 

R.EPLJ\CE P'F.CH!\_ VAll WTTll FECU 
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IU".?IJ,cg UIR.ECC_l \.'I:li rirnl 

IP FL.l\G=l 

REPLACP. './!\R_02 WITII s:n;¡'.'rdl::',1:0,:.l) 

REPLACE' '/,\R .. 07 WITll D70C: (Vid-!.7) 

REPLACE 01REC(" 2 HíTH :J~F-''1 

EllDIP' 

IP' f'L.\Gl=l 

Rt':PLl\.CE ·.·,·:~ '1) ;..;;rn :iTf!i'li.t..J,l2,1) 

IU!.PllCP.: '/Ar_c~. '.,¡:-u ;):'O(['J;',.¡:I.[!) 

REPLACE D !i{f," 'rH7il O;;\¡ 

ElUllf' 

IP' ?'l..J\02-=l 

~~!:?LACZ 'J:d'l_ü.; i-IIT!l S'Lí!(',;,;,<.~, t2.l) 

ílf:Pl.!.CE: ·:id u! w:rn ::/~";';f.'¡V;.H'<' 

R.E?LJ\CP. nr:u:cc -1 wr·;·¡i Drn~ 

:::HDIF' 

~ ¡.· t'I.AG3= l 

;;:EPL.t'\C1: ·.;;,R.,_, h::¡¡ :>T!"{(\',i.R5,i~,2¡ 

·~·: ·:·¡! •:Gl!'.Jl 

iIT!I UHW'l 
.. :-:n :c:~0J 

HIT!! COHO~ 

'.i!T!! COH05 

usr; 
u;.P.: SE-;cui:m:1¡\ 

RI:PLACE sr.cui:::cr;\ WlTll SLC 

use.: 
EtHlIP' 
t1 ~. ·.U Sri.Y 

?.NDDO 

1 CAP 14 .rRa 

DEPTO. DE S l STt:H~'\S 

;;, :O<l t 59 4/20/ l'.Hl'J 

PROORAH •• 

Atrrl!OR ••• 

DATE ••.•• 

NOTES •••• 

NOTES,.,. 

r ... \PTURA DE LA GES'l'IOH I 14. 

PfdJCF.DIHlf.UTO I...LAMAOO D!:L HENU C..\PTURA. 

CLEAR 

STO RE 

STO RE 

5TORE 
STORF. 

SPACE(45) 

SPACE(lB) 

SPACE( 14 l 

SPACE( 12) 

ro 
ro 
ro 
10 

EHPREST.l 

APEI .. L PATl, APEJ.L HATl - -
HOHJJllE1 

CUf;UT1,l, VAR, VARI 

STOlIB !>l-'AC~\SÜJ lU 1.:UHl ,COM2,COH3,COH4.,CCH5 

STORE ~ 'i • TO PREO, COHHECTO 

r:<TORE • TO Of'I 

•• NUNE!to OE SP:CIJENCIA. 
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USE SECtJfrnCI 

SEC=VAL( SECUENCIA) 

OP'I=OP'ICINA 

USE 

SEC=SEC+l 

IP' SEC < 10 

CEROS="OO" 

EHDIP' 
IP (SP.:C > 9) .AND. (SF::t~ ..-.: 100) 

CERO!J="O" 

KHDIP' 

lP' SEC > 99 

CEROS::"" 

DIDIP' 

SEC=STlt ( SP.:C) 

SEC=(CF.:ROS+LTRIH(SEC)) 

IP' Ll':.Jl(SEC)=S 

SEC="O"+SEC 
I:l::llj" 

CONPIJU.U\ = .T. 

DO WHlLE COHPIRMA 

Cl.EAR 

SET COLOR TO WD+/B+ 

e 1, o TO ;:!'1, ,. 
e 2, 21 TO 4, 55 DOUlll.1' 

e 5, 3 snY "REP'. No. I" 

e 5, 14 SAY SEC PICTURE "XXIII?-

S, 55 fillly "DATE 

5, 63 SA'l DATE() 
STORE O TO I,J,K 
t * PREGUNTA SI ES EH.PRESA O PERSONA P'ISICA 

@ 10, 07 TO 14,63 DOUBLE 

@ J, 23 snY ~nr:i,,¡UEST Ho. 141 OTHER REQUESTS" 

@ 12, 10 SAY "IS 1'HF. CUSTOHER AH f" 
SET COLOR TO OP/ll+ 
e 17, 30 SAY "l" 
SET COLOR TO WB,.íD+ 

~ 12, 31 SIW "JHOIV1DUIU. OR A {,. 

SET COLOR TO G+*/B+-

@ 12, 48 SA'i "C" 

SET COLOR TO WB+ / B+ 

e 12' 49 !;¡\Y "Jmll'A!lY 7 'I/CJ .. 
ELIGE=' 

DO WHILB ,NOT. ELIGE $'1C' 

ELIGE-' 
@ 12,65 GET ELIGE PICT "I" 

REAO 
f,HDOO 

e 10,01 CLEJ\R TO 14, 78 

El 6, 2 to 10, 77 double 

7, 5 SAY "CUSTOHER ACCT / 1" 
7, 23 OET CUENTAl PICTURE "XIIXXIII-IX" 
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B, SA'i MCUSTOH!::ll HA.HY. : .. 

Ir EJ,tGE o:"I' 

@ o, 23 GE'! APk:Ll._H\l'l rlt:-r "!?!" 
@ o, 4.'l GET ;,PF.LL_Hi\'Il r:ic-1' "l.l!" 

e B, 61 OCT NCHOREl PICT -·~,~ 

SET COLOR TO GR~ /B 

e 9, J J 'SJ\ Y ¡.,';.:;T iu..trn 

!':!:T cot.nR TO Gil t In 

I:NDI F 

e is, 5 s;·,y "COHHEU7S 1 " 

SET cot.OR ';o WBt/D+ 

e 16, 22 Gl:T COHl 

• 17. 22 OE'I COH2 

e 10. 22 GET COI{) 

e 19, 22 GET COH~ 

e 20, 22 GE1' COHS 

REJ\.D 

COlUlEC'l'O 

DO W'!IILE ,NOT, COIUtECTO $"YW 

coruu:cro 
tl 2,,;?!i ~,\"{ ":~ TllE DATA CORRECT (Y/N)" OET CORR!!:CTO PICT "I" 
R.E.AD 

E:HDDO 

tr CORRECTQ '"{" 

El:IT 
f:NDIF 
11' CORRECTO ::: "H" 

CORHf.CTO 

DO WHILE .NOT. CORR.EC'h) $"',(}I" 

CORHECTO 

@ ::'~ 1 25 !iA'f "DO YOU WANT TO KODIFY (Y/H)" GET CORRtCTO PlCT "1" 

REJ\D 

&NODO 
IF CORRECTO "N" 

RETIJRN 

ENDlY 
Y."NOJV' 

Oi!l!J(l 

PROCEOIMI?:NTO O?: OHAUAOO i..L ARCHIVO OP:STIDN 

STOR.B 'T' TO 't(l'RAE 
USE OESTION 

AP:Pt:HD üi.AllJC 
REPLll.CE SECUENCIA WITH SEC 

REPU\Ce (l'ECUA •• GES WITU DATE() 
Rf!:l'L.\l'.Y. .:~;¡:;:Tl'\. HITH CUEN'l'Al 

REPLl\CE coo _GES WITH • 14' 

li" BLIOE::' 1' 
REPLJ\CE APE:LL_PAT WITU APELL_PATl 

REPLJ\CE J\PEI...L_HAT WITH APELL_HATl 

r..EPLACE HOMBRE: WlTH NOKBRf:l 
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R.&PLACE. PERSO~:A Wl'!lt '7' 

!:LSE 
REPLACE E:Jtl"'R.E:~rt WlTll t:Hl'RE5Al 
REPLACE jlE!l.:iOHl\ WITU 'J.I' 

EllDII' 

RFPlJ\CE OflCI!l!. 'nIT!! 0"1 
REPL.'\CE ~;ucuRSJ\L WITll '50' 

R.EPLACE CQH Ol WlTll cm~l -
Pf.PU\CE COM 02 w1 rn COM2 -nEPIJ\CE COM º' \;TT!i COH3 -
REl'LAC~ COM_ o• ¡; ¡ ~·¡¡ COHJ 
REPl.ACB COH_ º' WU!I COMS 
RE'\'!..,CP. OHC WI7U ar.el 

use SE:CUE.NCIA 

usr: 

cn.r 15. PRO PROC.fL,M •• 

AUTBOR,,. 

DATE •••• , 
1 ¡¡¡::pro. DE SISTEMAS. 

16:52:20 1.6/03/1909. 
NOTES.,., 
HOTES •• ,. 

Cl"íi'IURJ\ DE Ll\ GCSTIOH I 15. 

PROCEDHUEHTO LLJ'J.l.:\OO DEL m::uu CAPl'URA. 

CLEAR 
STORE BPACE(4.S) TO EHPru:s;n 

STOR.E SPJ\.CE(lO) TO APCLL_Pt..Tl,AI'E.U.._MA'!l 
STORE SPACE(l4) TO HOHBlU.:l 

STOR.e SPACB{l2) TO CUE?ITAl,VA.R,'Jl\RI,VhRII 
STORE OJ\"l'l:() IO ·:;.r:~.·,',\Jl.'.?,Vl\R<,VAR~ 

STORE O TO I,J,K,AHM_Dt.:P 
STORE DA'l'E() TO FF.Cl!_VARl 

STORE: SPACE(l4) 'IO VA.RS,Vl\R6,VA.R7,\'AR0 
STORE O TO VJ\.R9,\',\IU0,Vii.Rll,VAH12 

6TORE SPACE(SO) TO CO;.tl,COH2,COH3,COM~,COH5 

STORE ... ,.. TO PREG, CORRECTO 

STORE " TO O'f"I 

USB SECU&::l~Cl 

SEC=Vl\.L ( SECUENC !A) 

OP'I=O'f"ICINA 

USE 

SEC=SEC-t 1 
lF SEC < 10 

C'EROS="OO" 

ENDIF 
ll' (SEC > 9) •• um. (SEC < 100) 

CEROS="O" 

IP SEC > 99 

CEROS='"' 
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JlliDI.I' 
SEC--=STR ( SEC) 

S&C={CEROS+LTitIH(SRC)) 

IP' LRN(SE:C):::5 
SEC::"O'"+SBC 

EHOIP' 
COHP'IRMA = .'l'. 
DO Wlll U COJ.I PI RHA 

CLlWt 
SET COLOR TO WB-t/B+-
~ 1 1 O TO 24, 19 

2, 11 TO 4 1 64 OOUBLE 
STOR.E O TO t ,J,K 

"''" PREGUNTA SI ES LHPltESl\ O PRRSONA 
9 10, 07 TO l4, 6 B D<JUULE. 

@ 3, 14 
~ l:l, 10 

SAY "REQUCST no. 15~ HISC, 

SA'í "IS TltE CUSTOM.ER 11.N {" 
SET COLOR TO G+• /D+ 
@ 12, 30 SA1 "t• 

Gl.!:r COLOR TO Ha+/0-t-
@ I:i!, 31 !;;\.'{ "JU01VrDUAL OR A [" 
SET COLOR TO o+• /D+-
'7 12, 46 SAY "C"' 
se:T COLOR TO ~n+;n .. 

@ 12, 4.9 SA'i "¡oMPJUl'l t p/rJ ... 
ELIGE:::' 
DO WBILE .NOT, ELIGE $' IC' 

RLIOE=' 

e 12,65 GET ELIGE PICT - ! • 

RE.AD 
E.NODO 

S, Sl\'i "REP'. »•1. 1'" 

!I, 13 SAY SEC PICTURE "XXXXXX" 

5, S5 stty "01\TE 1 " 

S,63 SA'/ DATE() 
IP ?:LlOE t.:.'l' 

~ 10,01 CLEAR TO 14, 78 
ó 1 2 to 10, 77 doubhr 
1, St\.Y ~cuSTOMER ACCT I t .. 

P'ISICA 

CUSTOH.ER 

1, 23 GET CUE!lTAl PlCTURZ "J:X:uxxxx-xr 
8 , SA '{ "CUSTOMER NAME 1 '" 

8, 23 OET APELL_PATl PICT "@ I" 
8 1 42 t:;.i:;l' .~PELL_KATl PICT "@f" 

S, 61 01::.T NOMBREl 1'1Cl' "''11" 

SET COLOR 
@ 9, 33 

TO CR+/8 
SA Y "' • LAST NAHB 

e 9, &1 SAY " • HANB 

in.s• 
e 10,01 CLE,\R TO 14~78 

e 6, 2 to 10,17 double 
7, 5 SAY '"CUSTOKER ACCT I ,. 
7' 23 QET CUEH'fi\l PICTURI! "Xxxxxxxx-xx· 
o, SAY '"CUSTOKER NAJ<E ,. 
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8, 23 OET E.MPRESAl PICT "@!" 

SF.T COLOR TO GR+/n 
@ 9, 34 51\Y " • COM.P.i\?IY'5 NA.ME 

ENDIP 
s~ COLoR TO w+n+/lH 
PROCEDINJEUTO DE N•i..TUl'l-I-~ OP' INQtJ!R'i 

SET COLOR TO W+ll+/U+ 
SET COLOR TO Wtll+/8+ 
e. 12,2 cui:r.R TO 20,1n 
@ 12, 6 6:\'i "Hl'l.TURE OP If/QUiín' 1'" 

(! 14, 20 '.tO 22,67 DOUlll.E 
SET COLOR TO GR/ll+ 

@ 15, 2Il SJ\Y '"l.- DEPC•Sil' RECEIPT llOT RECEIVED'" 
ti 17, 2B 5AY ":.1,- COP'i Of'° ST:\TE:HENT 
~ 19, 20 SAY "3.- COP'/ OP' PAID CllECK(S)" 

e 21, 36 sn.Y HoPTrou ••. " 

STORE ' TO OP 

DO H'HILE .P-iOT, OP $'123' 

STORE TO OP 

ti 21, 4~ Gf.T OP l'ICT "9" 
READ 

EHDOO 
SET COLoR TO h'll+ /B+ 

@ 12,l CLEAR TO 23,Jíl 

DO CASE 
CASE OP=' l' 

SET COLOR TO 

e 12, 6 SAY 

SET COLOR TO 

W+B+/D+ 
"NJ\TURE 

GR+/B+ 

OP INQUIRY 

e 15, 32 SAY "OEPOSIT RECEIPT 

SET COLOH TO w+n+/n+ 

CASE oP='2' 
6'l'ORE o l'O I ,J,K 

Sl'::T COLOR ''O w+a .. ¡n+ 

e 12, 6 ShY "UJ\TUHE or lNQUtR'i 

Sl!:T COL'Jll TO OR+/B<t-

tl 12, ::a Si\Y ~coP'i OP' STAn:HJ::NT 

~ 14,30 '),\'{ M MOUTH / YE:J\R :'" 

SET COI.OH TO W~8+/8-+ 

CIO..O :: .T. 

DO WUILE CICLO 

iiAkl-'"\IAJ<~1'LTRIH (STR( I+l)) 

ti 14+1, 59 GET &Vl\.RI 

READ 

IY I=J 
PREO::::"N" 

IP' PREO "N" 

EIIT 

ENDIF 

rumrr 
PRZG ~ " 
DO WHILB .NQT, PREG S"YN" 
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PREO = .. 
@ 18, 30 S,'.'( '"A110'l'HER DATE (Y/N) ••• " GET PREG PICT .. J" 
R&AD 

&!IODO 
~ 18,30 Sii.Y '" 
lf" PPEG = "N'" 

ElIT 
ENDIF 
l=I+l 
K=K+:2 

F.NDOO 
CASI! OP=' 3' 

SET COLOR TO W+D+/B+ 
~ 12, 6 s;,y '"HATIHtE Of" INQUIRY 1"' 

:iET COLOR TO GR-+íU1 

e 12,27 s;,y "COPY OP' PJ\ID CUECK(S)" 

t! lJ,10 SA'f Dl\TE 
SET COLOR '1"0 W4U+/B+ 

STORB 

STO RE 

STO RE 

CICLO 

·ro 1 

1" J 
0 TO Jlt 

00 WIH LE e I el.O 
VAR="Vi\R"+LTRIM(STR(J+l)) 
VARI="'VAR"' +LTRIM ( STR ( l+l)) 
VARII="VMl '"+I.TRIH(STR(Jlt+l)} 
@ 14+I, 10 CiET &VARI 
@ 14.+I, 30 GET &VAR 

CUEClt I 

@ U+l, 60 GEl' &VARII PICT "999999999.99'" 

RBAD 

IP' 1=3 
PREG="N" 

IP' PREO "N'" 

EXIT 
!!:NDIP' 

ENDIF 
PREO = " 
00 WHII.E .HOT. PREO S"'W" 

PRBG 

@ 19, 30 SAY "'ANOTUER PAID (Y/N)..... GET PRE:O PICT "I"' 

REJ\D 

<HDOO 

@ 19,JO SAY " 

lt' PKEO "' "H" 

EIIT 

ENDIP' 
t=I+l 

Jlt=K+l 
J=-J-tl 

cro:io 

SET COLOR TO W+D+/B+ 
19,:::Z CLEAR TO 23,78 

19, 5 SAY "COJ.OU:.NTS :" 

@ 19, 2:2 GET COHl 
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20' 22 OET COM.2 
21, 22 OET COM) 

22, 22 OET COH4 

23' 22 GET COH~ 

READ 

CORRP:CTO 

DO WUILE .HOT. CORRECTO s "'J.?{-

<:ORRECTO 

~ 24,25 SAY "IS 'I'HE DATA CORRf.CT ('t/N)" GE:T COR.RECTO PlCT 

READ 

E>IDOO 

IY CORRECTO "Y" 
EIIT 

ENDIP' 

IF CORRECTO " "ll" 
CORRECTO 

CORRECTO 

€1 24.,25 Si\Y "DO YOU Wi\.UT TO HODIF'i {'i/N)" OET CORRECTO PlCT "!" 
!IBAD 

emmo 
lY CORRECTO "W 

RETURH 
EHDIY 

EHDIF 
ENDDO 

STORE 'T' TO hTRAE 
PROCEDIMIENTO DE ORAJlADO llL ARCUIVO GES'I'IOH 

VAR1=01"0C(VAR1) 

VAR2=DTOC(VAR:Z) 

VAR3=D'l'OC{VkR3) 

VAR4:::DTOC(V1\.Rll) 

VAR9=S'rR( VA.R9, 12, 2) 
VAR10=STR(VAR10, 12 1 2) 
VJ\.Rll=STR(VJ\Rl l, 12, 2) 
VAR12=STR(VAR12, 12, 2) 
USE OESTION 

J'IPPEND BLA.NK 

REPLACB SECUENCIA WITH SEC 
RlU'L .• t.1.:¿ r::c::;,_-;::~ ~lTH DATE() 

ft.EPI.,.,'\CE CUE1f-"i1. WITll CUENTA! 

ft.EPLACZ COD_GES WITH '15' 

IF ELIGE='!' 
REPLACE A.PELL_PAT WITH APELL_PATl 
R.EPLACE: APE.LL_HAT WI'I'll APELL_MATl 
REPLACE HOHDRE Wl'I'H HOKUREl 

RE PLACE PERSOUA WITU 'F' 

eLS• 
REPLACE EMPRESA WITH EMPRESA! 
RE PLACE PERSONA WITH 'H' 

EUDIF 
R.EPLACE OFICINA WITH Ol"I 

REPLACE SUCURSAL WITH '50' 
R.EPLACE FECHA_VAR WITH l"ECH_VARl 
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1 

1 

L= 

CONSULTA DE DATOS 



• PROGHi\M ••• 
*DATE .•.••• 
* RE.MARK6 ••• 
* AUTHOR •••• 

CLEl\R 

CONSUL'l'A. fRG 
1~:49:01 5!3/198, 
Pf.OCHli!!J'-. Pn: UC!Pl,L DEL MENU DE CONSULTA. 
DF:PTO DF: DE!"L'\!UL:L:,o LlE SISTE.M.J\.8 e. c. D. ROBEN TORRES. 

DTORE GPACE(l) TO OPCIO?! 
DO ~UILI: O?CIO!t I o, 

CLL\R 
0 1, TO 3, -¡9 

'rO 23, 79 
TO 1?, 5-4 

DOUDLE 
DO UD LE 

~ 9, :? 1 
G ~· 5 SAY 11

>41 ~ Cl\üIFOTINIA COMM::;.RCE 
:;;; '1'0 o. 50 Q 

@ G, JO 

@ 7, 17 
@ 11, :!B 
@ 13, 28 
@ 15, 20 
o 17, 20 
@ 21, 27 
@ 21, 47 
REl\D 

SAY 11
• UlQUIRY flI:QUEST "" 

SAY "HLNU" 
SI\ Y "1. - BY REFEREUCE ?iUMDER" 
HJ\'1 11 2. - BY N1\.MEº 
SJ\'i '' J, - :Jül,Vl::D .Ht:w11 
GAY 11 0. - EXIT 11 

SAY 11 Belcct your cboico [ ]'' 
GET OPCION PICT 11 9'' 

DO RUILE .NOT. OPCION $'1230' 
DTORE SPl\CE(1) TO DPCION 
@ 21, 47 GET OPCION PICT 11 9 11 

RE1t.D 
E!lDDO 
DO CME 

CASE QPCIO?l=' l' 
DO CO!i nEF# 
STORE GPl\CZ(l) TO OPCION 

CASE OPCION='2' 
DO CON Nl\HE 
STORE BPACE(l) TO OPCION 

t:J\AR OPCION:::'J' 

8 1rripr, f>Pi\Cf. ( 1) TO OPCION 

OTHERWISE 
RETURN 

ENOCASE 
SET CONFIRM OFF 

E NODO 
RETURN 
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• PROGRAM •• , 
• DATE ••••.• 

CON REF#.l'RG 
17:22:19 5/0/1909 

• AUTllOR , .. , 
* REMARKB ••• 

DEPTO DE SISTEl!.tl.B e.e.a. RUDEN TORRES 
PROGRAHll Dt CONSU!,Tll POR NUMERO DE CUENTA. 

DO WllILE , T, 
CLEll.~ 

STORE SI'l\CE ( 6) TO HEFNUH 
@ 00, 00 TO 24, 79 DOUDLE 
SET COLOR TO BG+ 
Q 3, 25 CLEAR TO 6, 55 
Q 14, 25 CLEA..~ TO 16, 60 
SET COLOR TO W+/DG+ 
~ 2, 23 CLE.,~R TO 5, 53 
@ 2, 2~ TO 5, ~2 
@ 3, 27 GAY fl..t nrQUIRY REQUEST DY • 11 

@ 4, JO 81\.Y 11 REFERENCE UUH.DER" 
GLT cor.en To ~;..ni: 

@ 13, 21 CLEAR TO 15, 50 
@ 13 1 22 TO 15,57 DOUDLR 
@ 14,25 81\.Y 11 TYPE REFERENCE NUMDER 
@ 14,48 GET REF?lUM PICT 11 999999 11 

SET COLOR TO W+/D,W+ 
REl\D 
IF REFNU?i=, I 

CLOSE DATAD1\SE 
BET CONFIRH OFF 
RETURN 

ENDIP 
USE GZSTION INDEX REFER 
SEEK REFNUM 
IF EOF () 

aot color to bg+/b+ 

l" 

@ 19,25 DJ\Y "<< REFERENCE NUHBER NOT FOUND >>" 
set color to w+/b,w+ 
set consola on 
? Clffi(7) 
? chr(7) 
~et consola or! 
uv=o 
ao whilo ww~:>lOO 

ww=vw+l 
encli.10 

ET.iZE 
IF COO GES 'Ol' 

oo Ca?: 01 
LOOP -

ENDIF 
IF COD GES = '02' 

DO CON 02 
ENDIF -
IF con GES = '03 1 

DO CON 03 
LOOP -

ENDIF 
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Ir COD GES = I Q4 I 

DO CON 04 -I,QOP 
ENDIP 
IP COD GEB = 'OS' 

no CON 05 -LOOP 
ENDU' 
IF con GES = 1 06 I 

¡¡o CoN 06 -LOOP 
BNDIP 
IF :::aD GBS = , 07, 

DO Cou 07 -LOOP 
END!P 
IP COD GES = 1 00' 

DO COll 00 -
LOOP 

ENDIF 
IF COD GES = '09' 

DO CON 09 -LOOP 
ENDIF 
IF COD GES = '10' 

DO CON 10 -LOOP 
ENDIF 
IP COD GES = 'll' 

DO CON 11 -LOOP 
EllDIF 
IF COD CES = I 12 I 

DO CON 12 -LOOP 
ENDIF 
IP COD GES = 1 lJ I 

DO con_ lJ 
LOOP 

~ND!~ 

IF COD GES = 1 l-4 I 

DO CoN 14 -LOOP 
ENDIF 
IP COD GES = '15' --

DO CON 15 -I,OOP 
ENDIF 

ENDIF 
SET CONFIRM OFF 
UBO 

ENDDO 
CLOBE DllTllBllBE 
RETURN 
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* PROG!ll\M , . , 
* Dl\TE , •.• , . 
* AUTl!OR , •.. 
• NOTES ••••• 

CON Ni~!', E. PRG 
l9:i9:21 5/8/1909 
RUDEll TORREO (C,C,D.) 
CONBULTA DE GEOTIONES POR NOMBRE 

BTORE 6PttCE { 1) 'T'O CONTINUA, SIGUE, T PER 
STORE 'T' TO D~OE -
STORE BPACB ( 3 S} TO C0!1P 
STORE SPl\CE(l) TO conRECTO 
STORE SPACE(20) TO APPl\T 
BTORE 6PACE(20) TO APMJ\T 
STORE SPACE(lO) TO llAAE 
STORE SPl\CE(SO) TO Cil\ 

DO WHILE SIGUE <> 1 N1 

CLEAR 
STORE SPl\CE ( 1) TO CONTINUT,, SIGUE 
BTORE O TO REGISTRO 
STORE 'T' TO DABE 
STORE SPl\CE(JS) TO COMP 
STORE SPl\CE{l) TO CORRECTO 
STORE SPl\CE(20) TO l\PPl\T 
STORE SPl\CE(20) TO l\PMIIT 
STORE SPl\CE(lO) TO NAAE 
STORE BPl\CE(SO) TO Cll\ 
STORE O TO I,J,K 
** PREGUNTA 81 ES EMPRES!\ O PERSONl\ FISICA 
@ OD,OO TO 24,79 DOUDLE 
SET ~oLon TO DG+ 
@ OJ, 23 CLEAR TO os,sa 
SET COLOR TO W+/DG+ 
@ 02 1 22 CLEAR TO 04,56 
@ 02, 22 TO 0.(, 56 
@ 03, 25 SAY "•• INQUIRY REQUEST BY NAME •• 11 

SET COLOR TO DG+ 
Q ll, 08 CLEAR TO 1~ 1 70 
SET COLOR TO W+/R+ 
;,; 10, 'J? <:'l.Fl\'R TO l.(, 68 
@ 10, 07 TO 1~ 1 60 DOUDLE 
G l.2, 10 67\'í 11 16 TUE CUSTOMER 'A.N [" 
SET COLOR TO G+*/N+ 
@ 12, 30 GAY "I" 
SET COLOR TO W+/R+ 
@ 12, 31 SAY "]NDIVIDUAL OR A [" 
SET COLOR TO G+*/N+ 
@ 12, 48 SAY 11 C11 

8ET COLOR TO W+/R+ 
@ 12, 49 SAY "JOMPANY ? [I/C]" 
T PER:' ' 
DO Wl!ILE .NOT. T_PER $'IC' 

T PER=' ' 
P-12,65 GET T_PER PICT 11 111 

READ 
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ENDDO 
SET COL0R TO W+/B,VT 
0 6 1 2 CLEJ\It TO 20,70 
IP T PER='I' 

SET COLOR TO DG·f 
(! 12, 7 CLE1\R TO l íl, 7 S 
DET COLOR TO W+¡n;,GR+/N+ 
@ 11, 5 CLi'..AR TO 17,73 
@ 11 1 5 TO 17,73 DOULJLB 
@ 12 1 r1ttY "K\!~E: u GET NAl1E PICT "1111lllllllllll1JI" 
(} 12, 3 .f. fiAY 11 ( 1) J,!\ST Ni'\HE • 11 GET J\PPAT p¡cT 11 11ll1 l l l l l l l l l l l l 
Q 16 1 10 81\Y ''(2) L~GT Nl\ME .ii GET APKJ\T PICT "llllllll1Jl1!!111 
R1':AD 
c:-~T COLOR TO W+/D,W+ 

ELOE 
SET COLOR TO DG+ 
@ 11, 14 CLEAR TO 15 1 67 
SET COLOR TO W+/H.+ 
@ 10, 12 CLEl.R TO 14,65 
@ 10, 12 TO l~,65 DOUBLE 
t3 11, 2.$ s;~·i 1 &:Lr:t.~n: t:!l'r!:R CO.HPl\.NY NA.ME : ' 

@ 12, 25 SJ\Y ''-------------------------" 
SET COLOR TO W+/R+,GR+/N+ 
@ 13, l4 GET Clll 
SET COLOR TO W+/D,W+ 
READ 
IF SUDSTR(C!A,1,5):' ' 

CLOBE 1\LL 
CLEAR J\LL 
RETURN 

EllDIF 
ENDIF 
IF T PER:::'I' 

BTORE ' ' TO DUSCAllDO, DESEJ\ 
BTORE O TO REGIS,FLAG,FLAGl 
Al=' 1 1 

?-.2='1' 
AJ='l' 
IF N1\.ME=' ' 

1\1::: 1 0 1 

ENDIF 
:p APP1\T=' ' 

A2='0' 
ENDIF 
IF APM.AT=' I 

A3='0' 
ENDIF 
B=Al+112+113 
00 Cl\SE 
CASE D='OOO' 

RETURN 
CASE D='OlO' 

dTORE 1\PPAT TO NOMCOM 
PREG='TRIM(APPAT)=TRIM(llPELL PJ\T)' 

Cl\BB D='Oll' -
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BTORE l\PPl\T+SUDSTR (;IPMAT, l., 3) 'l'O NOMCOM 
PREG:'TRIH(l\PPllT)=TRIM(r•PCLL PllT) .l\ND. TRIM(l\PM.AT):TRIM(l\PELL_ 

C~BE D='lll' -
OTORE 11PP11T+11PMAT+Nl\HE TO NOMCOM 
PREG:'1'1lIM (NllHE) =TRlM (NOHDRE) . >J<D. TRIM (l\PPl\~') =TRI!! (l\PELL_Pl\T) 

OTllERWIIJE 
STORE '*' TO ?lOHCOM 

ENDCl\OE 
ENDIF 
IF T PER='I 1 

USE GESTION 
OET INDEX ro NOMBRES 
BEEK TRIM(NOHCOH) 

ELBE 
USE GESTION INDEX NOM_CI~ 
BEEK TRIM(CIJ\) 

ENDIF 
IF EOF() 

? CHR(7) 
SET COLOR TO DG+/D+ 
@ 20,20 SAY '<< RECORD NOT FOUND >> ' 
BBT COLOR TO ~~/O,U+ 
? Cl!R(7) 
BLEEP 2 
USE 
RETURN 

ENDIF 
CLEl\R 
@ l. 1 0 TO 3,79 
G .C,O TO 21,79 
@ 2, 31 BAY 11 INQUIRED C~JSTOMERS" 
@ 5 1 3 Bi\Y "REG. ?lUMBER ?11\liE lst LAST NAME 2nd Ll\OT 
@ 6 1 2 TO 6 1 78 
BTORE 1 TO !lOW 
DO lil!ILE P.OW <= 21 

IF PERSONA='F' 4AND. APELL PAT <> ' ' 
@ ROW,1 Sl\Y OTR(RECNO()l+' '+NOMDRE+l\PELL_Pl\T+l\PELL Hl\T+' 

ELBE 
@ S, J 81\Y "REG. NUMDER NAME 
Q ROW, 1 Sl\Y OT!l (RECNO () )+' '+EMPREBll+' 

ENDIF 
BTORE ROíi'tl TO llUW 
IF .NOT. EOF() 

SKI? 
ENDIP 
IF ECJF () 

EXIT 
ENDIP 
IF ROW >=21 

'+BECUENCll\ 

@ 24,15 Sl\Y 'Wl\?IT TO CONTINUE INQUIRING [Y/N] ' GET CONTINUA PI 
REl\D 
Jo Vbilo .not. continua $'YN' 

storo space(l) to continua 
@ 24,15 Bl\Y 'WANT TO CONTINUE INQUIRINO [Y/N] ' GET CONTINUA 
REl\D 
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unüJv 
n 24,l~ fil\Y G:I 1 !:{t.O) 
J F CON'l'UOt;7\-;:;' Y' 

@ 1,2 C!.~~R TO 20,~7 
üTORE 7 'i.'CI RGH 

EXIT 
i;!mIP 

i:;m1r 
ENDDO 
(~:f!4,t5nr~Y ~H?t"f ílEG. ?WH.BER ' GZT REG:GTRO PICT 11 99999 11 

REl~D 

0 ~4,lS S~Y BPACR{GO) 

fi1'0l{.t. HLCCo;;zn• ( i TO XP.E'~ 

IF f!I:GIB'fRO=O 
CLOSI:~ D1\Tl\.D1\SL:3 
RETUflN 

ENDIF 
DO t7!III.Z REGlDT!:o .., XREG 

.G:;'l' COLOR TO c~TH/D+ 
@ 22, 25 81\Y 1 z:mmr:n OF ntGISTER U01' FOUND' 
6ET COLOR TO W+/n,w+ 
? CI!R(7) 
STOilE O '1'0 PF:,~lGTRO 

@ 23,15 Gi'.Y " 
REAO 
@ 24,15 RAY SPACE{60) 

F.NDDO 
IP REGISTRO = O 

CLOBE DllTllBl\SES 
RE~'URN 

ENDIF 
*•*** BUSQUEDA POR LL REGISTRO **k*** 

CLEllR 

• 
1.rn L inc!c:c. to 
GOTO REGISTRO 

ASIG?-lACIOU DE 
Il? C:OD GES = 

DO CON º" -E11DIF 
IF COD GES = 

DO CON 02 -ENDIJ? 
u COD GES -

DO CoN 03 -:CUD!? 
IF COD GES = 

DO Cf'N 04 -~!IDIP 

IF COD GES = 
DO CoN os -F.NDIF 

IF COD GES = 
DO cou_ 06 

Vl\IUADLf:!S PJ\Il.1\ QUE PANTALLA 
I 01' 

'U2' 

, !'.'~, 

, 04, 

'OS' 

'06' 
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ENDIF 
IF CDD GES = 'O'J' 

DO CON 07 -EUDIF 
IF COD GES = 1 00 1 

DO CoN OB -ENDIF 
IF COD GES = '09' 

DO CON 09 -ENDIF 
IF COD GBS = 'l.0 1 

DO CON 10 -ENDIF 
IF COD GES = , 11' 

DO COI! 11 
ENDIF 
IF COD GES = , 12' 

DO CON 12 -ENDIF 
!F (:'00 GEn = , 13' 

DO cON 13 -EllDIF 
lF COD GES = '14.' 

DO CON 14 -ENDIF 
IF COD GES = '15' 

DO CON 15 -ENDIF 
set nta.t on 

•** FINAL Y DESPLIEGUE ***** 
atoro spaco(¡_} to :ligue 
@ 24, 20 Sl\Y "Wl\NT TO CONTINUE WITH Tl!E INQUIRY [Y/ll] " GET SIGUE 
READ 
DO ITTIILE .NOT. SIGUE $'YN' 

atore spoco(l) to sigue 
@ 24, 20 SAY "WllNT TO CONTINUE WITH THE INQUIRY [Y/N] " GET SI 
READ 

ENDDO 
IF GIGUE:'N' 

RETURN 
ENDIF 

ENDDO 
OSE 
RETURN 

********6***************** N O T A ••******•******************** 

LOS PROGRAMAS CON &&. PRG SON LLl\llADOS DEPE!!DIENDO DEL TIPO DE 
GESTION DE QUE BE TRATE Y QUE PUEDEN SER 15 DIFERENTES. 
ESTOS PROGRl\lll\8 CONTIENEN LA MISMA ESTRUCTURA DE LAS 15 GESTIONES 
DE CAPTURA, CON Ll\ UNICA DIFERENCIA QUE Al!ORA BE CONSULTAN 
GESTIONES CAPTURADAS ANTERIORMENTE Y BE DESPLIEGA LA INFORHACION 
DE LA GESTION CORRESPONDIENTE . •.•.•.....•.•.....•.....•..••.....••...•..•..•....•..••.•.•.....• 
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• PROGRl'-'i • , • 
• DATE •••• , • 
• AOTIJOR , •• , 

COI' NEll.PP.G 
l6:i0:45 7/lB/1909, 
DI;PTO. DE SIBTI::?U\f1. 

• NOTEO ••••• CONSULTA DE GESTIONES QUE SON RESOELTAS Y NUEVAS. 

CLOSE 1'LL 
OSE GES NEW EXCLUSIVE 
2AP -
USE 
CLEAR 
STORE SP1'CE(l) TO CO!ITINU1',SIGUE,T PER 
STORE 'T' TO DASE -
STORE SP1'CE(35) TO COMP 
BTORE SP1'CE(l) TO CORRECTO 
STO:t~ BP1'CE ( 2 O) TO 1'PP1''r 
BTORE SP1'CE(20) TO 1'PM1'T 
STORE 8P1'CE(l8) TO N1'ME 
STORE SPACE(SO) TO CI1' 
STORE BPACE(l) TO CONTINUA,SIGUE 
STORE O TO REGISTRO 
STORE 'T' TO D~~~ 

STORE 8P2\Cg ( 3 S) ':'O COHP 
STORE GPACE(l) TO CORRECTO 
RTOR~ nP~C~{,O) TO ;PPAT 
STORE SPACE(20) TO APMAT 
STORE SPACE(lS) TO N1'ME 
STORE SPACE(SO) TO CIA 
SET COLOR TO GR+/DG+ 
@ 2,26 CLEAR TO 4 1 51 
@ 3 1 29 Bl\Y "SOLVED NEW INQUIRIES 11 

RET CO!,OR TO li+/DG> 
0 2, 26 TO 4 1 51 DOUDLE 
BET COLOR TO liD+/D+ 
@ 1, O TO 24, 79 
@ 13, 25 8AY 11 WAl.T A MINU'fE PLE.ASE 
CLOSE ALL 
USE GESTION 
COPY TO GES NEW ALL POR DTOC(FECIJSOLUSA) <> (' 
USE 
USE GES NEW 
IF EOF() 

1 CIIR(7) 
SET COLOR TO DG/D+ 
@ J..5,22 BAí'. ''1\Ht.H.E A...kB hO REQULB'.[l .LN '.L'HJ..d úl''J.•.iON I 

TECLA=INKEY ( ) 
DO WHILE TECLA<>l3 

') ,ANO. IHPRES02= 

G 16,29 SAY 11 PRESS 11 +' '+CIIR(l7)+CIIR(217)+' '+"TO CONTINUE 
STORE INKEY() TO TECLA 

E NODO 
SET COLOR TO W+/D,W+ 
USE 
RETURH 

END!l1' 
SELECT l 
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USE GESTION INDEX REFER 
BELECT 2 
USE GES NEW 
DO WHILE .UOT. EOF() 

BTORE SECUENCill TO DUSCA 
BELECT l 
BEEK DU9CA 
IF .N01'. EOF() 

REPLJ\CE IHPRES02 WITH 'I 1 

ENDIF 
BELECT 2 
BRIP 

ENOCO 
GO TOP 
CLEAR 
@ 1 1 0 TO 3 1 79 
@ 4,0 TO 21,79 
@ 2, 31 Gi\Y 11 INQUIRED CUBTOMERS" 
@ 5 1 3 SAY "RECORD # NJ\ME 
@ 6, 5 TO G I 70 
STORE 7 TO ROW 
DO WHILE ROW <= 21 

IF PERSONA='F' .1\ND. APELL P~T <> ' ' 

lst LAST NAME 2nd LABT NAM 

@ ROW,l Sl\Y STR(RECNO()l+' '+NOMDRE+APELL_PAT+APELL MllT+' '+BE 
ELSE 

@ S, 3 SJ\Y 11 REG. NUMDER Nl\ME 
@ ROW,1 SAY BTR(RECNO())+' '+EMPRESA+' 

ENDIF 
BTORE ROW+l TO ROW 
IF .NOT. EOF() 

BKIP 
ENDIF 
!F EOF() 

EXIT 
ENDIF 
IF ROW >=21 

'+SECUENCIA 

@ 24,15 BAY 'WANT TO CONTINUE INQUIRING [Y/N] ' GET CONTINUA PICT ... 
RE.AD 

store spacu(l) to continun 
@ 24,15 S;\Y 'WANT TO CONTINUE INQUIRING [Y/N] ' GET CONTINUA PI 
READ 
CLE.llR 

en~do 

IF CO!ITINUll='Y' 
@ 7,2 CLEAR TO 20,77 
STORE 7 TO ROW 

ELBB 
EXIT 

ENDIF 
ENDIP 

ENOCO 
PRIN = ' ' 
do whila .not. PRIN $'YN' 
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atore space(l) to PRIN 
@ 22,25 GAY 'IS THB FRINTER READY fY/N] / GET PRIN PICT 11 !'' 
READ 
IF PRHl='N' 

CLOSE DATAil1\SE9 
CI,El\R 
RETURN 

ENDIF 
6ET COLOR TO GR+/R+ 
@ 09,13 GAY 11 

(l 10,13 SAY 11 

@ ll,13 SAY 0 

G 12, 13 61\.'f. 11 

(! 13,13 81\.Y 11 

(! 14' 13 BAY " 
@ 15, 13 Ul\Y " 
USE 
USE GES l!EW 

STO RE lícttLIFORNIA 

P R I N T I N G 

llAIT 11 MOMENT PLEJ\SE 

CO!l'.MERCE DA.1:;:~ 11 TO TITl 
S'rOR.B 11 ~ffXICO C!TY REPRE'SErnA'i'TVE OFFICE" TO TIT2 
STORE "REQUSSTS REPORT RECEIVED FROM L.A. (SOLVEP)" TO TIT3 
STORE 11 REF.Nu. REQ.NU. N A M E 

STORE 
11

------- ------- --------------------------------------

SET CONSOLE OFF 
SET PRI!IT ON 
SET DEVICE TO PRINT 
G l., 33 SA"l TITl 
@ 2, 20 61\Y TIT2 
G 3, 23 61\Y TIT3 
@ 3, 23 811"1 TIT3 
@ 3 1 23 GAY TITJ 
@ 6, 04 SJ\Y TIT4 
0 7, 04 81\Y l'ITS 
8ALTA=7 
DO llHILE .NOT. EOF() 

IF SALT1\>=50 
EJEC 
@ 1, 33 81\Y TITl 
@ 2, 20 SJ\Y TIT2 
~ J, ~J bAY TITl 
0 3, 23 SA.Y TIT3 
@ 3 1 23 SAY TIT3 
Q 6 1 04 SAY TIT4 
@ 7, 04 81\Y TITS 
SALTA=? 

ENDIF 
SALTA=SALTA+l 
tt=RECNO() 
L=COP GES 
USE -
OSE COPGES INPEX CODGES 
SEEK L 
DEOF=COD GES 
****DEOF=RTRIM(PES GES) 
USE -
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USE GES NEW 
GO M .. 
@ Ol\LTl\,04 BllY BECUEUC1l\ 
@ Sl\LTll,15 Sl\Y DEOF 
IF PERSONJ\='F' 

G Sl\LTA,23 f:J\Y R'!"HlH(llOH.DRE}+' '+RTRIM(1\PEI~L_PAT)+' '+APB 
ELSE 

@ Sl\LTA,23 GT\Y EMPREGJ\ 
ENDIF 
@ Ol\LTJ',, 7 3 61\Y CUEHTA 
@ 61\LTA,71. 61\Y DTOC{Fl:Cm\ GEB) 
@ SllLTll,BS Sl\Y DTOC(FECHSOLUSll) 
SK1P 

ENDDO 
SET COLOR TO W+/D+, +/W+ 
CLBJ\ll 
SET CONSOLE ON 
EJECT 
USE 
SET PRI!lT OFF 
SET DEVICE TO SCREEN 
CLEl\R 

onddo 
OSE 
RETURN 
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• PROGRl\.l! •• EXPGES.PllG 
• l\UT!!OR ••• 
• Dl\TE ••••• 
" lWTES ..... 
" NOTES •••• 

DI:PTO. DE OIST.CMJ\B 
10:52:20 OJ/03/1989. 
PI\OCEDO DE E"<POllTl\CION DE GESTIONES Y COllREO l\ Ll\B OFICINA 
PHOCEOIHIENTO LLJ\l'..l\llO DEL HENU TELEl. 

• PI\EPARl\ l\RC!!IVOB DE ENVIO l\ OFICINl\8 O DE OFICI!ll\B l\ HEXICO 
CLEl\R 
1'PEC!ll\=DTOC (Dl\TE ()) 
HES=SUDGTR (WFECHA, 1, 2) 
DIA=SUDS'l'P.(WFECHA, 4 I 2) 
STORE o 'TO UAN I DAN 1 
USE BECUEHCI,\ 
VEROFICE=OFICilll\ 
USE 
IF VEROFICE <> '01' 
• ENVIO DE GESTIONED DE OFICIN:i\ A MEXICO 

USE GEBTIDN 
CLEl\R 
@ 00 1 00 TO 24,79 OOIJDL2 
OET COLO!! TO DG+ 
@ 02,19 CLEAR TO 5 1 66 
BET COLOR TO W+/GD+ 
@ 01 1 17 CLEAR TO 4,64 
@ 01,17 TO 4,64 
@ 2 / 2B Sl\Y "CALIFORNIA COMMERCE DJ\.NKu 
@ 3, 26 6AY 11R E Q U E B T P R O C E S 8 11 

SET COLOR TO !H/D, W+ 
IF VEROFICE = 'SO' 

@ 15,26 GAY 11 LOOKING FOR REQUEST TO PROCE!JS" 
coPY 1~LL FOH 'l'JU\DMITr~ = ' ' .ANo. e (DTOC(FEcuaoLosA) <> / 

GOTO TOP 
REPLl\CE l\LL FOR 'rRl\BHITLM = ' ' • l\ND. DTOC (PEC!!SOLUSA) <> ' 

ELflE 
@ 15 1 26 SAY "LOORING POR REQUEST TO PROCES8 11 

COPY 1\.I,L FOR TAADHITOM = ' ' TO GESTEMP 
GOTO TOP 
REP!,JICE ;u,¡, ron TRJISMITOM = ' ' TRJIBHITOM WITH 'T' 

ENOIP 

COUllT ALL TO EXIB'rE 
OOTO TOP 
IF EXIBTE <> O 

CLEAR 
@ 00,00 TO 24,79 DOUDLE 
SET COLOR TO DG+ 
@ 02,19 CLEl\R TO 5,66 
DET COLOR TO P.+/GD~ 
@ Ol,17 CLEl\R TO 4,64 
@ Ol,17 TO 4 1 6.fi 
@ 2, 28 S;\Y "CALIFORNIA COMMERCE BANK" 
@ J, 26 BJ\Y "R E Q U E B T P R O C E B B" 
SET COLOR TO W+/D,W+ 
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@ 15,25 SJ\i' 'CREATING FILE FOR MEXICO ' 
ARCJ!IVO="Gu+L'l'RIM(VEROF!CE~+LTRIM(DIJ\}+LTRIM(MES)+"C"+".OBF" 

IF VEROFICE = '50 1 

Rl-:PLACE 1\LL FOH TR~SM!TLH = ' TRASMITL.M WITH 'T' 
ELflE 

REPLJ\CE J\LL FOh Tfu\!;X!TOM 1 TAASHITOM WITH 'T' 
ENDIF 
Il? FILE (TillCHIVO) 

USE &J\RCl!IVO 
J\PPE!ID FROM GESTEHP 

ELSE 
COPY l\LL TO •l\RCHIVO 

ENDIF 
ENDlF 

BLSE 
GESTIONES E!NIJ\Dl\S Df. ME:!ICO l\ OFICI!ll\S 

CLEJ\R 
@ l,15 TO S,.68 
Q 2 / 2$ Sl\'t 11 CALIFORNTr.. COMNERCE B7\NK'' 
@ 4 / 2 6 81\.Y 11 n E Q U E S T l:> R o e E R ll" 
@ 15,26 SJ\'l 'CREl\TI!IG FILES FOR D.o.o.s • 
USE OPICI!ll\ INDEX OFICI!ll\ 
DO WllILE .NOT, EOF() 

REGO=RECNO ( ) 
ITT10FIC:OFICINl\ 
WNOMOFI=NOM OFIC 
XF OFICINA:(°;. 'Ot' .P.,UD. OPICIN1\ <> '50' 

USE GESTION 
COPY l\LL FOR OFICINl\:WWOFIC .l\!IQ, DTOC(FECl!SOLOfll\) <> ' 
GOTO TOP 
REPI,J\CE l\LL TRJ\BMITMO WITH 'T' POR OFICINJ\ WWOFIC .l\ND. !JTOC(Fll 
!JSE GESTEHP 
REPw"\CE l\LL TRJ\GMITHO WITH 'T' POR OPICI!ll\ WWOFIC ,l\ND, OTOC(FE 
GOTO TOP 
cou~~ l\LL TO EXISTE 
GOTO TOP 
Il' EXISTE <> O 

ARCUIVO::::"Gº+LTIHH {WWOPIC} +LTRIM (DIA) +LTP.IM ~MES) +0 0 11+" .DnFu 
IF PILE(J\.f"CH:~.'"Ol . 

USE í.1\.RCHlVO 
1\1.JP};i'ID ZROH GESTEMP 

ELBE 
COPY l\LL TO &l\RCllIVO 

ENDIF 
USE GESTION 
REPLl\CE l\LL FOR OFICilll\=WWOFlC ,J\ND. DTOC(FECllSOLUBl\) <> ' 

ENDIP 
OSE OFICillll 
GO REGO 

ENDIF 
BltIP 

ENDDO 
USE 
ENDIF 
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• PREPARANDO conHECJ l'ARA E?•'lIO •I Ot'!CI?J1dl y DB OFICIN1't.S l\ MEXICO 
CLEAR 
@ 00 1 00 TO 2~,79 OOUDL~ 
llET COl.Oll TO OG+ 
@ 02,19 CLEl\R ·ro 5,66 
SET COLOR TO \H /GD+ 
@ 01,17 CLCl\R TO 4 1 ~4 
@ 01,11 •ro -t, G• 
@ 2, 2D 61\.\' 11 CALII'OR?lll\ COXMERCE UANK" 
Q 3, 26 BhY ''R E Q U E D T P R O C E S S'' 
SET COLOR :o W+¡O,W{ 
G 15 1 2~ üi\Y 'LOOF:H:G FOH Hf.SDJ\GES TO GENO 
USE GECUENC:l\ 
l1WOFIC:=-OFIC!N1\ 
:ISE 
ns:e CORREOE 
DO 'U'UILB • NOT. ZOP t) 

WREG~RECNO {) 
IF 'I'~'\!'lSMIT ,,._ 'T' 

I? \irn'OFIC ::: '01' • i\ND. J\OFIC1NA ) 50' 

ELSE 
WllOFICINll:llOFICHlll 
llRCHIVO=. con. +LTRHI (DEOPICINll) +LTRIM(WllOFICINll) +'C' 
IF FILE(hRCl!IVO) 

WOK:::'S' 
ELSE 

COPY STRU TO &hRCl!IVO 
ENDIF 
@ 15,20 Sl\Y 'ELllBORllTING MESSllGES FOR OFFICE ,.'+WllOFICINll 
USE &l\RCHlVO 
J\!JPF.lm !'nO!'i CORHE:OE Fon AOPICINJ\ = WAOFICINA .ANO. TRJ\NSUIT <> 
LSE CORREOE 
REPLACE 1\LL 1''0H l\CFICIN1\ ::: WAOFICinJ\ .AND. TIU\NSMIT <> 'T' TRAN 
GOTO TOP 
t>ELETE ;\.LL FOR DEOFICINA <> WWOPtC .ANO. 11.0FIC!NA <> '50' 
GO lmf:G 

ENDlP 
ENDIP 
BKIP 

ENDDO 
USE 

• PROCESO DE EXPORTACION A DISKETTB 
IF VEROFICE = 'Ol' 

I!WTlWl='COPY C: \RQ\G??????O.DDP C: \DBIII\SENO' 
INSTRU2='ERASE C:\RQ\G???77?0.DDP' 

RUN &INSTRUl 
rttlN ~!NS'l'RU2 

INSTRUl:'COPY C:\RQ\COR????E.DDP C:\DDIII\BEND\COR????O.DDF' 
INSl'RU2::' ERASE C: \RQ\COR????E. DBF' 
RUN &INSTRUl 
RUN &INSTRU2 
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ELGB 
INSTRUl='COPY C:\RQ\G??????C.ODY C:\DDllI\BENO' 
IlWTRU2::' Eill\BE C: \RQ\G'?"l? 77?C. DDF' 

RUN &I?W·TRUl 
RUN '1ll5TRU2 

I?l5TRU1::. 1 COP'i e: \RQ\COH'? '!?"!C. DDF e: \DDIII\GEND\COR7??7C. UDF, 
H1STRU2=' ERAsr; e: \RQ\C'Jl~'!':'"J'?C. DBF' 

ENDIF 
RETURN 

RUU &INSTRU1 
llUN 'lNfiTRU2 
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• t?ItOGJll.._K •• lML'tit.:i..i.F:<.G 
• 1\UTUOíL •• 
• DJ\TE ••••• 
* NOTI:B •••• 
• NOTES •••• 

DLVTO. Di: CTl!i'l'C::H.i\!J 
10:52:20 02/16/1989. 
Píl.OCL30 DE IHP02'i' .... cron Dl:! GE5'!' IONES HECIDIDJ\S. 
PROC'EiHHlEN1'0 LLi.~·~1\G:1 DF.l. HENll 'l'ELEl. 

CLEAR 
USE TEHl 
DELE J\J,L 
PJ\CK 
U.JE 
USE SLCUl~NCIJ\ 

WOPIC ::: 01"lCil~1\ 

USE 
S'fORE 01\.Tf! () TO l:'ECHRl::C 
OTO:tE "6" TO OFJC!N.'\, OFICIW\fi 
BTORil ti:1;1c: ll) TO VER 
GTOnE Sl'rlC!::((;) TO OFIGIHl\l,OFICI?lJ\2 
STOr<.L G?;"1CE{26) TO CO!!V 
RTORF. o 'fO nAN,D;"..ZH,Dt\.HZ,Dr\lnl.,DUSCtt.,EXISTE,REGISTRO 

CLBJ\?. 
1,15 TO 5 1 60 

' 2 1 ~O Gl\'/ 11 Cl\L!F0P.UI1\ CO!tMERCE DJ\NK" 
,) -s, .: ;j !J,\Y 11 rr r: r:' u ?. fj 'l' F R o e E f3 !1 11 

IF W~Ol'IC = 'Ol' 
.. rl\.R'l'B ELIM.Int\Dj\ or: U\ Vfi1..'3IOH o 1 
ELSE 

IUB'rRUl='COPY e: \DDIII\BEND\G'!?????R.DDF > TEHt>.DlR' 
lltSTRU2=' EIL'\DE C! \DDIII \SB!>D\G'???'?'??R. DDF' 
RUN &INSTRUl 
USE TEH 
DELE J\LL 
l'ACK 
J\l}PEt:O YRUH TEHr. n: !1 TY?B SDF 
r;o 1 
COHP .-: OUDS1.'R(C;d\P01,2B,41) 
IF {COHP :-; "t'ilu not foun(\ 11 ) 

C'!.,,Ei\H. 
0 l.,15 ·ro 516H 
J 2, 20 61\Y "C1\LIFOR!iI1\ COH.Ml::RCE B:WK'1 

@ .(, 2 6 SI\ Y 11 R E Q U E' El T P R O C E S 6 11 

@ 15, 25 HA"t " lW REQUEST TO PHOCESS 11 

@ 17, l 5 .. HH 
11 ~!°!E9A 1\?lY KEY TO CONTINUE ••• 11 

REJ\D 
Bl\N2:l 

ELSE 
CLEJ\R 
Q l,15 'fO '.i,60 
@ 2., 20 Si\Y 11 Cl\LIFORNil\ CO!.t.'!ERCE BANK" 
@ 4 I 2 6 SAY 11 R E Q u E a T p R o e E s B" 
TI.UN ~!NSTRU2 

ENDIF 
CLEAA 
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Q 1 1 15 TO 5,6R 
Q 2 1 20 Gl\Y "Ci'.I.!FORNll\ CCMHI.:RCE DANK" 
@ 4, 28 61\Y .. H /\ r L p n o e E B 8 11 

INOTrtUl='C'OPY C:\DfJ!II\SEl'iD\COH'?:'"?:'R.DDP C~\RQ\COR????R.DDF > TEMP.DI 
U1BTRU2=' ERl\SE C: \DDII I \SEND\COR????R. DlJF' 
RUN &INSTRUl 
CLEAR 
USE TEM 
DELE ALL 
PACR 
l\Pl1 END FIWH TEHP. DIH TYPE SOF 
GO 1 
COMP=DDDSTR ( Cl\~iPOl, ~ 8 I 41) 
IP (COMP = "Filo not found 11

) 

CLRJ\R 
@ 1 1 15 TO 5,60 
@ 2 1 20 61\Y "Cl\LIFORNIJ\ CO.H.M.ERCE DANK" 
Q 4, 26 81\Y "R E Q U E 8 T P R O C E B 8 11 

@ 15,25 s;,y 11 NO MAIL TO PROCESS 11 

@ 17,25 SAY 11 PRESS l\NY KEY TO CONTINUE ••• " 
REl\D 
DJ\!121=1 

ELBE 
CLEAR 
@ 1 1 15 TO 5,68 
@ 2, 23 GAY 11 ~7\JJIFOP.!II!'. CO!~:~:.;~CE DA1'iR 11 

@ .f., 26 BJ\Y "R E Q u E 9 ·r F R o e E B 8 11 

RON &INSTRU2 
ENDIF 

ENDIF 

IF ((DAN = 1) .ANO. (BANl = O)) .OR. ( (DAN2 = 1) .A.!ID. (DAN21 O)) 
@ 15,25 SAY "ONI/'í EXIST M.J\IL TO PROCESS ••• " 

ELBE 
IF (BAN = 1) .on. (DAN2 = 1) 

IF ( (BAN = 1) .ANO. (DANl = 1)) .OR. ( (DAN2 1) .ANO. (DAN2l 1)) 
CLEAR 
@ 1,15 TO 5,68 
Q 2 / 2 8 81\Y 11 Cl\LIFORNIA COMMERCE BANK" 
@ •, 26 SAY ''R E Q u E 6 T p R o e n B 8 11 

@ 15,25 SA~ 'NO REQUEST OR MAIL TO PROCEBB' 
© 17 1 25 DAY o·.:"tf.:SS ANY KEY TO CONTINUE ••• " 
WJ\IT ' ' 
IOEL C:\DDIII\SEND\*.DDF 

RETUrtN 
ENDIF 
CLEAR 
@ l,15 TO 5,68 
@ 2 1 28 GAY "CALIFORNIA COMMERCE BANK" 
@ 4, 26 81\Y 11R E Q u E B T p n o e E B 8 11 

@ 15,25 SAY ' NO REQUEST TO PROCESS' 
@ 17 1 25 SAY "PRESS ANY KEY TO CONTINUE •••" 
READ 
RETURN 
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ELSE 
CLE1\P. 
G 1,15 TO 5,68 
@ 2, 28 BAY 11 C1\LIFORNI1\ CO}-(..MERCE DANK" 
@ .f,, ;? 6 BJ\Y "R E Q u E s T p n o e E s 8 11 

@ 15,26 BAY 'REQUES'r ACTUi\LIZATION ' 
ENDIF 

ENDIF 

* INICIO DE ~CTUALIZACICN. 
IF (DAN = O) .A.~D. (Dl\N2 = O) 

IF (WWOFIC = 'Ol') 
.,. PROCESO DE 1\.NEXACION DE RESPUESTAS PROVINIENTES DE LAS 
fil' DIPl:!RENTES OFtCIN1\S P..1\CI1\ MEXICO 
UDE 
USE TEM 
DELE l\LL 
Pl\CK 
RON DIR G??????C.DDF :-.. 'l'EMP.DIR 
l\PPEND FROM TEMP.DIR TYPE BDF 
COU?lT l\LL TO EXISTE 
GO 5 
VER=OUBBTR(CAMPOl,1,1) 
DO illlILE VER <> I 

1 

REGISTnD=RECNO() 
ARCHIVO=SUDSTR(CAMPOl,l,B) 
OFICINll=SUDSTR(CAMPOl,2,2) 
USE 
CLEJ\R 
DO Cl\BE 

CASE OFICINJ\= 11 01 11 

OFIC!NA1: 11 MEXICD 11 

CASE OFICINJ\.= 11 50 11 

OFICIHAl=11 LOS ANGELES" 
CASE OFICINA=" 11 

RETURN 
ENDCl\BE 

CLOOE l\LL 
IF OFICINA <> '50' 

CLEl\R 
G ¡,i.:. :-.::. :;,en 
@ 2, 2R SAY "CALIFORNIA COMMF.RCE D1\Nlt" 
@ •, 26 6AY '1R E Q U E R T P R O C E 8 8 1' 

(! 15,24 Sl\Y "l\CTUl\LIZllTION FILE FROM " + OFICINl\l 
@ 17,24 81\Y 11 PROCESSING FILE... 11 +ARCHIVO 
USE &ARCHIVO 

REPLl\CE ALL ENVIOOM WITH 'B' 
USE GESTION 
!'.PPEllD l\f,J, FROM &l\RCHIVO 
USE 

ELBE 

* PROCESO DE l\NEXJ\CION DE RESPUESTAS PROVINIENTEB DE LOS l\NGELES l!JICil\ K 
CLEl\R 
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@ 1,15 TO 5,60 
~ 2, 2n s:-.Y "CALIFomn A cOHHERCE DJ\NK 11 

~ 4, 2 6 SAY "R E Q u e o T P n o e E a s11 

@ 15,20 8/1.Y 11 11.CTUl\I.IZt.rroH ANSWl::R FROX L.A. 11 

@ 17,20 81\Y 11 Píl.OCESGll<G FILE • . • . "+7\H.CHIVO 
SELECT l 
USE GEBTION INDEX REFtR 
SELECT 2 
OSE &l\RCllIVO 

J\RCH_IMP=ARCHIVO 

DO WHILE .NOT. EOF() 
BTORE SECUENCIA TO DUGCl\ 
BELECT 1 
SEER DUSCl\ 
IF .NOT. EOJ?() 

DEL ET E 
E!IDIF 
SELEC'l' 2 
I F • ?WT. EOF ( J 
SKII' 
E!IDII' 

E!IDDO 

SELECT 2 
REPLl\CE l\LL TIUIGMITLM WITll 'T' 

USE 
SEI.ECT l 
l\PPEND FROH &ARCHIVO 
PACK 
CLOSE ALL 

l!NDIF 
USE 
USE TEM 
GO REGIBTRO 
IF .!IOT. Em'() 
BKI'P 
ENDIF 
VER=SUBSTR { CA1'iP01, 1, 1) 
ENDDO 

ELSE 

IF Bl\N2 = O 
RUN DlR G??7?7?R.DDF > TEM.DIR 
USE 
USE TEM 
DELE ALI, 
PACK 
APPEND PROM TEM.DIR TYPE SDF 
COUNT J\J,I, TO EXTSTF. 
RECl=O 
RECl=RECNO () 
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IF Kl:Wl > t 
GO 5 
VER=OUBSTR(CJ\MPOl,l,l) 
DO mlILE VER <> ' ' 

REGISTRO=RECNO() 
l\RCl!IV01=6UBSTR (C/\MPOl, l, 8) 
OFICINA=SUDSTR(C1\MP01,2,2) 
USE 
CLEl\R 
DO Cl\SE 

CASE OFICINl\.= 11 01 11 

OFICINA1=11 MEXIC0 11 

CllSE OFICINA:11 50 11 

OFICINJ\l="LOS 1\NGELESº 
Cl\SP. OFICINl\.: 11 04" 

OFICIN1\1=11 HERIDJ\" 
Cl\SE OPICINJ\:11 05 11 

OFI~IN1\: 11 LEO.N" 

CASE OFICINi\:11 02 11 

OFICINA1=''GUADJ\LJ\.JARA1' 

Cl\SE OFICINA.::''03 11 

OFICIN1\l:"PEDREGAL 11 

Cl\SE OFICINA=.11 06 11 

OFICINJ\1=11 MONTERREY' 1 

Cl\SE OFICINJ\.: 11 07 11 

OF ICINj1.1=11 PUEDLA11 

Cl\SE OPICINA::: 11 oa 11 

OFICINAl:11 VERACRUZ 11 

Cl\SE OFICINJ\: 11 09 11 

OFICINAl=''TORREON'' 
Cl\SE OFICil'll\='110 11 

OFICINJ\l=''OAXACi\11 

Cl\SE OFICINA="ll" 
op¡c1NAl=1'HERMOSILL011 

Cl\BE OFICHlA:"l2" 
OFICINAl="CJ\.N-CUU" 

Cl\SE OFICINl\:"13 11 

OFICINJ\l="CD. JUAREZ 11 

Cl\SE OFICINJ\:11 14. 11 

OFICIN1\1=11 LOMJ\lJ 11 

CASE OFICINJ\=11 15 11 

O~'ICINJ\l: 11VALLE DORADO" 
CASE OFICINA=11 " 

RETURN 

ENOCASE 

CLOSE ALL 
CLEl\R 
@ 1,15 TO 5,68 
@ 2 / 20 S1\Y "CALIFORNIA COHHERCE DANK" 
@ 4, 26 61\Y "R E Q U E S T P R O C E B 8 11 

@ 15,20 81\Y 11 ACTU;\LIZ1\TION 1\NSRERS FROM "+OFICINAl 
G 17,20 SAi:' ''PROCESSING FILE ••••••••• "+ARCJ:IIVOl 
SELECT l 
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I.~) \1iltt.;: .?l01'. U.)í'\) 
lii\;F;; 1;;.,_;u'.··: 1:1:, TO DUSCJ\ 
1n.L1:cr l 
/ .. ::,:·. !i;:!iCi\ 
¡ ~ . l: ~ J ¡' • f;\' f' ( ) 

UU.T:Ti: 
L~!DT 'r' 

1 l' , ?;O't. l:Of' {) 

J;!:OIP 
1;11000 

G!'.:1.LCT 2 
IF lt';;'CJPlC :-: 1 '.;,0' 

REPL:'t.Ct: J\LL '!'RT\GHITML \HTH 'T' 
ELSE 

HE~;¡,;.cz:: ;.L:. 'Tr;¡,·1n1T:~a HI1'1t 'T' 
Cll"Dil" 

USE 
GELI:CT 1 
:i\Pl't:HD F[{OM úi\RCHIVDl 
Pl\CK 
r.LO!JE l\I,f, 
USE 
UOB 1'EM 
GO REG16'IRO 
U' .NOT. EOF() 
GKIP 
ENDIF 
VER:SUBST!l (CA.'i.P01, 1, l) 

!:!IODO 
EllDll' 

EUOIF 
ENDIF 

• E..:U•IEZ1\ PROCESO DE 1\CTUALIZl\CION DE CORREO ••••• 

IP (DANl : O) .l\ND. (Dl\N21 : O) 

CLEA!\ 
@ 1, 15 TO 5 / 68 
@ 2 / 20 Sl\"i 11 C1\LIFORNIA COM.11E!lCE DANK11 

@ 4, 2U SAY ,, H n I L p R o e E 9 8'1 

!lUll DIR COR???7R.DDF > TE!JP.DIR 
OSE TEM 
DELE l\I,L 
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PJ\CK 
l\PPEND PROM TEMP. DITl 1'YP~ SDP 
CODNT ALL TO EXISTE 
GO BOTTOH 
rlECl=REC?IO () 
IP RECl > 4 

GO 5 
VER=SUDSTR(C~MPDl,l,1) 

DO WHILB VER <> ' ' 
REGISTRO=RECNO () 
1\.RCHIVOl=SUüSTR (CT1.MPOl, 1, B) 
OFICifü\::SUIJSTR (Cl\.H.POl, 4, 2) 
OFICIUAS=SUDS1'H {C.t\MPOl, 6, 2) 
UOE 
CLEAR 
DO CASE 

CASE OFIC!Nl\:11 0111 

OFICIN1\l="UEX1C011 

CASE OFICINJ\:11 50 11 

OFICINJ\l="LOS ANGELES" 
C1\.SE OP!CIHA=·"04 11 

OFICI N1\1=' 1HERIDA11 

CliSE OFICINl\=11 05 11 

OFICIW\l= 11 LEON11 

CJ\.SE OFICINA:11 02 11 

OFICINA1=1'GU1\.DALAJMJ\" 
CASE OFICINA="OJ" 

OFICINJ\l="'PEDREG1\L11 

CASE OI?'ICINA="06" 
OFICINA1=11MONTERREY11 

CASE OFICINJ\=11 07 11 

OFIClNl\1:11 PUEDW\ 11 

CASE OFICINJ\.:: 11 QD 11 

OFICINA1=11 VERACRUZ 11 

CASE OFICI?lJ\:11 09 11 

CASE OFICINA="l0 11 

OFICINJ\1=11 01\.XACA" 
CJ\,.BE OFICINA=" 1111 

OFICINAl=''HERMOBILLO'' 
CASE OFICINA:'112 11 

OFICIN1\.1="CAN-CUN11 

CASE OFICINA.:11 13" 
OFICINJ\l::"CD. JU1\.REZ11 

OFICINA1=11 LOMAB 11 

CASE OFICIUA=1115 11 

OFICINAl="VALLE DORADO" 
CJ\SE OFICINA:" 0 

RETURN 
ENDCJ\SE 
DO Cl\SE 

CJ\SE OFIC!Nl\8=11 01 11 

OFICINA2:11MEXICO" 
Cl\SE OFICINAS="SO" 
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ENDU' 
E?IDIP 

Or'ICINA2;:."LOS 1\NGELES" 
CASE OFIClNAS="04 11 

OFICIHA2=11 HERIDJ\ 11 

CABE OFICINi\S= 11 05" 
OFICINJ\2::. 11 1.EON" 

C11.8E OFICUlAf3:::1'02" 
OFIC IN;\2= 11

(; GADALJ\JARA'' 
CJ\SE OFicn;AS=11 03 11 

OFICIH1\2=11 PEDREGAL11 

CASE OFICINi\S::: 11 ot: 11 

OF IC -;J;l\2 :::."HONT ERREY" 
ChSE OFICIW\S="07 11 

nF ICIN7\2 ::.:"PU.F.RL1\" 
CJ\S!:: orICIN1~S="OO" 

OFICINA2=11 VERACRUZ 11 

CJ\SE OFICINil.5:11 09 11 

OFICINJ\2=' 1TORREON'' 
CASE OPICIN.i'.S="l0 11 

OFICINA2="0AXJ\CA'' 
CASE OFICINJ\8': 11 11 11 

OF IC!Nl"~2="HERHDSILLO" 
Cl1SE OFICIHAS=11 12 11 

OFI CI?iA2=11 CA.H-CUN 11 

c;ü;E orrcn;;\s:.:. 11 .l.J" 
OFICIUJ\2="CD. JUAREZ" 

CASE OPICINJ\S="l1 11 

OFICIW\2="LOM1\8 11 

CJ\SE or~ICIN1\S= 11 1s 11 

OFICIN1\2=''Vi\I,LE DORAD0 11 

CASE OPICINAS:11 " 

RETUR!I 
ENDCl\GE 
@ 13,25 81\Y 
@ 15,25 61\Y 
@ 17,25 Sl\Y 
@ 10,25 OAY 
USE CO:tREOR 

11 1\C:TUJ\LIZATION !'J\IL 
1 PHOCESSING FILE ••• 
'FROH •••••••••••• • 
'TO OFFICE 

i\!JPEND FROH t.AHCHIVOl. 
Il' WWOFIC:: '01' 

'JfiE CDP.Rr.on 

ANSWER 11 

'+1UtcHIV01 
'+OFICINA.1 
'+OFICINA2 

AI'PE!ID FRDM &l\RCllIVOl FDR l\DFICINJl:WWOPIC 
USE CORREOE 
APPEND FRDM &ARCHIVOl FOR l\OFICINll<>WWOFIC 

ENDIF 
USE 
USE TEM 
GO REGISTRO 
I F • NOT. EOF ( ) 

SKIP 
ENDIF 
VER=BUDSTR(Cl\HPOl,l,l) 

.t:NDDO 
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** IMP!lESID!I DE GI:STIOll<.S 
RON DEL G?1????C.DDP 
RON DEL G??????R.DDF 
RON DEL COR????M.DDP 
Rtn: DEL COR??7?R. DDF 
RON DEL C: \DDI1I\GE!ID\ •. DUF 
USE TRH 
DELE ALL 
PACK 
UOE TEKl 
DELE ALL 
PllCK 
CLOSE llLL 
SET COLOR TO W+/n+,w+ 
RETURN 
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ACTUALIZACION DE GESTIONES 
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* PllOGRJ\M •••• UPOi\TE.PRG 
* DATE •••••• 17:20:28 5/<4(1909 
* AUTllOR ••••• 
* REHARKS ••• 

DEPARTN~LNTO DE DESARROLLO DE SISTE.:U\S 
SELECCIOtl DEI, DESTU;O p;,RA MODIFICACIONES. 

CLEAR 
SET COLOR TO W+/D, +/W 
DO WHILE .T. 

Sl\Y uc 1\ ¡, I F O R U ¡ ]). 
·ro a,s1 
TO 18,55 
Bl~"/ 11 UPDi\TB HEHU" 
Sl\Y "1. nt-SEl;'l' A REQUES'l' 11 

Gi\\' 11 2. XODirY 4\ f<EQUEST" 
SA.Y 11 0. DACK TO H~'\INM.ENU" 

e o H M E R e E @ 2, 15 
@ 6, 20: 
@ 10' 24 
@ 7, 32 
@ 13, 2 9 
@ 15, 29 
@ 17 1 Z9 
@ 21, 20 
@ 1, 6 

BAY "SE:LECT YOUR CPTION •••••• 11 

TO 3 1 73 OOUBLE 
@ ,, TO 22, 73 
llEP=O 
@ 21,52 GET REP PICT 11 9 11 lU~NGE 0,2 
REAO 
if REt>=O 

llETtlRN 
ondit 
d.-, e.ase 
caDe rep:::l 

DO UPDA 
CABE REP:2 

Do Ut'DA 
enocas o 

ENDDO 
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• PROGRlU! .••• UPDl\. PRCJ 
• Dl\TE ••••.• 17:25:07 5/24/1980 
* AUTHOR ••••• DEPAnTAEE?;To DE DESAnHDLLO DE SISTEJ.'J..S 
* REM..t'\..~rrn •••• PREGUlfTl\ f~L NUHF.RO DE L.;"\ GESTION. 
CLEl\R 
@ 00,00 TO 24,79 DOUDLE 
SET COLOR TO DG+ 
@ Ol,25 cloar to os,ss 
@ 11,20 CLE~R TO 15 1 60 
aet color to w+/bg+ 
0 02,23 clo~r to O~,SJ 
ij 02,24 'l'O 0.4,52 
IF REP=l 

@ 03 1 30 a.ay 11 RE-OEN1' 7\ REQUEST'' 
ENDlF 
IF REP=2 

@ 03,JO ~ay 11 HOD1FY i\ Rl:QUEST" 
ENl'!F 
SE1 COJ,OR 1'0 W+/R+ 
G lr,19 CLEAR TO 14,58 
@ 10,21 TO 14,57 
Rf;::.SPJ....:!E ( 6) 
@ 12,25 SAY 11 REFEREUCE NUMDER:" GET RE PICT 11 999999 11 

REl\D 
SET COLOR TO W+/D,W+ 
IF RE=" 

CLEl\R 
RETURll 

E!IDIF 
IF REP=l 

DO Ul'Dl\TEl 
ENDIF 
lF REP=2 

DO UPDllTE2 
ENDIF 
RETURN 
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~ PROGRAH .... 11pn~·rr1.pnn 
111 lll\TE .••••• 17:23:39 5/.'•l/1909 
• /\U'l'HIJH ••••• !:'EP.1\H'l'·\!"~!::!'l'!'D :;:: :::::::.!UWLLO DL c1.srr::1AD 
* REMJ\RRS •••• HüDlFICl\.CION i.1r. Ll1 Bi\NDr.RJ\. PJ\Rl\ VOI.VER 1\ TRJ\N!JMITIR UN 1\RCH 

STORE BPl\CE(l) TO CONTil:llA 
no WHILE CONTINUA <> 'N' 
@ OS, 09 CLEJ\R TO 21,70 
RE=8Pl\CE(6) 
@ 12,25 Sll.'i "REFERENCE ?:UHDER.: 11 GI:T RE PICT 11 999999 11 

REl\D 
@ 10,10 CLEAR TO 20,69 
U3E GF.!JTICJN INDEX RLFER 
SEEll RE 
H' EOF() 

USE 
Q 1 o' 2 s Sl\ y 11 n:::Z.'El1ENCE NUM!lER NOT FOU?lD 11 

@ 12, 25 SAY "PREDS ANY KEY TO CONTHWE •••• " 
READ 
CLEl\R 
RETURN 

E!IDIF 
Q 8, 07 01\ Y 11 REQUEST CODP. I! u+COD GES 
@ 10, 07 01\Y" ílEF.UU, N l\ M E - REQ.DJ\T 
@ ll, 0·1 81\Y.. 11 ::=='===========================:::======== 
IF PERSONJ\='F' 

0 12, 07 OAY 11 "+DECUENCii\+ 11 11 +RTRIH (NOMDRE) + 11 11 +RTRIM 0\PELI, _PJ\T) 
EL!iE 

@ 12, 07 GAY 11 

ENDIF 

11 +SECUENCIA+ 11 ' 1+RTRIH (EMPRESA) 

@ 12 I SB cn~Y FECHA GES 
QUIERQ=H " 
00 WHILE , NOT. QUIERO $ 11 YN 11 

QUI!;Ro:~11 u 

@ 15, 15 81\Y 11 DO YOU Wl\.N'.r RE-fJl~NT THIO REQUEBT [Y/N].,, ?" GET QUIERO 
REJ\D 

ENDDO 
I.F QUI!mo="Y" 

IU~PJ,2\CE TRASMITOM WITH 11 " 

REPLACE TRllfiMITML WITH :t " 
!:NDIP 
@ 19,25 51\Y '!:lo '.."OU WANT TO CONTINUE [Y/NJ ' GET CONTINUA PICT "!" 
REl\D 
DO Wl!ILE .NOT. CO!ITINUll $'YN' 

STORE SPl\CE(l) TO CO!ITINUl\ 
@ 19,25 61\Y 'DO YOU WANT TO CONTIUUE [Y/U] ' GET CONTIUUJ\ PICT n1 11 

READ 
ENDDO 
ENDDO 

USE 
CLEl\R 
RETURN 
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* PROGl\All •••. UPDATE2.PRG 
*DATE •••.•• 9:27:01 5/25/1909 
* 1\UTHOR .•••• DEPJ\RTAHENTO DE DESARROLLO DE BIST'"MAB 
* REMJ\RRB •... MODIPICACION GENERAL DE UNA GEBTION. 
@ 10,10 CLEAR TO 20,69 
USE GESTION 
BEEK RE 
IP EOF() 

USE 
@ 10, 25 SAY "REFERENCE UUMDER NOr FOOND 11 

@ 12, 2!i Si\'l "PRESS 1\N'i KEY TO CONTINUE •.•• " 
READ 
CLEAH 
RETURN 

ENDIF 
DO CASE 

CASE COD GES='Ol' 
BTORE AUTOMEM 
DO Ml 
RELEASE ALL 
LOOP 

CASE con GES='02' 
DO M2 -

CASE con GES='OJ' 
STORE AUTOMEM 
DO MJ 
RELEl\SE l\LL 
LOOP 

CASE COO GE9='0~' 
STORE AUTOHEM 
DO M4 
RELEl\!lE 1\LL 
LOOP 

Cl\DE COD GED='OS' 
BTORE AUTOMEM 
DO MS 
RELEl\SE l\LI, 
LOOP 

CASE COO GES='06' 
STORE 1\UTOMEM 
flO Mf: 
REL!'.l\SE 1\LL 
LOOP 

CASE COD GES:'07' 
BTORE AUTOMEM 
DO 117 
RELEJ\BE 1\LL 
LOOP 

CASE COD GES='OB' 
BTORE AUTOMEM 
DO MB 
I<ELEJ\SE 1\LL 
LOOP 
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CASE COO GES='09' 
BTORE í\UTOMI:H 
DO M9 
RELE1\SE AL!, 
!,OOP 

CJl.SE COD GES~'lO' 
DO 1110··· 

c~s: COD GE~='ll' 
STORE AUTO~U:H 
DO Mll 
REl.t:A.GE ALI, 
r.onv 

CA~~ C~~ GES~':2' 

STOIH: ,\ liTOH':::H 

,,,; 

8A3S c~r· GfJ~':l' 

~Tnn t: ?i.CJ".I'Gi·!2ct 

LOOP 
CAGB COD_GES~'14 1 

STORE AUTOHEM 
DO Ml4 
RELEJ\SE Jl.LL 
LOOP 

CA9E coa GSS='lS' 
sToRE AuTOMEM 
DO MlS 
RELEllSE l\LL 
LOOP 

E?WCASE 
CLEl\R 
USE 
RETURN 

Loa progr4m .. 1!.J .;..., '"'c.C!.tic~=ic::c:'.! ~i'J'",-~nn 11"1 misma o9Lructura do los 
programas real 1 z.idos para la CJ.ptura orig i n-'.l l ;Je las gestiones, 
donde la difu,;,:~ncia ;irincip.:il e~ qua so utiliznn los campog do 
las bases do datos pri~cipalcs y no variables temporales. 
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REPORTES 
ll:l2:3J ó/ll/1901 

* PROGRAM •••• 
* DATE •••••• 
* l\UTHOR ••••• 
• REMJ\RKS •••• 
CLEAR 

DEPARTAMENTO DE DESAHHOLLO DE AISTLM.l1S 
SELECCION DEL DE:l1'1ll0 P1\RJ\ Hl~PORTE9 

SET COLOR TO W+/D, +/W 
DO W"l!ILE • T. 

BAY 11 C A L I F O R N I A 
TO 8,46 

SJ\Y 11REPOnTS M1:NU 11 

e o M M E n e E @ 2, 15 
@ 6, 29 
@ 7, 33 
@ 10, 21 
@ 11, 21 

61\Y n¡. Pl\ILY IHQUIHit!J REPORT TO L.11.. 11 

Stt.Y 11 2, !'EHDT?iG l?1QUIRII::!3 11 

@ 12, 21 
G 13, 21 
@ 14, 21 
@ 18, 21 
@ 21, 24 
@ 1, .,, 
nEP=o 

SAY 11 3. SOLVED IUQUIH:':ES FROM L.A. 11 

Si\Y 11 4. l?R:::NT O?:E I!:QUIRY" 
SAY 11 5. SOLVED INQUIRIEG FH.OM L.i\.. cr:EW)" 
Sil.Y 11 0. I!1\Cl\. TO ~..1"\IKHENU 11 

S~Y ' 1 ílELECT YO~il OPCTON •••• ,, •••• 11 

TO J, 73 üüUULE 
'1'0 ¿ 2 1 7 3 

@ 21,52 GET !tEP rircT 11 9 11 Rl\HGE o,s 
RE;\IJ 
if ItEP=O 

RETURll 
eindit 
do caso 
caso rcp=l 

DO REPOGEll 
Cl\SE REP=2 

DO GPEllD 
CASE REP=3 

DO GRESUEL 
CllBE REP=4 

DO REPGEll 
Cl\SE REP=S 

DO REPUUEV 
ond.caso 

EllDDO 
RETURll 

* PROGRJ\H 
* DATE ••••••• 

n1::11 ow..a.:N. 1-'HU 
12:14:07 5/8/1909 
DBPAll'fAMENTO DE DESARROLLO DE SISTE...".A9 

D A N K" 

* AUTllOR ••••• 
* REMJ\RKS •••• RUTI!ll\ QUE IMPRIME Ll\S GESTIOllES PENDIENTES POR SUCURSJ\ 
• 
SET CONSOLE 011 
ENTRA=O 
CLEA 
@ o, o •1·0 2, í 9 nounLE 
@ 4,13 TO 6,65 
@ 3,0 TO 2.C,79 
@ l, 16 Sl\'i "C l\ L I F o R N I JI c o 11 M E R e E n )\ N lt" 
@ s, 18 sr,y "Dl\IL'i IllQUIRIES REPORT TO LOS AllGELES CA." 
SET COLOR ·ro DG+ 
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@ ll,20 CLEAR TO 15,63 
SCT COLOR TO 11+/R·~ 
Q 10,10 CLEnR TO !4,Gl 
@ 10,10 TO 1.\,Gl ~OUDLE 
tlgT COLOR TO IH/D, W+ 
S!:T CO!.flll TO GR+/!H 
'l'ECU\:::rtrnt:Y () 
00 Wll!l.E n:ct.A<>l3 

o l~,2!j 0(\\' 11 PnEson+' '+CUR{l7)+CHR(217)+' '+"»"1IE:: PRINTER IS READY" 
B1'0RE INKI>Y () TO TECLA 

CNDDO 
GF.T <'.'.JLOR TO IH /ll+ 
Q 10, :: cu:;'\R TO 14,76 
G u,12 to 16,67 doublo 
GE'r COLOH 1'0 GR+/n+ 
O 17.,1.3 01\Y" 
@ 13, 1:3 Gl\Y 11 WAIT r'\ !{O!·:ENT PLF!ASE 
0 1'4.,l.:) BAY" 
uar. GE'''l'lON 
rJI} wan.¡: . NOT. EOP {) 
9 IP l!!F~CBO -

11 l O 1 1.l Gi\'l 11 

t.~i:·r CONHOLE OFF 

n1:'l' oi:vrce 1·0 PIUN'r 
!:?:THl\:::l 
no cnne 
C71t'.·E crJo 

DO 
CJUH~ con 

DO 
i::J\n ~-~ coo 

llO 
Ci\DE con 

!JO 
CJ\llP. con 

no 
cnve (..:'00 

()(} 

C:\lH~ l'.(J{) 

r:o 
Cl\!JB con 

no 
c;,t;t::: c.::un 

DO 
c:\sr: <:üll 

00 
Cl\SE con 

DO 
Ci'\!JE coo 

ºº Cl\Be con 
DO 

Cl\SE COD 

G!:n 
ÜEP 

Gr;fj 
H.CP 

cr:ii 
Ht:P 

GL:Ú 
Ht:l' 

01'.D 
1ü:p 

(;u; 
I¡ 1: ~· 

{0f':l 

¡,1:11 
i; [; ~~ 

Hf.l' 
GE!l 

HEP 
GEfl 

lu:p 
v1:ii 

HEll 
GJ;ií 

nr.p 
Gt:ti 

ÍtCP 
GEÓ 

DO fü;p -

-::;-• 01' 
Ol 
=· 02, 

02 
·-: j Q) 1 

0) 
!: 1 0-i; i 

04 
=·o~· 

05 
:: • ot;' 

í)f, 

•n;' 
\)'} 

-;:: • QUI 

Oll 
:.: 'O?, 

09 
::::' 10, 

10 
:: • 11 1 

11 
:;::f 12 I 

12 
:::' 13, 

ll 
:::: 1 14 I 

H 

P R I N T I N G 
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CASE COO GES ='15' 
no REP 1s 

ElIDCl\SE 

F.NDIF 
!lKIP 

EllDDO 

REPLJ\CE IMPRESO WITH 'I' 
IF OFICINJ\='01' 

REPLACE ENVIGOH WITtl '6' 
REPLT\CE ENVIO!~!. WITH '8' 

ELSE 
HEPLJ\CE LNVICJOH WITU 

CNDIF 

SET COVJH '!'O W+/D+, +/W+ 
IF ENTRJ\=O 

O O, 2 CLEt'\R TO 16,70 
@ 13,lB TO 16,64 
@ 14, 20 .GAY 11 DO ?WT HJ\VE REQiJES'rS TO PRINT 11 

'l'ECLA=IN~\EY () 
DO \lHII~E TECLA...:>13 

@ 15,25 SAY 11 PRESS"+' '+CHR{l7)+CHR(217)+' '+"TO CONTINUE11 

GTGRE: ¡¡;¡:;¡:'¡ \) 70 TI:CL;'.. 
E?iDDO 

ELSE 
EJECT 

ENDIF 
CLEJ\ 
SET CONSOLE ON 
USE 
SET PRINT OFF 
SET DEVICE TO SCREEN 
CLEJ\R 
RETURN 

• PROGR1\M GPEND.PRG 
11:24:36 5{11{1909 • DATE •••••• ~ 

* l\UT!!OR , , , , • 
• REMll'l.KS 

DEPJ\RTJ\MENTO DE DESJ\RROLLO DE SISTEMJ\8 
PROGRl\_Ml\ QUE IMPRIME Ll\S GESTIONES PENDIENTES DE RESPOE 

DP.T COLOR TO W+/D+, +/W+ 
CLEJ\ 
STORE CTOD ( / ') TO FECHl, FECH2 
0 O, O TO 2,79 OOUDLE 
@ 3, O TO 24,79 
@ 1,17 S~Y ''CAL I Fo R NI A e o MM E Re E 
SET COLOR TO DG+ 
@ 5,24 CLEAR ~O 7 1 57 
SET COLOR TO W+fR+ 
@ 4 1 22 CLE.AR T·O 6,55 
@ .C.,22 TO 6,55 
@ 5,27 SAY "PENDING INQUIRIES REPORT" 
SET COLOR TO DG+ 
@ 12, 19 CLEJ\R TO 17,64 
SET COLOR TO W+{R+,GR+{N+ 

234 

DA N Ku 



@ 11, 17 CLEAR TO 16,62 
@ 11 1 17 TO 16,62 DOUBLE 
@ 12, 2 O 61\Y "PLE11SE INDICATE DATE RANKS TO DE PRINTED" 
@ 14, 22 61\Y "l!M/DD/YY MH/DD/YY" 
G 15, 22 GET FECHl 
Q 15, 49 GET FECH2 
REl\D 
OET COLOR TO W+/D,W+ 
IP FECHl=CTOD ( / ') • OR. FECH2:CTOD (' 1 ) 

CLEI\ 
RETURU 

ENDIF 
@ 11,03 CLEfiR TO 17,77 
SET COLOR TO DG+ 
@ 12,20 CLEAR TO 14,60 
SET COLOR TO W+/R+ 
@ 11 110 CLEAR TO 13,SO 
@ 11,10 TO 13,SB 
SET COLOR TO GR+/R+ 
•rECLl\=INKEY () 
DO ilHILE TECI.1\<>13 

@ 12,23 GAY "PREGS"+' '+CHR(l7)+CUR(217)+' '+"WIIEN PRINTER IS READY" 
STORE INREY () ·ro TECLI\ 

ENDno 
SET COLOR TO W+/D+ 
@ 10, 2 CLEAR TO 14,76 
@ 9.12 to 17,67 doublo 
SET COLOR TO Gli+/R+ 
@ 11,13 SAY 11 P R IN T I N G ! 
G 1-!, 13 81\Y 11 WAIT A UOMENT PLEASE 
STOHE "CALIFORNIA COMMERCE D1\NK 11 TO TITl 
BTORE "MEX!CO CITY RI:I'RESENT;\TIVE OFFICE11 TO '1'1'1'2 
GTORE 11 REPORT OF REQUE!JTS PENDING" 1'0 TITJ 
GTORE 11 REF.Nu. REF.NU. N l\ M E 

STOitE ------- ------------------------------------------------
STORE 1'FROM 11 +DTOC (FECHl} +11 TO 11 +DTOC (FECH:!) TO TIT6 
UilE GESTION 
SET CONSOLE OFF 
flCT PRINT ON 
SET DEVICE TO PRINT 
@ 1,. ~~ 131'.Y '!'!'!'! 
@ 2, 20 SAY TIT2 
@ 3, 32 81\Y T!TJ 
@ 3, 32 Sl\Y TIT3 
@ 3, 32 Sl\Y TIT3 
@ 4, 33 81\Y TIT6 
@ 6, 04 81\Y TIT4 
@ 7, 04 81\Y TITS 
Sl\LTl\=7 
DO 17l!ILE • NOT. EOF () 

IP (FECI!ll GES>=FECHl .llND. FEC!!ll GES<=FCCH2) .llND. 
FECl!SOLUSl\=CTOD (' ' ) 

IF 61\LTJ\>:50 
EJEC 
@ l, 33 61\Y TITJ 

235 



@ 2, 28 Sl\Y TIT2 
@ 3, 32 Sl\Y TIT3 
@ 3, 32 s;,y TIT3 
@ 3, 32 Sl\Y TIT3 
@ 4, 33 SAY TIT6 
@ 6, 04 Sl\Y TIT4 
@ 7, 04 Dl\Y TI"f5 
Sl\LTl\=7 

ENDIF 
Ol\LTl•=Bl\LTll+l 
M=R: :NO() 
L=COD_GEB 
UGE 
USE CODGES nmEx COOGES 
SEEK L 
USE 
USP. GESTION 
GO M 
@ SALTA,04 SJ\Y S~CUE?lCIA 
@ Sl\LTl\,15 Sl\Y L 
IF PERBONl\='F' 

@ Bl\LTll,23 Sl\Y RTRIM(NOMDRE)+' '+RTRill(l\PELL_PllT)+' '+llPELL_MAT 
CLSE 

G SALTA,23 SAY EMPRESA 
ENDIF 
@ GALTJ\,74 DrtY DTOC(FECHi'\_GES) 

ENDIF 
SKIP 

ENDDO 
SET COLOR TO W+/D+, +/W+ 
CLE!\ 
SET CONSOLE 011 
EJECT 
USE 
SET PRINT OFF 
SET DEVICE TO SCREEN 
RETURN 

* PROGRAM •••• 
* Dl\TE ••••••. 

GRESUEL.PRG 
ll:SO:lO 5/ll/1989 

* AUTHOR ••••• 
* REMARKB 

DEPARTl\MENTO DE DES:L'1ROLLO DE 8ISTE.'!J\S 
PROGRl\MA QUE IMPRIME Ll\S GESTIONES RESUELTl\S. 

SET COLOR TO W+/D+, +/W+ 
CLEl\ 
STORE CTOD (' / / ') TO FECl!l, FECll2 
@ O, O TO 2,79 DOUBLE 
@ 3, O TO 2'4,79 
@ 1,16 Sl\Y "C l\ L I Fo R NI l\ e o MM E Re E 
SET COLOR TO DG+ 
@ 5,23 CLEAR TO 7,58 
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SET COLOR TO W+/R+ 
@ t,21 1.::LEf\.H 'l'O ~ ... ,~(, 
@ ", 21 ·ro 6, s 6 
0 5,26 9¡,y "SOLVEi) n;Qu!íHES ¡:¡, 1H Ll\ 11 

bET COLOR TO DGt 
(<! 12, 20 CLEr\P TO 17,63 
BET COLOR TO W+/R+ 
G 11, 18 CLEAR TO 16,61 
@ 11, 18 'I"O 16,61 
SET COLOR TO W+/R+,GR/N+ 
@ 12, 20 SAY "PLEJ\.SL INDIC/\.TE 01\TE Rl\N:.::s TO nE PRINTED" 
@ 14, 21 ~~:¡_y 11 P • .H/DD/YY MJi/DD/YY 11 

@ 15, 21 GET FEClil 
@ 15, 48 GET FECH2 
READ 
:JET COLOR TO W+/D,W+ 
:F FI:Cltl=CTOO ( I , ) • OR. FECH2=CTOD (, I) 

CI,EA 
TI.E'l'URN 

EllDIP 
@ 11,0J CLEJ\R TO 17,77 
SET COLOR TO DG+ 
0 12 1 20 CI,EAR TO 14,60 
SET COLOR TO W+/Rf 
0 11,18 CLEAR TO 13,50 
Q 11,16 TO 13,!>8 
dE~ COLOR lU Gk+¡H+ 
TECLll=INKEY () 
DO WHILE TECLJ\<>:'..J 

@ 12,24 GAY 11 Píl.ESS"+ 1 '+CJfR(l7)+CHR(217)+' '+"WllEN PRIN'rEn IS READY11 

STORE INKEY() TO TEcLn 
ENDDO 
8E'l' COLOR TO W+ /D+ 
@ 10, 2 CLEl\.R 'fO 14,76 
@ 9,12 to 17,67 do11blo 
SET COLOR TO GR+/R+ 
@ 11 1 13 B~Y 11 P R IN TI N G 
@ 14, 13 flllY " Wl\IT 11 MOMEN'r PLEl\SE 
s·roRE 11 C;\LIFOfPH1\ COHHERCE DJ\N'K" 1'0 TITl 
STORE 11 MEXICO CI'f'{ REP.!lESEHTJ\TIVE OFFICE" TO TIT2 
STORE "REQUl:~.3'1'[, :n::roRT RECEIVED FROM L.1\. (SOLVED)" TO TIT3 
BTORE 11 REF.Nu. REF.NU. N 1\ M E 
BTORE 
S'I'ORE 11 F!iOM "+DTOC (E'ECHl) +11 TO "+DTOC (FECH2) TO TIT6 
USE GESTION 
SET CONSOLE OFF 
SET PRINT ON 
SET DEVICE TO PRINT 
@ 1, 33 81\Y TITl 
Cl 2, 28 SllY Tl'r2 
@ 3, 23 SAY TIT3 
@ 3, 23 Dl\Y TI1'3 
@ 3, 23 81\Y TIT3 
@ 4, 32 BAY TIT6 
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C 6, 0-i 87W TIT.t 
@ 7, 04 Bl\Y Tl'1'5 
Sl\LTJ\:7 
DO Wl!ILE .NDT. EDF () 

IP (FECUA GES>=FECHl .I'..ND. 1·r:CHi\ GES<=FEC1!2) .1\ND. 
FECHS6LUS~>=CTOD('Dl/Ol/01'} 

IF Sl\LTl\>=50 
EJEC 
G 1 1 J3 S'l\Y TITl 
@ 2, 26 GAY 7!T2 
0 3, 23 SAY ~IT3 
0 3, 23 SAY TIT3 
Q 3, 2J 81\Y TIT3 
Q 4, 32 BAY TIT6 
@ 6, 04 GAY TIT4 
0 7, 04 Hlú. T 1T5 
81\LTA=7 

t~í~IP 

S1\LTA=S1\LT1\+l 
M=llECND() 
L=COD_GES 
U&E 
USE CDDGE9 INDEX CODGE9 
SEEK L 
USE 
Tl.C:E GE'STICN 
GO M 
@ SALTA,04 811.Y GECUENCIA 
@ Sl\LTl\,15 Bl\Y L 
IF PERSON'1\:'F' 

@ 81\LTl\, 23 Bl\Y RTRIM (NOMDRE) +' '+RTRIM (l\PELL_PllT) +' '+l\PELL_Ml\T 
ELSE 

Q Bl\LTJ\,23 Sl\Y EMPRESll 
ENDIP 
@ 61\I.Tl\, 74 Sl\ Y DTOC ( FEC!!ll GES) 
@ Ol\LTJ\,85 81\Y DTOC(FEC!ISOLUBJ\) 

END!P 
SKIP 

l'!NDDO 
SET COLOR TO W+/D+, ~¡w+ 

C!,El\ 
SET CONBOLE ON 
EJECT 
OSE 
SET PRINT OFF 
tlt!'l: DEVICE TC ::;c~Z::E!? 

llETURN 
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* PROGRl't..H •••• HEPGC?i. PHG 
• DATE ••••••• 12:19:29 5/11/:'>09 
* l\UT!!OR ••••. 
* REM..1\nRs •••• 

DEPi'\H'Tl\1-!!::!lTü Lt.:: L:;SARRDLLO DE SISTEMAS 
RUTIN;\ QUE :HPRilrn UNA GEGTION 

SET O::ONSOLE ON 
CLEll 
BTORE SPl\CE(6) TO R 
Q 0,0 TO 2,79 DDUDLE 
@ 3, o '!'O 2 4 I 7 9 
Q 1 1 16 fill.Y ''C l\ L I FO R N I A 
SET COLOR TO DG+ 
Q S,25 CLEAR TO 7,5, 
SET COLOR TO U+/R+ 
Q 4,ZJ ~LC~R TO G.51 
Q ·I ~ 2 3 ·1'0 G • 5 7 

SF.T COLOH TO DGt-
0 11,12 CLE.l\R TO 15,70 
SET COLOR TO W+/R+ 
0 10,10 CLEAR Tn 1~ 1 ~8 
@ 10 1 10 TO 14,6U DOUDLE 

COMHEllCE 

0 12,21 GAY 11 n;DICATE ~EPLRENCE NUM.DER •tt 

@ 12,49 GET R PIC'l' 11 '>99999 11 

REllD 
SET COLOR TO w+;n,w+ 
USE G~STION INDEX REFER 
SEER R 
IF EOF () 

SET COLOR TO DG+/D+ 
0; 17, 20 SAY 11 REFERENCE NUMDER NOT FOUND" 
7 CHR{7) 
TECLll=INKEY () 
DO WHILE TECLJ\<>13 

D 1\ N K" 

@ 18,20 GAY 11 PRE8S"+' '+CJIR(17)+CHR(217)+' 1 +"TO CONTINUE" 
BTORE INKEY() TO TECLll 

ENDDO 
BE·r COLOR TO W+/D,W .. 
CLEA 
USE 

ELSE 
M'-'RECNO() 

EllDIP 
SET COLOR TO GR+/R+ 
TECLl\:INKEY () 
DO Wl!ILE TECLll<>13 

@ 12,21 SAY 11 PRESS"+' '+CHR(l7)+CHR(217)+' '+"WHEN PRINTER IS READ 
STORP. TNREY() TO TECLA 

ENDDO 
SET COLOR TO W+/B+ 
@ 10, 2 CLEl\R TO 17,76 
@ a,12 to 16,67 doublo 
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SET COLOR TO GR+/R+ 
@ 10,13 B.AY 11 

@ 13,13 SAY 11 

OSE GESTION 
GO M 
SET CONSOLE OFF 
SET PRINT ON 
SET DEVICE •ro PRillT 
DO Cl\SE 

CASE COO CES ='01' 
DO ñEP 01 

CASE COD GES ='02' 
DO ñEP 02 

cnsz con GES ='oJ' 
DO REP 03 

CASE coo GES ='04' 
DO ñEP 04 

CASE con GES ='os' 
DO REP 05 

CASE coo GES ='06' 
DO ñEP 06 

c~oE eco GES =1 01 1 

DO ñEP 07 
CASE COD GES :'Oíl' 

DO REP ºª 
CASE con GES ='09' 

DO ñEP 09 
CASE con GES ='10 1 

DO REP 10 
CASE con GES =1 11 1 

DO REP ll 
CASE con GES ='12' 

DO REP 12 
CASE eco GES ='lJ' 

DO RE!' lJ 
CASE con GES ='14' 

DO iiEP l• 
CASE con GBS ~'15' 

DO ñEP_lS 
ENDCJ\SE 
SET COLOR TO w+/D+, +¡w+ 
CLEJ\ 
SET CONSOLE ON 
USE 
SET PRINT OFF 
SET DEVICE TO BCREEN 
RETORN 

p R r N T r N G 
Wl\IT l\ MOMENT PLEJ\SE 

******•••*~**************** N O T A **************************** 

Los programas llamados rop ##.prg son 15 y representan los 
diforentos tipo de gestiones.-
La razon por lo cual no fueron impreso9 os quo contienen 
in!ormacion confidencial referente al b3nco • ..••.................................................•........... 
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,, PHOGI<.l\M •••• E!i'l';'I.. rnG 
• Dl\TE •.•••• 17:50:~7 ;¡1</19U? 
• l\U'I'HOR ••••• btl?Aíl.T:V!ENTO DE D'i:'.SJ\RROI,tO DE SIG'l'EMAS 
" RE.MJ\r-a:.a •••• BEt.ECCION DEI~ úEG'i' 1 ?:o PARJ~ F.51'AOIS'rlCJ\B. 

CLE1>.R 
SET CO:LOH. 'tO W+/D, +/W 
DO Wl!ILE .T. 

@ 2, 15 6AY ' 1C h I, I p o R N I A e o H M e R e E 
0 <i, 28 TO B,51 
@ 10, 24 TO 16,55 
@ ·1, 32 61\\' 11 8Tll.T!STICG HENUU 
@ 12, 31 SA't "l. Gt:HERl\L 11 

@ 13, 31 SAY 0 2. DY OF'PICE11 

@ 17, 31 SAY uo. I3ACK TO MAirlliENU 11 

@ 21, 20 D~Y ''GELECT YOUR OPCION ..•• ~.'' 
@ l, TO 3, 73 DOUDLE 
@ ~, TO 22, 73 
REP=O 
@ 21,52 Gt'I' REP PTCT 11 9 11 RANGE 0,3 
REJ\D 
Ít: REP=O 

RBTUR11 
en.-lif 
DO Cl\SE 

Cl\SE REP=l 
DO E5T1\l 

Cl\BE REP=2 
DO EST1>.2 

El!DC1>.SE 
ENDDO 
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" PROGRJ\M •••• ESTlll.PRG 
lB:04:ll 5/l2/l909 * Dl\TE •• , • , • , 

" AUTHOit ••••• 
* R!:Ml\RKS 

DEPl\RTl\MENTO DE DESl\RROLLO DE SISTEMAS 
PROGRJ\MA QUE IMPRIME LAS ESTADISTICAS POR 
CODIGO DE GESTION. 

SET COLOR TO W+/D+, +/W+ 
CLEJ\ 

CTOO (' ! ') TO FECHl. 1 FECH2 
O TO 2,79 DOUOLE 

24 TO 6 1 53 
O TO 24 1 79 

16 SAY ''C 1\. L I F O R N I A 
JO DAY "GENERll.L STl.TIS·TICS" 

e o M M E R e E 

22 SJ\Y 11 INDICi'\TE Dl\.TE RJ\NKS TO DE PR:::N'i'ED11 

DA N K" 

OTORE 
@ o, 
@ 4, 
@ 3, 
@ l, 
@ s, 
@ 12, 
G 14, 
@ l.5, 
@ 15, 
REi\D 

15 SAY 11 Mli/DU/YY M..'l/DD/YY11 

21 GET FEClil 
40 GET p¡;cu2 

IF FEC!ll=CTOD(' 
CLEl\R 
RETURN 

ENDII' 
@ 12, 03 CLBAR 'l'O 15, 77 
Q 11,10 TO 13,SD 
SET COLOR TO GR+/R+ 

') • OR. FECH2=c·roD (' 

@ 12, 21 Gl' .. Y "PRESS AUY KEY WHEN PRINTER IS RE1\.0Y 11 

REl\D 
SET COLOR TO W+/D+ 
@ 10 1 2 CLEAR TO 14,76 
@ a,12 to 16,67 double 
SET COLOR TO GR+/R+ 

') 

@ l.0 1 13 81\Y 11 CALCUL1\TING ST1\TISTIC8 
@ 13, 13 Sl\Y " Wl\IT J\ MOMENT PLEl\SE 

STORE O TO Al 1 A2,AJ,~4,AS,A6,A7,AB,1\9,Al0,A11,A12 1 Al3,Al4 1 Al5 
BTORE O TO D1,D2,D3,D~,D5,D6,D7,D6,B9,DlO,Dll,D12,D13 1 Bl4,DlS 
OTORE o TO c1,c2,C3,C4,CS,C6,C7,CB,C9,C10,Cll,Cl.2,Cl3,C14,Cl5 
BTORR "C1\.LIFORNIA COM.MERCE D1\NR 11 TO TITl 
STORE "MEXICO CITY REPRESENTJ\TIVE OFFICE" TO 'rIT2 
GTORE 11 S·TJ\TIBTICIJ DY REQUEST COOE" TO TIT3 
BTORE 11 FROM 11+DTOC{FECHl}+11 TO "+DTOC(FECH2) TO TIT..f. 
nRP. GESTION 
DO VIHILE .NOT. ECP() 

IF (FEC!!J\ GES>=FEC!!l .J\ND. FECHJ\_C,ES<=FEC1!2) 
DO CJ\SE 
CABE COD GES='Ol' 

Al=Al+l 
lF FECHSOLUSA >= CTOD('Ol-01-01') 

Dl=Dl+l 
ELSE 

c1=c1+1 
ENDIF 

CASE COD GES:'02' 
A2=A2+l 
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IF FEC!ISOLUSll >= CTOD('Ol-01-01') 
B2=D2+l 

EI,SE 
C2:C2+l 

ENDIF 
Cl\SE COD GE8::'03' 

ll3=A3+1 
IF FECHSOLUSJ\ >= CTOD('Ol-01-01') 

D3:D3+l 
ELSE 

C3:C3+l 
ENDIF 

Ch6E COD GES:'04' 
A4=A4+1 
Il' FEC!ISOLUSJ\ >= CTOD('Ol-Ol-Ol') 

D4=D4+l 
ELSE 

C4=C4+l 
E!IDIF 

Cl\SE COD GES='05' 
As=ii:s+1 
IF FEC!!SOLUSJ\ >= CTOO('Ol-Ol-01 1 } 

DS:DS+l 
ELSE 

CS:CS+l 
ENDIF 

CASE eco GES='06' 
ll6=A6+1 
IF l'ECHSOLUSl\ >= CTOD('Ol-Ol-Ol') 

D6=D6+l 
ELSE 

C6:CG+l 
ENDIF 

CABE COD GES:::.'07' 
A7=i\1+i 
IF FEC!ISOLUSJ\ >= CTOD('Ol-Ol-01') 

B7:B7+l 
ELSE 

C7:C7+l 
ENDIF 

Cl\BE COD UES:'OO' 
As:As+1 
IF FECHSOLUSJ\ >= CTOD('Ol-Ol-01') 

!H\~TIR+l 

ELSE 
ce:ca+1 

ENDIF 
CABE COD GES='09' 

A9=A9+1 
IF FECJISOLUSJ\ >= CTOD('Ol-01-01') 

B9:B9+l 
ELBE 

C9:C9+1 
ENDIF 

CASE COD_ GES:' 10 1 
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AlO=l\10+1 
IF FF.C~!GOLUSA 

n1ooon1o+J. 
ELSE 

c1o:::c10-t1 
END!F 

CASE COD G~S='ll' 
i\ll;:Alltl 
lF FEC}ISOLU~~ ~= CTOD('Ol-01-01') 

Dll-=D!l.+ 1 
I:LSE 

Cll=Cll+l 
ENDIF 

C~SE COD GES='l2' 
A12;1\12+1 
IF FECllSOLUCA >= CTOD('Ol-01-01') 

Dl200D12+1 
ELSt~ 

c12:;c12+1 
ENDIP 

CASE COD_GES:'l3' 

IF FECHSOLUSA >: CTOD('Ol-01-01') 
DlJo=DlJ+l 

ELSE 
C1Jo=C13+1 

ENDIF 
CASE con GES='l4' 

l\14=1114+1 
IF FECHSOLUSA >::: CTOO('Ol-01-01 1 ) 

DH=Dl4+1 
ELSE 

Cl4=Cl4+1 
ENDIP 

CABE con GES='l5 1 

l\15=1\15+1 
IF FECHSOLUSJI >= CTOD('Ol-01-01') 

nl5=Dl5+1 

ENDIF 
BKII' 

ENDDO 

ELSE 
Cl5::.:Cl5tl 

E?lDIF 

@ 10,13 SAY 11 P R I N T N G 
SET CONSOl.E OFP 
SET PRINT ON 
SET DI:VICE TO PRINT 
R1=;1l+l\2 +JI 3 +M +ll5+l\6 +A 7+llB+JI 9+Al O+l\11+11l2+1\13 +Al 4 +lll 5 
R2=Dl+D2+DJ+D4+D5+D6+D7+D8+D9+D10+Dll+Bl2+D1J+Dl4+Dl5 
BJ=c1+c2+cJ+C4+C5+C6+C7+CB+C9+ClO+Cll+C12+ClJ+Cl4+Cl5 
@ 1 1 40 SAY TITl 
@ 2, 35 Sl\Y TIT2 
@ J, 39 Sl\Y TITJ 
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@ Bl\Y TIT3 
@ Sl\Y TIT3 
@ Bl\Y TIT4 
@ SA1 11 

@ Sl\Y 11 

0 81\Y 11 REQUES'l'S DESCRIPTION 

Q 61\Y t1--------------------------------------

NUHDl!R 
ENTERED 
REQUEST 

@ 61\Y "DISPUTED CUJ\RGES ON STJ\TE.MENT "+STR (Al) +11 

o 81\Y 11 A.DD t<Eli GIGNI:RS - DUSita:sa ACCOUNT "+STR(l\.2)+11 

r~ 61\Y 11 1\DD/OELr rr; SIGNERS - DUSINESS 7\CCOUNT "+STR (h3) +" 
0 01\.'i "l\DD/CHA?lJE BE.HI:FIC!l\RY (S} - PERS'JNAL ]\CCOU!lT "+STR (l\4) +11 

@ 81\Y 11 1\0DP.ESS CUANGE 11+STR(AS)+11 

@ Gi\Y "STOP Pl\YMENT ORDER "+STR(lt.6)+11 

@ 6;'\Y 11 CHECK REORDER/REISSUE "+STR(A7)+11 

@ Sl\Y "Pl\YME!IT ORDER OUTSIDE ccn "+STR(l\B)+" 
@ Sl\Y "INTEltNAL DOOI\. TR.lülSFER REQUEST 11+0TR (l\9) +11 

@ Bl\Y "CLOSE CUSTO!~ER i\CCOUUT 11+STR(A10) +" 
G Sl\Y "COrt.11.ECTION OF DOCUMEUTS "+STR{A11)+11 

@ 61\Y 11 Dl\Li\HCE I!~FORMJ'\TIOH "+STR (A12) +" 
G Sl\Y "DEPOBIT NOT POSTED TO ACCOUN'l' 11+0TR(1\13)+11 

G 10, 05 Sl\Y 11 rnm:n REQUSST "+STR(Al4)+11 
@ 42, 05 81\Y 11 !USC. CUGTOMER INQUlHii.;G/i\.I:QULS.T 11+8TR(AlS)+11 

@ 43, 05 81\Y "----------------------------------------------------------
(} 44, 05 81\Y " TOTAL B 11 +8TR(R1)+11 

SET COLOR TO W+/B+, +/W+ 
CLEl\ 
SET CONSOLE ON 
EJECT 
USE 
SET PRINT OFF 
flET DEVICB TO BCREEN 
RETURN 
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• l,ROGR¿ ........ ~ , •• , 
" DATE ••••••• 

E3Ttt2. PKG 
9:21:22 5/15/l~íl? 

• AUTHOR ••••• DEPl1.HTA?1EN'r'O Li;, ~IEfil~P.t\OLLO DE GIGTEMAS 
• REM1\.n:zs •••• 
SET COLOR ·ro w f
CLEl\ 

PROGRJ1}!l, QUE .:l!!JHIHE L:tH ¡:9TADISTIC1\S POR OFICINA. 
D+, +/W+ 

STORE cToo (' ¡ ¡ 1 > TO FI:CH1, FI..:c1r2 
STORE SPACE(2) TO OF 
@ O, O TO 2,79 DOUDLE 
@ -t,2l TO 6 1 55 
Q 3, J 'j,';) 24,79 
Q l,lC G~Y ''CAL I FO J{ Ji l A 
@ S,29 EJAY "STl\TISTICS DY OFFICE" 

COHHERCE B A N K11 

@ 09, 22 Sl\Y 11 n;orci\TE o:\TE R!'U;Ko TO 
Q 11, 15 81\Y 11 !--LJ.{/0l1/YY 

DE PRI?lTED" 
HM/DD/YY" 

@ 12, 21 GET FEClll 
@ 12, 40 GE'r FCCH2 
lH~;\D 

I? FECIIl=CTOD ( 1 

CLEJ\R 
RETUR!I 

ENDIF 

, ) • OR. fECH.2=CTOD ( I 

Q 15, 2"' Sl\'i 11 INDICJ\TE (1PFICE NUHDER: 11 

@ 15, -so GET OF Pic·r 11 99 11 

REl\D 

') 

DO UHILG OP <>'01 1 .l\?:O.OF <>'02'.ANO.OF <> 1 03'.J\ND.OF <>'04'.AND.OF <>'O 
OF: 1 

@ 15,48 GET OF PICT 1•99 11 

HEl\D 
ENDDO 
IF OF:'Ol' 

OFI=' M.c.R.o. 1 

ETJBE 
OSE OFICINI\ rno;:x OPICUIA 
HEEK OF 
OFI=NOH OFIC 
USE -

ENDIF 
@ 10 1 63 CLE1\R 1'0 11,67 
SET COLOR TO DG+/D+ 
OFil=RTRIH (OFI) 
f.=T,P.N{QF'!!} 
c=ao-L 
C:C/2 
@ 07, C Sl\Y OFI 
~ 09,03 CLEAR TO 15,77 
OET CO!,OR TO il+/D+, +/W+ 
@ 11 1 19 TO 13,59 
SET COLOR TO GR+/R+ 
@ 12,22 31\Y "PRESB ANY KEY WHEN PRINTP.R Tfl RET1;DY 11 

RE1\D 
SET COLOR TO W+/D+ 
@ 10, 2 CLEl\R TO 14,76 
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@ 0,12 lo 16,67 (]r..1tblo 
Bl::'l' C'J!,l.lk 'í'U 1·;n+/iH 
@ 09,13 01\'i" 
@ 10, 13 GAY 11 r.i,LCUI.1'\TIHG flTJ\T!STIC8 
@ 11,13 Bl\l' 11 

@ 13 I l 3 r,;,y 11 H1Yi 1' A H0~1EN'T PLEi\SE 
DTORE ü TO Al,~2,AJ,A4,~5,A6,A7,~B,A9,A10,~11,A12,Al3,~14 1 A15 
DTORE o TO n1,n2,il3,D4,~5,D6,D7,GO,D9,D10,Dll,Dl2,Dl3,Ill(,D15 
GTOnE o TO Cl,C2,C3,C~,c~,C6,C7,CJ,C9,Cl0,Cll,Cl2,Cl3,Cl4,Cl5 
S'fORE 11 Ci'\LII'ORNIA CO:!Hi~r?.CF. D;\?l'.~ 11 TO TITl 
BTO:lP. 11 l~SXICO CIT'i REi1 P.Ef.i:::':'A1'~VE OFFICE" 'fO TIT2 
STO:\}; "STATIElTICS or· "+RTR:i:H (OFI) TO TITJ 
GT0RE "FHü~-l. n+DTOC(FECH1)+ 11 TO 11 +DTOC(FE::lt2) TO '!I"r4. 
05E GESTlON 
DO WHIL~ .!IOT. EOF() 

IF {F'ECHI\ GEB>=FECHl .ldW. FEClL\ GES<=FECH2) .ANO. O::':::Sü!39TR(:ECUENCI 
DO Ci\SE 
CASE COD GES='Ol' 

Al=Al+l 
IF FECHOOLUSA >= CTOD('Ol-01-01') 

Ill=Dl+l 
ELSE 

Cl=Cl+l 
ENDIP 

CASE COD GES:::'02' 
A2=A2+l 
IF FLC:ii:~OLt:Sl'~ >= C'l'OD{'Ol-01-01') 

92=D2+l 
ELSE 

c2=c2+1 
ENDIF 

CASE eco GES='OJ' 
A3=A3+1 
IF FECHSOLUSA >= CTOD('Ol-01-0l'J 

UJ=Il3+1 
ELBE 

CJ=C3+1 
ENDIF 

~ASE COD GF.S~'04' 

,,4=:7\4+1 
IF FECIISOLUSA >= CTOD('Ol-01-01') 

B4=DHl 
ELSE 

C4=C4+1 
ENDIP 

CASE COO GES='OS' 
A5=A5+1 
IP FECl!SOLUSA >= CTOD ( 'Ol-01-0l' J 

D5=D5+1 
ELSE 

cs=cs+1 
ENDIF 

CASE eco GES='06' 
A6:A6+1 
IP FEC!ISOLUSA >= CTOD ('O 1-01-0 l') 
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D6=D6tl 
ELSE 

C6=C6H 
EllDIF 

Cl\SE COD GES::'07' 
A?:::í\7+1 
u· FECHSOLUBA >= CTOD{'Ol-01-01') 

D7=D7+1 
ELSE 

C7=C7tl 
ENDlF 

Cl\SB COD GES=' OS' 
11o=íio+1 
IF FECllSOLUSl\ >= CTOD{ 'Ol-01-01') 

BB::DS+l. 
ELSE 

co=ca+1 
ENOIF 

C1\SE COD GES=' 09' 
A9=:iiH1 
IF FECHSOLUSA >: CTOD('Ol-01-01'} 

D9=D9+l 
ELSE 

C9::C9+l 
ENDIF 

CASE con GES='lO' 
l\10'=1110+1 
IF Fl::CHSOLUS1\ >= CTOD('Ol-01-01') 

DlO=DlOtl 
ELSE 

ClO=ClO+l 
El!DIF 

Cl\SE COO GES=' 11' 
All'=Al1+1 
lF :FEC!!SO?,USJ\ >= CTOD('Ol-01-01') 

Dll=Dll+l 
ELSE 

Cll=Cll+l 
ENDIF 

CASE COD GF.S:' 12 ~ 
1\12=.f\12+1 
IF Ff:CHSOl·USA >= CTOO('Ol-01-01') 

Dl2"'Dl2+1 
¡:;¡.;:;:: 

C12=Cl2+l. 
ElfDI'F 

Cl\SE coo G=s=' 13' 
l\13=1\13+1 
rF FECllSOLIJSl\ >= CTOD('Ol-01-01') 

Dl 'l-:913+1 
ELSt; 

C13:C13tl 
ENDIF 

Cl\SE COD GES=' 14' 
1114=1\14+1 
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IF FECHSOLUSA :>:: CTOD í, 01-01-01 1 } 

D14=D14+1 
ELSE 

Cl4=CH+l 
ENDIF 

C~SE con GES='l5' 
A1s:.=A1S+l 
IF FECHBOLUOJ\ >= CTOD ( '01-01-01') 

DlS=:DlS+l 
ELSE 

c1s=c1s+1 
ENDIF 

ENDCl\SE 
ENDI? 
SKIP 

ENODO 
0 10,l.3 DAY 11 

SET CONSOLE OFF 
SET PllI!IT ON 
SET DEVICE TO PRI!IT 

p ll N T N G 

Rl=Al+A2 +l\3 +A 4 +~5 +l\6+A 7 +l\B+A9 +Al O+Al l +A12 +Al3 +l\l 4 +l\15 
R2=Dl+B2+D3+D4+DS+D6+D7+BO+D9+Dl0+Dll+D12+Dl3+Dl4+Dl5 
RJ=Cl.+C2+C3 +C4 +C5+C6 fC7 l·Cí:l+C9+~1o+c11+c12+c1J+Cl4+Cl5 
@ l, 40 SAY TITl 
@ 2, 35 SAY TIT2 
@ 3, 40 SAY TIT3 
@ 3, 40 Sl\Y TIT3 
@ 3, 40 SAY TIT3 
@ t, 40 SAY TIT4 
@ 10, 05 OAY " 
Q 11, 05 SJ\Y " 
@ 12, OS SAY "REQUESTS DESCRIPTION 

@ 13, 05 81\Y "--------------------------------------

NUHBER 
ENTERE O 
REQUEBT 

@ l~, OS OAY 11 LJISPU'l'ED CIV\.RGES ON ST1\TEMENT "+BTR(A1)+11 

@ 16, 05 SJ\Y "J\00 NEW SIGNF.RS - DUSINESS ACCOUNT "+STR(A2)+11 

@ 10, 05 SAY "ADD/DELETE SIGNERS - BUSINESS ACCOONT "+STR(AJ)+" 
@ 20, 05 SAY "ADD/Clll\NGE DENEFICIARY(S) - PERSONAL l\CCOUNT "+STR(l\4)+" 
@ 22 1 05 81\Y 11 1\DDRESD CH]'.NGE 11+STR(A5)+11 

@ 2.f, OS 61\Y "STOP PJ\YMENT ORDER "+STR(AG)+" 
@ 26, 05 81\Y 11 CUECf.' REORDER/REISSUE 11 +STR (A7) +11 

@ 28, 05 SAY 11 PAYMENT OROER OUTSIDE CCD 11 +STR(A8)+" 
Q JO, 05 SAY 11 INTERN1\L DOOK TRANSFF:R RF'QUE.!!T "+STR(J\9)+11 

@ J2, 05 :::;;-.,"; trCLUtU:: CUBTOMER ACCOUNT "+BTR(ll.10)+11 

@ 34, 05 SAY 11 CORRECTION OF DOCUMENTS 11 +STR(J\.11) +11 

@ 36 1 05 SA.Y 11 DALANCE INFORMATION 11 +BTR(Al2)+'; 
@ 38, OS SAY 11 0EPOSIT NOT POSTED TO J\CCOUNT "+STR(Al3)+11 

@ 40, OS SAY "OTHER REQUEST "+STR{Al4)+ 11 

@ 42, 05 Si\Y 11 HISC. CUSTOMER INQUIRING/REQUEST 11 +STR (J\15) +11 

@ 43, 05 DJ\Y ''------------------··---------------------------------------
@ 44, 05 BJ\Y 11 To T J\ LB "·J.GTR(Rl)+11 

SET COLOR TO W+/D+, +/tH· 
CLEJI 
SET CONSOLE ON 
EJECT 
USE 
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IL 

CORREO ELECTRONICO 

1 

1 

1 

11 
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• PROGRl\M .••• MENU COR. 
• Dl•TE ....•. 11:10:06 5/22/1989 
• MODIFY ...•. LEON VEOl\. 
• REMl\RRD .•.. MENU DE MEN9l\JER1l\ ELECTRONICl\ 
CLEllR 
GET COLOR TO w+n+/D+ 
rom=2 
do whilo rcm=2 

@ 2, 15 Gl\'{ 11 C 1\ L I F o R H I A e o M K E R e E 
G 6, 20 Si\Y 11 ELECTRONIC MESGl\GE MENU" 
Q 10, 20 GJ\.':/ 11 1.. tlRITE 1\ P.E:JS1\GE 11 

@ 11 1 20 Gi\Y 11 2. 
(} 12, 20 61\.Y 11 3. 

wnrTE A MESSl\GE TO ALL 
REl\D RECEIVED MESSl\OES 
REl\D RECEIVED MESGl\GES 
llEl\D SE!l'l' UESSl\GES" 

OFFICEG" 
(NEW)" 
(llLL)" 

B J\ N K" 

g 13, 2 o 
@ 14, 20 
@ 15, 20 
@ 16, 20 
o 1a, 20 
<J a, 13 
@ 21, 27 
G 1 1 6 
REP=O 

Gli,'i 11 4.. 
61\lf 11 5. 
61\Y 11 6. 
61\'i 117. 
Gl\Y 11 0. 

llEl\D SENT & RECEIVED MESSllGEB DY Dl\TE" 
REl\D SENT & RECEIVED MESSAGES DY OFl'ICE" 
Dl\CK TO Ml\Ill ME!lU" 

TO 19,65 
Sl\Y 11 ELECTED 
TO 3, 73 

OPTION ••••••···'' 
DOUDLE 

G 21, 51 GET REP PICT 11 9 11 'RJ\NGE O 1 7 
REJ\D 
if REP:O 

reTURN 
endi! 

DO CASE 
case rep=l 

do ESCMEN 

CASE REP=2 
DO DROl\D 

CASE REP=J 
DO LEEMENN 

CABE REP=4 
DO LEEMENT 

Cl\SE REP:S 
DO LEEMENE 

CABE R!:I':=6 
DO LEEFECH 

CABE REP:7 
00 LEEOFIC 

ENDCl\SE 
ENOOO 
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• Proqr~c .. : ESCMEN.PRG 
•Date •...• : 10:23:47 5/2~/19B9 

• Notas •••• : ESCRIDE MENSii.JES :.:Lt:CTRONICOB • 
• PROCEDIMIE?no LL1'1.Hl\DO DEL PROGRAH.J\ MEN_COR 

WOTRO='Y.' 
DO WllILE WOTRO = 'Y' 

CLEl\R 
USE BECUE!ICll\ 
WWOFIC=OFICINl\ 
BTORE SPl\CE(2) TO Wl\OFIC 
BTORE BPl\CE(JO) TO Wl\QUIEN, WDEQUIEN 
BTORE Dl\TE () TO WFEClll\ 
BTORE EJPJICE(45) TO l!P.EFER 
BTORE SPl\CE(76) TO WTEXT01,WTEXT02,WTEXT03,11TEXT04,WTEXT05,W'rEXT06 
BTORE EJPl\CE(76) TO WTEXT07,WTEXTOB,WTEXT09,WTEXT010,WTEXT011,WTEXT012 
BTORE SPl\CE(76) TO WTEXT013, WTEXT014 
@ 1,25 Sl\Y "E L E c ~ R o N 1 c ME B e }\ G E u 
WCOR ='N' 
DO WHlLE WCOR <> 'Y' 

UOE OFICINA INDEX OFICl!ll\ 
WOK='N' 
DO WHILE WOK='N' 

~ 3,l BA~ 'TO OFIC:' GF.T W~OFIC 
USE OFICll/l\ Il!DEX OFICINA 
Q=O 
STORE O TO P 
STORE 3 TO Lll 
BTORE 6 TO Ll2 
IF Q:O 

@ 6,3 CLEl\R TO 23,77 
@ 5,2 TO 24,77 DOUDLE 

ENDIF 
DO WHILE .NOT. EOF() 

IF Q=O 
@ 6+P, LI1 Sl\Y OFIClllA 
@ 6+P,LI2 BAY NOM_OFIC 
P:P+l 
BKIP 
IF P:18 

Lll=LI1+37 
LI2=Ll2+37 
P:O 

ENDIF 
IF EOF() 

Q=l 
ENDIF 

ENDIF 
ENDDO 
@ 4 1 32 Bl\Y 11 O F P I e E 1' 

READ 
IP Wf\OFIC=' 

CLEAR 
CLOSE DATABl\SEB 
RETURN 

253 



ENDIP 
GEEK lll'IOF!C 
BTORE: O TO Q 
DO Wl!ILE . NDT. FOOND () 

GET COLOR TO GR+•/D+ 
0 9,23 DA.Y "OFFICE NOT FOUND TRY 1\GJ\IN ...• 11 

@ 10,25 81\Y 11 tinESS ANY KEY TO CONTINUE •• • 11 

REl'ID 
BET COLOR TO W+D+/R+ 
G 9,23 clo~r to 10,GO 
SET COLOR TO W<D+/D+ 
GO TOP 
Q 3,1 SAY 'TO OFIC:' GET WAOFIC 
REJ\D 
SEEK WJ\OFIC 

ENDDO 
SET COLOR TO W+D+/D+ 
@ 04,l CLEi\R TO 24,77 
@ 3,17 Sl'IY SUDSTR(NOM OFIC,l,JOJ 
G J,39 CLEAR TO 3,70 -
0 3,40 ü~Y' TO:' GET WAQUIEN PICT 'QI' 
@ 4 1 1 SAY 'PROM OFIC: '+WWOFIC 
lF WWOFIC = '01' 

WNOMOFI = 'MEXICO OFFICE ' 
ELSE 

BEEK WWOFIC 
WllOMOFI=NDM OFIC 

ENDIF -
tlGE 
@ 4,17 SAY SUBSTR(WNOMOFI,l,30) 
@ 4,40 Bl'IY 'FRDH:' GET WDEQUIEH 
@ G,l Sl'IY 'REFERENCE : ' GET WREFER 
@ 6,62 SAY '01\'TE : / GET WFECHA 
REJ\D 
@ 0,2 GET WTEXTOl PICT '@!' 
@ 9,2 GBt WTEXT02 PICT '@!' 
0 10 1 2 GET WTEXTOJ PICT '@!' 
@ 11,2 GET ttTEXT04 PICT '@!' 
@ 12,2 GET WTEXTOS PICT '@!' 
@ 13,2 GET WTEXT06 PICT '~!' 
q !1,: GF..J."· W'1'EXT07 PlCT '@! / 

@ 15,2 GE·r W'tEXTOB PICT '@l' 
o i~,2 GET Wl'EX:rog PICT '@!' 
@ 17 0 2 GET WTEXTOlO PICT '@!' 
@ 10,2 GET WTEXTOll PICT '@!' 
@ 19,2 GET WT~XT0~2 PICT '@!' 
@ 20,2 GET WTEXTOlJ PICT '@!' 
@ 21,2 GET WTEXT014 PICT '@!' 
REJ\D 
WBIGO=' ' 
CON:::' ' 
DO Wl!ILE .NOT. WSIG0$'"iN' 

@ 23, 12 B71Y 'IB Tl!E 07\TA CORRECT 
REJ\D 
@ 23,12 Sl'IY ' 
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E NODO 
IF WSIGO='Y' 

EXlI' 
F.NIHF 
CON::::' ' 
7'' 
DO wnrr.1; .HO'!'. CON$'i'N' 

CON=' I 

Q 23,12 Sl\Y 'DO YOU WJ\NT TO CONTINUE 
REl\D 

E!IDDO 
@ 23,12 81\Y ' 
IF CON='?l' 

EXIT 
WOTRO:'N' 

ENDIF 
ENDDO 
IF CON='N' 

EXIT 
ENDIF 
USE CORREOE 
APPEND DLIWK 
REPLACE l\OFICINll 
REPLl\CE DEOFICINl\ 
REPLACE ;\QUIEN 
REPLl\CE DEQUIEN 
REPLl\CE CFEC!!A 
REPLACE REFERENCIA 
REPLl\CE TRJ\t:G~t!T 

REPLJ\CE LEIDO 
REPLJ\CE IMPHEDO 
REPLJ\CE STJ\TUS 
REPLJ\CE TEXTOl 
REPLl\CE TEXT02 
REPLl\CE TEXT03 
REPLl\CE TEXT04 
REPJ,l\CE TEXTOS 
REPLJ\CE TEXT06 
RE PLACE TEX1'07 
REPLJ\CE TEX'l'06 
REPLJ\CE TEXTM 
REPLl\CE TEXTOlO 
REPLJ\CE TEX1'011 
REPLl\CE TEXT012 
REPLJ\CE TEXTOlJ 
REPLACE TEXTOH 
WSI.GO=' ' 
WOKY:'YN' 

Wl'rll WAOFIC 
WIT!I WWOFIC 
WITll W;\QUIEN 
WITH WDEQUIEN 
WITH WFEC!!l\ 
WITH WREFER 
l7TTII 
WIT!I 
WIT!I 
WITH 
WIT!I WTEXTOl 
WITH WTEXT02 
WIT!I WTEXl·OJ 
WITH WTEXT04 
WITH WTEXTOS 
WITH WTEXT06 
WITH WTEXT07 
WITH W1'EXT09 
WITH WTEXT09 
lHT!I WTEXTOlO 
WITH WTEXTOH 
WITH WTEXT012. 
WIT!I WTEXTOlJ 
WIT!I WTEXTOH 

DO n~aLr: .!:OT. (';;t;ICO :¡ <;:O~Y} 

WSIGO=' I 

@ 23,12 S;\Y 'DO YOU 'iJA?1T TO WRITE A..":OTHER 
REJ\D 
IF WSIGO = 'N' 

EXIT 
ENDIF 
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@ 23,12 Bit.Y ' 
Et!DDO 
IP WSIGO:'N' 

EXI'l' 
ENDIF 

ENDDO 
IF WSIGO:'N' 

EXI'l' 
ENDIF 

ENDDO 
CLEl\R 
RE'l'URN 

• Program •• : LEEMENN.PRG 
•Dato ••.•• : 10:53:53 5/22/1999 
* Note9 ..•• : LEE MENSlt.JES NUEVOS. 
* PROCEDIMIEll'l'O LLAMADO DEL PROGRl\MA MEN_COR 
• 
CLEl\R 
USE CORREOR 
COUNT l\LL l'CR LEIDO = , , r·o NUEVOS 
@ 12,15 SAY 'THERE ARE '+STR(NUEVOS)+' NEW MESSACEB ' 
@ 14,20 BAY 'PRESS ANY KEY TO CONTINUE ••• ' 
READ 
GO'l'O 'l'OP 
DO 17HILE .NOT. EOF() 

STORE SPACE(JO) '1'0 QUEOFIC1,QUEOFIC2,WOFICl,WOFIC2 
IF LEIDO = I ' 

WREG=RECNO () 
QUEOFICl=AOFICINA 
QUEOFIC2=DEOFICINA 
USE OFICINA INDEX OFICINA 
DO CASE 

CASE QUEOFICl='Ol' 
l70FICl=ºMEXICO OFFICE 11 

CASE QUEOFICl='02' 
WOFICl:''GUADALAJARA OFFICE" 
CASE QUEOFIC1:'03' 
WOFICl:' 1PEDREG1t.L OFFICE 11 

CASE QUEOFIC1='04' 
WOFIC1: 11MERIDA OFFICE 11 

CASE QUEOFICl='05' 
WOFIC1:' 1LEON OFFICE 11 

CASE QUEOFIC1:'50' 
WOFIC1= 11 LOS ANGELES OFFICE" 
CASE QUEOFIC1:'06' 
liOFICl=''MONTERREY OFFICE 11 

CASE QUEOFICl='07' 
lt'C;'ICl="PUEDLA OFFICE11 

CABE QUEOFICl='OB' 
WOFIC1: 11 VERJ\CRUZ OFFICE 11 

CASE QUEOFICl='09' 
WOFICl="TORREON OFFICE 11 
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cnoe QUEOFICl='lO' 
wo~·rc.:.:::"07\XJ\CJ\ OFFICE11 

Cñ5E QUEOFIC1='11' 
WOFICl:::."llER.Hof;ILI.O OFFTCF. 11 

CJ\SE QUEOFIC1='12' 
V.OFIC1=11C'1.N-CUU OFFICf. 11 

CASE QUEOFICl='l3' 
WOFICl::"CO Jt!AREZ OF:PICE" 
CASE QUEOFIC1='14' 
WOFIC1:::"V. DORi'\DO OFF'IC1:: 11 

ENOCASE 
DO Cl\SE 

Cl\SE QUEOFIC2=' Ol' 
ilOFIC2=º0FICI1U\ DE MEXIC0 11 

cnsE QUEOFIC2='02 1 

l10FIC2:::"0FIC!t:l\ DE: GU11.DJ\Ll\.J1\..R.A 11 

CASE QUEOFIC2='03' 
WOFIC2:::"0FICilU\ DE PEDREGAL" 
CASE QUBOFIC2='04' 
WOFIC2:::"0FICINJ\ DE MERIOJ\u 
CASE QUEOFIC2='05' 
WOFIC2="0FICIN1\ DE LEON11 

CASE QUEOFIC2:'50 1 

WOFIC2:uoFICINA DE LOS l\.NGELES 11 

Cl\SE QUEOFICl='06' 
WOFIC2="MON'fE:RREl:' OFF1CE11 

CASE QUEOFICl~'07' 
WOFIC2:::upUEDL1\ DFFICE" 
CASE QUBOFlCl='OO' 
WOFIC2:::11 VER1\CRUZ OFFICE11 

Cl\SE QUEOFICl:'09' 
WDFIC2:="TORRroN OFFICE" 
Cl\SE QUEOFICl='lO' 
WOFIC2:: 11 0J\XJ\CA OFFICE11 

Cl\SE QUEOFICl:'ll' 
WOF:IC2:"HERMOSILLO OFFICE" 
CASE QUEDFICl:'l2' 
WOFIC2:: 11 CAN-CUN OFFICE" 
ChnE QUEOFICl='lJ' 
WOFIC2::="CD JUARE2 OPFICE" 
Cl\OE QUEOFICl='l4' 
WOFIC2:: 11 V. DORADO OFFICE" 

ENDCJ\SE 
USE CORREOR 
GO WREG 
G 1,21 SAY ' 1E L E e T R o N I e M E 8 s A a E '' 
@ 3,1 SAY 1 TO OFC:' 
G J,1, R~Y 'TO: , 
G 4,1 GAY 'FROM OFC:' 
@. 4,43 B~Y 'FROH :' 
@ 6, 1 SAY 'REF: I 

@ 7,62 SAY 'DATE :' 
SET COLOR TO N/W,W/R,N 
@ 3,10 SAY QUEOFICl 
@ 3,13 Sl\Y WOFICl 
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@ 3,47 SAY AQUIEN 
@ 4,10 SAY QUEOFIC2 
@ 4,13 SAY WOFIC2 
@ 4,47 SAY DEQUIEN 
@ 6,5 SAY REFERENCIA 
@ 7,69 SAY DTOC(CFECIL'l 
@ S,1 SAY TEXTOl 
@ 9,1 SAY TEXT02 
@ 10,1 SAY TEXTOJ 
@ 11,1 GAY TEXT04 
@ 12,1 SAY TEXTOS 
@ 13,1 SAY TEXT06 
@ 14,1 GAY TEXT07 
@ 15,1 SAY TEXTOS 
@ 16,1 SAY TEXT09 
@ 17,1 SAY TEXTOlO 
@ lG,1 BAY TEXTOll 
@ 19,1 SAY TEXT012 
@ 20,1 SAY TEXT013 
@ 21,1 SAY TEXT014 
IF QUEOFICl='Ol 1 

REPLACE LEIDO liITll 'L' 
ELSE 

REPLACE TRMISMIT WIT!I ' ' 
ENDIF 
WOP=' / 

WOPCION=' ' 
DO WHILE WOP=' / 

@ 23,2 SAY 'P=PRINT A=ANSliER K=KEEP D=DELETE Q=QUIT OPTION: 
READ 
IF WOPCION = 'P' 

DO IMPMEN 
WOP:'S' 
REPLACE LEIDO WITH 'T' 

ENDIF 
IF WOPCION : 'A' 

WREG=RECNO ( ) 
SET COLOR TO DG+/B,R/W 
MAQUIEN=AQUIEN 
MDEQUIEN=DEQUIEN 
MREFER=REFERENCIA 
MFECl!A=CFEC!IA 
REPLACE LEIDO WIT!t 'T' 
DO RESMEN 
USE CORREOR 
GO WREG 
WOP:'B' 

ENDIF 
IF WOPCION = 1 K' 

WOP:'S' 
REPLACE LEIDO WIT!I 'T' 

ENDIF 
IF WOPCION = 1 0' 

DEL ET E 
PACK 

256 



WOP='S' 
ENDIF 
IF llOPCION = 'Q' 

WOP='S' 
SET COLOR TO DG+/D,R/W 
CLEAR 
REPL~CE LEIDO WITH 'T' 
USE 
RETURN 

ENDIF 
ENDDO 

ENDIF 
Il' .NOT. EOF() 

SKIP 
ENDIF 

E NODO 
SET COLOR TO DG+/D,R/W 
CLEAR 
USE 
RETURN 

* Program .. : LEEMENE.PRG 
• Date ••••• : 11:06:01 5/22/1989 
• Notes •••• : LEE MENSAJES ENVIADOS. 
* PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA MEN_COR 
CLEAR 
USE CORREOE 
COUNT ALL TO NUEVOS 
@ 12,15 SAY 'THERE ARE ••• '+STR(NUEVOS)+' •••• SENO MESBAGEB' 
GDTD TOP 
DO WHILE .NOT. EDF() 

WREO=RECNO () 
QUEOFICl=ADFICINA 
QUEDFIC2=DEOFICINA 
USE OFICINA INDEX OFICINA 
IP QUEOFICl = '01' 

WOFICl='MEXICO OFFICE' 
ELSE 

BEEK QUEDFICl 
WOFICl=SUDSTR(NOM OFIC 1 1,30) 

ENDIF -
IP QUEDPIC2='01' 

WDFIC2: 'MEXICD Or'FICE' 
ELSE 

BEEK QUEDFIC2 
1'0FIC2:SUDSTn(NOtt OFIC,1,30) 

ENDIF -
USE CORREDE 
GO WREG 
G 1,21 BAY ''E L E e T R o N I e K E B B A a E ti 

@ 3 1 1 BhY 'TO OFI:' 
© 3,43 SAY 'TO: I 
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@ 4, l 01\ y , ¡.·noM Oi'I: , 
@ 4 , 4 J A i\ V ' FROM: ' 
@ 6, 1 GAY 'REF:' 
o 7,62 HAY 'o~·r~: :' 
DE'r COLOR TO N/W,W/R,N 
@ 3,10 DAY QUEOF!Cl 
@ 3,13 SAY WOFICl 
@ 3,47 SAY AQUIEU 
@ 4,10 BAY QUEOF1C2 
@ 4,13 SAY WOFIC2 
@ 4,47 GAY DEQUIEN 
@ 6, 5 SAY REFERE!lCIA 
@ 7, 69 SAY DTOC (CFECllA) 
@ B, 1 SAY TEXTOl 
@ 9, 1 Si\Y TEX'l'02 
@ 10,1 SAY TEXTOJ 
@ 11,1 SAY TEXT04 
@ 12,l SAY TEXTOS 
@ 13,l SAY TEXT06 
@ 14,1 SAY TEXT07 
@ 15,l SAY TEXTOS 
@ 16,1 GAY TEXT09 
@ 17,1 SAY TEXT010 
@ 10,1 SAY TEXT011 
@ 19,l SAY TEXT012 
@ 20,l SAY TEXT013 
@ 21,1 SAY TEXT014 
@ 22,60 S~Y LEIDO 
@ 22,63 Bi\Y 'fRiJiSMIT 
@ 22,66 SAY IMPRESO 
@ 22,69 SAY STATUS 
WOP=' I 

WOPCION=' I 

DO WHILE HOP=' 1 

@ 23,2 SAY 'P=PRINT K=KEEP 
READ 
IF WOPCION : 'P' 

DO IMPMEN 
WOP='B' 

ENDIF 
IF WOPCIOH = 'K' 

WOP='S' 
ENDIP 
IF WOPCION = '0' 

DELETE 
PACK 
WOP='S' 

ENDIF 
IF WOPCION = 'Q' 

WOP:'S' 
SET COLOR TO BG+/B,R/W 
CLEAR 
USE 
RETURN 

ENDIF 
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ENDDO 

ENDOO 

IP , NO'f, EOF () 
SKIP 

ENDIF 

SET COLOR TO DG+/D,R/W 
CLEJ\R 
USE 
RETURN 
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MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS 

11 

I' 

1 

'L 1 
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• Program .. : FILE MTJ~.PRG 
•Date .••.• : 9:31T37 5/23/1909. 
•Notes ..•. : MENO DE MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS. 
• PROCEDIMIENTO LLl\Ml\DO DEL PROGRllMll MENUl.PRG 

CLOSE PROCEDURE 
BTORE .T. TO mq_umoro 
BTORE O TO MQ DUMMYl 
DO lll!ILE mq_ uiiiore 

CLEAR 
SET COLOR TO DG+ 
@ 3,25 CLEAR TO S,SS 
SET COLOR TO W+/DG+ 
@ 2,23 CLEAR TO 4,53 
@ 2 1 23 TO 4,SJ 
@ 3 1 31 SAY "FILE M1\.INTENANCE 11 

SET COLOR TO W+/D,W+ 
Q O,O TO 24,79 DOUBLE 
@ 7 1 20 TO 19 1 58 
@ 9 1 29 SAY "1. REQUEST CODE 11 

@ 10 1 29 SAY 11 2. OFFICE CODE 11 

A 11,29 SAY 11 3. ORC CODE 11 

@ 12 1 29 SAY 0 4. 1\CCOUHT T"ll'I! CODE 11 

@ 13,29 SAY 11 5. DllANCH CODE 11 

@ 14 1 29 81\Y 11 6. PARN1ETERS FILES 11 

@ 15 1 29 SAY 11 7. ASSIGU L.1\. 11 

@ 16,29 SAY 11 0. SPECIAL PROCEGS. 11 

@ 17 1 29 Bl\Y 11 0. DJ\CK TO MAIN MENU 11 

STOR!' O TO MQ DUMMYl 
@ 20,29 81\Y 1 6ELECT OPTION •••' 
@ 20,49 GET MQ_DUMMYl PICTUR~ '9' RANGE O,B 
REllD 
DO Cll6E 
CllBE mq dummyl =1 

DO FILE GES 
Cl\SE mq_duiiimyl 

DO FILE OFC 
CABE mq duiiimyl 

DO FILE ORC 
CASE mq ouiiim;-,t 

DO FILE CTA 
cr~!JE ::q:_11.1iñmy1 

DO FILE BUC 
CASE Dq_dummyl 

DO FILE PAR 
Cl\SE mq duiiimyl 

DO UPDl\3 
CllSE mq dummyl 

DO SPECIAL 
Cl\SE mq dummyl o 

MQ UMORE = .F. 
ENDCl\SE 

ENDDO mq_umore 
RETURN 
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• Prog~arn •. : FILE GES.PRU 
*Date ..•.• : 9:2BT57 5/~5/1909 
* Notes •.•• : MENU DE MJ\?l'rEliIMIEHTO DE GESTIONES. 
• PROCEDIMIENTO LLi\!·11\00 DEL PROGRAJIJ\ FILE_MAN. PRG 

STORE .T. TO nq uooro 
00 WllILE mq umoro 

CLEAR -
@ 00,00 TO 24,78 DDUDLE 
SET COLOR TO DG+ 
@ 3 I 2 4 CLEhR 'l'O 5 I 5 9 
SET COLOR TO W+/DG+ 
@ 2,22 CLE1\R TO 4,57 
0 2,22 TO 4,57 
@ 3,2B G1\':/. "REQUEST MAIHTENi\NCE MENU" 
SET COLOR TO W+/B,W+ 
@ 7 1 20 TO 16,GO 
@ 9,32 G1\':/. 11 1. I?iPUT" 
@ 10 / 32 SAY 11 2. DLLETE11 

G 11, :12 DA.Y º' !~~~.:~·'ICl\'l'lQ!lS 11 

@ 12, 32 Srl':/. "4. ::'.NQUIRY11 

~ l.4 / 32 SAY 11 ü. D1\CK TO MAIN MENU" 
BTORE O TO MQ DUHMY 
@ 16 1 25 SAY ~ SELECT OPTION •••'' 
@ 16,51 GET MQ_DUMMY PICTURE '9' RANGE 0,4 
REl\D 
DO CASE 
CASE mq dummy =l 

DO ltANGESll 

CllSE mq dummy 
DO MANGESD 

CASE mq dummy 
DO ltANGESM 

CASE mq dummy 
DO ltANGESC 

CASE mq dummy 
EXI'l'

ENDCllSE 
ENDDO mq_umore 
RETURN 



* Proqrum .. : MANGESA.PnG 
*Dato •...• : 11:02:20 5/~6/1909. 
* UotoD ••.. ; ALTJ\U DEL ARCHIVO DE GESTIONES. 
* PROCEDIMIENTO LLA~V\DO DLSDE FILE_GES.PRG 

CLEAR 
@ 2,25 TO .(,53 
@ 3,28 BAY ''A C T U L I 
CLOSE ALL 
SIGUE = 'Y' 
USE CODGE!l Il/DEX CODGE!l 
DO WHILE SIGUE='Y' 

CLEJ\R GETS 
@ 6 1 2 CLEAR TO 24,79 
M COO GES = ' ' 
M-DES-G = 81'1\CE(SO) 
M-DillS G = o 
M-nocu:: 1 / 

@-7,3 SAY 'REQUEST CODE 

A T I O N" 

@ 7,20 GET H COD úES PICT "@! 11 

READ - -
IF M COD GES <> ' ' 

@ 9~3 sKY 'REQUEST DESCRIPTION • ' 
@ 9,25 GF.1' H DES G PICT "@!" 
READ - -
DO WIIILE M DOCU=' ' 

G 11,3 iiAY 'REQUIRE DOCUMENTATION 
@ 11,35 GET M DOCU PICT '@!' 
READ -

IP M DOCU <> 'Y' .J\.ND. M_DOCU <> 'N' 
M-DOCU = I 

ENDIF 
ENDDO 
APPEND BLJ\NK 
REPLACE COD GBS WITH M_COD_GES 
REPLACE DEB-GES WITH M DES G 
REPLJ\CE DOCÜ WIT!I M DOCU -

ENDIF -
@ 13,3 BAY 'Wl\NT TO CONTINUE 
SIGUE = 'N' 
@ 13 1 22 GET SIGUE PICT 11 @!" 
READ 
SIGUE= UPPER(SIGUE) 
IP nzcu¡: "(. ... 'Y' 

EXIT 
El/DIP 

ENDDO 
OSE 
RETORN 

* EOP : MANGESA.PRG 
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• Progra~ .• : FILE OFC.PRG 
•Date ••..• : 9:32!00 5/25/1909. 

Notes, , . , : MENU DE MANTENIMIENTO DE OFICINAS, 
PROCEDIMIENTO LLAM,,DO DEL PROGR7.H.' FILE_!{,,N.PRG 

STORE .T. TO mq umoro 
ºº WHILE mq_ UJ:Jore 

CLEAR 
@ 0,0 TO 24 1 79 DOUDLE 
SET COLOlt TO DG+ 
@ 3 1 24 CLE1\R TO S,59 
SET CO!.OR TO 1H/DG+ 
@ 2 1 22 CLElJi TO 4,57 
@ 2 1 22 TO 4,57 
Q 3,29 61'.'i 11 0FFICE FILE Ml\INTENANCE 11 

SET COLOR TO W+/u,w+ 
@ 7,20 TO lA,60 
@ 9,32 SAY 11 1. INPUT" 
@ 10,32 BJ\Y 11 2. OELETE" 
@ 11, 32 SAY 11 MODIFICATIONS" 
@ 12 1 32 GTl.Y "4. INQUIRY" 
@ 14 / 32 S!'>.Y 11 0. DACJ\. TO M.1\IN MENU" 
RTORE O TO MQ DUMHY 
@ 16 1 25 SAY ~ CELECT OPT!ON •··'' 
@ 16,51 GET HQ_DUMHY PICTURE '9' RANGE O,t 
REAO 
DO CASE 
CABE mq dut:lllly =1 

DO MANOFIA 

CASE mq dummy 
DO HANOFID 

CASE mq du!ttl!ly 3 
DO MANOFIM 

CASE me¡ du!:ltly 
no Mii:NoFic 

CASE me¡ dWltl:lY 
EXIT

END:::ABE 
~NDDO :q_u.rnnro 
RETURN 
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* Program •• : M.1\NOFIA.PRG 
•Date,,,,,: 12:43:31 S/2é/19U9 . 
.. Notes •..• : J\LTJ\B DEL J\RCIIIVO DE OFICINAS. 
* PROCEDIMIENTO LLJ\M.1\DO DEL PROGRAMJ\ Pil,E _ OFC. PRO 
CLEJ\R 
@ 2,25 TO 4,53 
@ 3,27 81\Y 11 1\ C T U 1\ L I Z l\ T I O N" 
CLOSE J\LL 
SIGUE ::: 'Y' 
USE OFICI!IA INDEX OFICI!l)I 
DO WliILE SIGUE=' Y' 

CLEAR GETS 
@ 6,2 CLEAR TO 24,79 
H OFICINA = ' ' 
H-NOH OFI = SPACE(40) 
H-DIRl = SPACE (30) 
H-DIR2 = SPACE (30) 
H-DIR3 = SP)ICE (30) 
H-TELEF = SPl\CE(l.5) 
@-7,5 81\Y 'OFFICE NUMDER • ' 
@ 7, 2 4 GET M OFICINJ\ PICT "G 111 

REl\D -
IF M OFICINA <> ' ' 

@ 9·~-5 SJ\Y 'D.0.0 N1\.ME ' / 

@ 9,24 GET M NDM OFI PICT 11 @! 11 

@ 10,S Sl\Y 'STREET & NUHDER : ' 
@ 10,24 GET M DIRl PICT 11 @111 
@ 11,5 S1\Y 'CÚL/DELEG. • ' 
@ 11,24 GET M DIR2 PICT 11@1u 
@ 12,5 Bl\Y 'Z~C./ESTl\TE :' 
@ 12,24 GET H DIR3 PICT "@!" 
@ 13,5 SAY 'PÜONE • ' 
@ 13,24 GET M TELEF PICT 11 (999)XX9-9999XX 11 

REl\D -
APPEND BL.l\NK 
REPLllCE OFICINll WITH M OFICINll 
REPLACE NOM OFIC WITH M NOH OFI 
REPLACE DIREC 1 WITI! M DIR1-
REPL.l\CE DIREC-2 WITH M-DIR2 
REFL.l\CB DIREC-3 WITH M-DIR3 
REPL.ACE TELEFONO WITH M TELEF 

ENDIF -
!} 16, 5 CLE7'-R. 'J'n 16: 75 
0 16,S Gl\Y 'WANT TO CONTINUE (Y/N) '' 
SIGUE = 'N' 
@ 16,31 GET SIGUE PICT ''@!'' 
READ 
SIGUE = UPPER(SIGUE) 
IF SIGUE <> 'Y' 

EXIT 
ENDIF 

E NODO 
USE 
RETURN 
* EOP : HANOFIA.PRG 
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• Program .• : FILE ORC.PRG 
• Dato ••••• : 9:39l09 5/25/1909 
• !lotes •••• : HENU DE HANTEllIHIENTO DE ORC. 
* PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROG!V'\HA FILE_HAN.PRG 

STORE .T. TO mq umore 
00 WHILE mq umero 

CLEJ\R -
@ 0,0 TO 24,79 OOUDLE 
SET COLOR TO DG+ 
@ 3,27 CLEAR TO 5,56 
SET COLOR TO Wt/OG+ 
@ 2 1 25 CLEl\R TO 4 1 54 
@ 2,25 TO 4,54 
@ 3,29 GAY 11 ene FILE 
SET COLOR TO Wt/B,W+ 
@ 7,20 TO 18,60 
@ 9,25 61\Y 11 

@ 10,25 SAY' 
@ U,25 SA'l 
@ 12,25 SA'l 
Q 1-'!,25 01'.Y 
STORE O TO MQ DUMMY 
@ 16,25 SJ\Y ii 
@ 16,Sl GET MQ DUMMY 
READ -
00 CASE 
CASE mq dummy =l 

DO AANORCA 

CASE mq dummy 
DO MNORCD 

CASE mq___dummy 
DO MANOllCM 

CASE mq___dummy 
DO MANORCC 

CASE mq dummy 
EXIT-

ENOCASE 
ENOOO mq_umoro 
RETURN 

Ml\INTENAllCE" 

1. INPUTu 
2. DELETEº 
3, HODIFICATIONS 11 

4. INQUIR'l" 
O. DACK TO Ml\IN MENO" 

SELECT OPTION ..• " 
PICTURE '9 1 RANGE 0,4 
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* Proqram •• : MANORCA.PRG 
• ilate ••••• : 15:46:10 5/26/1989. 
*Notes •••• : ALTAS DEL llRCHIVO DE ORC. 
* PROCEDIMIENTO LLJ\MADO DEL PROGRJIMA FILE_ORC.PRG 

CLEllR 
@ 2,25 TO 4,53 
@ 3,27 BA\." ºA C T U A L I Z A T I O N" 
CLOSE ALL 
SIGUE = 'Y.' 
USE ORC# I!IDEX ORC# 
DO WHILE SIGUE:'Y' 

CLEllR GETS 
@ 6,2 CLEAR TO 24,79 
M ORC = ' 
M-NOM ORC = BPACE(40) 
M-OFICI = ' 
@-7,S BAY 'D.R.C. NUMBER "' 
@ 7 1 23 GET M ORC PICT 11 @! 11 

READ -
IF M ORC <> ' ' 

@ 975 SAY 'NAME • I 

@ 9,13 GET M NOM DRC PICT 11 @1 11 

@ 11,5 G~Y 1 ñFrcCF. : 
@ 11,14 GET M OFICI PICT 11 @1 11 

READ -
APPEND DLANK 
REPLACE ORC WITH M ORC 
REPLACE OFICINA WITH M OFICI 
REPLACE NOM ene WITH M-NOM ORC 

ENDIP - - -
Q 16,4 CLEllR TO 16,75 
Q 16,5 SAY 'WANT TO CONTINUE : ' 
SIGUE = 'N' 
0 16 1 25 GET SIGUE PlCT 11 @1 11 

READ 
SIGUE = UPPER(SIGUE) 
IP SIGUE <> 'Y' 

EXIT 
ENDIP 

ENDDO 
REINDEX 
USE 
kE'i'UR.N 

• EOP : MANORCA.PRG 
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• Program .• : FILE CTA.PRG 
•Dato .•••. : 9:40:20 5/25/1909. 
•Notos •••• : MENU DE HJ\NTEllIHIENTO DE TIPOS DE CUENTA. 
• PROCEDillIENTO LLAHJ\00 DEL PROGRl.HA FILE_MAN.PRG 

STORE .T. TO cq umore 
00 liHILE mq umero 

CLEAR -
@ o,o to 24,79 doublo 
SET COLOR TO DG+ 
@ 3,23 CLEA.t\ TO 5,61 
SET COLOR TO W+/DG+ 
@ 2,21 CLEAR TO 4,59 
@ 2,21 TO 4.,59 
@ 3,25 SA':l "Tl:'PE OF ACCOUNT FILE H.1\INTENANCE11 

SET COLOR TO W+/U,W+ 
@ 7 1 20 TO 10 1 60 
@ 9,25 SAi' " 
@ 10,25 SJ\Y 
@ 11,25 SJ\Y 
(! 12,25 SAY 
@ l4,25 SJ\Y 
STORE O TO MQ DUMMY 
@ 16,25 GAY ii 

l. INPUT 11 

2. DEL ET E" 
3. MODIFICATIONS" 
4, INQUIRY 11 

O. DACK TO HJ\IN MENO" 

SELECT OPTION , •• " 
@ 16,51 GET MQ_DUMMY PICTURE '9' RANGE 0 1 4 
READ 
DO CJ\SE 
CJ\SE mq_dummy =1 

DO MANCTJ\J\ 

CASE mq_dummy 
DO MJ\.NCTJ\!1 

CJ\BE mq_dummy 
DO MANCTJ\M 

CASE mq_dummy 
DO MANCTAC 

CASE mq dununy 
EXIT

ENDCJ\SE 
ENDDO mq_umore 
RETURN 
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• Program ••• ?1ANCTTu'\. PRG 
•Date ••••• : 16:10:44 5/26/1909, 
• Notes ••••• l\LTAS DEL ARCHIVO DE TIPOS DE CUENTA. 
• PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_CTA.PRG 

CLEl\R 
G 2,25 TO 4 1 53 
@ 3 1 27 81\Y. 11 A C T U A L I Z A T I O N11 

CLOSE ALL 
SIGUE = 'Y' 
USE T CTA INDEX T CTA 
DO uuILE SIGUE='Y.' 

CLEAR GETB 
@ 6 1 2 CLEAR TO 24,79 
M CTA = ' ' 
M-NOM CTA = 8PACE(20) 
@-9,25 SttY 'TYPE OF ACCOUNT • / 
@ 9,49 GET M CTJ\ PICT 11 @l 11 

READ -
IF M CTA <> ' ' 

@ 11 1 ?.5 G~Y 'DESCRIPTION :' 
@ 11,49 GET H NOM CTA PICT 11@l 11 

READ - -
APPEND DLl\NK 
REPLACE T CTA WITH M CTA 
REPLACE DES T CTA WITH M NOM CTA 

ENDIF - - - -
G 16,5 CLEl\R TO 16,75 
G 16,25 SAY 'WANT TO CONTINUE :' 
SIGUE = 'N' 
@ 16 1 49 GET SIGUE PICT 11 @1 11 

READ 
DIGUE = UPPER(SIGUE) 
IF SIGUE <> 'Y' 

EXIT 
ENDIF 

ENDDO 
REINDEX 
USE 
RETURN 

* EOF : HANCTl\A.PRG 
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• Prograci .. : FIL"~ __ m .: . PRO 
• Data ..... : 9:43:39 5/25/1909 
• Notos .••. : HENU DE MJ~NTENIMIENTO DE SUCURSALES. 
* PROCEDIMIENTO LLllMADO DEL PROGRllMA FILE_MJill.PRG 

BTORE • ·r. TO r.iq umore 
DO WlIILE r:iq u.more 

CLEAR -
@ O,O TO 24,79 DOUDLE 
DET COLOR TO DG+ 
@ 3 1 24 CLEAR TO S,60 
SET COLOR TO W+/DG+ 
@ 2,22 CLEAR TO 4,58 
Q 2 1 22 TO 4 1 58 
Q 3,29 SAY "D.o.o. FILE MAih'TEN1\.NCE11 

SET COLOR TO W+/D,W+ 
Q 7,20 TO 10,61 
@ 9,25 61\'l 11 l. INPUT" 
Q 10 1 25 Sil.Y 2. DELETE 11 

@ 11,25 BAY 3. MODIFIC1\TION8 11 

@ 12 1 25 SA'"! 4. INQUIRY 11 

@ 14,25 SAY O. BACK TO MJ\lN HEHU 11 

STORE O TO llQ DUMMY 
@ 16,25 BAY IT SEL~CT OPTION .•. 11 

@ 16,51 GET MQ DUMMY PICTURE '9' RJ.NGE 0,4 
READ -
DO CASE 
CASE mq dummy =1 

DO MANSUCA 
LOOP 

CASE mq dUJllllly 
DO MANSUCD 
LOOP 

CASE mq dwnmy 
DO MANSUCM 
LOOP 

CABE mq dummy 
DO MANSUCC 
LOOP 

CASE mq.dwnmy 
EXIT. 

ENOCASE 
ENDOO mq_umore 
RETURN 
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• Program •• : Ml\NSUCA.PRG 
•Date ••••• : 16:42:33 5/26/1989. 
•Notos •••. : ALTAS DEL ARCHIVO DE SUCURSALES. 
* PROCEDIMIENTO LLAllJ\DO DEL PROGRAMA PILE_SUC.PRG 

CLEAR 
G 2,25 TO 4,53 
G 3 1 27 BAY "A C T U 1\ L I Z A T I O N" 
CLOSE ALL 
SIGUE : '"i' 
OSE SOC INDEX SUC 
DO WliILE BIGUE='Y' 

CLEAR GETS 
@ 6,2 CLEAR TO 24,79 
M SUC = ' ' 
H-NOM BUC : SPACE(JO) 
@-10,25 81\Y 'DRANCU NUMDER l' 
@ 10,41 GET M_SUC PICT ''@1'1 

READ 
IF M BUC <> 

@ 1J,2s BAY 'BRANCH NAME •' 
@ 13,41 GET M NOM SUC PICT "@!" 
READ - -
APPEND BLANK 
REPLACE SOC HITH H SUC 
REPLACE DES SUC HITH M NOH SUC 

ENDIP - -
@ 16,5 CLEAR TO 16,75 
@ 16,25 SAY 'HAN1' TO CONTINUE (Y/N) : ' 
SIGUE = 'N' 
@ 16,49 CET SIGUE PICT ''@!'' 
READ 
SIGUE : UPPER(SIGUE) 
IF SIGUE <> 'Y' 

EXIT 
ENDIP 

ENDDO 
OSE 
RETORN 

* EOP : MJINSUCA.PRG 
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* Program •. : FILE P~R.PRG 
•Dato •.... : 9:45T22 5/25/190~. 
• Notos ..•• : MENU DE MJ\NTENIHII.:l:'fO DE PA.R}'\.o'1ETROS. 
• PROCEDIMIENTO LLiJL"\DO DEL PROGIU'\MJ\ FILE_!-L"\.N.PRG 

6TORE .T. TO HQ UHrRc 
DO WllILE HQ UHORE 

CLE11R -
@ 0 1 0 TO 24,79 OOUDLE 
SET COLOR TO BG+ 
@ 3,26 CLEAR TO 5,50 
SET COLOR TO W+/DG+ 
Q 2,24 CLEAR TO 4,SB 
@ 2,2~ TO 4,SG 
@ 3,2B GJ\Y 11 PAR11 .. METERS FILE Ml\INTENJ\NCE" 
SET COLOR TO W+/D,W+ 
@ 7,20 TO 18,60 
@ 9,25 01\Y 
@ 11,25 81\Y 
@ 13,25 SJ\Y 
STORE O TO HQ DU:~-!Y 

1. l!ODIFICJ\TIONS" 
2. :::NQUIRY" 
o. DJ\CK TO MAIN MENU" 

@ 16,25 SI\Y il SELECT OPTION ••• 11 

G 16,51 GET HQ_DUHMY PlC'l'URB '9' RJ\NGE 0 1 2 
REllD 
DO CASE 
CASE cq dw:uny =1 

DO HMIPARA 

CASE mq dummy 
DO HlillPARC 

CASE mq dummy 
EXIT-

ENOCASE 
ENDDO MQ UHORE 
RETURN -
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• Progrnm •. : HANPJ\RA.PRG 
•Dato ••••. : 9:59:05 5/25/1989. 
• Notos, ... : l\LTllS DEL l\RC!!IVO DE PAfu"\METROB, 
• PROCEDIMIENTO LLl\}L,DO DEL PROGRJ\MJ\ FILE_Pl\R.PRG 

CLEAR 
@ o, O TO 24, 79 
SET COLOR TO DG+ 
@ J,27 CLEAR TO 5,55 
SET COLOR TO W+/DG+ 
@ 2,25 CLEl\R TO 4,53 
@ 2,25 TO 4,53 
@ 3 1 34 81\Y "U P DATE" 
SET COLOR TO W+/D,W+ 
CLOSE l\.LL 
SIGUE :::: .-y, 
USE BECUENCil\ 
CLEAR GETG 
STORE .T. TO l!Q UMORE 
DO Wl!ILE l!Q Ul!ORE 

@ 6,2 CLEl\R TO 23,78 
STORE SPACE (3) TO f/SECU~l/CIA 

STORE SPl\CE(2) TO WWOFIC 
STORE SPl\CE(1) TO WOPE 
WSECUENCIA::::SECUENCIA 
WWOFIC=OFICINA 
@ 12,23 Sl\Y 'NEXT REFERENCE NU!iUER GE'r WSECUENCil\ PICT '<ll' 
@ 14,23 SAY 'OFFICE NUMBER GET WWOFIC PICT '@!' 
REJ\D 
USE o¡.'ICINA INDEX OFICINA 
SEEK WWOFIC 
lF . NOT. FOUllD () 

@ 23, 23 SAY 'OFFICE DOS NOl' EXIST 
READ 

ELSE 
USE SECUENCIA 
REPLACE SECUENCIA WITH WSECUENCIA 
REPLACE OFICINA WITH WWOFIC 

ENDIP 
@ 16,5 CLEl\R TO 16,75 
<l 16,23 SAY 'DO YOU WANT TO CONTINUE : ' 
SIGUE:' ' 
DO Wl!ILE .NOT. (SIGUE $'YN') 

SIGUE : 'N' 
@ 16 1 50 GET SIGUE PICT 11 @! 11 

READ 
ENDDO 
SIGUE = UPPER(SIGUE) 
IP SIGUE <> 'Y' 

E;(IT 
ENDIF 

ENDDO MQ UHORE 
USE -
RETURN 
• EOF : !!1\NOFil\,PRG 
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PROG!V"\M •••• UPDAJ.PRG 
DATE .•..•• 21:05:11 7/16/1909. 

• REMARKS .••. PROGRAH.1\ DE ASSIGN L.A. 

STORE .T. TO mq ucora 
00 WHILE mq umoro 

CLEAR -
@ 0,0 CLEAR TO 24,79 DOUDLE 
SET COLOR TO DG+ 
@ 3,24 CLEl\R TO 5,59 
SET COLOR TO W+/DG+ 
@ 2,22 CLE~R TO 4,57 
@ 2 1 22 TO 4,57 
@ 3,26 SAY 11 ASSIGN 1 •. 1\.. MJ\IUTENANCE MENU'' 
SET COLOR TO W+/D,W+ 
@ 6 1 20 TO l0,60 
Q 9,25 SAY 11 

@ 10, 25 GAY 
@ 11,25 SA'l 
@ 12,2s 81\Y 
@ 14 1 25 SAY 
BTORE O TO MQ DUMMY 
@ 16,25 51\Y ií 

l. INPUT 11 

2. DELETE" 
3. MODIFICtt.TIONS 11 

4. INQUIRY 11 

O. B1'1.Clt TO MAIU ME?HJ" 

SELECT OPTION ••• " 
@ 16,51 GET MQ_DUMMY PICTURE '9' ll1111GE 0,4 
READ 
DO CASE 
CASE mq .iummy =l 

DO CPDAJ-1 

CASE mq dummy 
oo uPor~J-2 

CASE mq dummy = 3 
DO UPDAJ-4 

CASE mq dummy = ' 
DO UPDAJ-3 

CASE mq_dummy 
Bh¡'; 

ENOCASE 
ENOOO mq_!.!l::.ora 
CLEllR 
RETCRN 
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• Program .. : UPDAJ-1.PRG 
•Dato ••••• : 22:02:35 7/16/1989 • 
• Notoo •••• : ALTAS DEL ARCHIVO DE ASSIGN L.A. 
• PROCEDIMIENTO LLJ\HADO DESDE UPDAJ.PRG 

CLEAR 
@ 2 1 25 TO 4,53 
@ 3,28 BAY 11 J\ C T U L I Z J\ T I O N11 

CLOSE ALL 
SIGUE = 'Y' 
OSE ASSIGN I!IDEX CLAVE 
DO WHILE SIGUE='Y' 

CLEAR GETS 
@ 6,2 CLEJ\R TO 24 1 79 
STORE SPACE(J) TO CODE 
STORE BPACE(JO) TO FULL 
@ 7 1 3 BJ\Y 1 1\SSIGN L.A CODE 
@ 7,23 GET CODE PICT 11@!" 
REJ\D 
IF CODE <> 

@ 9,J SAY 'FUT,L NlU!E 
@ 9,23 GET PULL PICT 11 @!'' 
R~J\D 

APPEllD DLA!IK 
REPLACE llOHDRE WIT!I FULL 
REPLACE CLAVE WIT!! CODE 

ENDIF 
@ 13, 3 SAY 'WA!<T TO CONTINUE 
SIGUE = 'N' 
@ 13,22 GET SIGUE PICT 11 @!'' 
READ 
SIGUE = UPPER(SIGUE) 
IF SIGUE <> 'Y' 

EXIT 
EllDIF 

E NODO 
USE 
RETURN 

• Program •• : SPECIAL.PRG 

: ' 

• D:.tc ..•.. ! ll;ú¿;29 12/29/1989. 
•Notes •••• : MENU DE PROCESOS ESPECIALES. 

CLEAR 
STORE .T. TO mq umore,AGJ\INl,AGAIN2 
STORE O TO HQ DÜHHYl 
STORE SPACE(ll TO BORRA 
DO WHILE mq umoro 

CLEAR -
@ 2,25 TO ... ,55 
@ 3,33 61\Y 11 SPECIJ\L PROCESS 11 

@ 8,0 TO 10,79 
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@ 10, 22 
@ 12, 22 
@ 14, 22 
@ 16,22 
STORE O 
@ 20,29 
@ 20,49 
REl\D 

Sl\Y 
61\Y 
61\Y 
SJ\Y 

l. REINDEX l\LL FILES 11 

2. DAILY DACKUP 11 

3. DELETE COMPLETED INQUIRIEB" 
O. DACK 'I'O HAIN MENU 0 

TO MQ DUMMYl 
01\Y 1 8ELECT OPTION .•. ' 
GET MQ_DUMMYl PICTURE '9' RANGE O, 3 

DO Cl\SE 
CASE mq dwrunyl =1 

CL°EAR 
@ 00,00 TO 24,79 DOUDLE 
SET COLOR TO DGt 
@ 03,25 clear to os,ss 
@ 11,20 CLEAR TO 19,60 
set color to w+/bg+ 
@ 02,23 olear to 04,53 
@ 02,23 TO 04,53 
@ OJ,31 say "SPECIJ\L PROCESS" 
SET COLOR TO W+/R+ 
@ 10,19 CLEJ\R TO lB,50 
@ 11 1 20 TO 17,57 
@ 13,25 81'\Y 11 WAIT 1\ MOMENT PLEJ\SE11 

@ 15,25 81\Y 11 UlDEXING 1\LL DJ\TJ\ BASE FILF.S" 
DO Wl!ILE l\Gl\INl 

USE GESTION 
IF FLOCK() 

@ 16,27 say "GESTION.DDF & NOMDRES.NDX 11 

INDEX ON l\PELL Pl\Ttl\PELL MllT+NOMDRE TO NOMBRES 
@ 16,27 CLEl\R TO 16,51 -
@ 16,27 nny 11 GESTION.ODF li NOH_ClA.NOX" 
INDEX ON EMPRES]\ TO NOM_Cil\ 
@ 16,27 CLEAR TO 16,51 
@ 16,27 nny 11 GESTION.DDF & REFER.NDX" 
INDEX ON SECUENCil\ TO REFER 
@ 16,25 CLEl\R TO 16,51 
@ 16,25 sny 11 GESTION.DDF ' SOLUCION.NDX" 
INDEX ON FEC!!SOLUSl\ TO SOLUCION 
BTORE .F. TO l\Gl\INl 
UNLOCK 
USE 

SET COLOR TO BG+ 
@ 12,17 CLEl\R TO 16,66 
SET COLOR TO W+/R+ 
@ ll,14 CLBl\R TO 15,64 
@ 12 1 16 TO 14,62 
SET COLOR TO GR+/R+ 
@ 13,18 SAY "File is in use by anothor, Please wait 
sleep 5 

encH! 
enddo 
DO WHILE l\Gl\IN2 

USE CORREOR exclusive 
IF FLOCK() 
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ELSE 

pack 
Q lG,25 CLEAR TO 16,51 
@ 16,35 aay 11 CORRER.DDF" 
lNOE!X ON CFEC!ll\ TO CORREOR 
STORB ,p, TO AGJ\IN2 
UNLOCK 
USE 

SET COLOR TO BG+ 
@ 12,17 CLEJ\R TO 16,66 
SET COLOR TO W+/R+ 
Q ll,14 CLEJ\R TO 15,64 
(l l.2, l. 6 TO l4 , 62 
BET COLOR TO GR+/R+ 
@ 13,18 SAY "File ia in use by a.notber, Please wait 
uleep s 

endH 
endd.o 

USE CORREOE 
@ l.6,25 CLEJ\R TO 16,51 
@ 16,35 say "CORREE.DBF" 
INDEX ON CFECHJI TO CORREOE 
USE 
USE ASS:&:GN 
@ 16,27 CLEl\.R TO 16,51 
@ lG,35 say 11 ASSIGN.DDF" 
INDEX ON CLAVE TO CLAVE 
OSE 
OSE OFICINA 
@ 16,27 CLEJ\R TO 16,51 
Q 16,35 say "OFICINA.DBF" 
INDEX ON OFICINA TO OFICINA 
use 
OSE CODGES 
(l 16,27 CLEAR TO 16,Sl. 
0 16,35 say " CODGES.DBF" 
INDEX ON COD GES TO CODGEB 
USE -

USE ORC# 
@ 16,27 CLEAR TO 16,Sl 
Q 16,35 say 11 ORC#.DBF" 
INDEX ON ORC TO ORC# 
OSE 

OSE T CTJ\ 
@ 16,27 CLEJ\..~ TO 16,51 
@ 16,35 say ,, T CTA.DDP" 
INDEX ON T CTA TO T_CTA 
ose -

OSE SUC 
Q 16,27 CLEl\ll TO l.6,51 
@ 16,35 say 11 SUC.DBF 11 

INDEX ON SOC TO SUC 
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USE 
close database 
SET COLOR TO W+/D,W+ 

LOOP 
CASE mq_dummyl = 2 

DO BACK_UP 

CLEAR 
@ 2,25 TO 4,55 
@ 3,33 BJ\Y 11 DJ\CRUP FILE I>ROCESS 11 

@ a,o TO 14,79 
USE GESTION 
BTORE RECCOUNT () TO HAY 
@ 10 1 22 81\Y 'PLEACL ¡NSERT DISKETTE l IN ORIVE A:' 
@ 11, 22 SAY ' PRESS A.NY REY TO CONTIUUE' 
READ 
@ 13, 22 SJ\Y ' COPYING FILES **' 
COPY NEXT 1000 TO 1\:GESTION.DDP 
IF HAY >1000 
@ 13, 22 Sl\Y ' 

IF .NOT. EOF() 
SKIP 

ENDIF 
@ 10, 22 SAY 'P[,P.J\CE !?1!>ERT DIDKE:TT.C 2 IN DRlVE A:' 
G ll, 22 BJ\Y' PRESO l\.NY REY TO CONTINUE' 
READ 
@ 13 1 22 SJ\Y ' •• COPYING PILES **' 
COPY NEXT 1000 TO A:GESTIO!l.DDF 

ENDIF 
IF HAY >2000 
@ 13, 22 SAY ' 
IF .NOT. EOF () 

SKIP 
ENDIF 

@ 10, 22 Sl\Y 'PLEJ\CE IllSERT DISKETTE 3 IN ORIVE A:' 
@ 11, 22 Sl\Y ' PRESS ANY KEY TO CONTINUE' 
REJ\D 
ij 13, 22 SJ\Y ** COPYING FILES **' 
COPY NEXT 1000 TO l\:GESTION.DDF 

ENDIF 
USE 
LOOP 

CASE MQ_DUl!MYl = 3 
CLEAR 
@ 2 1 25 TO 4,55 
@ J,27 Sl\Y "DELETE COMPLETED INQUIRIES" 
@ e,o To 14,79 
@ 11,22 Sl\Y " 111\IT A MINUTE PLEASE 
USE GESTION 
COUNT l\LL FOR ( Dl\TE () -FECl!SOLUSJ\ ) > 90 .1\ND. FEC!ISOLUSA <> CTOD 
@ 11, 22 SJ\Y I 

0 10, 20 81\Y 'YOU UJ\VE '+LTRilf (STR (CUJ\NT1\8)) +' INQUIRIES OVER TUJ\ 
@ 12,25 61\Y 'DO YOU WANT TO DELETE [Y/NJ ' GET DORRA PICT "!" 
READ 
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DO Wl!ILE ,NOT. DORRA $'YN' 
STORE SPACE(l) TO DORRl\ 
@ 12,25 GAY 'DO YOU WANT TO OELETE [Y/N] ' GET DORRA PICT 11 111 

READ 
E!lDDO 
IF DORR.A='Y' 

@ 13,25 BAY ' •• DELETING FILES ••' 
DELETE l\LL FOR (DATE()-FECHSOLUSA) >90 ,J\ND, FECHSOLUSA <> CTO 
PACK 
USE 
CLEl\R 
~ 2,25 TO 4 1 55 
@ 3,JJ SAY 11 REINDEXING FILEEl 11 

G e,o TO 14,79 
Q 11,22 Sl\Y 11 INOEXING 1\LL DATA DASE FIELB 11 

USE GESTIO!I 
INDEX ON APELL PAT+APELL HAT+NOMDRE TO NOMBRES 
USE - -
USE GESTION 
INDEX ON EMPRESA TO NOH Cill 
USE -
USE GESTIOll 
INDEX ON SECUENCIA TO REFER 
USE 
USE GESTION 
INDEX ON SECUENCIA TO BECUENCI 
USE 
UOE GESTION 
IllDEX ON FECl!SOLUSA TO BOLUCION 
USE 

ENDIF 
LOOP 

CASE mq dummy! = o 
MQ UMORE = .F. 

ENOCASE 
ENDDO mq_umoro 
RETURN 
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