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INTRODUCCION

Desde los inicios de la civilizacién, la humanidad ha
necesitado informacién como una herramienta para administrar las
organizaciones.

El tipo de organizacién, para el cual fue desarrollado ¢l Sistema
General de Gestiones, es una institucién bancaria, donde la
seguridad y el manejo de la informaci¢én son renglones
prioritarios.

Las siglas "CCB, scn mancjudas frecuentemente en este trabajo y
deben de entenderse como el nombre del banco para el cual fue
realizado el sistema.

El objetivo principal de este sistema, es el de mantener un
estricto control de las qgestiones o peticiones que realizan los
clientes, en cualquiera de las oficinas de desarrollo de negocios
(BDO’S), en el interior de la republica y la oficina de
representacién en México, D.F. (M.C.R.O.}, verificando que sean
atendidas o llevadas a cabo en la oficina Matriz la cual se
encuentra ubicada en el extranjero.

En el cCapitulo nimero 1, se explicard el procedimiento que era
realizado en forma manual, para el control de las gestiones, los
problemas econémicos y de tiempo que este tipo de control
ocasionaba. También se analizardn las nccesidades bdsicas de los
usuarios y la importacia de la seguridad en el manejo de la
informacién que se requiere.

De igual forma, seran explicados de manera detallada varios
términos bancarios gque se deben manejar para un mejor
entendimiento y aprovechamiento de este sistema.



En el capftuleo numero 2, se analizardn las caracteristicas
bisicas que debe contener el sistema para su mejor
aprovechamiento. Esto implica, de igual forma, realizar una
profunda investigacién sobre los sistemas o lenguajes que se
deberan utilizar para generar el sistemna, pero también una parte
no menos importante, es el equipo de cémputo en el cual sera
utilizado el Sistema General de Gestiones.

En la siguiente seccidn llamada DESCRIPCION GEHERAL DEL SISTEMA,
la cual corresponde al capitulo nimero 3, seran presentadas todas
las opciones gue integran el Sistema General de Gestiones. De las
cuales serdn explicadas su funcidn y utilidad practica para los
usuarios del sistema. Se presentarén cuadreos ilustrativos de las
pantallas generadas, los reportes vy estadistica con las que el
sistema cuenta, para lograr una mejor descripcidn del mismo.

Una vez finalizada la Descripcién General del Sistema, se
presentara un ejemplo, de coémo son controladas las peticiones o
gestiones de los clientes, cudles son los pasos que los usuarios
de las oficinas deben seguir para generar y obtener respuestas de
dichas gestiones.

Se analizari el flujo que sigue la informacidén, por todos los
lugares a donde se envia y se evaluaran las ventajas que se han
obtenido al utilizar el Sistema General de Gestiones. Todo esto
serd presentado dentro del Capitulo ntGmero 4, donde también se
mostrard un cuadro el cual describe la estructura bésica
computacional del sistema.

Para finalizar este trabajo, se hara una evaluacién del sistema
en la vida veal, donde se analizarén los alcances y benetficics
que la utilizacién del Sistema General de Gestiones a trafdo al
Banco. También serdn explicadas cudles son las principales
limitaciones del sistema y serdn detallados todos y cada una de
los paguetes o lenguajes gue fueron utilizados para la generacidén
del mismo, y ademas los eguipos de cémputo y de cemunicaciones
que son utilizados para que el sistema funcione de manera optima.

Dada la experiencia que se ha logrado obtener con la utilizacién
de este sistema, la gerencia y oficiales del Banco, han podido
contar con informacién veraz y oportuna, la cual ha sido de gran
valor en la toma de decisiones.



La aportacidn principal de este trabajo fuera del banco para el
cual fue realizado especificamente el Sistema General de
Gestiones, es su esecia ¢ idea general, gue es principalmente el
mantener control sobre el flujo de informacién.

Durante el desarrollo de este trabajo se trato de estructurar de
tal manera gque siguiera las etapas de Andlisis, Disepo he
Implantacién gue durante el desarrollo de un sistema de
informacién es posible identificar.

El lenguaje de programacidn con el que fue creado este sistema no
fue estudiade durante la licenciatura en Hatemiaticas Aplicadas y
Computacién, perc dado gue se recibio un entrenamiento general
sobre estructura de datos, lenguajes cientificos y comerciales de
programacién, teoria y préctica en el desarrolle de sistemas de
informacién y elementos matematicos firmes se pudo finalizar con
exlto este proyecto.

Lo que pone de manifiestc gue no es necesario ser un experto en
un solo lenguaje de programacién para poder realizar un sistema
de cémputo, si no gue lo mds importante es tener la capacidad de
disernir y analizar los requerimientos de los usuarios y poder
llegar de la mejor manera posible a la creacidén de un sistema de
informacién inteqgral y eficiante.



CAPITULO I

PIANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo sa definirdn los conceptos bisicos que se
deben de manejar para el mejor entendimiento del Sistena General
de Gestiones.

Se explicardn cuales eran las necesidades basicas de los usuarios
en el trabajo diaric y cudles eran las restriccicnes econdmicas
que se tenian antes de la creacidn de este sistema.

Dado  qu2 ¢ tema seri{a utilizade por una institucién
bancaria, 1.4 seguridad en 2l manejo de la informacidn

proceso pecial, o esto se explicard a continuacion con el
ubieto plantear problema que dic pauta a la generacion de

Como Sistema General de Gestiones (586G}, debemos entender un
sistema de computo o una serie de programas ligados que tienen
como funsién el permitir a los usuarios controlar monitorear vy
dar respuesta a las gestiones o peticiones generadas por los
clientes en las sucursales del banco.

Como objetivo principal, el sistema debe mantener un estrictoe
control de las gestiones producidas en cualquiera de las oficinas
de desarrollo de negocios (BDO’S), en el interior de la republica
¥ la oficina de representacién en México D.F. (M.C.R.O.)
verificar rue sean atendidas o resueltas en 1la oficina wmatricz
dentro de un periode preestablecido de tiempo y mantener registro
de las respuestas o acciones llevadas a cabo para cualquier
consulta o aclaracion en especial.

1.1. CONCEPTOS BASICOS
pado que ¢l Sictemna feneral de Gestiones se desarrollé para

una institucidn bancaria con su oficina Matriz ubicada en cl
extranjero, cxisto“ J 1rios conceptos que se deben de definir para

poder entender las ntajas y el funcionamiento de este sistema

A continuacién se explicarin los conceptos bisicos o nombres de
los diferentes tipos de gestiones que son utilizados an este
sistema.



1) DISPUTE CHARGES ON STATEMENTS
{ DISPUTA DE CARGOS EN ESTADRO DE CUENTA)

Este término o nombre de gestidén es utilizado cuando un
cliente no reconoce un cargo en algin estado de cuenta de una
cuenta de ahorros o de cheques.

Para que los oficiales del banco puedan realizar la gestion, el
cliente debe proporcionar el nimero de cuenta, la fecha del
cargo, el monto del mismo y ia fecha del estado de cuenta donde
apareclid el cargo gue no se acepta.

2) ADD NEW SIGNERS - PERSONAL ACCOUNT
(INCLUIR NUEVOS TITULARES - CUENTAS PERSONALES)

Este término o nombre de gestidn, es utilizade para cuando
21l propistario deo una cuenta de ahorros o de cheques desea
agredgar un nuevo tituldar a la cuenta, para gue éste pueda al
igual que ¢l titular, realizar movimientos en las cuentas, comno
depositar, realizar, retiros, etc.

Para realizar esta gestion el cliente debe especificar a los
agentes del bance su nimero de cuenta, el tipo de la cuenta, ya
sea de ahorros o de cheques y adends los nombres de los titulares
existentes en la cuenta y el nombre del nucve titular que sera
afadido a la misma.

3) ADD/DELETE SIGNERS - BUSINESS ACCOUNT
{INCLUIR/FLIMIHAR TITULARES ~ CUENTA EMPRESARIAL}

Este nuevo término o nombre de gestién, es utilizado cuando
un cliente desea afadir o eliminar un titular de una cuenta
corporativa o ompresarial.

Para poder llevar a cabo esta gestién, es necesario gue el cliente
indigue el numero de la cuenta y especifique ¢l nuevo nombre del
titular que serd ahadido a la cuenta o el nombre del titular gue
se desea eliminar de una cuenta ya establecida.

Un ejemplo de este tipo de gestidén es utilizado cuando una
empresa cambia de directives o personas que tienen la facultad de
utilizar las cuentas de la empresa.



4} ADD/CHARGE BENEFICIARY(5) - PERSONAL ACCOUNT
(INCLUIR/CAMBIAR BENEFICIARIOS ~ CUENTA PERSONAL)

Este término utilizado cuando un cliente deseca agregar
nuevos beneficiarics o cambiar el nombre de alguno de ellos
dentro de una cuenta ya establecida.

Para poder llevar a cabo esta gestién, es necesario que el
cliente proporcione el numero de la cuenta donde desea realizar
el movimiento, el nombre de todos los beneficiarios que existen
actualmente en la cuenta, y por otro lado los nombres de o los
nuevos beneficiaries que serdn anadidos a dicha cuenta. Indicande
si se desea cambiar algiln nombre de los beneneficiarios que esten
mal escritos.

5) ADDRESS CHANGE
(CAMBIO DE DIRECCION)

Este es unc de los térmires mas utilizados, dado que con
este tipo de gestidén el cliente pucde cambiar su direccidn actual
donde él reside por otra nueva, incluyendo los numeros de
teléfono, tanto de su hogar como de su trabajo y pedir también si
es quce cuenta con varias cuentas, gue este cambio se realice en
cada una de ellas.

Para llevar a cabo esta gestidén, es necesario que el cliente
especifique el nimero de cuenta o cuentas, cudl era su direccién
anterior y cudl serd su nueva direccién.

También deberd indicar si desea que este cambio se realice en
todas sus cuentas, e indicar si desea que sus estados de cuenta
sean enviados a la nueva direccién o alguna otra como pucde ser
un apartado postal e incluso a su oficina.

6) STOP PAYMENT ORDER
(ORDEN DE DETENCION DE UN PAGO)

Este término ¢ gestidén es utilizado cuando un cliente por
alguna razén no desea gue algin chegue expedido de su cuenta sea
pagado, lo cual puede ser por varias razones:

- La cuenta no tiene fondos suficientes para poder cubrir el
cheque.

- El cheque fue extraviado.



- El cheque fue robado.

- Errores de escritura o de cantidades.

Para que los agentes del banco puedan iIlevar a cabo esta gestidn,
el cliente debera indicar el naimero de la cuenta de donde saldra
el dinero si el cheque es cobrado, el nlmero del cheque, la
cantidad por el cuil fue expedido, la fecha de expedicién y a
guién se le debia pagar.

También serd necesario contar con los nimeros de teléfono de su
casa y oficina para cualquier aclaracién y adends ecspecificar las
razones por las cuales desea que este chegue no seca pagado.

7) CHECK REORDER/REISSUE
{REORDENACION/REEXPEDICON DE CHEQUERAS)

En csta parte se mancjan dos términos muy importantes gue
son, la reordenacién de cheques y la reexpedicion de algunos
cheques en especial.

El término reordenacién de cheques, es manejado cuando un cliente
desea ordenar nuevos chegues dado gue los que tiene se le han
terminydo o se le terminaran a corto plazo. Para esto el cliente
debera indicar cudl es el nimero de cheque consecutivo con el
«:ud)l deberd empezar su nueva chequera.

Para el caso del término reexpedicién de cheques, es utilizado
cuando el cliiente solicita se vuelvan a enviar o imprimir uha
serie de cheques que ya habian sido ordenados, en el caso de que
no los haya recibido o algun dato estaba erroneo en dichos
cheques.

Para ambos casos, el cliente deberd especificar si Jdesea que
algunos nombres aparte del suyo aparezcan cn los chegques vy
también si desea la direccidén impresa en ellos.



8) PAYMENT ORDER OUTSIDE CCB
(ORDEN DE PAGO FUERA DEL BANCQ)

Este término es utilizado cuando un cliente desea hacer una
transferencia de sus fondos o parte de ellos a otros bancos y ser
aplicados a otras cuentas.

Para llevar a cabo esta gestién, el cliente en primera instancia
debers& indicar el namero de la cuenta de donde saldra el dinero y
la cantidad exacta que desea transferir. También debera indicar
el nombre del banco donde se transferird el dinero y a la cuenta
de quién, a qué sucursgal y la direccién de la misma.

9) INTERNAL BOOK TRANSFER
{TRANSFERENCIA DE CUENTA A CUENTA DEL MISMO BANCO)

Este término o tipo de gestién, es utilizado cuando un
cliente desea transferir una determinada cantidad de dinero de
una cuenta existente a otra cuenta como pueden ser:

- Cuenta de ahorros o de éheques.
- Una cuenta de un préstamo.

- Una cuenta de tarjeta de crédito.

Pero tcdas estas cuentas manejadas dentro del misme tanco.

Para que esta gestiébn pueda ser realizada, el cliente debera
indicar el nGmero de cuenta de donde saldrédn los feondos, la
cantidad exacta y a qué cuenta ser& depositada esta cantidad, con
la restriccién que debe ser una cuenta que también esté manejando
el banco.



10) CLOSE CUSTOMER ACCOUNT
(CANCELACION DE CUENTA)

Es utilizado basicamente cuando un cliente desea cerrar o
cancelar una cuenta.

Para realizar esta gestion el cliente debe especificar el niimero
de cuenta de la cuenta que desea cancelar y si existen fondos en
la misma, deberd indicar si desea transferir dichos fondos a
alguna otra cuenta dentro del banco o algin otro banco o en otro
caso si desea recibir un cheque por la cantidad que tenia la
cuenta cancelada.

Es indispensable para el banco conocer las causas por las cuales
el cliente desea cancelar una cuenta, esto con el objeto de
atacar «1 problema y mejorar el servicio

+1) CORRECTION OF DOCUMENTS
{CORRECCTION DE DOCUMENTOS)

Se utiliza basicamente cuando un cliente desea que sea
corregido algin nombre o direccién en sus cheques, estados de
cuenta o algun otro documento que reciba por parte del banco.

Para realizar esta gestidn, los ejecutives pedirén al cliente
especifique el nimero de cuenta y el tipo de documento donde
desea gque se realice la modificacién deseada.

12) BALANCE INFORMATION
(INFORMACION DE SALDOS)

Este término es utilizado para pedir informacién acerca del
saldo de una cuenta.

Para que esta gestién sea llevada a cabo es necesario que el
cliente especifique el nimero de la cuenta de la cual desea
conocer el saldo y a que fecha,



13) DEPOSIT NOT POSTED TQ ACCOUNT
{DEPOSITOS NO FFECTUADOS EN UNA CUENTA)

Este término o gestisdn, es utilizado cuando un cliente indica a
los funcionarios del banco, gue uno o varios depdsitos que
realizf no fueron cargados a su{s} cuenta(s).

Para poder realizar esta gestion es necesario que el cliente
especifigue el o los nimeros de cuenta donde realizdé los
depdsitos, en gué fecha y la cantidad de éstos. Ademéas, la forma
de comd realizé el deposito, si fue con un cheque personal, un
gire en délares, una transferencia, etc,

14) HISCELLANEOUS CUSTOMER INQUIRY
{PETICIONES ESPECIALES}

Cuando se habla de éste término o gestidn, se deben
considerar tres casos que son los siguientes:

~ Deposit receipt no rececived.

~ Copy of statement.

~ Copy of paid Check.
El primer caso se refiere bésicamente cuando un cliente no recibe
el recibo de un depésito realizado.

En el segunde caso es utilizado cuando un cliente desea obtener
una copia de algtn estado de cuenta en especifico.

En el tercer caso se refiere a obtener una copia de un cheque que
ya haya sido pagada.

10



1.2, NECESTIDADES DE LOS USUARIOS

En el afio de 1987 cuando fue abierto el departamento de
banca privada en la oficina de representacién on México, comenzod
a existir una considerable cargy de trabajo en las g2stiones que
eran pedidas por los clientes en sus cuentas. Esto provecaba que
las personas encargadas de llevar a cabo estas geo ivne
manejaran grandes cantidades de papel, memorandums, interotfice,
cartas, llamadas telefdnicas de larga distacia, etc.
almacenéndolos o archivandolos en grandes gavetas, 10 cual
provocaba una ineficiencia muy marcada a la hora de tratar de
localizar en ese nundo de papel alguna gestion, dado que todc era
realizado en forma cien por ciento manual.

Otro gran problema era que cuando existia alguna duda con una
gestién, no se sabla con certeza guién habia recuelto la gestién
en la oficina Matriz para poder deslindar responsabilidades.

Otro caso que se presentaba cuando por alguna causa, la valija
era enviada a la oficina Y¥atriz centeniendo documentos
importantes y las gestiones se extraviaban, lo cual provocaba que
la resoluciodn de las gestiones que se encontraran dentro de esa
valija tardaran, prinero en identificarse y después en resolverse
¥ en algunas ocasiones nunca se resolvian, dado que no se contaba
con ningin control para estos casos.

Dadas todas tas circunstancias, la direccidn del banco decidiéd
tratar de controlar estos problemas pidiendo al drea de
desarrollo de¢ sistemas, se creara un sistema computarizado el
cual ayudard a mantener un control estricto sobre cada una de las
gestiones generadas por los clientes.

Después de un extenso andlisis y entrevistas con todos los
involucrados en este trabajo, se llegd a la conclusién que el
sistema deberfia manejar los siguientes puntos, los cuales
resolverian las necesidades bdsicas del departamento de banca
privada con respecto a sus gestiones:

1.- Clasificar las gestiones por a facilitar 1la

<
captura de éstas, siendo mis clara

2.- Mantener una base de datos de facil acceso para las
consultas. (Basqueda por numero de referencia vy nombres).
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3.~ Tranumision electronica de datos via modem a la oficina
Matriz, lo cual ayudaria a resolver el problema de la
pérdida de ung valija,

4.- Capacidad de poder realizar modificaciones o agregar
comentarios a lau yestiones capturadas, pero sin la
posibilidad de accesar los campos destinados a la oficina
matriz, como son, la fecha de solucién y los comentarios
especianles donde se escribirdn las medidas tomadas en la
solucién de las gestiones.

5.- Una seric de reportes, los cuales permitieran conocer en
forma clarva, culles son las gestiones pendientes, las
resueltas y la impresién individual de cada una de las
gestiones con un formato establecido para cada una de ellas.
Con lo cual to cnooe o te un ccmprokante de que una
gestion fue elaborada en el sistema y qui la genero.

6.~ También sSe pensd en considerar varios tipos de estadisticas,
las cuales basicamente se pudieran clasificar por oficina y
por intervalos de fechas, las cuales indicaridn con precisién
el ntmero total generado do gestiones, clasificadas por tipo
de grestién, cudles estin pendientes y culintas resueltas.

7.- Un correo electronico c¢l cual permitiera o los usuarios
escribir textos de tawmafo considerable y enviarlos a
cualquier oficina que se desee.

Basicamente, estos son los sicte puntos que cubrirfan las
necesidades de este departamentoe con lo cual se ahorrarian
esfuerzos y una gran cantidad de gastos.
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1.3. RESTRICCIONES ECONOMICAS

Dado que en ese tiempo el banco gastaba una considerable
suma de dinero, principalmente en !lamadas telefdnicas de larga
distancia, se pensé en que el sistema deberia de realizar una o
dos transmisiones electronicas de datos a otro computador en la
oficina matriz que contuvie todas las gestiones goneoradas en un
dia, gue en promedio se estaban gencrando o razson Jde 20 a 2%
diarias.

La idea principal era gque on cada una de estas transmisiones se
depositaran las fgestiones generadas en el conmputador de 1la
cficina Matri se rocogieran las ya resucltas para ser
actualicad wipubtador de la oticina de representacién y
posteriormente distribuirias a las demdas oficinas.

Qtro grave problema gue se tenia gue resolver, es gue el banco no
contabay con los resursos ni la cotrulture Cospulacional necesaria
para manten un contacto ON-LINE con la oficina Matriz, lo
llevd a ar la decision de utilizar conputadores pe
unidos o una estructura de red local y utilicar modeam
realizar las transmisiones necesarias.

También era necesario realiczaer cambios y adaptaciones a los
sistemas de teléfonos los cuales permitieran utilizar la red de
comunicaciones con la que cuenta el Banco Nacional de México y
con esto poder optimizar de manera mds contundente los costos de
las llamadas de larga distacia nacionales e internacionales.

1.4. SEGURIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION

Dade que este sistema serfa utilizado por una institucien
bancaria, cera necesario contar con niveles de seauridad para
verificar gue ias gestiones generadas por los cnentahabientes se
llevaran a cabo en la oficina Matriz v se tomaran las
repunsabilidades necesarias para que en el ¢aso que se tuviera
que hacer cualquier tipo de aclaracion, se supiera de manera
facil qué oficina y qué agente del kanco captd la gestidn y quién
en la oficina Matriz la resolvid.

Para tal efecto, se incluyd en cada una de las pantallas de
captura, un cédigo de responsabilidad lilamado O.K.T., el cual
cada uno de los agentes de cada oficina tiene asignado con el
cual se puede identificar.

13



También fue inclujido un campo llamado ASSIGH LA, donde la persona
que resuelwve una gestidn debe escribir sus iniciales para el caso
de que fuera necesaria alguna aciaracién.

Dado que muchos doucumentes deben csor enviados a la oficina
Matriz, se pensd en un medic seguro de envio de estos documentos,
para lo cual so contratd un servicio especialiczado de correo o
valija, donde n introducides todos los docunentos en bolsas
especiales v dirigides directamente al departamento de servicio a
lientes, donde o ¥ ena especialmente asignada para la
recepeidn de esta valija. Dertro de la cual se encuentra una
lista de todos los paguetes yue contiene la misma.
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CAPITULO IX

ANALIBIB DEL BIBTEMA

En este capitulo se describirdn los puntos basicos gue llevaron a
la generacidn del Sistema General de Gestiones, considerande que
une de los objetives de la realizacién de analisis de sistemas
consiste en wmaximizar la eficacia de la solucidn con un costo
minimo.

Dentro de este caplitule, se analizard también el tipo de Software
vy ttardware con el cual contaba el banco en ese tiempo.

Se explicard en forma detallade cudles son las caracteristicas
npcesarvias el sistema, 1as neocesidades de comunicacion y el
equipo de cémprito vequerido para el buen funcicnamieonto del
sistema,

2.1, CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Antes de comenzar el disefie y desarreclla del sistena, se
llevaron a cabo entrevistas por varias semanas con los
depariamentas involucrados en la operacidpn diaria de las
gestiones.

Una ver finalizadas estas entrevistas, se comenzd con &) disefo
del sistema, el cual deberia contener los siyuientes puntos
basicos:

I} 15 pantallas de captura las cuales representarian las
gestiones mds comunes gue son utilizadas por lo= usuarios.

Estas 15 gestiones fucioun analizadas por losn rdepartimentos
involucrados tanto de la oficirr Je representacién en
México come de la oficina Matriz,

Cada una de las 15 pantallas debia centener los datos
necesarios y especificos para que los usuarios pudieran
explicar de forma detallada gué es lo gue desean, que las
personas encargadas de resolver las gesticnes eon la
oficina Matriz pudieran de forma favil vy rapida
interpretar las necesidades de los usuarics v resolver lo
mds prontc posible las gestiones recibidas.

Todas las gestiones deberian contar con un namero
consecutiva de referencia, ©! cual serias urilizado para
facilitar el manejo de las gestiones come en los médulos
de consulta, mod’ ficaciones y algunos procusos  especiales
donde os mas facil utilizar naneoroas gue nonmbres de

P
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11)

111)

personas fisicas o empresas.

También el sistema deberia contar con varios tipos de
acceso a los archivos o consultas como son los siquientes:

~ Consulta por nimero de referencia.
- Consulta por nombre de personas fisicas,
- Consulta por nombre de personas morales,

- Consulta por oficinas.

El numero de referencia seria utilizado como una llave de
acceso rapida y facil de utilizar para la consulta de
gestiones, dado que es méds facil manejar nimeros de
referencia que nombres completos de personas o empresas.

En el caso que no se contara con el numero de referencia
de una gestidon, el sistema deberia contar con opciones de
tipo alfabetico, es decir, las llaves de acceso o consulta
serian para personas fisicas el Nombre y los Apellidos y
para las personas morales seria el nombre completo de 1a
Empresa.

Dadas las restricciones econfmicas y de equipos para
mantener una comunicacion en linea con todas las demas
oficinas de desarrollo de negocios, se generaria una
opcidén donde todas las gestiones y correos electrénicos
fueran preparados y enviados en des archivos basicos por
medio de una llamada telefdnica via modem, donde las
oficinas depositarian y recogerian sus archivos upna vez al
dia.

Esto ahorrarfia al banco un gran numeroc de llamadas de
larga distacia por cada una de las gestiones y cada una de
las oficinas, a la oficina Matriz.

Para evitar continuar con este gasto de llamadas de larga
distancia se pensé en la creacidon de la opcién de
telecomunicaciones, la cual también permitiria 1la
comunicacién entre oficinas de forma rapida y facil para
los usuarics.
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1v)

Vi

Se debia contar con una opcién en el sistema, gue
permitiera corregir todos los errores posibles en la
captura de las gestiones o en su defecto, afadir
comentarios especiales o algun dato en especifico.

El acceso a las gestiones a modificar debia ser de una
manera facil y rapida, utilizando el namero de referencia
asignado a la gestion.

Como primer paso de esta opcidén el sistema desplegaria la
gestién y después preqguntaria al usuario si la gestidn que
se encuentra en pantalla es la que desea nmodificar, si la
respuesta es afirmativa, el sistema permitiria ai usuario
corregir todos los datos neccesarios, pero sin dar acceso a
los campos de la fecha de solucién y comentarios
especiales que utiliza la oficina Matriz para contestar
las gestio ‘'s.

5e deberia contar con varias opciones de reportes, los
cuales permitieran a los usuarics mantener un control
estricto y eficaz de las gestiones que han generado.

Un documento escrito, cl cual fungiera como acuse de
recibo, tanto para las oficinas que generan las gestiones
como para la oficina Matriz.

Reportes gque enlistaran en forma condensada las gestiones
pendientes de respuesta y también aquellas gue ya tuvieran
respuesta por parte de la oficina Matriz.

En el caso de la oficina de representacién, contar coh un
reporte que indicara todac agucllas gestiones recibidas
por oficina, dado que es esta la oficina que concentraria
toda la informacién de las demis oficinas, incluyendo la
informacién de la oficina Matriz.

17



vI)

vII)

Una de las partes mis importantes gue este sistema debia
contener, son las estadisticas generales del sistema.

Las estadisticas del sistema permitirian a la direccién
de]l banco y a los usuarios, conocer culdles son las
gestiones mas wutilizadas y poder tomar las decisiones
necesarias a tiempo.

Un ejemplo de la utilidad de estas estadisticas, es que se
puede conocer con exactitud cuédntas cuentas fueron
canceladas en algun periocdo de tiempo espacifico y poder
poner en marcha las nedidas correctivas nccesarias para
evitar este grave prcblema para el banco.

Los usuarios deberian tener estadisticas personales para
saber cuantas de las gestiones generadas ya estén
resueltas y cudntas se encuentran pendientes.

Dado gue los usuarios también tenian necesidad de enviar
mensajes escritos a todas la demias oficinas y a la oficina
Matriz y la oficina Matriz de enviar a las demds oficinas,
se pensdé en el desarrolle de un correo electrénico que
pernitiera escribir textos mas amplios sin necesidad de
escribirlos a mdquina y enviarlos por valija o utilizando
el fax.

El correo electrénico que éste contendria, deberia
permitir tanto enviar mensajes como también recibirloes,
clasificarlos por fechas y oficinas y ademas tener la
posibilidad de imprimirlos, contestarlos o borrarlos
cuando ya no sea necesario mantenerlos en el sistema.

También tener la capacidad de generar un solo correo
electrénico, que fuera distribuido a todas las oficinas
sin necesidad de escribir uno por uno a cada una de las
oficinas.
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VIII)

Dado que el sistema seria utilizado por varias oficinas en
el interior de la republica mexicana y los Estados Unidos,
se pensé en la generacidn de varias opciones que
permitieran a los usuarios dar mantenimiento ellos mismos
a las principales bases de datos gque integrarfan el
sistema y son las siguientes:

~ Base de datos de Cdédigos de Gestiones.

- Base de datos de Cédigos de Oficinas.

- Base de datos de Cédigos de Responsabilidad.

- Base de datos de Codigos de Tipo de Cuentas.

- Base de datos para Codigos de Sucursales.

Dado gque realizar viajes al interior de la republica para
actualicar bases de datos y corregir errores de basquedas,
resultaria demasiado costoso, se pensd en crear opciones
que  los usuarios pudieran utilizar facilmente para
corregir cualquier punto necesario del sistema, pudiendo

tambien realizar sus propios respalde para asequrar su
informacién.
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2.2, CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE NECESARIO

Dadas las caracteristicas del sistema era necesario contar
con un lenguaje de progranacién o sistema gque permitiera de
manera ficil y seqgura manejar grandes volumenes de informacién,
capacidad de relacionar bases de datos y ademas un f&cil acceso a
la informacion.

Dado que el banco en ese tiempo manejaba como estandar en el
desarrollo de los sistemas el pagquete DBASE TII PLUS se pensod
continuar utilizando este mismo paquete.

Era necesario disefar varias bases de datos con diferentes
caracteristicas, cada una relacionarlas y transmitirlas a otros
computador por lo quo, también se venso en un sistema de
conunicaciones para microcomputadoras.

El sistema de comunicaciones que se utilizaria, seria el llamado
CROSSTALK, el cual es uno de los mas utilizados para la
transferencia de archives entre microcomputadeoras dada su
aficiencia v sequridad en la transmisién datos.

Las caracteristicas gque DBASE III PLUS cumplia para que fuera
utilizado en la creacién de este sistema, se nuestran a
continuacion:

~ Bases de datos relacionales

-~ Generador de reportes relacionales

- Lenguaje de programacién

- FAcil acceso a los archivos para biisquedas

- Compatible con el sistema operativo M5-DOS

También para el sistema de comunicaciones CROSSTALK se analizaron
sus caracteristicas, las cuales se muestran a continuacién :

- Verificacidn de errores en transmisién de datos

- Didlogo por pantalla

~ Llamado automitico (AUTO-DIAL}
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~ Contestacién automiatica (AUTO-ANSWER)
- Compatible con MS-DOS
Todas estas caracteristicas tanto de DBASE III PLUS como de

CROSSTALK cumplian con los requerimientos necesarios para el
desarrocllo general de gestiones.

2.3. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE NECESARIO

Para gue ¢l sistema General de Gestiones tuviera un
funcionaniento 6ptimo, se generaron esténdares en eguipo,
microcomputadoras, modems e impresoras.

Para las nicrocomputadoras se tienen las siguientes
caracteristicas.

Microcomputadora IBM PS/2 MODELO 30
- Disco duro de 20 MB.

- Drive de 1.4 MB y de 3.5"

~ Puertos Serial y Paralelo

- Monitor Color

- 8 Mhz de velocidad

En el caso de las impresoras se eligié el siguiente equipo:
- ENTEIA 515/200 PLUS
- Carro de 136 caracteres
- Impresién de 200 caracteves por segundo
- Capacidad diferentes tamafios de letras
-~ Capacidad de Graficacién

- Impresién Bidireccional
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Para 1los Modems se deberfia contar con las siguientes
caracteristicas :

- Compatible con la microcomputadora IBM PS/2 MOD. 30
-~ Velocidad de transmisién de 1200 a 2400 BDOS ajustable
- Tipo interno

~ Compatibilidad con CROSSTALK

La computadera “IBYM PS/2 MOD. 30 fue elegida dado que es el
astandar en la oficina Matriz y a resultado ser un buen equipo en
todos los aspectos.

En el zaso de las impresoras, fue elegida la ENTEIA S15/200 PLUS
ya que es una impresora que cumple con los requerimientos del
sistema General de Gestiones y otros sistemas mds que también
maneijan las oficinas involucradas.

Los Meodems serian de la marca Hayes due es una de los mejores v
mds utilizados en los Estados Ynidos.

Todo este equipo seria necesario instalar en cada una de las

oficinas que utilizaran al Sistema General de Gestiones lo cual
nos aseguraria por parte de equipo un buen desarrollo diario,
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CAPITULO IXIX

DEBCRIPCION GENERAL DEL S8IBTEMA

En este capitulo se explicaran de manera detallada todos los
mends y submends que integran el sistema General de Gestiones y
cuales fueron los criterios generales gque se tomaron para
generarlos.

" 05/17};i

. CALTFORNIA COMMERCE BANK #* 18:44:

18

REQUEST CONTROL SYSTEM —}
HMATH MENU !
. )

1) REQUEST INPUT

2) REQUEST INQUIRY

3} TELECOMUNICATIONS
4} REQUEST UPDATE

5} REPORTS

6} STATISTICS

7} ELECTRUNIC MESSAGES
8) FILE MAINTENANCE

9) EXIT

PRESS F1 FOR HELP

3.1 CAPTURA DE DATOS
(REQUEST ITHPUT)

Dentro de la opcién de Captura de Datos se realizan dos
preguntas muy importantes antes de obtener el submenG que

contiene los 15 diferentes tipos de gestiones, las cuales son las
siguientes :

DO YOU HAVE ALL YTHE DATA COMPLETE [Y/W]
Y

O.R.C. NUMBER [ ]




La primera pregunta tiene la finalidad de recordar al
usuario, que toda gestién nueva que se deba generar en el sistema
debe estar respaldada por toda la documentacién necesaria que s
requiera, sequin sea la naturaleza de la gestidn.

Como documentacion necesaria se puede considerar las siguiente:

i} Carta del cliente firmada donde expligque los canmbios o
movimientos que desea hacer sobre su(s) cuenta(s).

ii) 1Identificaciones necesarias, como pueden ser:

-~ Pasaporte vigente.
- Alqun otro documento oficial de identificacidn.

$i el oficial no cuenta con la documentacion necesaria debera
responder negativamente a la primera pregunta y al nacerlo el
sistema no le permitird continuar y lo regresara al menu
principal del sistema de gestiones,

$i la respuesta de la primora prequnta es afirmativa, el sistema
preguntard al oficial el numero de su cédigo de responsabilidad
(0.R.C.}, que deben ser tres digitos numéricos lous cuales lo
identifican cowmo tuncionario del banco.

51 el cédigo de responsubilidad os invAlido el sistema desplegara
un mensaje advirtiendo al usuvario gue divhc oi\qm no estd
A2finido y pedird de nueva cuenta el ¢édigo correcto

Este cédigo es muy importante para el Banco ya que si existe
algdn tipo de problema, por medio del O,R.C. sc puecde identificar
en la oficina de representacién en México o en la oficina Matriz
qué oficial generd dicha gestidn.

Una vez contestadas todas las preguntas anteriores, ol sistema
desplegard un nueve submend el cual se muestra a_continuaciéng

H REQUEST CODE ]

1.~ DISPUTED CHARGES ON STATEMENT

2.~ ADD NEW BIGNERS-~PERSONAL ACCOUNT
3.~ ADD/DELETE BIGNERS-BUSINESE ACCOUNT
4.~ ADD/CHANGE BENEFICIARY(S)~PERSONAL ACCQUNT
5.- ADDRESS CHANGE

6.~ BTOP PAYEENT ORPER

7.~ CHECK REORDER/REISSUE

8.- PAYMENT ORDERS OQUTSIDE CCB

9.~ INTERNAL BOOK TRANSFER REQUEST

10.- CLOSZ CUSTOMER ACCOUNT

11,- CORRECTION OF DOCUMENTS

12,- BALANCE INFORMATION

13.,- DEPOSIT NOT POSTED TQ ACCOUNT

14.- OTHER REQUESTS

15,- MI8SC. CUSTOMER XNQUIRY/REQUEST

8ELECT YOUR CHOICE ... o
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Este nuevo subment presenta los 15 diferentes tipos de gestiones
que el usuario puede elegir unicamente introduciendo el nilimero
asignado a la gestién gue sea.

Una vez que el usuario halla introducido el namero de la gestién
deseada, el sistema realirard otra pregunta que es la siquiente:

IS THE CUSTEMER AN {IJNDIVIDUAL OR A [CJOMPANY ? {I/C]

Esta pregunta tiene el objeto de preparar la siguiente pantalla
de captura para aceptar el nombre de una persona fisica o una
persona moral segun sea el caso

Una vez selceccionado el tipo de persona, el sistema aslgnara un
namero de referencia a la gestién el cual tiene dos objetivos
basicos:

i) Identificar ¢l namero de la cficina generadora.
1i) Llave de busqgueda.

Este nuimero de referencia se encuentra 2lmacenado en una pegquena
base de datos y es actualizado de manera automdtica cuando el
usuario termina de generar su gestidén y contesta a la pregunta
que al finalizar la captura el sistema realiza:

I8 THE DATA CORRECT ({Y/N] ?

Si el usuario contesta afirmativamente, la gestién serd grabada
en el archive general del sistema llamado GESTION.DBF y el niumero
de referencia serd actualizado en el archivo llamade RFEFER.DBF,

Si la pregunta anterior es contestada negativamente, el sistema
realizard la siguiente pregunta:

DO YOU WANT TO MODIFY [Y/N] ?

Con esta pregunta el sistema da la opcion al usuario de corregir
todos los datos capturados si asf lo desea, pero si 1 usuario
contesta dc mancra heygaliva a esta nueva pregunta, la gestién no
serd grabada en el archivo principal ni el nuamero de referencia
sers actualizado en su respectiva base de datos.

De cualquier manera gque el usuario haya terminado la captura de
su gestlon, el sistema preguntarda si se desea seguir capturando
mis gestiones; si la respuesta es afirmativa, se presentaran de
nueva cuenta las dos primeras preguntas referentes a la
documentaciébn compieta y al cédigo de responsabilidad. Una vez
contestadas dichas preguntas, el sistema desplegard nuevamente el
submend que conticne los 15 diferentes tipos de gestiones,



Pero en el caso que el usuario decida no continuar con la captura
de gestiones, el sistema presentara la siguiente pantalla:

REINDEX ALL DATA BASE FILES

A B e L LT R +

Con esta pantalla el sistema indicara que @sta actualizando los
archivos de indices que son una parte muy importante para la
bisgueda de las gestiones,

Al finalizar este proceso, el sistema regresara y desplegara el
menu principal del Sistema General de Gestiones.

Inmediatamente se explicaran cada una de las pantallas asignadas
a las 15 gestiones, gue son utilizadas por los usuarios para los
fines que a continuacion se detallan.

3.1.1 REQUEST # 1 DISPUTE CHARGES ON STATEMENTS

Esta es utilizada por los usuarios para aclarar cargos en
disputa gue hayan aparecido en algun estado de cuenta del cliente
y éste no los reconozca.

Al ser elegida esta opcién el sistema presentara la siguiente
pantalla de captura:

" REQUEST No. 1: DISPUTED CHARGES ON STATEMEQE ”

CUBTOMER ACCT #
CUSTOMER NAME

COMMENTS @

» LABT NAME * 4 NAME # ‘
DATE OF CHARGE
AMOUNT OF DISPUTE : 0.00 07/18/90
0.00 07/18/909
0.00 07718/90
0.00 07/18/90
0.00 07/18/90
0,00 07/18/90
0.00 07718790 i
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Donde el usuario debera introducir o capturar el numerc de cuenta
del cuentahabiente, el nombre de la persona fisica o moral, segun
sea el caso y la o las cantidades en disputa con sus respectivas
fechas.

El sistema presenta al usuario 5 renglones en blanco en los
cuales puede realizar algun tipo de observacion especial para asi
dar mayor detalle sobr2 la gestidén a la oficina Matriz, la cual
debera realizar las investigaciones pertinentes para resolver
dicha gestién.

3.1.2 REQUEST # 2 ADD NEW SIGNERS-PERSOHAL ACCOUNT

Sirve para agregar huevos nombres o beneficiarios a cuentas
personales ya existentes. El sistema indicara sean introducidos
los nembres de las personas gue integran la cuenta y también los
nuevos nombres de las perscnas que seran agregadas a dicha
cuenta.

También se indicard que sea intreducido 2l numelo de ia cuenta,
el tipo de la cuenta y cuindo fue enviada a la oficina Matriz la
nueva tarjeta de firmas, que debe incluir los nombres y firmas de
los nuevos titulares. Existen 5 renglones con formato libre donde
el usuario podra hacer comentarios especiales sobre la gestion o
alguna peticion especial que los clientes reguieran.

La pantalla de captura asignada a esta gestion se presenta a
continuacion:

nﬁREQUEST No. 02 : ADD NEW BIGNERS - PERBONAL ACCOUNT

" CUBTOMER ACCT ¥ : - TYPE OF ACCOUNT : TIME DEPOBIT

CURRENT CUSTOMER NAME(8) NEW CUBTOMER NAME (B)

NEW SIGNATURE CARD FORWARDED : 0©07/18/90

COMMENTS :
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3.1.3 REQUEST # 3 ADD/DELETE SIGNERS - BUSINESS ACCOUNT

Los usuarios de las oficinas utilizan esta gestion para
agregar o eliminar beneficiarios o personas gque puedan firmar en
una cuenta de tipo empresarial.

Al igual que en 1as gestiones anteriores, el sistema indicara sea
introducido el numero de la cuenta, para este caso el nombre de
la compania y ge contara con S renglones adicionales para
especificar las personas ygue seran anadidas o eliminadas de dicha
cuenta, se debers tamblen especificar la fecha de cuaando fue
enviada i1a nueva tarjeta de firma con 1los nuevos nombres de las
personas qué¢ podran firmar en la cuenta.

En osta
ospa a
deseen hacer
se presenta a conti

ién, al igual gue en las anteriores, Se ou
ios comentarios especiales gue los
:nta. Esta nueva pantalla de

Sodeon

IL REQUEST No. 03 : ADD/DELETE GIGNERS - DUSINESS ACCOUNT |

CUBTOMER ACCT ¢
CUBTOMER NAME

* LABT NAME +* * NAME ¢

NEW SIGNER8 NAME(8) :

41
§2
3
4
§s
W.

NEW SIGNATURE CARD FORWARDED : 07/18/90
COMMENTS :
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3.1.4 REQUEST # 4 ADD/CHANGE BENEFICIARY(S)

Este nuevo tipo de gestion es utilizado principalmente para
anadir o cambiar 1los nombres de las personas gue son
beneficiarios y que firman en la cuenta.

Los campos nccesarios que deben ser capturados en esta nueva
pantalla son, el numero de cuenta, el nombre del primer titular,
cuales son los nombres de los demas titulares (Actuales), y
también cudles seran los nuevos titulares, si se desea anadir
algunos mas, pero si se desea algun tipo de modificacion se
deberan escribir los nombres correctos de dichos beneficiarios.

También debe ser capturada la fecha en gque fue enviada a 1la
oficina Matriz la nueva tarjeta de firmas con las correcciones
pertinentes. Para esta gestion el usuario cuenta con 5 renglones
de comentarios libres para que pueda realizar cualguier
observacion adicional.

El formato de esta gestidén se presenta a continuacion:

" REQUEST No. 04 : ADD/CHANGE DBENEFICIARY(8) - PERSONAL ACCOUNT "

CUSTOMER ACCT #
CUBTOMER NAME

% LAST NAME # * NAME

CURRENT BENEFICIARIES NEW BENEFICIARY(S8)

NEW SIGNATURE CARD FORWARDED : 07/18/90

COMMENTS :

29




J.1.5 REQUEST # % ADDRESS CHANGE

por medio de esta los usuarios pueden copecificar los
cambios de direcciodn que los clientes deseen, para que sus
documentos sean enviados correctamente & su casa u oficina.
También ensta gestion es utilizada para que en el caso de que
exista algun error en la direccién anterior, la oficina Matriz
pueda realicar los cambics necesarios y el cliente pueda recibir
su documentacion en el lugar correcto.

Al presentarse lo pantalla de captura, el sistema indicard sean
introducidos los campos de nunmero de cuenta, el nombre completo
del titular de la cuenta, la direccion anterior o comu estaba
capturada inicialmente y ademas la nueva direccion o la correcta
segun sea <l caso. En esta gestion, el sistema preguntara si el
canbio de direccion fue autcrizado por el cliente via telefonica
¢ por escrito, ademds indicard si el cambio de direccion se debe
realizar en tcdas las cuentas gue el cliente tenga o unicamente
en algunas cuentas especiales.

S0 cuentae con % ilneas para comentarios especiales donde el
usuario puede realizar los comentarios pertinentes gque considere
sobre dicha gestion. A continvacidn se presenta la pantalla de
captura asignada a esta gestion:

g
n REQUEST No. 05 : ADDRESS CHANGE ﬂ
CUSTOMER ACCT § : -
CUBTOMER NAME  :
444 LAST NAME e * NAHE #
OLD ADDRESS NEW ADDRESS
STREET & ¢
COL & DELG
CITY/BTATE/ZC
COUNTRY
TELEPHONES
(HOME) (BUBINESS) (HOME) (DUSINESS)

COMMENTB8:
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3.1.6 REQUEST & 6 STOP PAYMENT ORDER

Tiene la funcion de ordenar a la oficina Matriz que un
cheque no sea pagado a ninguna persona, ya que dicho cheque pudo
haber sido robado, extraviade, o no sc cuenta con los fondos
necesarios en dicha cuenta para poder ser cobrado.

Para tal efecto, ¢l sistema indicara sean introducidos, el numero
de la cucnta, el nombre completo del cuentahabiente, el teléfono
de su hogar y trabajo, por si es necesaria alguna aclaracion, el
numero del cheque y la cantidad, la fecha en que fue girado y a
nombre de guién, ademas de la razon por la cual el cheque no debe
ser pagado. También se debera indicar, por gqué medio y cuando fue
o serda enviada la documentacion necesaria para el blogueo del
cheque que la oficina Matriz requiere para sus archivos.

También se cuenta con 5 renglones de comentarios especiales donde
los usuarios pueden realizar algun comentario extra si asi 1lo
creen convenionte. A continuacién se presenta la pantalla de
caplura asignada para esta gestion:

" REQUEBT No. 06 : B8TOP PAYMENT ORDER 4“

CUSTOMER ACCT ¢
CUSTOMER NAME

o e

*&d LAST NAME ##+# 4 NAME #
CUSTOMER TELEPHONES CHECK ¢ § AMOUNT §
HOM: BUB: ¢.00
DAYE : 07/18/90 PAYEE :

REASON @

WRITTER AUTHORIZATION/CONFIRMATION FORWARDED TO LOB ANGELES ON

DATE COURIER (1)
07/18/90 TELEFAX (2)
MAIL (3)
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3.1.7 REQUEST # 7 CHECK REORDER/REISSUE

La siguiente gestién tiene el objetivo de permitir a los
usuarios el pedir la reordenacion o reposicion de chequeras en el
caso de que tengan algun error o el cliente no la haya recibide o
para el caso de ordenar nuevos cheques para cuando el cliente asi
lo requiera.

En esta gestion como en las anteriores, el sistema indicara sean
introducidos el numero de cuenta y el nombre completo del
cuentahabiente,

Una vez introducidos estos datos, el sistema preguntara al
usuario si desea una reposicion de chequexa o la reordenacion de
una nueva,

Si se elige la cpcién de reposicidén de chequera, por que no se
recibio, el sistema indicara al usuario indique la tiecha de
apertura de la cuenta, pero si es una reordenacién de chequeras
el sistema preguntari de qué numerc de chegque sc¢ debera comenzar
la impresién de la nueva chequera ¥ 1l se desca la direccion del
cucntahawiente y los nombres de las personas inpresos en cada uno
de los nuevos cheques. Se cuenta con 53 lineas de conentarios
especiales, donde el usuario podra realizar obs:rvaciones
adicionales. La pantalla de captura asignada para esta gestién se
muestra a continuacién:

{[ REQUEST No. 07 : CHECK REORDER/REISSUL

CUSTOMER ACCT #
CUBTOMER NAME

#4% LAST NRME #o4 4 NAME #
XX XX
( ) REIBBUEB ~ NEW CHECKE NOT RECEIVED { )} NORMAL CHECK REORDER
ACCOUNT OPENED DATE : 07/18/90 STARTING ¢
NAME(8) (1) ADREBS : (1) YES ({2) ANO 1

(2
ON CHECKS (3)

COMMENTS :
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3.1.8 REQUEST § 8 PAYMENT ORDERS OUTSIDE CCB.

Csta opcion es utilizada para cuando un cliente desea
realizar algun depodsito o transterir dinero de alguna de sus
cuentas en algun banco nacional o extranjero y en algunos otros
cases recibir un cheqgue de caja dirigidos a ellos mismos.

Al igual que en gestionec anterjores, el sistema indicara sean
introducidos el numero de cuenta y el nombre completo del
cuentahabiente. Inmediatamente se presentaran 3 opciones, las
cuales indicaran la forma de como sera o donde sera depositado el
dinero que el cliente desea retirar.

Si se eclige la opcion de WIRE TRAHSFER el sistema indicara al
usuario indigue &1 nombre del bance destino, nombre del
beneficiario, nombre y numero de la sucursal que recibira el
dinero y el numero de la cuenta donde se realizara el deposito.

Si es elegida la opcidén FOREIGN EXCHANGE, el sistema indicara sea
intreducida la cantidad descada y por ultimo si se pide que sea
un CASHIER’S CHECK el sistema indicara al usuario si 1la
ordenacion de este cheque ya fue reportada a la oficina Matriz,
por qué medio y en queé fecha. Se cuenta con espacios para
comentarios especiales donde el usuario puede realizar sus
anotzciones pertinentes. A continuacioén se presenta la pantalla
de captura asignada a esta gestion:

; REQUEST No. 8 : PAYMENT ORDERS OUTSIDE CCBI[

CUSTOMER ACCT # : -
CUSTOMER NAME H

wed LAST NAME ### # NAME +#

METHOD : 2 (1) WIRE TRANBFER

(2) FOREIGN EXCHANGE TRANSFER AMOUNT : Q.00

(3) CAEHIER'S8 CHECK

BANK/PAYEE
CUBTOMER/BENEFICIARY
BRANCH

nnavon &
DRaNCL ¢

BRANCH ADDRESS

ACCOUNT LOAN #
REF/COMMENTS
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| reQuEsT Mo. @

- o S -
PAYMENT ORDER8 OUTSIDE CCBE

CUBTOMER ACCT # : -
CUBTOMER NAME

#&d TAST NAME #4## * NAME *

METHOD : 2 (1) WIRE TRANSFER
{2) FOREIGN EXCHANGE TRANSFER AMOUNT : 0.00
{3} CASBHIER'S8 CHECK

XX
{ ) CUSTOMER AUTHORIZATION FORWARDED TO LOS ANGELES 07/18/90

BY {1) COURIER (2} MAIL {3) TELEFAX

“ REQUEST No. 8 : PAYMENT ORDERSB OUTSIDE CCB”

CUSTOMER AcCCt #
CUBTOMER NAME :
*a% LAST NAME wa# % NAME *

HETHOD : 2 (1) WIRE TRANSBFER
{2) FOREIGN EXCHANGE TRANSBFER AMOUNT : 0.00
(3) CASHIER'S CHECK

X
' ( ) CUBTOMER AUTHORIZATION FORWARDED TO LOS ANGELES 07/18/90
BY : 1 {1) COURIER {2) MAIL (3) TELEFAX
COMHENTS @
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3.1.9 REQUEST % 9 INTERNAL BOOK TRANSFER

Es utilizada cuando un cliente desea transferir una cantidad
determinada de una cuenta a otra dentro del mismo banco.
Inmediatamente el sistema indicard al usuario sean introducidos
el nimero de la cuenta de donde desea sacar el dinero y el nombre
completo del cuentahabiente.

Al finalizar con estos datos el sistema presentara 3 nuevas
opcicnes en las cuales se debera elegir a qué tipo de cuenta se
destinara el dinero, pudiendo ser traspasado a una cuenta de
ahorros, de cheques, Cuenta Maestra, para el pago de intereses o
el capital de un prestamo o para el pagoe de una tarjeta de
crédito. Se debera indicar el monto gue sera transferido Yy
dependiento del tipo de cuenta destino, el sistema presenta el
formato del numero de cuenta necesario. También para esta gestion
se cuenta con 5 renglones de comentarios especiales donde los
usuarios pueden realizar cualquier observacion adicional. La
pantalla asignada a esta gestidn es la siguiente:

| REQUETS No. 9 : INTERNAL BOOK TRANSFER REQUEST |

CUSTOMER ACCT #
CUSTOMER NAME #

*%% LAST NAME *#% * NAME *

1.~ TO : C.C.B. ACCOUNT.
2,- TO : Z.C.B. LOAN.
3.- TO : CREDIT CARD.

Select your choise [ )
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REQUESBT # 9 INTERNAL BOOR TRANSFER

;{{ REQUETS Ho. 9 : INTERNAL BOOK TRANSFER REQUES'PV ﬁ

CUSTOMER ACCT § @ - 1
CUSTOMER NAME # i
*kk LAST NAME %% * NAME # ﬁ

AMOUNT :

IREQUETS No, ¢ : INTERNAL BOOK TRANSFER REQUEST H

i

CUSTOMER ACCT # -
CUSTOMER NAME # @ !
*%% LAST NAME #%#% * HaME * }
TO : C.C.B. ACCOUNT # -
CUSTOMER HAME (8) 1)
2)
3)
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REQUEST ¢ 9 INTERNAL BOOR TRANBFER

!ll REQUETS No. 9 INTERKRAL BOOK TRANSFER REQUEST !

CUSTOMER ACCT ¢ i
CUSTOHMER NHAME # ‘(
**% LAST NAME *** * HAME A i

Y

1 TO : €.C.B. LOAN 4

I[ REQUETS No. 9 : INTERNAL BOOX TRANSFER REQUESF"

CUSTOMER ACCT # :
CUSTOMER NAME # :
*x% [AST NAME #x* * NAME *

=l

]!

!( TO : CREDIT CARD #
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3.1.10 REQUEST # 10 CLOSE CUSTOMER ACCOUNT

Por medic de osta, les usuarios pueden ordenar a la oficina
Matriz la cancelacién de una cuenta en especial.

Los datos que deben sor capturados, son el numero de la cuenta,
el nombre completo del cliente y qué tipo de cuenta tiene o
estaba manejando y desea cancelar.

Inmediatamente, el sistema preguntara al usuario qué se debera
hacer con el dinero que dqueda en la cuenta. Upa opcidn es,
transferir el saldo de la cuenta que se cancela a una nueva o ya
axistente, y la otra opcion, es la preparacién de un cheque de
caja para el cliente. Se cuenta con espaclos disponibles para que
el usuario describa la razén por la cual el cliente desea
cancelar su cuenta.

Al igual que las gestiones anteriores, se cuenta con campos
disponibles para que los usuarios realicen comentarios especiales
sobre dicha gestion. La pantalla de captura gue fue generada para
esta gestion se presenta a continuacion:

[ REQUEST no. 10 : cLOSE CUSTOMER account |

TYPE OF ACCOUNT : TIME DEPOSIT

CUSTOMER ACCT # : -
CUSTOMER NAME H
wxk LAST NAME #%* *  HAME *

METHOD: 2 (1) TO CCB ACCOUNT
(2) CASHIER'S CHECK TO CUSTOMER

REASON @

M.C.R.0. NOTE :
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3.1.11 REQUEST & i1l CORRECTION OF DOCUMENTS

Sirve para pedir a la oficina Matriz la correccion de
documentos con algun tipo de error, como pueden ser nombres mal
escritos en las chequeras, estados de cuenta o en cualquier otro
documecnto que el cliente reciba.

El sistema indicara al usuario sean introducidos los campos de
nimero de cuenta y el nombre completo del cuentahabiente.
Inmediatamente se preguntard al usuarie si desea ordenar nuevos
cheques y como deberan estar escritos correctamente los nonbres.

Se cuenta con 5 renglone de comentarios especlales donde los
usuaries pueden rcalizar cualquier observacién relacionada con la
gestién si es que asi lo descan,

La pantalia de captura para esta gestion se nuestra a
continuacicn:

‘l‘ REQUEST No. 11 : CORRECTION OF DOCUMENTS ”

CUSTOMER ACCT # : -
CUSTOMER NAME
*** LAST NAME #*%* * NAME +*

ORDER NEW CHECKS [¥/BH}...7 ¥

DOCUMENT SHOULD READ @

COMMENTS:
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3.1.12 REQUEST # 12 BALANCE INFORMATION

Esta gestidn o5 una de las mds utilizadas por todos los
usuarios ya gue es por medio de ésta que se piden los saldos de
las cuentas de los clientes que lo requieran.

El sistema presentara los campos de numero de cuenta y el nombre
completo del cliente para que sean introducidos. Inmediatamente
se deberd capturar la fecha a la cual se desca consultar el saldo
de una cuenta determinada. Tambien cse cuenta con espacios de
comentarios especiales por si el usuario desea hacer cualquier
tipo de aclaracion o comentario.

La pantalla de captura gencrada para esta gestion se presenta a
continuacion:

I REOUEST Mo. 12 : BALANCE In

i
ArIon |
i

CUSTOMER ACCT 3 : -
CUSTOMER NAME H

*%% LAST NAME **« *  NAME *

} BALANCE AS OF : 07/26/90

COMMENTS :
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3.1.13 REQUEST 4 13 DEPOSIT HOT POSTED ‘TO ACCOUNT

Es utilizada por los usuarios de las oficinas cuando algun
¢liente realiza un reclamo de que algun o algunos depositos gue
se realizaron no fueron cargados a su(s) cuenta(s).

El sistema indicard sean introducidos el numero de cuenta y el
nombre completo del cuentahabiente, posteriormente se desplegaran
3 campos donde se debera capturar el monto, la fecha, y el tipo
de documento de coémo fue enviado el depésito o los deposites.

se cuenta con 5 espacios de 60 caracteres cada uno, donde el
usuario podrd realizar comentarics especiales sobre la gestion si
asl lo desea. La pantalla de captura generada para esta gestion
se presenta a continuacion:

u REQUEST No. 13 : DEPOSIT HOT POSTED TO ACCOUNT ﬂ

STATHMENT DATE : 07/26/90

CUSTOMER ACCT # : -
CUSTOMER NAME H

*kk LAST NAME *#% * UAME &
DEPOSIT(S) NOT CREDITED

&% ANOUNT ++ ** DATE OF DEPOSIT ** ** DEPOSLT METHOD **
H

0.00 07/26/90 |

0.00 07/26/90 k

0.00 07/26/90 i

0.00 07/26/90 !

0.00 |

commiEnTs -
COMMENTS @
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Z.1044 REQUEST 4 14 OTHER REQUEST

Funciona principalmente cuando el tipo de gestién que se
desea llevar a cabo no es muy comin o frecuente. Dadas las
caracteristicas de una gestién que no pude ser definida, dentro
de las 15 opciones del nmenu general de gestiones se generd eésta
con un formato libre para que los usuarios puedan realizar las
observaciones o lo que ellos quieren que la oficina Matriz
realice para dar solucion a dicha gestidn.

Al igual que en las demas gestiones es necesario capturar el
numere de cuenta y el nombre completo del cuentahabiente ya sea
una persona fisica o moral. Se presentan 5 lineas en blanco para
que el usuario puedn detallar las caracteristicas principales de
dicha gestidn.

El formato de captura de esta gestidén se presenta a continuacién:

| REQUEST Nn. 14: OTHER REQUESTS |

CUSTOMER ACCT # :
CUSTOMER NAME :
* LAST NAME % *  NAME *

COMMENTS @
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3.1.15 REQUEST # 15 MISC. CUSTOMER INQUIRE

Esta gestion es utilizada para pedir a la oficina Matriz
copia de los recibos de depdsitos gque el cliente no ha recibido,
copia de estados de cuenta no recibidos por el cuentahabiente y
cuando sea necesario copia de los cheques que el cliente ha
utilizado para alguna aclaracion.

En esta opcion, el sistema indicara al usuario sean introducidos
el numero de cuenta y el nombre completo del cuentahabiente. Una
vez capturados estos datos, se presentara un pequeio submenu el
cual se muestra a continuacioén:

E REQUEST Ho. 15: MISC. CUSTOMER INQUIRY/REQUEST

CUSTOMER ACCT § = -
CUSTOMER NAME H

* LAST HAME * *  HAME *

NATURE OF INQUIRY :

1.~ DEPOSIT RECEIPT NOT RECEIVED
2,- COPY OF STATEMENT

3.- COPY OF PAID CHECK(S)

OPTION. .
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Si el uwsuario clige la opeidn numero 1 el sistema desplegara en
la pantalla el comentario "DEPOSIT RECEIPT HNOT RECEIVED" vy
presentara un bloque de 5 renglenes con formate libre para que el
oficial pueda detallar que recibo(s) de depésito(s) desea el
cliente.

Si el usuario selecciona la opecion numero 2 1lamada "COPY OF
STATEMENT" el sistemua presentard 4 renglones en donde el oficial
debera capturar cl numero del mes y el ano del estado de cuenta
que esta solicitando, ademas de la fecha del dia que ge pide la
copia de los nismos. Al finalizar este proceso, el sistema
presentard 5 renglones con formatc libre para comentarios
especiales.

Por ultimo, si el oficial eligieo la opcion numero 3, el sistema
desplegara en la pantalla el comentario "COPY OF PAID CHECK(S)" y
4 renglones en donde debera indicar las fechas en que fueron
expedidos los cheques, el numero de los mismos y la cantidad por
la cual fueron expedidos cada uno de ellos.

Tambien en esta opcion, se presentaran % renglones do oenentarios
especialus para que los usuarios puedan hacer observaciones que
crean convenientes sobre dicha gestion.

,as pantallas generadas para esta gestisn se presentan a
ontl i

tinuacicn:

g

” REQUEST No. 15: MISC. CUSTOMER INQUIRY/REQUEST ‘J

CUSTOMER ACCT #
CUSTOMER HAME

* LAST NAME * * NAME *

NATURE OF INQUIRY :

DEPOSIT RECEIPT NOT RECIVED

COMMENTS
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REQUEST # 15

MISC. CUSTOMER INQUIRE

i
" REQUEST Ho. 15: MISC. CUSTOMER INQUIRY/REQUEST N
CUSTOMER ACCT § : -
CUSTOMER NAME
* LAST NAME * *  HNAME *
NATURE OF IMQUIRY :  COPY OF STATEMENT
MONTH / YEAR : 07/26/90
07/26/5Q
07/26790
07/26/90
COMMENTS :
" REQUEST No. 15: MISC. CUSTOMER INQUIRY,REQUEST

CUSTOMER ACCT #
CUSTOMER NAME

* LAST NAME » *  HAME *
NATURE OF INQUIRY : COPY OF PAID CHECK(S)

DATE CHECK # S AMOUNT
07/26/90 0.00
07/26/50 c.00
07/26/90 0.00
07,/26/90 0.00

COMMENTS
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3.2 INQUIRY REQUEST

La segunda opcion del menu principal del sistema general de
gestionea es la 1llamada 'INQUIRY REQUEST", la cual tiene el
objetivo fundamental de permitir al usuario consultar las
gestiones capturadas utilizando diferentes vias de acceso a la
informacion como pueden ser el numero de referencia, el nombre
completo, el cddigo de la oficina que genero la gestién y conocer
cuales son aguellas gestiones que han sido resueltas por la
oficina Matriz en la ultima transmision de datos.

La pantalla generada para este nuevo submenu se presenta a
centinuacion:

** CALIFORNIA COMMERCE BANK *#*

! * THQUIRY REQIFST

L MEKU

~ BY REFERENCE NUMBER
-~ BY NAME

~ BY OFFICE

-~ BY ASSIGN L.A.

~ SOLVED HEW

.=~ EXIT

Select your choice [ ]

Cada una de estas nuevas opciones se explicaran con mas detalle a
continuacion:
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3.2.1 INQUIRY REQUEST
*% BY REFERENCE NUMBER *3#*

Esta opcidn es utilizada cuando los usuario~ desean realizar
consultas de una gestion determinada y cuentan con el nimero de
referencia asignado a dicha gestidn.

Al presinnar la opcion numeroc 1 de este submeni, el sistema
presentard la siguiente pantalla:

** CALIFORNIA COMMERCE BANK *#*

* IHQUIRY REQUEST BY *
REFERENCE HUMBER

w TYPE REFERENCE NUMBER { ] H

Donde el sistema indicarad sea introducido el numero de referencia
de la gestidn que se desea consultar.

El numero de referencia consta principalmente de 6 digitos
numéricos, los cuales tienen la caracteristica de que los
primeros dos digitos corresponden al numero o codigo asignado a
cada una de Jjas oflcinus yue ulilizan el sistema yeneral de
gestiones, las cuales forman un total de 19 oficinas y los
siguientes 4 numeros forman el numero consecutivo de dichas
gestiones, es decir se pueden tener numeros de referencia con los
dos primerss digitos diferentes como se muestra a continuacion.



i

Para la oficina de México, D.F. fue asignado el codigo "01" por

lo que la estructura de su numero de referenci
sigulente:

01 0001

Oficina --| f=m——- Consecutivo

a serda la

Una vez introducido el numero de referencia, el sistema realizara

una busqueda dentro del archive principal de gestion

es y si es

encontrado diche numero de referencia, desplegara la pantalla
asignada a dicha gestidén, permitiendo al usuario consultar las

caracteristicas de dicha gestion como el n

onmbre del

cuentahabiente que genero la destidn, cual fue el motivo de 1la

misma y si ya ha sido resuelta, que fue lo que se hiz
resolvid y cuando.

o, quien la

L.A. RESPONSE : done on 5-31-90

RESOLUTION DATE s.5.

06/01/90

WANT TO CONTINUE WITH THE INQUIRY [Y/N] :

En el caso de gque el numero de referencia capturado no existiera

en el archivo principal, el sistema desplegara
advirtiendo al usuario que dicho numero de referencia
que por favor verifique dicho numero.

un mensaje
no existe y

La biusqueda por numero de referencia es la opcion mas utilicodz
dentro de cste nuevo submend ya gque es mas facil para los

usuarios utilizar numero para las gestiones gue
recordar apellidos y nombres de los cuentahabientes.

Peroc si los usuarios ne recordaran los numeros de

también se cuenta con una opcion para realizar
alfabéticas o por nombres.
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tratar de

referencia,
busquedas

=
h REQUEST Ho. 08 : PAYMENT ORDERS OUTSIDE ccs”
REF. No. : 0100890RC § 710 ASSIGN L.A. : SS
CUSTOMER ACCT # : 59038214-10
CUSTOMER KAME  : ESTRADA COTERA VICTOR
#xx LAST NAME *%x * NAME *
METHOD : () WIRE TRANSFER
{X¥) FORFIGN EXCHANGE TRAMSFER AMOUNT : $25000.00
{ ) CASHIER'S CHECK
(¥X) CUSTOMER AUTHORIZATION FORWARDED TO LOS ANGELES 05/31/90
BY : {XX) COURIER ( ) MAIL ( ) TELEFAX



3.2.2 THNQUIRY REQUEST
BY NAME

Esta hnueva opcien es utilizada basicamente cuando los
usuyarios desean realizar consultas de gestiones de manera
alfabética por gue no recuerdan el numero de referencia asignado
a la gestidn que les interesa.

Al presionar esta opcion el sistema inmediatamente presentara la
siguiente pantalla.

!
}( ** THQUIRY REQUEST BY NAME *%* l]

IS8 THE CUSTOMER AN (IJNDIVIDUAL OR A [CJOMPANY ? (I/C}

preguntandc si se desea consultar a una persona fisica o noral,
con cl objeto de desplegar los campos apropiados para que el
usuario pueda escribir el nombre de la empresa o persona fisica
que desea consultar.

Si el usuaric indico al sistema que desea la consulta de una
persona fisicz, el sistema desplegara la siguicnte pantalla.
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d *r INQUIRY RE {bP HY NAME ** ”

NAME 1 (1) LAST NAME  :

(2) LAST NAME

Indicard sean introducides el nombre y los dos apellidos de 1la
persona que se desea consultar.

Una ves capturado cl nonbre complete, o} sistema verificara 1a
existencia en el archivo de gestiones del nombre previamente
introducido. $i dicho nombre es encontrado en el archivo, el
sistema desplegara ordenados de manera alfabética todos agquellos
registros que cumplan con la condicién de tener el mismo apellido
paterneo, apellido materno y nombre al anterior previamente
introducido. 51 el usuario unicamente dio entrada al apellido
paterno el istema desplegara todos aquellos registros que
cumplan con la condicién de ser iguales al capturado previamente
y si el usuario lo desea el sistema seqguira listando registros
ordenados de manera alfabética hasta recorrer todo el archivo,
como se muestra a continuacioén:

INQUIRED CUSTOMERS

REG.

HUMBER HAME 1st LAST NAME 2nd LAST NAME REF HNo.
3450 EMILIO TAME SAADE - 070005
348 TERRENCE G. THOMPSON 020038
1£2 LAURA TTTIERTNA DE ASCENCICO 0610113
506 WARREN TOLENTINO FOWLIE 070014
591 WARREN TOLENTINO FOWLIE 070012
229 JUAN TGHNACIO TORREBLANCA SENTIES 010161
345 FERHANDO TORRENTERA HERRERA 070011

18 MANUEL ‘TORRES RIVERA 010022
BB Y] MOIGES TOXQUT AVILA 070004
667 HARRY TROOP PLIEGO 030066
210 SALVADOR ULLOA ROBLES 010119
140 SALVADOR ULLOA ROBLEZ 010101
261 MANUEL UROSA CANCHOLA vlvl7e
174 T VALDES ALCANTARA 010124
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14 registros serdn Jdesplegados por pantalla y al finalizar cada
una de ellas, cl sistema preguntara si el usuario desea continuar
con la consulta, si la respuesta es afirmativa el sistema
limpiara la pantalla y presentara los siguientes 14 registros
para que el usuario pueda sequir consultande hasta encontrar el
nonbre que desea. Una vez desplegados los 14 nuevos registros, el
sistema nuevamente preguntara si se desea continuar con 1la
consulta, si la respuesta en negativa, el sistema indicara sea
introducido el numero de registro asignado a el nombre que se
desea consultar.

Una vez introducido este numero, el sistema desplegard 1la
pantalla de consulta asignada a la gestién del nombre que se esta
buscando.

En el caso de que el nombre del cliente sea una persona moral o
Empresa, el sistema desplegara una pantalla especial para estos
casos que es la siguiente:

** THQUIRY REQUEST BY HAME *»* “

PLEASE ENTER COMPANY NAME :

El proceso de consulta para una Empresa serd el mismo que para
una persona fisica, dado que 2l despliegue de la infurmacion
también serd de manera alfabética y de igual forma debera ser
introducido el numero del registro asignado a la gestion de la
empresa que se desea consultar.

Si el usuario introduce en cualquiera de las dos opciones nombres
de personas o empresas erroneos, el sistema desplegara un mensaje
avisando al usuario que dicho nombre de persona fisica o moral no
se encuentra en el archivo y que verifique dichos nombres si
desea continuar consultando alfabéticamente las gestiones.

51



3.2.3 INQUIRY REQUEST
BY OFFICE

Dado que 1la version del sistema que aqui se esta
describiendo pertenece a la oficina de representacién en México,
D.F. que es la principal en este proyecto y que a ella llegan
todas las gestiones generadas por las oficinas del interior de la
reptiblica, se pensd en una opcidn de consulta alfabética que
pudiera clasificar por oficina las gestiones gue se desean
consultar y con esto facilitar la busgqueda de la gestion deseada.

Al ser presionada esta opcion el sistema presentara de nanera
inmediata la siguiente pantalla:

f_h_ﬁ,M

; ** INQUIRY REQUEST BY OFFICE **

OFFICE NUMBER ...

Indicandc sea iutroducido el numero de la oficina que se desea
consultar. Al finalizar con la captura del codigo de oficina se
presentard una hueva pantalla gque se muestra a continuacién:

Donde se deberd elegir una “I" si se desea consultar una persona
fisica o una letra "C" para la consulta de una persona moral.



51 el usuario presiona la letra "I¥ el sistema desplegara la
pantalla utilizada para la consulta de personas tisjcas gue es la
siguiente:

** THQUIRY REQUEST BY OFFICE ** H

HAME (1) LAST NAME :

(2} LAST NAME

Es aqui donde el usuario debers intreducir el nombre completo de
la persona que desea consultar. 5i el nombre se encuentra cn el
archivo principal, se desplegard una lista de registros ordenadoes
de manera alfabética por el apellido paterno, materno y nombre
que solo cumplan con la condicidén de pertenecer a la oficina que
previanmente fue indicada. '

Pero si el usuarioc presiond la letra "C", el sistema desplegara
la pantalla utilizada para la consulta de personas morales la
cual se presenta a continuacion:

H *+ INQUIRY REQUEST BY OFFICE *#* i

ﬂ TLEASE ENTER COMPANY NAME :
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CUSTOMER THQUIRIES

REG. NUMBER NAME

JAVIER
SANTIAGO
JOVITA
CARLOS
LUIS
EMMA
ARMARDO
ARMANDO
JORGE
MARIOQ

J ANTOHIO

GUERRA
CADENA

lSt LAST NAME 2nd LAST NAME F No.
PhRLu PIJOAN 010072
PIHZON 010417
PONTON AGUIRRE 010330
PORTAL M 010104
PRADO VIEYRA 010255
PRIETO DE BACA 010396
PUENTE 010171
PUENTE 010420
PUFLEA TREVINO 010116
SUIJADA " 01G307
QUIROZ 010273
RAFAEL GARZA SANCHEZ 010014
RAFAEL GONZALEZ 510246
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3.2.4 INQUIRY REQUEST
SOLVED NEW

Esta opcieén es utilizada por todas las oficinas para conocer
o enlistar todas aquellas gestiones recibidas después de la
ultima transmisién de datos hacia la oficina Matriz.

Al ser presionada esta opcion, el sistema presentara la siguiente
pantalla:

INGUIRED CUSTOMERS

RECORD # HAME lst LAST HAME 2nd LAST NAME REF No.
1 MANUEL STERRA OLIVARES 010338
2 MIGUEL ANGEIL OSUNA AMEZQUITA 010339
3 RAUL ACOSTA YANEZ 010340
4 MA.CONSUELO MIYANO VDA DE CRUZ 010342
5 ROGLELI ROSAS 410341
6 MARIO BECERRIL TORRES 010343

Donde se desplegaran todas aquellas gestiones resueltas recibidas
en la ultima transmision de datos.

Esta opcion debe ser consultada por todos los usuarios, ya que
csta opcidn docplegard de manerz detzllada los nombres completos
de personas fisicas o morales y los numeros de referencia de las
gestiones que ya han sido resueltas por la oficina Matriz.

Esta opcidn permitira al usuario, de manera rapida y condensada
saber cuidles gestiones gque generd anteriormente ya tienen una
solucioén, pero si desea mas informacion sobre alguna de ellas,
cuenta con el numero de referencia y puede utilizar la opcién de
busqueda por numero de referencia donde consultara con mas
detalle la gesticn deseada.



3.3, TELECOMMUNICATIONS

El menu de Telecomunicaciones, es la tercera opcidn del
sistema general de gestiones, el cual permite la preparacion de
archivos que contienen las gestiones pendientes que deben ser
enviadas a la oficina Matriz, pero también permite la preparacisn
de los archivos los cuales coantienen las gestiones resueltas
provenientes de la oficina Matriz.

Dentro de este menu también son preparados para su envio Yy
recepcion, los archivos de correo electroénico.

A continuacién se presentara la pantalla disenada para este nuevo
submena:

CALIFORNTIA COMMERCE BANK

TELECOMUNTICATIOHN MENU

1. PREPARE & EXPORT TO 10S ANGELES
2. PREPARE & EXPORT TO OFFICES

3. PREPARE & IMPORT FROM LOS ANGELES & OFFICES

0. RETURN TO MAIN MENU

ELECTED OPTION .....ss:000.. O
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3.3.1 FPREPARE & EXPORT TO LOS ANGELES

Esta opcidn es utilizada para clasificar y generar el
archivo de gestiones y correo electrénico que deben ser enviados
a la oficina Matriz donde se llevara a cabo su solucion.

Los archivos gque osta opcion genera, tienen la caracteristica de
contener uno de ecllos las gestiones pendientes y el otro los
correos electronicos que deben ser enviados a la oficina Matriz.

El criterio de seleccion para la generacion de estos archivos es,
en el caso de las ¢gestiones el de escoger todas aquellas
gestiones gue no tengan fecha de solucicn por parte de la oficina
Matriz y que no hayan sido transmitidas anteriormente y para la
generacion del archivo de correo electroénico la unica condicion
es que no haya sido transmitido anteriormente.
Al ser finalizade el criterio de seleccidn de los registros que
deberan ser eonviados tanto de gestiones como de correo, el
sistema asignara nombres especiales a dichos archivos como se
muestra a continuacion:
Para el Archive de Gestiones:
G010101M.DBF
Donde :
G = ARCHIVO DE GESTIONES
01 = CODIGO DE LA OFICINA QUE GENERO LA GESTION
0101 = DIA Y MES DE CUANDO FUE GENERADO EL ARCHIVO

N CARACTER DE CONTROL PARA EL SISTEMA

I

Para el Archivo de Mensajes Electrdnicos:
CORO150M. DBF
COR = ARCHIVO DE COWREO
01 = CODIGO DE OFICINA QUE GENERO EL CORREO

50 = OFICINA DESTINO DEL CORREO

M = CARACTER DE CONTROL PARA EL SISTLMA
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El sistema durante este proceso de creacion de los archivos
presentara diferentes mensajes al usuvario para indicarle paso a
paso la secuencia de este proceso, es decir, indicard si existen
gesticnes o mensajes electronicos para enviar a la oficina Matriz
o si alguno de ellos no existe. A continuacion se muestran
algunos ejemplos:

CALIFORNIA COMMERCE BANK
MarllL PROCESS

CREATING MESBSAGES FOR [0S ANGELES

CALIFORNIA COMMERCE BANK
REQUEST PROCESS

CREATING REQUEST FILE FOR LOS ANGELES

Una vez generadcs los archivos de gestiones y correeos, son
enviados automaticamente a un subdirectoric especial para poder
ser enviados via modem, utilizando ol sistema de comunicaciones
llamado “XTALKY.
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3.3.2 PREPARE & EXPORT TO OFFICES

Esta opcion e= 1lizada exclusivamente por la oficina de
Representacicn en ¥ . b, F. ya que es ésta la oficina que se
encarga de distribulr los archivos de gestiones resueltas y
correos electrénicos provenientes de la oficina Matriz.

Una vez que se han recibido los archives de gestiones y corrco
electrdnico enviados de la oficina Matrisc, o1 sistena se
encargarda de clasificar y generar un archive de gestiocnes vy
correc electronico pera cada una de las oficinas a las cuales
deberan ser enviadas respuestas de las gostiones generadas por
las oficinas, e incluso, transpltir mensajes electronicos para
las diferentes oficinas a las cuales deban ser enviados.

donde
n las

41 usuarie difevrentes
ue los archives genera
presenta a continaacia

CALIFORNIA COMMERCE BANK
REQUEST PROCESS

CREATING FILES FOR B.D.O.S
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3.3.3 PREPARE & IMPORT FROM L.A. & OFFICES

Una vez recibidos los archivos tanto de las oficinas del
interior de la republica, como los provenientes de la oficina
Matriz (gestiones y correos electronicos), el sistema realizara
una serie de procesos, los cuales permitiran que las gestiones o
correos eclectrénicos recibidos sean actualizados en los archivos
principales del sistema y proporcionara una relacién en donde se
indicaran cuales son las gestiones y correos electrénicos
recibidos.

purante este proceso, el sistema verificara la existencia de
archivos de gestiones y correos electroénicos y ademas presentara
por pantalla los nombres de los archivos los cuales estan siends
actualizados en ese momento como se muestra a continuacion:

CALIFORHIA COMMERCE BANK
REQUEST PROCESS

ACTUALIZATION ANSWER FROM L.A.
PROCESSING FILE .... G501608C
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.4 REQUEST UPDATE

La cuarta opcion del Sistema General de Gestiones es 1la
llamada "REQUEST UPDATE" la cual es utilizada por los usuarios
cuando desean realicar alquna modificacion a las gestiones
capturadas y cuando desean gue una gestién sea enviada nuevamente
via modem a la oficina matriz para que se lleve a cabo su
solucidén.

Este nuevo menu consta de las siguientes opciones, las cuales se
explicaran con mas detalle a continuacion:

CALIFORHNTIA COMMERCE BAHNK 1§

UPDATE MENU

1. RE-SENT A REQUEST
2. MODIFY A REQUEST

0. BACK TO MAINMENU

SELECT YOUR OPTION......0
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J.4.1 RE-SENT A REQUEST
Esta nucva opcidn utilizada por los usuarjos, cuando por
alguna razén el archive transmisidn que contiene las gestiones
que deben ser envizdas o la oficina Matriz se pierde o no es
generado correctamente por ol sistema.

Al presionar esta opcion, el sistema indicara 2! usuario sea
introducido ¢l numcro de referencia de la gestion que se desea
enviar nuevamente a 1a oficina Matriz. Una ver dado al sistema el
nunero de referencia de la gestiodn, este veriticaraz su existencia
en el archivo principal de gestiones, si el numere eg invalido el
sistema presentara el siguiente mensaje:

ENCE NUMBER NCT FOUD

PRYESS ANY KEY TO CONTINUE ... }

En c3so centrario de que la gestion si exista en el archivo
principal, el sistema presentara la siguiente pantalla:

CALIFORNIA COMMERCE B ANK ‘

REF.NU. H A

REQUEST CODE # 09 i
i
i
!

010100_ PROMOTORA DE BIEL

DO YOU WANT RE-SENT THIS REQUEST [Y/H]...?
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bonde es desplegado el cddige de la gestion, o! numero de
referencia asignado a la misma, el nombre del cuentahabiente Yy
por ultimo la fecha de cuindo fue capturada dicha gestién. Esto
es con el objeto de que el usuaric pueda verificar, si es la
gestion que realmente desea volver a enviar a la oficina Matriz.

El sistema preguntard al usuario si desea que esta gestién sea
nuevamente enviada a la oficina Matriz. Si la respuesta es
afirmativa, el sistema actualizara los campos necesarios en el
archivo de gestiones para que, cuando el usuario en el submenu
de telecomunicaciones prepare nuevamente el archivo que debe ser
enviado a la oficina Matriz contenga esta gestion.

CALTFORNTIA COMMERCE B ANK

REQUEST CODE # 09

REF.NU. i) A M E REQ.DATE

010100 PROMOTORA DE BIENES RAICES 06/01/90

DO YOU WANT RE-SENT THIS REQUEST [Y¥/N]...? ¥

DO YCU WANT TO CONTINUE [(Y/N]
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o402 MODIFY A REQUEST

Esta opcion del sistema general de gestiones es utilizada
por los usuarios para corregir errores en las gesticones
capturadas.

Al ser elegida esta opcion, el sistema indicara al usuario sea
introducido el numero de referencia de la gestion que se desea
modificar. Una vez Iintroducido este numero, el sistema
verificara la existencia de la gestion en el archivo principal
que contiene todas ias gestiones capturadas; $i la gestion no
existe, el sistema indicara que la gestion asignada al numeroc de
referencia jntroducide no existe y que se verifique el numero.

Si el numero de referencia es correcto, el sistema desplegara la
pantalla asignada a esa gestidn permitiendo al usuario antes de
hacer cualquier cambio, verificar si la gestién que se presenta
es la que verdaderamente se desea modificar.

El sistema preguntara al usuario si desea modificar la gestion
gque le fuc presentada anteriormente. Si la respuesta es
afirmativa el sistena permitira al usuario modificar los canpos
que desee o anadir informacion que no haya sido capturada
anteriormente. Un detalle importante que hay que resattar, que el
sistema no permitird mwodificar los campos de comentarios
especiales y la fecha de solucién que son utilizados por la
oficina Matriz para dar solucion a las gestiones.

gAREQUEST No. 09 : INTERNAIL BOOK TRANSFER REQUEST “

REF. No. : 010100 ORC § 707

CUSTOMER A&ACCT #
CUSTOMER NAME

59023012-01
PROMOTORA DE BIENES RAICES
*  COMPANY'S NAME +*

AMOUNT : 34.000.00
TO : C.C.B, ACCOUNT § 50001172-01

CUSTOMER NAME (S) 1) INTRA.AMERICAN FOUNDATION AND
2) DRILLING CO.INC.
3)

COMMENTS : CONFIRMACION
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3.5 REPORTS MENU

La opcién nuwmerc 5 del sistema general de gestiones, es la
asignada a los reportes.
Este nuevo submenu cuenta con 5 diferentes tipos de reportes,
los cuales se explicaran a continuacion.

COMMERCE B AaHNK

(‘7 CALIFORHNILIA

—
|
i
L

REPORTS MENU }

DAILY THQUIRIES REPORT TO L.A.
INQUIRIES RECIVED BY OFFICE
PENDING THQUIRIES

SOLVED INQUIRIES FROM L.A.
PRINT ONE INQUIRY

[CYRE S

0. BACK TO MAINMERU

SELECT YOUR OPCIGH..........0 !

3.5.1 DAILY INQUIRES REPORT TO L.A.

Esta opcién del meni de reportes, genera la impresion
individual de cada una de las gestiones que se hayan introducido
en el sistema y que anteriormente no se hubieran impreso por
medio de esta opcion.

La impresion de las qestiones que genera esta opcion, son
enviadas a la oficina Matriz junto con la documentacion necesaria
las cuales validan la gestion. Estas gestiones son distribuidas
individualmente a los otficiales encargados de dar solucion a las
gestiones generadas por todas las oficinas de Méxice.
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La estructura «e cads una de las impresiones varia dependiendo
del tipo de gestién que se genere. Estas impresiones funcionan
como documento escrito de las peticiones de las oficinas de
desarrollo de negocios y la oficina de representacicn en México,
D.F. a la oficina Matriz. A continuacion se muestran algunes
ejemplos de estas impresiones:

ARKRAAARR A AR R A AR K AR AR AR A AR AR R A RN AR AR AR AN Rk
* CALTFORNIA COMMERCE BANK *
R R L R I T ITII I T
MEXICO CITY REPRESENTATIVE OFFICE
KEQUEST Ho. 09 : INTERNAL BOOK TRANSFER REQUEST

REF. No. : 010562 C.R.C. ¥ 710

CUSTOMER ACCT ¢ : 59027069-10
CUSTOMER NAME(S): GARZA SANCHEZ~GUERRA RAFAEL

* LAST NAME * * NAME *
TO : CCB ACCOUNT # : 50008525-01 AMOUNT $ 100.00
CUSTOMER NAME (5) THTERDIN CASA DE CAMBIO

C.C.B. LOAN 4§ :

C.C.B. CREDIT CARD #

ALL TRANSFERS REQUIRED TO BE BETWEEN SAME ACCOUNT OWNERSHIP OHLY.
COMMENTS

REALIZAR TRASPASO
ANEXO CARTA INST

PREPARED BY :

SIGNATURE : DATE : 08/11/90

ERRA AR RN AR R AR IR AN R AR AR R R MR R A R AR AN R AR AN R AR AR R AR AR KA R AR AR R AR AR AR KRR IR
<< L.A. USE ONLY >>

L.A. RESFONSE :

PREPARED BY :
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3.5.2 INQUIRIES RECEIVED BY OFFICE

Esta opcidn, es utilizada unicamente por la oficina de
representacion en México, ya que la funcidn de este reporte es la
de enlistar de manera resumida todas las gestiones recibidas de
una oficina determinada.

Al ser elegida esta opcion el sistema preguntard al usuario el
numero o coédigo de la oficina que desea imprimir y el rango de
fechas deseado.

CALIFORUNIA COMMERCE B AHNK

( THQUIRIES RECIVED BY OFFICE

PLEASE INDICATE THE OFFICE NUMBER TO BE PRINTED
O.D.N. GUADALAJARA
PLEASE INDICATE DATE RANKS TO BE PRINTED

MM/DD/YY MM/DD/YY
01701790 08/15/90

Este tipo de reporte es muy util para 1la oficina de
representacién ya que con éste podrd identificar y consultar de
manera rdpida y clara todas las gestiones dentro de un
determinado periodo de tiempo que alguna oficina de dasarrollo de
negocios haya generado y enviado a la oficina de representacion.

A continuacidén se muestra un ejempio de este reporte

{ reporte por oficina}
( siguiente pagina )
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CALIFORNIA COMMERCE BANK
AL CITY REPRRSENTATIVE QFFICE
REPORT OF REQUESTS RECEIVED OF Q.0.M. VALLE DORADO
FROM 01701/9G YO G3714/90

RECUESTS DESCRIPTION NANE ACCY RUMBER  REQ, DT

350001 PAYMENT OROLRS CUISIDE CCB LEOPOLDO SANCHEL GUARTE 05/34/9¢
150007  ADDRES CHANGE FRAHCISCO BAROMA MARISCAL £5/25/%90
150003 IKTERNAL SOOX TRANSIER REQUEST ¢ MA. CECILIA ARCE GOWZALEZ Q378750
150004 SMIERNAL BCOK TRAWSFER REGUEST SERJIO KEJIA CMTIVERDS 03,2570
150005 (KTEENAL BODX TRANSFER REQUEST FRANTD CATTINE CAXPANA 65429470
150006  ACORES CHAKGE JUAN M. PESEZ BALBUENA 05/25/50
150007  PATMENS CROERS CUISIDE £CH P.P.C. [KOUSTZIES DE MEXICO S.A. OE C.Y. o5/31/50
155008 PAYMENT GROLRS QUISIOE CCR P.P.G. IOUSTRIES BE KEXICO, S.A. DE C.V. 05/31/9¢
150009  PAYMENI CROERS CUTSIOE CCB P.P.G. DOIRIES OF KEXICO, S.A. 0 C,V. 05/31/59
I56010  PAYMENT OROERY CUSSIDE CCB P.P.G. IXDUSTRIES OE KEXILD, S.A, DE C.V. 05/31/62
130011 CHECK RECROER/REISSUE GRUPO IXTERNACIONAL H.H.5. 06/01/53
150012 PATKENT CRDERS CUISIOE CCB EICOM SHTERNACIGNAL 5.A. BE C.v. 08/C1/92
{50013 PAYMENT GRDERS CUISIOE CCD SERGIO MESIA ONTIVEROS 06/01/5C
150014 IKTERNAL BOCK TRAKSFER REGUEST FRANCISCO ARQUELLES TANDANG 08704799
150035 PAYMENT OKOERS QUTSIOE £TB STMIA FERBER DE GARCIA C6/06/99
150016 INZERNAL BOCK TRAMSFER REGUES? JOSE NGTGLA BERAR 2442793
155017 PAYHEKS OROERS CUTSIDR TCB GISELA HEIXE 04107190
{0318 PAYMINT CROLRS OUTSIOE CCB P.P.G. INDUSTHIES DE MEXICD S.A, € C.V. 0b/C2I5
150019 PAYMENT CROLRS CUTSIDR (CB P.P.G. INDUSTRIES OF HEXICO S.A. OF C.V. 06758790
156020 PAYKEM! CROLRS OUTSIOE CCB P.P.G. IMUSIRIES O HEXICO, $.A. 3F L.V. 06/68/50
150021 FATNEH! DEDERS CUTSIDE CC8 P.P.G. [SDUSTRIES DE NEXICD, S.A. DE C.V. 28235/%5
150022 PAYMENT ORDERS QUISIDE CCB P.A.G. INCUSTRIES DE KEXFCO, S.A. OE C.V. 06403193
150023 PAYMENI CRDERS CUTSIDE CCH P.P.C. [KOUSTRIES DE NEXICD, S.A, OE C.V. 0668450
150D2L  PAYMENT CROELRS QUISIDE CCB CARMLY RCOR1CGUEZ SKERTANZ 06/11/50
150025  CORRECTION CF DSCUKENTS WERCEOES OLMOS BOLANOS 06419792
150026 PAYKEKT SEDERS OUISIOE CC JESUS GADHA ARCDS 06119490
156027  PAYMENT ORDERS QUTSIOE €CB £.P.G. INDUSTRIES DE MEXICO, S.A. DE C.V. 0621450
150028 PAYKENT GRDERS CUTSIDE CCB P.P.G. INDUSTRIES DE NEXICO, S.A, DE C.v, C6/21490
150020 PAYMENT CRDERS QUISICE CLB P.p.G. INDUSIRIES DE MEXICO. S.A. OF L.V, 06721790
150032 INTEKNAL DOOK TRANSFER REOUESY JESUS GAOKA ARCOS 0642219
150033 CLOSE CUSTOMLR AcCamwy ANDRES NEWDEZ 06/27/93
150036 ADD NEW SICNERS - PERSCNAL ACCOUNT 06227455
150030 CLOSE CUSTOMER ACCOUNT HECTOR NIETO CRUZ 06/22/90
150031 QISPUTED CKARCES ON STATEWERT CARNEN RODRIGUEZ SKERIANZ 0672290
ISCO4B  PATMENS ORDERS CUTSIDE CCB VICTOR ESCAUANTE RONO 07404790
150049 PAYMERT ORDERS CUTSIOE C€8 VICTOR ESCALARTE ROMO 8746490
150068 PAYHENT CRDERS CUISIDE €C8 VICIOR ESCALANIE ROMO 07/04/90
150049 PAYMENT CROERS QUTSIOE CEB VICTOR ESCALANIE ROMO 07/04/90
150035 CLOSE CUSIONER ACCOUNT MARD RGA O1RZ 08/27:90
150036  PAYMENT CADERS QUTSIDE CIB MIGUEL BECERRA ESQUIVEL 06/28/93
TSANTT  PAYMENT CRDERS OUTSIDE €Cd P.P.G. [KOUSIRIES S.A. DE C.V. 06128190
150038 PAYMENT OROCKS Quisiué LD P.P.G. INDUSYRIES OE MEXICD S.A. BE C.¥. 06/28/90
150037  PAYNENT CRDERS OUISIOE CC3 P.P.G. INLUSTRILS DT EMYICO, S.K. BE L.V, 261228/90
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REF N
340918
HeM9
040020
040821
04002
046624
040025
40026
640027
040028
040029
040030
150015
150016
150017
150018
150019
150020
150021
150022
150023
150024
070004
120008
180607
160001
160002
120003
160003
103097

3.5.3 PENDING INQUIRIES

La tercera opcion del menu de reportes es la referente a las
gestiones pendientes, es decir, las gestiones gque ne han sido

resueltas por la o

ticina Matriz.

Al ser eclegida esta opcien, el sistema preguntara al usuario sean
introducidos los rangos de fechas del periodo en el cual se desea
imprimir. Una vez introducidas estas fechas, el sistema entregara

al usuario un listado de gestiones pendientes,

incluyendo todas

las oficinas de desarrollo de negocios y la oficina Matriz que
cumplan con la condicion de estar dentro del rango de fechas

especificado.

A continuacion se

REQUESTS CESIRIPTION

ADD/GLELETE SIGHERS - BUSINESS AC
ACDADTILIE SIGRERS = AUGIMESS ACH
SEFOSIT WOT POSTED 10D ACCOUNT
DLPCSIT NOT FUSIED JO ACCOUNT
DEPOSIT NOT POSTED Y0 ACCAUNT
DEPOS]T NOT FCSTED TO ACCOUNT
OEPOSIT WOT POSTLO TO ACCOUMT
DEPOSIT WOT FCSTED 10 ACCOUNT
OLPOSIT KOT POSTED 7O ACCOUNT
CEPGSIT KOT POSTED TO ACCOUNT
DEPCST] NOT FOSTZD TO ACCOUKT
DEPOSIT WOT POSTED TO ACTOUNT
PAYHENT OXDERS OUTSICE <CB
INTERNAL BOCK TRANSFES REOUEST
PATHENT OROEKS LUISIOE £C8
PAYMENT ORDIRS LIISIGE CCB
PAYMENT ORDERS QUISITE €CB
PAYMENT GRDERS QUISIDE CCR
PAYKENT DRDERS OUISIDE CCB
PAYHENT CADERS OUTSEDE CCB
PATHENT ORDLRS CUISIOE €8
PAYHENT ORDERS CUTSIDE CCB
CLOSE CUSTORER ACCOUMT

CHEEX REQRDER/RE [SSUE
CGRRECTION OF DOCLMENTS
CCNSECTICH OF DOCUMENTS
BEPOSET MOT POSTED 70 ACCOUNT
SEFCSIT KOT FOSTED 7O ATZOLNT
DEPOSIT WOT PCSTED 10 ACCOUNT
CORRECTIGN OF DOCLMENES

nuestra un ejemplo de este reporte:

CALIFORNTA COMMERCE 8ANX
NIXICD CITY REPRESENTATIVE OFFICE
FEPORT OF REOUESTS PENCING

@ G1721/90 10 C4/14/50

CoUNT LA PEMINSULAR CIA,GEMERAL DE SEGURCS S.A.

(St LA FEXINSULAR CIA, DF SEGEURDS §,4, DE C.V.
LA PENINSULAR CIA DE SECUROS S.A. DE C.V.
AVIS
AVIS

ANA GASQUE CASARES

JULTH HUSSEAY

ALFONSD ESCOBEDO SABIDO

ANA GASQUE CASARES

JUDITH MOUSSEAU

FRAKCISCO SALAZAR PESCADOR

EMILIO SOSA HERED)A

SONIA FERBER DE GARCIA

JOSE MOTOLA BEWAR

GISELA HEINE

F.P.G, INOUSTRTES DE MEX1CO S.A. DE C.V,
P.P.G. INDUSFRIES DE MEXICD S.A. DE C.V,
P.P.G. INDUSIALES DE MEXICO, S.A, CE C.V,
P.P.G, INDUSTRIES DE MEXICD, S.A. OE C.V.
P.P.G. INDUSTRIES DE NEXICO, S.A. OF C.V.
P.?P.G. INDUSTRLES DL KEXICO, S5.A, OF L.V,
CARMEN RIDR}GUEZ SKERTAKZ

MOISES TONGUD AVILA

ASOCIACION MEXICAMA DE HOTELES Y MOTELES
CONCIPCICK A, HOJAS MALLS

EDUARDG HERNAWDEZ SUAREZ

MERUALDEZ VRANCISCO ROSENZVELG

CARLES LCRENZO BALZ JORGE

CAZLOS LCRENZO BAEZ JORGE

COKLEPCION A, RDJAS WALLS
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DATE REQ

08/08/%C
05/08/90
04708750
08711790
C8713/50
TH12/50
06712/90
(B
5725750
02225790
05425790
W/ 12/%0



016203
810004
010009
010008
010012
010013
910014
016016
010017
010018
010019
010020
010021
010022
010030
010033
810005
010067
010015
030064
610023
210025
010626
218227
¢1g028
120004
185901

PATMENT ORDERS CUTSIDE €€3

PAYHEWT ORDERS CUTSIDE €CB
ADD/DELETE SICNERS - BUSINESS ACCOUNT
KISC. CUSTOMER INQUIRY/REQUEST

OFHER REQUESTS

3.5.4 SOLVED THQUEIRIES YROM L.A.

La cuarta opcidn de este mend, es la gue permite al usuario
obtener un listado de todas aguellas gestiones resueltas por
parte de la oficina Matriz.

Al elegir esta opcion, el sistema indicara sean introducidos los
rangos de fechas dentro de los' cuales se desea imprimir las
gestiones resueltas. Una vez introducido el rango de fechas, el
sistema entregara al usuario una lista de gestiones que cumplen
la condicién de tener fecha de solucién y estar dentro del rango
especificado.

Este reporte contendra todas las gestiones resueltas de las
oficinas de desarrollo de negocios y la oficina de representacion
en México, D.F..

A continuacidn se presenta un ejenplc de este reporte:

CALIFORKIA CORAERCE BAKX
KEXILO CITY REPRESEWTATIVE OFFICE
REGUESTS REPORT RECEIVED FROM L.A, (SOLVED}
FROM D1/01/90 TO 08/16/9Q

RECUESTS DESCRIPTION

ACCT KUMAER

WAMWD

RAFAEL GARCIA GARDIZOSA

TURISHMO BEVERLY OUERETARD 5.A. DE C.V,
ASOC.MEX.DE FACULTADES Y ESCUELAS DE MEDICINA
ENRIOQUE PASSY SARKOV

FUENTES JORGE H. PEREZ

ADD/CHANGE BEWEFICIARY(S) - PERSOMAL ACCOUNT DE GAZCIA MA, DOLORES GUTIERREZ

OFHER REQUESTS

OTHER REQUESTS

CLOSE CUSTOMER ACTOUNT
CLCSE CUSTOMER ACCOUNT
PATMENT ORGERS OUTSIOE CCR
CLOSE CUSTOMER ACCOUNT

GUERRA RAFAEL GARZA SANCHEZ
MARTA LAURA VILCKIS REVES
GUSTAVO CASTRD GARCIA

MA. TRINIDAD BASULTO LOPEZ
KA. ELENA CONDE

HUMBERTD BAQUERA\

PAYMENY CROCRS Quisize Cca
PAYMEKT ORCERS OUTSIOE CCB
PATHENT CROERS OUTSIDE CCB
OTHER RLOUESTS

INTERNAL B0CK TRANSFER RECUES?
CLOSE CUSTOMER ACCCUNT

QTHER REQUESTS

OTHER REQUESTS

CORRECTION CF DOCLMIKTS
PAYMENS ORDLRS OUTSIDE CCB
PAYMENT ORDERS QUISIDE CCB
PATHINT CRUIAS GLisiur Lib
PAYRENT CRDERS QuiSIDe CCB
MISC, CUSTOMER INQUIRY/RECUEST
OJSPUTED CHARGES ON STATEKINT

PETER WINKEL

MANUEL TORRES RIVERA

ML SILVA DE INIGO

*ITSA

BULEE MARIA G DE ELORRIAGA
1CFACIO PADLLLA

REMEDIOS KUICOCKEA GARCIA
ERMESTO ESCOBAR PERUSOHITA
MA LLURDES ZAPMENA ¥ PALHA
AUGUSTO PAVIA HOBLE

RATAEL LOPEZ SILANES
SUSTAVD ROMERD K MARTINEZ
£LIA WERMANDEZ DE RODRICUEZ
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2ga. oAt
05721790
05/21/%0
os/21/5¢
05/21/90
05/22;%%
052270
05422450
05/22/%0
T5722/79
0s/22/90
05722150
05122190
352229
3522790
15723490
15/23/90
52190
13721790
15722432
35722150
0523790
05723490
/2190
o523/%0
05/21/90
05/21/90



3.5.5 PRINT ONE INQUIRY

Esta opcioén permite a los usuarios imprimir una yustion de
acuerdo al numero de referencia asignado a la misma.

Al ser elegida esta opcion, el sistema desplegara una nueva
pantalla donde se pedira al usuario introduzea el nimero de
referencia asignado a la gestion que desea imprimir.

El sistema verificara la existencia de dicho nunero de
referencia, si este es encontrado, se imprimira unicamente 1la
gestidn que tenga el numero de referencia deseado.

A continuacion se muestra un ejemplo para esta opcion,

hkkhkkkhk kA Rk Rk kR Rk kR Rk kR R KRk TR T kA *

* CALTFORNIA COMMERCE BANK *
KANKRI AR AR A RK AR AR R AR KRR A AR R AR R ARk R AN RS K

MEXICO CITY REPRESENTATIVE OFFICE

REQUEST HNo. 07: CHECK REORDER/REISSUFR

REF. Ho. :010200 O.R.C. & 704

CUSTOMER ACCT #:50007081-02
CUSTOMER NAME :aARVA ¥ ASCCIADOS S.A. DE C.V.

{

} REISSUE - NHEW CHECKS NOT RECEIVED.
ACCOUNT OPENED DATE : 06,/14/90

(XX) HORMAL CHECK REORDER

STARTING § 333

NAME(S) ARVA Y ASOCIADOS S.A. DE C.V ADDRESS : (XX) YES (
ON CHECKS:

COMMENTS : MANDAR A LA ATN DE ANA 704

PREPARED BY :

SIGNATURE : DATE : 08/11/90

KRR R R ARk kAR R kAR R A AR AR ARR IR ARk dhhh b hdhkkkhkrkhkhhkkdhhhkhhkk ko k

<< L.A. USE ONLY »>

L.A. RESPONSE :

71
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3.5 BTATISTICS MENU

La opcion numero seis del sistema general de gestiones es la
asignada al submenu de estadisticas. Basicamente, estas nuevas
opciones son utilizadas por los usuarios para mantenerse
informados del numero de gestiones gue han generado, cuantas de
ellas estdan pendientes, cuantas resueltas y cuantas de cada una
de las 15 gestiones se han generado.

La cficina de representacion en México, cuenta con la posibilidad
de obtener estadisticas por cada una de las oficinas de
desarrcllo de negocios, va que esta es 1la oficina que concentra
toda la informacidén de las oficinas y la oficina Matriz.

A continuacion se explicaran de manera detallada cada una de las
opciones gue forman este nuevo submenu.

L

CALIFORHNTIA COMMERCE BAHNK

STATISTICS MENU

1. GENERAL
2. BY OFFICE i

0. BACK TO MAINMENU

SELECT YOUR OPCIOH.,....0 ‘
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s GEHEIAL

Esta nuoeva
que ol Siwleia

st i hieasty

Gttt i \ r
encuentran las ¢ Tt dprearToglon el Ay

para cada una de o0 e thee o cpeat fonea geporadae

de ellas so encac b g t G b peopaenta oy cndntas

mismas ya ticnen oo oo

Al final del rej.oon [ Pty entrega o] total de todas las
gestiones que hay s e adan, de gestiones pendiontes y el
total de las gestio Peoie T Ua,

Esta estadistica oo sy inportante para los gerentes  Jde las

oficinas ya que con dsta puacden sabey que tipo de gestion es la
mas utilizada y tomar las medidas necesarian que asi se
requieran.,

Al presionar c¢sta opoion, ot ajstens indicara al usuario
introduzea el rango de fechas en 1 cuiales desea obtener la
estadistica, como so muestra a cantinuacion:

AL

INDICATE DATE RANKS TO BE PRINTED

MM/DD/YY MM/DD/YY
/7 /7
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GENERAL STATISTICS

CALIFCRNIA COMMERCE BAKK

MEXICO CITY REPRESENTATIVE GFFICE

SYATISTECS BY REGUEST COOE
FRUM 01783/90 TO 08736750

378 DESCRIPTICN

Z;QSFUTED CTHARGES OW STATEMENT

AL WEW SIGKEAS -+ BLSIKESS ACCOUNT
ALLGSLLETE SIGRERS - SUSINESS ACLOUNT
ASD/OHANVGE GENEFICIARY(S) - FERSGMAL ACCOUNT
KTDRESS CHANGE

STCP TAYHENT ORDER

CHETK RECADER/RLISTUE

PATHENT QRDER OUTSICE CCB

INTERNAL BOCK TRANSFIR REQUEST

CLOST CUSTOMER ACCOUNT

CCRRECTION CF DOCUMENTS

AL ANCE [NFORMATION |

QEPOSIT NOT FOSTED TO ACCOUNT

CTHLR REGUEST

MISC. CUSTOMER INSUIRING/RESUEST

TOTALS

74

KUMBER OF
ENTERED
REQUESTS

116

133

HUMBER OF
PERDING
REGUESTS

NUMBER OF
SCLVED
RIGUESTS

7

23
81

98

1124

96



3.6.2 STATISTICS BY OFFICE

Esta opcidén es utilizada unicamente por la oficina de
representacion en México, D.F. dado que esta oficina es la que
concentra la informacion de la oficina Matriz y de las demas
oficinas de desarrollo de negocios.

con toda esta informacion, el gerente de la oficina de
representacidn, puede obtener las estadisticas de la oficina que
desee y podra conccer con precisién, cual de todas las oficinas
genera el mayor numero de gestiones y cudles con mas frecuencia.

Este tipo de estadisticas son de gran valor para la direccion del
banco, ya que se cuenta con una buena fuente de informacion para
la toma de decisiones.

A continuacidn se muestra un ejemplo de este tipo de estadistica:
MEXICO CITY REPRESENTATIVE OFFICE
STATISIICS OF 0.D.w, VALLE CORADO
FROM 01/G1790 10 €8/16/90

KUMBER OF NUKBER OF KUMBER OF
ENTERED PENDING SOLVED

REQUESTS DESLAIPTION RECUESTS RECUESTS RLOGESTS
stsureD cuamas ou s T o T
ADD WEW SIGNERS - BUSINESS ACCOUNT ? 3 &
AZO/CILETE SIGNERS - BUSINESS ACCOUNT [} 0 4
ADD/CHANGE BEKEFICIARY(S) - PERSONAL ACCOUNT 0 [} 0
ADDRESS CHANGE 4 o 4
SICP PAYMENT ORDER o 0 a
CHECK REORDER/RETSSUE “ 1 3
PAYMENT CRDER MITSIOF ro o¥ 2 [3]
ENTERNAL BOOK TRANSFER REQUEST 10 3 7
CLOSE CUSTIMER ACCOUNT 5 o 5
CGRRECTION OF DOCUMENTS 2 0 2
BALANCE WFCEMATICH 0 ] 0
SERGSIT MOT FOSTED 1O ACCOUNT 0 0 [

SThER RECUEST 5 1 3




3.7 BELECTRONIC MEJSNGES

La opcion numero sicte del sistema general de gestiones, es
la asignada a la gencracion y control de mensajes electronicos.
En esta parte del sistema el usuario podra escribir nensajes a
las oficinas que ¢l desee, enviandolos electrdnicamente via modem
y con la capacidad también de recibir mensajes de alguna otra
oficina.

Este nuevo menu permite mantener un control estricto tanto de
correos recibidos como correos enviados.

3.7.1 WRITE A MESSAGE

Esta opcién es utilizada por los usuarios para escribir
mensajes electronicos y ser enviados via nmodem 2a alguna otra
oficina. Al ser elegida esta opcioén, el sistema de forma
inmediata desplegarda una lista que contiene los vodigos y los
nombres de las oficinas donde el usuario desea enviar dicho
correo., Una vez elegido el cdédigo de la oficina destino, el
sistema preguntara el nombre de la persona a guien se dirige el
correo y tambien el nombre de guien lo genero.

Se desplegara un renglén completo para indicar la referencia de
dicho mensaje y la fecha de cuando fue escrito dicho mensaje.

El usuario dispondra de varias lineas en blanco a lo largo de la
pantalla para poder escribir lo que desea comunicar a otra
oficina.

ELECTRORIC MESSAGE
TO OFIC: 50 HEAD OFFICE 10OS ANGELE TO: CUSTOMER SERVICE DEP.
FROM OFIC: 01 MEXICO OFFICE FROM: CREDIT CARD DEP.
REFERENCE : CREDIT CARDS DATE : 08/11/90

IS THE DATA CORRECT ? (Y/N) :
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3.7.2 WRITE A MESSAGE TO ALL OFFICES

sta opcidén es utilizada por los usuarios cuandoe desea que
un mensaje electronico sea enviado a TODAS las oficinas sin
necesidad de escribir un mensaje especifico para cada una de
nllas,

Al presionar ecta opcién, el sistema indicara al usuario sean
llenados los campos de guién envia el mensaje, pidiendo tambien
sea introducida la referencia basica del mensaje y la fecha de
generacion del misno.

Una vezr hecho lo anterior, el sistema desplegara varias lineas en
blanco para gue el usuario pueda escribir su mensaje electronico.

Un ejemplo muy comin de la utilizacién de esta opcion es, cuando
la oficina Matriz envia las nuevas tasas de interes gque regiran
para todos los tipos de cuentas gue ofrece el banco durante un
determinado periodo de tiempo:

ELECTRONTIC MESSAGE
TO: ALL B.D.0O.'S
FROM OFIC: 01 MEXICO OFFICE FROM: L.A. MAIN OFFICE
REFERENCE : EXAMPLE DATE : 08/11/%90
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3.7.3 READ RECEIVED MESSAGES (NEW)

Cataz opceicn es una de laes mids utilizadas dentro de este
nuevo submenu, ya gue o5 anui, donde el sistema indicara al
usuaric ©i tiene nucves correos clectronices diriqidos a el
especifjcamente, cuantos son y con la ventajae gue serdn
desplegados autonaticamente.

Esta opcion, debe ser ejecutada cada vez que el usuvario termina
su transmision diaria de archivos. Tendra la opcion que al seor
desplegados en la pantalla cada uno de los correos electronicos
de imprimirlns, borrarles o contestar el que considere segun sea
el caso.

Una vez leildos estos correos dentro de e¢sta opeion, se
actualirzardn determinados canpos claves dentro de la base de
datos correspondientes que indicarian gque estes corress ya han
sido leidos.

A continuacion se muestra un ejemplo para esta opcion:

ELECTRONTIC MESSAGHEk
TO OFC: 01 MEXICO OFFICE TO: ERNESTO OLIVARES
FROM OFC:l2 FROMMA. LUISA CASILLAS T,

REF:VOUCHERS PARA DEPOSITO HOTEL OMRI CANCUN
DATE : 07/10/8%0
ESTIMADO ERNESTO.
EL SR. CIPRIANO JIMENEZ SOLICITA LE ENVIEH VQUCHERS
PARA DEPOSITO UE LA CUENTA NO. 59024191-01 DEL HOTEL OMNI CANCUN, YA
LES QUEDAN MUY POCCS, OK, SALULUS.

MTL, GRACIAS...

P=PRINT A=ANSWER R=KEEP D=DELETE Q=QUIT OFTIla:
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3.7.4 READ RECEIVED MESSAGES (ALL)

Ecta nueva opcion permitira a los usuarios poder leer,
imprimir, berrar, contestar o mantener todos dgquellos correos
electronicos que se hallan recibido «de cualquier otra oficina.

Al ser elegida esta opcion, el sistema indicara el mimero total
de correcs clectrenices que se han recibide sin importar las
fechas de cuando fuercn generados ni tampoco de qué oficina
fueron enviados.

La cantidad gue el sistema despliegue sera el equivalente al
ninmero de registros que contenga el archive de correos recibidos.

Esta opcion es utilizada muy frecuentemente para imprimir y
eliminar alguneos correcs electronicos gue el usuaric considere
convenientes.

A continuacion se muestra un ejemplo de esta opcion:

ELECTRONTIC MESSAGE
TO OFI: 01 MEXICO OFFICE TO: BLANCA ESTELA URQUIDI
FROM OFI1:50 HEAD OFFICE LOS ANGELES FROMHILDA DARDON CUSTOMER SERVICE

REF:MANUEL PINUELA DEL RIO 5050195715

DATE : 05/23/99
POR MEDIO DE LA PRESENTE HACEMOS DE TU CONOCIMIENTO QUE ACERCA DEL CARGO
DE 10.00 SE DEBE A QUE SOLICITO EL SENOR PINUELA RETENCIGN DE FONDOS DEL
CHEQUE 0. 106 EL CUAL FUE REPORTADO PERDIDO HACIENDO ACLARACION QUE
1LOS 10.00 NO ES RETIRO DE CAJERO AUTOMATICO, DESEANDO QUE TODO QUEDE ACLARA-
DO ME SUSCRIEQ DE TI.

ATENTAMENTE,

HILDA DARDON
CUSTCMER SERVICE

P=PRINT A=ANSWER K=KEEP D=DELETE Q=RUIT
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3.7.5 READ SENT MESSAGES

Esta opcion, ¢s utilizada principalmente como consulta para
el usuario, ya gue a2s <eon esta opcion donde se puudcp consultar
rodos 1o correes eieciranicos goncrades en la opcion llamada
BYRITE A MESSAGE".

an osta nueva eopcion, la

inadus correos electyonicos.

r eclegida esra op istema indicara el nunero de

a stronices enerados, los cuales seran presentalos en
iecutiva wu uuuerds 4 i fechia de su generacion. Esto
tira al usuar: intoner un control estricte de los woriecs
2 wdos a otras cinas, sabiendo de antemano la  fecha de
geperacion, a guién fueron dirigides y el contenide de dichos
mensajes electronicos.

CONG

ELECTRONTIC MES SAGE
TO OFI: 18 0.D.N. DE MORELIA TG: ROBERTO HERRERA
FROM OFI:50 HEAD OFFICE LOS ANGELES FROMNINA SANCHEZ

REF:MA. LSABEL GOMEZ ALONSO

DATE : 05/25/90
HOLA
ME COMUNICO EH REFERENCIA A LA GESTION 180002 ENVIADA EL 5-~21-90 EN LA QUE
MEDICES QUE SE LE BONIFIQUE $15.00 QUE SE LE CARGAROH A LA SENORA IPOR ©RROR.
S1 TE F1JAS BIEN ©H EL RECIBO DEL CUAL ME ENVIAS COPIA ES UN "ADVICE OF
CREDIT" LO QUE QULERE DECIR UN AVISO DE ABONO. YA UABIAS ENVIADO LA MISMA
GESTION EL 4-11-90 QUE FUE CUANDO SE TE HIZO EL ABOKO POR LOS $15.00.
s1 TE LG VUELVO A HACER (QUE ES LO QUE TU ME PIDES) LE ESTARIAMOS REGRESANDO
A LA SENORA $30.00 PGR SU CARGO DE $15.00. PE ENVIO FOR [OUCH FODA LA INFOR-
MACION, LA CUAL ES UN "RESFARCH" (INVESTIGACION) QUE EN OTRAS CIRCUNSTANCIAS
LE HUBIERA COSTADO AL CLIENTE $20.00 LA HORA, PERO PUR SER A TI O TE CUESTA
NADA.
GRACIAS,
HINA

P=PRINT K=KEEP 0=DELETE Q=QuUl1T OPTION:
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3.7.6 READ SENT & RECEIVED MESSAGES BY DATE

Al ser elegida esta opcidn, el sistema desplegara un nuevo
subment donde el usuario podra consultar de manera ihdependiente
todos los correos, tanto enviados como recibidos, dentro de un
periodo especifico de tiempo que el usuario definira a su
conveniencia.

A continuacion se muestra el nuevo submenu para esta opciodn :

CALIFORHNTIA COMMERCE B ANK :i

f
L<READ SENT & RECEIVED MESSAGES BY DATE '

SENT MEGSAGES

-

=

¢!

E]
i
|

2. READ RECEIVED MESSAGES

0. BACK TO MAINMEHU

SELECT YOUR OPTION......

Al presichar cualquiera de las dos opciones, el sistema pedira al
usuario que introduzca el rango de fechas dentro del cual desea
buscar tanto un mensaje electroénico enviado como uno recibido,
como se muestra a continuacidn:

[ SENT MESSAGES BY DATE 1

INDICATE DATE RANKS TO BE CONSULTED

MM/DD/YY MM/DD/YY
Q1/01/90 08/11/90
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Al 1gual que las epciohes antoriores, el sistema permitira la
contestar los correos recibidos, su inpresién y eliminacion
dependiendo de gqué tipo de correo electrénico haya accesado.

3.7.7 READ SENT & RECEIVED MESSAGES BY OFFICE

Esta opcidén es utilizada por los usuarios cuando desea
accesar exclusivamente lus correos enviados a una oficina en
especifico o recibidos de alguna en especial, sin necesidad de
accesar los correcs de todas las demas oficinas no descadas.

Al presionar esta opcion el sistema desplegara el siguiente
submanu:

CALIFORNTIA COMMERCE BANK

S

; RN O
READ SENT & RECEIVED MESSAGES BY OFFICE

1. READ SENT MESSAGES
2. READ RECEIVED MESSAGES

0. BACK TO MAINMENU

SELECT YOUR OPCION......O

Al elegir cualguiera de las dos opciones, el sistema desplegara
una lista de los codigos y nombres de las oficinas existentes. En
esta parte el usuario debera elegir el cddigo de la oficina que
desea consultar.
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En ambes casos, si el sistema dJdetucta gue hay corrcon
electronicos recibidos o enviados do la ofieina elegida, indicara
el ndmero de ellos y seran desplegados al unuario en forma
consecutiva.

pentro de cada opcidn el sistema desplugara en la parte superior
de la pantalla el nombre de 1la opcion donde 50 epbunentea
trabajando, con el objete de evitar confusicn aluuna.

SENT M

HNUMBER OF OFFICE DO YOU WANT 70 [NQUIRY
QFFICE

[>XeleloRvRoRelvioeRoRoRoRoRognl:4

.0, 18 O.D.N. DE MORELIA
« CSUADALAJARA 50 HEAD QFFICE LOS ANCELES
« PEDREGAL
. MERIDA

. LEON

« MONTERREY

j=keleloloksivivivivivivivieRvioyp]

DE PUEBLA
VERACRUZ

NE TORREOHN
OANACA
HERMOSILLO

. CANCUN

. DE CD. JUAREZ
« LOMAS

« VALLE DORADO
. DE XALAPA

. DE SAN LUIS POTOSI
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3.8 FILE MAINTENANCE

Esta nueva opcion del mend principal, fue creada con el
objetivo principal de que los usuarios puedan realizar cualquier
tipo de mantenimiento a ios archivos principales del sistema sin
necesidad de contar con un experto en sistemas de cémputo.

El hablar de nantenimiento a los archivos que integran el
sistema, significa gue los mismoes usuarios pueden agregar
registros, nodificar parametros, consultar bases de datos
alternas e inclusive eliminar registros no deseados en aigun
archivo especifico.

A continuacion se explicaran mas a detalle las ocho nuevas
opciones que integran la opcidn de mantenimiento a los archivos:

[ FILE MAINTENANCE J

REQUEST CODE
OFFICE CODE

ORC CODE

ACCOUNT TYPE CODE
BRANCH CODE
PARAMETERS FILES
ASSIGN L.A.
SPECTIAL PROCESS.
BACK TO MAIN MENU

O @~ SIS

SELECT OPTION ... o}
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3.8,1 REQUEST CODES

Al ser elegida esta nueva opcidn, el sistema presentarda un
nuevo submeni el cual se muestra a continuacién:

elinminar,

(

REQUEST MAINTANANCE MENU

1. INPUT

2. DELETE

1. MODIFICATIONS
3. INQUIRY

0. BACK TO MAIN MERU

SELECT OPTION ... 0

Estas cuatro opciones permiten a los usuarios: agregar,

nodificar o unicamente consultar los cdédigos de las

gestiones que son utilizadas a lo largo y ancho del sistema.
Estos coédigos son muy importantes ya gque dJde ellos depende una
cantidad considerable de progranas.

A continuacidén se presenta un ejemplo de la estructura de estos
codigos:

REQUEST
REQUEST
REQUEST
REQUEST
REQUEST
REQUEST
rREQUEST
REQUENT
REQUEST
HLOUEST

coD

E ¢ Q
DESCRIPTION

Cong
DESCRIPTION

ConE
pLCoCRIVTION

cong ¢
DESCRIPTION

CODbE :

05
DESCRIPTION

INQUTIRY.

02

04

REQ. DOCS. :
DISPUTED CHARGES ON STATEMENT

REQ. DOCS. :
ADD NEW SIGNERS — PERSONAL ACCOUNT

REQ. DOCS. :
ADD/DELETE SIGHERS - BUSINESS ACCOUNT

REQ. DOCS.

ADD/CHANGF BENEFICIARY(S) - PERSONAL ACCOUNT

REQ. DOCS. :
ADDRES CHANGE
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3.8.2 OF¥ICEE CODES

Esta opcion es una de las mas importantes del sistema, va
gue es aqui donde los wsuarios pueden agregar nuevas sucursales
segun cean creadas por el banco.

Esta opcién permite a los usuariocs, agregar nuevas oficinas o
sucursales con sus dates generales, cowo son la direccion y los
teléfonos, pero tawbién, la consulta, eliminacion y modificacion
a algun codigo de oficina c¢n especifico.

Al presionar esta opeion, el sistema desplegard el siguiente
menud;

[ OFFICE FILE MAINTANANCE

1. IRPUT

2. DELETE

3. MODIFICATIONS
4. INQUIRY

0. BACK TO MAIN MENU
ELECTED OPTION ... O

Los cédigos de las oficinas tienen su principal aplicacién en el
correo electrdnico, ya que la lista de las oficinas gue aparece
en el momento de crear un correo electronico es basicamente el
archivo de codigos de oficinas:

ITNQUIRY

%.C./ESTATE

MEXICO 2.C. 11560

CYFICF NUMBER : 538

B.D.0. NAME H M.C.R.O.

STREET & HAME : ANDRES BELLO # 47
COL/DELEG. B CHAPULTEPEC POLANCO

PHONE

OFFICE NUMBER
8.0.0. HAME
STREET & HAME
COL/DELEG.
Z.C./ESTATE
PHONE

(915)574-9912

02z

0.D.N. GUADALAJARA

AV. VALLARTA No. 1369

ESZ. COLONTAS

C.P. 44100 GUADALAJARA JALISCO
{9136) 25-32-58
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3.8.3 0.R.C. CODES

Esta opciodn permite a los usuarios el dar mantenimiento al
archivo que contiene el coédigo numérico y el nombre de los
cédigos de responsabilidad o tambien llamadas O.R.C.’S.

Al presionar esta opcioén, el sistema presentara la siguiente
pantalla:

{* ORC FILE MAINTENAHNCE J

1. INPUT

2. DELETE

3. MODIFICATIONS

4. INQUIRY

0. BACK TO MAIN MENU
SELECT OPTION ... ©

Con estas cuatro nuevas opciones los usuarios pueden agregar,
borrar, modificar y consultar los cddigos de responsabilidad de
los oficiales. Estos codigos son muy importantes, ya que al
capturar una nueva gestion, el sistema pedira y verificara la
existencia del 0.R.C. para el usuarico que desee generar una
gestion. Dentro de la impresidon de las gestiones el O.R.C.
aparecerd en los reportes diarios e inclusive en la consulta de
las gestiones por pantalla.

O.R.C. HUMBZIR : 710 OFFICE : 01
NAME : IVETTE MOLGORA

O.R.C. NUMBER :

711 QFFICE : 01
NAME : BLANCA ESTELA URQUIDI

O.R.C. NUMBER : 720 OFFICE : 04
NAME : IGHKACIG CEJUDO

0.R.C., NUMBER : 731 OFFICE : 04
HAME : CONCEPCIOH OLVERA

QG.R.C. HUMBER : 735 OFFICE : 12
HAME : MARIA LUISA CASILLAS
WANT TO CONTINUE + N
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3.8.4 ACCOUNT TYPE CODES

La utilidad bisica de esta opcidn es el dar mantenimiento a
los codigos y nombres de tipos de cuentas gue el banco ofrece.

Al presionar esta opcien, el sistema presentara la siguiente
pantalla:

TYPE OF ACCOUNT FILE MAINTENANCE J

1. INPUT

2. DELETE

3. MODIFICATIONS
4. INQUIRY

0. BACK TO MAIN MENU
SELECT OPTION ... O

Con estas cuatro nuevas opciones, los usuarios podran agregar
nuevos tipos de cuentas, ecliminar las que ya no sean utiles,
modificar los codigos y nombres o unicamente realizar consultas.

TYPE OF ACCOUNT : 101 DESCRIPTION: SAVING NON RESIDENT

TYPE OF ACCOUNT : 213 DESCRIPTION: REGULAR CHECKING A.

TYPE OF ACCOUNT : 215 DESCRIPTION: CHECK. ACCT. NEGOCIO
TYPE OF ACCOUNT : 17 DESCRIPTIONH: HOW ACCOUNT

TYPE OF ACCOUNT : 421 DESCRIPTION: SUPER HOW

TYPE OF ACCOUNT : 500 DESCRIPTION: TIME DEPOSIT

TYPE OF ACCOUNT : 523 DESCRIPTION: MASTER ACCOUNT

PYPE OF ACCOUNT : 525 DESCRIPTION: MM PERSONAS

WANT TO CONTINUE :N
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3.8.5 BRANCH CODEB

Esta opcidén permite a los usuarios el dar mantenimiento al
archivo gue vconticne los nombres y codigos de las oficinas o
sucursales en los Estados Unidos y México que pertenecen al
banco.

Al presicnar esta opcicn, el sistema presentara el siguiente
submenu:

MATHTARANCE

1. INPUT

2. DELETE

3. MODIFICATIONS
4. INQUIRY

0. BACK TO MALMN MENU

SELECT opTIoN ... 0

Estas opcilones permitiran a los usuarios, ayregar, modificar,
borrar o simplemente consultar los cédigos de estas sucursales.

e e
i INQUIRY

BRANCH NUMBER : 01 BRANCH NAME :  SAN JOSE

BRANCH NUMBER : 30 BRANCH NAME :  SAN DIEGO

BRANCH NUMBEK : 31 DRANCH MAME @ CALEXTCO

BRANCH NUMBER : 32 HBRANCH NAME :  SAN YSIDRO

BRANCH NUMBER : 50 BRENCH NAME :  LOS ANGELES
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3.8.6 PARAMETERS PILES

Esta opulén o5 uwna de las partes mas importantes del
sistema, yva gue o3 agui donde los usuarios podran verificar el
ultimo numero de reilorencia asignado a una gestion y cual es el
codigo de su oficina.

Al presionar esca cpcion el sistema desplegara el siguiente
submenu:

| rARAMETERS FILE MANTMIACE |

1. MODIFICATIONS
2. INQUIRY

0. BACK TO MAIN MENU

SELECT OPTIOH ... O

Este nuevo submend cuenta solamente con dos opciones que son, las
modificaciones y las consultas,
Al presionar cualquiera de las dos cpciones el sistema desplegara
unicamente dos canpos gue son:

NEXT REFERENCE NUMBER :

OFFICE NUMBER :

Donde el OFFICE NUMBER es el parametro gue el sistema utiliza
para diferenciar las tres versiones del sistema general de
gestiones.
OFFICE CODE :
01 ~ VERSION MEXICO; D.F.

02 - VERSION OFICINAS

24 - VERSION OFICINAS

50 - VERSION OFICINA MATRIZ
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3.8.7 ASBIGN LA CODES
Esta nueva opcicn tiene el objetivo de dar mantenimiento al
archivo que contiene ¢l nombre y los codigos de las personas que
resuelven las gestiones on la oficina Matriz.
Al presionar esta nueva opcion el sistema desplegara el siguiente

submeni:

L ASSIGH L.A. MAINTANANCE MENU J

1. INPUT

2. DELETE

3. MODIFICATIONS

4. INQUIRY

0. BACK TO MAIN MENU

SELECT OPTIGN ... O

Con este submenu el usuario podra agregar, borrar, modificar o
simplemente consultar los cddigos de los oficiales que se
encargan de resolver las gestiones,

INQUTIRY.
ASSIGN CODE :

LGE
FULL NAME ¢ LUIS ALBERTO GARCIA ESQUIVEL

ASSIGN CODE : LVR
FULL NAME : LEON VEGA RODRIGUEZ -

ASSIGHN CODE : SPS
FULL NAME H

WANT TO CONTINUE ... N
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3.8.8 SPECIAL PROCESSE

Con esta opcion, los usuarios pueden realizar sus respaldos
correspondientes de informacidén y en el caso gue algun archivo de
indices se danard el mismo podrd regenerar estos archivos vy
continuar trabajando.

Al presionar esta opcidén el sistema desplegara el sigquiente
submenu: t

SPECIAL PROCESS J

1. REINDEX ALL FILES
2. DAILY BACKUP
3. DELETE COMPLETED INQUIRIES

0. BACK TO MAIN MENU

SELECT OPTION ... 0

La opcion numero uno es utilizada cuande algun error en los
archivos de indices no permite el buen funcionamiento del sistema

y su objetivo principal es el de reconstruir los archivos de
indices dafados.

La segunda opcién permite a los usuarios realizar sus respaldos
de las bases de datos mds importantes del sistema con la
frecuencia establecida, diario, semanal o mensual.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL BIBTEMA

Dentro de este capltulo se explicara de manera detallada la
operacién global del sistema, desde que se inicia la captura de
una gestidn, hasta la rece pc1on de las respuestas pendientes por
parte de la oficina gque las genero.

Se explicaran las ventajas que la utilizacién del sistema tienc
sobre el sistema tradicional manual. También se presentara un
ejemplo completo donde se explicard cada uno de los pasos y
procedimientos que se llevan a cabo para resolver una gestion.

Ademas se presentaran los programas de computadora, que integran
este sistema, los cuales seran descritos de manera detallada.

4.1 EJEMPLO PRACTICO

Para poder explicar un ejemplo completo de este sistema y
conocer como se lleva a cabo el flujo de la intormacion,
supondrenos que la oficina de desarrollo de negocios de SAN LULS
POTOSI, desea generar una gestidn.

Una vez que el cliente ha explicado al oficial de esta oficina
sus necesidades, el siguiente paso serada identificar el tipo de
gestion dentro del menu de gestiones, donde el oficial
transcribira la peticion del cliente. Supongamos que este cliente
desea cambiar la direccioén de su domicilio en donde recibe toda
la documentacion que el banco le envia, para tal efecto, el
oficial debera elegir la opcidén numerc S llamada ADDRESS CHANGE,
del siguiente menu:

REQUEST CODE

1.- DISPUTED CHARGES ON STATEMENRT

2.- ADD NEW SIGNERS-PERSCHAL ACCOUNT

3.~ ADD/DELETE SIGNERS-BUSINESS ACCOUNT

A.—- ADD/CHANGE BENEFTCTARY (S)-PERSONAL ACCOUNT
5.~ ADDRESS CHANGE

&.- STOP PAYMENT ORDER

7.- CHECK REORDER/REISSUE

8.~ PAYMENT ORDERS OUTSIDE CCB
9.~ INTERNAL BOOK TRANSFER REQUEST
10.- CLOSE CUSTOMER ACCOUNT
11.- CORRECTION OF DOCUMENTS
2.- BA_ANCE INFORMATION
13.- DEPOSIT NOT POSTED TO ACCOUNT
14.- OTHER REQUESTS
15.~ MISC., CUSTOMER INQUIRY/REQUEST

SELECT YOUR CHOICE ... ¢}

93




Una vez elegida esta opeion, o] oficial debera llenar todos
los campos que se presentan en la pantalla de captura, los cuales
son estrictamente necesarios para que la gestion sea lo mas
clara posible y los oficiales de la oficina Matriz no tengan
ningun problema en la resolucion de la misma.

La pantalla de captura para este tipo de gestién es la que se
presenta a continuacion:

I
i

05 : ADDRESS CHANGE I

REF. No. : 170017 DATE : 08/28/90
CUSTOMER ACCT # : 11111111-11
CUSTOMER MAME  : TORRES DE GYVES RUBEN
k% LAST NAME *%% *  NAME *
OLD ADDRESS NEW ADDRESS
STREET & # ANDRES BELLO 45 PISO 17 EMILIO CASTELAR 34 PISO 5
COL & DELG COL. POLANCO. DEL M. HIDALGO COL. POLANCO. DEL. M. HIDALGO
CITY/STATE, LF. 11530 MEXICO D.F. 11550
COUN T 3 HEXICO
TELEPHONES 7-68~1855 5~74-9911 574=9736 574-9911
(HOME) (BUSINESS) (HOME) (BUSINESS)

COMMEHNT S:POR FAVOR MODIFICAR LA DIRECCION EN TODAS SUS
CUENTAS, Y MANDAR LA CORRESPONDENCIA A LA NUEVA
DIRECCICH.
** GRACIAS **

Una vez capturada esta gestion, el siguiente paso es el
imprimir de manera automdatica todas aquellas gestiones
capturadas, con el objeto de enviarlas con sus documentos
correspondientes (en este caso, carta del cliente firmada,
autorizando el cambio de domicilio), a la oficina Matriz via
valija o utilizando alguin servicio de correspondencia
especializada.

Un ejemplo de la impresion de esta gestion se mnuestra a
continuacién:

(Ver siguiente pagina)
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RAEANK RS RSB AARAA RN AN R b R bk d kAR Rk R RN G AR Rk AP
* CALIFORNIA COMMERCE BANK *

AR AR R AR R AR RN AR A AR AR KRR AR R AR A AN Rk AR R s
MEXTCO CITY REPRESENTATIVE OFFICE
REQUEST Ho. 05: ADDRESS CHANGE
REF. HNHo. :170017 ORC & :710

CUSTOMER ACCT #:311211111-11
CUSTOMER NAME :TORRES DE GYVES RUBEN

OLD ADDRESS : NEW ADDRESS @
ANDRES DELLO 45 PISO 17 EM1LIO CASTELAR 34 PISO S
COL. POLANCO. DEL M. HIDALGO COL. POLANCO. DEL. M. HIDALGO
MEXICO D.F., 11540 MEXICO D.F. 11560
KEXICO MEXICO
7-~68-1855 574-9736
5-74-9911 574-9911
CUSTOMER INSTRUCTIGHS : (X¥) TELEPHONE REQUEST

{ ) WRITTEN REQUEST (FORWARD COPY TO LOS ANGELES
ALSO:  CHANGE  (X¥) ALL ACCOUNTS ( ) LOANS

COMMENTS POR FAVOR MODIFICAR LA DIRECCION EN TODAS SUS
CUENTAS, Y MANDAR LA CORRESPONDENCIA A LA NUEVA
DIRECCION.

*% GRACIAS #%*

PREPARED BY H

SIGNATURE H DATE : 08/28/90

KRR AR R AN AR R A RNk R kA A A KRR AR R AR R AR AR AR AR AN AN AR AR R A AR AR e kR AR AR AR
<< L.A. USE ONLY >>
L.A. RESPONSE :

PREPARED BY  :
SIGNATURE : DATE :___/__/___

95



Ya preparada la valija con las gostiones y los documentos,
el siguiente paso gue el oficial de la oficina deberda ejecutar,
es la transmisidn de la o las gestiones que haya capturado.

Para %al efecto, primero deberd elegir la opcion de

TELECOMUNICACIONES del sistema, el cual le presentara el
siguiente subnmenu:

TELECOMUNICATTION MEHNU

1. PREPARE & EXPORT TO MEXICO

2. PREPARE & IMPORT FROM MEXICO

0. RETURN TO MAIN MENU

ELECTED OPTION ............. O

Donde debera elegir la opcion numero uno llamada:

| 1.~ PREPARE & EXPORT TO MEXICO ]

Inmediatamente después el sistema comenzara a realizar el proceso
de busqueda de las gestiones que deban ser enviadas a la oficina
Matriz y desplegarad la siguiente pantalla:

CALIFORNIA COMMERCE DANK
REQUEST PROCESS

CREATING FILE FOR MEXICO

96




Una vez finalizada la preparacidn del archive que contiene
todas las gestiones pendientes de respuesta de la oficina de 5ad
IU1s POTOSI, el oficial deberada realizar la llamada via modem a la
oficin: de Representacion en México, D.F., a donde transmitira el
archivo de gestiones.

El nombre de este archivo es generado automaticamente por el
computador, el cual tendra la siguiente estructura:

G172808C.DBF
Donde ¢

G = Digito gue identifica que este archivo es de
gestiones

17 = cdédigo de la oficina que envia la gestidn
2808C = Dia y mes en que fue generado el archivo

C = Digito de control (dirigideo a la Central)

Una vez finalizada la transmisidon de este archivo, la oficina de
Representacidén en México, D.F., por medio de procesus especiales
se encargara de enviar las gestiones de la oficina de SAN LUTS
POTOSI y de todas las demas oficinas a la oficina Matriz donde se
dara soiucicin a csctac gestiones.

Ya recibidas tecdas las gestiones pendientes de respuesta de cada
una de las oficinas, el sistema imprimira de manera autormatica
todas las gestiones recibidas en la transmisién, con el objeto de
ser repartidas entre los oficiales de la oficina Matriz para que
puedan comenzar a resolverlas.
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En el momento en que las gestiones son resueltas, se procede
a capturar ecn el sistema la fecha de solucion y los comentarios
especiales, donde e indicara cuales fueron las acciones tomadas
para dar solucién 2 las nismas.

Al ser recibidas las gestiones enviadas por valija de todas las
oficinas de desarrollo de negocios en la oficina Matriz, son
consultadas en el sistema, para verificar si ya tiene solucion,
si no es asi, investigar en gué proceso se encuentran para ser
resueltas,

Todes los documentos gue son enviados con estas gestiones son
recogidos por los oficiales y archivados en los respectivoes
expedientes.

Una vez verificado en el sistema que una gestion ya fue resuelta,
los oficiales de la oficina Matriz escriben en la gestion enviada
por valija algun comentario sobre la solucidn de isma, la
firman y la regresan a la oficina gque la haya : Este
proceso de envio de gestiones por valija se justifica, ya que
principalmente funciona como respaldo en el so de gue no se
puedan transmitir las respuestas de las gesticnes via modem por
si existiera algun problema en el cguips.

La oficina Matri: al ligual que la oficina de Representacién en
tiéxico, dos horarios de transmision que son a las 9:60 a.m. y a
las 2:00 p.m., en las cuales reciben gestiones pendientes, pero
también envian todas las gestiones que hayan sido resueltas entre
estos dos horarios.

Una vez recibidos los archivoes de respuestas en la oficina de
Representacidn en Mexico, D.F., son realizados algunos procesos
donde todas las respuestas son actualizadas en el computador
maestro y también son generados archivos independientes para cada
una de las oficinas si es que se tienen respuestas para cada una
de ellas.

Supongamos que se gencrd un archivo de respuestas para la oficina
de SAN LUIS POTOSI, el archivo que generaria la computadora
tendria la siguiente estructura:
G172908R.DEF
Donde :
G = Digito que indica que se trata de un

archivo de gestiones

17 = Codigo de la oficina a donde se dirige el
archive de gestiones resueltas
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Una vez tinalizado este procese, el oficial de la oficina debera
imprimir el repurte que le indicard culdles son los numeros de
referencia de las gestiones ya resueltas que acaba de recibir.

Este reporte se obtiene eligiendo la opcidn numero 5 del menu de
reportes llamada:

| 5.- SOLVED INQUIRIES FROM L.A. (NEW) |

Un ejemplo de este reporte es el que se muestra a continuacién:

CALIFCRN[A COMMERTE BANK
KEXICO CITY REPRESENTATIVE OFEiCE
RESUESTS REFCRT RECEINED FROM L. A, (NEW)

AT NAME REQ, DATE  SOL.DAIE
170056 4 KERIBERTO LOPEZ CORTEZ 08/27/90  07/05/50
175607 12 ARRGN ALVAREZ RIVERA 07/13/90  07/25/90
70008 % AAROM ALVAREZ RIVERA 07271390 87725/%0
170007 1% JOSE LUTS UCALDE MOKTES 07718/90  07/30/90
17e01t 1% EARICUETA RAMIRO DE TGRRES 07/31/9¢  08/03/90
170037 05 RUBEN TORRES DE GYVES

08/28/90  08/29/90

Una vez impreso este reporte, el oficial de la oficina podra
consultar con mas detalle las respuestas de las gestiones
utilizando la opcion numero UNO del menu de consulta llamada:

i 14~ INQUIRY BY REFERENCE NUMBER i

Donde se desplegara de manera clara y precisa la fecha de
solucicén, las iniciales del oficial que resolvie la gestidn en la
oficina Matriz y los comentarios especiales sobre los pasos que
se tomaron para darle solucion.
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A continuacién se presenta un ejemplo de esta pantalla de
consulta:

}

ASSICGH L.A.  8HD

REF. Ho.

CUSTOMER ACCT

CUSTOMER NAME  : TORRES DE GYVES
O.R.C.# 710 kkk [AST HAME x+%

e 7

COMMENTS: POR FAVOR MODIFICAR LA DIRECTICH EN TODAS SUS
CUENTAS, Y MANDAR LA CORRESPONDENCIA A LA NUEVA
DIRECCION.

** GRACIAS **

L.A. RESPONSE : LA MODIFICACICH DE LA DIRZCCION (A FUE REALIZADA
AHORA TODOS SUS DOCUMENTOS SERAN ENVIADOS A LA
RESOLUTION DATE NUEVA DIRECCION.
08/29/90 GRACIAS .
BYE. ..

PRESS <! TO CONTINUE

Basicamente, todo este proceso es el gue se lleva a cabo en todas
las oficinas de desarrollo de negocios y la oficina de
representacién en México, D.F., para la generacidn y resolucién
de las gestiones.
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4.2 PROGRAMA FOR COMPUTADORA

La estructura basica del Sistema General de Sestiones,
consta principalmente de un programa © menu principal el cual
contiene las ocho opciones principales del mismo.

Cada una de estas opciones al ser elegidas, presentan nuevos
submenus con opciones diferentes y pesibilidad de accesar, de
nueva cuenta otro submend.

Las opciones principales de este sistemna son:

1.- REQUEST TINPUT, el cual cuenta con un nuevo submenud,
donde sc pueden elegir los 15 diferentes tipos de
gestiones que maneja este sistema, los cuales cada uno
de ellos llama a un programa diferente.

2.- REQUEST

INQUIRY, donde se presentan % apciones de
consulta o 1

laves de acceso a la informacion.

5.~ TELECOMUNICATIONS, que cuenta con tres opciones, que son
utilizadas en la preparacion de los archivos de
transmision.

4.~ REQUEST UPDATE, donde se puecden realizar wmodificaciones
y preparar de nueva cuenta el envio de una gestion.

5.~ REPORTS, en esta opcion se presentan 5 nuevas opciones o
pregramas de  impresion, dentro de los cuales pueden
presentarse nuevas opciones, como captura de rangos de
fechas 6 codigos de oficinas.

6.- STATISTICS, que presenta bdsicamente tres opciones, que
al ser elegidas se obtienen nuevas pantallas, donde se
pediran rangos de fechas, cédigos de oficinas o codigos
de oficiales.

7.~ ELECTROMIC MESSAGES, es5 la parte del sistema que cuenta
con mds opciones y que al utilizar alguna de ellas, se
pueden presentar nuevos y completos submenus, con mas de
una nueva opcion.

8.~ FILE MAINTENANCE, tiene la caracteristica quec dentre de
sus 38 nuevas opciones, cada una de ellas cuenta o
despliega un nuevo submenut, con mds de dos nuevas
opciones.
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Todo este sistema fue desarroitlado, principalmente con el
lenguaje de programacion del paquete DBASE III PLUS, QUICKSILVER
¥ pora crear la version multiusuario se utilizd el paquete
llamado DBXL.

El 1listado de todos 1los programas con sus respectivas
explicaciones y nombres, se presentaran en el ANEXO "AY, de esta
tesis.

Para un mecjor entendimiento de la estructura basica del menu
principal y subments del Sistema General de Gestiones, se
presenta la siguiente tabla:

4.2 PROGRAMA POR COMPUTADORA !
SISTEMA GENERAL DE GESTIONES ¥
{uLu.lNPu( “apn cont mtnu 1181}
i |
HREC mowny t
6Y ASSION 1A |
SOLVED. NLW i
TELECOMUNI- PREF. & EXP. JO LA i
CATIONS PREF. & EXP 70 OF FICES |
IMP FROM LA & OFFICES|
REQ. UPDATE REIENT A wedueat)
MODIFY A HLQUEST]
DALY IHQ. REPOIT TO LA,
tHoUu MECTIVED DY OFFck
WEPORTY FEHOIHO 1HOUW:
* BOLYED "IQUINIE’ 'rlU“ LA
PAINT OWT NauRY |
- ouwenar
sTATISTICS. BY OFfICE i
€ 3 ) l
ELECTAONIC WAITE A MESSAOE TO ALL 9FFICED
MESSAGEY READ MECEIVED WMESIAQES (NEWD |
READ AECEIVED MEIZAQLY (AlLL} 1
HEAD BLNY MC3%A0ES
sum 4 RECLIVLD By DATE
D 1 ﬂECL!V[D ay U .
augat cose’ - BRANCH CODE
OFICTE COOE 6.~ PAAAMETERS FILES
FILE onc copr T nts
MAINTENANCE ) BAANCH CODE

103



4.1 OPERACION DCL SISTEMA

W operacion global del sistema, se  intcia cuando algun
cliente asiste o alouna Jde las of leinas de Desarrollo de Neqocios
del Banco y de acucrdo a su peticion se genera algun tipo de
gestion.

Una wvez que el otficial de la oricina de negocios logra
identificar el t:ipc
Jistema Genoral de

de gestlion, procede 3 capturarla en el
cntiones.

witonto

sooqestiones

£1 migulente pacso, tal ves el inportante de ecste si ,
el de transmitir iags stiones capturadas via wmoedem a la oficina
de Representacicn on México, D.F., la cual se encargarada de
recibir todas las transmisiones de las 24 ofilcinas de desar

de negocius, yue generan gestiones dentro de la republica
mexicana.

Una vez recibidos todos los archives que contienen las gestiones
pendientes, son introducidos en el conputador maestro de la
oficina de representacidn, el cual se encargara de generar un
solo archive y de enviarle via modem a la oficina Matriz.

Al ser finalizada la transmisién de este archive, la oficina
Matriz realizara algunos procesos especiales, los cuales haran
que todas las gestiones recibidas sean actualizadas en su
computador maestro y también seran impresas para gue los
oficiales de dicha oficina puedan comenzar a trabajar en las
mismas, con 1ia ventaja de gue una gestion generada en la mafdana,
podra ser recibida por la tarde en la oficina Matriz.

Al ser resualta uny 2n la zfiCina Malrle, es capturada en
el sistema, a realiza dos transmisiones de archivos, una
por la manana v otra por la tarde, c¢aviwido 1os archivos que
contienen luu respuestas de las gestiones generadas por la
oficina de desarrollo de negoclos y por la oficina de
Representacion en México, D.F..
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&l ser recibidos los archivos que contienen las respuestas de las
gestiones, son introducidos en el computador maestro de la
oficina de repreccntacion, el cual por medio de alqgunos procesos
especiales, clasifica las respuestas de cada una de las 24
oficinas, generando archives independientes que despues seran
transmitides a sus oficinas correspondientes.

En el meomento en que las oficinas de desarrollo de negocios
realizan la transmision de archivos de gestiocnes pendientes y
correos electronicos hacia la oficina de representacion, tambien
utilizando esa mizma cemunicacicén le son enviados sus archives de
gestiones resucltas correspondientes a dicha oficina.

sion de datos los usuaries de las
aidlos necesarios para poder consultar
i de recibir.

Una ver tinallizac
aricinas curntan

las gasticnoens

a siguien rigura, ia
tuancionamiento del Sistena

s opodra observar
inera gichal el
stienes.

Tods
Ccal

| SISTEMA GENERAL DE GESTIONES

|
|
OPERACION GL.OBAL i
i
i
i
OFICINA DE DESARROLLO OFICINA DE |
DE NEGOCIOS REPRESENTAGION EN |
MEXICO :
' :
i
]
| |
1
i
PR ENVIO DE QESTIONED

OF ICINA 4l A< PENDIENTLS DE REIPULITA °

! MATRIZ -

i } ENVIO OE QESTIONES
b CON 3QLUCION

105



A continuacion se enlistan los pasos que se siguen para dar

solucién
negocios

anterior.

a una gestion generada por una oficina de desarrollo de
(C.D.H.), para lo cuzl nos apoyaremos en la figura

Generacion de las gestiones y envio de las mismas a la
oficina de Representacién en México, D.F..

La oficina de Representacion en Mexico, O.F. genera el
archivo maestro y lo envia via rodem a la oficina
Matriz.

La oficina Matriz recibe las gestiones y las resuelve,

Envio de las gestiones resueltas a la oficina de
presentacion via modem.

La oficina de Representacion recibe todas las
resueltas, las clasifica Yy las envia a  sus
correspondientes oficinas.

Las voficinas de desarrollo de negocios, reciben las
gestiones resueltas, las cuales son actualizas en sus
archivos correspondientes y es aqui donde finaliza todo
el ceso, para dar solucion a las gestiones
pendientes.

Estos scis pasos son principalmente los que se siguen dentro
del sistema general de gestiones en el proceso de comunicaciones.
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4.4 VENTAJAB DEL BISTEMA

El Sistema General de Gestiones ha permitido a los usuarios

tener una cantidad considerable de ventajas en el control
estricto de las gestiones generadas, eh comparacién al proceso
manual gue existia anteriomente. A continuacison se analizaran
algunas de estas ventajas:

(3]
1

Unicamente 1% tipos de gestiones clasificadas por funcién y
no por tipe de problema o peticién, ya gue si fuera de esta
forma, se hubiera tenide que definir un menu de gestiones de
mas de 2% opciones.

Diferentes tipos
capturadas on ol ¢

e busquedas o accesc a las gestiones
- cOm «on:

- Par numerc de Referencia.
- Por nombre (persona fisica o moral}
Esto es una buena ventaja ya gque no es necesarlo mahtener

grandes cantidades de papel en archiveros para poder
consultar una gestion.

capacidad de realizar cualquier tipo de modificacion sin
necesidad de escribir de nueva cuenta toda la gestidn,

cinco Jdiferevnles Lipus de reportes gque permiten al usuario
monitorear y tener un control estricto sobre los siquientes
topices:

- Gestiones pendientes de respuesta

-~ Gestiones ya resueltas

- Impresioén de una gestion en especifico
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Una de las ventajas mas importantes del sistema, es la
impresién automdtica de todas las gestiones capturadas por
los usuarios en un dia de trabajo, las cuales son enviadas a
la oficina Matriz con la firma y aprobacidn de los oficiales
de las oficinas, con lo cual en el caso de que se necesite
realizar alguin tipo de aclaracion se cuenta con un documento
escrito con validez para el banco.

Los usuarios cuentan con opciones, las cuales le perm
generar ecstadisticas importantes para ayudar en la toma de
decisiones y mejorar el servicio.

Se cuenta con un correo electroénico, el cual permite enviar
y recibir mensaj escritos de todas las oficinas del bance.

Dado que un sistema computacional en ocasiones necesita de
mantenimiento on base de datos, el usuario cuenta con las
herramientas necesarias para llevar el mismo acabo este
manteninmiento, sin necesidad de ser un experto en sistemas
de computo.

Bisicamente, estas son las principales ventajas que el sistema
presenta en comparacién del sistema manual que se llevaba a cabo
anteriormente para el control de las gestiones.
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CAPITULO V.

EVALUACION DEL S8ISTEMA EN LA VIDA REAL.

Dada la experiencia acumulada en la utilizacién del Sistema
General de Gestiones, se podrad explicar culles han sido los
ALCANCES Y BENEFICIOS logrados hasta el momento, pero tambien se
enlistaradn cudles son sus principales limitaciones dentro de su
funcioramiento.

Por dltimo, se describiran las caracteristicas mas importantes
del HARDWARE Y SOFTWARE, gue se utilizaron para el desarrollo de
este sistema.

5.1 ALCANCES Y BENEFICIOS

La utilizacidén del Sistema General de Gestiones dentro del
Banco, ha permitido alcanzar un nivel de ceficiencia considerable
en el manejo y control de las gestiones generadas por las
otficinas de desarrollo de negocios y la oficina de representacisn
en México, D.F.

Los alcances logrados al utilizar este sistema en conjunto se
enlistan a continuacién:

1.- Mejoramiento en el tiempo de respuesta en la mayoria de las
gestiones de 4 o 5 dias a solamente "DOS" dias.

2.- Inmediata identificacién de las gestiones generadas por
nimero de referencia o por nombre.

3.~ Se cuenta con informacién precisa y confiable con respecto a
fechas de solucién y los pasos que fuercn llevados a cabo
para resolver las gestiones.

4.~ Identificacidén inmediata del oficial que generd la gestién y
quien la resolvié en la oficina Matriz.
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Con raspecta o los BREEDTCIOS que ha generade la utilizacidn
de este sistema se pueden mencionar los siguientes:

1

1.- Ahorro de un t en llanmadas de larga distancia a la oficina
Matriz y a la oricina de Representacién en México, D.F..

2.~ Eliminacién de gran cantidad de papeleria en general.

3.~ Estadisticas disponibles en apovo a la toma de decisiones
por parte de la uareccién del banco.

4.- Comunicacién &gil y sencilla entre todas las oficinas del
banco.

5.- Compenctracidn de los usuarios oon eruipes de cénputo. Esto
as muy importante, ya que al instalar el sSistema General de
Gestiones en las oficinas de desarrocllo de negocios, se
imparte un entrenamiento especializado no solo en este
sistema sino en algunos mAs como son:

~ Hojas de cdlculo

- Procesador de palabras
- Agendas electronicas

- Sistemas de graficacién

Todo esto, nos ha llevado a lograr un excelente nivel de
automatizacién en cada una de las oficinas que integran el banco.

Ya aque la mayerfa dn  loc precescs gue  antiguamente  se
desarrollaban de nmanera tradicional con =maguinas de escribir y
manualmente, ahora la mayor parte de estes son realicades por
computadora.
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5.2 LIMITACIONES DEL BISTEMA

Dado el estado actual del banco con respecto al eguipo de
cébmputa, el Sistema General de Gestiones ha logrado mejorar v
optimizar el manejo de las gestiones generadas por las oficinas
que utilizan este sistepa, pero atn con esto, se continda
teniendo importantes limitaciones las cuales se enlistan a
continuacién:

1.~ Dado gque la estructura computacional del banco se basa
principalmente en conmputadoras personales, no fue posible
mantener una comunicacidén en limnea entre todas las oficinas
de desarroilo de negocios, la oticina de Reproesentacion en
Méaxico y la Oficina Matriz.

2.- Si existen fallas en el servicio telefdénico en las oficinas
Jde desarrolla de negoci . la transmision de los archivos de
gestiones y correos electronicos hacia la oficina de
Representacién en México, no se puede llevar a cabo, via
moden, lo cual implica que una gestion podrd tardar mis de
una semana on llegar a la oficine Matriz v otra semana en
ser contestada y recibida en la oficina que la generé.

3.- El1 numero de transmisiones desde la oficina de
Representacién en México, D.F. a la oficina Matriz son
limitadas, ya gque la oficina de Representacién debe esperar
a que las oficinas de desarrolle de negocios realicen el
envio de sus gestiones y correos electrénicos para poder
generar y enviar los archivos maestros.

Estas transmisiones son realizadas tunicamente a las 10:00
a.m. y a las 3:00 p.m.

bonde la primera transmisién (10:00 a.m.) contiene las
gestiones y correos electrénicos que se reciben después de
1ac 2:00 p.m. del dia antericr y la trancnicién que ge lleva
a cabc a las 3:00 p.m. conti nes Yy correos
recikbides después de las 2:00 a.m. y hasta las 2:00 p.nm. del
dia en curso.

111



4.- Sl los usuarios

fas oficinas de desarrollo de negocios no
realizan su 15i1on de dates en la hora que se les ha
indicado, much eces cuando lo desean hacer se encuentran
que las computadoras destinadas para la recepcién de datos
en la oficina de representacién se encuentran ocupadas con
alguna otra oficina, lo cual provoca gque no puedan enviar
sus archivos y perder practicamente un dia.

5.- 51 el computador con gue cuentan las oficinas en el interior
de la repUblica sufre alguna falla, los usuarios no pueden

continuar genevando gestiones de manera automatirada, lo

ua i ca pervder en un buen paercentaie

mmitereo de las gestiones gque se gensran en ¢

Un eijempic <claro de ias linitaciones del sistena es, cuando un
cliente desea saber el salde de una de sus cuentas, no se puede
tener de manera inmedlata ya gque los saldos son emitidos
anicarente por 1la oticina Matriz la cual se encuentra ubicada
fuera de nuestro pais, por lo que el cliente tiene que esperar
por lo menos un dia para ceonocer el saldo de la cuenta.
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5.3 DEB’” IPCION DEL EQUIPO Y LENGUAJE DE PROGRAMACION UTILIZADO

La estructura computacional basica con que cuentan todas las
oficinas de desarrollo de negocios en el interior de la
repiblica, la oficina de Representacion en México, D.F. y la
oficina Matriz, es practicamente la misma, la cual se enlistara y
cxplicard con mas detalle a continuacién:

Con respecto al computador personal gue se ha estado

utilizando tenemos el siquiente:
COMPUTADOR IBM PS$/2 MODELO 30

El cual cuenta con:

~ DISCO DURO DE 20 MB

- DRIVE DE 1.4 MB Y DE 3.5"

- MEMORTA RAM Dt G20 KB

~ PUERTO SERIAL Y PARALELO

- MONITOR A COLOR DE ALTA RESOLUCION

Esta estructura fue elegida, dado que los usuarios también
utilizan otros sistemas aparte del Sistema General de Gestiones
como son los sistemas de Graficacién, Estadisticas, Procesador de
palabras, Hojas de calculc y algunos otros mas, que con este tipo
de computador funcionan de manera eficiente ¥y sin ning@n
problema, ademds jue siempre se ha buscado mantener un estdndard
de equipo en todo el banco.

En el caso de las inmpresoras fue elegido el siguiente equipo:

El cual cuenta con:
- CARRO DE 136 CARACTERES

-~ IMPRESION DE 200 CARACTERES POR SEGUNDO
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= CAPACIDAD DE U IRENTES TAMAROS DE LETRAS

~ CAPACIDAD DE GRAFICACION

- IMPRESION BIDIRECCIONAL

Las ventajas que ofrcce este tipoe de impresora principalmente cn
la calidad de la impresidén y ademds que cuentan <con un
comprensible y sencilic panel de operacidén, el cual es utilizado
para elegir el tarafo de las letras y la calidad de ippresién.

En un principio esta irprescra fue eleqida para la impresién de
un centrato de apertura Je cuenta gue se utiliza en otro sistena,
perc con ol tiempo sc pudo comprobar su eficiencia y duracion, lo
cual jlevd a elegir cesta impresora como el estandard para todas

lac oricinas,

Dado gue el Sistema General de Gestiones f{ue disenado para
generar archivos que son transmitidos via modenm a otras oficinas
se escogi6é un MODEM gque cuenta con las siguientes
caracteristicas:

MICROMODEM PC  "ITHAY

El cual cuenta con las siquientes caracteristicas:

- MODEM INTERNO

- VELOCIDAD DE TRANSMISION 1200 BSP ASIHNCRONO

- MARCAJE Y RESPUESTA AUTOMATICA

- QPERACION DUPLEX ¥ SEMIDUPLEL

- MARCAJE POR TONO Y POR PULSO

~ COMUNICACION VOZ/DATOS
Este tipo de MCDEM fue oleqido dado que ademis dec todas sus
caracteristicas es 100% compatible con Jlos MODEMS HAYES que son

us

los wutilizados en la oficina Matric para realizar s
transmisones de datos.
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Con repecto al SOFTWARE utilizado para la creacién del
Sistema General de Jestiones, se utilizaron b4sicamente tres
paguetes de programacién y uno de comunicaciones de los cuales se
explicardn a continuacidén sus caracteristicas principales:

DBASE II1 pLUS

- BASE DE DATOS RELACIONAL

- GENERADOR DE REPORTES RELACIONALES

- LENGUAJE DE PROGRAMACION

- FACIL ACCESO A LOS ARCHIVOS

- COMPATIBLE CON EL SISTEMA OPORATIVO MS5~DOS

Tl lenguaje de programacién del DBASE III PLUS, fue utilizado
basicamente para la creacion del sisbtema,

Dado el rdpido crecimiento del banco en un corto lapso de tienmpo,
se tuvieron que redisehfar las versiones de los sistemas que eran
utilizados en la oficina de Representacién en México, D.F. y en
la oficina Matriz, para que pudieran ser utilizados por varios
agentes al mnismo tiempo, es decir, se tuvo que generar una
versién multiusuario, para lo cual se utilizaron los siguientes
paquetes de programacién:
DBXL/LAN DIAMOND RELEASE 1.3. MULTI-USER VERSION

- 100% COMPATIBLE CON DBASE III PLUS EN:

~ BASE DE DATOS
= ARCHTIVD DF TNDTCES
-~ REPORTES

~ PROGRAMAS

- CAPACIDAD MULTIUSUARIO (PROTECCION DE ARCHIVOS ¥ REGISTROS
AUTOMATICOS)
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= CAPACIDAD DE INCLUIR Y UTILIZAR PROGRAMAS ESCRITOS EN
LENGUATE MCv,

Para obtener un mejor funcicnamiento del sistema se utilizé
otro paguete llamado QUICKSILVER, con el cual se llevd a cabo 1la
compilacién de todos los programas gue integran el Sistema
General de Gestiones y cuenta con las siguientes caracteristicas:

~ COMPATIBILIDAD TOTAI. CON DBASE III PLUS Y DBXL

— EXCELENTE MANEJO DE VENTANAS

~ PAQUETE ESPECIALIZADO CON CARACTERISTICAS MULTIUSUARIO

= CAPACIDAD PARA GENERAR GRAFICAS

~ COMPILADOR DE DBASF III PLUS Y DDBXL

Con respecto al software utilizado para la transmisién de
datos, se traté de manejar un paquete que fuera unv de los mas
utilizados y compalibles en el mercado mexicano y la Unién
Americana, por lo que se eligié el sistema llamado “CROSBTALK",
el cual fue instalado en cada una de las oficinas que utilizan el
Sistema General de Gestiones y cuenta con las siguientes
caracteristicas:

~ LLAMADO AUTOMATICO (AUTO-DIAL)

-~ CONTESTACION AUTCMATICA (AUTO-ANSWER)

~ COMPATIBLE CON EL SISTEMA OPERATIVO MS-DOS

- DIALOGO POR PANTALLA

- VERIFICACION DFE FRRORES EN TRANSMISION DE DATOS

— CAPACIDAD DE PROGRAMACION
Todas estas caracteristicas han hecho gue este sistema de
comunicaciones sea una de los mis populares en el mercado y por

tanto fue elegido para realizar las transmisiones de archivos que
Sistema General de Gestiones genera.
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CONCLUSTON

Durante el desarrcllo de la presente tesis se hacen patentes
los cambios y la evolucidén que ha sufrido el control de
gestiones, al pasar de un sistema de control manual a un control
cien por ciente automatizado.

Se puede concluir que la utilizacién del Sistema General de
Gestiones, por parte de las oticinas de desarrollo de negocios,
la oficina de Representacion en México, D.F. y la oficina Matriz
ha logrado:

1) La eliminacidn del control wmanual de las gestiones, os
decir, los usuarios ya no hecesitan almacenar grandes
cantidades de papel relacionades con las gestiones
goneradas y sus respuestas.

1I) Se obtuvo un exvelente y estricto control sobre las
gestiones generadas, ya que se cuenta con varios
mecanisnes de control como, reportes, consultas (por
fantalla) y estadisticas, las cuales proporcionan a los
usuarios la informacion necesaria pava conovev el
status de todas sus gestiones.

ITI) Optimizacién en el tiempo de respuesta de las
gestiones, ya que son utilizados importantes mecanismos
clectrénicos, los cuales permiten que las gestiones
viajen con mayer velocidad a la oficina que las
resolverd y puedan regresar de la wisma manera en un
periodo minime de tiempo.

IV} Ahorro en el costo de llamadas teletfdonicas de larga
distancia a la oficina Matriz.
Esto es uno de los logros mas importantes de este
sistema, ya que se eliminaron las llamadas de larga
distancia internacional a ia oficina Matriz por cada
una de las yeslicones gue eran generadas, ya que ahora
con una sola llarada a 1a oficina de Representacidn e
México, D.F., pucden seor enviadas todas las gestiones
generadas y ademds enviar correos clectronicos
personalizados con un costo minimo.
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2 la intormacion por medio de
a, lo cual evita a los usuvarios
A de alguna 1 en grandes

de busgu
archiveres manuales.

VI) Se pusde conocer caon certeza quién generd las gestiones
y en gué recha, perce también quien la resolvié en la
oficina Matriz, cuiles fueron los pasos ¢jecutados y en
qué focha {fue resuelta, por si tuera necesario algun
tipo de aclaracién se sabria con certeca guiénes son
lms responsablos,

Tedos e¢stos logros se han podido cemprokar durante la
utilizacion del Sistema General de Gestiones por mds de un afo de
funcionamiento.

RELACION DE ESTE TRABAJO CON LA CARRERA DE
MATEMATICAS APLICAS Y COMPUIACION.

Durante la creacidn del Sistema General de Gestiones se
trato de seguir v cunplir las etapas de Andlisis, Diseflo he
Implantacidén de sistenas que sc¢ llevan a cabo durante el
desarrollo de un sistema de informacidn.

La mayoria de los conocimlentos adquiridos en la licenciatura
dentro del area computacional fueron de suma importacia vy
necesarios para poder estructurar bases de datos relacionales,
elegir y utilizar el lenguaje de programacién wnis apropiado para
este tipo de aplicacién, tener la capacidad de analizar vy
proponer eqguipos hecesarios para la utillizacién y comunicacién
del sistemas. Pero también los conocimientos matemdticos y
estadisticos jugaron un papel importante en el cistema, ya que
ayudaron en la creacién de moduleos estadisticos que son muy
dtiles en 1a roma de dezicicncs.

No cabe duda que la licenciatura en Matemdticas Aplicas vy
Computacion ma die la capacided de disernir y analizar
situaciones de la vida real lo cual me ha permitido llegar a
completar de monera satisfatoria difertes tipos de trabajes y no
unicamente conrnputacionales si no también de caracter
adrinistrativo v estadistico,
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OTRAS APLICACIONES Y ALCANCES DEL
STSTEMA GENERAL DE GESTIOKRES

El Sistema General de Gestiones ha sido tomado como ejemplo
en algunes departamentos del propico banco para nantener un
control estricto dc¢ las gestiones generadas, especificamente los
departamentao jotas de crédito y el de scrvicic a clientes,
donde es necesario mantener registro de las peticiones de 1los
clientes, gque persona dentrc de estos departamentos se ha
encargado de resolver la gestion y cuales fuéron 1las acciones
tomas para resclverlas.

han mostrado interecadas en utilizar el sistema
o para resolver sus necesidades de control de

Otras enpresas
o la idéa del
informacién,

‘.
Un ejenple de oste es la empresa International Payment System
(IPS), quienes trabajan conjuntamente con American Express, cn el
manejo y envio de ordencs de pago y giros bancarios de los
Estados Unidos a Mexico, donde dentro del proceso que se lleva a
cabo es necesario wmantener registros y controles confiables, con
el objetivo de que en el momento en que se presente algun tipo de
reclamacién, se pueda tener informacidn precisa y asi resolver el
problema rapida y eficazmente.

Como se puade observar, lo was importante Jdel Sistema Gencral de
Gestiones es su idea 6 esencia, ya que con algunos cambies en los
programas puede ser adaptado en otros departamentos de la
institucién u otras empresas que necesiten mantener control de
gestiones o peticiones generadas pos sus clientes.
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RECOMENDACIONES

Tomada la buena ex
General de Gh«tlnrnu
conputddoru

eriencia que se ha tenido con el Sistema

cual basa su estructura computacional en
y si asi les recursos de la institucién
lo per gren ayuda el contar con un ceaputador
central (MAINFRAME), el uml contuviera todas las bases de datos
principales y permitiera mantener una comunicacién en linea con
todas las oficinas de desarrollo de nujo\.xos, la oficina de
Representacién en México, DUF. y la oficina Matriz, para que la
corunicacién y actualizacién de las ges txcno generadas se
realizara de manera autonatica en los archivos centrales, como se
muestra en la siquiente figura:

SISTEMA GENERAL DE GESTIONES
RECOMENDACION

[OF. DE DESARROLLO
DE NEGOCIOS

T MAINFRAME T
| OF. DE REP. EN MEXICO
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Lo cual ayudarfa a:

1) Eliminar los molestos horarios fijos de transmisién de
datos.

II) Mejorar ain mads el tiempo de respuesta de las ¢gestiones.

I1II} Contar con una sola versién del sistema general de
gestiones,

TV) Facilidad de dar mantenimiento a un sole grupo de base
de datos gue se encontrarian residentes en el
computador central.

Basicamente, la estructura del Sistema General de Gestiones
no cambiaria, 1o unico seria contar con equipos mids poderosos y
con una mejor capacidad de comunicaciones.

Todo este nueve esfuerzo seria posible si los recursos
financiercs de la institucién as{ lo permitieran.
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ANEXO
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PROGRAMA PRINGIPAL
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* PROGRAM ... : MAINMENU.PRG

# DATE ..... ¢ 13:23:14 4/11/1989

* AUTHOR .... : RUBEN TORRES DE GYVES

* REMARKB ... : PROGRAMA PRINCIPAL DEL BISBTEMA DE GEBTINNES.
- DEPARTAMENTO DE DEBARROLLO DE BISTEMAS.
»

BET STAT OFF

BET BAPETY OFF

BET BELL OFP

8ET TALK OFF

BET ESCAPE ON

B8ET BCOREDBOARD OFF

8ET COLOR TO W+/B,W+

PRIVATE OPCION

DO WHILE .T.

% DECLARACION DE VARIABLES..

8TURE 0 TO OPCION

CLEAR

@ 0,0 TO 2,79 DOUBLE

@ 1,25 BAY ’ # CALIFORNIA COMMERCZ BANK #/

@ 09, 17 TO 19, 61

Q@ 3, 0 TO 23, 79 DOUBLE

@ 6, 28 BAY "REQUEST CONTROL BYBTENM"

e 7, 3 s8ay " MAIN MENU
@ 1, 3 BAY DATE()

@ 1, 69 BAY TIME()

Q@ 5, 25 TO 8, 53

@ 21, 28 BAY "PRESS Pl FOR HELP"

S8TORE 1 TO OPCION

DO MENUBAR WITH ‘1) REQUEST INPUT_2) REQUEBT INQUIRY_3) TELECOMUNICAT
4) REQUEST UPDATE_S) REPORTB_6) BTATISTICS_7) ELECTRONIC MESSAGES
¢ _8) FILE MAINTENANCE_9) EXIT‘, OPCION, 11,27

DO CASBE

CABE OPCION = 1
CLEAR
DO CRPTURA

CASE OPCION = 2
CLEAR
DO CONBULTA
LooP

CASE OPCION = 3
CLEAR
DO TELEL

CASE OPCION = 4
CLEAR
DO UPDATE
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CABE OPCION = 5
CLEAR
DO REPORTES

CASE OPCION = 6
CLEAR
DO EBTAl

CASE OPCION = 7
CLEAR
DO MENU_COR
SET COLOR TO W+/B,W+

CABE OPCION = 8
CLEAR
DO FILE_MAN

CABE OPCION = 9
CLOSE ALL
RETURN

ENDCABE
ENDDO
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% PROGRAM ...
* DATE .....
* AUTHOR ....
* REMARKB ...
*

MENUBAR.PRG

13:28:14 471171989

RUBEN TORRES DE GYVES

PROGRAMA PRINCIPAL PARA EL MANEJO DE MENUS.
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE BIBTEMAS.

*
PARAMETERS menubar, select, row, column
PRIVATE sc¢, l¢, re¢, tmenubar, tcol

8TORE TRIM(menubar) TO tmenubar
8TORE column TO tcol
8TORE '’ TO validcoms
BTORE 1 TO mehucount
DO WHILE ‘/_‘/$tmanubar
S8TORE LTRIM(S8TR(menucount)) TO sc
DO WHILE tmenubar=‘_/
BTORE BUBSTR(tmehubar,2) TO tmenubar
EXDDO
BTORE LEPT{tmenubar,AT(’_', tmenubar)-1) TO menusisc
8TORE validcomsS+LEFT(tmenubar,1) TO validconms
B8TORE SBUBSBTR (tmenubar,AT(’_’, tmenubar)+l) TO tmenubar
BTORE manucount+i TO menucount
ENDDO
STORE LTRIM(BTR(menucount)) TO sc
STORE LTRIM{tmenubar)} TO menu&sc
BTORE validcoms+LEPT{menukse,1) TO validcoms
BTORE LTRIM({BTR(select}) TO sc

IF select=l

S8TORE LTRIM{BTR{menucount)) TO lc¢
ELSE

BTORE LTRIM(8TR(select-1)) TO lc
ENDIP

IF select=menucount

8TORE ‘1’ TO rc
ELSE

BTORE LTRIM(S8TR(solect+l})} TO rc
ENDIF

8TORE menu&lc TO leftname
STORZ ménuarc TG rilghnaue
STORE menu&sc TO currname

STORE
BTORE
8TORE

STORE

{AT(gubs (ltrim(currname),1,1}, validcoms))+row-i: TO currrow
{AT(subs(ltrim(leftname),1,1), validcoms))+row-2 TO leftrow
(AT(aubs{ltrim(righname),1,1}, validcoms))+row-2 TO righrow

170 1

DO WHILE i<=menucount
BTORP. LTRIM(BTR(1)) T0 sc

IP

i=select

BET COLOR TO W+B+/W+

@ i+row-2,column BAY menu&sc
8ET COLOR TO W+B+/B+

ELSE
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@ i+row-2,column BAY manuLsc
ENDIP
8TORE i+1 TO i
ENDDO

DO WHILE .T.
BTORE inkey() TO koy
DO WHILE key=0
8TORE inkey{) TO key
@ currrow,column BAY
@ 1,69 BAY TIME({)
ENDDO
DO CABE
CABE key=13
RETURH
CABE key=5
@ currrow, column S8AY currname
8ET COLOR TO W+B+/W+
@ leftrow, column 8S8AY leftname
BET COLOR TO W4B+/B+
BTORE selact-1 TO select
IF salect=0
B8TORE monucount TO select
ENDIP
BTORE currrow TO righrow
8TORE currname TO righname
8TORE leftrow TO currrow
BTORE leftname TO currname
S8TORE select-1 TO msele
IP msele=0
BTORE menucount TO msele
ENDIP
BTORE 'MENU‘4LTRIM(8TR(msele)) TO msela
BTORE &msale TO leftname
8TORE (AT (subs(ltrim(leftname),1,1), validcoms))+row-2 TO leftrow
CABE Xkoy=24
@ currrow, column S8AY currname
SET COLOR TO W+B+/W+
@ righrow, column BAY righname
SET COLOR TO W+D+/B+
BTORE 3clect+l TO select
IF select=menucount+l
BTORE 1 TO salect
ENDIF?
8TORE currrov TO laftrow
STORE currname TO leftname
B8TORE righrow TO currrow
BTORE righname TO currname
S8TORE select+l TO msele
IP msele=menucount+1
STORE 1 TO msele
ENDIF
8TORE ‘MENU’4LTRIM(S8TR(msele)) TO msele
STORE &msele TO righname
BTORE (AT(subs(ltrim(righname),1,1), validcoms))+row-2 TO righrow
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CASBE UPPER(CHR(kay))$validcoms
S8TORE AT (UPPER{CHR (key)),validcoms) TO sslact
@ currrow, column SAY currnamae
BET COLOR TO W4B+/W+
BTORE LTRIM(BTR(select)) ToO sc
Q@ (AT(subs(ltrim(menu&sc),1,1), validcoms))+row-2, column BAY menu
SET COLOR TO W+B+/B+
BTORE LTRIK(STR(select)) TO sc
IF select=1
B8TORE LIiRIM{S8TR(menucount)} TO lc
ELBE
STORE LTRIM(8TR(selact-1i}) TC loc
ENDIF
IF select=menucount
8TORE ’1’ TO rc
ELS8E
BTORE LTRIM(BTR(select+l)) TO rc
ENDIP
S8TORE menuslc TO leftname
S8TORE menu&trc TO righnamae
BTORE menu&sc TO currnamne
S8TORE (AT (subs{ltrim(currname),1,1), validcoms))+row-2 TO currrow
BTORE (AT (subs(ltrim(leftname),1,1), validcoms))+row~-2 TO leftrow
S8TORE (AT (subs(ltrim(righname),1,1), validcoms))+row-2 TO righrow
RETURN
OTHERWIBE
7?2 CHR(7)
ENDCASE
BENDDO

RETURN
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CAPTURA DE GESTIONES




*
*

*
*

PROGRAN. . CAPTURA. PRG
AUTHOR. .. RUDEN TORRES,
DATE...

NOTEB... .

BTORE 0 TO CAP
8TORE ‘ / TO WTRAE
DO WHILE .T.

BET COLOR TO W+B+/B+
CLEAR

@ 1,0 TO 3,79 DOUBLE
Q@ 4,0 TO 24,79 DOUBLE
Q@ 2,3 BAY DATE()

@ 2,69 SAY TIME (}

: 10:48:32 4/17/1989
: PROGRAMA PRINCIPAL DE CAPTURA.

LEPTO DE BIBTEMAS.

@ 2, 32 BAY " REQUEST I pUT "

CORRECTO = " ¥

BET COLOR TO BG+

@ 09,19 CLEAR TO 15,66

8ET COLOR TO W+/R+

@ 08,14 CLEAR TO 14,64

@ 09,16 TO 13,62

DO WHILE .NOT. CORRECTO
CORRECTO = " "

@ 11,18 BAY "DO YOU HAVE ALL DATA COMPLETE (Y/N]

READ
ENDDO
BET COLOR 10 W+/B,W+
IF CORRECTO =N’
CLOSE ALL
RETURN
ENDIF

CICLO = .T.
DO WHILE CICLO

SrYNT

BTORE B8PALE(3) TO ORCL

BET COLOR TO BG+

@ 19,28 CLEAR TO 21,50

BET COLOR TO W+/BG+

@ 18,26 CLERR TO 20,48

@ 18,27 TO 20,47

9 19,28 BAY "O.R.C NUMBER # " GET ORC1

READ
UBE ORC# INDEX ORC#
BEEK ORC1
IF FOUND()
CICLO = .F.
ENDIP
ENDDO
UBE
B8ET COLOR TO W+/B,W+
CLEAR
BET COLOR TO BG+
@ 02,29 CLEAR TO 04,52
BET COLOR TO W+/R+
@ 1,27 CLEAR TO 3,51
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@ 1,27 TO 3,51

@ 2,32 BAY " REQUEST CODE"

BET COLOR TO W+4/B, W+

@ 0,9 TO 24,79 DOUBLE

@ 5,2 TO 22,78

ORC1=VAL(ORC1)

CAP = 1

6,21 BAY "1.~ DISPUTED CHARGES CN STATEMENT
7,21 SAY “<.- ADD NEW SIGNERS-PEREONAL ACCOUNT
8,21 ghY "3.- ADD/DELETE S1GNERS-BUBINESS ACCOUNT
9,22 BAY "4.- NDD/CHANGE BENEPLCIARY(8)-PERSONAL ACCOUNT
10,21 BAY "5.- ADDREEB CHANGE

11,21 BAY "6.- STOP PAYMENT ORDER"

12,21 BARY "7.- CHECK REORDER/REXSSUE "

13,21 BAY "8.- PAYMENT ORDERS CUTSIDE CCB"
14,21 BAY '"9,- INTERNAL BOOK TRhANSFER REQUEST"
15,21 BAY "10.- CLOSE CUSTOMEL ACCOUNTM

16,21 BRY "11.- CORRECTYON OF DOCUMENTB"

17,21 BAY "1?.- BALANCE INFORMATION"

18,21 BAY "“13.- DETOSIT NOT POBTED TO ACCOUNT"
19,21 BAY "14.- OTH 'R REQUESTS"

20,21 BAY "15.~- MIBL. CUSTOMER INQUIRY/REQUEST"
23,21 SAY YBELECT YO IR CHOICE ... "

S8TORE ¢ TO OPCION

@ 23, 52 sBAY "

@ 23, %2 GET OPCION PICY "99" RANGE 1,15

RERD

RRLERARRAACHLIRAR

DO CASE

CABE OPCION = 1
DO CAP_01

CABE OPCION = 2
DO CAP_02

CABE OPCION = 3
DO CAP_03

CABE OPCION = 4
DO CAP_04

CAGE OPCION = 5
PO CAP_0s

CABE OPCION = 6
DO CAP_06

CABE OPUION = 7
DO TAP_07

CABE OPCION = 8
DO CAP_oe

CABE UPCION = 9
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CASE

CASE

CABE

CASE

CASBE

CASE

ENDCABE

CLEAR

@ 1,0 TO 3,79 DOUBLE
@ 4,0 TO 24,79 DOUBLE

DO CAP_

OPCION

DO CAP_

OPCION

DO CAP_

OPCION

DO CAP_

OPCION

DO CAP_

OPCION

DO CAP_

OPCION

DO CAP_

a9

= 310
10

= 11
11

= 12
12

= 13
13

= 14
14

= 13
15

@ 2, 3 BAY DATE()
@ 2,69 SAY TIME()
@ 2,32 BAY "REQUEST INPUTY

UBE

BTORE ** " TO RESP
DO WHILE .NOT. RESP $'¥YN/

BTORE " '' TO RESBP

BET COLOR TO BG+
@ 10,12 CLEAR TO 12,68

BET COLOR TO GR+/R+

@ 09,11 CLEAR TO 11,67

8ET COLOR TO W+/R+

@ 09,11 TO 11,67 DOUBLE

BET COLOR TO GR+/R+
@ 10,15 BAY "DO YOU WANT TO CONTINUE WITH THE CAPTURE ([Y/N]
S8ET COLOR TO W+/B,W+

READ
ENDDO
IP REBP=
CLOSE
IF WT

INI
ALL
RAE<>’

’

DO INDEXING

ENDIF

RETURN

ENDI?P

BNDDO
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% PROGRAM ... : MENUBAR.PRG
% DATE ...... : 10:58:32 4/17/1989
& REMARKS ... : UTILERIA DE DBASE IV ADAPTADN A ESTE SISTEMAS.

PARAMETERS menubar, sslect, row, column
PRIVATE sc, lec, rc, tmenubar, tcol

BTORE TRIM(menubar) TO tmenubar
BTORE column TO tcol
S8TORE ’‘ TO validconms
BTORE 1 TO menucount
DO WHILE ‘_‘$tmenubar
BTORE LTRIM{STR(menucount)) TO sc
DO WHILE tmanubar='’ '
S8TORE BUBSTR (tmenubar,2) TO tmenubar
ENDDO
BTORE LEFT(tmenubar,AT(’_‘, tmenubar)-l) TO menu&sc
B8TORE validcoms+LEFT{tmenubar,1) TO validcoms
8TORE BUBSTR(tmenubar,AT(’_‘, tmenubar)+l) TO tmenubar
BTORE menucount+1 TO menucount
BNDDO
8TORE LTRIM(STR({menucount)) TO sc
8TORE LTRIM(tmenubar) TO menu&sc
8TORE validcoms+LEFT{menuasc,l) TO validcoms
BTORE LTRIM{BTR(select)) TO sc

IF select=1

OTORE LTRIM(S8TR(mecnucount)) TO lc
BLSE

BTORE LTRIM(BTR(select-1)) TO lc
ENDIF

IP select-menucount

STORE ‘1’ TO rc
ELBE

BTORE LTRIM(BTR(sslect+1)) TO rc
ENDIF

8TORE mounuklc TO leftname
BTORE menuérc TO righname
BTORE menuksc TO currpame
BTORE (AT {subs(ltrim(currname),1,1), validcoms))+row=-2 TO Currrow
BTORE (AT {subs{itrim(leftname),1,1), validcoms))+row-2 TO laftrow
BTORE (AT (subs{ltrim(righname),1,1), validcoms))+row-2 TO righrow

8TORE 1 TO i
DO WHILE i<=menucount
BTORE LTRIM(BTR({i}} TO sc
IF izselect
BET COLOR TO W+B+/W+
@ i+row-2,column BAY menu&sc
BET COLOR TO W+B+/B+
ELSE
@ i+row-2,column BAY menu&ksc
ENDIF
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BTORE i+1 TO i
ENDDO

DO WHILE .T.
8TORE inkey() TO key
DO WHILE key=0
BTORE inkey() TO key
@ currrow,column SAY ‘/
J 1,69 BAY TIME()
ENDDO
DO CASE
CASE key=13
RETURN
CABE koy=5
@ currrow, column SAY currname
BET COLOR TO W+B+/W+
Q@ leftrow, column SBAY leftname
BET COLOR TO W+B+/B+
BTORE select-1 TO select
IF select=0
BTORE manucount TQ select
ENDIP
BTORE currrow TO righrow
STORE currpame TO righname
STORE leftrovw TO currrow
STORE leftname TO currname
8TORE select-1 TO msela
IF msole=0
B8TORE menucount TO mgele
ENDIP
HTORE ‘MENU’+LTRIM(STR(msaele)} TO msale
BTORE &msele TO leftnanme
BTORE (AT (subs(ltrim(leftname),1,1), validcoms))+row-2 TO leftrow
CABE kay=24
@ currrow, column BAY currname
S8ET COLOR TO W+B+/W+
@ righrow, column SAY righname
BET COLOR TU W+B+/B4
SBTORE select+l TO select
IF select=menucount+l
BTORE 1 TO select
ENDIFP
B8TORE curryrow TO leftrow
8TORE cusrpame TO leftnama
8TORE righrow €0 currrow
8TORE righname TO currnhame
BTORE select+i TC msele
I7 masele=menucount+l
BYORE 1 TO nsele
ENDIP
BTORE ’'MENU‘+LTRIM(STR{msele)) TO msale
BTORE &msela TO righname
8TORE (AT({subs(ltrim{righname),1,1), validcoms))+row~-2 TO righrow
CABE UPPER(CHR(key))S$validcoms
8TORE AT(UPPER(CHR{Xey)),validcoms) TO select
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@ currrow, column SAY currnams
BET COLOR TO W41 /W4
BTORE LTRIM(BTR(nolect)) TO sc
@ (AT(suba{ltrim(menu&isc), 1,1}, validcoms))+row-2, column B8AY menu
BET COLOR TO W+D+/B+
BTORE LTRIM{STR(seoloct)} TO sc
IP selact=1
BTORE LTRIM{STR{menucount)) TO lc
ELBE
8TORE LTRIM(8YR{aalect~1}) TOQ lc
ENDIF
IF gelect=menucount
8TORE '1' TO rc
ELBE
BTORE LTRIM(B8TR(salect+l)} TO re
ENDIF
S8TORE monuélc TO leftname
B8TORE monu&rc TO righname
8TORE menuwasc TO currname
B8TORE (AT{subs{ltrim(currname),1,1i}, validcoms}}+row-2 TO currrov
8TORE (AT {subs(ltrim{leftname},1,1), validcoma))+row-2 T0 leftrow
S8TORE (AT{subs{ltrim{righname), 1,1}, validcoms)}+row-~2 TO righrow
RETURN
OTHERWIBE
27 CHR{(7)
ENDCABE
ENDDO

RETURN
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PROGRANM. . CAP_01.PRG

* H

* AUTHCR... : DEPTO., DE SISTEMASB

% DATE..... ! 16:52:20 26/03/1989.

* NOTES.... : CAPTURA DE LA GESTION # O1l.

* NOTEB.... : PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL MENU CAPTURA.
CLEAR

8TORE BPACE(45) TU EMPRESAL

8TORE BPACE(18) TO APELL_PAT1,APELL MAT1

BTORE BPACE(14) TO NOMBRE1l

BTORE 8PACE(12) TO CUENTA1l,VAR,VARI

8TORE 0 TO VAR1,VAR3,VARS,VAR7,VARS,VARS,VAR11,VAR13,I,J,K
8TORE DATE{) TO VAR2,VAR4,VARS,VARS,VAR10,VAR12,VAR14
B8TORE BPACE(S0) TO COM1,COM2,COM3,COM4,COMS

BTORE "Y!' TO PREG,CORRECTO

8TORE '"* " TO OFI

*4 NUMERO DE BECUENCIA.
USE BECUENCI
BEC=VAL (BECUENCIA)
OFI=QFICINA
USE
BEC=8EC+1
IP BEC < 10

CEROB="00"
ENDIF
IF (BEC > 9) .AND. (BEC < 100)
CEROS=" 0"
ENDIP
IP BEC > 99
CEROB="V
ENDIF

8EC=8TR (8EC)
BEC=(CERQB+LTRIM(8EC))

IF LEN(BEC)=5
BEC='"'0""+8EC
ENDIP

CONPIRMA = .T.

DO WHILE CONFIRMA
CLEAR
BET COLOR TO WB+/B+
e 1, 0 TO 24, 79
@ 2, 16 TO 4, 63 DOUBLE
8TORE 0 TO I,J,K
%« PREGUNTA 8I ES EMPRESA O PERSONA FPISICA
@ 10, 07 TO 14,68 DOUBLE
@ 3, 18 BAY "REQUEST No. 1: DISPUTED CHARGES ON STATEMENTY
@ 12, 10 BAY "IS THE CUSTOMER AN (¥
BET COLOR TO G++/B+
@ 12, 30 sAy "I
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BET COLOR TO WEB+/D+

® 12, 31 BAY "]NDIVIDUAL OR A [“
BET COLOR TO G+#*/D+

@ 12, 456 BAY "C"

SET COLOR TO WB+/B+

@ 12, 49 BAY "JOHPANY ? [I/C]"

ELIGE=!

DO WHILE .NOT. ELIGE $'IC’
ELIGE=' /
@ 12,65 GET ELIGE PICT "%
READ

ENDDO

@ 10,01 CLEAR TO 14,78
3, 3 BAY "Ref. No. :"
4, 9 BAY BEC PICTURE "XXXXXX"
3, 68 Bay "DATE : "
4,66 BAY DATE()
§, 2 to 9,77 double
6, 5 BAY "CUSTOMER ACCT # "
6, 23 GET CUENTAl PICTURE '‘XXXXXXXX~-XX'"
7, 5 BAY “CUSTOMER NAME Al

F ELIGE =1’

@ 7, 23 GET APELL_PAT1 PICT "@!¥®
@ 7, 42 GET NPELL_MATL PICT "Q1Y
@ 7, 61 GET NOMBRE1l PICT "@t"
BET COLOR TO GR+/B

@ 8, 33 BAY " « LAST NAME » *

G 8, 61 ONY " * MNAME =« "

ELSE
@ 7, 23 GET EMPRESAL pICT “@I"
BET COLOR 10 GR+/B
@ 8, 34 SAY " # COMPANY'B NAME & v

ENDIF

BET COLOR TO WB+/B+

@ 10, 56 BAY "DATE OF CHARGE"

@ 11, 5 BAY '"AMOUNT OF DISPUTE :"

READ

CICLO = .7,

DO WHILE CICLO
VAR="VAR"+LTRIM (8TR (K+1))
VARI='"VAR"4LTRIM (ETR(J+2))

Q 11+1, 26 GET &VAR PICT "999999999,.95"
@ 11+I, 59 GET &VARI
READ
IP I=6

PREG:"N"

IF PREG = "N"

EXIT

ENDIP
ENDIF
PREG = " "
DO WHILE .NOT. PREG $"YN"

HEAGRROR G



ENDDO .
e 19,30 sAY ~ -
IP PREO = “R”
BXIT
ENDIF
IsI+}
J=J42
K=K+2

19, 5 SRY “COMMENTS 1 =
19, 22 GET COM}
20, 22 GET CON2
21, 22 GET COK3
22 GET COMS
23, 22 GET COMS

goemmommy
Y
Y

CORRECTQ = "o~

DO WHILE (NOT. CORRECTO §"YN"
CORRECTO = ™ ~
8 24,25 SAY "IS TEE DATA CORRECT (Y/N)* GET CORRECTO PICT "I
READ

ENDDO

IFP COHRECTO = y”
EXIT

ENDIP

IF CORRECTC = “H”
CORRECTO E R
DO WHILE .HOT. CORRECTO  $*YK"

CORRECTC = *~
@ 24,25 BSAY “DO YOU WANT TO MODIPY (¥/N}* GET CORRECTC PICT *~!*
READ

ENDDO

I¥ CORRECTO = “N"
RETURH

ENDIF

ERDIP
ENDDO

STORE *T* 10 WIRAD

+ PROCEDIMIENTO  DE GRABADO AL ARCHIVO GESTION
VAR1=STR(VAR!,12,2)
VAR3=STR (VAR3,12,2)
VAR5=ETR(VARS ,12,2)
VARTSSTR(VART,12,2)
VAR9=STR(VARY ,12,2)
VARL1=STR{VAR1},12,2
VARL3=STR(VARL3, 12,2}
VARZ=DIOC{VAR?)
VARG=DTOC(VARY)
VARG SBTOC (VARS)
VARB=DTOC(VARS)
VAR10=0TOC(VAR1O)
VARL2=DTOC(VARL2)
VAR1$=DTOC(VAR14)
U3E GESTION
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APPEND BLANK

REPLACE  SECUENCIA  WITH SEC
REPLACE  PECHA_GES  WITH DATE()
REPLACE  CUENTA WITH CUENTAL
REPLACE  COD_GES WITH ‘01’
IF ELIGE='1’
REPLACE NPELL_PAT  WITH APELL_PATL
REPLACE APELL_MAT  WITH APELL_NATL
REPLACE HOMBRE WITH NOMBREL
REPLACE PERSONA WITH ‘P’
BLSE
REPLACE EMPRESA WITH EMPRESAl
REPLACE FERSOKA  WITH 'R’
ENDI¥
REPLACE  ORC WITH ORC1
REPLACE  OFICINA WITH OFI
REPLACE  SUCURSAL WITH ‘50’
REPLACE VAR U1 WITH VARL
REPLACE  VAR_02 WITH VARZ
REPLACE  VAR_03 WITH VAR3
REPLACE  VAR_O4 WITH VAR4
REPLACE  VAR_O05 WITH VARS
REPLACE VAR_06 WITH VARE
REPLACE VAR _07 WITH VAR?
REPLACE  VAR_08 WITH VARB
REPLACE  VAR_09 WITH VAR9
REPLACE  VAR_10 WITH VAR1O
REPLACE  DYRECC_1  WITH VAR1l
REPLACE  DIRECC_2 WITH VAR12
REPLACE  DIRECC_3  WITH VARL3
REPLACE DIRECC_4 WITH VAR
REPLACE  COHM_01 WITE COM1
HREPLACE COM_02 WITH COM2
REPLACE COM_03 WITH COM3
REPLACE  COM_04 WITH COM4
REPLACE  COK_05 WITH COHS
use
USE SECUENCIA
MEPLACE  SECUENCIA  WITH SEC
use
RETRUN
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»

PROGRAM. «

CAP_02.PRO

RESTO. DE S5ISTEMAS,

16:52:20 2670371989,

CAPTURA DFE LA GESTION ¥ 02,
PROCEDIMIENTO LLAHADO DEL MKENU CAPTURA.

»

* NOTES....

STORE  SPACE(18)  TO APELL_PATI, APELL_MAT1
STORE SPACE(20) TO TYPE_ACC

STORE SPACE(14) TO NOMIREL

STORE SPACE(12) TO CUENTAL,VAR,VARI

STORE SPACE(30)  TO VAR1,VARZ,VAR3,VARS,VARS,VARG,VARY,VARB,VAR?,VARIC
STORE SPACK{30)  TO TEML,TEMZ,TEN],TEM3,TEMS

STORE SPACE(30)  TO REMI,REM2,REM3, REMI,REMS

STORE SPACE(S0)  TO COMI,COMZ,COM3, CONd, COMS

STORE ~Y" T0 PREG,PREG],CORRECTO

STORE 0 TO I,J,K.M

STORE SPACE(45) TG EMPREIAL

STORE SPACE(3) TO TIPO

STORE DATE() TO PECHA

STORE " * TO 0PI

RET  JOLOK  TO WB+/8+
** MHUMERC DE SECUENCIA.

USE SECUENCI
BEC=VAL{SECUENRCIA}
QFI=OFTCINA

usE

SEC=SEC+]

¥ SgC < 10
CERQS="00"

ENDIF

IF (SEC > 9) .AND, (SEC < 100)
CEROS="0"

ENDIF

IF SEC » 99
CEROS=""

ENDIF

SEC=STR(SEC)

SEC=(CEROS+LTRIM{SEC)

Ir LEN(SEC)=S
BEC="0"+5EC
ENDIF

»* PINALIZA EL NUMERO DE SECUENCIA,

CICLO = .T.
DO WHILE CICLO
CORRECTO = " *
STORE © TO I,J.K,L
CLEAR
STORE ~Y* TO CORRECTO,PREG,PREG]
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€ 1, 0 To 2¢, 79
€ 10, 7 TO 14, 68 DOURLE
a 2, 11 TO &, 65 DOUBLE
@ 3, 13 SAY "REQUEST No. 02 i1 ADD NEW BSIGNERS
*+ PREGUNTA SI ES EMPRESA O PERSONA PISICA
8 12, 10 SAY "IS THE CUSTOMER AN [~
SET COLOR TO G+4/B+
€ 12, 30 say ~I-
SET COLOR TO WB+/B+
€ 12, 31 SAY "|NDIVIDL OR A ["
SET COLOR TO G#++/B+
@ 12, 48 SAY -"c*
SET COLOR TO WB+/B+
8 12, 49 SAY “JoMPANY 7 [I/C}*
ELIGE=’ '
PO WHBILE JNOT. ELIGE §'IC’
BLIGE='
@ 12,65 GET ELIGE PICT "I~
READ
ENDDO
CLEAR
e 1, 0 T0 24, 79
é 2, 11 TO d, 65 DOUBLE
€ 3, 13 SAY “REQUEST HNo. 02 : ADD NEW SIGNERS
@ 6, 2 TO B, 75 DOUBLE
@ 7, 5 SAY "CUSTOMER ACCT £ :*
@ 7, 23 GET CUENTAl PICTURE "XXIXEXXX-XX"
@ 5, 3 SAY "REF. No. "
@ 5, 14 SAY SEC PICTURE “XIXIIX"
@ 5, 55 say °"DATE : ~
€ 5,63 SAY DATE()
@ 7, 36 SAY “TYPE OF RACCOUNT : *
USE T_CTA INDEX T_CTA
STORE ©O TC 0
DO WHRILE ,NOT. FOUND(}
€ 7, 55 OBET TIPO PICT ~XXX~
READ
SEEX TIPO
IF .NOT. FOUND()
SET COLOR TO OR+*/B+
@ 9,20 SAY “TYPE OF ACCOUNT
@ 10,25 SAY “PRESS ANY RKREY TO CONTINUB...*
USE
USE T_CTA INDEX T_CTA
G0 TOP
STORE 0 TC P
STORE 10 TO LI
STORE 14 TO LI2
Ir Q=0

SET COLOR TO W+B+/R+

e 11,5
e 12,5

SAY REPLICATE ('
SAY REPLICATE ('

*,68)
*,68)

PERSONAL

PERSONAL

NOT FOUNDR TRY ACGAIH..,."

ACCOUNT™

ACCOUNT*



BXIT

ENDIP
ENDIF
I=F+)
DG WHILE <ROT. PREG  S"YN"
PREG = ~ "
€ 18, 30 SAY “RKOTHER SIGNEA  (Y/M)...” GET PREG PICT
READ
ENDDO
8 16,30 SAY -~ -
I¥ PHEG = "N©
=XIT
MNDIF
ERDDO
TERS=VARS
H=1
STORE 4 TO 1
CICLGL .T.
c1cLo? = .T,
P H <> 0
a 17+, 5 SAY “NEW CUSTOMER HAME -

DG WHILE CICLOZ
WARL="TEM"+LTRIM(STREI41)}
@ 1741, 19  SAY (I+1)
@ 1741, 27 SAY “#v
€ 17¢1, 32 GET &VART
12141
I8 I=HM
TIIT
ENDIF
ENDDO
ENDIF
1=K
B WEILE  CICLOY
PRED] = - °
DO WHILE . HOT.  PREGL  § TYN"
PHEG L R

BIIT
ELSE
@ 22, 30 SAY CANOTHER SIGNER  (¥/N}..,” OET P
READ
ENoIY
ENDDO
¢ 22,30 SsAy - -
Ir PREGL = “N®
EIIT
ENRIP
YARI="TEM"+LTRIM(STR{I+1))
1P I >= 5

&
o

Pl
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mMWBODRDOEDTCDDOOL DT

BXIT
ENDIP

@ 1741, 19  SAY (I+l)
8 17+4I, 27 SAY “#*

# 17+1, 32 GET &VARI

READ
I=I+1
ENDDO
J=5-1
L=1
R=§-C
iF I=1
VARE=TEN1
ENDIF
IF I=2
VARG =TEM1
VART=TEM2
ENDIF
IF I=3
VAR6=TEMI
VAR7=TEM2
VARB=TEM]
ENDIF
IF I=3
VAR6=TEM1
VART=TEM2
VARB=TEM3
VARS=TEN4
EXDIF
Ir 1I=5
VAR6=TEM1
VAR7=TEM2
VARB=TEM3
VARZ=TEM4
VAR10=TEM5
ENDTF

DESPLEGAR LD§ DATOS ACOMODADOS

09,2 CLEAR T 23,70

09, 10 SAY “CURRENT CUSTOMTR  HAME(S)*
09, &7 SAY “NEW CUSTOMER NAME(S)”

1t, 8 SAY VARI

12, 8 SAY VAR2

13, 8 SAY VAR

18, B8 SAY VAR4

i5, 8 SAY VARS

1 . 35 SAY VARG

12, 85 SAY VAR?

13, 45 SAY VARS

14, &5 SAY VARY

15, 45 SAY VARLO

17, 32 SAY °“NEW SIGNATURE CARRD FORWARDED "
17, 6& GET FECHA



19, 5
19, 212
0, 22
21, 22
22, 22
23, 22
READ
CORRECTO = " ~
DO WHILE .NOT.
CORRECTO =
€ 24,25 SAY
RZAD
ENDDG
1¥ (TORRECTO =
BIIT
ENDIY
IF (CORHECTO =
CORRECTO="
DO WHILE
CORRECTO
8 24,25
READ
ENDDO
IF  CORRECTO
RETURN
ENDIF
ENDIF

P o@D

ENDDO

STORE 'T’' TO

* PROCEDIMIENTO
USE GESTION

HOT.

“COMHENTS 17
CONH1
coM2
COM3
COM4
CoMS

CORRECTQ

s

$eene

THE DATA COURRECT (Y/uy~ GET CORRECTO

gy

“ney
TORRECTO

DU

s YN

5AY YOU WANT TO MODIPY (Y/N)..." GET CORRECTO

WTRAE
DE

GRADBADO AL ARCHIVO QESTION

APPEND  BLANK

REPLACE SECUENCIA WITH SEC

REPLACE FECHA_GES WITH DATE()

REFLACE CULWTA WITH CUENTAL

REPLACE €OD_GzS HITH 02’

REPLACE TIPO_CTA WITH TIPO

IF ELIGE='I-’
REPLACE  APELL_PAT  WITH APELL_PATL
REPLACE APELL MAT WITH APELL_MATI
REPLACE NOMBRI  WITH NOMBREL
REPLACE PERSONA WITH P’

BLSE
REPLACE EMPRESA WITH EMPRESAL
REPLACE PERSONA WiTH ‘M

ENDIP

REPLACE FECHA_ VAR WITH FPECHA

REPLACE UFICINA WITH OFI

REPLACE SUCURSAL WITH ‘50

REPLACE VAR _O1 WITH VAR]

REPLACE VAR_Uz WITH VAR2

REPLACE VAR_03 WITH VAR3

REPLACE VAR_04 WITH VAR4

REPLACE VAR_05 WITH VARS
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REPLACE VAR 06 WITH VARG
REPLACZ  VAR_07 WITH VAR?
REPLACE  VAR_OB WITH VARS
REPLACE  VAR_09 WITH VARY
RZPLACE  VAR_10 WITH VARLO
REPLACE  CON_Ol  WITH COML
HEPLACE  COM_02 WITH COM2
REPLACE  COM_03 WITH COM3
REPLACE  COM_04 WITH COM3
REPLACE  COM_05 WITH COMS
REPLACE  ORC WITH ORC}

USE

USE  SECUENCIA

REPLACE  SECUENCIN  WITH SEC

USE
* PROGRAM. . 3 CI\F__O] .PRG
* RUTHOR... + DEPTQ. DE S1STEMAS
¢« DATE..... ¢ 16:52:20 26/03/1989.
* NOTES.... 1 CAPTURA DE LA GESTIOH £ 03,
* NOTES.... 1+ PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL MENU
CLEAR

STORE SPACE(18) TO RPELL_PAT1,APELL_MATL
STORE SPACE(20) TO TYFE_ACC

STORE SPACE(14) T0 NOMBRE1

S8TORE SPACE(12) TO CUENTAl,VAR,VARI

STORE SPACE(30) TO VARL,VAR2,VARJ,VARE, VARS
STORE SPACE(50) TO COM1,COM2,C0M3, CONG, COMS
STORE =Y TO PREO,PREGL,CORRECTO

STURE U TO 1,u,K

STORE SPACE(L5) TO EMPRESAl

STORE SPACE(3) TO TIPO

STORE DATE() TO FECHA

STORE " " TO OFI

SET COLOR  TO WB+/B+
4+ NUMERO DFE SECUENCIA.

USE SECUENCI
SEC=VAL(SECUENCIA)

OPI=OFICINAR

USE

SEC=SEC+1

I¥ SEC < 10
CEROS="00"

ENDIFP

IP (SEC > 9) .AND. (SEC < 100)
CEROS="0"

ENDIF

CAPTURA.



IiF SEC > 99
CEROS=""

ENDIF

SEC=STR(SEC)

SEC=(CEROS+LTRIM(SEC))

IP LER(SEC)=5
SEC="0"+8EC
ENDIP

** FINALIZA EL  NUMLRO DE SECUENMCIA.

cicto = T,
DO WHILE CICLO
CORRECTO = ~ -
STORE 0 TO 1,J,K,L
CLEAR
STORE "¥c  TO CORRECTO,PREG,PREGY
e 1, 0 TO 2i 79

e 10, 7 TO 14, 63 DOUBLE
4 2, 09 TO 34, 66 DOUBLE
4 3, J1 SAY “RECUEST MNo. 03 1 ADD/DELETE SIGNERS -~ BUSINESS

*+* PREGUNTA S1 ES FEMPRESA O PERSONA PISICA
é 12, 10 SAY 1S THE CUSTOMER AR "7
SET COLOR TO G-4/B+
e 12, 30 SAY -1
SET COLOR TO Wh+/O+
@ 12, 31 SAY “|NDIVIDUAL OR A [”
SET COLOR TO G+*/B+
8 12, 48 SAY “C*
SET COLOR TO WB+/B+
@ 12, 49 BAY “]OMPANY ? (I/cC}"
ELIGE=" 4
DO WHILE .NOT. ELIGE §'IC’
ELIGE: "
@ 12,65 GET ELIGE PICT ~!*
READ

@ 1, o TO 23, 19
e 2, 09 10 3, 56 DOUBLE
1 4, 11 SAY TRLDQUTST Hc. 03 ¢ AND/DELETE SIGNERS ~ BUSINKESS
e 5, 3 SAY “REF. HNo. :"
[ 5, 14 SAY SEC PICTURE "rITXIX*
[} 5, S5 cay "DATE : "
@ 5,63 SAY DATE()

e 10,01 CLEAR TO 14,78
a 2 *o 10,77 doubla
f T, 5 SAY "CUSTOMER ACCT # 1™
e 3 GET CUENTAL PICTURE “XXXXXIXX~XX"
e 5 SAY “"CUSTOMER HAME Fid
IF ELIGE ='I1'
[ 8, 23 GET APELL_PATI f1cT  "@t”

ACCOUNT"

ACCOUNT™



% 5. 41 GET APELI_MATL  PICT  “@l®
e B, 61 GET HNOMGREL  PlCT ey
SET COLOR T GR+ /Y

€ 9, 33 S5AY  + LAST HNRHE *
[ %, &1 SAY ¢ - HAaME *
ELSE

[ 8, 23 GET EMPRESAL pict @t
SET COLOR 10 GR+/B
] 9, 34 SAY o+ COMPANY 'S NAME L

ENDIF
cicL ST,
DO cIcLos
AR +LTRIM(STR{I+1))
8 12+1, 19 SAY (I+1)
@ 12+1, 7 SAay 4
IF 120
e 12, 5 SAY “HEW SIGNERS NAME(S) "
ENDIF
@ 12+4I, 32 GET &VAR
READ
1F 1=4
PREO="N"
1F (PREG = “N")
oIt
ENDIP
ENDIP
DO WHILE .NOT. PREG S YN"
PREG = “ =
@ 17, 530 SAY “AKOTHER SIGNER (¥/N)..." GET PREG PICT
READ
ENDDO
@ 17,30 sSavy -
1P PREG = "N-
EXIT
ENDIF
I=1+41
ENDDO
8 17, 05 SAY "NEW SICNATURE  CARD FORWARDED  :*
8 17, 36 GET FPECHA
a 19, 5 SAY “COMMENTS i
@ 19, 22 GET COMl
2 20, 22 GET COM2
@ 23, 22 GET cCOM3
@ 22, 22 GET COM3
@ 23, 22 GET COMS
READ
CORRECTO = =~ =
DO WHILE .KOT. CORRECTO §"YN~
CORRECTO =" "
@ 24,25 SAY “IS THE DATA CORRECT (Y/N)" GET CORRECTO
READ
ENDRO
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I¥  {CORNECTN x "y
EXIT
EMDIF
1P (CORRECTO = “H")
CORRECTO=" "
DO WHBILE SHOT. CORRECTO L 220
CORRECTC = -
8 24,23 SAYT DO ¥(U WANT TO MODIFY
READ
ENDDOQ
IF CORRECTO = "N"
RETURN
ENDIV
ERDIY
ENDDO
STORE ‘T' TO WIRAE
* PROCEDIHMIENTO DE GRABADO AL ARCHIVC GESTION
USE GESTION
APPEND  BLANK
REPLACE SECUENCIA WITH SEC
REPLACE FECUA_GES WITH DATE()
REPLACE CUENTA WITH CUENTAL
REPLACE COD_GES WITH '03°
REFLACE  TIPO _CTA WITH TIPO
IF ELIGE="1'
REPLACE APELL_PAT WITH APELL_PALL
REPLACE ~ APELL_MART  WITH APELL_MATL
REPLACE HOMBRE WITE HNOMBREL
REPLACE PERSONA WITH ‘F’
ELSE
REPLACE EMPRESA WITH EMPRESAL
REPLACE PERSONA WITH ‘M’
ENDIF
REPLACE  FECHA_VAR WITH FECHA
REPLACE OFICINA HWITH OF1
REPLACE SUCURSAL WITH o rs0r
REPLACE  VAR_01 WITE VAR1
REPLACE VAR_02 WITH VAR2
REPLACE VAR 03 WITH VAR3
REPLACE VAR_J4 WITH VARG
REPLACE VAR 05 WITHB VARS
REPLACE COM_J1 WITH COM1
REPLACE COH_01 J COM2
REPLACE CON_03 COM3
REPLACYE COR_Ge coMa
REPLACE  COH_O05 COMS
REPLACE ORC WITH ORCl
se
USE SECUENCIA
REPLACE  SECUENCIA WITR SEC
UsE

(Y/Ny..." GET CORRECIO PICT



* PROGRAN. . s CAP_04.PRG

* AUTHOR... + DEPTO. DE SISTEMAS.

* DATE..... t 16:52:20 26/03/1989.

4 NOTES.... : CAPTURA DE LA GESTION £ 03

* ROTES.... t PROCEDIMIENTO LLARADO DEL HMENU CAPTURA.
CLEAR

STORE SPACE(1B) TO APELL_PAT1,APELL_MATI
STORE SPACE(20) TO TYPE_ACC

STORE SPACE(14)  TO HOMBREL

STORE SPACE(12) TO CUENTAL,VAR,VARI

STORE SPACE(30) TO VAR!,VAR2,VAR3,VARJ,VARS, VAR6,VART,VARS,VARS,VAR1O
STORE SPACZ(30)  TO TEMI,TEM2,TEM3,TEM,TEHS

STORE SPACE(30)  TO REKI,REN2, REM3,REMd,REMS

STORE SPACE(50)  TO COMI1,COM2,CON3, COMS,CONS

STORE "Y" TO PREG,PREGI,CORRECTO

STORE 0 TO 1,5,K,H

STORE SPACE(45) TO EMPRESAL

STORE SPACI(3) TO TIPO
STORE DATE() TO FECHA
STORE " * TO OFI

SET COLOR TO WB+/B+
+* NUHERO DE SECUENCIA.

USE  SECUENCI
SEC=VAL(SECUENCIA)
OPI=OPICINA

use

SEC=SEC+1

IF¥ SEC < 10
CEROS="00"

ENDIF

IF (SEC > 9) .AND. (SEC < 100)
CEROS="0"

ENDIP

IF SEC > 99
CEROS=""

ENDIP

SEC=STR (SEC)

SEC=(CEROS+LTRIK(SEC)}

IF LEN(SEC)=5
SEC="0"+5EC
ENDIP

** PINALIZA EL NUMERC DE SECUENCIA.

cIico = T,
DO WHILE CICLO
CORRECTO = = =
STORE € T0 I,J,K,L
CLEAR
STORE "Y" TC CORRECTO,PREG,PREGL
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e i,
& 10,
[
e 3,

0 To 23, 79
7 TO 14, 68 DOUBLE
07 TO 4, 71 DOUBLE
09 SAY “REQUEST No. OJ : ADD/CHANGE  BENEFICIARY(S)

** PREGUNTA SI ES EMPRESA O PLRSONA FISICA

10 SAY “"IS THE CUSTOMER AH ("

SET COLOR TO G+*/B+

30 SspYy "1+

SET COLOR TO WB+/B+

e 12,

31 SAY " ]HDIVIDUAL OR A (-

SET COLOR TO G++/D+

e 12,

<8 Say "¢

SET COOR TO WB+/B¢

@ 12, 49 SAY “JOMPANY ? (1/C}"
ELIGE=' *
DO WHILE .NOT. ELIGE §'IC’

ELIGE=" .

8 12,65 GET ELICE PICT e

READ
ENDDO
CLEAR
a 1, o TO0 24, 79
e 2, 07 TO &, 'L LUUBLE
@ 3, 09 SAY “REQUEST No. 04 : ADD/CHANGE  BENEFICIARY(S)
@ 5, 3 SAY “REF. No. 1"
@ 5, 14 SAY SEC PICTURE  “XXTXXX”

@ 5, 55 say "DATE 3 -

@ 5,63 SAY DATE()

e 6, 2 TO 10, 77 DOUBLE
e 7, 5 SAY “CUSTOMER AccT £ it
é T, 23 GET CUENTAL PICTURE “XXXXXXXX-XX*
e 8, 5 AY "CUSTOMER NRME [
IF ELIGE I
[} 8, GET APELL_PATI PICT @t~
e 8, GET AFELL_MAT1 PICT “@1-
] 8, GET HOMBRE] PICT “@!*
FET COLOR TG GR+/B
L] 9, 33 SAY " * LAST NAME -
[ 2, 61 Epy ot NAME o -
ZLSE
@ A, 23 GET EMPRESAl PIcT ~@t-
SET COLOR TO GR+/D
Q@ 9, 33 SAY - * COMPANY'S  NAME . -
ENDIP
SET COLOR TO W:B+/B+

c1clLos = .T.

Do

WHILE CICLOS
PREG=" -
VAR="VAR" +LTRIM{STR{I+1))
e 12+1, 19 SAY  (I+l)
A 12+Y, 27 SAY 4~
1P I=0
812, 5 SAY "CURRENT BENEFICIARIES"
ENDIF
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@ 12+I, 32 GET &KVAR
READ
1P I=d
PREG="N"
IP (PREG = "N")
EXIT
ENDIF
ENDIP
DO WHILE .NOT., PREG §"YN"
PREG = = =
€ 17, 26 SAY “ANOTHER  BENEPICIARY(S) (Y/N)..." GET PREG PICT
READ
ENDDO
@ 17,26 SAY - -
IP PREG = "N°
EXIT
ENDIV
I=1+41
ENDDO

TEX1=VAR1
TEH2-VARZ
TEM3I=VAR3
TEHA=VARS
TERS5=VARS
M=1+1
STORE 0 TO I
cIcLol = LT.
cl1crLo2 = T,
IF H <> O
8 17+1, 5 SAY "NEW BENEFICIARIES -
DO WHILE CICLO2
VAR1I="TEM"+LTRIM(STR(I+1))
f 18+I, 19 SAY (I+l)
e 1841, 271 SAY ¢~
@ 18+4I, 32 GET &VARI

I=I+1
IF I=M
EXIT
ENDIF
ENDDO
ENDIP
I=M

DO WHILE CICLO
PREQl = "~ "
DO WHILE .NOT. PREGL § "YN"
PREGl = = ~
IF I=4
EXIT
ELSE
€ 23, 26 SAY “ANOTRER BENEFICIRRY(S) (Y/N)..." GET PREG1
READ
ENDIF
ENDDO
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@ 23,26 SAY -
IF PREGL = “~N”
EXIT
ENDIP
VARI="TEN"+LTRIM(STR(I+1))
IF I>=5
EXIT
ENDIF
€ 18+I, 19 SAY (I+1)
@ 18+1, 27 SsAY “¥*
Ir 1=0
@ 1B+1, 5 SAY "KEW BENEPICIARIES
TNDIF
@ 18+I, 32 GET &VARI
READ
I=1+1
ENDDO
J=5-1
L=1
K=5-J
IF I=1
VAR6=TEM1
ENDIP
IF I=2
VARG =TEM1
VAR7=TEM2
ENDIF
IF I=3
VARG=TEM]
VART=TEM2
VARB=TEM]

VAR 10=TEM5
ENDIF

* DESPLEGAR LOS DATOS ACOMODADOS
€ 11,2 CLEAR TO 23,70
SET COLOR TO GR+/B+
@ 11, 10 SAY “CURRENT BENEFICIARIES"
@ 11, 47 SAY "NEW BENEFICIARY(S)"
SET COLOR TO W+B+/B+
€ 12, 8 SAY VAR]

€ 13, B SAY VAR2
8 14, B8 SAY VARI
€ 15, 8 SAY VAR4
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SAY
SAY
SAY
SAY

VARS
VARG
VhR?
VARB
VARS
VAR1O
“NEW
FLCHA
" COMMENTS Ee

16, 8
12, 45
13, a5
18, &5
15, 45 SAY
16, &5 SAY
17, 5 SAY
17, 37 GET

5 say

DO mM®DO®OD

)

READ
19, 22
20, 22

e GET
¢

e 21, 122
3

[

GET
GET
GET
GET

CoM1
COM2
CCH3
COMS
COM5

22, 22
23, 22
READ
CORRECTO = = -
20 WHILE .HOT. CORRECTO
CORRECTO = 7
€ 24,25 sa¥y “is
READ
ENDDO
IF (CORRECTO =
EXIT
ENDIP
IF (CORRECTO = "“N*)
CORRECTO=" =
DO WHILE .NOT.
CORRECTO = -~
@ 24,25 5AY
RERD

ENDDO

IF CORRECTO = "N
RETURM

ENDI¥

ENDIF

THE DATA

¥y

CORRECTO

ENDDO
STORE ‘T TO WIRAE
* PROCEDIMIENTO DE  GR
USE GESTION
APPEND  BLANK
thut il 4 SRAURNCIA WITH
REPLACE FECHA_GES WITH
REPLACE CUENTAR  WITH
REPLACE COD_GES WITH
REPLACE TIPO_CTA  WITH
1F ELIGE='1"*
REPLACE
REPLACE
REPLACE
REPLACE
ELSE
REPLACE
REPLRCE

ABADO AL

APELL_PAT
APELL_MAT
NOMBRE ~ WITH

PERSONA  WITEH

EMPRESA

PERSONA WITH
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SIGHATURE

“DO YOU WANT TO MODIPY

CARD  FORWARDED [

SUYN"

CORRECT  (i/H)" GET CORRECTO

S YR

(S 72 GET CORRECTO

ARCHIVO QESTION

SEC
DATE()
CUENTAL
‘D&

TIPO

WITH APELL_PAT1
WITH
HOMBRE1

APELL_MAT1

e

WITH EMPRESAL

W

PICT



ENDIF

REPLACE CFPICINA wirid OFl
REPLACE  SUCURSAL WITH *SD°
REPLACE FECHA_VAR WITH FECIHA
REPLACE VAR_OL WITH VARL
REPLACE VAR_O2 WITH VAR2
REPLACE VAR_03 WITH VAR3
REPLACE VAR _04 WITH VARd
REPLACE  VAR_O5 WITH VARS
REPLACE  VAR_06 WITH VARG
REPLACE  VAR_O7 WITH VAR7
REPLACE VAR_08 WITH VARS
REPLACE  VAR_OS WITH VARY
REPLACE  VAR_10 WITH VAR1O
REPLACE COM_Ol WITH COM1
REPLACE  COM_02 WITH COM2
REPLACE COM_03 WITH COM3
REPLACE  COM_0& WITH COM3
REPLACE  COM_0S WITH COMS
REPLACE  ORC WITH ORCl
UsEe
USE  SECUENCIA
REPLACE  SFCUENCIA  WITH SEC
USE

* PROGRAM.. & CAP_05.PRG

* AUTHOR... t DEPTO., DE SISTEMAS

* DATE..... t 18:¢0:11 3/27/1989

¢ NOTES.... ¢ CAPTURA DE LR GESTION £ 05.

+ NOTES.... 1 PROCEDIMIENTO  LLAMADO DEL MENU

CLEAR

SET TALK OFF

SET STATUS OFF

SET SAFETY OFF

SET SCORE OFF

STORE GSPACE(18) TG PAT, HAT

STORE SPACE(1{) TO NOM

STORE SPACE{12} TO CTA,DIR4,VARY

STORE SPACE(30) TO DIR1,DIR2,DIR3,VAR1,VARZ,VAR3

STORE SPACE(50) TO COMO1,COMO2,COKD3,COMO4,COMOS

STORE SPACE(12) TO BUS,HOM,VARS,VARé

STORE ‘ * TO ELIGE,VAR7,VARS

STORE SPACE(45) TO EMP

STORE * ~ TO OF1

SET COLOR TO WB+/B+, /W,Bd

g o0, © 10 23, 75

e 1, 18 TO 3, 60 DOUBLE

%+ NUMERO DE SECUENCIA.

USE SECUENCI
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SEC=VAL(SECUENCIA)

OFI=0OPICINA
USE

SEC2SEC+1
IF SEC < 10
CEMOS =00
ENDIF
1P (sBC > 9) JRUD. (HEC < 10C)
CERGS=~0~
ENDIP
P SEC > 99
CZROS=""
ENDIF
SEC=STR(SEC)
SEC=(CEROS+LTRIM(SEC))
1P LEN(5EC)=5
S58C="0"+5EC
ENDIF
*+ PINALIZA EL NUMERO DE SECUENCIA.
CORRECTO=’ ’
PO WHILE .NOT. CORRECTO="Y*
@ 2, 23 SAY “REQUEST lo. 0§ ADDRESS
[ & 3 SAY “REP. MNo. %
e 4, 13 SAY SEC PICTURE  “II7nXXx~
e 4, 55 say "DATE :
@ 4,63 SAY DAIE(}
*¢ PREGUNTA S§I ES EMPRESR O PERSONA  PISIZR
8 10, 07 ro 14,68 pounie
@ 12, 0 BRY "IS THE CUSTCHMER AN [
SET COLOR TO G-*/B+
8 12, 30 AV 1”
SET COLOR TO WB+/B+
@ 12, 31 SAY "INDIVILUAL OR A ["
SET COLOGR TO @G++/B+
€ 12, 48 sAY -C*
SET COLOR TO WB+/B+
€ 12, 49 SAY “JOMPANY 7 tr/eyn
BLICTs
DO WHILE .NOT, ZILIGE 3L«
ELIGE=' '
@ 12,65 GET FELIGE PICT "1*
READ
ENDDO
é 10,01 CLEAR TO 14,78
é s, 2 to 9,77 double
@ 6, S SAY “"CUYTOMER ACCT £ 1™
[ 6, 23 GET CTA PICJURE  "FXIXXXXX-XX-"
@ 7, 5 SAY “CUSTOIER  WARD N
4.4
@ 7, 21 GET PAT PICT Cé!"
e 7, 32 “i MaT PICT “@t”
4 7, 61 GET NOM PICT r@i*~
SET COLOR TO GH+/B
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@ 8, 61 SAY - ¢ NAME <+ -
€ 8, 31 SAY " st LAST Hauz cesv
ELSE
@ 7, 23 GET EMP PICT “€1°
SET COLOR TO GR+/8
@ 8, 34 SAY ¢+ COMPANT'S MAME ¢ "
ENDIF
PIN DE LA RUTINA
SET COLOR TO Wh+/B+

READ

@ 10, 22 7.5 S OLD hDDRESS*
@ 10, b6 SAY " HEW ADDRESS”™
e 11, 1 GAY ¢ STREET & ¥
e 12, 1 Say - COL & DELG"
a4 13, 4 SAY "CITY/STAT®/IC™

8 14, 1 ShY - COUNTRY ™
TG, v oBAY " TELEPHONES "
A 09, 36 SAT CHR(Z0X)

# Lu, us SAY

% 11, 49 BaY

a4 12, A SAY

a 13, J 5AY CHR(136)

@ 18, 46 SAY CHR(1806)
R 15, &6 SAY CHR(186)

¢ 16, 46  SAY CRER(165)

@ 17, a6 SAY CHR(186)

8 18, 01  SAY REPLICATE(CHR(205),4%)
@ 18, &6  SAY CHR(202)

@ 18, a7 SAY REPLICATE(CHR(20S),32)
SET CGLOR TO OR+/B

@ 17, 18 SAY " (HOME)"

@ 17, 31  SAY “:BUSINESS)™

@ 17, 50  SAY - (HOME)*

€ 17, 64 SAY - (BUSINESS)-

SET COLOR TO WB+/D+

e 11, 15 0BT VAR

é 12, 15 GET VAR2

@ 13, 15 GET VAR3

@ ¢, 15 GrT VARA

e 16, 1s GET VARS
¢ 16, 30 GEI VARG
8 11, Wb GET DIRI
g 12, 3 GET DIR2Z
e 13, a8 GET DIR3
e 14, 48 GET DIR4Y
@ 16, 48 OET MNoM

@ 16, &4 GET BuUs

READ

@ 19, 5 SAY C"CUSTOMER  INSTRUCTIONS:®

@ 20,05 7TO 23,55 DOUBLE

SET COLOR TO GR+/R

@ 21,06 BAY “~1.- TELEPHONE  REQUEST

@ 22,06 SAY "2.~ WRITTEN REQUEST (PORWARD COPY TO LOS
VAR?= ¢

DO WHILE .NOT. VAR7 §°'12°
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VART=

f 19,28 GEl VART TICT  te-
READ
FHUIG
GET COLOR  TO B0+ /I
¢ 70,02 CLEAR To 23,78
1Y VARTe1C
¢ 19,28 SAY  “TELEVHONE REQUEST"
LARY
@ 19,26  SAY “WRITTEN REQUEST (FORWARD  COPY TO
RNDLY
T COLOR TO WB/B+, /W, D0
¢ 20,05 SAY “ALSOt  CHANGE”
¢ 21,048 TO 23,37 DOUDLE
SET COLOR TO GR+/R+
¢ 22,09 SAY "l,- ALL ACCOUNTS 2.~ ILORNS®
VARBA:
DO WHILE LNOT. VARG §°12'
VARB=* !
@ 20,19 GET VARS8 PICT =9~
READ
ERDLAY
SET COLOR  T0 RBG+/B+
¢ 21,02 CLEAR TO 23,78
IF VARB=‘1'
A 20,19 Ssay - ALL ACCOUNTS”
FLSE
8 26,19 SsAY - LOANS"
|43} 4 4
SET COLOR TO WB+/B+, /W,BG
¢ 21, 25 SBAY “PRES5 ANY KEY TO CONTINUE....."
READ
€ 19,02 CLEMR TO 23,78
e 19, 5 BAY "C O M M E N T 51*
€ 19, 2) GET COMD1
¢ 20, 11 GET COMO2
e 21, 21 GUT CcoMol
@ 22, 21 OFT COMO4
€ 23, 21 OET COHOS
HEAD
¢ 19, 1 CLEAR 'O 22,18
e 21, 15 5AY 3 THE DATA CORRECT 7 [Y/N}~
CORRECTO=! '
LD WHILE LHOT, CORRECTO  5'y¥N’
CORRECTO= ’
¢ 22, 42 orT CoOMMECTO  PICT *t°
READ
ENODQ
IF CORAECTO  «'M'
€ 22, 1% HAY “DO YOU WANT TO MODIFY ? [Y/N]*
MODIFICA=* .
DO WHILE NUT. MNODIFICA  §$'VR’
HODIPICA= '
® 22, 4% OFT MODIFICA PIET i~
READ
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ENDDO

IF MODIPICR='N’
use
RETURN

ENDIF

@4 5, 1 CLEAR TO 23,78

ELSE

STORE ‘T‘ TO WIRAE

USE OESTIOH
APPEND BLANK

REPLACE SUCUENCTIR
REPLACE FECHA_GES

REPLACE  CUENTA
REPLACE  COD_GES
IP ELIGE='TL'

REPLACE APELL_PAT
REPLACE APELL MAT
REPLACE HOMBRE

HITH

WITR SEC
WITH DATE()

CTA

WITH ‘05°

REPLACE PERSONA

ELSE

REPLACE  EMPRESA
REPLACE PERSONA

ZNDIF
REPLACE  OFICINA
REPLACE  SUCURSAL
REPLACE  VAR_11
REPLACE  VAR_02
REPLACE VAR 03
REPLACE VAR 04
REPLACE  VAR_0S
REPLACE  VAR_06
REPLACE  VAR_07
REPLACE  VAR_08
REPLACE  TEL_PART
REPLACE  TEL_OFIC
REPLACE  DIRECC_1
REPLACE  DIRECC_2
REPLACE  DIRECC 3
PEPLACE  DIRECC_4
REPLACE  COM_01
REPLACE  COM_02
REPLACE  COM_D3
REPLACE  CON_04
REFLACE  COY_O%

REPLACE ORT WITH

UsE
USE SECUENCIA

REPLACE SECUENCIA

USE
ENDIP
ENDDO
USE

WITH PAT
WITH MAT

WITH NOM

WITH 'F

WITE EHWP
WITH M’

HITH OFY
WiTE 50’

VAR1
VAR2
VAR2
VAR
VARS
VARG
VAR7
VARS

WITH HOM
WITH BUS
WITH DiR1
WITH DIR2
WITH DIR3
WITH DIR4

WITH

€oMO1
coMo2
COMD3
COMO4
COMOS

ORC1

WITH SEC
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* PROGRAM. . ¢ CRP_Ob.PRG

* AUTHOR... : DEPTO. DE  SISTEMAS.

* DATE..... 4 1h:40:11 37271/1989

* HNOTES.... t CAPTURA DS LA GESTION £ 06,

* NOTES.... : PROCEDIMIENTC LLAXADO DEL HENU CAPTURA.
CLEARR

SET TALK OFF
SET STATUS OFF

SET SAFETY OFF

STORE SPACE(1B) TO PAT,HAT

STORE SPACE(14) TO KNOM

STORE SPACE(12) TO CTA,HOM,BUS
STORE BSPACE(S0) TO COMOL,COMO2,COHD3,CoMD4, COMDS
STORE DATE() TO FECH,VAR?

VAR1=0

STORE SPACE (20) TO VAR2

STORE SPACE(30) TO VAR3

STORE SPACE(30) TO VAR, VARS,VaRé
STORE SPACE(45) TO EMP

STORE ‘ * TO VARS

STORE " * TO OFI

SET COLOR TO WB+/B+, [W,BQ
e o, 0 TO 28, 79
& 1, 18 TO 3, 60 DOUBLE

**+ NUNERO DE SECUENCIA.
USE SECUENCI

SEC=VAL(SECUENCIA)
OFI=0FICINA

use
SEC=SEC+1
IF sZc < 10
CEROS="00"
ENDIP
IF (SEC > 9) .AND. (SEC < 100)
CEROS=0"
ENDIF
Ir sEC > 99
CEROS="*~
ENDIF

SEC=STR(SEC)

SEC=(CEROS +LTRIH(SEC) )

IP LEN(SEC)=5
SEC="0"+SEC

ENDIF

#¢ PINALIZA EL NUMERO DE SECUENCIA.
CORRECTO=' 4

DO WHILE .NOT. CORRECTO=’'Y’
@ 2, 22 SAY “"REQUEST No. 06 : STOP PRYMENT

e 4, 3 SAY “REF. No. 1°
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e

Y3

€ 4, 14 SAY SEC PICTURE  “YXXIXX"
[ 4, 55 say T"DATE 1t *~
€ 4,63 SAY DATE()
PREGUNTA SI ES EMPRESA O PERSONA FISICA
€ 10, 07 TO 14,68 DOUDLE
€ 12, 10 SAY "IS THE CUSTOMER AN {"
SET COLOR TO G+*/B+
€ 12, 30 say “1-
SET COLOR TO Wi+/B+
@ 12, 31 SAY “NDIVIDUAL OR A (™
SET COLOR TO G+*/B+
# 12, &3 SAay -ct
SET COLOR 710 WB+/B+
@ 12, 4% SAY “]OMPANY 2 [I/C]"
ELIGE=" .
DO WHILE .NOT. ELIGE §'7c’
ELIGE=’ ’
@ 12,65 GET ELIGE pleT ~!~
READ
ENDRO
3 10,01 CLEAR TO 14,38
3 S, 2 to v,37 double
& 6, 5 SAY -CUSTOMER ACCT £ 1"
8 6, 23 GET CTA PICTURE  "XXXXXXXX-XX"
@ 7, 5 SAY “CUSTOMER  NAME [
IF ELIGE ='1’
e T, 23 GET PAT PICT =81~
@ 7, 42 GET MAT PICT -@r”
e 7, 61 GET NOM PICT -1~
SET COLOR TO GR+/D
8 8, 61 SAY " *  NAME L
& 8, 31  SAY " *** LAST NAME <**e*
ELSE
& 7, 23 GET EMP PICT “@t"
SET COLOR TO GR+/B
a 8, 34 SAY " e COMPANY'S NAME
ENDIF
PIN DE LA RUTINA
SET COLOR TO WB+/B+
READ
e 10, 2] SAY TCUSTAMER TRILFRONEL "
¢ 11, 1 BAY “HOM:"
e 11, 5 GET HOMW
é 11, 18§ SAY ~BUS:"
@ 11, 22 GET BUS
e 10, 42 SAY *“CHECK #*
e 11, 36 GET VAR2
e 10, 62 SAY "§ BMOUNT §~
e 11, 60 GET VAR1l PICT "999,999,999,99"
READ
@ 13, 05 SAY “DATE "
a 13, 12 GET FECH
e 13, 25 SAY "PAYEE ¢~
é 13, 32 GET VAR3 PICT -@i~
READ
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@ 15, 18 SAY “REASON @

8 15, 27 GET VAR PICT @1~
e 16, 27 GET VAR5 PpIcT "at-
e 17, 1 GET VARG PI1CT =@t
READ

19, 0B  SAY CWRITTEN  AUTHORIZATION/COHFIRMATION FORWARDED TO LOS
21, 15 SAY “DAYE"
22, 13 GET VART

("
22, 35 SAY (2"
23, 35 SAY CMAIL 3y
VARB=" M
DO WHILE +ROT. VARS8 57123’
VARG ’
e 22, 48 GET VARB TICT *§-
READ
ENDDO
19, 02 CLEAR TO 23,78
19, 1 SAY "COMMENTS 1

e

3

€ 19, 21 GFET cenel
a 20, 21 GET COMO02
e 21, 21 GET COHO3
e 22, 21 GET CoMO04
e 23, 2 GET COMOS

e 19, 1 CLEAR 'TO 23,78
@ 22, 15 SAY IS THE DATA CORRECT ? {Y¥/N]®
CORRECTO=" .
DO WHILE ,NOT. CORRECTO  §'YN'
CORRECTO=" '
€ 22, 43 GET CORRECTO ®ICT "1-
READ
ENDDO
IP CORRECTO  ='N*
@ 22, 15 SAY “DO YOU WANT TO MODIPY ? [¥/N]*®
HODIPICA=* .
DO WHILE .HOT. MODIFICA  §'Y¥N'
MODIF1CA=" .
@ 22, 45 GET MODIFICA PICT ~1=
READ
ENDDO
1P MODIFIvia’ I’
use
RETURN
ENDIF
@ 5, L CLERR TO 23,78
ELSE
STORE ‘T’ TO HWIRAE
USE GESTION
APPEND  BLANK
REPLACE  SECUENCIA  WITH SEC
REPLACE FECHA_GES  WITH DATE()
REPLACE CUENTA WITH CTA
REPLACE  COD_GES WITH ‘06°
1¥ ELIGE='1'
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REPLACE  APELL_PAT  WITH PAT

REPLACE  APELL_NAT  WITH AT

REPLACE  NOMBRE WITH NOM

REPLACE  PERSONA  WITH ‘P°
ELSE

REPIACE  EMPRESA  WITH EMP

REPLACE  PERSONA  WITH 'M°
ENDIP
REPLACE  OPICINA WITH OPI
REPLACE  SUCURSAL  WITH *S0°
REPLACE  TUL_PART  WITH HOM
REFLACE  TEL_OPIC WITH HUS
REPLACE  FECEA_VAR  WITH FEC
REPLACE VAR_O1 WITH STR(VARL,12,2)
REPLACE  VAR_02 WITH VAR2
REPLACE  VAR_CJ  WITH VARJ
REPLACE VAR_04 WITH VARS
REPLACE  VAR_05 WITH VARS
REPLACE  VAR_06 WITH VARG
REPLACE  VAR_C7 WITH DTOC(VAR?)
REPLACE  VAR_08 WITH VARS8
REPLACE  COM_C1  WlTy COMOL
REPLACE  CCM_02 WITH COMOZ
REPLACE  COH_O3  wirl CONO3
REPLACE COM_0& WITH COMOS
REPLACE  COM_05 WITH COHOS
REPLACE  ORC WITH GORC1
use
USE  SECUENCIA
REPLACE  SECUENCIA  WITH SEC

USE

ENDIF
ENDDO
UsB
* PROGRAN.. t CaP_07.7Ra
* AUTHOR... %+ DEPTO. DE SISTEMAS.
4 DATE..... 1 19:146:43 3/27/198%
* NOTES.... i CAPTURA DE LA GESTION ¢ O07.

+ NOTES.... 1 PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL MENU CAPTURA.

CLEAR
SET 1ALK oOrr

SET STATUS OFF

SET SAFETY OFF

STORE SPACE(45) TO EMP

STORE SPACE(18) 70 PAT,MAT

STORE SPACE(13) TO NOK

STORE SPACE(12) TO CTA

STOLE SPACE(50) TO COMGl,COMO2,COMO3,COMO4,COMOS
STORE SPACE(30) TO VARL,VAR2, VAR3

STORE  SPACE(S) 70 VARG
VARd=’ ¢
STORE * * TO VAR7,VARS



VARB=DATE ()

STORE * * TO oOPI

SET COLOR TO WB+/B+, /W,BG

e o, o TQ 24, 79

e 1, '8 TO 3, 60 DOUBLE

*4+ KUMERO DE SECUENCIA.

USE SECUENCI
SEC-VAL(SECUZNCIA)
OFI=OPICINA

use

SEC=SEC+1

Ir SEC < 10
CEROS="00"

ENDIF

IP (SEC > 9) .AND. ({SEC < 100)
CEROS="0"

ENDIP

IP SEC > 99
CEROS=""

ENDIP

SEC=STR (SEC)

SEC=(CEROS+LTRIM(SEC) )

IF LEN({SEC)=5

SEC="0"+SEC
ENDIFP
** FINALIZA EIL NUMERO DE SECUENCIA.
CORRECTO -/ ’
DO WHILE .NOT. CORRECTO ‘
@ 2, 20 SAY "REQUEST No. 07 : CHECK
e LT 3 SRY “~REF. No. =~
e 4, 14 SAY SEC PICTURE "XXIXXX"
€ 4, S5 say “DATE : -
e 4,63 SAY DATE()
#» PREGUNTA SI ES EMPRESA 0 PERSONA FISICA
€ 10, 07 TO 14,68 DOUBLE
a 12, 10 SkY <15 THD CUOTONIR AT
SET COLOR TN G+*/B¢
8 12, 30 sAY "I"
SET COLOR TO WB+/B+
€ 12, 31 SAY “|NDIVIDUAL OR A [~
SET COLOR TO G+4/B+
@ 12, 48 SAy -c"
SET COLOR T0 WB+/B+
@ 12, 49 SAY “]JOMPANY ? {I/C)"
EL1QE=’ ‘
DO WHILE .NoT, ELIGE §'IC’
ELIGE="' M
@ 12,65 GET ELIGE PIlcT "!"
READ
ENDDO
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@ 10,01 cCTIAR TO 14,78
€ 5, 2 to 9,77 double
é 6, 5 SAY *“CUSTOMER ACCT # :"
@ 6, 23 GET CTA PICTURE  “XXXXIXXI-XX*
@ 7, 5 SAY "CUSTOMER NAME i
1P BLIGE ="1’
€ 7, 23 GET PAT PpICT "e@!-
a 7, a GET MAT PlCT "8!”
€ 7, §1 GET HOM PICT "@I-
SET COLOR TO GR+/B
e 8, 61 SAY T ¢ NaMz o+
8 8, 31 SAY " +¢* I2TT HNAME +**-
ELSK
e 7, 23 GET EMP PICT “at”
SET COLOR TO GR+/B
@ 8, 36 SAY " + COMPANY’'S  NAME .o
ENDIPF
READ
SET COLOR TU Wu+/B+, [W,BG
e 10, 2 SAY " Xx*
e 11, 2  SAY "( ) REIGSUE ~ MEW CHECKS NOT
@ 11, 3 GET VaRr?
a 12, 2 saY - ACCUUNE  OPENED DATE t*
@ 12, 28 GET VARS
READ
@ 10, 4s  sAY X1
€ 11, 45 SAY “( ) MNORMAL CHECK REORDER®
@ 11, 46 GET VARS
# 12, 50 SAY “STARTING &7
@ 12, 6% GET VARé
READ
e 14, 2 SAY "NAME(S) 1y
e 15, 2 BAY " ()"
e 1c, 2 SAY "ON CHECKS (3)"
@ 14, 16 GET VARI PICT ~6!*
4 15, 16 GET VAR PIrcr -6t~
@ 16, 16 GET VAR3 PICT “8!°
READ
SPET COLOR TO Wi+/B+
# 14, 50 BAY “ADRESS (1) YES  (2) No»
VAR4=" '
DO WHILE .NOT. VARG §°'12¢
VARA-
8 14, 75 OET TARE
READ
ENDDO
a 19, 1 CLEAR To 23,78
e 19, s SAY COMMENTS  :~
€ 19, 21 GET COMOL
@ 20, 21 GET COMO2
@ 21, 2t QET CONOG3
e 22, 21 GET COMO04
# 23, 21 GET COMOS
READ
4 19, 1! CLEAR TO 23,78

RECEIVED"



8 32, 15 8a¥Y ~iS TUE DATA COrnECy D {Y/HI-
CORRECTO ="’ ‘
DO WHILE ,NOT. CORRECTO  $'YH'
CORRECTO=" -
8 22, 43 GET CORRRCTO  PICT  -i-
RTAD
ENDDO
IF CURRBCTO = 'H°
& 22, 1% SAY Cpd w WANT  TO MODIFY 7 (V/N]*
MODIFICA=" .
DO WHILE SHOT,  MOLIFTCR &Yy
MOLIPICA=' ‘
@ 22, 45 GET MODTTICA  PICT !
AEAD
DO
1¥ MODIFICA='H'
usey
RETURN
ENDIF
# 5, 1 CLEAR TO 23,78

USE  SECURACIA
QP =OF ICINA
vsE
STORE.  'T’ TC WIRAE
UST  GESTION
APFEND  BLANK
REPLACE  SECUENCIA  WITH SEC
REPLACE PECHA_GES  WITH DATE()
REPLACE CUENTA WITH CTA
REPLNCE  QOD_GES WITK ‘07’
I¥ ELIGE='I’
REPLACE  APELL_PAT  WITR PAT
REPLACE  APELL_MAT  WITH MAY
REPLACE  NOMBRE WILH NOM
REPLACE PERSONA  WITH ‘P*
ELEE
REPLACE  EMPRESA  WITH EM¥
REPLACK  PERSONA  WITH °'H'
ENDIP
REPLACE OFICINA WITH OF
REPLACE  SUCURSAL  WITH °'50°
REPLACE VAR _O1 WITHE VAR
REPLACE VYAR_02 WITH VARZ
HEPLACE VAR_01 WITH VAR3
REFLACE  VAH_04  WITH VAR4
REPLACE VAR_OR  WITH VAR
REPLACE VAR 06 WITH VARG
REPLACE VAR_Q7 WITHI VARY
REPLACE VAR_CJ WITH DIOC(VARS)
REPLACE COM_D1 WITH COMO1
REPLACE COM_D2 WITH COMO2
REPLACE COM_03 WITH COMO3
REPLACE COM_04 WITH COMO4
REPLACE COM_O5 WITH COMO5



REPLACE
use

ORC WITH ORC!

USE SECUENCIA

REPLACE
Use
ENDIF
ENDDO
USE

* PROGRAX. . H
* AUTHOR. .. i

* DATE

* NOTES.... H
* KOTES.... H

SECUENCIA WITH SEC

CAP_08.PRO
DEPTO. DE SISTEMAS

18:10:01 4/19/1989

CAPTURA DE LA GESTION # 08,
PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL MENU CAPTURA.

SET COLOR TO Wh+/B+

CLEAR

SET SCORE OFF
SET TALK OFF
SET STATUS OFF
SET SAFETY GFF

STORE SPACE(45) TO EMP

STORE SPACE(18) T0 PAT,MAT,DIRI

STORE SPACE(14) TO NOM

STORE SPACE(12) TO CTA,DIR4,VARS

STORE SPACE(50) TO COMO1,COMO2,COMO3,COMOd,COMOS
STORE &PACE(30) TO VARI,VAR3,VAR&,VARS,VARS,VAR?,VARS,DIR2,DIR3, VARZ
STORE 0O TO VARIO

STORE DATE() TO FECH

STORE = * TO OFI

e , o TU 24, 79

€ 1, 18 TO 3, 63 DOUBLE

** NUMERO DE SECUENCIA.

USE SECUENCI
SEC=VAL({SECUENCIA)
OFI=QPICINA

IP (SBEC > 9) .AND, (SEC < 100)

use

SEC=5EC+]1

IFP SEC < 1D
CEROS="00*~

ENDIF
CEROS="0Q"

ENDIP

IF SEC > 99
CEROZ="*"

ENDIF

SEC=5TR (SEC)
SEC=(CEROS+LTRIM (SEC))
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IF LEN(SEC)=S
SEC="0"48EC
ENDIP
** PINALIZA EL NUMERO DE SECUENCIA.
CORRECTO=* .
DC WHILE .NCT. CORRECTO='Y’
€ 2, 20 SAY “"REQUEST No. Kk : PAYMENT ORDERS OUTSIDE
] 4, 3 SAY “"REP. No. -
@ &, 1§ 5aY SEC PICTURE  “IXXXXI®
€ ¢, S5 say “DATE : °
@  8.63 SAY DATE()
** PRIGUNTA SI ES EMPRESA O PERSONA PISICA
@ 10, ©7 TO 13,68 DIUBLE
€ £2, 10 SAY "I1S THE CUSTOHMER AN [*
SET COLOR Y0 &+4/B+
@ 12, 30 SAY "1-
SET COLOR TO wWik+/B+
@ 12, 31 SAY " INDIVIDUAL OR A ["
SET COLOR TO Ge+*/B+
@ 12, 48 SAY -~cC-
SET COLOR TC WB+/B+
3% BAY "JOMPANY 7 (I/C)"

«NOUT, ELIGE 5 1IC

GET ELIGE PICT "I~

@ 10,01 CLEAR TO 14,78
@ 5, 2 to 9,77 double

Qe 6, 5 SAY T"CUSTOMER ACCT £ ¢

@ 6, 23 GET CTA PICTURE  "XIXXXXXX-XI"
e 7, 5 SAY “CUSTOMER HRME Ehe

IF ELIGE ='I°

[} 7, 223 GET PAT PICT -@!"

] 7, 42 QGET HA™ PICT “@1"

e 7, 61} GET WNOM PICT “-e!"

SET COLOR TO GR+/D

8, &1 SAY " *  NAME * o

@ 8, 11 GAY " 44+ LAST NAME #etn

14 7, 22 GET EMP  PICT ~g@I-
S5ET COLOR TO GR+/R
Qe 8, 34 SaYy = ¢ COMPANY'S KAME A

ENDIP
SET COLOR TO WR+/B+
READ
@ 10, 7 SAY “METHOD 1 (1) HWIRE TRANSFER"
8 11, 7 say - (2) FOREIGN EXCHANGE  TRAMSFER"
e 12, 7 sar - (3) CASHIER'S  CHECK"
VARl=' ¢
DO WHlLE .KOT. VAR §'123°
VAR1=® ¢
¢ 10, 16 GET VARl PICT "9~
READ

ces-



ENDY
& 11, 52 BAY “AMOUNT 7 GET VARID PIGT "9727%,999,999.99"
READ
€ 13, 02 SAY REPLICATE(CHR(196),7¢)
@ 18, 02 S5AY ‘70 BANK/PAYEE
& 15, 02 SAY - CUSTOMER/ BENEFICIARY
8 16, 02 SAY ¢ BRANCH  NAME
e 17, 02 SAY ¢ BRANCH £
@ 10, 07 SAY BRANCH ADDRESS
e 20, 02 SAay LCCOUNT LOAN £ 1°
e 21, 02 SAY REF/COMMENTS v
8 14, 33 GET VAR2 PICT “are
a 15, 33 GET VAR PICT e
@ 16, 33 GET DIRL PIiCT @i
?@ 17, 33 GFT DIR4 DPICT Cey-
% 18, 33 GET DIR2 PICT “#!"
& 19, 33 GET DIRI wicy  vat-
8 20, 33 GET VARS DpiuT v
& 21, 33 GET VARS PICT @t~
8 22, 33 GET VARs PicT @I
2 23, 33 GET YART PpIcT et~
READ
4 14,02 CLEAR TO 23,78
2 14, 10 SAY - xx~
@ 15, 10 SARY "( )} CUSTOMER  AUTHORIZATION FORWARDED TO LOS ANGELES
g 1%, 11 GET wamns FICT e
e 15, 64 GET FECH
@ 17, 10 SAY "BY 1
@ 17, 20 SAY “(1) COURIER (2) MAIL (3) TELEPAX-
YRRE=' ¢
DO WHILE .HOT. VARG 5°123°
VARB=' ¢
€ 17, 15 GET VARS PICT *9°
READ
ENDDO
@ 18, 5 say - COMMENTS  :*

¢ 15, 21 GET COMOL

8 20, 21 GET LOMO2

@ 21, U1 GET COMO3

@ 22, 21 GET COMDY

2 23, 21 GET COMDS

READ

2 19, 1 CLEAR TO 23,78

e 22, 15 sAY <IS THE DATA CORRECT 7 [Y/N)=

CORRECTO= ' M
DO WHILE .NOT. CORRECTO S1YN’
CORRECTO=" ’
@ 22, 33 GET CORRECTO PICT -~
RERD
ENDDO
17 CORRECTG =tnt
B 22, 15 SAY "DO YOU WANT TO MODIFY 2 [Y/R]"
MODIFPICA=' '

DO WHMILE .NOT. MODIFICR  §'YN’
MODIFICA=" ’
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N

9 22, 1% GET MOGIPICA prer v

READ
ENDDO
I¥ KODIPICA='N’
USE
RETURM
ENDIP
€ 5, 1 fLEAR To 23,748

ELSE
HTORE ‘T TO WIRAE
USE  GESTIOHR
APPEMD  BLANK
REPT.ACE SECUERNCIA wiTH  SEC
RETLACY PECHA _GES WITR DATE()
REPLACK CUENTA WITR CTA
REPLACE Cop_GEs wiTH 08’
IF ELIGE='Y’
REPLACE APILL _PAT WITH PAT
REPLACE APELL _MAT WITH MAT

REPLACE HOMBYE WITH NOM

REWLACE PERIONA WITH ¥’
ELSE

RIPLACE EMPRESA WITR  EMP

ROPLALR TERSDNA WITR R
ENDIP

REPLACE  OFICINA  WITH OF1
REFLACE  SUCURSAL  WITH  ~50°
REPLACE DIRECC_I WITH DIRI
REPLACE DIRECC_2  WITH DIR2
REPFLACE DIRRCC_3  WITH DIR3
REFLACE DIRECC_3  WITH DIRZ
REPLACE  VAN_O1 WITH VAR}
REPLACE VAR G2 WITH Van2
REPLACE  VAR_03 WITH VAR
REPLACE  VAK_U3 WITH VARS
REPLACE  VAR_0Y WITH VAR
REPLACE  VAH_04 WITH VARd
REPLACE  VAR_Q5 WITH VARS
REPLACE  VAR_06 WITH VARG
REPLACE  YAR_Q7 WITH VARY
REFLACE  VAR_10 WITH STR(VARIO,12,2)
REPLACE  PECUA_VAR  HITH FECH
REPLACE  COM_01 WITH COMOL
REPLACEZ  <GH_02 WITH COHO2
REPLACE  COM_03 WITH COMOS
REPLACE CGN_03 WITH COMOS
REPLACE  COM_05 WITH COMOS
REPLACE  ORC WITH ORCL
USE
USE  SBCUENCIA
REPLACE SECUENCIA WITH SEC
usk

ENDIP

ENDDO
use
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* PANTALLA
SET COLOR
cicLo = .T.

*DO WHILE CICLO
CORRECTO = "
STORE O T0 I,
CLEAR
STORE "Y*
e 1, o
e 10, 7
a 2, 11
e 3, 17

TO
TO
TO
TO
SAY

** PREGUNTA
e 12, 10 SAY
SET COLOR TO
e 12, 30
SET COLOR
e 12, 31
SET COLOR
@ 12, 48
SET COLOR
e 12, 49
ELIGE=' ‘
DO WHILE .NOT
ELIGE=" ’
8 12,65
READ
ENDDO
CLEAR

* DECLARACION
SPACE(1)

s1

T

DE

CAP_09.7RG
13:51:57
DEFTOQ.

PINTALLA
PROCEDIMIENTO

/2071989
DE SISTEMAS
DE  CAPTURA
LLAHADO

PARA LA GESTION ”.
DEL, KENU DE CAPTURA

INICIAL
10 WB/B+

J,K,L

CORRECTO, PREG, PREGI
24, 79

14, 68 DOUBLE
4, 65 DOUBLE
“REQUETS  No. INTERNAL

09 : BOCR TRANSFER

ES EMPRESA FISICA
~IS THE CUSTOMER

Ges/B+

“ye

WB+/B+

" JNDIVIDUAL

G+*/B+

“ge

WB+/D+

*]OUPANY ?

O PERSONA
AN ™

OR A ("

[R Y4 It

. ELICGE $’'IC

ELIGE pPICT

VARIABLES e
TO CONTINUA,OP, CORRECTO, MODIFPICA

TO PATERNO,MATERNO

SPACE(18)
SPACE(14) TO HNOM

SPACCT{izZ) tu  CLA,VARL,VAR2

SPACE(16) TC VAR3

SPACE (30} TO VAR4,VARS5,VAR6,CIA
STORE SPACE(50) TO COMI1,COM2,CON3, COMd, COMS
STORE SPACE(15) TO VARS

SET COLOR TO W+B+/B+

CLEAR

e 1, 0
e 2, 15
e 6, 3

STORE
STORE

STORE
STORK

TO 20, 79
ToO 4, 64
TO 10, 18

povnLE
DOUBLE

** NUMERO

DE SECUENCIA.

USE SECUENCT

REQUEST™



SECSVAL(SECUENCIA)
USE
SEC=SEC+1
IF SBEC < 10
CEROS="00*
ENDIP
1P (SEC > 9) LAND. (SEC < 100)
CBROS="0"
ENDI¥
IF SEC > 99
CEROS="*
ENDIFP
SEC=STR(SEC)
SEC= (CEROS+LTRIM(SEC))

IF LEN(SEC})=5
SEC="0"+SEC
ENDIP

++ TFINALIZA EL NUMERO DE SECUENCIA.
DO WHILE CORRECTO < M

] 3, 17 SAY “REQUETS Ho. 9 : INTERNAL BOOK TRANSPER REQUEST"™
e 5, 3 SAY “REF. WNHo. :"+SEC

@ 5, 55 6tay “DATE 1 *
8@ 5,53 SAY DATE()

@ 7, 5 SAY ~“CUSTOMER ACCT # :" GET CTA PICT *99999999-99-
IF ELIGE='1'

& B8, 5 SAY -CUSTOGMER NAME / i~

€ B, 23 GET PATERNO

@ B8, 43 GEZT MATERNO

@ 8, 61 GET NOW

® 9, 3% SAY “44r LAST HAME e * HAME %=
ELSE

€ 8, 5 SAY "COMPANY NAME 1" GET CIA PICT @i~
ENDIF
READ

@ 15, 24 SAY “AMOUNT "
# 15, 37 OET VARS8 PICT ~XIXIIXXXIXI"

READ

8 11, 23 ™ 19, 53 DOUBLE

set color wu wifLi

e 1, 23 ™ 19, 53 DOUBLE

set color to gr+/r+

e 12, 24 SAY 1.- TO t C.C.B. ACCOUNT. "
e 13, 28 say -~ -
a 13, 24 SAY - 2.~ TC : C.C.B. LOAN. -
e is, 24 say -
@ 16, 24 SAY - 3.- TO t CREDIT CARD. -
& 7, 23 SAY -~ -
@ 18, 23 SAay * Select your choiss [ | -
set color to bg+/b,r/w

é 18, 47 CET oP PICT "9°

REARD

DO WHILE .NOT. OP $°'123*
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STORE  SPACE(!) To OP
@ 18, &7 GET OP PIiCT "9~
READ
ENDDO
SET COLOR ToO
SET COLOR TO W+B+/B+
@ 11,1 CLEAR TO 19,78
DO CASE
CASE oP=*1'
€ 12, 10 SAY *TO : €.C.B, ACCOUNT # ~ GET VARl PICT "99999999
@ 14, 10 SAY °CUSTOMER NANE (S) 1)" GET VAR4
e 15, 10 say - 2)* GET VARS
@ 16, 10 say - 3)" GET VARG
READ
T0 15, 60 DOUBLE
SAY "TO : C.C.B. LOAN # ~ GET VAR2
15, 60 UDOUBLE
“TO : CREDIT CARD # * GET VAR3 PICT *9999999999
READ
ENDCASE
e 11,1 CLEAR To 1¢,78
€ 13,11 =AY “COMMENTS : * GET COMl PICT ~@t("
@ 14,23 GET COM2 PICT -8t~
@ 15,23 OET COM3 pICT ~@!-
@ 16,23 GET COM& PICT “@!-
8 17,23 GET COMS PICT ~@t~
READ
€ 22,2 CLEAR ToO 22,78
@ 22,20 SAY -IS THE DATA CORRECT ([Y/N] = GET <CORRECTO PICT *“A”
READ
DO WHILE «NOT, CORRECTO S5 YN’
STORE SPACE(1) TO CORRECTO
@ 20,20 BSAY “IS THE DATR CORRECT [Y/N] * GET CORRECTO PICT ~A*
READ
ENDDO

IF COHRECTO

ey

USE SECUENCIA

QF=0OFICINA

USE

STORE 'T* TO WIRAE

USE GESTION

APPEND BLANK

REPLACE OFPICINA WITH OF
REFLACE COD_GES WITH ‘09’
REPLACE ORC WITH ORCl

REPLACE NOMBRE WITH NOM
REPLACE APELL,_PAYT W1TH PATERNO
REPLACE APELL_MAT HWITH MATERNO
REPLACE CUENTA WITH CTA
REPLACE EMPRESA WITHR CIA



ENDDO

REPLACE  COK_O1 WITH COMI
REPLACE  COM_02 WITH  COM2
REPLACE  COM_01 WITH COH3
REPLACE  COM_0% WITH COHd
REPLACE  COH_05 HITH COMS
REPLACE  VAR_O1 WITH VARl
REPLACE  VAR_02 WITH VAR2
REPLACE  VAR_03 HITH  VAR3
REPLACE  VAR_04 WITH VARG
REPLACE  VAR_O05 HITH  YARS
REPLACE  VAR_08 WITH VARG
REPLACE  VAR_08 WITH VARS
REPLACE  SECUENCIA  WITH SEC
REPLACE  FECHA_GES  WITH DATE()
REPLACE  VAR_10 WITH OF
IF ELIGE='I"
REPLACE  PERSONA  WITH “F’
ELSE
REPLACE  PLRSONA  WITH "M’
ENDIF
use
USE SECUENCIA
REPLACE  SECUENCIA  WITH SBC
use
STORE.  'l° TG CORRECTO
LooP
ENDIF
IF CORRECTO='H’
€ 21,2 CLEAR TO 22,76
STORE SPACE(1) TO CORRECTO
€ 22,20 SAY ‘DO YOU WANT TO MODIFY 7
READ
@ 21,1 CLEAR TO 22,78
DO WHILE .HOT. CORRECTO  §‘¥N’
STORE SPACE(l) TO CORRECTO
® 22,20 SAY ‘DO YOU WANT TO MODIYY
READ
ENDDO
8 21,1 CLEAR TO 22,78
ENDIP
1F CORRELTO="Y'
e 12,1 CLEAR TO 19,78
LooP
ELSE
SPURE NV CURKECLY
ENDIP

[S72.1

?

[Y/X]

GET CORRECTO

GET CORRECTO

PIcY

PIC



.

PROOIRAN, . 1
AUTHOR., . .

SIBTUMAS

* DATE..... © 12:130:28 4/6/1989

* NOTES.... T CAPTUNA NE LR GESTION & 10,

* NOTES.... ¢ FROCEDIMIENTQ LLABAD DEL  MEKYU CAPTURA.
CLEAR

SET SCORE OFF

SET TALR oOrfF

SET STATUS CPP

SET SAFPETY arp

STGRE SPACK(4%) TO EMP

STOKE PRT,HAT
STORE HOH
STORE STA
SOMOY KT, COMOS ,CTHOY, COMOS

VALY

ST UOLUK Te WBjB+, /w00
@ 5, o PG 23, 19
4 i, v WO I, A1 DOURLE

¥+ NUMEROQ DE SFTCUENHCIA.

USE SECUENCI
SEC=VAL{SECUENCIA}
OFI=OFICINA

yse

SEC=SEL+]

ir sSBC < 10
CEROS="00*

ENDIF

TP (SEC > $) LAND, (SEC < 100}
CBROS="0"

ENDIP

1P SEC > 97
CEROS=""~

ENDIP

S¥C=GTR(SEC)

SEC=(CEROS+LITRIMSEC;

1P LEN(SEC)=%
SECs"0“+SEC

EXDIF

4+ PINALIZIA £l. NUMERO DE SECUENCIA.

CORRECTO="* ’
DO WHILY 0T, CORRECTOS'Y!
@ 4,1 CLEAR TO 4,78
8 2, 20 SAY " REQUESY No. 10 1 CLOSE CUSTOMER
e @, 3 SAY "REF. No, 1*
e 4, 13 SAY SEC PICTURE  ~XXXXXI"
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® 4, S5 B3y “DATE &
@ 4,63 BAY DATE()
*¢ PREQUNTA 8] ES FHI'RESA 0 PERSONA PISICA
@ 10, 07 To 13,68 DOUBLE
@ 12, 10 SAY IS THE CUSTOMER AN ("
SET COLOR TU G+4/B+
e 12, 30 BAY “1-
SET COLOR TO WB+/B+
@ 12, 31 SAY “JNDIVIDUAL  OR A ("
SET COLOR TO G+*/B+
@ 12, 48 SAY “C-
SET COLOR 10 WB+/B+
@ 12, &9 SAY JOMPANY 2 [1/C}"
ELIGE=' ¢
DO WHILE .NOT. ELIGE  §°IC
eLige=: -
@ 12,65 GET ELIGE PICT *i=
READ
ENDDO
@ 10,01 CLEAR TO 14,78

8 5 2 to 9,77 double
@ &, 5 SAY  "CUSTOMER ACCT 72 ™
@ 6, 23 GET CTA PICIURE “IXXXXIXX~-XX~
& 7, 5 SAY "CUSTOMER  NAHE I
IF ELIGE ='1'
e T, 23 GRT O PAT PICT -

“p
a4 7, 42 GET MAT PICT cdix
61 GET NOM PICT ~g!-

L
~

SET COLOR TO GR+/B
@ 8, 61 SaY " ¢« NAME e "
€ 8, 31 SAY “ «** LAST NAKZ e
ELSE
@ 7, 23 GET EMP PICT “el~
SET COLOR TO GR+/B
2 8, 34 SAY ~ * COMPANY'S HAME * =
ENDIF
s4 FIN DE LA RUTINA
SET COLOR TO WB+/B+
READ
VAR
DO WHILE NOT. F=‘1'
@ 10, 5 SAY “TYPE OF ACCOUNT -
€ 10, 23 GET VARl PICT ~!It-

@ ii, O« u1u 1/,7¢ DOUBLE

@ 12, 10 SARY "101  SAVING NON RESIDENT 500 TIME DEPOSIT"
g 13, 10 Ssay 213 REGULAR CHECKING ACCT, 521 MASTER  ACCOUNT"
@ 14, 10 SAY 215 CHECK. ACCT. NEGOCIO 528 MM PERSONAS”®

8 15, 10 SAY “317  KNOW ACCOUNT 527 MM NEGOCIOS*

a 16, 10 SAY "da21 SUPER NOW 529 MM CORP. BUS."
READ

B=VAR1

USE T _CTA INDEI T _CTA

SEEK B
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IF EOF()
@ 18, 20 To 21,52 DOURLEB
SET COLOR TO GR{/R+
@ 19, 21 SAY “TYPE OF ACCOUNT DOES NOT EXIST *
@ 20, 21 BAY C"PRESS ANY KEY TO CONTINUE.... -
READ
SET COLOR TO Wh+/Bs
@ 18, 2 CLEAR TO 23,78
USE
ELSE
D=DES_T_CTh
e 10, 2 CLEAR To 23, 178
@ 04, 40 BAY “TYPE OF ACCOUNT [
SET COLOR TO BG+/D+
@ 04, 58 SAY D

UsE
2t 1
ENDIP
ENDDO
SET COLOR TO WB+/B+
@ 10, 05 SAY “METHOD!: (1) TO CcB  ACCOunT®
@ 11, 05 SsaY * (2) CASHIER'S CHECK TO CUSTOMER”
8 12, 05 say (3) OTHERS"
VAR2='  ’
0O WHILE . NOT. VARZ 61123’
VAR_02='
Q@ 10, 13 GET VAR2 PICT "9~
READ
ENDDO
IF VAR2="1‘

@ 10,36 SAY “#"
@ 10,38 GET VAR PICT "99999999-99"

READ
ZHDIP
@ 13, 11 SAY “REASON =
@ 13, 20 GET VARG FICT @1+
@ 14, 20 GET VARS PICT -€!~
@ 15, 20 GET VARe PpPICT @i+
B 1, 20 GET VAR7 PlCT “-€!"
€ 17, 20 QET VARS8 PpICT “A!T
READ

@ 19, 5 SAY “H.C.R.0. NOTE :*
e 19, 21 GET COMO1

é 20, 21 GET COMOD2

€ 21, 21 GBI COMOZ

@ 22, 21 GET COMOd

@ 23, 21 GET COHOS

READ

e 19, 1 cLEar TO 23,78

@ 22, 15 SAY "IS THE DATA CORRECT ? [Y/N]"
CORRECTO=" '

PO WHILE ,HNOT. CORRECTO §'¥N’

CORRECTO=" ’
@ 22, 43 GET CORRECTO fPICT *I-
RERD
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ENDDO

1P COURRECTO ='N'
8 22, 15 SAY "DO YOU WANT TO HODIPY
HODIP1CA=’
DO WHILE .NOT. MODIFICA  §°YH'
KODIFICA= "
@ 2, &5 GET MODIPICR  PICT !
READ
EXDDO
IF KODIPICA='N’
use
RETURR
ENDLY
€ 5, 1 CLEAR To 23,78
ELSE
STORE ‘T’ TO WIRAE
USE  GESTION
APPEND  BLANK
REFLACE  SECUENCIA  WITR SEC
REPLACE  FECHA_GES  WIZH OATE()
REPLACE CUENTA WITH CTA
DEPLACE  COB_GES  WITH ‘1D’
IF ELIGES'T’
REPLACE  APELL_PAT  WITH PAT
REPLACE  APELL_MAT  WITH HAT
REPLACE HOMRRE WITH HOM
REPLACE PERSONA WITH ‘¢’
ELSE
REPLACE  EMPRESA WITH EMP
REPLACE PERSONA  WITH ‘M’
ENDIF
REPLACE  OFICINA WITH OFI
REPLACE  SUCURSAL  WITH 750°
REPLACE  VYAR_O1 WITH VARL
HEPLACE VAR_02 WITH VAR2
REPLACE  VAR_O3  WITHl VAR3
REPLACE  VAR_D& WITR VAR
REPLACE  VAR_O5 WITH VARS
REPLACE  VAR_06 RITH VARS
REPLACE  VAR_O07 WITH VART
REPLACE VAR 0k WITH VARS
REPLACE  COM_OI  WITH COMOL
RESPLACE  COM_02  WITH COMOZ
REPLACE  COM_03  WITH COMO3
REPLACE  COM_04 WITH COMG4
REPLACE COM_05 WITH COMO5
REPLACE ORC WITH ORCl
uUse
USE  SECUENCIA
REFLACE  SECUENCIA  WITH SEC
UsB
EXNDIP
ENDDO
usg
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* PROGRAM.. : CAP_11.PRG

* AUTHOR... 1t DEPTO. DE SISTEMAS

* DATE,.... : 16:41:53 </20/195%

* HOTES.... $+ CAPTURA DE LA GESTION ¥ ol

* NOTES.... 1 PRGCEDIMIENTO LLAMNGOD DEL HENU CAPTURA.
CLEAR

SET TALK OFF
SET STATUS OFF
SET SBAFETY OFF
SET SCORE OFF

STORE SPACE(18)  TO PAT MAT

STORE GFACE(14) TO NOW

STORE SPACE(12) TO CTA

STORE SPACE(30)  TO VARL,VAR2,VAR3,VARS,VARS,VARG
STORE SPACE(50)  TO COHO1,COMO2, COMO3, COMO4, COMOS

STORE  SPACE(4S) EMP

STORE * " TO OFI

3

SET COLOR TO W3+/B+, /d.,80
¢ o, 0 TO 24, 79
e 1, 18 TC 3, 61 DOUBLE

** NUMZRO DE SECUENCIA.
USE SECUENCIL

SEC=VAL(SECUENCIA)
OFI=QFICINA

use

SEC=SEC+1

IF SEC < 10
CEROS="0Q0"

ENDI¥

1F (SEC > 9) ,LAND. (SEC < 100)
CEROS o

ENDIF

1IF SBC > 9%
CEROS=""

ERDIF

SECzSTR(SEC)

SEC=(CEROS+LTRIM(SEC))

IF LEN(SEC)=5
SEC==D"+SEC

RNDIP

¢* FINALIZA EL NUMERO DE SECUENCIA.

CORRECTO='  *

DO WHILE .HOT. CORRECTO='Y’

2, 20 SaY “REQUEST No. 11 t CORRECTION OF
4, 3 SAY “REP. No. 1™

4, 14 SAY SEC PICTURE -~XXXXXX"

3, 55 say DATE : ~

4,63 BAY DATE()

LY XN
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** PREGUNTA 51 ES EMPRESA © PERSONA  PISICA
e 10, o7 TO 13,68 UOUBLE
@ 12, 10 SAY "IS THE CUSTOMER AN ("
SET COLOR TO GO+*/B+
@ 12, 30 say -~1-
SET COLOR To WB+/B+
@ 12, 31 SBAY “}HDIVIDUAL  OR A [~
SET COLOR TO U+*/B+
@ 12, 48 SAY -c~
SET COLOR TO WB+/B+
@ 12, &9 SAY “JOMPANY @ (1/C)"
ELIGE=’ ¢
DG WHILE .NOT. ELIGE §'IC’
ELIGE='
¢ 12,65 GET ELIGE PICT "1*
READ
ENDDO
@ 10,01 CLEAR TO 14,78

e 5, 2 to 9,77 double

e 6, 5 SAY "CUSTOMER ACCT ¥ 1*

e 8, 23 GET CTA PICTURE “XXXXZXXX-XX™
e 7. 5 SAY “CUSTOMER KAME [

IF ELIGE ='I’

e 7, 23 GET PAT PICT -@1-
e 7, 42 GET MAYT PICT -Q!-
e 7, 6% GET HNOM PICT ~@)"
SET COLOR TO GR+/B
e 8, 61 SAY v« HAME L
e 8, 31 SAY ™ *** LAST NAKE #ae~
ELSE
e 7, 23 GET EMP PICT *~&@t1*
BE£7 COLOR TO GR+/B
e 8, 34 SAY - ¢ COMPANY'S NAME *
ERDIF
** FIN DE LA RUTINA
SET COLOR TO Wa+/B+
READ
@ 11, 15 SAY <“ORDER NEW CHECKS (¥/H]...?"
VAR]="' ‘
DO WHILE +NOT, VARl § YN
VARL1=" .
@ 11, 42 GET VARl PICT "I

@ 13, 10 SAY “DOCUMENT  SHOULD READ 1°
8 13, 31 OET VAR2

@ 14, 33 OET VAR3

@ 15, 33 GET VARG

@ 16, 33 GET VARS

@ 17, 33 OET VARé

€ 19, S SAY "C OM K E N T S:*
@ 19, 21 GET cCoOMOl

@ 20, 21 CET COMO2

a 21, 11 GET COKO3

@ 22, 21 GET COMO$
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8 23, 21 GET  COMOSL

HEAD

€ 19, 3 CLEARR  TO 21,706

€ 22, 1% BAY “Is THE DLATA CORNEIUT 7 (1R}
CORRECTO=" '

DO WHILE WHOT. REEC TG TN
CORRFECTO = N
8212, 43 GET  CORENLUTO Fict o

“BO YoU  WANT  TO MODI¥Y 7 [¥/N]-

SHOGT. WODIFICA S5 YR’

HODIPICA=' '
4 22, 45 GET MODIFICA PICT <™
READ
ENDGDO
IF MODIFICA='N"
use
RETURN
ENDIY
® 5, 1 ¢LEAR T2 23,78

FLBE
STORE "1 tu WIRAZ
USE GESTION
APPEND  BLANK
REPLACE  SECUENCIA  WITRH SEC
REPLACE  FECHA_GES  WITH DATE()
REPLACE  CUENTA WITH CTA
PEPLACE  COD_GES HITH 11°
¥ GLIGE="1°
REPLACE  APELL _PAT  WITH PAT
REPLACE  APELL_MAT  WITH MAT
REPLACE  NUMDRE WITH MNOM
REPLACE  PERSONA  WITH ‘¢!
ELSE
REPLACE  EMPRESA  4ITH EMP
REPLACZ  PRRSONA  WITR 'K’
TNDIY
WEPLACE  OFICINA  WITA OFI
WEPLACT  HUCURSAL  WITH " 307
REPLACE VAR _01 HITH VARI1
REPLACE VAR 02 WITH VAR2
REPLACE  VAR_03 WITH VAR3
REPLACE VAR_O4 WITH VAR4
REPLACE VAR_05 WITH VARS
REPLACE VAR _06  WITH VARS
REPLACE COM_01 WITH COMOl
HEPLACE COK_G2 WITH COMO2
REPLACE CON_03 WITH COMO3
REPLACE COM_04 WITH COMO4
REPLACE COM_05 WITO COMD5
REPLACE ORC WITH ORCL
Usg
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USE SECUENCIA
REPLACE SECUENCIA WITR SEC

use
ENDIF

ENDDO

usE

+ PROGRAM.. : CAP_12.PRG

* AUTHOR... : DEPTO. D& SISTEMAS

* DATR..... : 17:22:06 4/20/1989

* NOTES.... 1 CAPTURA DE LA GESTION £ 12,

« HOTES.... PROCEDIMIENTO  LLAMADO DEL MENU
CLEAR

SET TALK OFF

SET STATUS OFF

SET SAPETY OFF

SET SCORE OFFP

STORE SPACE(18) TO PAT,MAT

STORE SPACE(14) TO NOH

STORE SPACE(12) TO CTA

FECH=DATE ()

STORE SPACE(50) TO COMO1,COMO2,COMO3,COHMO4,COMO5
STORE SPACE(45) TO EMP

STORE * * TO OFI

SET COLOR TO WB+/B+, /W,BG
& 0, 0 ToO 248, 79

@ 1, 18 TOo 3, 60 DOUBLE
s+ NUMERQ DE SECUENCIA,

USE  SECUENCI
SEC=VAL(SECUENCIA)

USE

BECSSEC+L

1F SBEC < 10
CEROS="00"

ENDIF .

IF (SEC > 9} .AND. (SEC < 100)
CERGS="0"

ENDIP

I¥ SEC > 99
CEROS=""

ENDIF

SEC=STR(SEC)

SEC= (CEROS+LTKIM(SEC))

1P LEN(SEC)=5
SEC="0"+SEC

ENDIFP

** PINALIZA EL NUMERO DE SECUENCIA.

CORRECTO=" ‘

CAPTURA,



Do

e

WHILE HOT. CORRECTO="Y"
e a, 22 SAYT UREQUIST Ho. 1T ¢ HALANCE INFORKATION"
@ 4, 3 SAY “REP. Mo. -
[ 4, IQ SAY SEC PICTURE TEXXIET
@ 4, S5 say “DATE ¢ °
€ 4,63 SAY DATE()
PREGUNTA  SI ES ENPRESA O FERSONA  PISICA
e to, 07 TO 14,68 DOUBLE
@ 12, 10 SAY “I§ THE CUSTOMER AN {"
SET COLOR TO G4*/B+
@ 12, 30 sAY “I"
SET COLOR TO WB+/D+
€ 12, 31 SAY “INDIVIDUAL OR A {~
SET COLOR TO G+*/B+
@ 12, 48 SAY ¢t
SEY COLOR TO WB+/D+¢
€ 12, 49 SAY "JOMPANY @ [I/C}"
ELIGE=" .
DO WHILE HOT, ELIGE 5°IC’
ELIGE=" ‘
@ 12,65 GET ELIGE PICT *~i-
READ
ENDDC
@ 10,01 CLEAR TO 14,78
e 5, 2 to 9,77 double
® 6, 5 SAY "CUSTOMER ACCT £ :*
e 6, 23 GET CTA PICIURE TXAKALZXE-TT"
e N 5 SAY "CUSTOMER NAME e
IF ELIGE ='T1'
@ 7, 23 GET PAT PICT “@!~
e 7. 42 GET MAT PICT -@!"
[ 7, 61 GET NOM pICT ~@!~
SET COLOR 10 GR+/B
& 8, 61 SAY " * NAME .« -
Q 8, 31 SAY % 4#4 LAST HNAME %ee*
ELSE
[ 7, 23 QET EMP PICT "@t-
SET COLOR TO GR+/B
R 8, 34 SAY " * COMPANY 'S NAME L
ENDIF
FIN DE LA RUTINA
SET COLOR TO WB+/B+
READ
e 11, 5 TO 13, 60 DOUBLE
e 12, 23 SAY “BALANCE AS oOF 1"
¢ 12, 39 GFT FFRCH
e 17. 5 SAY "COMMENTS ™
@ 17, 22 GET COMO}
e 18, 22 GET COMO2
@ 19, 22 GET COMO3
e 20, 22 GET COMOD4{
e 21, 22 GET CONMOS5
READ
@ 23, 20 SAY *"IS THE DATA CORRECT ? [Y/N)"
CORRECTO= ' ‘



DO WHILE .HOT. CORRECTO  §' YN
CORRECTO=* .
€ 23, 4B GET CCRRECTO PICT *~t~

IF CORRIECTO =R

@ 23, 20 SAY "DO YOU WANT 7T0 HODIFY ? (Y/H)"

HODIFPICA=" ’

DO WHILE JHOT. MODIPICA $ryN’
HOD1PICA=" M
8 23, 53 GET HUDIFICA PICT "1t
READ

ENDDC

IF MODIFICA='N"
USE
RETURN

ENDIP

€ 5, 1 CLEAR TO 23,78

ELSE

USE SECUENCIA

OF=OFICINA

USE

STORE ‘T* TO WIRAE

USE GESTION

APPEND  BLANK

REPLACE SECUENCIA WITH SEC

REPLACE OFICINA WITH OF

REPLACE  FECHA_GES WITH DATE(}

REPLACE CUENTA WITH CTA

REPLACE COD_GES WITH 12/

I¥ ELIGE='I1’
REPLACE RPELL PAT WITH PAT
KREPLACE APELL_MAT WITH HAT
REPLACE NOMBRE WITH NOM
REPLACE PERSONA  WITH P’

ELSE
REPLACE EMPRESA WITH EMP
REPLACE PERSONA WITH '’
ENDIP

REPLACE OFICINAR WITH OFL
REPLACE SUCURSAL WITH 50
REPLACEZ  FECHA_VAR WITH FECH
REPLACE coM 01 WITE COHO1
REPLACE COM_02 WITH COMO2
REPLACE COHAOJ WITH COMO3
REPLACE  (OM_O4 WITH COHOd
REPLACE COH_05 WITH COHOS
REPLACE ORC WITH ORCl
use
USE SECUENCIA
REPLACE SECUENCIA WITH SEC
use
ENDIF
ENDDO
USE
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* PROGRAM.. 1 CAP_13.FRo

* AUTHOR... : DEPTO. DE SISTEMAS

* DATE..,.. 1 11:32:31 4/20/198%

* NOTES.... 1 CAPTURA DE LA GESTION 7 13.

* NOTES...,. t PROCEDIMIENTO LLAMADOQ DEL MENU CAPTURA.
CLEAR

SET TALK OFF

SET STATUS OFF

SET SAFETY OFF

SBTORE SPACE(45) TG EMP

BTORE SPACE(18) TO PAT,MAT

STORE  SPACE{14) TO NOW

STORE SPACE(12) TO CTA,DIRL,DIRZ,DIR3,DIR4,DIRS
STORE SPACH(50) TO COMO1,COND2,COND3,COHOd,CONOS

STORE O© TO VARL,VARZ,VAR3, VARE, VARS

STORE DATE() TO VARG,VAR?,VARS,VARY, VARLO,FECH
STORE 0 TO PLAG,FLAGL,FLAG2,FLAG]3

STORE " " To ory

SET COLOR TO WB+/B+, /W,BO
e o, 0 1O
L} 1, 14 T0

¢+ NUNERO DE SECUENCIA.

USE SECUENCI
SEC=VAL({SECUENCIA)
OFI=OFICINA

use

SEC=SEC+H1

IF SEC < 10
CEROS="00"

ENDIF

IF (SEC > 9) .AND. (SEC < 100)
CEROS="0"

ENDIP

P oSEC > 99
CEROg=">

ENDIP

SEC=STR(5EC)

SEC= (CEROS+LTRIM(SEC))

IFr LEn{TcICy=U
SEC="0"+SEC

ENDIP

** PFINALIZA  EL NUMERO DE SECUENCIA.

CORRECTO= ' ’

DO WHILE ,NOT. CORRECTO=
2, 16 SAY T"REQUEST Mo. 13 : DEPOSIT NOT POSTED 10
4, 3 SAY "REP. No, 1"

é, 14 SAY SEC PICTURE “IXXXxx*

@ 4, 55 say “DATE 3 *

@ 4,61 SAY DATE()

s m®®
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PREQUNTA EL TIFD DR naINA
& 10, 07 To 14,68 pounly
€ 12, 10 SAY ~15 THE CUSTOMER AN ([
SET COLOR TO Q+*/nh+
e 12, 30 ShY -I-
SET COLOR TO WD+/B+
@ 12, 31 SAY “}NDIVIDUAL GROA "
SET COICR  TO d+4/p+
@ 12, &8 say rc*-
SET COLOR TO WB+/D+
@ 12, 49 SAY UjoMpANf 7 (I/C)"
LHOT.,  ELLGE  §73C”

¢ 12,65 OGNT KLten  PICT it

TITAD
ENDDO
w10,
e 5

2 o, acer @ gt
e &, 43 SAY C"BTATEMENY DATE ™
e 4, 60 GET FECH
a 6, 23 GET CTA PICTURE TXYXXXIXX-XX"
L] 7, b HAY  "CULSTCOMIR NAKE B
GET PAT PICT "@1*
GET MAT PICT "@!-
GET HOM pICT "d@i-
TG GR+/B
SAY - *  NAMPE L
SAY ® *e» LAST NAME ween
GET EMP pICT "@!-
TO CGR/B
BAY " ¢ COMPANY 'S NAME 4
SET COLOR TO BG+/B+
8 10, 29 SAY “DEPOSIT(S) HOT CREDITED"
ET COLOR TO WDB+/D+
e 11, 7 SAY "** AMOUNT LN
@ 11, 29 sSAY -4+ DATE OF DEPOSIT enn
4 11, 55 sAY =*+ DEPOSIT HETHOD *=~
¢ 12, ¢ TO 18, 75 DQUBLE
e 13, 6 GET VAR1 PICT ©"999,999,999.99"
# 13, 36 GET VARS
@ 13, 59 GET DIR1 PICT "@r~
READ
STORE O TO FLAG,FLAG!,FLAG2,FLAGS
op=r ¢
DO WHILE +NOT. OP §'YN'
op=* -
€ 17, 25 SAY -AN OTHER DEPOSIT ? [¥/N)
@ 17, 52 QET OP PICT "!*
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ENDDO

IF op ='Y*
FLAG=1
@ 17, 25 SAY
é 14, 6 OET
e 14, 36 GET
@ 14, 59 GeT
READ
op=' '
Do WUILE  .NOT.

op=’ ’

® 17, 25 SAY
¢ 17, 52 GET

VAR2 PICT ~9%99,999,959,99"
VAR?
pIr2 prer @

ap  S'YH’

READ

ENDDO

IF op='Y’
PLAGL=1
2 17, 25 5A¥
€ 15, 6 GEI VAR3
8 15, 36 CDT vams
€ 15, 59 GET DIR3
READ
op= ¢
DO WHILE ,HOT. oF

op=r

@ 17, 25 sAy
€ 17, $2 GCET

READ
ENDDO
IPp op ='Y’
FLAG2=1

e 17, 25 SAY
e 1s, 3
& 16, 36 GET
€ 16, 59 GET

GED

“AH OTHER DEPOSIT ? [¥/N} :~

“AN OTHER DEPOSIT ? [Y/H} Eh
oP PICT “t*

PICT "999,999,999.99~

PICT @1~

S YN’

op PICT “1*

VARY PICT "999,999,999.9%"
VAR9
DIR4 PICT "@1"

READ

ops+ ¢

DO WHILE .KOT.
op=r
a4 17, 25 SAY
@ 17, 52 GET
nEAD

ENDDO

IF oOP='Y’
FLRG3=1
@ 17, 25 SAY
e 17, & GET
@ 17, 36 QET
@ 17, 59 GET
READ

ENDIP

ENDIP
ENDIF
ENDIP

op §'YN’

“AN OTHER DEPOSIT ? [Y/N)]
OP PICT ~1*

VARS PICT ~599,999,999.99"
VARIO
DIRS PICT ~@1!™
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@ 11, 2% bAT " -
e 19, 1  CLEAR TO 23,73

R 19, 5 SAY * COHMENTS .=

a 13, 21 GET COMO1L

@ 20, 21 OET CGOMOZ

@ I, 21 GEl  Conel

@ 21, 31 GET COMOY

@ 23, 21 GET COMDS

READ

2 19, 1 CLEAR ToO 23,78
e 22, 15 BAY "IS THE L7
CORRECTO=" '
DO WHILE  .NOT. CORRECID  §'YN’
CORRECTO='
w22, 43 LTI CORRECTO PICT "1~
READ
ENDDO
IF CORRECTO ='N’
@ 22, 15 SAY "DO YOU WANT 7O MODIFY ? {[Y/N]*
HODIFICA=' '
DO WRILE .NOT. MODIFICA  5°YN'
KODIFICA='  *
@ 22, 45 GET HMODIFICA  PICT *~t*
READ
MDD
IF MODIFICA='N-
usE
RETURN
ENDIP
@ 5, 1 CLEAR TO 23,78
ELSE
USE  SECUENCIA
OF=OFICINA
usg
STORE ‘T’ TO WIRAE
USE GESTION
APPEND  BLANK
REPLACE  SECUENCIA  WITH SEC
REPLACE  FECHA_GES  WITH DATE()
REPLACE  CUENTA  WITH CTA
RESLACE  COD_GES  WITH ‘13"
1F ELIGE=' 1
REPLACE  APELL_PAT  WITH PAT
REPLACE  APELL_MAT WITH MAT
REPLACE  KOMBRE WITE NOHW
REVLACE  PERSONA  WITH ‘¥*
LLSE
REPLACE EMPRESA WITH EMP
REPLACE  PERSONA WITH ‘M’
ENDIP
REPLACE OFICINA WITH OF
REPLACE  SUCURSAL  WITH ‘50’
REPLACE  VAR_O1 WITH STR(VAR1,12,2)
REPLACE  VAR_06 WITH DTOC(VAR6)
REPLACE  FECHA_VAR  WITH FPECH

A CORRECT 7 [Y/H)-
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REPLACE orpEce_ 1 WITH DIRL

REPLACE VAR_02 WITIL STR(VAR2,12,2)
REPLACE VAR 07 WITH DICC(VARRZY
REPLACE DIRECC._Z WITH D1

ENDIP

IF FLAGL=1
REPLACE WITH STRIVARS, 12,2y
NEPLACE SITH O DTOC (VARR)
REPLACE WITH iR

ERDIF

IF PLAG2=L
SEPLACZ  WAR O3 WITR STR{VARS, 12.2)
REPLACE VAR 04 S {VART Y
REPLACE o1 DIRS

ZHDLF

i¥ FlaGl=l

REPLACE

REPLACE

I OSTROVARS, 12,2y
t DTOC (YARLD)
T UIR5S

REPLACL 2 - IGHSY
HEPLACE T CoHO3
LEPLACE CeMOS5

ULE  SECULNCIA
REPLACE SECUERCIA WITH BEC

UsE
ENDIF
€ &, 43 SAY
AHDDO
UsE

.

PROGRAN. . 1 CAF__]“J’RU

* AUTHOR... i DEPTO. DE  SISTEMAS

* DATE..... t 4:00:58 4720/ 1989 .

4 NOTES.... :+ CAPTURA DE LA GESTION AR TH
*+ NOTES, ... 1 PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL HMENU
CLEARR

STORE  SPACE(45) TO EMPRESAL

STORE SPACE(18) TO APELL_PAT],APELL_MAT1
STORE  SPACE(14) TO HOMBREL

STORE SPACE(12) 10 CUENTAL,VAR,VART

STORE  SPACEZ(50) 1u CUM1,COM2, COH3, COM4, COMS
STORE ~Y" To PREG,CORRECTO

RTORE - * TO OFI

4« HUMERO DE SECUENCIA.
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USE SECUENCI
SEC=VAL(SECUENCIA)
OFI=0PICINA

UsE

SEC=SEC+1

IF SEC < 10
CEROS="00"

ENDIF

IP (SEC > 9) .AND. (SEC < 100)
CEROS="0"

CEROS=""
ENDIF
SEC=STR(SEC)
SEC= (CEROS+LTRIN(SEC))

IF LEN(SEC)=5
SEC="0"4SEC
CNo1F

CONFIRNA = .T.

DO WHILE CONFPIRMA
CILEAR
SET COLOR TO WB+/B+
e 1, 0 TO 23, 79
[ 2, 21 TO 4, 55 DOUDLE
[ 5, 3 SAY “REP. NHo. "
e 5, 14 SAY SEC PICTURE “XIXxxIx-
@ 5, 55 say "DATE : ~
@ 5,63 SAY DATE()
STORE 0 TO I,J,K
** PREGUNTA 81 ES EMPRESA O PERSONA PISICA
e 10, 07 TO 14,68 DOUBLE
2 3, 23 SRY “REQUEST Hao. 14: OTHER REQUESTS™
e 12, 10 SAY ~"1S THE CUSTOMER AN (™
SET COLOR TO G+*/B+
e 12, 30 say -1-
SET COLOR TO WB4/ B+
9 12, 31 SAY "IWDIVIDUAL OR A [™
SET COLOR TO G+*/B+
@ 12, 48 SsAaY -¢t
SET COLOR TO WB+/B+
8 12, 49 SAY -joMpaNy 2 ([1/C}*

DO WHILE +HOT. ELIGE $‘lc’
ELIGE=" .
@ 12,65 GET ELIGE PICT "!°
READ
ENDDO
@ 10,01 CLEAR TO 14,78
e 6, 2 to 10,77 double
@ 7. 5 SAY ~CUSTOMER ACCT £ 1"
@& 7, 23 GET CUENTAl PICTURE  “XXIXXXXXX-XX"
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e 8, 5 SAY “CUSTOMIH HAME [
1¥ ELIGE ='1'
€ 8, 23 GET RAPELL_FATI FICT @
€ 8, 42 GET APELL_KATI  PioT -@!~
€ 8, 61 OBT NCMBREl PICT ~#:+
SBET COLOR TO GR+/B
€ 9, 33 SAY " » LAST NAaMR o+ ¢
€ 9, &1  SBAY "~ * NAMD LI
ELSE
@ 8, % GET RMSRESAl pICT  vate
SLT COLOR TO GR+/B
& 9, 34 SRY ¢ COMPANY'S  NAME L
ENDIF
@ 15, 5 SAY CCOHMENTS 1 *
SET COLOR TGO WB+/B+
€ 16, 22 GET <COHl
4 17. 22 GET COM2
@ 18, 22 GET coN3
8 19, 22 GET €OMi
@ 20, 22 GET COHS
READ
CORRECTO = ~ -
DO WHILE  NOT. CORRECTO  $"YN*
CORRECTO = = "
8 28,25 SAY "is THE DATA CORRECT {Y/Ny
RERD
ENDDO
1F CORRECTO = "Y~
EXIT
END1F
IF CORRECTO = -N"
CORRECTO = = *
DO WHILE .NOT. CORRECTO  $°¥H~
CORRECTO = =~ *
€ 24,25 5AY "DD YOU WANT TO MHOGIFY
READ
ENDDO
IP CORRECTO = “N*
RETURN
END1Y
FNDIV
ENDDO
* PROCEDIMIENTO DE GHABADD AL ARCHIVO GESTION
STORE 'T' TO WIRAE
Usg GESTION
RPFEND  BLANK
REPLACE  SECUENCIA  WITH SEC
REPLACE FECHA GES WITH DATE()
REPLACE  CULKTA  WITH CUENTAL
REPLACE  COD_GES WITH 14’
IF BELIGE='T'
REPLACE  APELL_PAT WITH APELL_PAT!
REPLACE  APELL_MAT WITH APELL_MAT1
REPLACE NOMBRE WITH NOMBREL
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REPLACE PERSONA  WiTH 'P°

ELSE
REPLACE EMPRESA WIiTH CHPRESAL
REPLACE PERSONA WITH HY

EuDIF
REPLACE OPICINA HITH oOF1
REPLACE SUCURSAL WITH 50

REFPLACE  COH_01 WIiTH cCOMl
REPLACE CoM_02 WITH cCoM2
REPLACE COM_03 WITH COM)
REPLACE CON_04 WITH coMl
REPLACE COM_05 WITH COMS5
REVLACE ORC WITH ORfC}

usE

USE SECUENCIA

REPLACE SECUENCIA HITH SEC

UsSE
¢ PROGRAM. . CAP 1%.PRG
* AUTHOR... DEPTO. DE SISTEMAS,
* DATE..... 16:52120  26/03/1989,

CAPIURA DE LA GESTION # 15,
PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL HENU CAPTURA,

STORE BPACE(45) TO EMPRESAL
STORE SPACE(18) TO APELL_PAT1,APELL_MATL
STORE SPACE(14) TO NOMBREL

STORE BPACE(12) TO CUENTAL,VAR,VARI,VARII
STORE DATG() TO VAR 2,VARY, VRRY

STORZ 0 TO I,J,K,AHM_DLP

STORE DATE() 'TO FECH_VAR]

STORE SPACE(14) TO VARS,VAR6,VART,VARS
STORE 0 TO VARY,VARLO,VARL1,VARLZ

STORE SPACE(S0) TO COM1,COMZ,COM3,COMd, COMS
STORE "Y* TO PREG,CORRECTO

STORE " =~ TGO OFI

se dumbnu BT STCUTNAIA
USB  SECUENCI
SEC=VAL (SECUENCIA)
OFI=OFICINR

USE

SEC=SEC+1

1P SEC < 10
CERDS="00"

ENDIV

IF (SEC > 9} .AND. (SEC < 100)




ENDIP
BEC=STR(SEC)

BEC= {CEROS+LTRIK(SEC) )

IP LEN{SEC)=S
SEC="0"+SEC
ENDIF

CONFIRMA = T

DO WHILE COKNPIRMA

CLEAR
SET COLOR TO WB+/B+
e i, a To 28, 9
e 2, 12 ™0 4, 64 DOUBLE
STORE G TO I1,J,.K
** PREGUNTA SI ES EMPRESA © PERSONA  PISICA
@ 10, 07 TO 14,68 DUUBLE
# 3, 1& SAY “REQUEST Mo. 155 HISC. CUSTOKER
@ 12, 10 SAY *IS THE CUSTOMER AN ("
SET COLOR TO G++/B+
& 12, 30 SAY "1~
SEr COLOR TO HWA+/B+
8 12, 31 SAY “JHDIVIDUAL OR A "
SET COLOR TO G#4/n+
4 12, 48 SAY g7
SET COLOR TO wh+/n+
8 12, 4% SAY " ]OMPANY ¢ [rjey-
BELIGE=* '
DO WRILE .NDT. ELICE §'IC’
ELIQE=" ‘
& 12,65 GET ELIGE PICT *~1-
READ
ENDDO
e 5, 2 SAY "~REF. Na., 1"
e 5, 13 EAY SEC PICTURE "XEX2XX"
€ 5, 55 xay “DATE 1t "
& 5,63 SAY DATE()
I¥ ELIGCE =‘1°
4 10,01 CLEAR TO 14,78
a &, 2 toe 10,77 double
4 7, 5 SAY C"CUSTOMER  ACCT # 1
@ 7. 23 GET CUENTAL PICTURE "XXXXTAXXX~-XX”
@ 8, 5 SAY CCUSTUMER  NAME I
e 8, 23 GET APELL_PAT1 PICT v@t"
e 8, 42 GET APELL_MAT1 PICT “@t"
4 8, 61 GET NOMBREL FrICT "%t~
SET COLOR TO CH+/B
e 9, 33 SRY * * LAST HaME +* ~
€ 9, 61 SAY * + HAME LI
ELSE
@ 10,01 CLEAR TO 14,78
e 6, 2 to 10,77 double
@ 7, S SAY C“CUSTOMER RACCT # :°
e 7., 23 GET CUENTAL PICTURE “IXIXIXXX~XX
e 8, 5 SAY “CUSTOMER NAKE fae
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@ 8, 23 GET EMPRESAl PICT
SET COLOR TO GR+/B
€ 9, 34 SAY " oo

ENDIP

SET COLOR TQ W+B+/B+

PROCED INTENTO DE NATUKE OF

SET COLOR TO W+B+/nB+

SET COLOR TO Wrli+/B+

€ 12,2 CLEAR TO 20,78

8 12, 6 BAY "NATURE OF INQUIRY

€ 14, 20 TO 22,67 DOUBLE

SET COLOR TO GR/B+

® 15, 28 SAY “1l.~

@ 17, 28 SAY "2.- copry

¢ 19, 28 SAY "3.- COPY

@ 21, 36 SAY “OPTION...™

STORE ‘ ' TO oOP

DO WHILE .KOT,
STORE * '
e 21, &3
READ

ENDDO

SET COLOR TO WB+4/B4

@ 12,1 CLEAR TO 23,78

COMPANY ' §

DEPOSIT

or §$'123"
TO OP
GET aQp

ricT 9

DO CASE

CASE  oOP='1"
SET COLOR TO W+B+/D+
@ 12, 6 SAY "HATURE
SET COLOR TO GR+/B+
@ 15,32 SAY “DEPOSIT
SET COLOR TO W+B+/B#

CASE OP='2’

ETORE 0 T0
SET COLOR TO W+B+/B+

8 12, 6 SAY “HATURE or

SET COL2R TO OGR+/B+

1,J,K

@ 12,38 SAY "COPY OF STATHEMENT
@ 14,30 SAY " MOMTH / YEAR
SET COLOR TU WiB+/B+
CICKO = .T.
DO HWHILE CICLO
VARLI="YAKR"+LTRIM(STR(I+1))
8 14+, SS9 GET &VARI
READ
IF 1=3
PREG="N"
1P PREQG = "N
EXIT
ENDIP
ENDIP
PREG = "~ -
DO WHILE .Nor. PREG $“YN"
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PREG = =~ ~
a 18, 3o sA ~ANOTHER DATE (Y/H)..." GET PREG PICT
REBAD
ENDDO
@ 18,30 SAy -~ -
IF PREG = "N"
EXIT
ENDIP
T=1+4)
R=R+2
ENDDO
CASE OP='3"
SET COLOR TO W+D+/B+
@ 12, 6 SAY "NATURE OF INQUIRY e
SET COLOR TO GR+/B4
@ 12,27 SAY “COPY OF PAID CHECK(S)*
@ 13,10 SAY "  DATE CHECK ¢
SET COLOR TO WsB+/B+
STORE € TO I
STORE ¢ TO J
STORE 8 TO X
cIcL = WT.
DO WHILE CICLO
VAR="VAR"+LTRIM(STR(J+1))
VARI="VAR"+LTRIM(STR(I+1}})
VARII="VAR"+LTRIM(STR(K+1)}
8 14+1, 10 GET &VARY
8 14+71, 30 GET &VAR
@ 18+1, 60 GET &VARII PICT "999999999.99~
REARD
Ir I1=3
PREG="N"
IF PREG = “N©
EXIT
ENDIF
ENDIFP
PREG = =~ *
DO WHILE .HOT. PREC  §"¥N"
PREG = " *
@ 19, 30 SAY “ANOTHER PAID (Y/B)..." GET PREG PICT
READ
ENDDO
€ 19,30 sAY 7 -
I¥ PREG = "HN"
EXIT
ENDIF
I=Y+1}
K=K+1
J=341
NDDO
ENDCASE
SET COLOR TO W4B+/B+
e 19,2 CLEAR TO 23,78
e 19, 5 SAY "COMMENTS Fid
@ 19, 22 GET COM1
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@ 20, 22 GET COH2
@ 21, 22 GET COM3
€ 22, 22 GET COM4
e 23, 22 GET COM5
READ

CORRECTO = * *

DO WHILE LHOT, CORRECTO STYN-

TORRECTO = "
a 24,125 SAY 15 THE DATA CORRECT (Y/NY" GET CORRECTO PIcCT
READ

ENDDO
IF CORRECTO = Y

EXIT

ENDIF
IF CORRECTC = "R"

STORE
PROCEDIHIENTO DE GRABADO AL ARCHIVO GESTION

CORRECTO = o
L0 VWHILE LHOT. CORRECTO S YN"
CORRECTO ER
@ 24,25 SAY "D YOU WANT TO MODIFY (Y/N)” OET CORRECTO
READ
ENDDO
IF CORRECTO = “N"
RETURN
ENDIP

ENDIF
ENDDO

‘TY TG WIRAE

VAR1=D1OC(VAR1)
VAR2=DTOC{VAR2)
VAR3=DYOC (VAR3)
VAR&=DTOC (VARA)
VAR9=STR(VAR9,12,2)
VAR10=STR(VARiO,12,2)
VAR11=STR(VARL1,12,2)
VAR12=STR(VARLZ,12,2)
USE GESTION
PPPEND  BLANK
REPLACE  SECUENCIA  WITH SEC
REPLaCE  FICIA_52g WITH  DATE()
REPLACE CUENTA WITH CUENTAL
REPLACE  COD_GES WITH ‘15°'
IF PELIGE='1’
REPLACE APELL_PAT  WITH APELL_PATL
REPLACE APELL_MAT WITH APELL_MAT1
REPLACE  HOMBRE WITH NOMBREX
REPLACE PERSONA WITH ‘F°
¥LSE
REPLACE EMPRESA WITH EMPRESAL
REPLACE  PERSONA WITH ‘W’
ENDIP
REPLACE OFICINR WITH OPI
REPLACE  SUCURSAL WITH ‘50
REPLACE FECHA_VAR WITH FPECH_VAR1
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CONSULTA DE DATOS

198




« PROGRAM .

* DATE ....

* REMARKE ...
"

i16:49:01

AUTHOR .... : DEPTO DIE DEZARRD

*
CLEAR
STORE OFACE(1) TO OPCION
DO WHILD OPCIGH «» ‘07
CLEAR

i, 0 TO 3, 79
4, 0 TO 23, 79

4 TO 13, 5¢

5. 25 TO B, S0

CONSULTA.PRG

5/5/19

DOUBLE
DOUBLE

B89

PROSKRAMM PRINCIPAL DEL MENU DE CONSULTA.

.40 DE SISTEMAS C.C.B. RUBEN TORRES.

SAY "*4 CRLIFORNIA COMMERCE BANK #a¥

6, 30 BAY "« INQUIRY REQUEST #"

8RY '"MLONUY

1%, 28 SAY "1.- 8Y REFERENCE XNUMBERY
13, 28 BAY "2.~ BY NAME®
15, 28 SAY 3.~ LOLVED HEWH
17, 28 BAY "0.- EXIT"

21, 27 BAY “Belect your choice [ 1"

RO E D0 MW DD
~
w
~

[

RERD

21, 47 GET OPCION PICT ''3"

DO WHILE .NOT. OPCION $’1230°
OTORE SPACE(1) TO OPCION
@ 21, 47 GET OPCION PICT

RERD
ENDDO
DO CASE
CABE NOPCION=’1’
DO CON_REF?

8TORE BPACE (1)

CABE OPCION='2"'
DO CON_XNAME

TQ OPC

1o

10N

BTORE BPACE{1} TO OPCION

CARE OPCION='3/
DO COM WEW

STORE SPACE{1) TO QPCION

OTHERWISE
RETURN
ENDCABE
S8ET CONFIRM OFF
ENDDO
RETURN
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* PROGRAM .., : CON_REF#.PRG
# DATE +o.... ¢ 17:22:19 5/8/1989
¢ AUTHOR .... : DEPTO DE SISTEMAS C.C.B. RUBEN TORRES
* REMARKSB ... : PROGRAMA DF CONSULTA POR NUMERO DE CUENTA.
-
DO WHILE .T.
CLEAR
B8TORE SPACE({6) TO REFNUM
@ 00, 00 TO 24, 79 DOUBLE

BET COLOR TO BG+
¢] 3, 25 CLEAR TO 6, 55
@ 14, 25 CLEAR TO 16, 60
8ET COLOR TO W+/DG+
23 CLEAR TO 5, 53
2, 24 TO 5, &2
1 3, 27 BAY "+ INQUIRY REQUEST BY "
Q 4, 30 BAY "REFERENCE NUKBER"
GET COLCR TO W+/Ri
@ 13, 21 CLEAR TO 15, 58
Q@
e
(]

[N~
N

13,22 TO 15,57 DOUBLFE
14,25 B8AY “TYPE REFERENCE NUMBER [ 1"
14,48 GET REFNUM PICT "999999"
BET COLOR TO W+/B,W+
READ
IF REFNUN=‘ /
CLOSE DATABASE
BET CONFIRM OFF
RETURN
ENDIY
USE GES8TION INDEX REFER
8EEK REFNUM
IF EOP{)
sot color to bg+/b+
@ 19,25 BAY '"<< REFERENCE NUMBER NOT FOUND >>"
set color to w+/b,w+
set console on
? CHR(7)
? chr(7)
aet console off
uyw=0
de while ww<>100
WWSWWHL
enddo
ELZE
IF COD_GES = ‘01
DO CON_o01
Loop
ENDIP
1P COD_GEB = '02'
po CoN_o2
ENDIP
IF COD_GES = ‘03
DO CON_03
Loop
ENDIP
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END

BET

use
ENDDO
CLOBE
RETURN

IF COD_GES =
Do CON_04
LOOP

ENDIP

I¥ COD_GEB =
Do Con_05
LoOP

ENDIF

IF COD_GES =
Do CoN_06
LOOP

ENDI¥

IF COD_GES =
Do CoN_07
LOOP

ENDIF

IF COD_GES =
po Con_os
LOOP

ENDIF

I¥ COD_GES =
DO CON_09
LooP

ENDIF

IF COD_GEB =
DO CON_10
LOOP

ENDIF

IP COD_GEB =
DO CON_11
LOOP

ENDIF

IF COD_GES =
Do CON_12
LOOF

ENDIP

IP COD_GES =
Do CON_13
LOOP

IF COD_GES =
Do CoN_14
LOOP

ENDIF

IP COD_GES =
DO CON_15
LOOP

ENDIF

IF

CONFIRM OFF

DATABASE

oar
Jo5
io6+
-
ron
o9
‘1o
.
‘12
ll-_"l
.y

11857
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* PROGRAM ... : CON KRAME.PRG

* DATE ¢..... @t 19:19:21 5/8/1989

* AUTHOR .... : RUBEK TORREB (C.C.B.)

* NOTEB ..... : CONBULTA DE GESTIONES POR NOMBRE
*

BTORE S8PACE(1l) TO CONTINUA,BIGUE,T_ PER
8TORE ‘T’ TO BASE

8TORE BPACE(3%) TO conp

BTORE BPACE{(1l) TO CORRECTO

STORE BPACE(20) TGO APPAT

BTORE SPACE(20) TO APMAT

STORE BPACE(18) TO HAME

HSTORE BPACE{(%0) TO CIh

DO ¥HILE BIGUE <>!N/
CLEAR
BTORE SPACE(1) TO CONTINUR,BIGUE
S8TORE 0 TO REGISTRO
STORE ‘T’ TO BABE
8TORE BPACE(35) TOC COMP
STORE BPACE(1l) TO CORRECTO
STORE BPACE(20) TO APPAT
STORE SPACE(20) TO APMAT
SBTORE BPACE(18) TO NAME
BTORE BPACE(50) TO CIA
8TORE 0 TO I,J,K
4% PREGUNTA 81 ES EMPRESA O PERSONA FISICA
@ 00,00 TO 24,79 DOUBLE
BET COLOR TO BG+
@ 03, 23 CLEAR TO 05,58
8ET COLOR TO W+/BG+
@ 02, 22 CLEAR TO 04,56
@ 02, 22 TO 04, 56
@ 03, 25 BAY "%x INQUIRY REQUEST BY NAME #+# 1t
SET COLOR TO BG+
@ 11, 08 CLEAR TO 15,70
BET COLOR TO W+/R+
$ 10, 07 CLPAR TO 14,68
@ 10, 07 TO 14,68 DOUBLE
@ 12, 10 8AY “IS THE CUSTOMER AN ("
BET COLOR TO G+%/N+
@ 12, 30 8AY “1"
S8ET COLOR TO W+/R+
@ 12, 31 BAY "]NDIVIDUAL OR A [¥
BET COLOR TO G+*/N+
@ 12, 48 BAY “'Cv
BET COLOR TO W+/R+
@ 12, 49 8AY “JOMPANY ? [I/C]"

T_PER=' ’
DO WHILE .NOT. T_PER §/IC’
T_PER=‘ '
®712,65 GET T_PER PICT "I"
READ
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ENDDO

BET COLOR TO W+/B, W+

@ 6,2 CLEAR TO 20,78

IF T PER='I’
SET COLOR TO BG+
@ 12, 7 CLEAR TG 18,75
BET COLOR TO W+/R+, GR+/N+
@ 11, S5 CLEAR TO 17,73

@ 13, 5 10 17,73 DOUBLE
@ 12, 7 SAY UNIME : " GET NAME PICT "1I1100B0fRanlieesqyn
@ 12, 34 BAY “(1) LAST NAMEB " GET APPAT PICT "II118111112180111
@ 16, 18 SAY ''(2) LAST NAME :" GET APMAT PICT “11itgiltgipitett
RERD
ELT COLOR TO W+/D,W+

ELOE

SET COLOR TO BG+
@ 11, 14 CLEAR TO 15,67
BET COLOR TO H+/R+
@ 10, 12 CLEAR TO 14,85
@ 10, 12 TO 14,65 DOUBLE
@ 11, 25 BAY 'TLIDASE DNTER COMPANY NAMP ¢ 7
@ 12, 25 Bay " e ——tt
BET COLOR TO W+/R+,GR+/N+
Q@ 13, 14 GET CIA
BET COLOR TO W+/B,W+
READ
IF BUBSTR(CIA,1,5)=' /
CLOSE ALL
CLEAMR ALL
RETURN
ENDIF
ENDI?P
IF T_PER=‘T’
STORE ! ¢ TO BUSCANDO,DESEA
8TORE 0 TO REGIS,FLAG,FLAGL
Al='1’
p2='1’
A3='1’
IF NAMEs/ 7
A1='0¢
ENDIF
IP APPAT=’
A2=70"
ENDIF
IF APMAT=’ /
A3=707
ENDIF
BEN1+A2+A3
DO CASE
CASE B=‘000'
RETURN
CASF B='010'
STORE APPAT TO NOMCOM
PREG='TRIM (APPAT) =TRIM (APELL_PAT) ‘
CASE B='011’
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S8TORE APPAT+SUBSTR(APHMAT,1,3) TO NOMCOM
PREG=/TRIH (APPAT) =TRIM(APLLL_PAT) .AND. TRIM{(APMAT)=TRIM(APELL
CABE B=’111’ - -
STORE APPAT+APMATHNAME TO NOMCOM
PREG='TRIM (RAME) =TRIM (NOHBRE)} .7AND. TRIM(APPAT)=TRIM(APELL PAT)
OTHERR1GE -
STORE '#’' TO NOMCOK
ENDCASE
ENDIF
IF T PER=‘I
USE GESTION
BET INDEX TO NOMBRES
BEEK TRIM (NOMCOM)
ELSE
USE GESTION INDEX NOM_CIA
BEEK TRIM(CIA) -
ENDIF
IF EOF ()}
? CHR(?)
SET COLOR TO DBG+/B+
@ 20,28 BAY ‘<< RECORD NOT FOUND >> '
BET COLOR TO W&/D,4U+
? CHR(7)
BLEEP 2
USE
RETURN
ENDIF
CLERR
@ 1,0 TO 3,79
Q@ 4,0 TO 21,79
@ 2, 31 8AY "INQUIRED CUSTOMERS"
@ S5, 3 BAY “"REG. NUMBER MNAME 13t LAST NAME 2nd LAST
@ s, 2 TO 6,78
BTORE 7 TO ROW
DO WHILE ROW <= 21
I¥ PERBONA='F’ .AND, APELL_PAT <> ' '
@ ROW,1 SAY BTR(RECNO(}}+’ /+NOMDRE+APELL_PRT+APELL_MAT+’

ELBE

a 5,9 8AY '"REG. NUMBER NAME

@ ROW,1 BAY STR(RECNO({})+‘ '+EMPREBA+’ ‘+BECUENCIA
ENDIF

BTORE ROWHl TO ROW
IF .NOT. EOF()
8K1P
ENDIP
IP EOP()
EXIT
ENDIF
IF ROW >=21
@ 24,15 BAY 'WANT TO CONTINUE INQUIRING (Y/N] / GET CONTINUA PI
READ
Jdo while .not. continua $’/YN’
store space(l) to contipua
@ 24,15 BAY 'WANT TO CONTINUE INQUIRING [Y¥/H] ‘/ GET CONTINUA

READ
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anddo
@ 24,15 ORY BiR
P CONTIHUA='Y/
@ 7,2 CLYAR TO 20,07
BTORE 7 ROW
TLHE
EXIT
LNDIP
ENDIF
ENDDC
24,15 OpY 7 THPUT REG.NUMBER : ¢ GIZT REGIBTRO PICT "99959"
RELD
24,15 GAY BPACE(60)
ARAAkan s,
HTORE RLCCOURT (7 TO XREC
I? REGIBTRO=0
CLOSBE DATABASES
RETURKN
ENDIF
DO WHILE REGISTRO » XREG
SET COLOR TO GR+/B+
@ 22,25 BAY 'NUMBER OF RIGISTER NOT FOUND’
BET COLOR TO W+/B,W+
CHR(7)
STORE 0 TO RESTSTRO
@ 23,15 Say " INPUT REG. NUNBER : " GET REGISTRO PICT Y99
READ
@ 24,15 BAY BPACE{60)
ENDDO
IF REGISBTRO = 0
CLOBE DATABRSES
RETURR
ENDIF
#kadd BUSQUEDA POR EL REGISTRO #tkwan
CLEAR
satl index to
GOTO REGISTRO
* ASIGNACION DE VARIABLES PARA QUE PANTALLA DE BUSQUEDA
I¥ COD_GES = ‘01’

«0)

Do CoN_0:

ENDIP

IF COD_GES = ‘u2‘
po CoN_oz

ENDIP

IF CoD_gEs = roar
Do CON_03

ENDIZ

IF COD_GES = ’04°'
DO CON_04

LNDIF -

IF COD_GES = ‘05'
po CON_os

FNDIP

IF COD_GES = ’067
DO CON_06
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ENDIF

IF COD_GES = ‘07’
Do CON_07

ENDIF -

IF COD_GES = ‘08’
DO CON_08

ENDIF

IF COD_GES = ‘09
po TON 09

ENDIF -

IF COD_GES = /A0
po CON_10

ENDIP

1F COD_GES = 11
DO COM 11

ERDIFP -

1P COD_GES = 127
DO CON_12

ENDIP

IF COD _GEG = ’13f
DO CON_13

ENDIF -

IF COD_GES = 14
DO CON_14

ENDIF -

1P COD_GES = ‘157
po CON_15

ENDIF

set stat on
®%% PINAL Y DESPLIEGUE ##tsw
store space{i) to aique
@ 24, 20 BAY “WANT TO CONTINUE WITH THE INQUIRY [¥Y/N] : " GET BIGUE
READ
DO WHILE .NOT. S8IGUE §'/YN’
store spece(i) to sigue
@ 24, 20 BAY "WANT TO CONTINUE WITH THE INQUIRY ({Y¥/N] : * GET s8I
READ
ENDDO
IF BIGUE='N’
CLOSI DATMEABEB
RETURH
ENDIF
ENDDO
Use
RETURN

REARRAMRGAEANRRAARARAN AN RIR N O T A A dsdddddhdd AR A RRAshAdhdn

LO8 PROGRAMAB CON_&&.PRG S8ON LLAMADOS DEPENDIENDO DEL TIPO DE
GESTION DE QUE SE TRATE Y QUE PUEDEN BER 15 DIFERENTES.

ESTOS PROGRAMAS CONTIEWEN LA MISMA RBSTRUCTURA DE LAS 15 GESTIONES
DE CAPTURN, CON LR UNICA DIPERENCIA QUE AHORAR B8E CONSULTAN
GESTIONEB CAPTURADAS ANTERIORMENTE Y BE DESPLIEGA LA INFORMACION

DE LA GESTION CORRESPONDIENTE.
AN AN AR AR AR N AR AR R AR AR AR A AR R AN R A AR AR AR AR AR AR R AR AR AR AN R R AR AR AN
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* PROGRAM ... : CON_NEW.PRG

® DATE ...... ! 16:30:45 7/18/1989.

* AUTHOR .... : DEPTO. DE SIBTEMAB.

* NOTE8 ..... : CONSULTA DE GEBTIONES QUE BS8ON RESUELTAS Y NUEVAS.
*

CLOSE ALL

UBE GES_NEW EXCLUBIVE

2AP

UBE

CLEAR

STORE BPACE(1) TO CONTINUA,SIGUE,T_PER
8TORE ‘T’ TO BASE
BTORE 8PACE(35) TO COMP
BTORE 8PACE(1) TO CORRECTO
8TOR™ S8PACE{20) TO APPAT
S8TORE SPACE{20) TO APMAT
8TORE BPACE(18) TO NAME
STORE BPACE(S50) TO CIA
8TORE BPACE(1) TO CONTINUA,SIGUE
STORE 0 TO REGIBTRO
8TORE ‘T’ TO BA3E
STORE BPACE(35) TO COMP
B8TORE SPACE(1) TO CORRECTO
STORE APRCE(20) TO APPAT
B8TORE BPACE(20) TO APMAT
STORE BPACE{18) TO NAME
STORE S8PACE{50) TO CIA
BET COLOR TO GR+/BG+
@ 2,26 CLEAR TO 4,51
@ 3, 29 SAY “GOLVED NEW INQUIRIES"
BET COLOR TO W+/DG+
@ 2, 26 TO 4,51 DOUBLE
BET COLCR TO WD+/B+
@ 1, 0 TO 24, 79
Q@ 13, 25 8ay v WALT A MINUTE PLEASE ..."
CLOSE ALL
UBE GESTION
COPY TO GES_NEW ALL FOR DTOC(FECHSOLUBA) <> (' / / ‘) .AND. IMPRESO2=
USE
UBE GES_NEW
IF EOF()
? CHR(7)
8ET COLOR TO BG/B+
§ 15,22 BAY ‘THERE ARE NO REQUEST iIN WHIS8 OPTION /
TECLA=INKEY ()
DO WHILE TECLA<>13
@ 16,28 BAY "PRESS"+’ /+CHR(17)+CHR(217)+4’ ‘+"TO CONTINUE ..."
S8TORE INKEY() TO TECLA
ENDDO
BET COLOR TO W+/B,W+
UBE
RETURN
ENDIF
BELECT 1
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USE GESTION INDEX REFER
BELECT 2
USE GES_NEW
DO WHILE .NOT. EOF()
BTORE SECUENCIA TO DUSCA
BELECT 1
SBEEK BUSCA
IF .NOT. EOF{)
REPLACE IMPRESO2 WITH /I’
ENDIF
BELECT 2
BRIP
ENDDO
GO TOP
CLEAR
@ 1,0 TO 3,75
@ 4,0 TO 21,79
Q@ 2, 31 BAY "INQUIRED CUBTOMERS™
@ 5, 3 SRY "RECORD # NAME 18t LAST NAME 2nd LAST HAM
@ 6, 5 TO 6,78
STORE 7 TO ROW
DO WHILE ROW <= 21
IF PERSONA='F’ .AND. APELL_PAT <> / '

@ ROW,1 BAY STR{RECNO())+' ‘+NOMBRE+APELL_PAT+APELL_MAT+’ ‘+8E
ELSE

Q@ s, 3 SAY "REG. NUMBER NAME

@ ROW,1 8AY BTR(RECNO{))+’ ‘+EMPRESBA+’ ‘+BECUENCIA
ENDIP

BTORE ROW+1 TO ROW
IP .NOT. EOF()
BKIP
ENDIF
IF EOF()
EXIT
ENDIF
IF ROW >=21
@ 24,15 BAY ‘WANT TO CONTINUE INQUIRING [Y/N] ‘' GET CONTINUA PICT
wkk
READ
do while .not. continua $7/yN/
store spaca(l) to continua
@ 24,15 SAY ‘WANT TO CONTINUE INQUIRING {[Y/N] ' GET CONTINUA PI
READ
CLEAR
enddo
IF CONTINUA='Y’
@ 7,2 CLEAR TO 20,77
BTORE 7 TO ROW
ELSB
EXIT
ENDIP
ENDIP
ENDDO
PRIN = * 7
do while .not. PRIN $’YN’
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store space(l) to PRIN
@ 22,25 GAY ‘IS THE FRINTER READY {Y/N] / GET PRIN PICT "I
READ
IF PRIN='N'
CLOSE DATADASES
CLEAR
RETURMN
ENDIF
BET COLOR TO GR+/R+
09,13 GAY "
10,13 8ay v ! PRINTTING 1
11,13 SAY "
12,13 saY *
13,13 BAY " WAIT A MOMENT PLEABRE
14,13 BAY M
15,13 BARY "
UsE
UBE GES_MNEW
STORE “CALIFORNIA COMMERCE BANX" TO TIT1
STORE “HEXICO CITY REPRESENTATIVE OFFICE" TO TIT2
8TORE "REQUESTS REPORT RECEIVED FROM L.A. (BOLVED)"™ TO TIT3
STORE YREF.Nu. REQ.NU. NAHME

CRRRRR®

BTORE Mwormmwms  mrccees e ————m- memm e e e

BET CONSOLE OFF
8ET PRINT ON
SET DEVICE TO PRINT
1, 33 BAY TIT1
2, 28 BAY TIT2
3, 23 BAY TIT3
3, 23 BAY TIT3
3, 23 BAY T1T3
6, 04 BAY TIT4
7, 04 BAY TITS
BALTA=7
DO WHILE .NOT. EOF ()
IF SALTA>=30
EJEC
@ 1, 33 BAY TIT1
@ 2, 28 BAY TIT2
¥ 3, 24 BAY TIT3
@ 3, 23 BAY TIT3
@ 3, 23 SAY TIT3
Q@ 6, 04 BAY TIT4
@ 7, 04 BAY TITS
SALTA=T7
ENDIF
SALTA=SALTA+1
H=RECHNOQ{)
1L=COD_GES8
USE
USE CODGES INDEX CODGEB
SEEK L
DEOF=COD_GES
«4#*DEOF=RTRIM{DES_GES)
UsE

DELA@BE
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USE GES_NEW
GO H
@ BALTA,04 BRAY SBECUEBNCIA
@ BALTA,15 BAY DEOF
IF PERBONA='F’
@ BALTA,23 SAY RTRIN(NOMBRE)+'
ELSE
@ BRALTA,23 SAY EMPRESA
ENDIF
# @ BALTA,73 BAY CUENTA
@ SALTA,74 BAY DTOC(FLCHA_GES)
@ SALTA,85 SAY DTOC(FECHSOLUSA)

BRIP
ENDDO
SBET COLOR TO W4/B+, +/W+
CLEAR
BET CONSOLE ON
EJECT
UBE

SET PRINT OFF
BET DEVICE TO S8CREEN
CLEAR

enddo

UsB

RETURN
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* PROGRAM.. : EXPGEB.PRG

* AUTHOR... ¢ DEPTO. DE SISTEMAS

#* DATE..... t 10:52:20 03/03/1989,

* KOTES.... : PROCEBO DE EXPORTACION DE GESTIONEB Y CORREO A LAS OFXCINA
% NOTEB.... ! PROCEDIHMIENTO LLAMADLO DEL HMENU TELE1l.

* PREPARA ARCHIVOS DE ENVIO A OFICINAS O DE OFICINAS A MEXICO
CLEAR
WPECHA=DTOC (DATE(})
HEE=SUBSTR (WFECHA,1,2)
DIA=BUBSTRA{WFECHA,4,2)
BTORE 0 TO UAN,BANL
USE SECUENCIA
VEROFICE=OFICINA
USE
IF VEROPICE <> ’'01/
* ENVIO DE GESTIONES DE OFICINA A MEXICO
USE GE3TION
CLEAR
@ 00,00 TO 24,73 DOURLE
BET COLOR TO BG+
@ 02,19 CLEAR TO 5,66
BET COLOR TO W+/GDB+
@ 01,17 CLEAR TO 4,64
@ 01,17 TO 4,64 .
@ 2, 28 EAY "CALIFORNIA COMMERCE BANK"
Q@ 3, 26 6AY "R EQUE S8 T PROCESB 8"
8ET COLOR TO W+/DB, W+
IF VEROFICE = '50/
@ 15,26 BAY "LOOKING FOR REQUEST 70 PROCESS"
COPY ALL FOR THRASMITLM = ¢ ‘ ,AND. ((DTOC(FECHSOLUBA) <> ’ [/ /
GOTO TOP
REPLACE ALL POR TRABMITLM = ’ ‘/ ,AND. DTOC{FECHBOLUSA} <> ' [ [/
ELAE
Q@ 15,26 BAY “LOOKING FOR REQUEST TO PROCESS"
COPY ALL FOR TRASMITOM = ‘ ' TO GESTEMP
GOTO TOP
REPLACE ALL FOR TRASMITOM = ‘ ’/ TRASMITOM WITH ‘T’
ZNDIVY
AR oooTour
COUNT ALL T0 EXISTE
GOTO TOP
IFP EXIBTE <> 0
CLEAR
Q@ 00,00 TO 24,79 DOUBLE
8ET COLOR TO BG+
@ 02,19 CLEAR TO 5,66
8ET COLOR TO W+/GD+
@ 01,17 CLEAR TO 4,64
@ 01,17 TO 4,64
@ 2, 28 BAY "CALIFORNIA COMMERCE BANK"
@3, 26 BAY " REQUEST PROCESS 8"
BET COLOR TO W+/B,W+
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@ 15,25 SAY 'CREATING FILE FOR MEXICO ‘
ARCHIVO="G'"+LTRIM{VEROF ICE] +LTRIM (DIN} +LTRIM (MES) +"CV'+" . DBP"
IF VEROFICE = ‘507

REPLACE ALL FOR TRASMITLM = ¢ ¢ TRASMITLM WITH ‘T
ELSE

REPLACE ALL FOK TRAGMITOM = ‘ ' TRASMITOM WITH 'T’
ENDIF?

I¥ FILE(ARCHIVO)
UBE &ARCHIVO
APPEND FROK GESTEKP
ELSE
COPY ALL TO &MARCHIVO
ENDIP
END1F
ELSE
4 GEBTIONES ENVIADAS DI MEXICO A QFICINAS

CLEAR
8 1,15 O 5,68
@ 2, 28 SAY "CALIFORNTA COMMERCE BANK"
@ 4, 26 BAY "R EQ U ESB T PR QOCES gY
@ 15,26 SAY ‘CREATING FILES FOR B.D.O.8 '’
USE OPFPICINA INDEX OFICINA
DO WHEILE .NOT., EQF{)
REGO=RECNO{)
WWOFIC=QFICINA
WNOMOFI=NCMK_OFIC
IF OFICIKA <> ’0)L7 ,AND. OFICINA <> ‘507
UBE GESTION
COPY ALL FOR OFICINA=WWQOFIC .AND. DTOC{FECHSOLUBA) <> ¢ [ [} ¢ .,
GOTO TOP
REPLACE ALL TRABHMITMO WITH ‘T’ FOR OFICINA = WWOFIC .AND. DTOC{FE
UBE GESTEKP
REPLACE ALL TRASMITHO WITH ‘T’ FOR OFICINA = WWOFIC .AND. DTOC(FE
GOTO TOP
COUNT ALL TO EXISTE
GOTO TOP
I¥ EXIBTE <> O
ARCHIVO=Y"G'+LTRIM {WWOFIC) +LTRIM (DIA) +LTRIM (MES) +"0"+", DRP®
IF FILB(ARCHIVO} .
USE BARCHIVO
APPEND FROM GEBTEMP
ELBE
COPY ALL TO &ARCHIVO
ENDIF
UBE GESTION
REPLACE ALL FOR OPICINA=WROFIC .AND. DTOC{FECHBOLUBA) <> * /
ENDIP
UBE QFICINA
GO REGO
ENDIF
BKIP
ENDDO
use
ENDIYP
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% PREPRRANDO CORREC PARM ENVIO .+ OFICINAS Y DB OPICINAS A MEXICO
CLEAR
@ 00,00 TO 24,79 DOUBLE
BET COLOR TO BG+
@ 02,19 CLEAR 50 §,066
8ET COLOR TC W4/GD+
@ 01,17 CLEAR TO 4,64
@ 01,17 TO 4,64
@ 2, 2B BAY “"CALIFORWIA COMMERCE BANK'
Q3, 26 8 Y "REQUESB W PROGCESS”
HET COLOR TO W4/B,W+
@ 15,25 GAY 'LOORING FOR MESOAGES TO SEND
BBE BECURNCIA
WHOPIC=OFICINA
J8E
188 CORREOE
DO WHILE .NOT, SOP!)
WREG=RECNO()
IF TRANSHIT <> T/
IP WWOFIC = ‘01’ .AND. ROFPICINA = ’507
UASRTE = 1
ELEE
RAOFICINAZAOFICINA
ARCHIVO=’COR’+LTRIM (DEOFICINA) +LTRIM(WAOFPICINA)+/C/
IP FILE{ARCHIVO}

WOK=’8"’
ELSE

COPY STRU TO &ARCHIVO
ENDIF

@ 15,20 BAY 'ELABORATING MEGSAGES FOR OFFICE ..'+WAQFICINA

UBE &ARCHIVO

APPEND PROM CORREQGE FOR AQFICINA = WAOFICINA .AND. TRANSHIT <>

UBE CORREOE
REPLACE ALL FOR ACFICINA = WAOFICINA .AND. TRANBMIT <«
GOTO TOP

DELETE ALL FOR DEOFICINA «> WWOPIC .AND. AOFPICINA <> ’'50¢

GO WREG
ENDIP
ENDIF
8KIP
ERDDO
use

& PROCESO DE EXPORTACION N DISRETTE
IF VEROPICE = /01’
INGTRULI=/COPY C:\RQ\G?27
INSTRU2='ERASE C:\RQ\G?2?
RUN &INSTRUL
UN SINSTRUZ
INSTRUL1='COPY C:\RQ\COR2277?
INSTRU2=’ERASE C:\RQ\COR???
RUN &INSTRUL
RUN &INSTRU2

77??0.DBP C:\DBIII\BEND'
?22722Q.DBF"

E.DDP C:\DBIXI\GEND\COR2???0D.DBF’
?E.DBF’
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ELBB
INSTRUL='COPY C:\RQ\G?2??2?2?7
INBTRUZ2='ERABE C:\RQ\G21?2722
RUN &INSTRU1
RUN GINSTRU2
INSTRUL='COPY C:\RQ\COR??2?2C.DBF C:\DBIII\BEKD\COR??722C.DBF’
INSTRU2='ERASE C:\RQ\COR??22C.DBYP’
RUN &INSTRUL
RUN sINBTRU2

??7??C.DDBF C:\DBI1I\BEND'
” '

[o3]1) 4

ENDIFP
RETURN
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PROGRAM.. 1
AUTHOR. .. . D GISTEMAS

DATE..... ! 10:52:20 02/16/1989.

NOTES.... : PROCE30 DE IMPOETACION DE GESTIONES RECIDIDAS.
NOTEB.... : PROCEDIMIENTO LL i DEL HMEXNU TELE1L.

o » > »

CLEAR

UBE TEH1

DELE ALL

PACK

CIE

USE SECULEKNCIA

WWOFIC = GMICINA

USE

STORE DATE() TO FLCHREC

BTORE 6" TO OFICINA,OFICINAS
B8TORE LPACI(1) TO VER

BTCRE SPACD(6) TO OFICIHAL,OFICINA2
8TORE SPRCE{26) TO COMY

STORE 0 TG BAN,BAN1, BAN2,BAN21,BUSCA, EXISTE,REGISTRO

CLEAR

71,15 TO 5,68

Y2, 28 BAY VCALIFORNIA COMMERCE  DANKY
s, IS5 SRY "R EOURST £ ROCCE B Q"

IP WWOPIC = ‘01°
* PARTE ELIMINADA DE LA VFRSION 01
EL8E
INBTRUL='COPY C:\DBIII\BEND\G?2227?
1HSTRU2='ERASE C:\DBIII\SEND\G???
RUN EINSTRUZ
UBE TEM
DELE ALL
PACK
APPEND YRUM TEMD.DIR TYPE SOF
G0 1
COMP = QUBBTR(CANHPOL,28,41)
IP {COHMP = "Pi{le not found")
CLEAR
3 1,15 TO 3,88
Q2 2, 28 BAY "CALIFORNIA COMMERCE BANK"
@ 4, 26 SA YY" R EQ UES T PROCES g"
@

R.DBF > TEHP.DIR'

22
??2?R.DBF’

15,25 SAY ' NO REQUEST TO PROCEGB"
@ 17,25 GAY *'PRESS ANY KEY TO CONTINUE ..." -
READ
BAN2=1
ELBE
CLEAR

@ 1,15 TO 5,68
@ 2, 28 SAY "“CALIFORNIA COMMERCE BANKY
@4, 26 GAY *"REQUEST PROCES 8"
RUN £INSTRUZ
ENDIP
CLEAR
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@ 1,15 TO 5,68
@ 2, 28 GAY "CALIFORNTA CCHMERCE BANK"
@4, 28BAY" MAIL PROCESBSB"
INBTRUI=/COPY C:\DBIXI\BEND\COR???7?R.DBP C:\RQ\COR????R.DBF > TEMP.DI
INBTRU2='ERASE C:\DUIII\SEND\COR???7R.DBF’
RUN &INSTRU1
CLEAR
UBE TEX
DELE ALL
PACK
APPEND FROM TEMP.DIR TYPE SDF
GO 1
COMP=GUBSTR (CAMPOL, 28,41)
IF (COHMP = "File not found”)
CLEAR
@ 1,15 TO 5,68
@ 2, 28 BAY "CALIFORNIA COMMERCE BANK"
Q 4, 26 BAY'"REQUEST PROCESS"
@ 15,25 BXY "  NO MAIL 70 PROCESS"
@ 17,25 BAY “PRESS ANY KEY TO CONTINUE ..."
READ
DAN21=1
BLSE
GCLEAR
@ 1,15 TO 5,68
@ 2, 28 BAY "CALIFORMIN COMMIRCE B
@4, 26 BSAY'"/REQUEST PROC
RUN &INSTRU2
ENDIP

ENDIF

IP ((BAN = 1) .AND. (PAN1 = 0)) .OR. ((BAN2 = 1) .AND, (BAN21 = 0))
@ 15,25 SAY "ONLY EXIST MAIL TO PROCESS.,."
ELBE
IF (BAN = 1) .OR. (BAN2 = 1)

IF ((BAN = 1) .AND. (BAN1 = 1)) .OR. ((BAN2 = 1) .AND. (BAN21 = 1))
CLEAR
@ 1,15 TO 5,68
@ 2, 28 BRY “CALIFORNIA COMMERCZ BANK"
@4, 26 BAY"REQUERSET PROCES B"
@ 15,25 BAY ‘NO REQUEST OR MAIL TO PROCEBS’
@ 17,25 BAY “.NESS ANY KEY TO CONTINUE ..."
WAIT ¢ ¢
{DEL C:\DBIIX\SEND\#.DBF
RETURN

ENDIF

CLEAR

@ 1,15 To 5,68

@ 2, 28 SAY “"CALIFORNIA COMMERCE BANK"

@4, 26 BAY"REQUEST PROCES 8"

@ 15,25 SAY / NO REQUEST TO PROCESS*

@ 17,25 SAY "PRESS ANY KEY TO CONTINUE ..."

READ

RETURN
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ELBE
CLEAR
@ 1,15 TO 5,68
@ 2, 28 BAY "CALIFORNIA COMMERCE BANK"
@ 4, 26 BAY" R EQUEGSB T PROCES S 8"
@ 15,26 BAY ‘REQUEST ACTUALIZATION '/

ENDIFP

ENDIF

* INICIO DE ACTUALIZACICH.
I¥ (BAN = 0) .AND. (BAN2 = 0)
IF (WWOFIC = “01°)

* PROCESO DE ANEXACION DE RESPUESTAB PROVINIENTES DE LAB

« DIPERENTES OFTCIKAS HACIA MEXICO

uge

USE TEM

DELE ALL

PACK

RUN DIR G?7?7??7?7C.DBF » TEMP.DIR

APPEND PROM TEMP.DIR TYPE BDF

COUNT ALL TO EXISTE

GO &

VER=8UBSTR (CAMPO1,1,1)

DO WHILE VER <> ' 7
REGIBTRO=RECNO()
ARCHIVO=SUBSTR{CAMPO1,1,8)
OFICINA=SUBSTR (CAMPOL1,2,2)

UBE
CLEAR
DO CABE
CASE OFICINA="01"
OFICINAL="MEXICO"
CASE OFICINA="50"
OFICINA .08 ANGELEB"
CABE OFICINA=" "
RETURN

ENDCASE

CLOSE ALL
IF OFICINA <> '50’
CLEAR
@ 1,i5 T 3,68
@ 2, 28 BAY “CALIFORNIA COMMERCE BANK"
@4, 26 BAY"M EQUEST PROCES 8"
@ 15,24 SAY "ACTUALIZATION PILE FROM * 4 OPICINA1
@ 17,24 SAY “PROCESS8ING FILE... " + ARCHIVO
UBE &ARCHIVO
REPLACE ALL ENVIOOM WITH ’8'
UBE GESTION
APPEND ALL FROM &ARCHIVO
USE
ELBE

* PROCESO DE ANEXACION DE RESPUESTAE PROVINIENTES DE LOS ANGELES HACIA X
CLEAR
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@ 1,15 TQO 5,68

@ 2, 28 BLY “CALIFORKETA COMHERCE BANK"
@4, 26 BAY "R EQUEB T PROCESBSB"
@ 15,20 SAY “"ACTUALIZAKTION ANSWER FROX L.A.Y

@ 17,20 BAY '"PROCESGING FILE .... "+ARCHIVO
BELECT 1
USBE GESTION INDEX REFLR

BELECT 2

UBE &ARCHIVO
ARCH_IMP=ARCHIVO

DO WHILE .NOT. EOF()
BTORE BECUENCIA TO BUGCA
BELECT 1
SEEEK BUSCA
IF .NOT. EOP()

DELETE
ENDIF
SELECT 2
IF .NOT. EOF({)
8KRIP
ENDI¥
ENDDO

SELECT 2
REPLACE ALL TRASMITLM WITH 'T/

usg

BELECT 1

APPEND FROM &ARCHIVO
PACK

CLOBE ALL

ENDIP
UBE
USE TEM
GO REGIBTRO
IF .NOT. EOF()
BKIP
ZNDIP
VER=SUBSTR (CAMPOL, 1,1}
ENDDO

?22227R.DBF > TEM.DIR

UBE TEM
DELE ALL

PACK

APPEND FROM TEM.DIR TYPE SDF
COUNT ALL TO EXISTE

REC1=0

REC1=RECNO ()
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IF RECL > ¢

GO 5

VER=HUBSTR (CAMPOL, 1, 1}

DO WHILE VER <> ¢ '
REGIBTRO=RECNO (}
ARCHIVO1=BUBSTR (CANPO1,1,8)
OFICINA=SUBSTR {CAMPOL,2,2)

USE
CLEAR
DO CASE
CASE OFICINA="O01"
OFICINA1="MEXICO"
CASE OFICINA="S50"

OFICINA1=""LOS ANGELEB"
CABE OFICINA='O04"
OFICINA1="HERIDA"

CASE OFICINA="05"

CASE
OFICINAL
CASE OFICINA
OFICINA1="PEDREGAL"
CASE OFICINA=MO06"
OFICINA1=""HONTERREY"
CASE OFICINA="O0O7"
OFICINAL="PUEBLAY
CABE OFPICINA='"03"
OFICINA1="VERACRUZ"
CASE OFICINA="09"
OFICINA1=""TORREON"
CASE OFICINA='10"
OFICINAL=""ORXACAM

CASE OFICINA='"11"
HERMOSILLO"
CABE 12m
CAN-CUN"
CASE OFICINA='"13"

OFICINA1=*"CD. JUAREZY
CABE OFICINA="14"
OPICINALI="LOMAS"
CABE OFICINA='15"
OFICINAL="VALLE DORADO"
CASE OFICINA=" "
RETURN

ENDCASBE

CLOSE ALL

CLEAR

@ 1,15 TO 5,68

@ 2, 28 BAY "CALIFORNIA COMMERCE BANK"

@4, 26 BAY "R EQUE BT PROCESB 8"

@ 15,20 S8AY "ACTUALIZATION ANSWERS FROM '"+OFICINAL
@ 17,20 BAY "PROCESSING FILE evesenes s THARCHYIVOL
BELECT 1

220



Uit GRETION
ORLYRTT 2
VAL BARCTLVOS

{ REFER

AROH AIMPsRRCULY

LD GHILT JHOT. EGE()

IO BLCUSTICIA TO BUSCA
LBLLYCD )
L0000 BUBCA
1V LBOT. Rer()

ULLETE
LTy

SOT. LOF()
#Hi1k
LENDIF

EIDDO

GCELLCT 2
IP WWOFPLC = 50

REPLACDE ALL TRABMITHIL WITH 'T/
ELSE

KEFLACD ALL THRASUITHO WITH T/
LDy

USE
BELDCT 1
APPEND FROX GARCHIVOL
BACK
CLOSE ALL
i2:3:}
UBE TEM
GO REGIBTRO
IF .NOT. EOF ()
GKIP
ENDLIF
VER=8UBSTR{CAMPCL,1,1)
ENDDG
ENDIF
ENDIP
ENDIF
oxNpIy
RECL=0
* EMDIEZA PROCESO DE ACTUALIZACION DE CORREC .....

IP (BAN1 = 0) .AND. (BAN21 = 0)
CLERR

@ 1,15 TO 5,68
@ 2, 28 SAY "CALIFORNIA COMMZRCE DANKY

@ 4, 28 BAY " M A I T PROCE S 8"
RNUN DIR COR???7?R.DBF > TEMP.DIR

USE TEM

DELE ALL
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PACR

APPEND FROM TEMP.DIR TYPE BDP
COUNT ALL TO EXIBTE

GO BOTTOM

REC1=RECNO ()

IP RECI > 4

GO s

VER=SUBSTR(CAMPO1,1,1)

DO WHILE VER <> *
REGISTRO=RECNO{)
ARCHIVO1=SULSTR (CAiM¥PO1,1,8)
OFICIKASSUBSTR (CAMPOL,4,2)
OFICINAS=SUBSTR (CAHPO1,6,2)
usE
CLEAR
DO CASE

CASE OFICINA="01"
OFICINAL="HKEX1CO"
CASE OFICINA=“S0Y
OFICINA1="L0OS ANGELES"
CASE OPICINA="04Y
OFICINAL="MERIDAY
CASE OFICINA="05"
OFICINAL="LEON"
CASE OFICINA="02Y
OFICINA1="GUADALAJARAY
CASE OFICINA="03"
OFICINAL="PEDREGAL"
CASE OFICINA="O6"

CASE 07"
PUEBLAY
OFICINA="0B"
OPICINAL1="VERACRUZ"
CASE OFICINA="09"
OFICINAL="TORREORNY
CABE OFICINA="10"

CASE

OFICINAL="OAXACA"
CRBE OFICINA='11"
"HERMOBILLO"
1120
"*CAN- CUN"
ty3n
CD. JUARREZ"
¥
WLOMASY
1150

VALLE DORADO'
CASE OFICINA=" "

RETURN
ENDCASE
DO CASE
CASE OPICINAg="OL1"
OFICINA2="HEXICO"

CASE OPICINAS="50"
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OFICIKNA
CASE OFICINAS='C4M

OFICINA2='"HERIDA"
CABE OFICINAS="OS"

2="L0O8 ANGELES

CABE OFICINA 02"
OFICINAZ="SUADALAJARAM

CABE GFICINAS="03"
OFICINA2="PEDREGAL"
CABE QFICINAS="OQC"
CFICIHN '"MONTERREY"

CHEE OFICINA o

OFICINAR="PUFBLAY
CASE OFICINAS="0g"

CFICINAZ="VERACRUZ"
ASE OFICINAS='O9"

OFICINA2='"TORREON"
CASE OPICINAS="10"

QFICINA2="ORXACA"
CASE OFICINAS='"11"

OFICINAZ="HERMOSILLO"
CASE OFIQINAS="12"

OFICIBAZ="CAN-CUN'
CASE QFICIHAB="L3Y

QFICINA2=""CD. JUAREZ"

CRSE QPICINAS="14"
OFICINA2="LOMAB"

CABE OFICINAB="15"
OFICINA2="VALLE DORADOY

CABE OFICIHAS=" "

N RETURN
ENDCABE

@ 13,25 BAY "NCTUALIZATION MAXIL ANSWER “
@ 15,25 BAY 'PROCEBBING FILE... '+ARCHIVOL
@ 17,25 BAY (FROM ............. '+OFICINA1
@ 18,25 BAY ‘TO OFFICE ........ ‘+OFICINA2
USE CORREOR
AVPEND FROM LARCHIVOL
IF WWOFIC = ’01'
JSE CORREOR
APPEND FROM &ARCHIVO1 FOR AOFICINA=WWOFIC
USE CORREOE
APPEND FROM &RRCHIVO1l FOR NOFICINA<>WWOFIC
ENDIF
use
USE TEM
GO REGISTRO
IF .NOT. EOF()
8KIP
ENDIF
VER=SUBSTR (CAMPOL, 1,1)
ERDDO
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*% IMPRESION DE GESTIOHNES

ROUN
RUN
RUN
RUX
RUN
UBE

DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
TEM

G?27777?C.DBF
G2?22?22?R.DDP
COR??27?7M.DBY
COR??7??R.DDF
C:\DBITI\BEND\#.DDF

DELE ALL
PACK

UBE TEM1

DELE ALL
PACK
CLOSE ALL

BET COLOR TO W+/D+,¥W+
RETURN

224



ACTUALIZACION DE GESTIONES
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PROGRAM....: UPDATE.PRG

17:20:28 5724713909

AUTHOR.....: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

*
* DATE .....
*
*

REMARKS... : BELECCION DEL DESTINO PARA MODIFICACIONES.
CLEAR
8ET COLOR TO W+/B, +/W
DO WHILE .T.
@ 2,15 BAY "C A LI F OQRNIA COKMXERCE
@ 6, 28 T0 8,521
@ 10, 24 TO 18,55
@ 7, 32 BAY ' UPDATE MENUW
@ 13, 29 SAY "1. RE-SBENT R REQUEST"
@ 15, 29 BAY “2. MODIFY A REQUEST"
@ 17, 29 SAY "0. BACK TO MAINMENUY
@ 21, 28 BSAY "SELECT YOUR OPTION......"
@ 1, 6 TO 3, 73 DOUBLE
@ 4, s TO 22, 73
REP=0
@ 21,52 GET REP PICT '9" RANGE 0,2
READ
if REP=0
RETURN
andif
da case
case rep=i
DO UPDA
CABE REP=2
Do UPDA
endcase

ENDDO
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# PROGRA:. UPDA.PRG
# DATE ... 17:25:07 S/24/198%
+ AUTHOR.. DEPARTAMENTO DE DESLARROLLO DE GIBTEMAS
*« REMARRS,...PREGUNTA EIL NUMERO DE LA GESTION,
CLEAR
@ 00,00 TO 24,79 DOUBLE
8ET COLOR TO BG+
Q@ 03,25 cloar to 05,55
@ 11,20 CLEAR TO 15,60
set color to w+/bg+
@ 02,23 cloar to 04,53
@ 02,24 70 04,52
IP REP=1
@ 03,30 say "RE-GENT A REQUESTY
ENDIF
IF REP=2
@ 03,30 say '"'"MODIFY A REQUEST"
ENDIFP
SE1 COLOR TO W+/R+
@ 1c,19 CLEAR TO 14,58
@ 10,21 TO 14,57
RE=SPRIE (6)
@ 12,25 SAY “"REFERENCE NUMBER:" GET RE PICT "'999999"
READ
8ET COLOR TO W+/B,W+
IF RE=" "
CLEAR
RETURN
ENDIFP
IF REP=1
DO UPDATEl
ENDIF
1P REP=2
DO UPDATE2
ENDIF
RETURN
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& PROGRAM....UPDATHI1.PRA

® DATE «ovee 17823139 5/0471989
-

-

AUTHOR. .. .. DEPARTAMENTO DI DICARROLLO BD GISTCMAS
REMARKS....HODIFICACION DE LA BANDERA PARA VOLVER A TRANSMITIR UN ARCH
»
B8TORE BPACE(1) TO CONTIHURA
DO WHILE CONTINUA <> ‘N’
@ 05, 09 CLEAR TO 21,70
RE=8PACE (6}
@ 12,25 SAY "REFERENCH NUMDER:" GET RE PICT ''999599"
READ
@ 10,10 CLEAR TO 20,69
USE GESTION INDEX REFER
BEFEK RE
IF EOF()
USE
@ 10, 25 BAY “RIFERENCE NUMBER NOT FOUND!
@ 12, 25 BAY "PRESS ANY KEY TO CONTIKUE...."

READ
CLEAR
RETURN
ENDIF
@ B8, 07 BAY REQUEST CODE # '4+COD_GES
@ 10, 07 SAY ** REF.NU, N A M E - REQ.DAT
@ 11, 07 BAY ¥ B e
IF PERSONA='F’
@ 12, 07 BAY "  “4+SECUENCIA4' '+RTRIM(NOMBRE)+" "+RTRIM(APELL PAT)
ELSE
Q@ 12, 07 BAY "  “43ECUENCIA+" ''+RTRIM(EMPRESA)
ENDIFP

@ 12, 58 OAY FECHA_GES
QUIERD=" +
DO WHILE .NOT. QUIERO $"yn"

QUIERO=" *
@ 15, 15 BAY DO YOU WANT RE~SENT THIS REQUEST [Y¥/N]...?'" GET QUIERC
READ

ENDDO

IF QUIERO="Y"
REPLACE TRASMITOM WITH "
KEPLACE TRABMITML WITH ** "
ENDIP
@ 19,25 BAY ‘D0 YOU WANT TO CONTINUE ([Y/N] ‘ GET CONTINUA PICT "%
READ
DO WHILE .NOT. CONTINUA $‘YN/
BTORE 8PACE{1}) TO CONTINUA
@ 19,25 BAY ’'DO YQU WANT TO CONTINUE ([Y/N] ’ GET CONTINUA PICT "%
READ
ENDDO
ENDDO

USE

CLEAR
RETURRK
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PROGRAM. ...UPDATEZ,.PRG
+.9:27:01 5/25/1989
+ .DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE BISTEMAS
REMARKS,...MODIPICACION GENERAL DE UNA GESTION.
@ 10,10 CLEAR TO 20,69
UBE GESTION
BEEK RE
IF EOF{()
UsE
@ 10, 25 SAY "REFERENCE NUMBER NOT FOUND"
@ 12, 25 BAY "PRESS ANY KEY TO CONTINUE...."
READ
CLEAR
RETURN
ENDIP
DO CASE
CASE COD_GES='01‘
STORE AUTOMEM

*
-
*
-

DO M1
RELEASE ALL
Loop

CASE COD_GES=’02'
Do M2

CASE COD_GES='03'
STORE AUTOMEM
DO M3
RELEASE ALL
LOOP

CABE COD_GES='04’
8TORE AUTOMEM
DO M4
RELEASE ALL
LooP

CABE COD_GEB='05'
8TORE AUTOMEM
Do M5
RELEASE ALL
LOOP

CABE COD_GES=’06'
BTORE AUTOMEM
no M§

RELEASE ALL
LOOP

CASE COD_GES=/07'
BTORE AUTOMEN
DO M7
RELEASE ALL
LOOP

CASE COD_GES='08'
STORE AUTOMEN
DO M8
RELEASE ALL
LOOP
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CNSE COD_GES='097
8TORE AUTONEX

DO M9
RELEASE ALL
LOOP

CASE COD_GES='1%'
DO M10

CABZ COD_GES='11
STORE AUTOMEN
DO M1l
RELEASE ALL
Lony

CAST

CASE COD_GES=’14’
STORE AUTOMEM
DO M14
RELEASE ALL
LOOP
ChSE COD_GSS8='15'
STORE AUTOMEM
DO M1%
RELERSE ALL
Looy
ENDCASE
CLEAR
USE
RETURN
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Los programas Ge wodificaczicne
programas realizadoes para la

donde la diferencia principal
las bases de datos prinacipales
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* PROGRAM.... : REPORTES

® DATE ...... ¢ 11:12:33 5/11/1389

* AUTHOR..... : DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
4 REMARKS.... ! SELECCION DEL DESTINO PARA REPORTES
CLEAR

BET COLOR TO W+/B, +/W®

DO WHILE .T.

@ 2,15 BAY "CALITFORUNTIA COHHERCE B ANKY
@ 6, 29 TO 8,48

@ 7, 33 BAY “REPORTS MINU®

@ 10, 21 BAY 1. DAILY IHQUIRIES REPORT TO L.A.Y
@ 11, 21 EAY ¥2., PINDING INQUIRIE3"

@ 12, 21 B5AY "3, SOLVED IKQUIRTES FROM L.A."

¢ 13, 21 BMY '4, PRINT ONE INQUIRY"

@ 14, 21 BAY Y5. SOLVED INQUIRIES FROM L.A.(NEW)"
@ 18, 21 SAY "0. BACK TO MAIKHERUM

@ 21, 24 BAY MSELECT YOUR OPCION...c.eaa. ™

4 1, 6 TO 3, 73 DGUBLE

4 a4, & TO 22, 73

REP=0

@ 21,52 GET REP EICT "9 RANGE 0,5
READ
if REP=0
RETURH
endit
do caso
caao rep=1i
DO REPOGEN
CABE REP=2
DO GPEND
CASE REP=3
DO GREEUVEL
CABE REP=4
DO REPGEN
CASE REP=5
DO REPNUEV
andcaso
ENDDOC
RETURE

* PROGRAM .... : REPORGEN.KRG
* DATE ... .t 12:14:07 5/8/1989

& AUTHOR ..... : DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
% REMARKS .,.. : RUTINA QUE IMPRIME LAS GESTIONES PENDIENTES POR SUCURSA
*

8ET CONSOLE ON

ENTRA=0

CLEA

@ 0,0 YO 2,79 DOUBLE

@ 4,13 TO 6,65

@ 3,0 TO 24,79

Q1,16 BAY "CALIPFPORNIAN COMMERCE BANEK"

@ 5,18 BAY "DAILY INQUIRIES REPORT TO LOS ANGELES CA."

BET COLOR TO DG+
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@ 11,20 CLEAR TO 15,863
HET COLOR TO W+/R+
Q@ 10,38 CLEAR TO 14,61
@ 30,30 TO 14,61 DOUDLE
HET COLOR TO W+/B,W+
BET COLOR TO GR+/R+
TECLAZINKEY ()
DO WHILE TRCLA<>12
@ 12,25 GAY "PRESS"+/ /+CHR{17)+CHR{217)+’ /+"WHEI PRINTER X8
8TORE IHKEY() TO TECLA
LNDDO
GET CJLOR TO Wt/B+
Q@ 10, 2 CLUAR TO 14,76
G 6,12 to 16,67 double
GBF COLOR TO GR+/R+
@ 12,13 gay
Q 13,13 GAY WAIT & MOMENT PLEASE
0 14,13 BAY "
USE GESTION
DO WIILE CNOT. EOQF{)
9 I¥ IMPRLEO = ¢
W 10,11 BAY M H PRINTING !
HET CONGOLE OFF
BEY PRINT ON
SET DEVICE T0 PRINT
LHTRA=L
PO CASE
CABE COD_GHS =701’
DO RE® 03
CASE €OD GES ='02”
DO REP 02
CASE COQ GES ='037
no REP 03
CABE COD GES =047
DO REY 04
CAHE COD Gy ='ose
na REE 0%
CADE COD GRS '06'
0O REP 08
SABE Cob abn o’
Hp o7
Cob GBS =08’
DO RER 0B
ChBE COn GEA 2'09/
DO REP 09
CASE COb_GES ='10'
0O REP_10
CASE COD GEHE =’11/
Do REP_11
CASE COD_GEG =712/
DO REP_12
CABE COD_GES =137
DO REP_13
CASE COD_GED ='14/
DO REP_14

CABE
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CASE COD_GES ='15'
Do REP_15

ENDCASE

REPLACE IMPRESO WITH ‘I’
IF OFICINA=’01'

REPLACE ENVIGOM WITH

©

REPLACE ENVIOMI, WITH 'S’

REPLACE ENVIOOM WITH *

ELSE
CHDIF
ENDIF
BRIP
ENDDO

BET COLOH T0 W+/B+, +/W+

IF ENTRA=O

@ 8, 2 CLEAR TO 16,76
Q@ 13,18 TO 16,64

3 14,20 5AY

TECLA=INKEY ()
DO WHILE TECLA<>13
@ 15,25 SAY '"PRESS"+! /#CHR(17)4CHR(217)+’ ‘+'"TO CONTINUE"

GIORE INRE

EXDDO
ELSE
EJECT
ENDIF
CLEA
SET CONSOLE ON
i1:3
BET PRINT OFF

DO KOT HAVE REQUESTS TO PRINT®

{{} TO TLCLA

S8ET DEVICE TO S8CREEN

CLEAR
RETURN

* PROGRMAM ....
* DATE .......
* AUTHOR +....
* REMARES ....
*

GPEND.PRG

11:24:36 5/1171989

DEPARTAMENTO DE DESARROLLGC DE BISTEMAS

PROGRAMA QUE IMPRIME LAS GESTIONES PENDIENTES DE RESPUE

8ET COLOR TO W+/B+, +/W+

CLEA
BTORE CTOD(’ [

/ ’) TO FECH1,FECH2

@ o0, 0 TO 2,79 DOUBLE

@ 3, 0 TO 24,79

@ 1,17 EAY "C A LI FORNTIA COHEMERCE B A N K"

SET COLOR TO BG+

@ 5,24 CLEAR TO 7,57
SET COLOR TO W+/R+
@ 4,22 CLEAR TO 6,55

@ 4,22 TO 6,55

@ 5,27 B8AY '"PENDING INQUIRIES REPORT'

8ET COLOR TO BG+

@ 12, 19 CLEAR TO 17,64
BET COLOR TO Wi /R+,GR+/N+
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@ 11, 17 CLEAR TO 16,62

@ 11, 17 TO 16,62 DOUBLE

@ 12, 20 SAY “PLEASE INDICATE DATE RANKS TO BE PRINTED"
@ 14, 22 BAY “MM/DD/YY Mi{/DD/ YY"

@ 15, 22 GET FECH1

@ 15, 49 GET FECH2

READ

8ET COLOR TO W+/B,W+

IF FECH1l=zCTOD(’ / / ') .OR. FECH2=CTOD(’' /[ [/ ')
CLER
RETURN

ENDIF

@ 11,03 CLEAR TO 17,77

SET COLOR TO BG+

@ 12,20 CLEAR TO 14,60

BET COLOR TO W+/R+

3 11,18 CLEAR TO 13,58

@ 11,18 TO 13,58

8ET COLOR TO GR+/R+

TECLA=INREY({)

DO WHILE TECLA<>13
@ 12,23 BAY "PRESS"+/ ‘+CHR(17)+CHR(217)+’ ‘+"WHEN PRINTER IS READY"
SETORFE INREY({} TO TECLA

ENDDO

SET COLOR TO W+/B+

@ 10, 2 CLEAR TO 14,76

@ 9.12 to 17,67 double

BET COLOR TO GR+/R+

@ 11,13 BAY ™ ! PRINKNTING ! "

@ 14,13 8AY " WAIT A MOMENT PLEASE "

S8TORE "CALIFORNIA COMMERCE BANK" TO TIT1

BTORE “MEXICO CITY REPRESENTATIVE OFFPICEY" TO TI12

SETORE Y"REPORT OF REQUESTS PENDING' TO TIT3

STORE '"REF.Nu. REF.NU. NAMHE

STORE Mmumsuse semmoee se--ee- mmm————

STORE "FROM "“+DTOC(FECHL1)+'" TO "+DTOC(FECH2) TO TIT6
USE GESTION
S8ET CONSOLE OFF
BET PRINT ON
8ET DEVICE TO PRINT

1, 33 8AY TIT)

2, 28 SAY TIT2

3, 32 BAY TIT]

3, 32 BAY TIT3
32 BAY TIT3

4, 33 BAY TIT6

6, 04 8AY TIT4

7, 04 BAY TITS
ALTA=7
DO WHILE .NOT. EOF()

IP (FECHA_GES>=FECH1 .AND, FECHA_GES<=FECH2) .AND, ;

FECESOLUSA=CTOD(’ [/ [/ ‘)
IF BALTA>=50
EJEC
@ 1, 33 BAY TIT2

NOROEEQRDD
w
~
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END
8KI
ENDRO

ENDIF

BAY
ShY
8RY
87Y
SAY
BAY
BAY

GALTA=8ALTA+1

M=RIINO ()
L=COD_GES
UGE

TIT2
TIT3
TIT3
TIT3
TITG
TIT4
TIT5

USE CODGES INDEX CODGES

BEEK L
UBE

USE GESTION

GO M

@ BALTA,04 SAY SECUENCIA
@ BALTA,1S 8AY L
IP PERBOMA='F/

@ BALTA,23 SAY RTRIM(NOMBRE)}+' ‘4+RTRIM{APELL_PAT)+’

ELSE

@ BALTA,23 BAY EMPRESA

ENDIF

@ BALTA,74 SAY DTOC(FECHA_GES)

IF
r

BET COLOR TO W+/B+,

CLER
BET €O
EJECT
usEe
SET PR

NSOLE ON

INT OFF

8ET DEVICE TO BCREEN

RETURN

* PROGRAN ....

% DATE
* AUTH

OR .

* REMARKS .... @

+/H+

GRESUEL.PRG
11:50:10

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

5/11/1989

74APELL_MAT

PROGRAMA QUE IMPRIME LAS GESTIONES RESUELTAS.

-
BET COLOR TO W+/B+, +/W+

CLEA

8TORE CTOD(’ /

Q o,
Qe 3,

@ 1,16 BAY "CALIPFPORNTIA

/

¢ TO 2,79 DOUBLE

c TO 24,79

S8ET COLOR TO BG+

@ 5,23 CLEAR TO 7,58

‘) TO FECH1,FECH2
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§ET COLOR TO W+/R+

@ 4,21 CLEAR TO 4,56

@ 4,21 70 5,56

@ §,26 BERY "SOLVED TNQUIRIES Fui'M LAY

SET COLOR TO BG#

@ 12, 20 CLEAP TO 17,63

BET COLOR TO W+#/R+

@ 11, 18 CLEAR TO 16,61

@ 11, 18 TO 16,61

8ET COLOR TO W+/R+,GR/N+

@ 12, 20 SAY "PLEASE INDICATE DATE RANKS TO BE PRINTED"

@ 14, 21 £AY "MM/DD/YY MM/DD/YY"

@ 15, 21 GET FECH1

@ 15, 48 GET FECH2

READ

SET COLOR TO W4/D,W+

IF FECHl=CTOD(’ / / *) .CR. FECH2=CTOD(' [/ [ ')
CLEA
RETURN

ENDIF

@ 11,03 CLEAR TO 17,77

SET COLCR 70 BG+

3 12,20 CLEAR TO 14,60

SET COLOR 7O W+/R+

@ 11,18 CLEAR TO 13,58

@ 11,18 TO 13,58

SET COLOR w0 Githy R+

TECLASINKEY ()

DO WHILE TECLA<>13
@ 12,24 SAY "DPRESS"+’ ‘+CHR(17)+CHR(217)+’ /+"WHEN PRINTER I8 READY"
STORE INKEY({) TO TECLA

ENDDO

S8ET COLOR TO W+/B+

@ 10, 2 CLEAR TO 14,76

@ 9,12 to 17,67 double

BET COLOR TO GR+/R+

@ 11,13 8AY © ! PRINTING H "

Q@ 14,13 B8ay ¢ WAIT A MOMENT PLEASE "

8TORE "“CALIFORMIA COMMERCE BANK" TO TIT1

STORE "MEXICO CITY REPRESENTATIVE OFFICE" TO TIT2

BTORE "REQUEST EFORT RECEIVED FROM L.A. (SOLVED)' TO TIT3

BTORE “REFP.Nu. REF.NU, NAME

BTORE M=wwwmes  mewea-o -
BTORE '""FROM "+DTOC (FECH1)+"
USE GESTION

SET CONSOLE OFP

BET PRINT ON

SET DEVICE TO PRINT

@ 1, 33 SAY TIT1

@ 2, 28 SAY TIT2

@ 3, 23 BAY TIT3

@ 3, 23 BAY TIT3
Q
Q

TQ "+DTOC(FECH2) TO TIT6

3, 23 BAY TIT3
4, 32 BAY TITS
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@ 6, 04 BAY TIT4
@ 7, 04 BAY TIPS

SALTA=7
DO WHILE .NOT. EOF()}
IP (PECHA_GES>=FECH1 .AND. IECHA_GES<=FECH2) .AND. ;

FECHBOLUSA>=CTOD(‘01/01/01")
IF SALTA»=50

@ 1, 33 SAY TIT1
@ 2, 28 BAY TIT2
@ 3, 23 SAY TIT3
@ 3, 23 BAY TIT3
@ 3, 23 SAY TIT3
Q 4, 32 BAY TITe
@ 6, 04 BAY TIT¢
@ 7, 04 BAY TITS
BALTA=7
ENDIF
SALTA=SALTA+1
H=RECNO{)
L=COD_GES
USE
USE CODGES INDEX CODGES
SEEK L
USE
USE GESTION
GO M
@ SBALTA,04 SBAY SECUENCIA
@ SBALTA,1S 6AY L
IF PERSONA='F’
@ SALTA,23 SAY RTRIM(NOMBRE)+‘ ‘+RTRIM{APELL_PAT)+’' ‘+APELL_MAT
ELSE
@ BALTA,23 SAY EMPRESA
ENDIP
@ BMLTA,74 SAY DTOC(FECHA_GES)
@ BALTA,85 BAY DTOC{FECHSOLUSA}
ENDIF
SKIP
ENDDO
SET COLOR TO W+/B+, +/W+
CLEA
SET CONSOLE ON
EJECT
Use
B8ET PRINT OFF
sy¥ DEVICE TC SCREEM
RETURN
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REPGLEN,. PRG

12:19:29 5/11/1989%

DEPRARTA. “TO LL LEZSARROLLO DE BISTEMAS
RUTINA QUE IMPRIME UNA GESTION

* PROGRAM ....
* DATE .. ..
* AUTHOR .....
*
-

REMARKS ....

BET CONSOLE ON

CLEA

8TORE SPACE(6) TO R

@ 0,0 TO 2,79 DOUBLE

@ 3,0 TO 24,79

@G 1,16 BAY "CALIPCORNIA COMHERCE BANKEK!
ET COLOR TO BG+

$,25 CLEAR TO 7,53

ET COLOR TO 4+ /R+

[N el o)

@ 5,2 INT who iNQULIRYY
SET COLOH TO BG+

@ 11,12 CLEAR TO 15,70

SET COLOR TO W+#/R+

9 10,10 CLEAR TN 14,68

@ 10,10 TO 14,68 DOUDLE

@ 12,21 BAY "INDICATE REFERENCE NUMBER :"
@ 12,4% GET R PICT "9992999"
READ

SET COLOR TO W+/B,W+

UBE GESTION INDEX REFER

BEEK R
IF EOF({)
8ET COLOR TO BG+/DB+
¢ 17, 20 say ¢ REFERENCE NUMBER NOT FOUND"

? CHR(7)
TECLA=INEEY ()
DO WHILE TECLA<>13
@ 18,28 BAY "PRESS"+/ ‘+CHR(17)+CHR(217)+’ f4+"TO CONTINUE"
8TORE INKEY() TO TECLA .
ENDDO
BET COLOR TO W+/B, Wt
CLEA
USE
RETURE
ELSE
M=RECNO ()
ENDIF
8ET COLOR TO GR+/R+
TECLA=INKEY ()
DO WHILE TECLA<>13
@ 12,21 BAY "  PRESS™+’ ‘+CHR(17)+CHR(217)+’ ‘+"WHEN PRINTER IS READ
STORF TINKEY() TO TECLA
ENDDO
SET COLOR TO W+/B+
@ 10, 2 CLEAR TO 17,76
@ 8,12 to 16,67 double
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BET COLOR TO GR+/R+

@ 10,13 8AY " ! PRINTING !
@ 13,13 BAY " WAIT A MOMENT PLEASE
USE GESTION

GO M

BET CONSOLE OFF
SET PRINT ON
BET DEVICE TO PRINT
DO CASE
CASE COD_GES =’/01'
DO REP_01
CASE COD_GES =02’
Do REP_02
CASE COD_GES ='03’
DO REP_03
CASE CcOD_GES =04
DO REP_04
CASE COD_GES =05’
DO REP_05
CASE COD_GES ='06'
DO REP_06
CASE COD_GES ='07'
DO REP_07
CASE COD_GES ='on’
DO REP_08
CASE COD_GES =09/
Do REP_09
CASE COD_GES ='10'
Do REP_l0
CASE COD_GES ='11'
DO REP_11
CASE COD_GE§ =12’
DO REP_12
CASE COD_GES ='13'
DO REP_13
CASE COD_GES ='14
DO REP_1:
CABE COD_GE3 ='15'
Do REP_15
ENDCRSE
SET COLOR TO W+/B+, +/W+
CLEA
BET CONSOLE ON
USE
BEET PRINT OFF
SET DEVICE TO SCREEW
RETURN

ARARNE AN CNRARRA AN R AR AR NI N O P A AACSARAAARdd b AR AAIRANRARD

Los programas llamados rep _##.prg son 15 y represantan los
diferentes tipo de gestionas.

La razon por lo cual no fueron impresoz es gque contienen
informacion confidencial referente al banco.

ARA AR AR R AR AR A AN AR AR AR R AR AR h A AR A A A SR oAb d AR d AR d b h
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ESTADISTICAS GENERALES
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# PROGRIM....ESTA.TRG

* DATE ......17:50:147 %/12/19989

* AUTHOR.....DERPARTAMEKRTO DE DYSARROQLLO DE SBIGTEMAS

* REMARKE....SELECCION DEIL DESTING FARA ESTADISTICAB.

CLEAR
BET COLOR TO W+/B, +/W
DO WHILE .T.

@ 2, 15 BAY®CALIPORNTIR COMMBEBRCE B AN R
4 6, 28 TO 8,82
@ 10, 24 TO 18,55
@ 7, 32 BAY "STATISTICS HENUM
@ 12, 31 BAY "i. GENERALM
@ 13, 31 BAY "2, BY OFPICEY
@ 17, 3% BAY 0. BACR TO MAINMERNUY
@ 21, 280 BAY “GELECT YOUR OPCION......"
e 1, 6 To 3, 73 DOUBLE
e 4, 6 TQo 22, V3
REP=0
B 21,52 GET REP PIYCT “4' RANGE 0,3
REMD
it REP=0

RETURN
endif
DO CASE

CASE REP=1

DO ESTAL
CASE REP=2
DO ESTAZ
ENDCASE
ENDDO
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* PROGRAM : ESTAL.PRG
* DATE ... : 18:04:11 5/12/1989

« AUTHOR . : DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

* RENARKS .... : PROGRAMA QUE IMPRIME LAS ESTADISTICAS POR
. CODIGO DE GESTION.

-
BET COLOR TO W+/B+, +/W+

CLEAR
8TORE CTOD(’ / / ') TO FECH1,FECH2
@ o, 0TO 2,79 DOURLE

@ 4, 24 TO 6,53

@ 3, 0 TO 24,79

@ 1, 16 BAY"CALIFORNIAMAM COMMERCE BANRK"
Q@ 5, 30 BAY "GENERAL STATISTICS"

@ 12, 22 SAY “INDICATE DATE RANKS TO BE PRINTEDY

@ 14, 15 Bay MM/DB/YY MM/DD/YY"

@ 15, 21 GET FECH1

@ 15, 48 GET FzCH2

IF FECH1=CTOD(’ [/ / ‘) .OR. FECH2=CTOD{(’ [ [ ')
CLEAR
RETURN
ENDIP
@ 12,03 CLEAR TO 15,77
Q@ 11,18 TO 13,58
BET COLOR TO GR+/R+
@ 12,231 BAY "PRESS ANY KEY WHEN PRINTER IS8 READY"
READ
BET COLOR TO W+/B+
@ 10, 2 CLEAR TO 14,76
@ 8,12 to 16,67 doubla
8ET COLOR TO GR+/R+
@ 10, 13 BAY " CALCULATING BETATISTICS "
@ 13, 13 BAY ¢ WAIT A MOMENT PLEASE ’"
.

STORE O TO Al,A2,A3,N4,A5,A6,A7,A8,A9,A10,A11,AL2,A13,A14,A1S
BTORE 0 TO DB1,B2,B3,B4,B5,B6,B7,B8,B9,B10,B11,B12,B13,B14,B15
BTORE 0 TO C1,C2,c3,C4,C5,C6,07,C8,C9,C10,C11,C12,C13,C14,C18
STORE “CALIFORNIA COMMERCE BANK" TO TIT1
STORE MMEXICO CITY REPRESENTATIVE OFFICE" TO TIT2
S8TORE “STATISTICS BY REQUEST CODE" TO TIT3
STORE “FROM “+DTOC{FECH1}+" TO "+DTOC (FECH2) TO TIT4
UBFE GESBTION
DO WHILE .NOT. ECP()
IP (FECHA GES>=FECH1 .AND. FECHA_GES<=ZFECH2)
DO CASE
CABE COD_GES='01'
A1=Al+1
IF FECHSOLUSA »= CTOD(’01-01-01‘)
D1=B1+1
ELSE
Cil=Ci+1
ENDIP
CASE COD_GES='02'
A2=R2+1
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CASE

CASE

CASE

CASE

CABE

CABE

CABE

CASE

IF FECHSOLUSA
B2=B2+1
ELSE
c2=C2+1
ENDIF
COD_GES='03’
A3=R3+1
IF PECHSOLUSA
B3=D3+1
ELSE
ci=ci+l
ENDIF
COD_GES='04"
A4=Re4L
IF FECHSOLUSA
B4=BA+1
ELSE
C4=C4+1
ENDIF
COp_GES='05"’
A5=R5+1
IF FECHSOLUSA
BS=B5+1
ELSE
C5=C5+1
ENDIF
CcOD_GES='06"
A6=R641
IF FECHSOLUSA
BE=D6+1
ELSE
C6=Co+1
ENDIF
COD_GES='07'
A7=R74+1
IF FECHBOLUBRA
B7=B7+1
ELSE
C7=C741
ENDIP
COD_GES=’08’
AS=AB+1
IF FECHBOLUSA
nA=Ra+1
ELSE
ca=ca+1
ENDIF
COD_GES='09’
A9=R9+1
IF FECHSOLUSA
B9=B9+1
ELSE
c9=C9+1
ENDIP
COD_GES=/10'

CTOD{'01-01~01")

CTOD({’01~-01~01")

>z CTOD(/01-01-017)

>z

>=

CTOD('01=01-01"}

CTOD(/01-01-01")

CTOD(/01-01~01")

CTOD(/01-01-01")

CTOD(f01-01-01")
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AL0=N10+
IF FECHSOLUSA -= CT05{’01~01-017)
B10=510+43,
ELSE
C10=C1041
ENDI¥
CASE COD_GES=’117
AL1TAL1+1
IF FECHSOLUSA »= CTOD(’01~01-017)
B11=Dl141
ELSE
C11=C11+1
ENDIF
CNSE COD_GES=’12'
Al2=A22+41
IF PECHSOLUSA >
D12=B1241
ELSE
C12=C12+1
ENDIF
CASE COD_GES=‘13
A13FALI4L
IF FECHSOLUSA >= CTOD(/01-01~01’)
B13=B13+1
ELSE
C13=C13+1
ENDIF
CABE COD_GES='14°
AL4EAL4+1
IF FECHSOLUSA >= CTOD(‘01-01-01')
BL4=B14+1
ELSE
C14=C14+1
ENDIP
CASE COD_GES='15'
AL5SA1541
IF FECHBOLUSA >= CTOD(‘01~01-01’)
B15=B15+1
ELSE
C15=C15+1
EHDIF
ZNDCASE
ENDIF
8RIP
ENDDO
@ 10,13 SAY V ! P R I NTTI N G
BET CONSOLE OFP
BET PRINT ON
8ET DEVICE TO PRINT
RIZAL4A2Z+AI+NA4+AS AL +ATHABHFAI+ALO+A1I+AL12+AL3+A144A15
R2=B14B24DB3+B4+B5+B6+B7+D8+D9+B10+B11+B12+B13+B144B15
RI=C14+C24C34CA+C5+C6+C7+CBHCIHCLO0+C1214+C124CL3+C14+C15
@ 1, 40 SAY TIT1
@ 2, 35 BAY TIT2
@ 3, 39 SAY TIT3

"

CTOD('01-01-01")

245



@ 3, 39 8Aay TIT3

@ 3, 3% BAY TIT3

@ 4, 40 BRY TIT4

@ 10, 05 BAY ™ NUMBER

Q@ 11, 05 SAY " ENTERED
@ 12, 05 BAY "REQUESTS DESCRIPTION REQUEST
@ 13, 05 BAY M-mememecaem—nn —————— e ———— ——————
@ 14, 05 BAY "DIGPUTED CHARGES ON STATEMENT “£STR (ALY 4"

@ 16, 05 BAY “ADD UEW OIGNLRS ~ BUSINESS ACCOUNT YHSTR(A2) 4"

@ 18, 05 BAY “NDD/DELFTE SIGNERS - DUSINESS ACCOUNT "H+STR(AI) "

@ 20, 05 SAY "ADD/CHANGE BENEFICIARY{S) - PERSONAL ACCOUNT "4STR(A4)+"

@ 22, 05 BAY "ADDRESS CHANGE Y3STR(AS)+"

@ 24, 05 BAY ''STOP PAYMENT ORDER “+8TR{A6) +"*

@ 26, 05 SAY “CHECK REORDER/REISSUE LETR (A7) +"

@ 28, 05 BAY YPAYMENT ORDER OUTSIDE CCB “45TR (RB) +

@ 30, 05 BAY "INTERNAL BOOR TRANSFER REQUEST HEETR (A9) 4"

@ 32, 05 BAY "CLOSE CUSTOHER ACCOUNT S'+BTR(A10) 4"
@ 34, 05 BAY '"CORRECTION OF DOCUMENTS "ABTR(ALL) 4
@ 36, 05 BAY "BALANCE INFORMATION Y+STR{AL12) 4"
@ 38, 05 SAY “DEPOSIT NOT POSTED TO ACCOUNT TLETR{N13) 4"
@ 40, 05 ZAY YOTHECR REQUEST S48TR (R14) 44
@ 42, 05 BNY "MISC. CUSTOMER INQULIRING/ALQUEST “4+8TR(A15) +"
Q@ 43, 05 BRY Vemcewrmemaecmaaea - ———— - -
@ 44, 05 BAY ™ TOTNML B "“4{BTR(R1)4"

SET COLOR TO W+/B+, +/W+

CLEA

BET CONSOLE ON

EJECT

USE

BET PRINT OFF
BET DEVICE TO SECREEN
RETURN
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PROGRAM ...

- ESTAZ.PRG
# DATE ......n
»

$:21:22 5/1571989
AUTHOR ..... DEPARTAMENTO Li. DESARROLLC DE BISTEMAS
& REMARRES .... PROGRAMA QUE IUPRIME LAS ESTADISTICAS POR OFICINA.
BET COLOR TO W+/D+, +/W+
CLERM
8TORE CTOD(’ / 7 ‘) TO FECH1,FECHZ
B8TORE B8PACE(2) TO OF
@ 0, 0 TO 2,79 DOUBLE
4,22 TO 6,55
3, 0 TO 24,79
1,16 63¥ "CA L X PORNLIA COHMHMERCE B ANREKY
5,29 BAY “STATISTICS BY OFFICE"
G9, 22 SAY "INDICATE DATE RANKS TO BE PRINTED"
11, 15 BAY " MM/DD/YY MM/DD/YY"
12, 21 GET FECH1
12, 48 GET FECH2
READ
IF FECHI=CTOD{(’ / / *) .OR. FECH2=CTCD(’ [ [ ")
CLEAR
RETURN
ENDIFP
Q 15, 24 SAY YINDICATE “FFICE NUMBER:"
@ 15, 48 GET OF P1CT 'gs"

RADDDDD

READ

DO WHILD OF <>’01’.AND.OF <>’02’.AND.OF <>’03'.AND.OF <>‘04’.AND.OF <>'0
QOF="* ’
@ 15,48 GET OF PICT ''99"
READ

ENDDO

IF OF=’01"
OPI='M.C.R.Q."

FLBE
USE OFICINA INDEX OFPICINA
BEEK OF
OFI=NOM_OFIC
usp
ENDIF

@ 10,63 CLEAR TO 11,67
SET COLOR TO BG+/B+

OPI1=RTRIM(OFI)

L=TLEN(OPT1)

c=80-L

c=c/2

@ 07, C BAY OFI

@ 09,03 CLEAR TO 15,77

SET COLOR TO W4+/B+, +/H+

@ 11,19 TO 13,59

SET COLOR TO GR+/R+

@ 12,22 BAY "PRESB ANY KEY WHEN PRINTER T8 READY"
READ

SET COLOR TO W+/D+

@ 10, 2 CLEAR TO 14,76
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@ 8,12 to 16,67 dcuble
SET COLOR 7O GR+/R+
@ 09,13 BAY ' i

@ 10,13 BAY " CALLCULNTING STATISTICS "
@ 11,13 Bay © "
@ 13,13 6y WAIT A MOMENT PLEASE "

STORE G TO RY,M2,A3,Ad4,A5,A6,R7,58,A9,A10,A11,A12,013,014,R15
STORE © TO BL,B2,83,bB4,L3,D6,DB7,58,B9,B10,b11,B812,013,B14,B15
5TORE 0 TO C%,C2,C3,C4,CH,06,07,03,C9,C10,€11,C12,€13,C14,C15
STORE "CALIFORNISA COMMERCE DANK" TO TITL
8ToRE "UEXICO C1TY RE NTATIVE GFFICEY TO TIT2
STORE "BTATIBTICS OF "“+RTRIN(QFI) TO TIT3
GTORE "FRGH Y4DTOC({FECH1)+" TO '"+DTOC(FETH2) TO TIT4
USE
DO WHILE .NOT. EOF()
IF (FECHA_GES>=FECHL .AKD. FECHA GES<=FECH2) .AND. OTF=SUBSTR({ZECUENCI
DO CASE i
CASE COD_GES='01"
Al=Rl+1
IF FECHSOLUSA >= CTOD{’01-01-01")
B1=Bl41
ELSE
Ci1=C1+1
ENDIF
CASE COD_GES='02"
A25A2+1
IF FECHSOLUSA »= CTOD(/01-01-01')
B82z=B2+1
ELSE
Cc2=C2+41
ENDIF
CASE COD_GES=’03"
A3=A3+1
IF FECHSOLUSA >= CTOD(‘01-01~01'
B3I=B3+1
ELBE
C3=C341
ENDIF
CABE COD_GES='04'
MzA4+L
I¥ FECHSOLUSA »>= CTOD(’01-01-01'
B4=B4+1
ELSE
C4=CA+1
ENDIF
CASE COD GES='/05'
ASZAS41
IP FECHSOLUSA »>= CTOD(‘01-01~01')
B5=B5+1
ELSE
C53C5+1
ENDIF
CASE COD_GES='06"
A6=A6+1
IP FECHSOLUSA >

CTOD({‘01~02~01"}
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CASE

CASE

CASE

CASE

CASE

CABE

CRSE

CASE

ENDIF
CoD_GES='07’
A7=RT4L
IF¥ FECHSOLUSA
B?=D7+1
ELSE
C7=C741
ENDI¥
COD_GES=' 08’
AB=AB+L
1F FECHSOLUSM
BB=BB+1
ELSE
CB=C8+1
ENDIP
cop_GES='09’
AS=Ro41
IF FECHSOLUSA
BI=B9+1
ELSE
CO=Ca+1
ENDIF
COD_GES='10*
R10ZA10+1
IP FECHSOLUSA
B10=B10+1
ELSE
CLO=C1041
ENDIF
cop_GES='11¢
A11ZA1L14L
1P FECHSOLUSA
B11=B11+1
ELSE
C11=01141
ENDIF
COoD_GRS='12"
Talz+l
1¥ FECHSOLUSA
B12=B12+1
ELOD
Cc12=C12+41
ENDIF
COD_GI5='13"
ALIZALIHL
IF FECHSOLUSA
B17=R13+1
ELSE
C13=C13+1
ENDIF
COD_GES=/14¢
R14=A1441

>=

>z

cTon{’01-01-01")

CTOD( 01~01~01")

CTOD{('$1~01~01"}

CTOD{01~02-01")

CTOD{’01~01-01"})

CTOD{’'01~01-01")

CTOD(‘01~01-01")
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CASE

EXHDCASE

ENDI?
BKIP
ENDDO

Q@ 10,13 Bay

IF FECHBOLUSA >= CTOD{'0l1-01~-01')

Bl4=D14+1

EL8E

C14=Cl4+1

ENDIF

CoD_GES='15'

AlS=A15+1
IF FECHSOLUSA »>= CTOD(’01-01~01')

B15=B15+1

ELSE

C15=C15+1

ENDIF

BET CONSOLE OFPF
BET PRIHT ON
8ET DEVICE TO PRINT

R1=AL+A+AI+RI+ASHAG+A7+ABH+AI+HA104+AL14+AL2+A13+A14+A15
R2=B1+B2+B3+B4+B5+D6+B7+B8+4B9+B10+0114R12+B13+B14+B15
R3I=C1+C24CI+CE+054CE6ICTICEHCIHCLI0+CLI4CLI2+C13+C14+C15

1, 40
2, 3s
3, 40
3, 40
3, 40
4, 40

10, 05

11, os

12, o5

13, 05

14, 05

16, 05

18, 05

05

22, o5

24, 05

26, 05

28, 05

30, 05

22 nE

34, 05

36, 05

38, 05

40, 05

42, 05

43, 05

44, 05

NEARLPIAAIRNCRLARRDOILROARNRALRDDRD
~
e
~

SAY
BAY
1:2:1% 4
8AY
EAY
8AY
8AY
BAY
BAY
any
8rY
BAY
:2:% 4
SAY
BAY
BAY
BAY
SAY
BAY

SAY

BAY
SAY
8AY
BAY
8AY
8AY
8ay

8ET COLOR TO

CLEA

TIT1
TIT2

TIT3

TIT3

TIT3

TIT4

" NUMBER
" ENTERED
"REQUESTS DESCRIPTION REQUEST
o e mc————————— - —————
UDISPUTED CHARGES ON STATEMENT M4BTR (A1) 41
“ADD NEW SIGNERS - BUSINESS ACCOUNT N4GTR (A2} +"
“ADD/DELETE SIGNERS - BUSINESS RCCOUNT “4GTR (A3) +
“ADD/CHANGE BENEFICIARY(S) - PERSBONAL ACCOUNT "+8TR(A4)+"
"ADDRESS CHANGE WHSTR (AS) 4"
"STOP PAYMENT ORDER "4+STR (AG) +"
"CHECK REORDER/REISSUE "+BTR (A7) +"
“PAYMENT ORDER OUTSIDE CCB VEETR (AB) 4"
HINTERNAL BOOK TRANSFER RPQUEST "4+BTR (R9) +4
“CLOSE CUSTOMER ACCOUNT “4+GTR (A10)+"
"CORRECTION OF DOCUMENTS “4ETR(ALL) 41
UBALANCE INFORMATION "4BTR(A12) 4+
“DEPOSIT NOT POSTED TO ACCOUNT VESTR(A13) +"
MOTHER REQUEST "4ETR(Al4) +"
"MISC. CUSTOMER INQUIRING/REQUEST M4STR(ALS) +"
Vo e

" TOTALS "ESTR(RL)+

W84, /W

BET CONSOQLE ON

EJECT
USE
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CORREO ELECTRONICO
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PROGRAM. .., ,MENU_COR.

*
* DATE ......11:10:06
- .. LEON VEGRA.

MODIFY..

5/22/1989

* REMARKS....MENU DE MENSAJERIA ELECTRONICA

CLEAR

B8ET COLOR TO W+D+/D+

rem=2

4o while rem=2

2,
6,
10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
18,
8,
21,
1l

ROROARADDDACD

=
™
]
=]

15 BRY
28 SAY
20  GAY
20 BAY
20 6BAY
20 &Y
20 BAY
20  BAY
20 BAY
20 SAY

"cnL I

PORHKNIA COMHERCE B AN K"

YELECTRONIC HESSNGE MENUY

1. WRITE

N MESSMGE"

2. WRITE A KEBSNGE TO ML OFFICES"

"3, READ
4. READ
Y's, READ
"6, READ
7. READ
0. BACK

13 TO 19,65

27 S8nY
6 TO

YELECTED
3, 72

RECEIVED MESSAGES (NEW)"

RECEIVED MESSAGES (ALL)"

BENT HESSAGES™

SBENT & RECEIVED MESSAGES BY DATE"
BENT & RECEIVED MESSAGES BY OFFICE"
TO HAIN MENU"

OPTION .....va.™
DOUBLE

@ 21,51 GET REP PICT "9' RANGE 0,7

RERAD

if REP=0
raTURN

endif

DO CASE

case
Ao

CABE
DO

CABE
Do

CASE
DO

CASE
jale]

ChABE
Do

CASE
Do
ENDCASE
ENDDO

rep=1
ESCHEN

REP=2
BROAD

REP=3
LEEMENN

REP=4
LEEMENT

REP=5
LEEMENE

RID=

LEEFECH

REP=7
LEEOFIC
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# Progran..: ESCMEN.PRG
% Date,... 10:23:47 5/22/1989
* Notes....; ESCRIBE MENSAJES LLLCTRONICOSB.
* PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA MEN_COR
WOTRO='Y’
DO WHILE WOTRO = ‘Y’

CLEAR

USE BECUENCIA

WWOFIC=OFICINA

BTORE SPACE(2) TO WAOFIC

BTORE S8PACE(30) TO WAQUIEN, WDEDUIEN
8TORE DATE(} TO WFECHA

B8TORE BPMACE(45) TO WREFER

STORE SPACE(76} TO WTEXTO1,WTEXTO2,WTEXTO3,WTEXTO4,WTEXTOS, "TEXTO6
BTORE 8PACE(76) TO WTEXTO7,WTEXTO8,WIEXTO9,WTEXTO10,WTEXTO11,WITEXTO12

STORE SBPACE({76) TO WTEXTO13, WTEXTO14
@ 1,25 BAY"ME LECTRONTIC MEBBAGE™
HWCOR ='N’
DO WHILE WCOR <> 'Y
USE QFICINA INDEX OFICINA
WOR=’N'
DO WHILE WOK='N"’
@ 3,1 BAY ‘TO OFIC:’ GET WAQFIC
USE OFICINA INDEX OFICINA
Q=0
8TORE 0 TO P
S8TORE 3 TO LIl
STORE & TO LI2
I7 Q=0
@ 6,3 CLEAR TO 23,77
@ 5,2 TO 24,77 DOUBLE
ENDIF
DO ¥WHILE .NOT. EOF{)
IP Q=0
@ 6+4P,LIL SAY OFICINA
@ 6+P,LI2 BAY NOM_OFIC
P=P+1
BRIP
1¥ p=i8
LI1=LI1+437
LI2=LI2437
P=0
ENDIF
IF EOF{()
Q=1
ENDIF
ENDIF
ENDDO
@ 4,32 BAY" OFPICE™M™
READ
IP WAOFIC=' i
CLEAR
CLOSE DATABASES
RETURN
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ENDIF
BEEK WAOFIC
8TORE 0 TO Q
DO WHILE .NOT. FOUND()
BET COLOR TO GR+#/B+
@ 9,23 BAY "OFFICE NOT FOUND TRY AGAIN
@ 10,25 SAY “PRESS ANY KEY TO CONTINUE...
READ
8ET COLOR TO W+D+#/R+
@ 9,23 clear to 10,60
SET COLOR TO WiD+/B+
GO ToP
@ 3,1 BAY ’TO  OFIC:’ GET WAQFIC
READ
SEEK WAOFIC
ENDDO
SET COLOR TO W+B+/D+
@ 04,1 CLEAR TO 24,77
@ 3,17 SAY SUBSTR(NOM_OFIC,1,30)
@ 3,39 CLEAR TO 3,70
@ 3,40 BAY ¢ TO:’ GET WAQUIEN PICT /01’
@ 4,1 SAY 'FROM OFIC: ‘+WWOFIC
IF WWOFIC = ‘01’
WNOMOFI = ‘MEXICO OFFICE ‘
ELSE
BEEK WWOFIC
WHOMOPI=NOM_OFIC
ENDIF
UBE
@ 4,17 BAY SUBSTR(WNOMOFI,,30)
@ 4,40 SAY ‘FROM:’ GET WDEQUIEN
@ 6,1 SAY 'REFERENCE :/ GET WREFER
@ 6,62 BAY ‘DATE :‘ GET WFECHA
RERD

@ 8,2 GET WTEXTOl PICT ‘G!‘

@ 9,2 GET WrexrToz PICT ‘@Y’

@ 10,2 GET WTEXTO3 PICT ‘@!7/

@ 11,2 GET WTEXTO4 PICT Q!

@ 12,2 GET WTEXTOS PICT ‘G@!’

@ 13,2 GET WTEXTO6 PICT ‘Qt/
@ 14,2 GET WIEXTO?7 PICT ’@!‘’
@ 15,2 GET WIEXTOB PICT ‘@t

@ 1€,2 GET WTEXTO9 PICT ‘@!’

@ 17,2 GET WTEXTO10 PICT ’Q!’
@ 10,2 GET WTEXTOll PICT ‘@Q!/
@ 19,2 GET WTEXTOL2 PICT ‘@l
@ 20,2 GET WTEXTO13 PICT ‘@1’
@ 21,2 GET WPEXTO14 PICT ‘@Y’
READ

W8IGo=’ ‘

CON='

DO WHILE .NOT. WSIGOS/YN'
Q@ 23,12 BAY ‘IS THE DATA CORRECT ? (¥/N) : ’ GET W8IGO PICT
READ
@ 23,12 8AY

.
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ENDDPO
IF WsIGO='Y’
EX11
FNDTP
CON='!
710
DO WHILE .NOT. CON§’YN'
CON=’ ¢
@ 23,12 SAY 'DO YOU WANT TO CONTINUE ? (Y/M) :’GET CON
READ
ENDDO
Q@ 23,12 BAY ’
IF CON='N’
EXIT
WOTRO='N"
ENDIF
ENDDO
IP CON=’N’
EXIT
ENDIF
USE CORREOE
APPEND BLANK

REPLACE AOFICINA W1TH WAOFIC
REPLACE DECFICINA WITH WWOFIC
REPLACE AQUIEN WITH WAQUIEN
REPLACE DEQUIEN WITH WDEQUIEN
REPLACE CFECHA WITH WFECHA
REPLACE REFERENCIA WITH WREFER
REPLACE TRAHNSHIT witn f
REPLACE LEIDO witHg /¢
REPLACE IMPRESO WITH * '/
REPLACE BTATUS WITH +
REPLACE TEXTO1 WITH WTEXTO1l
REPLACE TEXTO2 WITH WTEXTO2
REPLACE TEXTO3 WITH WTEXTO3
REPLACE TEXTO4 WITH WTEXTO4
REPLACE TEXTOS WITH WTEXTOS
REPLACE TEXTO6 WITH WTEXTO6
REPLACE TEXTO7 WITH WTEXTO7
REPLACE TEXTUS WITH WI'EXTO8
REPLACE TEXTO3 WITH WTEXTO9
REPLACE TEXTO10 WITE WTEXTOL10
REPLACE TEX1011 WITH WTEXTO1li
REPLACE TEXTO12 WITH WTEXTO12
REPLACE TEXTO13 WITH WTEXTO13
REPLACE TEXTO1l4 WITH WTEXTO14
W8IGOo=’ '
WORY='YN'
DG WiILZ .NOT. (WGIGO § WORY)
W8IGOo=" /

@ 23,12 BAY ‘DO YOU WANT TO WRITE ANOTHER ? (Y/N) : ’/ GET WSIGQ
READ
IF WSIGO = ‘N’
EXIT
ENDIF
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@ 23,12 BAY '
ENDDO
IP WSIGO='N’
EXIT
ENDIF
ENDDO
IF WSIGO='N’
EXIT
ENDIF
ENDDO
CLEAR
RETURN

* Program..: LEEMENN.,PRG

* Date,....t 10353353 5/22/1989

* Notes....: LEE MENSAJES NUEVOS.

“* PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA MEN_COR

CLEAR
USE CORREOR
COUNT ALL FCR LEIDO = ¢ ' TO NUEVOS

@ 12,15 SAY ‘THERE ARE ... ’'+STR(NUEVOS)+’ .... NEW MESSACES *
@ 14,20 BAY 'PRESS ANY KEY TO CONTINUE ...'

READ

GOTO TOP

DO WHILE .NOT. EOF()
S8TORE BPACE(30) TO QUEOFIC1,QUEOFIC2,WOFICL,WOFIC2
IF LEIDO = / /

WREG=RECNO ()

QUEOFIC1=AOFICINA

QUEOFIC2=DEOFICINA

USBE OFICINA INDEX OFICINA

DO CASE
CABE QUEOFIC1=/01’
WOPIC1="MEXICO OFFICE"
CASE QUEOFIC1='02”
WOFICL="GUADALAJARA OFFICE"
CASE QUEOFIC1=103'
WOFIC1="PEDREGAL OFFICE"
CASE QUEOFIC1=‘04’
WOFICL="MERIDA OFFICE"
CASE QUEOFIC1='05”
WOFIC1="LEON OFFICE"
CASE QUEOFIC1=/50
WOFIC1="'LOS ANGELES OFFICE"
CASE QUEOFIC1=’06’
WOFIC1="MONTERREY OFFICE"
CASE QUEOFIC1='07’
WCFICi="PUEBLA OFFICE"
CASE QUEOFIC1=’08’
WOFIC1="'"VERACRUZ OFFICE"
CASE QUEOFIC1='097
WOFICL="TORREON OFFICE"
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CABE QUEOFIC1='1D'
WOFICI="OAXACA GFFICE"
CASE QUEDFICi= 11’
WOFPICI="HERMOSILLO QOFFTCEV
CASE QUEQFIC1='12'
WOFIC1="CAN-CUN OFFICEY
CRASE QUEOFICL='13"
WOFICi="CD JUAREZ OFFICEY
CASE QUEOFICi=’14’
WOFIC1="V. DORADO QFFICE"

ENDCASE
DO CASE

CASE QUEOFIC2='D1’
WOFIC2="OFICINA DE MEXICO"
CASE QUEOFIC2=‘02/
WOFIC2="OFICINA DE GUADALAJARAY
CASE QUEQFIC2='037
WOFIC2="OFICINA DE PEDREGALY
CASE QUEOFICZ=’064'
WOFIC2=""QFICINA DE MERIDA”
CASE QUEQFIC2='Q5"
WOFIC2='OFICINA DE LEON"
CASE QUEOFIC2=’50'
WOFIC2=""OFICINA DE LOS ANGELES"
CASE QUEOFIC1='/06"
WOPIC2="MDNTERREY QFFICE"
CASE QUEOFIC1=’G7'
WOFIC2="PUEBLA QFFICE*

CABE QUEOFICi=‘08¢
WOFIC2=""VERACRUZ OFFICE"
CABE QUEOFIC1='G9’
WOFIC2:="TORRI'ON OFFICE"

CASE QUEOFICi1='10'
WOFIC2="ORXACA OFFICE"

CASE QUEOFIC1=/11'
WOFIC2="HERMOSILLO OFFICE"
CABE QUEOFICi=’12¢
WOFIC2="CAN-CUN OFFICE"

CASE QUEDFIC1=’13/
WOFIC2=''CD JUAREZ OFFICE™
CASE QUEOFIC1=‘14’
WOFIC2z"V. DORADG OFFICEY

ENDCASE
USBE CORREOR
GO WREG

DEDBORD

1,21 BAY 'Y E LECTRONIC
3,1 BAY 'TO OPQ:/

2,42 SAY ‘TO: !

4,1 BAY /FROM OFC:‘

4,43 BAY ‘FRON :/

6,1 BAY ‘REF:’

7,62 BAY ‘DATE !

BET COLOR TO N/W,®/R,N

e
e

3,10 8AY QUEOFICL
3,13 SAY WOFICL

257

MEBBAGE?"



3,47 SNY AQUIEN
4,10 8AY QUEOFIC2
4,13 BAY WOFIC2
4,47 BAY DEQUIEN
6,5 BAY REFERENCIA
7,69 BAY DTOC(CFECHA)
8,1 8AY TEXTOL
9,1 BAY TEXTO2
10,1 BAY TEXTO3
11,1 SAY TEXTO4
12,1 8AY TEXTOS
13,1 SAY TEXTO6
14,1 SAY TEXTO7
15,1 SAY TEXTO8
16,1 BAY TEXTO9
17,1 SAY TEXTOL0
18,1 BAY TEXTOL1
19,1 BAY TEXTO12
20,1 SAY TEXTO13
21,1 BAY TEXTO14
F QUEOFIC1=7/017
REPLACE LEIDO WITH ‘L’
ELSE
REPLACE TRANSMIT WITH / /
ENDIF
wop=' *
WOPCION=/ ¢
DO WHILE WOP=’/
@ 23,2 S8AY ’/P=PRINT A=ANSWER K=KEEP D=DELETE Q=QUIT OPTION:
READ
IF WOPCION = 'Pf
DO IMPHEN
WOP='8"'
REPLACE LEIDO WITH ‘T’
ENDIF
IF WORCION = ’A/
WREG=RECNO ()
BET COLOR TO BG+/B,R/W
MAQUIEN=AQUIEN
MDEQUIEN=DEQUIEN
MREFER=REFERENCIA
MFECHA=CFECHA
REPLACE LEIDO WITH ‘T
DO RESMEN
USE CORREOR
GO WREG
Wop=’g*
ENDIF
IF WOPCION = ‘R’
wop='s’
REPLACE LEIDO WITH ‘Tf
ENDIF
IF WOPCION = ‘D’
DELETE
PACK

HOAAAORPLOEARLAANARRARIDRD
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wop='s’

ENDIF
IF WOPCION = 'Qf
wop=+8’
SET COLOR TO DG+/B,R/W
CLEAR
REPLACE LEIDO WITH ‘T
UsE
RETURN
ENDIP
ENDDO
ENDIF
IF .NOT. EOF()
SRIP
ENDIF
ENDDO
SET COLOR TO BG+/B,R/W
CLEAR
USE
RETURN

* Program..: LEEMENE.PRG

« Date... 11:06:01 5/22/1989

¢+ Notes....: LEE MENSAJES ENVIADOS.

* PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA MEN COR
CLEAR -

USE CORREOE
COUNT ALL TO NUEVOS
@ 12,15 BAY 'THERE ARE... ‘+STR(NUEVOS)}+’ ..., SEND MESSAGES’
GOTO TOP
DO WHILE .NOT. EOF(}
WREG=RECNO ()
QUEOPICI=ACFICINA
QUEOPIC2=DEOFICINA
UBE OFICINA INDEX OFICINA
IP QUEOFICI = ‘01
WOPIC1='MEXICO OFFICE’
ELBE
BEEK QUEOFIC1
WOFIC1=8UBBTR (NOM_OFIC,1,30)
ENDIF
IF QUEOFIC2='01'
WOFIC2='MEXICO OFFICE/
ELSE
SEEK QUEOFIC2
WOFIC2=SUBSTR (NOM_OFIC, 1, 3¢C)
ENDIF
USE CORREOE
GO WREG
@ 1,21 BAY"ELECTRONIC MEBSAGQGE™M
@ 3,1 BAY ’'TO OFI:’
@ 3,43 BAY ‘TO: /
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4,1 GAY
4,47 BAY
6,1 BAY
7,62 BAY

3,10
3,13
3,47
4,10
4,13
4,47

8AY
SAY
ShY
ENY
SAY
SAY

10,1
11,1
12,1
13,1
14,1
15,1
16,1
17,1
18,1
19,1
20,1 BAY
21,1 BAY
22,60 BAY
22,63 BAY
22,66 BAY
22,69 BAY
wop=/ ¢
WOPCION='

BAY
ShY
8AY
BAY
BAY
BAY
BAY
BAY
BNY
8AY

REAARARRALCARRA@ARPDIOANDARRAARADAEAR

FROM OFI:’

‘FROM: ¢

fREF: '

SONTE

ET COLOR TO N/W,W/R,N
QUEOFICL
WOFICL
AQUIER
QUEOFIC2
WOPIC2
DEQUIEN
6,5 SAY REFERENCIA
7,69 SAY DTOC(CFECHA)
8,1 BAY TEXTO1

9,1 BAY TEXTO2
TEXTO3
TEXTO4
TEXTOS
TEXTO6
TEXTO7
TEXTOS
TEXTO3
TEXTOL0
TEXTOL1
TEXTOL2
TEXTO13
TEXTOL4

LEIDO
TRANSHKIT
IMPRESO
STATUS

DO WHILE WOP=' /

@ 23,2 BAY

READ

IF WOPCION =

! P=PRINT K=EEEP D=DELETE Q=QUIT

1pe

DO IMPMEN

WOP=
ENDIF

IF WOPCION =

WOP=
ENDIF

IP WOPCION =

g

PR
g

'pe

DELETE

PACK
wop=
ENDIF

IF WOPCION =

WOP=

g

Qr
g

SET COLOR TO BG+/B,R/W
CLEAR

USE

RETURN

ENDIF
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ERDDO
IP .NOT. EOF()
B8KIP
ENDIFP
ENDDO
B8ET COLOR TO BG+/B,R/W
CLEAR
UsE
RETURN
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MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS
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* Program..: FILE_MAN.PRG
~ Date.....: 9:32737 5/23/1989.
-
L]

Notes....:; MENU DE MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS.
PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA MENU1l.PRG

CLOSE PROCEDURE
8TORE .T. TO mq_umore
STORE 0 TC MQ_DUMMY1
DO WHILE mg_umore
CLERR
8ET COLOR TO BG+
@ 3,25 CLEAR TO 5,55
SET COLOR TO W+/BG+
@ 2,23 CLEAR TO 4,53
@ 2,23 TO 4,53
@ 3,31 BAY “FILE MAINTENANCE"
SET COLOR TO W+/B,W+
0,0 TO 24,79 DOUBLE
7,20 TO 19,58
9,29 BAY 1. REQUEST CODE *
10,29 SBAY %2. OFFICE CODE "
11,29 SAY "3. ORC CODE "
12,29 SAY "4. ACCOUWT TYPL CODE "
13,29 SAY ''S. DRANCH CODE"
14,29 SAY "6. PARAMETERS FILES "
15,29 SAY "7. ASSIGN L.A."
16,29 SAY "8. SPECIAL PROCESS."
17,29 BAY '"0. BACK TO MAIN MENU ™
STOREZ 0 TO MQ_ DUMMY1
@ 20,29 BAY ‘BELECT OPTION .../
@ 20,49 GET MQ_DUMMY1l PICTURE '$’ RANGE 0,8
READ
DO CABE
CASE mq_dummyi =1
po FILE_GES
CASE mq_dummyl = 2
DO FILE_OFC
CASE mq_dummyl = 3
DO FILE_ORC
CASE mg_dummy't = 4
DO FILE_CTA
CRIE mg dummyl = 5
DO FILE_BUC
CASE mg_dummyl = 6
PO FILE_PAR
CARSE mg_dummyl = 7
DO UPDA3
CASE mqg_dummyl = 8
DO BPECIAL
CASE mgq_dummyl = ©
MQ_UMORE = .F.
ENDCASE
ENDDO mg_umore
RETURN

PRAARRD IR
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* Program..: FILE_GES.PRUG

* Date..... 9:28:57 5/25/198¢

# Notes....: MENU DE MANTENIMIENTO DE GESTIONES.
% PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_MAN.DPRG

S8TORE .T. TO nq_unore

DO WHILE mg umore
CLEAR
@ 00,00 TO 24,78 DOUBLE
BET COLOR TO BG+
@ 3,24 CLEAR T0 5,59
8ET COLOR TO W+/BG+
@ 2,22 CLEAR TO 4,57
@ 2,22 TO 4,57
@ 3,28 GAY “REQUEST MAINTENANCE MENU"
SBET COLOR TO Wt /B, W+

@ 7,20 TO 18,60

@ 9,32 SAY  “"i. InPUTY

@ 10,32 EAY '2. DELETE"

@ 11,32 SAY 3. MODIFICATIONSY

@ 12,32 5AY "4. IRQUIRY"

@ 14,32 BAY "“0. BACK TO MAIN MENU"
BTORE 0 TO MQ_ DUKMY

@ 16,25 BAY " SELECT OPTION ..."
@ 16,51 GET MQ DUMMY PICTURE ‘9’ RANGE 0,4
REMD

DO CASE

CASE mq_dummy =1
DO MANGESA

CASE mg_dummy = 2
DO MANGESB

CASE mg_dummy = 3
DO MANGESM

CABE mg_dummy = 4
DO MANGESC

CASE mg_dunmy = 0
EXIT
ENDCASE
ENDDO mg_umore
RETURN
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#* Proqgram..! MANGESA.PRG

* Date.,...: 11:02:20 5/26/19¢9.

# Notes....: ALTAS DEL ARCHIVO DE GESTIONES.
* PROCEDIMIENTO LLAMADO DESDE FILE_GES.PRG

CLEAR
@ 2,25 TO 4,53
Q3,28 BAY"ACTULIZATION
CLOSE ALL
8IGUE = 'Y’
USE CODGES INDEX CODGES
DO WHILE BIGUE='Y’
CLEAR GETS
@ 6,2 CLEAR TO 24,79

M_cob_GES = ! !

M DES G = BPACE(50)
M DIAS G =0
H_DOCUZ ! ¢

@77,3 SAY 'REQUEST CODE : '’
@ 7,20 GET M_COD_GES PICT "@!"
READ
IF M_COD_GES <> ’ ’
@ 9,3 BAY ‘REQUEST DESCRIPTION : /
@ 9,25 GET M_DES_G PICT “GI"
READ
DO WHILE M_DoCu=’ *
@ 11,3 BAY ’REQUIRE DOCUMENTATION ? (Y¥/N)
@ 11,35 GET M_DOCU PICT ’@!f
READ
IF M_DOCU <> ‘Y’ .AND. M_DOCU <> ‘N’
M_pocy = ¢ !
ENDIF
ENDDO
APPEND BLANK
REPLACE COD_GEB WITH M_COD_GES
REPLACE DES_GES WITH M_DES_G
REPLACE DOCU WITH M_DOCU

ENDIF

@ 13,3 BAY 'WANT TO CONTINUE : '
BIGUE = ‘N’

@ 13,22 GET BIGUE PICT "@!"
READ

BIGUE = UPPER (8IGUE)
IF JIGUE <» 7Y7
EXIT
ENDIP
ENDDO
UsEe
RETURN

* EOF : MANGESA.PRG
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*# Program..: FILE OFC.PRG

% Date,....: 9:32:00 5/25/1989.

*# Notes....: MENU DE MANTENIMIENTO DE OFICINAS.

* PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_MAN.PRG

STORE .T. TO mg_umore
DO WHILE mg_umore

CLEAR

@ 0,0 TO 24,79 DOUBLE

EET COLOR TO BG+

@ 3,24 CLEAR TO 5,59

SET COLOR TO W+/BG+

@ 2,22 CLEAR TO 4,57

@ 2,22 TO 4,57

Q@ 3,29 6AY “OFFICE FILE MAINTENANCEY

SET COLOR TO W+/B,R+

@ 7,20 TO 18,60

@ 9,32 SAY "1. INPUT"

@ 10,32 BAY '2. DELETE"

@ 11,32 SaY V.. MODIFICATIONS"

@ 12,32 8AY “4. INQUIRY"

@ 14,32 BAY 0. BACK TO MAIN MENU"

STORE 0 TO MQ_DUHMY
@ 16,25 sAYy ¢ SELECT OPTIONW ...*"
@ 16,51 GET HQ DUMHY PICTURE 'S’ RANGE 0,4
READ
DO CABE
CASE mg_dummy =1
DO MANOFIA

CASE mg_dummy = 2
DO MANOFIB

CABE mg_dummy = 3
DO MANOFIM

CABE mg_dummy =
NO MANCFIC

CASE mg_dummy = 0
EXIT
ENDCABE
ENDDO g _umere
RETURN
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* Program..: MANOFIA.PRG
* Date.....3: 12343331 S/2€/1989.
+* Notes....: ALTAS DEL ARCHIVO DE OFICINAS.
+ PROCEDIMIENTO LLAMADO DLEL PROGRAMA PILE_OFC.PRG
CLEAR
Q@ 2,25 TO 4,53
@ 3,27 BAY "ACTUAMLIZATTION
CLOSE ALL
SIGUE = ‘Y’
USE OFICINA INDEX OFICINA
DO WHILE BIGUE='Y’
CLEAR GETS
@ 6,2 CLEAR T0 24,79
M_OFICINA = / !
HM_NOM_OFI = SPACE(40)
M_DIRI = BPACE (30)
M_DIR2 = BPACE (30)
M_DIR3 = SPACE (30)
M_TELEF = SPACE(15)

@ 7,5 BAY ‘OFFICE NUMBER I
@ 7,24 GET M_OFICINA pICT "Qi
READ
IP M _OPICINA <> ' '
@ 9,5 SAY ‘B.D.O NAHE g
@ 9,24 GET M_NOM_OFI PICT "QI"
@ 10,5 SAY 'BTREET & NUMBER : '
@ 10,24 GET M_DIR1 PICT "@i"
@ 11,5 SAY 'COL/DELEG. !
@ 131,24 GET M_DIR2 PICT '"@i"
@ 12,5 BAY ’'Z.C./ESTATE 37
@ 12,24 GET M_DIR3 PICT "@!"
@ 13,5 BAY ’PHONE !
@ 13,24 GET H_TELEF PICT *(999)XX9-9999XX"
READ

APPEND BLANK
REPLACE OFICINA WITH M_OFICINA
REPLACE NOM_OFIC WITH H NOM_OFI
REPLACE DIREC_1 WITH M_DIRL
REPLACE DIREC 2 WITH H DIR2
REPLACE DIREC 3 WITH M DIR3
REPLACE TELEFONO WITH M_TELEP
ENDIF
@ 16,5 CLEAR TO 16,75
G 16,5 BAY 'WANT TO CONTINUE (¥/N)} :’
B8IGUE = 'NY
@ 16,31 GET BIGUE PICT "Q@!¥
READ
BIGUE = UPPER({SIGUE)
IF S8IGUE <> ‘Y
EXIT
ENDIP
ENDDO
use
RETURN
# EOF : MANOFIA.PRG
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* Prograit..: FILE_ORC.PRG

* Data... 9:39:09 5/25/1%89
*

Ll

Hotes....: MENU DE HANTENIKIENTO DE ORC.
PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_MAN.PRG

BTORE .7. TO mq_umore

DO WHILE nmg_umore
CLEAR
@ 0,0 TO 24,79 DOUBLE
SET COLOR TQ BG+
@ 3,27 CLEAR TO 5,586
BET COLOR TO W+/BG+
@ 2,25 CLEAR TO 4,54
@ 2,25 TO 4,54
@ 3,29 BAY ¥ ORC FILE MAINTENANCE®
SET COLOR TC W+/B,W+

@ 7,20 TO 18,60

@ 9,25 BAY " 1. INPUTY

@ 10,25 B8AY " 2. DELETE"

@ 11,25 BAY M 3. MODIFICATIONS"

@ 12,25 5AY 7 4., INQUIRYY

@ 14,25 ghY " 0. BACK TO MAIN MENU®
STORE 0 TO MQ_DUHMMY

@ 16,25 BAY M BELECT OPTION ..."

@ 16,51 GET MQ_DUMMY PICTURE ‘3’ RANGE 0,4

CASE mq_dummy =1
DO MANORCA

CASE mq dummy = 2
DO HANORCB

CASE mg_dummy = 3
DO MANORCH

CASE mq_dummy = 4
DO MANORCC

CASE mq_dummy = 0
EXXIT

ENDCASE
ENDDO  mg_umore
RETURN



+ Program..: MANORCA.PRG

* Date.... 15:46:10 5/26/1989.

% Notes....: ALTAS DEL ARCHIVO DE ORC.

# PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_ORC.PRG
CLEAR

@ 2,25 TO 4,53
@ 3,27 BAY 'ACTUALTIZATTION"
CLOSE ALL
BIGUE = 'Y’
USBE ORC# INDEX ORC#
DO WHILE BIGUE='Y’
CLEAR GET8
@ 6,2 CLEAR TO 24,79
M _ORC = / '
¥ NOM_ORC = SPACE(40)
M_opicIl =’
@ 7,5 BAY ‘O.R.C. NUMBER :’
@ 7,23 GET M_ORC PICT "@i"
READ
IF H_ ORC <> © '
@ 9,5 BAY 'NAME :
@ 9,13 GET M_NOK_ORC PICT "@!1"
@ 11,5 BAY 'OFICCE : *
Q@ 11,14 GET ¥ _OFICI PICT "@i"
READ
APPEND BLANK
REPLACE ORC WITH M_ORC
REPLACE OFICINA WITH M_OFICI
REPLACE NOM_ORC WITH M_NOM_ORC
ENDIF
Q@ 16,4 CLEAR TO 16,75
@ 16,5 BAY ‘WANT TO CONTINUE : ’
BIGUE = 'N’
@ 16,25 GET BIGUE PICT '@I%
READ
S8IGUE = UPPER(8IGUE)
IP BIGUE <> 'Y’
EXIT
ENDIF
ENDDO
REINDEX
USE
RETURN

% EOF : MANORCA.PRG

269



L]
o
»
*

Program..: FILE_CTA.PRG
pate... 9:40:20 5/25/1989.
Notos....: MENU DE MANTENIMIENTO DE TIPOS DE CUENTA.

PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_MAN.PRG

BTORE .T. TO ng_umore
DO WHILE mg_umore

CLEAR

@ 0,0 to 24,79 double

SET COLOR TO BG4+

@ 3,23 CLEAR TO 5,61

8ET COLOR TO W+/BG+

@ 2,21 CLEAR TO 4,59

@ 2,21 TO 4,59

@ 3,25 BSAY “TYPE OF ACCOUNT FILE MAINTEKANCEY
BET COLOR TO W+/DB,W+

@ 7,20 TO 16,60

@ 9,25 SAY ¢ 1. INPUT"

@ 10,25 SAY 2. DELETE"

@ 11,25 BAY " 3. MODIFICATIONS"

@ 12,25 SAY * 4. INQUIRY"

Q@ 14,25 BAY " 0. BACK TO MAIN MENUY
BTORE 0 TO MQ_DUMMY

Q 16,25 SAY ¥ SELECT OPTION ..."

@ 16,51 GET MQ_DUMMY PICTURE ‘9’ RANGE 0,4
READ
DO CASE
CASE mg_dummy =1
DO MANCTARA

CASE mg_dummy = 2
DO MANCTAR

CABE mg_dummy = 3
DO MANCTAM

CASE mqg_dummy = 4
DO MANCTAC

CABE mqg_dummy = ©
EXIT
ENDCASE

ENDDO mqg_umore
RETURN
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% Program... MANCTAR.PRG

* Date.,...! 16:18:44 5/26/1589.
L]

L

Notes....: ALTAS DEL ARCHIVO DE TIPOS DE CUENTA.
PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_CTA.PRG

CLEAR
@ 2,25 TO 4,53
@ 3,27 8AY "ACTUALIZATION"
CLOBE ALL
BIGUE = 'Y’
UBE T_CTA INDEX T_CTA
DO WHILE 8IGUE='Y’
CLEAR GETS
@ 6,2 CLEAR TO 24,79
M_CTA = ! ’
M_NOM_CTA = BPACE(20)
@ 9,25 BAY ‘TYPE OF ACCOUNT : /
Q 9,49 GET M_CTA PICT "@!"
READ
IF M_CTA <> ¢ !
@ 11,25 SAY 'DESCRIPTION :/
@ 11,49 GET M_NOM_CTA PICT "@!"
READ
APPEND BLANK
REPLACE T_CTA WITH M_CTA
REPLACE DES_T_CTA WITH M_NOM_CTA
ENDIP
@ 18,5 CLEAR TO 16,75
@ 16,25 BAY 'WANT TO CONTINUE :’
B8IGUE = N’ .
@ 16,49 GET BIGUE PICT "@I"
RERD
BIGUE = UPPER(BIGUE)
IF BIGUE <> 'Y’
EXIT
ENDIF
ENDDO
REINDEX
UsE
RETURN

* EOF : MANCTAR.FPRG
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* program..: FILZ_S!I.PRG

% Date.....: 9:43:39 5/25/1989

* Hotes....: MENU DE MANTENIMIENTO DE SUCURSALES.
* PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_MAN.PRG

S8TORE .T. TO ng_umore
DO WHILE ng_umore

CLEAR

@ 0,0 TO 24,79 DOUBLE

GET COLOR TO DG+

@ 3,24 CLEAR TO 5,60

SET COLOR TO W+/BG+

@ 2,22 CLEAR TO 4,58

@ 2,22 TO 4,58

@ 3,29 BAY “B.D.O. FILE MAINTENANCEY

BET COLOR TO W+/B,W+

@ 7,20 TO 18,61

@ 9,25 BAY " 1., INPUT™

@ 10,25 SAY M 2. DELETEY"

@ 11,25 8pY ¢ 3. MODIFICATIONS"

@ 12,25 BAY M 4. INQUIRY"

@ 14,25 BAY 0. BACK TO MALN HENU "
STORE 0 TO MQ_DUMMY

@ 16,25 sAY " SELECT OPTION ..."

@ 16,51 GET MQ DUMMY PICTURE 9’ RANGE 0,4

READ

DO CABE

CASE ng_dummy =1
DO MANSUCA
Loop

CABE mg dummy
DO MANSUCB
Loop

CASE mq_dummy = 3
DO MANSUCM
LOOP

CABE mg_dummy = 4
DO Mansucc
LooP

CASE mq dummy = 0
EXIT

ENDCASE

ENDDO mq_umore
RETURN

i
N
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* Program..: HANSUCA.PRG

* Date@.....: 16342:33 5/26/1989.

¢ Notes....: ALTAS DEL ARCHIVO DE SBUCURSBALES.

* PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_SUC.PRG

CLEAR
@ 2,25 TO 4,53
@ 3,27 BAY"™A CTUALIZATION
CLOSE ALL
B8IGUE = /¥
USBE BUC INDEX 8UC
DO WHILE BIGUE='Y’
CLEAR GETS
@ 6,2 CLEAR TO 24,79
M_8UC =
M_NOM_8UC = BPACE(30)
Q@ 10,25 BAY ‘BRANCH NUMBER 1‘
@ 10,41 GET M_BUC PICT "@in
READ
IF ¥ _8UC <> / *
@ 13,25 SAY 'BRANCH NAME :'
@ 13,41 GET M_NOM_SUC PICT "@I"
READ
APPEND BLANK
REPLACE SUC WITH M_Suc
REPLACE DES_SUC WITH M_NOM_SUC
ENDIF -
@ 16,5 CLEAR TO 16,75
@ 16,25 SAY ‘WANT TO CONTINUE (Y/N) :’
8IGUE = 'N’
@ 16,49 GET SIGUE PICT "@I*
READ
BIGUE = UPPER(SIGUE)
IP S8IGUE <> 'Y’
EXIT
ENDIP
ENDDO
USE
RETURN

¢ EOP : MPNSUCA.PRG
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PILE_PAR.FR
Date... 9:45:22 5/
Notau.. MERNU DE MAN
PROCEDIMIENTO LLAMADO

Program..:

8TORE .T. TO MQ_UMCRE

DO WHILE MQ UMORE
CLEAR
@ 0,0 TO 24,79 DOUBLE
SET COLOR TO BG+
@ 3,26 CLEAR TO 5,58
SET COLOR TO W+/BG+
@ 2,24 CLEAR TO 4,58
@ 2,25 TO 4,56
@ 3,28 GAY "PARAMETER
SET COLOR TO W+/B,W+
Q@ 7,20 TO 18,60
@ 9,25 BAY "
@ 11,25 BAY
@ 13,25 SAY
STORE 0 TO MQ_DUIMY
Q@ 16,25 BAY *t
@ 16,51 GET MQ_DUMMY
READ
DO CASE
CASE nq_dummy

DO MANPARA

"

CASE mq_dummy
DO MANPARC

CABE mq_dummy
EXIT

ENDCASE
ENDDO MQ UMORE
RETURN

G
25/1989.

TENIMIENTO DE PARAMETROS.
DEL PROGRAMA FILE_MAN.PRG

S FILE MAINTENANCEY

1.
2.
0.

HODIFICATIONSY
INQUIRY"

BACR TO MAIN MENU"
"

SELECT OPTION
PICTURE ‘9‘ RANGE 0,2
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4 Program..: MANPARA.PRG
% Date..,..3 9:59:05 5/25/1989.

* Notes....: ALTAS DEL ARCHIVO DE PARAMETROS.

# PROCEDIMIENTO LLAMADO DEL PROGRAMA FILE_PAR.PRG

CLEAR
@ 0,0 TO 24,79
8ET COLOR TO BG+
@ 3,27 CLEAR TO 5,55
SET COLOR TO W+/BG+
@ 2,25 CLEAR TO 4,53
Q@ 2,25 To 4,53
@ 3,3¢ BAY'"UPDATE?"
BET COLOR TO W+/B, W+
CLOSE ALL
SIGUE = Y/
USE SECUENCIA
CLEAR GETS8
8TORE .T. TO MQ_UMORE
DO WIILE MQ_UMORE
@ 6,2 CLEAR TO 23,78
STORE SPACE(3) TO WSECULNCIA
BTORE SPACE(2) TO WWOFIC
BTORE BPACE(1) TO WOPE
WSECUENCIA=SECUENCIA
WWOFIC=OFICINA
@ 12,23 S5AY ’'NEXT REFERENCE NUMBER : ’ GET WSECUENCIA PICT ‘@1’
@ 14,23 BAY ’OFFICE NUMBER : ’ GET WWOFIC PICT ‘Q!°
READ
USE ONMICINA INDEX OFICINA
SEEK WWOFIC
IF .NOT. FOUND()
@ 23,23 SAY ‘OFFICE DOB NOT EXIST ...’
READ
ELSE
USE BECUENCIA
REPLACE SECUENCIA WITH WSECUENCIA
REPLACE OFICINA WITH WWOFIC
ENDIF
@ 16,5 CLEAR TO 16,75
@ 16,23 BAY /DO YOU WANT TO CONTINUE :
8IGUE=’ *
DO WHILE .NOT. (SIGUE $'YN’)
8IGUE = 'N’
Q 16,50 GET SIGUE PICT “@:!"
READ
ENDDO
8IGUE = UPPER(SIGUE)
IF BIGUE <> 'Y’
EXIT
ENDIF
ENDDO MQ_UMORE
USE -
RETURN
* EOF ¢ MANOFIA.PRG
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# PROGRAM,...UPDA3.PRG
* DATE ......22:05:11 7/16/1589.
* REMARKS....PROGRAMA DE RSSIGN L.A.
L]
STORE .T. TO mq_umore
DO WHILE mq_umore
CLERR
@ 0,0 CLEAR TO 24,7% DOUBLE
S8ET COLOR TO BG+
@ 3,24 CLEMR TO 5,59
SET COLOR TO W+/BG+
@ 2,22 CLERR TO 4,57
@ 2,22 TO 4,57
@ 3,26 BAY “NPSSIGN L.A. MAINTENANCE MENU™
BET COLOR TC W+/B,W+

@ 6,20 TO 18,60

@ 9,25 BAY " 1. INPUT*

@ 10,25 BAY " 2. DELETEY

@ 11,25 BAY M 3. MODIFICATIONS!

@ 12,25 8nYy M 4, INQUIRYY

@ 14,25 B8AY 0. BACK TO MAIN MENUY
S8TORE 0 TO MQ DUMMY

@ 16,25 sAY ¥ SELECT OPTION ..."

@ 16,51 GET MQ_DUMMY PICTURE ‘9’ RANGE 0,4
READ
DO CASE
CASE mq_dummy =1
DO UPDA3-1

CASE mgq_dumny = 2
DO UPDA3-2

CABE mq_dummy = 3
DO UPDA3-4

CABE mg_dummy = 4
DO UPDA3-3

CASE mq_dumnmy = 0
BEAIT
ENDCASE
ENDDO mg_umore
CLEAR
RETURN
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¢ Program..: UPDA3-1.PRG

* pate... 22:02:35 7/16/1989.

* Notes....: ALTAS DEL ARCHIVO DE ABS8IGN L.A.
* PROCEDIMIENTC LLAMADO DESDE UPDA3.PRG

CLEAR
@ 2,25 TO 4,53
@ 3,28 BAY"ACTULIZATTION"
CLOSE ALL
BIGUE = ‘Y’
UBE ASSIGN INDEX CLAVE
DO WHILE SIGUE=’Y’
CLEAR GETS
@ 6,2 CLEAR TO 24,79
BTORE BPACE(3) TO CODE
8TORE SPACE(30) TO FULL
@ 7,3 BAY ‘ASSIGN L.A CODR : /
@ 7,23 GET CODE PICT "@i"

READ

IF CODE <> ' /

@ 9,3 BAY ‘FULL NAME EI
@ 9,23 GET YULL PICT “@!"
READ

NPPEND DLANK
REPLACE NOMBRE WITH FULL
REPLACE CLAVE WITH CODE
ENDIFP
@ 13,3 BAY 'WANT TO CONTINUE : *
S8IGUE = 'N’
Q@ 13,22 GET BIGUE PICT "@!"
READ
S8IGUE = UPPER(S8IGUE)
IF BIGUE <> 'Yy’
EXIT
ENDIF
ENDDO
USE
RETURN

* Program..
“ Daté....

% Notes....

: BPECIAL.PRG
t 11:02:29 12/29/1989.
: MENU DE PROCESOS ESPECIALES.

CLEAR
S8TORE .T. TO mq_umore,AGAIN1,AGAIN2
BTORE 0 TO MQ DUMMY1
BTORE SPACE (1} TO BORRA
DO WHILE mg_umore
CLEAR
@ 2,25 TO 4,55
@ 3,33 BAY "SPECIAL PROCESS"
@ 8,0 TO 18,79
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@ 10,22 8AY M 1, REINDEX ALL FILES"

@ 12,22 8AY " 2. DAILY DBACKUP '

Q@ 14,22 BAY " 3. DELETE COMPLETED INQUIRIES"
@ 16,22 say " C. DACK TO MAIN MENU

SETORE 0 TO HMQ_DUMMY1
@ 20,29 BAY ‘SELECT OPTION ...°'
@ 2G,49 GET MQ_DUMMY1 PICTURE ‘9’ RANGE 0,3
READ
DO CASE
CASE mg_dummyl =1
CLEAR
@ 00,00 TO 24,79 DOUBLE
SET COLOR TG BG+
@ 03,25 clear to 05,55
@ 11,20 CLEAR TO 19,60
sat color to w+/bg+
@ 02,23 claear to 04,53
@ 02,23 TO 04,53
@ 03,31 say 'SPECIAL PROCESS"
SET COLOR TC W+/R+
@ 10,19 CLEAX TO 18,58
@ 11,20 TO 17,57
@ 13,25 BAY % WAIT A MOMENT PLEASEY
@ 15,25 8AY “INDEXING ALL DATA BASE FILES™
DO WHILE AGAIN1
USE GESTION
IF FLOCK{)
@ 16,27 say "GESTION.DBF & NOMBRES.NDX"
INDEX ON APELL_PAT+APELL_MAT+NOMBRE TO NOMBRES
@ 16,27 CLEAR TO 16,51
@ 16,27 say "GESTION.DBF & NOM_CIA.NDX"
INDEX ON EMPRESA TO NOM_CIA
@ 16,27 CLEAR TO 16,51
Q@ 16,27 say "GEBTION.DBF & REFER.NDX'"
INDEX ON BECUENCIA TO REFER
@ 16,25 CLEAR TO 16,51
@ 16,25 say "GESTION.DBF & BOLUCION.NDX"
INDEX ON FECHBOLUSA TO SQLUCION
BTORE .F. TO AGAIN1
UNLOCK
UBE
LLSE
SET COLOR TO BG+
@ 12,17 CLEAR TO 16,66
BET COLOR TO W+/R+
@ 11,14 CLEAR TO 15,64
@ 12,16 TO 14,62
BET COLOR TGO GR+/R+
@ 13,18 BAY "File is in use by another, Please wait ..."
sleep 5
endaif
enddo
DO WHILE AGAIN2
UBE CORREOR exclusive
IF PLOCK()
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pack

@ 16,25 CLEAR TO 16,51

@ 16,35 say "CORRER.DBF"

INDEX ON CFECHA TO CORREOR

B8TORE P, TO AGAIN2

UNLOCK

Use

ELSE

SET COLOR TO BG+

@ 12,17 CLEAR TO 16,66

S8ET COLOR TO W+/R+

@ 11,14 CLEAR TC 15,64

® 12,16 TO 14,62

BET COLOR TO GR+/R+

@ 13,18 8AY "File is in use by another, Please wait ...%

sleep S

endif
enddo

USE CORREOQE
@ 26,25 CLEAR TO 16,51
@ 16,35 say '""CORREE.DBF'
INDEX ON CFECHA TO CORREQE
UsE
USE ASSIGN
@ 16,27 CLEAR TO 16,51
@ 16,35 say “ASSIGN.DBF"
INDEX ON CLAVE TO CLAVE
USE
USE OFICINA
@ 16,27 CLEAR TO 16,51
@ 16,35 say "OFICINA,.DBF"
INDEX ON OFICINA TO OFICINA
use
USE CODGES
Q@ 16,27 CLEAR TO 16,51
@ 16,35 say ' CODGES.DBP"
INDEX ON COD_GES TO CODGES
USE

USE ORC#

Q@ 16,27 CLEAR TO 16,51
Q@ 16,35 say “ ORCH.DBF*
INDEX ON ORC TO ORC#
UsE

USE T_CTA
Q@ 16,27 CLEAR TO 16,51

@ 16,35 say " T _CTA.DBF"
INDEX ON T_CTA TO T_CTA
UsE

UBE 8sUC

@ 16,27 CLEAR TO 16,51
@ 16,35 say * SUC.DBF"
INDEX ON 8UC TO SUC
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USE
close database
S8ET COLOR TO W+/B,W+
LoQoP
CASE mg_dummyl = 2
" DO BACK_UP

CLEAR

@ 2,25 To 4,55

@ 3,33 BAY "BACKUP FILE PROCESS"
@ 8,0 TO 14,79

USE GESTION

BTORE RECCOUNT () TO HAY

@ 10, 22 8AY ’PLEACLE INSERT DISKETTE 1 IN DRIVE A:’
@ 11, 22 BAY '’ PRESS ANY KEY TO CONTINUE’

READ

@ 13, 22 sAY '’ *4 COPYING FILES %%/

COPY NEXT 1000 TO A:GESTION.DBP
IF HAY >1000

@ 13, 22 SAY 4
IF .NOT. EOF{()
SKIP
ENDIF
@ 10, 22 SAY ‘PLEACE INSERT DISKETTE 2 IN DRIVE Az’
@ 11, 22 8AY ! PRESS ANY KEY TO CONTINUE’
READ
@ 13, 22 8AY !/ *% COPYING FILES w#’
COPY NEXT 1000 TO A:GESTION.DBF
ENDIP
IF HAY >2000
@ 13, 22 BAY ' ’
IF .NOT. EOF()
BRIP
ENDIP
@ 10, 22 BAY ’PLEACE INSERT DISKETTE 3 IN DRIVE A:’
@ 11, 22 8AY / PRESB ANY KEY TO CONTINUE’
READ
@ 13, 22 sAY *% COPYING FILEB ##’
COPY NEXT 1000 TO A:GESTION.DBF
ENDIF
USE
LOOP

CABE HMQ_DUMMY1 = 3
CLEAR
@ 2,25 TO 4,55
@ 3,27 BAY “DELETE COMPLETED INQUIRIES"
@ 8,0 TO 14,79
@ 11,22 SAY " WAIT A MINUTE PLEASE
USE GESTION
COUNT ALL FOR ( DATE()~FECHSOLUSA ) > 90 .AND. FECHSOLUSA <> CTOD
@ 11, 22 SAY ¢ 4
@ 10,20 8AY ‘YOU HAVE ‘+LTRIN(STR(CUANTAS))+’ INQUIRIES OVER THA
@ 12,25 BAY ‘DO YOU WANT TO DELETE {Y/N] ‘ GET BORRA PICT #I"
READ
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DO WHILE .NOT. BORRA §‘YN’
STORE SPACE(1) TO BORRA
@ 12,25 BAY ’DO YOU WANT TO DELETE [Y/N] ‘ GET BORRA PICT "I
READ
ENDDO
IP BORRA='Y’
@ 13,25 BAY ¢ ## DELETING FILES ##’
DELETE ALL FOR (DATE()-FECHSOLUSA) >90 .AND. FECHSOLUSA <> CTO
PACK
USE
CLEAR
@ 2,25 TO 4,55
@ 3,33 SAY "REINDEXING FILES"
@ 8,0 TO 14,79
@ 11,22 SAY * INDEXING ALL DATA DASE FIELS "
USE GESTION
INDEX ON APELL_PAT+APELL_MAT+NOMBRE TO NOMBRES
USE
USE GESTION
INDEX ON EMPRESA TO NOM_CIA
USE
USE GESTION
INDEX ON SECUENCIA TO REFER
USE
USE GESTION
INDEX ON BECUENCIA TO SBECUENCI
USE
UGSE GESTION
INDEX ON FECHSOLUSA TO EOLUCION
USE
ENDIP
Loop

CABE mg_dummyl
MQ_UHORE = .F.
ENDCABE
ENDDO mqg_umore
RETURN

o
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