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INTRODUCCION

La &#poca actual presenta retos importantes & Las compafitas de se-
guros referente a La flexibilidad que deban tener para et desarro-
{lo vy diseNo de nuevos preductos. Las razenes para Los cambios son
muy diversos, se incluyen razones demograficas, lLegates, socloecg
nemicas, v hasta de competencia

En gran parte, La presién competitiva resulta porque el publice
esta mucho mas conciente, y tiene mayor interés en el costo de Los
productos, es decir, gque La gente cada dia se preocupa mas de La
planificacion financiersa y de La cobertura de Los seguros persona-
les de vida

€s importante desarrollar nuevos conceptes Yy productos/servicilos
que permitan gque La industria aseguradora siga compitiendo con
otras alternativas que se ofrecen en el momento para el ahorra.

A consecuencia de Lo anterior, hoy existe una situacié&n en La cual
Las compafit as de seguros tienen que estar dispuestas a estudiar vy
efectuar cambios en un Lapso de tiempo mucho mas corto, estar prg
paradga a mantener su Linea de productos/servicios al dia y ser copg
petitiva en el mercado, desarrollar métodos y alternativas de ad-
ministracison que permitan detectar cambics, oportunidades y ries-
gos que comienzan a desarroliarse, etc.

Hoy en dla, cuando Lla economia naclional se encuentra con un
crecimiento sostenido, existe La tendencta en el consumidor de
buscar coberturas gque otorguen un gran capital a Largo plaza,
olvidandose {nclusive, de la contingencia de uns muerte prematura.
Esto se debe principal mente a que no existe wuna verdadera
definicion del riesgo qua se desea cubrir. En resumen, el seguro
es una necesidad, pero tam- bien se debe considerar que el poder
adquisitivo no es el adecuvado para seguir comprando pélizas
imadecuadas, y también se deberi hacer conciencia que Lo que
requiere el mercado es un seguro dise fiado para cada nacleo de
poblacion de acuerdo a sus intereses y capaclidad de pago.

Si se comparasen Los ingresos actuales de una persona que este
desarralilando un trabajo con los ingresos que recibira en un futu-
ro, se observara qQue hay una gran diferencia considerable entre
dichos salarios. Agravandose mas dicha diferencia entre Los sala-
rios a medida que La situvacidn econdmica no se estabitice.

Entonces hablar de un plLan de seguro de vida que considere Lla
funcien de servicio pubtico en La actividad aseguradora del pals
cuya {mportancis en Los momentos actuales de nuestra economia, Ses
unp de Los instrumentos de recuperacion del poder adguisitivo de
La pobLacién mediante una moneda tan solida como Lo es el  dolar,
€5 hoy en dia algo muy necesarlo. Existe entonces, una necesidad
de crear o disefiar un plLan que no tenga Lla unica finalidad de



obtener una maxims rentabilidsd de capital, sino una garantia de
seguridad independientemente de Los cambios econémicos, un plan
que contemple el grave problema de la inflacidn, que no se ves
afectado por este fendmeno natural.

uUn seguro que comprenda La posibilidad de recuperacion de capital
acorde al indice inflacionario del pats, vun plan que tenga la
¢.exibilidad necesaria para adaptarse a Las necesidades de cada
.tLiente, sin la necesidad de recurrir al extranjero a buscar wuna
proteccién mis real a nuestras condiciones econémicas, hablamos
por supuesto del plan de vida individual en délares.

EL presente trabajo tiene por objeto presentar e identificar todo
el desarrollo de un nhuevo producte, analizando Llas caractertisti-
cas estructurales de la poblacién del pats como marco demografico,
tambi{én se analiza Las devaluacionhes de nuestra moneda frente a la
principal divisa internacional el dolar, dando un bosguejo histé-
rico de Las mismas, asl como de sus consecuencias negativas inme-
diatas, para asl poder apreclar (os ofectos negativos que tienen
éstas sobre La poblacion, asi como del impacto inflacionario den-
tro de Las compalias de seguros como marco econdmico, y como aGl-
timo punto del capttulo 1, damos Ltas bases Legales para La
operacion del seguro en délares en nuestro pals.

En el segundo, tercero y cuarte capltulo se desarrolla todas Las
bases tecnicas para (a obtencion de primas netas, primas de tarifa
obtencian de L(as reservas matematicas, tanto para Los planes
tradicionales coms para el seguro adicional aplicado a Los segurgs
en monedad délares, sin nlvidar por supuesto La obtencion de Las
valores garantizados para dichos planes tradicionates.

En Los dos altimos ¢apitulos, se incluyen Las condiciones genera-
Lles que estipulan a detalle Las obligaciones de La compafNla frente
al asequrado y viceversa, ademas se incluye Los principales concep
tos de lo que es La mercadotecnia, para apreciar La importancia
que tlene esta cigncia dentro del desarrollo de un producto en una
compafla de segquros

EL momento econdmico por el que atravieza nuestro pals, con Lla
formacion de importantes blogues rcondmicos con palses mis desa-
rroltados que el nuestro, requiere entre otras cosas, de un
impulso serio y decidido a La captaciéen y generacien de ahorro,
as{ como de La necesidad de nuevos productos para hacer frente a
retos futuros para construlr sobre bases so¢lidas, el motor
fimnanciero que active el desarrollo y crecimienta de tos sectores
prioritarios que daramn en Lo econémico seguridad y estabilidad a
La nacien

Entoces La importancia que tiene el desarrollo de nuevos productos
dentro det mercado asegurador es evidente. Por esta razon es nece-
sario e indispensable anatlzar cada una de Las bases técnicas vy
etapas que intervienen en La implantacisn de un producto.



1. SITUACION AGTVUAL.

1.1. Marco Demografico.

1.2. Marco Econémico.

1.3. Marco Legal.




1.1, MARCO DEMOGRAFICO.

Para poder analizar y entender La creacion y - elaboraciéen de un
producto es necesario analizar y evaluar al grupo demografico, ast
como sus expectativas, para el cual sera dirigido. Esto misma
permitira tener una idea mas firme pars identificar Los riesgos
que se desean cubri¢ mediante cuatquler plan de seguros.

Entonces seria necesario, contar siempre con informaciones demogra-
fica:, datos censales, movimientos de La poblacion natural y de La
pobtacisn econsmicamente activa, y si fuese posible, también La
tomparacién entre el numero de asegursdos y de poblacisn que
deberia estar protegida.

una de Las finalldades del analisis estad{stico es poder faormular
con bases té&cnicas Las inferencias que se hagan acerca del compor-
tamiento y tendencias de Los datos registrados. Tambisn como de
Las proyecciones demograficas sobre el volumen y distribucien por
edad, asl como del tamafio de Las nueves generaciones, que sin duda
ailguna, resultan ser un {instrumento util y enriquecedor para rea-
tizar La planeaclan de cuatquier actividad soclal y econdmica del
pats.

De ellas pueden desprenderse muchas de Las necesidades que el pals
enfrentara en un futuro préaximo, ast como de algunos recursos de
ta pobtacien de que se disponga. En particular, corresponde a La
industria a .nfguradora planear, desde estos momentos, ta satisfac-
£ién de necesidades de proteccisan que requerirs La estructura de
nuestra pobLacian.

En este sentido La creacisn de nuevos productas de seguros dara
como resultado uha mayor seguridad, que s&lLo  podria planearse  en
forma adecuada si se conoce con objetividad La composicien por
edades, asl como su dinamica pablacicnal, etc.

Por Lo anterior, resulta indispensable identificar Las tasas due
seftalen el comportamiento demografico. Los principales indices que
€onstituyen La plataforma del desarrollo del Seguro de Vida, se
padria considerar gue son:

I.= Crecimlento Damografico.
IX.- Natalidad Mortalidad.

111.~ Dependencia Econdmica.



I.~ Crecimiento Demografico,

Los programas agresivos de México, encaminados al progresc Social
y Econdmice, han generado respeto ante La comunidad internacional,
especialmente en Las naciones de desarrolto que encaran problemas
similares.

uno de Los mayores problLemas que enfrenta el pals es (a explosien
demografica. La dinimica de La poblacién en méxico, durante el de-
cenio que termina, se destaca por el revertimiento en su sacelerado
ritmo de crecimiento, que Llego a alcanzar tasas del 3.38% anual
en 1975,

En La actualidad y debido a Las acciones derivadas de La politica
demografica de 1974, La fecundidad ha venido disminuyendo en Los
altimos 14 affos, observandose que el ritmo de crecimiento de La po
blaclon es superior al 2% anual, de acuerdo con Las ultimas cifras
oficlales, basadas en las proyecciones preliminares de poblacisdn
de alternative media, Lo cual refteja que Las metas que hasta el
alo pasado se habian proyectado para el crecimiento poblacional,
na furon alcanzadas totalmente. Por su parte, La mortatidad ha
mantenidc un compeortamiento moderadoc de descenso.

€n 1950, México contaba con une poblacién de alrededor de 27.%
millores de habitantes. Para 1989 esta se estimd en 86 millones

Por s1, actual volumen demografico, nuestro pa{s, se situa como el
cnceavo Mas noblado gel mundo, Lo cual es consecuencla del periodo
de intensc crecimiento demografico ya mencionado. Esta etapa se
caracterice por un esquema reproductivo de altsas tasas de natali-
dad, coin un promedio de 44 pacimientos por cada 1000 habhitantes y
por ta rapida declinacién de La tasa de mortalidad yue descendio
de i6.2 defunciones por 1000 en 1350 a %.7 en 1970, situecisn que
arigins el gque La poblacion se duplicara en tan soto 20 afios <(ver
cuadros no., 1.1 y 1.2). Esto trajo como consecuencia el aumento de
ta estructura repfuductiva y de servicios sociales, a fin de
atender este acelerado crecimiento demagrafico.

Con estos datos, el incremento de La poblaclién entre 1380-1390 se
incrementd en mas de 18 millones de habitantes, y que 1iba a ser
casi fgual a el que todo México habta tenido en sus ultimos cuatro
siglos.

Este crecimiento explosivo de poblacion es, hasta cierto punto un
fendmeno nuevo en Méxicu, es decir que en Los daltimos cuatre
siglos no habla sucedido algo semejante. Mucha de nuestra historia
se ha caracterizado por pequefos incrementos sobre Largos periodos
de tiempo e incluisive, hubo periodos de severa declinacien, pero
exposian demografica como esta, nunca La hablames tenido.

"Se dice que cerca de % mittones de personas vivian en Méxicao en
el oo de 1521, el ao de la conquista”. AL final del siglo xVIII



La pobtacian se hable reducido a La mitsd, debido a enfermedades
epidamicas que acabaron con comunidades enteras. Despues entre
1810, cuando empezd La guerra de independencia y el fin del reina-
do de Maximitiano en 1867, La poblacién fus creciendo en forma
syave; de 6 millones a 8 miltones de personas.

A partir de ese momento la guerra se convierte en un modo de vida
Yy come Lla mayer causa de muertes. La poblacien escasamente Liega
de nuevo a 3 millones hasta el affo de 1870 .-Tres siglos y medic
después de La conquista.- En 1900, México era una nacién de 13.6
mitiones de habitantes. durante Los 10 efios La poblacién crecie en
1.5 miltones, alcanzando un total de 15.1 millones

Desde et principlio de La Revolucian de 1810, hasta que regrese
aigo de tranquitidad en 1930, el crecimiento de La poblacidn se
habla desacelerado por La destruccién de Lla guerrs y por los fend-
menas de milgracian. Entre 1910 y 1921, se dice que huboc un pérdida
de pablacien por mas de 800,000 habitantes. La emigracién a Los
U.5.A. representd s4dlo una cuarta parte de esa reduccidn.

DPespu¢s, con el gradual regreso de La estabilidad nacional, lLa po-
bLacien crecié una vez mds. Entre 4921 y 1340, se agregaron 5.3
millones mas a La poblacien existente, c¢on Lo que se Llegd o 19.86
millones. A partir de este momento, el Goblerno implementsd
reformas por las que habla peleado la Revolucidn Mexicana. Métodos
modernos de salud publicae, erradicaron enfermedades y pusieron un
alto a La mortalidad infantit. Entre 1940 y 1960 el incremento de
Lla poblacisn fué de 15.2 millones. -Tres veces Lo que fué el incrg
mento de Los 20 alos anteriores-, En este pertodo La poblacién
aumentd cerca del 80% al pasar ésta de 19.6 millones a mas de 3
millones, y por ultimo 20 alos después, de 1960-1980 La poblacisén
pasé de J4.6 millones a 69.6 millones de habitantes. Es decir,
tuvo un incremento de casi 33 millones, casi igual a toda Lo que
México habta tenido en sus ultimos cuatro siglos (ver fig. 1.1},

EL perfil de La poblacisn de Maxico durante Los ultimos 50 amos
vemos que es vital para su futurc econdmico par Lo que é&sta
representa y muy en particular, en los dgttimos 30 alos, vya que
desde 1910 el incremento anual promedio de La poblacian fué de
71,000 nuevos habitantes, este promedio crecis expolsivamente a
916,000 entre 1950 y 1960; despues a 1°'577,000 en el siguiente
decenio y en lLa decada de 1970-1980 se termind con un incremento
promedio de poblecién de 1°670,000 por afio, y faltarita agregar que
La poblLacisn de Maxlico sera de 100 mitlones en el afio 2060

Por ultimo, podemos decir que el ritmo de crecimiento demografico
det pals ha disminuido de manera indudable e 1irreversibie, pero
las consecuencias de Las elevadas tasas de crecimiento ohservadas
en Las dos décadas pasadas, nos impondran todavia grandes retes en
materia de empleo, vivienda, capacitacién para el trabajo vy
seguridad social, etc.



CUADRO NO. 1.1

MEXICO: EVOLUCION DE LA POBLACION 1350-2000
(MILES DE HABITANTES)

POBLACION TRSA DE CRECIMIENTO
AR TOTAL TOTAL NATURAL
1950 27,375

1955 31,668 2.91 3.05
1960 37,072 - 3.15 -~ 3.2
1965 - 43,499 3,19 3.37
1870 51,176 3.25 3.39
1875 60,420 3.38 :

1980 69,655 2.89 2.80
1985 768,847 2.30 2.40
1986 80,606 2.26 2.36
1987 82,404 2.22 2.32
1988 84,242 2.18 2.28
19889 86,121 2014 o2lae
19390 88,062 2.10 2.20
1885 97,292 1.90 -~ 2.00
2000 106,508 1.70 1.00

CURDRO No.1.2
MEXICO: TASA DE NATALIDAD Y MORTALIDAD GENERAL E INFANTIL

1950-2000

MORTALIDRD

ANOS NATALIDAD
GENERAL INFRANTIL

1950 45.5 16.2 132.0
1960 b .6 1.2 90.3
1870 43.3 9.7 76.8
1980 35.2 6.8 53.1
1985 30.4% 6.0
1988 28.1 5.6 £7.0
1990 27.6 5.5
2000 23.2 5.0 3e.o0

Fuente: 1950-1970: INEGI, CONRPO y CELADE. México Estimaciones y
Proyecciones de ta PoblLaclén: 1950-2000 S.P.P. 1963,

1880-2000: CONRPD, Proyecciones Preliminares de La poblacien de
Mexico, abril 1989 AlLternativa Media. EL Nivel y la Es
tryctura de La Mortalidad en México 1940-1880.



MEXICO TASAS BRUTAS DE NATALIDAD
‘MORTALIDAD 1950-2000

(1} T T T T
1950 1960 1970 1980 1990 2000

—— NATALIDAD  —+— MORTALIDAD

FUENTE CUADRO No.2



IX.~- Natalidad-Mortalidad.
Natalldad.

R pesar de Los avances economicos y sociales Logrados durante Los
aLtimos &0 afos no se registré una transicion de alta a baja fe-
cundidad, por Lo que hasta casi La midad de la década de Los sesepn
tas, este componente se mantuvo en un nivel constante, (Grafica
1.1). En este sentido, se estima que durante el periodo
comprendido de 1950 a 1976, La tasa global de fecundidad se
encontraba en valores cercanos & 7 nacimientos por mujer at final
de su per{odo reproductivo, dindicader que para finales de ta
década de Los setentas se situaba en 5.2 nacimientos. ELto da un
claro ejemplo del revertimiento de La tendencia de La fecundidad
gque se inicia en el pats a finales de ese periodo. (Ver cuadra
no.1.3)>.

Actualmente se estima que lLas mujeres tendran en promedic alrede-
dor de 3,2 hijos; descenso que se explica por un mayor aptazamiepn
to de La edad alL matrimonio. La puesta en marcha de L0s programas
de planificacisn familiar, aunque exitosos, su mayor incidencia se
ha dado s6lo en Las zonas urbanas, el agcese a un grado mayor de
educacign de la poblacian y una creciente participacion de La
mujer en La actividad econdmica.

Mortalidad.

La caracteristica sobresaliente en el comportamiento de La morta-

Lidad en el pats, Lo constituye La tendencia & La disminucien que
ha experimentado desde el principio de este siglo, acentuandose
durante Las ultimas cinco décadas y de inanera relevante durante el
perfodo de 1840 a 1960 en el cual se presents una reduccidn de mas
de ta mitad de La tasa de mortalidad, pasando de 23.2 a 11.2 defun
ciones por cada 1000 habitantes. A partir de La conclusién de ese
periodo se observa que si bien La mortalidad contiua descendiendo,
esto sucede a ritmos mas Lentos durante La década de Los setentas
y ochentas, es decir, de 3.7 en 1970 pasa a 5.6 para 19889, {(Ver
cuadro no.1.2)

En cuanto & La mortalidad infantil se han sucltado cambios muy ra-
dicales. RActualmente s&lo muere un nifio de un afo de edad por cada
siete que fatlecfan al inicio del presente siglio, ys que La tasa
de mortalidad infantil se redujo de 288.6 por mil nacidos vivos en
1900, 8 7%.2 en 1360. Para el affo 2000 se tienen estimadas 38.0
faltecimientos de menores de 1 alo por mil (Ver cuadro no.1.2). EL
enorme descenso en La martalidad se reflejs tambien en el
incremento de La esperanza de vida al nacimiento ta cual evolucio-
no de 41 alos en 1940 a 61 en 1370. Subrayando que el perfodo de
La disminucian de La mortalidad fue mas acentuada, correspondic a
la década 50-60, en La cual se observa un incrementoc en La esperan
za de vida de 10.9 afos (ver cuadro no.1.& y Graflca no.1.3).



CURDRO No..1.3
MEXICO: TRSAS GLOPALES. DE FECUNDIDAD 4850-2000

ARDS TASAS GLOBALES DE FECUNDIDAD #
1851-195% K
1960

1970
1979
1980
1985
©1989
1980
1895
2000

NRUWRrFVMUN OO
S woD NN

Fuente: La poblacison de México Evolucisen y Dilemas, Calegioc de Mexico.
1960-1970 La poblacisn de México, Su Ocupacien y Sus Niveles

de Bienestar. Proyecciones Preliminares de La Poblacién de Mé-

xico abril de 19839, de Alternativa Media.
# Hijos Por Mujer

CURDRDO No. 1.4
MEXICO: ESPERANZA DE VIDA AL NACIMIENTO POR SEXD

4950-2000

ESPERANZA DE VIDAR AL NACIMIENTO GANANCIAS EN ANOS DE e’
RROS TOTARL HOMBRES MUJERES TOTRAL HOMBRES MUJERES
1950 46.9 45.1 8.7
1960 57.5 55.6 59. 4 10.9 10.5 10.7
1970 60.9 58.8 63.0 3.k 3.2 3.6
19680 66.2 63.2 69,4 5.3 LY 6.4
1990 70.0 66.6 73.0 3.8 2.8 3.6
2000 72.0 68.3 75.0 2.0 2.3 2.0

Fente: Elaborado en base a estimaciones Jel CONAPOD.

cin embargo, esta tendencia fue aminorando en Los affos subsecuen-
tes. Para 1990 se estims una probabliidad de vida al nacimiento de
66 a 70 afos, siendo ¢ste 22.2 afos superior a La que correspan-
dia a 1950, Lo cual se traduce, para el caso de Los wvarones, en
una diferencia de 20.8 amos (de 45.1 en 1950 a 65.9 en 1968), vy
para Las mujeres de 23.8 affos de (L8.7 a 72.5).



III.=- Una Nacidn dependiente.

Una persi{stente y alta tasa de natalidad y una rapida caida en la
tasa de mortelidad infantiL en México, han dado como resultado una
considerable y alLta concentracion de niMos menores de 15 afos de
edad. En 1960, este grupo era de 15.5 millones y constituta el
4k .6% de La pobtacién total de ese aMo.

Este grupo necesita ailimentacioén, habitacian, vestido, agua, Luz
cuttura, diversidn, etc. por todo esto recibe el nombre de grupso
de alto consumo, porgque producen poco o nada.

Ahora bien, este alto numerc de jovenes dependientes pasaran mas
tarde a otro flujo de generacidn buscando oportunidades, y ademas
formaran mis adelante Lo etapa de produccisan y de vejez, Esto es
impartante concebirlo ya que tiene un profundo efecto en La estrug
tura de La poblacion en Los afios inmediatos

Durante el afo de 1989 se ha estimado La poblacien total en SO
mitlones como poblacisén econamicamente activa, Lo que imptica que
una cuarta parte de Los habitentes del pas! se encontraban en con-
diciones de Laborar y de cada 100 de ellos 9. estaban ocupados y §
desocupados.

por atra parte, si la cuarte parte estaba en condiciones de traba-
Jjar Las otras 374 partes estaban constituidas esencistmente por
nios menares de 14 afos, personas dedicadas a Los dquehaceres del
hogar, estudiantes, Jjuvitados, Lo que +{(ieva & wuna tasa de
dependenrcia econdmica de treS personas a cargo por cada persona
ocupada.

Referente al mercadec potencial en numeros absolutos y porcentuales
el cual podrd 2star protegido por un plan de seguro como Lo es el
de délares, que proporcione protecciesn a dicho mercadeo queda
constatado en el cuadro 1.5.

CURADRD No. 1.5

MEXICO: ESTRUCTURA 1350-2000 (POBLACION EN MILLONES)

AROS AASTA HASTA S A 1¢ | 15 A 43] 15 R 64 | 65 Y MAS
& AROS 14 AROS AROS AROS AROS ANOS
7950 17325 1,525 7,118 5,975 | 14,974 566
1960 6,117 16,386 | 10,269 | 16,533 | 19,277 1,334
1870 8,6L8 23,782 | 14,894 | 22,363 | 25,639 1,991
1880 | 10,505 10,808 | 20,204 | 34,930 | 36,534 2,312
1889 | 11,379 32,604 | 21,224 | 4%,095 | 50,331 3,163
1380 | 11,400 32,683 | 21,282 | 45,656 | 52,095 3,265
2000 | 11,730 36,185 | 22,465 | 58,243 | B7,L50 4,821

FUENTE: INEG! Serie Manuales de Informacisen Basica de la Nacién
CONAPO Proyecciones Preliminares de La Poblacion de mMexico
Abril de 1389, PAlternativa Media




MEXICO:ESPERANZA DE VIDA AL NACIMIENTO
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1.2. MARCO ECONOMICO.

Ya que se considera de suma importancia comprender en su completa
magnitud todas lLas variables que intervienen en el desarrollo de
un produtto, es necesario analizar cada una de ellas., Con 1La
situacian gue esta viviendo actualmente el pats, La inflacion es
el elemento {mportante, amen de su permanencia estructural dentro
de La econaomla, y su consalidacién como elemento primordial no  se
puede pasar por alto. Por esta raz4sn se debe realizar el analisis
de La afectacion del fenomeno inflacionario en Le poblacién, asg
como en 13 actividad aseguradora, puntualizando su efecto en et
crecimiento de Las necesidades asegurabtas por efectos de La
infLacien, ast como el surgimiente de un mercado potencial para
productos que eliminen sus efectos negativos.

Subyace en el analisis, el planteamiento de La necesidad de ade-
cuacisn de ta actividad aseguradora en su contexto econédmico y de
mercado, en virtud de gue hasta el momento los productos indexados
no guardan una relacien directa con Las tendencias de La inflacien
en La economf{a y su participacisn en el mercado es todavis poco
significativa.

uno de los problemas que miAs preocupan a nuestro gobierno es el de
poder cantrolar La inflacien, ya que una de sus consecuencias mas
destacadas son (as devatuaciones, debido a que entre La deprecia-
cién ce nuestra moneda causada por La inflacion vy La  devatuaciaen
en el orden internacjonal existen relaciones de interdependencia
muy estrechas, por Lo que ha sido comin que ta inflaciéon sea La
causante principal de La devaluacién de nuestra moneda, y que
Lluego éste estimute a aqueélla. Debemos recordar gue nuestra econo-
mia esta vinculaga con La economia Norteamericana y que cualguer
cambio negativo en ésta repercute directamente en La nuestra, esto
quiere decir que nuestra moneda se devalga en un porcentaje
equivalente al diferencial de La 1inflacién Norteamericana y La
nuestra, Por estas razones aludiremos solo a Las causas generales
que dJeterminarcn Las procesos de devaluaciones en nuestro pais

En Mexico desde La devaluacisen de 1948 hasta Llos deslizamientos
cambiarios continuos en el decenio que termina, todas Las devalua-
cicnes han tenido causas comunes de indole estructural, interna y
externa, asociada en cada caso a factores circunstanciales por Los
comportamientos del momenta. Con el objeto de dar una idea clara
de Los sucesivos cambios histéricos de nuestra moneda frente al
détar, asl como de Los efectos negativos de tas devaluaciones
sobre lLa poblaci#sdn en general, expondremos los principates cambios
delL Sistema Monetario Mexicanop, y La evolycidédn del valor interna-
cional det peso, desde un punto de vista histérico debido a que
Las variables econédmicas que intervienen en el proceso inflaciona-
rio son ‘Je suma complejidad, entonces habria que hacer un anilisis
detallado de todas Las causas que origiman La inflaclan, Lo cual
se aleja mucho de Los propésitos que nos conciernen
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En el amo de 1867 a roi1z de La independencia en 1821, el presiden-
te Juarez ratificd el bimetalismo adoptado por nuestra nacison del
régimen colonial que se basaba en una relacisn de 1:16.5 entre el
oro y La plata, es decir, una onza de oro por 16.5 de plata. EL
peso tenia asignada una equivalencia de 150 centrigramos de oro
puro, La paridad cambilaris entre el peso y el d&lar era de 1:1,51n
embargo a partir de 1B73 la cotizacien internaclonatl de La plg ta
en términos del oro empezd a descender, ya que Las monedas de oro
desde La colonia circulaban en menos proporcién que Los pesos
plata durante Los primeros 50 alos de La Independencia debido a
Las guerras, al atesoramiento y a la exportacisen de Las monedas de
oro hasta quedarnos con un monometalismo ptata y, como el peso
pltata se cotizaba en el mercado internacional por el valor de su
contenido metatico y no como divisa. En consecuencia La paridad
1:1 del peso y el délar empe2¢ a cambiar en perjuiclo del peso
ptata. En 1903, 30 anos después Estados unidos,; Inglaterra y La
mayoria de Los palses adoptaron el patrén oro y nuestro peso se
devaluaba paulatinamente frente al dolar y a Las demis monedas en
proporcién a La revaluacisen del oro con respecto a La plata, por
tanto la relLacisan 1:16.5% cambid a 1:32, en 1305 el gobierno fijs
La paridad de dos pesos por wuh délar, efectusndose La primera
“gran devaluacién" que sufrié nuestro patrén monetario. €sta pa-
paridad subsistid hasta La decena trigica de 1913,

En 1813-1916 se caracterizé por La emisian de gran cantidad y
variedad de papel mecneda, tanto por bancos privados como de Jjefes
revolucionarios, por lo que desaparecié la moneda metalicea de La
circulacien y, a La consiguiente depresiacidn de este papel a nive
Les tnfimos de su vator. No fué¢ sino hasta 1918 cuando Carranza
pudo establecer eL patrén oro clasico devolviéndole su equivalen-
cia de 75 centigramos de oro puro de 41305, con Libre circutacien,
acuftacién, ast como Libre exportaciéen, este patron oro clasico
pudo funcionar en Los aNos 1818-1920 a partir de 1922 sucedis eL
fensmens contrario debido a La fugaz pero profunda crisis econd-
mica mundial, lLas monedas de oro empezaron a £scasear y a atesorap
se, asL su lugar fué sustituldo por pesos plata cuyo wvator
intrinseco era menor a su vator nominal, a2 consecuencia de esta
situacion Llegsd a existir en Los affas 1928 y 29 dos escalas de prg
cios para Las mercancias y dos tipos de cambioc, uno a La par en
oroc y otro con premio en plata. Esta situacien fue corregida en
Julio de 13834 fecha en que se desmonetizd el oro habilitando a Los
bitletes det Banco de México y a Las monedas de plata de un peso
como unicos medios de pago, a causa de esto el valor internacional
del peso plata se devalud sutomaticamente y el gobierno dejo La
determinacison del tipo de cambjo del peso al ilibre jJuege de \La
oferta y La demanda en et mercedo de cambios hecho que ocurrie en
1933 cuando eL Banco de Mexico fijo el valor del délar a 3.60
pesos, realizandose La segunda devaluacién del peso

En 1335 el precio de la plata en el mercado internacional subié en
tat proporcisn que el valor intrinseco del peso superd el de su
valor nominal y Los pesos empezaron a exportarse o eran obleto de



atesoramiento o de especulacisn, por otra parte el gobierno desmo-
netizé Los pesos platas y declare que Los billetes del Banco de M&-
xico tentan poder Lliberatorio jilimitado, con esta reforma moneta-
ria de 1936 elimind toda relacion metalica con el peso como unidad
monetaria basado en el metatismo, para sustituirlo por el patran
tibre, por Lo que el wvalar interns y externo de La moneda
dependerian en Lo futurc basicamente del manejo de La politica
monetaria, esto se traduce en Los problemas monetarios ya no seryi-
an en base a Las alteraciones entre Llos metales preciosos sino
causados por el exceso de einisidn de bittetes, es decir por ta
inflacian.

Entonces Lla politica monetaria del Banco de México en el Lapso de
18925-1976 nos di¢ sorpresas de devaluacion tras devaluacisn det
peso hasta llevarto de La parfdad de 2.00 pesos en 1318 a 22.719
pesos por dolar en 1978. Cabe sefatar que en marzo de 1954 La
paridad se elevé oficlaimente a 12.50, con Lo que sucedia ts8
quinta devolucien y un cambio en La tecnice respecto de Las
devaluaciones anteriores, al impedir que durante uh tapso et peso
fluctuara en el marcaod de cambiso en funcién de ta Libre oferts y
La demanda contra divisas, pero conservando ta estabilidad y La
Libertad cambiarias,.

Finalmente podemos decir que cada devaluacidn trae como consecuen-
cia efectos negativos sobre La poblacion en general, sin embargo
cada una de etlas hace gque disminuya el poder adquisitivec de Llos
amplios sectores de La poblacion debido al inevitable ipcremento
en Los precios, provoca ademias La salida de capitales al exterior,
fomenta La especulacién de Lla divisa, acentuan el empecramiento
de La relacien de precios de intercamblo con el extranjero, en con
creto menocres salarios reales para la fuerza de trasbajo, ademas
sin faltar de mencionar el excesivo incremento en pesos de Las dey
das externas de Los sectores publico y privada concertadas en dJdo-
Lares, Lo cual se traduce en una mayor dependencia econdmica con
el extranjerg, ademis de una transferencia de capitales al extran-
jero por concepto det inevitable incremento del pago del servicio
de la deuda externa,



En base a Lo anterior pueden perfilarse Los retos que ta actividad
del seguro en Moxico tendra que enfrentar para cubrir su - funcién
de promocidn de Los servicios de proteccidn, a un mercado que cada
dia amplia mas su tamaMo y que observa nuevas necesidades que se
gerivan de La economia inflacionarie mundial.

51 se analizan Los efectos de La inflacidn a traves de diferentes
factores se observara que de agui se deriva La importancia de La
investigacien y desarrollo de productos, en un mercado con amplio
poder de compra y hibitos deconsumo de alto nivel

1a inftactisn es un fendmeno estructural que se inserta como una
va~is0le mas de La economia contemporanea, desde este punto de vig
ta, es de vital impartancia ajustar 2 esta realidad tas operacio-
nes de La actividad econdmica, especialmente aquellas que fundamep
tan su desenvolvimiento en el plano monetario, que &5 donde se ma-
nifiesta en mayor medida La inflacien.

La actividad aseguradora, coms La entidad que cubre Los riesgos a
los que estin sujetos Las personas y Los bienes en La sociedad,
constituye, por operar en el mercado financiero, uno de tos grupos
cuya actividad resulta mayormente afectada por La pardida del po-
der adquisitivo de La moneds.

En este sentido, se puede mencionar que Llas principales afecta-
clones que sufre el quehacer asegurador se ven reflejadss en el
sumento de tas sumas ssequradas en aumentos aparentes de LlLos ingrg
s50s por primas; en cuanto a egresos, el incremento de Los gastos
de siniestralidad; en lo referente a La administraciean, el incre-
mento de sueldos; y en cuanto a Las inversiones, La productividad
y composicion de Las mismas

EL crecimiento de Las sumas aseguradas sirve para proteger el pa-
trimonio o vida de Las personas, ya que se debe considerar el detg
rioro del poder adquisitivo de Los agentes de La economfa, es
decir, hay que tomar en cuenta que cada vez cuesta mas obtener Lo
mismo y por tanto para gue esta proteccisén cumpla su objetivo
tiene que actuallzarse cuando menos en La misma proporcién en La
nue se incremente el precio objeto gque se esta aseguranda.

En términos generales se puede decir que Las sumas aseguradas en
ias operaciones de vida, deben actualizarse alL ritmo en que se
mueve el nivel general de Los precios, ya gque el objetoc de este
seguro es garantizar et ingreso familiar suficlente para el sosteén
de La misma, respondiendo a Las necesldades espec{ ficas que auto-
maoticemente han subldo de precio en wuna economia inflacionaria,
ningan segurao que cumpla con esta funcién sera el adecuado.

AL igual gue Llas sumas aseguradas, lLas primas son motivo de una
afectacian directa de La inflaclsan, y en este punto puede conside-
rarse como sumamente peligroso su efecto, pues Los incrementos no-
minales en este renglén suelen ser muy elevados y por ende, satis-



factorios en apariencis; no obstante, La deflaclan necesaria de Lla
que son objeto, arrojan en ocacienes resultados reales no tan halg
gadores. De tal forma que el analisis de Laos ingresos por primss
tienen que tornar haclia el plano real, es decir, en precios cons-
tantes para que se puede eliminar el efecto ilusorio de Los incre-
mentos espectaculares debldec a ta inflacien.

Resulta claro que La Iinftaclen afecta Los costos de operacien de
Las empresas, En el caso de las compeafiias de seguros, La sinles-
tralidad representa uno de Los rublos mas importantes de La estrug
tura de sus costos, por Lo que resalta La importancia de analizar
el impacto del procesoc inftacionario en este renglén. De esta for-
ma se infiere La necesidad de instrumentar lLos mecanismos adecua-
dos para evitar esta tendencia.

EL costo de adouisicién se compone biAsicamente de comisiones, com-
pensaciones y premios 8 Los agentes de ventas, y ello ocaciona que
su monto se incremente en farma proporcional at incremento en ven-
tas, de tal suerte gque no importa cuin grande sea el volumen de
primas captadas por el efecto de La inflacisn; La retacien que
guarda con estos costos se mantiene constante y en ese sentido se
puede decir que si bien Lla 1inflacidn provoca wun incremento
acelerado en La captacisn de primas, propicia 2 La misma velocidad
un aumento en Los costos de adquisician.

$in embargo, La proporcion de Las compensaclones y premios a tos
agentes s1 observa una tendencia creclente con respecto al total
del costo de adquisicién, ya que en opcasienes Los Llimites no  se
mueven en La misma proporcidgn que ta inftacisn, Lo cust redunda en
un encarecimiento de Los incentivos, y de La comercializacidn de
Los productos de Las compafil as de seguros. Como en el caso del
sequro de vida individual, se ha observado que debido a Los castos
de sdquisicién que experiments en tos primeros affos de wvigor, el
seguro de vida individual, como veremos mias adetante con el modelo
de suficiencia de primas, comienza 3 ser rentable a partir det
sexto affo de vigencia, antes de esto es objeto de fipanciamiento
por parte de Las compafifas de seguros. No obstante Las fuertes
¢umas aseguradas en primas iniciales, originadas en La necesidad
de mayores sumas aseguradas, implden que La cartera Llegue a un
equilibrio financiero, que podra Lograrse hasta que Las primas de
renovacién consideren Los incrementos inflLaclonarios.

En Los gastos de administracién, constitujdos basicemente por
sueldos, prestaciones y gastos de suministros y serevicios, el
efecto de La inflacien es muy trascendente; en este caso, el
incremento que experimenta et nivel general de precios afectaz en
forma mis que proporcional al incremento de primas alcanzado, vya
que en Llos sueldos tienen que ajustarse a Los suministros de Las
compak{ as, tambié&n se disparin en oprecios. Rs{, La tendencia
creciente en gestos rompe el equitibric en el precic de Los
sequros, que tendran que modificar sus tarifas con el objeto de
mantener mirgenes aceptables pars su operacien, aunque ello



signifique ingresar al caudal de serviclos con preclos ascendente,
no cbstante, esto es necesario considerando que Lla actividad
aseguradora es parte del mercado y al incrementarse sus costos, es
necesario que se realizen ajustes e incrementos en Las primas que
permitan una operacién rentable.

En una economia inflacionaria, donde Los resultados técnicos tien-
den a disminuir, Los productos financieros representan una varia-
ble de importancia fundamental en La operaciésn rentable de wuna
compafita de seguros, es decir, ante el impacto de La inflacian, es
indispensable mantener un aceptable nivel de inversiones para evi-
tar resultados negativos.

En un contexto de costos creclentes, es necesario mantener wuna
alta proporcign de recursos productivos que a su vez observen wuna
tasa elevada de rentabilidad, para poder obtener utillidades.

Ast es como La actividad aseguradora se ve afectada por La 1infla-
cién en varios aspectos; en Lo referente a La composiclén de La
cartera de vida individual ésts tiende s concentrarse en planes
que constituyen una baja reserva, tanto en Llos nuevos negocios,
como en Los cambios de pian. Este fensdmeno, al igual que el aumen-
to en La cancelacisdn se origina en el mayor atractivo de Las tasas
de Interés bancario o de La suma asegurada, debido al
financiamiento de que son objeto Los primeros aXos lLos negoclos de
vida, disminuyen directamente La capacidad de capitalizacioen de
tas compafil 3s de seguros. En este sentido, hay que mencionar que
ta sana operacion de La actividad nseguradorsa depende en buena
medida de tos productos financieros obtenidos mediante La
inversién gque posibititan Las reservas, de tal forma que de
continuar aguella tendencia, el resultado finan- cierc se puede
ver afectado notablemente al mermar los fondos uti Lizados para
tal efectw.

Ahora, Los efectos de La inflacidén en Los asegursdos provoca una
tendencla a no adquirir servicios que en un momento dado no cubren
sus necesldades inmediatas. por una parte, Los planes de seguro
pierden atractive, par el hecho de ver disminuido su carscter de
proteccidn; por otro Lado, La cantidad que se dedica alL ahorro vy
seguros se ve afectada por Las tendencias propiss del consumidor
en cuanto 8 su ingreso y gasto.

Los efectos de La inflacién en Los agentes de ventas de seguros,
son Los mismos que en el resto de Las personas en cuanto a La pér-
dida det poder adyuisitivo de La moneda y al gaste e inversioen,
pero en funcién profesionat se encuentran ante lLa oportunidad de
actualizar Los programas vigentes de Los asegurados, dado que en
una periodicidad muy reducida debe solucignar Lla necesidad de
revaluar sumas aseguradas que han sufrido el impecto de La infla-
cian, Por otra parte la inflacién abre un extenso panorama que se
remite a Las nuevas necesidades de cobertura, tanto Llas personas
en st , como de Los bienes y Las empresas; en este sentido cabe La
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posibilidad de responder al sentimiento de iseguridad y pérdida de
confianza con productos que Les permitan estar tranquilos también
en términos reales.

Actualtmente existen productos disefados para eliminar Los efectos
negativos de La inflacion que responen de otra manera a Las nuevas
necesidades creadas por ésta.
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1.3. MARCO LEGAL.

Resulta interesante analizar ¢lL marco legal en el cual se desa-
rraollan Las diferentes y cada una de las actividades de La econo-
m{a nacicnal. EL regimen del Gobierno Mexicano tiene como Ley fune
damental y suprema La Constitucidn Politica de Los £stados Unidos
Mexicanos, en L@ que se consigna ta forma de gobierno y La
creacion de poderes publicos con sus respectivas facultades. Rde-
mas, seala Los preceptos gque regulan La creacian de normas jurf -
dicas generales, y especialmente, La creacion de Leyes

La Constitucién esta dividida en dos partes, La primera que trata
de Los derechas fundamentales del hombre, que recibe el nombre de
Dogmatica, (Garantias Individuales), y La segunda parte, que tiene
por objetno organizar el poder publico, es La parte organica

En nuestra Constitucisen todo et titulo tercerac, desde el articulo
49 hasta el 107, trata de La organizacidon y competencia de Los po-
deres federales, en tanto gue el titulo cuarto, relacionado tam-
bien con La parte organica, establece las responsabilidades de Los
funcionarios pyblicos. €s La parte organica Lla que propiamente
regula La formacidn de La voluntad estatal, at insulfar en Llos
&rganos facultades de hacer.

Ademis de ta parte Dogmatica y La Organica, pertenece a lLa Consti-
tucidn en sentido material Los preceptos relativos a Lla super
estructura Constitucional, La cual cubre por iguat a Los derechos
det individuo, a Los poderes de la federacisén y a Los poderes de
Los Estados. Son dichas preceptos en nuestra Constitucién Los ar-
ticulos 39, 40, ¢1, 133, 135, y 136, que aluden a La soberanta
poputar, La forma de gobierno, a La supremacla de ta Constitucién
y a su inviotavitidad

La farma del Gobierno de México se define en el titulo segundo se-
gun el articulo 40 y &1 de La Constitucien, que sefalan:

Art. 40: Es volLuntad del pueblo mexicano constituirse en una
republica representativa, democratica, federat, com-
puesta en Estados Libres y soberanos en todo Lo con-
cerniente en su régimen interior; pero unidos en wuna
federacién establecida segun tos principios de es-
ta Ley

Art. 4#1: EL pueblo ejerce su sogberania por medio de Los pode-
res de La Union y por Los de Los Estados en Los tér-
minos respectivamente establecidos por Lla presente
Constitucion Federat.

De esta forma, México se constituye como una republica democratica
y federal dividida en estados, perp unidos por una federacisn.



EL titulo tercero de La Constitucién Mexicana seals Lla  divisian
de poderes madiante el:

Art. 49: EL Supremo Poder de La Federacidtn se divide para su
ejercicio en; Legisiativo, Ejecutivo y Jdudicial,

Como ya se seNals, es necesario e indispensable analizar La estrug
tura de cada uno de Los poderes para comprender el mecanismo regu-
Lador de cuatquier actividad que se realice dentro del pais.

EL Poder Legistativo, tanto en su estructura, como en sus sctivi-
dages y facultades queda definido en los siguientes articulos:

Rrt, 50: EL Poder Legistativo de Los Estados Unidos HMexica-
nos se deposita en un Congreso General, que se divi-
dira en dos Camaras, una de Diputados y otra de Sena-
dores.

Art. 65: EL congreso se reunira a partir del dia 12 de septiep
bre de cada afo para celebrar sesiones ordinarias, en
Las cuales se ocupara del estudio, discusidén y wvota-
cidn de Las inicletivas de ley que se Les presenten y
de ta resolucisn de Los demas asuntos que te corres-
pondan conforme a esta constitucien.

Art. 66: EL perfodo de sesiones ordinarias durars el tiempo
que sea necesario para tratar de todos Los asuntos
mencionados en el articuto anterior; pero no podra
prolongarse mas que hasta el treinta y uno de dicliepn
bre del mismo affo.

Art. 70: Toda ResoLucisn det Congresoc tendra el caracter de
Ley o decreto. tLas Leyes o decretos se comunicaran al
Ejecutivo firmados por Los presidentes de Las camaras
y por un secretario de cada une de ellas, y se promul,
garan en esta forma: “EL congresoc de Los Estados Unji
dos Mexicanos decreta: (Texto de La Ley o decreto).

Art. 71: EL derecho de iniciar Leyes o decretos compete:

I.- AL Presidente de La Republica.

II.- A Los Diputados y Senadores, al Congreso de La
union.

II1T.~ A Las Legistatures de Los Estados.

Referente al Poder £lecutivo, en forma general Los articulos de
mayor interéds al tema gque nos ocupa podrian ser:

20



Art. 80: Se depnsita el Ejercicio delL Supremo Poder Ejecutivo
. de La unién en un sola individuo, que se denominara
“Presidente de Los £stados Unidos Mexicanos™.

Art. 89: Las facultades y obligaciones del Presidente son Las
sigulentes:

I.- Protulgar y ejecutatr las leyes gue expida el Cop
greso de La uUni&an, proveyendo en La esfera admi-
nistratfiva & su exacta observancia.

Art. 92: Todos Los reglamentos, decretos y ardenes del Presi-
dente deberan estar firmados por el Secretario del
Despacho, encargado detl ramo a que el asunto corres-
ponda, y sin este requisito no seran obedecidos los
reglamentos, decretos &rdenes del Presidente relati-
vos al Gobierno det Distrito federal y a Los Departa-
mentos Raministrativos seran enviados directamente
por el Presidente alL Gaobernador del Distrito y al Jg
fe del Departamento respectivo.

Por gLtimo corresponde al poder Judicial La Jurisprudencia sobre
interpretacién de La Constitucion, Layes y reglamentos federales o
Locales y tratados internacionales celebrados por el Estado Mexi-
cano.

Cabe resaltar La importancia que tiene el titulo sexto de La
Constitucién Mexicana dentro de (e industria del seguro, ys gque se
puede considerar que por tener el mismo objetivo, como Lo es La
previsian social, de aqut emanan Los principales principios de se-
guridad sociasl, tanto publica como privada.

EL articulo 123 relacionado con el trabajo y la prevision social
seftala que:

EL Congreso de La Unién, sin contravertir a Las bases siguientes
debera expedir leyes sobre el trabajo, Las cuales reglran:

R).- Entre Los obreros, jornaleros empleados domésticos, arte-
sanps, y de uns manera general todo contrato de trabajo.

XXIXX.~ Es de utilidasd publica La Ley del Seguro Social, y ella
comprendera seguros de invalidez, de vejez, de vida, de
cesacian involtuntaria del trabajo, de enfermedades vy
accidentes, de servicios de guarderias y cualquier otro
encaminado a ta proteccidn y bienestar de Los trabsjadg
res, campesinos, no asatariados y otros sectores socia-
Les y sus familiares,
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En resumen, se puede selalar que La Constitucien Mexicana es el
modelo general bajo et cual se tendra que expedir cualquer Lley o
decretos que reatize el pats,

Ahora bien entrando en el campo que nos ocupa, se puede seRffalar
que la actividad de seguros es por naturaleza una de Las mAs desa-
rrotladas en su aspecto reglementario y que emana en forma prepon-
derante de ta Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexica-
nos .

EL desarrollo de Las Leyes sohre seguros en Méxica, se origina en
Ls época del Gobierno del General Porfirio Diaz, en que se Legislé
por primera vez en materia de seguros, es asi como aparecen  una
serie de disposiciones a traves del Cédigo de Comercio de 1884 y
1889 y posteriormente en el afMo de 1893 surge el primer intento
significativo de normalizar Las operaclones de seguros. EL 25 de
mayo de 1910 se expidid La "Ley Relativa & La Organizacidn de Las
Compafit as de Seguras Sobre La Vida“, que ratifics a La Ley de 1892
y perseguia la idea de que el £stado tuviers una mayor interven-
cién en materia de seguros.

Posteriarmente el dia 25 de mayo de 1926 se dicts una nueva Ley
denominads "Ley Generat de Sociededes de Seguros”, La que tentia
por objeto fundamentatmente que el Estado ejerciera una msyor vigil
tancia y control de las instituciones de seguros, sin embargo, \a
mayor parte de las operaciones de seguros en Maxico era practi-
cada por agencias extranjeras, con Lo cual Las primas generadas
eran envidas al extranjero y Las inversiones de Reservas a pesar
de Las disposiciones tegales, se hacian casi en su totalidad en
los pai{ses reLativos a dichas empresas en beneficio de economias
ajenas en detrimiento de tos intereses de Los mexicanos.

Ante Las circunstancias antes seMaladas, Las autoridades mexicanas
se vieron en La hecesidad de mexicanizar el seguro, promulgando et
gia 26 de ogosto de 1935 daos nuevas Leyes Las que se encuentran
actualmente en vigor, "La Ley GeneralL de Instituciones de Seguros”
y La "La Ley Sobre el Contrato de Seguros”, constituyendo una
fecha memorable en Llos anales del desarrollo del seguro en México,
ya gue La primera dejé sentadss Las bases para La verdaders mexica
nizacién y el correcto funcionamiento de La industria aseguradora
en México, y La segunda que establece Las normas para La interpre-
tacisn y adecuada aplicacisn del contrato de seguros, siendo
dichas Leyes reconocidas en et Ambito internacional, como modernas
y avanzadas.

Rhora bien, La Asociacidén Mexicena de Instituciones de Seguros
(AMIS), propone que Las disposiciones del funcionamiento de Las
instituciones de seguros a Las que La Secretaria de Hacienda y
Credito Pablico se refiere a Las Disposiciones Generales, a Los
contratos de vida y a La constitucién de reservas menciona Lo
siguiente:

22



Art. 2: La Secretaria de Haciends y crédito Pablico, sera el
¢rgang competente para interpretar, apticar y resolver
para efectos administrativos Lo relacionsdo con Los
preceptos de esta Ley y en general para todo cuanto se
refiere 8 Las instituciones y sociedades mutualistes
de seguros.

Para efectos, podra solicitar cusndo ast Lo estime cop
veniente La opinién de La Comisiédn Nacional de Seguros
y Filanzas, del Banco de M¢xico o de algun otro orga-
nismo o dependencia en razon de La naturaleza de Los
casos que Lo ameriten.

Competers exclusivamente a lLa mencionada Secretaria de
Haclenda y Crédito Pgblico, La adopciédn de tadas Las
medidas retativas a La creacien del funcionamiento de
Las medigas relativas a La creacién y al funcicnamien-
to de Las instituciones nacionales de seguros.

Con la aplticacian de La presente Ley, vemos que La Secretaris de
Hacienga y Credito PubLico con La intervencién, que en su caso,
corresponde a La Comisien Nacional de Seguros y Flanzas, procura
un desarrotllo equilibrado del sistema asegurador, y una competen-
cia sana entre Las instituciones de seguros que Lo integran.

€n Lo referente a Las autorizaciones para operar en los diferen-
tes ramos, tocamos ynicamente Los puntos que nos conclernen en La
fraccian 1 y II del siguiente:

Art. 7: Las autorizaciones para organizarse y funcionar como
institucién o sociedad mutualista de seguros son par
proplia naturaleza intrasmisibles y se referiran a una
o mas de Las sigulentes operaciones de seguros:

I.- vida,
I1.- Accidentes y Enfermedades.

Det funcionamiento, dicha Ley marca el siguiente articulo en sus
fracciones I, Il, III, Lo siguiente:

Art. 34: Las instituclones de seguros, so6lo podran realizar
Las operaciones siguientes:

1.- Practicar Las operaciones de seguros, reaseguro y
reafianzamiento a que se reflers La autorizacién
que exige esta Ley.

II.~ Constituir e invertir tas reservas previstas en La

Ley.
IIX.- Rdministrar Las sumas aseqguradas que por concepto

de dividendos o ifndemnizaciones Les confien Llos
asegurados a sus beneficlarios
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EL articuto 36 del reglamento interior de dicha Ley en su frec-
cion IV nos dice:

IV.- Los riesgos en moneda extranjera que pueda asumir
una institucion en La contratacison de seguros, nNo
exederan det porcentaje de sus reservas técnicas
que mediante regias de caracter general, determine
Ls propla SHCP, para cada tipo de seguro. La SHCP
podra autorizar que Las 1{inversiones relacionadas
con operaciones en moneda extranjera, se constitu-
yan en esta Clase de moneda.

Por otra parte, La Secretaria de Haciends y Creédito Publico por
conducto de La H. Comisidn Nacional de Seguros y Flanzas, sirvién-
dose &sta como representante y controlador, autoriza mediante el
oficio fechado el 10 de julio de 1989 Las operaciones de sequro de
vida individual en Moneda Extranjera, dicho oficloc en et al~- timo
pArrafo seffala Lo siguiente:

“Considerando La funcién de servicio pablico que representa La
actividead aseguradora del pais, cuya importancls en Los momentos
actuales de nuestra economia es evidente, por ser uno de Los 1ins-
trumentos de recuperacién del poder adquisitivo de La poblacien v
de captacien del ahorro, esta Secretaria atenta a Lo dispuesto en
Los articulos 7o0. de su Reglamento Interior, 20., 35, fracciones
VIl y XVII, 36, 37, y 82, fracciones IV y XIV de La Ley General de
Instituciones de Seguros, ha resuleto autorizar a Las instituclo-
nes y sociedades mutualistas de seguros del pais facultadas paro
practicar La operacien de vida, a emitir opélizas de seguros de
vida denominadas en moneda extranjera y pagederas en moneda naclio-
nal al tipo de cambio Libre, debiendo ajustar La contratacion
respectiva a Los siguientes Lineamlientos:

1.- Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros podran
emitir polizas de seguros de vida denominadas en moneda extranjera
y pagaderas en moneda nacional al tipo de cambio Libre, siempre y
cuando el monto de Las reservas que por riesgos que asuman en esa
clLase de moneda, no exceda el 25% del total de sus reservas
tecnicas. En caso de que exceda dicho porcentaje, La institucien o
sociedad mutualista de seguros de que se trate, debera suspender
de inmediato La emision de tates polizas, hasta en tanto el
volumen total de sus reservas técnicas permita que se cumpla con
La condicisn a que se hace referencia en el parrafo anterior.

2.- La emisién de palLizas de seguros de vida dencminados en moneda
extranjera y pagaderas en moneda nacional, 851 como Los correspon-
dientes contratos de reaseguro cedido vy/0 retrocedido, tanto a
instituciones de seguros concesionadas como reaseguradoras extran-
jeras, solo podran estar referidos a Las monedas extranjeras
convertibles y transferiblLes segan determinacion del Banco de
Mexico para efectos de control de cambios. Cuando tales seguros
esten referidos a monedas extranjeras convertibles y transferibles
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distintas al délar de Los Estados Unidos de Rmérjca, lLa moneda res
pectiva se convertiri a esta gltima divisa.

Las sumas aseguradas se denominaran en La moneda extranjera en que
se contraten Las pelizas respectivas y Las obligaciones que se
derjven de dichas contratacivnes se solventaran entregando el
equivatente en moneda nacional, tomando en consideracian el tipo
de cambio Libre de venta de délares de Llos Estados Unidos de
Am¢rica que se publique en el dacumento tituladc “Movimiento
Diario del Mercado de vaslores™ publicado por ia Botsa Mexicans de
valores el cual se determina conforme al procedimiento de catculo
estabiecido en el punto 2 de La “Resolucidn spbre el tipo de
cambio apticablLe para calcualr el equivalente en monedad nacional
del principal vy Los intereses de lLos pagarés y de Los bonos de La
Tesorerta de La Federacién denominados en moneda extranjera vy
pagaderos en moneda naacional™ publicada en el Diario Oficial de
La Federacion del 28 de junio del afo en curso.

3.- Las comisjiones que se deriven de Los contratos de seguros de
vida citados, se cubriran en moneda nacieonal tratandose de agentes
de seguros autorizados para actuar en el pais, sin perjuicio, de
que {05 agentes de seguros apoderados que operen en el extranjera,
se les cubrira Las comisiones en divisas

Las comisiones a cubrir derivadas de La venta de estos Seguros,
sersn Las gue determine La Comisién Naclonal de Seguras y fianzas.

L.~ Los pilanes de seguros de vida referenciados en esta autorizas-
cisn, ast como La tarifa de primas y extraprimas, Los procedimien
tas para cawcular Las tablas de valLores garantizados, Las reservas
por riesgos peligrosos o anormates y por clausulas adicionales, el
porcentaje de utilidades a repartir entre Los asegurados, la detep
minacién del dividendo que corresponda a cada asegurado, retacio-
nados con tales primas, rlausutas y endosos, se ajustaran a Las

caracteristicas generiles gque alL efecto emita La Comisisen Nacional
de Seguros v Flanzas y sdlo podran usarse 0 ponerse en vigor cuan-
do hayan sido previamene aprobados por dicho organismo. Cualquier
varjacion a Los pLanes, tarjfas, tablas, reservas, porcentajes o
procedimientos de calculo y demas elementos 1incorporados a \las
palizas de seguro y reaseguro motivo de esta autorlzacién, deberan
someterse jgualmente a Lla previa arpovacisn de La citada Comisién.

.~ El inter&s técnico de los planes de esta ctase de seguros no
debera ser superior al &% anual y La tasa de prestamos sobre pé-
Lizas no sera inferiar al 6% anual.

6.- Las reservas técnicas y demas pasivos que se originepne con
motivo de Lla contratacidn de seguros de vida denominados en moneda
extranjera gue emita el Gobierno Federal al tipo de cambio Libre o
esten registrados en el Registro Nacional de valores o intermedia-
rios que tleva La Comisién Nacional de valores.
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2. OBTENCION DE PRINAS.

2.1. Geperalidades Principales.
2.2, Planes Tradicionales.
2.3. Primas Nelas.

2.4. Primas de Tarifa.



2¢1. GENERALIDADES PRINCIPALES.

Todo individuo, durante el transcurso de su vida esta sujeto s
ciertas contingencias, que al ocurrir pueden causarte grandes
perdidas. Debido a esto, se tiene Lla necesidad de wun métoda
canveniente que ayude a hacer frente a estas posibtes pérdidas en
una farma costeable para el individuo. Para ello existe el segura
que se defie de La siguiente farma:

Todo tipo de seguro es un método de distribulr entre ur gran
numero de personas unag posible pérdida, que seria demasiado fuerte
para gue sea sobrellouvada por un sole individuo.

Asl, vl princtpio det seguro es substituir La posibitidad de una
gran p&rdida con La seguridad de una pérdida pequefta.

tas compafiias de seguros Llevan a cabo esta substitucion wmediante
el pago de una cantidad determinada, que se calcula de eantemano,
de acuerdo a una experiencia habida anteriormente,

EL contrato de seguro celebrado entre una persana y una compafis
¢e seguros se denomine poliza. R La persona que Lo contrata se
conoce como el asegurado; La cantidad pagada por &L, se Le conoce
como prima y La suma pagada por La compafiia, como suma asegurada.
una de Las bases mas importantes en el seguro en cuanto a su
funcion, es wa proteccidn que proporciona; Runque el asegurado o
reclibiera dinero, o alguna reposicion de péerdida, por no haberlie
ocurrrido un siniestro, no por ello se devolveria La prima pagada,
puesto que ésta ha servido para darle proteccién y resarcirlo de
su perdida en caso de ocurrir el riesgo asegurado, ES esi como se
ha protegido y, sl mismo tiempo, ha contribuido a proteger a Los
demas asegurados.

keferente al calculo, debe tomarse en cuenta que la prima pagada
debe ser equitativa; no basta que Las primas pagadas sean
suficientes parsa resarcir las pérdidas, si no gue, aquéllas deben
variar segidn Las caractertsticas del riesgo corrido por el
asequrado, dado que son muchos Los factores que contribuyen a
hacer que Los riesgos sean diferentes. En el segurc de vida, Llos
factores siguientes pueden modificar el riesgo; Lla edad del
asegurado, su acupacién, su constitucion fisice, etc, Respecto a
Las bases teéecnicas Las oprimas deben de cumptir, tambiéen La
propledad de ser consistentes.

Como ya se seflats, las compakias de seguros operan calculando Las
primas de acuerdo con La experiencia babida anteriormente. Para el
seguro de vida, dicha experiencia esta reflejada en Lo que se
conoce como la Tabla de Mortalidad. Las bases matemsticas
utilizadas para calcular La Tabla de Mgortalidad son: Los
principlios de Las probabilidades y ta Ley de Los grandes onumeros.
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Por medio de estos factores se obtienen Las probabitlidades de
muerte para Las distintas edades que comprende La tabla.

La Tabla de Mortatidad consta sencillamente de cuatro columnas que
son; La edad del asegurado, nuamero de vivos a esa edad,
probabilidad de muerte y ntmero de mueretes a esa misma edad.

En teéerminos generales, Lla tabla de mortalidad se canstruye
partiendo de un nuamero base LlLamado Radix, que es el numero de
vivos en la ecad {niclal de La tabla. EL numern de muertos se
calcuta multiplicando ta probabilidad de muerte por Los vivos
existentes, y Los vivos seran La diferencia entre tas vivos y Los
muertos de La edad anterior.

En base a La Tabla de Mortatided puede verse que La edad es uno de
Los factores mas importantes en La teorta del segurc de vida, pues
to que a medida que st aseguradoc envejece, sSu probabilidsd de
muerte es mayor.

Apoyandose en La TablLa de Mortalidad puede calcularse La prima de
un seguro por un alo, esta prima sera igual al coclente del numero
de muertos entre et numero de vivos, correspondientes a La edad
que sirve de base para el catculo. A este prima (como veremos mas
adelante) hay que agregarle un costo adicional correspondiente a
Los gastos que se Llevan a cabe en la elaboracién y manejo de La
pédliza. Asy mismo, debe tomarse en cuenta Lo siguiente; puesto gue
no todas tas muertes ocurriran at principieo del afo sino
repartidas durante ¢l, se obtendrid un interés por te inversian de
Los fondos a pagarse en el transcurso del afio y no aL iniclarse.

La forma mas sencilla de seguro de vida es el plan denominado
Seguro Temporsl Renovalbe Anualmente. Este plan es una forma de
segurc en La que el asegurado, transcurrido un aNo de La
caontratacién del seguro, tiene ta opcién de continuar con &L,
siempre y cuando pague una prima correspondiente a La edad
alcanzada, prima que sera mayor 8 Lta original puesto que su
probabilidad de muerte ha aumentado. Asy, sucesivamente cada aRo
puede fenovar su seguro, pagando una prima cada vez mis alta.

En esta forma Llega el momento qQue La prima es incosteable para el
asegLrado, debidoc a gque suU aumento sera mayor conforme aumente su
edad.

Ante esta situacien surge La necesidad de un seguro cuya prima no
aumente con La edad, sea un seguro de vida a base de prima
constante. EL seguro que funciona de esta manera se Le conoce como
Plan de Prima Nivelada. Enh este seguro, La prims se calcula de
manera que €l asegurado siempre pague el mismo monto.

De esta manera, si se hace una comparacién entre Las primass de oun

seguro Temporal Renovable Anualmente y un seguroc a base de prima
nivelada, se vera gque at principio del periodo de duracian del
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seguro, las primas constantes seran mayores a Las del Temporal
Renovable Ahuvalmente, no asi al final del periodo. En que sucederi
Lo contrario. Puede verse entonces que La prima, ademas de ser
suficiente para contribuir al pago de siniestros, constituye un rg
manente que puede invertirse para formar un fondo que mas tarde
servira para compensar el déficit que exista posteriormente entre
primas.

fist, La prima se divide en dos; Prima de riesgo y prima de ahorro.
La acumulacidn de Las primas de ahorro constituye un fondo que se
canoce como La Reserva del Plan, mismas que discutiremos en este
caputulo. En esta forma, La suma asegurada sera igual a lLa reserva
mias la cantidad neta en riesgo, donde La cantidad neta serd 1igual
en riesgoe junto con La probabiltidad de muerte, en ese momento,
define a La prima de riesgo.

Conmutados.

AL tlevar a cabo Lbos calculos que veremos posteriormente, existen
operaciones que involucran elementos de La Tabls de Mortalidad en
convinacién con La tasa de interés o con valores presentes. Para
simplificar esos tilculos, existen Los Llamados valores
Conmutados.

tLos vatores conmutados son simbolos que implican operaciones entre
dichos etementos. Al substituir una operacisn arftmetica gque
relaciona esos elementos por un simbolo, con el conmutado, se
simptifican Las operaciones. Esta simplificacién se realiza debido
a que los conmutados se tabulan en tablas, de tal forma que,
cuando se elabora una operaclen no se necesita hacer consulta a
Las tablas de valores etementales, sino anicamente 83 tas de Los
conmutados. Por otra parte, ademis de esta ventaja, el numero de
operaclones a hacerse en Los calculos es menor debido a que en si
ya existen tos conmutados.

tos principales conrmutados usados en Los calculos actuariales son:
Dx, Nx, Cx, Mx, que representan respectivamente:

Dx = EL valor presente de una unidad para el numero de vivos
a La edad x.

Nx = EL valor presente de una unidad pagadera cada afio a Los
vivos a La edad =+t (desde t=0 hasta el final del de Lla
Tabla de Mortalidad).

Cx = EtL valor presente de una unidad pagadera a Los muertos
a La edad de x.

Mn = Valor presente acumulado de una unidad pagadera cada affo
a Los muertos a La edad x+t ( t=0 hasta el final de La
Tabla de Mortalidad).
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2.2. PLANES TRADICIONALES.

Las funciones que se describirin en Los conceptos de Las sanuali-
dades, relacionan Los pagos sobre La sobrevivencis de una vida.
Las funciones considerasdas eaqui, relacionan Los pagos con La
contingencia de muerte mas gue de sobrevivencia; Tales pagos son
previstos por los seguros.

Un seguro provee un pago de una cantidad especifica sobre La
muerte de una persons, conocida como el asegurado. Los valores de
Los seguros tradicionalmente han sido coatculados sobre Las
suposiciones de que Llos pagos son hechos alL final de a%o de muerte
aunque es usual en La practica de seguros que Los pagos se bhagan
Lo mas pronto posible después de ocurrir el fallecimiento del
asegurado. L& conveniencia de estas suposiclones se debe a Las
probablilidades de muerte y sobrevivencia que al final de un afo
pueden ser calculadas exactamente de Los datas de La Tahla de
Mortalidad. Ast existen varios metodos de ajuste de Los valores
basados en estas suposiciones a Los valores que en la practica Llos
pagos se hacen inmediatamente; algunos seguros hacen estos ajustes
directamente en Las formulas originates, y asi otros métodos hacen
sus calculos de valores basados en las suposiciones tradicionales.

El seguro de vida. El contrato.

EL contrato de seguro es aquel por el que el asegurador se oblige,
mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca
el evento cuvo riesgo es objeto de cobertura a indemnizer, dentro
de Los Limites pactados, el dano producido al aseguradec o a
satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones asumidas.

Clases.- EL seguro sobre La vida bumana puede estipularse tanto
para caso de muerte, <omo por <aso de supervivencia o ambos
conjuntamente.

Modalidades.- Sus modalidades en escencia, son Llos planes basicos;
ordinario de vids, Potal, TemporalL, combinaclones de &stos, y
seguros de sobrevivencia, (Dotal mixto).

EL seguro Ordinario de Vida otorga proteccién de por vida y La
suma asegurada se paga alL fallecer et asegurado, ocurra este en
cualquier época. Su valor presénte se dencta por; 8x

EL plan Dotal Puro otorga una suma asegurada si el asegurado
sobrevive al término de cierto periodo. Es evidente que este tipo
de seguro tiene como finatidad el ahorro; Su notacion es: Axnl,
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EL Plap Dotal Mixtgo otorga una suma asegureda. indistiptamente ‘al.

" fallecimiento delL asegurado o al término’ del contrato. se 'puedéu“

sepMalar que este pLan tiene como (1na}1dad lograr una mez2cla. de
prevision y ahorro; Su notacidn es: Axm ¢ Rnh :

EL Plan Temporal cubre durante un plazo determinado, y otorga . La
suma asegurada cuando eL faltecimiento del asegurado ocurre dentro
del pilazo estipulado. Tiene como finalidad otorgar proteccidén
pura, es decir, se protege riesgo puro; Su notacién sera: Ak

Anual { dades.

EL seguro Dotal Puro, como ya sabemos, es aQuél que paga Lla suma
asegurada si el asegurado sobrevive al terminar el periodo de
duracli¢n del seguro.

51 se considera un Dotal Puro para los asegurados s edad x con una
duracién de un afioc y una suma asegurada unitaria, Ltas
sumas aseguradas a pagarse después de un aMO seraAn lxet, sean Llos
que sobreviven después de transcurrido ese aNo,

En goneral. una anualidad contingente es una sorie de pagos a

tntervalos de tiempo fijos, continuande durante la existencia del
estado.

La anualidad

Una anualidad vitalicia o una anualidad temporal, es una serie
periscdica de pagos contingentes hasta La supervivencia de unas vids
o nhasta La expiracisn de un pertodo de tiempo.

ALgunaos de LOs conceptos que se usan comanmente deptro del calculo
actuarial son Las siguientes anualidades:

a) Anualidag Vitaticia con pagos anuales hasts La ultima
edad de La tablas.

b) Anualidad Vitalicia con pagos snuales Limitedos &8 un
numero de aNos determinado.
¢) PAnualidad Temporal con pagos snuales Limitados a un

numero de anos determinado o a8 un perfiodo determinado,
generalmente menor a un affo.
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De esta forma se tiene:

& ) Anualidad vitalicia venciada con pagos anuales hasta ta altima
edad de ta tabla.- Esta anualidad se define como wuna serie de
pagos anuales unitarios, comenzando al final del afio, s1 vive
y continuando por toda su vida. EL valor presente de esta
anvalidad se denota por "s«". Puede considerarse como una serie de
sequros Dotales con una suma asegurada unitaria y hasta el final
de ta tabla.

a) Rnualidad vitalicia Anticipada con pagos anuales hasta La
ultima edad de Lla tabla.- Esta anualidad tiene Las mismas
caracteristicas que La vencida, salvo que tos pagos se efectaan al
principio del affo. Et valor presete de esta anualidad se denota
pOPr "an.

b ) Anualidad vitalicia Vencida con pagos anuales timitados a un
numero de aftos determinado.- Esta anuatidad tambien se conoce como
anuatidad de vida vencida temporal a n afios y se define como unsa
serie de pagos anuales unitarios, comenzando al final del primer
afo, si oo sovrevive por un perfodo de n affos. Su valor presente
se denota por "awAl"., Y su valor acumulado se denota por “swAl“,

) Anualidad vitalicia anticipada con pagos anuales o menores a
L, Limitados a un namero de determinado de affos o Menores a
este.- Esta anualidad es como La vencida temperal, con pagos at
principin de.aMo. Su notacien €s; "axd” o “axifl"  para pagos
mengres alL affo. Su valor acumulado se denota por “sxm™,
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Productos Actusles.

La industria del seguro en elL mercado mexicano cuanta .en este
momento conh Los siguientes productos: .

-

PLAZO DE FLAZO DK PAGO VAL. GARANTIZADO EDADES DE
CORERTURA AKoURO (n) DE_PRIMAS (m} A _PARTIR DE CONTRATAGION®
TEMPORA L 1 1) - 4Z a 79
3 5 - 1z a 70
1o (1] » 12 a 70
13 [t ] 2 12 a 70
20 20 ] 12 a 70
ao oo » 13.a 4
as a3 s 12 a 24
VITALICIA VITALICGIO 1 1 tia:
o Iy t.a
10 1 TS
12 ] e
20 L] al
oo » a
63 3 Liha
DOTAL MINTO § a 12 meses 2 a 12 memas t 1.a 70
- k-4 1 4 a 70
10 10 1 $:a 70
13 19 » ‘a0
20 zo » 4 o .70
ao <0 ] t a 70
as o3 a o 70

® Xuto ew @r cuantc a la efectividad de la edad.

A continuacion, se dara La tecnica actuarial para La obtencion de
Ltas primas netas y Las primas de tarife para Los planes tradiclo-
nales de seguro de vida en moneda dolares,

Ests estructura es para Llos planes basicos que se cohocen
actualmente en ia técnica de seguros, como son el Plan Ordinario
de vida, vida a pPagos Limitados, Temporal a2 o» affos y 8 Edad
Atcanzada, Dotat Puro, Dotal Mixto.
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La tecnica estara basada en Las consideracliones Legales del
capttulo anterior, asf como en el art{fcuto 157 sobre La 1Ley
Beneral sobre el Contrato del Seguro, el cual establece que un
menor de edad no puede ser asegurable.

La tacnica aplicada sera La misma para cualguier tipo de moneda,
ya sea en délares o en cualquier otra distinta a esta. Cuando Los
segurcs estén referidos & monedas extranjeras convertibles vy
trensferibles distintas al détar de Los Estados Unidos de América
Lla moneda respectiva se convertira a esta ultima divisa.

Las sumas aseguradas se denominarin en moneda extranjera en que se
contraten Las poélizas respectivas y Las obligaciones que se
deriven de dichas contrataciones, se solventarian entregando el
equivalente en moneda nacionat.

Bases Tecnicas y Demograficas para su Formaclon.

La obtencisén de Los valores para estos seguros, se haran en base a
La Tabla de Mortaltidad Experiencia Mexicana Bisica Graduada., paras
La obtencién de primas de tarifa, vy en s Tabla de Mortalidad
Experiencia Mexicana, para Las primas de valuacisen. Como hipétesis
financiera se tiene que; para el plan Dotal a Corto ptazo (1 a 12
meses), La tasa de financiamiento de primas y de calculo de
reservas se fija en un 8%; Para el resto de Los planes se utitiza
el % para el calculo de reservas y un &.5% para el financiamiento
de primas, erxcepto para el plan Proteccisn Vitalicia con pago
unico, pagos 5 y 10, en Los que se utiliza una tasa de
financiamiento de primas del 4% que actualmente autoriza La
Comision Nacional de Seguros y Fisnzas.

2.3, PRIMAS NETAS.

Debido a que Los seguros son comprados mas comodamente medlante
una serie de pagos periédicos de primas gque mediante un pago
wunico, estos pagos perisadicos forman una anuatidad anticipada
pagada por el asegurado al asegurador, La primera prima es pagada
en forma anticipada y Las primas restantes dependeran de una
contingencia en la vida del asegurado.

EL cAlculo de Las primes netas o de riesgo se calcularan de
acuerdo a Lo que se haria en base a una prims neta, ya que La
prima neta unica se dara como consecuencia de obtener el pagoe de
anualidades en un 8o, es decir:ix = 1, donde ax es La anuvatidad
anticipada.
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Obtenclén de Primas.

Partiremos primerg de La ecuacidn de vaior gue forma el principio
basico del seguroc el cual nos dice que el pago de primas por parte
del Contratante o asegurado debe ser igual & La obligacisn del
asegurador en el momentc de hacer La contrataclén del  seguro,
siguiends después con el despeje de La prima neta y finalizaremos
con su presentacien en valores conmutados para c¢ada uno de Los
planes recién descritos. En simbolos se tiene Lo siguiente:

Donde:

Px= Prims Neta.

ax= valor presente de Las oblLigaciones del
asegurado en base al costo del Seguro cuando se
encuentra vivo,

oz vaLuf presente de ‘Las obligaciones de La
Compalii a.

Las o©obligaciones det asegurado se haran en funcian de
probabilidades de vida en el tiempo t, es decir, La probabitidad
de que unp persona de edad x Lilegue a Ls edad xet; t > 19

numero de vivos a edad st *
Entonces sea tPx = esta probabitidad
namero de vivos a edad x
Lxet
en simbolos Px=
* L

Las obligaciones de La compafiia se haran en funcién de
probsbitlidades de muerte, esto es La probabilidad de que uns
persona de edad » no Llegue con vida a La edad =«

numerc de muertos entre x y xst
Entonces sea q = esta
nimero de vivos & edad »

probabiticad.

dxet

en en s{mbolos ‘|q_- .



DESAROLLO TECNICO

PLAN ORDINARIO DE VIDA Y VIDA A PAGOS LIMITADOS.
Plan Ordinario de Vida.

Este plan serid valido para edades de 41 a 70 anos, habria que
recordar gque si el asegurado es menor de edad, es decir que si
esta entre Las edades 1 a 12 aX0s, La Compafia s&slo regresara La
reserva matemiatice constituida hasta La feche del fallecimiento,
asy como de Los fondas en administracién del asegurado para Los
planes Temporales y Dotales,

Partiendo del principio (2.1) tendremos que:

Px (ax) s Ax

gl et e
Px CE V tPx ) = (B v ootlgr
teo (o)
[ Lx+y Wex-t dxet
P C : vlil . N - ¢ E VKO\“ Z )
=0 Vi \uo Vix
W-x-a8 Dusy W=t Cwel
Px (L y = b
(- Dx t=0 D

Introduciendo valores conmutados tenemos entonces:

Nx Mx

Px { = ) = ( —
Dn Dx
M

por tanto Px s ——
Nae

s



Ordinario de Vida a Pagos Limitados.

Para este tipo de seguro consideraremos que el periocdo de pagos de
prima que el asegurado debe de hacer a La compafita sera menor que
el periodo de proteccian deL plan del seguro, Las primas seran
pagadas por un periodo mAximo de m affos.

La técnica para este seguro sera:

mPx (ax:im) = Ax

ke

mPx

Wex=s  Duet Wex=1 D+ W=t Cwet
mPx ( - I ) = (X H
tzo Dx tam Dx tzo Dx

Introduciendo valores conmutados tenemos entonces:

N = Nmem Me - ppeen
mPx € ) = ( )

Por tanto mwPx 3 ( ————w——— ); con ™ ¢ n
Nx - Nx+m

Me = Mron

}; con m2»n
Nx = Nxn
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Plan Tenmporal a n afos.

En este plan n seri el plLazo o edad alcanzada que cubriia el seguro
del asegurado, cuando esto altimo suceda, nsc-x, donde & sera is
edad alcanzada y m sera el plazo del pago de primas. Una vez mas
utilizaremos el principilo (2.1)., Su técnica seria La siguiente:

PAm ( awd ) = AMA

a0 TR e
Vovi@a « -V g )
lun
Twew-t N dwst wenes dxet
o Xeits - xrbvd
1RV = -E v )
\s0 Vi tan (UK
x=1' Dot Wex =1 CXM wex_1 gxet
- y 2 ¢ — - )

t=m Dx [ Dx t=n Dx

Introduciendo vatores conmutados tenemos entonces:

" Nx = Natem Mx ~ ppeen
Pxim € ) = )
o Dx Dx

Mx = Mxen
Por tanto plm s

Nx = Nxem

az



PLANES DOTALES A n AROS
Plan Dotal Puro a n aMos.

Se hara efectiva la cobertura para este tipo de plan, si y sélo si
el asequrado sobrevive a! pertodo del plLazo del plan, se hara el
pago de La suma asegurads al propio asegurado si sabrevive al
termino del plazo referido. £EL asegurado pagera primas durante el
plazo convenido o hasta La recha de su fallecimiento, Lo que
ocurra primero,

En este plan n nos dira cual sera la duracién det plan o Lls edad
alcanzada del asegurado, si esto ultimo ocurre n=c-x sera La
duracisn del plan y « la edad alcanzada del asegurado. Su tecnica
sera:

Pl ( dxi ) = Rxil

L2t B v W-x—-1 v n
Pe (F W tPx - % ot tpry o o™ mpx
L=o. tum LT
wex-1 (xst r;)-x-; ont : L+t
Pl CEV o BV =y VY
© tao Vilx t=m Vs : EREV N R Y
W-n=-t Dnxet Wen=t Duet Dx»n
P ( E - — ) e
1=0 Dx tam D D

Introduciendo valores conmutados tenemos entonces:

Hx - Nxem Dxen
Pl 3 ¢ ) =
Dx : Dx

Duen
Pmt o

Nx - Nx+m
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Plan Dotal Nixto a n affos.

Se haria efectiva La cobertura para este tipo de plan, si el
fallecimiento del asegurado ocurre dentro del plazo del plan, o se
hard el pago de La suma asegurada abL propio esegurado si sobrevive
al término det plazo referido. EL asegurado pagari primas durante
el plazo convenido o hasta La fecha de su fatlecimiento, Lo Qque
oturra primero,

En este plan n nos dira cual sera La duracion del plan o la edad
alcanzada del asegurado, si esto daltimo ocurre nsc-x seré La
duracién del plan y & La edad alcenzada del asegurado, Su tecnica
sera:

Paid ¢ dmil ) a AW 4+ Bl

[ Wrx=g Wex =4 w-x-1
' LT leg n

PR T WP - T v ez oat DV o tat - D v el ey el

tzo tum =0 . tun

wen-a Lot wm-t - lxet  ewes grot wemadl o guet Luet
Pam (L vxol - vml - 1=t L vmlﬂ — P vxotu < )‘Unvx_ .

(54 v ize VoLx  i=n vz . LN

wex-1 Dxat W-x+~1 Dxet w-x-1 Cxet Wrx-1 O+t DxRen
P { T - y=( 5, - IR

teO Dx Lam D t=0 Dx Lan Dn D=

Introduciendo valores conmutados tenemos entonces:

Nx - Nxem Mx -~ Mxen px+n
Pl (

Nx - Naem 4 Dron
Pl =

Nx = Niem
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Dotal o Capitalizable a Corto Plazo,

La base det seguroc €s a un aMo, sin embarge, sabemos que Los
planes se expiden por un numero mayor de tiempo, tales como el
pLan Ordinario de vida, Temporal a n afios, Pagos Limitados etc., y
todos estos planes son comprades mediante un periodo grande de
pagos y por ello no permite La pronta recuperacisén de La inversién
del asegurado. Podemos decir entonces que para una mejor
comercializacién del producto en délares, podemos mencionar que la
Inclusién del Dotat a Corto PlLazo permite tener una inversian
adecuada para que el asegurado o Contratante autofinancle su plan
con este seguro de inversisn.

EL pazo r serd: r =

seconre [ 1, 12], rel.

Con el objeto de brindar una cémoda forma de pago al asegurado, se
ided que cusndo el periodo del seguro sea de 12 meses como maximo,
La forma de pago puede ser anual, semestral, trimestral, vy
mensual . Rdemis cuando el plLazo del segurc sea menor gque 12 meses
eL pago sera a prima unica, por tanto-

1) Cuando el pago de prima sea fraccionado.

Pl ( axii) ) = Ri’ﬂ * nx'}\

PPl ( 3P )= 4-d { AP )

1 . 1 v ] v s 1 ‘ :
PR O VP - 'L v P ) e 1-¢ (L v pz 2Dy PRy
t=o tar . B t=0 " Asr

. Ixet e et T (et s Lot

Pel (L U SV — D ama DV — SD
1z0 Vux tar VX ;) t=0 VoL t=r v oLx
- : t .. Dust 1. D L 1 _Dxet £ Dxet
Pefl (Y, — - E ) = 1-g (L - )
[T1-) Dx Lsr D= tmo Dx tar D

&0



Pl

) -:71-df(; }; coma da1=-V"

entonces " PuFl s 1000 V©

2) Cuando el pago de primas ses por 12 meses :

tma tm)

PxiFl ¢ ax:vl ) = PeFl axn

Pu:it
tm)
Px:Fl = -
‘ma
{ ax:?A )
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2.4. PRIMAS DE TARIFA.

La técnica actuarial para el cilculo de Las primas de tarifa para
el seguro de vida individual en moneda dolares se dara en base a8
Los planes expuestos en el punto anterior, comoc son el Ordinario
de vida, Temporal a n aftos , vida a Pagos Limitados,
Capitalizacién a8 n efios o @ Edad Alcanzada, Dotal a corto PLazo.

En esta parte a diferencia de Ls anterior, consistira en gue La
prima nuta se convertiri en Ls prima de tarifa cuando se Le
adicionen Los recargos tates como: Las cargas operativas, Llos
costas de adquisicién, etc.

Cargas Operativas.

a) Gastos de Operacieén (G,

Para hacer frente a Los gastos derivados de La emisién y de La
administracioen de La cartera, se establecerd un gasto G por millar
de suma asegurada de 1.00 dolar. Para el Plan Proteccien
Capitalizable a Corto Plazo (1,12 meses) se eliminara este gasto
de operacién.

b) Margen de Contribucion (MCx).

tas Primas de Tarifa se calcularan considerando wun margen de
contribucién para gastos y utilidades, conforme a Los sigulente:
MCx = 0,10+, GOa%-x),

Donde x = Edad de .cAlculo del asegurado

con ; 0.1C < MCx 5 0.20

Para Los Planes Proteccion vitaticis y  Protecciéen Caplitalizable,

el margen de contribucién seri el siguiente:r

MCx
MCx =

12
fara el PLan Proteccion Temporal 1, se fijara un margen de
contribucién conforme a:

MCx = ©0.10 + ©0.0023W3-w; con 0,10 < MCx < 0.15
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Para e{ PlLan Proteccion Capitatizable a Corto PlLazo (1 a.12 meses)
se fijara un margen de contribucién para toda x de acuerdo s Lo
sigulente:

MCx = 0.0015 + ¢(0.0005);

con: r = Plazo cetl segurc en meses.

Costos de Adquisicioén (Ct)

En Lo determinacisn de Las primas de tarifa se ha considerado el
costo derivado de comisiones y bonos de agente y promotor de
ventas, estos costos son porcentajes en fuhcidn de Ls prima nete
conforme se establece en el anexo 2: Gastos de Rdquisicion,

Duscuentes por Volumen de Suma Acegurada.

A efecto de repercutir a cada paliza exclusivamente Los gastos
administrativos que Le correspondan, se estableceri de un
descuento por volumen de suma asegurada de La manera siguiente:

Descuentos por mitiar de suma gsegurada.

2uma Asegurcada vitalicios v capitatizables. Temp,
[} - 25,000 0.0 6.00
25,001 -~ 50,000 0.50 0,50
50,001 - En adelante 1.00 0.50

Recargo Fijo CRf)

Los gastos fijos de La compatia seran scportados mediante un
recargo fijo de 20 ddlares por poliza.
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DESARROLLO TECNICO PARA SU OBTENCION,

Para La obtencién de La prima de tarifa partiremos de La ecuacion
de valor que consiste en 1gualar el vator presente de Las
obligaciones tantc de Los asegurados como Los de La compsfita,
seguiremos después con el despeje de La prime de tarifa vy
finalizaremos con su presentacigon en valores conmutados para cada
uno de Los ptanes basicos.

Plan Ordinarjoc de Vida.

13.~ Pago unico:

(13} ) -
axq) fham - &xdl Px + axT1 G + axD Mcx M 4 M co

(Y 3] 8 "
Mt/ = Px ¢+ B + MCx [IntA) ¢ {he:il Cco

113 3% 1) R
M;A = MCx e - [leR Co = P 4 G-

Mx:;M ¢ 1 - MCx - Co ) = ARx ¢+ G

[y Ax + G

1 - MCx - Co

(3 %) Dx

1 - MCx - Co

En valores conmutados.

(13 ] Mx ¢ Dx 6
MM =

Dx¢( 1 = MCx - Co )

b



2). - Pago Vitalicio:

m BT
ax A = Ax Pxie-aAn G eax: MCR

o Sl
dx [ = - 2x:MCx: kA

; v Dxey

m. - Himes
M ¢ ax -7 3% MCx = L et
. i amo
m) Rx + ax G
20 I
m=1 Dxst
ax { 1 -Mc ) - pct
t=0 D
Max Nx
—_— t e=—— G
tm} Dx Dx
e/ =
Nx meg Dxet
— {1 -M ) - Tt
Dx t=o Dx

En valores conmutados:

tm Mx + Nx G
A =
m-1
Ne € 4 = MCx ) - Lt pest
tz0

&5



Ordinartio do vida a Pagos Limitadoss

my tm My m-g

ani M:A s axi mPx + axi 6+ Al Mox D@ T, b

[ Deet

tm) tm) tmy lb"l
axm Mu:i - awm MCx Mx:f - Mx:fl - Tot
tso -
tmi LETY Duet = e
Mx:® ( ax:i - &l MCx - L Ct ) =
t=0 Dx
tmy Rx + axm G
Me:® =
mrt Dxot
awml (1 - MCx) - Yt
t=a Dx
M Nx+m
—_— G
im) Dx P
Mu:@l - =
Nxom* m=i Dxsty
——— (1 -Mx )~ LCt
D Leo Dx
En valores conmutados:
tmy { Mx + Nxem } G
Me:m =
m-i Dnet
Naem ¢ 4 - MCx ) - Dx DOt
Lza Dx

LY

Dx+t

Dx:oes



Temporal a n Affos.

1).= .Pago unico.

o . - . B TY ST TY S
awD MeeM = axd) Pxll & Sl G-+ 2xiTl Mex .M o Ml co

" . (18] (13
The: e Pull- 4B + MCx Mu:d 4 il co

s 7 3 Ly} "
Fw:’l = MCx MRl = Mx:ml Co a Pl + 0§

(X%}
M@ (1 - MCx - Co ) = AR + 6

(13) AR+ G
s

1 - MCx - Co

Mx =+Mxen

+ G
(£ %) Dn
e =

1 - MCx - Co

En valores conmutados;

[TY) (M« = Mxen) ¢+ Dx G
Mwm =

Dx (1 - MCx - (oO)
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2%e= A m pagosi
my LT m s oy me s Dx +t

N Ml » dcil PLF ¢ 2@ B el 2 uex n,(,-l MR E et
i t=ol ' Dx

m) emy
ax:/@ Me:fl - dxf MCx fix:

Py pER 4 dxm G

tma e CRRC - S
Me:@ ¢ & = Scf MoC DDl —— ) . gk, Bem g
- =0, " DK ' -
tma Axtm ¢ d:m G
Me:@ =
m=1 Dxet
o (1 - MCx ) - Ect
t=o Du
Mu ~ Maen Nx -~ Nx+m
+
tmy Dn Dx
Mt 2 -
Nx - Nxem m-1 Dxet
(1 =MCx ) = L Ct
D teD D
En valores conmutados:
tm) ¢ Mx - Mxen ) + G € Nx - Nxem )
oM =

CMNx - Nkem ) (4 - MCx ) - Lot Dx
ta0o

[}



Planez Dotalos

Dotal Purc n afios,

e

tm) - :
fx:m Ox:m = Ax:Wl Pxthi+ 2xiM G o+ Ax:m MY Nxidl

cmy e my ey
Bx R Mzof - 8xcR Mex M - Ox:@ Lg
) tz0

tmy "t Dust P T
Nx:f Cdx:M ~ ax:® MCx = L Ct PP - UL B T B
(X1 Px

(my Rx:ﬁoiu:ﬁﬁ
Nu:fl =
m-1 Dx+t
auwim { 1 ~ ML ) - Lot
tao D
Dxen Nx -~ Nx+m
+ > B
tme Dxn Dx
Mu:il ' »
Nx ~ Nxen m-1 px+t
¢ - > € 3 ~-mex ) ~ Lo
Dx t=o D

En-valores conmutados:

tmy { Dxen ) 4 G ( Nx ~ Nxom )
12

m-4
Nz - Nx*m ) € 9 ~ MCX ) -~ D3 I gt pxtt
L20

L3:}



Dotal Mixto n. ANos. =

TET Nk = Nx+n

Y4 oMy - B
Dx ‘=0

En valores conmutados:

M= Men 4 bxbﬁ',‘)~+_»cli( ,N‘?',‘, Nxem )

Me:m = T -
’ m-t

€N o= fiwem ).0C 4T 2 MER Y = Do B gt puet
: iz
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Dotal a Corto Plazo. :

il e Bxvt
otF) MO NaeF1 s Tefl L O e
s " . [TT-9 Tl '

3 3]
f T PTTS S

s
ETRa o]

Y TS TE, 5
Tt} (- &

Mt s -
e Boekian e - Dy
Va0 1 - MO ) - PO e
- : [ET] Dx -
£n valores conmutados:
ry v
fx:Ft =
- Dxst
{1 ~MCx } - LG ~———
. =0 Dx
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3. RESERVAS Y VALORES GARANTIZADOS.

3.3,

3. 4.

Reservas Toerminales y Medias.

Valoves Garantizados.

Dividendos.

Modelo de Suficiencia de Primas
para el Seguro en Ddlares.




3. 1. RESERYAS TERMINALES Y MEDIAS.
La naturaleza de la reserva.

£n este capttuto anatizaremos Los métodos de calculo mas
utilizados para ia obtencidn de reservas en Las bases técnicas de
un seguro de vida individual aplicado al de moneda en délares

Cuando se emite una péliza de seguraos o de una anualidad, el
asegurador asume La obligaciéon de preveer ciertas sumas de dinero
en el futuro. A cambio el asegurado se compromete a3 hacer ciertos
pagos de primas, al principio tos pagos que va a hacer el asequra-
dor son exactamente igual al valor presente de Las primas netas
que &L espera recibir, en simbotos:

Ax = Pw ax

R medida que el tiempu pasa, el valor presente de Los pagos que
hara el asegurador cambian con el tiempo; generalmente decrecen
para anualidades y se incrementan para polizas de seguro de vida,
es decir:

Axet 2 Px st

Esto trae como consecuencia inmediata que La prima de cualquier
persona aumente amo con afo, deblido al incremento de su
probabitidad de fallecimiento, es decir:

Pxel 3 Px

por tanto:

Pxet 2xsl )} Px axet
Entonces:

Axst = Pret axst ) Px amet
Esto quiere decir que el compromiso del asegurador es mayor con el
paso del tiempo que & La del asegurado, Es sin embargo importante
para el asegurador, tener una medida del montc que el debe de
tener a La manoc a cualquier hora, para asegurar el pago de Los
beneficios futuros, asumiendo por supuesto que se haran todos tos
pagos de Las primas por parte del asegurado durasnte toda su vida o
hasta que termine su compromiso.
EL concepto de reserva aparece precisamente de esta necesidad, de

medir' La solLvencia neta del asegurador con respecto a un grupo de
palizas en tiempos subsecuentes a La fecha de su emision.
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L.a diferencia entre estos compromisos, asegurado y asegurador,
representan L& obligacién neta del asegurador. En esta forma La
reserva matematica es definide como el exceso del valor presente
de. Los beneficios futuros sobre el wvalor presente de Las
primas netas futuras, su representacién matematica es La
siguiente:

tVUx = Axnet = Px axet

tn caso de gque el asegurado haya contratado un seguro a prima
unica, La reserva terminal que se iria formando debe de ser 1igual
a La probsbilidad de fallecimiento a Le edad alcanzada «xe, La
cual se representa par:

LVx = RAxet

En base a La definicion de reserva recién descrito se han generado
distintos metodos de calculo, tales como el. método prospective, el
retrospectiva, y el sistema de acunulacidén de Fackler, debe de
seffalarse en este punto que todos estos métodos son equivalentes
entre si. Ademas de estos métdos existen Los Liamados Sistemas de
valuacién,

A continuacién evaluaremos Los matodos mas wuttlizados para el
calculo de Las reservas matematicas

SISTERAS DE VALUACIOH.

En el sistema de Prima Nets Nivelada, se proveen adicianatmente
cuakquier tipo de gastos, Los cuates seran amortizados durante La
vigencia de La paliza, aungue en Los primercos aMos de cualquier
seguro son mayores y al cabo del tiempo tienden & nivelarse. Es
ast que los primeros shos el recargo por gastos es 1isyficlente
mientras gue después de algunos afos el recargo es mayor al real
financiandose de esta manera et déficit inicial. €5 8s1 que para
salvar este praobleme se idearon otros sistemas de valuacien de
reservas Ltamados Sistemss Modificados de Reservas. fodos estos
sistemas permiten tomar parte de Las primas netas para poder pagar
Los gastos excedentes de LOs primeros afios, debiéndose reponer de
tos recargos en Los afos posteriores.

En culaguier sistema de reserva modificada de esta clase, tLa
secuencia de P primas netas nivetadas se reemplaza durante un
numero especi fico de aRos r por una prima nets reducids et primer
affo, sea «, seguida por una serle de primas de renovacién
aumentadas 2. EL wvalor 1inilcial de Lla serie de primas netas
modificadas debe ser igual al valor iniciat de Llas primas netas
niveladas P durante el periodo de r 8Mos, asi tenemos que:

a t @3 axF-11 = P axil
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De esta relacion, La prima neta de renovaci®dn puede obtenerse
_cuando el valor de a es conocido. fenemos entonces:

B awfl - a
e =
axF=11

EL periodo modificado puede extenderse sobre el perifodo de pago de
primas completo, tal que r se hace igual a n.

En cualquier sistema modificado, Laprima de primer affo debe de ser
mayor o igual que ei costo de mortalidad del segurc de ese afNo vy
menor que La prima neta nivelsda. Por tanto tenemos gue

Ak < a ¢ P

SISTEMA ARO PRELIMINAR CONPLETO.

En este método, Lta prima nata del primer afic cubre solLamente el
costo del seguro de} primer afioc, siendo i{gual & La prima de wun
temporal a un alo,Axil y La parte destinada a Los gastos de primer
affo es P-a, tenemos que La reserva det primer esffic es igual a
cero. Deberan constituirse Las resevas restantes a wuna edad et
por un pltazo de n-t 8fos. Por esta razén y por un simple
procedimiento algebraico en lLa primera relacién del método, 3 sera
igual a una prima neta nivelada del mismo plLanh pero a edad xet Y
por un plazo reducido de n-a« alos

S5in embargo en algunos planes cuyo costa es alto, ta cantidad de
La prima destinads a Los gastos es exesiva., pDe esta manera, dado
que Los gastos extras pueden expresarse como La diferencia entre
La prima neta y el costo det segurc en ese primer affo, estos
gastas extras seran variables, dependiendo de La prima pagada por
et asegurado. Por ejemplo, La diferencia entre La prima de un
seguro Dotal menos el costo del sequro en el primer afMo, sera
mayor que La diferencia para un Ordinario de Vida, puesto que Llas
primas netas de un Ordinario de Vida son menores a Las de un
DotalL. asi, puede verse que 51 se considera que Los gastos
extraproporcionales por primes bajas son suficlientes, para Las
primas altas son excesivos. Debido a esto, debe buscarse un método
que proporcione gastos en forma equitativa, segun La prima pagada
por 2L asegurado. Por estas razones surgieron otros sistemas
modificados de reservas, que tratan de regular Llos gastes de
primer affo y destinan una cantidad pequefisa de La prima a La
primera reserva, de tel modo que aVx)0.
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METODO PROSPECTIVO.

£L metodo prospectivo se define en terminos de Las primas vy
beneficos futuros, La reserva en cada afo péliza se va acumulando
de acuerdo a las obligaciones que tiene La compaikia en en aNo t,
mencs Las primas pagadas por la anualidad anticipada del afo x.

PLANES VITALICIOS.
Plan Ordinario de Vida.
Como se acaba de mencionar este método de cAtculo esta definido en

terminos de Las primas y beneficios futuros, su expresién de
acuerdo a 1o descrito es La siguiente:

Ui 3 ANst —  Pr Axst
W-x-1 Cxotej Wex-1 Dxetl+j
Vs & -~ Px (L )

im0 Dxst =0 Dxet

€n valores conmutados:

Mxei Nx+t
- Pr
Dxet Dxst

Mxet = Px Nx+t

Dxet
Como se comenté en un principio, si el asegurade contrata un

sequro a prima unice, su reserva matematica sera simplemente:

tVx = Axet
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Plan Ordinario de Vida a Pagos Limitados.

Para este plan habra dos formas distintas de celcular \a reserva
matematics, uno gue contempla el calculo de La reserva cuando La
péiiza esta en el periodo de pago de primas y La otra es cuando
no esta en dicho periodo de pago.

1.- 5% La reserva esta en el periodo de pago de primas,entonces su
expresion sera como sigue:

TUx 5 Axet - mpu awst:FT

wen=t Cxste) Wex=t Drers) Wep=t Dnej
Tux = & -mPx (B - )
=0 Dxs L im0 Dxet J=m  Dxet

tn valores conmutados:

Mxet Nx+l - Nxem
- mpx  ———
Dxet Dxet

Hret = mPx (Nxer = Nxem)
TVx = ;tEm
Dx+t

2.- Cuando el calculp de La reserva esta después del periodo de
pago de primas; es decir ¢+ 2 mw, entonces La reservas tiene La
farma:

Tux = Hxet

58



PLANES TEMPORALES Y DOTALES A n AROS,
Plan Temporal a n afios.

En este plan n sera el plazo que cubre el seguro y si. . el . plan
fuese a edad alcanzada, entonces n = &-x, donde - & serd . - La edar
alcanzada del asegurado, se tiene entonces que: .

kM = Rlal:n'-‘l - Pazil axet:w=T1

. Wonet Cxets) Wenes Cxete] et Drete)  Wex -t Dx+y
WAl =2 (§ —~——— - § d-px (B - L
jzo "Dxet REL) Dxet izo 3 Dxet’lyzmil T DReti

£n valores conmutados:

. M Mo o R H g PRE
LU @ (- ) S UPRIA) { m——
. Dxet Dxet T Dme

€ Mxet « Mxenm ) - pEIF ( NX#L - NxtR
t .
Wil »

Dx+t

Plan Dotal o Mixto a n afos.

Para este plan » sera el pLOZO que cubra el seguro y si se desea a
edad alcanzaga, entonces mas-x, donde < serd La edad alcanzada
del asegurado, entonces:

T = BT ¢ AeuRiTl - e aweum=T

n Wenmt Cxste) r-x=2 Cxsteg Dren Wen-t rete) W-x-~t Oxey

tVem = (L -~ Y4 —— _puiit (L - y
1z Dxet 3=m Uxrt Dx+y i=o Dx+t j=m pxet
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En valores conmutados:

Musl - Musn
Tvem = ¢

Dx+t Dxet

(“Mzes < Mzen 3% DEan

TtV =

Dust

Plan Dotal Puro a n afos.

A diferencis del plan recién descrito, como fué mencionado en

capitulo anterior, para este plan se considera gnicamente el
to de La supervivencia del asegurado, entonces n es el plazo
plan y n=s-x en caso de que el plan sea o edad alcanzada,
expresien sera:

TU 2 Healm 21 = Pl anetsm=Tl
Dx+n Wen-t Duetej m=t Dwej
Tl 2 e -« Bt (E - L —)
Dxst =0 Dt jm=m Dxst

En valores conmutados:

Dxen Nxet Nxsn
Dunt = - pwd ¢ -
Dx+t Dxet Dxet
Dren - P»cr‘d C Neot = Nuen )
T =

Dxst
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Plan Dotal a Corto Plazo.

Con el objetivo de determinar La reserva exacta que se constituya
cada mes en el fondo requerido, de tal forma que haga frente a Las
obligaciones por supervivencia o muerte, ast como para La
determinscan del rescate correspondiente para este plan de
inversién, La reserva simplemte sera La inversion de La prima a La
tasa de interés « ¥ por un perioda t = r, donde:

s L™ 4y

Entonces L4 expresion sera:

Wil 2 pATR (et
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METODO DE ACUMULACION DE FACKELR.

Este método esta en funcisn de La reserva del afo o per{odo
anterior, con La prima neta del mismo afo, acumulado al final dat
aklo poliza, descontando La probabilidad de faliecimiento de dicho
periodo y divigiendola por La probabilidad de sobrevivencia.

Esta farmula es valida para cualguier tipo de plan de seguros
existentes en el mercado Mexicano, debide a que su desarrotlo
técnico esta en funcién del pago de primas netas acumuladas afio
con af%o.

En caso de que se trate de un plsn a pagos Limitados, La
consecuencia inmediata aL término de pagos de primas es; eL
crecimiento Lineal de ta altima reserva en base al interds técnico
del plan, descontandc La probabilidad ge faltecimiento anuat ¥y
dividiendo la expresién entre ta probabilidad de sobrevivencisa. En
simbolos;

{ -1Vl ¢+ PUL 30141 - g wel-t

Pxst-ge

De la expresién general obteniva bajo este método de cilculo, se
derivan el resto de Las fomulas de reservas de todos Las plenes
basficos, se cbtienen cambiando Los factores que La componen por
Ltos correspondientes a cade plan. Cabe seffalar que este método es
el mgs utilizado pars el calculo de lLa reserva matematics.

Cuando una compafia de seguros en el ramo vida, hace La
manifestacion de su situacién finenciera mediante La valuacien de
sus reservas matemsticas a un fecha determinada, ésta representa
el pasivo mas importante, el cual estara disponible en ta fecha de
valuacién con respecte a un grupoc de polizas en tiempos
subsecuentes & La fecha de emision de cada una de ellas. Ya que
Las pélizas se emiten a Lo Largo del afio, de tal suerte que en
cualquier fecha dada habra pslizas que estén justamente comenzango
el aNMo normal y algunas que acaban de terminar el affo, habra una
gran mayoria que estan entre el inicio de wun aniversario y et
final del mismo, el ejemplo mas clarc es aguel que se da cuando se
hace el cierre at 31 de diciembre, si el estado financiero que se
hace puede suponer que en promedio todas Las polizas estan a mitad
de afio, entre dos aniversarios de vigencla, entonces el importe de
La reserva sera Lo que se conoce como La reserva media, o como el
promedio de la reserva al principio del afo corriente del 31 de
dicimebre, formaca con La reserva inicial del afio, que no es otra
cosa que ta reserva terminal al aMo t-x, mas La prima neta
nivelada alcanzadsa mas La reserva terminal del affo t, todo esto
dividido entre dos.
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En resumen La cantidad ast determinada}‘se‘di:erdue‘e
de Las oblLigaciones totales de La

Con La reserva termipal se determina el. 1importe en efectivo de
otros valores cuando el asegurado no desee seguir pagando et montao
de la prima, con La finatLidad de poder ofrecer al cliente alguna
ventaja por el hecho de haber estado -asegurado, nace de esta
necesidad et concepto de Los valares garantizados, conocidos como
el valor de Rescate, Préstamo, Seguro Saldado y Segurao Prorrogado,
Los cuates analizaremos en La sigulente seccien de este capttulo.
Como se sabe son garantizados debido a que se forman con La
reserva matematica constituida, y esta siempre estara garantizads,
debido a que esta calculada con el intereés técnico del plan basico
et cual siempre serd garantizado por Lta Comisién Nacional de
Sseguros y Fianzas.

3.2, VALORES GARANTIZADOS.
En esta secciwvn analizaremos tos valores garsntizados, los cuales
se forman con Las reservas terminales, y que son utitizsdos por
Los asegurados cuandn rompen con ta continuidad de pagos, que por
algan motivo ya no desean seguir pagando su psdLiza, La descripcion
de estos valores deberan estar contenides en el texto de La patiza
en sus condiciones generales. Estos valores son conocidos como:

SEGURO SALDADO

SEGURO PRORROGADO

VALOR DE RESCATE

YALOR DE PRESTAMO
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Antes de pasar a Lo antes mencionado, hechemos unp vistazo sl
mercado asegurador.

$i el abandono de pago de primas tiene Lugar antes de haber pagado
Las tres primeras primas, en La mayor parte de Las companiss
cancelan el contrato sin acordar beneficio alguno al asegurado,
aungque en atgunas compafiias empiezan & otorgar alQunos valtores
despuds del pago de primas, esto es a consecuencia de Llas
carascteristicas de cada plan y sobre todo de La utitided esperads
que Le interese a La compafifa. Recordaremos que en el afio de 1982
aproximadamente Los valores .garantizados fueron parte fundamental
para La creacién del seguro con inversién, y esto ocasicne en
parte el Levantamiento del seguro en M&xico, que a esas fecha se
encontraba en decadencia por por La fuerte recesiédn econémica en
que se encontraba el pats, Lo anterior fue aplicadc en primera
instancia por Los agentes de seguros, debido a que etlos
solicitaban el prastamo a La compatita que cobraba un interés
anticipado del 8% anual y las tasa de interes autorizadas por et
Banco de México a Las 1instituciones bancarias, se encontraban
entre el 30% y 40% de interés anual, obteniendo utilidades de 22 a
32 puntos, esto ocasiond que todas La companias aseguradores
tomaran estas ideas para La creacién de planes con inversion.
fAinalizaremos a continyaclidn cada valor garantizado por separado

Valor do Rescate.

L2 opcidn mas radical es tambien La menos conveniente para todos,
consiste en desistir totalmente del contrato del seguro por parte
del ssegurado, la desiclén de rescate de pédlizas es muy comun en
La actuatidad en tas compaftiias de seguros, debido en gran parte
por La actual crisis econémica por La que atraviezs el pats

En el seguro en moneda extranjera no hay mucho que decir, ya que
este rescate se otorga pare casi todos los planes , regularmente a
partir del tercer afo, con et 75% at 90% de La reserva terminal,
este capital es importante debido a que se persigue basicamente La
devolucién al asegurado de un porcentaje de La reseva Legalmente
constituida. De esta manera el asegurado de ninguna manera queds
desamparado y podri hacer frente a algunas contingencias
econémicas con La obtencion del rescate correspondiente.

Este valor causa & La compafiia una serie de problemas, entre Los
cuales podemos mencionar Los siguientes:

1.- Provoca La antiseleccion., Esto hace referenclia a que Las
personas gue estan enfermas no abandonan el sequroc y estan
dispuestas a un sacrificlio economico por tal de mantener su seguro
en vigor. Los que abandonan el seguro son Las personas sanas, que
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no -tienen: oL menor escrupuleo en renunciar al seguro, to - anterior
provoca gque Las -compafias de seguros se queden con una cartera " de
enfermos ¥ 'que sus siniestralidad se incremente.

2.~ Si’Lns'resEa(es son numerQsos, Las compafias de Seguros cuyos
capitales requieren una colocacian estable y Lucrativa tienen  que
-{r:descolocandolos provocando crisis financlera.

Este “valor queda representado técnicamente par 1a siguiente
relacion:

TR = 1 ¢ Ty

Donde t pertenece al intervalor ce 75% al 90%, para obligar a
que el asegurado nos conserve por mas tiempo.

Para el Dotal a Corto plezo, el rescate correspondiente sera
simplemente L8 reservs constituida en el fondo.

Seguro Saldado

Este sequro se cabcula en base a La reseva terminal y se solicits
cuando el asegurado ne puede continuar pagendo Llas primas
contratadas, pero que a La vez no necesita rescatar su poliza,
entonces se le ofrece un Seguro Saldado. £ste seguro consiste ep
que el asegurado va a seguir protegido por el tiempo que fatta
para terminar el seguro original, pero con umna suma asegurada
reducida, esto quiere decir que el valor de rescate de La poliza
servirid como prima nete wunica pars comprar este seguro un
razonamiento muy simpie permitira determinar un nuevo capital para
comprar este seguro a prime dnica Ax«t, Entonces;

51 un prima unica de Ax+«t asegurs un capital de 1, wuna prima de
T 2 f Ux asegurs un capital de twxfl, esto es:

Rxs+t tR=TY + 1

Entonces:

tRx R

Axet iRm0l
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tn Los seguros tradicionales se aplice de La siguiente manera. En
un plan Ordinario de vVida, é&ste se convertira en un seguro de vida
a Pagos timitados, tratandose de seguros Que se pagan con  un
numero timitado de primas, como es et caso de un Dotal Mixto, vida
a Pagos tLimitados, por cada prima pagada, uns parte de La
cuote, s-n del capital primitivo, al cabo de m afies se pagaria mn
de ese capital, as{ por ejemplo en un dotal mixto a edad alcanzada
60 amos, después de ocurrido siete afos, corresponde una pélizas
saldada de 7/(60-x) de capital.

Seguro Prorrogado.

Otra opcién que tiene el asegurado, cuando no puede seguir paganda
Las primas de su seguro y no desea rescatar su péliza, despuées de
tres atos se puede hacer el cambio al seguro prorrogado, en este
tipo de seguro La suma asegurada contratada permanece igual,
variasndo gnicamente et periodo de Ls cobertura, convirtiendo a
cualquier seguroc a un temporal a r afios.

Para La determinacioen de este seguro, se Lleva a cabo mediante una
interpolaci4n Llineal, en este sentido, La reserva termimal
constituida servira como el pago de una prima unica, aqul LA
incagnita sera La duracidn r, entohces:

Tve = Aner?

Desde Luego » afios estariA entre Los valores e Y e, que en
general nc sun valeores enteros sino que tendran valores mensuales
caleculados por Lo siguiente:

a,&up‘x < Ru’l:F'l ¢ Rnil:m

Donde La expresién por fraccion de afos se da por La siguiente
expresidn:

Axet:F - RAxer:@P
¢ = ire M
Axet: BT - fAxet : P

Le prorrpga serd entonces por un tiempo r¢¢
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Otra forma. de caLcuLur La.: prarrngu es; vaLianduse,_ué ~los:-valores: .
conmutados, _esto es: .

Mot o Mxete

Vs = u;m.-FI -
donde
Moter Moot
.Coma La ‘:'F,upc‘ii“sn” M- es aé,cvrecir._-nter,_' cor’\fp e e, ,ent‘oné:e.:s:,
Nu';;p » AM’-'!.;»;- ) Mestepet

H;:o;.tp ) [ M.}-\ - Desl ( wn') I m(uéia

interpolando Linealmente Los meses de prarroga, “determina’ La- .
fraccian de afo 9. : e T

Mxrtep - [ Mxet - peat (o tyx ) ]

Mislep = Mxstlopet

La prérroga sera igual a rr¢ alios

3. 3. LOS DIVIDENDOS

Debido a que un seguro de vida se extiende a Lo Largo de muchos
anos y a gque La compaNias de seguros se obliga a recalizar clertos
pagos a cambio del pago de una prima constante durante ese periodo
es importsnte que Los calculos de Las primas sean conservadores.

Las compamtas de seguros calculan Las primas planeando margenes de
utilidad en siniestralidad, interes y gastos.

La devolucién al segurado de estos margenes de utilidad es Lo que
se conoce como dividendos.

Los dividendos distribuidos a los accionistas por Las sociedades

anoénimas representan una distribucién de Las utilidades de La
compafita de seguros.
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Algunos han supuesto que tos dividendos en una poliza de- segura. de
vida representan lLa parte del asegurado en Los 1ingresns ‘procedep
tes del programa de inversiones de La compafiia; sin embargn no es,
en realidsad, un producto del ingreso por inversiones, sino mis
bien el producto y devolucién de un excedente cobrado al asegurado
por encima de Las necesidades reales.

Generalmente estos dividendos son otorgados a3 partir del ségundo a
de tercer affo de vigencia de Llas polLizas, pero. es posible
otorgarlLos antes. o

Métodos de Calculo de Dividendos. R

Los principales métodos de cialculo de dividendos que existen san:
1.- EL m&todo de Rsset Shares. ‘
2.- EL mbtodo de La Prima Calculada.

3.- EL médtoda de Contribucisen.

El Método de Asset Shares.

HBajo este método, La prima de tarifa se acumula a unpa tasa de
interos ya experimentada, se deducen Los siniestros sobre La base
de tasas de mortalidad selecta y que reflejan La experiencia de ta
propia compafis y posteriormente se deducen todos Los gastos.

uUna vez hecho esto, se desarrolla una férmula de tres factores
sobre wuna base empirica, para reproducir Los dividendos
predeterminados a Las varias edades, planes y duraciones.

Debe de notarse sin embargo que La férmula final de dividendo se
asemeja La La fénmula del método de contribucién.

Sin embargo, cada factor no necesariamente representa Las
utilidaves de una fuente en particuler. for el contrario, Los
factores se amalgaman y significa que solamente se han unido para
producir una determinaeda escsta de dividendos para variocs planes,
edades y duraciones,

El Método do 1a Prima Calculada.

Bajo este método Le compafita de seguros calcula un juego de primas
segun su propia experiencia para todos Llos planes y edades de
emisién, con base en una suposiciéen de mortalidad realista y
conteniendo provisiéon para Los gastos reales que se espera se han
de producir, pero usando Lla misma suposicién conservadora del
interés.



£ste.mélodo no distribuye las utitidades como se van obteniendo.
Las primas segun {a experiencia de lLa compalifa son mas bhajas que
Las primas a cobrarse.

La diferencia representa el dividendo nivelado que podria pagarse
cada afio a Lo largo ae toda La viga de La psiiza,

Los dividendos anuales pagaderos bajo este sistema consisten en

1.- EL exedente de La prima a pagar sobre la correspondiente
prima experiencfa para el mismo plan y edad de emisian
mas.

2.- un factor de interés excedente calculado en La misma
forma que bajo el método de contribucion.

Con este m&todo se anulan tas utilidades por mortalidad y gastos
durante toda La duracisn de La péliza.EL factor de interés que se
regresa al asegurado en forma de dividendo es La diferencia entre
La tasa de inversisn obtenida por ta compaffia y la tasas estipulaaga
para el calculo en Las reservas.

El Motodo do Distribucicn.

Este me¢todo, et mas utilizado en La practica det seguro, ya nue
distribuye Las utilidad cada afto como se va formando.

Los diviaendos se otorgaran en funcidn del porcentaje det
excedente financiero que exista entre La Tasa de Rendimiento Real
y el Interés de Proyeccien (Rsset Share) reqguerido para mantenerta
en vigor, del porcentaje de wutilidad a repartir, y de La
mortalidad de acuerdo a La Experiencia Mexicana Basica Graduada,
el método de contribuclen se basa fundamentalmente en una
expresian matemptica de tres factores, representando cada ana do
Las tres principales fuentes de utilidad distribuible: mortalidad,
interds y utilidad a repartir.

Donde su expresidn serd La siguiente:

1
D, = [u-;vx + Fvn][u‘”- 1“”)] a - q:“"’ [ ¢ 1+t 1 g ]
Can:

FRL fasa de Rendimineto Real

1P’ « rasa de proyeccisn (6%)
t-1Vx = Reserva matematica al afio 1-s

Py, Prima de valuacion debl afio t

a 2 §.9; rorcentaje de utitided a Repartir
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3.4. MODELO DE SUFICIENCIA DE PRIMAS PARA El. SEGURO EN DOLARES.

En esta seccion analizaremos el modelo de suficiencia de primas
aplicado al seguro temporat a 20 aMos a una edad de 35 alos, este
ejercicio se hara con La ides de observar el impacto econémico Que
pueda tener dicho ptan dentro de cuasiquier compafifa aseguradora
bajo clertas hipstesis a Lo Largo de La vida de cualquier nuevo
producto.

Podemos decir que existen varios modelos matematicos de suyficien-
ciencia de primas, uvtitizaremos un modelo que combina el metodo
acumulativo que no toma en cuenta La reserva, con eL método que
incluye el financiamiento de La reserva (ANDERSUN Y HOSKINS) .,

Paramotross

1.- Utilizamos una tasa supuesta de inversian del 8% pars toda La
vigencia de La polizs.

2.- Para et seguro lemporat a 20 afos a una edad de 35 afos,
tenemos entonces una prima neta de 2.81 de primer ofo y St/
para La prima de renovacién, con un periodo de pago de primas
de 20 aMos.

3.- Tasa de Mortalidad £experiencia Mexicana (62-67), debido a que
iniciatmente se toma como una tabla selecte reduc{da su proba-
bilidad fallecimiento de acuerdo a La columna s°° para el
correspondiente afo psliza. '

.- La tasa de cancelacion La supondremos de acuerdo A Lo espe-
cificado en La octava columna del Asset GShare, siendo dicha
tasa det 5/% & partir del sexto affo,

S.- Para La edad propuesta tenemos Los sigulentes valores técnicos
gbteniendo cada columna de Las farmulas ya descritas.

Vvalores fécnhicos Para La Edad Propuests

{oso0)
Reservas Reservas
RNO Term. Med. Resc. Div. Ao reerm. Med. Resc. Div.
L 3 o, o0 1. 48 0.00 0. 00 11 1?7, 02 L9, 70 14.00 o,z
2 z.31 3.7« o0.00 o.00 12z 18,11 20.43 14.00 O, 28
] 4,87 <, 08 2.00 0.07 49 18, 7 20, 72 L4, 00 .29
4 .73 .. Xa =.00 0,10 14 17,74 20.33 14,00 Q.28
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< 10. 79 1LZ. 40 8.00 0,00 ta 18, 10 48. 33 18,00 Q.22
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10 14,78 18 7?0 AR.00 o, 24 20 o. 00 8. 20 0.00 o, gt
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Notacidén Utilizada Para @l Desarrollo.

v = Afo POLiza.

% = Edad del Hsegurado.
PN _: Prima Neta.

PT = Prima de larifa.

r = fasas de Interés Pars el Asset Share

x EMBO

q, = Probabliidad de Faliecimiento.
r:'l' = factor de Seleccién.

q: os00 = Tasa de Mortalidad.

QT os00 = C qf B9 (70t

q: oso = Tasa de Cancelacidn,

q:- Prima de Reaseguro FPor Cada MilL de Suma

8. A = Suma Asegurada.

p.= factor de Dividendo.

toart) = Gastos de Adquisicidn.

toprry = Gastos de Rdministracion.
:Ml
uR.:m)t = Valor de Rescate.

tVn = Reserva ferminal.

(myy = Recargo Fijo.

Asegurada.

trury = pParticipacion de utilidades de Reaseguro.

ay oso0
truwy = {1 - — - L053(.50)

R
(rmasar» = Porcentaje Reasegurado de La Suma
(CMSR) = Costo de Mortalidad Sin Reaseguro.
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z-/800
CCMBRE o (qT 0/00) (14

]

(CHCII! = Costo de Hortalidad Con Reaseguro.

" ‘(‘oo
toMemy 2 qQ [(1-(9u|)‘](1-t\l-/1000)(10—T )

- [(ql"‘o/ou)(wnnoom]

rr, = Prima al Inicio del Periodo.

A

¢ I'r‘) AL A
1000

r: = Factor de Intereés,

'!
t-1

r - ; Donde r; - 9

b 4
L
¢4+ e

r, = Factor de Mortalidad y Cancelacion.

™ Y
a7 o-so0 q, os0
™Yo Ty - » - Y; Donde rg¥= 4
e 1000 1000
r:'”": Factor de Mortalidad Cancelacidén e Intereses.
rll\,v.l= ‘rl )(rm,v )

[ [} [}

(PP‘AP)l « Prima' al Final del aMo PSLiza.

13
t

100

(rrnr)l = (rx‘)(1 +

(oAr)t = Gastos oe Administracion al fFinal del Afo

{OAPTY) ¢
(UAF)‘ = (rrar) (——————)
100

tapr) = Gastos de Adquisiciédn alL Final del RAfo.

toorTy

tapr) = (rrar)
t 100

c? = Costo de Mortalidad,
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m ('.HAll
c’ = [(1-—-—-——)0:"-).0 (T-

oA
(uucl)‘] (—555

c¥ » Costo de Cancelaci®n

. A
[tay or0)tewm ) ¢1-q] 000)]¢—g5e—)

n‘
"

or = Dividendo al Final dei Afg,

s A
L) v t
DI"'.-H‘QL 0/00)(1-:1‘ 0/0)(Dl)(—‘,‘000 )

H = vatuacién al Final del a%g POLiza,

z
t
100

m A 4
[(n‘_l)uo )«(rnu-)‘.(oAr)t-(an‘r)k.ct-c‘-nr‘]

[¢1-a7 os00)¢1-q] orse)]

CVF) : valor Final de ts POliza.

=.A.
(vr)‘ = A~ (lUl)(—T‘T,—OT")

(ur) = Utilided o Prdida at Principio del Aflo POLiza.

m v
[(vr)t( 1-q, ©/99)(1-q, o/o,]

{(ur) = ; Donde (VF) = 0
v o

1 ) - qvry

190 4

tveurc) = Valor Presente de La Utilidad o Pérdida Contable.

m,w, X
(veure) = (veuec) _ + (P (F] )
tver), = Valor Presente de Primas
1
t m,v, X
tvrr) = tveed _ r[cerary scre 5]l )

Donde (vrr)o - ]

(vrorr)t = Valor pPresente de La Utilidad o P®rdida Contable

tvrure)  « [(vrurc)‘_/ (vrr)‘] ¢100)
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Podemos observar en La Gltima columna que con Los pardmetros ante-
riores podemos observar el comportamiento financieroc de este plan
para una compaftia de seguros, con resultados fipancleros
Que presentamos en este ejemplo Logran una utilidad t%cnica a par-
tir del quinto afio, que es Lo que cualgquier compafiia persigue.
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4. BENEFICIOS ADICIONALES PARA PLANES EMN MONEDA EXTRANJERA

4.1 Bosquejo Historico Del Seguro De Invalidez.

EL origen de la coberture de invsalidez en La mayor parte de Los
psises en donde ha tenido un importante desarrotlo, se encuentra
en Las cofradias y fraternidades que ayudaban financleramente a
Los miembros que no podian trabajar a consecuencia de alguna
enfermedad o accidente, Dese 1300, el mandato sobre Las minas de
Kuttenberg en Alemania, menciona Los fondos constituidos por unas
cofredias. En este pals, algunos fondos se remontan al siglo xvir;
que estaban administrados por cofradias, asoclaciones de minercs o
corporaciones. Estos fondos de corporaciones, tambien conocido
como Fondos de jornaleros o fondos de asistencis en La industria
han sido precursores det seguro de accidentes del trabajo, En
Bélgica, AlLemania y Francia, en 1851, 1871 y 1898 respectivamente
se pubticaron Leyes reglamentando Las cofradias. En Las falses
Bajos estaban muy difundidas Las asoclaciones funerarias y Las
sociedades de enfermedad ya que, en 1855, existian ya 271
reconocidas aficialmente.

En lLos palses de habla ingless, el desarrollo de organismos de
esta naturaleza parece haber sido mas Lento,

Las "friendly soclieties™ britanicas no obtuvieron su estatute
Legal y Llos privilegios correspondientes hasta 1783, En  Nueva
Zelandia, La primera de estas sociedades se fundd en 1844, La
primera Leglslacitn no aparecid hasta Los alrededores de 18A80.

Parece haber sido La Century Insurance co., de Edinburgo en 1885,
La que bhaya introducido comercialmente La primera péliza de
invalidez britanica. Llos contratos renovables de seguro de
invalidez suscritos en Lla actualidad en Los paises de habla
inglesa son practicamente 1identicos a esa primera poliza. tos
miembros de La Asociacidén britanica de medicina crearon La Medical
Sickness Company con ei propodsito de asegurar a Los médicos y este
organismo ha contribuido desde 1884 a promover muy activamente
este tipo de negocios. En La actuatidad, cuando menos 37
sociedades britanicas ofrecen una “permanent health 1insutrance”,
conocida como PHI, que se ha convertido en el nombre comin con que
sSe conoce al seguro de invalidez en el Reino Unido. En RAustralia y
Nueva zelandia, el desarrotiLo de este tipo de negocios se ha visto
obstacultizado por el fisco en cuanto se reflere a Los beneficios.
No se exoneraba el interés técnico de Las reservas o, aan mejor,
se ignoraba simplLemente La necesidad de Las reservas. Hace algunos
afios se elimind este obstaculo y, de inmediato, muchas compantias

de seguros de estos paises empezaron a interesarse en el seguro de
invalidez,
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€n Los tEstados uUnidos, existian organizaciones parecidas a

Las
fraternidades Liamadas “fraternal orders". Muchas de ellas tentian
un caracter religioso o étnico; algunas no admitian. mxs que a

personas que formaran parte de una &rden masénica; otras eran
organizaciones de ayuda mutua, sin ritos particulares, ni caracter
social o fraternal espectifico, Posteriormente, tanto en Los
€stados Unidos como en Canada, algunas de ellas se convirtieron en
sociedades por acciones o en mutualidades y continuaron
administrando una parte considerable de Los negocios de seguro de
invalidez. Se considera a veces como uno de Llos primeros gastos
precursores de La invalidez La introducciéen, salrededor de 1855,

del seguro de accidentes por La fravelers [nsurapce, de Los
£s5tados Unidos.

R una socledad fraternal de Ohio se debe La emislén de La primers
psliza renovable de invalidez. €n 1915, La Massachusetts Accident
Insurance Company suscribi¢ La primer psLiza de esta naturaleza
Entre 1915 y 1324 el mercado se fué interesando cada vez mas en
este hegoclo vy 13 compafiess (entre las que figuraban Las mayores
en vida y otros ramos) empezaron a ofrecer La coberture de
invatidez. AL usar tarifss mal construldas, asy como imprudencia
en La politica de suscripeidn, La mayor, parte sufrieron fuertes
pérdidas y se retiraron de Los negoclos de invalidez a Largo plazo
a partir de 1934,

A Lo Llargo de Los sigulentes veinte affos, no se encontraron en el
mercado mas que pédlizas que cubrian cssos con una dduraclén maxima
de 2 aflos. Solamente cuatro compa®ias continuaron promovisndolas
con cierta penetracién. Independientemente de este intento fattido
varias companilss de seguros de vida (de Las que algunas hablan
participado en el intento) Lanzaron La modalidad de prestacionas
de invalidez complementarias a su poliza de vida, €Esta cobertura
revisti6é La forma de una prestacian anticipada alL principlo, es
decir que, en caso de una invalidez permanente total, el
asegurador pegabe anticipadamente el capltal por fallecimiento.

Hacia 1921, Las compafii as sacaron como nueva modatidad una renta
de invalidez cuyo pago resultaba independiente de La gprestacien
estipulada por fallecimiento. Estas innovacién Llevéd & su vez a un
estado de perdida por razones bastantes cercanas a Las del fracaso
mencionado con anterioridad. A partir de 1923, Los aseguradores se
vieron obligados a tomar meadidas aumentando sus primas ¥y
endureciendo sus condiciones contractuales. Alrededor de 41934, La
mayor parte de cllos habia abandonado completamente este campo de
actividad, o se Limitaban a ofrecer prestaciones muy reducidas
mediante primas muy caress e imponiendo reglas de suscripcisen
extremadamente extrictas.

Las compafiias de seguros volvieron a ofrecer prestaciones
renovables de invatidez después de La segunda guerrs mundial. Se
presencié entonces una Liberilzacién progresivs en et conjunto de
Las polizas renovables de invalidez y en el correspondiente a Llos
complementarios de invalidez, pesando mas Las pélizas vendidas de
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manera independiente. £€n el continente europeo, el seguro de
invalidez tuvo un desarroilo completamente distinte. Como Lo hemos
mencionado ya, una cantidad importante de pslizas prevén el pago
de un capital (con frecuencia igual al del seguro de vida) en caso
de invalidez permanente © supuestamente permaneaente. Por Lo
cantrario, en Inglaterra Las prestaciones ofrecidas se compurtan
como una renta que cubre La invalidez temporalt y La 1invalidez
total y permanente.

En los Estados Unidos, tas primeras palizes emitidas exigitan que
existiese permanencia de la.invalidez, pero esta estipulacion se
abandona en 2L transcurso de Los aRos veinte. fodavia aparece a
veces en el clausulado de Llas prestaciones de invalidez suyscritas
como complemento a Las pélizas de vida.

Cabe selatar por otra parte, y dentro de Lo posible, se ha intentg
do evitar tomar La invalidez como wuna simple desviacian de (a
salud o de La capacidad de trabajo, abordandols desde un punto de
vista mas positivo al considerar Las teécnicas médicas modernas, La
fisioterapia, Ls terspia profesional, La raadaptacien, La
preparacion a otra actividad y La asistencia en su mas alto signi-
ficado. Estas tecnicas relativamente, permiten reducir y hasta
anular, en algunos casos, las contingencias economicas de La inva-
Lidez. Contribuyen también a ayugar a La persghna gue sufre una
invaltidez cranica o de Larga duracion & soportar y a adaptarse a
Las dificultades de su nueve modo de vida

€sta farma de considerar el problLema rebasa, posiblemente, los Li{~-
mites usuales impuestos al seguro de invalidez; no existen dudas
de que el cumplimiento del propésito ultimo del segurc de Los  in-
validos no puede consistir simplemente en Lliquidar s suma de
dinero establecida como consecuencia del evento cubierto, desaten-
diedo La seguridad de La familia del enfermo y Las posibilidades
de mejorar el destino de éste.

Entonces podemos dar una definicisn de invalidez. Contrariamente a
La del fallecimiento, La invalidez es una nocian relLativa. por Lo
tanto, cada seguro de invelidez debe basarse en una definicién del
nivet a partir del cual Lla disminucién en La capacidad f{sica o
mental se considera como invalidez en el contrato del seguro.Salvo
pars casos como la pérdida de miembros, rars vez es posible juzgar
con toda objetividad y La suscripcion del riesgo de {nvetlidez
tiene como cnrolario dificultades y riesgos poco comunes.
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4.2 CARACTERISTICAS GENERALES.
4.2.1 Goneralldades.

comg se hable en capitutos anteriores, el seguro de vida
individual protege econémicamente a Los beneficiarios cuando el
asegurado faltece.

En el campo asegurador de México, con el fin de dar wuna solucidn
mas completa & Los problemas econdmicos Hque se pueden presentar
cuando el asegurado sufre daMos (de accidente,(ncapacidad), se ha
ideado una serie de beneficios adiciconales.

ElL beneficio adicional cubre una indemnizacien corretativa s La
del seguro de vida.

Existen tres beneficlos adicionales por accidente, de Los mas
importantes gque se ofrecen en el mercado Mexicano son:

a) EL beneficio por Muerte Accidentatl.
b) €L Beneficio de Doble Indemnizacion.
c} EL beneficio de friple Indemnizacion.
Los beneficios por Invalidez lotal y Permanente son de dos tipos:

a) Pago Rdicional por Invatidez rotal y Permanente

b) Exencién.del Pago de Primas por Invalidez (otal
y fermanente.

Estos heneficios adicionales no se pueden contratar en farma
indepencdiente, sino que siempre se venden como adicién a un plan
basico.

Otra caracteristica de estos beneficios es que son opclonales, es
decir, no &8s obligatorio <contratarlos para un plan de seguro
basieo determinado.

En sintesis, estos beneficlos vienen a aumentar La proteccidn det
contratante en monena extranjera.
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4.2, 2 Seleccidn de riesgos

EL trato delicado que merece la seleccidén de Los riesgos de
invalidez se debe a La naturalezs subjetivs de La 4incapacidad de
trabajo. un fallecimiento puede comprcobarse de manera cobjetiva,
pero et grado de 1invalidez y Lla reduccién de capacidad para
obtener ingresos dependen parcialmente del estado fisico y tambien
de La actitud perscnal del invalidoc hacia el trabajo y de su
voluntsd de reponerse. La motivacidn hacia el trabajo es una Llave
que abre diversas posibilidades de voiver a encontrar un empleo
conveniente. S{ el méddico .indica a un hombre serio, en  uha
posicisn de responsabilidad o patron de su propieo negocio, que Los
progresos de su curacidn permiten, &ste hatri generatmente todo su
esfuerzo para regresar al trabajo despues de un oaccidente o de una
enfermedad. Resutta menos segurc, sin embargd, qQue una persona
indolente o poco preocupada por sus responsabilidades no busque
prolongar su incapscidad mientras exista el mas minimo trastorno
residual. lendra La atenciién de disimutar y, si ademas pierde su
trabajo, se inclinaria con mayr fervor a continuar disimulando
mientras Le estén restringidas Las posibilidades de encontrar wun
empleo a su gusto.

Los factores materiates que el tarificador considera en el segure
de vida (ocupacian o condicién fisica, peso, antecedentes médicos,
medio ambiente y situvacién econamica) tienen al menos La misma
importancia para La seleccién de Los riesgos de invalidez. Ademas,
Los factores subjetivos que influyen tanto en el comportamiento
del individio revisten agqui una importancis primordial.

S1 La propuesta o el informe médico menciona una enfermedad o una
deficiencia fisica en curso pero no crénica, se acostumbra aplazar
toda desician hata una curacién completa. Puede justificarse una
excepcién cuando sea probable que el padecimiento se prolongue mas
alla del periodo de espera o cuando el riesgo de recsida o La tLe-
sisn residual pueden considerarse.

€5 posible gue La estotura y el peso del candidato revistan mayor
importancia en La invalidez que en el seguro de vida. Mientras que
una extraprime basta si el sobrepeso resuiLta moderado con respecto
& La norma, un sobrepeso marcado se considera por Lo general como
no asegurabte.

Un buen némero de trastornos agudos como La neumonia, La fiebre
tifoidea, Las fracturas y La apendicitils se descartan con frecuen-
cia cuando La curacidn ha sido completas y se ha presentado en un
pLazo normal. Sin embargo, muchos factores no tendrian poca impor-
tancia en el seguro de invalidez.

€n presencis de datos comunes, el terificador descarta normalmen-
te un gran numero de afeccliones agudes y de accidentes que han cu-
rado completamente, asi como La mayor parte de Los elementos here-
ditarios desfavorables. €s muy probable que se equivoque.

78



Se considera reqguisito indispensable tener 2 mano una soticitud
individual para cada candidatc de seguros. EL proponante tiene que
haberse sometido a un exame medico, a menos que el asegurador
prevea una aceptacion sin estos datos en La categoria
carrespondiente al interesado. Sin embargo, se puede {nvitar at
proponente, aun en este caso, a someterse s un examen madico o A
facititar un informe de un médico que Lo hays tratado o examinado
cuando sus respuestas en La solicitud menciaonan un tratamiento
médico pasado que pueda influir en su asegurabitidad. Se solicita
frecuentemente un informe del médico tratante, sobre todo cuando
el exidmen revels un pasdecimiento presente o antiguo que conviene
aclarar. €L tarificador debera informarse tambien en Los
hospitales scbre Los periodos de hospitatizaclsan, Los resultados
de Los examenes de laboratorio y las pruebas que hayan realizado.
Tambien puede sotlcitar que se proceda a practicar
electrocardiogramas , examenes radiolagicos, analisis de orina o
de sangre, as{ como todo aguello quepueda ayudar a establecer un
disgnodstico cuando Los datos médicos o Laos antecedentes medicos
con que cuenta sea insuficientes.

En Ls solicitud deben preverse preguntas sobre uns eventual
existencia de indemnizaciones anteriores, sobre sus causas, s5obre
ta duracén de incapacidad de trabajo y sobre Los nombres de Los
médicos y hospitales que han proporcionado los cuidzdos.

La mayor parte de Los aseguradores aceptan propuestas sin examen
médico dentro de ciertos Limites de edad, por debajo de cierto
monto de renta mensval o de cierta duracién maixima de s
prestacién. La influencia de La profesidn en Los resultados de La
invalidez es mucho mayor que en el seguro de vida. 5Si1 Las
compafiias de seguro de vida ponene extraprimas solemente a wun
namero pequefo de profesiones petigrosas, Los aseguradores de
invalidez Lo hacen en un namero de casos notablemente mas elevado.

Intervienen muchos factores cuando hay que apreciar et riesgo
desde el punto de vista de una profesisen determinada. Conviens
entonces distinguir entre Los factores de orden fisico y Los demas
factores. En primer téermino, citaremos:

EL riesgo de accidente profesional. £€s evidente que este riesgo es
mAs pronunciado en ciertas profesiones comog La del buzo con
escafranda o de aquellas donde se usan explosivos. Los choferes de
camion y Los repartidores estan evidentemente expuestos a Los
peLigros de circulacisn. En Los negiocios de seguro de grupo, el
riesgo de accidente puede encontrarse minimizado si los accidentes
profeslonales estan ya cublertos por otras polizas de seguro.

EL riesgo del medio ambiente. En Las minas y en las canteras, Los
obreros corren con frecuencia el riesgo de contraer siticasis o
alguna otra enfermedad provocada por ta inspiracién de poiLvos. Las
personas expuestas a temperaturas extremas corren tambiéen un
riesgo especial.

-
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Indate det trabsjo. Un empleado de oficina o un obrero de fabrica
puede regresar sl trabajo oespués de un periodo de convalescencia
relativamente corto, pero un instalador de tinea telefénica o un
encargsdo del controla de La circulacien automovilisticas, espuesto
a La rudeza de La intemperie, debera sufrir un tiempo de
recuperacisn mas Largo antes de poder exponerse de nuevo a Llas
exigencias de su profesion,

Entre Los factores no fisicos citaremos:

EL nivel de formacien profesional, el gradoe de entrenamiento o de
especializacisn. Independientemente de todo riesgo fL{sico, se ha
comprobado de manera general que, entre Las personas que ejercen
una profesian lLibre, lLas que tienen una funcion directiva, Los
obreros especiaslizados ¥y Los artesanos son riesgos exelentes. En
efecto, estas profesiones 1implican en los interesados un
sentimiento de responsabitidad marcada hacia su profesién, sus
negocios, su categoria profesional, son personas normalmente poco
expuestas al riesgo de cesanti{a, Su mejor edycacion y su mejar
ingreso parecen ser el origen de su mejor estado de satud.

EL riesgo profesionslL en Las mujeres, Por Lo genecal, se considera
que Los riesgos subjetivos inherentes at seguro de invalidez son
particularmente pesados en Las mujeres. En consecuencia La
distinta situacidn de salario en que se encuentran el hombre y La
mujer; en efecto, dentro de 13 estructura actual de nuesta
sociedad, La mayor parte de Las mujeres no dependen tanto del
trabajo com Llos hombres. Por Lo tanto La solicitud de una
covertura de invatidez de wuna mujer requiera de wun anilisis
preciso de La profesién y de La estabilidad del empleo. 5Sin
embargo Las mujeres que ejercen una profesien Libre, Las
secretarias, tas empleadas de oficina, Las técnicas, tas
profesoras y Las maestras de escuela son generalmente riesgos
exetentes. Las mujeres que ejercen un oficio que no exige ninguna
calificacisn particular y aguellas cuya esperiencia profesional es
Limitada, tienden a originar siniestros mas pesados. Sus polizas
son igualmente menos estables.

concluyendo, retendremos que Las incidencias de La profesion en el
riesgo de invalidez son muy complejas en La praictica y no pueden
en ningan caso ser abjeto de una simple estimacion a partic det
analisis subjetivo de Los riesgos de accidente y enfermedad.



4.2.3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS,

BENEFICIOS POR ACCIDENTE
El beneficio Por Muerte Accidental.

Las companias de seguros utilizan el concepto de accidente en un
sentido especial con el objeto de evitar el dolo o la mala fe.

Accidente es La accién sabita, fortuita y violents de una fuerza
externs ajena a La voluntad -del asegurado o de un tarcero, que
origina directamente Lesiones corporsles al mismo asegurado.

Para entender mejor el concepto, veamoslo bajo sus tres aspectos
principatles:

a) Es La accisn sghitas,fortuita y violenta de una
fuerza externs,

b) Donde el dafo es totalmente involuntario por
parte de quien Lo sufre y de quien Lo provogue.

€) Y que La fuerza haya causado directamente dafo
personal.

51 no se Llegaran a cumplir con atguno de estos tres aspectos, el
evento no puede ser considerado como un accidente: y en
cansecuencia, La compapiia aseguradora no es5tA obligada a cubrir La
indemnizacién convenida.

Este beneficio adicional garantiza:

- Cubrir determinada indemizacién al beneficiario,
si el asegurado fallece.

por tanto el beneficlio se hara efectivo en casoc de que el
asegurado sufra un accidente que Le oprovoque Lla muerte en el
transcurso de Los 90 diss posteriores a La fecha del accidente. La
compafiia pagara a Los beneficiasrios designados La suma asegurada
contratada para este beneficio adicicnal en adicién de La suma
asegurada contratada.
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El beneficio do Doble Indemnizacioén.

En caso de que el asegurado sufra un accidente y fallezeca, se
aplicaran Las bases del beneficlo por Muerte Accidental: o si a
consacuencia del accidente sufre La pérdida de alguno de sus
miembros, la compafiia pagara alL propio asegurado La suma asegurada
La cual quedara determinads por medio de una tabla.

Aunque La tabls para determinar el pago de La suma asegurada para
este beneficio varia en cada compania aseguradora, presentamos un
cuadro cuyas variaciones no son muy acentuadas (ver. cuadro
No.& .1

Cuadro No.4.1

® DE LA
FOR LA PERDIDA DE SUMA ASEOUNADA
R
Una mano y un pie 100%
¥na mano y un pie © un Qo 100%
Una mana o un pLe 50%
Un ojo 30%
Un pulgar de cualquier manc 15%
Un indice de cualquiter mono 10%

Se considera pérdida de la vista a La faelta completa a irreparable
de La vision.

Parsa considerar Las otras pérdidas corporates, se entiende el
desprendimiento en Las proporciones siguientes:

fara La mano: del nivel de La mufeca para arriba

Pars el ple: del nivel del tobillo para arriba

Para Los dedos: La separacién de por Lo menos dos
falanges,



El beneficlo de Triple Indesmnizacidn.

fambien se puede garantizar el doble de La suma ssegurada
estipulada pars este beneficio, en caso de que el asegurado sufra
perdidas organicas o falLlezca en circunstancias muy especisies que
serian: accidentes en vehiculos pubticos (que no sean aéreos), en
ascensores de serviclio pgbtico, ©o en 1incendioc en edificio
publLico,entonces se aplicaran las bases del beneficico de Doble
Indemnizacien, y como Lo mencionamos, en este caso el monto de La

indemnizacion se duplicard si el accidente ocurre en algun Lugar
publico.

Ltas exciusiones que tiene este beneficio son Las siguientes:

a) tas lesiones que el asegurado sufra en servicio mititar
de cualquier clase, o en actos de guerra, rebeliédn, al-
barotas populares o insurecciones.

b) Rifas y actos delictuosos en que participe directamente

el asegurado por culpa grave del mismo o de sus benefi-
ciartos.

c) Suicidio o cualquier intento del mismo, mutilacién vo-
tuntaria, bien sea que se cometa en estado de enajena-

cion mental o Libre de ella.

d) Asatto v homicidio intencional en La persona del asegu=-

rado.

e) Lesiones recibidas al participar en certamenes de velo-
cidad de cualquier clase de vehiculos.

f) Accidentes de La navegacién aéres, cuando Las aeronaves

no estan debidsmente autorizadas para el transporte
regquilar de pasajeros.

Las edades de admisian para estos beneficios son de 12 a 63 afos
terminando La cobertura en el aniversario de La psliza en que el
asegurado cumpla La edad de 70 afjos.

BENEFICIOS POR INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE.

Exencién de Pago de Primas por Invalidez Total y Permapente.

Por invalidez total, se entiende Ls inutilidad del asegurado pars
ejecutar cualesquiera de Las ocupaciones propias del trabajo aque

Le produce remuneracisn; o de cuatquier otra ocupacion compatible
con sus conocimientos o posicien social.
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Ahora bien, Lo que ofrece este beneficio alL asegurado es Lle
garantia de no pagar mis primas pasteriores a8 La fecha de
invalidez, y continuar gozando de todos Los derechos que se
establecen en La poiliza, y desde Luego el asegurado tiene derecho
al uso de Llos valores garantizados.

Los beneficios estipulados se haran efectivos si el asegurado se
mantiene en estado de invalidez total y continus por un pertiodo de
seis meses.

La compafiia de seguros,  tiene el derecho de comprobar, a
satisfaccién el estado de incapacidad del asegurado, S6lLo después

de hacer esto, La compafis exime al asegurador de pagar primas
futuras.

Para poder mantener su obltigacisén, Ls compafifa tiene el derecho de
investigar generalmente un vez al afic sl asegurado.

En estas investigaciones si el asegurado se ha rehabilitade o
niega informacien a La empresa, entonces sea Le obligarsa a pagsr
Las primas restantes.

La suma asegurada de este beneficio, debera ser por el monto de is
prima totalL de Las coberturas contratadss,

Boneficio Pago Adicional por Invalidez Total y Permanente.

Para este beneficio La compamia pagara al propio aseguradg, €n una
sola exhibicién La suma asegurada contratada, si1 derivado de un
accidente o una enfermedad el asegurado se 1invalida total
y permanentemente,

Las edades de admisién son de 12 a 55 affos, terminando La

cobertura en el aniversario de la poliza en que el asegurado
cumpla ta edad de 60 aWos.

BENEFICIO COMPLEMENTARIO.

Para este beneficio La compafia psagarsa a Los beneficiarios
designados dos veces Lla suma asegurada contratada si el
fallecimiento del asegurada ocurre como consecuencia directa de un
padecimiento:

Cerebrovascular.- Del sistema nervioso y de (os &rgeanos de Llos
sentidos.,

Cardiovascutar.- pel aparato circutatorio.

Cancer .- Cancer u otros tumores.
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La compalia pagara a los beneflciarios designados La suma
asegurada para este beneficlo, si el asegurado fatlece después de
hater estado hospitalizedo en un pertaodo de 8 & 15 dtas continuos
par culaguiera de las siguientes causas:

Infecciosas y parasitarias, tumares no malignos, reumsticas, de
nutricion, de Las glandulas endécrinas, otras enfermedades
generates y avitaminasis, de La sangre y de Las Aarganos
hematopoyeticaos, envenensmientos cronicos -3 intoxicacianes,
aparato respiratorio (no designadg como tuberculosis), aparato
digestivo, aparatoc urinaric y genital (no venéreas, gravidicas o
pureperales), embsrazos, parto y estado puerpers;, plel » telido
celutar, de Los huesos u de Los arganas de La Locomocisn vicios de
conformacien conganitos, senetlidad, vejer, muerte accidental,
causas indeterminadas de fallecimiento.

€L pago se triptlicara si el fatlecimientec del asegurado ocurre
como consecuencia de cusiquiers de iss causas enunciadas
anteriormente y siempre que el periodo de reclutamiento en un
sanstorio o un hospital haya sido superior & 15 dias continuos.

Por otra parte, en cuanto 8 Los requisitos de seleccidn para estos
beneficios, el asegurado estara sujeto a un dictamen médico v
actuarial, y en embos casos, podra ser rechazado o extcapimado.

Las extrapimas padran ser por motivas ocupacionales o por motivas
de salud, tas cuaies independientemente de La opinién pablica de
i3 compafta, estara sujeto & una seleccion por parte de reaseguro,
cuya finalidad primordial sersd sceptar el riesga & un coste menor
pera et asegurada.

4. 4. BASES TECNICAS Y DEMOGRAFICAS PARA SU FORMACION.

€n La cirgcuiar S-464 del 7 de diciembre de 1985, gue reglamenta el
articulo «7 de La Ley General de Instituciones de Seguros en Lo
referente 8 La canstitucidn de resevas en curso, e€n el capfituto
de tas apersciones de vida en su ctausuls octava nos mencliona:

tas instituciones de seguros en Llos planes de seguras de
Rccidentes, Enfermedades e Invalidez, due utiticen el sistema de
primas constante, debers calculsr sus reservas en (a tabla de
Accidentes, Enfermedades, con las nombres de Accidental Death 1959
Task Force. Y para Llos Dbeneficios par invalidez can [ ]
Monetary Values jor Ordinary Disability Benefit, de Manuel R.Cueto
basades en Las tasas graduadss de 1inhabilitacién tomadas detl
pertado 2, v Las tasas graduadas de terminacion de 1330~ 1350 det
reporte del Comités de Incepacidad y Doble indemnizacion que se
ttevs a tabo en et afie de 1852, combinada con {e8s tasas de morta-~
tidad de La tabla Comissionars 1041 Standard Ordinary
CCSO-41>, Para Los beneflcios de Invalidez fotal y Permanente o
muerte del asegurado, se calcularan con dicha tabla en el periodo
4 beneficio 5 con el interdas técnico det pLan basico.
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Simbologia.

x = Edad del asegurado

n = PLazo del seguro

q a Probabilidad de mortalidad

e ™ fass de Invalidez

9 = Probabitided combinada de invalidez
y mortalidad

q = Probabil idad de mortalLidad por accidente

v = fasa de interés técnico

voom Tasa de interés para inversion

3 = Afo poliza

¥ = Edad de terminacién del beneficlo

u = €dad en que termina de pagarse et

beneficio

m = Meses de espera

& = Namero de plLazos diferentes del plan
basico
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r " u o LT m r
¥Mz, Cx, yMx, Nx, c*, DX
Mx = valLores conmutados para Los beneflcios de
Invalidez fotal y Permanente

PN¥4:  Primas netas delL beneficio de MR
para reservas

PNX'=  Primas netas delL beneficic de DI
para reservas

PNI*a  Primes netas del beneficio de I
pars reservas

BIT
PNw:?) = Primas netas del beneficio de BIf

BPPAX
PNx;it = Primas netas del beneficio de 8API

BIT
Phai « Primas de tarifs del beneficio de 71

BPAX
POxi@ = Primas de terifa del beneficio de BPAL

ax = Anualidad anticipada

Ulﬁ' a Valor presente de vigores a plazo r



oc, =

5. =

[ e
t
SO
r

¥ =

prar
tVx 3

tVx =

~BPAI
W= a

tWye =

Valor presente de gastos a plazo »
Gastos de administracien en el afMo
Gastos de adquisicién en el afo o
Factor promedio del valor presaente de

gastos y comisiones

Factor promedio del valor presente de
gastos y comisiones para todos Los
plazos

valor presente de Los vigores en et
aMo :

Factores de selecciodn en el afio s

Factores de seleccion en el aNo ¢t

Reservas técnicas para Los beneficios
de accidente

Reserva terminal para el beneficio BPAL

Reserva terminal para el benefico BIf

Reserva media para el benefico BPAL

Reserva media para el beneficio BIT
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4.5, PRIMAS NETAS Y RESERVAS

BENEFICIOS POR ACCIDENTE.

A continuacion describiremos Las primas netas pars las reservas de
todos Los beneficios por accidente, as{ coma Las primas de tarifa.

Como se asentd en el punto 4.1.3 Las bases demograficas para Los
beneficios por RAccidente sera The 1959 Recidental Death Benefit
tablLe, elaborado por Manuel -R. Cueto, con un interés tacnico del
&%, entonces tenemos que:

1.~ fara el beneficlo por Muerte Accidental MA, su expresison sera:

A od 1
PNx = 1000 q, (—; coné = Ln ( 1¢1 )
I3

2.- Pasra el beneficio de Doble Indemnizacién por Acecidente. DL
sera:

[} 4 1
PN« 2 1000 @* (—) (1.25)
" 6

3.-€n el caso del beneficino por [riple tndemnizacion por
Rccidente en Lugares publicos (I se tiene:

L1 1
PNx = 1000 q": (—) ¢ 1.375 2
6

Beneficlos por Invalidez.

A continuacidn describiremos Las primas netas para Las reservas de
todos Los beneficios por Invalidez, asi como Las primas de tarifa
para cada uno de elios.

De acuerdo a Lo discutido en el punto 4.3.3, Las beases
demograficas para Los beneficios por Invalidez seran la Monetary
valLues for Ordinary Disability con lLas tasas de mortalidad de La
tabla fhe cComissioners 41941 Standar Ordinary (C50-441), con interés
técnico del 2,25% para este beneficio, entonces se tiene Llos
siguiente:
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-Para el Pago Rdicional de La suma asegurada BPRI, su

sera:
[1T8] TgMR T ’Y-“_"r R
PNe:m = Cheloymk e L Ckets con (xen) S v
¢ Nx - ‘Neonid S g : -

2.2 Exencién del pago de prirm'a';' BLr.

. .
orT f 100 (Ymx 0(-':—2}\1“ ymxy J

PNu:R =

¢ Nu - Nxen )

y-n=g
donde  yMx = £ "cret
1z0

I
+

expresison

"k = Cx v "% dk (xe2/2) ¢ m/12; Para el plan Ordinario
idsa :

de vid

Cx = 'A:'t (Re172) + MIATmen-lamI 42 ; Para Los
demis plLanes
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Beoneficio Complementario.

Para determinar Las primas netas para este beneficio se  tomaran
Las mismas primas que La del seguro temporat a n afos, €L plazo
det beneficio se determina de La siguiente manera:

a) S1 La edad mas el plLazo del plLan basico es menor que 60 aMNaos,
el plazo seria igual al del plan basico.

b) 5§ ta edad mias el plazo det plan biasico es mayor o igual a &0
enos, el plazo sera igual a 60 menos la edad.

OBTENCION DE PRIMAS DE TARIFA.

Benaftclox por Accldente.

1.-Myerte Rccidental MK 1.80%
2.-Doble [ndemnizacién

por Accidente DI 2.25%
3.-Iriple Indemnizacidn II 2.25%

Boneficios por invallidez.

1.- PRgo adicional de La suma asegurada .

BFAl

BPAL PNx i)
Plximl =

(1 - F)

2.- Exencian de pago de Primas,

BT
e PHx R
P lx:it =
4 ~-F)

Ddonde F es el promedio del valor presente de Los gastos de
adquisicién, para Los diferentes plazos del seguro:F = .2338
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Determinacién del factor F

qc - Q:M'GO

. - , JXMBO
L (r- a, LR S Y

. < . B
b = o‘__[ 1 - ((f‘_l)(q”‘_l)-(‘_lw)}] LARFEL R

f: = Factor de seleccion

- . 2 { ] » .
ti=5, flaB, fle.9, fo= 1, fox fou Fos.,u..i.y= £

W = Factor de caducided

Womek, W15, Wos L1, W Wem Wy Wym,05

N LW s e W

L) n .
]
VIG =T b; 6C2 =1 b6+ C); Fo 2 (1/38) L (Buivrel
tua L=t j=1
Donde 38 es el nuymero de edades en que se encuentran Leas personas
que puedan adquirir este beneficio, comprendida entre Los 18 y 5§
apos, dado que salo se otorgan a personas activas en alguna Llabor
remunerada.
%
Fa 2 (xFf>
k i
=1

BENEFICIO COMPLEMENTARIO.

Como se mencions en el punto retacionado en Ls obtencien rde primas
netas, aL ser un seguro igual al temporal a n afos, se usaran Los
mismos gastos de adquisicien y administracien de estos plLanes para
este beneficio.
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CALCULO DE RESERVAS TECNICAS.
Beneficlos por Accidentes.

Aco
tWx = Prima neta no devengads por meses completos.
Donde La prima neta es igual al 60% dela prima de tarifa.

Beneficios por Invalidez Total y Permanente.
t.~- Pago Rdicional PFor Invalidez.
Reserva terminal; vidas activas:

Bral  EPAI | T8 wrax
W = (pPrel:R=01 - PN®:fl ) Axet:in=T1

Reservs media:

_mPAX BrAl BPAT Brax
tVx = "—( -AVX ¢ PNXIAL & tyx )

vidas [nvalidadas:

BPAL  wPAX aras
tVx = (axrbiF=T1 ) PNx:iR-T!

2.- Exencién de Psgo de Primas.

Reserva terminal; Vidas activas:

nIT »IT »IT a2XT
tVx = (PNx+LiR=T1 - PNx:ift ) aAx+liR=T

Reserva media:

sry urr (11 srr
C vayx o+ PNXIAL 4+ tyx y
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Vidas invalidadas:

BPAI  BPAT (178
We 3 (Axel:B=T1 ) pNx:R-T1

Beneficio Complemantarioc.

Los mdtodos de calculo para Las reservas terminales y.madias para
este beneficio adiclonal, saon exactamente 1iguales a Los planes
basicos lemporates.

VALORES GARANTIZADOS.

Los beneficios por accidente e Invalidez no ofrecen valores
garantizados.

EL Seneficio Complementario tiene Los mismos velores garantizados
de Los planes Temporales.

Gastos do Adminizstraclén.

Los beneficios por Rccidente e [nvalidez tendran un 5% para gastos
y utilidad,

€L Beneficlio Comptementarioc tendra Los mismos gastos que Llos
planes basicos remporales,

Gastos de Adgquisicion.

Para La obtencish del factor F de gastos aplicables a Los
beneficios de Invalidez varia de compafia en compaMia, presentamos
Los siguientes porcentajes de comisiones y bonos que no son muy
acentuados en La tabla &.2
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Cuadro MNo. 4,2
PLAZO
DEL PERICDO
BEOUROD
+
z z ] 4 ] s
AUENTE 23.0 8.0 z.5 1.0 1.0 -
3 SUPERVISOR a.0 8.0 2.0 1.0 1.0 -
»ONO 4.0 t.d 1.0 i,d 1.8 -
AVENTE Ro. o 10.0 ,4.0 %.0 2.0 -
tO-~1 4 BUPERVISOR 12. 0 4.0 2,0 4.0 1.0 -
BONO 4.0 1.0 1.0 1.0 t.0 t.a
AOTENTE 40. O 18.0 8.0 2.0 ».0 -
15-10 ®SUpPERAVIZOR 12, 0 ..o z.0 1.0 1.0 -
noNo 4.0 1.9 t.8 t.8 1.8 t.a
ACGKNTE 30. 0 16. 0 8.0 4,9 4.0 -
+20 RVUFERVISOR 1z. 0 4.0 a.0 1,0 1.0 -
BONO 4.0 1.6 $.0 1.9 1.0 1.0
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5. CONDICIONES GENERALES,




5. CONDICIONES GENERALES AL SEGURO EN MONEDA EXTRANJERA

En este capltulo se hsbtara de una estructura de Las condicinnes
generales gque podran hacerse en un plan de seguros en moneda
extranjera, sin olvidar por supuesto que cada plan tendra sus
propias condiciones generales de acuerdo a Lo gque se estipule en
sus bases tecnicas, por Lo que se enunciara en estas Ulineas s&Ln
La idea general de Las mismas., Etmpezaremos a masnclonar Los
documentos mas importantes que intervienen en La emisién de  una
péliza de seguro de vioa

La psliza de seguro de viga es un contrato entre el aseguriado y La
compafii a de seguros, el ctual especifica Lo que exige de Las partes
y cuales son Los privilegios que corresponden a cada una de ellas
£s un contrato excepcionalmente generoso para el asegurado Qque
compra el segquro, en parte debido & La proteccien de LA Ley, en
parte por La competencia que extste entre Las compafiias, y
finaumente porque La mayor parte del seguro tiene caracter de
mutuatidad. EL contrato es unilateral, porque una vez emitido La
compafit 8 de seguros no puede jamas abandonar el seguro ni cambiar
niguna de sus condiciones, mientras que el aseguradoc puede poner
fin al convenio en cuslquier momento, por Lo general con muy pora
pérdida, si La hay. £l asegurado tiene tambiéan opciones que L&
proporcionan una Libertad de accion considerable, mientras que La
compafili 8 se encuentra Ligads por todas Las promesas gue hace. Hop
cuando un contrato sea generoso, en lLa practica L& compaM{a puedas
mostrarse todavia mis Liberal,

La Ley exige gque todo contrato de seguro de vida sea reglstrado
ante La Comision Nacional de Segurecs y Fianzas, y que &sta La
apruebe, to cual s6lo se puede obtener incluyendo en el Las
condiciones uniformes exigidas por La Ley, aunque no todas Las
compafii as empleen exactamente La misma redaccien. La solLicitua vy
La psliza constituyen todo el contrato, as{ Lo dicta La Lley, o=
tal modo que el aseguradn no pueda ser confrontado con nilnguna
manifestacion verbal que se Le atribuya, ni con “papeltes” que
pudiere haber firmado fuera ce La solicitud.

£l asegurado firma una solicitud y ésta se somete a La compafiia
para su selecciédn. No se encuentra definitivamente asegurads
mientras La compafiia no Lo haya aceptado, @ diferencia del segura
de incendios en que un agente tiene facultades gque Le permiten
aceptar un riesgo.

£n relacién a La soticitud, el primer paso para obtener un seguro
de vida es Llenar una soticitud, La cual se suele dividir en dos
partes. La primera parte esta relacionada con el 1importe y eb.L
tipo de paliza, informacién persanal referente al solicitante tal
comp La edad, Lla residencia, ocupacien, el imparte de otros
s5eguros y La designacisn det beneficiario.
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La segunda parte se emplea para Los datos del examen médico, y en
etta se asientan Las declaraciones del soloicitante en Lo
referente a su salud, su historial medico y etL de su familia, y La
declaracion de un medico sobre LO5 resultedos de su examen. Ei

tarificador, a quien se Le pregunta por medio de la solicitud st
aprueba al solicitante.

fodas tas manifestaciones del solicitante son consideradas comn
representaciones. Esta interpretacisn es importante porque si una
manifestacion se considera como garantta, su falsedad o viotacién
hace que L3 pslLiza sea anulable. Si es considerada, sin embargo,
como representacion, Ls péliza sd4lo sers anuiable cuando La
manifestacion fuera fraudulenta. La poliza sefala que si La edan
del sclicitante ha sido fatseada, el importe pagadero sera tanto
como La prima pagada Lo hubiera permitido en La edad correcta. Una
copla fotostatica de ambas partes de ta solicitud se encuentra
adjunta a Le péliza de seguro de vida, y coma La pbdliza y La
mayoria de Las leyes que rigen el seguro de vida estipulan que el
contrato completo esti encerrado en La psliza y La solicitud, esta
precaucion impide que Las manifestaciones vervales del asegurada

puedan usarse contra ¢l muchos affos después de que Las haya
expresado.

Con el fin de eliminar mas aun la posibilidad de que Las compafi{ as
de seguros puedan impugnar reclamsaciones de La p&éliza mucha tiempa
despues de que se hublera expresado Las manifestaciones escritas o
que se hubieran producido acontecimientos relacionados con esas
manifestaciones, Las patizas contienen una clausula indisputabla
La cual indica que La poliza, como no sea debido a La falta de
pagos de primas, sera irrefutable una vez transcurridos Los dos
primeros afos de su emisién.

R continuacian damos Las condiciones generales sl seguro en
délares.

ASfGURADo. Persona sujeta a riesgos amparados por Lla presente
poLiza,

COBERTURAS. AL ocurrir el fallecimiento del Rsegurade deatro del
plazo del pian y siempre que &ste haya alcanzado La edad de 12
affos 0 mis en La fecha de aniversario de Lla poliza fnmediato
anterior. La Compafia pagara a Los #Heneficiarios designados Ls
Suma Rsegurada de esta cobertura. 51 tiene menos de 12 ahos en el
aniversario de la psliza inmediato anterior, La Compaiia pagari el
importe de Las primas pagadas, de acuerdo a La estipulado en el
araticulo 157 de ta Ley sobre el Contrato de Sequro, o et {importe
de La reserva matematica, Lo que resulte mayor. HAsi como Llos
dividendos y dotales vencidos en administracidn a (a fecha del
fatlecimtento.
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CAPITALIZACION (LA CONSTITUYEN LOS SEGUROS DOTALESD. La compania
pagara al propio Rsegurado La Suma Aseqgurada contratada al finat
del plazo del plan, si este se encuentra con vida en ese maomento.

La cobertura de Capitalizacién sélo podra contratarse en adicisn a
La de fallecimiento, en cuyo caso el plaszo de Capitalizacién
debera ser menor o igual al plazo de La cobertura por
fatlecimiento.

VALORES GARANTIZADOS. Después de que el Rsegurado hays cubierto
Las primas correspondientes y que haya transcurrido el numero de
affos minimo 1indicado en La Tabla de valores Garantizados
respectiva, el Asegurado podra hacer uso de alguno de Los derechos
que se describiran posteriormente.

Sin perjuicio de Las condiciones establecidas en cada Valor
Garantizado el Asegurado debera solicitar por escrito dentro de
Los 30 df{es siguientes al vencimiento de la prima no pagada, La
opcidn escogida remitiendo esta poliza para su anotacién. €n  cuya
casc quedaran automaticamente cancelados Los beneficins y
clausuless adiclionates a esta paliza.

1) SEGURO SALDADO. EL Asegurado o contratante, segun sea el caso,
mediante solicitud por escrito a La Compafifa, puede convertir el
presente contrate a Seguro Saldado de vida. EL Seguro Seldada
mantiene et pLan originat en vigor, sin mas psgo de primas, por La
Suma Asegurada y la duracidn que se especifique en La Tabla de
Valores Garantizados correspondiente, de acuerdo a Lla edad de
ingreso al plan y alL numero de afios que el plan haya estado en
vigor. Este Valor Garantizado no se hara efectivo si 8 La fechs d»
su solicitud, es menor de 12 amos.

2) SEGURO PRORROGADO. €L Asegurado podra convertir su plan en
vigor si asi Lo desea, mediante comunicacion por escritc a La
compafia, a Seguro Prorrogado, el cual, mantiene La Suma RAsegurada
vigente en £L momentn de la conversi¢n por et pericdo de tiempn
especificado en primas, de acuerdo a La edad de ingreso al plLan vy
del tiempo que haya estado en vigor. Este Valor Garantizado no sa
hara efectivo si La fecha de su solicitud, es menor de 12afNos.

3) RESCATE. £l Asegurado podrA obtener como Valor Garantizado en
Efectivo de este plan, La cantidad que aparece en La Tabla de
Valores Garantizados correspandiente, de acuerdo a Lla edad de
ingreso al seguro y al numero de aNos que el plan haya estado en
vigor, Pars conceder et rescate en una fecha que no coincida con
el aniversario de La psliza. EL valor se determinara deduciendo a
La cantidad correspondiente al ncmero de primas anuales pagadas,
intereses sobre dicha cantidad a razan del 4% anual desde la fecha
en gque se scolicite el rescate hasta el vencimiento de La siguients
prima mas el fondo de dividendos y sumas dotales en administracion
5t Lo nublere.



El Hsegurado pogra gbteper como rescete del Seguro Saldado o del
Seguro Prorrogado el 100%  de La reserva matematica
correspondiente,

DIVIDENDOS, Mensualmente se estimaran Los excedentes que se
produzcan derivados de La operacion de s cartera a La que
pertenece esta psliza, La Comparia conforme a Llos procedimientos
que hayan sido sometidos & La Inspeccisan y Vvigitancia de La
Comisian Nacional de Segquros y Flanzas determinara que partes de
dichos excedentes se acreditarid en forma de dividendos en cada
poliza. ta informacisn sobre Los dividendas realmente acreditados
cada mes estara contenigs en el estado de cuents anual. En caso de
presentarse alggn movimiento extraordinario antes de finatizar
dicho ejercicio se podra considerar el dividendo estimado para
efecto del rescate carrespondiente.

DIVIDENDOS Y SUMAS DOTALES EN ADMINISTRACION. Salvo estipulacisn
en contrerio entre el Rsegurado y la compafiia, mediante endoso a
esta poliza, Los dividendos que se produzcan y La suma de Los
seguros Dotales se administraran e invertiran en Lla Compafiia de
acuerdo a Las disposiciones establecidas bajo La Inspecclon vy
Vigitancia de La Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Por cada
p&lize se Llevara una cuenta de dividendos en administracién v
mensualmente se efectuari el proceso de todos Los movimientos que
afecten a La misma.

Una vez al a®o, en el saniversario de La pélizs, se Le enviard el
Asegurado un estado de cuenta indicandole todos Los movimientos en
eL afilo precedente, asy como el saldo de sus dividendos en
administracisn.

En cualquier momento durante La vigencia de La poliza, et
Asegurado podri solicitar con un minimo de 30 dias de anticipacion
el registro total o parciat de su fondo de dividendos en
administracién.En caso de que existan registros perciales, a
Aseguradora aplicara un cargo por este concepto de 3.5 doélares.

La Compafita invertira Llos dividendos generados en valores de renta
y a plazos fijos de Los emitidos por Instituciones de Credito vy
por el Gobierno federal, o en cualquier otro tipo de valores
aytorizados pars inversiones que permitan obtener el mejor
rendimiento posible dentro de La maxima seguridad pero también con
La tiquidez necesaris v retendra como gasto de administracién del
fondo el 5% del rendimiento de éste, dicho cargo se indicari en el
estado de cuenta que La Compafita envie al Asegurado en La fecha de
aniversario de La poliza.

La compafita buscara el mayor rendimiento posible en Las
inversiones de Los dividendos genersados, sin que esto signifique

que esta garantizando un rendimiento predeterminado debido a Las
flLuctuaciones del mercado.
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MUJERES. 51 en La caratula de la psaliza se indics que el Asegurado
es mmujer y mayor de 12 affos, se considerarfd que la edad de Lla
Asegurada, para efectos de determinscién de primas y Valores
Garantizados es de 3 afos menos, en caso de que La edad resultante
sea menor de 12 afjOos, sera ¢sta La edad a considerar, S1 ta edad
real en La fecha de emisian de Lo potiza es menor de 12 affos, no
se aplicaria el descuento indicado.

EDAD. La edad declarada por el Rsegurado se comprobara Legalmente
ante La CompaMfie, La cual hara La anotacien correspondiente 8 esta
péliza y no tendra derecho a exigir posteriormente nuevas pruebas
de dad

I. 51 en vida del Rsegurado, de esta comprobacién resutta

1). Que al expedirse esta pédliza, ts verdadera edad del Rsegurado
ersa mayor que La declarada; pero, dentro de Los Limites de
admisisn para este pltan, el importe del seguroc se reduclira en LUa
proparcién que exista entre La prima psgada y La que correspondas a
La edad verdadera, conforme a La tarifa aprobads en La fecha de La
celebracion del contratg.

2). Que alL expedirse esta paliza, La edad real del Aseguratdo era
menor que La declarada; pero dentro de Los Limjtes de admision de
este plan, La Suma Hsegurada no se modificara y Lla LCompafia
reembolsara La diferencia que haya entre La reserva existente y La
que corresponda a La edad real de Asegurada en el momento de La
celebracién del contrato. Las primas posteriores deberan reducirse
de acuerdo con La edad.

II.- Si con pasterioridad a La muerte del Asegurado, se confirms
que:

1). La edad que manifesté el Asegurado era incorrecta peroc se
encontraba dentro de Los limites de admisiGn de este ptLan, La
CompaM{a pagars La Suma Asegurada que Las primas cubiertss
hubieran podide pagar, de acuerdo con La edad real y tas tarifas
en vigor en La fecha de La celebracion del contrato.

2). Si al expedirse esta poliza, La edad real del ARsegurado se
encuentra fuera de Los Limites de admisisn para este plan, el
contrato quedara rescindidec automiticamente v La Compafi{ a
unicamente pagara el 1importe de Lla reserva matematica que
correspondas a esta p&liza a La fecha de su  rescisisn, calculada
segun Las reglas fijadas y sometides a La Inspeccion y vigilancia
de La Comisién Nacional de Seguros y Flanzas.

IIl.- tos Lumites de admisien fijados por La Compakia en sus
planes son:
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Urdinarios de vida y Dotales 1 - 10 amos
femporales 142 - I0 amos

Para Los PLanes a £Edad slcanzads 60 y 65 afos:

60 afios_ 65 _ahos
femporales 12 - 45 afos 12 - SL amMos
Vitalicios y Dotales 1 - 49 aNos 1 - 54 aros

BENEFICIARIOS, Personas que reciben Los beneficios samparades por
Las diferentes coberturas contratadsas, en caso de La reatizacion
delL siniestro.

El RAsegurado tendra derecho a designar Libremente a Ltos
beneficiarios detl seguro y en cualquier momento podra revocar tatl
designacidn medisnte modiflcacisn escrita a La Compafiia, En
caso de que el Asegurado hays notificado uno o mis cambios d=
beneficiarios, Lea CompaMia s6LD tomara en cuenta el alLtimo del que
haya tenido conocimiento expreso. EL derecho de revocar La
designacisn de Beneficiarios cesara cuando el HRAsegurado haga
renuncia de &L y ademas Lo comunigue al Beneficlario y 8 ta
Compafiia. La renuncis se hara constar forzosamente #n La poiliza y
estas constancia sera el gnico medio de prueba.

FALTA DE BENEFICIARIOS. Cuando no exixta beneficiario designado,
el importe delL seguro se pagara a La sucesién del Asegurado.

La misma regla se observara en casa de que el Beneficiario muera

antes que eL Asegurado y este no hubiese hecho una nueva
designacién,

Cuanda existan varios Beneficiarios, al faltecer uno de ellos su
porcidn acrecera por partes 1guales a La de Los demas
geneficiarios, salvo pacto en contrario,

AVISO, En caso de que se tengan designados Beneficiarios menores
de edad y en dicha designacién esté estipulado que mientras sean
menores de edad La Suma Asegurada Le sea pagada & un tercero mayor
de eded, nueremos comunicarie que dicha persona podra disponer a
su arbitrio de La Suma Asegurada, teniendo unicamente La
obligacién moralL ante el o0 Los menores de edad, mas no de {indole

Legal, ya que La representacion legal de &l o de Llos menores
corresponde:

1). A LOs que ejerzan La patria potestsd, es decir, a Los padres,
0 en su falta a Los sbuelos paternos o msternos, en el orden que
determine La Ley o el juez competente,



2). A lLos tutores testamentarios, Legttimos o dativos, previa
declLaracién que del estado de minoria de edad asy comn. de
discernimiento y aceptaciaén de esos cargos que efectue el turs
competente con Las formalidades y Limitaciones lLegales

Per Lo tanto es necesario que La declaracién de Benaficiarios en
favor de menores se haga en Los términos de Los parrafos que
anteceden.

PAGO DE PRIMAS. EL importe de La prima debera pagarse a La
Compafiia en el primer dia de plazg de un affo de vigencia detl
seguro, mediante un solo pago, o bien semestral, trimestral o
mensualemente. tn Llos tres yltimos casos cobrando la Compafia La
tasa de financiamiento de (a prima por pagos fraccionados
autorizados por La Comisisn Nacionst de Seguros y Flanzas, La cual
e dard a conocer al Asegurado por escrito

Los pagos deben efectuarse en Las oficinas de La Compafifta contra
entrega del recibo oficial correspondiente.

51 no huybjera sido pagada la prima o fraccién pactada dentro de
Los 30 dias naturales siguientes a La fecha de su wvencimiento vy
solo se hubiesen cubierto menos del numerc de primas anuales
necesarias para tener derecho a Los Valores Garantizados, Los
efectos del contrato de seguro cesaran el altimo dia de este plazo
y por consiguiente La Compafiia no estarid obligada a pagar La
indemnizacidn en caso de siniestro.

PAGO AUTOMATICO DE PRIMAS. tn caso de que por cualquier causa se
suspenda el pago de primas de La polLiza, o el importe de ¢stas se
reduzca de acuerdo al plan de pagos vigentes, se dispondra de La
cuenta de dividendos en administracién del importe de La prima s
acuerdo a La forma de pago de La péliza, este procedimiento se

repetira mientras el saldo de La cuenta de dividendos en
adminlstracieon sea suficiente para cubrir el pago. €En caso de que
el importe del fondo sea menor al importe de La prima

correspondiente, Lla pstiza seguira en vigor durante el periodo que
dicha cantidad Lo permita. Lo anterior seri aplicable siempre que
no exlsta estipilarcion en contrario mediante endoso a esta paliza,
La poliza cesara en sus etectos 30 dias despu&s del momenta en que
no sea posibte cubrir el deficit que se produzcs en La cuenta de
dividendos en administracidn, siempre y cuando no se hava hechn
pago algunn de La prima en dicha plazo

PAGO DEL SEGURC. tL importe del seguro se pagara previa
comprobacion de La muerte o supervivencia del RAsequrado, segun sea
el caso.Las Sumas Hseguradas por muerte S€  pagaran  a Los
Beneficiarios designados por el RAseguradeo, Las Sumas Hseguradas
por supervivencia se pagaran al propio RAsegurado

102



La compafita pagara el seguro, en el curso de Los 30 dias
siguientes a La fecha en que haya recibido Llos documentos e
informaciones que Le permitan conocer el fundamento de La
reclamacion.

PAGO INMEDIATO. €on La sota presentacion de La poatiza y del
certificado modico de defuncion, salvoe restriccien Llegal en
contrario, La Compafiia hara un anticipao inmediato del 10% de su
obligacisn total sin que este pago exceda de una alfo de salsrin
minimo general vigente en ei Distrito Federat, ni del importe a
gque tuviese derecho el Beneficiaric que Los soticite.

AJUSTE. En caso de que al ocurrir el siniestro no hubiese sido
pesgada La prima anual completa, de La Ligqulidacidn correspondiente,
La compante tiene derecho a deducir el importe faltante de La
prima anual y cualquier otro adeudo derivado de esta patirza.

TERMINACION DEL COMNTRATO. EL contrato terminars sin obligacisn
posterior para La Compakia con el pago que proceda por
fallecimiento del Rsegurado, por liguidacisn del vator en efectivo
que proceda o par expiracisn del perfodo de seguro.

REHABILITACION. En caso de que este seguro hubiese cesado en sus
efectos por falta de pago de Les primas, =21 Asegurado podra
rehabilitarlo en cualquier ¢poca mediante el cumptimienta de Lao
siguientes requisitos:

1}. Presentar a La Compafiia por escrito una solicitud.

2). Comprobar a satisfaccien de Lla Compafifa, Qque reune Las
condicones necesarias de salugd y asegurabilidad en general a La
fecha de su solicitud.

3). Cubrir el importe de Lta prima por el periodo de SsSeguro
rehabilitado conforme a Las bases fijadas y previamente sometidas
al registro y vigilancia de La Comisién Naclonal de Seguros vy
Flanzas.

COMPROBACION DEL SINIESTRQ. La compafia tiene el derecho de
solicitar al Asegurado o Beneficliarios toda clase de informaciones
o documentos relacicnados con el siniestro.

SUICIDIO. En caso de muerte por sulicidio del ARsegurado, ocurrido
dntro de Los 2 primeros afos contados a partir de Le fecha de
inicio de vigencia o de Lla rehabilitacion de este contrato,

102



cualquiers que raya sido su cause o estado mental o fisico del
Hsegurado, et pago unico y total que hara La Compafia, sera el
importe de La reserva matemitica que corresponda a este contrato,
en adicién a Llos oividendos y Sumas RAseguradas dejadas en
agministracion de Lla Compafta, & Las que el RAsegurado tengs
derecho al ocurrir el deceso.

£n caso de rehabilitaciéen, el periodo de 2 afNos a8 que se refiera
el parrafo snterior correra a partir de La fecha en que se
rehabilite.

CAMBIO DE PLAN. A solicitud del Asegurado, el pLan de este segura
podri ser cambiado en cualquier tiempo a otros que emita La
Compafita sin necesidad de pruebas de assegurabiligad. €L cambio de
pltan estara sujeto a Las siguientes estipulacicnes

1). La solicitud correspondiente debera ser recibida por La

Compafita al menos dos afps antes de La terminacién del periodo de
seguro.

2). La edad alcanzada por el Rsegursdo al momento del cambio de
ptan no podri ser superior a 70 afios.

3). La nueva Suma Asegurada, no podra ser superior a La del seguro
anterior, salvo gue el Asegurado presente a La Compafie pruebas de
asegurabilidad.

3). £L importe del cambio a cargo del Rsegurado, se determinara
confarme & tas bases autorizades por La Comisien Naclionsl de
Seguros y Fianzas, en el entendide de que Lla obligacisén que tenga
que satisfacer el Asegurado por et Cambio de Plan, no  seri
inferior a La diferencia entre La reserva matematica existente vy
La que deba constituirse para el nuevo plan en el momento del
cambio,

CONTENIDQ DE LA POLIZA. (Articulo 25 sobre La Ley Sobre el
Centrato de Seguro). Si el contenido de La p6liza o sus
modificaciones no concordaren con La oferta, el Asegurado podra
pedir ia rectificacién correspondiente dentro de Los 30 dias que
sigan al dis en que reciba La psliza.fransucrrido este plazo se
consideraran aceptadas Las estipulaciones de La péliza o de sus
modificacianes.

INDISPUTABILIDAD. Este contrato de seguro no sera disputable por
omisiones o inexactas declaraciones contenidas en ta solicitud del
seguro o en el cuestionario de examen médico, después de 2 affos de
La emisisn del seguro o de su rehabilitacisn
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CONPETENCLIA. En caso de controversia derivada de Lla aplicacian de
este seguro., elL quejoso deberia ocureir ante 1as Autoridades
Mexicanas en Los terminos del articuto 135 de La Ley GeneralL de
{nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en el entendido
de que en caso de rechazarse el arbitraje de La Comisién Naclionhasl
de Seguros y Flanzas, se haran valer Los derechos correspondientes
ante Las Autoridades Judiciales Mexicanas

En consecuencia, Las estipulaciones en contrario contenidas en Las
condiciones de la péiLiza quedan cancetadas y sin valor atgunc.

PRESCRIPCION. Todas lLas accliones que se deriven de este contrato
de sequro prescribiran en 2 afios, contados en Los términos del
Articulo 81 de La Ley sobre el Contrato de Seguro, desde La fecha
del acontecimiento que Lle disé origen, salvo Los casos de excepcisn
cansignados en el Artjculo 82 de La misma Ley.

La prescripcién se interrumpira no s4to por Las csusas ordinarias,
sino tambilan por nombramiento de perito o por La $niciacien det
procedimiento sefjalado por el Art, 135 de Lla Ley General de
Institucicens de Seguros

CARENCIA DE RESTRICCIONES. Este contrato de seguro no estd sujetn
a restriccien alguna, ya sea en atencion al género de vigda,
residencia, viajes u ocupacisn del Rsegurado.

MONEDA. Se conviene que todos Los pagos que el Asegurado deba
hacer a ia Compefita, Los efectuara en moneda naclonal de acuerdo
al siguiente procedimiento:

S1 La moneda estipulada e¢s diferente al délar de 1Llos Estados
Unidos de Norteamorica, se convertiran a esta dltima divisas al
tipo de cambio libre de venta que se publique en el documento
titulade "Movimiento diario det Mercado de Valores” publicado por
La Bolsa Mexicana de Valores, Los dolares asi determinados se
convertiran en moneda nacional considerando el tipn de cambioe
Libre.

Los pagos que tenga que efectuar La Compafifia por conceptos
derivados del Contrato de Seguro se solventaran en moneda nacionat
de acuerdoc al procedimiento anteriormente dascrito.

Las conversiones se efectuaran tomando en consideracien La fecha
de los pagos correspondientes.



CONDICIONES DE RENOVACION Y CONVERS1ON PARA EL PLAN TEMPORAL A UN
ARO,

12, RENOVACION. ELl Asegurado tendra el derecho a renovar esta
cobertura por wuro o0 mas pertodos iguales al originalmente
contra*ados, sin necesidad de nuevas pruebas de asepurabitidad
siempre que su edad en La fecha de aniversario respectivo no
exceda de 70 afos.

2>, CONVERSION. EL Asegurado tendra derecho de convertir su ptan a
otro que emita la Compafita en La fecha de su conversisén de acuerdo
a Las siguientes bases:

La solicitud de conversisn debera efectuarse por escrito antes que
el Asegurado alcance La edad de 63 aKos.

La nueva fecha de inicio de vigencla sera 1gual a Lla fecha dr
cancelacién de La cobertura temporal a un afio.

ta nuevs Suma RAsegurads nc podra ser superior a La de La coberturs
anterior, salvo que el dsegurado proporcione a La Compafii # pruyebss
de asegurabilidad satisfactorias.

La nueva prima se calculsri considerando La edad alcanzadsa por el
Rsegurado en La fecha de conversién.

COXUNICACIONES. Las comunicaciones que el Asegurado y/a
Contratante deba hacer a La Compefi{a se dirigiran directamente a
La oficina matriz. Las comunicaciones que deba hacer La Compafila
al Asegurado y/o contratente se dirigiran at domicilio
especificzdo en La presente poliza o al ultimo que hubiere tenido
canocimiento por escrito.
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8. APLICACION MERCADOTECNICA.

6.1, Posicionamiento del Producto
¥y segmentacidn del Mercado.

B.2.1. Segmentacién del Mercado
para el Seguro en Ddlares.
8.2. Estrategia de Cartara de Productos.

8.3, Canales do Distribucidn.

6.4, Publicidad y Promocidn del Producto.



8.1, - POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO ¥ SEGHENTACION DEl. MERCADO.

Posiclonamiento del Producto.

Para iniclar un estucio mercadotecnico sobre un producto, es decir
buscar La forma en que ha de venderse en el mercada, se empieza
analizando et concepto tecnico del posicionamiento de un  products
dentro de cualquier mercado, llamese de consumo o de servicio, el
cual nos dice que es el lugar que ocupa un producto dentro de un
mercado determinado en base a su estructuras, su ubicacion
competitiva de La empresa y del concepto que se te forme de acuer-
do a su sustitucidn y competencia entre Los productos existentes
de su mercado objetivo, es decir, al segmento gue rste dirigido.

EL posicionamientio de wun producto debe evaluarse mediante La
medicién de Las percepciones y Las preferencias de Los dindividuos
a quienes vamos » seleccionar para su venta, de acuerdo & sus
carecterfisticas fisicas, funcionales y de estructura.

Una vex adentrados en Lo que significe el posicionamiento de un
products, analizasremos Las posibles estrategias que debera con-
templar el seguro en délares en el mercado.

1. Posicionamiento del Seguro on Dolares.

La idea que debemos introducir en un producto, es La de satistacer
La necesidad de seguridad desde este momento, para garantizar un
patrimonio futuro del Asegurado cuando éste Llegue a su etapa de
madurez y tenga La necesidad de iniciar wuna vida de adulto o
profesional, con un respaldo que pueda syudar a La solucién de Los

probiemas econsmicos a que se enfrente el asegurado con el
transcurso de Los afos.

Esto trae coms consecuencia inmedfiata que el producto maneje su
idea de ventas como:

Asegure el patrimonin de usted y el de sus hijos.

LOS dias son cada vez mas inclertos, asegarese de
usted o de ellos hoy.

No soto piense en eltos hoy, tambien en el mafana.

Piense en el mafjana de sus hijos, la solucidn es el
seguro de vida en dslares.

10/



Esto deberd persuadir & La idea que se tenga del prodcuto, por to
que es recomendable hacer a un Lado el miedo al seguro y cubriendo
Las eventusiidades de muerte del RAsegurado, st como Llas de
sobrevivencis y sobre todo tLa de inversidn con dividendos, aunado
& ellos no dejar de hacer énfasis sobre La proteccién que hay para
Los contratantes bajo el seguro en moneda dolares, ya que es una
moneda solida, nunca perdera su poder adquisitivo y asi  asegurlLe
uh buen futuro.

2.Consideraciones Acerca de la Limnwa de Productos on ¢l Mercado.

En Lla mayoria de Las emperesas de seguros, se manejs una
determinada gama de productos de vida, que en muchas ocaciones son
tas vacas lecheras en ese ramo, en este sentido, el posiclonamiepn
to de un producto en moneda délares, no debe desatenderse el Lugar
que va a ocupar el producto en La compafita en relacién s Los demas
productos, de acuerdo a la percepcién del mercado objetivo, asi
come de La fuerza de ventas, dedo que desde un punto de vista
conceptual, ta oferta que se haga de un producto debera estar en
La mezcla comercial de wuna empresa, esto viene aunado & que
podemos hacer el posicionamiento de nuestro producto usando et de
atros o evaluarlo de una manera completamente independiente, esto
sin Lugar a duda, se hara en base a La segmentacién del mercado
que realicemos, v mas aun, de Las utilidades del producto que es-
peraria La compafifa, sin olvidar el deseo de establecer uyn posi-
cionamiento singular para cada producto dentro de su Linea, para
no caer en el canivatismo de productos gQue en otras palabras
signiftca; el que un nuevoc producto Le quite participacian de
mercado a otro, sino que Lo ideal es de que se e quite a La
competencia.

3, Amplitud de la Oforta del Mercado.

Puesto que Las perspectivas de compre de un seguro puede
seleccionarse en mas de una empresa, el posicionamiento que se Le
haga al producto en dalares no deberia Limitarse solamente a Los
porductes de La praopia empresa, sino que ademis debe de tomarse en
cuenta ta forma de como Los presenta La comptencia. Debido a que
La estrategia comercial es sumamente importante para poder tener
gran alcance de compra, seras entonces necesario realizar uma
investigacisn de mercado, para conocer La forma de pensar de La
gente acerca de Los seguros y sus beneficios, y poder asi manejar
todas esas ideas, conjuntamente con La busqueda de ta experiencia
de otras compafii as.
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6.1.1. SEGMENTACION DEL. MERCADO PARA EL SEGURO EN DOLARES,

Cualquier mercado se compone de consumidores y estos difieren en
mas de un aspecto dependiendo de su ubicacién geograficia, deseos
de compra, sctitudes, educacicen, estatus social y sctividadges 54
ciales, por Lo que La segmentacioun de mercadu dependera fundamen-
taLmente de anali1zar esas variables, a Las que se Les denominan
geograficas, demograficaes, psicografices y conceptuales

Entonces este tema sera de -suma 1mportancia al analizar estas
variahles en La repercucién directa del segurc en délares de
acuerdo a los siguiente:

Segmentacion Geografica. - Pars un plan en délares, es muy dificil
determinar Las Areas donde se va 8 introducir un producto, y muchn
mis el de tratar de realizar pruebas pilotoc para ver su
aceptacion, por el simple hecho de ser un bien de servicio que se
compra y no un producto de consumo, por tanto dicha segmentacién
se hara en forma general para un seguro de vida, por (o que su
Lanzamiento serid a nivel nacional y quien deberd seleccionar el
mercado local sera el agente de seguros, este debera de ser el que
estimute at cliente sobre La suma asegurada que éste debe adquirir
y adaptarlo de acuerdoc a Lla situacisn social y econdmics del
prospecto en el momentoc de Lla presentaciéan del producto, este
detalle es importante ya cue np debemos olvidar nue un agente de
seguros es el unico canal de distribucién de Los productos.

Segmentacion Demografica.~ En primera instancia, de acuverda al
ultimo censo nacionat Llevado a cabo por el INEGI, contamos con
una poblacion de 681 milLlones de persconas por Lo que de entrada
encontramos un mercado potencial muy alto, quizas esto no es tan
bueno como parece,; ya que debemos conocer el estatus social de
cada prospecto en donde se encuentren ubicados, ya que solo
bastarga convencer al padre de famitias y a la vez convenceriamos
alL resto de {a famiiia, Logrando con esto muy buenas ventas. Otra
forma de segmentar elL mercado es en base a su variable demogra
fica, La cual consiste en conocer la ocupacien y la educacien que
guards una familia, con Lo antes seMalado observamos que La
segmentacicn ideal para un seguro de esta naturaleza, deberila
resumirse en familias de 2 o 3 miembros, con ingresos de mis de
dos veces el salario minimo, con ocupacisén del contratante
preferentemente en empresas y oficinas.

Segmontacién Psicograficia.- Esta segmentacion se basa en Las
caracter{sticas de los indiviguos en cuanto a su clLase sorial,
estilo de vida y rasgos de personslidad, por Lo que en el seguro
en dolares se epueden manejar Los aspectos en funcisdn de La clase
social media y alta fundamentalmente, con espiritu triunfador ¥
que tengan consciencia de La proteccisn.
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Segmentacion Conductista.- Esta segmentarion se basa en  Llas
caracteristicas de Los individuos en grupos que tengan Los mismos
canogimlentos, actividedes y necesidades afines de algun producto
ya sea de consuma ©o de servicio, en esta segmentacién sera
importante hacer una mayor promocidn de nuestro producto  en
dolares en fechas en que las familias reciban mayor remuneracion
en sus trabajos, como son, reparto de utilidades o aguinaldos, coen
un buen estatus social y que estén consrientes de Las necesidades
del seguro.

fodo Lo expuesto anteriormente caonstituyen elL mercado meta de wun
producto, que en otras palabras son tas oportunidades que tiene
una compafilta de seguros en colocar el producto de dblares y en
general de cualquier producto gue desee promover, sin olvidar que
und empresa de sequros tiene como complLemento importanti{simn el de
servigio, ys8 que d¢ge eilo depende La fuerzs de ventas dandole una
mayor consistencia en el mercado, debldo a que su mayor captacisn
podra estar con Las recomendaciones que obtengs por mérito propio.
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6. 2. ESTRATEGTA DE CARTERA DE PRODUCTOS.

Debido a que el ramc aseguradar opera con una cartera en multiples
seqguros, donde et mayor interés esta en La evaluacién de productos
en cuanto a su portafolic que ‘:ene operando &n el mercade, para
evaluar ta sfituacien financiers y de mercado que tiene en ecte
momento, y a La vez para medi~ sus perspectivas que puede tener en
un futuro,

En el portafolio de productos su principal inquietud es el ae
conocer de ellos su crecimiento, su rentabilidad, y La espectativa
de mercado gue guarda con La competencia. en el seguro en dalares
podemas ver Los resuttados de Los capltulos anterioeres, donde se
observa una tendencia positiva, debido a que es un oproducto
altamente rentable( capitulo III y IV ), con un alto mercado
potencial ( capftulo I D y su costo de seleccidn se reduce al  ser
casl siempre aceptado el rilesgo para La compafiia de seguras.

Para meternos mas de Lleno a La situacion que guardaria el produc-
to de délares en el mercado, analizaremos Las caracterfisticas que
puede traer consigo este producto en Lla parte de ventas, de
participacien de mercado y de rentsblilidad.

Ventas. - En diferentes ocaciones se ha tratado de usar Las ventas
del producto ( o mas explicitamente, Lla etapa de vida de un
producto), como La unica estrategis a seguir en forma generai, sin
evaluar La promocisdn que se esté haciendo de $ste, aunque estn es
difficil de evaluar debideo a que La mercadotecnia en praductos de
servicio actualmente es muy pobre, puede empezarse a copiar un
poco de lLa que existe actualmente pare Los productos de consuma,
que a La fecha &s una de Las mds adelantadas en el mundo, pero que
debe de empezar a hacerse en una compafiia de seguros en jeneral, y
que mejor de inicilarla con el producto en dbélares para cada etapa
que son; de inicilacien, de madurez o de dectinacien. €stas etapas
se conocen cuando el producto de dolares esté primeramente en Los
pasos de Lanzamiento at mercado, La segqunda cuando tenga ventas
constantes con &atractivas utilidades, y por glttimo con ventes
inferiores a Las esperadas en un deteminado tiempo, en cada uno de
Los pasos Lo que debemos anallzar son Los mecanismos de publicidad
y distribucion. Estos mecanismos en La parte de seguros, se haran
en base a los incentivos para agentes y promotores con  metas
determinadas en periodos cortos, que en general, son por trimes-
tre, semestre o por afjo. €n La etapa de inicilacién Lo que se puede
manejar es una publicioad por medio de boletines explicatives, de
audiovisuvales para conocer Las caracter{sticas que guarda con La

competencia y presentaciones en las oficinas -laves oadel 1interior
de la Republica



en La etapa de  madurez se debe proporcionar una constanta
pubticidad para no dejar morir el producto, y en La etapa de
declinacién Lo que sera basico es un retanzamiento del producto,
con un fuerte programa de publicidad en forma local v si es posi-
bte manejar una campala por radioc, television y prensa

£€n Las ventas del producto de dotlares sera importante estar
pendiente del:

a) Nivel abscluto de Las ventas del producto
b) €L ritmo de crecimiento que ha guardado el producto.

c) Nivel absoluto que va alcanzando en La industria aseguradora
nuestro producto.

d) €L ritmo que Lleva nuestra producto con el pasoc del tiempo.

A esto debe ir sunado el servicio eficiente que se espera de La
compania, en cuanto a Ls emisisn de Las pslizas que no debe de ser
m3s de cinco dias habiites, ya que de Lo contrario se estarfa en
posibilidages de no cerrar elL negocio, ademis se debe capacitar a
La fuerza productora, con cursos de actuatizacién y poder crear
asi personas altamente capacitadas para responder al cliente da
cualquier duda que se tenga al respecto

Participaciédn de wmercado.~ No solo es necesario tener La mirada en
Las ventas de un producto, sino tambléen, es trascendental ta
participacidn de mercado que nuestra cartera de productos pueda
tener el mercado.

Lta participacisen de mercado se mide como un porcentaje de
Las ventas totales del mercado entre Lo gue wvenda La compafita,
esto debe de ser madido tanto en délares como en unidades, en el
seguro de délares esta participacien debera ir creciendo dia a dias
debido a que ser& el unico parametro que nos indique La aceptacidn
del producto en el mercado asegurador o en su defecto el fracaso
del mismo.

Rentabilidad.- En este casc Lo mencionamos en Los capitulos [II y
fv, La forma de medir el soporte administrativo de un plLan de esta
naturaleza, es bajo el modelo de suficiencias de primas el cual es
muy atil ya que nos permite encontrar Llos sintomas del nuevo
producto en todas lLas etapas por Las que pueda pasar.

Para finalizar hablaremos del portafolioco de productos sobre el
nivel de mercado, que es base fundamental en ta venta del seguro
en dolares, debido a que nos permite ver Llos Limites que tiene
nuestro mercado en tuahto a su estructura y sobretodo con sy
posicionamiento al gue se quiere Llegar, para que Las estrategias.
de ventas tengan el mayor impacto posible y asi poder Llograr LOs
fines que se persiguen,
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6. 3. CANALES DE DISTRIBUCION.

Las compafifas de seguros aL ser empresas de servicilo basicamente,
sus cansles de distribucién son de nivel uno, es decir, que
utilizan s&dlo un intermediario para sus operaciones de ventas, lLa<
cuales son por un representante dividido en tres clases, agente
independiente; el cual trabaja para La empresa en forma direrta,
el supervisor o el promotor; et cual tiszne un grupo de agentes a
su cargo y ¢l es el intermediario entre La empresa y Los agentes y
por ultimo Los corredores; que son empresas pequeiias perc bien
definidas administrativamente Las cuales se encargan de ofrecer a
tas compafilas de seguros negocios muy 1importantes, pero caon
condiciones especiates para su contratacién, debido a que ingresan
un monto muy alto de primas.

Para entrar a conocer to que en terminos técnicos significa wun
canal de distribucioen, Lo definiremos como un conjunto de
instituciones, que tievan a cabo todas Las actividades que se
utitizan para mover un producto desde La empresa, hasta el
consumidor final, para el seguro en dolares se tendri La finalidad
de ser distribuido por Los agentes, que hasta La fecha es el unico
canal de distribucién para Las compalMias de seguros.

Algo que se esta hecienda en Los tEstados Unidos de Norte América y
en algunos otros Lugares del mundo, es el de establecer un canal
de tipo cero, dande La finalidad principal esta en vender seguros
directamente por La compafiia hasta el consumidor final y esto se
esti atacando por medio de correc directo o venta directs, La cual
se hara por medio de un directorio de personas que reunan ciertas
caracteristicas de seleccidn de mercado meta, sclicitandolos en
casas especializadas para ta renta de directorios o con cartera de
tarjetas de credito, revistas, asociaciones, etc. Su mecanismo
consiste en enviar un sobre con porte pagado el cual contendra un
folleto explicativo y a La vez una solictud facit de entender con
preguntas objetivas, donde La conpfita de seguros busque una rapida
respuesta. En cuanto a lLa experiencis que se tiene en paises que
han manejado este sistema, se habla de un promedic del 10% de
respuesta, conociendo La actitud que asume nuestro pais en cuanto
a su preparacisn culturat, estari entre un 3 y 5 por cilento de
respuesta, de acuerdo a Las modificaciones tecnices que se Le
harfan s un ptan de seguros, consistiria en etiminar Los gastns de
adquisicién y aumentar los de administracion.

esto beneficiariea a Lcs asegurados al poder comprar altas sumas
aseguradas a un precio bajo, se observara tambiéen que Los gastos
¢e primer affo estaran en un 25% de La suma asegurada por concepto
de gastos de aoministraci¢n, y e£n un plan tradicional estaran en
un 70% de 18 suma asegurada repartida en comisiones de agentes y
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_de sdpervisores, asi como en bohos de produccién e incentives para
La fuarza productora.

EL canal de distribucign en una compafiia aseguradors debera estar
compuesto por agentes con Las siguientes caracteristicas:

tl agente debera ser una persona que primordialmente maneje (s
venta personal en fami(ias y oficinas, donde su fayor filasotia
debe de ser el de graoporcionar seguridad, persuadir 3l cliente de
La importancis que tiene el seguro actualmente, de esta maners
cansideraremos gque el rcanal de distribucien puede ser de una
manera de promocién dptima.

Caracteristicas de Lla compalia.~ Esta juegs un papel muy
tmportante en La seleccion det canasl, oebido a que es La unica que
conoce el tamafio de La fuerza de ventas y la forma en que puede

incentivar a sus agentes para que un producto tenga o ho fuerza en
el mercada.

Ls distribuclén que se maneja en segurps, se cehace como
distribucian fisice La cual ofrece Las siguientes ventajas

- Magnificaes relaciones tnterperﬁnnaLes ya que La venta
se maneja de persona a persons.

- Ofrece Los servicios de acuverdo a Las nececldades . de |,
cada cliente, )

Permite resolver dudas en el momento de La presentacién,
del producto.




B¢ 4. PUBLICIDAD Y PROMOCION DEL PRODUCTO.

EL estilo del producto en délares debe de ser apoyado en su venta
per una fuerte promocish y publicioad, para que el éxito que pueda
darse en el mercado sea de alguna manera mas probable, por esto se
debe plLanear una buena estrategia de comunicacien, La cusl debera
de armar nuestro representante de ventas, caon instrumentos gque en
determinado momento iaviten al comnsumidor a comprar y recomprar
nuestro producto que en este Cas0 €S UN seguro en delares, ademas
debe basarse en La venta personal, Lta publicidad, La peromocien y
La publicity para dar Los resultados que desed cada empresa, Los
cuales definiremos de La siguiente manera

PUBLICIDAD. Cualquier forma de presentacisén inpersonal y promocisén
de ideas, bienes o0 servicios de un patrocinador identificado,

VENTA PERSONAL. Presentacien oral a travées de La conversacion con
uno o mas probables compradores, con el proposito de efectuar
ventas.

PROMOCION DE VENTAS. Incentivos a cotto plazo pats estimular La
compra 0 La venta de un producto de servicio.

PUBLICITY. Estimulo no personal de demands hacia un producto,
servicio o unidad comercial, mediante 1a siembra de noticias
comercialmente significativas respecto a ella, en un medio
publicitario o \Llograr una favorable presentacion por radio,
televisan o escenarios que no es pagads por el patrocinador.

Hqui discutiremos tas cuslidades de cada componente y La repercu-
cién directa en el seguroc en délares.

PUBLICIDAD

La pyblicidad se hace de muchas formas y tiene muchos usos,
involucra medios como revistas y perisdicos, radio, television vy
desplegados exteriores (carteles y anuncins), correo directo,
ngvedades (garteritas, fosforos y candelarios), tarjetss
{auvtomspil v autobas), directorios v circulares.

Lo sefalado anteriormente es una gama de alternativas de dar a
conocer un producto, 2n nuestro caso es interesante formarnos una
idea de camo promocionar a nuestro segurc en délares en estos
diferentes medins de comunicacién. Sin Lugar 8 duda Lo que debemos



entender es que nuestro progucto ade entrada es dificil para eL
consumido~ mexicano, debido a que se tiene mala imagen de Las
compafil as de seguros al posicioparias como empresas que desean
cobrar pero no pagar en el momento del sinjestro. €sto implics que
La Labor se vuelve un tants dificil, paras el productc de délares
Lo que debemos mejorar en primera instancis, es una promecion
interna para nuestra tuerza de ventss, para que eLlos conozcan
nuestre producto, debido 8 que se wmenciona que para que un
producto sea aceptado por La fuerza de ventas deberd ser necesarin
que nuestros principales concumidores sean nuestros propios
agentes de ventas, en segunda instancia Lo que debemos de cuider
eS Qque S€ Eemplce a CONOCEr une campafiia aseguradera por medio de
perisddicos y revistas esrecializadas para perscnas con una madurez
profesional, donde se muestren Las cualidedes de nuestro producto
y Las ventajas que Le puede proporcionar en el futuro. 51 dentra
del prasupuesto de Las compafiis esti el poder dar algunos spots en
radio Lo deben de hacer, aprovechando La presentacién del productao
y 8 La vez publicidad para La compafita, ya que en La actualidag
muchas son desconocidas para el pubiico, y un proyecto amhiciosu
pero a ta vezr bhenefico, es el de darse a conocer por La
teLevisisdn, esto es sin Lugar 8 duda algo que sé6Lo podran darse el
tuje algunas compafiias al saber que el tiempo en teltevision es
bastante costoso.

PROMOCION DE VENTAS

La promocion de wventas es el conjunto de varios promoinstrumertos
que no son formalemente clasificados como publicidad, wventa
personal o publicity. Estos instrumentos pueden clLasiticarse an
promociones al consumidor que en eL ca8so de sequros podran
ofrecerse como; el hacer demostraciohes de nuestiro producto y en
promociones mercantiiles, Las gque se podran ofrecer en concesiones
de ventas coma pueden ser facilidades de pagos y promociones de
asegurar a grupos en eventos donde haya personas invoiucradas de
clerto nivel econémice y social.

Lo anterior permite que nuesiro producto tenga una presencia
insistente entre Los posibles compradores y a La vez se evita
el menasprecio del producto.

PUBLICITY.

Una compafita y sus productos pueden Lliegar a La atencioen del
publico a traves de noticias, que no son pagadas por la compaiia.
Los resultados de la publicity gratuita en oacaciones adquieren
caracteristicas espectaculares, en parte de sequros es diftcil que
esto suceda, dado que lLa experiencia que se ha tenido en este
rengion ha sido uanlcamente parsa desprestigiar a ta {industria
asegurausora.
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CONCLUSIONES

Hasta hace unos afos, era comun gue Las compafilas mexicanas de se-
guros expidieran pélizas en moneda extranjera, generalmente 0&-
Lares, pero a partir del nuevo reglamento expedido por La Secreta-
ria de Haclenda y Crédito Pubtico el 23 de abril de 1983 Liamada
“Reglas para Operaciones de Seguros y Reaseguros en Moneda Extran
jera Celebrados por Instituciones y Sociedades Mutualistas de Se-
quros del Pagis” ya no pudieron emitirse

Esto trajo como consecuencia que Las compafias mexicanas de segu-
ros se encontraran con el probtema de que sus rlhLientes tuvieran La
necesidad comprar poalizas de vida en délares en el extranjero, vy
Los agentes de seguros de Las compafjias mexicanas no pudieran
hacer nada para evitar gue sus clientes obtuvieran dicha protec-
ciéen con compafit as del extranjero, dejando asi necesidades insatis
fechas, en perjuicio de las compafiias mexicanas.

Por Lo anterior, como se comentd en La introduccisn de este traba-
Jjo, actualmente Las aseguradoras se han visto en La necesidad de

crear un seguro de vida que satisfagas Los requerimientos de proteg
cién que selalabamos en un principio.

Por otro Lado, el proceso inflacionario que vive sctualmente el
pais, obliga a gue la industria aseguradora desarrolle productos
flexibles que permitan adaptarse al dinamismo econamico, tantn en
ta proteccisdn con que cuenta el asegurado, como en ta captacién
que reciba oa compafita, es decir, que La poteccieén no pierda  su
poder de de compra.

Cuando se ided esta tesis, existia en méxico un destizamiento cam-
biario de diarios y ademas de grandes cambios en La polltica
econamica Lievada a cabo por nuestro gobierno en beneficlo dr nueg
tra economia, Lo que ha traido como beneficio inmediato un descen-
so significativo en ta inflaclen y, en consecuencia en Los desli-
zamientos cambiarios de nuestra mcneda frente alL dotar, como Lo
hemos analizado en el marco economico, esto sugiere pensar que el
dalar poco a poco va dejando de ser el eje principsl de nuestra
economi 8, pero considero que este tema sigue siendo aplicable vy
cualguier persona que se interese por un estudio de este tipo
podri hacetr proyecciones de Las futuras devaluaciones de nuestra
moneda frente al délar y hacer pués, analisis detallados en rela-
cian a la convenecia de si es mas conveniente adquirir polizas en
déLares o en moneda naclonal, con el fin de evaluar una mejor al-
ternativa para et gue se desee asegurarse.

£n cuantoc a Las Condiciones Generales que deberan ir implicitas en
et contrato de seguros en moneds ddlares, se basan en Las clausuy-
Las de cualquier piLan de seguro de vida individual.

pebido a que el seguro en moneda dolares estd creciendo dia a dia
en Las compaftas de seguros, el arganismo que Leqisia esto debera



empezar a incluir en Las formas estadisticas del segure en vigor
donde se registraran Las operaciones en La moneda extranjera que
corresponda, con La finalLidad de ir conociendo La experiencia en
sy vente y conocer sus comportamiento en reservas, primas, sinies-
tros, ya que como sabemos, todas Las estadisticas en moneda extrap
Jera son ronvertidas a moneda nacional y se pierde informacisn im-
portante para poder conocer e inferir acerca de tas 3ctividades en
moneda extranjera.

Por otro Lado para La construccién de Los planes de seguros, es
nacesario contar con una base de mortalidad, encontrando La m&s
adecuada en ta Tabla Experiencia Mexicana (62-67), La cual se ha
construido con una experiencia propia y dejar de Lledo a aotras
experiencias ajenas a nuestra demografia.

uUn punto que es de suma importan en el desarrollo gue pueda presen
tar el producto en dolares en el mercado y con elloc hacer triunfar
al seguro, que en términos generales es gificil de comerciatlzar
debido a que es un bien intangible y por etlo el consumidor es
poco ¢rédulo en Lo que se Le ests ofreciendo. La parte de comercig
Lizacien es La culminacion de cualguier producto dado que sin este
medio por muy bien desarrollade que esté, sera dificil

Come conclusion, podemos decir gque con  este trabajo queda
ptanteado un modelo matemiatico de seguro de vida individual que
cubrird Las necesidadec de un mercado asegurador mas abierto, vya
que ofrece un programa de proteccién actualizable sin Lte necesidad
de recurrir al extranjero.

Por tanto en este trabajo de tesls se plantea y desarrolls una
necesidad recientemente creads y presenta alternativas para satis-
facerla. Ademas, no pretendo definir un seguro exacto para una cop
pafila determinada, sino mas bien se dan lLas pautas a seguir, co-
rrespondiendo & cada empresa de seguros adaptar Los recargos por
gastos acordes a sus poljticas econdmicas particulares.
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