Z:Z 200602

g::w UNIVERSIDAD LA SALLE
N2 % ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

IMPORTANCIA DE LOS CREDITOS DOCUMENTARIOS
EN EL COMERCIO EXTERIOR DE MEXICO.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Seminario de Investigacion Administrativa
Que para obtener el Titulo de
LIC. EN ADMINISTRACION
p r e S e n t a

SANDRA BUSTAMANTE COGGIOLA

México, D. F. 1992



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



O
dWw N

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

INDICE.
NOMBRE

INTRODUCCION
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

CAPITULO

RISTORIA DEL CREDITO DOCUMENTARIO DESDE LA
ANTIGUEDAD HASTA NUESTROS DIAS.

En la antigiiedad.

Inglaterra, precusora del uso internacional
del crédito comercial,

El crédito comercial en la actualidad.
Reglas y usos relativeos a los créditos
comerciales.

CAPITULO -
PRINCIPALKS MODALIDADES DEL CREDITO COMERCIAL.

Conceptos de los créditos comerciales.
Funciones y responsabilidades del crédito
comercial.

Modalidades del crédito comercial.

Relacién entre el Banco emisor y ordenante.
Relacién entre el Banco emisor y corresponsal.
Relacién entre Banco corresponsal y el
beneficlario.

CAPITULO

PAG.

i

a4 e o

APERTURA, MODIFICACION, ACEPTACION, WEGOCIACION Y

PAGO DE 105 CREDITOS COMERCIALES.

Trémites previos a la apertura de los
créditos comerciales.

Requisitos de la solicitud para la
apertura de un crédito comercial,
Negociacién y forma de pago de los
créditos comerciales.

Aceptacidén de los créditos comerciales,
Modificaciones del crédito comercial.

43
47
52

53
54



* -
N AU A WN

[ I Y ksl

v v
w N

INDICE..

NOMBRE
CAPITULO

PRINCIPALES DOCUMENTOS PARA LA
TRAMITACION DE LOS CREDITOS COMERCIALES.

Letra de cambio.

Facturas.

Documentos de transporte.

Documentos de seguro.

Otros documentos.

Vencimiento y Presentacién de Documentos
en el Tramite de la Carta de Crédito.
Incoterms.

CAPITULO

DISCREPANCIAS MAS COMUNES DENTRO DE LA
TAAMITACION DE UM CREDITO DOCUMENTARIO.

Generalidades.

Discrepancias mds Comunes en el Crédito
Documentario.

Investigacicn de Campo

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

INDICE DE FIGURAS

LITERATURA CITADA

BIBLIOGRAFIA

PAG.

20
90

91
100

118
123
124
126



INTRODUCCION.

En 1989 el volumen del Comercio Mundial crecié
un 6.9%, tasa inferior a la del afio previo. A pesar de ello,
el crecimiento del comercio alin fue dos veces superior al del
producto mundial.

Los precios internacionales de la mayoria de los productos,
excepto el petréleo, sufrieron reducciones. Los de
manufacturas disminuyeron 0.8% y las materias primas 1.7%. En
el caso del petrSleo, su cotizacién se elevé a un 18.9%.

La evolucién de los términos de intercambio de los paises
exportagiuras del petr6leo fué favorable, registrédndose un
incremento del 9.4%. En 1las naciones no petroleras los
términos de intercambio permanecieron précticamente iguales,
ya que aumentaron solamente el 0.2 %.

Durante este periodo, el valor de las exportaciones de
América Latina y el Caribe se incrementaron aproximadamente
en el 9%, cifra menor que la registrada en los dos afios
anteriores (14%). El ritmo del crecimiento de las
exportaciones de los paises no exportadores del petréleo de
la regién, disminuyé significativamente al pasar de un 23%
en 1988 a 5% en 1989. Esto fue debido al menor volumen y a

los menores precios de los principales productos exportados.

En el aflo considerado, las importaciones
Latinoamericanas crecieron un 8%, tasa menor en relacidén a

los dos afios anteriores (13%).



Los paises que incrementarém sus exportaciones en
América Latina fueron: Brasil, México, Chile, Panam& y Costa
Rica.

En los dltimos ajfios, México ha tenido oportunidad de
lograr un mayor crecimiento y estabilidad econémica, lo que
le ha permitido inerementar sus exportaciones. El saldo de la
balanza comercial fue favorable a nuestro pais aunque por
poco margen (0.3%). Sin embargo es importante mencionar gue
el volumen de las exportaciones de productos manufacturados
(no petroleros) tuvo un incremento del 7.4% en relacién a lo
exportado en 1988.

Una de las bases de la estrategia para el desarollo
econémico, es el fortalecimiento del Comercio Exterior. Por
ello, es importante continuar participando de manera intensa
en las negociaciones bilaterales y multilaterales con otros
paises, con el objeto de mejorar permanentemente el acceso de
los productos Me;:i::anos a los mercados externos y
contrarrestar las préacticas proteccionistas y las
desviaciones del Comercio Internacional que pudieran
derivarse de la integracién de bloques regionales de
comercio.

Con el ingreso de México al Gatt (General Agreement
Trade Treatmente), se pretende lograr gque disminuyan las
tasas de interés internas en términos reales, aumentar la
inversién productiva, tanto nacional como extranjera, y, al
fortalecer la confianza del inversionista, propiciar la

repatriacién de capitales, lo cual bermitiré lograr un
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desarollo regional mis equilibrado, promover y defender los
intereses de México en el exterior, crear empleos més
productivos e incrementar el bienestar de los consumidores.

Debido a la importancia que representa para nuestro pais
el Comercio Exterior, un 6ptimo manejo de las cartas de
crédito se hace necesario para contribuir, en la medida de lo
posible, a facilitar la compra y venta de lcs productos a
nivel internacional.

A manera de introduccién, en términos generales, puede
decirse que una carta de crédito es una promesa condicional
de pago que efectia una Institucién de crédito (Banco
emisor), por cuenta del importador ante‘ una persona,
normalmente por conducto de otra Institucién de crédito
(Banco notificador), de pagar determinada suma contra la
presentacién de documentos en las condiciones estipuladas en
la carta de crédito.

Estos documentos son generadores de divisas para el
pais, ademés de que su tramitacién, eficiente y expedita, es
de vital importancia para el exportador, pues le va a
permitir recuperar con cierta rapidez el monto de los bienes
exportados y los gastos de envio, con lo cual se fortalece el
crecimiento de la empresa y, posiblemente, se contribuya al

incremento de las exportaciones.

Por tal motivo, es importante que los exportadores
cuenten con un adecuvado servicio, por parte de las

instituciones bancarias, y un mejor conocimiento de los

I11



trémites y requisitos que, a su cargo, tienen las cartas de
crédito de exportacién,

Este estudio se enfocard a analizar la asesoria que
brindan las Instituciones Bancarias en lo que se refiere a
las cartas de crédito de exportacién, asi como el trémite
completo de este documento, a fin de establecer su
problemética, determinar sus posibles causas y proponer
algunas alternativas de solucién viables gque permitan
.eliminar los problemas existentes y lograr con ello que la
tramitacién de 1los citados documentos sea eficiente y
expedita, coadyuvando, de esta manera, a fortalecer el

Comercio Exterior de México.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Objetivos:

- Efectuar un anédlisis de la importancia y trémite de las

cartas de crédito en el comercio exterior.

~ Determinar la problemitica que existe en la tramitacién de

las cartas de crédito.

- Proponer alternativas de solucién que coadyuven a resolver
algunos de los problemas existentes en el uso y trémite de

las cartas de crédito.
HipGtesis:

Existen problemas en la tramitacidn y negociacién de las
cartas de crédito que representan obst&culos para el
exportador, por lo qgue se pierde competitividad a nivel
internacional, al no establecer los créditos documentarios de

exportacién de una manera répida, eficiente y oportuna.

Planteamiento del problema:

Hoy en dfa todos los funcionarios que intervienen para
el establecimiento de las cartas de crédito de exportaciém
tienen una qran carga de trabajo, debidc a ello se retrasan
las operaciones de la apertura de dicho documento. Por ello,
se hard un andlisis de las causas que originan estas demoras
y 8e propondrdn alternativas de solucién viables, a fin de

que la tramitacién de las cartas de crédito se efectie de una



manera ré&pida, eficiente y oportuna permitiendo, de este

modo, fortalecer el comercio exterior.
Determinacién de las fuentes de informacién:

Se obtendrd la informacién de anuarios estadisticos de
Bancomext, asi como la informacién de las Sociedades
Nacionales de Crédito, anallzando como se lleva a cabo la
operacién para el establecimiento de las cartas de crédito de
exportacién y, de esta manera, determinar las necesidades de
los clientes del banco, a fin de brindarles un mejor

servicio, eficiente y oportuno.

También se obtendréd de diverses folletos, revistas,
libros, tales como es el Manual de Exportacién de Banca
Confia.

Delimitacién de su universo:

El crecimiento de las exportaciones (No Petroleras) en
los idltimos afios ha sido acelerado, aunado al ingreso al
GATT de México, ha permitido obtener una mayor apertura
comercial con el resto del mundo. Debido a ello, cada vez las
empresas requieren de una mayor asesoria en la tramitacién de
las cartas de crédito, rapidez en la forma de pago etc. Por
lo que nuestro universo a atacar serfan todas aquellas
empresas establecidas en México que exporten productos o
servicios y que utilizan la Carta de Crédito como un

instrumento de cobro.
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Sistemas para recopilar informacién y datos:

Se recopilarén los dates visitando los diferentes
departamentos de créditos comerciales de las principales
Sociedades de créditc de nuestro pais, como son: Banamex,
Bancomer, Serfin, y Comermex, con el fin de analizar la
situacién actual en la tramitacién de las cartas de crédito y
la asesoria que se le estd ofreciendo a los clientes para

determinar o detectar sus fuerzas y debilidades.

Interpretacién de Resultados:

Una vez analizado el servicio que proporcionan las
Sociedades de C(Crédito, se determinardn los principales
problemas existentes en la tramitacién de las cartas de
crédito de exportacién, tanto para los clientes como para las
propias instituciones de crédito, y de estd manera proponer
alternativas que coadyuven a solucionar dichos problemas, &
fin de lograr un servicio més eficiente, répido y oportuno;
fortaleciendo, de esta manera, el comercioc exterior en

México.
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CAPITULO 1.
HISTORIA DEL CREDITO COMERCIAL DESDE LA
ANTIGUEDAD HASTA NUESTROS DIAS
1.1 En la antigliedad:

AntigQlamente, los productos no salian de manos del
vendedor hasta en tanto este no recibia su importe, ya fuera
por trueque de otra mercancfia o pago en efectivo. Esta
operacién implicaba un trato provisional entre comprador y
vendedor y la disposicién inmediata del efectivo o mercancfa
que servirjia de pago. En tales circunstancias, el comercio
tenfa un 4&mbito muy estrecho y pocas © ningunas

posibilidades de expansién.

Al irse consolidando, gradualmente, los paises europeos,
el problema del comercio se hizo mayor, existia la necesidad
de buscar nuevas fuentes de abastecimiento, tanto para
mantener los negocios como para satisfacer la demanda de
los productos, per¢o resultaba muy problemdticoe no solo
establecer contacto directo entre el comprador y vendedor,
sino transportar el oro o la plata suficientes para cubrir

el costo de la nercancia adquirida.

Por otra parte, el vendedor no podfia hacer entrega de
una mercancia sin recibir su costo o al menos la garantfa de

que se le pagaria.



Comc una respuesta a esta necesidad se originé el
crédito. Crédito significa confianza; y es la confianza gque
un individuo deposita en otro, entrando en juego diversos

factores como reputacién, moralidad ,honorabilidad, etc.(1l)

A través de los documentos crediticios, compradores y
vendedores, gue nunca habfan tenido contacto entre si, se
- encontraron negociando la compra y venta de materias primas
y articulos manufacturados, propiciande con ello un mayor
auge del comercio y sacéndolo, de esta manera, de la

estrechez en que se encontraba .(2)

Es indudable que el crédito ha contribuido grandemente
- en el desarrollo del comercio, sin embargo también ocasioné
muchos trastornos, de tal modo, que los vendedores se vieron
en la necesidad de demandar el establecimiento de los
créditos comerciales bancarios que garantizaran el pago de

sug mercancias antes de embarcarlas.(3)

1.2 Inglaterra, precursora del uso Internaciocnal del
Crédito Comercial
Durante el Siglo XVII, la letra de cambio comenzé a
configurarse como titulo de valor, y al mismo tiempo, surgié

en Inglaterra otro documento denominado "Carta de Cré&dito”.

El uso de esta Carta de Crédito o Carta de Orden de

Crédito, se fué extendiendo paulatinamente por todo el
2



continente Europeo, ¥y su use quedo reglamentado en los
cédigos. Las caracteristicas mas relevantes, dentro de su
regulacién, son las siguientes:

A.- De acuerdo al articulo 55 de la ley reglamentaria
del servicio plblico de banco y crédito, se considera al
crédito documentario comoc un titulo de crédito, en lo gue se
refiere a su literalidad, actualmente sigue siendo vdlido y
es aceptado universalmente, el que un crédito se expida a
favor de un beneficiario se le conocia como tomador o
portador, ejerciendo las mismas funciones y teniendo los
nismo derechos gque en la actualidad, naciendo desde aquella

época.

B.-El titulo se debia expedir por una cantidad

determinada cierta 6 por un monto maximo.

C.~Si se carecia de estos dos requisitos, la carta de

Crédito se consideraba una sinple Carta de Recomendacién.

D.-Las Cartas de Crédito no podian ser protestadas aiin

en el supuesto de falta de pago.(4)

Lo seflalado en el Punto D significa que el tomador
designado en forma nominativa, no adquiria ningin derecho
que le permitiera dirigirse contra el librador, por tal
motivo suponemos que estaba facultado idnicamente para actuar

contra el librader, exigiendo el reintegro, 8i se podia
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probar la existencia de una provisién de fondos previa.

Este tipo de Cartas de Crédito comenzé su declinacién en
el Siglo IX, debido a que era un instrumento imperfecto que
s86lo facilitaba 1la adquisicién de mercancias en el
extranjero, y aunque servia para poner en contacto a varias
partes interesadas, la determinacién de su responsabilidad
era tan insuficiente, que ni el tsmador, ni el vendedor, ni
el suministrador del Crédito podian confiar en ellas como

fuente de sus respectivos derechos y obligaciones.(5)

Posteriormente, en Inglaterra, como producto de la
fusién que tuvieron los contratos de compra-venta y el
transporte nacié una nueva forma de carta de crédito, que
rfpidamente fué utilizada por comisionistas, agentes de
cambio, casas de banca. Este nuevo tipo de Carta de Crédito
seria el fundamento del 1llamade Crédito Comercial, que
tanta importancia tiene en la actualidad para el Comercio

Internacional.

De tal forma que el Comercio Internacional gue desarolleo
Inglaterra, mediante la Carta de Crédito tuvo repercusiones

en el &mbito comercial de aquella época.

El uso de este documento se fue generalizando e
incrementando gracias a la especializacién de actividades

bancarias y al crecimiento de las fé&bricas.
4



No s6lo debemos a Iglaterra la institucién del Crédito
Comercial, si no también el sistema de la banca central, el
cheque, y las compra- ventas combinadas como por ejemplo: el
transporte, costo, seguro, flete ( C.I.F., F.A.S., F.O0.B.)

etc, que serdn estudiadas en el capitulo cuatro.

1.3 El Crédito comercial en la actualidad

El crédito comercial alcanzé un gran desarollo en los
dltimos afios, debido a:

A.-Incremento del Comercio:

El Comercio Intermacional tuvo mayor incremento en su
historia, debido que se cerraron muchas fronteras y surgié
la necesidad de crear nuevos mercados, tanto para colocar la
oferta de los vendedores, como para satisfacer la demanda de
los compradores qQue se empeflaban en encontrar nuevas fuentes
de abastecimiento y sustitutos, para mantenerse en el

negocio y satisfacer a los clientes.

B.-Condiciones del tiempo de Guerra:

* La regla general, tanto en el Mercado Internacional,
como en el doméstico, fué dinero por adelantado o garantia
bancaria de pago".(6)

C.-Garantia:
El Crédito Comercial cosntitufia una gran garantfa antes

de hacer el embarque.



D.~El mismo uso de las Cartas de Crédito:
Su uso se dio a conocer & un nimero cada vez mayor de

comerciantes domésticos e Internacionales.

E.-Extensién de Financiamiento gue proporcionan los
Créditos Comerciales:

El Crédito Comercial puede recorrer la escala en el
financiamiento de las mercancias desde la importacién de
materia prima hasta la distribucién de los productos ya
manufacturados, a t:rz.avés de los canales de Comercio,
involucrando, por lo siguiente:

- Pre Embarque

— Transportes

- Cambios Extranjeros
- Segquros

- Tarifas

~ Despachos Aduanales
- Almacenamiento

- Distribucién

Las corrientes del Comercio Mundial han demostrado en
forma cada vez méis clara la estrecha vinculacién entre el
Comercio de bienes y servicio, y su financiamiento. En la
actualidad se requiere ser competitivo en términos de
calidad, precio y oportunidad de entrega, y los servicios
financieros que faciliten las transacciones a través de las

Cartas de Crédito.



En el proceso de modernizacién de la economia, el
financiamiento de Comercio Exterior desempeda un papel
descisivo, pues fomenta la integracién de la cadena
productiva de Exportacién y facilita la Importacién de

insumos y equipos necesarios para su desarollo.

El esfuerzo exportador est& encaminado ‘no s6lo a
diversificar los productos exportados sino a incrementar su
valor agregado y a consolidar la posicién de los bienes y
servicios qgue ya tienen presencia en los mercados externos.

De lo anteriormente mencionado, podemoe establecer que en
los paises desarrollados asi como subdesarrollados se ha
logrado alcanzar una mejor relacién Comercial a Nivel
Internacional, permitiendo que los palses tengan una mayor
participacién en el uso de los Crédito Comerciales para asf
mismo lograr una mayor competitividad en el Comercio

Exterior.

1.4 Reglas y usos uniformes relativos a los créditos

comerciales.

El uso del crédito documentario, tan extendido en la
actualidad, aparentemente sigue un mecanismo sencillo, pero
no es tal y la interpretacidén de los términos del crédito
pueden originar controversias entre banqueros, proveedores,

y clientes.



A fin de evitar estas controversias, la Camara de Comercio
Internacional (CCI) publicé en 1933 * Las Reglas y Usos
Uniformes Relativos a los Créditos ' Documentarios" gque son
reconocidas universalmente ¥y que periédicamente son
revisadas a fin de mantenerlas permanentemente

actualizadas.(7)
Esta reglamentacién aporta los siguientes beneficios:

1l.- Constituye una valiosa contribucién para facilitar
el Comercio Internacional, ya que es de gran ayuda en el
drea de operaciones internacionales de los bancos, asi como
para los ejecutivos gue manejan transportes, despachos,

seguros, Y otros sectores afines,

2.~ Orientar el uso de los Créditos Comerciales, ya que
en las relaciones de Comercio Internacicnal sigue existiendo

este documento.

3.- Da una base firme, internacionalmente aceptada, a
los criterios que deben seguir los bancos en el examen de
documentos, accién que deben.realizar en forma minuciosa ya
que estén comprometiendo su responsabilidad, ademés de que,
como ya se habia dicho anteriormente, el mecanismo de los
créditos documentarios no es sencillo, entre otras cosas;

por existir diferentes clases de créditos.



4.- Resuelve controversias entre los banqueros,
compradores y vendedores, sobre la interpretacién de los

términos del crédito.

5.- Precisa las obligaciones respectivas del vendedor,
comprador, y los bancos respecto a los documentos, ya que
el crédito documentario constituye un compromiso cuyos
términos y alcances deben quedar perfectamente definidos y

delimitados.

De lo anteriormente expuesto, podemos concluir que las
cartas de crédito y las reglas y usos uniformes relativas a

&éstos son un elemento vital en el mundo de los negocios.

Generalmente, se usan 2 caminos para la adopcién de las

reglas y usos uniformes:

1.~ Las asociaciones bancarias nacionales pueden
adherirse, en su conjunto, al texto de las reglas. Esto no
supone que el pais cuya asociacién bancaria ha aceptado
formalmente adherirse, esté por ello de acuerdo en adoptar
el texto de las reglas como derecho positivo nacional en
materia de créditos documentarios.(8) De hecho el que los
poderes legislativos de algunos paises declaren que, a menos
que se mencione otra cosa, tanto en una disposici6n legal
como en el propio crédito,las reglas y usos uniformes son de

aplicacién a los créditos nacionales,(9) no significa que
9



sea una regla general de los demds paises, ya que tenemos
ejemplos en los que se dan, como es el casc de la ley del
estado de New York, de la ley general de Instituciones de

crédito mexicana o del c6digo del Comercio de Honduras.

2.- Los bancos , actuando individualmente, puede
manifestarse su adhesién. No todos los bancas de cada pais
han dado a conocer a la Cémara Internaciocnal su decisién de

adherirse a las reglas uniformes.

La f6érmula de acdhesién, en ambos casos, consiste en que
el banco incluya una claiisula en la Carta de Crédito en la
que se hace constar que el mismo estd sometido a las Reglas
y usos uniformes, segin se dicta ‘en el articulo 1 del

folleto nimero 400, (10)

" ...En otras palabras, cualquiera que sea el valor
de las Reglas y Usos Uniformes como fuente del derecho
positivo, su obligatoriedad no se desprende de un tratado

multilateral o bilateral".(11l)
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CAPITULO No. 2
PRINCIPALES MODALIDADES DEL CREDITO COMERCIAL.

2.1 Conceptos de los Créditos Comerciales

Existen una gran cantidad de definiciones en relacién con los
créditos documentarios y especificamente a cartas de crédito
que difieren poco entre si. Conjuntando todos los elementos
que en ellas se mencionan, se han establecido las siguientes

definiciones:

En términos generales, un Cré&dito Documentario es un

compromiso condicional de pago asumido por un banco.(12)

" Representa el compromiso del banco en poner a disposicién
del vendedor por cuenta del comprador una suma convenida, en

condiciones muy precisas*®.(13)

* Documento expedido por un banco, generalmente en relacién
con una operacién de Comercio Internacional, por medio de la
cual el banco remplaza al comprador como parte obligada al
pago. El exportador basa su expectativa de cobro en el banco
mis que en el importador, El bancc deberd ser reembolsado por

el importador".(14)

11



“ Es un instrumento expedido por un banco por cuenta de sus
clientes, autorizadas a un individuo a firmar o a girar
contra el banco o contra uno de sus corresponsales por cuenta
del cliente, bajo determinadas condiciones seflaladas en el

crédito”. (15)

“ Es un documento mediante el cual una institucién bancaria
se obliga por cuenta del importador a pagar al exportador una
suma determinada de dinero dentro de un plazo establecido,
contra la entrega de los documentos gque acredite el embarque
o la entrega de la mercancia bajo las condiciones

expresamente establecidas en la propia carta de cr2dito".(16)

" BEs la promesa condicional de 'pago que efectia una
institucién de c¢rédito (banco emisor), por cuenta de una
persona fisica o moral (solicitante importador o comprador),
ante otra persona (beneficiario, exportador o vendedor),
normalmente por conducto de otra institucién de crédito
(banco notificador), de pagar determinada suma o aceptar
letras a favor del exportador, contra la prestacién de
determinados documentos y el cumplimiento de las condiciones

estipuladas en la carta de crédito." (17)

Por tal motivo, y tomando en consideracién todos estos
conceptos, considero la siguiente definicién:
"Es un compromiso gque adquiere un banco emisor, por cuenta

u orden de un cliente ordenante para pagar, aceptar ©
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negociar, en forma directa o a través de un corresponsal, a
un tercero llamade beneficiario, contra el cumplimiento
estricto de los términos y condiciones marcadas en el
compromiso, de acuerdo a las Reglas y usos uniformes
vigentes, establecidas para estos documentos por la Cémara de

Comercio Internaciuonal y a las costumbres bancarias”.

2.2 Funciones y Responaabilidades del Créditc Comerciasl
L partir de 1920, =8e inicié el proceso de
tipificacidén de las partes que intervienen en el crédito
comercial. Estas partes son:
a.-Ordenante: Comprador o Importador. Es el encargado de
abrir los créditos documentarios, soliciténdole al banco,
del cual sea el cliente, estrecha apertura.
b.-Beneficiario: Vendedor, exportador y/o embarcador. Es el
que recibe el beneficio del crédito documentario o camercial.
c.-Bancos: Puede intervenir una o mde Instituciones
Bancarias, entre las que se encuentran:
¢.1, Banco Ordenante: Es un banco gque no goza de una
posicién lo suficientemente firme en el &mbito Internacional
como para poder abrir sus propios créditos, y por tal motivo
necesita la colaboraci6n de otro banco (El banco emisor del
créditoy.
c.2.Banco Emisor: Es el banco que apoya la posicién
crediticia del ordenante. Es también quien solicita al
ordenante el reembolso de los pagos efectuados, al amparo del

erédito.
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c¢.3.Banco Notificador: Su tarea consiste en notificar al
beneficiario de la existencia de un crédito abierto a su
favor, sin que ello suponga adquirir el compromisc de

atender las letras libradas por el beneficiario.

c.4.Banco Confirmante: Ademds de notificar el crédito
documentario al beneficiario, afilade su propia responsabilidad
a la promesa formulada por el banco emisor, comprometiéndose

a pagar en los mismo términos que éste.

c.5.Banco Pagador: Es el autorizado por un banco emisor
para efectuar el pago al beneficiario, al amparo de un
crédito comercial. Por tal motivo, las letras de cambio se

giran en contra de él. También se le llama banco girador.

c.6.Banco Aceptante: Es el autorizado por el banco emisor

de un crédito documentario para aceptar las letras de cambio.

c¢.7.Banco Negociador: Es aquel expresamente designado por
el banco emisor, en el crédito documentario, para negociar al
amparo del mismo, a peticién del beneficiario; pero también
puede serlo cuando el crédito sea libremente negociable por

cualquier banco.
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c.B8.Banco Reembolsador: Es agquel a quién el banco emisor
instruye para efectuar el reembolso, a través de un tercer
banco (pagador, aceptador, o negociador), por <cualquier

desembolsc que haya hecho el amparo de un crédito comercial.

En el crédito documentario mds simple, intervienen cuatro
partes:
1.-E1 Ordenante.
2.-El Banco Emisor.
3.-Notificador o Confirmante.
4.-El Beneficiario,

Los créditos més complicados pueden tener mas partes,
pero estas cuatro siempre por lo comin estén incluidas. Lo
mas usual es gue intervengan cuatro partes, debido que en los
créditos comerciales en otras plazas (ciudades o paises) ,
por regla general, el Banco emisor, no se dirige directamente
al beneficiario, sino gque recurre de preferencia a los
servicios de un Banco Corresponsal domiciliado en el pais y,
gi es posgible, en la localidad del vendedor para que este
notifique o confirme el crédito, lo mismo que puede hacer
para el pago, aceptacién o negociacién al amparo de dicho

crédito,
Y una vez enumeradas las partes gque pueden intervenir en

un crédito documentario, pasaremos a indicar las funciones y

responsabilidades de las mismas:
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a.-Ordenante:

- Solicitar a su banco la apertura del crédito
documentario a favor de su vendedor, mediante el llenado de
una solicitud contrato, previo acuerdo con el proveedor,
proporcionando las instrucciones bajo las cuales el banco

debe negociar, aceptar o pagar.

- Proporcionar las garantias crediticias que el banco le
exija para la apertura del crédito (letras de cambio,

pagarés, depésitos en efectivo, linea de crédito etc.}).

- Instruye al banco acerca de modificaciones o enmiendas
al crédito emitido, con el fin de que el banco los notifigue

al beneficiario a través de sus corresponsales.

- Pagar las disposiciones del crédito comercial al banco
emisor, segin los términos accrdados con éste, contra entrega

de los documentos correspondientes.

b.~Beneficiario:

- Previo a la apertura del crédito, debe instruir al
comprador scbre las condiciones del crédito gque él1 puede
cumplir.

- Verificar el crédito comercial al momento de
recibirlo, para ver si las condiciones estdn conformes con
los acuerdos hechos previamente con el comprador.

- S5i alguna condicién no es pactada, debe pedir al
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comprador que solicite la modificacién correspondiente al
banco emisor.

-Proceder a cargar y despachar las mercancias, prestar
el servicio o realizar el acto que el crédito indique.

- Reunir los documentos y examinar que cumplan con los
términos y condiciones del crédito, y si éste asi lo
estipula, expedir las letras de cambio correspondiente.

-~ Presentar los documentos al banco donde se encuentre
disponible el <crédito, soliciténdole la aceptacién o
negociacién del mismo.

- S8i los documentos contienen discrepancias, deberéd
corregirlas o solicitar al ordenante, la aceptacién de los
documentos en tales condiciones a través del Dbanco
corresponsal.

- Una vez que los documentos estén conformes con el
crédito, el beneficiario recibird el pago, o se aceptarén o

negociarén sus letras de cambio.

¢.-Bancos!
c.l.Banco Ordenante:
~ Cuando es requerido por un c¢liente para emitir un

crédito comercial, pide a éste que llene un formato
especial, mediante el cual se solicita al banco, que seré
el emisor, que actué como agente del banco ordenante.'

- Solicitar garantia colateral al cliente en caso de que
éste no tenga establecida una linea de crédito en el banco.

- Hacer llegar la solicitud de emisién del crédito a su
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corresponsal, haciéndose responsable de los riesgos
crediticios que implica el servicio a su cliente.

- Reembolsar al banco emisor los pagos que haya hecho al
amparo del crédito, asi como por los gastos y comisiones en

que haya incurrido.

c.2.Banco Emisor:

- Antes de abrir el c¢rédito debe controlar “Si la
solvencia del cliente o los arreglos previos hechos con 61,
permiten efectuar el pago o la utilizacién del crédito". (18)

~ Dar instrucciones al banco corresponsal para notificar
o confirmar el crédito.

- Una vez que los documentos obren en su poder, debe
examinarlos con cuidado y resolver lo conducente en un plaze
no mayor de (48 a 72 horas), de acuerdo a las Reglas y Usos
Uniformes Relativos a les Créditos Comerciales de la Cdmara
de Comercio Internacional.

-Decidir si los acepta o los rechaza. Si decide
rechazarlos, debe notificar inmediatamente al banco o al
beneficiario, segin sea el caso, indicando las discrepancias.

- Reembolsar a su corresponsal, ya sea directamente o a
través de un tercer banco, por el page efectuado, al

beneficiario, mas sus gastos y comisiones.
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c.3.Banco Notificador:
- Verificar la autenticidad del crédito que va a
notificar.
- Ofrecer sus servicios al beneficiario en el caso de que

éste desee negociar el crédito documentario con €é1.

c.4.Banco Confirmante:

- Verificar 1la autenticidad del c¢rédito comercial
recibido.

- Avisar al beneficiario la apertura del crédito
comercial y ponerlo a su disposicién, indicande, que asume la
responsabilidad de pagar, aceptar o negociar.

- Verificar si las condiciones del crédite han sido
estrictamente respetadas.

- Una vez que los documentos estén de conformidad con
las condiciones del crédito comercial, este banco pagaré,
aceptard, o negociara las letras de cambio, segin lo
estipulado en el propio documento.

- Remitir los documentos al banco emisor, y recibir de
este dltimo la cobertura para su pago.

c,.5.Banco pagador:
-~ Verificar los documentos presentados por el beneficiario.
-~ Pagar al beneficiario, una vez que los documentos cumplan
con las condiciones establecidas.
- Enviar los documentos al banco emisor y obtener su
reembolso en la forma previamente acordada con el banco

emisor.
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c.6.Banco Aceptante:

- Recibir del beneficiario los documentos junto con una
letra girada contra ese banco, seglin el vencimiento
estipulado.

- Verificar gque los documentos cumplan con los
requisitos del crédito documentario.

- Una vez conforme con los documentos del crédito
comercial, aceptar la letra de cambio y devolverla al
beneficiario.

- 8i el crédito estipula gque las letras deben ser
giradas contra el ordenante o cualquier otro 1librador, el
banco asumird la responsabilidad de su aceptacién, y una vez

aceptadas las devolverd al beneficiario.

c.7.Banco Negociador:
- Negociar a peticién del beneficiario
- Recibir vy revisar los documentos que presente el
beneficiario.
- Una vez que los documentos cumplan con los requisitos
del crédito, negociarlos.
- 8i el banco es distinto del banco emisor, debe enviar
los documentos a éste, obteniendo su reembolso en la forma

previamente acordada.

20



c.8.Banco Reembolsador:
- Recibir del banco las Instrucciones adecuadas para
poder realizar el reembolso a un banco pagador, aceptador o

negociador.

2.3 Modalidades del Crédito Comercial
a.- Por la facilidad de cancelacién o modificacién.

a.l. Revocable: Son aquellos en que, tanto el banco
acreditante como el comprador acreditado, pueden en cualquier
momento de la operacién revocarlo o modificarlo hasta antes
del pago o aceptacién por parte del Banco Corresponsal. Sin
embargo debido a las pocas garantias que ofrece este tipo de
crédito, implica un gran riesgo para el beneficiario, por tal
motivo solo se utiliza cuando existe una gran confianza entre

el Ordenante y Beneficiario.

En la pré4ctica es poco usado el crédito comercial

revocable.

a.2. Irrevocable: Es aquel que no puede ser cancelado o
modificado a menos gue todas las partes que intervengan den
su consentimiento, ya que de esta manera constituye para

todas las partes una garantia y seguridad en su operacién.

Ademds de lo ya mencionado, proporciona los sjguientes

ventajas para el ordenante:
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- Los precios unitarios y costos de fletes son
respetados, siempre y cuando queden marcados en el cuerpo
del crédito comercial.

- Se respetan las fechas méximas de embarque.

- La irrevocabilidad le da confianza al beneficiario
para que embarque, en el caso de que hubiera embarque de

mercancias y si sSe tratara de servicios, estos deben

cumplirse de acuerde a lo estipulado.

Para el beneficiario:

- Una vez embarcada la mercancia o realizado el
servicio, y aunque el ordenante tuviera dificultades de
carfcter financiero para afrontar el pago, ya sea a la vista
o a plazo, el responsable del pago seria, en dltima

instancia, el banco emisor.

- No obstante ser irrevocable, si algin término no
estuviera de acuerdo a lo pactado con el ordenante, y éste se
negara a modificarlo, el beneficiario no quedaria obligado a

embarcar o prestar el servicio.

- En caso de que los precios pactados bajaran en el
Mercado Internacional, y ya se hubiera efectuado el embarque,
se respetaria el pago correspondiente al precio acordado,
puesto que si el ordenante solicitara modificacién al precio,
quedaria en manos del beneficiario aceptar o no tal enmienda,

pero de no hacerlo, no incurriria en discrepancia alguna

22



contra el crédito comercial.

b.-Compromiso que adguiere el Banco Avisador:
b.l.Notificado:

El banco Corresponsal le notifica al beneficiario la
apertura de la carta de crédito y la pone a su disposicién,
pero no adgquiere ningin compromiso de pago, aceptaciém 6
negociacién ante el beneficiario, ya que el banco emisor es

el dnico que tiene dicha responsabilidad en este caso.

La principal ventaja de esta modalidad es que el
beneficiario puede utilizar los servicios del banco de su

preferencia para llevar a cabo la negociacién.

Su principal desventaja es que el beneficiario tendrd que
recurrir al banco emisor, en forma directa a través de su
banco, para solicitar el pago, aceptacién o negociacién ae
sus documentos.

b.2.Confirmante:

El banco corresponsal avisa al beneficiario de 1la
apertura del crédito y agrega su compromiso de pagar, aceptar
o negociar en apoyo al banco emisor, le que significa que el
banco confirmante, adquiere solidariamente las mismas
obligacicnes del Dbanco emisor, permitiendo de que sean
inalterables los términos del banco emisor.’

Las principales ventajas para el beneficiario son las

siguientes:
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- El beneficiario tiene la garantia de pago de dos
bancos, ya que el ordenante puede ser desconocido o merecer
la confianza del beneficiario.

- Para hacer el crédito efectivo, el beneficiario solo
deberé4 presentar al banco confirmante los documentos de
conformidad con el crédito, de acuerdo al plazo que se

estipuld.

c.-Por su disponibilidad o forma de pago:

c.1.A la vista:

Esto gquiere decir que una vez presentando los documentos
al banco y de conformidad con los términos del crédito, se le

pagard en un tiempo razonable de (48 a 72 horas).

c.2. A plazo:
Significa que el beneficiario le esta otorgando crédito
al ordenante, que normalmente puede ser de( 30 a 182 dias), y
bajo la siguiente modalidad:
c.2.1, Aceptaciédn:
Es necesario que el crédito comercial estipule que es

disponible mediante la aceptacién.

El acto de la aceptaci6én consiste en que una vez aquellos
documentos estén de conformidad con el crédito, el banco
estampa en la letra de cambio la palabra "aceptado", seguida

de la fecha de aceptacién, el nombre del banco aceptante y
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la(s) firma(s) autorizada(s) de un(os) funcionario(s) del
banco. Dicha operacién implica la obligacién de pagar el
importe a su vencimiento. Una vez que sea aceptada la letra,
se le devuelve al beneficiario, quién se presentard a

cobrarla a su vencimiento.

Ventajas:

Para el Ordenante:

- La principal ventaja para el ordenante consiste en que
le da la oportunidad de recibir la mercancia o el servicio

antes de pagar, ya que el beneficiario lo est& financiando.

Para el Beneficiario:
- Se crea un documento gue podrd descontar fécilmente

obteniendo liquidez inmediata para poder seguir produciendo.

c.2.2.Pago Diferido:
Contiene el compromiso del banco emisor y/o corresponsal
de efectuar el pago en el plazo que se estipulé en el

crédito.

El banco, al recibir los documentos de conformidad con el
crédito, extiende un contra recibo en el que indica la fecha

en que procederd a pagar.



¢.3.Cléusula Roja:

Su nombre deriva " de una antigiia costumbre de escribir
esta cléusula en tinta roja para hacerla mis notable",(19)
sin embargo, en la préctica bancaria internacional, jam&s se
encontrara la palabra *“cldusula roja* o “red clause" como

indicativo de la misma sino que esta calidad estéd implicita.

Es una modalidad del crédito documentario gque consiste en
efectuar los pagos por anticipado, sin gue haya de por medio
documentos que acrediten el embarque o el servicio prestado,
pudiendo eatos anticipos llegar hasta el 100% del crédito
comercial. Por ello es necesario, generalmente, gue el
beneficiario cobre presentando una letra de cambio o un
contrarrecibo.

Loe anticipos s8e destinan normalmente para adquirir
materia prima y producir las mercancias objeto del contrato,
para asi mismo poder pagar los gastos de embarque de la
misma, o para la compra de mercancias cuando el beneficiaric
es un agente del ordenante.

Ventajas para el Beneficiario:

- Le permite retirar fondos previos al embarque de la

mercancia, aumentando su capac¢idad financiera.

Desventajas para el Ordenante:
- Representa un riesgo en él caso de que el beneficiario
no embarque o no presente los documentos, ya que tendr& gque

responder por todos los costos en que hubiera
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incurrido los bancos, emisor, notificador y/o confirmante.
~ El beneficiario podria utilizar los fondos para otros
fines que no estuvieran relacionadas con el objeto del

crédito.

Por lo tante podemos decir que este tipo de crédito
supone cierto grado de confianza entre el ordenante y el

beneficiario.

c.4.Cléusula Verde:

Permite al beneficiario obtener anticipos por un
porcentaje del valor del crédito que pueda llegar hasta su
importe total, antes de la presentacién de los documentos
exigidos en el crédito, se requiere de la presentacién de
certificado de depésito a favor del banco que efectuard el
pago; lo que significa que el beneficiario debe almacenar la
mercancia en almacenes fiscales de depSsito y proceder al

embarque final de acuerdo a las condiciones del crédito.

Su nombre se originé por el color verde de la cléusula
que autorizaba los anticipes, pero actualmente estas

caracterfsticas est&n implicitas en el crédito comercial.

d.~Por Su Lugar De Pago:
d.l.Domiciliada o Restringido:
Es cuando "el cobro de un crédito comercial puede

efectuarse exclusivamente en un determinado banco"(20).Por lo
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general, el pago de los créditos confirmados se domicilia en

las oficinas del banco confirmante.

d.2.No Domiciliadas:

Es aquel crédito documentaric o comercial en el que no se
indica el lugar del pago;lo que significa que cualquier banco
establecido en la plaza del corresponsal, notificador puede

recurrir el reembolso al banco emisor.

e.-Por la facilidad de nueva disposicién del importe
negociado:

e.l.Revolvente:

Es el que establece en sus términos y condiciones que su
importe se puede renovar o restablecer, durante su vigencia,
tantas veces como se este indicando, sin necesidad de
modificar especificamente el crédito comercial; 1lo que
significa que el beneficiario puede disponer de sgu valor
total o parcial en varias ocasiones sin que se cancele,
quedando disponible de nuevo hasta el vencimiento definitivo
del periodo crediticio, y asi{ mismo estableciendo nula la

parte no utilizada.

Generalmente es renovable por seis meses m&s hasta llegar

a un afio, y se concede por un contrato inico.

Los tipos de revolvencia m4s comunes son los siguientes:
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e.l.l.Autom&tico:
Consiste en la renovacidn inmediata que ocurre tantas
veces como pagos le sean efectuados al beneficiario,

quedando siempre en su importe original.

e.1.2.Sujeto a Reinstalacién:

Es una condicién a través de la cual el monto se
reinstala bajo instrucciones del banco emisor, una vez que el
ordenante ha liguidado el importe dispuesto.

e.l.3.Peri6dico:

Permite libramientos periédicos que pueden ser diarios,
semanales, quincenales, mensuales etc; dentro de un perfodo
determinade y como parte de una cuantia total estipulada, lo
cual quiere decir que el beneficiario puede librar de nuevo
por una cantidad semejante, al vencimiento del perfodo en

cuestidn.

e.l.4.Permanente:
En este tipo de crédito revolvente no se fija el perfiodo

de tiempo durante el cual se puede disponer de dicho crédito.

e.l.5.Embarques:
e.l.5.1.Acumulativos:
Permite al beneficiario realizar embarques - parciales,
aunque no sigan la secuencia marcada o haya embarque no
realizado. Por tal motivo, cualquier suma no utilizada

durante el primer periodo puede ser aprovechada en el periodo
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subsiguiente, también se puede aifladir a otro perfodo las
disposiciones periddicas autorizadas que no se hayan ejercide

en su oportunidad.

e.1.5.2.No Acumulativos:

Permite al beﬁeficiario librar hasta una cantidad méxima
determinada por cada embarque, el cual, si no se realiza en
el perfodo estipulado no puedn efectuarse posteriormente.Por
tal motivo, tampoco se pueden aprovechar las disposiciones no
utilizadas en un perfodo subsiguiente, ya que dejan de estar

disponibles.

Ventajas:

- Es més préctico que la apertura de varios créditos
sucesivos, ya que ahorra los trémites bancarios de cada
operacién y evita que el banco emisor pueda negarse abrir
nuevos y sucesivos créditos.

- Asegura al ordenante que el beneficiario no dejaré de
cumplir sus compromisos hasta el monto global previsto,
evitédndole esperar las aperturas y, por lo tanto, evitando

retrasos en los embargues.

Desventajas:
- Compromete al ordenante, beneficiario y bancos en una
gran responsabilidad si no se manejan adecuadamente los tipos

de revolvencia.
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- Debe tenerse un alto gradoe de control sobre estos
créditos.

- Es dififeil calcular la suma global si los tipos de
revolvencia no quedan claramente estipulados.

- Se debe realizar sélo con clientes de indiascutida

solvencia moral y econémica.

e.2.No Revolventes:
Una vez utilizado su importe total, se extingue

definitivamente.

f.-Por la facllidad de transmitir derechos:

£.l1.Transferible:

Es transferible cuando en él se faculta expresamente al -
beneficiario original para designar a otra u otras personas,
de el mismo pais o de otros paises,' como segundos
beneficiarios, los cuales lo sustituirédn total o
parcialmente, en el cumplimiento de 1las obligaciones

derivadas del crédito.

Las transferencias deben hacerse en los mismos términos y
condiciones que seflala el crédito original, y lo dnico que
se puede cambiar es el monto de éste, el precio unitario
los periodos, tanto de validez como de embarque, siempre y
cuando dichas modificaciones sean inferiores o anteriores

lo establecido en el crédito original, segin sea el caso,
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Se utiliza generalmente cuando el primer beneficiario no
suministra la mercancia, si no que actia como intermediario,
razén por la cual transfiere sus derechos y obligaciones.En
este caso, el crédito toma précticamente la forma de un nuevo
crédito a favor del segundo beneficiario, ya que el primer
beneficiario avisa al banco corresponsal, por escrito, el
nombre del segundo beneficiario y el cambio del valor del
crédito, indicando que los demds términos y condiciones no

varian, y devuelve el crédito original al banco.

Cuando la transferencia se hace a dos o més personas
(iinicamente puede hacerse si el crédito permite embarques
parciales), el primer beneficiario también devuelve el
original del crédito al banco notificador o confirmador junto
con una carta de instruccicnes, en la cual indica los ncombres
de las personas a quienes se transfiera, el valor transferido
a cada persona, el porcentaje de la mercancia, asi como el

precio unitario de la misma.

El banco notificador o confirmador, cuando reciba la
carta de instrucciones y el original del ’ crédite
documentario, procederd a elaborar los nuevos créditos a
favor de los beneficiarios gque se indiquen (los que ya no
tendrdn la caracteristica de transferible), procediendo a
notificar al banco emisor las transferencias mediante el
envio de copias de crédito transferidos. Una vez que el banco

corresponsal tenga todos los documentos y asegurarse de que
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se cumplan con los términos y condiciones del mismo.

f.2.Intransferible:

Es aguel crédito documentario gue no contiene ninguna
cliusula que indique que es transferible.En este caso se
considera al beneficiario como dGnico destinatario del
compromiso asumido en cuanto a la realizacién del crédito, ya

que no se puede ceder a terceras personas.

g.-Por su origen y destino:

g.1l.Al Comercic Exterior

* Se ve influido por la situacién de los cambios y por el
régimen de las divisas en los diversos pafses" (21), ya que
estos elementos pueden ayudar a promover u obstaculizar estas
operaciones., Para las mismas, es necesario conocer las leyes
y uscs de los diversos palises, y estos deben adaptarse a las

exigencias de la clientela extranjera.

También es necesario que los bancos cuenten con una red

de corresponsales en el extranjero.

g.l.1l.Importacidén:

Es cuando un comprador u ordenante le solicita a un banco
de su pafs que expida un crédito documentario para comprar en
el extranjero, lo que para ambos significard un crédito de

importacién.
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g.l.2.Exportaci6n:

Es aquel que recibe el exportader como beneficiario del
crédito documentario, para vender su mercancia o servicio al
exterior. Tanto para el banco corresponsal como para el

beneficiario, es un crédito de exportacién.

La diferencia entre el crédito documentario de importacién
y de exportacitn radica prédcticamente en dénde se encuentren
el comprador y el vendedor y si para el pals significa

realizar una importacién o una exportacién.

g.2.Doméstico o Nacional:

También se le denomina Interno. Es cuando el ordenante,
el beneficiario y el banco o bancos, partes de un crédito
documentario, se localizan en el mismo pais, y la operacién

al amparo del mismo se realiza también dentro del pais.

Importacién De México

Importacién Exportacién
Ordenante Embarque [Beneficiarioc
en : en
México E.E.U.U.
Solicitud de Aviso o
apertura Confirmacion
Banco apertura Banco
‘Emisor: Corresponsal
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Exportacién De México

Importacién Exportacién
Ordenante Embarque Beneficiario
en en
México . México
Solicitud de Aviso o
apertura Confirmacién
Banco apertura Banco
Emisor Corresponsal

h.Back to Back
Literalmente este crédito se le denomina "espalda con
espalda”; lo anterior significa la existencia de 2 créditos
documentarios, de los cuales, uno de ellos es utilizado como

garantia para la apertura del otro.

Llamaremos primer crédito a aquel que origine la operacién
o sea utilizado como garantia para el establecimiento del
segundo. Si se considera un crédito back to back nacido de la
combinacién de un crédito doméstico y uno de importacién,
mencionaremos que el crédito doméstico serd el primer
crédito. El beneficiario a efectos de realizar su venta se ve
en la necesidad de efectuar una importacién en la gque é1
actuar& como ordenante, por tal motivo utilizar& como

garantia ante un banco el crédito doméstico, para que el
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otorgue a su vez el crédito de importacién, en el cual el

actuaré como importador.

Ventajas:

- Permite al beneficiario la apertura de un crédito sin
incurrir en estudios de crédito prolongados, o que le reste
liquidez al tener que garantizar la operacién en efectivo o

con sus bienes.

Desventaja:

~ Su principal riesgo estriba en el factor tiempo, ya que
8i la validez del primer crédito no se extiende més alld de
la del segundo, el banco que abrié este iltimo puede, después
de haber pagado el segundo, encontrarse con documentos en sus
manos y el primer crédito ya wvencido, lo cual podria que su
garantia tefrica del 100% se desvanecis, y todo lo que queda
es una mercancia que no puede cubrir el riesgo tomado.

- Otro riesgo que el banco corre es el econémico, ya que
por cualquier causa fuera de su control, el beneficiario
puede no obtener el pago del crédito documentario a su favor
y no tener los medios suficientes para liquidarlo, ya que
normalmente esta modalidad del crédito comercial es utilizada
por aquellos gue no son sujetos de crédito por si mismos y
que pretenden crear solvencia econémica a través de este

medio.
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i.-Stand-By:

También se le llama Crédito Comercial de Garantia. No se
utiliza para cubrir embarques o servicios, Bino que se hace
efectivo dnicamente si no se realiza una determinada

transaccién financiera.

Generalmente se usa para garantizar el pago final del
principal més interés de un préstamo que un banco otorga por
cuenta y orden del pago emisor de la garantia; de tal suerte,
que se har& efectivo dicho stan-by contra la demostracién de
incumplimiento de pago por parte del beneficiario del
préstamo, de acuerdo a los términos estipulados en el

instrumento.

Las modalidades antes descritas se pueden combinar de muy
diversas formas. Las més comunes se contemplan en el

siguiente esquema:

A la Vista
Notificado| A Plazo
Cléausula Roja
Irrevocablie o Cléusula Verde
Revolventes o No Revolventes
Confirmante|Transferibles o Intransferible
Back to Back

Debido a esta amplia gama de modalidades, el crédito
comercial puede establecerse tan sencilla o complicadamente
como ge desee, Considerc que es de gran relevancia gue todos
los bancos, as{ como el ordenante y el beneficiario, eviten

en lo posible, complejidad en 1la operacién o términes
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confusos o condiciones que no puedan cumplirse; si lo
anterior es tomado en cuenta, podrén percatarse todas las
partes de la facilidad gue trae el hacer el uso de formas
sencillas de apertura, y como consecuencia, se facilitaré el

pago, la aceptacién o la negociacién.(Figura No. 1).

2.4.Relaciones Entre Banco Emisor Y Ordenante
Puede comenzar cuando una persona 0 empresa requiere
realizar una compra, para tal efecto, su proveedor le
solicita el pago a través de un créditc comercial en su
cotizacién, condicién que también se debe especificar en el

contrato de compra-venta o en el pedido.

Al presentarse ante el banco es indispensable que se
requiera de toda la informacién necesaria que serid de tipo
financiera, tal como balances de dos a tres aiflos de
antigiiedad, estado de pérdidas y ganancias e informacién de

tipo comercial y referencias bancarias y comerciales.

Una vez presentada la documentacién por el banco, se
analizard y procederd a realizar un estudio crediticio para
determinar la solvencia moral y econémica del solicitante,
gque en el caso de arrojar resultados positivos, significa
que el banco podri otorgarle el crédito comercial por esa
dnica wvez; y si el cliente lo hubiese solicitado, el banco
podrd otorgarle una linea de crédito sobre la cual se puede

hacer un uso mas amplio, incluyendo la realizaci6n de estas
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1ODAL IDADES DEL_CREDITO DOCUMENTARIO

B e L LARL R L LI A

~—

a) Por 1a Facilidad de Cance

lacidn o lodificac‘ldn

{

e) Por 1a Facilidad de Rueva

Disposicidn del Importe ﬁ
Negociado

b) Por el Compromiso que Ad-

quiere el Banco Avisador

.c€) Por su Disponibilidad o

Forma de Pago

d

-

Por su Lugar de Pago

\

-f) Por la Facilidad de Trans
mitir Dercchos

9) Por su Origen y Destino

h) Back to Dack
1) Stand-by

Revocable
Irrevocable
totificado
Confirar.do
Ala Vvista
l' i
. l Fr
Pago Diferido

Cldusula Roja
Cldusula Verde

AceptaciGn
A Mazo

Domiciiiado o Restringids
No Domiciliade

[ Autoiltico

. Sujeto a Pei
Revolvente Perfodico
Permanente
| Embérques
No Revolvente
Parcivul
Transferible Total

Intransferible o Directo

Vista
in Embare
ha Factura

ha

as
4
&

rstalacidn
Hancual
Quincenal
Semanal
Diario
Etc.

Acurulativos

{ tio Acumulativnos

Ir;:ortecion

Al Comzrcio Exterior Exportacidn
Directe o Hacional

FIGURA Ho. 1
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operaciones en forma periddica, con la dnica restriccién de

que no sobrepase el monto de la linea.

Cuando los resultados que arroja el estudio crediticio
son negativos, los bancos solicitan para otorgar el crédito
mencionado, garantias colaterales tales como la hipoteca de
bienes inmuebles; el dep6sitoc en garantia del importe de
crédito o de su equivalente; garantias en inversiones;avales

o deudores solidarios;etc.

Las relaciones entre el banco emisor y el ordenante
puéden quedar establecidas bajo cualquiera de los dos édngqulos
antes mencionados, sin embargo, en ambos casos, es necesario
que el ordenante tenga o establezca una cuenta o cuentas de
cheques, de acuerdo a sus necesidades, a través de las cuales
se facilitan las operaciones bancarias y financieras entre

ambas partes.

Si se considera lo antes expuesto, es fd&cil suponer que
nuestra sugerencia es gque el ordenante, al acudir al banco de
su preferencia, tenga previamente establecidas dichag
relaciones, ya gque de no hacerlo, los trémites y estudios de
crédito antes mencionados podrian demorar sus operaciones de
comercio exterior. i

2.5.Relaciones Entre Banco Emisor y Banco Corresponsal

Las relaciones entre el banco emisor y el banco

corresponsal pueden ser establecidas de dos formas:
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a.-Relaciones de Correspondencia Indirecta:

Estas relaciones consisten en la correspondencia que
cruzan los bancos entre si, que va desde simples cartas de
presentacién y ofrecimientos de servicios, hasta el
intercambio de documentos de contrel come son informes o
memorias de actividades, libros o folletos con el catélogo de
firmas de los funcionarios bancarios habilitados Y
autorizados por cada uno de los bancos para suscribir
obligaciones, intercambio de claves secretas para la
trasmisién de mensajes por telex o autenticadores del sistema
de comunicacién, asf como el intercambio de términos ¥y
condiciones (tarifas) de las operaciones de comercio
internacional, y el envio o recibo de publicaciones que

expida cada uno de los bancos.

Comc se podra observar, este tipo de correspondencia no
incluye el intercambio de operaciones comerciales entre las
instituciones, a excepcién de las cobranzas simples o
documentarias, las cuales si se pueden realizar bajo este
tipo de relacién.

b.-Relaciones de Corresponsalia Directa:

Este tipo de correspéndencia incluye, ademés de 1lo
marcado en la corresponsalia indirecta, el que los bancos, en
forma unilateral o bilateral, se abran cuentas de cheques
para el uso de las operaciones internacionales que se
intercambian, por lo que existiendo las cuentas de cheques

podrén enviar o recibir 6rdenes de pago, expedirse giros a su
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cargo y a su favo‘r, permitiendo con lo anterior un flujo
combinado de servicios que no ir& més alld de operaciones
pagaderas a la vista, y sin riesgo creditiéio para ninguna de
las partes, debido a que las operaciones que se mencionaron,
requieren de la obligatoriedad del banco cuenta habiente de
mantener fondos suficientes para cubrir sus obligaciones,
aunado con la obligacién del banco que lleve la cuenta de
pagar las operaciones que le sean presentadas, siempre y
cuando existan fondos y asi mismo se cumplan con los

requisitos de la ley que para tal efecto sean aplicadas.

La relacién de corresponsalia directa se puede considerar
aun mis completa cuando una o ambas partes se extienden las
lineas de crédito para poder confirmar los créditos
comerciales y de esta manera poder financiar las operaciones
de Comercio Exterior o dar créditos en forma directa a través
de adelantos o financiamientos al Comercio Exterior de cada
uno de los paises en que se ubigquen los bancos.

Si la solvencia moral y econémica del banco que realiza
el estudio, procede dar aviso al solicitante de que le fue
concedida la linea de crédito solicitada, procediendo a darle
a conocer los términos y condiciones de la misma. Si no
fuera favorable el dictamen, igualmente se procede a indicar
al banco solicitante que le fue denegada dicha linea de

créditeo, indicande la causa de la negativa.
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Como se podrd observar, las relaciones entre el banco
emisor y el banco corresponsal nace de una forma muy similar
a las del ordenante con el banco emisor.Y para el casc de la
operacién de créditos documentarios, las 7relaciones de

corresponsalia que se requieren son de tipo directo.

2.6.Relaciones entre el Banco Corresponsal y El
Beneficiario

Es muy comin encontrar que un banco corresponsal avisa a
un exportador, vendedor o prestador de servicios la apertura
de un crédito Comercial a su favor y no tengan relaciones
entre si, s8in embargo, en muchas ocasiones este primer
contacto permite que el exportador, vendedor o prestador de
servicios pueda iniciar relaciones duraderas con este

corresponsal .

No es necesario para el caso del crédito comercial el que
el beneficiario tenga relaciones directas con el banco
corresponsal, ya que las propias modalidades utilizadas en el
crédito comercial pueden dar margen a gue dicho beneficiario

utilice los servicios de un banco o los del corresponsal.

Por lo tanto, podemos concluir gue las relaciones entre
el banco corresponsal y el beneficiario no obligan a ninguna
de las partes a establecer las relaciones, si &stas no
existieran cuando el crédito documentario sea avisado al

beneficiario.
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CAPITULO No 3
APERTURA, MODIFICACION , ACEPTACION, NEGOCIACION,
Y PAGO DE LOS CREDITOS COMERCIALES.

3.1 Tramites Previos A La Apertura Del Crédito Comercial
"En la solicitud se deben establecer las instrucciones
que el cliente (acreditado importador) da al banco (receptor-
emisor creditante), para que é&éste las cumpla en forma
literal. Asfi mismo las instrucciones deberan ser claras y

precisas.* (22)

El comprador, después de haber solicitado cotizacién al
vendedor, de haberla recibido, y antes de decidir efectuar la
compra,* debe cerciorarse de que el embarcador es responsable
y de buena reputacién y fama,"(23) lo que debe hacerse a
través de un banco. El motive de lo anterior es que si el
vendedor no es honesto, puede proveer mercancias distintas a
las descritas en el Crédito Comercial, pero presentar los
documentos de acuerdo a los términos y condiciones del mismo,
por lo que el bhanco pagar4 al vendedor el importe del
Crédito, debido que los bancos Gnicamente +trabajan con
documentos y no con mercancias.

Es importante que se tomen en cuenta los siguientes
puntos antes de celebrar el Contrato de compra venta, para
evitar discrepancias en las condiciones y en el desarolle del

Crédito Comercial, éstas son:
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A.-Determinar con que banco trabaja al cliente, ya que
generalmente el <Crédito Comercial es emitido por el banco
donde el comprador tiene su cuenta.

B.-Si el banco del comprador no es conocido, investigar
sobre su solvencia y manera de trabajar.

C.-Tratar de conocer las normas comerciales vigentes en
el pais del comprador, y las experiencias ya habidas.

D.-Si se desea que el Crédito Comercial sea confirmado
por su banco, es oportuno consultar a éste, para saber si
estd en posicién y dipuesto a dar su confirmacién, tomando en
cuenta el negocio y el banco del comprador.

E.-Las restricciones a las divisas y otras normas pueden
retrasar la apertura del Crédito Comercial. Debido a ello se
debe solicitar informacién al comprador sobre tiempo gque
pasaréd entre la celebracién del contrato y la apertura

efectiva del crédito, para fijar el plazo en que el despacha.

Una vez acorde con los resultados de ambas partes de
acuerdo a las investigaciones que se realizaron, el comprador
debersd establecer una orden de compra, y asi mismo poder
celebrar . una orden de compra-venta, ya sea mediante un
intercambio de correspondencia (Por correo, o por Telex), o
mediante un accionista representante del vendedor, cuando se
trata de transacciones del Comercio Exterior. En este momento
es cuando se comienza la operacién de Comercio propiamente

dicha.
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La orden de compra o el contrato de compra-venta, debe
contener los siguientes datos que servirén para el llenado de
la golicitud del contrato de apertura del Crédito
Documentario:

A.- Es muy importante que especifique que el pago se
realizard a través de un Crédito Documentario.

B.~ S§i el Crédito debe ser Confirmado

C.~ Si el Crédito debe ser pagadero a la vista o a
plazo. En caso de que sea a plazo, se debe especificar en qué
fecha o a cudntos dias de la fecha factura o fecha de
embarque.

D.- El perfodo de validez del Crédito Comercial

E.- Debe indicar a cargo de quién seré&n los gastos del

Crédito Comercial (Ordenante o Beneficiario).

En base a los datos expuestos, anotamos a continuaecién un
modelo de cldusula que puede ser utilizado en el contrato de
compra-venta para el beneficiario:

“Para asequrar el pago, el comprador ordenar& abrir por
el banco un Crédito Comercial Irrevocable {a confirmar por el
banco X). Este crédito deberd ser vigente hasta el ({Pericdo
de embarque adicionado en 15 dfas a un meés) y sera utilizada
a la vista contra entrega de los siguientes documentos, los
gastos del Crédito Comercial serdn asumidos en su totalidad
por el comprador“.(24)

Por lo consiguiente, el perfodo de contrato de venta

deberd especificar:
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- Descripcién de la mercancia

~ El precio unitario

- El valor de la operacién

- El término de venta o incoterms (Precio de cotizacién)

- La Fecha de Entrega

- La ciudad o puerto de embarque y de destino etc.

Una vez establecida la orden de compra o firmado el
Contrate de Compra-Venta, el ordenante se dirige al banco,
haciendo patente su intencién de solicitar la apertura de un
Crédito Comercial.

De esta manera se deberd establecer la linea autorizada
de dicho crédito y asfi mismo poder indicar al ordenante los
requisitos que deberd cumplir y con las garantias que debersd
otorgar para la emisién del crédito.

Debemos tener en mente, sin embargo, que aungue el
contrato de compra-venta y el créditoc documentaric son
originados por la misma transaccién, ambos son convenidos
distintos e independientes, ya que el contrato de compra-
venta es un acuerdo entre el comprador y e! vendedor,
mientras que el crédito comercial es un contrato entre el
banco emisor y el ordenante, gque involucra también al banco

corresponsal y al beneficiario.

Cuando el banco qgueda satisfecho con la solvencia moral y
créditicia del cliente, le pide que 1llene una forma de

golicitud contrato de apertura del crédito.
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3.2 Requisitos de la solicitud para la apertura de un
Crédito Comercial

Se ha elegido un formato de Banca Conffa con el cual se
anotan las letras gque corresponden a la explicacién que a
continuacién mencionamos:

A.- Letra y fecha en la que se llena la Solicitud

B.- Si el Crédito es Revocable o Irrevocable

C.- Si el Banco avisador se le solicitard o no agregar su
confirmacién.

D.- Forma de notificacién del Crédito:

d.1.Cable Corto: Quiere decir gue el banco emisor dar&
instrucciones al banco avisador, por cualquier medio de
telecomunicacién, para notificar o confirmar el crédito.

d.2.Cable Largo: Significa que la telecomunicacién seré
el instrumento operativo, indicando todos los térmimnos Yy
condiciones , asf mismo gque deberé& contener las claisulas del
“Crédito sujeto a las Reglas y Usos Uniformes Relativos a los

Créditos Comerciales", (25)

d.3.Por Correo: Serd a través de una carta, en donde se
detallen los mismo datos que en el cable largo .

El uso de la notificacién por correoc estd quedando

obsoleto, debido al largo tiempo que se lleva para llegar a

su destino.
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E.- Corresponsal,- Se puede indicar que el banco del
beneficiario, para que el banco emisor trate de avisarlo o

confirmarle a través de €1, si éste es corresponsal.

F.- Nombre completo y domicilio del ordenante

G.— Nombre completo y domicilio del Beneficiario

H.- Importe del crédito y moneda en que debe emitirse

dicho importe y que a su vez puede ser:

h.l.Méximo: No se aceptard exceso alguno al importe

indicado.

h.2.Aproximado: Aceptard el banco una diferencia del 10%

m&s o menos.

I.- Vencimiento: Es importante indicar una fecha de
vencimiento que contemple el tiempo en que se tomard avisar
el crédito al beneficiario y el tiempo que el beneficiario

tardari en embarcar y presentar los documentos al banco.
J.- Fecha de presentacién de documentos: Es la fecha en

que 6e toma como limite para la presentacién de los

documentos .
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K.—- Forma de disposicién de crédito:
k.1. A la Vista
k.2. Aceptacién por dfas vista, fecha de embarque o

fecha de factura.

L.- Documentos Requeridos: Puede ser el conocimiento de
embarque, letra de cambio, factura comercial, pé6liza de

sequros, etc.

M.- Tipo de Transportes: Maritimo, Ferrocarril, Camién,

Avién, y Correo.

N.- $i el flete deberé& ser pagado por el beneficiario o

por cobrar el ordenante.

0.- Lugar de embargue, despacho o toma a cargo y lugar

de destino.

P.- P6liza de Seguros: Es decir si la mercancia seré
asegurada por el benficiario, si el banco se haré cargo del
seguro por cuenta del ordenante; o si el ordenante tomar& el

seguro por su cuenta.

Q.- Otros Documentos: Puede ser el Certificado de
Origen, Lista de Peso, Lista de Empaque, Certificado de

Inspeccién, y el Certificado de Origen.
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R.- Breve descripcidén de la mercancia: Incluyendo 1la

cantidad y precio unitario.

S.- Término de Venta: F.O0.B , C&F, C.1.F. , FAS, que se

ver& en el capitulo 4.
T.- 51 se permite o no los embarques parciales.

U.- Si queda permitido o neo el transbordo: Se entiende el

cambio de transporte durante el intinerario.
V.- Firma del ordenante y del aval o deudor.

Es importante considerar quei en el reverso de la
Solicitud de apertura del Crédito se incluyen varias
claisulas relativas & las obligaciones y responsabilidades
del ordenante, como a «continuacién se mencionan los

siguientes:

A.- El1 ordenante reconoce y concede al banco emisor la
propiedad y el derecho incondicional a la posesién de todos

los bienes al amparo del crédito.
B.- El ordenante asume todos los riesgos procedentes de

actos de los usuarios del crédito, es decir los embarcadores,

transportistas, aseguradores o beneficiarios.
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C.- Desliga al banco emisor de cualguier responsabilidad
sobre la validez, la autenticidad o la suficiencia de los

documentos.

D.- Desliga al mismo banco de responsabilidad en cuanto
la existencia, cardcter, calidad, condicién, peso, cantidad,

estado, embalaje etc, de la mercancia.

E.- Incluye la obligacién del cliente a pagar comisiones
y gastos determinados por los servicios prestados por el
banco emisor y sus corresponsales. El cobro de los gastos y
comisiones se hace de acuerdo a una tabla que manejan 1las
instituciones bancarias y que periédicamente se actualiza vy
se pone en vigor, previas las autorizaciones

correspondientes.

En México, en el momento, se manejan las siguientes

tarifas:
Apertura de la Carta de Crédito : .03 al millar
Modificacién: Cuota fija de $§ 90.00 U.S por modificacién.
Investigacién que guarda el trémite de la Carta de Crédito en
el extranjero (Status): Cuota fija de $ 90.00 U.S.
Mensaje (Telex, Fax, etc.): Cuota Fija de $ 45,000 M.N.

En la Figura No. 2 se muestra una Carta de Crédito en su

notificacién formal.
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3.3.Megociacién y forma de pago de los Créditeos

Comerciales

Podemos definir la negociacién como el acto mediante el
cual el banco corresponsal que avisé el Crédito Comercial,
presta el servicio al beneficiario de la revisién de los
documentos y de gestionar ante el banco emisor el pago a la

aceptacién correspondiente sin que sea su obligacidn,

En el caso de que el crédito documentario sea pagadero a
la vista, el banco corresponsal pagard& al beneficiario hasta

obtener los fondos del banco emisor.

Forma de Pago de los Créditos Comerciales
"El Banco acreeditante Al otorgar el crédito, asume la
obligacién frente al acreeditado comprador, de entregar al
beneficiario vendedor el importe acordado, en pago del precio

de las marcancias".(26)

El Pago puede ser:

"Es a la Vista, cuando la obligacién del banco consiste
en pagar de contado el importe total del crédito al
beneficiario vendedor, en el preciso momento en que é&ste le
presente los documentos orden solicitados por el

comprador.*(27)
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“El pago mediante Aceptacién.- opera cuando la obligacién
que asume el banco consiste en suscribir en calidad de
aceptacién, una letra de cambio - un giro, a la orden del

beneficiario vendedor."(28)

Por otra parte la obligacién del pago del Crédito
Comercial siempre recaerd en primer término sobre el banco
emisor, y s8i es confirmade, también recaerd en el banco
corresponsal, por lo que la diferencia entre una forma de
pago y otra queda ubicada dnicamente en el tiempo que puede
transcurrir entre pagar al beneficiario en su propia plaza, o

requerir el pago al bance emisor.

Los pagos se podrén efectuar por el total o parcialidades
como antes ge menciondé, o en otra forma, de acuerdo a las

modalidades y términos del crédito documentario.

3.4 Aceptacisn de los Créditos Comerclales
De acuerdo a la Cémara de Comercio Internacional, el
banco emisor o el corresponsal, se obliga a pagar en
determinado plazo, la letra que les presenta el beneficiario
de la operacién, una vez que embarca la mercancia o preéte el
servicio, cumpliendo con los térmwminos y condiciones del

Crédito Documentario.
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El acto de aceptar la letra, obliga al banco emisor o
corresponsal a pagar al vencimiento, en este tipo de
operacién, el beneficiario egtd otorgando crédito
directamente al ordenante, al tener que transcurrir

determinado tiempo para que cobre la letra al vencimiento.

La aceptacién conminmente se toma en base a un
determinado suceso, como por ejemplo:

A.- Aceptacién a 30 Dias Vvista.~ En este caso el plazo
empieza a contar desde el dfa en que el banco corresponsal
recibe la documentacién del beneficiario.

B.- Aceptacién a 30 Dias de Embarque.- Empieza a correr
el plazo desde la fecha de expedicién del documento de
transporte.

C.- Aceptacién a 30 dias Fecha Factura.- El plazo empieza

a correr desde la fecha de facturacién.

3.5 Modificaciones del Crédito Comercial

El Beneficiario debe asegurarse de que el tipo de crédito
Yy sus términos y condiciones concuerdan con el Contrato de
Compra-Venta, o en su defecto con la cotizacién, y que no

existan condiciones inaceptables.
En caso de gue el beneficiario revise el Crédito Comercial

y no se satisfagan las condiciones establecidas por el

Contrato de Compra-Venta, o que algunas de las cl&usulas no
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se ajusta a las condiciones de Venta, o que algunas
circunstancias han cambiado por causas ajenas a su voluntad,
como aumento en las tarifas de transportes, que no se embarcé
en el punto convenido por huelga, mal tiempo, aumentando el
precio de 1la mercancia, el cual el beneficiario no puede
absorber, deberd dirigirse inmediatamente al comprador para
explicar las circunstancias y pedirle las modificaciones que
sean necesarias, asi mismo para que éstas sean enviadas al

banco emisor y al corresponsal.

También tiene la opcién de poder devolver el Crédito
Comercial al Bance Corresponsal y solicitar que el banco
enisor se ponga en contacto con el ordenante para qQue se

acepte la modificacién.

Sin embargo, hay que tener mucho cuidado con las
modificaciones, va que en ocasiones pueden ser més
complicadas que la apertura misma del Crédito, en virtud de
gue un s6lo cambio podia afectar mds de un aspecto de las

condiciones originales.

3.6 Envios de los 4 t de Embarque y Reembolso.

Una vez que el banco negociador o pagador realiza el pago
o la aceptaci6n, se procede a enviar los documentos de
embarque al banco emisor, usando el correo aéreo certificado
como el medio mas comin para hacerlos llegar a su lugar de

destino, sin embargo cuando la aceptacién o negociacién de
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pago se realiza con documentos de embarque originales, este
medio puede provocar retrasos al importador para poder
retirar la mercancia de la aduana e internarla al pais,
debido a que el banco exige el pago o la aceptacién por parte

del ordenante, contra entrega de dichos documentos.

Por tal motivo, sugerimos que los documentos para acepiar
o pagar al beneficiario sean copias y asi mismo que el
beneficiario envie los originales directamente al ordenante o
al agente aduanal del mismo, en caso de gue lo anterior no le
fuera aceptado por el banco emisor, ya que significaria
perder el control y garantia de la mercancia, 6e sugiere el
. uso de servicios de correo personalizado, lo cual aunque
tenga un costo mayor que el correo aéreo certificado, da
mayor segquridad a la recepcién de los documentos originales,
evitando el posible riesgo de gastos de almacenaje en la
aduana © el remate de la mercancia si no es retirada a

tiempo.

En cuanto los reembolsos se refiere, el banco emisor y
el banco notificador o negociador, normalmente se transfieren

los fondos de la siguiente manera:
AR.~ Cargo en cuenta del banco emisor al pagar al

beneficiario en la misma plaza en donde se encuentra el banco

pagador o negociador.
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B.- Cargo en cuenta del banco emisor con la oficina
matriz del banco negociador o© pagador, cuando éste es una
sucursal o una agencia diferente a la que lleva la cuenta del
banco emisor.

C.- Reembolso por un tercer banco, cuandoc el banco emisor
autoriza a un tercer banco a reembolsar al banco aceptador o

negociador.
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CAPITULO No.4
PRINCIPALES DOCUMENTOS PARA LA TRAMITACION
DE LOS CREDITOS COMERCIALES.
4.1 Latra de camblo
En caso gQue se requiera la presentacién de letras de
cambio, el crédito documentario siempre indica a cargo de
quién debe enitirse dicha letra . El procedimiento es
sencillo s6lo hay que seguir las instrucciones gque lleva el

crédito y suministrar la letra como se pide.

El crédito comercial puede exigir letra de cambio de la
siguiente manera:

Si el crédito indica letra de cambio a la vista emitida
contra el banco corresponsal, debe 1llevar los aiguientes
datos: ( Figura No. 3)

1.- Lugar y fecha de expedicié6n.

2,- Tiempo de pago a la vista o plazo (fecha de
vencimiento)

3.- Importe ( con nimeros y proteccién con letra 6
méquina protectora).

4.- Girado.

5.- Leyenda girada bajo carta de crédito.

6.~ Girador.

7.- Nimero de letra.

Antes de presentar la letra de cambio al banco, junto
con los demds documentos, es recomendable verificar si

estéd:
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- Correctamente fechada.
-. Librada conforme a las prescripciones del crédito.
(A la vista, a plazo etc.)

- Correcto el importe, tanto en nimeros como en letras.

- Correcta la plaza en que seréd pagadera,

~ Girada y firmada por la parte que aparece como
beneficiario del crédito.

-~ Girada contra la parte indicada en el crédito
(comprador, banco emisor o corresponsal).

- Correctamente endosada, si se requiere.

- Con las cléusulas y observaciones acordadas.

- Sin endosos restrictivos, tales como: "Valer por
cobranza idnicamente", o “para depésito iinicamente * (29).
-~ Sin la leyenda "sin recurso *, ni en la firma, ni en

el endoso (30).

4.2 PACTURAS

4.2.1.Factura Comercial

La factura comercial es la constancia de una transaccién

realizada entre el comprador y vendedor, en la gque &ge

identifican las mercancias (descripcién, cantidad, peso,

etc), y especifica la suma de dinero que el comprador debe
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pagar por concepto de la mercancia misma, de acuerdo a la
cotizacién empleada. Por tal motivo, este documento es de
primordial importancia, y debe presentarse al banco
corresponsal, junto con los demds documentos requeridos por

el crédito. (Figura No. 4).

La informacién que debe contener la factura comercial
esg:

1.- Nombre y direccién completos del beneficiario.

2.- Nombre y direccién completos del ordenante.

3.~ Nimero de factura.

4.~ Fecha de emisién.

5.~ Cantidad de la mercancia embarcada indicando nimero
de cajas, pallets, contenedores.

6.~ Descripeién de mercancia, misma que debex& apegarse
estricta y literalmente a la indicada en la Carta de
crédito.

7.- Precios unitarios ( especificados en la moneda
convenida).

8.- Importe (que debe coincidir con el valor de la letra

de cambio presentada).
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9.~ Cotizaci6n, mencionando punto de embarque 6 destino.
10.~ Pesos brutos y neto, los cuales deberdn ser
congruentes con el Conocimiento de Embarque y otros

documentos que requiera el Crédito Documentario.

11.~ Marcas y nimeros de embarqgue, que deben coincidir

con los indicados en el conocimiento de embarque.

12.-Declaracién juramentada del beneficiario, si la

solicita el crédito.

13.-Desglose de a cotizacién, si lo requiere el crédito.

14.- Factura en espaiiol y, en su caso de estar en otro
idioma, acompaiiada de su traduccién.

15.- Factura a nombre del ordenénte, salvo estipulacién
en contrario.

16.~ Firma de los beneficiarios.

17.~ Condiciones adicionales, deberd mostrar si las
requiere.

18.~ Nimero de letra de Carta de Crédito

4.2.2. Factura Proforma

Su caracter es informativo y provisional, ya que su
objetivo es establecer con claridad una cotizacién, para
informar al posible comprador sobre el precio y demis

condiciones de compra-venta de la mercancia. Su forma es
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igual a 1la factura comercial, excluyendo el nimero de
pedidos, otras referencias y la certificacién de 1la
exactitud de los datos gque contiene. Este documento puede
servir de base para iniciar los trédmites de la carta de

crédito.

4.3 DOCUMENTOS DE TRANSPORTE
Son aquellos contratos que amparan el transporte de las

mercancias en el crédito documentario.

4.3.1. Conocimiento de Embarque Maritimo

El conocimiento de embarque o "Bill of Lading*, es
juridicamente un titule de crédito nominativao,
representativo de mercancias que establece en favor del
ordenante, el derecho de exigir la entrega de la mercancia
gue describe; y queda a su titular un derecho real sobre las
mercanclias, ya que teniendo el conocimiento se tienen
juridicamente las mercanclas, derecho gque es oponible a

cualquier persona.

Algunos tratadistas del derecho difieren de esta opinién
sefialando que el conocimiento de embarque no es un titulo de

crédito sino un documento probatorio.

Constituye el contrato de transporte, en el que se
estipula que la linea naviera ha recibido las mercancias

para su transporte al punto de destino y es, a su vez, un
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documento que, a través de la consignacién, da derechos a la
posesién de las mercancias y se necesita o puede necesitarse

para fundamentar la reclamacién de seguros.

El conocimiento de embarque se considera, el segundo
documento més importante de los documentos relacionados

con el crédito documentario.

La uniformidad de la ley sobre conocimientos de embarque
maritimo fué lograda mediante la convencidn internacional de
La Haya en 1921, conocida c¢omo *Reglas De La Haya*,(31) ha
sido aceptada por todas las principales naciones; lideres en
el comercio maritimo.

El conocimiento de embarque maritimo, debe contener
los siguientes datos, los cuales deberén verificarse antes
de ser presentado al banco : ( Figura No. 5)

l.- Nombre y direccién completos del embarcador

(beneficiario).

2.- Ndmero del conocimiento de embarque.

3.-Nombre y direccién completos del consignatario.
expedidos a la orden de: . . .

4.- Parte a notificar indicando nombre y direccién
del beneficiario o de su agente

S.- Nombre del vapor.

6.~ Punto de embarque

7.- Punto de destino

8.- Juego completo: Verificar nimero de originales
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emitidos, 2/2, 3/3, 4/4, etc., (EL documento debe
mencionarlo).

9.~ Marca de los bultos, que deben coincidir con 1las
indicadas en la factura comercial y con los demé&s

documentos que requiere el crédito documentario.
10.~ Nimero de sacos, cajas, pallets o contenedores etc.
y total.

11.- Descripcién de mercancia ( podrd ser genérica).

12.- Peso bruto que debe ser congruente como otros
documentos como factura, lista de peso o empaque.

13.- Volumen de la mercancia.

14.- Claiisula de limpio a boxrdo.

15.~ ClaGsulas de flete por cobrar o pagado de acuerdo

con cotizacién que estipule el crédito documentario.

16.- Clatisula de recibo a bordo.

17.- Deber§ mostrar “costo® de flete cuando éste es
pagado por el bheneficiario, el cual debers ser
igual al indicado en la factura comercial.

18.- Fecha de embarque (Verificando que documentos hayan
sido presentados dentro de los 21 dias siguientes
al embarque de acuerdo con el articulo No 47 de la
publicac¢ién 400, emitida por la C.C.I.).

19.~ Firma de la compania naviera y firma del embarcador
si se requiere.

20.- E1 documentoc deber& mostrar en el anverso el

clausulado del contrato de transporte respectivo.
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21.- Transbordos; si lo requiere el crédito comercial.

Se refiere cuando se efectlia una transferencia de
la mercancia de un vapeor a otro, a camién a tren 6
a otro tipo de transporte, en un punto intermedio
a su punto de destino.

22.- In Bond; este término nos indica la via o ruta que
va a seguir una mercancia porque cuando el crédito
documentario lo exija deberf ejercer dicha claiisula
en el documento de embargue, es decir cuando la
mercancia tiene que viajar por varios paises.

23,- In Transit; el significado de este concepto nos
indica que la mercancia tendr& un destino o punto
intermedio en el cual toma en cargo la mercancia el
consignatario del B/L para hacer llegar ésta a su

destino final.

24.~ Namero de carta de crédito.

Ademés de lo anterior, se hacen algﬁnaa observaciones

que deben tomarse en cuenta:

- No son aceptados los contratos de flete (Charter
party), salvo que el crédito lo permita (articulo 26 de las
Reglas Y usos uniformes relativos a los créditos

comerciales).
~Todos los cambios o modificaciones de los conocimientos
de embarque maritimo deben estar autorizados por el que

firma los conocimientos. Tampoco deben presentar raspaduras.
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- Debe contener las indicaciones o declaraciones

especiales del crédito documentario.
- Las copias no negociables no son aceptadas.

4.3.2. Guia Rérea:

Es el documentc gue ampara un embarque por via aérea, y
que debe contener la siguiente informacidn, acorde con los
términos y condiciones del crédito: (Figura No. 6).

1.- Nimero y fecha de vuelo.

2.- Aeropuerto de embarque.

3.- Reropuerto de destino.

4.- Nombre y direccién completos del consignatario.

5.- Parte a notificar indicando nombre y direccién del

ordenante o de su agente.

6.~ Importe del valor declarado de la mercancia.

7.~ Nimero de la guia aérea.

8.~ Claisula de flete por cobrar o pagado de acuerdo con

cotizacién que estipule el crédito documentario .

9.- Nimero de sacos, cajas, pallets, etc.

10.-Descripcién de mercancia (ésta podré ser genérica).

11.-Peso bruto que debe coincidir con los indicados en

la factura comercial y con los dem&s documentos que
requiera el crédito documentario.

12.- Deberd mostrar "costo" de flete cuando éste es

pagado por el beneficiar;o el cull deber& ser igual

al indicado en la factura comercial.
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13.- Fecha de emisidén, de acuerdo con el articulo 47 de
la publicacién 400, emitida por la C.C.I.

14.~- Firma del transportista o de su agente.

15.- Tarifa Aérea

16 .- Nimero de carta de crédito.

Los puntos mé&s importantes que hay que considerar son
los siguientes:

- El embargue debe estar apropiadamente consignado a la

parte que se menciona en el crédito documentario,

- Debe mostrar los mismos puntos de salida y destino que

estipula el crédito documentario.

- Debe cubrir la mercancia facturada.

- Debe indicar flete pagado o por cobrar, segin lo

indique el crédito.

- Debe estar fechado dentro de los 21 dias establecidos.

- No dehe ser expedida por un despachador de carga, a
menos gque este actiie como transportista o agente de un

transportista designadc, o gue el crédito lo autorice.

- No es muy usual incluir Air Way Bill en la carta de
crédito, por que la emisién de un AWB no es nunca una

constancia de que la mercancia ha sido embarcada,
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4.3.3 Transportacién Terrestre.

Las gquias o talones de embarque son los documentos gque
. amparan el contrato de transporte terrestre y representan el
recibo que extiende el transportista por la mercancia que
debera ser entregada en el destino convenido. Dentro de la
Repiblica Méxicana, estos talones o guias de embargue
deberdn tener la clave oficial que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes haya asignado a la empresa

transportista .
4.3.4. CARTA PORTE

Cabe seflalar que la Carta Porte es un documento de
transporte terrestre por camién que ilnicamente se utiliza

para embarques a paises Centroamericanos.
4.3.4.1., Guia de Embarque por Ferrocaril

Es el documento gque ampara el contrato de transporte que
celebra el embarcador y la linea ferroviaria, asi mismo, es
el recibo que ampara las mercancias. Existe una gran
variedad de puntos importantes en este documento que debemos
indicar y son los siguientes ( Figura No. 7):

1.~ Nimero del conocimiento de embarque.

2.- Nombre y direccién completos del consignatario.

3.~ Parte a notificar indicando nombre y direccién del

ordenante o su agente.

4.- Estacién de carga.

5.~ Estaci6én de descarga.
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6.~ Claiisula de flete pagado 6 por cobrar.

7.- Peso bruto y neto.

8.- Deberd mostrar “costo* de flete cuando éste es

pagado por el beneficiario.

9.~ Descripcién de la mercancia.

10.- cantidad de la mercancia embarcada indicando nimero
de cajas, sacos, contenedores etc.

11.- Fecha de emisién, de acuerdo con el articulo 47 de
la publicacién 400, emitida por la C.C.I.

12.~ Importe del valor declarado.

13.~ Firma del transportista & de sus agentes.

14.- Nimero de carta de crédito.

4.3.4.2. Guia de Embarque por Camién:

Es un documento que ampara el contrato de transporte que
es celebrado por el embarcador y la linea camionera, asf
mismo el recibo que ampara las mercancifas. Existe gran
nimero de modalidades o ©puntos importantes en este
documentos que a continuacién se mencionar&n: ( Figura No.
8)

1.- Nimero del conocimiento de embarque.

2.- Nombre y direccién completos del consignatario.

3.~ Parte a notificar indicando nombre y direccién del

ordenante o su agente.

4.- Punto de embarque.

5.- Punto de destino.

6.~ Pesos bruto y neto.

7.- Cl&usulas de flete pagado 6 por cobrar.
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8.~ Deberd mostrar "costo" de flete cuando éste es
pagado por el beneficiario.

9.- Descripcién de la mercancia.

10.- Cantidad de la mercancia embarcada indicando nimero
. de cajas, sacos, contenedores etc.

11.- Fecha de emisién, de acuerdo con el articulo 47 de
la publicacién 400, emitida por la C.CI.

12.- Importe del valor declarado.

13.- Firma del transportista o de sus agentes.

14.~ Nimero de carta de crédito.

4.4 DOCUMENTOS DE SEGURO

E)l sequro de transporte responde a las pérdidas o dafios
fortuitos que pueden sufrir las mercancias durante su
transporte, por causas ajenas a la voluntad y al control del

asegurado.

En el caso de embarques hechos al amparo de la carta de
crédito , el seguro de transportes puede ser contratado por
el ordenante, por el banco emisor (como en el caso de
embarque C.I.F., F.A.S., F.0.B.), o por el beneficiario
(como en el caso de embarques C.I.F., Flete/transporte y
seguro pagado a, etc), con una compafifa de sequro en el pais
del solicitante.

La péliza de seguros de transportes es el documento
legal que prueba el contrato de sequro ante los bancos y los

tribunales de justicia, ademds de servir al asegurado para
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ejercer las acciones correspondientes contra los
asequradores en caso de siniestro, de acuerdo a las

condiciones generales de la misma.

4.4-.1. Fecha de iniciacién de la cobertura:
salvo estipulaciénm en contrario en el crédito, los bancos
rechazar&n documentos de seguro presentados que tengan una
fecha posterior a la fecha de embarque o de despacho o de
toma a carge de las mercancias indicadas en los documentos

de transporte.

4.4.2. Valor de la Cobertura:

a.- Salvo que el crédito contenga instrucciones en
contrario, los documentos de seguro deberén expresarse en la
misma moneda del crédito.

b.- Salvo estipulacién contraria en el crédito, el valor
minimo por el cual el documento de sequro debe ser suscrito,
es8 el del valor CIF 6 C&F de las mercancias, segin el caso,
aumentado en un 10%. Sin embargo, si los bancos no pueden
determinar dicho wvalor, por los documentos presentados,
aceptarén, como minimo, el valor por el cual se pide el
pago, la aceptacién o la negociacién del crédito, o el valor
de la factura comercial, eligiendo entre ellos el que fuere

mayor.
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Por tal motivo, dedicamos este inciso a los tipos de
p6liza de sequros de transportes més utilizada que

interviene en una carta de crédito:

4.4.3., P6liza Especifica:

Se utiliza para asegurar un solo cargamento gque puede
incluir diversas mercancias, por un solo transporte
determinado y, generalmente cuando la empresa o persona
tiene necesidad del sequro de transporte ocasional o
espordicamente y contra riesgos especificos.

Dicha pé6liza se debe solicitar a la compafiia de seguros
antes de realizar el embarque. El contenido de los puntes
mas importantes dentro de una péliza especifica son:(Figura
No.9). i

1.- Fecha de emisifén de la péliza, deberd ser antes de
que se haya efectuado el embarque o la fecha gue se efectud.

2.— Nombre y direccién del beneficiario.

3.- Importe que deber& ser 10% m&s del valor CIF de la
mercancia.

4.- La divisa deberd ser en la misma moneda del crédito
comercial.

5.— Descripcién de la mercancia.

6.— Riesgos cubiertos, que deberé&n ser mencionados en la
Carta de Crédito.

7.- Desde y hasta que punto cubre la p6liza.

8.~ P6liza de seguro que serd pagadera, en caso de

siniestro, a la entidad contratante o a quien ésta designe
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como beneficiario.
9.~ Firma de las compafiias de sequro o por sus agentes.
10.- No se aceptarsn pSlizas abiertas a menos que el
crédito estipule lo contrario.
1l1l.- Nimero de péliza.

i2.- Medio de transporte.

4.4.4. Poliza Global:

Es utilizada generalmente para asegurar el movimiento
continuo de mercancias, lo cual opera en base a un contrato
global, en el que se conviene de antemano las condiciones
del seguro para los embarques que efectuar& el asegurado (ya
sea en el territorio nacional o para importaciones o

exportaciones).

El objetivo primordial de la péliza abierta es que todos
los embarques, sin excepcibn, queden asegurados
automdticamente con la compafifa de seguros, sin necesidad de
aviso previo en cada caso, sin embargo, el asequrado se
compromete a declarar, a fin de mes, todos los embarques que
haya efectuado.

Esto constituye una condicién esencial, ya que el
incumplimiento de esta obligacién es motivo suficiente para
que la aseguradora cancele la poliza, a menos que se pruebe
que el retraso u omisién de dicha declaracién fué

involuntario.
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El asegurador, a su vez, se compromete a aceptar todos
los embarques declarados por el asegurado, sin excepcitn,

sujeto dnicamente al limite de la suma asegurada.

También se compromete a expedir un certificado de seguro

por cada embarque realizado.

La péliza de seguro abierta tiene un perfiodo de vigencia
de un aflo, pero cualquiera de las partes puede darla por
terminada, mediante aviso escrito, <con 30 dias de
anticipacién, en el entendido de que todos los embargues que
se efectien antes de la £fecha de cancelacién, quedan
debidamente cubiertos bajo el seguro, hasta que se reciban
de conformidad en el mismo punto de destino y contra el

mismo tipo de riesgo.

A continuacién se menciona los puntos mas importantes
dentro de una péliza global: (Figura No.10 )
l1.- Fecha de expedicién de la p6liza, deberd& ser antes
de gque se hayan efectuado para todos los embarques o
la fecha en que se realizé.
2.- Nombre y direccién del beneficiario.
3.- La divisa deberd ser en la misma moneda de la carta

de crédito.

4.- Importe que deberé ser 20% més del valor y forma de

pago.
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5.- Descripcién de la mercancia.

6.~ Riesgos cubiertos, que deberan ser mencionados en la
carta de crédito.

7.~ Poliza de seguro gque seré pagadera en caso de
siniestro.

8.- Firma de la compafifas de seguros o de sus agentes.

_ 9.- Nimero de poliza.

4.4.5. P6liza Flotante

Es el documento en el que se ampara la mercancia por un
periocdo determinado de acuerdo al nimero de embargues que se
lleven acabo por medio de un reporte cada perfiodo, dicha
cobertura de las mercancias de esta pé6liza tiende a ser

riesgosa debido al corto plazo como y;a se habia estipulado.

Cabe mencionarse que el anexo de esta p6liza es la misma
que las anteriores pero con la diferencia.en el periode que
se estipula y de acuerdo al reporte que realiza la
compaflia.

4.5 OTROS DOCUMENTOS

Existen otros documentos que pueden ser requeridos por
el crédito documentario, debido a disposiciones legales del
pais importador, en el caso de créditos al comercio
exterior, y en funcién del tipo de mercancias de que se

trate.
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El vendedor, al recibir el crédito documentario debe
checar si le es posible proporcionar u obtener en su pais

los otros documentos que el crédito estipula.

Segin el articulo 23 de las Reglas y Usos Uniformes
Relativos a los Créditos Documentarios, el crédito debe
expresar quien debe emitir el o los documentos y el
conteﬁidc detallado de los mismos, pero si el crédito no lo
menciona, seré&n aceptados por el banco tal como les sean
presentados, siempre y cuando su contenido mantenga relacién

con las mercanclias o servicios en 61 estipulados.

A continuacién se mencionan algunos documentos que

llegan a ser solicitados en la carta de crédito.

4.5.1. Certificado de Origen:

Como su nombre lo indica, constituye la prueba del
origen de la mercancia que se embarca. En la mayoria de los
casos, Bu objetivo es tener acceso a mecanismos arancelarios
preferenciales ( Figura No. 11).

En general el contenido de los certificados de origen
son los siguientes:

l.- Fecha de emisio6n.

2.~ Nombre y direccién del beneficiario.

3.- Nombre y direccién del consignatario.

4.~ Descripcién de la mercancia.

5.~ Cantidad de la mercancia embarcada.
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6.- Pesos brutos y netos si los indican.

7.~ Certificacién del pats de origen.

8.~ Organismo que expide el certificado.

9.- Nimero del certificado de origen.

10.~ Firma de la entidad que lo expide.

11.- NGmero y fecha de la factura.

4.5.2. Certificado de Calidad:

Este documento lo expiden los Laboratorios Nacionales de
Fomento Industrial (LANFI) o los organismos autorizados por
la Sria, de Comercio y Fomento Industrial, para certificar y
garantizar la calidad de un producto determinado, a
solicitud del productor de la mercancia.

Sus condicicones son las siguientes:

a.- Que cubra la mercancia facturada.

b.- Que certifique la calidad de los productos, ya que

se estipula en la carta de crédito.

¢.~ Debe guardar relacién con los demés documentos.

d.- Debe ser expedida y firmada por quien el crédite

designe o por la autoridad competente en el pais
del vendedor.

4.5.3. Certificado de Andlisis:
Es un documento en el que se especifica los componentes
fisicos o quimicos de un producto para la satisfaccién del

consumidor.( Figura No.l12)
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Sus condiciones son las siguientes:

- Que cubra la mercancia facturada.

- Que certifique el cumplimiento con las especificaciones
de an&lisis contenidos en la carta de crédito.

- Debe guardar relacién con los demds documentos de
embarque.

- Debe ser expedido y firmado por quién el crédito
designe para realizar el an&lisis, normalmente por
una tercera parte independiente,competente ael ramo
y que no tenga intereses en la operacién.

Los puntos mas relevantes dentro de un certificado de
andlisis son: (Figura No. 12)

1.~ Fecha de emisién.

2.~ Nimero de certificacién de sanidad.

3.- Nombre y direccién del beneficiario.

4.~ Nombre y direccidén del ordenante.

5.- Certificacién de haber efectuado el anédlisis quimico

de la mercancia.

6.~ Organismo que expide el certificado.

7.~ Descripcién de la mercancia.

8.- Firma de la entidad que lo expide.

4.5.5. Certificado de Peso:

Es el documento en el cual se especifica detalladamente
el peso real del producto vendido, para reforzar 1los datos
indicados en la factura, en cuanto el peso al que se refiere

este documento. (Figura No.l13)

78



S«lb» [ SOLTEC BYFO, & A DB C. V.

133 U] L0S Mven: HI JOL NIAHUAG & A 116 MO30D. & &
@ T 1340008 WRLEX 1730540 UNOME  MX(ES) Mebdudi

Ménico, D.F., & 11 de Julio de 1989. @

CERTIFICADO DE ANALIS!S
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uL

D CONCRETO REFRACTARIO
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FLGURA No. 12
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Establece las siguientes condiciones:

- Contener el peso individual de cada unidad de cargo,

tanto neto como bruto.

- Debe cubrir la mercancia facturada.

- Debe guardar relacién con los demds documentos de

embarque.

- Debe contener la firma que debe ser la de una persona

o

empresa independiente y autorizados para certificar

el peso. Segin el articulo 42 de las Reglas y Usos

Uniformes Relativos a Créditos Documentarios en el

caso de transporte no maritimo, los barcos aceptarén

el sello o la declaracifén de peso en el documento de

transporte, colocada por el transportista o su agente,

a

menos que la carta de crédito exista un documento

por separado para la certificacién del peso.

A continuacién se mencionan los puntos més importantes

dentro de un certificado de peso: (Figura No. 13)

q-
2.~
3.~
4.~
5.-

6.~
7.~
8.~

Fecha de emisién.

Nimero de la certificacién de sanidad.
Nombre y direccién del ordenante.

Nombre y direccién del beneficiario.
Certificacién de que los pesos brutos y neto
facturados son los correctos.

Organismos que expiden el certificado.
Descripcién de la mercancia.

Firma de la entidad que lo expide.
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EXNPCORTACIONES.

FIGURA No. 13
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4.6 VENCIMIENTO Y PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN EL
TRAMITE DE LA CARTA DE CREDITO
Las fechas de inicio y vencimiento de la disponibilidad
de un crédito, asi comoc los plazos considerados para la
presentacién de documentos, deben gquedar perfectamente
precisados en los documentos de crédito y evitar usar
términos tan ambiguos como “"disponible por dos meses"(32) u
otros similares, en los que se omite precisar la fecha a
partir de la cual deberé iniciar el perfodo de vigencia del

documento.

4.6.1. Fecha de Vencimiento:
Los documentos deberén ser presentados, a mas tardar, en

la fecha sefialada como de vencimiento.

En los casos en que el banco emisor indique que el
crédito estard disponible “por un mes”, " por seis meses", o
de manera similar, pero sin precisar la fecha a partir de
la cual comenzard& a correr el plazo, la fecha de emisién del
crédito se considerard como el inicio del periodo de
vigencia del documento.

4.6.2 Fecha de Presentacién y Emisién:

Ademds de estipular una fecha iltima para la presentacifn
de los documentos, todo crédito que exija uno o mas
documentos de transporte, deber& también estipular un

periodo de tiempo, expresamente definido, contando a partir

80



de la fecha de emisién del o de los documentos de
transporte, dentro del cual debe efectuarse la presentacién
de los documentos para el pago, la aceptacién o la
negociacién.

Si no se especifica este periodo, los bancos rechazarén
los documentos que se les presenten con un retardo de més de
21 dias contados a partir de la fecha de emisién del o de
los documentos de transporte. En ningun caso, los
documentos podrén ser presentados después de la fecha de
vencimiento del crédito.

Se considerard como fecha de emisién del o de 1los

documentos de transporte:

1.~ En caso de un documento de transporte que pruebe el
despacho, o la toma a cargo, o de la recepcién de mercancias
para su despacho por medio de transporte, diferente al
aéreo, la fecha de emisién que indique el documento de
transporte o la fecha del sello de recibo gue aparezca en el
mismo, si esta idltima es posterior.

2.- En el caso también de documento de transporte que
pruebe la fecha de emisién gue indique ese documento, o si
el crédito estipula que el documento de transporte debe
indicar la fecha real de vuelo.

3.~ La que pruebe el embargue a bordo de un bugue
expresamente identificado, la fecha de emisién del documento
de tramnsporte o, en caso de una anotacién a bordo, conforme

al articulo 27(b), la fecha de esta anotacién.
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4.6.3 Extensién del plazo y presentacién:

Si la fecha de vencimiento del crédito y/o el idltimo dia
del plazo para la presentacién de los documentos, contando a
partir de la fecha de emisién del o de los documentos de
transporte estipulados en el crédito o determinado en virtud
del articulo 47, coinciden con el dia en el cual esté
cerrado el banco al que deban ser presentadoa, por razones
diferentes de las citadas en el articulo 19 de las Reglas y
Usos Uniformes Relativos a los Créditos Documentarios, la
fecha de vencimiento y/o el dltimo dia del plazo para la
presentacién de los documentos a. partir de la fecha de
emisién del o de los documentos de transporte, segin el
caso, quedar&n prorrogada hasta el primer dia hébil

siguiente en el que dicho banco este abierto.

Si en el crédito requiere de alguna modificacién y no se
estipula la fecha de 1limite de embarque, los bancos
rechazarén los documentos de transporte gue indiquen una
fecha de emisién posterior a 1la fecha de vencimiento

estipulada para el crédito o sus modificaciones,

El banco, al cual son presentados los documentos el
primer dia h&bil siguiente, deber4 agregar a los documentos
la certificacién expresa de que fueron presentados dentro de
la prérroga del término de vencimiento segiin el articulo 48

de la Reglas y Usos Uniformes Relativos a los Créditos
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Documentarios, publicacién de 1la Céamara de Comercio
Internaciona1, c.C.I. No, 400.
4.6.4 Térninos referentes a fechas:

La palabra “Al* (To), "Hasta* (Until),"Hasta el"
{Till), “"Desde“ (From) y expresiones similares que emplen
para definir cualquier fecha 1limite en el crédito se
entenderd que incluyen la fecha indicada: La palabra
"Después del" (After) se entenderid que excluye la fecha

indicada. (33)

Se entenderd que las expresiones "Primera mitad" (First
half) o, "Segunda mitad" (Second half) de un mes, comprenden
respectivamente desde el primero hasta el quince inclusive y
desde el dieciseis hasta el ﬁltiﬁo dia de cada mes,
inclusive. (34)

4.7 INCOTERMS

Los términos internacionales de comercio (INCOTERMS) son
creados con el fin de ayudar tanto al vendedor como al
comprador en su negociacién comercial y establecimiento del

contrato dé compra-venta.

En cada uno de ellos se contemplan los diversos derechos
y obligaciones que tiene cada una de las partes dentro de su
negociacién, de tal manera que permite evitar malos
entendidos que originan pérdidas econémicas y de tiempo.

INCOTERMS, son las siglas en idioma inglés de

*Internacional Comercial Terms" (Términos Internacionales de

83



Comercio), publicadas en 1936 por la International Chamber
of Commerce (I.C.C.), con revisiones en 1953, 1967, 1976,
1980 y 1990, y que estdn constituidos por 13 términos

actualmente.

Estos términos son regulados por la "American Foreign Trade
Definitions".
A continuacién se desglosan los 13 principales Incoterms

enunciados en primera instancia:

4.7.1. Ex Works (Puesta en fabrica):

Ex Works significa qgue el vendedor cubre o finiquita la
obligacién de entregar la mercancia cuando estd dispuesta,
en su trabajo, su f&brica o bodega, al comprador. En
particular no es responsable de enviar la mercancia en un
vehiculo proporcionado por el comprador o de - enviar la

mercancia por exportacién a menos que se haya convenido.

4.7.2. Free Carrier (Libre de transporte, punto
convenido).

Este término ha sido creado para cubrir los
requerimientos del transporte moderno, en particular el
“Multimodal" o el trafico “Roll-on-Roll-off", est& basado en
el mismo princlpio del F.0.B., excepto que el vendedor debe
aceptar obligaciones hasta que pone la mercancia bajo
lacustodia del transportista indicando por el comprador en

el punto convenido en el contrato.
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4.7.3. F.A.S. Free Along Ship (Libre al costado del
bugue)

Bajo este término las obligaciones del vendedor se
cubren cuando los bienes han sido colocados al costado del
buque en
el muelle, lo anterior significa gue el comprador acepta
todos los costos y riesgos de pérdida o daflos de 1la

mercancia desde ese momento.

4.7.4. F.0.B. Free On Board (Libre a bordo del buque)

Las mercancias es estibada (colocada) sobre la cubierta
o en las bodegas del buque designado por el comprador en el
puerto de embarque pactado en el contrato de compra -venta.
El riesgo o dafio de los bienes es transmitido del vendedor

al comprador cuando la mercancia pasa la borda del buque.

4.7.5. C.F.R. Cost and freight (Costo y Flete)

El vendedor debe pagar el costo y flete necesario para
llevar las mercancias hasta el lugar de destino acordado,
pero el riesgo de pérdida o daifio de los bienes, asi como
cualquier costo adicional es transferido del vendedor al
comprador cuando la mercancias pasan en el puerto de
embarque .44

.7.6. C.I.F. Cost, Insure and freight

Este término es bédsicamente igual al C & F, con la

excepcién de que el vendedor debe de incluir segquro maritimo
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contra el riesgo de pérdida o dafjo durante la

transportacién.
4.7.7. C.P.T. Carriage paid to. . . (Flete porte, pagado
hasta. . . .)

Implica que el vendedor paga el flete para la
transportacién de los bienes hasta el punto de destino
convenido, sin embargo, el riesgo de pérdida o dafio de los
bienes, asi como cualquier costo adicional es tramnsmitido
del vendedor al comprador cuando los bienes. han sido
aceptados en custodia por el primer portador (transportista)
designado por el comprador y no al cruzar la borda del

barco.

4.7.8 C.I.P. Freight or carriage and insure, paid to...

{Flete, porte y seguro, pagado hasta . . . )

Este término es similar al anterior pero con la adicién
que el vendedor tiene que procurar seguro en el transporte
contra los riesgos por pérdida o daiio durante el acarreo; el
vendedor contrata la compafiia aseguradora y paga la prima

correspondiente.

4.7.9. D.A.F. Delivered at Frontier (Entrega a frontera)
El término considera que las obligaciocnes del vendedor
son liberadas cuando las mercancias ll'egan a la frontera,
pero antes de la aduana del pais de destino indicado en el

contrate de compra-venta.
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el comprador. El término puede ser empleado en los

diferentes medios de transporte.

En el cuadro siguiente se presentan las obligaciones a
las que, en términos generales, quedan sujetos tanto el
comprador como el vendedor en los diez rubros que contemplan
los 7 INCOTERMS mAs usuales, y en los cuales se

analizaron.

Cabe seflalar que algunas de las obligaciones mencionadas
pueden sufrir modificaciones e incluso desparecer o tener
cambios de sujeto obligado, por convenio expreso de las

partes, estipulado en el contrato.
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CAPITULO No. 5
DISCREPANCIAS MAS COMUNES DENTRO DE LA
TRAMITACION DE UN CREDITO DOCUMENTARIO

5.1 Generalidades.
Discrepar (del latin discrepare) es definido por el
diccionario como : "Diferenciarse una cosa de otra. Disentir

una persona del parecer o de la conducta de otra“.

Con esta base, las discrepancias en las cartas de
crédito podrian ser definidas como: Las diferencias,
desigualdades o desacuerdos que se detectan al momento de
examinar los documentos presentados, contra las condiciones

y términos de la Carta de Crédito emitida.

La presencia de discrepancias en los documentos significa
que dichos documentos no se encuentran en orden, es decir,
no se ajustan estrictamente a las condiciones sefialadas en

la Carta de Crédito documentario respectiva.

La presencia de discrepancias en los créditos documentarios,
no solo significan alteraciones en el tramite de estos
documentos, gue necesarimente se transforman en demoras,
sino que, adem&s, tienen un costo econdémico para el usuario,
que puede resultar muy alto, dependiendo del nimerc de

discrepancias que se detecten.
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Toda discrepancia da lugar a una modificacidén en las
condiciones sefialadas en la Carta de Crédito.Los bancos en
México aplican una tarifa de § 90,00 U.S por medificacién y
el costo de la comunicacién qué, a la fecha, es de § 30,000

pesos.

Cabe seflalar que las tarifas que aplican los bancos por
este tipo de tradmites son periédicamente revisadas e
incrementadas, se tiene noticia de que a partir del dfa lo.
de diciembre del presente afio (1991), el costo de la
modificacién se incrementard a $ 100.00 U.S. y el de los

mensajes a § 45,000 pesos.
5.2 Discrepancias mas comunes.

Las discrepancias pueden darse en todos los documentos gque
estdn involucrados en la tramitacién de una carta de
crédito, con lo que puede haber tantas como datos contengan
los propios documentos. Sin embargo, podemos sgeflalar que,

por la frecuencia en que se presentan, las mas comunes son:

- Carta de crédito vencida.~ Con frecuencia la
presentacién de los documentos se lleva a cabo fuera del
periodo de vigencia de 1a carta de crédito. Esto muchas
veces no es debide a causas imputables al beneficiario, sgino

a lo exiguo del periodo de vigencia de la propia carta.
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En la mayorfia de los casos se debe a la mala costumbre de
los bancos emisores de fijar la vigencia del documento sin
precisar la fecha a partir de la cual debe empezarse a
contar dicho plazo. Por ejemplo, se seflala que el crédito
estard disponible "un mes", el banco corresponsal, de
conformidad con el Art. 46 de las Reglas de Usos Uniforme
relativos a los Créditos Comerciales, comenzaré a contar el
plazo a partir de la fecha de emisién de la Carta de
Crédito, con lo cual el plaze para cumplir con los

requisitos estipulados se reduce considerablemente.

Carta de Crédito sobregirada.

Es frecuente que el exportador presente documentos amparando
un valor superior al que cubre la Carta de Crédito debido,
generalmente, a incrementos en el costo de la mercancia, el

flete o el seguro.

Sin embargo, cuando la Carta de Crédito se expide sefialando
un valor aproximado o alrededor de (About), si el incremento
no excede de un 10% de la cantidad amparada por la Carta de

Crédito, el banco la cubre. De excederse ese porcentaje, el
banco suspenderd el trdmite en tanto se hacen las
aclaraciones y modificaciones que procedan con el banco

emisor o directamente con el importador.
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Presentacién extemporanea de documentos.- El aspecto de
documentaciones extempor&neas es una de 1los principales
puntos en el que frecuentemente existe divergencia de
criterio entre los bancos y los beneficiarios de las cartas
de crédito, en virtud de que la extemporaneidad se presta a
la interpretacién particular del banco qQue intervenga en la
negociacién. Sin embarge, es importante mencionar que es
usual que algunas instituciqnes bancarias pidan que la
documentacién les sea presentada con suficiente tiempo para
hacerla llegar al banco emisor y que éste a su vez entregue
al comprador, antes de la llegada del vehiculo transportador
a su punto de destino.

El caso anteriormente mencionado tendrd su excepcién
cuando se trata de embarques aéreos © inclusive embarques
maritimos con destino a puertos cercanos a México, en virtud’
de que la mercancia siempre llegar& primero a su punto de

destino que los documentos que amparan la misma.

Presentacién de documentacién incompleta.- Es muy
probable que esta sea una de las principales causas de
interrupcién en la tramitacién de la Carta de Crédito. - La
presentacién de la documentacién ante el banco corresponsal
o el emisor es de la estricta responsabilidad del
beneficiario y su incumplimiento trae como consecuencia la

total o temporal invalidacién del crédito.
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La mayor parte de las veces en que esta anomalia se
presenta, el beneficiario desconoce la obligacién que tiene

de presentar una determinada documentacién.

i istentes entre si.- Es frecuente,

también, que la informacién presentada en diferentes
documentos no es congruente con la contenida en otros
anteriormente presentados. Esto origina la necesidad de
efectuar una serie de aclaraciones que, en algunos casos,
van a traer como consecuencia el vencimiento del crédito

antes de terminar de realizarlas,

Letras Giradas Incorrectamente.-~ La Carta de Crédito
puede estipular que la letra o letras sean giradas a la
orden del Jimportador, banco emisor, confirmante o el
reembolsador y el beneficiario no presenta estos documentos
girados de conformidad con lo estipulado en el documento

crediticio.
Embarque parcial no autorisado.

La Carta de Crédito, en el punto referente a los embarques
parciales, seflala que no se permiten. Sin embargo, en el
momento en que se presenta la documentacién, se detecta que
la factura y el embarque amparan una cantidad menor de la
estipulada por la Carta de Crédito, con lo cual el banco
corresponsal se percata que la mercancia embarcada fue en

cantidad menor de lo convenido.
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Embarque Extamporaneo.

Por regla general, las Cartas de Créditoc seflalan la
fecha mé4xima en que un embarque puede ser efectuado. Si el
beneficiario, como podrd comprobarse con la fecha del talén
de embarque, hace el envio extemporédneo de la mercancia, al
incumplirse lo estipulade en la Carta de Crédito el

documento se invalida.

Transbordos no autorizados.

La Carta de Crédito puede estipular gue el embargque
debe ser directo al punto de destino o que no se permiten
transbordos. El incumplimiento de este requisito interrumpe
la tramitacién de la Carta de Crédito.

Sin embargo, en ocasiones no existe transportacién
directa al punto de destino, por lo que es necesario que el
beneficiario haga las aclaraciones correspondientes con el
importador, o el banco emisor, con toda oportunidad, para

evitar que la Carta de Crédito incluya esta limitante.

2mh

efactuado o & gado en un punto diferente

al especificado.

La Carta de Crédito puede especificar que el embargue
sea realizado o entregado en una plaza determinada y el
beneficiario realiza una de ellas o ambas, en otra distinta

a las estipuladas.
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Mercancia transportada sobre cubierta.

En términos generales, niguna mercancia debe
transportarse sobre cubierta, para evitar que sufra dafos
en el trayecto por efecto de fenémenos naturales. Por esta
razén, a menos gque asi lo especifique el documento de
crédito, el banco rechazard todo conocimiento de embarque en
donde se seflale que la mercancia se transporta sobre

cubierta.

Documentos Vencidos.

Toda Carta de Crédito debe precisar un plazo para la
presentacién de los documentos de embarque, contado a partir
de la fecha idltima convenida para tales efectos. Sin
em.bargo; si la Carta de Crédito no pfecisa este plazo, el
banco rechazard todos los documentos que se presenten 21

dias después de la fecha de embarque.

Lo anterior es razonable, ya que se calcula que en 21
dias la wmercancia transportada debe llegar al puerto de
destino desde cualquier parte del mundo; por lo que al no
tener noticias el comprador del arribo de las mercancias, es
de presumirse que existe alguna irregularidad en el

conocimiento de embarque
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Embarque realizado antes de la apertura de la Carta de
Crédito.

Resulta obvio que la comunicacién entre exportadores e
importadores se da con anterioridad a la apertura de los
documentos crediticios, es por ello que algunos
exportadores, basdndose iUnicamente en los convenios verbales
hechos con 1los importadores, hacen el envio de las
mercancias en fechas anteriores a de la emisién de la Carta
de Crédito, con 1lo cual automdticamente la invalidan, aun
cuando todes los requisitos estipulados en el documenteo se

hayan cumplido.

Descripcién de la mercancia distinta a la seiialada en

la Carta de Crédito.

De conformidad con lo seflalado en el articulo 41,
Segundo Parrafo, de las Reglas y Usos Uniformes Relativos a
los Créditos Comerciales, las facturas comerciales deberé&n
hacer la descripcién de la mercancia en términos
correspondientes a los seflalados en la Carta de Crédito, aun
cuando en  otros documentos puedan describirse mas

generalmente.

La discrepancia en la descripcién de la mercancia seréd

causa de que el banco rechace la documentacién.
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Cotizacién incorrecta.

En términos generales, esta discrepancia se origina
cuando el beneficiario de la Carta de Crédito presenta una
cotizacién diferente a lo estipulado en dicho documento, por
ejemplo: el crédito solicita FOB y el heneficiario cotiza
C&F.

Cabe sefialar que la cotizacién CIF no debe ser
contratada por los exportadores mexicanos, debido a gque
dicha cotizacién obliga al vendedor a presentar la factura
comercial, el conocimiento de embarque y la pdéliza de
seguro.

La Ley Mexicana de Instituciones de Seguros eefiala
(Art.3o.,Frac.II inciso 2) que ‘queda prohibida 1la
contratacién con empresas extranjeras del seguro de bienes
gue se transporten de territorio mexicano a terrritorio
extranjero, o viceversa, cuando los riesgos gueden a cargo
de personas domiciliadas en el pais.

Esta prohibicién, hace nugatorio por ley, el uso de la
cotizacién CIF en el crédito comercial y los bancos no
podrén operar mediante esta cotizacién.

Sin embargo, esta disposicién es, muy a menudo,
desconocida por los importadores mexicanos, los cuales
frecuentemente efectdan el aseguramiento de la mercancia con

compafifas extranjeras.
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Discrepancias en el Conocimiento de Embarque.

El conocimiento de embarque, en términos sencillos, es
un documento que emite un transportista, acreditando haber
recibido determinadas mercancias, para ser trasladadas y
entregadas a la persona a cuya orden se extienda el
conocimiento.

La falta de datos, tales como fecha del documento o del
embarque y firma, invalidan este documento para efectos del
trémite de la Carta de Crédito, ya que las primeras son
necesarias para determinar si el embarque se encuentra
dentro de los plazos establecides y la segunda, es
indispensable para dar validez legal al documento.

Un error en el nombre o datos del consignatario da lugar a
que el banco rechace el documento, ya que estos datos no
coincidirdn con lo estipulado en la Carta de Crédito.

La Carta de Crédito puede o no estipular que el embargque sea
"On Board”, es decir, a bordo del transporte; y si el
conocimiento de embarque no lo tiene, éste no serd aceptado
por el banco, ya que no es lo mismo que la mercancia ya esté
a bordo del transporte a que idnicamente haya sido recibido

para una posterior, y no precisada, transportacién.

Si la fecha de la puesta a bordo se consigna en el
documento en los términos que dispone el Art. 27 de las
Reglas y Usos Uniformes Relativos a los Créditos

Documentarios, el documento podrd ser aceptado por el banco.
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En la cotizacién FOB (Free on Board), el costo del flete
es por cobrar, en tanto gue en la cotizacién C&F (Cost and
Freight), el costo del flete debe estar pagado; por ello la
anotacién en el conocimiento de embargue de la situacién que
guarda el flete en relacién con el pago, debe quedar bien

definida.

5.3 Investigacion de campo.

Para el desarrollo del presente trabajo, ademds de la
investigacién bibliografica, se llevé a cabo una
investigacién de campo en las instituciones de crédito mas
importantes del pais, Bancomer, Banamex, Banca Serfin y
Multibanco Comermex, que realizan el trdmite de este tipo de

documentos, ya sea como emisores o como corresponsales.

Esta investigacién se llevé a cabc por medio de una
entrevista en su mayor parte a base de preguntas abiertas, a
fin de gque se pudieran seflalar, de la manera mas amplia
posible, diversos puntos de vista sobre los temas
planteados, sin la limitacién que presentan las preguntas

cerradas.
Las entrevistas se aplicaron a funcionarios bancarios de

distinto nivel, empezando por los empledos de diversas

sucursales bancarias, de cada una de las instituciones antes
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mencionadas, hasta concluir con funcionarios de alto nivel

de los Departamentos de Comercio Exterior.

En el siguiente cuadro se muestra el niimero de personas

entrevistadas por institucién.

BANCOS DEPENDENCIAS VISITADAS] PERSONAS ENTREVISTADA
FDep. &. ExtY Bucurs. 1 _Dep] C. Ext
FFunc. JFrun.A.N.
BANCOMER 3 1 6 2 1
BANAMEX 4 1 12 3 1
SERFIN 2 1 6 1 1
COMERMEX 2 1 6 1 1
TOTALES 11 4 30 7 4

En total se visitaron 11 sucursales bancarias y 4
Departamentos de Comercio Exterior. En las sucursales se
entrevistaron a 30 personas y en los Departamentos de
Comercio Exterior a 7 funcionarios de nivel intermedio y a 4

funcionarios de alto nivel.

Como objetivos de informacién a lograr a travée de la

entrevista se fijaron los siguientes:
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a).- El tipo de informacidén que impresa se pone a
disposicién del piblico, en general, Jinteresado en la
tramitacién de Cartas de Crédito y, en su caso, la claridad

y calidad de la informacién que contiene.

b).- Facilidad en la obtencién de informacién oral de
los empleados o funcionarios de estas instituciones sobre la

apertura y trémite de dichos documentos.

cy.-~ Existencia de manuales de procedimientos
institucionales para la expedicién y tramitacién de Cartas

de Crédito.
dy.- Existencia de listado de puntos importantes a
revigsar o analizar en las Cartas de Crédito y demds

documentos que deben acompaiiarla .

e).- Principales discrepancias que se presentan en la

tramitacién de las Cartas de Crédito.
£).- Costo de trémites
Con este propésito se preparé la Guia para la Entrevista

que a continuacién se presenta y que consta de 21 preguntas,

diez son cerradas y once abiertas.
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GUIA DE LA ENTREVISTA.

1l.- sSe proporciona informacién sobre la tramitacién de la

carta de crédito?

2.- ¢Hay informacién impresa a disposicién del piblico en
general sobre los trémites, cotizaciones, y legislacién de

las cartas de crédito?

3.~ En caso de haberla, ges clara y precisa?

4.~ sLa tramitacién de la L/C puede realizarse en cualquier

sucursal bancaria?.

5.~ sExisten departamentos especializados en este tipo de

trémites?

6.—- Los empleados de esos departamentos que directamente
atienden al piblico ;Proporcionan una informacién amplia y
suficiente respecto a cualquier trémite relacionado con la

L/c2.

7.- ¢A que nivel hay que acceder para obtener la

informacién deseada?.

8.~ :Es fdcil entrevistarse con la persona idénea para un

eficiente asesoramiento sobre este tema?
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9.- ¢Cull es el tramite que regularmente sigue upa Carta de

Crédito dentro de la Institucién?.

10.- gExiste un diagrama de flujo o un manual de

procedimientos que ilustre o regule este trémite?

11.- Dentro de la institucién ;Es de amplia difusién dicho
manual?.
12,- ¢Qué tipo de documentos se requieren para la

tramitacién de cada tipo de L/C?

13.- :Existe algin listado en gque se sefialen los puntos
importantes a verificar en la carta de crédito y demés

documentos que deben acompaflarla, segiin el caso?

14.- ;Cudles pueden ser esos puntos importantes y por qué se

les considera asi?.

15.- ¢Culles son las discrepancias mas comunes en la

tramitacién de las L/C?.

16.- ¢Existe algin listado en gque se relacionen estas

discrepancias?.

17.- :En que consiste cada una de ellas?
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18.- En general, las modificaciones gque sge producen por
discrepancias en los documentos o a solicitud del usuario

¢Qué trémite siguen?

19.~ zQué costo representa para el usuario cada

modificacién?.

20.- gQué comisién cobra el banco por la tramitacién de la

carta de crédito?.

21.- zSe dan cursos de capacitacién o de actualizacién al

personal de la institucidén sobre estos tramites?

Las prequntas cerradas fueron codificadas y sus resultados
concentrados en la tabla de datos que se adjunta y

posteriormente graficados.

Las preguntas abiertas se analizaron individualmente, con

los siguientes resultados:

Por lo que se refiere a la existencia de informacién sobre
trémites, cotizaciones, y legislacién de las Cartas de
Crédito a digposicién del piblico {Pregunta 3),
précticamente no existe en ninguna de las instituciones
bancarias visitadas, debiendo sefialarse que solo en una hay

un instructivo para la solicitud de la Carta de Crédito.
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En lo que se referiere a la facilidad para obtener 1la
informacién con la o las personas id6neas (Preguntas 7 y 8),
la experiencia de la entrevistadora en este sentido es
negativa. A nivel de sucursales esta informacién no existe,
en los Departamentos de Comercio Exterior, el 75% de los
funcionarios de nivel medio proporcionan una informacién
pobre y casi en exclusiva orientada hacia la apertura de la
Carta de Crédito, un 25% de estos funcionarios proporcionan
buena informacién sobre el tré&mite en general, con
deficiencias en lo que se refiere a cotizaciones o a lo

sefialado en las Reglas de Usos Uniformes.

Los funcionarios de alto nivel dominan el tema y resultan
ser las personas idéneas para un eficiente asesoramiento,

solo que no es fécil el acceso a ellos.

El trémite que sigue la Carta de Crédito (Prequnta 9) es
similar en todas las instituciones y semejante al descrito

en capitulos anteriores.

Por lc que se refiere a los documentos que deben acompafiar a
las diferentes modalidades de Cartas de Crédito (Pregunta
12), solo el 25% de los funcionarios de nivel medio de los
Departamentos de Comercio Exterior tienen un buen
conocimiento de toda la documentacién requerida para cada

caso; los funcionarios de alto nivel, como ya se dijo antes,
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tienen un amplio dominio del tema en todos sus aspectos.

Los listados de puntos importantes a verificar en la Carta
de Crédito, (Pregunta 13), solo existian en el 50% de las
instituciones bancarias y se referfan (Pregunta 14) en
exclusiva a lo concerniente a la apertura de la Carta de
Crédito y los requisitos que deberia cubrir el ordenante. No
se estimé necesario hacer un andlisis mayor de estos puntos,
dado que en capitulos anteriores han sido ampliamente
tratados.

Solo un funcionario de una institucién afirmé que existia un
listado con las discrepancias mas comunes en las Cartas de
Crédito, sin embargo no fué posible conocerlo. No obstante,
a través de las entrevistas, se solicité a los funcionarios
los Departamentos de Comercio Exterior gque, de acuerdo con

su experiencia, se seflalaran.

Previo el an4ilisis de las respuestas asi obtenidas y la
elaboracién de la correspondiente tabla de frecuencias. se
hizo un listado de las discrepancias mas comunes (Pregunta
15) y en gque consistia cada una de ellas (Pregunta 17),

‘informacién que se incluye en este mismo capftulo.

Las modificaciones en la Carta de Crédito gue se originan
por discrepancias en los documentos (Preguntas 18), siguen

un trémite: el banco corresponsal notifica al emisor la
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discrepancia en las condiciones pactadas, el emisor lo
comunica al ordenante quien dar& la instruccién pertinente,
segin el caso, al banco ordenante para gue se trasmita al
bancoe corresponsal y éste, a s8u vez, la haga del

conocimiento del beneficiarieo.

La informacién referente a los costos (Preguntas 19 y 20)
recabada a través de la entrevista, qued6é incluida en este

mismo capitulo.

Conclusiones.

Como conclusién de esta investigacién de campo se obtuvo
que:

Las sucursales bancarias, en su gran mayoria, no cuentan con
personal capacitado para proporcionar informacién sobre
trémites de cartas de crédito, en virtud de que dichos
trédmites se encuentran centralizados y lo mas que se puede
obtener de informacién es la direccién de la sucursal o

matriz donde dichos trémites se encuentran centralizados.

En ninguna institucién habfa folletos a disposicién del
piblico en general. Solo una de las instituciones bancarias
proporcionaba al cliente un instructivo para el llenade de
la sgolicitud de apertura de la Carta de Crédito, tras de

adquirir la certeza de que la operacién iba a realizarse.
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Los empleados de los Departamentos de Comercio Exterior de
estas instituciones, que directamente atienden al piblico,
muestran un trato cordial y amable pero la informacién que
proporcionan es pobre y por lo regular se concretan a
remitir al consultante a un funcionario de nivel superior

que, en la mayor partes de las veces, no es fdcil de

entrevisgtar.

Adem&s, la informacién gque se da en las instituciones
bancarias gqueda restringida a los clientes potenciales y, a
menos gque se tengan las relaciones necesarias, es8 muy
dificil acceder a los niveles que pueden proporcionar una

informacién mas amplia sobre este tema.

Por lo que se refiere a los manuales de procedimientos para
este trémite, resultaron poco usuales y solamente una de

dichas instituciones contaba con uno.

Las discrepancias m&s comunes en la tramitacién de las
Cartas de Crédito se obtuvieron por entrevista directa con
las personas encargadas de estos trédmites y son producto de
la experiencia adquirida en el desempeiio de sue funciones,

ya gue al respecto no existia ninguna informacién escrita.

Del an&lisis de dichas discrepancias se 1llegé a la

conclusién que la mayoria son producto del desconocimiento
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gue tienen los beneficiarios de los requisitos que deben
tener los documentos que presentan, asi como la ignorancia
de la trascendencla que en la tramitacién de los créditos
tiene el estricto cumplimiento de la plaza, fechas Yy

términos de lo consignado.
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TABLA DE RESPUESTAS A PREGUNTAS CERRADAS

SUCURSALES
BANCOMER BANAMEX SERFIN COMERMEX
No. PREG. SI NO N/R SI NO N/R SI NO N/R SI NO N/R
1 o 5 1 o 6 6 6 3 3 0o 2 4
2 0o o 6 0 12 0 o 0 6 0 0 6
4 0 6§ 0 0 12 0 ¢ 6 O o 6 0
5 6 0 O 6 0 & 2 1 3 2 0 4
6 - - - - - - - - - - - -
10 - - - - - - - - - - - -
11 - - - - - - - - - - - -
13 - - - - - - - - - - - -
16 - - - - - - - - - - - -
21 - - - - - - - - - - - -
DEPARTAMENTOS
BANCOMER BANAMEX SERFIN COMERMEX

No. PREG. SI NO N/R SI NO HN/R SI NO N/R SI NO N/R
1 31 0 o 4 0 0 2 0 0 2 0 o
2 3 o o 4 0 O© o 2 o o 2 o
4 s o0 o - - - - - - - - -
5 - - - - - - - - - - - -
6 1 1 0 2 1 o ¢ 1 o o 1 o
10 2 1 0 3 0 1 0 0 2 0 -1 1
11 2 1 o 2 2 0 0o o0 2 0o 2 0
13 T 1 1 1 1 3 0o 0 2 0o 1 1
16 1 2 o o 4 O 0 2 o o 2 o
21 1 1 1 2 2 0 6o 2 o o 2 0

111




RESULTADOS TOTALES

SUCURSALES DEPARTAMENTOS PORCENTAJES

SI . NO N/R SI NO N/R SI NO N/R

No. % No. $ No. 13 No. $ No. % No. L}
1 0 0 16 53.3 14 45,7 11 100 o 0 0 0 26.8 39 34.2
2 0 0 12 40 18 60 7 63.6 4 36.4 0 0 17.1 39 43.9
4 0 0 30 100 O 0 - - - - - - 0 100 O
§ 16 53.33 1 3.3 13 43.4 - - - - - - 53.3 3.3 43.4
6 - - - - - - 3 42.9 4 57,1 - - 42.9 57.1 0
10 - - - - - - 5 45.5 2 18.1 4 36.4 45.5 18.1 36.4
11 - - - - - - 4 36.4 5 45.5 2 18.1 36.4 45.5 18.1
13 - - - - - - 2 18.1 3 27.3 6 54.6 18.1 27.3 54.6
16 - - - - - - 1 9.1 10 90.9 0 0 9.190.9 0
21 - -~ - - - - 3 27.3 7 63.6 1 9.1 27.3 63.6 9.1
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El uso de las Cartas de Crédito en 1las transacciones
comerciales se encuentra cada dia més extendido, debido a
que es el inico documento que ofrece las siguientes

ventajas:

- Constituir la forma de pago, nacional ]
internacional, més segura, y garantfa de embarque.

~ Facilitar el manejo de transacciones comerciales y
de servicio a nivel internacional.

- Uniformar los criterios de aplicacién.

~ Otorgar seguridad y confianza a -‘compradores y
vendedores nacionales e internacionales gue no se conozcan.

- Flexibilidad para efectuarle modificaciones, en

cualquier momento, para facilitar su negociacién.

Ahora bien, la tramitacién de estos documentos en nuestro
pais, no es lo eficiente y expedita que podria ser, debido
a:

- Frecuentes errores y anomalias en la documentacién
que presenta el beneficiario, y

- Falta de uniformidad en los criterios internos que se

aplican en la tramitacién de las Cartas de Crédito.
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Todos conocemos que México, Canada y Estados Unidos se
encuentran en platicas para la firma de un Tratado de libre
Comercio, que dar& lugar a la creacién del Mercado Comin mas
extenso del planeta, tanto por su extensién territorial como

por su potencial econémico.

La firma de este Tratado pondrd a México en una
situacién beneficiosa, si concurrimos a ese Mercado en
condiciones igualitarias a la de sus asociados, pues de otra
manera nos volverfiamos dependientes econdémica Y
tecnolégicamente de las otras dos potencias, en el corto
plazo, y culturalmente en el mediano o largo plazo.

Por tal motivo, debemos ser competitivos no solo con
nuestros productos de exportacién, que deberén llegar a los
mercados reuniendo caracteristicas de calidad éptimas, sino
en los servicios dque proporcionen las Instituciones
Bancarias que tramiten los documentos que dar&n apoyo a
estas transacciones , a fin de legrar que dicha tramitacién
sea expedita y eficiente; ya que es de esperarse que la
creacién de este Mercado Comfm' de América del Norte,
aumente las exportaciones e Importaciones de nuestro pais,
con lo cual el nimero de las Cartas de Crédito también
aumentardn y aumentard la necesidad de una mejor asesoria a

Inportadores y Exportadores, usuarios de estos documentos.
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La reprivatizacién de la banca nacional pondrd a las
instituciones bancarias en franca competencia y obviamente,
mayores beneficios obtendrd la institucién bancaria que

mejores y mas eficientes servicios ofrezca.
Recomendaciones.

En consideracién a lo anterior se estima oportuno
recomendar que:
- Las Instituciones Bancarias, bajo sus propios objetivos
Yy recursos, organicen cursos de capacitacién para su
personal respecto a las caracteristicas, trdmite vy
condiciones de las Cartas de érédito y documentos
involucrados en ella, segin el tipo de operacién; a fin de
que dicho personal pueda proporcionar informacién precisa y
suficiente a los importadores Yy exportadores que lo

soliciten.

- Se elaboren folletos de distribucién gratuita, en los
que, de una manera sencilla y comprensible, se proporcione
informacién a los usuarios de las Cartas de Crédito respecto
al trdmite de dichos documentos y de los que deben

acompaiiarla.

En dicho folleto deberdn destacarse los puntos que dan

origen a la mayor parte de las discrepancias, a fin de que
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del usuario ponga especial cuidado en ellos.

Estos folletos deber&n estar a disposicidén del piblico
en todas las sucursales, aun cuando los trémites se
mantengan centralizados.

- Organizar cursos de preparacién para empresarios, en

donde se analizard, ya con mayor profundidad:

- La importancia de la Carta de Crédito en el Comercio
Exterior.
a) .- Sus modalidades.

b).- Datos que debe contener la solicitud

- Reglas y usos Uniformes relativos a los Créditos
documentarios:
a).- Tipos de Cotizacién.
b).- Obligaciones de compradores y vendedores
en cada tipo de cotizacién.
c).- Documentos que deben acompailar a -cada tipo de
cotizacién 7
- Discrepancias mas comunes gue se dan en la Carta de

Crédito y en los documentos que deben acompaifiarla.

Desde luego, un curso de esta naturaleza no podria ser
gratuito, dado que el curso debe ser disefiado por
especialistas, a fin de que 1los objetivos generalies y

particulares de cada tema queden bien precisados, se
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recursos audiovisuales que deberdn emplearse en la
exposicién de cada tema y el material bibliogrdfico que
gervirdn de apoyo. Ademds, diseilar la promocién adecuada del

curso.
Este tipo de cursos podrian ser organizados por las propias

instituciones bancarias o , en su defecto, por particulares

relacionados con el &rea.
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