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INTRUDUCC 10N

f@pdésfésfﬁerZoé’?afa ;éupefar la peor crisis
mgtéfia Aefgroducéiéﬁ'égrdpeéuaria. Tan s6la en
ovcnﬂ?(datqé dei: pfiméffihfdrme de gobierno del
1y dwjdeiGortaéi{ nuéét;gﬂpﬁﬁ§_3feqqiriﬁ impartar 9.5
: ﬁbﬁéié&as dev~§rdd§c,as Bééicés. que representan

tes éupericree a - las ‘400 millones de d6lares.

Aléuﬁa# ondiciones - actuales del agro

‘mexicana: De’, una:aporiécidn roduéfc%rlnterno Brute (PIB) de

10..8 por oiento>pr6mé&ié  Ahr:afd§éédé de los sesenta, pastd en la
sigulente a'a.a'ﬁor}'éieﬁgntjEﬂ.'eécé afios, el financiamienta al
campo dismiﬁuyé de 13.5 al 41;'§Qr' clento y el Sistema Banrural-—
Anagsa-Fira-Ficart se coﬁvirtié en el mis costoso del munde. Por
medio de €1 se transfirieron al agro cerca de 18 mil millones de

délares en el periado, cilfra:superior a las apayas proporcionedas

a agricultores de Brasil, Japbn y Estados Unidas.

EL actual pragrama de gobierrna contempla la atencifn al campo
mexicano como asuntorde alta prioridad. El Plan Nacianal de
Desarraolla 1989-1994 establece caomn prioritaria la modernizaclén
del campo para cumplir con el objetivo del sector agropecuario de

aunentar la praoduccidn y praductividad.

En el periodo Posreveluclonario de México el orédito al campo ha
sldoherramienta importante en gque se han sustentada los esfuerzas

institucionales para impulsar dicho sector.
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En 1926 el regimen de Plutarco Elias Calles instituye el Banco de
Crédito Agricola, que luego de transformaciones vy fusiones opera

actualmente como Banco Nacional de Crédito Rural.

A partir de entonces gse fueron acumulando distorsiones en la politica
crediticia hacia el agro, dque contribuyeron, junto con factores

macroeconémicos, a conformar el actual panorama.

El propio Plan Nacional de Desarrollo esﬁablece la necesidad de
revisar a fondo las politicas de crédito y seguros al campo, de tal
forma que dejen de ser vias de subsidios indiscriminados y apoyen de

manera efectiva la produccién y el bienestar campesinos.

Para retomar su verdadera funcidén y que el crédito que otorga sea
medio eficaz de fomento e instrumento para mejorar el bienestar de la
sociedad rural. ampliar su participacioén en el desarrollo del pais y
fortalecer la soberania alimentaria. el Banco Nacional de Crédito

Rural ha puesto en prdctica una nueva estrategia.

Dicha estrategia estd contenida en el Programa de Modernizacién y
Fortalecimiento del Sistema Banrural, documento que recoge reclamos y
propuestas de los >productores Yy establece acciones., condiciones vy
nuevas vreglas del juego en materia de politica crediticia para

impulsar el esfuerzo institucional en apoyo al campo.

El Programa de Modernizacién parte de reconocer "la existencia de

problemas de fondo, tales como:
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Distorsiones en la operacion creditzcia} ;:caracterizada por:
inoportunidad e insuficiencia del credito{ FArientacién preferente
hacia el avio, en detrimento de Ila capitalizacién del campo:;
otorgamiento indiscriminado del subsidio que propicié un trato igual

entre desiguales: y normas de operacion complejas.

Ademds, se acepta que el Banco vive una situacién financiera critica
que configuré un proceso de descapitalizacidén, principalmente por el
descenso de las recuperaciones directas y la elevada dependencia de
las indemnizaciones de Anagsa y de los recursos fiscales, a lo cual se
sumé una estructura administrativa centralizada, sobredimensionada vy

costosa.

El Programa conlleva un cambico radical en 1la estructura de todo el
gsistema. Contempla wuna relacion diferente con los productores.
alcanzar la eficiencia operativa y propiciar el buen uso de los

recursos que le son encomendados.

La modernizacién del Banco pretende hacer del crédito un medio de
fomento oportunc y mas eficacz, bajo la premisa de que esS un recurso
recuperable; capitalizar al campo: transparentar la operacién del
crédito: reconocer4y fortalecer 1la autonomia de gestién de los

acreditados; eliminar el crédito en especie: incrementar las

recuperaciones directas y simplificar las estructuras administrativas.

Si bien el disefio del Programa requirié un esfuerzo de didlogo y
concertacién con los campesinos, su puesta en prdctica implica también

un ejercicio de comunicacién entre la institucidén y sus acreditadoes,
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as{ como con el.resto de los prad@éﬁofesiidél campo ¥y “la ‘opinién

publica.

A casi dos afios de que se hiciéra publico - (30 de enero de 1990) el
Programa de Modernizacidn y Fortalecimiento del Sistema Banrural, se
ha hecho evidente que persisten varios problemas en su

instrumentacién, entre otros:

—Resistencia, inquietud, preocupacién y malestar entre los productofes
por las nuevas reglas del juego: sienten gque la reestructuracidn del
Banco lejos de acarrearles beneficios 1les ha implicado mayores

sacrificios y que van a un callejoén sin salida.

—Qpogicién de lideres de organizaciones de productores porque con la
instrumentacién del Programa se erosiona su "capacidad de gestioén”
como representantes de los campesinos ante la institucién, lo que

constitufa una de sus rfuentes importantes de legitimacidn.

—Persiste entre los productores 1a "incultura del no pago"” y en la
opinién puablica la idea de que Banrural continua siendo foco de
corrupcién y burocratismo, no obstante los serios esfuerzos que se han

hecho para sanearlo.

As{ pues, el Programa de Modernizacién y Fortalecimiento del Sistema
Banrural significa un esfuerzo extraordinario del Gobierno Federal
para introducir los cambios en la operacion del creédito para el agro
que permitan a este sector fundamental de la sociedad superar los

problemas y distorsiones que le han sumergido en una profunda crisis.
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Por su significacisén histérica. politiéa y-econdmica,  y el papel que
puede y deberia desarrollar Banrural en los esfuerzos de modernizacidn
del campo y de la economia en su coqjunto. y sobre todo en la vispera
de un Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos vy Canadd, esta
institucién crediticia no sSdlo deberia sobrevivir al proceso de
"adelgazamiento" o ‘“redimensionamiento" del Estado mexicano, sino que
podria estar llamado a jugar un papel preponderante en los tiempos por

venir.

Pero el buen éxito del programa modernizador, y por ende el futuro de
Banrural, estaran condicionados, en buena medida, por la capacidad de
la Institucién para establecer mecanismos efectivos de comunicacién
con productores Yy opinién publica. Sin esta comunicacion serda muy
diffcil la comprensién y aceptacioén de las propuestas de cambio por

parte de los productores.

Respecto a la opinién publica, es necesario establecer una amplia
campafia de difusidn e informacién que explique con claridad las
razones que hacian inaplazables los cambios asi como los propdsitos
que persigue la nueva mecdnica operativa del Banco. Sé6lo asi sgerad
posible un "borrén y cuenta" nueva respecto a la imagen institucional,
tan dafiada en los uitimos afios, principalmente por actos de corrupcién

que salieron a flote.

Es decir, que no sdélo se requiere entregar buenas cuentas en cuanto al
mejoramiento de la operacién de la Institucién, sino ademds,
demostrar capacidad vy efectividad para desterrar mitos vy prejuicios

que persisten.
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Estos propdsitos sélo podran concretarse si se apoyan en un programa
de comunicacidén social, cuya puesta en practica sirva de puente
efectivo entre la institucién y sSus interlocutores, en el que se
contemple todas las aristas e implicaciones de la imagen histdérica y
sobre ella se gistematicen medidas y acciones concretas tendientes a.
en pirimer término. apoyar el esfuerzo modernizador. y luego. restituir
la credibilidad de los hombres del campo y de los ciudadanos en el

Banco. Hacia alld dirige sus esfuerzos este trabajo de tesis.
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CAPITULO I.
EL CAMPO Y EL CREDITO EN MEXICO
1.1 ANTECEDENTES
Desde siempre. el problema agrario ha estado indisolublemente ligado a
las formas de tenencia de la tierra y del manejo del crédito, y ambos

a la evolucion politica, econdmica y social.

Desde antes de la Conquista existian en México grandes propiedades

territoriales: las de los templos, las del rey, laé de los nobles y

guerreros. Al término de ésta, reciben 1los conquistadores gdgrandes
extensiones territoriales, en recompensa a sus crueles y brillantes
hazafias.

Concluido el periodo coleonial. existian en la Nueva Espafla el clero,
como el mds poderoso latifundista, ¥y las haciendas productivas de

extensién considerable, pertenecientes a espaficles y criollos.

Desde principios del Siglo XVIII hasta mediados del XIX, el problema
mds grave de México en cuanto a la propiedad territorial. consistid en
las grandes y numerosas fincas del Clero. sin cabal aprovechamiento:
propiedades amortizadas, de "manos muertas", que sodlo en raras
ocasiones pasaban ;1 dominio de terceras personas, y que constituian

enormes riquezas estancadas. sin ninguna o casi ninguna circulacioén.

Para enfrentar esta situacioén, el 25 de junio de 1856 el Presidente
Judrez promulga la Ley de Desamortizacién. gque prohibe a las
corporaciones religiosas y civiles la posesion de bienes raices, e

impone otrag limitaciones.
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En 1857 se expidid una ley de colonizacién, la cual fue ampliada en
1883. Los gobernantes insistian en pensar en aquellos afios que nada
seria mejor para el progreso de la agricultura que traer colonos
extranjeros a trabajar la tierra, con nuevos y mds aventajados métodos

de cultivo.

No obstante las malas condiciones agricolas de México., en términos
generales, se organizaron en el pals varias compafilas denominadas
deslindadoras. De 1881 a 1889, estas compafilas deslindaroh 32 millones
200 mil hectareas, de las cuales se les adjudicaron, de acuerdo con la

ley, otros 12 millones 700 mil hectdreas.

Asi pues., las Leyes de Reforma vy la Constitucién de 1857, por una
parte. Yy lag Leyes de Colonizacién y de Baldios, por la otra.
influyeron de modo decisivo en la tremenda concentracién territorial
de fines del Siglo XIX, que amplid las enormes desigualdades sociales,

junto con la monopolizacidn y prdacticas agiotistas con el crédito.

El crédito al campo., como todo el financiamiento del pais, habia sido
tradicionalmente provisto, hasta antes del periodo de la Reforma, por
la 1iglesia catdlica y., donde habia mercados regionales, por los

comerciantes de productos agropecuarios.

Los "pogsitos”, sistema municipal de almacenamiento de granos
complementado con crédito, que tan populares fueron en Espafia. se
desarrollaron muy poco en México. Por su parte, las 'cajas de

comunidades indigenas' nunca cumplieron su propésito.
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Como consecuencia de las Leyes de Reforma se rompe este monopolio de
la iglesia, situacion que aprovechan algunos ricos comerciantes vy
especuladores para medrar con el crédito, ante la ausencia de

instituciones bancarias.

Aunque en el Porfiriato (1876—-1910) el crecimiento de la economia y de
la agricultura, de acuerdo con las cifras y estadisticas, representd
un significativo avance, no lo fue, ni mucho menos, si se atiende a
lés condiciones de miseria y explotacién que persistidé en la inmensa

mayoria de la poblacidén, especialmente en el sector rural.

As{, en la ultima década del Porfiriato llegd a sentirse un claro
malestar en los sectores sociales relacionados con el campo, por el
atraso de la agricultura y la ganaderia ante la bonanza que se

observaba en otras dreas de la economia nacional.

En relacion a las diversas formas de organizacidén de la produccién
agropecuaria en los lustros anteriores a 1910, prevalecieron,
fundamentalmente, las siguientes: la de 1las haciendas cerealeras y
ganaderas; la de la propiedad de 1las comunidades indigenas.
severamente afectada; la de la pequefia propiedad privada, operando
junto a las grandés extensiones, en vias de extincidén; y la de las
plantaciones tropicales comerciales, principalmente en las costas, con

cultivos para la exportacidén., criterios empresariales y altos gastos

de inversiodn.

La hacienda., como forma predominante de tenencia de la tierra Yy como

unidad de produccién agropecuaria durante el Porfiriato, significé un
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auténtico sistema de control social; un. orden rural = que hacia

prevalecer la seguridad sobre la produccién.

Tal estado de cosas generd el empobrecimiento de la clase campesina.
la inquietud rural y el seguimiento de los campesinos a las banderas
revolucionarias y, mds adelante, la concrecidén de sus demandas en las

Leyes de la Republica.

En las ultimas décadas del siglo pasado se comienza a estructurar un
sistema financiero, que se formalizdé con la expedicién de la Ley de
Instituciones de Crédito de 1897. No obstante estos avances, la

atencioén al crédito agropecuario continué siendo deficiente.

En 1908 se fundé la Caja de Préstamos para Obras de Irrigacion y
Fomento de la Agricultura., cuyos recursos provenian de sus bancos
fundadores y de una emisién de bonos con garantia del Estado. Tenian
como propésito apoyar las actividades agropecuarias. pero en la
realidad beneficié sélo a algunos latifundistas. Con estas condiciones
en el campo y el crédito al . sector, irrumpe el movimiento

revolucionario de 1910.
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1.2 PERIODO REVOLUCIONARIO

Desde 1los inicios de la Revolucioén. el problema de la tierra y el
crédito fue planteamiento central.En el Programa del Partido Liberal,
que encabezaban los hermanos Flores Magon. se demanda: "El Estado darad
tierras a quien gquiera gque los solicite. sin mds condicién que
dedicarlas a la produccion agricola y no venderlas. Se fijard 1la
extensién mdxima de terreno que el Estado pueda conceder a una

persona...".

Ademds con el desencadenamiento del movimiento revolucionario se
plantea la necesidad de una institucién oficial que manejara el
crédito rural. el propic programa del Partido Liberal seflala que
"...el Estado creard o fomentard un banco agricola que hara a los

agricultores pobres préstamos con poco rédito y redimibles a plazo”.

El proyecto politico de Madero incluye de manera muy clara la
gituacion del agro., tanto en su libro La Sucesion Presidencial en
1910, como en El Plan de San Luis. En el primer caso, hace los
siguientes- planteamientos: ...bien es sabido que los grandes
propietarios raras veces se ocupan de cultivar sus terrenos... cuando

no los han dejade abandonados para venderlos después a alguna compafifa

extranjera".

En el Plan de San Luis. Madero se refiere a los abusos cometidos en
aplicacién de 1la Ley de Terrenos Baldios, que tuvieron como
consecuencia el despojo de pequefios propietarios: “...siendo de toda
justicia restituir a sus antiguos poseedores 1os terrenos de gque se

les despojé de un modo arbitrario...”.
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En el estado de Chihuahua. 1los grupos wvillistas llevaron a cabo
diversas acciones que dieron 1lugar a la formacidn de colonias
militares. agricolas y ganaderas: asi comoc los primeros repartos

agrarios, aan sin marco legal. por parte de Lucio Blanco en Matamoros.

En la convencién del Partido Antirreeleccionista. celebrada en la
capital en abril de 1910, se aprobé el establecimiento de bancos

refaccionarios para el fomento de la agricultura.

Tras haber obtenido la primera magistratura del pais, Maderoc buscé dar
cumplimiento a los postulados relacionados con. el crédito rural.. Pér;
ello, tratd dé utilizar la Caja de Préstamos para obras de Irrigacién
y Fomento a la Agricultura., creada ya en el affo de 1908. De esta

manera. la liberd de la tutela de los bancos privados y la convirtié

en una instituciodn estrictamente estatal. si bien conservsé la forma de

una sociedad andénima.

Ademds, favorecio los créditos para los pequerios y medianos
propietarios, asi como para el fraccionamiento de grandes propiedades,
aunque la institucion también manejé operaciones en favor de grandes
empresas agricolas o para apoyar obras de irrigacién. ya planteadas o

iniciadas.

El Plan de Guadalupe., que inicia el movimiento constitucionalista de
Venustiano Carranza, no menciona reformas econdmico sociales. Sin
embargo, algunos generales hicieron repartos aislados de tierra. En
diciembre de 1914, mediante un decreto, Carranza anuncia la expedicién

de ‘"leyes agrarias que favorezcan la formacidén de la pequefia
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propiedad, disolviendo 1los latifundios vy restituyendo a los pueblos
las tierras de que fueron injustamente privados: leyes fiscales
encaminadas a obtener un sistema equitativoe de impuestos a la
propiedad raiz; Yy una legislacién para mejorar la situacién.del pedén

rural...",

La gran obra de la revolucién constitucionalista, la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de 1917, es la primera,
dentro del constiﬁucionalismo universal, que consigna, junto a los
derechos del individuo, los derechos del grupo y la idea de un derecho
proteccionista, laboral, agrario, con propésito de lograr la justicia

social en un estado de derecho.

Este dltimo. establece que la propiedad de las tierras y aguas
comprendidas dentro del territorio nacional corresponde originalmente
a la Nacion, la cual ha tenido y tiene el derecho de transmitir el
dominio de ellas a los particulares. constituyendo la propiedad

privada.

Introduce, ademds, el concepto de "funcidén social de la propiedad”., al
declarar que '"la Nacién tiene en todo tiempo el derecho de imponer a

la propiedad privada las modalidades que dicte el interés publico".

En tal pronunciamiento se basan las medidas que habridn de dictarse
para el fraccionamiento de 1los latifundios: el desarrcllo de la
pequefia propiedad:; 1la creacién de nuevos centros de poblacidn

agricola; el fomento de la agricultura, entre otras.
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En la practica. sin embargo. la aplicacion de la legislacién agraria
tropezé con dificultades: las condiciones politicaé inestables no
facilitaban un reparto agrario correspondiente a la intensidad de 1la
participacién campesina en la Revolucidn. Pese a todo., el proceso se

habia ya desencadenado en algunas regiones. como en Morelos. Chihuahua

y Tamaulipas.
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1.3 PERIODO DE RECONSTRUCCION.
Concluida la lucha armada. México iniciS'éli I
“reconstruccién', en el cual surgieron mu:’ fﬁiéituciones
de orden politico, econdémico y social. .’ oy

De 1la Convencion Nacional Bancaria e uevo sistema

bancario y crediticio del México Révdlgc’ 1a: fundacién del

Banco de México.

Desde su campafia presidencial, Plutarco Elias Calles incorporsé el
concepto de reparto agrario ‘“integral'", dque implicaba no séio la
distribucién de tierras sino la construccién de obras de riego.
créditos para el campo, mejorar técnicas de explotacidén agropecuaria y

la ampliacidén al agro del sistema educativo.

La primera Ley de Crédito Agricola en México, que da origen al Banco
Nacional de Crédito Agricola, se publica el 4 de marzo de 1926. Su
promulgacién se da en el marco de 1la Institucionalizacién
revolucionaria y de una ofensiva econdmica sin precedentes lanzada por
el presidente Calles, que motivaron el nacimiento de diversas
instituciones del Estado con este propdsito.

La ley gue se elaboré se ajusté a las caracteristicas de la
agricultura mexicana, sobre todo a partir de la Revolucidn, y a las

necesidades de la Reforma Agraria en desarrcllo.

La Ley de Crédito Agricola se fincd en cuatro principios:
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* El "crédito agricola. por’su~naturaleza.‘ requiere previamente de la

organizacidén de los usuarios.

* La garantifa del crédito agricola es especial, difefente de 1la de

otros tipos de crédito. como el comercial. ’

* La organizacién del crédito [agricbla demanda una profunda
descentralizacion, porque sélo  la acbién local puede penetrar en la

vida del pequefio agricultor.

* El crédito agricola, si bien no debe considerarse como gratuito o no
redituable, necesita un amplio subsidio gubernamental, tanto para el
capital inicial como para la administracién general. que por la
vigilancia y asesoria gue precisa., se wvuelve mds costosa que la de los

bancos comerciales.

El sistema institucional del crédito agricola que cred la ley de 1926
se hallaba compuesto por el Banco Nacional de Creédito Agricola, las

sociedades regionales y las sociedades locales de crédito agricola.

El Banco, que era el eje del sistema, tenia, entre otras facultades,
fomentar, reglameﬂﬁar y vigilar la constitucidén y operacion de las
sociedades regionales ¥y locales de crédito agriccla gque se crearon
como sujetos de crédito., aun cuando no se excluyé a los particulares
come tales de los beneficios de financiamiento: ademds, estaba
autorizado para hacer préstamos de avio. refaccionarios e
inmobiliarios para fines agricolas, igual que para obras permanentes

de mejoramientoy adquisicidnde tierras, fraccionamientoy colonizacidn.
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En términos estrictamente financieros, su contribucién al desarrollo
fue desequilibrada. Sin embargo, desde el puntb‘dé'vista soc¢ial, el
Banco Nacional de Crédito Agricola ée ,’apunté ﬁné serie de

significativos alcances en el agro.

Por ejemplo. fomentdé la organizacioén del campesinado: apoyd programas
de colonizacién e irrigacién del gobierno y buscéd hacer mds viables
los "bonos de expropiacidén'" con que se indemnizaron algunas de las
propiedades afectadas por la Reforma Agraria, y cuyo valor en: el

mercado habia declinado.

El 2 de enero de 1931 se publica la Ley de Crédito Agricola para
Ejidatarios vy Agricultores en Pequefio, que sustituye a la de 1926. el
cambio principal que introduce la nueva ley fue la eliminacidén de
créditos en favor de particulares., créditos individuales y 1la
autorizacién de préstamos a grupos de personas. ejidatarios o pequefios
y medianos propietarios. organizados en sociedades de creéedito agricola

con personalidad juridica propia.

esta reforma intentaba el desarrollo vy proteccién al pequefio
agricultor asociado. frente a las grandes empresas agricolas o ante

los agricultores con recursocs.

Ante los pobres resultados derivados del cooperativismo en el campo,
el 24 de enero de 1934 se promulga una nueva reforma a la Ley de
Crédito Agricola, que autoriza de nueva cuenta el otorgamiento de
créditos individuales Yy se estructuran las sociedades locales de

crédito agricola. que podian integrarse con ejidatarios vy pequefios
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propletarlos.v Y. las 'soc1edades de 1nterés“" »’ééricola.'ésta

ultima con cardcter de organlzaclén aux111ar ;

Con dicha reforma, el Banco Nacional de Crédito Agricola quedd
facultado para recibir depésitos a la vista y a plaze fijo, vy a
incorporar dentro del sistema nacional de crédito agricola a otras

instituciones asociadas. incluidos los bancos privados.

Pero 1§s cambios mas radicales residieron en la concepcién bipartita
del crédito agricola y en 1la ampliacién vy diversificacién de las
acciones del banco, al que 'también se autorizé a ejecutar en forma
directa pequefias obras de irrigacidén, a construir casas para los
campesinos, a crear el seguro para animales y. en fin, a impulsar la

vida rural practicamente en todos sus aspectos.

El Plan Sexenal del Presidente L&zaro Cdrdenas, al establecer dos
tipos de crédito agricola, el de los ejidatarios y el de los pequefios
y medianos propietarios, sienta las bases para el surgimiento de la
Ley de Crédito Agricola del 2 de diciembre de 1935, que cred el Banco
Nacional de Crédito Ejidal (Banjidal). Ademds. 1los bancos regionales

se transforman en agencias del Banjidal.

Banjidal sgse significd no sélo por el gran impulso al crédito para el
campo, sino por que introdujo tedo un programa de cambios en el campo

mexicano.
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La creacién de este banco significé un aumento sustancial y sostenido.
tanto en recursos presupuestados por el gobierno para el crédito

agricola, como en apoyo al sistema ejidal.

La dificultad en la recuperacion de los préstamos se convirtié desde
entonces en tema de debate. Segun un estudio del Banjidal, en 1940 el
31.4 por ciento de los ejidatarios no podia pagar sus adeudos. La
cuestién hizo renacer la polémica sobre las metas bancarias vy los

fines sociales del crédito agricola.

No obstante que desde el punto de vista estrictamente econdémico y
financierc se responsabilizé a la operacién del Banjidal, en parte.
del proceso inflacionario de esos afios, desde la perspectiva social
sus repercusiones fueron importantes, llegando a constituirse en pieza
central de los esfuerzos institucionales en el reparto agrario masivo
y contribuyendo en forma definitiva a la rdpida organizacién de los
ejidos colectivos. Muchas de las grandes medidas de la Reforma Agraria

no hubieran podido realizarse sin la participacién del Banjidal.

A partir de la Revolucién sobresalen, pues, tres aspectos del
desarrollo rural de México: el surgimiento de solidas institucicnes
agropecuarias, com§ el caso del créditoy el riego oficiales; los
grandes repartos agrarios. que atendieron la demanda esencial de los
grupos campesinos revolucionarios, Yy los intentos y logros de una
educacién ¥y un avance en materia cultural, social y politica que se

lievé a cabo entre escuela y organizaciones campesinas.
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1.4 PERIODO DE CRECIMIENTO SOSTENIDO ’
El perfodo de 1940-1965 se caracteriza por un crecimiento éspectécular
y cambios estructurales en la economia nacional. El Producto’' Interno

Bruto (PIB) aumentd a una tasa anual promedio de 6.3 por ciento.

La politica de desarrollo se enfocd hacia la industrializacién; el
gsector agropecuario y el industrial experimentaron una transformacioén
cualitativa. Este dltimo se apoyd en la produccion rural, ya que hubo

una gran transferencia de recursos del campo a la ciudad.

Pege a que en este periodo la dinamica industrial superd a la de la
agricultura. el campo expandié su produccidn mucho mds rdpido que la
poblacion nacional y el volumen del producto agricocla se multiplico
mds de cinco veces entre 1940 y 1965. Ello fue posible a un
considerable aumento de la superficie cosechada y a una gran elevacidn

del rendimiento por hectarea.

Paralelamente tuvo lugar la mecanizacién del campo, primero mediante

importaciones y luego, al sentarse lasg bases de la industria nacional.

De 1940 a 1946 la Segunda Guerra Mundial y en 1952 la guerra de Corea,
fueron estimulos e¥£ernos para la produccién. Sin embargo, en términos
generales, fue la demanda interna el principal impulsor de la
produccién., como consecuencia del alto ritmo de expansidn demogrdfica

Y la modernizacidén de los canales de distribucién internos.

Durante estos 25 aflos de crecimiento se acelerdé la incorporacién del

sector agropecuario al mercado, en principio mediante intercambios
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sencillos a nivel local, y'posteriotmentéf-ai través de cuantiosas

exportaciones.

Con el propdsito de asegurar la autosurficiencia alimentaria y evitar
bajas bruscas en los precios de granos basicos. se establecié en 1953
el llamado ‘'precio de garantia" al frijol., como un precio minimo al
que los agricultores venderian sus cosechas. En 1956 se incorporé el
maiz a este régimen de precios y posteriormente. en 1960, el trigo.

hasta llegar a quince productos bdsicos poco tiempo después.

En 1963 empezé a funcionar el seguro agropecuario con la fundacién de
la Aseguradora Agricola y Ganadera, S.A. (ANAGSA)., creada de acuerdo

con la Ley del Seguro Nacional Agricola y Ganadero. de 1961.

El 8 de marzo de 1965 se crea un tercer banco para el ssctor rural: el
Banco Nacional Agropecuario, S.A. Su objetivo fundamental y especifico
era llevar a cabo la descentralizacidén del crédito agropecuario a

través de instituciones regionales autdénomas.

Fue originalmente un banco de "segundo piso'"., esto es, una institucién
que no trataria en forma directa mas que con los dos bancos agricolas

oficiales: Banagricola y Banjidal.

5in embargo, la recién inaugurada institucién fue autorizada para
lievar a cabo muchas tareas generales, que de alguna manera vya eran

realizadas y compartidas por los otros dos bancos campesinos.
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Asi desde un principio el Banco Nacional Agropecuario otorgdé créditos
a particulares, sociedades e instituciones vinculadas con las
actividades agropecuarias y recibié también facultades para planear v
ejecutar proyectos rurales especirficos. al tiempo que formdé su propio

sistema y atendid¢ directamente a la clientela campesina.

Si bien en 1965 el Banco Nacional Agropecuario no 1llevé a cabo
operaciones crediticias importantes, para 1967 habia alcanzado vya
montogs de operacién similares a los del Banco Nacionalz de Crédito
Agricola y Ganadero. y estaba en un nivel ligeramente por abajo del
movimiento del Banjidal. En 1los afios posteriores. el Agropecuario
rebasé a ambos Yy se convirtié en el mas poderoso agente del crédito

rural.

Vistas c¢on detalles las politicas de inversion rural entre 1952 vy
1964, se advierte como, en los afics en Qgque se hacian inversiones
importantes disminuian 1los recursos crediticios, Yy cuando éstos

creclan. por lo general las inversiones directas se acortaban.

La tendencia general del sistema bancario -—-privado y oficial—- entre
1960 y 1970, fue la de disminuir el porcentaje que se destinaba. afio
con arfo, al credité agropecuario. De un 14.6 por ciento en 1960 bajo a
9.1, que fue todo 1lo que aporté a las actividades agricolas y
ganaderas en 1970. La disminuciodon se debid¢ a una mayor canalizacidn de

recursos hacia la industria y el comercio.
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1.5 HACIA LA CRISIS
No obstante 1los resultados favorables registrados en el sector
agropecuario en el periodo 1940-1965, en el ultimo quinquenio se
hicieron evidentes algunos fendmenos que vendrian a dificultar el

desarrollo del campo en los aflos siguientes.

La demanda de materias primas no crecia lo suficiente como para elevar
los precios internacionales y la produccién. Por otra parte, ante los
esfuerzos por mantener equilibradas las finanzas pubiicas y fortalecer
el crecimiento, las posibilidades de la inversién publica en el campo

se vieron limitadas.

De este modo, la canalizacién prioritaria de recursos a la industria
restd potencialidad a los esfuerzos para la creacién de
infraestructura de explotacién en el modo rural. mientras que el
comportamiento del mercado mundial afectaba al sector privado. que
también dirigié su energia en forma preferente a la industrializaciodn.
Los efectos de estas tendencias terminaron por provocar un serio

rezago el sector agropecuario.

Al mismo tiempo. la inversién publica ~factor decisivo en el
crecimiento constaAte de la produccién agropecuaria y en la estrategia
de cambio para la industrializacidén—~, empezé a limitarse por la
politica de estabilizacidén financiera que llevé a cabo el gobierno a

partir de 1954.

En suma., hacia 1575 mantener un crecimiento de la produccidén agricola

superior al de la poblacién, cuando la frontera agricola parecia
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liegar a sus limites y  cuando loé rendimientos de los principales
granos. a pesar de la “revolucién verde'", ofrecian pocas posibilidades
de aumento, requeria de politicas nuevas., apoyadas en dgrandes
inversiones econdmicas. Sin embargo, la disponibilidad de recursos era

va dificil, pues la industria seguia absorbiéndolos en su mayor parte.

Entre 1970 y 1975 se inicia la baja de la produccidén, de la superficie
cosechada y hasta de rendimientos por hectdrea en algunocs granos
bdsicos. El mafz registréd tasas decrecientes en los tres aspectos
mencionados; el frijol Ilas resintié negativas en produccidén y
superficie cosechada. S6lo el trigo. objeto de especial planeacidén y

cuidado,obtuvo tasas de crecimiento en los tres aspectos.

En 1974 y 1975 el déficit de la balanza comercial agropecuaria fue de
87.4 y 56.9 millones de ddlares. respectivamente. La autosuficiencia
alimentaria. tan dificilmente alcanzada. quizd uno de los mas
positivos logros del periodo 1940-1965, se perdié. El campo redujo su
generosa transferencia de recursos a la industria. pues veila mermados
sus ingresos de divisas provenientes de las exportaciones

agropecuarias.

Estas tendencias deficitarias hicieron crisis a mediados de la década
de los aflos setenta. Los limites de la frontera agricola y el
estancamiento de los rendimientos promedio por hectdrea en varios
cultivos bdsicos,.comoe el maiz, coincidieron con un deterioro en su
precio relativo., Tal situacién dio lugar al abandono transitorioc de
esos cultiveos, asi como a la reorganizacién de tierras para otros

productos.
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El empobrecimiento real de diversos sectores 'agricolas en estos afios

provocd mayores movimientos migratorios entre el campo y la ciudad.

En medio de esta situacidén, el 5 de enero de 1975 el Poder ejecutivo
dictd un acuerdo por el cual unificaba la administracidén superior de
los tres bancos rurales existentes hasta entonces: El de crédito
agricola y Ganadero, el de Crédito Ejidal y el de Crédito
Agropecuario, colocando bajo la misma estructura a la administracion
de las tres institucionﬁs que., para entonces, operaban ya en abierta

competencia y con escasa coordinacidn.

La unificacién se tradujo en el nombramiento de un solo director
general y en la reestructuracioén de los Consejos de Administracion. de
suerte que en los tres casos quedaron integrados por idénticos

representantes.

De este modo se prepard el terreno para la fusion de los tres bancos
nacionales. aprovechando la estructura legal de creacidn mds reciente,
que servirfa mds tarde de nucleo central para la incorporacidén de los

dos mas antiguos.

El 6 de julio de 41975 entrd en vigor un decreto presidencial por el
cual se cambié la denominacién del Banco Nacional de Creédito
Agropecuario S.A.. por la de Banco Nacional de Crédito Rural S.A.. asi
como los nombres de los bancos regionales, que se llamaron de la

siguiente manera, tal y como los conocemos en la actualidad:
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Banco de Crédito Rural del Noroeste, S.A. (Sonora y Baja California):
Banco de Crédito Rural del Norte, S.A.., {(Chihuahua y Durango, con
excepcién del drea de la Laguna); Banco de Crédito Rural del Centro
Norte S.A., (Coahuila, Zacatecas y el drea de La Laguna del estado de
Durango): Banco de Crédito Rural del Noreste. S.A. (Tamaulipas. Nuevo
Leén y San Luis Potosi): Banco de Crédito Rural del Pacifico Norte

§,A. (Sinaloca, Nayarit y Baja California).

También el Banco de Crédito Rural de Occidente, S.A. (Jalisco, Colima
b4 Aguascalientes): Banco de Credito Rural del Centro, S.A.
(Guanajuato, Querétaro y México); Banco de Crédito Rural del pacifico
Sur, S.A. (Michoacdn vy Guerrero): Banco de Creédito Rural del Centro
Sur, S.A. (Hidalgo., Puebla ,Tlaxcala, Morelos y Distrito Federal):
Banco de Crédito Rural del Golfo. S.A. (Veracruz y Tabasco): Banco de
Creédito Rural Peninsular, S.A. (Yucatdn,Campeche y Quintana Rooc); VY.
finalmente el Banco de Creédito Rural del Istmo. S.A. (Oaxaca Yy

Chiapas).

El decreto del 6 de julio dispuso también que tanto el Banco de
Crédito Agricola y Ganadero, como el de Crédito Ejidal, incorporasen
sus respectivas filiales a Banrural: por otra parte. establecié que
log antiguos eséatutos del Banco Nacional Agropecuario debian

ajustarse legalmente al contenido de la reforma.

El 15 de octubre del mismo 1975 el. Ejecutivo envié al Congreso de la
Unién la iniciativa de la Ley General de Crédito Rural. gque incluye la

fusidén por incorporacioén de los tres bancos nacionales: el Agricola y



Ganadero, el Ejidal Ly e -Baneco Naclonal “de Cl"édlto Rural., en un solo

organismo. con el ﬁoﬁbféfdéi nlﬁiho”défellos.

En dicha iniciativa el Gobiérno Federal ampliaba la definicién del
credito rural., haciéndolo extensivo a todas las actividades que
conforman el proceso de produccidén agropecuaria. Se agregaron también,
como materia de creédito., el consumo familiar y la industria rural. Se
eliminé entonces de manera formal a los bancos de Crédito Agricola y

Ganadero y al de Crédito Rural.

Una medida importante para el nuevo sistema fue la de retomar la
antigua idea de participacion de los productores en la captacidn de
recursos. Con ello, se abria de nueva cuenta la posibilidad de que los
productores fueran accionistas vy estuviesen representados en los

Congejos de Administracién de los bancos.

En cuanto a los sujetos de crédito rural, se reconocieron
explicitamente las formas juridicas incorporadas en la Ley Federal de
Reforma Agraria: el ejido, la comunidad, la unidén de ejidos y la unidén
de comunidades. Se incorpord también la posibilidad juridica de sus
asociacion con grupos organizados de colonos y pequeffos propietarios.
Ademds. se autorizé la transformacién de las antiguas sociedades
locales en sociedades de produccién rural, ampliando sus funciones y

simplificando su estructura y funcionamiento.
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1.6 SITUACION ACTUAL
En la década de los ochenta, la situacion de la economia mexicana
afecté con particular intensidad al sector agropecuario: el flujo de
recursos disminuydé y se redujeron las posibilidades de inversién y

rentabilidad de las actividades econdmicas.

En los afies de inflacidén acelerada, los precios de 1los insumos,
maguinaria y equipo demandados por el sector, aumentaron en mayor
proporcién que los precios de sus productos finales, principalmente

con relacidén a los cultivos agricolas considerados como bdsicos.

Muchos proyectos destinados a reponer o ampliar el acervo de capital
en el agro no se llevaron a cabo. por la concurrencia de diversos
factores: el incremento de los costos de produccién y de los bienes de
inversién. el nivel de las tasas de interés y el virtual estancamiento

de la productividad.

La descapitalizacion afectd no sdélo a los campesinos de menores
recursos, sino también a los productores mds présperos dedicados a la
agricultura comercial, por lo que la rentabilidad en las actividades

agropecuarias disminuyd en esos afios.

El deterioro productive en el campo mexicano se refleja en un
desbalance de 1la produccién y el consumo. Entre 1980 y 1989 se
importaron alrededor de 72 millones de toneladas de. productos

agropecuarios.
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El proceso de modernizaciosn y'cambio en que actualmente se encuentra
inmerso el pais tiene el firme propésito de corregir los problemas
estructurales acumulados a lo largo de varias décadas y. con ello.
eliminar los obstdculos y distorsiones que han frenadeo el desarrollo
del medio rural.

La crisis en el agro mexicano pareceria haber tocado fondo. En el
primer semestre de 1991 la balanza comercial agropecuaria de México
registré un superdvit superior a los 500 millones de ddlares. lo que
representa un crecimiento del 33.43 por ciento respecto al mismo
perfodo de 1990, segun cifras de la Direccidén General de Asuntos

Internacionales de la SARH.?

Las compras agropecuarias -~ de acuerdo con ia misma fuente— sumaron
mil 70 millones de délares, mientras gue las ventas contabilizaron mil .

606 millones, en cifras redondas.

Agimismo, en esos seis meses las importaciones de productos del campo
se redujeron en mas de cuatro y medio millones de +toneladas.
resaltando el descenso en las adquisiciones de frijol., maiz y leche en
polvo, por 1lo que se logrd un ahorro de divisas superior a 1los 472
millones de ddlares.

Respecto al superdavit de 500 millones de délares en la balanza
comercial agropecuaria la dependencia destacdé que se obtuvo porque
México vendiéd al extranjero 14.42 por ciento mds en relacidén con el
mismo periodo de 1990, y sus importaciones sSélo aumentaron en un 6.8

por ciento.

1 Periddico la Jornada, 11 de Septiembre de 1991, pdg. 25.
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Por su parte, la inversion en el sector. agropecuario para 1991 sera
superior a 18 billones de pesos, cifra que representa un incremento de

12 por ciento en relaciodn a 1990.

A su vez, las tasas de interés para el agro han observado un sostenido
decremente en los ultimos afios: para el mes de septiembre de 1991, las
tasas ordinarias en créditos de avios que otorga Banrural, para
actividades primarias, se situdé en 16.50 por ciento. En enero del S0,
la misma tasa se ubicd :en 35.25 por ciento.en tanté que en julio de

1989 dicha tasa de interés llegsé a estar en 50.50.

Estas disminuciones significan importantes ahorros en los costos de
produccién del campo y apoyan los esfuerzos de la actual
administracion por conseguir la soberania alimentaria, al tiempo que
se sientan bases mds solidas para mejorar la produccidén Y
productividad en el agro,a si como las condiciones de vida de 1los

campesinos y sus familias.

No obstante que estos indicadores son resultado,en cierta medida, de
una mejoria en los indicadores macroecondémicos., en buena medida
obedecen también a factores coyunturales, como abundantes lluvias que

favorecieron las cosechas de los ciclos productivos del afio anterior.

Por ello, el reto actual del agro mexicano radica en la capacidad para
combinar las condiciones coyunturales favorables que se han presentado
en los ﬁltimos meses con la atencién a su problemdtica estructural.
mediante una recuperacion real y sostenida en 1la inversion publica y

privada, el aumento del financiamiento otorgadc por la banca de
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desarrollo., ademds de incrementos en los precios agricolas conforme se

optimicen los niveles de productividad.

Ademds la apertura de la economia mexicana al comercio internacional
es un reto del que el sector agropecuario no se puede sustraer.
Representa ventajas innegables para nuestro potencial exportador: sin
embargo, es evidente que la mayoria de los productores rurales aun no

estdn preparados para ello.

Es preciso, por tanto, mantener una estrategia de apertura gradual,
que dé tiempo a la maduracidén de las acciones emprendidag para elevar
la productividad del sector. y que permita enfrentar 1la entrada de

productos del exterior con eficiencia y competitiwvidad.
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CAPITULO II

PROGRAMA DE MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA BANRURAL=

Este programa fue elaborado tomando como referencia las demandas,
peticiones e inquietudes expresadas por la sociedad rural durante la
campafia politica del presidente Carlos Salinas de Gortari. en relacién
con el Banco vy la necesidad de imprimir un cambio en su forma de

operar y en su relacion con los productores.

En forma especifica., se reiteraron las siguientes demandas:

~ Mayor volumen en créditos

— Eliminacidn de prdacticas paternalistas

- Reconocimiento de la capacidad de gestién y autonomia de los
productores

— Otorgamiento del crédito en efectivo., y

-~ Erradicar la corrupcion

El programa parte de reconocer la existencia de problemas de fondo en

el sistema Banrural, tales como:

— Distorsiones en la operacidén crediticia. caracterizada por:
inoportunidad e insuficiencia del «crédito: orientacién preferente

hacia el avio agricola, en detrimento de la capitalizacién del campo:

2 picho Programa fue presentado el 30 de enero de 1990, en
el puerto de Veracruz, por el ingeniero Jaime de la Mora,
director general del Banrural. durante la Reunién nacional sobre
el programa integral de apoyo a la produccién. Se presentan aqui
los puntos mas importantes de dicho documento -
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otorgamiento indiscriminado del subsidio jque ha propiciado un trato

igual a desiguales; y, normas de operacién complejas.

— Situacidn financiera critica. que configurdé un proceso de
descapitalizacicn en el Banco, principalmente por el descenso de las
recuperaciones directas y la elevada dependencia de las
indemnizaciones de la Aseguradora Nacional Agriceola vy .Ganadera

(ANAGSA) y de los recursos fiscales.

-~ Estructura administrativa centralizada, sobredimensionada y costosa.
El programa plantea un cambio radical en la estructura de todo el
Sistema. Contempla una relacién diferente con 1los productores,
alcanzar la eficiencia operativa y propiciar el buen uso de los
recursos que le son encomendados.

La modernizacion del Banrural pretende:

- Hacer del crédito un medio de fomento oportuno y mds eficaz, bajo la

premisa de que es un recurso recuperable.

|

Capitalizar el campo

Transparentar la operaciodn del crédito

— Reconocer y fortalecer la autonomia de gestién de los acreditados
- Eliminar el crédito en especie
- Incrementar las recuperaciones directas

Simplificar la operacidén y las estructuras administrativas.
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Se pretende, en sintesis. que el crédito que otorgue esta institucidén
sea un medio mds eficaz de fomento y un instrumento para mejorar el
bienestar de 1la sociedad rural, ampliar su participacién en el

desarrollo del pais y fortalecer la soberania alimentaria.

Para conseguirlo. el Programa de Modernizacién comprende las 19

siguientes medidas:

1.— La politica crediticia de la Institucién ha sido redefinida. Bajo
el principio de equidad y justicia, se dirige exclusivamente hacia los
productores de bajos ingresos que tienen potencial productivo. estos
recibirdn un trato diferente, dependiendo de su grado de desarrollo.
El crédito que otorga Banrural tiene como propdsito inducir el aumentq‘_
de los niveles de produccidn, productividad y de ingreso en el sectér{:m

Por ello, en esencia, debe ser recuperable.

2.~ Como prioridad., el Banco impulsa el cultivo de bdsicos en zonas
con caracteristicas agroclimatoldégicas adecuadas. El camino mds seguro
para consolidar la soberania alimentaria es el incremento de la
productividad. Por ello, se intensifican los trabajos para localizar

lag dreas donde exista una frontera tecnolégica aprovechable.

En esas zonas se promoverd el cambio tecnoldégico con la participacidn
de los organismos y dependencias federales y estatales que atienden el

sector.

3.- Banrural modifica el procedimiento crediticio con el'proposito de

atender oportunamente a los productores. Por ello, el flujo de
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efectivo se programard de conformidad con el calendario natural de los
ciclos prodﬁctivos. Ademds. se otorgarda mediante ministraciones
automdaticas, con base en la responsabilidad compartida entre

productores y la institucidn.

4.— En las =zonas con potencial productivo la derrama crediticia se
incrementa por la via de las cuotas de crédito unitarias. A mayor
potencial mayor cuota. Se cumple con la demanda de los productores, se
da suficiencia al crédito y se propicia que el procéso productivo se

desarrolle con la tecnologia requerida.

5.— Aumento del <crédito refaccionario. En los préximos aflos, su
proporcién en el programa crediticio continuard elevdndose en forma
gradual y sostenida. para crear las condiciones necesarias que
permitan la capitalizacién del campo y la diversificacién de las

actividades econdmicas.

6.— Las tasas de interés que aplica el Banco continuardn siendo
preferenciales y seguirdn vinculadas al comportamiento del costo del

dinero en el mercado nacional.

7.— El crédito de fomento y el subsidio que implica dejaran de
otorgarse en forma indiscriminada. La idea es separar con absoluta
claridad las operaciones de crédito de las de subsidio. Por ello.
Banrural no atendera directamente las zonas de siniestros constantes
que hasta ahora no han tenido una respuesta productiva. Los

productores ubicados en esas 4reas serdn atendidos mediante esquemas



37
alternativos en los que participen los gobiernos estatal y municipal..

con apoyo de recursos del Programa Nacional de Solidaridad.

Con base en proyectos que impliquen el cambio en el uso del suelo y en
la diversificacién econdmica. deberdn canalizarse los subsidios, la
infraestructura y los recursos complementarios que se requieran. La
intencién es procurar el empleo permanente en actividades de menor

riesgo y generar un ingreso mayor.

8.~ Se han iniciado accicnes para transferir a la banca comercial a
los productores de altos ingresos gque operan con VBanrural. La
institucién libera, con ello, recursos que se destinardn a la atencién
de los productores qgue constituyen su poblacién objetivo. ( A

principios de 1991 dicha transferencia habia concluido).

9.— La institucidén dejard de realizar actividades que en esencia
corresponden ¥ competen a los productores ¥ a sus organizaciones.
reconociendo de este modo su capacidad para conducir sus procesos
productivos y comerciales. El banco ha suspendido la adquisicién de
tractores vy fertilizantes, y otros insumos, para que los productores
los adquieran directamente. Ha dejado también de intervenir en la
venta de productos de los acreditados. Su papel se limita a brindar
asesoria para que éstos consoliden sus propios canales de

comercializacion y a intensificar los apoyos financieros.

De este mecdo. la asistencia técnica, la ' capacitacidén y la organizacion

serdn asumidas por los productores y las instituciones responsables.
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10.~ Las wuniones de crédito, en su caracter de organizaciones
auxiliares, son un mecanismo al través del cual los productores toman
el control de la operacidén del financiamiento. Es prioritario entonces
el fortalecimiento de las uniones existentes e impulsar la formacidn

de nuevas.

11.- La transferencia de las operaciones es un imperativo y evitar el
desvio de los recursos un reto que es necesario enfrentar. Se han
tomado las decisiones y estd&n instrumentdndose lés medidas conducentes
para abatir 1la corrupcién. El Sistema Banrural ha iniciado la
trangformacién de su forma de operar, revisando sus normas Yy
procedimientos de trabajo a fin de mejorar sus sistemas internos de

control y supervisién.

El nuevo esquema para el otorgamiento del crédito se basa en la
concertacién y en la corresponsabilidad con los productores. Opera
mediante el establecimiento del crédito en asamblea y de 1los consejos

consultivos.

La asamblea es una instancia que fortalece al ejido. Los acreditados
deciden el destino de los recursos y comparten la responsabilidad en

el manejo del crédito.

Los consejos consultives son foros de coordinacién y concertacidn
entre el Banco y sus acreditados. Se busca propiciar 1la participacidn
de los productores para orientar la operacidn crediticia y evaluar su

ejercicio.
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12.- Para prevenir irregularidades . se ha puesto en préctidé :él
Programa de Control de Operaciones y Prevencién de Iiicitoé; ?ééw‘
ejecuta de manera simultdnea en el Banco Nacional y en lbsAdocé;banqos

regionales.

13.- Con la intencidén de informar con claridad y precisién a los
acreditados sobre sus operaciones se disefié6 un sistema para emitir
informes sobre la posicién que guarda la cartera individual. Asi, cada
sujeto de crédito conocerd en detalle su situacién financiera respecto

del Banco.

14.~- Subsanar las dificultades financieras del Sistema Banrural
implica fortalecer las fuentes de recursos propios. Sélo de este modo
se obtendrd mayor autonomia y disminuird la dependencia de los apoyos

fiscales y del endeudamiento.

Las recuperaciones directas se consolidardn como fuente principal de
ingresos de la institucién. La mejor forma para lograrlo sera
financiar proyectos viables. Adicionalmente, se adoptaran las
siguientes medidas: depuracién de clientela morosa, agilizacidén en la
cobranza litigios§. mejoramiento en la estimacidon de cosechas vy

revisién de las fechas de vencimiento de las lineas acreditadas.

15.- Se analizard caso por caso el problema de la cartera wvencida. ya
que la diversidad de causas que la generaron asi lo aconsejan. Se
busca resolver el problema de fondo. Su tratamiento estara sujeto a
compromisos con los productores, a partir del reconocimiento que éstos

hagan de sus adeudos.
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16.~- Se mejorard la captacién de recursos del p&bliéo;lpara el'efecto,
las autoridades financieras permitirdn al Banco "eiﬁfempléo 'de

instrumentos mds competitivos y de fdcil manejo.

17.~- La estructura administrativa y funcional del Banco se adecua a la
nueva estrategia., para lc cual se efectla un proceso endrgico y
profundo de reestructuracién para acabar con ineficiencias vy vicios
como la centralizacidén, el Dburocratismo y la discrecionalidad. El
Banco Nacional opera como banca de segundo pisé, con funciones
normativas y de control del Sistema. Sus puestos de mando se redujeron

Yy disminuy¢ su plantilla de personal.

Las oficinas de 1los doce bancos regionales han iniciado 1la
descentralizacion de funciones y la desconcentracidén de recursos hacia
las sucursales operativas y se estan estableciendo gerencias estatales

en lugar de las gerencias "A'" de zona.

Al eliminarse las estructuras redundantes, se lograrda mayor
coordinacidén operativa entre el Banco y el conjunto de las
instituciones de fomento que concurran al medio rural. Ademds, se
dispondrd de un interlocutor wvdlido con cada uno de los gobiernos

estatales y con las organizaciones de productores.

Habrd un sdélo tipo de sucursal operativa. Su numero y la ubicacidén de
varias de ellas se modificard para homologar su drea de influencia con
" los distritos de desarrollo rural. Con esta accion especifica se ird

creando la llamada "ventanilla unica".
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18.- ‘En. lo que respecta al drea fiduciaria. se contempla la
permanencia de aquellos fideicomisos que complementen las funciones
del banco. El Fideicomiso para Crédito en Areas de Riego y Temporal
(FICART) se mantendra como fuente descontataria principal del Banco.
La proporcion de los descuentos destinados a créditos refaccionarios
aumentard gradualmente. FICART aportard recursos para gque los
productores contraten los servicios de consultoria externa para
elaborar sus estudios, proyectos y la asesoria que requieren en

asistencia técnica.

El Fideicomiso de Riesgo Compartide (FIRCO) reforzard el programa de
riesgo compartido para propiciar el cambio tecnoldégico vy apoyard el
proceso de capitalizacién de las unidades productivas mediante 1la

construccidén de pequefias obras de infraestructura.

El Fondo Ganadero se orientard a programas de mejoramiento genetico.
Dard apoyo financiero a proyectos de ganaderia menor, relacionados con

el cambio de uso del suelo en zonas con siniestros recurrentes.

Las funciones del Fideicomiso para la investigacién, Cultivoe vy
Comercializacién del Hule Natural (FIDEHULE) se transfieren al Fondo
Forestal, el cual realizard acciones de fomento: el Fideicomiso para
la Explotacién de 1la Hierba Candelilla trasladard a los productores
las funciones de comercializacién vy transformacién, manteniendo
atribuciones de fomento. Finalmente. el Complejo Industrial Tizayuca
se venderd y se extinguira el Fondo del Programa de Descentralizacidén

de las Explotaciones Lecheras del DF.
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19.- E1 cumplimiento del Programa de Modernizacidén y Fortalecimiento
requiere gque las entidades involucradas en el desarrollo rural se
coordinen eficazmente: con la Secretaria de Agricultura Yy Recursos
Hidrdulicos. con la Secretaria de 1la Reforma Agraria, con los
gobiernos de los Estados. con FIRCO, con la Comisidon Nacional del

Agua, asi como con FERTIMEX. CONASUPO y PRONASE.
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CAPITULO IIl
COMUNICACION SOCIAL
3.1 Concepto
La comunicacion es un fendmeno de enorme complejidad. que no puede ser
estudiado en su totalidad por una sola ciencia o disciplina social.
Por ello, hay tantas definiciones como ciencias o disciplinas

adyacentes a la comunicacién.

Después de mds de medio siglo de estudios sobre la comunicacién, el
tema central de 1la investigacién continua siendo la busqueda de un
cuadro conceptual que permita delimitar un campo de estudio

interdisciplinario.

Existe, pues, una serie de acepciones posibles para 1la palabra
comunicacién: un proceso natural wuniversal que alcanza su maxima
complejidad en el ser humano, viviendo en sociedad: un conjunto de
practicas y técnicas que configuran el arte de comunicar:; un sistema
institucional compuesto por corganizaciocnes sociales que facilitan la
circulacion de los mensajes o los producen sistemdticamente; y una
ciencia que estudia o investiga los fendmenos dque ocurren en los

campos anteriormente mencionados?.

En esencia. la comunicacién es interaccién, un proceso de ida vy
vuelta, que entrafia estimulo y rcaccién entre organismos y due es

reciproco Yy alternado. Hay .una constante inversion de papeles: el

2 J. Diaz B. y H.M. de Carvalho: Hacia nuevas formas de
pensar de la comunicacién, UNAM-CCH (antologia). Pags. 167-168.
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comunicante se convierte en’ comunicador y: este Ultimo;  ‘a su vez. ‘en

comunicante.

Y es social porque para los seres hﬁmanos. él proceso es .a.la wvez
fundamental y wvital. Fundamental. en cuanto toda sociedad humana,
desde la primitiva hasta la moderna. estd fundada en la capacidad que
el hombre tiene de transmitir sus intenciones, deseos, sSentimientos.
saber Yy experiencia, de persona a persona; vital. en tanto la
posibilidad de comunicacién con 1los otros aumenta las oportunidades
individuales para sobrevivir, del mismo modo c¢omo Su ausencia es
vista. generalmente. como una forma seria de trastorno patoldgico de

la personalidad.

Una posicidén conceptual que delimita el wuso del término a los

fendmenos sociales exclusivamente es la de Pasquali.

"Comunicacidén en un término privative de las relaciones dialdégicas
interhumanas... sélo es auténtica comunicacién la que se asienta en un
esquema de relaciones simétricas. en una paridad de condiciones entre
transmisor Yy receptor, y en la posibilidad de oir uno a otro o
prestarse oidos. como mutua voluntad de entenderse. Esta ultima es la
condicién bdsica e insuprimible de la no-contradiccién en toda

relacién de comunicacién (que 1llamamos didlogo) .

El concepto de Pasquali marca una verdadera inversién de los
anteriores modelos conceptuales. al asumir que la comunicacidén sélo es

posible entre iguales. o entre quienes tienen voluntad de igualarse.
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Ademds. considera al fenomeno de 1la comunicacidén como especifica y

exclusivamente humano.

La aportacidén de este estudioso del fendmeno de la comunicacidn ubica
al proceso comunicacién en el nivel de la equidad, la proporcidn vy,
por ende. de la democracia. De ahi la importancia de esta posicidén en
cuanto que 1inicia una nueva etapa en el andlisis de 1la materia,
ubicdndola en el centro mismo de uno de los temas mas debatidos e
importantes de la actualidad: el de la democracia y el papel de ios

medios de comunicacidén en su busqueda y perfeccionamiento.
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3.2. Politica comunicacional

No puede concebirse a la comunicacién e tabla rasa de sus

dimensiones politicas; la politicé ,p@edev‘ disociarse de 1la

comunicacidén Y establece relacionés fundamentales entre la

comunicacién y la libertad, asi como entre la comunicacién y el poder.

K. E. Deutsch® considera al gobierno no tanto como un problema de
poder. sino mds bien de conduccidén, y a la conduccién fundamentalmente

como un problema de comunicacidn.

Los gobiernos buscan objetivos en su politica interna o internacional.
Para acercarse a ellos deben guiar su comportamiento mediante una
corriente de informacién sobre la posicidn respecto de tales
objetivos, las distancias que les falta para alcanzarlos, y los
resultados reales —no ya los propuestos— de los pasos o tentativas

mds recientes que realizaron para aproximarse a ellos.

Ademds de Dbuscar objetivos, 1los gobiernos o 1las organizaciones
politicas pueden tratar de mantener cierto estado de cosas que estimen
deseable, tal como la prosperidad en la economia o la tranquilidad en
la politica. Para ello, deben recibir informacién concerniente a la
magnitud y al ritmo de los desdérdenes, de tal manera que puedan
orientar la dimensidn y velocidad de las contramedidas. Si reaccionan

en forma insuficiente o tardifa, no detendrdn el desorden. Si lo hacen

< Karl W. Deutsch: Los nervios del gobierno, Paidos Studio o
Basica, México, 1985, pag. 30
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en forma excesiva o demasiado pronto, sSobrepasaran la marca -y ellos

mismos crearan un desorden en la direccién opuesta.s

Debe haber, entonces., una interrelacién entre la comunicacién Yy los
objetivos nacionales. Esta interdependencia impone 'la necegidad de
formular politicas de comunicacidén no restringidas a la informacidén y
menos aun a los medios de comunicacién social, que considere todos los
medios de log que puede valerse para alcanzar sus objetivos generales

de desarrollo.

El término de politica comunicacional o politicas de comunicacidén nace
en los inicios de la década de los setenta, al calor de una creciente
insatisfaccion sobre los sistemas nacionales e internacionales de
comunicacién en muchos paises en desarrollo y por el impulso de
reuniones intergubernamentales, de comisiones de expertos o de

organismos internacionales.

El famoso Informe MacBride® anotaba lo siguiente: “No'cabe vya seguir
considerando la comunicacién como un servicio accidental, cuyo
desarrollo queda al azar. El hecho de reconocer sus posibilidades
supone Jjustificar la formulacidén por todas las naciones, y en
particular por los paises en vias de desarrollo, de unas politicas de
comunicacién globales, 1ligadas a los objetivos generales de caracter

gocial. cultural, econdmico Yy politico. y basadas en consultas

S Ibidem, pag. 206

¢ Informe de la Comisién internacional para el estudio de
los problemas de la comunicacidén, en la XX1I conferencia general
de la UNESCO, efectuada en Belgrado. en octubre de 1980.
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interministeriales e interdisciplinarias.iique entraflen una amplia

participacioén publica’.

El propio informe expresa que cada politica nacional de comunicacion
debe estar basada sobre las realidades nacionales., sobre las
relaciones econdmicas y politicas existentes en cada pais. sus

sigtemas de comunicacién y cultura.

Otro documento internacional que se refiere con claridad al tema de
politica comunicacional es el informe final de la Conferencia Mundial
sobre Politicas Culturales, realizado en México, en julio de 1982,

bajo los auspicios de la UNESCO.

Su recomendacidn numero 101 aconseja a los estados miembros de esta
organizacién internacional: a) ‘“tomar las medidas pertinentes para
estudiar, adoptar y poner en marcha una politica armonizadora de la
educacién, la comunicacién y la cultura., de acuerdo con una estrategia
de desarrollo independiente'., y b) "promover la creacién de Consejos
Nacionales de Comunicacién, representatives, gue contribuyan a la
identificacion de las necesidades y prioridades en los campos

informativos y socioculturales”.

Como parte de las politicas de comunicacién institucional hay un
concepto que merece atencién: el de la comunicacioén institucional, que
lejos de confundirse con la propaganda gubernamental, apunta hacia la
informacién necesaria para una participacién critica de los ciudadanos
en las decisiones ¥y actuaciones sociales, mediante una reduccion

progresiva de las zonas de secretos de que el poder se rodea.
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La crisis evidente de los sistemas politicos democrdticos., sélo
formalmente representativos en sus mecanismos de comunicacion vy
participacién social. hace mds urgente aun la potenciacidén de esta

via, la reforma comunicacional acompafiada de reformas politicas.”

La simple existencia de una comunicacion de estado regida
fundamentalmente por los mismos principios gue los mensajes
comerciales, por su concepcién wvertical vy au;oritaria de las
relaciones comunicativas. parece denunciar con fuerza la ausencia de
mecanismos mds democrdticos de enlace y aun la de fdrmulas politicas

realmente participativas.

Pero ademds., si las politicas de comunicacidén de los paises centrales
no toman en cuenta que la comunicacidén en cada pais estd estrechamente
ligada a la democratizacidn del sistema internacional. se acentuard la
dependencia e influencia de los paises altamente desarrollados, con la
consecuente afectacién de la identidad cultural de los paises mds

pobres.

As1 pues, por politica comunicacional debemos entender "un conjunto
integrado, explicito y duradero de politicas parciales, organizadas en
un conjunto coherente de principios de actuaciodn y normas. aplicables

a los procesos o actividades de comunicacidén en un pais”".®

7 Miguel de Moragas: Sociologia de la cominicacién de masas.
vol IV ed. Gustavo Gili, S.A., pag. 141

® Luis Ramiro Beltran. citado por: M. de Moragas. op. cit.
pdg. 126
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Sin embargo el concepto de politicas nacionales de qomunicacién no
debe considerarse como un dogma o una definicién rigida. En términos

generales., una politica de comunicacién debe incluir:

1.- Medidas que disminuyan el controi mohopélico de algunos medios
privados.

2.- Medidas que lleven hacia el control y propiedad de los medios por
gectores organizados de la sociedad.

3.~ Medidas que apoyen la diversificacién de medios y contenidos,

dando acceso a grupos de produccidn de diferentes escalas.

4.- Medidas que eleven el nivel profesional de medios vy
comunicadores.
5.— Medidas que apoyen la investigacién sobre 1la influencia de los

medios.
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3.3 El caso de México.
En nuestro pais . como consecuencia logica de nuestro tipo’de gconomia
Yy del surgimiento de los medios masivos. éstos han 'oscilado entre el

interés publico y el econdmico-~empresarial.

La relacion Estado-medios privados ha tenido dos facetas: el '"acuerdo"
Yy la "guerra fria". El acuerdo se basa en la mutua dependencia y
necesidad: la segunda, surge cuando los intereses de ambos entran en

conflicto.

A lo largo de la historia de esta relacidén se ha creado una estructura
de procedimientos informales, tanto en la comunicacidén

interinstitucional, como en la relacién Estado-medios.

El gobierno ha respondido coyunturalmente al avance de los medios,
implantando mecanismos de control o de coercidén para regular su

funcionamiento, por ejemplo, a través de las concesiones.

De este modo se ha creado una estructura de procedimientos informales.
Son normas establecidas de facto, flexibles en 1la manera de

aplicarlas, pero nc en su propdsito.

Existen pactos, aceptados tdacitamente, entre el gobierno y los medios
privados: convenios verbales y valores sobreentendidos: procedimientos
que operan con efectividad pero de los que Jjamds se acepta su

existencia en publico.
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Un programa nacional de comunicacién social en México deberd servir de
sustento tedrico a los esfuerzos comunicativos entre gobierno vy
sociedad., asi como al interior de éstos. en busca de una mayor
participacion y democratizacién. Pero ademds, deberd servir de marco
conceptual a wuna garantia constitucional: la del Derecho a la

Informacidn.

Un programa nacional en esta materia debe estructurarse y regirse
conforme a la forma de gobierno de cada pais: en su disefio deben
participar todos los sectores sociales. organizados y no organizados.
y abarcar a la totalidad de su territorio. A mayor apertura de 1los
medios, mayor participacidn social y a mayor participacién social

mayor avance democrdtico.

Con el crecimiento poblacional y la configuracidén de enormes ciudades.
las plazas como medio de expresién popular se han empequefiecido. Los
medios de comunicacidén colectiva, con espacios abiertos, pueden

retomar el sentido del dgora ptblica.

México se encuentra inmerso en un esfuerzo de transformacién y
profundizacidén de su sistema democrdtico. En estos esfuerzos puede y
debe contribuir de manera decisiva la comunicacion social. sustentada

en un programa nacional, en torno del cual se establezcan y deriven

programas sectoriales y territoriales.

En el programa nacional se deberdn expresar 1los propdésitos b
lineamientos generales, mientras que en los planes sectoriales se

establecerian peliticas de comunicacién entre las distintas
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dependencias . que integran ‘cada’ sector. Eétqéijplénes' sectoriales

estarian conectados al programa nacional y girarian en torno a él.

Si en nuestro pais el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 "recoge
las propuestas de las dependencias & entidades de la Administracién
Publica Federal, de 1los gobiernos de los estados, asi como 1los
planteamientos gque han formulado los principales grupos sociales...",
resultaria aconsejablertomar como marco de referencia dicho plan al

momento de disefiar e instrumentar una politica de comunicacién social.

Si bien el disefio de un programa nacional sobre la materia es una
labor compleja vy gque requiere, como se dijo anteriormente, de la
participacién de distintos sectores del gobierno y la sociedad, se

plantean a continuacidén algunas propuestas generales:

1.- El gobierno. en su calidad de rector de la vida social y politica,
debe convocar a la integracion de un Consejo Nacicnal de la
Comunicacién, cuya primera funcién seria precisamente la elaboracién
de un Programa Nacional de Comunicacidén, que tome como referencia y
punto de partida los objetivos, las aspiraciones, metas y estrategias

contenidas en el Plan Nacional de Desarrcollo.

2.— El Consejo propuesto debe incorporar representantes de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial. de los gobiernos federal, estatal y
municipal, de los mediocs de comunicacién publicos y privados,
intelectuales v académicos estudiosos del tema. asi como del sector

social (sindicatos, ligas o asociacianes civicas. ecologistas, etc.}.
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3.—- Este organismo podria estar presidido por el Secretario de
Gobernacidn en turno. vya que, de acuerdo con la Ley Orgdnica de 1la
Administracién Publica Federal, corresponde a esta dependencia "...
formular, regular y conducir la politica de comunicacién social del
Gobierno Federal vy las relaciones con los medios masivos de

informacién” .

Sobre este punto cabe anotar que en el sexenio anterior se hicieron
algunos intentos por regular y coordinar la comunicacién social del
Gobierno Federal, mediante reuniones peridédicas en las que
participaban comunicadores de secretarfias de estadoc y el sector
paraestatal., convocados por una de las subsecretarias de Gobernacidn.
8in embargo no fue posible el consenso debido a que prevalecidé el
interés particular de los servidores publicos, sobre todo de quienes

tienen mayor fuerza e influencia politicas.

De ahi 1la necesidad de establecer o fortalecer las instancias y
disposiciones legales que garanticen la operatividad de un sistema de
comunicacidén comoc un teodo orgdnico, de forma tal gque puedan
identificarse las lagunas, duplicidad de esfuerzos e incongruencias:
entender la interrelacién de los elementos y de las tecnologias,

armonizar las politicas y ensamblar los planes.

4,—~ Una forma de contribuir a lo anterior seria la incorporacidén en el
Plan Nacional de Desarrollo de cada administracién. de un apartado
especifico que haga referencia a las politicas nacionales en materia

de comunicacioén social.
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El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, hace diversas referencias.
directas e indirectas, a la comunicacién social, pero sin guardar
ninguna interrelacidén. Sélo en el apartado 3.1.1.6 (Promocidén de la
imagen de México en el mundo). perteneciente al capitulo 3, sin
llamarlas por su nombre. se enlistan Yy precisan acciones mds
sistematizadas y concretas. En el resto del documento aparecen

referencias circunstanciales o eneunciados muy generales.

Por ejemplo, en el capitulo 4 del citado documento® en lo que se
refiere al perfeccionamiento de los procesos electorales y ampliacién
de la participacién politica. seflala que "es indudable el avance que
significdé la apertura de los medios masivos para la expresién de los
puntos de vista de las diferentes tendencias politicas representadas
por los partidos. Habremos de consolidar lo logrado y garantizaremos
la participacidn de los diversos grupos sociales. de los comunicadores
y del publico. Se asegurard el acceso de las diferentes corrientes
politicas a los medios de informacién dentro de las formas y los
espacios apropiados., promoviendo el equilibrio adecuado entre las

diversas funciones de dichos medios en la sociedad"”.

Sin embargo, no se establece cémo ni bajo qué condiciones se asegurard
dicho acceso., y cual seria el punto de equilibrio adecuado. lo que

deja estos enunciados a la interpretacidén de las partes implicadas.

Se puede afirmar que en la administracion actual. el Programa Nacional

de Solidaridad., luego de varios intentos fallidos. es el unico

® Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994; Poder Ejecutivo
Federal, SPP, pag. 45
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programa de gobierno que guarda unidad y coherencia respecto a los
objetivos nacionales plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo vy en

cuanto a las distintas instancias gubernamentales y sociales que en é1

participan.

El ejemplo de PRONASOL deberia permear a los demds programas de
gobierno. Ese es el gran reto que en materia de comunicacién social

deberdn enfrentar el actual y los proximos gobiernos en nuestro pais.
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3.4 COMUNICACION SOCIAL EN BANRURAL (DIAGNOSTICO)
No obstante los esfuerzos de la Institucidn por desterrar vicios vy
corruptelas., vy transparentar su operativa, buena parte de la
informacion o comentarios que se publican o transmiten en los medios
de difusién reinciden en puntos desfavorables para la imagen del Banco
Y que no necesariamente corresponden a la realidad actual. Algunos de

los puntos recurrentes son:

~ La institucién continua siendo foco de corrupcioén

- De sus arcas puede tramitarse cualquier apoyo  econdmico, ya sea -a

instituciones publicas, al partido oficial o a organizaciones

campesinas

- El crédito es utilizado con fines electorales y no productivos

— Persisten "amiguismo" y ‘'compadrazgo" comeo referencias limitantes

para la asignacidén de los créditos

- Constituye una pesada carga para el erario publico

- Pergsiste el burocratismo

- Su relacién con productores prohija prdcticas paternalistas

- El "borrdn y cuenta nueva' es una medida sexenal., cuyo propdésito es

incrementar o reforzar la clientela electoral
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- Los créditos son insuficientes y'a destiempo

- Banrural est& destinado a desaparecer

Casi todas estas afirmaciones se hacen en forma inercial, sin
argumentacidén y sin la aportacion de elementos probatorios., ya sea en
columnas politicas, articulos. caricaturas Y en otros géneros

periodisticos, o bien comoc comentarios sueltos y descontextualizados.

En buena parte, son también consecuencia del establecimiento de nuevas
reglas del juego en la operacidén crediticia del Banco, principalmente
por lo gque se refiere al endurecimiento de la posicién de sus

autoridades en el cobro de la cartera vencida.

Tales afirmaciones tienen su origen. fundamentalmente, en
declaraciones de lideres de organizaciones de campesinos y dirigentes
de otras agrupaciones de productores., quienes han sentido disminuida o
devaluada su representatividad y capacidad de liderazgo. vya que otra
de las medidas importantes incluidas en el Programa de Modernizacién
establece la entrega en forma directa de los recursos al productor, lo
que anteriormente ocurria graciasgs a la supuesta intermediacién de sus

representantes.

Ademds, esta imagen de endurecimiento e intransigencia ha generado
brotes de protesta e inconformidad, como marchas, plantones, tomas de
instalaciones, principalmente en oficinas regionales vy operativas. y
hasta huelgas de hambre. como actos de presion hacia el Banco y otras

dependencias del sector agropecuario, que intentan ser capitalizadas
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por partidos de oposicién y otras ofgahichiqﬁés,‘en su’ propio

provecho.

Mencién especial merece el tema de la corrupcién: en pasadas
administraciones se sucedieron actos ilicitos y corruptelas, tanto de
funcionarios del propio Banco como de clientes, productores y otros
ciudadanos, que ocuparon abundantes espacios y fueron objeto de
Averdaderos egcdndalos periodisticos. Los anteriores hechos vy
circunstancias han venido tejiendo una imagen negativa y predispuesto
a la opinién publica contra el Banco como ingstitucidén y contra sus

gservidores publicos en 1o individual.

En cuanto al Programa de Modernizacioén y Fortalecimiento del Sistema
Banrural, nunca se sistematizé un programa para su difusién vy
retroalimentacién. Asi, lo que deberia constituir el principal
sustento legitimador del actual accionar del Banco., ha quedado
prdcticamente en el olvido, a casi dos affos que se diera a conocer

oficialmente.

A todo lo anterior se suma una actitud cautelosa. reactiva, mds que
activa, de la actual administracién del Banco en materia de
informacidn y relacién con los medios, lo que ha 'sacado" al Banco de
las planas y espacios en los medios, al menos por lo que hace al tipo
de informacidn relacionada con . los esfuerzos de la Institucidn para

erradicar practicas viciadas e implantar su programa modernizador.

Por lo que hace al interior de los organismos que conforman el Sistema

Banrural, persiste la descoordinacién del Banco Nacional con las
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oficinas de comunicacidn de los bancos regionales y los fideicomisos

adminigtrados por el Banco Nacional.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE COMUNICACION

4.1 OBJETIVO

La comunicacién no puede sustituir a la realidad pero resulta util al
apoyar los esfuerzos para transformarla. El Programa de Modernizacidn
y Fortalecimiento del Sistema Banrural significa un extraordinario
esfuerzo del Gobierno Federal por introducir 1los cambios en la
operacidén del crédito para el agro que ayuden a este sector
fundamental de la sociedad a superar los Qroblemas y distorsiones que

le han sumergido en una profunda crisis. Para ello deberd apoyarse en

un programa de comunicacién social. cuya propuesta se plantea aqui, y

que busca:

1.—- Establecer un mecanismo efectivo y d4gil de comunicacién entre el
Sistema Banrural y sus acreditados, asi como con los productores y .sus

organizaciones.

2.- Dar a conocer a la opinidén publica los propdsitos del Programa,

asi como las acciones que de su aplicacién se deriven.

3,- Apoyar los esfuerzos institucionales de concertacién con

productores del campo y sus organizaciones.

4.—- Contrarrestar o evitar informaciones que desvirtuen los objetivos

del Programa.

S.—- Buscar consenso entre productores, organizaciones campesinas y

opinidén publica en torno a la importancia y necesidad de las
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transformaciones que implica la- puesta en prdctica: de las nuevas

politicas crediticias para el agro.

6.~ Apoyar los programas de capacitacién del personal del Sigtema

Banrural.

7.- Servir como instrumento de retroalimentacién para ajustes vy

enriquecimiento del Programa de Modernizacién.

8.~ Formular los mecanismos de vinculacién en materia de comunicacién
entre el Banco Nacional y 1la gerencias regionales, y de Sistema
Banrural con las demds instituciones del sector agropecuario. para una

efectiva colaboracién interinstitucional.

9.-~ Delimitar y adecuar la normatividad en materia de comunicacion
del Banco Nacional en su relacién con los bancos regionales,
tendientes.a lograr la mayor desconcentracién informativa posible.

—_ -
10.- Instrumentar estrategias especificas de comunicacién sobre puntos

del Programa de Modernizacién gue requieran especial interés.
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4.2 ESTRUCTURA BASICA

4.2.1 Direccién de Comunicacidén Social.

Tendra por objetivo resarcir y proyectar una nueva imagen de la
Institucién, mediante la difusién y recepcién de informacidén que
permita dar a conocer a la poblacién objetivo del Banco y a la opinién
publica los esfuerzos del Banrural, enmarcados en su Programa de
Modernizacidén y Fortalecimiento, para hacer realidad 1los propésitos
del Gobierno Federal en materia agropecuaria, mediante la oportuna y
adecuada canalizacién de recursos crediticios del agro, propésitos que
Se sintetizan en dos grandes lineas: incrementar 1la produccidn vy
productividad en el campo Yy mejorar la calidad de vida “dé sus

habitantes.

Para ello. la direccidén general deberd asumir las siguientes

funciones:

- Normar las acciones de comunicacioén social del Banrural, asi como de
relaciones publicas, de acuerdo con los lineamientos de la Direccidn
General del Banco y conforme a los preceptos legales establecidos al

efecto por la Secretaria de Gobernacién y otros.
— Actuar como vocerc oficial del Banco Nacional

~ Coordinar y promover las relaciones interinstitucionales en materia
de comunicacién social con las demds dependencias del sector
agropecuario y de los sectores publico. social y privade con los

cuales el Banco podria interactuar.
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- Coordinar las acciones de comunicacién~sdqidl;del Banco~Naciona1 con

los 12 bancos regionales

—~Coordinar vy supervisar la difusién ﬁnté}ﬁa 7? \éxterﬁa ‘de  las

actividades del Banco Nacional

- Coordinar y vigilar la promocién de los 'servicios institucionales

ante sus acreditados actuales y potenciales

- Emitir lineamientos para la captacién, andlisis. procesamiento y
difusién interna de informacién emitida por los medios de comunicacioén

en relacidén con el Sistema Banrural y otros de interés institucional

- Vigilar y autorizar el disefio, difusién. administracion vy
contratacidén de la publicidad del Banco Nacional. con los medios de
comunicacioén y compafifas publicitarias o de servicios relacionados con
la materia.

- Establecer lineamientos vy autorizar la produccién de materiales

impresos y audiovisuales del Banco Nacioconal

- Autorizar la elaboracién o contratacidén de encuestas de opinidn para
efectos de analizar y evaluar la imagen institucional o de politicas o
acciones especificas. tanto entre su personal como en la opinidn

puiblica
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— Autorizar . disefio y contenido de boletines informativos, carteles,
folletos. tripticos y cualquier otro medio impreso de comunicacidén

interno.

— Coordinar y vigilar el correcto cumplimiento de tareas especificas
relacionadas con la comunicacién, que le sean encomendadas por la

Direccién General del Banrural.
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4.2.1.1 Gerencia de Informacion

Esta gerencia tendrad como responsabilidad captar informacion
institucional relevante que se genere por el accionar de las diversas
dreas del Banco, para luego de su procesamiento hacerla llegar. via

boletin de prensa. principalmente, a los medios de comunicacidn.

Para posibilitar el proceso de comunicacién mediante la
retroalimentacidén, se responsabilizard de la captacién de informacidn
que dichos medios emitan sSobre la institucidn y el sector}
agropecuario, ademds de la que generen otras dependencias que por su

naturaleza interesen a los cuadros directivos del Banco.

Con esto se podra visualizar un panorama general respecto ' al
comportamientc y tendencias de los medios respecto al banco y contar
con 1a materia prima indispensable para la elaboracién de trabajos de
andlisis vy contenidos mds concretos, que permitan a la Institucién
cor{ggir o adecuar sus estrategia informativa e, inclqgo. revisar el
enfoque o la . aplicacidén de ciertas acciones o politicas

institucionales.
Entre las funciones especificas de esta gerencia estdn:

—~ Coordinar vy promover las relaciones interinstitucionales. con

especial énfasis hacia los medios de comunicacioén

— Atender los requerimientos de informacidén de dichos medios. ya sean

solicitudes de datos o de entrevistas a funcionarios publicos
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- Atender los requerimientos de los sefvidofésfpﬂblicos del Banco en

materia de comunicacién social..

- Intercambiar informacidén con las unidades de comunicacién de los

bancos regionales

— Vigilar que se cumpla con la normatividad establecida para la

seleccidén de la informacidén noticiosa generada

- Proponer, programar y coordinar conferencias de prensa, y participar

en la organizacién de otros actos publicos de funcionarios del banco. -

- Disponer la elaboracién de seguimientos de informacidn o andlisis de
contenido especificos para conocer con precisgsion la actividad de cada

uno de los medios de comunicacidén sobre problemas concretos

-~ Supervisar el andlisis de la informacién que se genere en los medios

sobre el Banco.
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4.2.1.1.1 Coordinacioén de Prensa
Esta 4drea debe ser el puente directo entre la institucidén vy los
medios, para proveerle de la informacidn ~que se  derive de las
actividades, logros y perspectivas del Banco, asi como de las

solicitudes exclusivas o especificas de informacidén.
Por otra parte, deberd captar, analizar y sintetizar la informacién
publicada o emitida por 1los diferentes medios, con el fin :de

distribuirla entre los cuadros directivos del Banco.

Para el logro de dicho objetivo deberd cumplir las siguientes

funciones:

- Recabar, procesar y analizar la informacidén noticiosa que genere el

Banco.

— Con base en dicha informacidn, elaborar boletines de prensa y

hacg;los llegar a los medios.

— Atender los requerimientos especificos de periocdistas en materia de

informacidn.

— Supervisar la elaboracién de la sintesis noticiosa, tanto de prensa

como de medios audiovisuales.

- Vigilar la distribucion de la sintesis noticiosa a funcionarios.
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- Establecer un acervo informativo actualizado para la captacion

oportuna de informacidn.



70

4,2.1.1.2 Coordinacién de Relaciones

Ampliar y mantener en buenos términos las relaciones con los
representantes de los medios de comunicacidén, asi como articulistas,
editorialistas., caricaturistas. publicistas y demds profesionales de
la comunicacidén, resulta hoy en dia indispensable para la buena imagen
institucional. De ahf la necesidad de un 4drea que promueva esta
actividad y que también se encargue de promover Yy preservar la
relacién con otras dependencias afines de los sectores publice, social

y privado.
Las funciones concretas de esta coordinacidén serdn. entre otras:

- Estar en permanente contacto con la coordinacién de prensa del
propio banco para apoyarla en la relacién cotidiana con los

periodistas de la ‘'fuente agropecuaria’

-Facilitar el acercamiento vy permanencia de las instancias de
i Pog:

comunicacién del Banco con las equivalentes de otras dependencias

—Participar. en forma <coordinada con el 4drea de prensa, en la

organizacisén de ruedas de prensa

— Buscar el acercamiento del banco con todas aquellas agrupaciones u
organizaciones sociales o privadas que puedan incidir en favor de la

imagen institucional.
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4.2.1.2 Gerencia de Difusién

Entenderemos por difusién la transmisidn reiterada y con cierta
permanencia de informacién sobre medidas y acciones generales vy
especificas. con fines de orientacidén y promocidén de los servicios, o
sobre la forma de operar de nuevos instrumentos o mecanismos de la
institucién para conocimientos de su poblacion objetivo y de la

opinidén publica.

Esta difusidén se hard mediante la contratacidén de tiempos o espacios
en los medios., o bien haciendo wusoc de los tiempos oficiales de
transmision asignados por el gobierno federal al sector agropecuario.
Para ello. la gerencia deberd cumplir las siguientes funciones:

- Coordinar el diseffo y produccién de estrategias promocionales.

- Llevar a cabo la contratacién de espacios en medio de impresos o
oy —

audiovisuales para la difusidén de mensajes promocionales.

— Establecer convenios con estos medios para la contratacién de dichos

espacios en las mejores condiciones posibles para la institucidén.

~ Coordinarse con la Direccién General de Radio, Television vy

Cinematografia para la utilizacién de tiempos oficiales.

- Contratar los servicios de agencias especializadas de disefic vy

publicidad cuando las necesidades de la institucién asi lo ameriten.
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— Diseflar y promover el montaje de exposiciones sobre el Banco en
ferias y espacios publicos, y otras actividades audiovisuales para la

promocién de la imagen institucional.
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4.2.1.2.1 Coordinacién de Produccidén y Diseflo

Su objetivo es el disefio y produccion de materiales en audio, video o
cine, ademds de impresos que requieran las campafias de orientacidn y

difusidn, tanto de sus formatos como sus contenidos.
Para ello, tendrd encomendadas las siguientes funciones:

- Diseflfar guiones y formatos para la produccidn de materiales de

campafias.

—Producir dichos materiales

— Supervisar la calidad en los casos de contratacidén de materiales.

- Preparar el material editorial de la institucidn: correccion de
estilo, correccién de galeras. revisién de cartones e impresidn,

ademds de vigilar el control de calidad y su distribucion.

— Establecer memorias institucionales: escritas, grdaficas. en video,

filmicas, etcétera.

— Normar Yy supervisar la correcta utilizacion de logotipos,
tipografias y simbologfas que la institucién tiene reconocidos como

oficiales, en congruencia con su imagen corporativa.

-~ Elaborar programas especiales para radio y televisiodn.
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4.2,1.2.2 Coordinacién de Promocidn

Tiene por objetive planear, evaluar vy llevar a cabe la estrategia
publicitaria, seleccionando los medios de comunicacién indicados para
cada caso, de acuerdo con la cobertura, periodicidad y publico al que

se pretende llegar.
Para ello requiere cumplir las siguientes funciones:

— Elaborar el Plan de Medios Anual para las campafias “"ejes" que puedan

ser programables del Sistema Banrural.

— Elaborar planes especificos de medios, sobre temas o acciones

coyunturales.
— Estar en permanente contacto con las 4dreas responsables de
produccién.y disefio de los medios de difusién para concretar dichos
planes.

- Coordinar la participacién del Banco en exposiciones y ferias

- Llevar a cabo encuestas de opinién para conocer la imagen de la

ingtitucién y plantear las adecuaciones pertinentes a la estrategia.
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4,2.2 Consejo de Comunicacidn

La necesidad de descentralizar la informacién y dar mayor
participacién a los bancos regionales. en las tareas de comunicacién
implican 1la configuracién de un oJrgano colegiado en el cual se
discutan vy analicen las necesidades regionales y locales. para. con
base en ellas, elaborar tanto el Programa del Sistema en su conjunto

como los programas parciales.

De ahi la propuesta para establecer un Consejo de Comunicacién, que

tenga como funciones:

— Diseflar y aprobar los programas regionales y locales en materia de

comunicacion.

— GEstablecer y aprobar programas emergentes o de coyuntura, gue
impliquen la conjuncién de esfuerzos de mds de una instancia.
— Formalizar y aprobar acuerdos en materia de comunicacién gque rebasen

el ambito de mds de una instancia.

— Propiciar la conjuncion y optimizacidén de esfuerzos y recursos en

materia de comunicacidn.
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4.3 ESTRATEGIA
4.3.1 Administrativa,

La estrategia administrativa que se propone se sustenta en una de las
estrategias sustantivas del Programa de Modernizacién del Banco: la
desconcentracién operativa, que debe. necesariamente, incluir a 1la

politica de comunicacién.

La desconcentracién operativa de la comunicacién fundamentaria sus
estructura operacional en el Consejo de la Comunicacién que se propone

en el anterior apartado.

La creacidn de este o6rgano colegiado conlleva una redefinicién de las
atribuciones y del marco operativo de la Direccién de Comunicacién

Social.

De este modo, la Direccidén de Comunicacidén Social enmarca el ambito
directo de su competencia al Banco Nacional, mientras que las

decisiones del Sistema Banrural serdn competencia del Consejo.

Con la nueva estructura se precisan y deslindan las atribuciones de la
Direccién de Comunicacién Yy de las unidades regionales. La primera
apunta su accionar a la difusién y divulgacién de las politicas y
estrategias del Banco Nacional. asi como de sus cuadros directivos
cuya importancia noticiosa tenga alcance nacional. Ademds. las
acciones de comunicacidén derivadas de la Direccion de Comunicacioén
tendran como objetivo prioritarioc a la opinidén publica para resarcir o

me jorar la imagen institucional.
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Por su parte. 1las unidades regionalés destinaran sus esfuerzos a la
atencién de productores acreditados  y potenciales clientes de la
Institucidén, lo que implica la wutilizacion de informacién més

especifica.

Con la creacion de este organo colegiado se pretende reforzar la
integracién de los comunicadores del Sistema Banrural., ademds de
alentar y propiciar una mayor participacién de 1los bancos regionales

en los esfuerzos de comunicacidn.

El consejo 1lo presidirta el director de comunicacién del Banco
Nacional. Lo integrarian, ademds, los responsables del d&rea de
comunicacioén de los doce bancos regionales, asi como de les

fideicomisos administrados por el Banco.

Con la creacidén de este organo colegiado, se trata también de
establecer un mecanismo mds agil de consulta en comunicacién social, y
que 1los planes vy proyectos sobre la materia se configuren con una

mayor aportacién de los representantes de todo el Sistema.

La politica de comunicacidén social no estaria entonces regida por un
documento estdtico. sino por el acciocnar y constante aporte de la

dindmica propia de la institucidn.

Por otra parte, cada unidad de comunicacién estaria obligada a
elaborar sgus propio proyecto anual. considerando sus particulares

necesidades regionales y locales. los cuales serdn sometidos a la
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consideracién del Consejo. para las recomendaciones que estime

pertinente, si fuese el caso, asi como para sSu aprobacién.

El Consejo podria sesionar en forma ordinaria tres veces al affo y en
forma extraordinaria cuando la urgencia y dimensiones de algun asunto

lo requieran.

Con ello se pretende, ademds, consclidar la autonomia operativa de las
unidades regionales. sin gque su accionar se desligué del resto de las

unidades y de la direccidén de comunicacién,
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4.3.2 Comunicacional

La estrategia informativa que se propone contempla el desarrollo de

tres tipos de acciones: de impacto. de informacién y de difusidn.

4.3.2.1 De impacto

Cuando la trascendencia de lo que se informa tenga alcance nacional y
sea sustantiva péra los principios, metas u objetivos de 1la
Institucidén. se sugiere el disefio y establecimiento de acciones de

impacto. tales como ruedas de prensa, entrevistas exclusivas en los
medios y con los conductores o periodistas de mayor presencia. Estas
acciones se reproduciran en los dmbitos regionales., donde el gerente
de cada banco particularizard 1las acciones o repercusiones de su

competencia.

Algunas medidas o acciones gque podrian merecer acciones de impacto

son:

~ Modificaciones sustantivas en el comportamiento de las tasas de

interés para el agro.
- Anuncios sobre acuerdos o acciones en relacién a la cartera vencida.

— Anuncio del programa de crédito anual.

- Informacidén peridédica sobre los avances -en::el. combate -a ‘1a

corrupcién.
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- Modificaciones trascendentales en la mecd erativa y crediticia

de la institucign.

~ Puesta en ‘marcha. de nuevos' .instrumentos:para la .captacién de

recursos.
4.3.2.2 De informacidn

La dindmica propia de la Institucién genera informacién continua que
debe difundirse, para lo cual se requiere sistematizar el envio de
boletines de prensa, vy llamar 1la atencién de los periodistas
acreditados sobre temas o asuntos que podrian ser del interés de sus
medios para la elaboracién de reportajes, o bien para efectuar
entrevistas con funcionarios. técnicos o personal de campo que labora

en el Banco.

Se sugiere restablecer el flujo informativo del Banco hacia los
medios. con oportunidad y capacidad de respuesta. Son fuentes bdsicas
de informacién para ello:

-~ Discursos publicos del titular y otros funcionarios del Banco.

— Reuniones de 6rganos colegiados (Consejo Directivo, y otros).

- Reuniones de trabajo del titular con sus colaboradores.

Avances del programa crediticio.
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—- Establecimiento de nuevas modalidades en. materia de politica
crediticia, y otras, conforme a lo sefifalado en el Programa de

Modernizacion.

— Comportamiento mensual de las tasas de interés para los acreditados

del Banco.

— Giras de trabajo del titular del Banco y otros funcionarios.

— Declaraciones publicas.

— Acuerdos de concertacion con organizaciones campesinas y sus

agremiados.
4.3.2.3 De difugidn

Se propone el diseflo y puesta en marcha de campafias de difusién que

contemplen dos niveles: nacional, y regional y local.

A nivel nacional es necesario difundir los principios generales que
enmarcan la nueva mecdnica operativa y la relacién del banco con sus
acreditados, de acuerdo con  su programa de modernizacion vy

fortalecimiento, como son:

— Hacer del crédito un medio de fomento oportuno y mds eficaz, bajo la

premisa de gue es un recurso recuperable

— Capitalizar al campo
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- Transparentar la‘qpégﬁ ;éﬁidéllcrédito

- Reconocer ' y fortgyé;ef??;}aétonémia de gestién‘ge los §¢reditados
~ Eliminar el crédito’ea éépeciek

— Incrementar las recuperaciones'direq;?s

— Simplificar la operacidén y las estructuras administrativas.

La difusidn a nivel nacional debe buscar, ademds, la "sensibilizacién"
de la opinién publica en torno a los esfuerzos que desarrolla la
institucidén para desterrar prdacticas que venian desvirtuando los

propésitos origales del Banco.

Si bien el tema del combate a la corrupcién requiere de un especial
tratamiento en cuestiones de comunicacién, pues tiene que ver no sélo
con;}a Institucidén sino con el resto de la administraciég‘pnblica y el
gigtema politico en su conjunto, resulta impostergable encararlo, en
momentos en gue la institucion, como nunca antes, lleva a cabo
esfuerzos serios para transportar la operativa crediticia vy el manejo

de los recursos.

El combate a la corrupcion requiere de voluntad politica, pero también
de consenso Yy apoyo de la opinién publica. Las acciones de gobierno
involucran necesariamente a la sociedad vy legitiman a las
instituciones. como ya apuntamos. El lastre mds pesado de la imagen

institucional es la evocacién de los malos manejos de sSus recursos y
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la corrupcién entre sus funcionarios. De ahi la necesidad de difundir
los esfuerzos que ha emprendido el Banco en esta administracién para
desterrar estos vicios y que permitan la "sensibilizacion" de la
opinién publica sobre los nuevos tiempos que vive el Banco Nacional de

Crédito Rural.

En el caso de la difusién regional, se deben contemplar acciones o
medidas concretas instrumentadas por al institucién con base en la
nueva operativa crediticia que contempla su programa de modernizacioén,

por ejemplo:

— Impulso al cultivo de bdsicos.

— Otorgamiento del crédito en ministraciones automdticas y de

conformidad con el calendario natural de los ciclos productivos.

~ Incremento de la derrama crediticia por la wvia de las cuotas de

crédito unitarias.

— Crecimiento de los montos del crédito refaccionario, c¢démo

solicitarlo y en qué casos.

— Comportamiento mensual ¢ trimestral de las tasas de interés y los
beneficios que éstos acarrean a los productores s8i se comparan con el

costo del dinere o de las tasas comerciales.

- Caracteristicas y requisitos que deben reunir los productores para

constituirse en acreditados del banco.
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— Ventajas de ministrar en efectivo o bajo 1la decisién de los
productores la casi totalidad del monto que se acredita en insumos y

bienes de capital.

— Importancia del otorgamiento del creédito en asamblea y del
establecimiento de consejos consultivos en las sucursales operativas

para programar y administrar el crédito.

— ,La concertacién y corresponsabilidad con los productores como

sustento de la nueva mecdnica crediticia.

— Qué es el Programa de Control de Operaciones y Prevencién de

Ilicitos ¥y qué resultados ha obtenido desde su establecimiento.

— Cudl es la importancia de los informes individuales de operaciones

de los acreditados y en qué consisten.

- Qq§ medidas se han puesto en marcha para fortalecer las finanzas de

la institucién.

— Cémo se generd el problema de la cartera vencida y qué medidas se

han instrumentado para su solucién.

- En qué consiste el proceso de descentralizacion de funciones y de
recursos hacia las sucursales operativas y coémo beneficiard esta

medida a los productores y a la produccidn.
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— En qué consiste la reestructuracién administrativa y funcional del
Banco, haciendo especial énfasis en gque el cierre de algunas
sucursales operativas no implica 1la desatencién de 1los productores.
sino por el contrario 1la prestacion de un mejor servicio. al

reubicarse en lugares estratégicos.
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4.4 MEDIOS DE COMUNICACION
4.4.1 Televigsidn

Debido a sus caracteristicas. la televisidon es un medio que puede
aprovecharse indistintamente para las estrategias de impacto, de
informacion y de difusidn, pues cuenta con la fuerza de la imagen y el
audio combinados, la rapidez que reclama la transmisién de la noticia,

asi como la cobertura de muy amplias capas de la poblacién.

Si bien con wuna cobertura menor a la de la radio en nuestro pais,
sobre todo en =zonas rurales, la televisidén es un medio con enormes
potencialidades y perspectivas. sobre todo por 1la fuerte competencia
que sSe vislumbra en este sector y dque seguramente hara proliferar

redes locales y repetidoras por todo el territorio nacional.

Sin embargo. en la actualidad la television se cuenta entre los medios
con mayor poder de penetracién e influencia politica, ¥y al que
recurren de manera insistente servidores publicos y lideres de

opinién.

En la nueva etapa que estd viviendo el Banrural, lamentablemente este
medio ha sido desaprovechado. Hasta el momento no ha sido utilizado en
ninguno de 1los tres niveles de la estrategia de difusidén que se
propone. El Banco, por su dquehacer y responsabilidad. es campo fértil
para la televisidén vy ésta debe y puede contribuir de manera decidida
en los esfuerzos de modernizacisn del Banrural. Para su

aprovechamiento se propones las siguientes acciones:
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- Diseffo. elaboracién vy ‘difusiénide

cépsﬁ;as,‘bromocionales de 30

segundos y un minuto.

- Promover entrevistas de en programas

informativos y de andlisis y comentario, asi’como reportajes sobre el

impulsoc a la produccién.
— Sistematizar el envi{o de material informativo., con apoyoc de video.

— Despertar el interés en los reporteros de televisoras por temas que

ameriten la elaboracién de reportajes especiales.

— Promover convenios con la televisidén estatal para la obtencién de
espacios o segmentos especiales dedicados al banco y su relacién con

los productores.

~ Mediante el programa de colaboracidén interinstitucional, buscar
acuerdos con las dreas de comunicacién de la SARH y SRA con el fin de

poder disponer de alguna parte de los tiempos oficiales de transmision

que por ley tienen asignados dichas secretarias.
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4.4.2 Radio

La radio es el medio de mayor cobertura y penetracidén en'el &mbito
rural de nuestro palis. Prdcticamente no existe rincén del ~terfitofio

nacional que no cubra con sus transmisiones.

Esta caracteristica 1le convierte en instrumento - estratégico vy
fundamental para 1los esfuerzos de comunicacién de la Institucién con
los productores del campo, sobre todo si se toma en cuenta la

extraordinaria dispersién geogrdfica de las comunidades rurales.

De ahi que los programas de comunicacién de los Dbancos regionales
deban otorgar especial atencidén a este medio, para el desarrollo de
sus estrategias informativas, dado el enorme potencial de la

radiodifusién local y regional en nuestro pais.

Ante la creciente necesidad del Banrural de establecer, en algunos
casos, Yy ampliar, en otros, sus canales de comunicacién con su
clientela, la radio puede convertirse en eje de los esfuer=zos

institucionales en tal sentido.

La utilizacion de las radioemisoras regionales y locales, permitira la
cobertura de las dreas de influencia de la totalidad de las sucursales

operativas de los doce bancos regionales.

Por este conducto pueden difundirse mensajes para convocar a
asambleas. informar sobre calendarios para solicitudes, otorgamiento

de créditos o para el pago de adeudos, Yy, en general, cualqguier
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informacién relacionada con la mecdnica crediticia vy otras
disposiciones de interés para el campesino, c¢omo son las nuevas

politicas ¥y reglas establecidas en el programa modernizador.

Ademds, por su alta audiencia en . Zonas urbanas la radio es también
vehiculo importante para el desarrollo de estrategias de impacto en la

opinion publica.
Se proponen las siguientes acciones:

~ Elaboracioén y transmisién,de' cébsglaé‘informativas de 30 segundos.
va sea para la difusidén de anuncios cotidianos o bien para el refuerzo

de campafias especificas.

— Presentacicon de funcionarios regionales o locales en la emisoras con
programas de mayor audiencia para ampliar o precisar informacién sobre
estrategias o medidas del banco que incumben a productores.

- -
— Envio de boletines de prensa a aquellas estaciones que cuenten con

servicios informativos o programas de contenido social.

- Participacién de funcionarios locales o regionales en programas
radiofénicos que aborden temas de analisis y/o debate sobre los

problemas del agro.

-~ Participacioén de funcionarios del Banco Nacional en programas
informativos o de andlisis. que tengan cobertura en el Valle de México

Y en otras entidades del interior del pais.
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— Utilizacién de tiempos oficiales otorgados al sector agrario.
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4.4.3 MEDIOS IMPRESOS DE COMUNICACION
4.4.3.1 Perisdicos y Revistas

En los esfuerzos de ‘“sensibilizacidén" o ‘'permeabilizacion" de 1la
opinién publica, uno de 1los medios clave es sin duda la prensa
escrita. Su caracteristica de permanencia, en contraste con 1la
volatilidad de 1la radic o 1la television, le otorgan gran poder e
influencia en la opinién publica. sobre todo en sectores importantes
para la toma de decisioﬁes. vya que cada dia son mds amplios los

espacios que destina al comentario y el andlisis.

Esta permanencia del comentario y el andlisis es uno de los elementos
fundamentales que ha permitido a la prensa escrita enfrentar con buen
éxito el embate de 1los avances tecnoldgicos desplegados por otros
medios informativos, que hace cada wvez mds dificil la labor a

periddicos y revistas.

Ademds., la prensa escrita es el medio que puede ser aQ;ovechado al
mé&ximo con el menor costo econdmico para la institucién. Todo estd en
que se le dote de buena y abundante informacién, o bien se despierte
en los representantes de dichos medios ante el Banco el interés por

actividades o temas relacionados con el Banrural.

La prensa escrita es el medio natural de los generos de opinioén, los
cuales no estdn siendo aprovechados en pro de la imagen institucional.
La columna, el editorial, el articulo de fondo y la caricatura

constituyen un campo amplio e inexplorado. que puede redituar
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excelentes resultados para la “configuracisén :de..una nueva .imagen

institucional.

Se proponen las siguientes acciones::

- Sistematizar el envio de boletines de a ’la’ fuente

agropecuaria.

— Programar entrevistas exclusivas con el. titular del Banco y otros
funcionarios de la Institucidén, para - abordar temas especificos o bien

ampliar o aclarar informacidn.

—~ Hacer llegar informacidén especializada a columnistas politicos y
financieros, asi como a articulistas o comentaristas interesados en el

tema del agro o de la banca.

- Elaborar reportajes sobre distintas dreas o acciones de la
institucion, que puedan ser utilizados por los reporteros de la fuente

o en revistas especializadas en el campo.

~ Programar reuniones de acercamiento e intercambio de puntos de vista
entre el titular del Banco ¥y algunos de sus colaboradores mas
cercanos, con columnistas, comentaristas, articulistas. asi como con

duefios y directores de periddicos y revistas.
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4.4.3.2 La historieta

Es éste un medio de comunicacién gque ha tenido un crecimiento
espectacular en Meéxico en las dltimas décadas, llegando a censtituir
todo un fendmeno sociocultural que ha merecido la atencién de
estudiosos de varias disciplinas sociales y de la comunicacién en

particular.

Sin embargo. hasta hace poco algunas instituciohes pdblicas ¥ bprivadas
han comenzado a darle su justa dimension, al apoyar esfuerzos de
comunicacién en este medio. La propia Secretaria de Educacidn Publica
ha encontrado que aparte de su amplia penetracidn, la historieta posee
un fuerte potencial diddctico. lo que le convierte en instrumento
ideal para explicar ciertas operaciones contables o financieras.a si
como otras medidas o instrumentos que tienen que ver con la mecdnica

crediticia.

De Ehi la necesidad de elaborar wuna historieta con una periodicidad
por lo menos trimestral, a colores y en formato mediano. En dicho
proyecto se podria buscar la participacion de la Asociacién de
Caricaturistas de México, para que artistas de esta agrupacidén, en
coordinacién con técnicos y especialistas del banrural. asi como el
gerente de Difusion, elaboren la temdtica a desarrollar en cada

numero.



94

4.4.3.3 E1 cartel y el folleto

Estos impresos. si bien tienen un margen restringido en cuanto a su
cobertura. resultan instrumentos de apoyo Utiles en campafias de
impacto o difusién. o para promocionar o dar a conocer medidas

concretas cuya comprensién implique un alto grado de dificultad.

entre otras ventajas. estos impresos pueden utilizar recursos

pedagégicos o humoristicos que refuercen su penetracidn.

Dichos folletos ) carteles pueden distribuirse en médulos
especificamente diseflados vy colocados en oficinas, sucursales
regionales vy operativas y otros inmuebles a los gque tengan acceso los

productores.
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4.4.4 Cine

Si bien 1la exhibicién de peliculas en sdlas cinematograficas ha
perdido terreno. fundamentalmente debido a la expansién de la
televisién y a las lamentables condiciones en que se encuentran los
inmuebles, entre otras causas, el cine sigue siendo un medio
imprescindible en la instrumentacién de cualquier estrategia de
comunicacién, que debe incluir la creciente presencia del cine para

casa (video home).

Existen dos importantes formas en que el cine puede contribuir al
logro de los objetivos que en materia de comunicacidén .persigue el

Banco: el documental y la pelicula.

Ademds, el cine en 8 y super 8 mm para su proyeccidén en peqguefias
comunidades rurales pédria ser una opcién aun vdlida para la difusidén

de los objetivos y problemas del Banco.



4.4.4.1 Documental

Las tareas propias de 1la institucion son temas naturales para la
elaboracién de estos materiales. El Banrural apoya infinidad de
proyectos, que van desde la ganaderia en sus diferentes tipos, la
acuacultura, silvicultura. horticultura, proyectos de pesqueria,

mineria, etcétera.

Estos temas, en conjunto y por separado, constituyen un rica materia
prima para la elaboracién de una serie de documentales en gque se

reflejen las acciones de apoyo que presta la institucién, asi como la-
participacidén y esfuerzos de los hombres del campo y los beneficios

que de ellos se derivan.
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4.4.4.2 Pelicula

Mediante encargo directo a escritores, o bien a través de alguna
sociedad de escritores., se propone la elaboracidn de algunos guiones
cinematogrdaficos en los que se reflejen algunos de los vicios mds
lascerantes de la relacidén estado—hombre del campo y que prohijé un
absurdo paternalismo entre los campesinos. Ademas de otros problemas

que hoy se lucha por desterrar.
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4.4.6 Carteleras espectaculares

Existen 150 carteleras espectaculares propiedad de la Institucion.
distribuidas en todo el palis. Es necesario 1llevar a c¢abo una
evaluacion de las mismas y determinar cudles estdn en posibilidades de
ser reparadas. Este medic resulta util para ser utilizado tanto en la

estrategia de sensibilizacion como de difusidn e impacto.

Para el logro de mejores resultados cén este medio de comunicacién, se
sugiere la wutilizacion de la menor cantidad de texto posible. Apenas
unas cuantas palabras o frases, acompafiadas de un Dbuen dibujo, y el
disefio. tanto del logo comc de colores, de acuerdo al ménual de imagen
corporativa de la institucidén, son suficientes para que las carteleras

cumplan mejor su cometido.
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A MANERA DE CONCLUSION I o
En los ultimos 18 meses, tiempo dufante el cual se elaboréd este
trabajo, desde su concepciodn hasta su  aprobacién, los cambios
ocurridos en el pais han sido muchos y de gran profundidad. Uno de
ellos, el que se refiere a las modificaciones al Articulo 27
Constitucional. ha propiciado modificaciones a la politica operativa
del Banrural, que sin embargo no restan actualidad ni validez a esta

tesis.

La coyuntura politica derivada de esta emmienda constitucional y la
necesidad de lograr consensos y apoyos para su aprobacién por parte
del Congreso de la Unién, asi como contrarrestar o desactivar
corrientes de opinién y acciones en contra, propiciaron diversas
medidas del Gobierno Federal. que en algunos casos flexibilizaron las
politicas econdmicas hacia el agro establecidas a partir de la

presente administracion.

Una_ge estas medidas fue anunciada por el propio Primer»wMandatario de
la Nacién el 14 de noviembre de 1991 y busca soclucionar el problema de
lag carteras vencidas de los productores del campo con Banrural,
mediante la transierencia de dichos adeudos al Programa Nacional de

Solidaridad vy a un fideicomiso especial, fuera del Banco.

Dicha medida., concertada con las principales organizaciones agrarias
del pafs, Yy que comenzd a ponerse en prdctica a principios de 1992,
implica quitas de intereses normales y moratorios, asi como de un
porcentaje importante del capital y recalendarizacion de las

amortizaciones con plazos de hasta 10 afios.
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Si bien en sentido estricto la medida no significa una condonacidén ni
el Jborrén Y cuenta nueva" de los adeudos, las nuevas condiciones de
pago establecidas son realistas y permitirdan al Banco continuar
operando, al menos en un mediano plazo, una vez gque ha sido liberado

de esta enorme carga financiera gque amenazaba con asfixiarlo.

Ademds, y es por ello que el presente trabajo mantiene su vigencia,
Banrural persistird en el cobro estricto de los créditos que otorga.
de acuerdo con su actual forma operativa, y continuard adeladte con el

establecimiento de su programa de modernizacidén y fortalecimiento.

5i como ya se dijo en otra parte de esta tesis, la comunicacidén es una
herramienta de apoyo importante en cualquier organizacién o sistema
administrativo. en cuanto a que lo retroalimenta vy le permite seguir
operando, no obstante las condiciones cambiantes de su entorno. las
propuestas de comunicacidén para el sistema Banrural contenidas en esta
tesis no caducan, no obstante las modificaciones constitucionales y
log cambios en la politica crediticia que coyunturalmentg de éstas se

han derivado.

Un modelo de comunicacion, como el que aqui se propone, busca
precisamente la actualizacién permanente del propio modelo y de la
organizacién, tanto en forma interna como en sus relaciones con el
exterior. lo gue implica ademds wuna actualizacidén constante vy

permanente de sus contenidos.

Por ello. ante la velocidad vy magnitud de los cambios que ocurren en

México., las propuestas de comunicacion cobran cada vez mds relevancia.



101
En el caso de Banrural, reiteramos que su permanencia estriba cada vez
mds en su capacidad de adecuarse con oportunidad vy eficacia a los
nuevos tiempos que corren, Yy en esta batalla por la actualizacion

resulta imprescindible la comunicacidn.

En cuanto al tema de la comunicacién social en nuestro pais, también
ocurrieron en estos meses hechos significativos, como lo fue 1la
realizacién del Foro Nacional de Organismos Publicos de Radio vy

Telévisién, efectuado en el puerto de Acapulco. en noviembre de 1991.

En ese lugar se congregaron por primera vez todos los directores de
los sistemas electrénicos de comunicacion del sector gubernamental. lo
que permitid avanzar en la definicién de un Sistema Nacional de
Comunicacién Social, que es precisamente una de las propuestas de esta

tesis.

Un logro importante de dicho Foro fue el acuerdo de celebrar varias
reueﬁones regionales de los Sistemas Estatales de Radigvy Televisidén
(SERT), para que en marzo de 1992 se efectde una evaluacién de los
avances logrados mediante la conjuncién de esfuerzos y gque los
programas elaborados por estos organismos estatales tengan una

constante presencia nacional.

Ahi, en su mensaje de clausura, el director general de Comunicacidn
Social de la Presidencia de la Republica. Otto Granados Rolddn. expuso
que ‘“necesitamos medios abiertos, capaces de recoger y expresar la
riqueza de nuestra pluralidad politica e ideoldgica. que sean canales

de informacidén para la reflexidén y el debate: que estimulen la
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creciente necesidad civil en los asuntos publicos y contribuyan a
trazar las estrategias para fortalecer y ampliar nuestra vida

democrdtica".

Por su parte. el subsecretario de Gobierno y Desarrolloc Politico de la
Secretaria de Gobernacién, Arturo Nufiez, declard que la creacién de un
Sistema Nacional de Comunicacién Social en nuestro pais busca que los
medios de comunicacién del sector gubernamental se constituyan en un
s6lido soporte de la modernizacidén nacional y popular de la Republica:
Yy permitan expresar la riqueza de la pluralidad politica y cultural de

México. asi como coadyuvar en los procesos educativos.

Es ese precisamente el sentido de la propuesta del presente trabajo de
tesis y es ese el espiritu en que debe inscribirse la labor de las
direcciones de comunicacién del Estado mexicano, en cuanto fuentes

naturales de informacidn de los medios publicos de comunicacidn.
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