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INTRODUCCION 

En la Escuela Nacional de Trabajo Social se ha manifest•do 

un creciente interés por perfeccionar V adecuar la d•fin1cidn 

d• un perfil profesional que caracterice al Licenciado en Tra

bajo Social, que dé respuesta a las necesidades d9 desarrollo 

del país y a las demandas del mercado laboral actual. 

Para ello, la Jefatura de Enseñanza de la ENTS, ha des•rroll• 

o el proy•cto denominado ••oelimitación de los Perf1l•s Proftr: 

sionales del Trabajador Social", encausándolo a cada unA de -

las Areas de intervención , y dicha jefatura se ha dedicado a 

la elaboración de los perfiles dtt las áreas tradicionales o 

dominantes~ eatergentes v potencialvs. 

La presente tesis es resultado de ocho aRos et. pr6ctica pro-

f•sional desarrollada integra .. nt• en el ~re• bancaria, • la 

que se considera corMJ un área de tntervenciOn pot•nctal, ya 

que sOlo una porción dlt las in•tituctones dlt esta indol• uti-

1 izan lo• servicios del Tr•bajador Social. Fueron éstos 

los 111otivos principales p•ra elegir coffto t-• "El Perfil Pro 

festona! del Traibajador Social dal Area Sanc•ria", dondlt 

pretend• ct.st•car las posibilidades dlt •MP•nstOn pro*••io

nal, va Que este .. dio oFr•c• un d95arrollo integral 

de capacidades, habilidad•• v conoct•i•ntos y, a5imisao, ge-



nera nuevos tipos de práctica que deben de ponderarse v 

ser susceptibles de si~tematizacidn. 

La de~inición de este per~il pro~esional procur• aportar ele

mentos signi~icativos al proyecto mencionando al inicio de &§ 

ta introducción va que proporciona recursos v •edios par• el 

estudio de un• problemática especí~ica. Asimismo permitir~ -

qye los egresados comprendan y Analicen la profesión oarA am

pliar la visión actual del mercado 1.aboral e intenten qener·_,,. 

cambios orientados a las necesidades propias de su acción. 

Para llevar a cabo la delimitacidn de este perfil fue n•ces•

rio partir d• la base de experienci•• realizada& durant• •l -

ejercicio d• la pr4ctica profe•ton•l• qu• permitieron aust•n

tar un conocimiento •~s o Menos a-.plio del 4rea de estudio. 

Por otro lado, se recurrid a l•s ~uentes docu•ental•s acerca 

d9l araa, su evolución histdric• y esp•cf*ica .. nte a lo rela

tivo a Trabajo Social Bancario, que si bi•n *u• •xiQuo. per-

mitió conocer los antecedent•s de est• pr~ctica los cual•• d& 

tan d&sde 1959 aproxi•ada .. nt•, asá conm sus •uy ••peciales -

características. 

En una segunda etapa se e~ectuaron •ntrevistas a trabajadar•s 

sociales que estuvieran l•borando en instituciones banc•ri••• 

obteniéndose ca.o resultada una •MJ>lia oama de •ctividades -

que se vienen realizando cotidian•,,..nt•. lo cual rwsultd 91UY 



revelador. ya que pone de manifiento funciones que son poco 

comunes a la profesión. como se hizo evidente en BANAMEX. 

donde Trabajo Social se encuentra íntimamente ligado al Desa

rrollo Organizacional. hallazgo que nos da p1e a considerar -

un aspecto muy importante. que es la preparación adicional. -

imprescindible en este tipo de instituciones. 

Una vez recopilada la información documental v la obtenida a 

través de las entrevistas. se procedió a Ja con~rontaciOn de 

ambas. •n~lisis comparativo que permitid obtener como result~ 

do el p•rfil profesional que delimita los conocimientos, 

capacidades. habilidades v actitudes que el trabaJador social 

d•be poseer al de&•rrollar actividades en esta área. 

En suma. éste Tu• el proc•dimiento sequido para la elaboración 

de la presente t•sis oue. reiterando, pretende mostrar las po

sibilidades laborales de un áre>a Que si bien se N restringido 

•n sus contr•tacion•s • óltimas fechas. favorece la incorpora

ci dn dentro de sus Pl•ntillas a los profesion•les del Trabajo 

Social. 



C A P 1 T U L O 

PRESENTACION GENERAL 

1.1 Intereses de la Escuela Nacional de Trabajo Social. 

1.2 PerTil en general. 

1.3 PerTil proTesional. 



CAPITULO l 

PRESENTACION GENERAL 

1.1 Intereses de la Escuela Nacional de Trabajo Social. 

La Escuela Nacional de Trabajo Social tiene como co•promiso 

fundamental la generación de Profesionales cuya formacidn 

responda a la resolución de d•mandas que simult•nea•ente •• 

van planteando ante el continuo proceso de avance y de5arrollo 

del país. 

La Tunción social del egresado es la de atender las 

necesidades derivad•s del de•arrollo social. •cond•ico y 

político del país,y éste es un co.-prc.iso que no deba 

olvidarse. por lo qu• su &abar debe responder a la• contim.aas 

transformaciones Que vaya sufriendo la soci•dad. para que de 

esta forma sus aportes se tornen sustan~i•lntente valiosos y 

contributivos. 

El Trabajo Social ha ido madurando ca.a una actividad 

especializada v continuament• se hacen •sfu•rzoa para producir 

conocimientos cientáficos dedicados a P•rfeccionar sus for•as 

de intervención en los probl• .. • •ociales, respald~ndo .. 

asimismo. en los conocimientofi proporcionado• por otras 

disciplin•s. 0.1 mismo modo realiza permanentes proposiciones 

acerca le& loqros alcanzado& en 
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institucionales. es decir. presenta la sistematización de 

todos los aspectos que conlleva la práctica profesional del 

egresado. a ~in de que el alumno cuente con un contacta real 

con los diversos ámbitos que la profesión le presentar~ una 

que se enfrente al mercado laboral. Estas aproximaciones 

le mostrarán un amplio panorama de opciones que reforzarAn sus 

propias expectativas respecto a la carrera. 

El esp•cio laboral del Trabajo Social se ha ido canstituyéndo 

históricamente en la medida en que el Estado va ampliando sus 

funciones: desde aquéllas estrictamente políticas. a otras d• 

car~cter social y económico: fund•mentalmente, son funciones 

que se refieren a la intervención en el mejoramiento de las 

condiciones de vid• de los sector•& mas de•~•vorecidos. tl> 

Par• dar cumplimiento a este objetivo da intervencidn que 

confront• la necesidad de contar con lo& profesionales 

egresados alta•ente c•p•cit•dos con los requeriMi•ntos d9 

servicios profesional•• que el paás precisa. •• realiz•n la• 

acciones tendient•s a la delimitacidn del tipo de profeaton•l 

iddneo v ori•ntar asi su formaciOn acadOmica. 

La Escuel• Nacional de Trabajo Social ha considerado 09C•sario 

desarroll•r el proyecto aca~•ico denominado "Delimitación del 

Perfil Profe&ional del Licenciado en Trabajo Social", •1 cual 

se efectud conjuntamente con •1 proyecto "Evaluación d91 Plan 
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de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social". va Que el 

Primero proporciona ~undamentación al segundo. 

Por lo que el proyecto de investigación del per~il ororesional 

respondió a requerimientos tales como : 

- Servir de guía y orientación en los objetivos y selección de 

contenidos del diseño curricular. 

- Ser un P•r4metro para la continua evaluación del plan de 

estudios. buscando congruencia con las necesidades de 

desarrollo del país y a las demandas del mercado de trabajo. 

- Propiciar la rormacidn de profesionales capac1t•dos para la 

solución de problemas especíTicos mediante un bagaje de 

conocimientoa actualizados. 

- Pr•cisar •l •nTaque que debe car•cterizar y dirigir el 

desecnpeRo pror•sional dwl Licenci•do en Tr•bajo Soci•l. 

- D•r a conocer los aspectos aplicat1vos del Tr•b•jo Social en 

distintas 4r•a•J sobre todo a 

discipl1n•s qu• imparten as1gn•turas. así como • los alumnos 

de nuevo inqr•so, par• contribuár a su orientación dentro del 

proceso educativo. 
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- Proporcionar elementos de an4lisis a los egresados para la 

mejor c:omprensidn de su profesidn, y ya ubicados en el mercado 

de trabajo. sean capaces de generar cambios orientados h•cia 

las necesidades pat"ticulares de su accidn. <2> 

De igual importancia ha sido el caracterizar la práctica 

proTesional del Trabajador Social dentro de las diferentes 

áreas de intervenc:idn, las cuales revisten da una problem,tic• 

especifica y debido a esta situacidn desarrollan objetivos y 

funcione& definidos y particulares. 

Para ello. la Escuela Nacional de Trabajo Social ha requP.~ido 

de realizar nuevas investigaciones que permitan conformar las 

delimitaciones de los Perfiles Profesionales en cad• una de 

estas áreas designando a su Departamento da En&•Ranza como 

responsable para llevar a cabo parte de esta tarea; todo •sto 

con la ~inalidad de acreditar a todo& aquellos egr•s•das qu• 

mediante su labor cotidiana proporcionan apoyo y 

~undamentación al avanc• proF•sional. 

Como parte de estas investigaciones. qu• conaideran cada una 

de las .treas de int•rvención del Trabajador Social y 

respondiendo al interés mantenido por la Escuela Nacional de 

Trabajo Social, se pr•••nta •l "PerFil Pro~•sional del 

Trabajador Social 

pormenorizar sus objetivos y Funcion•• especi~icos. • P•rtir 

del conoci•i•nto de su proble-.fitica particular. 



1.2 Perfil en General 

Es un concepto utilizado en el campo de la investigación 

social y que se define como conjunto de datos 

sistematizados que caracterizan a un sujeto o a una población. 

Existen per-files de diversa índole: económicos, estadísticos, 

socio-culturales. etc •• y través de un conjunto de 

indicadores revelan en -forma ordenada. las características, 

las variables y los rasqas propios de un nómero de personas. 

En el area educativa sa hace mención de perfiles académicos. 

escolares, pro-fesionaletii, etc., para re-fer irse 

participantes en el proceso de educación. (3) 

sujetos 

A continuación se describirán las características de un per-fil 

pro-fesionill. 

1.3 Perfil Profesional 

To111ando canta base el 

pr•vi•mente, puede decirse 

idttntificar el con Junto 

concepto 

que un 

de perfil. mencionado.. 

perfil profesional debe 

de capacidades, habilidades. 

conocimientos y actitudes que deb• poseer el estudiante al 

término d9 su carrera. (4) 
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Su utilidad es muy amplia ya que su integración proporciona 

los aportes nece&ar1os al diseño curricul•r, dando sentido a 

los objetivo&, ~uncione&. contenidos y metodologáa a aplicar 

dentro de la pro~e6idn. Asimismo orienta al alumno en la 

direccidn que dará a su proceso da ~ormacidn. 

Lineamientos metodaldgicos para la elaboración de un cer~il 

profesional 

Para •1 dise~o de un p•rfil pro~esional d9ben atenderse varios 

aapectos. a saber1 

Las caracteristicas generales de una pr4ctica pro~esional, 

que no •• única v est6tica, sino que est4 sujeta • un modelo 

dlt desarrollo especifico y par la• relaciones que la def=irwn y 

or9aniz11n. 

- Co"9iderar a la pr~ctica CS.ntro de eu proce•o hiatdrico, ya 

qu• no •• generd eepantarwa .. nt•s y que ••ta CS.li•ttadA por la 

conc19Pcien d• hcNabr• y soci•dAd que se ~i•ne y par lo• l'•i~•• 

y •lc•nc•• propios d9 su caapo cl9 acción. •n cuanta a •u obje

to et. estudio~ •s ct.cir. •u probt9tn•ttca espec{fica. 

econdmica.cuya tn~luencia es det•rMinante dentro dltl •J•rcicio 

de la pro~esten. 
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Identificar las formas da desarrollo •CDndmico del ár•a de 

la sociedad qu• afecta directamente a la profesión estudiada. 

a fin de clarificar l•s vías •n que convergen o se diferencian 

al desarrollo productivo de l• sociedad y el de la profesidn. 

Para vl di•eño de un perfil profesion•l deben considerar9a dos 

etapas1 

A> El diseño del p•rfil ideal. 

Esta et.•pa se refiere al ••tablecimiento del "dltb9r s•r" dlt 

la prclt••idn, •l cual •• d•termina a trav•• del an,lists d91 

objeto et. estudio y de l• problemAtica abordada por •l profe

sional del ~rea, d9sct. el aurqimi•nto de la prof••idn hasta 

su consolidacidn ca.o un .l•bito d•l saber, hacienda hincapi• 

en las siguient•• punto•• 

- Drtoen d9 la praf .. tOn. 

- Desarrollo dlt la profesión. 

Jdentificacidn d9 los •l1HMtntos t•drico-.. tadoldgicos 

r.-queridos p•r• su intervención profesion.J. <5> 

Form•s d9 prActic• crofeaion•l qu• h•n dej•do de 

r••lizAr&e y los •otivoa P•ra ello. 

- Elemento• y criterios que aún se mantienen vioentas y aue 

d•n una caracteriz•ción orooia • l• profesión. 
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B> El diseño del perfil real. 

En esta Tase se debe dirigir el enfoaue al "ser" de .la 

profesión, caracteri%ándalo como actualmente se maneja. acorde 

a su practica y atendientdo a los siguientes aspectosi 

- Relación entre la profesión V el sector económico, social 

productivo espec!fico. 

- La conformación propia del sector. 

- SUs tendencias de desarrollo. 

- La problemat1ca que actual,..nte aborda el prof••ional y 

&Us características. 

- La práctica profesion•l actual. 

- La demanda posible dtt la profe•ión. (6) 

El perfil prof••ianal ••rA •l reaultado de l• confrontacidn 

d91 per4i1 ic:Wal con el perfil r•al y •ostrar• la Qa .. et. 

conoci•i•nto•, capactdad9•, habilidede• v actitud99 que 

rtteiui•r• el profe9ional para ll•var a cabo en condicione. 

Opti••• su pr6ctica •ctual, ~i• .. Qu• •• ubicara catao 

r..,,uest• a la• nec••idades pr••ente• del Ar•• •-.Pec,~ica, a 

la• practica• al~•rnattv•a Y • la realidad del ca.po de 

tr•bajo. <7> 



1 

CAPITULO I 

Citas Bibl iográfjcas y H•meroqráfícas. -
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Trabajo Social. ENTS-UNAM. pág. 22. 

(2) APOOACA RANGEL. tota. de Loul"'des. 

Profesional del Trabajador Social. 

No. 23 P•g. 2 ENTS-UNAM, t't*xico. 

<:>> Op. Cit. pág. 24 

<6l Op. Cit. p6g. 5 

(7) Op. Cit. p6g, 5 

Revista de Trabajo Social 



C A P J T U L O J J 

OBJETIVO 

2. 1 General 

2.2 Espec>~icas 



CAPITULO 11 

O B J E T 1 V O S 

2.1 ObJetivo G•n•ral 

La presente inv•stigación tiene co•o objetivo, integr•r el 

p•r~il del Trab•jador Soci•l del áre• b•ncaria, a trav•s d• 

las capacidades. habi l i dact.s. actitudes V 

conocimientos requeridos •n su desarrollo pro~••ionat. 

2.2 QbJ•tivos Q•rticylarwa 

iniciación de prActic•• ••calares en 

de la •labaracidn dlt un 

pr09r••• especi•tco y el estableciMi•nto dlt canv•nios en cada 

una d9 •llas. 

- Apoyar la evaluación d91 Plan d9 Estudios. en los asp.ctos 

r•lacionadas con su coh•r•ncia extern•, 

- Vincular los proyectos educativos, 

del campo pro~esional de los egresados. 

las distintas areas 



C A ~ l T U L O l l l 

l'IETODOLOGIA V PROCEDIMIENTOS 

3.1 Investigación Documental. 

3.2 lnv•stiQacidn de CaMpa. 

3.3 Pr0cedi•i•nto 5-quido. 
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CAPITULO I 11 

HETOQQLOGIA Y PROCEDIMIENTOS 

Como ya se estableció en el Capítulo I, un per~il prof•sional 

se int•gra confrontando el p•rfil ideal con •l per*il r•al, 

para lo cual se llevd a cabo una investigación divididai •n dos 

etapa•: 

A) Jnvestigacidn Docuaental. 

B> Investigación de Caiapo. 

El r•aultado de ello fu• l• conjuncibn d9 v••• et. capacidact.s, 

habilid•dll•. actituct.a y conoci•i•ntoa que •1 pra*esional que 

labora en asta •r•a debe de reunir para de•.-p•l\air .. 

dpti .... nt• en sus actividacMa. 

3.1 lnva11tigacidn Docu•nt•l 

Co•o punto d9 partida para ••t• ~••• se procedio a reunir toda 

la informac16n posible relativa al ~rea. a fin d9 cortt=or•ar el 

•arco conteMtual, lo que proporc1onar1a el•~ento• ~ufic1ent•s 
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para comprender su evolución histórica. y las cautas de 

desarrollo que se siguieron para caracterizarla como 

actualmente existe. 

Posteriormente. se enfocó la investigación a la elaboración de 

los aspectos inherentes al perfil ideal. Para ello se tomó 

como base la propia experiencia y algunos documentos de tipo 

histórico que permitieron establecer con la mayor aproximación 

la percepción del objeto de intervención y la especificidad de 

la profesión respecto a su particularización en esta .írea. 

Asimismo. se revisaron las variaciones sufridas dentro de la 

conc•ptualización resultantes de la cotidianeidad en el 

ejercicio profesional y sus diversas formas de intervención 

teórico metodológicas. Del mismo modo se precisaron los 

objetivos y funciones particulares. con la .finalidad de 

••t•blecer el enlace con las acciones concretas. lo cual lleva 

a indicar la& diTerencias entre las actividades basicas y las 

d9 •poyo, y vislumbrar potencial•ente la& oportunidades de una 

participación revestida de mayor responsabilidad dentro del 

.irea. 
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3.2 Investigación de Campo 

En virtud de que dentro del 4rea se cuenta con pocos egresados 

de esta carrera dedicados a desarroll•r actividades propias de 

la pro~esión, se procedió a realiar entrevist•s direct•s con 

los ya existentes. 

El grupo de sujetos participantes se con~ormó como siguei 

BANAMEX: Representado por un sujeto cuyo nivel de pr•ct1c• &~ 

encuentra en el plano directivo CSubgerencia). 

BANCO DE MEXICO: Representado por un sujeto cuyo nivel de 

pr~ctica se encuentra en plano aplic•tivo <Analista>. 

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR: 

sujetos cuyo nivel de practica 

aplicativo <Analistas>. 

Rapres•ntada por dos 

encuentr• en plano 

BANCOMER: R•preaentado por un sujeto cuyo nivel de pr6ctic• 

se encuentra en plano aplicativo <Analista>. 

El criterio de inclusión •~nt•nido estribo en el hltcho d9> ••r 

profesionales de TrabaJo Social con •xperi•ncia de ejercicio 

profesion•l dentro del are•. 
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Como criterio de eliminaciOn se consideró el poseer otra cro~e 

sión distinta a Trabajo Social. aún cuando s• tuviera 

experiencia en el ejercicio de las funciones. 

El criterio de exclusidn se basd en Ja imposibilidad da 

participación, en virtud de que los sujetos seleccionados no 

estuvieron en disposición de tiempo para participar. 
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3.3 PROCEDIMIENTO SEGUIDO 

Pat"a la 'fase de invastigacidn documental, se procedió 

inici•lmente • la selección dtt tres docu .. ntos, lo• cu•les 

proporcionat"on la pauta metodoldgic• para l• Jnte9ración del 

per~il pro~esional y enmarcaron r•~•t"encialMente el esquem• 

basteo a seguir, dichos docu•entos aon1 

"Per~tl Pro'fRsional del Trab•Jador Soci•l dltl Ar•• d• la S• 

lud". 

"P•r-fi 1 Prafesion•l del Tr•b•J•cXu· 

lndustri•l" 

Social ct.1 Ar•• 

El prt .. r docu•ento constituye un articulo public•da •n l• 

Revist• c:M Trab•Jo Social No. 31 edit•da por ENTS-l.frllAl'I en 

198?. Fue •l•bor•cta por la Lic. "•· dlt Lourd9a Apod•c• 

R•ngel, la Lic. Eltzabeth B•utista Ldp•z y 1• Lic. M•. 

Guadalupe Salaz•r HernAndez,to•ando CCNK> base una •'ntesis et. 

los pl•nteami•ntas y apot"t•s ~or-..il•do• por l• Lic. Susan• 

Garcáa S•lord. 

Los aspectos cont•nido• en •1 r•*•rido •rtículo son: 
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1.- La Especificidad Profesional. 

2.- L• Dimensión de la Especificidad. 

3.- La construcción histórico-social de la especificidad 

del Trabajo Social. 

4.- Estructura Conceptual. 

5.- Definición de Trabajo Social. 

6.- Objetivos del Trabajo Social en cuanto • su función 

social. 

7.- Objetivos Generales del Trabajo Social. 

8.- Perfil académico y profesion~l del Lic. an Tr•bajo 

Social. 

El segundo documento. relativo al perfil profaaional dlll 

Trabajador Social del ~rea d9 la Salud. ha sida el prt .. r 

p•r•tl realizado y public•do por el Departamento de En••Ranza 

da l• Escuela Nacional de Trabaja Social, qua particulariza el 

d9sampaf'k> del profesional dentro del un •rea da intarvanctdn 

asp.cifica; por ello plantea al aaqu .. a b•atco qu• ha de 

••Quir•• en est• grupo de inv•sti9•ciorws, praporctonanda las 

linea•i•ntos metodoldgiCo• n•ces•ria& para su inte9r•cidn. 

El tercer documento •• orienta la deli•itacidn de 

actividad9s dentro del Area industrial <l>. l• cual raAni~i•ata 

oran •i•ilitud con el Ar•• mostrada en el pr•sente tr•b•Jo de 

t•si•• por tanto tambi•n fue con5iderada coMo una 9u,a, y a la 

vez. 

p•r~iles, ha sido producto de r•troaltm•ntacidn mutua. 
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Continuando can esta fase de investigación. •e r.unió la 

informacidn existente sobre el ár•a bancaria, busc•nda con 

ello, establecer el ••reo histórico y conceptual de est• 

perfil. 

En cuanto a Trabajo Social Bancario, en virtud de no ser un 

área conocida y limitada en su acción laboral dentro da la 

profesión, 1 os documentos al r•specto aran pocos y 

desactualizados, lo que no de~erit•ba el propósito inicial, ya 

qu• permitirían conocer los aspecto~ históricos acerca de la 

profesional d• hace uno!i treinta años 

aproxi•adamente. 

Sin embarQo, cabe hacer .. nctdn qu• un tMtcho histórico 

r•l•vante brindó los •le ... ntos nec .. artos para la ca.pr•n•idn 

d9 est• proceso de d•••rrollo especiftcos La Nacionalización 

de la Banca ,..xicana, ya qu• a reáz d9 ••t• acontttei•i•nto •• 

•l•bor•ron div•r•o• .. crit09 qu• r•visaban desde Jos aráe•ne• 

mi•llD• 1 ... institucla.,.. bAncarlas hasta .... 
caracterásticas actuales y a la vez revelaban aspectos 

adllinistrativos de 109 aiSMO•, .astrando las particularidades 

de la población laboral. que un trabajador social da ••ta -rea 

de Intervención est- co.-pro•etido a atender. 

De igual ~or~• se revisaron algunas tesis de nivel t~nica qu• 

•ani~es6taban la• ~ar••• d9 practica pro~esional •• r•alizaban 

en loa año• sesentas y setentas. 
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Sustent~ndose en esta Tase de investigación docuntent•l, 

procedió a llevar a cabo el proceso de la segunda etapa, que 

como ya se indicó, correspondió al trabajo de caspa. 

Para este efecto se realizaron entrevista•, tDfltando como •arco 

conceptual la conformación del perfil ideal, lo que permitió 

analizar y concretizar las funciones, as' ca.o c:t.scribir con 

todo detalle las actividades y sus procedi•i•nto•, lo cual 

llevó a aprec1ar las necesidades reales a tomarse en cuanta 

durante la Tormación profesional. 

Las actividades a seguir fueron: 

Listar un directorio de laa principal•• instituciones ct.l 

~r•a, así co•o lo• datos de loa pro~•sional•• con •Np•ri•ncia 

en cada una dlt ellas y loa planas dlt interv•nción en qu• se 

ubican. 

- Pro9r• .. cidn d9 las •ntr•vistas can aqu•llos auJ•tos qu• 

estuvi•ron •n posibilidad de participar y eli•inar a la• qu• 

no tuvieron esa disponibilidad. 

- Present•cidn en cada •ntr•vista dml proy•cto de la inv••tiga 

ción y los antecedentes da los perfil•s de otras 'r••• qu• ya 

ae habían elaborado, a ~in d• dar • conocer con claridad •l ob 

Jetivo a alcanzar. 



- Presentación del perfil ideal del Trabajador Social del area 

bancaria con el propósito de validar su contanido y en su.caso 

realizar nuevos aportes. 

Promoción entre los entrevistados del comproaiso dll au 

participación directa en todas las ~asas de obtención de la 

información. 
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CAPITULO IV 

4.1 CARACTERISTICAS DEL AREA BANCARIA 

El dltsarrollo de l• banca en nuestro país se h• m•ni~e&tAdo de 

11anera significativa. por 

ampliamente, a continuación 

lo que para comprenderlo 

se presenta una revisión de los 

•sD•ctos histdricos más relevantes. caracterizando c•da una de 

las etapas que precedieron y que funda.mentan las 

circunstancias actuales prevalecientes en el •mbito b•ncarto. 

4.1.1 La Banca en Nxico. <1> 

Eppc• Colonial.- En la Nla•va E~paRa, que caree'• dll váas d• 

coflUnicación, prevalecáa cierto ai&l•~i•nto de las zonas 

productivas, •1 bandolerismo axi•t•nte las conver~áa en zonas 

d9 autoconaumo1 •• esperaba que •ntr• España y sus colonias se 

contara con toda clase de intercambio comarci•l, no h•báa 

entonces sino una raquática actividad bancarie. 

Na•• sino hasta el siglo XVIII, cuando se establee• el B•nco 

d9 Avío de thnas, 

industria minera, 

fundado por Carlos 111, que refaccion• • la 

captando cacitales ociosos. La mala 
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rante la guerra española contra Francia 

contribuyeron a su disolucidn a traves dlt los pri .. ros aRos de 

la Independencia, siendo un banco publico. 

A mediados del siglo XVIII sa crea el Monte dlt Piedad ~ 

Animas, precursor del Nacional 1'1onte de Piedads fu• fundado 

por Don Pedro Romero de Terreros y por Real C•dula del 2 de 

junio de 1774. Sus operaciones original•• fu•ron pr•sta1tas 

con garantia prendaria, custodia de depdsitos confidencial••• 

secuestros Judiciales y venta en almoneda de las prenda• no 

desentpeñadas ni reTrendadas. 

Al principio no cobraba interas por los préstamos, par 

tratarse d• una institucidn d9 beneficencia, p•ro al morir su 

fundador, e11pezd a h•c•r•• a la tasa de 6X. 

S• dice que el Banco Nacional Plont• de Piedad fue el pri .. ro 

que e•itió bill•t•s, aunque con r•d•cciOn d• recibos, y que 

•dem~s, es la m~s antigua institución bancari• .. Kic•nA· 

En 1• época colonial florecieron v•rios bancos particular•• de 

los cuales una& tuvi•ron •xito y otros noL 

Eppc• IndPQpndi•nte.- En el año de 1830, lucas Alam4n, 

Ministro dll Relacione• Exterior••, durante la pr•sidltnci• de 

eustamant• crea •1 Banco de Aváo para captar capitales y et.di 



21 

carlos al Tomento industrial. Sus principales objetivos eran 

la compra de maquinari• para venderla a los industri•les al 

costo, fomento de la industria textil y otras industrias·m~s. 

incremento de la agricultura y todo aquéllo que fuera de 

interés nacional. 

Debido a la situación económica y política c:»l país, no logrd 

sus objetivos básicos y hubo que liquidarse en el Año d• 1842, 

por decreto del Presidente Santa Anna. 

Tambi6n durante esta época se crearon otr•• institucion•s como 

lo fueron el Banco de Amortización de la 11oneda de Cobre, 

creado en 1837 para resolver los problem•s d9 la circulación 

excesiva de dicha moneda y el gran nQmero d• falsificacion•s 

que la misma creó¡ para ello se prohibid la acuñación de todo 

tipo de moneda que no fuera de oro o plata; •1 Banco de 

Londres y M~x1co, ~undado 1864. durantw •1 J~perio de 

Maximiliano, que era una sucursal de l• Soci•dad I09les• 

London Bank o~ Me~ico and South America Limit•d, la cual ~u• 

hibil•ente dirigida y administr~da, sobreviviendo • diversas 

crisis que pusieron en peligro su existencia el país; el 

Banco de Santa Eulalia creado en 1875. el cual tenía 

~acultildes de emisidn por sumas determinadas reembolsables en 

pesos ~uartes. y el Banco Me~icano. nacido en 1878, también 
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con derecho a emitir billetes. 

Epoca d@l Porfiriato.- Al asu•ir la primera •agistratura el 

General Porfirio Diaz, prevalecía en el país una calma forz•da 

y una prosperidad relativa. siendo sin embargo un periodo de 

gran desarrollo económico sobre todo en la construcción d• 

ferroc•rriles, la explotación de •inas, el comercio, el 

esto no existid la suficiente liquidez para el funcionami•nto 

de la industria en 9en11ral y sa tuvo que recurrir al capital 

axtranjero, que por su parta iba a requerir de los 5~rv1cio& 

bancario& y solamente habían en al país cuatro instituciones 

bancarias en •s• época, que no bastaban para el pr09ra•a de 

dtt&arrollo industrial que había creado la nacasidad na •dla d9 

un f99rcado de dinero, •ino ta•bt•n et. un mercado de capital•• 

que sólo la• insti~ucianes bancaria• podían satisfacer. 

En 1881 un ;rupo de hofRbr•• de negocios frene.... que 

rapr•••ntaban al Banca Franca E9ipcio lDQr•ran del entone•• 

Presidente Manuel Gonz&lez. la concesión para crear un banco 

de e~isión en M6xico. Est• institución llevo •l nombre de 

Banco Nacional l't9Mic•no, estableciendo un contrato con el 

gobierno para su funcion••ianto, cuyos principales articulo• 

tuvieron gran trascendencia en la posterior legislación 

bancaria mexicana, ya que loa t•r•inos dlt la concesión aon 

funda~ent•lmente i.-portant•• porque desde este ~on.ento nace en 

México la ba&e de la economía bancaria y financi•ra del pa{s. 
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Otros bancos más que fueron autorizados cara emitir billetes v 

realizar diversas operaciones en nuestro país durante aquella 

apoca fueron: Banco Mercantil Agrícola e Hipotecario; Banco· de 

Empleados, para realizar operaciones con empleados póblicosi y 

•l Banco Nacional de Maxico, nacido de la fusión del Banco 

Nacional Mexicano y el Banco Mercantil Mexicano en 1884. 

Epoca Revolucionaria.- Al iniciarse la Revolución Mexicana 

•xistían 24 bancos de emisión y 5 refaccionarios. L• vid• 

•conó~ica de México se mantenía casi en la norm•lidad, p•ro al 

no lograr Don Fr•nci&co l. Madero conciliar los grupo& en 

Las comunicaciones eran cada vez m&s di~{cil•s, la falta de 

~at•ria prima y mano de obra paral1zaron a l• industri•, •l 

CQftlerciointerior y exterior disminuían considttrable .. nt•, los 

CAJllPO• Y• 

•aqu•adas. 

•• cultivab•n y las 

LdgicaMente los bancos resintieron los e~ectos del desajuste 

de todas las áreas productivas y •~ezaron a re5tringir el 

crédito y el público empezO a retirar sus depdsitos, varios 

bancos clausuraron 

$obrevivir. 

operaciones y muy pocos lograron 

Ante tal situacidn el 5 de octubre de 1913~ Victoriano Huerta 
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decretó la inconvertibilidad de los billetes de banco. Este 

decreto proveed el p•nico entre los ya pocos depositantes, 

acelerando el retiro de sus fondos, de tal manera que Huerta 

ordeñó de in•ediato la suspensión de pagos por decreto •1 20 

de diciembre de 1913; al abandonar Huerta el poder, la 

situación de los bancos era de franca bancarrota. 

El 20 de agosto de 1914, l•gd don Venustiano Carranza a la 

ciudad de ~éxico y las instituciones bancarias se •ncontraban 

cerradas porque el gobierno había declarado que no 

reconocerían las emisiones hechas por Huerta. Con P-1 

propósito de tranquilizar la situación, el gobierno acordo que 

las oficinas federales recibieran toda clase de billetes sin 

limitación alguna. 

El •f•cto da aste acuerdo ~ue po&itivo y los bancos volvieron 

a op•rar; P•ro dmbido al exceso d• papel moneda lanzado por •l 

9abi•rno constitucionalista y •l paro general de la• el•••• 
protectora&, la •ituaciOn bancaria era peli9rosa en eMtr••o, 

lo que ll•vd a crear por decreto la ComisiOn Re9uladora e 

Insp•ctora de Inspectora de Institucion.s de Cr•dito, a ~in dll 

vigilar a los bancos de emisión que habáan dejado de llenar 

los requisitos que lay y continuaban 

eTectuando op•raciones sin ajustarse a ella, poniendo en grave 

peligro los tnter•~es de la Nación. 

Al entrar an ~unciones la Ca.isión .. ncionada, procediO a 

somet•r a los bancos al cumplimiento d• las l•yes, la que oca-
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sionO que a muchos se les cancelara la concesión. 

Al ter•inar sus dictamen•• comenzó a ~ormular la liquidación 

de aquellos bancos que encontró Tuera de la ley, e inició el 

proyecto del establecimiento del Banco Unico de Emisión. 

Este proyecto encontró resistencia de los banco& de emi&ión 

que no querian entregar sus existencias en metálico. 

Epoca Modern4.- La Constitución de 1917 previó la creación 

del Banco de MéMico, y no Tue sino hasta el 28 de a;osto de 

1925 que&e promulgó la Ley General de Instituciones de Crédito 

y la Ley del Banco de México inaugurándose éste el lQ de 

septi••bre de ese mis.o año, teniendo co•o Tunciones 

principales: 

1.- E•i&ión de billetes. 

2.- Rec;aulación de la circulación monetaria en la Repóblica, 

la9 c .. bia• •n •l exterior y la tasa de interés. 

3.- R•dlt9contar documentos de caráct•r puramente mercantil. 

4.- Encargarse del servicio de Tesor•ría del Gobierna F•deral 

y, 

~.- En oeneral, efectuar las operaciones bancarias propias de 

la banca de depósito. 

Por lo que se refiere a las funciones monetarias el Banco 

asu•tri• el control •abr• la acuñacidn de n.aneda y r•tira d• 

la circulación de pi•zas que debían ser reacuñadas, caMpra de 
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los metales para su acuñación. la administración dlll ~ando 

regulador del oro para sostener el patrón de la .anec:IA y 

estabilizar el tipo de ca•bio sobr• al ext•rior, ••{ COWID la 

satis~accidn de las necesidades Monetarias del paás. 

Junto con al Banco da México nacid la Comisión Nacional 

Bancaria y, como es natural, las l•yes y procedi•i•ntos en 

materia bancaria tuvieron que evolucionar adapt~ndo.. al 

desarrollo del paás y a las condiciones econd•icas de las 

distintas •pocasª 

El Sistema Bancario Mexicano durante 57 años se integró por 

inatitucion•• d• cr6dito nacionales, privadas y •ixtas. 

La• tnstitucton•• dlt cr6dito son aqu61laa 

constituidas por participación ct.1 QDbi•rna nacional, cuyas 

recursos •• han dttrivado de ~ondas 

Las instiucicnes miwt•s se constituyeron con particip•cidn del 

qcbierno f•deral quienposeía el 51~ de las acciones V •1 497. 

restante •r• de tnt•rvencidn privada. 

Las institucione5 privadas. obtenían concesidn d• gobi•rno 

~ederal para operar v estaban bajo la supervisidn constante de 

la Ccmisidn Nacional Bancaria v d9 S.Quros y del Banco de "* -
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xico. Durante ~uchos años pudieron oreciarse de ostentar la 

cat•ooría de las empresas m~s prdsperas. 

La Nacionalización.- "El prestigio que les bitnqueros con gran 

habilidad se habían encargado de promov•r y que en re•lidad en 

buena medida derivaba de la fuerza adquirida, sdlo 

correspondía 

realidad la Banca: 

buena parte de la verdad, ya que en 

A> S. desenvolvía al amparo de una legislación Anacrdnica, 

dispersa y confusa. mó.ltiplemente "parchada" con loa años, que 

sin embargo. mucho la benei=iciaba; 

B> Contaba en Muy buena parte, vractas a sus privil•Qios, con 

un podltr siempre creciente, frente al gobierno y al resto dtt 

la iniciativa privada: 

C> Na des1H11pe~aba adecuadamente su papel de interMediacidn 

fin.nciera en la economía: 

D> D•scans•ba~ en al9una •edida. en la especulaciOn y otras 

pr~cticas nocivas para la economía, a Tin de multiplicar s~s 

utilidades." C2> 

La situaciOn Tinanciera del pais Tines de 1981 y a 

principios dtt 1982 era delicada y d• di~ícil m•nejo. la evolu-
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ción econdmic• tanto de los paá&•S del norte. cama l• d9 los 

del sur, 

continuar 

no habia sido Tavorable. Di-Fáci l11tent.• podrá• 

ritmo de 

expansión acelerada. Era nec•sario un ajuste para sortear la, 

par• entonces, fltUY evidente crisis •condmic• que ••taba 

•*•et.Ando al mundo capitalist• y de l• cual el paás podrá• 

dii=ácilment.e m•ntaners• al margen. 

"Los b•nqueros habian result•do inamovibles. durando en la 

dir•ccidn de sus bancos muchos aRos, cuando no de g•n•r•eion 

en ganaracidn .. Eran, adem4s particularmente poderosos• 1) Su 

basa objetiva de sustentaciónz los bancos¡ 2) La cobertura y 

alcance qu& disi=rut.aban: su operación nacional e 

intarnacional1 3) su ini=luanci• cuantitativa y cualitativa an 

al rumbo de la producción et. ~erc•ncias y ••rvicios1 lo• 

cu•ntiasos rtreursos que m•n•J•ban v el destino que l•s daban; 

4) •1 ..,canie•o qu• lea per•itid •rticular su relacidn con al 

r .. to dltl ••ct:ar prtvado1 l• pr•cttca bancari• y crediticia y, 

dll hecho, •1 pl•na control dltl total de los -.cani..,. de 

int•r .. di•cidn ~in•nci•r•; y, S> •l muy intportant• papel qu• 

des.-p•ñ•b• •n al proceso de ~inanciaMiento del gasto p6blico, 

vía •l encaJ• legal. les did a los banqueros v a la banca un 

poder ~ara de toda proporción y sin ninguna responsabilid•d 

~rente a la sociedad y ~rente al propio gobierno qu• les había 

ariQinalment& otorQ•do la concvsidn para operar el .. rvicio. 

En rep•tid•s ocasiones se en~rentaron al gobi•rno y lograron -



que sus puntos de vista prevalecieran frenando reformas im-

portantes para el conjunta de la sociedad." (3) Además 

gozaban de la garantía absoluta de que en aras d• · la 

e•tabilidad económica, •l Estado haria Trente a cualquier 

quebranto. Los banqueros eran, de hecho, in•unes a la 

depresión económica a pesar de que, como en 1982, habían 

des•mpeñado un papel preponderante. En otras palabra5, los 

banqueros se habían convertido en el principal adversario que 

•n gran medida había limitado la capacidad de maniobra del 

Estado. 

Fueron estas las principales razones por las que el gobierno 

tDfftó la decisión da nacionalizar la banca el d1a 12 de 

aeptia~bre de 1982 y con ello recuperar •l control directo de 

divisas, lo que le per•itiría independizar a la política 

4inanci•ra interna de la tiranía del mercado internacional de 

din.ro y capitales. Gracias a esta medida se podrían atacar a 

4ondo problemas seculares de la econo•áa mexicana. 

Paro sobre todo, con esta tra•c•ndente medida, el Estado 

recup•raba la imag•n que conllevaba su poder de decisidn y su 

capacidad de conducir el proceso de desarrollo del pa{s. 

haci•ndo renacer el espíritu de solidaridad nacional. 
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La nacionalización de la banca i=ué asimilada rapidamente por 

la población, no se desató el pánico entre los cuentahabientes 

y l•& operaciones se normalizaron de inmediato. 

Posteriormente las organizaciones auxiliares que pertenecian a 

la banca privada y que no ejercian las operaciones de banca y 

crédito, como lo eran los Almacenes Generales de Depósito, 

Bolsa• de Valores, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y 

Co•pañáas Aseouradoras, 

el gobierno que recién 

gracias a las llt9didas decretadas por 

había 

nuevamente la adquisicidn 

tomado el 

de laG 

poder; p•rmitieron 

accionas por los 

particulares, creando en especial .• las Casas de Bolsa, una 

banca. p,a,ralela a la nacional izada (y altamente comp•titiva>, 

que ha venido observ•ndo la5 mismas viejas y nocivas prActicas 

.-peculatorias. 

La e&t.ructura .final de la Banca resultante de su 

nacionalización quedd como sioue: 

1.- Orq•ni~•os que eJercen la ~unción de banca v crédito: 

•> Sociedades Nacionales de Cr•dito. 

b) ln•tituciones Nacionales de Crédito. 

e) B•nco de 1'1exico. 

d) Patronato del Ahorro Nacional. 



2.- Organizaciones AuKiliar§i 

•> Almacenes Generales de Depdsito. 

b) Arrendadoras Financieras. 

e> Uniones de crédito. 
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d) Otras sociedades a las cuales la Ley de esta categoría 

incluye, como sería el caso de las ca.paR{as afianzadoras. 

3.- Bancos no nacionalizados: 

a) Banco Obrero. 

b) City Bank, N.A. 

e> Banco Nacional del Ej•rctto, Fu•rza A6rea y Ar•ad•· 

4.- lnetityciones d• Saquros. 

5.- Casa1 dp Cambio. 

6.- Cawas dp Bolsa. 

Para continuar con esta r•visidn histdrica del d9aarrolla da 

la banca en nuestro paás, •• hace necesario inclu'r las 

políticas delineadas por el Estado y que en lo futuro r99ir•n 

la situaciOn en cuanto al asp•cto financi•ro •• rafi•r•. 



Estas politicas se encuentran insertas dentro 
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del Plan 

Nacional de Desarrollo vigente para los años 1989-1994 y en 

cuyo capítulo titulado ••Acuerdo Nacional para la Recuparac·ión 

Económica con Estabilidad de Precios" se hace referencia. a las 

funciones que la banc• desarrollara en ese período. 

"odernizacidn Financiera.- "En décadas pasadas, el sistema 

bancA rio pr~cticamente la única opción para la 

intermediación -financiera. Los demás intermediarios no habían 

cobrado la importancia que tienen en la actualidad y que 

seguir4 incrementándose en el -futuro. Asimismo, los mercados 

~inancieros del mundo no habían alcanzado la integración que 

de manera acelerada se produjo en los últimos años. Esa 

situacidn de virtual oligopolio del sistema bancario permitía 

eHtraar ~ediante regulaciones administrativas, crédito 

relativa.Mente barato para ~iancier al sector público y 

canalizar crédito subsidiado a determinados sectores. Este 

cr•dito tenía como contrapartida el encarecimiento del cr~dito 

a los sectores no subs1d1ados. 

Al aparecer e incrementarse la competencia -financiera interna 

y e~terna. el a.mantenimiento de regulaciones poco ~lexibles en 

••t•rias de tasas de interés pasivas propició la caída de la 

capt•cidn b•ncaria. 
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En las circuntancias señaladas an los dos párra~cs anteriores. 

los ahorradores y los demandantes de crédito recurrieron cada 

vez mayor medida a otros inter•ediarios p•r• evadir el 

impuesto de Tacto que las regulaciones de la b•nc• les 

imponían. Sujetar a los demás intermediarios a regulacione• 

similares a las de ésta última no era la respuesta ad9cuada, 

tantopor la creciente vinculación de los mercados financieros 

mundiales, como por la posibilidad por parte del p~bltco de 

recurrir a los mercados infor••l•• de ahcrro y cr6dita. De 

hecho, muchos ahorradores prefirieron transferir sus recursos 

al exterior; pero aún en ausencia de vinculacidn oform.al c1 

informal. con los mercados financieros externos l~ regulaciOn 

excesiva hubiera tenido costos crecientes por la inefici•ncia 

de la inter~ediacidn na institucional y MAl organizad• que se 

hubi•r• desarrollado, como de hecho sucedid en Alguna .. did•. 

Para contrarrestar as tos e~acto•, increntantd 1 .. 

rerMJner•ción a la banc• comercial por los enc•Jes y dltpOsitos, 

así como por el crédito que obligatoria•enta d9bia otorgar al 

Gobierno Federal y a otras entidades. El crédito barato ya no 

fue así subsidiado de manera importante con el encareci .. ito 

del crédito libre. Paro, por otra parte, l• reducción d9 las 

tasaspasivas 

contracción y 

niveles artificialt1tente bajos, implicó la 

virtual desaparición de financia111iento 

proveniente d& dicha captacidn, incluso del obligatorio. 



La modernicación del país requiere sólo de un sist•ma 

b•nc•rio amplio y diversiTicado, sino sobre todo Moderno, que 

apoye e incentive la productividad y la co~petitividad de la 

La r~pida evolución de las condiciones en los 

mercados Tinancieros internos y externos, producto de la mayor 

int11gr•ción económica mundial y de los cambios técnicos y 

tecnológicos en la intermediación Tinanciera, condujo al 

imp•r•tivo de la modernización acelerada del sistema bancario. 

En ••tas condiciones. a partir de Finales de 1980 se 

•*•ctuaron modiTicaciones de trascendencia en la regulación 

Tinanciera. 

Estas medidas astan logrando que loa bancos ajusten con 

*l•Mibilidad los términos de sus operaciones a las c•mbiantes 

situaciones del mercado. Ello conducirA a un Fortalecimiento 

d• las instituciones Formales de crédito y a una •ayor 

p•r .. nencia del ahorro en el paás, en la medida que el resto 

ca. la política económica contribuye también a estos objetivos. 

La ,..nor dep•ndencia del Financiamiento al sector público 

rasp.c:to dttl crédito primario propiciará un Mercado de 

obliQaciones gubernamentales m4s concurridas y , por lo tanto. 

con mayor estabilidad en las tasas de interés. 



Las autoridades financiera• del pa:Ls dictaron -didas 

tendientes a lograr una •ayor fl•Kibilidad de la• ta••• de 

interés. Tambi•n s• hicieron adecuaciones a los regi•enes de 

inversión obligatoria de la banca al unifor••r lo!I 

coeficientes de inversión d• los distintoG instrumento•. Todo 

ello tiene una profunda signt~icación. 

sistema bancario y lo hace ahora directalaene con el público, a 

operaciones de Mercad•o abierto. Estas, en 

consecuencia, serán y de hecho ya lo son- el pr~ncipal 

instrumento de la politica monetaria. Esta pol:Lttca inducir4 

menores margenes de intermediación como resultado de la •ayor 

competitividad tanto en op•ractorws masivas, como •n activas. 

11enor•s mArg•ne• de int•rmedtacidn son una manifestación dlP 

Mayor eficiencia de la banca, en beneficio tanto de 

ahorradores cotH> de usuarios de crédito. 

La estrat•oia dfl desarrollo !•quiere d9 una modernización 

financ:iera que responda a las ,.. nuevas condic.iones econdtnicas 

del pais. El sistema ~inanciero en sus distintas modalidacW•, 

instituciones e instru ... ntos, tiene la responsabilidad de 

recuperar y acrecentar la captación del ahorro nacional, as:L 

como de canalizarlo con eficiencia y oportunidad, hacia el sis 



tema productivo. De esta manera, durante los próxi•os aAos se 

atendera en aspeci•l a loa siguientes propdsitos: 

Aumentar la eFiciencia operativa y al •utonomía de g•stidn 

de la banca, ya que la viabilidad y ef:ici•ncia de cada 

institución serAn Fundamentales para que la banca múltiple 

en-Frente con éxito el reto de un entorna Fin•nciero 

creciantemente competitivo, 

ava.nzadoi 

cambiante y tecnológicamente 

* Examinar cuidadosamente la reglamentación relativa a oanca v 

crédito, instituciones de seguros y Fianzas. mercado de 

valores y otros intermediarios Financieros, para garantizar el 

sano y eFiciente Tuncionamiento da los mercados y •l control 

des sistema con autonomía de g•stidn v la Tlexibilidad 

necesarias para su crecimiento y adecuación a las nuevas 

condicionas acond~icas y Financi•ras; 

Articular mejor las Funciones del sistema bancario can loa 

intermediarios Financieros no bancarios: entre otras cosas, se 

dot•r6 cada uno de ellos de los elementos legales y 

regla .. ntarios necesarios para su mejor desempeño en el 6-bito 

de la competenci• y se promover~ una Mayor complementariedad. 

evitando duplicidades 
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• Anta l• reducción del los "caJones" obligatorios de crédito. 

~inanciar el crédito selectivo con Jos recursos de los bancos 

y ~idtticomisos de fomento; 

Incr•mentar el beneficio social de los recursos de la banca 

de fomento, aumentando eficiencia operativa. con la 

reduccidn de los costos de canalización de crédito y demás 

gastos corrientes, y una mayor selectividad en el otorgamiento 

de subsidios Tinancieros para concentrarlos en los sectores 

más necesitados para disminuir costos de operación, la mayoría 

de las instituciones de fomento o desarrollo operar~n como 

banca de segundo piso; 

Modernizar la regulación de los intermediarios financieros 

no bancarios. especialmente del mercado de valores, para 

per~itir ~laxibilidad de adactacidn las condiciones 

i11Perentes y evitar prácticas que lesionen los intereses del 

ppí&blico1 

a Pron1over decididamente la actividad aseguradora y de otros 

int.ermedi•rios no bancarios, como las a~ianzadoras, las 

•rrendadoras, los almacenes generales de depósito y otros •• :• 

141 



Para resumir lo que oretende en •l Plan Nacional d• 

Desarrollo puede considerarse que modernizar en •1 A•bito 

bancario, consiste en elimin•r todas aquellas regulaciones que 

entorpecen la asignación eficiente de los recursos, también 

significa permitir lia entrada libre de nuevas •Mpresas 

almercado y busca asimismo una mayor equidad fiscal. Todo, 

con el fin de colocar los •scasos recursos donde •As falta 

hacen • y donde se tengan ciertas ventajas frente al resto del 

mundo. 

La modernizt1ción es una tarea que compete a los trat,.-;.IH•1:Jl"'E'f v 

funcionarios de los bancos. a las autoridades financieras del 

país y a los propios usuarios. Contar con un sistema bancario 

moderno es el objetivo central al que se deben orientar los es 

fuerzas. toda vez que de ello dependerá su capacidad de 

movilizt1r los mayores volúm•nes de recursos que demandar~ •1 

financiamiento de nuestro desarrollo. 

Reprivatizacidn dP l• b•QC•·- "ucho se ha comentado que la 

banca se nacionalizó por diversas razones estraté9icas, 

politica y financieras • .. a~irma también qua estas 

justificaciones ya no son validas • inclusive que dicha flMtdida 

no sirvió para lograr lo que se pretendáa, por •J .. plo; 

impedir la fuga de capitales. 
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La decisión de nacion•lizar no surgió como respuesta a 

presiones de mercado, sino como inciativa gubernamental pura y 

simple. 

Sin embargo, cabe mencionar que el mayor logro de la banca 

n•cionalizada Fue el de preservar las instituciones, no 

obstante los c-ambios violentos que se presentaron en la 

economía: alta inFlación. altas tasas de interés, alti-baJos 

en la bolsa de valores, devaluaciones nunca observadas antes. 

No obstante, la banca no solo se adaptó a ese medio inestable, 

sino que supo crecer y vigorizarse. Respondió con -fortaleza e 

imaginaciOn a las demandas que le plantearon las condiciones 

cambiantes y cumplió cabalmente el papel que le asignaron las 

autor i et.des dentro de las estrategias económicas 

guber nament a 1 es. 

Por ello la nacionalizacidn no signi~1có pürálisis, 

repentinamente el esquema cambió y con ello las condiciones de 

operación y los procesos de decisión, y la más reciente de 

ellas. la reprivatizacidn tiene las mismas características de 

la de nacionalización: no responde las exigencias del 

-rcadc, se origina en un reacomodo de las meta~ 

guberrul9entales. 



La banca se privatiza porque el gobierno mexicano ha revisado 

su quehacer en la econom(a y an la soéiedad. Se ha tomado la 

deci&ibn de concentr•r•e en l•• tareas donde la accidn 

gubernamental es más eficaz en la consecución del bienestar de 

la población. Se abandonan Aquéllas que 

innecesariamente los recursos o~iciales que pueden 

desarrollarse con atigencia en manos privadas, o que 

representan un costo negativo para la sociedad. 

El país requiere hoy de un sistema financiero cabalme~te 

intaqrado~ con instituciones financieras dinámicflp en 

crecimiento. La privatización y la constitucion de grupos 

~inancieros tiene precisamente ese carácter. 

"•diante la apertura comercial el pais acudir~ a co.-p•tir con 

mercados que hablan el ~ismo lenguaje económico. Con .. didas 

como la privatización, el paás lograr~ ampliar su capacidad de 

maniobra para atender las crecientes necesidades intern•• y • 

un reclamo de bienestar pospueato ya varias veces. 

La dttsincorporacidn de la banca es una iniciativa sustentada 

en una necesidad impostergable de concentrar la •tención del 

Es~ado en el cumplimiento de sus objetivos básicos que son el 

dar respuesta a las necesidades sociales de la población y ---
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el•var su bienestar sobre bases productivas y duraderas. 

Su• principios fundamentales son: 

t Conformar un sistema Tinanciero más eficiente y competitivo. 

Garantizar una participación diversificada y plural en el 

capital, con el objeto de alentar la inversión en el sector e 

impedir fenóntenos indeseables de concentración. 

Vincular la aptitud y calidad moral de la administración de 

lo9 bancos con un adecuado nivel de capitalización. 

a Asegurar que la banca me~icana sea controlada por mexicanos. 

Buscar la descentrali%ación y el arraigo regional de las 

instituciones. 

t Lograr la conformación de un sistema financiero balanceado. 

1 Propiciar las sanas practicas financieras y bancarias. (5) 
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4.2 CARACTERISTlCAS DEL AHBITO LABORAL BANCARIO 

El rápido crecimiento de los depósitos en al •istema 

~inanciero m•Micano, el trato di ferenc i •do, a vece• 

privilegiado, que la banca y los banqueros recibian del resto 

del sector privado y del gobiernoi la ~ultiplicación de 

sucursales y de impresionantes y lujosos edificioG, las 

computadoras, los servicios macanizados, las tarJ•tas de 

crédito, la publicidad abrumadodra. V la actitud de 

superioridad que asumían con frecuencia los funcionarios 

bancarios en el trato con el público, 

avalar esa imagen favorable. 

combinaban para 

Con la finalidad de dar soporte a todo este gran aparato, era 

imprescindible que los recursos humanos que hacían posible su 

operatividad correspondieran plena~ente con esa ima9en; par• 

lo cual se creó todo un compl•to sistema que p•r~itiera •legir 

lo& elementos iddneos que ~armarían parte del personal de 

los b•ncos. 

Los candidatos a ingresar a una isntitucidn de esta indole 

debían responder a un determinadoper~il tipológico, en el que 

se incluyen una serie de cualidades y aptitudes determin•das 

que propiciarían una adecuada int•gracidn al medio y una 

optimizacidn en el desempeño laboral.Ch> 
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Entr• esa.s cualidades y as:>titudes se encontraban: 

La Juventud.- PreTerentemente estudiantes con horarios 

compatibles y motivados a realizar una carrera dentro de la 

Institución. 

Estado Civil.- Principalmente solteros. siendo este requisito 

indispensable en las mujeres y para los mandos intermedios, se 

prefería a los hombres casados. 

Mínima de primaria o secundaria y además con 

nociones de oTicina. 

Organización 'familiar.- Familias armónicas y unidad, 

reponsabilidad de los padres y de altos principios religiosos. 

Edyc•ción.- Cortesía, sencillez, buen trato, amabilidad. 

Mwdio INlbiente.- Residir en colonias decentes. sin centros de 

vicio en los alrededores .. condic1ones habitac1onales 

higi&nicas. Para los puestos que requerían manejo de valores 

no se permitía el ingreso a personas que v1vieran en zonas 

aoci•lmvnte deprimidas. 
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OrqanizaciOn económica.- V1v1r dentro de sus posibilidades, 

no tener deudas, saber ahorrar. 

Personalidad.- Apariencia persoanl cuidadosa y limpia, 

impecable presentación, deseable una presencia rísica 

grata. con habilidad en su expresión verbal, honestidad. 

lealtad, adaptabilidad y alta moralidad. 

El hecho en sí de pertenecer al personal de una Institución 

bancaria brindaba además una mejoría y estabilidad econdmica, 

un ambiente laboral favorable, expectativas de superación 

personal y profesional, pero sobre todo. el ser empleado 

b•ncario prestaba cierta categor~a que lo distinguáa de los 

dem4s. 

Es •n este sentido que las instituciones bancarias. así como, 

con •xtremo cuidado seleccionaban personal. tambi•n 

•xistá• en ellas una conciencia y un interés en que la 

adaptación laboral s• llevara a cabo en una ~orma por dem~s 

positiva. Por estas razones se crearon procedimientos de 

motivación constante. de este modo se incrementaron las 

prestaciones mánimas que por ley correspondían al trabajador. 

pero antes de indicar en que consistían esas orastaciones. se 

revisar los conceptos existentes sobre 
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"S• consideran como prestaciones aquellos bienes, 

instalaciones. facilidades o actividades, que se proporcionan 

en ayuda de los trabaJ•dores, siempre Que sean ademas de lo 

•strictamente debido a su labor, la finalidad de lograr 

que obtengan un beneficio lig•do de alguna manera con su 

t.r•b.ajo". <7> 

Es necesario hacer constar que existe la tendencia a 

considerar como sindnimos los vocablos. 

Prestacione9. Beneficios y Servicios.- Para facilitar 

co"9pr•nsión se establecerá Que el termino PRESTACIONES es el 

concepto genérico (el fin> y BENEFICIOS Y SERVICIOS; 

constituyen los conceptos específicos (los medios) para el 

logro de quel fin. 

Los beneficios son v•ntajas o ayudas que todos los 

au~iliarlas en su 

econo•áa y los servicios derivan de la accidn de dar, con 

l• P•rticularid•d de que el beneficiario decide a arbitrio 

si •provecha o no el oTrecimiento, por ejemplo: ir a la 

biblioteca, practicar algUn deporte, etc. 

L•s prestaciones poidrí•n clasificarse de la siguiente forma: 

<BI 



1.- Los que incrementan el salario: 

- Subsidios de antigüedad. 

- Grati~icacidn anual <aguinaldo). 

- Prima vacacional. 

- Subsidio de renta. 

2.- Los que protegen el salario: 

- Despensas. 

- Descuentos en casas comerciales 

- Préstamos: 

Corto Plazo 
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Mediano Plazo (Adquisicidn de mobiliario. 

automóvil, 

Hipotecario 

mejoramiento y conservacidn de la vi

vienda. etc.> 

<Adquisición de casa-habitación> 

3.- L•• et. c•ractar cultur•l. social y deportivo: 

- S.cas. 

- Bibliotecas. 

- C•ntro• Deportivos. 



47 

4.- Los de carácter médico: 

- Servicios rftédicos- quirórgicos y farmacéuticos. 

- Aparatos de prótesis y ortop6dicos. 

Como ejemplo especíTico de la incre111entacidn de las 

prestaciones mínimas que por ley corrrespondáan a la ••Yoráa 

de los trabajadoras esta el establecimiento del convenio de 

subrogación celebrado entre la Asociación Nacional de Bancos y 

el ln5tituto MeKicano del Seguro Social, en los cuales se 

especíTicaba que se sustituirían los servicios que otorgab~ el 

IMSS en materia de atención ntédico quirúrgica, Tarmaceutica~ 

hospitalaria, rehabilitación e internación para convalac•nc1a 

en casas de reposoi y disfrutando solaJMtnte las siguientes 

prestaciones a cargo del IMSS: pago de inde~nizaciones o de 

pensiones por siniestros, de viud•z, orfandad, invalidez, 

vejez y censantía en edad avanzada, y el paQo de dote nupcial. 

En la mis•a Terma, s• otoro•ron prestaciones de car~cter 

socio- cultural y recreativo, CCMRO lo •ran los subsidios p•ra 

deportivo. despensas, ex•~nes profesionales, oastos de 

deTunción, para traslado de mobiliario en los casos de ca•bio 

de plazas a provincia, facilidades para la adquisición de 

IH>biliario, automóvil, vivienda, etc., promociones para la 

obtención de descuentos en casas ce>tHtrciales, y alguna• otras 

ayudas. 
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En la misma forma~ se otorgaron prestaciones d9 caracter 

socio-cultural y recreativo, como lo eran los &ubsidios.para 

deportivo, despensas. exámenes profesionales. g•stos de 

defunción, para traslado de mobiliario en los casos de cambio 

de plazas a provincia, facilidades para la adquisición de 

mobiliario, automóvil, vivienda, etc., promociones para la 

obenciOn de descuentos en casas comerciales, y algunas otras 

ayudas. 

Puede afirmase que las prestaciones ser'n mejores y sobre toco 

más funcionales, cuanto más se acerquen a los deseos ae 

quienes las reciben, con lo que se establece la prelftisa de da1-

aqu~llo que el personal considera mejor para sí v no lo que la 

empresa considera mejor para él, tesis que resulta equitativa, 

ya que el Tin Optimo de las prestaciones es ayudar a resolver 

los problemas vitales del trabajador dándole bene~icios 

adicionales, independiente•ente da los sueldos y salarios 

regulares, con lo que además se fon.anta el Bentido dt! 

pertenencia y la lealtad hacia l• lnstltucidn, sin olvidar qua 

todo beneficio, para serlo verdadera.ente. supone que .. a 

aceptado libremente por quien lo raciblt. 

Resulta significativo que todas estas prestacion9s van 

encaminada• no solament• a la rasolución da la• necesidades 

básicas. sino que tambi•n contribuyen a la elevación de la 

calidad de vida de la población laboral. Su significación as--
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triba en la preocupación constante de la institución por 

mantener altos niveles de productividad, en un personAl que 

permanentemente se encuentra sometido a tensidn emotiva debido 

a la responsabilidad que implica el manejo continuo de valores 

y dinero en e~ectivo, y de cuya e~iciencia se depende 

totalmente para que el complicado engranaje operativo gire con 

precis1on. 

Esta precisión se logra solamente contando con recursos 

humanos desprovistos de preocupaciones de todo tipc, cuva 

calidad de vida indique una estabilidad en muctic!.> a~oec.t1fi,, 

con necesidades primarias resueltas, y además que cuantE 

durante su tiempo libre con distracciones su alcance y 

actividades que fomenten su des•rrollo intelectual que ayuden 

a disipar todos aauellos elementos tensionales resultado de 

una excesiva concentración y el peso de oran responsabilidad 

en su cotidiano laborar. 

Cabe hacer notar que este conjunto de prestaciones ~ue creado 

durante la e~istencia de l• banca privada y sus continuos 

incrementos en los montos y conceptos iban a la par con los 

lntentos de sindicalización de los empleados bancarios, es 

decir. cada ve% que éstos 6lti~os anunciaban sus pretenciorws, 

los banqueros gestionaban la creación de nuevas prestacione•, 

o aumentaban l• capacidad de las ya eMistentes, o bien, los -
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salarios mínimos bancarios se distanciaban con creces de los 

salarios minimos generales. prohibiendo a cambio de todo los 

sindicatos. 

Al decretarse la nac1onal1zación de la banca se respetaron las 

crestaciones va e~1stentes. sin otorgar grandes adiciones, y 

en algunas instituciones se llegaron a restringir un poco, 

respondiendo también recortes en sus presupuestos, sin 

embargo la vieja asp1racion de los empleados bancarios al 

Tin se cristalizo, el gobierno les permitió agruparse •n 

sindicatos. lo cual les produjo cierta seguridad de que toda 

pantalla proteccionista Tuera alterada o deshecha por 

las nuevas administraciones, quienes al viejo est.i lo 

burocrático de designación, estaban tomando posesión de los 

mandos superiores. 

Básicamente las modi~icaciones que se llevaron a cabo dentro 

de las prestaciones. después de la nacionalizacion de la Banca 

-fueron: 

1.- Se ~iJO el oorcentaje de di~erencia entre el salario 

mínimo general y el salario mínimo bancario en un cincuenta 

cor ciento más alto para este ~ltimo. 
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2.- Se modifica el importe de las gratir1caciones anuales 

<aguinaldo>, a beneficio de los trabaJadores, se fija en 40 

d{as, en vez de los 30 que menciona el Reglamento de Trabajo 

de los empleados de Instituciones de Crédito y Organizaciones 

Auxiliares, y en algunos casos, como Nacional Financiera y sus 

Fideicomisos se establecen hasta 4 meses y medio. 

3.- Se agrega una nueva prestación denominada quinquenio. en 

virtud de la cual los trabajadores tendrán derecho al pago de 

la conmpensación de antigüedad despues de los cinco años de 

servicios. Esto se forma con el importe del 25'l. anual sobre 

al salario mtnimo bancario mensual que rija en la localidad, 

el cual se irá incrementando en el mismo porcentaje cada cinco 

años, hasta los cuarenta.. debiendo considerarse para el 

cómputo de las diversas prestaciones que les corresponda. 

4.- Se dispone génerica y obligatori•mente a las instituciones 

a proporcionar a sus e•pleados de los medios necesarios para 

au superación personal y mejoramiento de sue conocimientos, 

dando ~acilidades para el desarrollo de su cultura general, 

así como de sus ~acultades físicas. Las prestaciones son de 

todo tipo: becas. creación y establecimiento de centros de 

capacitación, bibliotecas. organización de cursos. seminarios, 

conferencias, sobr• materias directa indirectamente 

relacionadas con la actividad bancaria. eventos culturales y -
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•rtículos y actividades deportivas. 

s. - Se obliga las instituciones a proporcionar a l.os 

trab•jadores capacitación y adiestramiento. destaca. sin 

embargo, una modalidad a di~erencia de la obligación que a las 

a'9presas impone la Ley Federal del Trabajo, que no tiene 

limitaciones económicas, aquí sí se condiciona el deber a las 

posibilidades presupuestarias de las instituciones y a la 

•probación de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 

b.- Se elimina el subsidio de renta. en virtud de la& 

~acilidades que ahora se otrogan para la adquisicion de 

vivienda a través de un crédito hipotecario. 

En cuanto a la selección de personal. 1 as tendencias 

observadas al inicio de este inciso también su~rieron cambios, 

se modificaron los parametros impuestos. por ejemplo. se 

acept•ba el ingreso de mujeres casadas o divorciadas y el 

twcho de contraer matrimonio no era ya motivo de renuncia 

las condiciones 

estable ar•n sdlo imprescindibles 

de organización económica 

aquellos candidatos para 

pu•stos qu• requerían el manejo de valores. 

Con el Advenimiento de funcionarios del sector público en los 

Mandos superiores las pr-cticas p•ra ocupación de plazas que -
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en aquellas organizacione$ se llevaban a e~ecto. se repitieron 

en las instituciones bancarias, es decir, al ocurrir un 

cambio en al administr•cidn de un banco. quien ocuparía la 

Dirección Gene~al, se hacia acompañar de su equipo de trabajo, 

mismo que tomaba los puestos siguientes en Jerarquia y cada 

uno de ellos disponia de las siguientes plazas y así 

sucesivamente, y las más de las ocasiones si los 

lineamientos para el reclutamiento eran hechos a un lado, 

también los estrictos procedimientos en la metodología de 

seleccidn se ignoraban, alterando con ello las pretenciones de 

un• adecuada integración y variando la homogenaa conformacidn 

prevaleciente de los empleados bancarios. 
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C A P 1 T U L O V 

PERF 1 L IDEAL 

S.1 Definición del área del conocimiento. 

A dif•rencia de otras areas de intervención, como las de 

salud. educación o asistencial, en donde se encuentra 

frecuente1M1nte al Trabajador Social, las intituciones 

bancarias no contaban dentro de sus plantillas con este tipo 

de profesionales. 

Es a partir de 1958. que los Trabajadores Sociales fueron 

contratados por los bancos para desarrollar funciones que 

inicialmente se orientaban 

proc•so de reclutamiento, 

p•rsonal. 

participación dentro del 

Su •ctividad 

sociaconómico, 

seleccion 

bAs1ca consistía en 

el cual se ! levaba 

v contratación de 

practicar un estudio 

cabo mediante una 

•ntrevista en el domicilio del candidato y durante ella se 

exploraban los antecedentes r•lativos a su persona. medio 

~a•iliar. escolaridad. situacidn econbmica. vivienda. historia 

l•bor•l • empl•o de su tiempo 1 ibre. etc. Esta int=ormación se 

reforzab• con la comprobacion de las re~erenc1as laborales v -
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p~rsonales; 

Trabajcidor 

estos dos asQectos m~s las impresiones del 

Social constituían las conclusiones que 

pasibilit~ban o no la continuación de un candidato dentro Oel 

proceso de seleccion. 

De igual ~orma. en base los convenios de subrogación 

llevados a cabo entre el IMSS v la Asociación Mexicana de 

Bancos; los servicios médicos para el personal bancario 

quedaban a cargo de profesionistas. servicios y hospitales 

privados. por lo que los bancos consideraron que el control de 

la atención que los primeros otorgaran a sus emoleados debaria 

ser efectuado por Trabajadores Sociales, quienes orientarian y 

tratarían de dar solución 

presentat"an. 

a las demandas que se les 

Poco a poco se fueron sumando más actividades de ctra índole a 

las ya descritas, pera siempre en relación al empleado y la 

institución ~ue le habia contratado. En la actualidad se ha 

•videnciado que las actividades del Trabajador Soc1•l aparecen 

d•sde el inicio de la relación laboral del emoleado bancario 

separación de l~ l nst l tuc t ón. es dectr que 

intermitentemente actúa como el neKO entre ambos. atendiendo 

la probl•Mat1ca del empleado. utilizando los recursos que la 

tnstitucidn provee para ello, 

prestaciones. 

traducidos forma de 
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Es importante en este punto hacer hincapié en que la población 

que con~orma este sector. si bien es cierto que presenta la 

misma problemática que el resto del país. es decir que sus 

necesidades son similares a las de los demás; el hecho de 

encontrarse empleados por una institucion bancaria les coloca 

en una situacidn de privilegio ante otro tipo de trabajadores, 

ya que de inicio, perciben un salario mayor al mínimo~ aunque 

desempeñen el puesto más bajo existente, lo cual quiere decir 

que con ello pueden satisfacer sus principales necesidades 

básicas; asimismo, junto con su contrato permanenete van a 

participar de un sistema de prestaciones que otros no 

gozarían, lo que a su vez signíTica que además de satisfacer 

sus necesidades básicas. recibirán beneFicios adicionales 

dirigidos a la elevación de su calidad de vida. 

Todo ello ha contribuido a la delimitación de funciones del 

Trabajador Social en esta area y resulta significativo que su 

l•bor no haya sido definida con propiedad, quizás porque sus 

•ctividades no se •vaquen directamente la resolución de 

n.cesidades basicas y ello conlleve un ooco de recelo al 

equip•rarse con otros colegas dedicados a la intervención en 

otros sectores m~s desprotegidos. 

Sin ••b•rgo, es::istieron algunos intentos por de-F1n1r los 

objetivo particulares de la práctica profesional de Trabajador 
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Social del área bancaria. estos primeros ensayos se citan a 

continuación: 

"El -Fin principal del Trabajador Social Bancario es el de 

humaniza,... el trabajo!' haciéndolo más agradable. menos 

mecanizado y mc1s dign1.fic:ante 11 .(1) 

O bien. "El Trabajador Social debe crear las condiciones para 

que las personas participen en el movimiento de humanizacidn 

en las relaciones existentes, para que el trabajo sea obra del 

hombre mismo", <2> y por Ultimo se encontrd este otro objetivo: 

"El Trabajador Social Bancario debe contribuir al desarrollo y 

mantenimiento de una organizacidn estable. 

productiva dentro de la institución". <3> 

sat 1 sTecha y 

Todas estas concepciones hacen reTerencia al meJoramiento de 

l•s condiciones labo~ales entre el personal y la instituci~n 

P•r• la cual prest•n sus servicios y partiendo de es~ premisa 

pu•de da~inirse que: 
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El Trabaja Social d•l Ar•• B•ncarta •• la pra~••iOn ari•ntada 

al ••tudia et. 1•• n•c••id•d9• social•• Qeneradaa •n una 

pablacidn laboral det•r•inada, que inciden •n el cant•xto·de 

las relaciDne9 de trabaJo, ••' C09ta la tdenti~icactdn d• laa 

~ar••• de int•rv•nctdn y lo• recursos disponibles para au 

at•ncidn, para qu• de ••t• modo ••• posible •1 ••t•bl•ctmi•nta 

de estrategias CS. accidn que tiendan •1 mejoramiento de su 

calidad de vida. 
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5.2 Especi~icidad Particular. 

En el area bancaria la especificidad de Trabajo Social debe 

reconocer una condición de dualidad; porque la relación entre 

sujetos portadores de satisfactores y los sujetos portadores 

de carencias y necesidades, se origina a partir 

productivo. en donde sus metas y vinculación se 

condición de dominio y control de los primeros 

segundos. 

del proce50 

dan en una 

sobre los 

De tal modo que: 

Los empleados bancarios conforman el sector 

necesidades y carencias que buscan satisfacer a 

que porta 

través de la 

venta de su fuerza de trabajo, en primera instancia. 

Las instituciones bancarias caracterizan al sector que porta 

los satisfactores que proporcionar~n la resolución a esas 

necesidades y carencias y que a la 

promover los niveles de productividad, destina la aplicación 

de un sistema adicional de estímulos que conlleven a una 

elevaciOn de las relaciones laborales •n 

todo ello en congru•ncia total con el 

vígente y las políticas promovidag por el 

lQboral y d• bienestar social. 

~or•• simult•n•a, 

marco leoi•la~ivo 

Estado en ••t•ria 
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El Trabajador Social actúa como vínculo tendiente 

sensibilizar esta interrelación. identif=icando y conciliando 

los principales aspectos que interesan a ambos grupos: 

La intensiricacíón de la productividad para las instituciones 

bancarias y la elevación de la calidad de vida y el bienestar 

laboral para el personal. 

Por estas razones el Trabajador Social cuyo desempeño se 

orienta en esta área, deber4 poseer amplios y actualizados 

conocimientos relativos al sector en que actúa, é\fiÍ c:cmo ·.Jna. 

concepción clara del hombre. su dignidad, necesid~des y 

aspiraciones 

conocimientos 

dentro del orden individual v -familiar; 

sobre la organización instituc1onal, los 

aspectos legales, reglamentos v disposiciones para el sector o 

institución en particular. 

De igual Torma. deberá mantenerse actualizado tedrica•ent•, 

para adecuar sus funciones aplicando los conoci•ientoa idOneos 

sobre técnicas de casos, grupos y modelos de intervención 

particular; contribuyendo a la siste•atización de su pr~ctica. 

Tomentando con esto el enriquecimiento de la pro~esidn. 
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5.3 Oe~iniciOn Profesional. 

El Trabajador Social del area bancaria tiene dentro de su 

desempeño proTesional funciones específicas que se enfocan 

hacia la sesibilizacidn dentro de las relaciones laborales. 

así como la resolución de problemas de índole social, a tr~v~s 

del empleo óptimo de los recursos v las posibilidades internas 

de los sujetos involucrados 

particular. 

este proceso productivo 

Para llevar a cabo sus funciones dentro de esta area. el 

profesional integra en forma interdisctplinaria el 

eouipo de recursos humanos, teniendo como marco de referencia 

las políticas establecidas por la administración bancaria y 

base ello la elevación de calidad sus vidas y 

favoreciendo un ambiente laboral mas humano y satis~actotio 

entre los diferentes grupos que con~orman la 1nstitucion. 

Por ende, el Trabajador Social del area bancaria se de~ine 

como el profeaianal capacitado qu• ~unge co•a v'nculo •ntr• 

loa di~•r•nt•• grupo• integrante• d• una in•tituctdn banc•ria, 

pro.avi•nda el enalteci•i•nto d• l•• int•rrelectone• y 

propiciando •1 incr ... nto de loa niv•l•• CS. productividad a 

trav.. del fortalec:i•i•nto de loa div•r•o• •i•t ... a de 

pr .. tactanea, y del •taao trtado •l•vando •l plano de calidad CS. 

vida de la. involucrado•. 



Su ~ormación orientara hacia el diseño. estructura y 

ejecución de planes, programas y proyectos relativos a la 

resolución de los problemas básicos y suplemantar1os del 

personal y sus ~amillares derecho-habientes~ al cumplimiento 

de acciones dirigidas a la eliminación de factores tendientes 

a influir negativamente en el desempeño laboral y al empleo 

riguroso de tecnicas de Trabajo Social de Caso y de Grupo en 

la atención de las demandas. 
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5.4 Objetivos profesionales. 

Objetivo General. 

Participar interdisciplinariamente en equipo de 

profesionales del área de recursos humanos de las diversas 

instituciones bancaria para promover la satisfacción de las 

necesidades básicas y suplementarias del personal y sus 

familiares derecho-habientes, porpiciando el incremento de los 

niveles de calidad de vida. 

Objetivos específicos. 

- Estudiar la evolución histórica del desarrollo insti~ucional 

bancario, identificando las necesidades y demandas de los 

grupos comprendidos en •ste proceso, 

elevación da los niveles de productivid•d. 

coadyuvando a la 

Analizar el marco legal y de bienestar social d91 las 

trabajadores de este sec~or~ aai como las instancias qu• lo 

operacion•lizan y regulan. 
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- Estudiar di.ferentes teorías sobre desarrollo organizacional, 

relaciones industriales, etc •• que permitan la comprensión de 

los procesos que se dan dentro de la institución. 

JustiTicar la ampliaciOn de las prestaciones que estimulan 

el desarrollo laboral y la estabilidad .familiar del personal. 

Establecer mecanismos que -fomenten la interacción y 

comunicación entre los distintos grupos de empleados. 

- Elaborar los estudios soc10-económicos correspondientes a la 

selección de personal de nuevo ingreso. deependientes 

económicos y solicitudes de cred1to hipotecario. 

- Real1zar acciones conJuntas con el servicio médico subrogado 

para elevar los niveles de salud del personal y 

derecho-habientes. 

- Teorizar las experiencias desarrolladas por los Trabajadores 

Sociales del área bancaria. 
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5.5 Funciones Particulares. 

Las Tunciones particulares que corresponden a este perfil 

ideal son: 

1. Selección de Personal. 

2. Prestaciones. 

3. Relaciones Públicas. 

4. Administración. 

5. Educacidn. 

b. Investigación. 

7. Divulgación. 

e. Sistetnat1zación 

V sería deseable, •• realizaran adem4s funcione• dtt en•eAanza. 



Aplicar estudios socio-economices al 
candidato a ingresar a la instituci6n 
a Tin de valorar en cuanto a a&e 
aspecto la viabilidad de 
contratacion. 

Detectar aspectos problemáticos en la 
vi da cotidiana del candidato. 

Elaborar un dia9n6stico soci•l 
individual y ramiliar y establecer 
tendencias. 

Concertar las citas correspcr1d1entee. 
SELECCJON DEE-~~~~~para la realización del examen médico 

PERSONAL de admisión. 

Particip•r interdisciplinariamente en 
la ~ormulacidn de criterios de 
selección de personal y en la 
evaluación ~inal de los candidatos 
(1). 

Orientar a los nuevos emple•do• sobre 
derechos y obligaciones <2>. 

Participar en la inducción al puesto 
(3). 
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Empleo de todos los recursos y medios 
eKistentes en el ámbito bancario y en 
la colectividad, para responder a las 
necsidades humanas de todos los 
individuos aue integran la 
inst 1 tución <4>. 

Coordinación en el otorgamiento de la 
atención médica a cargo de los 
servicios subrogados. 

Atencicin a las demandas del personal 
y sus bene~iciarios en cuanto al 
servicio médico. 

Orientación a la población derecho 
habiente para la mejor utilización de 
los servicios. 

Tramitación de los reembolsos por 
PRESTAC10NESl:'~~~~~concepto de gastos médicos efectuados 

~uera del sistema autorizado. 

Fac1litac1ón de los trdm1tes 
correspondientes a ayudas por 
concepto de alumbramiento, canastilla 
y lactancia. 

Aplicación de estudios 
socio-económicos para determinar la 
inclusión de los padres del empleado, 
de acuerdo a la normativ1dad vigente. 

Participación en las sesiones de 
Comité Técnico del Servicio Médico 
para determinar o conocer las nuevas 
medidas instauradas o las 
modif1cac1ones de las ya existentes. 

Evaluac1on constante de que la 
atenc1on sea otorgada en ~orma 

homo9enea y e~1ca: y dar cuenta de 
cualQu1er anomalia a los mas altos 
niveles Jerárquicos encargados de la 
administración. 
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Evaluación de las condiciones de 
vivienda de los emoleados · al 
olicitar éstos un crédito para la 

solucion de su problema hab1tac1onal. 

Veri~icacidn periódica del adecuado 
uso de la vivienda. de acuerdo a la 
normativ1rtad vigente. 

Veri-f1cac1on period1ca del destino de 
los bienes de uso duradero y 

PRESTACIONESE-~~~~~~~~~~~~~~dad v~~ente~cuerdo la 

Tram1tac1on para el otorgamiento de 
yudas para deportivos~ de~unc1ones. 

titulación y pago por traslado de 
mena;e de casa. 

Organ1zac1on de programas de 
desarrollo de actividades culturales 
" rec1·eat1vas. 
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Intervención en la conformacidn de 
las características psicológicas del 
personal; los hábitos, aspiraciones, 
las prestaciones de las personas que 
integran la insti~ución. (5) 

RELACIONES Promoción en todas las actividades 
PUBLICAS .-~~~~~~entre jefes y subalternos,del respeto 

e interes en su r-elac1ón. (6) 

Dirección de sus 
desarrollo de un 
trabajo de los 
obtener meJores 
prestaciones. <7> 

acciones hacia el 
.buen espíritu de 

empleados, para 
servicios y 
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Diseño v participación en planes, 
programas y proyectos relativos a la 
esolución de necesidades y carencias 

loa estimación de 
y costos en la 

los recursos. 

de la ampliacton de 
los servicios médicos, 

recreativos. 

la optimización de la 
de recursos. 

de las mejoras la 
al empleado. elevando la 
cantidad de éstos. 

de supervisión y 
programas 

Diseño de ~anuales de norma• y 
procedimientos d• los servicios 
otorgados en el ~rea. 

en la regulación y 
desastres sociales 

catA&tro-fes>. 

stablecimiento de los criterios de 
evaluación para cada programa. 

Mantenimiento de una coordinación con 
dem4s departamentos o secciones 

del área de Recursos HuManos y 
Finanzas .. <B> 
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Promoción da las progr•••• de 
medicina preventiva implementados por 
el sistema médico subrogado. 

al personal sobre el 
aprovechamiento racional da loa 

médicos y . otras 
prestaciones. 

Estimulación de la participación 
activa del personal y sus 
bene.ficiarios con la .finalidad d9 que 
adquieran una actitud respon~able 
ante el otorgamiento de los 
servicios. 

Promoción del desarrollo integral del 
personal. (9) 

Promoción de actitudes de respeto • 
la dignidad hu•ana dentro d9 las 
centros de trabajo. (2) 

Estimulación en los trabajadores de 
seguridad en si •ismos • 

au .. ntando la participación •ctiva 
dentro d9 l• .-presa. (3) 
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Conocimiento de los aspect.os 
socio-económicos que car~cterázan a 
la población laboral de la 
Institución. 

Establecimiento de los factores que 
inciden en la atención proporcionada 
"!n el Servicio Médico y en relación a 
las prestaciones. 

Formulacidn de perf=i les 
socio-económicos de los diferentes 
grupos de emp 1 ea dos. 

Caracterización de las necesidades de 
cada grupo o r-amo labo...-al. 

Actualización en la información sobre 
aspectos de seguridad social y 
bienestar social de los 
empleados. flO> 

Proposición de alternativas de acción 
que conduzcan a la resolución de los 
problemas de orden social y de 
relaciones humanas que present•n los 
empleados su Ambito de 
trabajo. e 11> 
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Mantener al personal in~ormado sobre 
los aspectos relacionados con sus 
prestaciones. 

In.formar a través de un manual de 
bienvenida, los derechos v 
obligaciones de los empleados. 

In.formar por medio de circulares o 
boletines sobre las políticas de la 

D1Vl.LGAC10Nl~~~~~~-!~:~~~~c~ó~~o:~~~~~~sd~~~n:!r 1 ~~~:~:~ 
a cabo. 

Promover en toda la institución los 
sistemas de seguridad e higiene. 

Organizar eventos o •etas sociales de 
reconocimiento empleados 
destacados. con cierta antigüedad o 
en razon a di.as .festivos <de la 
Madre. del Padre, Navidad, etc. 
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Con.formación de indicadores del 
per4=i l del usL•srio de los sel'"'vícios 
médicos. a niveles de trab.:1Jador y 
SL1s bene+'iciarios. 

Inteoración de marcos de re+'er·encia. 
de ~las ca1·acterísticas sociales 
encor.tradas entre la poblac10n. 

Generación de modelos integrales de 
acción. a partir de las ei:periencias 
desarrolladas con la población 
derechohabiente. 

Teoriza.ció~ ~obre las 
intervención especí+'icas 
Social en esta ~rea. 

'formas de 
de Tr-abajo 

Diseño de ~lternativas y estrategias 
para la acción organi~ada.(12) 

Promoción de políticas e iniciativas 
de crestaciones sociales y bienestar 
+'ami liar. en base a las 
investigaciones y al trabajo 
proresional $istemat1~ado. <2> 
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Asesoría a estudiantes y pasantes de 
la carrera de Trabajo Social. 

Orientación a estudiantes y pasantes 
de otras profesiones del area. 

ealizacidn de sesiones de 

Coordinación 
ENSEAANZ'l!l:;.__~~~~~~proyectos 

(13> instituciones 
Social. 

•studiantes. 

de actividades y 
especiales con 

educativas de Trabajo 

Difusión de las funciones y programas 
de los servicios de Triabajo Social, 
ante nuevos m1embros del equipo o 
grupo de estudiantes. 

Pro•oción de la asistencia y 
articipacidn del personal a eventos 

de superac1an acad6mica v 
pro.fesional. 

Realización de sesiones 
bibliográ~icas y sesiones especiales 
de actualización del área. 
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5.6 Conocimientos. 

Sobre la metodología. teoría y técnicas de investigación en 

las ciencias sociales. 

Sobre la conceptualizacidn del Trabajo Social como una 

disciplina. identi~icar su objeto de intervención y reconocer 

las funciones y objetivos genéricos de la profesión. 

- Sobre estrategias teórico-metodológicas del Trabajo Social. 

- Sobre modelos de intervención social. 

Sobre teorías métodos y técnicas que permitan la 

comprens1dn de las motivaciones. emociones y mecanismos de 

respuesta como indiividuo, grupo y comunidad. 

Sobre el hombre y su estructura psíquica individual y 

soc:i•l. 

- Sobre teorías de la personalidad. 

Sobre las fo1·mas de aplicac1on de tecn1cas para la 

intervencion en problemáticas: Dinámica de grupo operat1vo y 

entrevista. 
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- Sobre procesos de comunicación social y relaciones humanas. 

- Sobre la estructura de la vida cotidiana de los diferentes 

grupos sociales. 

Sobre la g•stidn administrativa para el aprovechamiento 

r•cional de recursos mediante la organización en torno a 

objetivos concretos. 

- Sobre metodología para la elaboracidn de planes, programas y 

proyectos. 

- Sobre procedimientos para elaborar presupuestos. 

- Sobre •plic•cidn d• técnic•s de análisis e interpretación 

investtoacidn de problemas sociales. 

- Sobre la Política Social y la Legislación Sociala Derecho 

Laboral, Derecho Sindical, Derecho Civil. Derecho Familiar. 
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5.7 Capacidades. 

- Utilizar adecuada y primordialmente las relaciones humanas. 

Dominar aspectos administrativos de planeación. supervisión 

v cooordinac1ón de programas. 

- Supervisar para controlar los procesos de trabajo. 

- Evaluar procesos. 

- Identificar problem~tica social. 

Analizar dicha problemática dentro del contexto de su 

r•al1zaciOn social. 

- Establecer diagnósticos sociales. 

Identificar los recursos humanos. materiales e 

institucionales para la resolución de oroblemas. 

- Elaborar planesy proyectos y programas. 

- Optimizar recursos. 
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- Sens1bil1zar a la Poblac1on. 

- Atender problemáticas individuales. 

- Ident1-F1car capacidades y recursos en la gente. 

51stemati~ar el trabaJo espec1al1zado para actualizar la 

teoria de TrabJo Social relacionada con el área bancaria. 

Observar. entrevistar. aol icar instrumentos. técnicas de 

comunicacion. promoción. 

- Participar en campañas. 

- Orientar sobre recursos ex1stentes. 

Elaborar"" l n-formes. programas. presupuestos v técnicas de 

in-formación. 



5.B Habilidades. 

- ldentiricar la estructura jurídica-administrativa del sector 

bancario. 

ManeJar tecnicas de trabaJo individual, dinam1ca y control 

de grupos. 

Utilizar tecnicas de comunicac16n v educación social. 

Utilizar tecn1cas de invest1gac1ón. como son la observacion 

y la entrevista. 
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5.9 Actitudes. 

Para con la Institución: 

- Actuar acorde con las politicas institucionales. 

- Ser responsable ae la 1n~ormac1ón de la Institucion. 

Mostrar honradez. puntualidad. veracidad, objetividad y 

lealtad con la Institución. 

- Evitar conductas que evidencien ~alta de ~tica. 

Colocar la responsabilidad pro-Fes1onal por encima de los 

intereses individuales o p•rsonales. 

- Respetar los puntos de vista de otros pro~esionales. 

Mant•ner en secrw~o la inFormacion obt•nida v maneJarla en 

~ar•• responsable. 

P•ra con la pr0Fes1dn: 

- Tener sentido de resoonsabil1dad. 



Tener conciencia del valor de la relación personal Y. 

pro~esional. 

- Ser objetivo, veraz y discreto en lo que se observa y 

describe. 

- Tener conocimiento y control de si mismo. 

- Tener iniciativa y creatividad. 

- l'lcstrar disposicion hacia e trabajo. 

- Superarse pro~esional y personalmente. 

- s.r ordenado y IMltddologico. 

- Ten.r espíritu d• servicio. 

- S.r Justo e imparcial. 

- S•r crítico y objetivo. 
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Para con la población atendida: 

- Evitar el 1r en contra de la dignidad de las personas .. 

- Actuar sin paternalismo y sin fomentar la dependencia. 

- Adecu•r su comunicación al nivel de las person•s. 

- Ra•p•tar la decisión de las personas en la solución de los 

problemas. 

- Actu•r sin ~•voritismos ni prejuicios. 

- No poner en práctica conduct•s que propicien descon~i•nza. 

t.•1KJr o agres1 dn .. 



CAPITULO IJ 

Cit~s biblioqrá~icas y hemerggr~~ica5. 

C 1) • (2) , v C3) AGUILAR FERNANDEZ, 01 i vi a. Proyecto pat9a 

,.-ealiza,.- Trabajo Social en el medio bancario. Tesis T~cnica. 

ENTS-.UNAM, 1966, pág. 45. 

C1> AL <t3l TERAN TRILLO, Margarita. Per~il P,.-o~esional del 

Trabajador Social del A,.-ea Empresa,.-ial. Revista de Trab•Jo 

Scctal no. 44 Oct-Dic. 1990. ENTS-UNAM. 



CAPITULO VI 

PERFIL REAL 

b.1 Formulación de la defincidn del Trabajo Social del Area 
Bancaria. 

6.2 Validación de la EspeciTicidad Particular. 

6.3 Validación d• la definición del Especialista. 

6.4 Validación da los objetivos profesionales del Especialiata. 

6.5 Descripción de las funciones particulares. 

6.7 Capacidades. 

6.8 Habilidades. 

6.9 Actitudes. 
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C A P I T U L O V I 

PERFIL REAL 

La integracidn del per~il real oartió del marco conceptual 

formulado en el per~il ideal y condujo (a través de la 

realización de las entrevistas) al establecimiento de: 

A.- Definición del ~res. 

B.- Val1dac10n de la especificidad particular. 

C.- Validación de la definición del especialista. 

D.- Validación d• les objetivos profesionales del 

esp•cialista. 

E.- O.scripción de las funciones particulares. 

~.- For~ulación de los conocimientos. capacidades. habilidades 

y actitudes del profesional del ~rea. 
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6.1 A.- DeTinición del Trabajo Social del Area Bancaria. 

El establecimiento de una definicidn sobre la profesión que 

re~lejara claramente su contenido y proyectara su función 

proTesional, llevó a considerar los siguientes aspectos. 

Se encontró que los profe•ionales del •rea dirigáan sus 

acciones a actividades pare i a 1 i zadilS, es decir que se 

dedicaban a quehaceres esp•ciTicos, cuyo contacto con los 

empleados se llevaba a cabo en lnOmentos precisos de su vida 

laboral dentro de la Institución. tales como su ingreso, 

capacitación, otorgamiento de prestaciones diversas, y no 

existían trabajadoras sociales qu• abarcaran todas esas 

funciones como parta de una sola lir•• deno,.inada de "Trabajo 

Social". 

Sin e~bargo, puede considerarse que todas esas ~unciones van 

•ncaminadAs hacia el mis•o prop65ito~ •l cual •• re~l•Ja en la 

siguient• dtt~inicidn. mis,.. que sintet1z• esos elementos: 

"El TrabaJo Social dltl Area Bancaria •• un canJunto de 

••tr•tltQi•• lletodalOQtce .. nt• ori•ntad••• qu• .. dtant.• •1 

conoci•i•nta v •studta de 1•• nec••ld•de• 90Clal.. dll la 

poblect6n at•ndide, 1•• cual•• tnfluy•n •n sus relactone11 

l•baral••• Q•nttra la• planee., progra .. • y pray.ctae 

••Pttc.,~tca. tendient•• par un lada a la •l•vacton d9 au nivel 
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d9 calidad d• vida, y par atra al .. Jor••i•n~a d9 109 

prac•di•i•ntos ap•rattvoe d9ntro de la• oficina• V al 

bienestar labal'"al de la• et1Pl••do• 1
'. 

Esta deTinición tiende a plantear: 

OUE. 

El conocimiento de factores spci•les que influyen en el 

proceso de las relaciones laborales. 

- La identificación de carencias y necesidades concr•ta§. 

La identificación d• r•curags cara la ateocidn de la 

problematica presentada. 

PARA OUEs 

Contribuir al bienestar social y laboral de la población 

atendida. 

Promover la elevación del nivel de calidad de vida y el 

cambio sistematizado dentro del 6~bito laboral. 



COMO: 

Con una metodolooia de acción. 

A través de la investigación de la realidad social. 

Con la planeación v administracion de programas. 

Por medio de la organización y participación de la 

población. 

CON GUIEN: 

El equipo multidisciplinario del 4rea de Recursos Hum•nos 

de la lnstituc1ón. 

Directamente con los individy.os y grupos que integran la 

población. 



6.2 B.- Validac:ion de la Especi.f.icidi'\d Particular. 

Durante las entrevistas realizadas se rev1so este aspecto y 

los planteamientos .f.ormulados el per-Fil ideal fueron 

validados por los entrevistados 



6.3 C.- Validación de la de~in1ciOn del especialista. 

Para l• revisidn de este indicador. existid también validación 

por parte de los entrevistados, aunque se hicieron reiteradas 

menciones sobre la trascendencia que tenía el especialista 

co .. o un "-favorecedor" de cambios en los procesos operativos 

dentro de un ámbito laboral. 

Se reconoció, as1m1smo. que no existe diTerenciación entre 

pro~esionales niveles de 

embargo. hizo énTas1s 

11cenc1atura 

la necesidad 

t6cnico, sin 

de adquirir 

conocimientos adicionales Que permitan al trabajador social 

integrarse otras secciones de la Institución que no 

necesariamente requieran de la intervención de egresados de 

esta pro~esión. 
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6.4 D.- Validación de los obietivos proTe9ionales del 

especialista. 

Este indicador va 1 i dó cada de sus puntos, a 

excepción del último que se r·eTiere a la sistematización, ya 

~ue se consideró que en la actualidad 7 dicha tarea no se 

real iza, y Que la presente investigación senta un precedente 

que da pié a la ~eor1=ación de las experiencias desarrolladas 

y las que tengan lugar en lo Tuturo. 

Pcir último, se i¡,tegró \tn nuevo objetivo especí-fico: 

Promover las acciones tendientes al logro de un cambio 

sistematizado en los proceso• operacionales d9 una ~rea 

laboral. 
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6.5 E.- Descripción de las Tunciones particulares, 

Las Tunciones que se realizan en asta area est•n arientad•s 

hacia el incremento en los niveles de calidad da vida del 

empleado bancario, y de bienestar laboral entre los •ismos, y 

del logro de modiTicaciones tendientes al Tortalecimiento 

operativo 

instituc1on. 

beneFicio tanto del personal como de la 

Estas Tunciones bAsicamente se concentran en: Seleccidn dtt 

Personal. Otorgamiento de Prestaciones, Capacitación, 

Relaciones PUbl1cas, Administración, Educacidn y Divulgación. 

Para cada una de las Tunciones se determinaron en eat• 

investigaciOn, las objetivos, tlf!cntc.-s, 

instrumentos, procedim1entos y su Tunda•ento legal. 

1l SELECCION DE PERSONAL 

En esta Tuncidn se cubren las actividades de: 

1.- Apl icac16n 

proyectivas. 

de pruebas psicométricas de inteliganc::i• y 

2.- Aplicación de estudios socio-económicos. 
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3.- Detección de aspectos problemáticos existentes en la vida 

cotidiana del candidato. 

4.- Elaboración de un diagnóstico social individual y 

-familiar y establecimiento de tendencias. 

s.- Concert;:ic1ón de Techas de exámenes médicos de admisión. 

b.- Participación interdisciplinaria en la Tormulación de 

criterios de selección óe personal y evaluación f1n~l de los 

candi datos. 

7...... Orientac:ión a \c.s '1Uevos empleados sobre sus derechos y 

obligaciones. 

8. - Participación en la inducción al p•..iesto. 

2l OTORGAl'IIENTO DE PRESTACIONES. 

Sus principales actividades son: 

1.- Coordinación en el otorgamiento de la atención médica a 

cargo de los servicios subrogados. 
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~.- Atención de las demandas del personal y sus bene~iciarios 

en los aspectos re.ferentes al servicio médico. 

:;.- Trámite de los reembolsos por concepto de gastos de 

energencia. 

4.- Trámite de ayudas por concepto de alumbramiento, 

canastilla. lactancia, titulación. de.funciones, traslado de 

menaje de casa y subsidio para deportivos. 

~.- Aplicación de estudios socio-econdmicos pat"'a dctermincr 

la inclusión .:le los o..;i.dres del empleado como depPndienlt->!i 

económicos de acuerdo a Ja normativ1dad vigente. 

6.- Aplicación de estudios socioecondmicos para ev•luar las 

condiciones de vivienda de los ~pleado• cuando solicit•n 

crédito para soluc1onar su problema habitacional. 

7.- Veri~ic•ciOn per1ód1c• del destino de los bi•nes 

inmuebles y de uso duradero, objeto de créditos. de acuerdo a 

la normat1v1d•d vigente. 

B.- Organización de programas de desarrollo de actividades 

culturales y recreativas. 
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3l CAPACITACION, 

1.- Observación de la población atendida dentro de su 

entorno. 

2.- Establecimiento del diagnóstico de necesidades de 

capacitac1on. 

3.- Planeacion del oroceso de trabajo en grupo. 

4.- Creación de talleres de productividad. 

s.- Promoción del traoajo con grupos orientados a objetivos 

••pec:íTicos. 

6.- Seguimiento y evaluación del proceso de los talleres. 

7.- Propiciamiento del cambio del persomal hacia 

Aut.ode••rrol lo. 

4l RELACIONES PUBLICAS. 

J.- Promoción en toda& las actividades entre je.fes y 

subalternos, del respeto e interés en su relación. 
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2.- Ort•ntación de sus •cciones hacia el desarrollo dlt un 

buen espíritu de trabajo en los empleados, para la obtención 

de mejores servicios y prestaciones. 

~> Al>l11NISTRACION. 

t.~- P•rticipacidn en la Estimación de presupuestos y costos 

en l• •Plic•cidn de los recursos. 

2.- Btlsqueda de la optimización de los recursos .• 

3. - Promoción de las mejor· as en la atención al empleado 

•l•v•ndo l• c•lidad y cantidad. 

4.- Dise~o de manueal•• de normas y procedimientos de los 

servicios otorgados en •l ~rea. 

S.- Coordinactdn con loa demás departamentos o secciones del 

•r•• dtt Recursos HuManos y Finanzas. 

6.- P•rticipación en la regulacion y control de desastres 

aoc:ial .. (siniestros y cat~strofea>. 



7.- Diseño de planes, programas y proyectos r•l•tivoa a la 

resolucidn da carencias y necesidades. 

e.- Mantenimiento de una supervisidn y as•soria constantes • 

programas especí~icos. 

6) EDUCACION 

t.- Pro1DOCidn d• los praq¡ra•as de medicina preventiva 

implementados por el servicio m•dico subrogado. 

2.- Orientación a la poblacidn derecho-habiente sobre el 

mejor aprovechami~nto de los servicios médicos y otras 

prest•ciones. 

3.- Estimul~ción de una participacidn activa del personal y 

sus ben•~iciarios para la adquisicidn de una actitud 

repon•able ante •l otorgamiento de servicios y prestaciorws. 

4.- Pro•ocidn de actitudes de r•sp•to a la diQnidad hu•ana 

dentro de lo• centros de trabajo. 

5.- Estimulacidn en el P•r•onal d8 la seguridad en s( •i•IRDs, 

para au .. ntar su participación activa dentro et. 1• 

tnstitucidn. 
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7> DIVULGACION. 

t.- Creación y mantenimiento de un sistema de inf'ormacidn al 

personal de los aspectos relacionados con sus pr-estaciones. 

2.- Implementación de un manual de bienvenida para los nuevos 

empleados. 

3.- Creación y mantenimiento de un sistema de información 

para el personal sobre las políticas institucionales, d1~usi6~ 

de curso~. eventos y promociones a efectuarse. 

4.- Promoción en la institución de los sistemas de seguridad 

e higiene. 

s.- Organ1zac1ón de eventos actos sociales de 

reconoc1miento a empleados destacados~ con antigüedad a partir 

de cinco años, o en razón de días festivos especí~icos. 

B> INVESTIGACION. 

1.- Conocimiento de los aspectos socio-económ1cos que 

caracterizan a la población laboral de la instituc1on. 
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2.- Establecimiento de los -factores que inciden en la 

atención proporc1onada en el servicio medico y en relac1on a 

las prestaciones. 

3.- Caracterización de las necesidades de cada grupo o rama 

laboral. 

4.- Actualización de la información sobre aspectos de 

••guridad social y bienestar social de los empleados. 

5.- Propuesta de alternativas de acciOn que conduzcan a la 

resolución de los problemas de orden social y de relaciones 

humanas que presenten los empleados en su ámbito de trabajo. 



PERFIL REAL 

BASICAS DE APOYO 

[~~DE-~] ¡-------1 
EDUCACION 

.1 PRESTACIOllES DIVUSAS J DIVUL::: - J 
FUNCIONES 

1 CAPACITACION -, l INYESTIGACIDN l 
1-R~~..,;LI~ - 1 ADlllNISTRACION 



101 

6.6 Conocimientos. 

Sobre la metodología. teoría y t~cnicas de investigación en 

las ciencias sociales. 

Sobre la conceptualizacidn del Trabajo Social co•o una 

discip1ina, identificar· su objeto de intervención y reconocer 

las funciones y ob;etivos Qenéricos de la profesión. 

- Sobre estr·ategias teórico-metodológicas del Trabajo Social. 

- Sobr·e modelos de intervención social. 

Sobre tec:oría.s métodos y técnicas que permitan la 

comprensión de Jas motivaciones, ••ociones y mecani!UKJs de 

respuesta como indiividuo, grupo y comunidad. 

Sobre el hombre y 

social. 

estructura psíquica individual y 

- Sobre teorías de la personalidad. 

Sobre las formas de aplicación de técnicas para la 

intervención en problematicas: Din~•ica de grupo operativo y 

entrevista. 
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-·Sobre procesos de comunicación social y relaciones humanas. 

Sobre la estructura de la vida cotidiana de los di-Ferente& 

grupos sociales. 

Sobre la gestión administrativa para el aprovechamiento 

racional de recut·sos mediante la organización en torno a 

objetivos concretos. 

·- Sobre metodología para la elaboración de planes, progra,..s y 

proyectos. 

- Sobre procedimientos para elabor·ar presupuestos. 

Sobre aplicación de técnicas de análisis e int•rpretacidn 

matemática y estadística en la cuanti~icación d9 resultados de 

investigac10n de problemas sociales. 

Sobre la Política Social y la Legislación Social1 Dltr•cha 

Laboral. Derecho Sindical. Derecho Civil. Derecho Fa•iliar. 

Sobre Psic:DMetria. 

Sobre Teoráa de Desarrollo Or9•nizacion•l· 
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b. 7 Ca.oac ida des. 

- Utilizar adecuada y primordialmente las relaciones humana.s. 

Dominar aspectos administrativos de planeación. supervision 

y cooordinacion de programas. 

- Supervisar para controlar los procesos de trabajo. 

- Evaluar procesos. 

- ldenti~icar problematica social. 

Analizar dicha problemát1ca dentro del contexto de su 

realización social. 

- Establecer diaQnosticos sociales. 

Identificar los recursos humanos. materiales 

institucionales para la resolución de problemas. 

- Elaborar planes. proyectos y tH"DQramas. 

- Optimizar recursos. 
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- Sensibilizar a la población. 

- Atender problemáticas individuales. 

- ldenti~icar capacidades y recursos en la gente. 

- Sistematizar el trabajo especializado para actualizar ta 

teoría de Trabjo Social relacionada con el a.rea bancaria. 

Observar, entrevistar. aplicar instru•entos, técnica• de 

comunicacion, promoción. 

- Participar en campafias. 

- Orientar sobre recursos existentes. 

- Elaborar informes, programas, presupuestos y t•cnicaa de 

información. 

- De liderazgo. 

- Establecer diagnósticos de capacitación. 
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6 .. 8 Habilidades. 

- Identii=icar la estructura jurídica-administrativa del sec.tor 

bancario .. 

Manejar técnicas de trabajo individual, dinámica y control 

de grupos. 

Utilizar técnicas de comunicación y educación social. 

- Utilizar tecnicas de invest1gac1ón, como son la observación 

y la entrevista. 

- M•neJar pruebas psicométricas. 

- Manejar técnicas de discurso, locuc1ón y redacción. 
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b. 9 Actitudes. 

Para con la Institucidn: 

- Actuar acorde con las políticas institucionales. 

- Ser responsable de la información de la Institución. 

Mostrar honradez, puntualidad, veracidad, objetividad y 

lealtad con la Institución. 

- Evitar conductas que evideneien falta de ética. 

Colocar la responsabilidad profesional por encima de los 

int.ereses individuales o personales. 

- Respetar los puntos de viwta de otros profesionalea. 

"•ntener en secreto la información obtenida v manejarla en 

Terma responsable. 

Congruencia con los valores y objetivos institucionales 
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Para con la orofesión: 

Tener sentido de responsabilidad. 

Tener conciencia del valor de la relación personal y 

profesiona 1. 

Ser objetivo. veraz y discreto en lo que se observa y 

describe. 

- Tener conocimiento y control de sí mismo. 

- Tener iniciativa y creatividad. 

- Mostrar disposición hacia e trabajo. 

- Superarse profesional y personalmente. 

- Ser ordenado y metódologico. 

- Ten•r eso:lritu de servicio. 

- Ser justo e imparcial. 

- Ser critico y objetivo. 
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Para con la población atendida: 

- Evitar el ir en contra de la dignidad de las personas. 

- Actuar sin paternalismo y sin ~o•entar la dependencia. 

- Adecuar su comunicación al nivel de las personas. 

Respetar la decisión de las personas en la solución de los 

problemas. 

- Actuar sin favoritismos ni prejuicios. 

No poner en práctica conductas que propicien desconfi•nza~ 

temor o agresión. 

Propiciar la ~ormación de co~promiso de la pobl•ción 

consigo misma. como responsable de su propio trabajo. 

~espeto a los líderes. 

- Respeto a la persona como filosofía básica de trabajo. 

- Kanifestar sensibilidad hacia la persona y su probl ... •ttca. 
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No constituirse en crítico severo e inFlexible • 

Adaptarse con .flexibilidad ante las diversas 

características socio-culturales de los grupos con los que se 

trab•ja. 

Mantener una actitud conciliadora. 



C A P I T U L O V I 

PERFIL PROFESIONAL 

7.1 DeTínicion de TrabaJo Soc1al del Area Bancaria. 

7.2 EspeciT1cidad Particular. 

7.3 DeTinicion del Especialista. 

7.4 Objetivos Pro~es1onales del Area. 

7.5 Funciones Particulares. 

7.b Conocimientos. 

7.7 Capacidades. 

7.8 Habilidades. 

7.9 Actitudes. 
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C A P I T U L O V I I 

PERFIL PROFESIONAL. 

La f=ormulación del per-fil pro~esional es el resultado de la 

integración de las propuestas vertidas en el per-fil ide•l y de 

los resultados obtenidos para el per-fil real, con lo cual ld 

delimitación <final se integra de la siguiente manera: 

A> OeFinición del ~rea. 

B) Especi~icidad particular. 

C> De-finición del especialista. 

D> Objetivos pro.fesionates del área. 

E> Flmciones Particulares. 

F> Conocimientos. capacidades, habilidades y actitudes del 

pro-fes1onal del &rea. 
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7. 1 Oe-finicidn del área. 

"11 TrabaJa Bactal •n •I Ar•• lancarta •• la praf••ldn 

art•ntadei al ••tudio de la• nec••idad9• social•• Q•n•radas en 

una poblacidn laboral deter•inada. las cual•• inciden en •1 

cont••to d• .us relacia,,.• de trabajo. Y d91 mi•~o modo 

conocen la identi~icacidn de las 4ar••• de int•rvencidn para 

establ•c•r las estrategia• 11tetadald;ica...ente tendientes en 

pri .. ra instancia, a la •l•vacidn de loa niveles de calidad de 

vida del personal, y en s-aunda plano, que contribuyan al 

ca•bia aist .. atizada en la op•rativtdad de las a•tcinas y en 

canaacuencia al bi•n••t•r laboral de los .-pleadaa11
• 

Para llevar a cabo estas acciones, el Trabajador Social se 

inteQra al equipo de recursos humanos, por lo que su trabajo 

se dará en base a la interdisciplinariedad, implicando con 

•llo l• convergencia de acciones y conocimientos dentro de un 

bien ••tructurado marco de referencia que ~avorezca la 

obtencidn de los objetivos propuestos. 
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.7.2 Especi~icidad Particular. 

En el área bancaria la especificidad de Trabajo Social debe 

reconocer una condición de dualidad; porque la relación entre 

sujetos portadores de satisfactores y los sujetos portadores 

de carencias y necesidades, se origina a partir del proceso 

pr·oCL1ctivo, en donde sus metas y vinculación se dan en una 

=ondic1ón de dominio y control de los primeros sobre los 

segundos. 

De tal modo que: 

Los e~pleados bancarios con.f:orman el sector que porta 

necesidades y carencias Que buscan satis.facer a través de la 

·1enta de su fuerza de trabajo, en primera instancia. 

Las instituciones ba~car1as caracterizan al sector que porta 

los <Satis.fac~cr·es i:::iue proporcionarán la resolución a esas 

necewidades v carencias y qu• • l• vez la finalidad de 

pro~over los niveles de productividad, destina la aplicación 

de un sistema adicional de estl•ulos que conlleven a una 

elevación de las relaciones laborales forma simultánea, 

todo ello congruencia total 

v1qente y las políticas promovidas 

laboral y de bienestar social. 

con el marco legislativo 

por el E~tado en ~at•ri• 
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El Trabcjador Soeial actóa como vínculo tenclient:• 

sensibili:ar esta interrelación, identi~icando y conciliando 

los principales aspectos que interesan a ambos grupos: 

~a intensi~icación de la productividad para las instituciones 

bancaria~ y la elevación de la calidad de vida y el bienestar 

laboral OiH"a el personal. 

i::·or e-st.as ra::ones e! T.-abaJador Social cuyo desempeño se 

crient=" en esta area. deberá poseer amplios y actual izados 

cor.ccimientos relativos al sector en oue actúa. así como una 

concepción clara del hombre. su dignidad, necesidades y 

asc1rac:icnes 

conocimientos 

dentro del orden individual v f'ami liar; 

sobre la organización institucional, los 

aspectos legales. reglamentos y dispos1ciones para el sector o 

1nstituc1ón en particular. 

De igual forma. debera mantenerse •ctualizado tedrica.ente, 

para adecuar sus funciones aplicando los conocimientos idóneas 

sobre técnicas de casos, grupos y modelos de intervención 

part1ct.1lar; contribuyendo a la sistemati::ación de su pr.1.ctica, 

~omentando con esto el enriquecimiento de la profesión. 
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7.3 Definición del proTesional especializado en el area. 

El Trabajador Social del area bancaria tiene dentro de su 

desempeño profesional funciones especificas que se enfocan 

hacia la sensibili~ación dentro de las relaciones laborales. 

así como a la resoluc1on de problemas de índole social, a 

través del empleo optimo de los recursos y las posibilidades 

int~rnas de los sujetos involucrados este proceso 

productivo particular. 

Para llevar a cabo sus func1ones dentro de esta área, el 

proTesional integra en forma interdisciplinaria el 

equipo de Recursos Humanos, teniendo como marco de referencia 

l•s políticas establecidas por la administración bancaria y en 

basa a ello, procurará dar atención eficaz a las necesidades 

basteas y suplementarias del personal v sus derecho-habientes, 

promoviendo con ello la elevación de calidad en sus vidas. y 

~avorec1endo un ambiente laboral mas humano y satisfactorio 

•ntre los diferentes grupos QLte conforman una institución. 

Por ende, •1 Trab•J•dar Social del Arwa Bancaria •• dlt~tne 

C090 •1 pro•••ional capacitada que •uno• c0tao vfnculo •ntr• 

lD9 dl*.,.•ntea vrupo• int-or•nt•• de un• in•titucidn bancaria, 

prGllDvi•ndo •l en•lt•ci~t•nto dtt l•• int•rr•lacion11a, 

~apiciandD •l incre .. nto de lo• nivel•• dlt productividad a -
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trav•• d•l fart•l•ctmtenta de la• •i•t•m•• d• preatecion•• 

cr••H• para •l•var el plano de calidad de vida H _la• 

involucrada•, y de igual ~arma *•varec:tenda •1 cambia 

atat ... ttzado en 1• operatividad dentro de l•• a*ictnaa y 

cansecu•ntentt1nte el bieneatar laboral de la• empleadoa. 

Su formación se orientara hacia el a1seño. estructura y 

ejecución de planes, programas v proyectos relativos a la 

resolucion de la problemática del oersonal, al cumplimiento de 

acciones dirigidas a la eliininación de -Factores tendientes a 

in~luir negativamente en el desempeño laboral, y al empleo 

riguroso de t~cnicas de Trabajo Social de caso y de Grupo en 

la atención de sus demandas. 



7.4 Objetivos del Perfil ProTesion•l. 

OBJETIVO GENERAL 

Participar 

profesionales 

interdisciplinaria~nte en 

del area de Recursos Humanos 
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el equipo de 

de las diVRl"'SilS 

instituciones bancarias para promover la satisTaccidn de las 

necesidades basicas y suplementarias del personal y sus 

familiares derecho-habientes, propiciando el incremento de sus 

niveles de calidad de vida. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

la evolución Estudiar 

institucional b•ncario. 

histdricil del desarrollo 

demandas de los grupos co19Prendidos en este proceso, 

coadyuvando a la elevación de los niveles d• productividild. 

Analizar el marco teoal y de bienestar social de los 

trabajadores de este sector, así como las instanci•s que lo 

operacionalizan y regulan. 

Estudiar las di~er•ntes teorías sobre d9sarrollo 

organ1zacional, relaciones industriales, etc., que per•itan la 



115 

comprensión de los procesos 

instituc1on. 

que se dan dentro de la 

Justificar la ampliación de las prestaciones que estimulen 

el desarrollo laboral y la estabilidad familiar del personal. 

Establecer mecanismos que ~omenten la interacción y 

comunicación entre los distintos grupos de empleado&. 

Reali:ar acciones tendientes al logro de un cambio 

sistematizado en los procesos operacionales 

laboral. 

de ur. árE-? 

Teorizar las eKperiencias desarrolladas por los 

trabajadores sociales del Area b•nc•ri•. 
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7.5 Funciones Particulares. 

Las Tt.tnciones que corresponden al per-fi 1 profesional son: 

1.- Selección de Personal. 

2.-- Prestaciones Diversas. 

3.- Cap~citación. 

4.- Relaciones Públicas. 

5.- Administracidn. 

6.- Educación. 

7.- Divulgación. 

e.- Investigación. 

9.- Sistemati:ación. 

10.- Enseñanza. 
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Pueden considerarse como -funciones básicas las cinco primeras, 

en ~irtud de la regularidad y cobertura de sus acciones; sin 

embargo, las -funciones de Educación y Divulgación se 

encuentran eventualmente supeditadas a las anteriores, o bien, 

condicionadas a aspectos de tipo circunstancial. 

La Función de investigación se realiza como antecedente 

prioritario de otras Funciones~ especí-ficamente para Selección 

de Personal, Prestaciones Diversas, Capacitación y 

Administración, proporcionando con ello el diagnóstico preciso 

de las necesidades y demandas que requieren de atención, pero 

al hallarse subordinada a estas -funciones, también toma el 

carácter de complementaria o de apoyo. 

En lo re oferente la 'funcidn de sistematización, 

correspondiente a In organizacidn, seguimiento y teorizacidn 

de la disciplina del ~rea, no ha tenido desarrollo alguno, por 

lo que la pr9sente investigacidn intenta establecer la 

necesidad de impulsar este tipo de accion•s, a trav•s de l• 

-Formulación y 'futuras revisiones de este perfil. 

En igual 'forma. la 'funcidn de enseñanza es inexistente, .-p•ro 

se proponen algunas acciones tendientes a i.-ple.,..ntarla d9ntro 

de las ~unciones b~~icas. 
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Es de esta manera, que de acuerdo a las observaciones e 

información obtenida. las funciones básicas v de apoyo podrían 

quedar constituidas como sigue: 
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Aplicar estudios socio-economicos al 
candidato a ingresar a la institución 
a -fin de valorar en cuanto a ese 
aspecto la viabilidad de su 
contratación. 

Detectar aspectos problem.iticos en la 
vida cotidiana del candidato. 

Elaborar diagnóstico social 
individual y Tamiliar y establecer 
tendencias. 

Participar interdiscipl inariamente en 
la Tormulacion de criterios de 
seleccidn de personal y en la 
evaluación Final de los candidatos 
( 1). 

rientar a los nuevos empleados sobre 
derechos y obligaciones <2>. 

Participar en la 1nduccidn al puesto 
(3). 
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Empleo de todos los recursos y medios 
existentes en el ámbito bancario y en 
la colectividad. para responder a las 
necsidades humanas de todos los 
individuos que integran la 
institución (4). 

Coordinación en el otorgamiento de la 
médica a cargo de los 

servicios subrogados. 

Atención a las demandas del personal 
y sus bene~iciarios cuanto al 
servicio médico. 

Ot·1entación a la población derecho 
habiente para la me1or utilización de 
los servicios. 

PREBTACIONEB·.,::c._~~~-!~~~!~:~i~~ g=:ta!º:éd:~::b~!:~~ua~~~ 
~uera del sistema autorizado. 

Facilitación de los trámites 
correspondientes a ayudas por 
concepto de alumbramiento, canastilla 
y lactancia. 

Aplicación de estudios 
socio-económicos para determinar la 
inclusión de los padres del empleado, 
de acuerdo a la normat1vidad vigente. 

Participación en las sesiones de 
Comité Tecnico del Servicio Hedico 
para determinar o conocer las nuevas 
medidas instauradas o las 
modiTicaciones de las ya existentes. 

Evaluación constante de que la 
atención sea otorgada en Terma 
homogenea y eTicaz y dar cuenta de 
cualQuier anomalia a los mds altos 
nivele& jerarquices encargados de la 
administración .. 
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Evaluacidn de las condiciones de 
vivienda de los empleados al 
olicitar éstos un crédito para la 

solución de su problema habitacional. 

Verificacidn periddic• del adlPc:uado 
uso de la vivienda, de acuerdo a la 
normatividad vigente. 

Verificacidn periódica dal destino de 
los bienes de uso duradero v 
vehículos, de acuerdo l,:• 
normatividad vigente. 

Tramitación para el otorgamiento de 
ayudas para deportivos, defunciones, 
titulación y pago por traslado de 
menaje de casa. 

Organizacidn de progra•as et. 
desarrollo de actividades culturales 
y recreativas. 



CAPACITACIO 
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Observación de la coblacion dentro de 
su entorno. 

Aplicacion de los instrumentos de la 
capacitación en in-Formación sobre 
necesidades de capacitación. 

Establecimiento del diagnóstico de 
necesidades de capac1tac16n. 

Planeación del proceso de trabajo con 

Creacion de talleres de 
productividad. 

Seguimiento y evaluación del proceso 
de los talleres. 

Promoción del trabajo en grupos 
orientados al logro de obJetivos 
especi-Ficos. 

Prop1c1am1ento del cambio del 
personal hacia su autodesarrollo. 
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Intervencion en la conTormación de 
las carac:te•·í5ticas psicológicas del 
personal; les hábitos. aspiraciones. 
las orestacionee de las personas que 
integran la institución. (5) 

RELACIONES Promoción en todas las actividades 

PUBLICAS ~------:"~~~e;.~:e~0v5~L1~:i!~~~~~· ~:; respeto 

Dirección de sus 
desc:\rt-::illo d~ un 
traba Jo de los 
obtener mejo~es 

cre~taciones. (7) 

acciones hacia el 
buen espíritu de 
empleados. para 

sei-vicios y 
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Diseño y participación en planes, 
programas y provectos relativos a la 
resolución de necesidades y carencias 
del personal. 

Participación loa estimación de 
presupuestos v costos la 
aplicación de loS recursos. 

Propiciamiento de la ampliación de 
cobertura en los servicios médicos. 
culturales y recreativos. 

la optimización de la 
de recursos. 

de las mejoras en la 
al empleado. elevando la 
cantidad de éstos. 

Mantenimiento de una supervisión y 
constantes programas 

especí-f1cos. 

de manuales de 
procedimientos de los 
otorgados en el área. 

normas y 
servicios 

en la regulación y 
desastres sociales 

<siniestros v catastro-fes>. 

stablecimiento de los criterios de 
valuación para cada programa. 

Mantenimiento de una coordinación con 
los demás departamentos o secciones 
del area de Recursos Humanos y 
Finanzas. C8) 
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Promoción de los programas · de 
medicina preventiva implementados por 
el sistema médico subrogado. 

Orientación al personal sobre el 
aprovechamiento racional de los 
servicios medie os y otras 
prestaciones. 

Est1mulaci6n de la participación 
activa del personal y sus 
bene~iciarios con la ~inalidad de que 
adquieran una actitud responsable 
ante el otorgamiento de los 
servicios. 

Prcmoc1ón del desarrollo integral del 
Personal. <9> 

Promoción de actitudes de respeto a 
la dignidad humana dentro de los 
centros de trabaja. <2> 

Est1mulaci6n en los trabaJ•dores de 
la seguridad sí mismos , 
aumentando la participación activa 
dentro de la empresa. (3) 
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Conocimiento de los aspectos 
socio-económicos que caracterizan a 
la población laboral de la 
lnstitucion. 

Establecimiento de los factores que 
inciden en la atención proporcionada 
en el Servicio Médico y en relacion a 
las prestaciones. 

Formulación de perfiles 
socio-económ1cos de los diferentes 
grupos de empleados. 

Caracterizacion de las necesidades de 
cada grupo o ramo laboral. 

Actualización en la información sobre 
aspectos de seguridad social y 
bienestar social de los 
empleados.(lú> 

Proposición de alternativas de acción 
que conduzcan a la resolución de los 
problemas de orden social y de 
relaciones humanas que presentan los 
empleados en su amo1 to de 
trabajo. ( 11 > 



l27 

Mantener al personal inform•do sobre 
los aspectos relacionados con sus 
prestaciones. 

Informar a través de un manual de 
bienvenida, los derechos y 
obligaciones de los empleados. 

Informar por medio de cirrulares o 
boletines sobre las políticas de la 

DIVUL&ACIONE------instituciOn, asícomo difundir e.ursas, 
eventos y promociones que se llevaran 
a cabo. 

en toda la institución los 
de seguridad e higiene. 

Organi:ar eventos o actos gocialas de 
reconocimiento a •ltPl••das 
destacados, con cierta antigUedad o 
en razón a días festivos <de la 
Madre, del Padre, Navidad, ate. 
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Conformacidn de indicadores del 
perfil del ususr10 de los servicios 
edicos. a niveles de trabajador y 

sus beneficiarios. 

Integración de marcos de referencia 
de las características sociales 
encontradas entre la población. 

de modelos integrales de 
accidn, a partir de las experiencias 
desarrolladas con la población 
derechohabi ente .. 

TeorizaciOn sobre las formas de 
intervención especificas de Trabajo 
Social en esta area. 

Diseño de alternativas y estrategias 
para la accion organizada.(12> 

Promoción de políticas e inici•tiv•& 
de prestaciones sociales y bienest•r 
familiar. en base las 
investigaciones y al trabajo 
proFesional s1stemat2zado. <2> 
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Asesoría a estudiantes y pasantes de 
la carrera de Trabajo Social. 

Orientación a estudiantes y pasantes 
de otras proTesiones del área. 

Realización de sesiones de 
supervisión a estudiantes. 

ENSEAANZ~;::-------- ~~~~~~~~~ion de actividades y 
especiales con 

(13) instituciones edL•cat i vas de Trabajo 
Social. 

DiTus:ón de las Tunciones y orogr~mas 

de loE servicios de Tr&baJo Social. 
ante nuevos miembros del equipo o 
grupo de estudiantes. 

Promoción de la asistencia v 
carticip.lción del personal a eventos 
de suueración académica y 
profesional. 

Reali;!:ación de sesiones 
bibl1agrcificas y sesiones especiales 
de actuali~ación del .irea. 
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7.6 Conocimientos. 

Sobre la metodología. teoría y técnicas de investigación an 

las ciencias sociales. 

Sobre la conceptuali:ación del TrabaJo Social como una 

disciplina. identificar su obJeto de intervención y reconocer 

las funciones y objetivos genéricos de la profesión. 

- Sobre estrategias teórico-metodológicas del Trabajo Social. 

- Sobre modelos de intervención social. 

Sobre teorías métodos y técnicas que permitan la 

comprensión de las motivaciones, emociones y mecanismos de 

respuesta como indiividuo, grupo y comunidad. 

Sobre el hombre y su estructura psíquica individual y 

social. 

- Sobre teorías de la personalidad. 

Sobre las formas de aplicación de técnicas para la 

intervención en problemáticas: Dinámica de grupo operativo y 

entrevista. 
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- Sobre procesos de comunic:ación social y 1'6elac1ones humanas. 

Sobre la estro..:c:tura de la vida cotidiana de los di.ferentes 

grupos sociales. 

Sobre la gestión administrativa para el aprovechamiento 

racional de t-ecursos mediante la organizacion en torno a 

objetivos concretos. 

- Sobre metodología para la elaboración de planes, progra~as 

proyectos. 

- Sobre procedimientos para elaborar presupuestos. 

Sobre aplicación de técnicas de análisis e interpret•ción 

matemat1ca v estadística en la c:uantiTicacion de resultados de 

investigación de problemas sociales. 

Sobre la Política Social y la Legislación Soc1al: Derecho 

Laboral. Der€'cho S1nd1c:al. Derecho Civil. Derecho Familiar. 

Sobre Ps1cometría. 

Sobre Teorí~ de Desarrollo Organ1zacional. 
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7. 7 C.:1p3cidades. 

- Utilizar adecuada y orimordialmente las relaciones humanas. 

Dominar aspectos admin1strat1vos de planeación. supervisión 

v cooordinacion de programas. 

- Supervisar Oé'ra controlar los procesos de trabajo. 

- Evaluar proce~os. 

- Identificar· problem~tica social. 

Analizar di~ha proble~ática dentro del contexto de su 

realización social. 

- Establecer diagnósticos sociales. 

Identificar los recursos humanos, 

lnstitucionales para la resolución de pr"'ohlemas. 

- Elaborar"' planes. proyectos y programas. 

- Ootimizar recursos. 



133 

- Sensibilizar a la población. 

- Atender problemáticas individuales. 

- ldenti~icar capacidades y recursos en la gente. 

Sistematizar el trabajo especializado para actualizAr la 

teoría de Trabjo Social relacionada con el área bancaria. 

Observar, entrevistar~ aplicar instrumentos, técnicas de 

comunicacion, promoción. 

- Participar en camoañas. 

- Orientar sobre recursos existentes. 

Elaborar inTormes. programas, presupuestos y técnicas de 

in~ormación. 

De liderazgo. 

Establecer diagnósticos de capacitación. 
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7.B Habilidades. 

- IdentiTicar la estructura Jurídica-admin1strativa del sector 

bancario. 

Manejar técnicas de trabaJo ln9ividual, dinámica y control 

de grupos. 

Utilizar tecnicas de comunicac1ón v educac1on social. 

Utilizar tecnicas de investigación, como son la observación 

y la entrevista. 

- ManeJar pruebas psicométr~cas. 

- ManeJar técnicas de discurso. locución y redacción. 
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7.9 Actitudes. 

Para con la Institucion: 

- Actuar acor"de con las políticas institucionales. 

- Ser responsable de la in-formacidn de la Institución. 

Mostrar honradez, puntualidad, veracidad, objetividad y 

lealtad con la Institución. 

- Evitar conductas que evidencien -falta de et1ca. 

Colocar la responsabilidad profesional por encima de los 

intereses individuales o personales. 

- Respetar los puntos de vista de otros profesionales. 

- Mantener en secreto la ínformac10n obtenida y manejarla en 

forma responsable. 

Mantener congruencia con los valor•s y objetivos 

institucionales. 
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Para con la praTesión: 

- Tener sentido de responsabilidad. 

Tener concienc1a del valor de la relación personal y 

pro-fesional. 

Ser objetivo. veraz y discreto 

describe. 

lo que se observa y 

- Tener conocimiento y control de sí mismo. 

- Tener iniciativa y creatividad. 

- Mostrar disposición hacia e trabajo. 

- Superarse pt·o.fesional y Personalmente. 

- Ser ordenado y metódologico. 

- Tener espíritu de servicio. 

- Ser Justo e imparcial. 

- Ser critico y objetivo. 



137 

Para con la población atendida: 

- Evitar el ir en contra de la dignidad de las personas. 

- Actuar sin p.;iternalismo y sin Tomentar la dependencia. 

- Adecuar su comunicación al nivel de las personas. 

Respetar 1~ decisión de las personas en la solución de los 

problemas. 

- Actuar· sin favoritismos ni prejuicios. 

No poner en práctica conductas que propicien desconfianza, 

temor o agresión. 

Propiciar la form~ción de compromiso de la poblacidn 

consigo misma, como responsable de su propio trabajo. 

- Respeto a los \{deres. 

- Respeto a la persona como TilosoTia básica de trabajo. 

Manifestar sensibilidad hacia la persona y su problemática. 



CAPITULO VII 

Citas Btbl iogré..ficas v Hemeroqr~.ficas. 

O> al (13> TERAN TRILLO. Margarita.. Per-f'il Pr·o-Fesional de 

Trabajador Social del Area Empresarial. Revista de Trabajo 

Social No. 44 Oct-D1c 1990 ENTS- UNAM. 
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e o N e L u s 1 o N E 5 • 

Gracias a la con~rontación eTectuada entre el per~il ideal y 

el perTil real Tue posible observar que éste último superd al 

primero en cuanto a las Tunc1ones que se desarrollaron, y que 

se reveló que la práctica proTesional ha incursionado en 

actividades poco o nulamente ejercidas tradicionalmente, co•o 

son las que se llevan 

Organizacional. 

cabo en el área de Desarrollo 

Asimismo, se pone de maniTiesto la particularidad que 

caracteri=a a la población que conTorma este sector y que 

principalmente se distingue por estar constituida por sujetos 

cuyas necesidades bAsicas est~n resueltas~ y el objetivo a 

lograr se orienta a la solución de necesidades suplementari•s 

a Tin de elevar su nivel de calidad de vida. 

Este hecho induciría a considerar poco relevante la pr4ctica 

desarrollada. ya que no se equipara con los logros obtenidos 

otras áreas. 

sin embargo baste 

de características 

tomar cuenta 

mucho m4s contrastantes; 

que cualquier tipo de 

pr4ctica oro~esional es susceptible de ser sistematizada y 

existe por parte de los trabajadores sociales la oblig•cidn 

ética de llevar a cabo este proceso. 
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Finalmente. cabe hacer hincapié en que a cesar de Que el áre.;i 

bancaria no ofrece la certe:a de ser mercado l~boral 

sometido a permanente expansión, bien puede constituirse 

alternativa para aquellos trabaj:ldores sociales que 

sientan identificados con los crocesos involucrados en el 

ambito de las relaciones laborales. la capacitacidn, las 

prestaciones y todo aquéllo relacionado con los recursos 

humanos. 
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e o N 5 1 D E R A e 1 o N E 5 • 

A través de las entrevistas que se efectuaron, tuvo la 

oportunidad de efectuar con las trabajadoras sociales que 

laboran en el área bancaria, se hace necesario mencionar la 

principal re-fle~:ión emitida, y que destaca lo siguiente: 

Para la totalidad de las entrevistadas es un hecho rotundo que 

la -formación humanística y el espíritu "conciliador" que se 

obtienen o ootencializan la carrera. constituyen en 

plata-forma imprescindible para el logt·o de un desarrol Jo 

pro.fesional continuo dentro del área bancaria, sin embargo, 

del mismo modo consideran tambi~n como imrrescindible el 

continuar preparándose en área5 específicas del conocimiento 

CPs1cología, Administración, Soc1ología, Derecho, etc.) pues 

esta preparación complementaria la que favorecer& la 

obtención de meJores niveles en instituciones cuya principal 

característica es la de contar dentro de sus plantillas con 

personal altamen~e especializado y capacitado. 

Asimismo. manifestaron su certeza de que esa misma "esencia 

especial". que conllevan favorece la perc•pción de los 

conflictos que se les presentan en una forma tntegr•l y no 

parcial i ::ada. como llega a suceder con prof"e,¡ionist•s de otras 
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disciplinas. lo cual les permite delinear y orientar 

estrategias ce intervención en forma adecuada. 

Por Ultimo. indicaron que trav~s de ejerc1c10 

profesional. aprendieron a no tener que oe~ender continuamente 

su pro-fesión. ya que su propio desemoeño les d1st1nguir.ía 

dentro de un equipo mult1disciplinar10 al cual se han adaptado 

a trabajar cotidianamente 



rw11c1011 ~111!.~ 

ACTIVM»AD OBJl:TIVO 
TECNICA 

1.- ApUcact6n de il Evaluar lo• aspec-1t Diagnóstico. 
pruebH psic.-tri toa de conocimien-
caa toa, coeficiente in E•aluación. 

telectual y unden= 

Aplicación de estu
dios socio-económi-

~~s i:g;~:a:a~di!ª~::I 
tituc16n. 

das de personali--
dad. 

Evaluar dentro de -1IEntrevista dirigida 
un contex.to faml--- ly abierta. 
liar, social, econó 
mico y de antecede; 
tes laborales a un-
candidato, la viabi 
lidad de contrata-=' 
ción de un candida 

0,ERACION 

PROCEDIMIENTO 1 INSTRUMENTO 
BASE LfGAL O 

AOJllNISTRATIVA 

1.- Programación de 11- Batería de exáme-11 Hanu81 de Normas y 
citas. nes psicométricos. Procedimientos de -

Selección de Perso-
2.- Aplicación de - nal. 
los exámenes. 

3.- Evaluación de -
los mismos y e la hora 

ción de los d lagnós=
1
1[ 

tices. 

ti.- Confrontación de 1 
los resultados de -
exámenes médicos y -
estudio socio-econó
mico. 

l.- Concertación de llFormato para Estudio 
cita con el candida- Socioeconómico de =· 
to. Nuevo Ingreso. 

2.- Realización de -
la visita domicilia
ria y aplicación de 
la entrevista. 

J,- Verificación de 
referencias labora
les y personales. 

4.- Elaboración de 
conclusiones. 

5.- Integración de 
los resultados de 
pruebas psicométri
cas y exámenes midi 
cos. 

Manual de Normas y 
Procedimientos de -
Selección de Perso
nal. 



ACTIVIDAD 

2.- Aplicac16D-de E; 
cudtoa i9clo-Económ 
coe a loa candidato"! 
a ingresar a la ins 
titvci6n. 

FUNCION --- OPERACION 
oeJCnvo 

TECNICA PROCEDIMIENTO 1 INSTRUMENTO 

to. 

Evaluar dentro de -11 Entrevista dir1gtd111.- Concertación d~I Agenda-de Tra"bajo 
un contax.to fa111i--- y abierta. cita con el candida-
llar, social, econó 
mico y laboral a uñ 
candidato, conside
rar la viabilidad -1 

de su contratación. 

2. - Realización de - 1 
la visita domicilia
ria. 

J.- Aplicación de 1•11 Formato para Estu-
entrevista. dio Socio-Económico 

4.- Verificación de 
referencias labora-: 
les, telefónicamente 
o a través de vlst-1 

tas a los centros de 
trabajo, entrevistan 
do a los jefes inme: 
dtatos o en las áreai 
de personal. 

5.- Verificación de 
referencias persona 
les por v!a telefónJ 
ca con las personas 
que el candidato ha 
ya indicado. 

6.- Confrontación de 
la información del • 
E.S.E. con la solicJ 
tud de empleo para : 
detectar divergen
cias. 

1 .- Elaboración del 
perfil de decisión 
dentro de los s~ 
tes aspectos: 

de Nuevo Ingreso. 

BUE·uGALcr 
AOMINIS"tffATIYA 



ACflWIOAD 

3.- Programación de 
loa candiatos para 
examen médico de ad 
misión. 

FUNCION ~llt-

OBJETIVO 
TECNICA 

Evaluaci6n 

Dinámica Grupal 

Evaluar el estado -11 CoU1Unicación. 
de salud actual del 
candidato para con-
siderar la viabili-
dad de su contrata-
ción. 

OPERACION 

PROCEDIMIENTO 1 INSTRUMENTO 

) Marco Profesionalll Irifoime fiñ:al. 
laboral. 

lb) Harca Familiar y 
Social. 

lle) Conclusiones 

la.- IntegraciiSn de -
los resultados de es 
Ice estudio con las : 
correspondientes - -
pruebas psicométri
cas y examen médico. 

1.- Concertar las cill Formato de citato-
tas correspondienteS rio para exámenes -
con el Servicio Hédi médidos de admisión 

l\co Institucional. -

2.- Informar de la -
fecha de su cita al 
candidato. 

3.- Recepción de los 
resultados de apti-
tud o no aptitud la
boral. 

4.- Confrontar con -
los resulta dos de _! 
eximenes psicométri-I 
cos y estudio socio-' 
económico. 

5.- Elaborar el per 
f 11 final del onitdilti::: 

iASE UGAL Cí 
ADMINISTRATIVA 

Manual de Normas y 
Procedimientos de 
Selección de Perso 
nal. -



FUNCION ---

ACtlYlDAD O!JETIVO TECNICA 

4.- Participaci6R e~I Orientar a los nue-11 DiniZic8 Grupal. 
la Inducción al Pues vos e111pleados y fun 
to. cionarios sobte la-

lnstitud6n y sus -
derechos y obliga
ciones. 

Didácticas 

O PE RACION 

PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO 
MSELEGii.- o 

AOflll!lt!_STRATIVA 

aclO'n-defl!HBn-u.11 g amento nter or-
Manual de lnducciónl! de Trabajo de la -

Institución. 
2.- Programaci6n dell Agenda o calendario 
los cursos. 

3.- Difusión de lasJI Citatorios 
fechas en que se -
llevará a cabo el -
curso. 

4.- Preparación delll Carta descriptiva. 
lllllterial 

s.- Exposición de -
los temas a tratar. 

6.- Evaluación de -
resultados. 

Manual de Inducción 
para el personal de 
Nuevo Ingreso. 



ACTIVIDAD 

l.- Tramitación de -
reembols•• ,.r con
cepto d• .. ates méd,! 
cos. 

fUNCION ~ ·~·-·· 
01.IETIWO 

- Proporcionar a -
los empleados la 
recup•ración par
cial o tetal de -
los gastos otorga 
dos en caso de : 
emer¡encia. 

TECNICA 

Registro 

Control 

2.- Realización de l Valorar la inclu- Entt"evista 
estudios socio-econó sión de los depen--
micos para la inclu- dientes econócicos Evaluación 
sión de los padres - de acuerdo a la nor 
del empleado en el - matividad vigente. - Registro 
Servico Médico lnsti 
tucional. Control 

O PE RACION 

PROCEDIMIENTO IN5TRUMENTO 

1.- Obtención del -11 Formato para reem
empleado de los co!!!. bolsos de gastos m! 
probantes de los - dices. 
gastos. 

2.- Tramitación de 1/ Oficios espec!ficos 
la autorización an-
te el Servicio Hédi 
co lnst itucional y_ 
la Gerencia de Re-

cursos Humanos. 11 

3.- Envfo de los -
CODlprobantes ya au-
torizados al área -
de Finanzas para el 
pago a los emplea--
dos. 

t.- Concertación de 
la cita. 

! 2.- Realización de 
la visita domicilia 
ria en el hogar deT 
empleado. 

J.- Evaluación del 
cumplimiento de los 
requerimientos pre
vistos en la notma
tividad vigente. 

Agenda de Trabajo 

Cuestionario para -
la inclusión de los 
dependientes econó
micos en el Servi
cio Médico Institu
cional. 

ilSE LfGlL O" 
AOMOOSTAATIVA 

Manual -de Normas y 
Procedimientos para 
el Reembolso de Gas 
tos por Servicio Mi 
dice no conveniado":" 

Reglamento Interior 
de Trabajo para los 
empleados de la !ns 
titución. -



FUNCION ~DDDSIS 
---·-~-·-· ·-··--

O PE RACION 

ACTIVIDAD 11 09JCTl'f0 
TECNICA 1 PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO Ao=r~~~~iv~ 

J.- Practicar ol Es-11 Evaluar lao condi- Entrevista 1.- Realiazación de l Formato de Estudio ¡Manual de Normas y 

tudio Socio-!conómi- dones de vivienda la visita domicilia Socio-Económico pa- Procedimientos para 

co para Crédito Hipo del empleado. Diagnóstico ria en el hogar ac:: ra crédito hipoteca el otorgamiento del 

tecario - cual del empleado. do. - Crédito Hipotecado 

Evaluación 
al Personal. 

2.- Elaboración del 
infoone. 

4.- Dtorpidftlto de ayu- Proporcionar a los Registro 1.- Obtención del - / Formatos de recibo Reglamento de Trab,! 

das extraordinarias empleados una ayuda empleado de los do- ¡ para pago de ayudas jo para Empleados -

al personal: económica en casos Control cumentos comprobato extraordinarias. de Instituciones de 

de emergencia, como dos. - Crédito y Organiza-

- Defunciones. fomento a activida-
ciones Auxiliares. 

.!. Subsidio de Depor- des recreativas o - 2. - Tramitación de 

tivos. como estimulo. la autorización an- Oficios especlficos 

- Subsidio de Titul! 
te el área adminis- 11 Regla•ento Interior 

ción 
trativa mediante la 1 de Trabajo para em-

- Alumbramiento, ca- elaboración de los pleados de la lnst,!. 

nastilla y lactan- recibos y oficios - tución. 

cia. correspondientes. 

.. Tradado de unage J.- Tra•itación de 11 11 ~nual de No~s y 
de casa por cambio toda la documenta-- Procedimientos para 

• de plaza a Delega- ción ante el área - el otorgamiento de 

clones Regionales. de Finanzai; para f!; Prestaciones Extra-

vorecer su pago, a ordinarias. 

través del oficio -
correspondiente. 

, ..... -~. ~ """""" .. , ..... 1 ··- --·· .......... ,. ..-... '"""" visita& domicilia-- do u&o de la vivien la visita domicilia de Trabajo para los 
das periódicas a - da y destino de los Entrevista y Obser ria. - Formato de verific_! empleados de la In!_ 
los inmuebles adqui- bienes de uso dura- vación ción de créditos hi titución. 
ridos por 1011 etuplea dero y vehlculos, - . 2.- Realización de potecarios, sin ga-: 
dos mediante crédito de acuerdo a la nor la visita, observa- rant!a hipotecaria Bases para el otor-
hipotecado y bienes matividad vigente. ción y verificación y a mediano plazo. gamiento de crédi-
de uso duradero, as! tanto de la ocupa- tos hipotecarios Y 
como vch!culos. ción real del inmue a mediano plazo. 

ble y rl.@ la uiste~ 



ACTIVIDAD 

6.- Realización del 
Programa. Vacacional 
para los Hijos de -
los Empleados. 

FUNCION 
-·~ 

OB.IETl\10 
TECNICA 

Evaluación 

Control 

Otorgar estímulos -11 Planeación 
adicionales a los -
empleados con la f 1 
nalidad de que sus_ 
hijos disfruten de 
actividades recrea-
tivas y culturales 11 
durante su periódo 
vacacional. 1 Presupuesta! 

Programación 

O -p E AACION 

PROCEDIMIENTO 11 INSTRUMENTO 

cia de los art.lcu 
los o vehlculos ad
quiridos. 

J.- Elaboración del 
informe de la visi
ta. 

4.- Entrega del in
forme al área admi
nistrativa. 

t.- Programación de: 
periódo de duració1 
del evento. de acue 
do a las vacacione·s 
escolares con 3 me
ses de anticipación 
a éste. 

2.- Estimulación de 
los recursos a uti
lizar dur11nte el -
evento: 

- Transporte 
- Material 
- Salario de los -

instructores. 

3.- Programación llAgenda de Trabajo 
de las visitas a -
fábricas, museos, 
centros culturales, 
parques recreati-
vos y actividades 
extraordinarias• 
otorgando priorida1 
a la concertación 
de dt.as en fábricas. 

8isE LEGAL o· 
AONINISTAATl\IA 

KanualdeNonnas y 
Procedil!lientos para 
el otorgamiento del 
Crédito Hipotecario 
al Personal. 

Reglamento Interior 
de Trabajo para los 
empleados de la Ins 
titución. -



fUNCION --
ACTIVIDAD OBJ(TIVO 

TECNJCA 

Administrativa 

Difusión 

Registro 

Administrativas 

O PE RACION 

PROCEDIMIENTO 

4.- Contratación de 
los instructores -
que se harán cargo 
del grupo de niños. 

S.- Contratación de 
los transportes. 

6.- Adquisición del 
material didáctico, 
de acuerdo a las de 
mandas de los ins-=1 
tructores. 

7 .- Tramitación de 
los recursos econó-1 
micos ante el área 
de Finanzas para e.u 
brir los puntos 4, 
s. 6 y 10. 

INSTRUMENTO 

Oficios diversos di 
rigidos al área de_ 
Finanzas. 

8.- Difusión del -11 Circulares 
evento a los empleai 
dos, indicando los-
requisitos necesa-
rios para la ins-
cripción de sus hi-1 
jos. 

9.- Inscripción de 11 Relación de particJ 
los niños y organi- pantes. 
zación de los gru-
pos por edades. 

10.- Cont1atadón -
del Seguro de Vida 
Temporal p3:'3 los · 
~e instructores. 

Oficios dirigidos a 
la Compañía Asegura 
dora y al área de 
Finanzas. 

BASE LEGAL o 
AOJllHNISTRATIVA 



FUNCION ~·1-
ACTIVIDAD 08J{TIVO 

TECNICA :JI 
Registro 

Exposición 

Administrativas 

Control 

O PE RACION 

PROCEDIMIENTO 1 INSTRUMENTO 

11.- Elaboración de 1 Formato de gafetes 
gafetes de identif! de identificación. 
cación para los ni-
ñas y los inscruct.!?, 

.... 11 
12.- Junta previa al Material espec!f!co 
evento con los pa--
dres para puntuali-
zar los aspectos r! 
ferentes a segur!-
dad de los niños, -
a disciplinas a se-
guir. 

13.- Elaborar las -ll Oficios espec!ficos 
cartas de presenta-
ción del grupo para 
las fábricas donde 
se hayan concertado 
las citas. 

14.- Conformar un bol! Material específico 
tiqu!n de primeros 
auxilios. 

15.- Seguimiento del 
desarrollo adecuado 
del programa. 

J6.- Atención a cua!, 
quier contingencia 
o cambio de Ultima 
hora dentro del pr~ 
grama. 

BASE LEGAL o 
ADNINISTR_ATIVA 



FUNCION ~- ."!fl"S"' 
ACTIVIDAD OBJETIVO 

TECNICA 

Exposición 

Evaluación 

O PE RACION 

PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO 

17.- Realización de ,-Hiteriill e$pe"C!fico 
la reunión de desp!_ 
dida en el Último -
d!a de actividades 
donde se organiza-
rán rifas de rega-¡ 
los y un obsequio -
para cada uno de -
los niños. En esta 
reunión participa- 1 

rán los padres de - 1 

los niños en la par, 
te final de la mis: 

l~~;o;!:b~~::ió~v:~ll Informe final. 

luatorio del progra 

BASE LEGAL O" 
AO!llNISTRATIVA 



fUNCION --
ACTIVIDAD OBJ(Tl't'O 

TECtllCA 

1.- Diseño de manua-11 Unificar los proce
lu de noru.1 y pro- sos que se realizan 
cedimientos de los - en el área. 
servicios otorgados 

Control 

Evaluación 

en el área. 

2.- Elaboración del llProporcionar inforlll;!I/ Redacción e lnform<: 
informe mensual. ción cuantitativa y ción 

cualitativa de las -
actividades realiza-
das. 

3.- Elaboración del llNotificar al Servi--11 Redacción e lnfor
informe mensual de - cio Medico convenia- mación. 
altas y bajas. do sobre los movi--

mientos del personal 
d• la Institución. 

OPERACION 

PROCEDIMIENTO 11 INSTRUMENTO 
BASE LEGAL O 

." .... NISTRATIVA 

l.- ·Revisión de ac-11 Materiales, forma-11 Manual de Normas -
cienes. tos. para la elaboración 

de Manuales de Orga 
2.- Establecimiento nización. -
de flujos de activi 
dades. -

3.- Normatización -
de las acciones y -
sus procedimientos. 

4. - Diseño de forma 
tos de apoyo. -

5.- Impresión de ma 
nuales. -

6.- Difusión de ma
nuales. 

1.- Cuantificación 11 Formato de informe 
y calificación de - mensual 
actividades. 

2.- Sesión de super 
visión individual. -

1.- Cuantificación 11 Formato de Informe 
de las altas y ba-- mensual de altas y 
jas, de acuerdo a - bajas al Servicio -
los siguientes cri- Médico. 
cerios: 

a) Nuevo ingreso. 
b) Nacimientos. 
e) Matrimonios. 
d} Segundos depen

dientes. 
e) Renuncias. 
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DATOS PERSONALES: 

CERE•CIA DE RECURSOS BUMASOS 

Fecha:--------- llora: 

Lugar: ---------------

ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO 

Nuevo Ingreso 

(Nombre completo) 

Lugar y fecha de nacimiento: ---------------------

Nacionalidad: ---------------- Edad: 

Estado civil: ------- Domicilio: -----------~-----
Tiempo de residir: ---------Teléfono: -------------

Domicilio ant.erior: --------------------------

DOCUMENTACION BASICA: 

Reg. Fed. de Causantes No.: -------Afiliación al IMSS: --------

Cédula Profesional No.: Cart.illa S.M.N. Matr!cula: 

Pasaporte No. y tipo:--------- Licencia (No. y tipo):-------

ESCOLARIDAD: 

Primaria De 19 . 19 Escuela: 

Domicilio: --------------- Certificado: ------

Secundaria De 19 . 19 Escuela: 

Domicilio: --------------- CertHicndo: ------

Comercio De 19 a 19 Escuela: 

Domicilio; --------------- Certificado: ------



Vocacional o 
Preparatoria De 19 a 19 Escuela: -----------------

Domicilio: --------------- Certificado: ------

Profesional De 19 a 19 Escuela: -----------------

Domicilio: ---------------------------

Carrera: ________________ T!tulo: --------

Tea is: ----------------------------

Estudios de Post-grado:------------------------

Otros: 

Servicio Social: ---------------------------

Idiomas:------- Habla:---- Traduce:---- Escribe:----

FACTOR FAMILIAR 

Nombre del Padre: ---------------------------

Lugar y fecha de nacimiento:----------------------

Domicilio: -----------------------------

Tel,fono: --------- Escolaridad: ----------------

Ocupac16n: --------Empresa: 

Puesto: ---------------- AntigOedad: ---------

Salario: ----------- Tipo de Servicio Médico: ---------

Por parte de quién?:-------------------------

Nombre de la Madre: --------------------------

Lugar y fecha de nacimiento:----------------------

Domicilio: ------------------------------



TelEfono: Escolaridad:----------------

Ocupación: -------- Empresa: ------------------

Pue•to: ---------------- Antigiledad: --------

Salario: Tipo de Servicio Médico: ---------

Por parte de quién?:-------------------------

Hermanos 

Nombre: -------------------------------

Edad: ----------Estado Civil: ----------------

Nombre del (a) esposo (s): -----------------------

No. de hijos: Domicilio:---------------------

Ocupación: -------- Empr~sa: ------------------

Puesto: --------------- Salario: ------------

Antigtledad: Tipo de Servicio Médico: ----------

Quiénes están inscritos en él?: ---------------------

Moebre: ------------------------------

Edad: ---------Estado Civil: ----------------

Hombre del (a) esposo (a): 

No. de hijos: Domicilio:---------------------

Ocupación: -------- Empresa: -----------------

Puesto: --------------- Salario: ------------

AntigUedad: Tipo de Servicio Médico: ---------

Quiénes están inscritos en él?:---------------------

Nombre: -------------------------------

Edad: --------- Estado Civil: ----------------

1'0llb1'e del (a) esposo (a): -----------------------

110. de hijos: ___ Domicilio:---------------------



Ocupaci6n: -------- Empresa: -----------------

Puesto!-------------- Salario: ------------

AntigDedad: -------- Tipo de Servicio Médico: ---------

Qui&nee están inscritos en él?:---------------------

Nombre: -------------------------------

Edad:--------- Estado Civil:---------------

Nombre del (a) esposo (a):----------------------

No. de hijos: --- Domicilio: 

Ocupaci6n: --------Empresa:-----------------

Puesto: --------------- Salario: -----------

AntigUedad: ---------Tipo de Servicio Médico:--------

Quiénes están inscritos en él?:--------------------

Nombre: 

Edad:--------- Estado Civil:---------------

Nombre del (a) esposo (a):-----------------------

No. de hijos: ___ Domicilio:---------------------

Ocupación: -------- Empresa: ------------------

Puesto: -------------- Salario: ------------

AntigOedad: ---------Tipo de Servicio Médico:--------

Qui'n•• ••t'n inscritos en él?:---------------------

!aposo (a) 

Nombre: -------------------------------

Luaar y fecha de nacimiento: ----------------------

Escolaridad: ----------- Ocupación: -------------

F.mipre•a: ------------------------------

r .. ato: ------------- Salario: ----- Antigtiedad: ---



Tipo de Servicio Médico:-----------------------

Lugar y fecha de matril!'onio: ---------------------

Régimen conyugal: ---------------------------

Hijos 

Nombre: -----------------------'----------

Fecha de nacimiento:---------------- Edad:-------

Escolaridad: -----------------------------

Nombre: -------------------------------

Fecha de nacimiento:---------------- Edad: -------

Escolaridad: -----------------------------

Nombre: -------------------------------

Fecha de nacimiento:---------------- Edad:-------

Escolaridad: -----------------------------

Personas que viven en la casa:----------------------

Qui,nea dependen económicamente del empleado y en qui grado?: ---------

FACTOR ECONOHICO 

-Viviflnda-

Tipo de inmueble: Casa: ----- Departamento: ----Condominio: 

Propia: De un familiar: ----- Hipoteca: R•ntada: 

Valor aproximado: Crédito hipotecario: ----------

Plazo: ----- Amortización: ------ Ad•udo actual: ---------



-Bienes-

Posee: Casas: -----Terrenos: ----- Condominios: --------

Ubicación: ---------------Superficie: ------

Valor estimado: -------- Crédito hipotecario: 

Plazo: ----- Amortización: ------ Adeudo actual: -----

Autom6viles: -----------------------------

Marca: ____________ Modelo:------------

Placas: ------- Valor estimado: -------------

Otras propiedades: (joyas, obras de arte, colecciones, etc.): ---------

-Percepciones Mensuales-

Salario actual 

Descuentos 

Otros ingresos 

TOTAL 

- Egresos Mensuales-

Alimentación. Vestido 
y Calzado 

Renta o amortizacicSn 

Transportes o 
Gasolina 

Servicios: 
Luz, gas, teléfono, 
etc. 

Gastos escolares 

Servidumbre 

Adeudos 

Otros 

TOTAL APROXIMADO 



-Adeudos-

Concepto: 

Concepto: ------------------ Suma: 

-Estado Financiero-

Referencias Bancarias 

Cheques: No. de Cuenta: ------- Banco: -----------

Ahorros: No. de Cuenta: ------- Banco1 -----------

Valores: No. de Cuenta: _______ Banco:-----------

Referencias Comerciales 

(Tarjetas de crédito; préstamo personal; seguro de vida; seguro de automóvil) 

CONCEPTO CUENTA No. BANCO O COMPAlllA 

Dependientes económicos (Nombre, parentesco, domicilio, grado de dependencia) 

FACTOR LABORAL 

Empleos anteriores (Razón social, domicilio, teléfono, fecha de ingreso, cargo, - -
áreas o departamentos, sueldo, jefe inmediato, motivo de la aep_!. 
ración, fecha) 



-Empleo actual-

Raz6n social: -------------- Area: ------------

Domicilio: ------------------Teléfono: -------

Fecha de ingt'eso: Puesto: 

Sueldo mensual: ------- Jefe inmediato: --------------

-Referencias Pet'sonales-

(Peraonae que lo conozcan, !12 familiares consanguíneos ni políticos) 

Mombre: 

Ocupación: -----------------Teléfono: -------

Domicilio: --~--------------------------
Tiempo de conocerlo: --------------------------

llOllbre: -------------------------------

Ocupación: -----------------Teléfono: --------

Domicilio: ----------------------------

Tieapo de conocerlo:-------------------------

MOllbre: -------------------------------

Oc",.ci.6-: ----------------- Teléfono: --------

o...&cilto: ------------------------------

Tiempo da conocerlo: --------------------------



HOTIVACION INSTITUCIONAL 

Experiencia labora1 (especificar)=·--------------------

Area a la que desea ingresar: ----------------------

Puesto que solicita:--------------------------

Motivo de la solici.tud: ------------------------

Conocimiento de la Instituci6n: ---------------------

Cómo lleg6 a FOGAIN: --------------------------

Quién lo recomendó (nombre, parentesco, puesto, tiempo y modo de conocerlo) __ _ 

Parientes en la Institución (nombre, parentesco, grado de relación familiar) __ _ 

FACTOR SOCIAL 

Lecturas (tipo, frecuencia, títulos y autores, acervo personal, etc.) 
Medios masivos: (T.V., cine, radio, prensa y revistas) 
Recreativo personal: (Teatro, conciertos, exposiciones, museos, etc.) 
Deportes y diversos: (Asociaciones deportivas, deportes que practica) 
Lugares en que los practica, frecuencia, otros pasatiempos. 
Sindicatos y agrupaciones sociales. 



Condiciones familiares: (Convivencia con familiares inmediatos; tipo, frecuencia, -
profundidad, etc. Convivencia con otros familiares; apreciaciones sobre su estado -
civil), 

~~e!.Y!C!O!!.e.!! !!_e! !.º!.r.!V!S!BJ!O! 

Presencia personal (Apariencia física y vestimenta; trato personal; hábitos; - - - -
alcohol; et.garro; café; drogas y U:rmacos; etc. Capacidad de comunicaci6n, niveles 
•• co.prenaión y resistencia a la encrevista; autoestima). 



íf 
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 
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Medio ambiente físico, (Descripción de la vivienda; materiales; funcionalidad; núm.!. 
ro de habitaciones; etc. Servicios con que cuenta; mobiliario y decoración; higiene 
y orden; condiciones socioeconómicas del entrono; vías de comunicación; centros co-
merciales y recreativos). 
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