
/a 
~ .:2<..: 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / 

Facultad de Contaduría y Administración 

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO 

Y MANTENIMIENTO PARA 

MICROCOMPUTADORAS Y PERIFERICOS 

Seminario de Investigación lnf ormática 
QUE EN OPCION AL GRADO DE: 

LICENCIADO EN INFORMATICA 

P R li S E N T A N: 

CARLOS JAIME LOPEZ CABALLERO 

ROBERTO ROBLES FUENTES 

MARIA TERESA TORRES GARCIA 

Profesor del Seminario: 
M.B.A. José Antonio Echenique García 

México, D. F. l99.Z. 
. JI rrg CON -
Ff&-A 1 ~ GtGEN 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



/11dice 

Pág. 

Introducción .................................................................................................. 1 

CAPITULO l. 

Problemática en el Control de Inventario y 
Mantenimiento para Microcomputadoras y Periféricos ..................... 3 

CAPITULO 11. 

Análisis del sistema. 

2.1 Situación actual del control de inventario y 
mantenimiento para microcomputadoras y periféricos en la 
Facultad de Contaduría y Administración de la U.N.A.M ............. 5 

2.2 Elementos componentes de la estructura propuesta 
para el control de inventario y mantenimiento .............................. 6 

2.3 Especificación Estructurada. 
2.3.1 Diagramas de Flujo de Datos ........................................... 8 
2.3.2 Lenguaje Estructurado ................................................... 18 
2.3.3 Diccionario de Datos ..................................................... 54 

CAPITULO 111. 

Diseño del Sistema. 

3.1 Diagramas de Estructura ............................................................ 72 

Control de Inventario y Mantenimiento 



11 Indice 

Pág. 

CAPITULO IV. 

Desarrollo del sistema. 

4.1 Diagrama de navegación ............................................................ 84 
4.2 Actividades de la fase. 

4.2. l Determinación del ambiente de trabajo ........................... 87 
4.2.2 Generación de la interfase del usuario ........................... 88 
4.2.3 Programación del sistema ............................................. 88 
4.2.4 Generación de reportes .................................................. 89 

CAPITULO V. 

Implantación del sistema. 

5.1 Diagramas de Procedimientos .................................................... 90 

Conclusiones ............................................................................................. 135 
Anexo A. Guía de instalación y operación del sistema .............................. 137 
Anexo B. Ejemplos de pantallas del sistema .......................... -.; ...... ;.~; ....... 141 
Anexo C. Tablas utilizadas por el sistema ................................................ 148 
Anexo D. Ejemplo de reportes del sistema ............................................... 156 
Bibliografia ............................................................................................... 158 

Control de Inventario y Mantenimiento 



lntrod11cción 

En la actualidad, el control de inventario y mantenimiento del equipo 
de cómputo que posee una entidad es una tarea primordial para su buen 
funcionamiento. La microcomputadora y sus periféricos, por naturaleza, son 
el tipo de equipo más diverso y dinámico, razón por la cual su control debe 
ejercerse de una manera más estricta. Saber el número de 
microcomputadoras y periféricos que se tienen, su localización, la fecha en 
que han recibido el último mantenimiento, etcétera, son elementos que 
ayudan a mejorar la productividad en cualquier entidad, al minimizar el 
tiempo que se requiere para averiguar qué se tiene, dónde está y en qué 
estado se encuentra. 

El crecimiento acelerado en la adquisición de equipo de cómputo por 
parte de la Facultad de Contaduría y Administración de la U.N.A.M., aunado 
a la carencia de un sistema automatizado para administrarlo, ha dado pauta 
para la realización del presente Seminario de Investigación, que tiene como 
objetivo desarrollar el Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento 
para Microcomputadoras y Periféricos, que se compone de los módulos de 
inventario, mantenimiento y utilerías. En el primero se manejan las altas, 
bajas, modificaciones, entradas y salidas de equipo, proporcionándose 
también las consultas y reportes del inventario. El segundo módulo 
contempla la actualización de contratos de mantenimiento, así como la 
solicitud, supervisión y control de mantenimientos tanto preventivos como 
correctivos a los equipos. El módulo de utilerias efectúa tareas de respaldo, 
restauración y depuración de archivos incluyendo además elementos de 
seguridad en los accesos a la base de datos. 

El sistema desarrollado ha sido enfocado para dar una solución a la 
Facultad de Contaduría y Administración, sin embargo, contempla 
caracterlsticas generales para ser implantado en cualquier entidad que 
supervise el servicio de mantenimiento recibido a sus equipos. 
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2 lntrod11cción 

El primer capítulo presenta la problemática generalizada en el control 
de inventario y mantenimiento para microcomputadoras y periféricos, 
mostrando causas y consecuencias que impactan la adquisición, distribución 
y asignación de responsiva del equipo. Esta problemática se ha considerado 
a lo largo del desarrollo de nuestra investigación. 

El segundo capítulo corresponde a la fase de análisis que 
desarrollamos haciendo uso del Análisis Estructurado mediante la 
metodología de Tom DeMarco, seleccionada por la claridad en sus técnicas 
y herramientas, de las cuales se presentan los Diagramas de Flujo de Datos, 
los procesos en Lenguaje Estmcturado y el Diccionario de Datos. 

En el siguiente capítulo, se emplea el Diseño Estructurado de Edward 
Yourdon, metodología elegida por ser la transición idónea del Análisis 
Estructurado al diseño. Como producto de la fase se obtiene un documento 
que contiene los Diagramas de Estructura. 

El cuarto capítulo muestra la estructura en la navegación de pantallas 
y los elementos de programación necesarios para la construcción del sistema 
como son: la determinación del ambiente de trabajo, creación de la interfase 
del usuario, el diseño y programación de los reportes, definición y 
programación de los accesos mediante enunciados SQ L (Stmctured Qucry 
Language) de dBASE IV versión l. l. 

El quinto capítulo presenta los Diagramas de Procedimientos, en los 
que se plasman los aspectos manuales y automatizados requeridos para 
implantar el sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para 
Microcomputadoras y Periféricos. 

Posteriormente, se exponen las conclusiones del presente trabajo de 
investigación y los anexos del sistema. 

Por último, deseamos manifestar que al hacer mención de frases como 
equipo, equipo de cómputo, recursos de cómputo, recursos computacionales 
o hardware nos referimos en forma implícita a microcomputadoras y 
periféricos. 
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l. Prob/e111ática e11 el co11trol de i11ve11tario y 111a11te11imie11to 
para 111icrocomp11tadoras y periféricos. 

Las entidades, hoy en día, están sufriendo una situación de cambios y 
adelantos en la tecnología de cómputo, lo que obliga a adquirir nuevo equipo 
con mayores capacidades de proceso y almacenamiento que les permita estar 
a la vanguardia en la obtención de infom1ación. 

La tendencia actual es la compra de microcomputadoras para usarlas 
en forma aislada, en redes de equipo pequeño o en comunicación con equipo 
mediano o grande. 

Algunas entidades manifiestan carencias en el control de 
microcomputadoras y periféricos en lo que respecta a su adquisición, 
mantenimiento, distribución y asignación de responsiva, debido en gran 
medida a las siguientes causas: 

* naturaleza del equipo: 

a) La microcomputadora tiene una gran movilidad, tendencia a la 
hibridez y a que su mantenimiento sea proporcionado por 
distintos proveedores, lo que dificulta su control. 

b) El uso de los periféricos se caracteriza por no estar destinado a 
un equipo en particular, lo que implica un cambio constante de 
ubicación que impacta en su control. 

* organización: 

a) Falta de planeación para el control del equipo existente. 

b) Falta de políticas y normas para establecer control y 
administración de las nuevas adquisiciones. 
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4 Problemática 

Las causas mencionadas traen como consecuencia: 

•No aprovechar adecuadamente los recursos de cómputo 
disponibles. 

• No dar mantenimiento al equipo en forma administrada. 

• Propiciar que se adquiera en algunos casos equipo no compatible 
o innecesario. 

• Crecimiento desorganizado en los recursos de cómputo. 

Como resultado del trabajo de investigación realizado, 
proporcionamos un Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para 
Microcomputadoras y Periféricos, como una alternativa de solución a la 
problemática antes mencionada . 

... ,.: 
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IL Análisis del sistema 

Una vez definido el objetivo a desarrollar en el presente Seminario de 
Investigación, fue necesario dar inicio a una serie de actividades, por medio 
de las cuales fue posible realizar: el análisis de la forma en la cual se efectúa 
el control del inventario y mantenimiento de equipo en la F.C.A. de la 
U.N.A.M., el establecimiento de los objetivos y límites del sistema a 
desarrollar, así como la elaboración de una documentación detallada que 
soportó y permitió revisiones parciales, donde se evaluó si el funcionamiento 
del futuro sistema cumpliría los fines para los cuales sería creado. Cada una 
de las actividades antes descritas son planteadas con mayor detalle a 
continuación. 

2.1 Situación actual del control de inventario y mantenimiento para 
microcomputadoras y periféricos en la Facultad de Contaduria y 
Administración de la U.N.A.M. 

En el control del inventario y mantenimiento de equipo de cómputo, el 
personal administrativo de la Facultad hace uso de una hoja electrónica de 
cálculo a través de la cual generan ciertos reportes, sin embargo, gran parte 
del control se realiza en fom1a manual. 

Para controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de los 
recursos de cómputo se requiere la consulta manual de los documentos 
fuentes que se reciben en el proceso. 

Por estas causas la Facultad manifiesta una serie de necesidades de 
información como son: 

• Obtención inmediata de información acerca de los· recursos de 
cómputo existentes, considerando ubicación y responsiva. 
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6 Análisis del sistema 

• Control interno del número y valor de los bienes de cómputo 
existentes. 

• Control en las fechas de renovación de contratos de mantenimiento. 

• Control de los equipos que deberán ampararse bajo un contrato de 
mantenimiento al vencer su garantía. 

• Control de las fechas de mantenimiento preventivo a los equipos 
para supervisar el servicio. 

• Seguimiento histórico de los mantenimientos preventivos y 
correctivos efectuados. 

Una vez concluido el análisis de la situación actual, observamos que 
el control llevado era eminentemente manual, motivo por el cual decidimos 
desarrollar un sistema bajo un enfoque automatizado, que esté dirigido a 
satisfacer las necesidades de infonnación antes expuestas, en lo referente al 
control del inventario y mantenimiento para microcomputadoras y 
periféricos, que son los tipos de equipo que más dinamismo presentan. 

Posteriom1ente, con la finalidad de establecer las fronteras de nuestra 
investigación, planteamos una estiuctura para dete1111inar los componentes 
que serán controlados por el sistema. 

2.2 Elementos que componen la estructura propuesta para el control de 
inventario y mantenimiento de equipo de cómputo. 

La estructura que planteamos para ejercer los controles de inventario y 
mantenimiento consisten de dos elementos principales que son: las 
microcomputadoras y los periféricos. 

Contl'o/ de Inventario y Mantenimiento 



Análisis del sistema 7 

Dentro de la categoría de microcomputadoras manejamos como 
elementos inventariados susceptibles de recibir mantenimiento al CPU, 
monitor, teclado y laptops. 

Consideramos como dispositivos al hard disk dríve, floppy disk drive 
y las tarjetas, que asociamos al CPU o a las laptops debido a que estos 
dispositivos para microcomputadoras no son inventariados en la F.C.A. de la 
U.N.A.M. 

La denominación de periféricos se la hemos dado a los dispositivos de 
entrada y salida qüe son inventariados y susceptibles de recibir 
mantenimiento. En esta categoría incluimos a la impresora, ratón, scanner, 
digitalizador, modem y graficador. 

La representación esquemática de dicha estructura es la siguiente: 

CONTROL 

DE 

INVENTARIO 

MANTENIMIENTO 

~ 
JIARO DISK ORIVE 

~ 
CPU FLOPPY DISK ORIVE 

MICROCOMPUTADORAS MONITOR TARJETAS 

TECLADO 

PERIFERICOS 

LAPTOPS 

IMPRESORA 

RATON 

SCANNER 

DIGITALIZADOR 

MODEM 

GRAFICADOR 
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8 Análisis del sistema 

2.3 Especificación Estructurada. 

Para la elaboración de una documentación detallada, en la cual se 
plasme el análisis del nuevo sistema y que sea útil durante todo el ciclo de 
vida del mismo, optamos por utilizar la metodología de Análisis 
Estructurado de Tom DeMarcoUl. 

El uso del Análisis Estructurado pennite determinar aspectos tales 
como el contexto del sistema, las entidades que alimentan o reciben datos 
del mismo, los flujos de datos existentes, etcétera, al mismo tiempo que 
integra una Especificación Estructurada con Diagramas de Flujo de Datos, 
procesos en Lenguaje Estructurado y un Diccionario de Datos, que servirán 
en las siguientes fases del desarrollo. 

Las especificaciones presentadas a continuación forman parte del 
análisis del nuevo sistema. 

2.3.1 Diagramas de Flujo de Datos. 

Es una herramienta gráfica fácil de elaborar y comprender, por medio 
de la cual es posible representar los componentes que intervendrán en el 
sistema desde el punto de vista de los datos. Las ventajas del uso de esta 
herramienta, radican principalmente en pennitir al analista poder plasmar el 

, sistema desde un nivel global hasta el nivel de detalle que se desee manejar. 

(1) DEMARCO, Tom. Structured Analysis and System Specification.USA, Prentice
Hall, t979, 352pp. 
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Análisis del sistema 9 

Para la elaboración de un Diagrama de Flujo de Datos (DFD) es 
necesario hacer uso de una simbología especial, compuesta de lo siguiente: 

D 
o 

Entidad fuente 
o destino. 

Originador o 
receptor de dalos 

Proceso. transformación 
de dalos 

Archivo o Base de Dalos 

Flujo de dalos 

Los Diagramas de Flujo de Datos que a continuación se muestran 
fueron elaborados en la etapa de análisis y por medio de ellos presentamos: 

• Diagrama de Contexto del Sistema, en el están presentes todas las 
entidades externas al sistema, que envian o reciben datos del mismo. 

A partir de este diagrama se inició un proceso de desagregación con 
el fin de obtener niveles de detalle mayores. Este proceso continuó 
hasta llegar a los procesos que nosotros consideramos como 

Control de Inventario y Afantenimiento 



1 O Análisis del sistema 

primitivos o tenninales, ya que para nuestros fines satisfacen en 
fom1a clara los requerimientos lógicos del sistema. 

• Diagrama de Flujo de Datos "O", aquí se muestran en fonna global 
todos los procesos principales, flujos de datos y archivos que 
intervienen en el sistema . En este diagrama, la burbuja etiquetada 
con el número "l" representa el proceso de Control de Inventario, las 
burbujas restantes estan dedicadas a los procesos de Control de 
Mantenimiento. 

• Diagrama de Flujo de Datos "1 ", en el se tratan todos los aspectos 
relacionados con el inventario como son la alta, baja, modificación, 
consulta y control de entradas y salidas de equipo, así como el 
vencimiento de sus garantías. 

• Diagrama de Flujo de Datos "2", todos los procesos que penniten 
llevar el control sobre los contratos de mantenimiento son mostrados 
en este diagrama. 

•Diagrama de Flujo de Datos "4", cada una de las actividades que son 
necesarias para solicitar un mantenimiento correctivo son 
representadas en este diagrama. 

• Diagrama de Flujo de Datos "4.4", en el se representan cada uno de 
los procesos que se encargan de generar las solicitudes de 
autorización para la compra de refacciones, así como de controlar las 
autorizaciones que emite el departamento de compras. 

•Diagrama de Flujo de Datos "5", en este diagrama se muestran los 
procesos relacionados con el control de mantenimiento, sea 
preventivo o correctivo, que reciben los equipos. 

Control de lnventario y Mantenimiento 



Análisis del sistema 11 

CONTROL DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO 

PARA MICROCOMPUTADORAS Y PERll"ERICOS 

DIAGRAMA DE CONTEXTO 
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J 2 Análisis del sistema 

CONTROL DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO 
PARA MICROCOMPUTADORAS Y PERIFERICOS 

Nanf'lCAC'IOM-INC\JWMJlllDml· 

-----·~-----_J¡j MA~;~~~~~~NTO ~ 
""''""'"' 

A.VISOS
INCUMPLlMJENTO

UTTO 
~EJCTIVO~"IW:&:":""-

AVJSO-rw.t. 

11<mnaclOll-DIC\lllPUXIDml-
mo- ' 

. AYISO-ntCUIWUWJDmJ-
IMPOR'llS- imo-COIU!ErnVo 

COMPOSTURA-111TO 

~ s~~~!~~~~; 

DIAGRAMA O 
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Análisis del sistema 13 

DIAGRAMA 1 
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14 Análisis del sistema 

2. CONTROL DE CONTRATOS 

·--~ 
2. 1 

REALIZA 
ALTA 

CONTRATO 

·-. -···• .. -· -,~--- ·-<. 

(

,. REALIZA ··.\ 

BAJA ) 
CONTRATO 

····---···---

$0LICll UBoJ1tr,.f8b' ·- CON:IULTA·CONTRAtm ----

•( 
CONTRATOS-MITO 

2. J . 

/ REALIZA ) 
···-\MODIFICACION 

CONTRAT~---" 

MO\.llOCAt10N·CTINTIU.TO-Mno 

OIAGP.AMA :.! 
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'4;. SOLICITA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

fACTURAS 

CARANTIAS 

ELABORA 
R ~ ~ k k ~I J IUODN ,__'°_"--"-"'"'-'° _ _,., 

\ l 
SOLICITUDES- --------

AVISOS-FALLA 

"""~':lt:'"""-· '"·)·=~ ) .. T f ----· 
~--j- / ~{~ 
SU~feRJt~A _ ... --- - AUTORIZA\_- ~ 
R E S p U ES TA ~--- ......... ~ C O M P O S TU R y 1urorauao11-111Pc1rrt.e1111PO:m1M 

~-AVISO-IHtt/MPUIOEHTO-
llTTtl·CUMfX'n'IO 
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4.4 AUTORIZA COMPOSTURA 

INVENTARIO 

~--- ) 
tJ,?¡W!fú:-~/ ___ 
\cC:~~g~~aRJ~--~~ 
'·-------/ 
~---· 

!iOUt1T\lll
AUT0RlZAClOH
l>m:RNA
COMPoSn.lllA 

DIAGRAMA 4,•I 

lMPORTES-

JI 
(

, GENERA 
AUTORIZACION 

IMPORTE 
COMPOSTURA 

/llPORTE
COWf'tbTURA 
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Análisis del sistema 17 

5. CONTROL DE MANTENIMIENTO 

s. 2 
REALIZA 

ALTA 
MANTENIMIBNT 

CORRECTIVO 

lllEN11TICACION
SOUCITUU 

(
,.· aelL~ZA "'-._ 

MODIFICACION 
_MANTEN 1M1 ENTO 

SOUClnJDES
REPARACION 

!'fanFICACION
C"OMPOST\lRA 

AVISO • """'"'""'"-( ~ 

(

REALIZA 
BAJA 

AV 1 SO 
-..PALLA...,..- IMPORTES-
-----< 

·,\ COWPOSTURA-llT!O 

AVISOS-FAu.A 

( 
INVENTARIO 

~~~~~~-~ 

AVISOS
INCUMPLJWIENTO

WT!O 

CONSULTA•vrtO 

DIAGRAMA 5 
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2.3.2 Lenguaje Estructurado. 

Es una herramienta textual, por medio de la cual se describen en 
fonna precisa las transfom1aciones que sufrirán los datos al pasar por un 
proceso. Para cada proceso primitivo del sistema, es decir, aquel que ya no 
requiere ser desagregado, debe existir una descripción de Jo que el proceso 
realizará con los flujos de datos que lo alimentan. 

Desagregar los procesos principales del sistema hasta obtener un nivel 
de detalle que pennita conocer lo que cada proceso realizará, es una gran 
ayuda para los analistas, sin embargo, la desagregación por si sola no 
permite especificar que hará cada proceso con los flujos de datos que lo 
alimentan. Por esta razón, después de haber finalizado el proceso de 
desagregación y observar que existen 24 procesos primitivos o terminales en 
el sistema, fue necesario describir en forma precisa lo que el proceso 
realizará. 

Para elaborar los procesos en Lenguaje Estructurado fue necesario 
emplear un 111eta/e11guaje que nos pennitiera describir en fonna precisa los 
procesos al hacer uso de los siguientes componentes: 

•Verbos. Realizan funciones específicas que generalmente son de 
programación; pueden ser de dos tipos, simples o compuestas. Como 
ejemplo de un verbo simple tenemos: Grabar ... ; como ejemplo de 
verbos compuestos presentamos: Si <condición> entonces... de 
otra manera. 

• Elementos de datos, archivos y flujos de datos compuestos 
contenidos en el Diccionario de Datos, son presentados con letras 
mayúsculas. Cuando exceden de una palabra son ligados mediante 
un guión. 

• Numeración. Se escribe al lado izquierdo de cada enunciado, indica 
subordinación y secuencia en la ejecución de las instrucciones de 
cada proceso. 
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Análisis del sistema 19 

• Mensajes, cadenas de caracteres o códigos predefinidos para un 
campo son encerrados entre comillas. 

• Margen. Dar un ligero margen a todos los enunciados que dependan 
de una decisión o de una ejecución repetitiva. 

A continuación se muestran las descripciones detalladas para cada uno 
de los procesos terminales del sistema. 

Control de Inventarlo y Mantenimiento 



20 Análisis del sistema 

NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA ALTA HARDWARE 

NUMERO DEL PROCESO: 1 .1 

PescR1pe10N DEL PRoceso: 

1. Pare cad• ALTA-HARDWARE re.alzar: 
1.1 Capturar los campos presentados en pantaHa tomando Jos dalos de los siguientes 

documentos: 
ALTA-HARDWARE 
RESGUARDO 
GARANTIA 

1.2 V alldar los datos capturados 
1.3 Si todos los dalos son correctos entonces 

1.3.l Mover campos de la pantalla al registro de inventario 
1.J.2 Mover código "OK" (En uso) a STATUS-HARDWARE del registro de inventario 
1.3.3 Verifk:ar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO utilizando como 

llave NUMERO-INVENTARIO 
1.3.4 SI el hardware existe en el archivo entoncea 

1.3.4.1 Desplegar mensaje •Et hardware existe en el archivo de inventario. 
Alta no crectuada". 

O. otr1 maner• 
1.3.4.2 Grebar registro de inventario en el archivo INVENTARIO utilizando como 

llave NUMERO-INVENTARIO 
De otra manar• 
1.3 .S ldentifk:ar dato erróneo en pantalla 
1.3.6 O.aplegar mensaje "Error en captura. Verifique dato" 

Control delnventarlo y Mantenimiento 



Análisis del sistema 21 

NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA BAJA HARDWARE 

NUMERO DEL PROCESO: 1.2 

PE.scRIPCION DEL PROCESO: 

1. P•e cede BAJA-HARDWARE reollaer: 
1.1 Capturar NUMERO.INVENTARIO tomando el dalo del docwncnto: 

BAJA-HARDWARE 
1.2 Veriftem" la existencia del tw"dware en el archivo INVENTARIO utiliz.ando como llave 

NUMERO.INVENTARIO 
l .3 Si el hardware existe en el archivo entonces 

1.3.1 Deaploger mensaje "Dcaca efectuar baja (SIN)" 
1.3.2 SI ta respuesta es •s• entonces 

1.3.2.1 Borrw el registro de inventario del archivo INVENTARIO utilizando como 
llaw NUMERO.INVENTARIO 

1.3.2.2 La« archivo MANTENIM!Em"O utilizando oomo llave 
NUMERO.INVENTARIO 

1.3.2.3 Borrer el registro de mantenimienlo del archivo MANTENIMIENTO uti1i:zando 
como llaw NUMERO.INVENTARIO 

1.3.2.4 Deaplegw mensaje "Baja efectuada" 
Dllotre.....,.,. 
1.3.2.S Oeaplllg• mensaje •Baja no ercctuada• 

O. otr• m.ner• 
1.3.3 Dupieg• Mensaje •et hardware no existe en el archivo de inventario" 

Control de lltVelltarlo y Manlenúniento 
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA MOOIFICACION INVENTARIO 

NUMERO DEL PROCESO: 1.3 

IOESCRIPCION DEL PROCESO: 

l. Para cada MODIFICACION-HARDWARE realzar: 
1.1 Capturar NUMERO-INVENTARIO tomando el dalo del docwnento: 

MODIFICACION-HARDW ARE 
1.2 Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENI'ARJO 

utilizando como llave NUMERO-INVENTARIO 
1.3 SI el hardware cdste en el archivo entonce• 

1.3.1 Desplegar en pantalla el registro de inventario protegiendo el campo 
NUMERO-INVENTARIO 

1.3.2 Capturar las modificaciones a los campos presentados en pantalla 
tomando los datos del mismo documento 

1.3.3 Validar las modificaciones captW"adas 
t.3.4 SI todas las modificaciones son correctas entonces 

1.3.4.1 Regrabar el registro de invcntuio en el arclúvo INVENTARIO 
usando como llave NUMERO-INVENTARIO 

l.J.4.2 Deaplegar mensaje "'Cambio dcctuado" 
De otre manera 
1.3.4.3 Identificar dalo erróneo en pantalla 
1.3.4.4 Desplegar mensaje "Emx en captura. Verifique dato" 

De otra manera 
1.3.5 Desplegar mensaje "El badware no existe en el archivo de inventario" 
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NOMBRE DEL PROCESO! ACTUALIZA STATUS HARDWARE POR SALIDA 

NUMERO DEL PROCESO: 1.4 

0ESCRIPCION DEL PROCESO: 

!.Para coda ORDEN-EITTRADA·SALIDA·HARDW ARE rullzar: 
1.1 Pera cada NUMERO-INVENTARIO re .. lzer: 

Análisis del sistema 23 

1. l. 1 Capturar NUMERO-INVENTARIO y MOTIVO-ENTRADA·SALIDA·HARDW ARE tornando 
los datos del documento: 
ORDEN-ENTRADA-SALIDA-HARDWARE 

1.1.2 Validar los datos capturados 
1.1.J SI todos los dalos son correctos entoncH 

1.1.3.1 Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO 
utilizando como llave NUMERO.INVENTARIO 

1.1.3.2 SI el hardware existe en el archivo entoncea 
1.1.3.2. I SI MOTIVO-ENTRADA·SALIDA-HARDW ARE es igual a "PR" (Prestado) ontoncao 

1.1.3.2.1.1 Mover código "PR" (Prestado) a STATUS-HARDWARE del 
registro de inventario 

De otra manera 
1.1.l.2. l.2 SI MOTIVO-ENTRADA-SALIDA-HARDWAREcs igual a 

•MP• (Mantenimiento Prcvenli'Jo) entoncea 
1.1.3.2.J.2.l Mover código "MP" (Mantenimiento Preventivo) 

a STA nJS-HARDW ARE del registro de inventario 
De otra manera 
1.1.3.2.1.2.2 SI MOTIVO-ENTRADA-SALIDA-HARDWARE es Igual a 

"MC" (Mantenimiento Correctivo) entoncH 
1.1.3.2.1.2.2.1 Mover código "MC" (Mantenimiento Correctivo) 

a STA TIJS-HARDW ARE del registro de inventario 
De otra manera 
1.1.l .2. 1 .2.2.2 Mover código "OK" (En uso) a STA TUS

HARDWARE del registro de inventario 
1.1.3.2.2 Regrabar el registro de inventario en el archivo INVENTARIO 

utilizando como llave NUMERO-INVENTARIO 
De otr• maner• 
1.1.3.2.3 ldentfflc.r NUMER()..INVENT ARIO inexistente co pantaJla 
1.1.3.2.4 DHplegar mensaje •EJ hardware no existe en el archivo de inventario• 

De otr• .,,.,.,. 
1.1.l.l ldantHlcor dalo cmlnco co panlalla 
1.1.3.4 De•plegar mensaje •error en captura Verifique dato• 
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NoMBRE DEL PROCESO: IMPRIME GARANTIAS VENCIDAS 

NUMERO DEL PROCESO: 1.5 

0ESCRIPCION DEL PROCESO: 

l. Capturar Fecha-inicial y Fecha-final para formar rango de fechas 
2. Leer el primer registro del archivo INVENTARIO 
3. Realizar lo siguiente: 

3.1 SI STATIJS-HARDWARE del registro de INVENTARIO es diferente de 
código "BA" (Baja) entonces 
3. t. t SI FECHA-FIN-OARANTIA del registro de inventario es mayor o igual a 

Fecha-iniciaJ y menor o iguaJ a Fecha-final entonces 
3.1.1.1 Imprimir registro de inventario 

3.2 Leer el siguiente registro del archivo INVENTARIO 
Hasta encontrar fin de archivo en el archivo JNVENT ARJO 

4. Deaplegar mensaje "El reporte ha sido impreso" 
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA CONSULTA INVENTARIO 

~UMERO DEL PROCESO: 1.6 

0ESCRIPCION DEL PROCESO: 

1.Para cada SOLICITUD-CONSULTA-INVENTARIO realizar: 
1.1 Activar lenguaje de consuJta estructurado 
1.2 Deaplegar pantalla con Unca de comandos 
1.3 Capturar comando y campos de consulta del archivo INVENTARIO 
1.4 Accesar el archivo INVENTARIO y efectuar la consulta 
1.5 Desplegar la consulta en pantalla 
1.6 Desplegar mensaje "Desea imprimir la consulta (SIN)" 
1.7 SI Ja respuesta es "S" entonces 

1.7.l lmprlmlrlaconsulta 
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA ALTA CONTRATO 

NUMERO DEL PROCESO: 2.1 

0ESCRlPCION DEL PROCESO: 

l. P•re cedo ALTA-CONTRATO.MITO realizar: 
1.1 Capturar los campos presentados en pantalla tomando los datos del documento: 

ALTA-CONTRATO-MITO 
1.2 Vllldor los dalos captunldos 
t .3 SI todos los datos son correctos entoncH 

1.3.l Verificar la existencia del contrato en el archivo CONTRATOS-MITO 
utilizando como llave NUMERO-CONTRA TQ..MITO 

1.3.2 SI el contrato existe en el archivo entonces 
1.3.2.1 DHplegar mensaje "El contrato ya existe en el archivo de contrnlos. 

Alta no efectuada.• 
De otra men•r• 
1.3.2.2 Mover campos de la pantalla al registro de contratos--mtto 
l.J.2.3 Movor codigo 'OK"(vigentc) a STA11JS-CONTRATQ.M'ITO 

del registro de contratos.mtto 
1.3.2.4 Grabar registro de contratos-mtto en el archivo CONTRATOS.MITO 

utilizando como llave NUMERO-CONTRAT()..MlTQ 
1.3.2.S Desplegar mensaje "Alta crcctuada" 

De aua menara 
1.3.3 Identificar dato erróneo en pantalla 
1.3.4 Desplegar mensaje "Error en captura. Verifique dato• 
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NOMBRE DEL PROCESO; REALIZA BAJA CONTRATO 

NuMERO DEL PRoceso: 2.2 

0ESCRIPCION DEL PROCESO: 

l. Pare cada BAJA-CONTRATO-MITO realizar: 
1.1 Capturar NUMERO-CONTRA TO-M'ITO tomando el dato del documento: 

BNA-CONTR.ATO-MTIO 
1.2 Verificar la existencia del contrato en el arclúvo CONTRATOS-MITO 

utilizando como llave NUMERO-CONTRA TO-MITO 
1.3 SI el contrato existe en el archivo entonces 

l .3.1 De1pleg1r mensaje "Desea efectuar baja (SIN)" 
1.3.2 SI la respuesta es "S" entonces 

1.3 .2.1 Borrar el registro de contratos-muo del archivo 
CONTRATOS-MITO utilizando como llave NUMERO-CONTRATO-MTTO 

l.3.2.2 Oe1plegar mensaje "Baja Efectuada" 
De otra manera 
1.3.2.3 Desplegar mensaje "Baja no efectuada" 

De otra manera 
1.3.3 Desplegar mensaje "El contrato no existe en el archivo de contratos" 
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA MODIFICACION CONTRATOS 

NUMERO DEL PROCESO: 2.3 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

l. Pera coda MODIFICACION-CONTRATO-MTIO "'ollzar: 
1. 1 Copturor NUMERO-CONTRATO-MITO looWldo el dalo del documento: 

MODIFICACION-CONTRATO-MTTO 
1.2 Verificar la existencia del contrato en el archivo CONTRATOS.MTfO 

utilizando como llave NUMERO..CONTRATO-MTTO 
1.3 SI et contrato existe en el archivo entone .. 

1.3. l DHpl•a•r en pantalla el registro de con1ra10-mtto protegiendo 
el campo NUMERO-CONTRATO-MITO 

1.3.2 Capturar W modifica.cioocs a los campos presentados 
en pantalla tomando loa dalos del mismo documento 

1.3.3 Vollder las modificociooes capturadas 
1.3.4 SI todas las modificaciones soa conectas entoncH 

1.3.4.t R1grebar el registro de cootratot-mtto en el archivo 
CONTRATOS-MITO utilizando corno llave NUMERO-CON'fRATO-MITO 

1.3.4.2 DHpl•aer mensaje "Cambio efectuado 
De otr• manera 
1.3.4.3 ldentHlcM dalo enóoco en pantalla 
t .3.4.4 D11pl1ger mensaje "Error en captura. Verifique dato" 

De otra manir• 
t.3.5 Desplegar mensaje "El contrato no existe en el archivo de contralos• 
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA CONSULTA CONTRATOS 

NUMERO DEL PROCESO: 2.4 

OESCRIPCION DEL PROCESO: 

l. Para cada SOLICITUD-CONSULTA-CONTRATOS realizar: 
1.1 Activar lenguaje de consulta estructurado 
1.2 Desplegar panlalla con Jlnea comandos 
J.3 Capturar comando y campos de consulta del archivo CONTRATOS-M'ITO 
1.4 Accesar el nrchi vo CONTRA TO-MITO y efectuar la consulta 
1.5 Desplegar la consulta en pantalla 
1.6 Desplegar mensaje "Desea imprimir la consulta (SIN)" 
1.7 SI la respuesta es "S" entonces 

1. 7 .1 Imprimir Ja consulta 
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"'OMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

"41UMERO DEL PROCESO: 3 

loesCRIPCION DEL PROCESO: 

l. Pere ceda NOTIFICACION-INCUMPLIMIENTO.MITO.PREVENTIVO realizar: 
1.1 Capturar los campos presentados en pantalla tomando los dalos del documento: 

NOTIFICACION-INCUMPLIMIENTO-MITO.PREVENTIVO 
1.2 Velkl•r los dalos capturados 
1.3 SI todos los dalos son correctos entonces 

1.3.1 leer el primer registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTQ..MTJ'O 
1.3.2 Realizar lo siguiente: 

1.3.2.1 SI es el ultimo registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MITO entonces 
1.3.2.1.1 Mover NUMERO.AVISO-INCUMPLIMIENTO del último registro 

en el archivo A VISOS-INCUMPLIMIENTO-MITO al NUMERO.AVISO. 
INCUMPLIMIENTO del registro avisos-incumplimiento-mtto 

De otra manera 
1.3.2.1.2 Leer el siguiente registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIEITTO-MTO 

Hasta encontrar fln de archivo en el archivo AVJSOS-INCUMPLIMIENTO-MTIO 
1.3.3 Verificar la existencia del proveedor de manlenimiento en la relación de 

provedores de mantenimiento del sistema utiliz.ando como llave el NOMBRE-
PROVEEDOR-MTrO capturado 

1.3.4 SI et proveedor existe en la relación de proveedores del sistema entonces 
1.3.4. t Mover la IDENTIFICACION-PROVEEOOR-MITO de la relación de proveedores 

del sistema al registro AVISO-INCUMPLIMIENTO-MITO-PREVENTIVO 
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NoMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

NuMERO DEL PROCESO: 3 Continuación 11) 

OESCRIPCION OEL PROCESO: 

1.3.4.2 Mover FECHA-M'ITO-PREVENTIVO-CALENDARIZACION y NUMERO-CONTRATO-
MTTO capturados al registro AVISO-INCUMPLIMIENTO-MITO-PREVENTIVO 

1.3.4.3 Mover LEYENDA-INCUMPLIMIENTO.PREVENTIVO y COMPLEMENTO. 
SOLICITUD al registro AVISQ.INCUMPLIMIENTO-MTTO-PREVENTIVO 

1.3.4.4 lmprlmlr AVISO-INCUMPLIMIENTQ.M'ITO-PREVENTIVO 
1.3.4.S Adicionar 1 a NUMERQ..AVISQ..INCUMPLIMIENTO del registro avisos-

incumplimiento-mito 
1.3.4.6 Mover la fecha del sistema al registro avisos-incumplimiento-mtto 
1.3.4.7 Mover el NOMBRE-PROVEEDOR-f\..ITTO capturado al registro avisos-

incumplimiento-muo 
1.3.4.8 Mover la FECHA-MITO-PREVENTIVQ.CALENDARIZACION capturada 

al registro avisos-incumplimiento-muo 
1.3.4.9 Mover código "P" (Preventivo) a TIPO-M'ITO del re1;1istro avisos-

incumplimien10-mtto 
1.3.4.10 Grabar el registro avisos-incumplimiento-mtto en el archivo AVISOS-

INCUMPLIMIENTO-MTTO utilizando como llave NUMERO.AVISO-
INCUMPLIMIENTO 

De otra manera 
1.3.4. t 1 Desplegar mensaje "El proveedor especificado no existe en la 

relación de proveedores de manlenimiento del sistema" 
De otra manera 
1.3.5 Identificar dalo erróneo en pantalla 
1.3.6 Desplegar mensaje "Error en captura. Verifique dato" 
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[NOMBRE DEL PROCESO: DETERMINA ESPECIFICACIONES SOLICITUD 

[NUMERO DEL PROCESO : 4. 1 

DESCRIPCION DEL PROCESO! 

1. Para cnda AVISO-FALLA reallzar: 
1.1 Capturar los campos presentados en pan1alla tomando los datos del documento: 

AVISO-FALLA 
1.2 VaHdar los datos capturados 
1.3 SI todos los datos son correctos entonces 

1.3.l Pare cada NUMERO-INVENTARIO realizar: 
1.3.1.1 Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO utilizando 

como llave NUMERO-INVENTARIO 
1.3.1.2 Si el hardware existe en el archivo entonces 

1.3.1.2.1 Mover la IDENTIFICACION-HARDW ARE y 
el NUMERO-INVENTARIO del registro de inventruio al registro de 
ESPECIFICACIONES-SOLICITUD 

1.3.1.2.2 Mover la FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO 
capturado al regis1ro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD 

1.3.1.2.3 SI la FECHA-FJN-GARANTIA del registro de inventario es 
mnyor a la fecha del sistema entonces 
1.3.1.2.3.I Mover NOMBRE-PROVEEDOR-HARDWARE y NOMBRE

DISTRIBUIDOR-HARDWARE del registro de inventario al 
re~istro de ESPECIFICACIONES-SOLICITUD 

1.3.1.2.3.2 Mover codigo "G" {Por garnnlla) a TIPO-SOLICITUD del 
rcgislro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD 

De otra manera 
1.3.1.2.3.3 Leer el primer registro del archivo de CONTRATOS-MITO 
1.3.1.2.3.4 Apagar BANDERA-SALIDA 
1.3.1.2.3.5 Realizar lo siguiente: 

1.3.1.2.3.5. I SI el registro contiene el NUMERO-INVENTARIO entonces 
1.3.1.2.3.5.1.1 Prender BANDERA-SALIDA 
De otra manera 
1.3.1.2.3.5. l .2 Leer el siguiente registro del archivo 

de CONTRATOS-MTTO 
Hasta encontrar fin de archivo en CONTRATOS-MITO o que la 
BANDERA-SALIDA este prendida 

1.3.1.2.3.6 SI BANDERA-SALIDA esta prendida entonces 
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NOMBRE OEL PROCESO: DETERMINA ESPECIFICACIONES SOLICITUD 

NUMERO OEL PROCESO : 4. 1 Continuación ( 1) 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

1.3.1.2.3.6.1 Mover NOMilRE-PROVEEDOR-MTfO del registro de 
in\'entario al registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD 

1.3.1.2.3.6.2 Mover codigo .. C" (Por contrato) a TIPO-SOLICITUD 
del registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD 

De otra manera 
1.3.1.2.3.6.3 Mover NOMBRE-PROVEEDOR-MTfO del registro de 

in\'entario al registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD 
1.3.1.2.3.6.4 Mover código "E" (EsporMica) a TIPO-SOLICITUD 

del registro ESl'EClFICACIONES-SOLICITUO 
1.3.1.2.4 Mover código "DE" (Ocscom¡mcslo) a STATUS-1 IARDW ARE del 

registro de inventario 
1.3.1.2.5 Regrabar el registro de invcnlario en el archivo de INVENTARIO 

utili7.nndo como llave NUMERO-INVENTARIO 
De otra manera 
1.3.1.2.6 ldentíficar NUMERO-INVENTAIUO inexistente en pantalla 
1.3.1.2.7 Desplegar mens.ije "El hardware 110 existe en el archivo de 

invemario" 
1.3.2 Mover NUMERO-AVISO-FALLA al registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD 
1.3.J Mover datos cap1urados al re!!islro avisos-folla 
J.3.4 Grabar el registro avisos-falla en el archivo AVISOS-FALLA utilizando como llnve 

NUMERO-AVISO-FALLA 
De otra manera 
l.J.5 Identificar dato crrónt.!o en pantalla 
1.3.6 Desplegar mensaje " Error en captura. Verifique dato " 
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NOMBRE DEL PROCESO: ELABORA SOLICITUD REPARACION 

NUMERO DEL PROCESO: 4.2 

OESCR\PCION OEL PROCESO: 

l Para cada registro ESPECIFlCACIONES·SOLIClTUD realizar: 
1.1 Leer el primer registro del archivo SOLlCITUDES-REPARACION 
1.2 Realizar lo siguiente: 

1.2. 1 SI es el Ultimo registro del archivo SOLICITUDES-REPARACION 
entonces 

1.2. l .1 Mover NUMERO-SOLICITUD del último registro en el archivo SOLICITUDES-
REPARACION n NUMERO-SOLICITUD del registro solicitudes-reparación. 

Da otra manera 
1.2.1.2 Leer el siguiente re~istro del nrchivo SOLICITUDES-REPARACION 
Hasta encontrar fin de archivo en el archivo SOLIClTUDES-REPARACION 

1.3 Para cada NUMERO-INVENTARIO contenido en el registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD 
re811zar: 

1.3. l SI el TIPO-SOUCITUD correspondiente al NUMERO·INVENTARIO leido es "G" 
(Por garnntfa) entonces 
l .J.1.1 Mover los dalos requeridos a la solicitud de reparación POR-GARANTIA 
l.J.1.2 Anexar In FACTURA y GARANTIA correspondientes al NUMERO-INVENTARJO leido, 

solicitud de reparación POR-GARANTIA 
l.J.l.J Mover los datos requeridos ni registro REPARACION-GARANTIA 
De otra manera 
1.3.1.4 Si el TIPO-SOLICITUD correspondiente al NUMERO-INVENTARIO leido es ncu 

(Por contrato) entonces 
l .J. l.4.1 Mover los datos requeridos a la solicitud de reparación POR-CONTRATO 
1.3.1.4.2 Mover los datos requeridos al registro REPARACION-CONTRA TO-ESPORADICA 
De otra manera 
1.3.1.4.J Mover los dntos requeridos a la solicitud de reparación ESPORADICA 
1.3. t .4.4 Mover los datos requeridos al registro REPARACION-CONTRATO-ESPORADICA 
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!NOMBRE DEL PROCESO: ELABORA SOLICITUD REPARACION 

NUMERO DEL PROCESO: 4.2 Continuación 11 l 

0ESCR1PClON DEL PROCESO: 

1.4 Sl existe solicitud de reparación t'OR-GARANTIA, entonces 
1.4. I Mover los datos requeridos Je impresión n la solici1L1d de reparación POR-GARANTIA 
1.4.2 Imprimir la solicitud de reparación l'OR-GARANTIA 
1.4.3 Enviar In solicilud de reparación POR-GARANTIA al NOMBRE-DISTRIIlUIDOR-

HARDW ARE que indica la solicitud 
1.4.4 Adicionar l a NUMERO-SOLICITUD del registro solicitudes-reparación 
1.4.5 Mover la feclt..'1 del sistema al rcgis1ro solicitudcs-rcpnración 
l.4.6 Mover código "G" (Por garnn1fa) a TIPO-SOLICITUD dl!l n:gisuo solici1ut1cs-rcparnción. 
1.4.7 Grabar el rcgislro solicitudcs-rcparación en el archi\o SOLIC'ITUDES-REPARACION 

u1ili1.ando como llave NUMERO-SOLICrruo 
Do otra manera 
1.4.S SI existe solicitud de reparación POR-CONTRATO 

entonces 
1.4.8. l Mover los datos requeridos de impresión :1 la solicitud di! reptuación I•OR

CONTRATO 
1 .4.8.2 Imprimir la solicitud de reparación POR -CONTRATO 
1.4.8.3 Hacer In solicitud de reparación POR-CONTRATO al NOMBRE-PROVEEDOR

MTIO que indica In solicitud 
1.4.8.4 Recibir el NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTI'O del proveedor del servicio 

de nHmtenimiento 
1.4.8.5 Capturar el NUMERO-ATENCJON-SOLICITUD-MTIO en el registro so\icitudes-

repamción 
1.4.8.6 Adicionar 1 a NUMERO-SOLICITUD del registro solicitudes-reparación 
1.4.8.7 Mover la fecha del sistema al registro solicitudes-reparación 
1.4.8.8 Mover códil_!o "C" t Por contm10) a TIPO-SOLICITUD del registro solicitudes

repnración 
1.4.8.9 Grabar el registro solicitudcs-repnr.tción en el ruchivo SOLICITUDES

REPARACION utilizando como llnve NUMERO-SOLICITUD 
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!NOMBRE DEL PROCESO: ELABORA SOLICITUD REPARACION 

NUMERO DEL PROCESO: 4.2 Continuación 12) 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

De otra manera 
1.4.8.10 SI existe solicitud de reparación ESPORADICA 

entonces 
1.4.8. 10. I Mover los datos requeridos de impresión a la solicitud de reparación 

ESPORADICA 
1.4.8.10.2 lmprlmlr la solicitud de reparación ESPORADICA 
1.4.8. 10.3 Hacer la solicitud de reparación ES PO RADICA al NOMBRE

PROVEEDOR-MTIO que indica la solicitud 
1.4.8.10.4 Recibir el NUMERO-ATENCION-SOLICJTUD-MTTO del proveedor 

del servicio de mantenimiento 
1.4.8.10.5 Capturar el NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTIO en el registro 

solicitudes-reparación 
1.4.8.10.6 Adicionar 1 a NUMERO-SOLICITUD del registro solicitudes

reparnción 
1.4.8.10.7 Mover la fecha del sistema al registro solicitudes-reparación 
1.4.8.10.8 Mover código "E .. (Esporádica) a TIPO-SOLICITUD del registro 

soliciludes-rep.v.ición 
1.4.8. 10.9 Grabar el registro solicitudes-reparación en el archivo SOLICITUDES

REPARACION utilizando como llave NUMERO-SOLICITUD 
De otra manera 
1.4.8.10.10 Finalizar el proceso. 

Control de Inventario y Mantenimiento 
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NOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA TIEMPO DE RESPUESTA 

NUMERO DEL PROCESO; 4.3 

0ESCAIPCION DEL PROCESO: 

l. Para cada NOTIFICACION-INCUMPLIMIENTO-MTO-CORRECTIVO realizar: 
1.1 Capturar los campos presentados en pantalla lomando los <latos del documento: 

·NOTIFICACION-INCUMPLIMIENTO-MTTO-CORRECTIVO 
1.2 Validar los datos capturados 
1.3 Si todos los datos son corrcclos entonces 

1.3.1 Leer el primer registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTfO 
1.3.2 Realizar lo siguiente 

1.3.2.1 SI es el último registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO entonces 
1.3.2.1.1 Mover NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO del úllimo registro en el 

archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO al NUMERO-AVISO
INCU~1PLIMIENTO del regis1ro avisos-incumplimien10-1111to 

De otra manera 
1.3.2.1.2 Leer el siguiente registro del archivo A VJSOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO 

Hasta encontrar fin de archivo en el archivo A VISOS-INCUMPLIMIENTO-fvlTTO 
1.3.3 SI el mantenimiento correctivo fue por ganmlla entonces 

1.3.3. I SI la fecha del sistema es mayor a la FECHA-SOLICITUD de acuerdo al 
TIEMPO-RESl'UESTA-GARANTIA establecido para reparaciones por 
garantla entonces 
1.3.3.1.1 Mover los campos requeridos de impresión al regislro AVJSO

INCUMPLl~flENTO-MTTO-CORRECTIVO 

l .J.J.1.2 Imprimir AVISO-INCUMl'LIMIENTO-MTI"O-CORRECTIVO 
1.3.3.1.3 Adicionar 1 a NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO del 

regislro avisos-incumplimiento-muo 
1.3.3.1.4 Mover los campos requeridos al registro avisos

incumplimiento-mno 
1.3.3.1.5 Grabar el regislro avisos-incumplimiento-mito en el archivo 

AVISOS·INCUMPLIMIENTO-MITO utilizando como llave 
NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO 

De otra manera 
1.3.3.l .6 Desplegar mens.1je" La notificación de incumplimiento de mantenimie1110 

correctivo especificada. no excede el liempo de respuesta establecido para 
reparaciones por garantía" 

De otra manera 
1.3.3.2 SI el mantenimiento correctivo fue por contra10 entonces 

1.3.J.2. I Leer el archivo CONTRATOS-MlTO ulilizando como 
llave el NUMERO-CONTRA TO-MTTO capturado 

1.3.3.2.2 Si la fecha del sistema es mayor a la FECHA-SOLICITUD 
de acuerdo al TIEMPO-RESPUESTA-CONTRA TO 
establecido por el contrato de mantenimiento leído entonces 
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NOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA TIEMPO CE RESPUESTA 

NUMERO DEL PROCESO: 4.3 Continuación 111 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

1.3.3.2.2.1 Mover los campos de impresión al registro 
A VISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-CORRECTIVO 

1.3.3.2.2.2 Imprimir A VISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO
CORRECTIVO 

1.3.3.2.2.3 Adicionar I a NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO 
del registro nvisos-incumplimicnlo-mtto 

1.3.3.2.2.4 Mover los campos requeridos al registro avisos-incumplimiento
mtto 

1.3.3.2.2.5 Grabar el registro avisos-incumplimien10-mt10 en el archivo 
A VISOS-INCUMPLlMIENTO-MTIO u1iliz.ando como llave 
NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO 

De otra manera 
1.3.3.2.2.6 Desplegar mensaje" La notificación de 

incumplimiento de mantenimiento corrcc1ivo 
especificada. no excede el tiempo de respuesta 
establecido en el contrato de man1cnimi1mto" 

De otra manera 
1.3.3.2.3 SI la fecha del sistema es mayor a la FECHA-SOLICITUD 

de acuerdo al TIEMPO-REPARACION-ESPORADICA 
establecida para reparaciones esponídicas entonces 

1.3.3.2.3. J Mover los campos requeridos de impresión al 
registro AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO
CORRECTIVO 

1.3.3.2.3.2 Imprimir AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO
CORRECTIVO 

1.3.3.2.3.3 Adicionar l aNUMERO-AVISO
INCUMPLIMIENTO del registro avisos
incumplimiento-mlto 
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NOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA TIEMPO DE RESPUESTA 

NUMERO DEL PROCESO: 4.3 Continuación (2) 

DESCRIPCION DEL PROCESO! 

De otra manera 

1.3.3.2.3.4 Mover Jos campos requeridos al registro avisos
iucumplimiento-mtto 

1.3.3.2.3.5 Grabar el registro avisos-incumplimiento-mtto 
en el archivo AVISOS-INCUMPLlf\.11ENTO-MTIO 
utilizando como llave NUMERO-A VISO
INCUMPLIMIENTO 

De otra manera 
1.3.3.2.3.6 Desplegar mensaje" La notiticación de 

incumplimiento de mantenimiento correctivo 
especificada, no exceded 1ic111po de respuesta 
establecido para rcpamcioncs csponidicas" 

1.3.4 Identificar dato erróneo e11 pruitalla 
1.3.5 Desplegar mens.-1je "Error en captura. Verifique dato" 

Control de /m•entario }' !vlantenimiento 
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NoMBRE DEL PROCESO: AUTORIZA COMPOSTURA 

NUMERO DEL PROCESO: 4.4, 1 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

1. Para cada AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA realizar: 
1.1 Capturar los campos presentados en panlalla tomando los datos del documento: 

AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA 
1.2 Validar los dn1os capturados 
1.3 SI todos los datos son correctos entonces 

1.3. l Verificar la existencia del proveedor de mantenimienlo de la relación de 
proveedores de mantenimiento del sistema utilizando como llave el NOMBRE
PROVEEDOR-fvfITO c.1pturado 

1.3.2 Si el proveedor exisle en la relación de proveedores del sistema entonces 
1.3.2.1 Para cada IDENTIFICACION-HARDWARE contenida en el AVISO-IMPORTE

COMPOSTURA realizar: 
1.3.2.1.1 Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO 

ulilizando como llave el TIPO-MODELO, NUMERO-PARTE y NUMERO
SERIE capturados 

1.3.2.1.2 SI el hardware existe en el archivo entonces 
1.3.2.1.2.1 Verificar la existencia de la solicitud de reparación para el 

hardware especificado en el archivo SOLICJTUDES-REPARACION 
utilizando como llave el NUMERO-SOLICITUD capturado 

1.3.2.1.2.2 SI la solicitud reparación exisle en el archivo entonces 
1.3.2.1.2.2.1 Desplegar FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE

MTfO del registro solicitudes-repnración 
1.3.2.1.2.2.2 Evaluar si existe congruencia entre In FALLA

DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO con la DESCRIPCION
PARTE-A-SUSTITUIR y el IMPORTE-COMPOSTURA notificados 
por el proveedor de mantenimiento 

1.3.2.1.2.2.3 SI existe congruencia entonces 
1.3.2.1.2.2.3.1 Mover los campos capturados al registro 

importes·compostura-mtto 
1.3.2.1.2.2.3.2 Mover NUMERO-INVENTARIO del registro inventario al 

registro importes-compostura-mtto 
1.3.2.1.2.2.3.3 Grabar el registro de importcs

compostura-muo en archivo IMPORTES· 
COMPOSTURA·MTIO utilizando como llave 
la FECHA-AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA y 
NUMERO-SOLICITUD 
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NOMBRE DEL PROCESO: AUTORIZA COMPOSTURA 

NUMERO DEL PROCESO: 4.4.1 Continuación (1) 

0ESCAIPCION DEL PROCESO: 

De otra manera 
1.3.2.1.2.2.3.4 Identificar al IMPORTE-COMPOSTURA que no 

es congruenle con la FALLA-DETERMINADA
RESPONSABLE-MTTO y In DESCRIPCION-PARTE-A
SUSTITUJR 

1.3.2.1.2.2.3.5 Rechazar el IMPORTE-COMPOSTURA que 
presenla incongruencia 

1.3.2.1.2.2.3.6 Notificar al proveedor del servicio de 
manlenimienlo el rechazo al IMPORTE
COMPOSTURA que presentan incongruencia 

De otra manera 
1.3.2.1.2.2.4 Identificar NUMERO-SOLICITUD inexistente en pantalla 
1.3.2. 1 .2.2.S Desplegar mens.'lje " No existe una solicitud de 

reparación para el número de solici!ud espccilicai.lo, en el 
archivo de soliciludcs reparación " 

De otra manero 
t .3.2.1.2.3 Identificar hardware inexis1en1e en pan1alla 
1.3.2.1.2.4 Desplegar mensaje" El hardware no existe en el 

archivo inventario " 
De otra manera 
1.3.2.2 Desplegar menS.'lJe" El proveedor espcilicado no existe en la relación de 

proveedores de manlenimienlo del siS1cma " 
De otra manera 
1.3.3 Identificar dalo t!rróneo en pantalla 
1.3.4 Desplegar mensaje ~ Error en captura . Verifique dalo" 
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NOMBRE DEL PROCESO: GENERA SOLICITUD AUTORIZAC10N INTERNA COMPOSTURA 

NUMERO DEL PROCESO: 4.4.2 

DESCAIPCION DEL PROCESO: 

l. Para cada SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA realizar: 
1.1 Capturar los campos presentados en pantalla 
1.2 Valldar los datos capturados 
1.3 SI todos los tfatos son correctos entonces 

1.3.1 Verificar la existencia de la solicitud de reparación en el archivo IMPORTES
COMPOSTURA MTTO utilizando como llave el NUMERO-SOLICITUD y la FECHA
A VISO-IMl'ORTE-COMl'OSTURA 

1.3.2 Si la solicitud de reparación existe en el archivo entonces 
1.3.2. I Mover la fecha de sistema a FECHA-SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA del 

registro SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA 
1.3.2.2 Mover la LEYENDA-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA al registro 

SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA 
1.3.2.3 Para cada NUMERO-INVENTARIO contenido en el registro impones-compostura realizar: 

1.3.2.3.1 Leer el nrchivo INVENTARIO uti1iz."U1do como llave el NUMERO-
INVENTARIO 

1.3.2.3.2 Mover la IDENTIFICACION-llARDWARE del registro de INVENTARIO 
al registro SOLICITUD-AUTORIZACION-lNTERNA-COMPOSTURA 

1.3.2.J.J Mover el IMPORTE-COMPOSTURA. DESCRIPCION-PARTE-A-SUSTITUIR, 
TOTAL-PARTES y TOTAL-COMPOSTURA del registro imponcs-compostura
mtto al registro SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA 

1.3.2.4 Mover el NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE capturado al registro SOLICITUD
AUTORIZAC!ON-IMPORTE-COMPOSTURA 

1.3.2.S Imprimir SOLICITUD-AUTOR!ZACION-IMPORTE-COMPOSTURA 
1.3.2.6 Mover In fecha del sistema n FECHA-SOLICITUD-AUTOR1ZACION-INTERNA del 

regis1ro importe-compostura-muo 
1.3.2.7 Regrabar t!l registro de impones·composlum-mtto en archivo IMPORTES

COMPOSTURA-MTIO utilizando como llave la FECHA-AVISO-lMPORTE
COMPOSTURA y NUMERO-SOLICITUD capturados 

De otra manera 
1.3.2.8 Desplegar mensaje" No existe una solicitud de reparación para el número de 

solicitud especificado, en el archivo de imponcs-compostum-mlto" 
De otra manera 
1.3.J ldentiflcar dato erróneo en pantalla 
1.3.4 Desplegar mensaje " Error en captura . Verifique dato " 
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"'OMBRE DEL PROCESO: INCLUYE SOLICITUD AUTORIZACION INTERNA COMPOSTURA 

NUMERO DEL PROCESO: 4.4.3 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

J. Para cada AUTORJZACION-INTERNA-COMPOSTURA realizar: 
1.1 Capturar los campos presentados en pantalla tomando los datos del documento: 

AIJfORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA 
1.2 Validar los datos capturados 
1.3 SI todos los datos son correctos entonces 

1.3.1. Para cada IDENTIFICACION-HARDWARE e-0n1enida en la AIJfORJZACION-INTERNA
COMPOSTURA realizar: 
1.3.1.1 Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO utilizando como 

llave la MARCA, TIPO-MODELO y NUMERO-SERIE caplurados 
1.3.1.2 SI el hardware existe en el archivo entonces 

1.3.1.2. t ContW'luer el proceso 
De otra manera 
t .3.1.2.2 Identificar hardware inexistente en panlalla 
1.3.1.2.3 Desplegar mensaje "El hardware no existe en el archivo de inventario" 

1.3.2 Verifl.car la existencia de la solicitud de reparación para Ja compostura del 
hardware en el archivo IMPORTES-COMPOSTURA-MITO utilizando como llave el 
NUMERO-INVENTARIO y la FECHA-AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA 

1.3.3 SI la solicitud de reparación existe en el archivo entonces 
1.3.3.1 Mover la fecha de sistema a FECHA-AUTORIZACION-INTERNA del registro 

impones-compostura-mito 
1.3.3.2 Mover el RESPONSABLE-AUTORIZACION capturado al registro 

impones-composturas 
1.3.3.3 Regrabar el registro de impor1es-compostura-mtto en el archivo IMPORTES

COMPOSTURA-MTTO utilizando como llave la FECHA-SOLICITtJD. 
AUTORIZACION-INTERNA capturados 

De otra manera 
1.3.3.4 Oeaplegar mens:aje • No existe una solicitud de reparación del hardware 

en el archivo de importes de compostura mantenimiento" 
De otra manera 
1.3.4 Identificar dato erróneo en pantalla 
1.3.S Deapleger mensaje • Error en captura. Verifique dalo• 
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NOMBRE DEL PROCESO: GENERA AUTOR~ZACION IMPORTE COMPOSTURA 

NUMERO DEL PROCESO: 4.4.4 

0ESCRlPCION DEL PROCESO: 

l. Para cada AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA realizar: 
1. t Capturar los campos presentados en pantalla 
1.2 V el id ar los dalos capturados 
1.3 SI todos los datos son correctos entoncea 

1.3. l Verificar la existencia de la solicitud de reparacióo. para compostura del 
hardware en el archivo IMPORTES-COMPOSTURA-MTI'O utili7.alldo como llave el 
NUMERQ.SOLlCITIJD y la FECHA-A VISO-IMPORTE-COMPOSTURA capturados 

1.3.2 SI la solicitud de reparación existe en el archivo entonces 
1.3.2.1 Mover la fecha de sistema a FECHA-AUfORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA 

del registro im~rtes-compostura-mtto 
1.3.2.2 Regrabar et registro de importes-compostura-mtto en el archivo IMPORTES.. 

COMPOSTURA-MTI'O utilizando como llave el NUMERO-SOLICnuD y la 
FECHA-A VlSO-lMPORTE-COMPOSTURA capturados 

1.l.2.3 Mover FECHA-AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA del registro 
importes-compostura-mtto al registro AtrrORIZACION-IMPORTE..COMPOSTURA 

1.3.2.4 Para cada NUMERO-INVENTARIO contenido en el registro lmpo11es-
compostwa-mtto realizar: 
1.3.2.4.1 LHr el archivo INVENTARIO ulilizando como Uave al NUMERO-

INVENTARJO 
1.3.2.4.2 Mover la IDENTIFICACION-HARDWARE del registro de INVENTARIO 

al registro AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA 
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~OMBRE DEL PROCESO: GENERA A.UTORIZACION IMPORTE COMPOSTURA 

~UMERO DEL PROCESO: 4.4.4 Continuación ( 1 ) 

OESCRIPCION DEL PROCESO: 

1.3.2.4.3 Mover IMPORTE-COMPOSTURA, DESCRJPCION-PARTE-A-SUSTITUIR, 
TOTAL-PARTES y TOTAL-COMPOSTURA del registro importes-compostura-
mtto al registro AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA 

1.3.2.5 Verificar la existencia del proveedor de mantenimiento en la relación de 
proveedores de mantenimiento del sistema utilizando como llave el NOMBRE-
PROVEEOOR-MTTO capturado 

1.3.2.6 SI el proveedor exisCe en la relación de proveedores de mantenimiento del 
sistema entonces 
1.3.2.6.1 Mover la IDENTIFICACION-PROVEEOOR-MTTO de la relación de 

proveedores de mantenimiento del sislema al registro AITTORIZACION-
IMPORTE-COMPOSTURA 

De otra manera 
t.3.2.6.2 Desplegar mensaje" El proveedor especificado no existe en la relación 

de proveedores del sistema" 
1.3.2.7 Mover NOMBRE-EMPLEADO-PROVEEDOR capturado al registro 

AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA 
1.3.2.8 Mover la LEYENDA-AUTORJZACION-EXTERNA-COMPOSTURA y el 

COMPLEMENTO-SOLICITUD al registro AUTORIZACION·IMPORTE-COMPOSTURA 
1.3.2.9 Imprimir AUTORJZACION-IMPORTE-COMPOSTURA 
De otra manera 
1.3.2.10 De1plegar mensaje "No existe una solicitud de reparación del hardware 

en el archivo de importes de compostura mantenimiento" 
De otra manera 
l.3.3 Identificar dato erróneo en pantalla 
1.3.4 Desplegar mensaje " Error en captura. Verifique da1o " 
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J..loMBRE CEL PROCESO: REALIZA ALTA MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

~UMERO DEL PROCESO: 5.1 

0ESCRIPCION DEL PROCESO: 

1. Para cada REPORTE..MITO-PREVENTIVO realizar: 
1.1 Capturar los campos presentados en pantalla tomando Jos datos del documento: 

- REPORTE-MTrO-PREVENTIVO 
1.2 Validar los datos capturados 
1.3 SI todos los datos son correctos entonces 

1.3.1 Verificar la existencia del proveedor de mantenimiento en la relación de proveedores 
de mantenimiento del sistema utiliz.ando como llave el NOMBRE-PROVEEDOR
MITO capturado 

1.3.2 SI el proveedor existe en la relación de proveedores de mantenimiento del 
sistema entonces 

1.3.2.J Para cada IDENTIFICACION-HARDWARE contenida en el REPORTE-MTIQ.. 
PREVENTIVO realizar: 
1.3.2.1.1 Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO 

utilizando como llaves la MARCA. TIPO-MODELO, y NUMERO-SERIE 
capturados 

1.3.2.1.2 SI el hardware existe en el archivo entonces 
1.3.2.1.2.1 Mover el NUMERO-INVENTARIO del registro de inventario al 

registro mantenimiento 
1.3.2. 1.2.2 Mover la FECHA-MTrO, NOMBRE-PROVEEDOR-MTrO y 

DESCRIPCJON-SERVICIO capturados al registro de mantenimiento 
1.3.2.1.2.3 Mover código "P" (Preventivo) a TIPO-MTIO del registro de 

mantenimiento 
1.3.2.1.2.4 Grabar el registro de mantenimiento en archivo MANTENIMIENTO 

utili7.ando como llave NUMERO-INVENTARIO y FECHA-MITO 
De otra manera 
1.3.2.1.2.7 Identificar hardware inexistente en pantalla 
1.3.2.1.2.8 Desplegar mensaje" El hardware no existe en el archivo de 

inventario" 
D• otra manera 
1.3.2.2 011plegar mensaje" El proveedor especificado no existe en la reladón 

de proveedores de mantenimiento del sistema " 
De otra mener1 
1.3.3 ldontlflcor dalo cmloco en pantalla 
1.3.4 Oeaplegmr mensaje " Error en captura. Verifique dato" 

Control de lm•entario y Mantenimiento 
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~OMBRE DEL PROCESO: REALIZA ALTA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

~UMERO DEL PROCESO: 5.2 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

1. Para cada REPORTE-MTIO·CORRECTIVO realizar: 
1.1 Capturar los campos presentados en pantalla tomando los datos del documen10: 

REPORTE-MTfO-CORRECTIVO 
1.2 Validar los datos capturados 
1.3 SI todos los datos son correctos entonces 

1.3.1 SI el mantenimiento correctivo fue por garanlfa entonces 
1.3. l. I Verificar ta existencia del distribuidor de hardwnrc en relación 

de distribuidores de hardware del sistema uliliz.ando como llave el NOMBRE· 
DISTRIBUIDOR-HARDWARE capturado 

1.3.1.2 SI el distribuidor existe en la relación de dislribuidores del sistema entonces 
1.3.1.2.1 Para cada IDENTIFICACJON·HARDWARE contenida en el REPORTE

MTTO-CORRECTIVO realizar: 
1.3.1.2.1.1 Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO 

utiliz.ando como llave la MARCA, TIPO-MODELO, y NUMERO
SERIE capturados 

t.3.1.2.1.2 SI el hardware existe en el archivo entonces 

Control ele lm•entario y Afantenimiento 

1.3.1.2.1.2.1 Mover el NUMERO-INVENTARIO del registro de 
inventario al registro mantenimiento 

1.3.1.2.1.2.2 Mover la FECHA-MTTO, NOMBRE-DISTRIBUIDOR
HARDWARE, TIPO-FALLA, DESCRIPCION-FALLA, 
TIEMPO-REPARACION y DESCRIPCION·REFACCION 
capturados al registro de manlenimiento 

1.3.1.2.1.2.3 Mover código "C" (Correctivo) a TIPO-MTTO del 
registro de manlenimienlo 

1.3. 1.2.1.2.4 Grabar el registro de mantenimiento en el archivo 
MANTENIMIENTO utilizando como llave NUMERO
INVENTARIO y FECHA-MTTO 

1.3.1.2.1.2.5 Mover código " OK" (En uso) a STATUS-HARDWARE 
del registro de inventario 

1.3.1.2.1.2.6 Regrabar el registro de inventario en archivo 
INVENTARIO utilizando como llave NUMERO
INVENTARIO 
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA ALTA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

NUMERO DEL PROCESO: 5.2 Continuación (1) 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

De otra maner• 
l.3. l.2. l.2.71dentlflc•r banlwue lncxisteole en paolalla 
J .3.1.2.J .2.8 Deaplegar mensaje• El hardware no existe en el 

archivo de inventario• 
1.3.1.2.2 Mover el NUMERO.SOLICllUD al registro IDENTIFICACION-SOLICITUD 
De otra manera 
1.3.1.2.3 Desplegar mensaje" El distribuidor especificado no existe en Ja 

relación de distribuidores de hardware en el sistema " 
De otra manera 
1.3.1.3 Si el mruuenimiento correctivo fue por contrato o por reparación esporádica enloncH 

1.3 .J .3 .1 Verificar la existencia del proveedor de mantenimiento en relación 
de proveedores de mantenimiento del sistema utilizando como llave 
el NOMBRE-PROVEEDOR-MlTO capturado 

1.3.J .3.2 Si el proveedor existe en Ja relación de proveedores del sisttma entonces 
1.3. J .3.2. I Para cada IDENTJFICACION·HARDW ARE conienida en el 

REPORTE-M1TO.CORRECTIVO rHilzar: 
1.3.1.3.2.1. J Verincar la existencia del hardware en el archivo 

INVENTARIO utilizando como llave la MARCA, TIPQ... 
MODELO, y NUMERO.SERIE capturados 

1.3.J.J.2.l.2 SI el hardware existe en el archivo entoncH 
1.3.1.3.2.1.2.I Mover el NUMERO.INVENTARIO del 

registro de inventario al registro 
mantenimiento 

1.3.1.3.2.1.2.2 Mover la FECHA-MITO, NOMBRE
PROVEEOOR-MTTO, TIPO-FALLA, 
DESCRIPCION-F ALLA, TIEMPO
REPARACION y DESCRIPCION
REFACCION captUlados al registro de 
mantenimiento 
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NOMBRE DEL PROCESO! REALIZA ALTA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

~UMERO DEL PROCESO: 5,2 Continuación (2) 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

1.3.1.3.2.1.2.3 Mover código "C" (Correctivo) a TIPO-
1'SITO del registro de mantenimiento 

1.3. J .3.2. l .2.4 Grabar el registro de man1enim ienlo 
en archivo MANTENIMIENTO utilizando 
como llave NUMERO-INVENTARIO y 
FECHA-MlTO 

1.3.J.3.2.1.2.S Mover código" OK" (En uso) a 
STATUS-HARDWARE del registro de 
inventario 

1.3.1.3.2.1.2.6 Regrabar el registro de inventario en 
archivo INVENTARIO utilizando como llave 
NUMERO-INVENTARIO 

Da otra manera 
l.J.l.3.2.J.2.71dentlficar hardware inexistente en 

pantalla 
1.3.1.3.2.1.2.8 Desplegar mensaje" El hardware no 

existe en el archivo de inventario"" 
1.3.1.3.2.2 Mover el NUMERO-ATENCION-SOLICITUD al registro 

IDENTIFICACION- SOLICITUD 
De otra manera 
1.3.1.3.2.J Desplegar mensaje " El proveedor especificado no 

existe en Ja relación de proveedores de mantenimiento del 
siSlema" 

De otra manera 
1.3.1.3.3 Finalizar el proceso 

De otra manera 
1.3.2 Identificar dalo erróneo en pantalla 
1.3.3 Desplegar mensaje "Error en captura. Verifique dalo" 
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NoMBRE DEL PROCESO: REALIZA BAJA SOLICITUD REPARACION 

NUMERO DEL PROCESO: 5.3 

0ESCRIPCION DEL PROCESO: 

1. Para cada registro IDENTIFICACJON·SOLICITUD realizar: 
t. I Verificar la exis1encia de la solicitud reparación en el archivo SOLICnuDES. 

REPARACION utilizando como llave NUMERO-ATENCION·SOLICITlJD.MTTO 
1.2 Si la solicitud de reparación existe en el archivo entonces 

1.2.l Mover código "B" (Baja) a INDICADOR-BAJA-SOLICITUDES del registro solicitudes· 
reparación 

l.2.2 Mover NUMERO-AVISO.FALLA del registro so1ici1udes-reparación al registro 
IDENTIFICACION-AVISO 

1.2.3 Regrabar el regisuo solicitudes·reparación en el archivo SOLICITUDES· 
REPARACION utilizando como llave NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO 

De otra manera 
l.2.4 Desplegar mensaje "No existe una solicitud de reparación que contenga el número de atención 

de solicitud de mantenimiento especificado, en el archivo de solicitudes de reparación" 
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~OMBRE OEL PROCESO: REALIZA BAJA AVISO FALLA 

~UMERO DEL PROCESO: 5.4 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

l. Para cada AVISO-FALLA realizar: 
1.1 Verificar la existencia del aviso de falla en el archivo utilizando como llave el NUMERO-

AVISO-FALLA 
t.2 Si existe el aviso de falla en el archivo entonces 

1.2.1 Para cada NUMERO-INVENTARIO contenido en et registro avisos-falla realizar: 
1.2.l. I Mover NUMERO-lNVENT ARJO del registro avisos-falla al registro 

NOTIFICACION-COMPOSTURA 
1.2.1.2 Mover la fecha del sistema al registro NOTIFICACION-COMPOSTURA 
1.2.1.3 Mover NUMERO-AVISO-FALLA, NOMBRE-USUARIO-SOLICITANTE y TELEFONO-

USARIO-SOLICITANTE del registro avisos-falla al registro NOTIFICACION-
COMPOSTURA 

1.2.1.4 Mover LEYENOA-NOTIFICACION-COMPOSTURA al registro NOTIFICACION-
COMPOSTURA 

1.2.1.5 Imprimir NOTIFICACION-COMPOSTURA 
1.2. l .6 Mover Código "B" a INDICADOR-BAJA-AVISOS del registro avisos.falla 
1.2.1.7 Regrabar el registro avisos-falta en el archivo AVISOS-FALLA utiliz.ando como 

llave NUMERO-AVISO-FALLA 
De otra manera 
1.2.1.8 Desplegar mensaje "No existe un aviso de falla para el número de aviso 

falla especificado, en el archivo de avisos falla" 
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA MODIFICACION MANTENIMIENTO 

NUMERO DEL PROCESO: 5.5 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

1. Para cada MODIFICACION-M1TO reallar: 
1.1 Capturar NUMERQ...lNVENTARIO y FECHA-MITO tomando los dalos del documento: 

MODJFICACION·MTTO 
1.2 Verificar la existencia del hardware en el archivo MANI'ENIMIENTO utilizando como 

llave el NUMERO-INVENTARIO y FECHA-MTTO captwados 
1.3 SI el hardware existe en el archivo entonce• 

1.3.1 Desplegar en pantalla el registro de mantenimiento protegiendo los campos 
NUMERO-INVENTARIO y FECHA·MTfO 

1.3.2 Capturar las modificaciones a los campos presentados en pantaJla tomando los 
datos del mismo documento 

1.3.3 Validar las modificaciones capturadas 
1.3.4 SI todas las modificaciones son correctas entonces 

1.3.4. t Regrabar el registro de mantenimiento en archivo MANTENIMIENTO utilizando 
como llave el NUMERO-INVENTARIO y FECHA·MTTO 

1.3.4.2 Desplegar mensaje" Cambio erectuado" 
De otr• manera 
1.3.4.3 Identificar dato erróneo en pantalla 
1.3.4.4 Desplegar mensaje " Error en captura. Verifique dato• 

De otra manera 
1.3.5 Desplegar mensaje " El hardware no existe en el archivo de mantenimiento" 
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA CONSULTA MANTENIMIENTO 

NUMERO DEL PROCESO: 5.6 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

l. Para cada SOLICJTUO.CONSULTA-M'ITO realizar: 
1.1 Activar lenguaje de consulta estructurado 
1.2 Desplegar pantalla con línea de comandos 
1.3 SI el archivo a consultar es el de MANTENIMIENTO entonces 
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1.3.1 Capturar comando y campos de consulta del archivo MANTENIMIENTO 
1.3.2 Accesar el archivo indicado en el comando y efectuar la consulta 
De otra manera 
1.3.3 SI el archivo a consultar es el de AVISOS-FALLA entonces 

1.3.3.1 Capturar comando y campos de consulta del archivo AVISOS-FALLA 
J .3.3.2 Accesar el archivo indicado en el comando y efectuar la consulta 
De otra manera 
1.3.3 3 SI el archivo a consullar es el de IMPORTES-COMPOSTURA-M1TO entonces 

1.3.3.3.1 Capturar comando y campus de consulla del archivo IMPORTES-
COMl'OSTURAS.MTI'O 

1.3.3.3.2 Accesar el archivo indicado en el comando y efectuar la consulta 
De otra manera 
1.3.3 3.3 SI el archivo a consultar es el de SOLICnuDES-REPARACJON entonces 

1.3.3.3.3.1 Capturar comando y campos de consulta del archivo 
SOLICITUDES-REPARACION 

1.3.3.3.3.2 Accesar el archivo indicado en el comando y efectuar Ja 
consulta 

De otra manera 
1.3 .3 .3 .3 .3 SI el archivo a consultar es el de A VlSOS-INCUMPLIMIENTOS

MITO entoncH 
J.3.3.333.I Capturar comando y campos de consulta del archivo 

A VISOS.INCUMPLIMIENTOS-MITO 
J.3.3.3.33.2Acc11ar el archivo indicado en el comando y 

efectuar la consulta 
De otra m.,.,, 
1.3.3.3.3.3.3 Capturar comando y campos de consulta del archivo 

INVENTARIO 
1.3.3.3.3.3.4 Accesar el archivo indicado en el comando y 

efectuar la consulta 
1.4 D11pleg1r la consulta en pantalla 
1.5 Desplegar mensaje " Desea imprimir la consulta (SIN) " 
1.6 Si la respuesta es "S" entone•• 

1.6.J Imprimir la consulta 
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2.3.3 Diccionario de Datos. 

Cualquier dato utilizado en la realización del sistema, debe ser 
definido en fomia precisa dentro de un Diccionario de Datos con el fin de 
evitar ambigüedades en su uso o manipulación. 

La simbologia de los operadores lógicos utilizados en las definiciones 
del Diccionario de Datos es la que se utiliza en fonna tradicional. 

+ 

[ l 

Sicnificado 
Equivalencia de los elementos encontrados 
del lado derecho e izquierdo del operador 

Conjunción ( Y ) 

Disyunción ( O ). Selección de sólo una de 
las opciones contenidas entre los corchetes. 
Cada opción puede estar fonnada por uno o 
más datos. 

Iteración de los elementos encerrados entre 
llaves. El número inicial de la iteración se 
representa del lado inferior izquierdo de la 
llave. El número final de la iteración se 
presenta del lado inferior derecho de la 
llave. En ausencia de numeración izquierda 
y derecha se asume que la iteración inicia 
desde cero y tem1ina en "n". 

A la simbología tradicional adicionamos un operador que simplificó 
algunas de nuestras definiciones: 

1\1\. /\/\ De todos los elementos contenidos dentro 
del operador por lo menos uno de ellos debe 
ser introducido al sistema. 
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Los flujos lógicos, archivos y elementos de datos utilizados en los 
Diagramas de Flujo de Datos y los procesos en Lenguaje Estructurado, se 
encuentran definidos a continuación. 
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ALTA-CONTRATO-MITO 

ALTA'HARDWARE 

ANCHO-CARRO 

AREA-0-DEPTO 

AUTORIZACION-IMPORTE
COMPOSTURA 

DICCIONARIO DE DATOS 

IDENTIFICACION-PROVEEOOR-M'ITO + 
NUMERO-CONTRATO-MTTO + 
FECHA-INICIO-CONTRATO+ 
FECHA-RENOVACION-CONTRA TO+ 
HORARIO-COBERTURA-CONTRA TO+ 
TIEMPO-RESPUESTA-CONTRATO+ 
!{MARCA+ TIPO-MODELO+ NUMERO-PARTE+ 
NUMERO-SERlEl + 
NUMERO-M'1TOS-PREVENTIVOS + 
STATUS-CONTRATO-MTTO 

NUMERO-INVENTARlO + 
AREA-0-DEPTO + 
UBICACION-HARDWARE + 
COSTO+ 
NUMERO-RESGUARDO+ 
IDENTIFICACION-HARDWARE + 
FECHA-INICIO-GARANTIA + 
FECHA-FIN-GARANTIA + 
IDENTIFICACION RESPONSABLE-HARDWARE 

[10 \IS]+ PULGADAS 

1 iCARACTER)20 

FECllA-AUTORlZACION-IMPORTE· 
COMPOSTURA+ 
IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MITO + 
NOMBRE-EMPLEADO-PROVEEDOR+ 
LEYENDA-AUTORlZACION-IMPORTE· 
COMPOSTURA + 
l {IDENTIFICACION-HARDW ARE+ 
(IMPORTE-COMPOSTURA)+ 
{DESCRlPCION-PARTE-A-SUSTlTUIR) + 
TOTAL-PARTES+ 
TOTAL-COMPOSTURA)+ 
COMPLEMENTO-SOLICITUD 
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AUTORIZACION-INTERNA
COMPOSTURA . 

A VISO-FALLA 

A VISO-IMPORTE
COMPOSTURA 

A VISO-INCUMPLIMIENTO
MTTO-CORRECTIVO 

A VISO-INCUMPLIMIENTO
MTTO-PREVENTIVO 
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- · FECHA-AUTORIZACION-INTERNA + 
FECHA-SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA + 
I (IDENTIFJCACION-HARDWARE + 
(IMPORTE-COMPOSTURA) + 
(DESCRJPCION·PARTE-A-SUSTITUIR} + 
TOTAL-PARTES+ 
TOTAL-COMPOSTURA}+ 
RESPONSABLE-AUTORIZACION 

NUMERO-AVISO-FALLA+ 
NOMBRE-USUARIO-SOLICITANTE+ 
(fELEFONO-USUARJO-SOLICITANTE + 
EXT-USUARIO-SOLICITANTE) + 
FECHA+ 
1 (NUMERO-INVENTARIO+ 
FALLA-REPORTADA-USUARIO· 
SOLICITANTE+ 
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MITO} 

FECHA-A VISO-IMPORTE-COMPOSTURA+ 
IDENTJFIC ACION-PROVEEDOR-MTTO + 
NUMERO-SOLICITUD+ 
1 {IDENTIFICACION-HARDWARE + 
(IMPORTE-COMPOSTURA) + 
{DESCRJPCION-PARTE-A-SUSTITUIR} + 
TOTAL-PARTES+ 
TOTAL-COMPOSTURA}+ 
NOMBRE-EMPLEADO-PROVEEDOR 

LEYENDA-INCUMPLIMIENTO-CORRECTIVO+ 
FECIIA-SOLICITUD + 
(IDENTIFJCACION-PROVEEDOR-MlTO + 
NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO 1 
IDENTIFICACION-DISTRIBUIDOR
HARDWARE + 
l ( IDENTIFJCACION-HARDWARE}] + 
COMPLEMENTO-SOLICITUD 

LEYENDA-INCUMPLIMIENTO-PREVENTIVO + 
IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO + 
FECHA-MTTO-PREVENTIVO
CALENDARIZACION + 
NUMERO-CONTRATO-MITO+ 
COMPLEMENTO-SOLICITUD 
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AVISOS-FALLA 

A VISOS-INCUMPLIMIENTO· 
MTIO 

BAJA-CONTRATO-MTTO 

BAJA-HARDWARE 

CANT·RAM 

CANTIDAD-BOTONES·RATON 

CANTIDAD· ORIVES 

CANTIDAD-HARD-DISKS 

CAPACIDAD-ORIVE 

CAPACIDAD·HARD-DISK 

COMPLEMENTO-SOLICITUD 

CONEXJON·RATON 

{NUMERO-AVISO-FALLA+ 
NOMBRE-USUARIO·SOLICITANTE + 
FECHA+ 
l{NUMERO-INVENTARIO} + 
(TELEFONO-USUARIO-SOLCITANTE + 
EXT-USUARIO-SOLICITANTE) + 
INDICADOR-BAJA-A VISOS} 

{NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO+ 
FECHA+ 
[NOMBRE·PROVEEDOR-MTTO 1 
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE] + 
[NUMERO-SOLICITUD+ FECHA-SOLICITUD 1 
FECHA-MTTO-PREVENTJVO
CALENDARIZACION] + 
TIPO-MTTO} 

NUMERO-CONTRATO·MTTO 

NUMERO-INVENTARIO 

(5121640 l 1024120481409618192] + KB 

(213] 

(112131 

(11213] 

(360 1720 1 1.2 1 1.44] +(KB 1 MB] 

[JO J 20 J 30J401601100] + MB 

IDENTIFICACION·INSTJTUCJON + 
FECHA+ 
(NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE+ 
TELEFONO-EMPLEADO-SOLICITANTE + 
EXT·EMPLEADO-SOLICITANTE) 

[BUS·RATON J CONEXION·SERIAL-RATON] 
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CONSULTA-CONTRATOS 

CONSULTA-INVENTARIO 

CONSULTA-MITO 

CONTRATOS-MITO 

CPU 

DESCRIPCION-HARDWARE 
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"(IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTfO) + 
(NUMERO-CONTRATO-MITO)+ 
(FECHA-INICIO-CONTRA TOJ + 
(FECHA-RENOVACION-CONTRA TOJ + 
(HORARIO-COBERTURA-CONTRATO)+ 
(TIEMPO-RESPUESTA-CONTRATO)+ 
(1 {MARCA+ TIPO-MODELO+ NUMERO
PARTE +NUMERO-SERIE!)+ 
(NUMERO-MlTOS-PREVENTIVOS) + 
(STATUS-CONTRATO-~IITOJ" 

"""(NUMERO-INVENTARIO)+ 
(AREA-0-DEPTO) + 
(UBICACION-HARDWAREJ + 
(COSTO)+ 
(IDENTIFICACION-HARDWARE) + 
!NUMERO-RESGUARDO)+ 
tNOMBRE-RESPONSADLE-HARDWARE) + 
tFECHA-INICIO-GARANTIA) + 
(FECHA-FIN-GARANTIA) + 
(STATUS-llARDWARE)" 

"iNUMERO-INVENT ARIO+ FECHA-MITO) + 
(IDENTIFICACION-HARDWARE) + 
(IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MITOJ + 
[(NUMERO-A TENCION-SOLICITUD-MTTO) + 
(TIPO-FALLA!+ 
(DESCRIPCION-FALLA) + 
tTIEMPO-REPARACIONJ + 
({REFACCION-UTILIZADA}J 1 
(DESCRIPCION-SERVICIO)) + 
(TIPO-MlTOl" 

1 ALTA-CONTRATO-MITO} 

(TIPO-TECNOLOGIA) + 
TIPO-PROCESADOR+ 
VELOCIDAD-PROCESAMIENTO+ 
CANT-RAM+ 
ORIVES+ 
(HARD-DISKS) + 
!{TIPO-TARJETA}+ 
NUMERO-CONTRATO-SEGURO+ 
FECHA-INICIO-CONTRATO-SEGURO+ 
FECHA-FIN-CONTRATO-SEGURO 

(CPU 1 MONITOR 1TECLADO1 
LAPTOP 1 PERIFERJCO) 
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DESCRIPCION-PARTE-A
SUSTITUIR 

DESCRIPCION-REFACCION 

DIGITALIZADOR 

DIMENSION-MONITOR 

ORIVES 

ESPECIFICACIONES
SOLICITUD 

ESPORADICA 

CANT-PARTE + 
NUMERO-PARTE-A-SUSTITUlR + 
NOMBRE-PARTE-A-SUSTITUIR+ 
PRECIO-OFRECIMIENTO+ 
IMPORTE-PARTE 

CANT-REFACCION + 
NOMBRE-REFACCION + 
PRECIO-REFACCION + 
IMPORTE-REFACCION 

PLANTILLA-DIGITALIZADOR+ 
PUCK + RESOLUCION-DJGITALIZADOR + 
FORMATOS-MANEJADOS-DIGITALIZADOR 

[B 110112113114119120] + 
PULGADAS 

CANTIDAD-ORIVES+ 
1 {TIPO-ORIVE+ 
CAPACIDAD-ORIVE) 

1 {NUMERO-INVENTARIO+ 
IDENTIFICACION-HARDWARE + 
TIPO-SOLICITUD+ 
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE
MTTO) + 
[NOMBRE-PROVEEDOR-HARDWARE+ 
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE 1 
NOMBRE-PROVEEDOR-MITO+ 
(NUMERO-CONTRATO-MITO}]+ 
NUMERO-AVISO-FALLA 

LEYENDA-REPARACION-ESPORADICA + 
IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MITO + 
1 {IDENTIFICACION-HARDWARE + 
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MITO)+ 
COMPLEMENTO-SOLICITUD 
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FACTURA 

FACTURAS 

FECHA-IN!CIO-GARANT!A 

FORMATOS-MANEJADOS
DIGITALIZADOR 

GARANTIA 

GARANTIAS 

GARANTIAS-VENCIDAS 

GRAFICADOR 

HARD-DISKS 

IDENTIFICACION-A VISO 
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NUMERO-FACTURA+ 
IDENTIFICACION-DISTRIBUIOOR
HARDWARE + 
FECHA-COMPRA+ 
I (CANT-HAROWARE + 
IDENTIF!CACION-HARDWARE + 
PRECIO-UNIT-HARDWARE + 
IMPORTE-HARDWARE)+ 
TOTAL-HARDWARE 

(FACTURA) 

[FECHA-COMPRA-HARDWARE 1 
FECHA-ENTREGA-HARDWARE 1 
FECHA-INSTALACION-HARDWARE] 

(SUMMAGRAPHICS MM 1 SUMMAGRAPfUCS 
BIT PAD ONE 1CALCOMP2000] 

IDENTIFICACION-PROVEEDOR
HARDWARE + 
IDENTIFICACION-HARDWARE + 
FECIIA-INICIO-GARANTIA + 
TIEMPO-VIGENCIA-GARANTIA 

(GARANTIAJ 

IDENTIFICACION-INSTITUCION + 
FECHA+ 
( IDENTIFICACION-HARDW ARE + 
FECHA-FIN-GARANT!AJ + 
TOTAL-GARANTIAS-VENCIDAS 

TIPO-GRAFICADOR + 
VELOCIDAD-GRAFICAOOR + 
(COLOR-GRAFICAOOR) 

CANTIDAD-HARD-DISKS + 
I{CAPACIDAD-HARD-DISKJ 

NUMERO-A VISO-FALLA 
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IDENTIFICACION·DISTRIBUIDOR
HARDWARE 

IDENTIFICACION·HARDWARE 

IDENTIFICACION·INSTITUCION 

IDENTIFICACION-PROVEEDOR
HARDWARE 

IDENTIFICACION-PROVEEDOR
M'ITO 

IDENTIFICACION-RESPONSABLE 
HARDWARE 

IDENTIFICACION-SOLICITUD 

IDENTIFICACION-SOLICITUD· 
CONTRATQ.ESPORADICA 

NOMBRE·DISTRJBUIDOR-HARDWARE + 
(DIRECCION-DISTRJBUIDOR·HARD\V ARE)+ 
(fELEFONO-DlSTRJBUIDOR·HARD\V ARE + 
EXT-DISTRIBUIDOR·HARD\V ARE) 

DESCRJPCION·HARDWARE + 
MARCA+ 
TIPO-MODELO+ 
NUMERO-PARTE+ 
NUMERO-SERIE+ 
(NOMBRE·PROVEEDOR-HARIVARE) + 
(NOMBRE·DISTRJBUIDOR-HARDW ARE) 

NOMBRE·INSTITUCION + 
(DIRECC!ON-INSTITUCIONJ + 
(fELEFONO-lNST!TUCION) 

NOMBRE·PROVEEDOR-llARDWARE + 
(DIRECC!ON-PROVEEDOR-HARDIVARE) + 
(fELEFONO-PROVEEDOR-HARDWARE + 
EXT-PROVEEDOR-llARD\V ARE) 

NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO + 
(DIRECCION-PROVEEDOR·MTTO) + 
(fELEFONO-PROYEEDOR·MTTO + 
EXT·PROYEEDOR-MTTO) 

NOMBRE-RESPONSABLE-HARDWARE+ 
RFC·RESPONSABLE·HARDWARE + 
(fELEFONO.RESPONSABLE-HARDWARE + 
EXT-RESPONSABLE·llARDW ARE) 

[IDENTIFICACION-SOLICITUD·CONTRA TO
ES PO RADICA f IDENTIFICACION·SOLICITUD
GARANTIA] 

NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO 
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IDENTIFICACION-SOLICITUD- . 
OARANTIA 

IDENTIFICACION-TECNICO:· 
MITO 

IMPORTES-COMPOSTURA-MTTO 

IMPRESORA 

INDICADOR-BAJA-AVISOS 

INDICADOR-BAJA-SOLICITUDES 

INVENTARIO 

LAPTOP 
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NUMERO-SOLICITUD 

NOMBRE-TECNICO + 
(NUMERO-TECNICO) 
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{NUMERO-IMPORTE-COMPOSTURA+ 
FECHA-AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA+ 
FECHA-SOLICITUD-AUTORIZACION
INTERNA + 
NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO + 
NUMERO-SOLICITUD+ 
I {NUMERO-INVENTARIO + 
(IMPORTE-COMPOSTURA)+ 
IDESCRIPCION-PARTE-A-SUSTITUIR) + 
TOTAL-PARTES+ 
TOTAL-COMPOSTURA!+ 
(FECHA-AUTORIZACION-INTERNA) + 
(FECHA-AUTORIZACION-IMPORTE
COMPOSTURA) + 
RESPONSABLE-AUTORIZACION) 

TJPO-IMPRESION + 
(VELOCIDAD-IMPRESION-MATRIZ + 
(ANCHO-e ARRO¡ 1 
VELOCIDAD-IMPRESION-LASER 1 
VELOCIDAD-IMPRESION-INYECCION-TINTA] 

[""I 
"B"I BAJA] 

[""I 
"B"IBAIA] 

IALTA-HARDWARE) 

CPU +MONITOR+ TECLADO 
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MANTENIMIENTO 

MODEM 

MODIFICACION-HARDWARE 

MODIFICACJON-MTTO 

MONITOR 

MONOCROMATICO-COLOR 

{NUMERO-INVENTARIO+ FECHA-MTTO + 
[NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO 1 
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-
HARDWARE] + 
[(NUMERO-ATENCJON-SOLIC11UD-MTTO) + 
TIPO-FALLA+ 
DESCRIPCION-FALLA + 
(TIEMPO-REP ARAC!ON) + 
{DESCRIPCION-REFACC!ON} 1 
DESCRIPCION-SERVICIO] + 
TIPO-MITO} 

TIPO-MODEM + 
VELOCIDAD-TRANSMISION + 
(CORREC!ON-ERRORES) + 
(COMPRES!ON-DATOS) 

NUMERO-INVENTARIO+ 
~(AREA-0-DEPTO) + 
(UB!CACION-HARDW ARE)+ 
(COSTO)+ 
(NUMERO-RESGUARDO)+ 
(IDENTIFICACION-HARDWARE) + 
(FECHA·IN!CIO-OARANTIA) + 
(FECHA-FIN-GARANTIA) + 
(IDENTIFICACION-RESPONSABLE
HARDWARE)~ 

NUMERO-INVENTARIO +FECHA-MTTO + 
~OMBRE-PROVEEDOR-MTTO 1 
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE))+ 
((NUMERO-ATENCJON·SOLIC11UD-MTTO) + 
(TIPO-FALLA) + 
(DESCRIPC!ON-FALLA) + 
(TIEMPO-REPARACION) + 
(DESCRIPC!ON·REFACC!ON} 1 
(DESCRIPC!ON-SERVIC!O)) + 
(TIPO-MITO)~ 

TIPO-MONITOR+ 
MONOCROMATICO-COLOR+ 
(DIMENSION-MONITOR) 

[BLANCO 1AMBAR1VERDE1 COLOR] 

Contml de Inventario y Mantenimiento 



MOTIVO· ENTRADA-SALIDA· 
HARDWARE 

NOTJFICACJON·COMPOSTURA 

NOTIFICACION-JNCUMPLIMIENTO
MTTO·CORRECTJVO 

NOTJFICACJON·INCUMPLIMIENTO· 
MTTO-PREVENTIVO 

NUMERO-ATENCION·SOLICITUD· 
MTTO 

NUMERO-AVISO-FALLA 

NUMERO-A VISO. 
INCUMPLIMIENTO 

NUMERO-CONTRATO·MTTO 

NUMERO-CONTRATO-SEGURO 

NUMERO-IMPORTE· 
COMPOSTURA 

NUMERO-INVENTARIO 

Control de lnw~ntario y Mantenimiemo 

["MC" 1 MITO-CORRECTIVO 
"MP" 1 MITO-PREVENTIVO 
"PR" 1 PRESTADO 
"OK" 1 EN USO) 
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FECHA+ 
LEYENDA-NOTIFICACION-COMPOSTURA + 
NUMERO-AVISO-FALLA+ 
1 (NUMERO-INVENTARIO}+ 
NOMBRE-USUARIO-SOLICITANTE+ 
frELEFONO-USUARIO-SOLICITANTE + 
EXT-USUARIO·SOLICIT ANTE) 

[NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO + 
NUMERO·ATENCION-SOLICITUD·MTTO 1 
NOMBRE· DISTRIBUIDOR-HARDWARE+ 
1 (NUMERO-INVENTARIO} + 
NUMERO-SOLICITUD+ 
FECHA-SOLICITUD) 

NOMBRE·PROVEEDOR-MTTO + 
NUMERO-CONTRATO·MTTO + 
FECHA·MTTO-PREVENTJVO
CALENDARJZACION 

1 (CARACTER}7 

l{CARACTER}4 

1 (CARACTER}4 

1 (CARACTER}7 

1 (CARACTER}7 

1 (CARACTER}4 

1 (CARACTER} JO 
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NUMERO-MITOS-PREVENTIVOS 

NUMERO-RESGUARDO 

NUMERO-SOLICITUD 

NUMERO-TECLAS 

ORDEN-ENTRADA-SALIDA
llARDWARE 

POR-CONTRATO 

PERI FE RICO 

PLANTILLA-DIGITALIZADOR 

POR-GARANTIA 

PUNTOS-POR-PULGADA 

RATON 

11,CARACTER}I 

1 { CARACTER) 1 O 

l{CARACTERJ4 

[8811011102} 

1 {NUMERO-INVENTARIO+ 
MOTIVO-ENTRADA-SALIDA-HARDWARE} 

IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MITO + 
NUMERO-CONTRATO-MITO+ 
LEYENDA-REPARACION-CONTRATO + 
1 {IDENTIFICACION-HARDIVARE + 
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MITO}+ 
COMPLEMENTO-SOLICITUD 

[IMPRESORA 1RATON1GRAFICADOR1 
SCANNER 1DIGITALIZADOR1 MODEM} 

AUTOCAD 10 

IDENTIFICACION-DISTRIBUIDOR-llARDWARE+ 
LEYENDA-REPARACION-GARANTIA + 
!{FACTURA+ 
GARANTIA+ 
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MITO}+ 
COMPLEMENTO-SOLICITUD 

[250 13001400 l 800] + ppp 

CANTIDAD-BOTONES-RATON + 
PUNTOS-POR-PULGADA+ 
CONEXION-RATON 

Control de Inventario y Mantenimie11to 



REPARACION·CONTRATO
ESPORADICA 

REPARACION-GARANTIA 

REPORTE-MTTO-CORRECTIVO 

REPORTE-MTTO-CORRECTIVO· 
CONTRATO-ESPORADICA 

REPORTE-MlTO-CORRECTIVQ. 
GARANTIA 

REPORTE-MlTO-PREVENTIVO 

RESOLUCION-DIGIT ALIZAOOR 

Control de lm•entorio y Mantenimier.to 
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NUMERO-ATENCION·SOLICITUD-~fITO + 
NOMBRE-PROVEEDOR-MTl'O + 
(NUMERO-CONTRATO-MTTOJ + 
1 {NUMERO-INVENTARIO+ 
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-Ml'TOJ 

NOMBRE-PROVEEDOR-HARDWARE+ 
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDIV ARE + 
1 {NUMERO-INVENTARIO+ 
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE·MTTO/ 

FECHA-MTTO + 
[REPORTE-MTTO-CORRECTIVO-CONTRATO
ESPORADICA 1 REPORTE·MTTO-CORRECrrvo
GARANTIA] 

NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MT!'O + 
IDENTIFICACION-l'ROVEEDOR-MlTO + 
1 ( IDENTIFICACION-llARDWARE + 
(!DENTIFICACION-TECNICO-MTTO) + 
(TIPO-FALLA)+ 
DESCRIPCION-FALLA + 
TIEMPO-REPARACION + 
{DESCRIPCION-REFACCION 11 

NUMERO-SOLICITUD+ 
IDENTIFICACION-DISTRIBUIDOR· 
HARDWARE+ 
1 {IDENTIFICACION·llARDWARE + 
(TIPO-FALLA)+ 
DESCRIPCION-FALLA + 
(TIEMPO-REPARACION) + 
{DESCRIPCION-REFACCIONJ J 

IDENTIFICACION-PROVEEOOR-MTTO + 
FECHA-MTTO + 
1 (IDENTIFICACION-HARDWAREJ + 
(IDENTIFICACION-TECNICO-MTIU)+ 
DESCRIPCION-SERVICIO 

1016+LPI 
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SCANNER 

SCANNER-MANUAL 

SOLICITUD-AUTORJZACION
INTERNA·COMPOSTURA 

SOLICITUD·CONSULTA
CONTRATOS 

SOLICITUD-CONSULTA
INVENTARIO 

SOLICITUD-CONSULTA
MTTO 

SOLICITUD-REPARACION 

TIPO-SCANNER+ PUNTOS-POR-PULGADA+ 
(OCR) +(SCANNER-COLOR) 

[SCANNER-MANUAL-4-PULGADAS 1 
SCANNER-MANUAL-5-PULGADAS] 

FECHA-SOLICITUD-AUTORJZACION
INTERNA + 
LEYENDA-AUTORIZACION-INTERNA
COMPOSTURA + 
1 {IDENTIFICACION-HARDWARE + 
OMPORTE-COMPOSTURA) + 
{DESCRJPCION-PARTE A-SUSTITUIR) + 
TOTAL-PARTES+ 
TOTAL-COMPOSTURA)+ 
NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE+ 
(TELEFONO-EMPLEADO-SOLICITANTE + 
EXT-EMPLEADO-SOLICITANTE) 

NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE+ 
(TELEFONO·EMPLEADO·SOLICITANTE + 
EXT-EMPLEADO-SOLICITANTE) + 
AREA-0-DEPTO + 
CONSULTA-CONTRATOS+ 
PARAMETROS-BUSQUEDA-CONSULTA 

NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE+ 
PUESTO-EMPLEADO-SOLICITANTE+ 
(TELEFONO·EMPLEADO-SOLICITANTE + 
EXT·EMPLEADO-SOLICITANTE) + 
AREA-0-DEPTO + 
CONSULTA-INVENTARIO+ 
PARAMETROS-BUSQUEDA-CONSULTA 

NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE+ 
(TELEFONO-EMPLEADO-SOLICIT ANTE+ 
EXT-EMPLEADO-SOLICITANTE) + 
AREA-0-DEPTO + 
CONSULTA-MTTO + 
PARAMETROS-BUSQUEDA-CONSULTA 

[POR-OARANTIA 1 
POR-CONTRATO 1 
ESPORADICA] 

Cnntml ele Inventario y Mantenimiento 



SOLICITUDES-REPARACION 

·sTATUS-CONTRATO-MTro 

STATUS-HARDWARE 

TECLAl>O 

TIEMPO-REPARACION 

TIEMPO-RESPUESTA-CONTRA TO 

TIEMPO-RESPUESTA
ESPORADICA 

TIEMPO-RESPUESTA-GARANTIA 

TIPO-ORIVE 

TIPO-FALLA 

Cnntm/ de fn\'e11tario yAlcmtenimiento 
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{NUMERO-SOLICITUD+ 
FECHA-SOLICITUD + 
{HORA-SOLICITUD) + 
NUMERO-AVISO-FALLA+ 
[REPARACION-CONTRATO
ESPORADICA 1 
REPARACION-GARANTIA] + 
TIPO-SOLICrruD + 
INDICADOR-BAJA-SOLICITUDES) 

["'( 
'OK' 1 VIGENTE] 

['OK' I EN-USO 
"DE' (DESCOMPUESTO 
'RE" ( REPARACION 
'PR' I PRESTADO] 

TIPO-TECLADO + 
NUMERO-TECLAS 

(FECHA-ENVIO-TECNICO + 
HORA-ENVIO-TECNICO) + 
FECHA-LLEGADA-TECNICO + 
HORA-LLEGADA-TECNICO + 
FECHA-TERMINACION-TECNICO + 
HORA-TERMINO-TECNICO + 
TIEMPO-REPARACION-TECNICO 

1 {DIGIT0)2 + DIAS 

l{DIGIT0)2 + DIAS 

1 {DIGIT0)2 + DIAS 

":" [S 1/4(3 I/2)+PULGADAS 

["M' I MECANICA 
'E' ( ELECTRICA 
'0' J OPERACION 
'A' J ALIMENT ACION 
'C" J COMUNICACION] 
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TIPO-GRAFICADOR 

TIPO-IMPRESION 

TIPO-MODEM 

TIPO-MONITOR 

TIPO-MITO 

TIPO-PROCESADOR 

TIPO-SCANNER 

TIPO-SOLICITUD 

TIPO-TARJETA 

TIPO-TECLADO 

TIPO-TECNOLOGIA 

UBICACION-HARDWARE 

VELOCIDAD·GRAFICADOR 

VELOCIDAD-IMPRESION. 
INYECCION·TINTA 

VELOCIDAD-IMPRESION-LASER 

[GRAFICADOR-HOJA-CARTA 1 
GRAFICADOR-HOJA-ARQUITECTURA] 

[MATRIZ-DE-PUNTOS+ (COLOR) 1 
LASER + (COLOR) 1 
INYECCION-TINT A+ (COLOR)] 

[MODEM-INTERNO 1 MODEM-EXTERNO] 

[TTLICGAIMCGAIVGAIVGAPLUSIEGAI 
RGB 1 MOA 1 LCD 1 GAS-PLASMA] 

["P" 1 PREVENTIVO 
"C" 1 CORRECTIVO] 

[808618088180286180386SX180386180486] 

[SCANNER-MANUAL 1 SCANNER-MEDIA
PAGINA !SCANNER-PAGINA-COMPLETA] 

["C" 1 CONTRATO 
"E" 1 ESPORADICA 
"G" 1 GARANTIA] 

[SERIAL 1PARALELO1VIDEO1 MODEM] 

[STANDAR 1DATA-ENTRY1 LAPTOP] 

[ATIXTJ 

l {CARACTER]SO 

fl 12J+PPM 

[l 12J+PPM 

[41S161 8110 l 11117] + PPM 

Control de.Jnventarío y Mantenimiento 



VELOCIDAD-IMPRESION
MATRIZ 

VELOCIDAD-PROCESAMIENTO 

VELOCIDAD-TRANSMISION 

Control de Inventario y Mantenimiento 

Análisis ele/ .sistema 71 

[18011921206126613021 + crs 

[8110112l 16l2012513llSOl 100]+MHZ 

[1200l24001480019660119200] + BPS 



/IL Dise1io del sistema 

Una vez concluido el producto del Análisis Estructurado, conocido 
con el nombre de Especificación Estructurada, fue posible observar como la 
naturaleza del sistema está centrada en un tratamiento de los datos que en el 
ámbito del diseño se conoce como transformación. 

Con la finalidad de diseñar en forma eficiente, utilizamos el Diseño 
Estructurado de Edward Yourdon,(1) la cual proporciona una técnica llamada 
Análisis de Transfonnación, que por sus características es la más adecuada 
para el desarrollo del sistema tomando en cuenta su naturaleza. El objetivo 
principal del uso de esta técnica, fue la facilidad que nos brindó para plasmar 
los Diagramas de Flujo de Datos obtenidos en el análisis en una estructura 
que controla las entradas, procesamientos y salidas desde un punto de vista 
jerárquico y modular. De esta fomia obtuvimos el número, la jerarquía, el 
control, las funciones y las interrelaciones de los módulos que componen al 
sistema a fin de solucionar de la mejor manera posible el diseño del mismo 
para su posterior realización. 

3.1 Diagramas de Estructura. 

La aplicación sistemática y rigurosa del Análisis de Transformación 
nos condujo a elaborar los diagramas de estructura, los cuales constituyen el 
documento final del Diseño Estructurado. El proceso mediante el cual se 
llevó a cabo la realización de dichos diagramas, está compuesto por cuatro 
pasos: 

(1) YOURDON, Edward y CONSTANTINE, Larry L. Structured Design. USA, 
Prentice-Hall, 1979, 352 pp. 

Cnntt·n/ efe Inventario y Mantenimiento 
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El primero de ellos indica que es necesario establecer el problema 
como un Diagrama de Flujo de Datos; los diagramas generados en el 
Análisis Estructurado nos pennitieron cumplir con este requisito. 

El segundo paso requiere identificar los elementos de datos aferentes 
y eferentes. La identificación de los elementos de tipo aferente, consistió en 
encontrar aquellos datos de alto nivel que fueron removidos de su entrada 
fisica, pero que aún así continuan siendo entradas para algunos módulos 
internos del sistema. Por otro lado, la identificación de los elementos de tipo 
eferente, requirió localizar los datos que fueron transfonnados por los 
procesamientos internos de algunos módulos para posterionnente 
convertirlos en salidas del sistema. 

El tercer paso busca establecer el primer nivel de factorización. La 
forma en que ésto fue llevado a cabo, implicó el diseño de un módulo 
principal que mediante llamadas a sus subordinados puede controlar todas 
las tareas que realiza el sistema. 

El último paso consiste en factorizar las ramas aforentes, eferentes y 
de transfonnación, que se encuentran debajo del módulo principal; ésto lo 
realizamos mediante el diseño de módulos aferentes, eferentes y de 
transfonnación que trabajen con sus respectivos ílujos de datos. 

Después de haber finalizado el Análisis de Transfonnación, la 
siguiente tarea fue plasmar gráficamente el diseño, con objeto de evaluar que 
la estructura del sistema refleje la cstmctura del problema tanto como sea 
posible. Para obtener la presentación gráfica, elaboramos los Diagramas de 
Estmctura, los cuales requieren para su realización detenninados 
conocimientos técnicos como el manejo de una simbología estándar y el uso 
de ciertos verbos. 

Existen más de 40 símbolos que pueden ser utilizados para representar 
módulos, enlaces, flujos de datos, flujos de control, accesos condicionados, 
etcétera. Para fines de diseño empleamos 6 símbolos, los cuales describimos 
a continuación: 

Control de Im•entario y Alantenimiemo 
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El 
/ 
() 

¡ 
o 

Represen la un módulo. 
que en combinación con un 
verbo realizará una función 
especifica. 

Jerarqula y conlrol de un 
módulo superior sobre uno 
o más de los módulos 
inferiores inmedialos. 

Acceso condicionado. para 
indicar una. dos o más 
elecciones según su 
conlexlo. 

Flujo de dalos ascendenle. 

Flujo de dalos descendenle. 

Coneclor fuera de página. 

Hay más de 30 verbos que pueden realizar funciones como la 
obtención y cálculo de campos, impresión de registros, lectura, escritura, 
reescritura y almacenamiento de archivos, etcétera. En la realización de los 
diagramas empleamos 7 verbos, los cuales describimos a continuación: 

Control de /n\/entario y Manteninu'ento 



COMPUTE. 

GET 

MAKE 

PROCESS 

PUT 

READ 

WRITE 

Diseño e/el sistema 7 5 

Realiza operaciones de cálculo a nivel campo. 

Obtiene datos a nivel campo o registro, ya sea por 
captura o por medio de un proceso interno de 
recuperación. 

Efectúa operaciones de escritura de registros en los 
archivos. 

Realiza procesamiento a nivel registro, archivo o 
procedimiento. 

Realiza operaciones de salida a nivel registro, 
archivo, consulta o reporte. 

Lee registros de los archivos. 

Reescribe registros en los archivos. 

Habiendo definido la simbología y los verbos utilizados para realizar 
los Diagramas de Estructura, presentamos por separado ocho de ellos, los 
cuales están relacionados con los cinco procesos principales que se muestran 
en el Diagrama de Flujo de Datos "O" de la Especificación Estructurada. 

Los diagramas 1, 2 y 3 hacen referencia a los procesos de Control de 
Inventario, Control de Contratos y Supervisa Mantenimiento Preventivo 
respectivamente. 

Los diagramas 4 y 4.1 están relacionados con el proceso Solicita 
Mantenimiento Correctivo. 

Los diagramas 5, 5.1 y 5.2 muestran el diseño para el proceso de 
Control de Mantenimiento. 

Cnntrol de ln\'e11tarin y A-fantenimiento 
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u = Alla-hardware 
b = Numrro-invrnli1rio 
e= Bo111-l111rdwnre 
d = Modificnció11-h11rdware 
e"' Ortlen-enln1da-!;;ahda-lmrdwan.• 
r :: Numero- ill\'Clllnrioi ldl'nlií1c.ic1ó11-hardwílrl'+ recha-vencimienlo-garanlla 
g = Sohc1tud-con~ulln-m~·enl11r10 
h = lnvenlttno 
i = Consulla-im•enlario 

[)!AGRAMA DE ESTRUCTURA !fo. 1 

Control de Inventario y Mantenimiento 



REALIZA 
ALTA 
CONTRATO 

J = All11-rontrnlo-rnllo 

k = Ha1a-co11lr,1!0-mlto 

1 = Mml1f1cocJOn-rnntrutu-mllo 

m = Sol1c1lud-eowrnlla··l'o11lrdlus 

11" Contrdlos-mtlo 

fl = Consu!l.i-conlratos 

Control ele lm·entarin y Mantenimiento 

· CONTROL 

CONTRATOS 

:~1¡1zA 
CONTRATO 

rllOCESS 

MODIH• 
CACION· 
~g~TflA· 
MTTO 

CONTRA• 
TOS• 
MTTO 
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SOLICI· 

~~~Sut. 
CONTRA 

'º' 

CONSUL. 
TA• 
CONTRATOS 

CONTRA• 
TOS· 
MTTO 

~~~SUL 

~g~:RA· 

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA No. 
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d' o 

~~d't~~ICA• 
INCUMPLI· 
MIENTO· 
MTTO· 
PREVENTIVO 

O: Notificación- incumplimienlo-mlto-prt'vcntivo 

DIAGRAMA DE ES1RUC1URA Nu.3 

~o 

NOTlflCA· 
CION· 
INCUMPLI· 
~~E:0T.O· 
PREVENTIVO 
ltHO 

AVISOS 
INCUMPLI· 
MIENTO· 
MTTO· 

·-... 

o 

~ 

AVISO 
INCUMPLI· 

~~\~T_O· 
PREVENTIVO 

Control de Inventario y Mantenimiento 



AVISOS 
FALLA 

p"' Aviso-fnlla 
q = Numl'ro-mvcnlario 

tSrn 

""" 

r " ldentif1cncion-hílrdwaref-T1po-solkilud 
s = ldrnt1flcnc1ó11-proveedor-mllo-+ Numero-

conlralo-mlto-+Tipo-soticilud 
t = ldentificadón-provccdor-hardware-+ 

Identificación-distribuidor-hardware 
u = Rrpararión-goronlla-+Espedíicaciones-solicilud 

Control de Inventario y Mantenimiento 

\''•"-;; ... 
¡i:.~1.-:S 

DE L~ 

~~~E· 
ATl!N· 
CION• 
SOLI· 
CITUIJ· 
MITO 

i-!ll ilE~[ 
EtfüJOIECf 

SOLI• 
CITU· 
llF.S· 
11.ltPA· 
RACIDN 

NDTI· 
FICA• 
CION• 
INCIJM· 
PLUllEN 
TO· 
~;z;!º' 
RREl"
TIVO 

Dise1io del sistema 

AlJTOJllZA 

y.A 

z 

MAkE 

-xvr10. 
UICUM
~Z¿,l~IEN 

~J:º· 
~1~áC'· 

v ::. Reporoción-conlrato-esporuditu-+Especific¡¡cionc:r:wltcilud 
w = !dent1ficorion-pro\'eedor-mllo+Numero-conlruto-mlto 
x = T!cmpo-respuesla-pcrmilido 
y"' Solicitud-reparación 
z = Dm-solicilml+Hora-solicilutl-+Tiempo-respuesto-penntlitlo 
A= lntlicador-inC'umplimiento 

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA Nc.i .1 

79 
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B.C.q 

B el' 

EVALUA 
ALTA 
IMPORTE 

~8rl 05 · 

AVISO• SOLICITU· 
IMPORTE• OES•RE• 
COMPOS• PARACION 
TURA 

q =Número-inventario 
y= Sohc1lud-reporac1on 
B= Aviso-1m¡mrle-t·omposl11r.1 
e: Nlimero-solicitud 
D = ldeoliíic1.1c1on-hurdw11n· 

r1' 

DIAGRAMA DE ESTRUClLJf.!A N,.J 4 1 

SOLICITUD· 
AUTORIZA• 
ClON·IN• 
TERNA· 
COMPOS· 
TURA 

O.E 

r 

O.E 

IMPORTES 
COMPOS• 
TURA• 
MTTO 

E = Fedm-autorización-interna+Responsable-autorización 
F'"" ld1•ntific¡¡ción-proveedor-mtto+ldenliricació11-hardwore+ 

lmporl e - t·om post uro+ Descnpcion- parle - n - susliluir + 
Tolal- ¡mrll'S +Total - composl ura + Responsa ble - autorización 

{; = Fecha-.iulurización-1mporte-cumposl11r<1 

r1' 

Control de Inventario y Mantenimiento 



L 

H r ldenlificacion-proveedor-mllo+Fecha-mlto-prevenlivo+ 
Oescripcio11-serv1c10+T1pu-mllu 

1 :: ldcnlifü•acion-lmrdwnre 
J = Numt'ro-inve11l1mo 
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SDLICI· SOLICl-
TUUUS· TUDllS. 
MEPA• kllPA• 
11.ACION IUCIOM 

AVISOS· 
FALLA 

NOTIFICA 

·~ºJPos. 

"" 

K = Numero-olcncw11-im\1c1lml-111llo+ Tipo- fulla+ Tiempo- reparnc1on + Oest·npcíon- rcfoccion+ Tipo- mlto 
l. :: ldentlfic11cio11-cfülnbtntlor- hnrdwnrc 
).1 "' hlenlilicacion-proveedor-mlto 
N = Numero-nlencion-sohc1tud-mllo 
N:: h1dicodor-bu1a-:mhc1tudes 
O= Numero-aviso-fnJl,1 
P = lndicndor-lmj;1-ovisos 

DIAGRAMA DE ESTHUCTURA No. fJ 

Cóntral cle Inventario y lvlantenimiento 
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Q "' Modiricoción-mllo 

• 'l o 

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA No. 5.1 

Control de Inventario y Mantenimiento 



SOLICI· 

~~~iUL· 
INYl!N· 
TAIUO 

TA·MTTO 

R" Suhc1l11t.l-cu11sult.i-mtlu 
h = Inventario 
S= Mnnlcnimienlo 
T =Avisos-follo 

Control de ln>'enrarlo y Manrenlmlento 
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IV. Desarrollo del Sistema. 

En la fase de diseño establecimos una estructura que refleja la 
jerarquía, flujos de datos y flujos de control para cada uno de los módulos 
que componen el sistema. A partir de este producto estructurado, elaboramos 
un diagrama de navegación que nos aportó una representación gráfica para 
efectuar la transición de los módulos generados en el diseño a la 
presentación final del sistema. 

4.1 Diagrama de Navegación. 

Durante la realización de esta herramienta gráfica acordamos manejar 
tres grandes aplicaciones, entendiendo por aplicación el grupo de pantallas, 
programas y elementos de datos que satisfacen una función específica. 

La primera de estas aplicaciones realiza las tareas referentes al control 
del inventario como son las altas, bajas, modificaciones, entradas, salidas y 
consultas de equipo, así como diversos reportes relacionados con el 
inventario. La siguiente aplicación abarca todo lo concerniente al 
mantenimiento del hardware, contemplando tareas como altas, bajas, 
modificaciones y consultas de contratos de mantenimiento, incluyendo 
además la solicitud, supervisión y control de mantenimientos tanto 
preventivos como correctivos a los equipos. La tercera aplicación consiste en 
las utilerias del sistema para efectuar tareas de respaldo, restauración y 
depuración de archivos, manejando también elementos de seguridad en los 
accesos a la base de datos. 

En los diagramas que se presentan a continuación, se muestra la 
navegación pantalla a pantalla para cada una de las aplicaciones 
anteriormente descritas. 
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MENUS Y"PANTALLAS DEL SISl'EMA CONTROL DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO 
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4.2 Actividades de la fase. 

Las actividades que describimos a continuación fueron realizadas para 
desarrollar e implantar el Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento 
para Microcomputadoras y Periféricos. 

4.2.1 Determinación del ambiente de trabajo. 

El sistema requirió para su desarrollo e implantación, de una 
microcomputadora que opere bajo el sistema operativo D.O.S. y del 
Software dBASE IV versión 1.1 de Ashton Tate.(l) 

El ambiente de trabajo elegido se detem1inó por las siguientes causas: 

• El equipo y software están disponibles en el lugar de instalación del 
sistema (SIFCA. Servicios lnfonnáticos, FCA). 

• El personal a quien va dirigido el sistema conoce y maneja el equipo 
de cómputo requerido. 

• La instalación del sistema y el almacenamiento de los datos son 
satisfechas por el equipo de cómputo disponible en el lugar de 
instalación. 

Las ventajas que reporta el ambiente seleccionado son: 

- El uso actual de la microcomputadora es generalizado en las 
instituciones, es decir, la facilidad de instalar es mayor que si se 
hubiera utilizado otro equipo. 

- El sistema operativo D.0.S. y dBASE son actualmente estándares en 
el mercado. 

(1) Ver anexo "A" para verificar los requerimientos totales de la instalación. 
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- dBASE IV versión 1.1 permite: 

a) Programar con enunciados emulados SQL(2), el cual es un lenguaje 
ampliamente utilizado. 

b) Establecer una interfase amigable con el usuario. 

4.2.2 Generación de la interfase del usuario. 

La interfase del usuario representa un punto clave en la programación 
de cualquier sistema. Para lograr que ésta sea efectiva, se requiere que 
controle las acciones del usuario al mismo tiempo que Je proporcione menús 
y pantallas amigables e infonnativas. 

Para definir la interfase de nuestro sistema, establecimos el nombre y 
la estructura de Jos menús y pantallas de captura, consulta de datos y ayuda, 
su contenido, colores empicados, teclas de función activas, etcétera, 
manteniendo siempre el control de las entradas mediante filtros predefinidos 
al momento de Ja captura. Posteriormente, programamos Ja parte 
correspondiente a Ja navegación. 

En el anexo "B" mostramos algunas pantallas como ejemplo de Ja 
interfase del usuario establecida en el sistema. 

4.2.3 Programación del sistema. 

Desde el inicio del presente Seminario de Investigación se buscó 
desarrollar un sistema que funcionara en ambiente relacional. Gran parte de 
la programación fue realizada utilizando instrucciones propias de dBASE, lo 
que nos pem1itió hacer inicialización a variables, decisiones, ciclos, 

(2) SQL. Structured Query Language. 
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operaciones de cálculo, etcétera, pero los accesos a las tablas los efectuamos 
haciendo uso de comandos SQL. 

Para trabajar bajo la filosofia relacional, fue necesario definir 
lógicamente la base de datos y las tablas contemplando los tipos y longitudes 
de las columnas designadas, así como los índices requeridos para accesarlas. 
Concluida la definición lógica de la base se llevó a cabo la generación fisica 
de la misma a través de SQL. Después, programamos todos los accesos 
necesarios que efcctuan los procesos intemos del sistema, para cumplir con 
las tareas requeridas. 

La descripción de las tablas las presentamos en el anexo "C". 

4.2.4 Generación de reportes. 

Una vez establecida la base de datos y los procesos de actualización a 
las tablas, estuvimos en posibilidad de programar la parte correspondiente a 
la generación de reportes. 

Los reportes establecidos en las fases previas füeron progrnmados 
estandarizando los fon11atos de impresión, que están constituidos por cuatro 
áreas: encabezado, encabezados de co \umnas, cuerpo del documento y pie 
de página. 

En el anexo "D" presentamos como ejemplo uno de los reportes de 
inventario que genera el sistema. 
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V. J111pla11tació11 del sistema 

La implantación de un sistema automatizado que reemplaza a uno 
manual involucra siempre una nueva fonna de trabajo, en la cual se 
combinarán procedimientos manuales con procesos automatizados. Para 
efectuar la implantación del sistema de Control de Inventario y 
Mantenimiento para Microcomputadoras y Periféricos, es necesario 
especificar la forma en la cual se relacionan los procedimientos manuales 
con los procesos automatizados. Para detallar esta relación utilizamos como 
herramientas los Diagramas de Procedimientos. 

5.1 Diagramas de Procedimientos. 

Los Diagramas de Procedimientos son herramientas gráficas que junto 
con otra herramienta llamada Descripción de Procedimientos pem1itcn 
detallar en fonna gráfica y textual los aspectos manuales y computarizados 
de un nuevo sistema automatizado. 

por: 
Los Diagramas de Procedimientos se caracterizan fundamentalmente 

• Enfatizar la representación detallada de las actividades manuales. 

• Representar en fonna genérica los procesos de cómputo, ya que para 
elaborarlos y representarlos existen otras metodologías. 

• Controlar los documentos que se reciben o generan tanto en las 
actividades manuales como en los procesos automatizados. 

• Presentar el inicio y la secuencia de actividades y procesos en el 
procedimiento. 

• Mostrar decisiones que conlleven a realizar una actividad u otra. 
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• Representar el traslado de documentos de una área a otra. 

• Señalar el área responsable de cada actividad o proceso ejecutado. 

Para la elaboración de un Diagrama de Procedimientos es necesario 
hacer uso de una simbología especial, la cual se compone de: 

SIMBO LO 

n 
D 
o 

SIGNfflCJ\DO 

Inicio 

Documento 

Conector 
para describir 
una aclividnd 

SIMBO LO 

<> 
D 

Transportación y 
flujo de documentos 

Destrucción de 
un documento 

c_~c 
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En lo que respecta al documento llamado Descripción de 
Procedimientos, su umca caracteristica consiste en especificar 
detalladamente cada una de las actividades manuales y/o procesos 
automatizados que son ejecutados por los responsables de las mismas dentro 
del Procedimiento. 

Con la finalidad de implantar el sistema de Control de Inventario y 
Mantenimiento para Microcomputadoras y Periféricos, se elaboró una serie 
de Diagramas de Procedimientos, donde cada uno de ellos se acompaña con 
una descripción detallada de las actividades manuales y/o procesos 
automatizados existentes en el procedimiento. 

Los Diagramas de Procedimientos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 representan y 
describen todo lo relacionado con el control de inventario. 

Los diagramas 7, 8, 9 y 10 muestran los procedimientos necesarios 
para llevar un control adecuado sobre los contratos de mantenimiento de 
hardware. 

El diagrama 11 presenta el procedimiento para supervisar el 
mantenimiento preventivo que recibieron o dejaron de recibir las 
microcomputadoras y periféricos. 

Los diagramas 12, 13, 14 y 15 establecen los procedimientos a seguir 
para solicitar un mantenimiento correctivo, supervisar el tiempo de respuesta 
ofrecido por los proveedores de mantenimiento. o solicitar al departamento 
de compras la autorización para la compra de las refacciones necesarias para 
la compostura de un equipo en particular. 

Los diagramas 16, 17, 18 y 19 describen los procedimientos 
necesarios para llevar el control de mantenimiento, ya sea preventivo o 
correctivo que han recibido los equipos. 
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Por último, antes de presentar los Diagramas de Procedimientos, 
deseamos aclarar que en ellos hacemos mención de SIFCA (Servicios 
Informáticos, FCA) como el usuario principal; sin embargo, el sistema está 
enfocado a resolver el control de inventario y mantenimiento de cualquier 
área componente de la F.C.A. 
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PROCEDIMIENTO 1 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
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o'~s-c:ilÍJci.ón de Procedimientos 

Sistema: Control de Inventario y Mantenfmiento 

para Microcomputadciras ·y P_edf~ri~oS-

Usuarlo: SIFCA 
~~~~~~~~~,--.,--~~~.~.-.. -.. ~~~ 

ldenllficoclón 
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Responsable 

SuperVisor· 
lnventa.r!9.· 

".'.,·: .. 
-Super~isOr· 
Inventario 

Capluri:;to __ 

-Alta Hardware 

Descripción Observaciones 

Recibir el eqUipo solicitado con El Supervisor de 
el_ iiumer9 9e i1}yentario _ asig- Inventario firmo 
~cidO. por El Patronato Univer- como respon
sitorio, junto con k1 factura y sable. del equipo 
garontio respectivas. recibido. 

Elaborar_ resguordo pOra cada 
uno de los equipos que· serán 
~ntregados a los usuarios. 

Capturor:__el alto_ de 'hardware, 
a partir de los siguientes do
cumentos: 

- Focluro 
Gofontío 
Resguardo 

El Supervis_or de 
lnventorio debe 
de anotar el no. 
de resguardo, 
no. de inventa
rio. la identifico
cíon del respon
sable del equipo 
y lo descripción 
del mismo. 
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USUARIO 

PROCEDIMIENTO :~ 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
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NO 
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o'escrfpclón de Procedimientos 
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_Bala Hardware 
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Recibir el rnen1orandun1 que 
reporto la l?ojo de hardware. 

Elciboror un mernorondum 
paro informar al usuario 
que no procede la baja. 

Cophin.:11" lo bojo de hardware 
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del n1efno1~indum bajo hard
wure. 

Cnntrol de Jm•entario y Mantenimiento 

Observaciones 
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hardware proce
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parable 
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USUARIO. 

M(MORANOUM 
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-,,,0.éscÍlpción de Procedimientos 
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de rechazo o/ usuario o o 
soporte. técnico, - en caso 
de no proceder lo modifi
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Copturor lo modificocion 
de hardware. afectonUci 
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USUARIO 

PROCEDIMIENTO 4 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
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Descripción de Procedimientos . ~•;-/¡l.J:-:' S·' ,-•.. , 
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Supervisor 
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Descripción Observaciones 

Recibir· lo solicitud de consulto Se entiende por 
en la que el usuario especifica usuario o cualquie1 
los datos requeridos. El Super- oreo o deporta 
visor del inventario analizo y en mento. 
base o su criterio evolua si 
procede la consulta. en caso 
contrc1ric1 se rechaza. 

Elaborar una notificación de re
chazo de lo solicitud de consul
to, exponiendo/e al usuorio los 
motivos que ki originan. 
Aíiexor o lo notific.acion de re
Lhozo lo solicitud de consulta. 

Reo/izar k1 consulta ingresando 
lo<s dotas requeridos y los paró 
rnelrus de busqueda; occesóndo 
ol archivo de inventario pare 
obtener los datos requeridos. 

DESCRJPCION 4 

Control de lm•enturio y Mu111enimie1110 



JOZ. Implantación del sistema . . 

USUARIO 

MEMORANDUIJ 
SALIDA 
EQUIPO 
USUARIO 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
ACTUALIZA.STATUS HARDWARE POR ENTRADA Y SALIDA 
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·--- , .. ,_ · .... 
:coNTROLDE INVENTARIO. SEGU.RIDÁD ' . 
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Descripción 

Evaluar si el memorandun1 de 
solido-de equipo, por Parte del 
usuario o· del órea de inventa
rio contiene los datos necesa
rios poro generar uno orden de 
solido. 

Elobo1«.1r el recht.izo al merno
randu1n de solido de equipo, 
enviado por el usuario expo
niendole los motivos. 
Anexar el rnen1orandum de sa
lida de equipo del usuario. 

Capturar el núrnero de invento 
ria para actualizar el status del 
hardware por solido. 

Generar la orden de salido del 
equipo. original y copia. 

Enviar el origino! de la orden 
de salido del equipo o el orea 
de Seguridad; archivar lo copia. 

Archivnr el mernor ondum de 
salida de equipo que envió el 
usuorio u el oreo de Control 
de Inventario. 

ObservacJones 

Si el rnemoron
dum de salido de 
equipo fue elobo
ft.1do por el óreo 
de Control de In
ventario, destru
ir el documento. 
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PROCEDIMIENTO 6 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
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Descripcldn de Procedimientos 

Sistema: Control de Inventarlo y Mantenimiento 

para Microcomputadoras v Perifdrlcos 

Usuario: SIFCA 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Jdentltico.clón 
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Responsable 

Supervisor 
Inventario 

'Supervisor 
Inventario 

Supervisor 
Inventario 

Control de Inventario y J.fantenlmiento 

Imprime Garantlas Vencidas 

Descripción 

Evaluar lo procedencia de la 
solicitud, verificando el de
partamento y lo persono que 
lo dirige. 

Elaborar el rechazo a lo so
li~itud de gorontios ver1cidas 
enviado por el Oreo de con
trol de contratos. 
Ane)(or lo solicitud de go
ranlic.1s vencidas. 

Capturo1 lo fecho inicial y 
final, QUt" serviron de pará
metros poro determinar los 
equipos cuya garantía ha 
vencido. 

Observaciones 

La impresión del 
reporte se solici
ta principalmente 
cuando se renue
van o act ualizon 
los contratos de 
mantenimiento. 
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PROVEEDOR 
MANTENIMIENTO 

PROCEDIMIENTO 7 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
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Usuario: SIFCA. 
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AitB ·cantratO Mantenimiento 

ldenliricación Responsable Oescripcion 

1 Supervisor Monte- Recibir el contrato de mantenimiento 
nimiento poro los equipos de computo del 

proveedor del servicio, paro verificur 

si las clausulas cumplen con lo pac-

todo. Si los dolos son correctos se 

p1ocede a drn de ullo, de lo contra-

ria se rechaza. 

2 Supervisor Monte- Elaborar aviso donde se notifica al 

nimienlo proveedor de mantenimiento que no 

fue aceptado el cuntroto. 

Anexar el cont1oto. 

Pl Copturisto Capturar los dolos 1 equeriJos en 

pantalla para adicionar un registro al 

archivo de contratos. 

Control de Inventario y Mantenimiento 

Observuciones 

El contrato de man-

lenimiento incluye el 

servicio preventivo 

y/ o correctivo al 

equipo. 

El controlo de man-

tenirniento es archi-

vado una vez que ya 

ha sido dado de al-

to, poro verificocio-
nes poste1iores. 

DESCRIPCION 7 



/08 Implantación del sistema 

PROCEDIMIENTO 8 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
BAJA CONTRATO MANTENIMIENTO . 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

Jl RESCISION DE 
CONTRATOS 

)4----1 MANTENIMIENTO 

NO 

PI 

REALIZA 
BAJA CONTRATO') 
MANTENIMIENTO 

CONTRATOS 

MANTENIMIENTO 

CONTRATOS 
MANTENIMIENTO 

VENCIDOS 

Control de lnl'entarlo y Mantenimiento 
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Oas.crlpclón de Procedimientos 

Sfstema: Control de lnYentarlo y Ma'ntentmiento 

P.ª~ª MJcrocompu~.ª~~.or.~~ _V Perifdrlcos 

Usuario: SIFCA 

Identificación 

P1 

-·, 

~~~~~-,.-~~~~.,,----,,.,,-,...,-~-.,.~~~ 

é"O-rltrato Manten 1 miento 

Descripción Observaciones 

Supérv_isor Mo~le- Verificar en base o un reporte Se contemplo en 

nimifnlo~- - : ~=n~~:t~~l~s é~~o;i~;;~~ir~~~~~ ~ºe~vf~~trato~e e~ 

Caplurista 

Vados; en caso de no ser asi, montenin,iento -
procede o darlos de boja en el preventiva y/o 
archivo. correctivo. 

Otro C(1usa que motiva la bojo 
,de un contrato es la rescisión 
que puede ser originado por 
quien presto o recibe el ser
vicio de mantenimiento. 

Se capturo el nürnero de con
trato y se confirn10 lo baja en 
coso de coincidir c.on los da
tos del contrato mostrado. 

Se archiva el 
contrato vencido 
y/a el reparte 
de resci~ión del 
servicio de -
mantenimiento 
poro posteriores 
verificaciones. 

DESCRIPCION B 

Cmllra/ ele fn\'entarin y Mantenimiento 



1 JO Implantación del sistemá 

SOLICITUD 

MOOIFICACION 

CONTRATO" 

MANTENIMIENTO 

PROCEDIMIENTO 9 

DIAGRAMA/DE PR0cMri1Mi~NTosc 
MODIFICACION CONTRATO :MANTENIMIENTO 

NO 

SOL1CllUO 

MOOIF'ICACION 

CONTRATO 

MANTENIMIENTO 

MQOIFICACION 

CONTRATOS 

MANT[NIUl[NTO 

CONTRATOS (

MANTENIMIENTO\..__ 

SOLICITUD 

MOOlf'ICACION 

CONTRATO 

MANT[NIMl[NTO 

Control de Inventario y Mantenimiento 
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Oescrfpcló_n de Procedimlento·s 

Sistema: Control -de··-lnVentarlo y Mantenimiento 

p_a-~a::_~ic_r~~o..:co_~·p~t_adóras ·v. P.erlférlcos 

Usuario_:·:· 
~~~~~~-',-~~~~~--.,~~~~~-

ldenlllicación __ Respo~sable 

p¡ 

Supervisor -Mante

nimiento 

Capluristo 

Control de Inventario y Mantenimiento 

--

Descripción 

Evaluar: los datos contenidos 
en la solicitud -de modifica
ción tjel contrato para de
terniiñ-ar. - si se procede o 
efectuar el cambio. 

En bose o los datos req~eri
dos en pt:1ntolla se· realizo lll 
rnodificocion, afectando ~I 
archivo de contratos m(lnte:_ 
nimienlo. 

Observaciones 

Lo modificación 
procede por· 
cambios en los 
clausulas del 
contrato o por 
errores de cap
tura en la alto 
del contrato. 
Lo solicitud de 
modificación 
puede ser hecha 
por el propio 
supervisor de 
mantenimiento. 

DESCRIPCICN 9 
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USUARIO 

SOLICITUD 
CONSULTA 

CONTRATOS 

MANTENIMIENTO 

PROCEDIMIENTO 1 O 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 

CONSULTA CONTRATOS MANTENIMIENTO 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

P1 

SI REALIZA 

CONSULTA 

CONlRAlUS 

MANTENLM1[N10 

,.---
CONTRATO'", ( 

MANTENIMIENTO , 

SOLICITUD 

CONSULTA 

CONTRATOS 

MANTENIMIENTO 

Can/ro/ de Inventario y Mantenimiento 
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'{·.' 
De.scrlpclón de Proced.lmlentos 

Sistema: Control de Inventario y Mantenimiento 

para Mlcrocomputadoras y Perifdrlcos 

Consulta Contratos Mantenimiento 

Identificación 

2 

PI 

Responso.ble 

Supervisor 
Mantenimiento 

Supervisor 
Manter1in1iento 

Supervisor 
Montenin1iento 

Descripción 

Recibir la solicitud de consulta 
en lo que el usuario especifica 
los datos requeridos. 
El Supervisor de nianlenimiento 
analiza la consulta, si procede 
se acceso al orchivo de con
tratos de montenin1iento, de lo 
contrario $e rec.hoza. 

Elaborar una nnlificoción de 
rechazo de la solicitud de cun
sullLl, exponiendole ol usuario -
los motivos que ta originan. 

Realizar la consulta ingresando 
los dolos requeridos y los pa
rámetros de bUsquedo, occe
sondo al archivo de contratos 
de montenin1ienlo. 

Control de Inventario y J.1antenimiento 

Observaciones 

Se entiende por 
usuario o cual
quier área o 
departamento. 

DESCRIPCION JO 
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
SUPERVISA MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

USUARIO 

USUARIO 

~~r¿~~tlMl-l-1---IM 
ENTO 
PREVENTIVO 

PROCEDIMIENTO 1 1 

USUARIO 
NOTIFICA 
INCUMPLIMI
ENTO 
PREVENTIVO 

CONTROL DE INVENTARIO PROVEEDOR 

SI 

INVENTARIO 

NOTIF'ICA 

INCUMPLIMIENTO 

PREVENTIVO 

- AVISOS (__;;;---
INCUMPLIMl[NTO 

•.mo 

Control de Inventario y Mantenimiento 



Sistema: 

Identificación 

2 

Pl 

Implantación del sistema 115 
, .. ' -

;~;_·-~~:_;(¡_-;~ .. ~---.:X~,--,- -[j~~~-d r-1 P C ¡·¿ n de Pro e e d 1 miento s 

" ~- ~: Z.~ . .. ·_: ;º-;_ ,~ - '::·~' :-:;i,:-'-:'~ 'i~~~-:: . :_{-"· -·:,;;· '_. 
Co ntro 1 ;;r~.'_ I ny e n_ta r i o: ~.v --~a f'!.t,en i r:rí i e nt_o 

para ·Mi e ro' é o m·P ú-t 8 d a·ra s>v:·pe rl f é·r"i-cóS 
- - . - -·· . •""" . ' . . . . .. .. ·"-~' - - . <':·-·· . - ----~· ·- - - ·-' 

Responsable 

SuPervisor 
Manlenirniento -

Supervisor 
Montenimientq 

Cap turista 

Descripción 

Evaluar· si el memorondum de 
incumplimientó·en el rnante--· 
nimiento preventivo, por por
te' del usuario o del Orea de 
inventario. contiene los datos 
necesarios poro generorel a
viso de incumplimiento en el 
rnantenimiento preventivo. 

Elaborar el rechazo al rnernO
rondun1 enviado por el usua
rio que notifico incurnplimien
to en el mantenimienlú pre
ventivo . .,. 

Capturof los datos presento
dos en pantalla para poder 
generar el aviso de incunipli
rnienkl en t.:•! n1ant'=nin1ientu 
preve ni ivo. 

Archivor el n1•"n1or undum que 
notifico incun1µlimiento en .::-1 
montenirniento preventivo, que 
envio el LJSllOr io o el ór t-:a ele 
Control de Inventario. 

Observoclones 

.·· 
-_ 

Si el memoran
dum que notifi
co un incumpli
miento en el
montenirniento
fue elaborado 
por el área de 
Control de In
ventario, des
tl'uir el docu
mento. 

DESCRIPCION 11 

Control de Inventario y Mantenimiento 
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USUARIO 

PROCEDIMIENTO 12 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 

DETERMINA ESPECIFICACIONES DE LA 

SOLICITUD DE REPARACION 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

CONTRATOS 
MANTCNIMIE.NTO 

PROVEEDOR 
DE 

MTIO 

Control de Inventarlo y Mantenimiento 
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USUARIO 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 

·DETERMINA ESPECIFICACIONES DE LA 

SOLICITUD DE REPARACION 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

v 
1 .. - -............ 

,.,souc11uo-. . 
.. POR GARANTIA' 

Control de Inventario y Mantenimiento 

PROVEEDOR 
DE 

MTIO 

CONTJNUACION 
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USUARIO 

CONTINUACION 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 

DE1'ERMINA ESPECIFICACIONES DE LA 

SOLICITUD DE REPARACION 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

CAPTURA 
NUMERO OE 

Al(NCION 

PROVEEDOR 
DE 

MTTO 

Control de Inventario y Mantenimiento 
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_Descripción de Procedimientos 

,·· ' 
Sistema: ,Conüor de·· 1 nv.en.ta rlO Y M antenlm lento 

_ p.a·ra:·,Ml~.r_oc·o.mpu_tad_oras··· y, ~Bilféricos. 

Usuari.o: 
~~~~,..--~~~,..--~~~~~'---~~~~ 

·:. - -- ', ~' '.: 
~Oet8r_m1~.a ·E·~~p:··e.élti~-~-~~10:~·~5~ o'e,.'L;a· Solicitud De Reparación 

ldenllrlcación 

2 

3 

4 

5 

''--:·-

·-Responsable e-· -

Supefvis~~; 
Monte_ninilent0_1 

Supervis~i· 
_Manl~nimiento 

.Supervisor 
Mantenimiento 

Supervisor 
Mantenimiento 

Supervisor 
Mantenimiento 

''~ · Descripción 

Verificar que .el aviso de fallo 
enviadó ·p_or ·el· usuario con ten 
ga los datos necesarios poro 
poder deterniinor la manero 
por la cual se horc'l la solicitud 
de reparación. 

Elaborar notificación de recha
zo al aviso de folla presentado 
.Por el usuario, exponiédole los 
motivos que lo originan. 
Anexar o lo notificacion de re
chazo el aviso de follo enviodo 
por el usuario. 

Evaluar el tipo de solicitud de 
reporocion generado de acuer
do o los datos capturados. 

Anexar o lo solicitud de repa
racíon por gr onl10, lo facturo 
y lo gorontlo correspondientes 
ol nUrnt-10 de inventario espe
cificodo. 

Solicitcrr al prov~edor de man
tenin1iento lo reporoción del e
quipo anotando el número de 
atencion a lo solicitud de man 
tenin-1iento. 

Control de Inventario y Mantenimiento 

Observo.clones 

Posterior o lo cop
uro se archiva el 

(lviso de follo en
viodo por el usuo
rio. 

DESCRIPCION 12 
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Desc.rlpción de Procedimientos 
-· '. ·.' . ·~:::" . ';· 

Sistema: Control de Inventarlo, y 0• M-ani:"en,irTlian·to 

para M lera e o m putad~~a_s_ ·_y .. Pefl f~_.t.iC,?&, -",:J '.e 

Usuario: SIFCA 
~~~~~~~~~~~--'-'-'-'~~~"'""-~~· 

De ter m 1 na Es pe e Jf 1eae1 o ne s o e La so 11 e ft u d o ·e .. Re par 8e1 d n 

Jdcnllllcaclón 

6 

PI 

.. : 
_-
_. 

P2 

Responsable 

Supervisor 
Mantenimiento 

Copt ur_isto 

Ccipturisto 

CON1'1NUACION 

Descripción 

Solicitar al proveedor de la re
paración esporódico lo com
postura del equipo anotando el 
núrnero de atención o ta solici
tud de n1ontenimiento. 

Capturar los datos solicitados 
en p1Jntollo para deterrninor las 
especificaciones que per111itor 
genero1 lo solk itud de repara 
cion. Generar lo solicitud de 
reporc1cion paro lo cornposturo 
del equipo reportodo en el 
aviso de fallo. 

_- Observaciones 

Se acceso el or
c h ivo de inventario 
para verificar la 
existencia del e
quipo. 
La solicitud de re
paración puede ser 
por contrato, por 
gorontia o esporó
dico. 

Copturnr el n(Jmero de atenciór Posterior o la cap 
o lo solictud de mantenimiento tura se archivo el 
proporcionado por el proveedor. aviso de folle 

enviado por el 
usuario. 

Control de Inventar/o y Mantenimiento 



PROVEEDOR 
DE 

MlTO 

AVISO 
IMPORTE 
COMPOSTURA 

Implantación del sistema 121 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
EVALUA IMPORTE COMPOSTURA DE MANTENIMIENTO 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

- ,_ 
. c~~~~t'.'.!~~1.;E··, 

·.___ " 

NO 

A\11'30 
IMPORlE 
COMPOSTURA 

COMPRAS 

~-----!--.. 

PROCEDIMIENTO 13 

Contml tle Inventario y Mantenimiento 
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·.·.·bes"C'rip.éiórl .d8 Procedlmfentos 
.. ::· .·:; 

Sistema: Control de lnventarlo_'y Man.tBnlm:lento 

para Microcomputadoras v. ·P.e_r_~,~é~l_cos:.~ .. : · 

Usuario: SIFCA 

Jdcnllricación 

PI 

P2 

P3 

~~~~~~~~~~~~~~~""'"""~~--, 

Evalua Importe Compostura De· Mant~nlmlen~~ 

Responsable 

Supervisor 
Mantenimiento 

; Supervisor 
Montenin1ie11to 

, Coplurislo 

Copturisto 

Descripción 

··E Valuar' la congruencia ,del importe 
de compostura cotizado por el 
proveedor de mantenimiento contra 
lo información almacel1ada en lo -
solicitud de reparación en ta refe
rente a la folla determinado por el 
responsable de mantenimiento. 

Elaborar notificoción de rechazo al 
importe de con1postu1 a presentado 
por el proveedor de mantenimiento 
exponiendole los motivos que la o 
riginan. Anexar o In notificocion de 
rechazo el aviso del importe de 
con1posturo y envio1 los al provee
dor de rnontenin1iento. 

Cc..1pturcir los datos solicitados en 
pontollo con el fin de obtener lo -
informacion grabada en la solici
tud de reparación. 

Observoclones 

Se accesso el 
archivo de in 
ventario paro 
verificar la 
existencia del 
equipo. 

Capturar los datos solicitados en Posterior a la 
pantalla poro grabar el importe de captura se ar 
la compostura que pre~ento el chiva el aviso 
proveedor de montenimiento. de importe de 

Generar la solicitud de autorización compostura -
interna para la compostura del e- enviado por el 

quipo. ~~~~=r~i~i:neto 

DESCRIPCION 13 

Control de Inventario y Mantenimiento 



USUARIO 
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 

SUPERVISA TIEMPO DE RESPUESTA DE MANTENIMIENTO 

NO 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

CONTRATOS
f----'P-'1--~--',_ MTTO 

SUPERVISA 
TIEMPO DE 
REO:.PUE·:~TA 

/Í~~~~~l~~[NTO-( 
\..t.1TTO ~ 

/(~c~i' ~--¡ . 
TJEMPO ""-, SI P:? 

( DE >- t--[-,-A-80_R_A _ _, 
'~ESPUE51A AVl'JO DE 

~ ? ,/ !NCUMPLIMIENT(I 

1:0 

I 

PROVEEDOR 
DE 

MTTO 

PROCEDIMIENTO 14 

Control de Inventarlo y Mantenimiento 
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·'oe·sc ~pció~ da· Procedimientos 
. ' :\ ·.·.: . ; -'<.;:1.,. .;-.; .. -.--~:'.:"' .. 

Sistema: Control de lnventarlO·:v Mantenlmle to 

para Mlcrocompú_ta~~.ras :v· P_e.ylférlcos· 

Usuario: SIFCA 
~~~~~~~~~~~~~~...,..-~-.,~-

SupOrVisá.·i;1empo· De Respuesta De Manteni"'.'lento 

ldenlificeción ---- ' Responsable Descripción Observaciones 

2 

3 

Pl 

Supervisor 
Mantenimiento 

Supervisor 
Mantenimiento 

Supervisor 
Mantenimiento 

Supervisor 
Mantenimiento 

Verificar que lo notificación de 
incuniplimienlo enviado por el 
usuario contenga el número de 
aviso de folla que se le dió 
cuond,, re11cirtó la descornpos
turo de su equipo. 

Elaboro1 el rechozo o lo noti 
ficacion de incumplirniento de 
mantenimiento presentado por 
el usuorici, exponiendole los 
motivos que lo oríginon. 
Anexor al 1echazo In notifica 
ción de incun1p1imiento pr esen
todo por el u~uorio. 

Elaborar nnlificoción por nii:-dio 
de lo cual se explique ol usua
rio que el proveedor de 111onle-
nimiento no ha excedido el 
tiempo de respuesto estableci
do poro reparar su equipo. 

Capturar los dalos solicitados 
en pantalla con el fin de obte
ner el tiel1"1po de respuesto po 
ro compostura de equipos a
C(Wdodo con el proveedor de 
montenimiento. 

P2 Supervisor Gene1 ar el aviso dt- incumpli- Posterior a la cap-
Mantenimiento rniento de mantenimiento ca- uro se archivo lo 

DESCRIPCION 14 

rrectivo. notificación de in
fcumplimiento envio 
k:Ja por el usuario. 

Control de Inventario y Manteni'mlento 
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COMPRAS 

R[SPUESTA 
AU10RIZAC10N 
INT[RNA 
COMPOSTURA 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 

GENERA AUTORIZACION COMPOSTURA 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

_ fr IMPORTES-
1---P'--1'---.f---.,.,,_COMPOSTURA 

AU~~~~:ACION '~-TO~~~~ 
INTERNA 

P2 

GEN[RA 
AtJlORlZACtON 
COMPOSIURA 

AUlORIZAClúN 
IMPORTE 
COMPOSTURA 

Control ele lm•entario y J\.fanrenimiento 

PROVEEDOR 
DE 

MTTO 

PROCEDIMIENTO 15 
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Sistema: Control de 

par a Mi e ro e o m pu ta d a·r~s:7f:_.'.e r_!~~!,"l_c;_o ~ 

Usuario: SIFCA 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Jdenlificación 

2 

Pl 

P2 

Responsa ble 

Super-Visor , 
Mantenimiento 

Supervisor 
Mantenimiento 

Capturisto 

DESCRIPCION 15 

·a~ n -~ ra ,(·u to rl za el ón e o m postura 

Descripción 

Reviso1' lo respuesta ofrecid 
por el departamento de corn 
pros, pLiro lc1 dquisicion de k1s 
portes que sean requeridas por 
el proveedor de mantenimient 
poro lo compostura del equipo. 

Elaborar lo notificación de 
compostura no autorizada para 
el proveedor de montenimiento. 
solicilondole ademos la devolu
cion del eqLiipo. 
Archivar lo respue!:>lc1 ofrecida 
por el departamento de com 
pros y la copia de la notifica
ción de compostura no autori
zada. 

Capturar los datos solicitados 
en pantalla paro grabar lo ou 
torizoción interna actualizan
do el archivo de importes CClm 

postura 1nantenirniento. 

Observaciones 

Generar lo autorización de 
porte compostura para el 
veedor de mantenimiento. 

im- Posterior a la cop-
pro- uro se archivo la 

respuesta ofrecido 
por el d~portamen 
o de compras. 

Control de Inventario y Mantenimiento 



PROVEEDOR 

MTIO 

REPORTE 
MANTENI
MIENTO 
PREVENTIVO 

Implantación del sistema l 27 

'blAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
'AL<fÁ 'MANTENlMiENTO PREVENTIVO 

SI 

NO 

/ 

~NTARIU 

i 

',•·.-. ··- -
. · .. (~_,'-_-.;y,.~:. 

PI 
ALTA MANT[

NIMlENTO 
PREVENTIVO 

1 ... 
( ,,,.----- ,-

( MANTENIMl[NlO(_ 

PROCEDl\llENTO !G 

Control de Inventario y Mantenimiento 
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[ies~"r-ip"C}on: da:'.ProCedlmleritos 

s 1 s tema: e o n tro 1 de 1 n venta ri o y ~a n~·e n rm ¡: ~-:~-t·~,_::,._-· 
para_.Mlcrocomp_uta~~ras_ y Perlférlc-os··',·

Usuarlo: SIFCA 

ldenlificación 

2 

Pl 

Responsable 

Superviscir 
Mantenimiento 

Supervisor 
Manlenirriienlo 

Copturisto 

DESCRIPCION IO 

Alta 

Descripción 

Verificar los doto's del reporte 
de mOntenimienlo preventivo. 

Elaborar uno notificación de 
rechazo del reporte de man
tenimiento preventivo, expo
niéndole ol proveedor los mo
tivos qLie lo originan. 
Anexar o lo nolificocion de -
rechazo el reporte de mante
nimiento preventivo. 

Copturor los datos en pantalla 
paro adicionar un registro al 
archivo de mantenimiento, to
mando los datos del reporte -
de mantenimiento preventivo. 

Observaciones 

Los dotas a veri
ficar son: lo ider1 
tificación del pro
veedor, descrip
ción de los equi
pos, fecho y des
cripción del servi
cio. 

El proceso implico 
lo verificación de 
lo existencia del -
equipo en el ar
chivo de inventario 
Posterior o la -
capturo, se archi
vo el reporte de 
mantenimiento 
preventivo. 

Control de Inventarlo y Mantenimiento 
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PROVEEDOR 

MITO 

REPORTE 
MANT(Nt
Ml(NTO 
CORRECTIVO 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 
;, "'ALTA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

DATOS 

JNVALIOOS 

NO 

e AVISOS 
rALLA 

SI 

e 

MANT[NllJIENTO 

Control de Im·entario y Mantenimiento 

USUARIO 

FINAL 

PROCEDIMIENTO 17 
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_j) e·s.·~ r ! 'P ~ l ó n.-: d ª-·Pro e ad 1m1 en tos 
,;·:-:q. 

SI s tema: Con t ro 1 de 1 n ven ta rf o ·v· Man t~-fdrñJ~:~ t~'--. 
par a M le ro e o m puta do ras '(_~ ~~(iJf é.r.1 ~os.'::> 

Usuario: SIFCA 

Jdenllficeclón Responsable DeScrlp.clón 

Supervisor \'eÍÜ·i~a~. qÜ~ 19's: d<;ltos espe
Mantenimierlto cifk:"'-0dóS-- eñ el reporte de 

·~:·mélntenimien.to correctivo 
-·:ccJí~~idah ·con el eqUipo repo 
roda dentro o fuero de los -

0

iristaladones, que lo identifi
cación del proveedor seo co
rrecto y se indique lo des-

---cripción de lo follo. 

Elaborar notificación de re
chazo del reporte de monte
nimiento correctivo. expo
nüéndole los rnotivos que lo 
originan. 

Capturar los dotas solicita
dos para odicionnr un re9is
tro en el archivo de mante
nimiento. Elirninar los regis
tros correspondientes en el 
archivo de solicitudes y avi
sos de fallo. Generar el rt:!
porte en el que se le notifi
ca al usuario que el equipo 
que reportó yo ho sido repa 
redo. 

DESCRIPCION 17 

Observaciones 

En coso de ser fll 
mantenimiento 
por contrato o 
esporádir::o, debe 
rO indicarse en el 
reporte el nún1e
ro de atención de 
la solicitud que -
generó el servicio· 
cuondo el n1ante 
nin1iento es por 
gorantia, el re
porte debero in
dicar el número 
de solicitud. 
Cuondo el repor
te de manteni
miento correctivo 
no e onten9a el -
núrnero de aten
ción o el número 
de solicitud, el 
responsable adi
cionara e-¿;tos da 
tos consultando 
el archivo de so
licitudes del sis
tema automatiza
do. 
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MOVIMIENTO 
INVALIDO 

NO 

DIAGRAMA· DE PROCEDIMIENTOS 

MOD!F'ICACJON .. MANTENIMIENTO 

CONTROL;. Ó~·. t'iAN!~_NIM_IE.NTO 

MOOIF'ICACION 
MANTENIMIEt)ITO 

MOVIMIENTO 
INVALIDO 

REPORTE 
MANTENIMIENlO 
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Descripción de Procedimientos 

Sistema: Control de Inventarlo ·y Manteninllento 

para Mfcrocomputadoras y Perlfdrlcos 

Usuario: SIFCA 

Jdenllficación 

P1 

Responsable 

Supervisor 
Mantenin1iento 

Capturistci 

DESCRIPCION 1 B 

Modificación Mantenimiento 

Descripción 

Comporor el registro del mo
vimiento invólido con el do
cumento fuente a partir del 
cual se capturó dicho regis
tro. 

Efectuar la modificación cap
turando los datos en pantalla 
a partir del reporte de man
tenimiento. 

Observaciones 

El mantenimien
to, puede ser 
correctivo o pre 
ventivo. 
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USUARIO 

. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 

CONSULTA MAN'l'ENJMIENTO 

CONTROL DE MANTENIMIENTO 

(~AVISO" ----....,, f'ALLA 

AVISOS 
INCUMPLIMIENTO 

ANTENIM1[NTO 

O.:.ULICllUD 
C.ON':.ULlA 

Control de Inventario y Mautenimiento 

SOLICITUDES 
OE 
REPARACION 

PROCEDIMIENTO 1 O 
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Des Íipción de Procedimientos , ... 
Sistema: Control de Inventarlo _y Mantenimi nto 

para Microcomputadoras y Periféricos 

Usuario: SIFCA 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

ldenli!Jcoción 

2 

P1 

Responsable 

Supervisor 
Mantenimiento 

Supervisor 
Monteni1nien~o 

'SuP.ervisor 
Monteniniiento 

DESCRIPCION 19 

Consulta Mantenimiento 

Descripción 

Recibir la solicitud de consulta 
en la que el uSuario especifico 
los datos fequeridos. El Super 
visor de Mantenimiento en ba
se a su criterio procede o 
consultor el(los) archivo(s) -
paro satisfocer lo solicitud, o 
bien o rechazar el requeri
miento del usuario. 

Elaborar notificocion de re
chazo de lo solicitud de con
sulto, exponiendo los motivos 
que la originan. 

Anexar a lo notificocion de -
l'echozo lo solicitud de con
sulto. 

Realizar la consulto ingreson 
do los datos requeridos y los 
parometros de bu-::quedo. De 
pendiendo de la información 
requerida pueden ser accesa
dos los archivo'.:-; dt' n)onttoni
miento, avisr)s fallo, importes 
cornposturo, snlicit..1des df.' -
reporoción y aviso·:: de inc un) 
plimiento. 

Observaciones 

Por usuario se 
entiende cual
quier área o 
departamento. 

Si en la r.:onsulto 
se requiere lo 
descripción del -
equipo. entonces 
se acceso el ar
chivo de inventa-· 
río. 
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Co11clusio11es 

Para efectuar el proyecto de tesis, tomamos tres decisiones básicas, 
que consistieron en definir el alcance, la metodología y el sotlware empleado 
en la realización del sistema. Esto fue resuelto de la siguiente manera: 

Haciendo referencia al alcance, el sistema fue desarrollado para 
satisfacer la problemática de la Facultad de Contaduría y Administración 
(F.C.A) de la U.N.A.M., en el control de inventario y mantenimiento para 
microcomputadoras y periféricos; ésto implica, que para poder ser utilizado 
en otras instituciones con una necesidad similar, deben ser obse1vadas 
caracte.risticas particulares en su estructura de control, como lo constituyen 
las políticas para inventariar el equipo. En el control de inventario no 
contemplamos la totalidad de los dispositivos y periféricos existentes en el 
mercado debido a su gran variedad, por esta razón únicamente consideramos 
aquellos con los que cuenta actualmente la F.C.A. y que son de uso más 
generalizado en cualquier Institución. En la investigación no incluimos el 
equipo considerado como mediano o grande; decisión que estuvo motivada 
porque en la F.C.A. el control de este equipo no aporta una situación 
problemática; ésto lo afinnamos, ya que la Institución carece de equipo 
grande, y los equipos medianos se reducen a unidades, carecen de movilidad 
y su mantenimiento es considerado satisfactorio. 

Por otra parte, en relación a las metodologías de sistemas, Edward. 
Yourdon ha planteado recientemente un esquema modificado, que enriquece 
algunos de los componentes del Análisis y Diseño Estructurado, bajo el 
nombre de YSM (Yourdon Stmctured Method); sin embargo, por no contar 
con la infomiación necesaria y habiendo concluido las fases de análisis y 
diseño, nos basamos en el Análisis Estructurado de Tom DeMarco y en el 
planteamiento original de Edward Y ourdon del Diseño Estructurado. 
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136 Conclusiones 

En cuanto al empleo de un software para la definición del sistema, la 
idea original era utilizar una herramienta CASE (Computer Aided Software 
Engineering) a través de todas o algunas de sus fases; al no ser posible el 
acceso a un producto de este tipo tuvimos como otra alternativa emplear en 
la fase de desarrollo SQLWindows, de Gupta Teclmo/ogies, que nos 
pennitiria trabajar en un ambiente gráfico, y programar bajo una estructura 
completamente relacional; sin embargo, al no adquirir la F.C.A. este 
software finalmente empleamos dBASE IV versión 1.1 de Ashton Tate, y 
tratando de no perder la característica de un manejo relacional de la 
información, ocupamos enunciados SQL emulados por dBASE. El uso de 
este paquete no pem1itió una transición completamente satisfactoria del 
diseño a la programación, debido a las siguientes causas: los comandos SQL 
son emulados, lo que repercute en el tiempo de respuesta al usuario; no 
permite el empleo del Run Time por emplear enunciados SQL, implicando la 
necesidad de tener instalado dBASE para correr el sistema; el software no 
permite trabajar en un ambiente windows y el número de ventanas simuladas 
que pueden ser definidas se limita a dieciocho, lo que nos impactó en la 
presentación de las pantallas de ayuda. Ante estas limitantes, fue requerido 
en ciertos casos perder la modularidad planteada en el diseño, por ganar un 
manejo más sencillo de la herramienta y un mejor tiempo de respuesta. 

Al haber concluido la primera versión del sistema que ahora 
presentamos, deseamos exponer que el módulo de Utilerías, consistente en 
las tareas de seguridad, respaldos y restauraciones de archivos no se realizó 
por limitaciones en el tiempo de entrega del sistema. Como una forma 
alternativa para realizar dichas tareas mientras no sea liberado el módulo, se 
pueden utilizar comandos del sistema operativo para efectuar respaldos y 
restauraciones de los archivos. En relación a la seguridad, ésta puede ser 
establecida en forma parcial utilizando comandos de SQL desde el punto de 
petición de la herramienta dBASE IV versión 1.1. 
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Anexo "A"· Guía de i11stalació11 y operació11 del sistema. 

El Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para 
Microcomputadoras y Periféricos, hace uso de los siguientes recursos para 
su operación: 

Recursos para la instalación. 

Hardware: 

- Microcomputadora personal (PC/AT) IBM compatible: 

• Disco Duro con espacio mínimo de 5 Mb. 
• Monitor VGA. 
• 640 Kb de memoria RAM. 

Se recomienda: 
•Velocidad de 12 Mhz en adelante. 
• Procesador 80286 o superior. 

- Impresora IBM PROPRINTER o compatible. 

Software: 

- Se debe contar con el siguiente software instalado: 

• Sistema Operativo MS/DOS 2. 1 en adelante. 
• dBASE IV Developer's Edition Ver. 1.1 con SQL. 

El Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para 
Microcomputadoras está contenido en dos discos de alta densidad de S 1/4 ". 

• En el primer disco se encuentran los programas fuente y objeto .. 
• El segundo disco contiene la estructura de las tablas SQL. 
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Instalación: 

El sistema requiere para su operacmn la modificación del archivo 
config.db de dBASE IV versión 1.1 con los siguientes parametros: 

DATE =DMY 
DISPLAY = EGA43 
PATH = DBASE\CIMMP 
SQL =ON 
SQLHOME = C:\DBASE\SQLHOME 

Una vez modificado el config.db, usted estará en posibilidad de cargar 
el sistema con los siguientes pasos: 

1 .- Crear el directorio CIMMP en su disco duro. 

2.- Copiar programas fuente y objeto al directorio. 

Inserte en el drive "A" de su microcomputadora el disco uno del 
Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para 
Microcomputadoras y Periféricos. 

Desde el drive "A" teclée el siguiente comando: 

A: COPYSIS.BA T 

Enseguida se copiarán los programas fuente y objeto al disco duro; 
espere a que termine la transferencia. 

Retire el disco y colóquelo en su funda protectora. 

3.- Crear el subdirectorio de la base de datos en el directorio C:\CIMMP con 
el nombre de CIMPBDOI. 
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4.- Copiar todos los archivos que se encuentran en la base de datos al 
subdirectorio creado en el paso anterior. 

Inserte en el drive "A" el disco dos del Sistema de Control de 
Inventario y Mantenimiento para Microcomputadoras y Periféricos. 

Desde el drive "A" teclée el siguiente comando: 

A: COPYTABS.BAT 

El comando copiará las tablas de SQL y los archivos de base de datos 
al subdirectorio ClMPBDO 1; espere que termine la transferencia. 

Retire el disco y colóquelo en su fünda protectora. 

Operación: 

La tilosotia del sistema radica en la explotación de una base de datos 
que contiene las tablas y los archivos de datos, a través del uso de comandos 
del software de dl3ASE IV versión 1.1 y del Lenguaje de Consulta 
Estructurado (SQL). 

Para operar el sistema entre a dBASE y colóquese en el punto de 
petición .SQL, después tecléc el comando DO CIMPRMOl.PRS; en este 

momento usted ya se encuentra en el "CIM", que son las siglas y el logo del 
sistema. Si desea abandonarlo podrá hacerlo oprimiendo la tecla "Escape", o 
seleccionando las opciones "Salir a SQL" o "Salir a DOS" del menú de 
salida. 

El sistema fue desarrollado para ofrecer una interfase modular y 
amigable para el usuario, haciendo uso de ventanas que sirven de guía para 
explorar y explotar el sistema de una manera fácil y rápida. Para la selección 
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de opciones en los menús, el usuario navegará por las ventanas 
desplazándose con las flechas del teclado y elegirá una opción al 
posicionarse sobre la misma y darle "Enter", o de igual manera con el sólo 
hecho de teclear la primera letra de la misma. Para poder cambiar de ruta 
bastará con presionar la tecla "Escape" que hará regresar el control a un 
nivel inferior de navegación. 

En los módulos tanto de inventario como de mantenimiento, 
proveemos al usuario de seis diferentes funciones según sea el caso, que le 
facilitan alternativas de elección en los distintos campos de captura, 
propiciando con ello que sólo elija las que existen listadas, y no otras. 

El sistema cuenta con ayuda en línea al presionar la tecla de función 
"FI ",que puede emplearse para conocer los comandos básicos que permiten 
operar en el ambiente de consulta relacional; también incluimos una ayuda 
con el nombre de las tablas contenidas en el catálogo que proporciona 
infommción acerca de los índices, vistas, tablas y columnas existentes en la 
base de datos. 
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A 11exo "B "· Ejemplos de pa11tallas del sistema. 

Estructura de menús y pantallas 

Las áreas modelo en las que dividimos una pantalla son: 

2 

3 

4 
5 

1- Nombre de Ja pantalla o menú, 
nombre del sistema, fecha y hora 

2 - Barra de acción 

3 - Cuerpo de la pantalla 
4 - Teclas de función 
5 - Línea de mensajes 
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fQndQ Tux!Q 

Azul Blanco 
Gris Azul 
Azul Amarillo/ 
claro Blanco 
Azul Blanco 
Azul Amarillo 
Negro Blanco 
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Los tipos de menús utilizados en nuestro sistema son: 

- Menú horizontal. Aparece en la parte superior de la pantalla, 
pennitiendo el movimiento a lo ancho de ella. Se 
utiliza en menús principales. 

- Menú vertical. El movimiento puede efectuarse a lo largo del 
menú. Lo utilizamos en menús secundarios. 

- Menú horizontal/ 
vertical. Combinación de los dos anteriores. Lo utilizamos 

en nuestro menú principal. 

La selección en los tipos de menús descritos, puede efectuarse 
teclando la letra inicial de los textos que aparezcan en ellos, o posicionando 
el cursor y presionando "Enter". 

También hacemos uso de ventanas: 

Contenido 

- De captura o ayuda 
- Informativas 
- Mensajes de error 

Colores empleados 

Azul claro 
Azul claro 
Rojo 
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:.!·'.>/O l /92 C 1 MPHM11 t CON'l'Hlll. UE 1Nl'füff,\H1 o \ MANTEN INIHNTU 

~NI ENT,\R!O MANTl'NIMI F.NTO 
,,-;:;:;;;:;;----, ------
' =~~~~~~~~~~====== I 

ll ,\íl~i~;~============== 
('pu 
Monilo1 
Tl~t: 1 .tdo 
L..tplop 
Impn .. •su1 .t 
Ratón 
St.:anner 
Di~ltnl izador 

g~;!~~1t·ndo1 1 

Vo 1 \'t! 1· -~~ -~~~~~ --·- l 
11 
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UT!l,ERIMi 

Fl=Avuc.la Utiliza Flechas pa1·a Elo~lr Opción v Enlcr 
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ESC=Sal.lr 
----·-- ·--·· - ~---- --------------------------~ 
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28/01/92 CIMPmJOI C:UNTROL DE INVHNTAR 1 ll \' 

~1-N_V_E_N_T_A_R_l_O _____ M_:_;_~-;-;-.~-;-l~-~-l~-;-~-;-~-=-=_=_=_=_U_T_l_LE-R-IA_S ______ -_;_-,_¡-,_,,-__ -SA--L-,;-1-1='.A-_--_,.-;--·-CJ-_-.------~ 

Contratos 1 
Mtto. Preventf\·o - ¡ 
Mtto. Correcti\'o 1 

Control del =~~~;~~!~!~~;~=;~~~;~~~= I 
,\\·iso fal IH 

1 ~f~:ii'i;;<lr.=L:I :::.:,.::·:ú~'.111
1 

-~11 1 

,\\·iso 1m l 

~~~~-e!- 11!~----=-=~=~~JJ 
-----------' 

1 1 1 
Fl=Ayuda Utiliza Flechas 1>ara Ele~f1· Opción v Enler ESt'=Sal Ir 

Captur·a los datos J t~•tu1~1·ido:-> 

Co111ro/ 1/e /m·enwrio _1• Mumenimienro 
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ÑliU! 

28/01/92 C!Ml'RMUI CUNTHOL. llE lt~\'gNTM<l<1 \ M\N'l'W~ltllEhlll.i 

[rNVENTAR!O riAfiTENiITT~- UTILliiíl,\S-·-·-o~·· ···~'.\1'.~l~\~--~~\--1 
Uasü de Dalos: IN\"ENT1\I< , ¡. 

=========================================:::=========================== \¡ 
NOMBRE DEL l'1\MPU l'I i'O u1mrns 10N ¡¡ 

nNT RAM <:,\RACTER 1 o 11 
- 11 

MARCA t;,\RACT¡¡R 1 .. 11 
i· 

TlPU MOO CAR,\CTl·:R 1 " 
11 

- ,; 
NU~PAH.'l' C\R,ICTER 1 -. ¡\ 

NO .SERJ C'AR,\l'.TE.R ., 11 

FE !NI G1\R FE<:llA -

FI! FIN G,\R FEl'll.I 

No SEG C:.\h'.\lTEI~ 

" FI! 1N1 SEG FEL"ll.'\ ~ 

FE_F'lN_GAH H~C'llA h ;¡ • 
NOM_RES. llW C.'IR,\CTEH l " 11 1 

R:~~:::~:~==============::::~:::===========~=~===============J:lll :! -- r PGUP=.\nlerio1· PGDN=Sl~u1enlC> ---
Fl=A - - - 1i1 ·---------- ---- ___________ ¡ 

Pnra s~lüt..t..iouo.u. usa tl1•Llws •h.! LUJ!'.01 \ hllll·I 
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Num 
2b/O I /92 C IMPRMúl MANrnN 1M IEN'J'U 1 :40:48 pm 

L:•N':_".':".::RIU ~~~TENJI~ ~~=-=UT~IL=E=R~IA=s=·~~~~~~~~=n 
GNl'ENF.-:--====== 1 A \llíl,I l NI ENT,\R l u 

[~~m 1 =:=:~:~=::::::::.:::====::::===:::::::::.::::====::::::==::== 
Salid ca1acteres. Sl! debe d.11· el 11umero de 
Consu¡L i1wenlar1u con que se lient! re~isll'ado 
rlN¡ - el equipo en el a1chivo. IL Presione cual<1ule1 tecla para continuar. 

Fl=Ayuda Utiliza Flechas p~u·a Elei:ti1· Opción y t::nler ESC=Sal 11· 

Oprlmil cualc.1u1Hr t.ecla pa1·a ,.¡alir o Ese.:. 
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Num 
28/01/92 CIMPR~I02 CONTROL IJE INVHNT,\HJU \' ~IAN'J'ENHJ(l¡N'J'll 1: r; ¡: 1 ll 11111 

l. ALTA DE HARDWARE 

A\'UUA CPU 
HARD =============-=========================================== 

Nr - Tipo P1·ocesador: 

Va 

TI 

Val ores permitidos: 8Ub6/&0b8. 80256. &UJ86sx. 
80%6 1· 80456, 

Presione cualquier tecla 1uu·a conl.inuar. 1 
Ca 

---~ 
Tipo-Modelo 

Nro Contrato 

Nro Seguro 

Fecha inic. se~. 

GARANTIA: 

Fecha lnlc. gar. 

RESGUARDO: 

Nro resguardo 

Teléfono respons 

Nombre responsable 

I Fecha fin s_eg. / / 

I I Fecha fin ~ar. / / 

o RFC respons. 

Extensión responsnble 

Fl=Ayuda F2=Area F3=Ubicación F4=Mar.:-:a F5=Disl1·ihuidor F6=,\dilmn~11lo!'>HSC=Sal f1· 

Ca(>tura ll•S Jatos n~qtw1·idos 
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A11exo "C". Tablas utilizadas por el sistema. 

Estructura para la base de datos: C:\DBASEl.l\SISTEMA\AREA_DEP.DBF 

Número de registros de datos: JO 

Fecha de la última actualización: 

Campo 

01 
02 

03 

04 

••Total•• 

Nombre del campo 

NO_AREA 

DESC_AREA 

ID_USUARIO 

FEC ACTUAL 

13/10/91 

Tipo 

NUMERIC 
CHARACTER 

CHARACTER 

DATE 

Longitud Dec 

02 

15 
10 

08 

36 

Estructura para la base de datos: C:\DBASEl.1\SISTEMA\AVl_FALL.DBF 

Número de registros de datos: 50 
Fecha de la última actualización: 13/10/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec 

01 NO_AVl_FAL NUMERIC 04 

02 NOM_US_SOL CHARACTER 30 

03 FE_.A Vl_FAL DATE 08 

04 NO_INV NUMERIC 10 

05 FALL._RE_US CHARACTER 100 

06 TEL_llS_SOL CHARACTER 10 

07 EXT_US_SOL CHARACTER 05 
08 ID_USUARIO Cll.\RACTER 10 
09 FEC !\.QTUAL DATF 08 

••Total•• 186 

Indice 

y 

N 

N 

N 

Indice 
y 

N 

N 

N 
·N 

N 

N 

N 

N 
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Estructura para la base de datos: C:\DBASELl\SISTEMA\AVl_!NCU:DBF 

Número de registros de datos: 12 

Fecha de la última actualización: 13/10/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec Indice 

01 NO_AVUNCU NUMERIC 04 y 

02 FECHA_AVIS DATE 08 N 

03 NO_?RV_DIS NUMERIC 04 N 

04 NO_SOLIC NUMERIC 04 N 

os FE_MTTO DATE 08 N 

06 TIPO_MTTO CHARACTER 02 N 

07 ID_USUARIO CHARACTER 10 N 

08 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total•• 49 

Estructura para la base de datos: C:\DBASELl\SISTEMAICONTRATO.DBF 

Número de registros de datos: 03 

Fecha de la última actualización: 13/10/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec Indice 

01 NO_CNT_MTT CHARACTER 06 y 

02 NO_?RV_DIS NUMERlC 04 N 

03 FE_lNl_CNT DATE 08 N 

04 FE_REN_CNT DATE 08 N 

os HOR_COB_lN CHARACTER os N 

06 HOR_COB_Fl CHARACTER 05 N 

07 TIEMP_RESP NUMERIC os N 

os NO_MTT_PRV NUMERIC 01 N 

09 !D_USUARIO CHARACTER 10 N 

10 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total•• 61 
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Estructura para la base de datos: C:\DBASE l .1\SISTEMA\D_IMPOR1 .DBF 
Número de registros de datos: 30 

Fecha de la última actualización: 13/I0/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec Indice 

01 NO_AV!_IMP NUMERIC 04 y 

02 N0_1NV NUMERIC 10 y 

03 1MPOR_COMP NUMERIC 08 N 

04 STATUS_IMP CHARACTER 01 N 
05 ID_USUARIO CHARACTER 10 N 

06 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total•• 42 

Estructura para la base de datos: C:\DBASEl.l\S1STEMA\0_1MPOR2.DBF 

Número de registros de datos: 35 
Fecha de la última actualización: 13/10/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec Indice 

01 NO_AVI_IMP NUMERIC 04 y 

02 NO_INV NUMERIC 10 y 

03 CANT_PART NUMERIC 02 N 

04 NO_PART_SU CHARACTER 08 N 

05 NOM_PART_SU CHARACTER 30 N 

06 PREC_OFREC NUMERIC 08 N 

07 1MPOR_PART NUMERIC 10 N 

08 STATUS_1MP CHARACTER 01 N 

09 ID_USUARIO CHARACTER IO N 

10 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total•• 92 
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Estructura para Ja base de datos: C:\DBASEl. J\SISTEMA\D_INVENT.DBF 

Número de registros de datos: 2S 

Fecha de la última actualización: 13/10/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec 

01 NO_INV NUMERIC JO 

02 NOM_ADITAM CHARACTER 12 

03 TIPO_ADITA CHARACTER 08 
04 CAP_ADITAM NUMERIC os 
os UNID_MEDID CHARACTER 01 

06 CANT_ADITA NUMERIC 01 

07 ID_USUARIO CHARACTER JO 
08 FEC ACTUAL DATE 08 

••Total •• S6 

Estructura para la base de datos: C:\DBASEJ .J\SISTEMAIEQUIPO.DBF 

Número de registros de datos: 08 
Fecha de la última actualización: 22109/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec 

01 CODIGO_HW NUMERIC 02 

02 DESCRl_HW CHARACTER JO 
07 ID_USUARIO CHARACTER JO 
08 FEC ACTUAL DATE 08 

••Total•• 31 
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Indice 
y 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

Indice 
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Estructura para la base de datos: C:\DBASE 1.1\SISTEMA \INVENT AR.DBF 
Número de registros de datos: 6S 
Fecha de Ja última actualización: 16/09/91 
Carneo Nombre del campo Ti e o Longitud Dec Indice 

01 NO_INV NUMERJC JO y 
02 NO_AREA NUMERJC 02 N 
03 CODIG_UBIC NUMERIC 02 N 
04 FE_ENTREG DATE 08 N 
os COSTO NUMERIC JO N 
06 NO_RESGUAR NUMERIC 07 N 
07 CODIGO_HW NUMERIC 02 N 
08 CLASE_HW CHARACTER os N 
09 TIPO_HW CHARACTER JO N 
10 VELOC_HW CHARACTER 10 N 
11 CANT_RAM CHARACTER JO N 
12 ID_MARCA NUMERIC 02 N 
13 TIPO_MOD CHARACTER IO N 
14 NO_PART CHARACTER IS N 
IS NO_SERJE CHARACTER IS N 
16 FE_INl_GAR DATE 08 N 
17 FE_FIN_GAR DATE 08 N 
18 NO_SEG CHARACTER 07 N 
19 FE_INl_SEG DATE 08 N 
20 FE_FIN_SEG DATE 08 N 
21 NOM_RES_HW CHARACTER 30 N 
22 RFC_RES_HW CHARACTER 11 N 
23 TEL_RES_HW CHARACTER IO N 
24 EXT_RES_HW CHARACTER os N 
2S NO_CNT_MTT CHARACTER 06 N 
26 NO_PRV_DIS CHARACTER 04 N 
27 STS_HW CHARACTER 02 N 
28 ID_USUARJO CHARACTER 10 N 
29 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total •• 243 
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Estructura para la base de datos: C:\DBASEl.1\SISTEMAIMANTENIM.DBF 

Número de registros de datos: 15 

Fecha de la última actua1ización: 25/09/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec Indice 

01 NO_lNV NUMERlC 10 y 

02 NO_PRV_DIS NUMERJC 04 N 

03 NO_ATN_SOL NUMERIC 07 N 
04 TIPO_FALLA NUMERJC 02 N 

05 DES_FAL_SE CHARACTER 250 N 

06 TJEMP_REP NUMERIC 06 N 

07 DESC_REFAC CHARACTER 250 N 

08 FECH_MTTO DATE 08 y 

09 TIPO_MTTO CHARACTER 02 N 

10 ID_USUARIO CHARACTER 10 N 
11 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total•• 558 

Estructura para la base de datos: C:IDBASEl.1\SlSTEMAIMARCAS.DBF 

Número de registros de datos: 1 O 

Fecha de la última actua1ización: 11/09/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec Indice 

01 JD_MARCA NUMERIC 02 y 

02 MARCA_HW CHARACTER 10 N 

03 ID_USUARIO CHARACTER 10 N 
04 FEC ACTUAL DATE 08 N 

•• Trital •• 31 
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Estructura para la base de datos: C:IDBASEl.llSISTEMAIM_IMPORT.DBF 

Número de registros de datos: 12 

Fecha de la última actualización: 16/09/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec Indice 

01 NO_AVI_lNP NUMERIC 04 y 

02 FE_AVl_IMP DATE 08 N 

03 FE_SOL_AUT DATE 08 N 

04 NO_SOLIC NUMERIC 04 N 

05 FE_AUT_lNT DATE 08 N 
06 FE_AUT_lMP DATE 08 N 

07 RESP_AUT CHARACTER 30 N 

08 TOTAL_PART NUMERIC 02 N 

09 TOTAL_COMP NUMERIC 10 N 

10 STATUS_IMP CHARACTER 01 N 

11 ID_USUARIO CHARACTER 10 N 
12 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total •• 102 

Estructura para la base de datos: C:IDBASEl.1\SISTEMAIPROVEEDO.DBF 

Número de registros de datos: 11 

Fecha de la última actualización: 29/09/91 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec Indice 

01 NO_PRV_DIS CHARACTER 04 y 

02 NOM_PRV_Dl CHARACTER 20 N 

03 D!R_PRV_Dl CHARACTER 30 N 

04 TEL_PRV_DI CHARACTER 10 N 

05 EXT_PRV_Dl CHARACTER 05 N 

06 CONT_PR_DI CHARACTER 30 N 

07 ID_USUARIO CHARACTER 10 N 

08 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total•• 118 
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Estructura para la base de datos: C:\DBASEl.1\SJSTEMA\SOLICITU.DBF 
Número de registros de datos: 30 
Fecha de la última actualización: 03/10/91 
Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dec Indice 

01 NO_SOLIC NUMERIC 04 y 

02 NO_ATT_SOL CHARACTER 07 N 
03 FEC_SOLJC DATE 08 N 
04 HORA_SOLIC CHARACTER 08 N 

os NO_AVI_FAL NUMERIC 04 N 

06 NO_PRV_MTT NUMERIC 04 N 

07 NO_CNT_MTI CHARACTER 06 N 
08 NO_INV NUMERIC 10 N 

09 FALLA_DET CHARACTER 200 N 

10 NO_PROV_HW NUMERIC 04 N 

11 NO_DIST_HW NUMERIC 04 N 

12 TIPO_SOLIC CHARACTER 02 N 

13 ID_USUARIO CHARACTER 10 N 
14 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total•• 280 

Estructura para la base de datos: C:\DBASEl.l\SISTEMA\UBJCACIO.DBF 

Número de registros de datos: 12 

Fecha de la última actualización: 16109191 

Campo Nombre del campo Tipo Longitud Dcc Indice 

01 CODIG_UBIC NUMERIC 02 y 

02 UBICA_HW CHARACTER IS N 

03 ID_USUARIO CHARACTER 10 N 
04 FEC ACTUAL DATE 08 N 

••Total•• 36 
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A11exo "D ". Ejemplos de reportes del sistema. 

Formato de Impresión 

El formato que establecimos en los reportes del sistema es: 

2 

3 

4 

1 - Encabezado. Presenta el número de hoja, fecha, en casos 
requeridos la hora y una leyenda variable al 
documento. 

2 - Encabezados de columnas. Información variable. 

3 - Cuerpo del documento. Información variable. 

4 - Pie de página. La mayor parte de los documentos presenta la 
constante de SIFCA, FCA y el nombre del 
empleado responsable de emitir los documentos. 
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Num 

Fecha: 28/01/92 

ID~l 

Por medio de la presente les notificamos que no se recibió el 

mantenimiento preventivo que por la calendarlzaclón establecida 

en el contrato número 500 debla ser efectuado el 10/01/92 

Solicitamos se de solución a nuestro reporte y se nos notifique 

la fecha y hora en la que se acudirá a realizar el servicio de 

mantenimiento preventivo que corresponde, 

Atte: 

2:21:42 pm 

Universidad Nacional Autónoma de México 

Servicios Informáticos de la Fac. de Contadurla y Admón. 
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