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Introduccion

En la actualidad, el control de inventario y mantenimiento del equipo
de computo que posee una entidad es una tarea primordial para su buen
funcionamiento. La microcomputadora y sus periféricos, por naturaleza, son
el tipo de equipo mads diverso y dindmico, razén por la cual su control debe
ejercerse de una manera mas estricta. Saber el mimero de
microcomputadoras y periféricos que se tienen, su localizacidn, la fecha en
que han recibido el ultimo mantenimiento, etcétera, son elementos que
ayudan a mejorar la productividad en cualquier entidad, al minimizar el
tiempo que se requiere para averiguar qué sc tiene, donde estd y en qué
estado se encuentra.

El crecimiento acelerado en la adquisicion de equipo de cémputo por
parte de la Facultad de Contaduria y Administracién de la U.N.A.M,, aunado
a la carencia de un sistema automatizado para administrarlo, ha dado pauta
para la realizacion del presente Seminario de Investigacion, que tiene como
objetivo desarrollar el Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento
para Microcomputadoras y Periféricos, que sc compone de los médulos de
inventario, mantenimiento y utilerfas. En el primero se manejan las altas,
bajas, modificaciones, entradas y salidas de equipo, proporcionindose
también las consultas y reportes del inventario. El segundo maédulo
contempla la actualizacion de contratos de mantenimiento, asi como la
solicitud, supervision y control de mantenimientos tanto preventivos como
correctivos a los equipos. El mddulo de utilerias efectia tareas de respaldo,
restauracion y depuracién de archivos incluyendo ademas elementos de
seguridad en los accesos a la base de datos.

El sistema desarroflado ha sido enfocado para dar una solucién a la
Facultad de Contaduria y Administracion, sin embargo, contempla
caracteristicas generales para ser implantado en cualquier entidad que
supervise el servicio de mantenimiento recibido a sus equipos.
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2 Introduccion

El primer capitulo presenta la problemitica generalizada en el control
de inventario y mantenimiento para microcomputadoras y periféricos,
mostrando causas y consecuencias que impactan la adquisicién, distribucion
y asignacion de responsiva del equipo. Esta problemitica se ha considerado
a lo largo del desarrollo de nuestra investigacion.

El segundo capitulo corresponde 2 la fase de andlisis que
desarrollamos  haciendo uso del Andlisis Estructurado mediante la
metodologia de Tom DeMarco, seleccionada por la claridad en sus técnicas
y herramientas, de las cuales se presentan los Diagramas de Flujo de Datos,
los procesos en Lenguaje Estructurado y el Diccionario de Datos.

En el siguiente capitulo, se emplea el Disefio Estructurado de Edward
Yourdon, metodologia elegida por ser la transicion idénea del Analisis
Estructurado al disefio. Como producto de la fase se obtiene un documento
que conticne los Diagramas de Estructura.

El cuarto capitulo muestra la estructura cn la navegacion de pantallas
y los elementos de programacion necesarios para la construccién del sistema
como son: la determinacion del ambiente de trabajo, creacidn de la interfase
del usuario, el disciio y programacién de los reportes, definicion y
programacién de los accesos mediante enunciados SQL (Structured Query
Language) de dBASE IV versién 1.1.

El quinto capitulo presenta los Diagramas de Procedimientos, en los
que se plasman los aspectos manuales y automatizados requeridos para
implantar el sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para
Microcomputadoras y Periféricos.

Posteriormente, se exponen las conclusiones del presente trabajo de
investigacién y los anexos del sisterna.

Por qltimo, deseamos manifestar que al hacer mencion de frases como
equipo, equipo de cédmputo, recursos de computo, recursos computacionales
o hardware nos referimos en forma implicita a microcomputadoras y
periféricos.
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I Problematica en el control de inventario y mantenimiento
para microcomputadoras y periféricos.

Las entidades, hoy en dia, estin sufriendo una situacion de cambios y
adelantos en la tecnologia de computo, lo que obliga a adquirir nuevo equipo
con mayores capacidades de proceso y almacenamiento que les permita estar
a la vanguardia en la obtencion de informacion.

La tendencia actual es la compra de microcomputadoras para usarlas
en forma aislada, en redes de equipo pequeiio o en comunicacién con equipo
mediano o grande.

Algunas entidades manifiestan carencias en ¢l control de
microcomputadoras y periféricos en lo que respecta a su ‘adquisicion,
mantenimiento, distribucién y asignacién de responsiva, debido en gran
medida a las siguientes causas;

* naturaleza del equipo:

a} La microcomputadora tiene una gran movilidad, tendencia a la
hibridez y a que su mantenimicnto sea proporcionado por
distintos proveedores, lo que dificulta su control.

b) El uso de los periféricos se caracteriza por no estar destinado a

un equipo en particular, lo que implica un cambio constante de
ubicacién que impacta en su control.

* organizacion:
a) Falta de planeacidn para el control del equipo existente.

b) Falta de politicas y normas para establecer control y
administracidn de las nuevas adquisiciones.

Control de Inventario y Mantenimiento



4 Problemdtica

Las causas mencionadas traen como consecuencia:

*No aprovechar adecuadamente los recursos de cémputo
disponibles.

* No dar mantenimiento al equipo en forma administrada,

* Propiciar que se adquiera en algunos casos equipo no compatible
o innecesario.

« Crecimiento desorganizado en los recursos de computo.

Como resultado del tmbajo de investigacion realizado,
proporcionamos un Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para
Microcomputadoras y Periféricos, como una alternativa de solucién a la
problematica antes mencionada.

Control de Inventario y Mantenimiento



II. Aundilisis del sistema

Una vez definido el objetivo a desarrollar en el presente Seminario de
Investigacién, fue necesario dar inicio a una serie de actividades, por medio
de las cuales fue posible realizar: el anilisis de la forma en la cual se efectia
el control del inventario y mantenimiento de equipo en la F.C.A. de la
UN.AM,, cl establecimiento de los objetivos y limites del sistema a
desarrollar, asi como la elaboracién de una documentacién detallada que
soportd y permitié revisiones parciales, donde se evalud si el funcionamiento
del futuro sistema cumpliria los fines para los cuales seria creado, Cada una
de las actividades antes descritas son planteadas con mayor detalle a
continuacion.

2.1 Situacién actual del control de inventario y mantenimiento para
microcomputadoras y periféricos en la Facultad de Contaduria y
Administracién de la U.N.A.M.

En el control del inventario y mantenimiento de equipo de cémputo, el
personal administrativo de la Facultad hace uso de una hoja electrénica de
calculo a través de la cual generan ciertos reportes, sin embargo, gran parte
del control se realiza en forma manual.

Para controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
recursos de cOmputo se requiere la consulta manual de los documentos
fuentes que se reciben en el proceso.

Por estas causas la Facultad manifiesta una serie de necesidades de
informacién como son:

¢ Obtencién inmediata de informacion acerca de los recursos de
coémputo existentes, considerando ubicacién y responsiva.

Control de Inventario y Manteniniiento



6 Andlisis del sistema

* Control interno del nimero y valor de los bienes de computo
existentes.

* Control en las fechas de renovacion de contratos de mantenimiento.

* Control de los equipos que deberdn ampararse bajo un contrato de
mantenimiento al vencer su garantia.

= Control de las fechas de mantenimiento preventivo a los equipos
para supervisar ¢l servicio.

» Seguimiento histérico de los mantenimientos preventivos y
correctivos efectuados.

Una vez concluido el anélisis de la situacién actual, observamos que
el control llevado era eminentemente manual, motivo por el cual decidimos
desarrollar un sistema bajo un enfoque automatizado, que esté dirigido a
satisfacer las necesidades de informacion antes expuestas, en lo referente al
control del inventario y mantenimiento para microcomputadoras y
periféricos, que son los tipos de equipo que mds dinamisimo presentan.

Posteriormente, con la finalidad de establecer las fronteras de nuestra
investigacion, planteamos una estructura para determinar los componentes
que seran controlados por el sistema.

2.2 Elementos que componen la estructura propuesta para cl controt de
inventario y mantenimicento de equipo de cémputo.

La estructura que planteamos para ejercer los controles de inventario y
mantenimiento consisten de dos elementos principales que son: las
microcomputadoras y los periféricos.

Control de Inventario y Mantenimiento



Andlisis del sistema . 7

Dentro de la categoria de microcomputadoras manejamos como
elementos inventariados susceptibles de recibir mantenimiento al CPU,
monitor, teclado y laptops.

Consideramos como dispositivos al hard disk drive, floppy disk drive
y las tarjetas, que asociamos al CPU o a las laptops debido a que estos
dispositivos para microcomputadoras no son inventariados en la F.C.A. de la
UN.A.M.

La denominacién de periféricos se la hemos dado a los dispositivos de
entrada y salida que son inventariados y susceptibles de recibir
mantenimiento. En esta categoria incluimos a la impresora, raton, scanner,
digitalizador, modem y graficador.

La representacién esquematica de dicha estructura es la siguiente:

HARD DISK DRIVE
CPU FLOPPY DISK DRIVE

MICROCOMPUTADORAS MONITOR TARIETAS

TECLADO
CONTROL " LAPTOPS
DE
INVENTARIO IMPRESORA
Y RATON
MANTENIMIENTO PERIFERICOS SCANNER

DIGITALIZADOR
MODEM
GRAFICADOR

Control de Inventario y Mantenimiento



8 Andlisis del si.

2.3 Especificacién Estructurada.

Para la elaboracidn de una documentacion detallada, en la cual se
plasme el analisis del nuevo sistema y que sea (til durante todo el ciclo de
vida del mismo, optamos por utilizar la metodologia de Andlisis
Estructurado de Tom DeMarcol( D).

El uso del Analisis Estructurado permite determinar aspectos tales
como el contexto del sistema, las entidades que alimentan o reciben datos
del mismo, los flujos de datos existentes, etcétera, al mismo tiempo que
integra una Especificacion Estructurada con Diagramas de Flujo de Datos,
procesos en Lenguaje Estructurado y un Diccionario de Datos, que servirdan
en las siguientes fases del desarrollo.

Las especificaciones presentadas a continuacién forman pante del
analisis del nuevo sistema.

2.3.1 Diagramas de Flujo de Datos.

Es una herramienta gréfica ficil de elaborar y comprender, por medio
de la cual es posible representar los componentes que intervendrin en el
sistema desde el punto de vista de los datos. Las ventajas del uso de esta
herramienta, radican principalmente en permitir al analista poder plasmar el
‘sistema desde un nivel global hasta el nivel de detalle que se desee manejar,

(1) DEMARCO, Tom, Structured Analysis and System Specification, USA, Prentice-
Hall, 1979, 352pp.

Control de Inventario y Mantenimiento



Andlisis del si

Para la elaboracién de un Diagrama de Flujo de Datos (DFD) es
necesario hacer uso de una simbologia especial, compuesta de lo siguiente:

Simbolo Funcién

Entidad fuente
o destino.

Originador o
recéplor de datos

Proceso. transformacion
de datos

oE—— Archivo o Base de Datos

*_} Flujo de datos

Los Diagramas de Flujo de Datos que a continuacién se muestran
fueron elaborados en la etapa de analisis y por medio de ellos presentamos:

* Diagrama de Contexto del Sistema, en el estan presentes todas las
entidades externas al sistema, que envian o reciben datos del mismo.

A partir de este diagrama se inicid un proceso de desagregacién con
el fin de obtener niveles de detalle mayores. Este proceso continué
hasta llegar a los procesos que nosotros consideramos como

" Control de Inventario y Mantenimiento



10 Andlisis del sistema

primitivos o terminales, ya que para nuestros fines satisfacen en
forma clara los requerimientos 16gicos del sistema.

Diagrama de Flujo de Datos "0", aqui se muestran en forma global
todos los procesos principales, flujos de datos y archivos que
intervienen en el sistema . En este diagrama, la burbuja etiquetada
con el nimero "1" representa el proceso de Control de Inventario, las
burbujas restantes estan dedicadas a los procesos de Control de
Mantenimiento.

Diagrama de Flujo de Datos "1", en el se tratan todos los aspectos
relacionados con el inventario como son Ia alta, baja, modificacion,
consulta y control de entradas y salidas de equipo, asi como el
vencimiento de sus garantias.

Diagrama de Flujo de Datos "2", todos los procesos que permiten
llevar el control sobre los contratos de mantenimiento son mostrados
en este diagrama.

Diagrama de Flujo de Datos "4", cada una de las actividades que son
necesarias para solicitar un mantenimiento correctivo  son
representadas en este diagrama.

Diagrama de Flujo de Datos "4.4", cn el se representan cada uno de
los procesos que se encargan de generar las solicitudes de
autorizacién para la compra de refacciones, asi como de controlar las
autorizaciones que emite el departamento de compras.

Diagrama de Flujo de Datos "5", en este diagrama se muestran los
procesos relacionados con el control de mantenimiento, sea
preventivo o correctivo, que reciben los equipos.

Control de I io y M

>




Analisis del sistema 11

CONTROL DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO
PARA MICROCOMPUTADORAS Y PERIFERICOS

CONSULTA-MTTO

COMPRAS

CONTROL DE
MANTENIMIENTO

NOTIFICACION.COMPOSTURA

AVISO.FALLA

PERIFERICOS

SOLICITUD-CONSULTA.
MTTO

USURRIO

SOLICITUD-TON
IMVENTARIC

AVISO.INCUMPLIMIENTO.

aLIEITUD -
ONSULTA'CONTNATOR

ALTA-HARDWAR

CONTROL DE

INVENTARIO
SOLICITUD-REPARACION

PAJA‘HARDWARE

ORDEN:-ENTRADA-SALIDA-HARDWARE

CONSULTA-INVENTARIO
PROVEEDOR
HRARDWARE

FACTURA,
DIAGRAMA DE CONTEXTO
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12 Andlisis del sistema

CONTROL DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO
PARA MICROCOMPUTADORAS Y PERIFERICOS

ORDEN - £HTRADA - SALIDA- HARDVARE CARANTUS - VENCIDAS

ALTA-CONTRATO- ALTA-HARD¥ARE
BAJA- CONTRATO- KTT0

CORSULTA~ INVENTARC

WOBIFICA -
CI0N - CON -~
TRATQ- M 17O

SOLICITUD- CONSULTA-INVENTARIO

CONUL-
Ta-CoN-
TRATOS

FACTURAS

CARANTIAS Nizpo stEecon-

2
CONTROL DE
CONTRATOS

CONTRATOS-NTTO
SRS
wu»mmﬂn

NOTIFICACIOM - INCUMPLIMIENTO - AVISOS- Ay
WITD- PRIVENTIVO INCUMPLINIENTO- oI
] IMPORTES- Rl G L
ANTENIMIENTO CouposToms o

SOLICITUDES-
REPARACION

PREVENTIVO

AVISO- INCUMPLINIENTO -

MTTO- PREVENTIVO
REPORTE- MTTO-
PREVENTIVO

REPORTE -
NTTO - CORRECYIVO

CONTROL

MANTENIMIENTO
DE E——
MANTENIMIENTO

CONSULTA-TTO

DIAGRAMA O
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1.1
REALIZA

<

ALTA
HARDWARE

\ T2 z

\‘( REALIZA )
BAJA B

_HARDWARE .

MODIFICACION - HARDWARE,

\

~ T A

~. - 1.3 3
"REALIZA
MADIFICACION

OROEN -ENTRALA = SALIDA - HARDWARE.

BAJA-HARDWARE MANTENIMIENTO l /

INVENTARIO

\INVENTARIO //_’

1."CONTROL DE’INVENTARIO

. ALTA-MARDWARE . . " SOUCITUD<CONSULTA= INVENTARID

CONSULTA-INVENTARIO

1.6
REALIZA
CONSULTA
INVENTARIO

1.4

ACTUALIZA
STATUS
HARDWARE

POR

ENTRADA-SALIDA

~

GARANTIAS~
VENCIDAT

DIAGRAMA 1
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2. CONTROL DE CONTRATOS'

ALTA- CONTRATO-MTTO

\

N\,

Sdlﬂliuél;);"[‘mgt A=
o o

e 2. . -
REALIZA e
ALTA )

. CONTRATO ~N /
S A4 /
CONTRATOS-NTTO
L]
7
J
BALA = PONTRATO - MTTD .
Ty
REALIZA A

BAJA
~. CONTRATO

)

(.

CONTULTA=CONTRATOI

)

. 2.4 N
REALIZA
CONSULTA
_CONTRATOS

" REALIZA
~-{MODIFICACION
CONTRATO .~

MOUIFSCACIIN - CONTRATO - MTTO

DIAGRAMA 2
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i Andlisis del sistema 15

'SOLICITA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

FACTURAS

GARANTIAS

—
INVENTARIO

AVISO-FALLA

-

CIPECUFICACIONES
Eg

Al

@...m...mm.‘

AVISO- INCUNPLIMIENTO -
WTTO- CORRECTIVG

A

‘SOUITUD - AUTORIZATION - INTERNA ~ CONPOSTURA

L ——
AVISOS~FALLA — e
- -
CONTRATOS-MTTO REPARACION o
AVISOS-INCUMPLINIENTO-
MTTO
AUTORIZACIAN - IHTERNA - COMPOSTURA
T
< O
AUTORIZA —
COMPOSTUR A/ MIORLCON- IMPOATE-CORPOSTURA

NUMERQ-ATENCION~
SOLICITUD- MITO.

L]
[MPORTES~CONPOSTURA -
W0

DIAGRAMA 4
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16 - Andlisis del sistema

RECHAZO

v

COMPOSTURA

T

SOLICITUD-
AUTORIZACION=

"4.4" AUTORIZA’ COMPOSTURA

o anse- _ SOLICITUDES-~
. IMPORTE. " REPARACION AUTGRIZACION -
COMPOSTURA INTERNA=
EVALUA ALTA\
IMPORTE "\

INVENTARIO

L e
IMPORTES~
COMPOSTURA- MTTQ

COMPUSTURA

DIAGRAMA 4.4
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5. CONTROL DE MANTENIMIENTO

IDENTIFICACION -

HEPOHTE~ NTTO - PREVENTIVO
——

—P
- MANTENIMIENTO S
. REALIZA
7 REALIZA “ BALA
ALTA _FALLA
MANTENIMIENTO

%< _PREVENTIVO -
— _/

CONSLL 1A~
urtp
HODINCACION-MTTO

SOLICITUDES -

REPARACION ‘\
L]

NOTIFICACION-
COMPOSTURA

IMPORTES -
-~ COMPOSTURA-MTTO
EEEE——

souCTUD- AVISOS-FALLA

AVISOS-
INVENTARIO INCUMPLIMIENTO-
. NTTO
. X ) aEE——
e ot CONSULTAZWTTO
DIAGRAMA 5
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18 * Andlisis del si;

2.3.2 Lenguaje Estructurado.

Es una herramienta textual, por medio de la cual se describen en
forma precisa las transformaciones que sufrirdn los datos al pasar por un
proceso. Para cada proceso primitivo del sistema, es decir, aquel que ya no
requiere ser desagregado, debe existir una descripcion de lo que el proceso
realizara con los flujos de datos que lo alimentan.

Desagregar los procesos principales del sistema hasta obtener un nivel
de detaile que permita conocer lo que cada proceso realizard, ¢s una gran
ayuda para los analistas, sin embargo, la desagregacion por si sola no
permite especificar que hard cada proceso con los flujos de datos que lo
alimentan. Por esta razén, después de haber finalizado el proceso de
desagregacion y observar que existen 24 procesos primitivos o terminales en
el sistema, fue necesario describir en forma precisa lo que el proceso
realizard.

Para elaborar los procesos en Lenguaje Estructurado fue necesario
emplear un metalenguaje que nos permitiera describir en forma precisa los
procesos al hacer uso de los siguientes componentes:

* Verbos. Realizan funciones especificas que generalmente son de
programacion; pueden ser de dos tipos, simples o compuestas. Como
ejemplo de un verbo simple tenemos: Grabar...; como ejemplo de
verbos compuestos presentamos: Si  <condicién> entonces... de
otra manera.

« Elementos de datos, archives y flujos de datos compuestos
contenidos en el Diccionario de Datos, son presentados con fetras
mayusculas. Cuando exceden de una palabra son ligados mediante
un guién.

* Numeracién. Se escribe al lado izquierdo de cada enunciado, indica
subordinacién y secuencia en la ejecucion de las instrucciones de
cada proceso.

Control de Inventario y Mantenimiento
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* Mensajes, cadenas de caracteres o cédigos predefinidos para un
campo son encerrados entre comilias.

* Margen. Dar un ligero margen a todos los enunciados que dependan
de una decisién ¢ de una ejecucion repetitiva.

A continuacion se muestran las descripciones detalladas para cada uno
de los procesos terminales del sistema.

Control de Inventario y Mantenimiento



20 Andlisis del sistema

INOMBRE DEL PROCESO: REALIZA ALTA HARDWARE

PNUMERO DEL PROCESO: 1.1

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada ALTA-HARDWARE realizar:

1.1 Captursr los campos p dos en \! do los datos de los siguientes
documentos;
ALTA-HARDWARE
RESGUARDO
GARANTIA

1.2 Validar los datos capturados

1.3 Si todos los datos son correctos entonces
1.3.1 Mover campos de 1a pantalla al registro de inventario
1.3.2 Maver c6digo "OK" (En uso) a STATUS-HARDWARE del registro de inventario
1.3.3 Verificar 1a existencia del hardware en el archivo INVENTARIO utilizando como

liave NUMERO-INVENTARIO
1.3.4 Si el hardware existe en el archivo sntonces
1.3.4.1 Despl je "El hard existe en el archivo de inventario,

Alta no efecada”,
De otra manera
1.3.4.2 Grabar registro de inventario en el archivo INVENTARIO utilizando como
lave NUMERO-INVENTARIO
Ds otrs mansfa
1.3.5 identificar dato erréneo en pantalla
1.3.6 Desplegar mensajec "Eror ¢n captura. Verifique dato”
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INOMBRE DEL PROCESO: REALIZA BAJA HARDWARE

INUMERO DEL PROCESO: 1.2

JDESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada BAJA-HARDW ARE readizar:
1.1 Captursr NUMERO-INVENTARIO el dato del &
BAJA-HARDWARE
1.2 Vaerificar 1a existencia del hardware en el archivo INVENTARIO utilizando como Have

NUMERO-INVENTARIO
1.3 Si el hardware existz en el archivo sntonces
1.3.1 Despl je "Desea baja (S/N)"

1.3.2 Si 1a respucsta ¢5 "S" sntonces
1.3.2.1 Borrar ¢l registro de inventario del archivo INVENTARIO wilizando como
llave NUMERO-INVENTARIO
1.3.2.2 Leer archivo MANTENIMIENTO utilizando como llave
NUMERO-INVENTARIO
1.3.2.3 Borrar el registro de mantenimicnto del archivo MANTENIMIENTO utilizando
como llave NUMERO-INVENTARIO

1.3.2.4 Despl je "Baja cfe 12*
De otra maners
1.3.2.5 Desph je "Baja no da"
De otra manera
1.3.3 Despk Mensaje “El hard Do existe en ¢l archivo de inventario™
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JNOMBRE DEL PROCESO: REALIZA MODIFICACION INVENTARIO

PNUMERO DEL PROCESO: 1.3

JDESCRIPCION DEL PAOCESO:

i. Para cads MODIFICACION-HARDWARE realizar:
1.1 Capturar NUMERO-INVENTARIQ do el dato del d
MODIFICACION-HARDWARE
1.2 Veriticar 1a existencia del hardware en €l archive INVENTARIOQ
utilizando como llave NUMERO-INVENTARIO
1.3 Sl el hardware existe en el archivo sntoncas
1.3.1 Desplegar en pantalla el registro de inventario protegiendo el campo
NUMERO-INVENTARIO
1.3.2 Capturar las modificaciones a los campos presentados en pantalla
tomando los datos del mismo documento
1.3.3 Validar las modificaciones capturadas
1.3.4 Si todas las modificaci son
1.3.4.1 Regrabar el registro de inventario en ¢l archivo INVENTARIO
usando como llave NUMERO-INVENTARIO
1.3.4.2 Despleg je "Cambio 3
De otra manera
1.3.4.3 ldentificar dato erréneo en pantalla
1.3.4.4 Despisgar mensaje "Error en captura. Verifique dato”
De otra manera
1.3.5 Despl je "El had Do existe en el archivo de inventario”
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PNOMBRE DEL PAOCESO: ACTUALIZA STATUS HARDWARE POR SALIDA

INUMERD DEL PROCESO: 1.4

JOESCRIPCION DEL PROCESO:

1.Para cada ORDEN-ENTRADA-SALIDA-HARDWARE realizar:
1.1 Pers cada NUMERO-INVENTARIO realizar:
1.1.1 Capturar NUMERO-INVENTARIO y MOTTVO-ENTRADA-SALIDA-HARDW ARE tomando
los datos del documento:
ORDEN-ENTRADA-SALIDA-HARDWARE
1.1.2 Validar los datos capturados
1.1.3 Si todos los datos son correctos entonces
1.1.3.1 Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO
utilizando como llave NUMERO-INVENTARIO
1.1.3.2 Si el hardware existe en el archivo entonces
1.1.3.2.1 S1 MOTIVO-ENTRADA-SALIDA-HARDWARE es igual a "PR" (Prestado) sntonces
1.1.3.2.1.1 Mover cidigo "PR* (Prestado) a STATUS-HARDWARE del
registro de inventario
De otra manera
1.13.2.1.2 8§ MOTlVO-EN’I‘RADA-SALIDA-HARDWAREcs igual a
“MP" i Preventivo)
1.1.3.2.1.2,1 Mover ¢ddigo "MP" (Mantenimiento Preventivo)
a STATUS-HARDW ARE del registro de inventario
De otra manera
1.1.3.2.1.22 Si MOTIVO-ENTRADA-SALIDA-HARDWARE es igual a
*MC* (M: imi
1.1.3.2.1.2.2.1 Mover oédxgo 'MC“ (Mantenimiento Correctivo)
2 STATUS-HARDWARE del registro de inventario
De atra manera
1.1.3.2.1.2.2.2 Mever cédigo "OK" (En uso) a STATUS-
HARDWARE del registro de inventario
1.1.3.2.2 Regrabar el registro de inventario en et archivo INVENTARIO
utilizando como llave NUMERO-INVENTARIO
De otra manera
1.1.3.2.3 dentificar NUMERO-INVENTARIO inexistente en pantalla
1.1.3.2.4 Despl je *El hard no existe en el archivo de inventario”
De otra manera
1.1.3.3 |dentificar dato ermGaco en pantalla
1.1.3.4 Desplegar mensaje "Emor en captura. Verifique dato®
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INOMBRE DEL PROCESO: IMPRIME GARANTIAS VENCIDAS

NUMERO DEL PROCESO: 1.5

JDESCRIPCION DEL PROCESD:

1. Capturar Fecha-inicial y Fecha-final para formar rango de fechas
2. Leer el primer registro del archivo INVENTARIO
3. Realizer fo siguiente:
3.1 SI STATUS-HARDWARE del registro de INVENTARIO es diferente de
cbodigo "BA” (Baja) entonces
3.1.1 Si FECHA-FIN-GARANTIA del regisiro de inventario es mayor o igual a
Fecha-inicial y menor o igual a Fecha-final entonces
3.1.1.1 lmprimie registro de i i
3.2 Leer el siguiente registro del archivo INVENTARIO
Hasta encontrar fin de archivo en et archivo INVENTARIO
4, Desplegar mensaje "El reporte ha sido impreso”
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JNOMBRE DEL PROCESO: REALIZA CONSULTA INVENTARIO

INUMERO DEL PROCESO: 1.6

DESCRIPCION DEL PROCESO!

1.Para cada SOLIClTUD—CONSULTA lNVENTARIO realizar:
LIA
12 Buplenar pan!alla con linea de comandos N
1.3 Capturar comando y campos de consulta del archivo INVENTARIO
1.4 Accesar el archivo INVENTARIO y efectuar a consuita
1.5 Despl la Ita en
1.6 Despl je "Desea imprimir la SMN)y”
1.7 Sila respuesta es "S" antonces
1.7.1 Imprimir la consulta
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N OMBRE DEL PROCESO: REALIZA ALTA CONTRATO

huuzno DEL PROCESO: 2.1

PEscancmN DEL PROCESO:

1, Para cads ALTA-CONTRATO-MTTO raalizar:
1.1 Capturar los dos en lla tomando los datos de! documento:
ALTA-CONTRATO-MTTO
1.2 Validar los datos capturados
1.3 Si todos los datos son correctos antonces
1.3.1 Verificar 1a existencia del contrato en ¢i archivo CONTRATOS-MTTO
utifizando como llave NUMERO-CONTRATO-MTTO
1.3.2 Si el contrato existe en el archivo entonces
1.3.2.1 Daspl je *El ya existe en el archivo de contratos.
Alia no efectuada”
De otra manera
1.3.2.2 Mover campos de 1a pantalla al registro de contratos-mtto
1.3.2.3 Mover codigo "OK"(vigentc) a STATUS-CONTRATO-MTTO
del registro de contratos-mtto
1.3.2.4 Grabar registro de contratos-mtto en ¢l archivo CONTRATOS-MTTO
utilizando como llave NUMERO-CONTRATO-MTTO
1.3.2.5 Daspl je "Ala efe fa”
Des otra manera
1.3.3 Identificar dato errdneo en pantalla
1.3.4 Desplegar mensaje "Error en captura. Verifique dato"
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INOMBRE DEL PROCESO; REALIZA BAJA CONTRATO

NUMERO DEL PROCESO: 2,2

JOESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada BAJA-CONTRATO-MTTO realizar: .
1.1 Capturar NUMERO-CONTRATO-MTTO do el dato del d t
BAJA-CONTRATO-MTTO

1.2 Verificar la existencia del contrato en el archivo CONTRATOS-MTTO

utilizando como llave NUMERO-CONTRATO-MTTO
1.3 Si el contrato existe en el archivo entonces

1.3.1 Despleg je "Desea baja (S/N)”

1.3.2 Si la respuesta es "S™ entonces

1.3.2.1 Borrar el registro de contratos-mtto del archivo
CONTRATOS-MTTO utilizando como llave NUMERQ-CONTRATO-MTTO

1.3.2.2 Despl je "Baja Efe d:
De otra manera
1.3.2.3 Daspl je "Baja no efectuada” .
De otra manera
1.3.3 Desp je "El no existe en el archivo de contratos”
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INOMBRE DEL PROCESO: REALIZA MODIFICACION CONTRATOS

INUMERO DEL PHOCESO: 2.3

JOESCRIPCION DEL PROCESO:

1, Para cada MODIFICACION-CONTRATO-MTTO realizar:
1.1 Capturar NUMERO-CONTRATO-MTTO tomando el dato del documento:
MODIFICACION-CONTRATO-MTTO
1.2 Verificar la existencia del contrato en el archivo CONTRATOS-MTTO
utilizando como llave NUMERO-CONTRATO-MTTO
1.3 Si el contrato existe en el archivo entonces
1.3.1 Desplegar en pantalla ¢l registro de contrato-mitto protegiendo
¢l campo NUMEIIO—CONTRATO-MTTO
132¢€ las i a los campos p d
en pantalla tomando los datos del mismo documento
1.3.3 Valider 1as modll'ucnonu upmudu
1.3.4 Si todas las modi
1.3.4.1 Regrabar el registro de contratos-mtto en el archivo
CONTRATOS-MTTO utilizando como llave NUMERO-CONTRATO-MTTO
1.3.4.2 Daspl je "Cambio
Da otra maners
1.3.4.3 Identificer dato errénco en pantalla
1.3.4.4 Desplegar mensaje "Error en captura. Verifique dato”
De otra manera
1.3.5 Dasp! je “El no existe en el archivo de contratos™
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L‘IOMBRE DEL PROCESO: REALIZA CONSULTA CONTRATOS

pUMEno DEL PROCESO: 2.4

[DESCRIPCION DEL PROCESO!

1, Para cada SOLICITUD-CONSULTA-CONTRATOS realizar:
1.1 Activar | \je de It d
1.2D la con linea d
1.3 Capturar comando y campos de consulta del archivo CONTRATOS-MTTO
1.4 Accesar el archivo CONTRATO-MTTO y efectuar la consulta
1.5 Desplegar |a consulta en pantalla
1.6 Despl je "Desea imprimir la Ita (S/N)"
1.7 Si la respuesta es "S" sntonces
1.7.1 ¥mprimir la consulta
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INOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NUMERO DEL PROCESO: 3

JOESCRIPCION DEL PROCESO!

1. Para cada NOTIFICACION-INCUMPLIMIENTO-MTTO-PREVENTIVO realizar:
1.1 Capturar los campos p dos en pantalla do los datos del documento:
NOTIFICACION-INCUMPLIMIENTO-MTTO-PREVENTIVO
1.2 Validar los datos capturados
1.3 Si todos los datos son comrectos entonces
1.3.1 Leer ¢l primer registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTOQ
1.3.2 Realizar lo siguiente:
1.3.2.1 Si es ¢l ultimo registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO entonces
1.3.2.1.1 Mover NUMERQ-AVISO-INCUMPLIMIENTO del itimo registro
en el archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO al NUMERO-AVISO-
INCUMPLIMIENTO del registro avisos-incumplimiento-mtto
Des otra manera
1.3.2.1.2 Leer el siguiente registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTO
Hasta encontrar fin de archivo sn el archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO
1.3.3 Verificar la exi ia del p dor de imi en la relacién de
provedores de mantenimiento del sistema utilizando como liave ¢l NOMBRE-
PROVEEDOR-MTTO capturado
1.3.4 Si el proveedor existe en la relacién de p del sistema
1.3.4,1 Mover 1a IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO de la relacién de proveedores
del sistema al registro AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-PREVENTIVO
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FNOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

. JNuMeERo DEL PROCEs:; 3 Continuacion (1}

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

1.3.4.2 Mover FECHA-MTTO-PREVENTIVO-CALENDARIZACION y NUMERO-CONTRATO-
MTTO capturados al registro AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-PREVENTIVO

1.3.4.3 Mover LEYENDA-INCUMPLIMIENTO-PREVENTIVO y COMPLEMENTO-
SOLICITUD af registro AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-PREVENTIVO

1.3.4.4 imprimir AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-PREVENTIVO

1.3.4.5 Adicionar 1 a NUMERQO-AVISO-INCUMPLIMIENTQ del registro avisos-
incumplimienio-mtto

1.3.4.6 Maver la fecha del sistema al registro avisos-incumplimiento-mtto

1.3.4.7 Mover el NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO capturado af registro avisos-
incumplimiento-mtto

1.3.4.8 Mover la FECHA-MTTO-PREVENTIVO-CALENDARIZACION capturada
al registro avisos-incumplimiento-mtto

1.3.4.9 Mover cédigo "P" (Preventivo) a TIPO-MTTO de! repistro avisos-
incumplimiento-mtto

1.3.4.10 Grabar ¢l registro avisos-incumplimiento-mtto en el archivo AVISOS-
INCUMPLIMIENTO-MTTO utilizando como llave NUMERO-AVISO-
INCUMPLIMIENTO

De otra manera

1.3.4.11 Desplagar mensaje "El proveedor especificado no existe ¢n la

lacién de pr d de imi del sistema”

De otra mansra
1.3.5 Identificar dato erréneo en pantalla
1.3.6 Desplegar mensaje "Error en captura. Verifique dato”
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INOMBRE DEL PROCESO: DETERMINA ESPECIFICACIONES SOLICITUD

INUMERO DEL PROCESO : 4.1

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada AVISO-FALLA reslizar:
1.1 Capturar los campos p d
AVISO-FALLA
1.2 Validar los datos capturados
1.3 Si todos los datos son correctos entonces
1.3.1 Para cada NUMERO-INVENTARIO realizar:
1.3.1.) Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO utilizando
como llave NUMERO-INVENTARIO
1.3.1.2 Si el hardware existe en el archivo entonces
1.3.1.2.1 Mover [a IDENTIFICACION-HARDWARE y
el NUMERO-INVENTARIO del registra de inventario al registro de
ESPECIFICACIONES-SOLICITUD
1.3.1.2.2 Mover la FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO
capturado al registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD
1.3.1.2.3 Si In FECHA-FIN-GARANTIA del registro de inventario es
mayor a la fecha del sistema entonces
1.3.1.2.3.1 Mover NOMBRE-PROVEEDOR-HARDWARE y NOMBRE-
DISTRIBUIDOR-HARDWARE del registro de inventario al
tegistro de ESPECIFICACIONES-SOLICITUD
1.3.1.2.3.2 Mover codigo “G" (Por garantia) a TIPO-SOLICITUD del
registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD
De otra manera
1.3.1.2.3.3 Leer el primer segistro del archivo de CONTRATOS-MTTO
1.3.1.2.3.4 Apagar BANDERA-SALIDA
1.3.1.2.1.5 Realizar lo siguiente:
1.3.1.2.3.5.1 Si el registro contiens el NUMERO-INVENTARIO entonces
1.3.1.2.3.5.1.1 Prender BANDERA-SALIDA
De otra manera
1.3.1.2.3.5.1.2 Leer el siguiente registro del archivo
de CONTRATOS-MTTO
Hasta encontrar fin de archivo en CONTRATOS-MTTO o que la
BANDERA-SALIDA este prendida
1.3.1.2.3.6 Si BANDERA-SALIDA esta prendida entonces

en pantalla do los datos del documento:
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NOMBRE DEL PROCESO: DETERMINA ESPECIFICACIONES SOLICITUD

NUMERO DEL PROCESQ ; 4,1 Continuacion {1}

DESCRIPCION DEL PROCESO:

1.3.1.2.3.6.1 Mover NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO de! registro de
inventario al registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD
1.3.1.2.3.6.2 Mower codigo "C" (Por cotitrato} a TIPQ-SOLICITUD
del repistro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD
De otra manera
1.3.1.2.3.0.3 Maver NOMBRE-PROVEEDQR-MTTO del registro de
inventario al registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD
1.3.1.2.3.6.4 Mover codigo "E" (Esporidica) a TIPO-SOLICITUD
del regtistro ESPECIFIC ACIONES-SOLICITUD
1.3.1.2.4 Mover cadigo "DE" (Descompuesio) a STATUS-HARDWARE del
registro de inventario
1.3.1.2.5 Regrabar el registro de inventario en el archivo de INVENTARIO
utitizando como Hlave NUMERO-INVENTARIO
De otra manera
1.3.1.2.6 ldentificar NUMERO-INVENTARIO inexistente en pantalla
1.3.1.2.7 Desplegar mensaje "El bardware no existe en ¢l archivo de

inventario”
1.3.2 Mover NUMERO-AVISO-FALLA al registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD
1.3.3 Mover datos cap dos al registro avisos-fall

1.3.4 Grabar el registro avisos-falla en el archive AVISOS-FALLA utilizando como llave
NUMERO-AVISO-FALLA

De otra manera

1.3.5 Identificar dato errénec en pantalla

1.3.6 Desplegar mensaje " Emor en captura. Verifique dato "
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INOMBRE DEL PROCESQ: ELABORA SOLICITUD REPARACION

[NUMERO DEL PROCESO: 4.2

(DESCRIPCION DEL PROCESO:

1 Para cada registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD realizar:
1.1 Leer el primer registro del archivo SOLICITUDES-REPARACION
1.2 Realizar o siguiente:
1.2.} Sies el ultimo registeo del archivo SOLICITUDES-REPARACION
entonces
1.2.1.1 Mover NUMERO-SOLICITUD del itimo registro en el archivo SOLICITUDES-
REPARACION a NUMERO-SOLICITUD del registro solicitudes-reparacidn.
De otra manera
1.2.).2 Leer cl siguiente registro del archivo SOLICITUDES-REPARACION
Hasta encontrar fin de archivo en el archivo SOLICITUDES-REPARACION
1.3 Para cada NUMERO-INVENTARIO contenido en el registro ESPECIFICACIONES-SOLICITUD
realizar:
1.3.1 §i ¢l TIPO-SOLICITUD comespondiente al NUMERO-INVENTARIO leido es "G"
(Por garantia) entonces
1.3.1.1 Mover los datos requeridos a la solicitud de reparacion POR-GARANTIA

1.3.1.2 Anexar $a FACTURA y GARANTIA correspondientes al NUMERO-INVENTARIO leido,
solicitud de reparacion POR-GARANTIA

1.3.1.3 Movwer fos datos requeridos al registro REPARACION-GARANTIA
De otra manera

1.3.1.4 8i el TIPO-SOLICITUD comrespondiente al NUMERO-INVENTARIO lefdo es "C"
{Por contralo) entontes

1.3.1.4.1 Maver fos datos requeridos a la solicitud de reparacion POR-CONTRATO

1.3.1.4.2 Mover los datos requeridos al registro REPARACION-CONTRATO-ESPORADICA
De otra manera

1.3.1.4.3 Mover los datos requeridos a la solicitud de reparacién ESPORADICA
1

.3.1.44 Mover los datos requeridos al registro REPARACION-CONTRATO-ESPORADICA
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INOMBRE DEL PROCESO: ELABORA SOLICITUD REPARACION

INUMERO DEL PROCESO: 4.2 Continuacion {1)

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

1.4 Si existe solicitud de reparacion POR-GARANTIA, entonces
1.4.1 Mover los datos requeridos de impresion a Ia solicitud de reparacion POR-GARANTIA
1.4.2 Imprimir 1a solicitud de reparacién POR-GARANTIA
1.4.3 Enviar la solicitud de reparacion POR-GARANTIA al NOMBRE-DISTRIBUIDOR-
HARDW ARE que indica la solicitud
1.4.4 Adicionar 1 a NUMERO-SOLICITUD de! registro solicitudes-reparacion
1.4.5 Mover la fecha del sistema al registro solicitudes-reparacion
1.4.6 Mover cddigo "G" (Por garantia) a TIPO-SOLICITUD del repistro solicitudes-reparacion.
1.4.7 Grabar el registro solicitudes-reparacion cn el archivo SOLICITUDES-REPARACION  *
utilizando como llave NUMERO-SOLICITUD
De otra manera
1.4.8 Si existe solicitud de reparacidén POR-CONTRATO
entonces
1.4.8. 1Mover los datos requeridos de impresion a la solicitud de reparacién POR-
CONTRATOQ
1.4.8.2 imprimir 1a solicitud de reparacién POR -CONTRATO
1.4.8.3 Hacer la solicitud de reparacion POR-CONTRATO al NOMBRE-PROVEEDOR -
MTTO que indica la solicitud
1.4.8.4 Recibir ¢! NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO del proveedor del servicio
de mantenimiento
1.4.8.5 Capturar ¢l NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO en el registro solicitudes-
reparacion
1.4.8.6 Adiclonar 1 a NUMERQ-SOLICITUD del registro solicitudes-reparacion
1.4.8.7 Mover la fecha det sistema al registro solicitudes-reparacion
1.4.8.8 Mover cédigo “C" (Por contrato) a TIPO-SOLICITUD del registro solicitudes-
reparacion
1.4.8.9 Grabar e) registro solicitudes-reparacidn en el archivo SOLICITUDES-
REPARACION utilizando como llave NUMERQ-SOLICITUD
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INOMBRE DEL PROCESO: ELABORA SOLICITUD REPARACION

INUMERO DEL PROCESO: 4.2

Continuacién (2)

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

De otra manera
1.4.8.10 Si existe solicitud de reparacién ESPORADICA

entonces

1.4.8.10.1 Mover los datos requeridos de impresién a Ia solicitud de 16
ESPORADICA

1.4.8.10.2 tmprimir la solicitud de reparacién ESPORADICA

1.4.8.10.3 Hacer la solicitud de reparacién ESPORADICA al NOMBRE-
PROVEEDOR-MTTO que indica la solicitud

1.4.8.10.4 Recibir ¢l NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO del proveedor
del servicio de mantenimiento

1.4.8.10.5 Capturar el NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO en el registro
solicitudes-reparacién

1.4.8.10.6 Adicionar 1 a NUMERO-SOLICITUD del registro solicitudes-
reparacién

1.4.8.10.7 Mover la fecha del sistema al registro solicitudes-reparacién

1.4.8.10.8 Mowver cédizo "E" (Esporidica) a TIPO-SOLICITUD del registro
solicitudes-reparacion

1.4.8.10.9 Grabar el registro solicitudes-reparacién en el archivo SOLICITUDES-
REPARACION utilizando como ifave NUMERO-SOLICITUD

De otra manera

1.4.8.10.10 Finalizar el proceso.
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INOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA TIEMPO DE RESPUESTA

INUMERO DEL PROCESO: 4.3

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

|. Para cada NOTIFICACION- lNCUMI’LlMIENTO MTO-CORRECTIVO realizas:
1.1 Capturar los campos d do los datos del documento:
~NOTIFICACION-INCUMPLIMI ENTO MTTO-CORRECTIVO
1.2 Validar los datos eapturados
1.3 Si todos los datos son correctos entonces
1.3.1 Leer el primer registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO
1.3.2 Realizar lo siguiente
1.3.2.1 Si es el dltimo regisiro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO entonces
1.3.2.1.1 Mover NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO del dltimo registro en el
archive AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO al NUMERO-AVISO-
INCUMPLIMIENTO del registro avisos-incumplimiento-mtio
De otra manera
1.3.2.1.2 Leer ¢! siguiente registro del archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTC
Hasta encontrar fin de archivo en el archiva AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO
1.3.3 Si el mantenimiento correctivo fue por garantia entonces
1.3.3.1 Si la fecha del sistema es mayor a la FECHA-SOLICITUD de acuerdo al
TIEMPO-RESPUESTA-GARANTIA establecido para reparaciones por
garantia entonces
1.3.3.1.1 Mover los campos requeridos de impresién al registro AVISO-
INCUMPLIMIENTO-MTTO-CORRECTIVO
1.3.3.1.2 lmprimir  AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-CORRECTIVO
1.3.3.1.3 Adicionar 1 a NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO del
registro avisos-incumplimiento-mtto
1.3.3.1.4 Mover los campos requeridos al repistro avisos-
incumplimiento-mito
1.3.3.1.5 Grabar ¢l registro avisos-incumplimiento-mtto en el archivo
AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO utilizando como llave
NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO
De otra manera
1.3.3.1.6 Despl je " La noti ion de i imi de tenimient
correctivo especificada, no excede el tiempo de respuesta establecido para
reparaciones por garantia "
De otra manera
1.3.3.2 St el mantenimiento correctivo fue por contrato entonces
1.3.3.2.1 Leer ¢l archivo CONTRATOS-MTTO utilizando como
llave ¢f NUMERQ-CONTRATO-MTTO capturado
1.3.3.2.2 Sila fecha del sistema es mayor a la FECHA-SOLICITUD
de acuerdo al TIEMPO-RESPUESTA-CONTRATO
establecido por el contrato de imi leido
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INOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA TIEMPO DE RESPUESTA

INUMERO DEL PROCESO: 4.3 Continuacion (1)

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

1.3.3.2.2.1 Mover los campos de impresidn al registro
AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-CORRECTIVO

1.3.3.2.2.2 imprimir AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-
CORRECTIVO

1.3.3.2.2.3 Adicionar 1 a NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO
del registro avisos-incumplimiento-mtto

1.3.3.2.2.4 Mover los campos requeridos al repistro avisos-incumplimiento-
mtto

1.3.3.2.2.5 Grabar ¢l regisiro avisos-incumplimiento-mitto en el archivo
AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO utilizanda como liave
NUMERQ-AVISO-INCUMPLIMIENTO

De otra manera

1.3.3.2.2.6 Despl je ' La notificacidn de
i limi de inti correctivo
especificada, no excede el tiempo de respuesta
establecido en el contrato de mantenimiento

De otra manera
1.3.3.2.3 Si)a fecha del sistema es mayor a Ia FECHA-SOLICITUD
de acuerdo al TIEEMPO-REPARACION-ESPORADICA
establecida para reparaciones esporddicas entonces
1.3.3.2.3.1 Mover los campos requeridos de impresion al
registro AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-
CORRECTIVO
1.3.3.2.3.2 Imprimir AVISO-INCUMPLIMIENTO-MTTO-
CORRECTIVO
1.3.3.2.3.3 Adicionar 1 a NUMERO-AVISO-
INCUMPLIMIENTO de! registro avisos-
incumplimiento-mtio
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INOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISA TIEMPO DE RESPUESTA

NUMERO DEL PROCESO: 4.3 Continuacién (2}

DESCRIPCION DEL PROCESO:

1.3.3.2.3.4 Mover los campos requeridos al reyistro avisos-
incumplimiento-mtto
1.3.3.2.3.5 Grabar el registro avisos-incumplimiento-mtto
en ¢t archivo AVISOS-INCUMPLIMIENTO-MTTO
utilizando como llave NUMERO-AVISO-
INCUMPLIMIENTO
De otra manera
1.3.3.2.3.0 Desplegar mensaje * La notificacion de
i imientoder imi correctivo
especificada, no excede el tiempo de respuesta
establecido para i idicas "

De otra manera
1.3.4 identificar dato errénro en pantalla
[.3.5 Desplegar mensaje "Error en captura . Verifique dato”
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N OMBRE DEL PROCESO: AUTORIZA COMPOSTURA

INUMERO DEL PROCESO: 4.4.1

DESCRIPCION DEL PROCESO!

1. Para cada AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA reatizar:
1.1 Capturar los campos p dos en pantalla do los datos def d
AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA
1.2 Validar los datos capturados
1.3 Si todos los datos son correctos entonces
131 Veviﬂcar la exlsl..ncn del proveedor de mantenimiento de la relacién de
de i de) sistema utilizando como llave ¢l NOMBRE-
PROVEEDOR MTTO eapturado
1.3.2 Si ef proveedor existe en Ia relacién de proveedores del sistema entonces
1.3.2.1 Para cada IDENTIFICACION-HARDWARE contenida ¢n el AVISO-IMPORTE-
COMPOSTURA realizar:
1.3.2,1.1 Verificar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO
utilizando como llave ¢l TIPO-MODELO, NUMERO-PARTE y NUMERO-
SERIE capturados
1.3.2.1.2 Siel lnrdwm: existe en et 1rchi\o entonces

h'lrdw’m. espyclfc‘\do en el archivo SOLlClTUDES—REPARAClON
utilizando como llave el NUMERO-SOLICITUD eapturado
1.3.2.1.2.2 Si Ia solicitud reparacion existe en el archivo entonces
1.3.2.1.2.2.1 Desplegar FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-
MTTO del registro solicitudes-reparacion
1.3.2.1.2.2.2 Evaluar si existe congruencia entre a FALLA-
DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO con la DESCRIPCION-
PARTE-A-SUSTITUIR y el IMPORTE-COMPOSTURA notificados
por el proveedor de mantenimiento
1.3.2.1.2.2.3 St existe congruencia entonces
1.3.2.1.2.2.3.1 Mover los campos capturados al registro
importes-compostura-mtto
1.3.2.1.2.2.3.2 Mover NUMERO-INVENTARIO del registro inventario al
registro importes-compostura-mtto
1.3.2.1.2.2.3.3 Grabar cl registro de importes-
compostura-mito en archivo IMPORTES-
COMPOSTURA-MTTO utilizando como llave
ta FECHA-AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA y
NUMEROQ-SOLICITUD
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NOMBRE DEL PROCESO: AUTORIZA COMPOSTURA

NUMERO DEL PROCES®O: 4.4.1 Continuacién (1)

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

De otra manera
1.3.2.1.2.2.3.4 |dentificar al IMPORTE-COMPOSTURA que no
es congruente con Ia FALLA-DETERMINADA-
RESPONSABLE-MTTO y la DESCRIPCION-PARTE-A-
SUSTITUIR
1.3.2.1.2.2.3.5 Rechazar el IMPORTE-COMPOSTURA que
presenta iucongruencia
1.3.2.1.2.2.3.6 Notiticar al proveedor del servicio de
mantenimiento el rechazo al IMPORTE-
COMPOSTURA que presentan incongruencia
De otra manera
1.3.2.1.2.2.4 Identificar NUMERO-SOLICITUD inexistente en pantalla
1.3.2.1.2.2.5 Desplegar mensaje * No existe una solicitud de
reparacidn para el nimero de solicitud especiticado, enel
archivo de solicitudes reparacidn

De otra manera
1.3.2.1.2.3 1d: icar h inexistente en pantalla

1.3.2.1.2.4 Desplegar mensaje " El hardware no existe en el
archivo inventario *

De otra manera
1.3.2.2 Desplegar mensaje " El proveedor espeificado no existe en la relacién de

proveedores de mantenimiento del sistema *
De otra manera
1.3.3 Identificar dato ¢ménco en pantalla
1.3.4 Desplegar mensaje " Error en captura . Verifique dato ™
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INOMBRE DEL PROCESO: GENERA SOLICITUD AUTORIZACION INTERNA COMPOSTURA

INUMERO DEL PROCESO; 4.4.2

(DESCRIPCION DEL PROCESO:

|. Para cada SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA realizar:
1.1 Capturar los campos presentados en pantalia
1.2 Validar {os datos capturados
1.3 Si todos los datos son correctos entonces
1.3.1 Verificar la existencia de 1a solicitud de reparacién en el archivo IMPORTES-
COMPOSTURA MTTO utilizando como ilave el NUMERO-SOLICITUD y la FECHA-
AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA
1.3.2 Si la solicitud de reparacién existe en el archivo entonces
1.3.2.1 Mover Ia fecha de sistema a FECHA-SOLICITUD-AUTQRIZACION-INTERNA del
registro SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA
1.3.2.2 Mover Ia LEYENDA-AUTORIZACION-INTERN A-COMPOSTURA al registro
SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA
1.3.2.3 Para cada NUMERO-INVENTARIO contenido en el registro importes-compostusa realizar:
1.3.2.3.1 Leer el archivo INVENTARIO utilizando como lave ef NUMERO-
INVENTARIO
1.3.2.3.2 Mover ia IDENTIFICACION-HARDWARE de} repistro de INVENTARIO
al registro SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA
1.3.2.3.3 Mowver el IMPORTE-COMPOSTURA, DESCRIPCION-PARTE-A-SUSTITUIR,
TOTAL-PARTES y TOTAL-COMPOSTURA del repistro importes-compostura-
mtto al registro SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA
1.3.2.4 Mover el NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE capturado aj regisiro SOLICITUD-
AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA
1.3.2.5 Imprimis SOLICITUD-AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA
1.3.2.6 Mover ta fecha del sistema a FECHA-SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA del
registro importe-compostura-mtto
1.3.2.7 Regrabar cl registro de importes-compostura-mtto en archivo IMPORTES-
COMPOSTURA-MTTO utilizando como llave ln FECHA-AVISO-IMPORTE-
COMPOSTURA y NUMERO-SOLICITUD capturados
De otra manera
1.3.2.8 Desplegar mensaje " No existe una solicitud de reparacién para ¢l nimero de
solicitud especificado, en el archivo de importes-compostura-mtto "
De otra manera
1.3.3 1dentificar dato erréneo en pantalla
1.3.4 Desplegar mensaje " Emor en captura . Verifique dato "
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PNOMBRE DEL PROCESO: INCLUYE SOLICITL{ AUTORIZACION INTERNA COMPOSTURA

NUMERO DEL PROCESO! 4.4.3

JOESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA realizar:
1.1 Capturar los campos p dos en pantalla do los datos del d
AUTORIZACION-INTERNA-COMPOSTURA
1.2 Validar los datos capturados
1.3 Si todos los datos son correctos entonces
1.3.1. Para cada IDENTIFICACION-HARDWARE contenida en la AUTORIZACION-INTERNA-
COMPOSTURA realizar:
1.3.1.1 Verificar )a existencia del hardware en el archivo INVENTARIO utilizando como
tlave la MARCA, TIPO-MODELO y NUMERO-SERIE capturados
1.3.1.2 Si el hardware existe en el archivo entonces
1.3.1.2.1 Continuar ¢l proceso
De otra manera
1.3.1.2.2 Identificar hardware inexistente en pantalla
1.3.1.2.3 Despl je "El hard no existe en ¢l archivo de inventario”
1.3.2 Vaerificar la exi ia de 1a solicitud de rep idn para la p del
hardware en el archivo IMPORTES-COMPOSTURA-MTTO utilizando como flave el
NUMERO-INVENTARIO y la FECHA-AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA
1.3.3 Si la solicitud de reparacién existe en el archivo entonces
1.3.3.1 Mover ta fecha de sistema a FECHA-AUTORIZACION-INTERNA del registro
importes-compostura-mito
1.3.3.2 Mover el RESPONSABLE-AUTORIZACION capturado al registro
importes-com posturas
1.3.3.3 Regrabar ¢l registro de importes-compostura-mtto en ¢l aschivo IMPORTES-
COMPOSTURA-MTTO utilizando como llave la FECHA-SOLICITUD-
AUTORIZ ACION-INTERNA capturados
De otra manera
1.3.3.4 Desplagar mensaje " No existe una solicitud de
en el archivo de i de i
De otra manara
1.3.4 Identificar dato errdnco en pantalla
1.3.5 Desplegar mensaje " Error en captura . Verifique dato "

i6n del hard

P
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JNOMBRE DEL PROCESO: GENERA AUTORIZACION IMPORTE COMPOSTURA

INUMERO DEL PROCESO: 4.4.4

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA realizar:
1.1 Capturar los campos presentados en pantalla.
1.2 Validar los datos capturados
1.3 Si todos los datos son cotrectos entonces
1.3.1 Verificar 1a existencia de la solicitud de reparacié del
hardware en el archivo IMPORTES-COMPOSTURA- MT]‘O unllmndo como llave el
NUMERQ-SOLICITUD y la FECHA-AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA capturados
1.3.2 Si la solicitud de reparacion existe en el archivo entonces
1.3.2.1 Mover la fecha de sistemaa FECHA AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA
del regi
1.3.2.2 Regrabar of registro de importes-compostura-mtto en ¢l archivo IMPORTES-
COMPOSTURA-MTTO utilizando como llave el NUMERO-SOLICITUD y fa
FECHA-AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA capturados
1.3.2.3 Mover FECHA-AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA del registro
importes-compostura-mtto al registro AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA
1.3.2.4 Para cada NUMERO-INVENTARIO contenido en el registro importes-
compostura-mito realizar:
1.3.2.4.1 Lear el archivo INVENTARIQ utilizando como llave al NUMERO-
INVENTARIO
1.3.2.4.2 Mover la IDENTIFICACION-HARDWARE del registro de INVENTARIO
al registro AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA
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INOMBRE DEL PROCESO: GENERA AUTORIZACION IMPORTE COMPOSTURA

PNUMERO DEL PROCESO: 4.4.4  Continuacién (1)

DESCRIPCION DEL PROCESO:

1.3.2.4.3 Mover IMPORTE-COMPOSTURA, DESCRIPCION-PARTE-A-SUSTITUIR,
TOTAL-PARTES y TOTAL-COMPOSTURA del registro importes-compostura-
mt1o al registro AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA

1.3.2.5 Verificar Ia exi ia del pt dor de imi en larelacion de
praveedores de mantenimiento del sistema utilizando como 1lave el NOMBRE-
PROVEEDOR-MTTO capturado

1.3.2.6 Si el proveedor existe en 1a relacién de p d de imi det

sistema entonces
1.3.2.6.1 Mover 1a IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO de 1a relacién de
provecdores de mantenimiento del sistema al registro AUTORIZACION-

IMPORTE-COMPOSTURA
De otra maneta
1.3.2.6.2 Despleg je " E1 proveedor especificado no existe en la refacién

de proveedores del sistema ™
1.3.2.7 Mover NOMBRE-EMPLEADO-PROVEEDOR capturado al registro
AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA
1.3.2.8 Mover 1a LEYENDA-AUTORIZACION-EXTERNA-COMPOSTURA y el
COMPLEMENTO-SOLICITUD al registro AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA
1.3.2.9 imprimir AUTORIZACION-IMPORTE-COMPOSTURA
De otra manera
1.3.2.10 Desplegar mensajc No existe unasohcmld dc n:pamcnﬁn del hardware
en el archivo de il
De otra manera
1.3.3 identificar dato errdneo en pantalla
1.3.4 Desplegar mensaje * Error en captura. Verifique dato "
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INOMBRE DEL PROCESO: REALIZA ALTA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

INUMERO DEL PROCESO: 5.1

JDESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada REPORTE-MTTO-PREVENTIVO realizar:
1.1 Capturar los campos p dos en pantalla do tos datos del d
- REPORTE-MTTO-PREVENTIVO
1.2 Validar los datos capturados
1.3 Si todos los datos son comectos sntonces

1.3.1 Verificar ia existencia del provecdor de imiento en la relacidn de pr
de mantenimiento del sistema utilizando como llave el NOMBRE-PROVEEDOR-
MTTO capturado

1.3.2 Si el proveedor existe en la relacién de proveedores de mantenimiento del
sistema entonces
1.3.2.1 Para cada IDENTIFICACION-HARDWARE contenida en el REPORTE-MTTO-
PREVENTIVO realizar:
1.3.2.1.1 Vaeriticar la existencia del hardware en el archivo INVENTARIO
utilizando como llaves la MARCA, TIPO-MODELO, y NUMERO-SERIE
capturados
1.3.2,1.2 Si el hardware existe en ¢l archive entonces
1.3.2.1.2.1 Mover el NUMERO-INVENTARIO del registro de inventario al
registro mantenimiento
1.3.2.1.2.2 Mover la FECHA-MTTO, NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO y
DESCRIPCION-SERVICIO capturados al registro de mantenimiento
1.3.2.1.2.3 Mover cédigo "P" (Preventivo) a TIPO-MTTO del registro de
mantenimiento
1.3.2.1.2.4 Grabar el registro de mantenimiento en archivo MANTENIMIENTO
utilizando como llave NUMERO-INVENTARIO y FECHA-MTTO
De otra manera
1.3.2.1.2.7 Identificar hardware inexistente ¢n pantalla
1.3.2.1.2.8 Despl: je " El hard no existe en el archivo de

inventario”

Da otra manera
1.3.2.2 Despl je " El pi d pecificado no existe en la relacidn
de proveedores de mantenimiento del sistema *
Da otrs manera
1.3.3 identificar dato emdneo en pantalia
1.3.4 Desplegar mensajc " Ermor en captura. Verifique dato *
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INOMBRE DEL PROCESO: REALIZA ALTA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

NUMERO DEL PROCESO: 5.2

[CESCRIPCION DEL PROCESO:

|. Para cada REPORTE-MTTO-CORRECTIVO realizar:
1.1 Capturar los campos p dos en pantalla do los daros del d
REPORTE-MTTO-CORRECTIVO
1.2 Validar los datos capturados
1.3 Si todos los datos son correcios entonces
1.3.1 SI el mantenimiento correctivo fue por garantia entonces
1.3.1.1 Verificar 1a existencia det distribuidor de hardware en relacién
de distribuidores de hardware del sistema utilizando como llave el NOMBRE-
DISTRIBUIDOR-HARDWARE capturado
1.3.1.2 Si el distribuidor existe en ia relacién de distribui del sistema
1.3.1.2.1 Para cada IDENTIFICACION-HARDWARE contenida en el REPORTE-
MTTO-CORRECTIVO realizar:
1.3.1.2.1.1 Verificar la existencia de! hardware en ¢l archivo INVENTARIO
utilizando como tlave la MARCA, TTPO-MODELO, y NUMERO-
SERIE capturados
1.3.1.2.1.2 Sl el hardware existe en el archivo entonces
1.3.1.2.1.2.1 Mover ¢! NUMERO-INVENTARIO de! registro de
i io al registro imi
1.3.1.2.1.2.2 Mover la FECHA-MTTO, NOMBRE-DISTRIBUIDOR-
HARDWARE, TIPO-FALLA, DESCRIPCION-FALLA,
TIEMPO-REPARACION y DESCRIPCION-REFACCION
capturados al registro de mantenimiento
1.3.1.2.1.2.3 Mover cédigo "C" (Coivectivo) a TIPO-MTTO del
registro de mantenimiento
1.3.1.2.1.2.4 Grabar el registro de mantenimiento en el archivo
MANTENIMIENTO utilizando como llave NUMERO-
INVENTARIQ y FECHA-MTTO
1.3.1.2.1.2.5 Mover cédigo " OK" (En uso) a STATUS-HARDWARE
del registro de inventario
1.3.1.2.1.2.6 Regrabar ¢l registro de inventario en archivo
INVENTARIQ utilizando como llave NUMERO-
INVENTARIO
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA ALTA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

INumeRo DeL PROCESO: 5.2 Continuacién (1}

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

De otra manera

1.3.1.2.1.2.7 identificar hardware inexistente en pantalla

1.3.1.2.1.2.8 Desplegar mensaje ® El hardware no existe en el

archivo de inventario”
1.3.1.2.2 Mover ¢! NUMERO-SOLICITUD al registro IDENTIFICACION-SOLICITUD
De otra manera
1.3.1.2.3 Desplegar mcnsaje El distribuidor especificado no existe en la
lacién de distribuid de hardware en el sistema *

De otra manera
1.3.1.3 Si el mantenimiento conecuvo fue por contra!o 1] pormparacmn esporidica entonces
1.3.1.3.1 Verificar la exi del p de i en relacién
de proveedores de mantenimiento del sistema utilizando como llave
el NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO captumdo
1.3.1.3.2 Si ¢l praveedor existe en la relacién de p d del sistema
1.3.1.3.2.1 Para cads IDENTIFICACION-HARDW ARE contenida en ¢l
REPORTE-MTTO-CORRECTIVO raalizar:
1.3.1.3.2.1.1 Verificar la existencia del hardware en el archivo
INVENTARIO utilizando como flave la MARCA, TIPO-
MODELO, y NUMERO-SERIE capturados
1.3.1.3.2.1.2 Si el hardware exisie en el archivo entonces
1.3.1.3.2.1.2.1 Mover ¢l NUMERO-INVENTARIO del
registro de inventario al registro
mantenimiento
1.3.1.3.2.1.2.2 Mover la FECHA-MTTO, NOMBRE-
PROVEEDOR-MTTO, TIPO-FALLA,
DESCRIPCION-FALLA, TIEMPQ-
REPARACION y DESCRIPCION-
REFACCION capturados al legxstm de
mantenimiento
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Y OMBRE DEL PROCESO! REALIZA ALTA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

INUMERO DEL PROCESO: 5.2 Continuacién (2)

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

1.3.1.3.2.1.2.3 Mover cédigo "C" (Correctivo) a TIPO-
MTTO del registro de mantenimiento
1.3.1.3.2.1.2.4 Grabar ¢! registro de mantenimiento
en archivo MANTENIMIENTO utilizando
como llave NUMERO-INVENTARIO y
FECHA-MTTO
1.3,1.3.2.1,2,5 Mover cédigo ” OK" (En uso) a
STATUS-HARDWARE del registro de
inventario
1.3.1.3.2.1.2.6 Regrabar ¢l registro de inventario en
archivo INVENTARIO utilizando como llave
NUMERO-INVENTARIC
De otra manera
1.3.1.3.2.1.2.7 |dentificar hardware inexistente en
pantalia
1.3.1.3.2.1.2,8 Despl, je " El no
existe en ¢l archivo de inventario™
1.3.1.3.2.2 Mover ¢l NUMERO-ATENCION-SOLICITUD al registro
IDENTIFICACION- SOLICITUD
De otra manera
1.3.1.3.2.3 Desplegar mensaje " El proveedor especificado no
existe en la relacién de p d de imi
sistema "
De otra manera
1.3.1.3.3 Finalizar el proceso
De otra manera
1.3.2 Identificar dato errdneo en pantalla
1.3.3 Desplegar mensaje "Error en captura, Verifique dato”

del
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PVOMBRE DEL PROCESO: REALIZA BAJA SOLICITUD REPARACION

INUMERO DEL PROCESO: 5.3

DESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada registro IDENTIFICACION-SOLICITUD realizar:
1.1 Verificar la ia de 1a solicitud r i6n en el archivo SOLICITUDES-

REPARACION utilizando como llave NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO
1.2 Si 1a solicitud de reparacién existe en el archivo entonces
1.2.1 Mover c&digo "B” (Baja) a INDICADOR-BAJA-SOLICITUDES del registro solicitudes-
reparacion
1.2.2 Mover NUMERC-AVISO-FALLA del registro solicitudes-reparacion al registro
IDENTIFICACION-AVISO

1.23R bar el registro solicitud p ién en el archivo SOLICITUDES-
REPARACION utilizando como llave NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO
De otra manera
i6n que ¢} nlimero de atencidn

1.2.4 Desplagar mensaje " No existe una solicitud de rep
de solicitud de imi pecificado, en el archivo de solicitudes de reparacion ”
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NOMBRE DEL PROCESO: REALIZA BAJA AVISO FALLA

NUMERO DEL PROCESO: 5.4

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada AVISO-FALLA realizar:
1.1 Verificar la existencia del aviso de falla en el archivo utilizando como llave ¢l NUMERO-
AVISO-FALLA
1.2 Si existe el aviso de falla en el archivo entonces
1.2.1 Para cada NUMERO-INVENTARIO contenido en ef registro avisos-falla realizar:

1.2.1.1 Mover NUMERO-INVENTARIO del registro avisos-falla al registro
NOTIFICACION-COMPOSTURA

1.2.1.2 Mover la fecha del sistema al registro NOTIFICACION-COMPOSTURA

1.2.1.3 Mover NUMERO-AVISO-FALLA, NOMBRE-USUARIO-SOLICITANTE y TELEFONO-
USARIO-SOLICITANTE del registro avisos-falla al registro NOTIFICACION-
COMPOSTURA

1.2.1.4 Mover LEYENDA-NOTIFICACION-COMPOSTURA al registro NOTIFICACION-
COMPOSTURA

1.2.1.5 Imprimir NOTIFICACION-COMPOSTURA

1.2.1.6 Mover Cédigo "B" a INDICADOR-BAJA-AVISOS del registro avisos-falla

1.2.1.7 Regrabar el registro avisos- falla en el archivo AVISOS-FALLA utilizando como

llave NUMERO-AVISC-FALLA

De otra manera

1.2.1.8 Desplegar mensaje " No existe un aviso de falla para el niimero de aviso
falta especificado, cn ¢l archivo de avisos falla "
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INOMBRE DEL PROCES®: REALIZA MODIFICACION MANTENIMIENTO

INUMERO DEL PROCESO: 5.5

[DESCRIPCION DEL PROCESO;

1. Para cada MODIFICACION-MTTO realizar:
1.1 Capturar NUMERO-INVENTARIO y FECHA-MTTO tomando los datos del documento:
MODIFICACION-MTTO
1.2 Verificar 1a existencia del hardware en et archivo MANTENIMIENTO utilizando como
llave el NUMERO-INVENTARIO y FECHA-MTTO capturados
1.3 Si el hardware existe en el archivo sntonces
1.3.1 Despl en 1a el registro de imi protegiendo los p
NUMERO-INVENTARIO y FECHA-MTTO
1.3.2 Capturar las modificaciones a los campos p dos en
datos det mismo documento
1.3.3 Valider las modificaciones capturadas
1.3.4 Si todas las modi i son
1.3.4.1 Regrabar el registro de mantenimiento en archivo MANTENIMIENTO utilizando
como llave e} NUMERO-INVENTARIO y FECHA-MTTO
1.3.4.2 Despl je " Cambio efe do "
De otra manera
1.3.4.3 tdentificar dato errénco en pantalla
1.3.4.4 Dasplegar mensaje " Error en captura, Verifique dato *
De otra manera
1.3.5 Despl aje " El hard no existe en el archivo de mantenimiento *

do los
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L‘DMBRE DEL PROCESO: REALIZA CONSULTA MANTENIMIENTO

INUMERO DEL PROCESO: 5.6

[DESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Para cada SOLICITUD-CONSULTA-MTTOQ realizar:
1.1 Activar lenguaje de | d
1.2 Desplegar pantalia con linea de comandos
1.3 Si el archivo a consultar es ¢l de MANTENIMIENTO entonces
1.3.1 Capturar comando y campos de consulta del archivo MANTENIMIENTO
1.3.2A el archivo indicado en el do y efectuar ta consulta
De otra manara
1.3.3 Si el archivo a consultar es ¢l de AVISOS-FALLA entonces
1.3.3.1 Capturar comando y campos de consulta del archivo AVISOS-FALLA
1.3.3.2 Accesar el archivo indicado en ¢l comando y efectuar la consulta
Do otra manera
1.3.3 3 Sl el archive a consultar es el de IMPORTES-COMPOSTURA-MTTOQ entonces
1.3.3.3.1 Capturar comando y campus de consulta de! archivo IMPORTES-
COMPOSTURAS-MTTO
13.33.2A el archivo indicado en el y Ia 1
De otra manera
1.3.3 3.3 Si el archivo a consultar es ¢l de SOLICITUDES-REPARACION entonces
1.3.3.3.3.1 Capturar comando y campos de consulta del archivo
SOLICITUDES-REPARACION
1.3.3.3.3.2 Accesar el archivo indicado en e] comando y efectuar Ia
consulta
De otra manera .
1.3.3.3.3.3 Si el archivo a consultar es el de AVISOS-INCUMPLIMIENTOS-
MTTO entonces
1.3.3.3.3.3.1 Capturar comando y campos de consulta del archivo
AVISOS-INCUMPLIMIENTOS-MTTO
1.33.3.3.3.2 Accesar el archivo indicado en el comando y

efectuar la consulta

De otra manara

1.33.3.3.3.3 Cap! do y campos de consulta del archivo
" INVENTARIO

1333334A ¢l archivo indicado en ¢l do y

efectuar la consulta

1.4 Despl Ia enp
1.5 Desplegar mensaje " Desea imprimir la consulta (S/N) "
1.6 Si la respuesta es "S" entonces

1.6.1 Imprimir la consulta
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2.3.3 Diccionario de Datos.

Cualquier dato utilizado en la realizacién del sistema,. debe ‘ser
definido en forma precisa dentro de un Diccionario de Datos con el fin de
evitar ambigiiedades en su uso o manipulacién.

La simbologia de los operadores Idgicos utilizados en las definiciones
del Diccionario de Datos es la que se utiliza en forma tradicional.

Operador
+
(3
{1

Significado
Equivalencia de los elementos encontrados
del lado derecho ¢ izquierdo del operador

Conjuncion (Y )

Disyuncion ( O ). Seleccidén de solo una de
las opciones contenidas entre los corchetes.
Cada opci6n puede estar formada por uno o
mas datos.

Iteracion de los elementos encerrados entre
llaves.El niimero inicial de la iteracién se
representa del lado inferior izquierdo de la
llave. El niimero final de la iteracion se
presenta del lado inferior derecho de la
llave. En ausencia de numeracién izquierda
y derecha se asume que la iteracién inicia
desde cero y termina en "n".

A la simbologia tradicional adicionamos un operador que simplificé
algunas de nuestras definiciones:

AN AA

De todos los elementos contenidos dentro
del operador por lo menos uno de ellos debe
ser introducido al sistema,
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Los flujos ldgicos, archivos y elementos de datos utilizados en los
Diagramas de Flujo de Datos y los procesos en Lenguaje Estructurado, se
encuentran definidos a continuacion.
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ALTA-CONTRATO-MTTO

ALTA-HARDWARE

ANCHO-CARRO
AREA-Q-DEPTO

AUTORIZACION-IMPORTE-
COMPOSTURA

_ DICCIONARIO DE DATOS

IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO +
NUMERO-CONTRATO-MTTO +
FECHA-INICIO-CONTRATO +
FECHA-RENOVACION-CONTRATO +
HORARIO-COBERTURA-CONTRATO +
TIEMPO-RESPUESTA-CONTRATO +

1{MARCA + T{PO-MODELO + NUMERO-PARTE +
NUMERO-SERIE} +
NUMEROQ-MTTOS-PREVENTIVOS +
STATUS-CONTRATO-MTTO

NUMERO-INVENTARIO +

AREA-O-DEPTO +

UBICACION-HARDWARE +

COSTO+

NUMERO-RESGUARDO +
IDENTIFICACION-HARDWARE +
FECHA-INICIO-GARANTIA +
FECHA-FIN-GARANTIA +

IDENTIFICACION RESPONSABLE-HARDWARE

[10115] + PULGADAS -

1{CARACTER}20

FECHA-AUTORIZACION-IMPORTE-
COMPOSTURA +
IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO +
NOMBRE-EMPLEADO-PROVEEDOR +
LEYENDA-AUTORIZACION-IMPORTE-
COMPOSTURA +
HIDENTIFICACION-HARDWARE +
(IMPORTE-COMPOSTURA) +
{DESCRIPCION-PARTE-A-SUSTITUIR} +
TOTAL-PARTES +
TOTAL-COMPOSTURA} +
COMPLEMENTO-SOLICITUD
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AUTORIZACION-INTERNA- * . -

COMPOSTURA _ % ;" -

AVISO-FALLA

AVISO-IMPORTE-
COMPOSTURA

AVISO.INCUMPLIMIENTO-
MTTO-CORRECTIVO

AVISO-INCUMPLIMIENTO-
MTTO-PREVENTIVO

" . FECHA-AUTORIZACION-INTERNA +

FECHA-SOLICITUD-AUTORIZACION-INTERNA +
{ {IDENTIFICACION-HARDWARE +

- (IMPORTE-COMPOSTURA) +

{DESCRIPCION-PARTE-A-SUSTITUIR} +
TOTAL-PARTES +
TOTAL-COMPOSTURA} +
RESPONSABLE-AUTORIZACION

NUMERO-AVISO-FALLA +
NOMBRE-USUARIO-SOLICITANTE +
(TELEFONO-USUARIO-SOLICITANTE +
EXT-USUARIQ-SOLICITANTE) +

FECHA +

| {NUMERO-INVENTARIO +
FALLA-REPORTADA-USUARIO-

SOLICITANTE +
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO}

FECHA-AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA +
IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO +
NUMERO-SOLICITUD +
I{IDENTIFICACION-HARDWARE +
(IMPORTE-COMPOSTURA) +
{DESCRIPCION-PARTE-A-.SUSTITUIR} +
TOTAL-PARTES +

TOTAL-COMPOSTURA} +
NOMBRE-EMPLEADO-PROVEEDQR

LEYENDA-INCUMPLIMIENTO-CORRECTIVO +
FECHA-SOLICITUD +
[IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO +
NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO |
IDENTIFICACION-DISTRIBUIDOR-
HARDWARE +

| IDENTIFICACION-HARDWARE}] +
COMPLEMENTO-SOLICITUD

LEYENDA-INCUMPLIMIENTO-PREVENTIVO +
IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO +
FECHA-MTTO-PREVENTIVO-
CALENDARIZACION +
NUMERO-CONTRATO-MTTO +
COMPLEMENTO-SOLICITUD
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AVISOS-FALLA = . {NUMERO-AVISO-FALLA +
NOMBRE-USUARIO-SOLICITANTE +
FECHA +
1{NUMEROQO-INVENTARIO} +
{TELEFONO-USUARIQ-SOLCITANTE +
EXT-USUARIO-SOLICITANTE) +
INDICADOR-BAJA-AVISOS}

AVISOS-INCUMPLIMIENTO-
=  {NUMERO-AVISO-INCUMPLIMIENTO +

FECHA +
[NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO|
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE] +
[NUMERO-SOLICITUD + FECHA-SOLICITUD |
FECHA-MTTO-PREVENTIVO-
CALENDARIZACION] +

TIPO-MTTO}
BAJA-CONTRATO-MTTO = NUMERO-CONTRATO-MTTO
" BAJA-HARDWARE =  NUMERO-INVENTARIO
CANT-RAM = [512]640] 1024 | 2048 | 4096 | 8192) + KB
CANTIDAD-BOTONES-RATON = {213
CANTIDAD-DRIVES = [t12]3]
CANTIDAD-HARD-DISKS - [zp)
CAPACIDAD-DRIVE = [360)720( 1.2 1.44] +[KB | MB]
CAPACIDAD-HARD-DISK = [10]20]30{40]60100] +MB
COMPLEMENTO-SOLICITUD - {:Il)ilér:l'l:FlCACION-INSTlTUClON +
+

(NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE +
TELEFONQ-EMPLEADO-SOLICITANTE +
EXT-EMPLEADO-SOLICITANTE)

CONEXION-RATON = [BUS-RATON | CONEXION-SERIAL-RATON]
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CONSULTA-CONTRATOS

CONSULTA-INVENTARIO

CONSULTA-MTTO

CONTRATOS-MTTO

CPU

DESCRIPCION-HARDWARE

AMIDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO) +
(NUMERO-CONTRATO-MTTO) +
(FECHA-INICIO-CONTRATO) +
(FECHA-RENOVACION-CONTRATQ} +
(HORARIO-COBERTURA-CONTRATO} +
{TIEMPO-RESPUESTA-CONTRATO) +
{1{MARCA + TIPO-MODELQ + NUMERO-
PARTE + NUMERO-SERIE}) +
(NUMERO-MTTOS-PREVENTIVOS) +
(STATUS-CONTRATO-MTTO

ANNUMERO-INVENTARIO) +
(AREA-O-DEPTO) +
(UBICACION-HARDWARE) +

(COSTO) +
(IDENTIFICACION-HARDWARE) +
(NUMERQ-RESGUARDO) +
(NOMBRE-RESPONSABLE-HARDWARE) +
(FECHA-INICIO-GARANTIA) +
(FECHA-FIN-GARANTIA) +
(STATUS-HARDWARE)*

ANUMERO-INVENTARIO + FECHA-MTTO) +
(IDENTIFICACION-HARDWARE) +
(IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO)} +
[(NUMERO-ATENCION-SQLICITUD-MTTO) +
(TIPO-FALLA) +

(DESCRIPCION-FALLA) +
{TIEMPQ-REPARACION) +
{{REFACCION-UTILIZADA}) |
(DESCRIPCION-SERVICIO)] +

{TIPO-MTTO)**

{ALTA-CONTRATO-MTTO}

(TIPO-TECNOLOGIA) +
TIPO-PROCESADOR +
VELOCIDAD-FROCESAMIENTO +
CANT-RAM +

DRIVES +

(HARD-DISKS) +

HTIPO-TARJETA} +
NUMERO-CONTRATO-SEGURO +
FECHA-INICIO-CONTRATO-SEGURO +
FECHA-FIN-CONTRATO-SEGURO

[CPU | MONITOR | TECLADO |
LAPTOP | PERIFERICO}
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DESCRIPCION-PARTE-A-
SUSTITUIR

DESCRIPCION-REFACCION

DIGITALIZADOR

DIMENSION-MONITOR

DRIVES

ESPECIFICACIONES-
SOLICITUD

ESPORADICA

CANT-PARTE +
NUMERQ-PARTE-A-SUSTITUIR +
NOMBRE-PARTE-A-SUSTITUIR +
PRECIO-OFRECIMIENTO +
IMPORTE-PARTE

CANT-REFACCION +
NOMBRE-REFACCION +
PRECIO-REFACCION +
IMPORTE-REFACCION

PLANTELLA-DIGITALIZADOR +
PUCK + RESOLUCION-DIGITALIZADOR +
FORMATOQS-MANEJADOS-DIGITALIZADOR

[8110] 12113 (14]19]20] +
PULGADAS

CANTIDAD-DRIVES +
I{TIPO-DRIVE +
CAPACIDAD-DRIVE}

1{NUMERO-INVENTARIO +
IDENTIFICACION-HARDWARE +
TIPO-SOLICITUD +
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-
MTTO} +
[NOMBRE-PROVEEDOR-HARDWARE +
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE |
NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO +
(NUMERQ-CONTRATO-MTTO)) +
NUMERO-AVISO-FALLA

LEYENDA-REPARACION-ESPORADICA +
IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO +
I{IDENTIFICACION-HARDWARE +
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO}+
COMPLEMENTO-SOLICITUD
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FACTURAS

FECHA-INICIO-GARANTIA
FORMATOS-MANEJADOS-

DIGITALIZADOR

GARANTIA

GARANTIAS

GARANTIAS-VENCIDAS

GRAFICADOR

HARD-DISKS

IDENTIFICACION-AVISO

NUMERO-FACTURA +
IDENTIFICACION-DISTRIBUIDOR-
HARDWARE +

FECHA-COMPRA +
H{CANT-HARDWARE +
IDENTIFICACION-HARDWARE +
PRECIO-UNIT-HARDWARE +
IMPORTE-HARDWARE} +
TOTAL-HARDWARE

{FACTURA}

[FECHA-COMPRA-HARDWARE |
FECHA-ENTREGA-HARDWARE |
FECHA-INSTALACION-HARDWARE)

[SUMMAGRAPHICS MM | SUMMAGRAPHICS
BIT PAD ONE | CALCOMP 2000}

IDENTIFICACION-PROVEEDOR-
HARDWARE +
IDENTIFICACION-HARDWARE +
FECHA-INICIO-GARANTIA +
TIEMPO-VIGENCIA-GARANTIA

{GARANTIA}

IDENTIFICACION-INSTITUCION +
FECHA +
{IDENTIFICACION-HARDWARE +
FECHA-FIN-GARANTIA} +
TOTAL-GARANTIAS-VENCIDAS

TIPO-GRAFICADOR +
VELOCIDAD-GRAFICADOR +
(COLOR-GRAFICADOR)

CANTIDAD-HARD-DISKS +
H{CAPACIDAD-HARD-DISK}

NUMEROQ-AVISO-FALLA
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IDENTIFICACION-DISTRIBUIDOR-
HARDWARE

IDENTIFICACION-HARDWARE

IDENTIFICACION-INSTITUCION

IDENTIFICACION-PROVEEDOR-
HARDWARE

IDENTIFICACION-PROVEEDOR-
MTTO

IDENTIFICACION-RESPONSABLE
HARDWARE

IDENTIFICACION-SOLICITUD

IDENTIFICACION-SOLICITUD-
CONTRATO-ESPORADICA

NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE +
(DIRECCION-DISTRIBUIDOR-HARDWARE) +
(TELEFONO-DISTRIBUIDOR-HARDWARE +
EXT-DISTRIBUIDOR-HARDWARE)

DESCRIPCION-HARDWARE +

MARCA +

TIPO-MODELO +

NUMERO-PARTE +

NUMERQ-SERIE +
(NOMBRE-PROVEEDOR-HARWARE) +
(NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE)

NOMBRE-INSTITUCION +
(DIRECCION-INSTITUCION) +
(TELEFONO-INSTITUCION)

NOMBRE-PROVEEDOR-HARDWARE +
(DIRECCION-PROVEEDOR-HARDWARE) +
(TELEFONO-PROVEEDOR-HARDWARE +
EXT-PROVEEDOR-HARDWARE)

NOMBRE-PRO VEEDOR-MTTO +
(DIRECCION-PROVEEDOR-MTTO) +
(TELEFONO-PROVEEDOR-MTTO +
EXT-PROVEEDOR-MTTO)

NOMBRE-RESPONSABLE-HARDWARE +
RFC-RESPONSABLE-HARDWARE +
(TELEFONO-RESPONSABLE-HARDWARE +
EXT-RESPONSABLE-HARDWARE)

(IDENTIFICACION-SOLICITUD-CONTRATO-
ESPORADICA | IDENTIFICACION-SOLICITUD-
GARANTIA]

NUMEROQ-ATENCION-SOLICITUD-MITO
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lDENTlFlCACION SOLICITUD-'
GARANT!

IDENTIFICACION-TECNICO- -
MTTO .- : -

IMPORTES.COMPOSTURA-MTTO

IMPRESORA

INDICADOR-BAJA-AVISOS
INDICADOR-BAJA-SOLICITUDES

INVENTARIO

LAPTOP

NUMERO-SOLICITUD

NOMBRE-TECNICO +

 (NUMERO-TECNICO)

{NUMERO-IMPORTE-COMPOSTURA +
FECHA-AVISO-IMPORTE-COMPOSTURA +
FECHA-SOLICITUD-AUTORIZACION-
INTERNA +
NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO +
NUMERO-SOLICITUD +
1{NUMERG-INVENTARIO +
(IMPORTE-COMPOSTURA) +
{DESCRIPCION-PARTE-A-SUSTITUIR} +
TOTAL-PARTES +
TOTAL-COMPOSTURA} +
(FECHA-AUTORIZACION-INTERNA) +
(FECHA-AUTORIZACION-IMPORTE-
COMPOSTURA) +
RESPONSABLE-AUTORIZACION}

TIPO-IMPRESION +
[VELOCIDAD-IMPRESION-MATRIZ +
(ANCHO-CARRO) {
VELOCIDAD-IMPRESION-LASER |
VELOCIDAD-IMPRESION-INYECCION-TINTA]}

LENN

"B" | BAJA]

I

"B" | BAJA)

{ALTA-HARDWARE}

CPU + MONITOR + TECLADO
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MANTENIMIENTO

MODEM

MODIFICACION-HARDWARE

MODIFICACION-MTTO

MONTTOR

MONOCROMATICO-COLOR

{NUMERO-INVENTARIO + FECHA-MTTO +
{(NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO |
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-

HARDWARE] +
[(NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO) +
TIPO-FALLA +

DESCRIPCION-FALLA +
(TIEMPO-REPARACION) +
{DESCRIPCION-REFACCION} |
DESCRIPCION-SERVICIO] +

TIPO-MTTO}

TIPO-MODEM +
VELOCIDAD-TRANSMISION +
(CORRECION-ERRORES) +
(COMPRESION-DATOS)

NUMERO-INVENTARIO +
AM(AREA-O-DEPTO) +
(UBICACION-HARDWARE) +
(COSTO) +
(NUMERO-RESGUARDO) +
(IDENTIFICACION-HARDWARE) +
(FECHA-INICIO-GARANTIA) +
(FECHA-FIN-GARANTIA) +
(IDENTIFICACION-RESPONSABLE-
HARDWARE)*™

NUMERO-INVENTARIO +FECHA-MTTO +
AA[NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO |
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE)) +
[(NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO) +
(TIPO-FALLA) +

(DESCRIPCION-FALLA) +
(TIEMPO-REPARACION) +
{DESCRIPCION-REFACCION} |
(DESCRIPCION-SERVICIO)] +
(TIPO-MTTO)M™

TIPO-MONITOR +
MONOCROMATICO-COLOR +
(DIMENSION-MONITOR)

[BLANCO | AMBAR | VERDE | COLOR]
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MOTIVO-ENTRADA-SALIDA-
HARDWARE

NOTIFICACION-COMPOSTURA

NOTIFICACION-INCUMPLIMIENTO-
MTTO-CORRECTIVO

NOTIFICACION-INCUMPLIMIENTO-
MTTO-PREVENTIVO

NUMERG-ATENCION-SOLICITUD-
MTTO

NUMERO-AVISO-FALLA

NUMERO-AVISO-

INCUMPLIMIENTQ

NUMERO-CONTRATO-MTTO

NUMERO-CONTRATO-SEGURO

NUMERO-IMPORTE-
COMPOSTURA

NUMERO-INVENTARIO

["MC" | MTTO-CORRECTIVO
"MP" | MTTO-PREVENTIVO
"PR" | PRESTADO

"OK" | EN USO}

FECHA +
LEYENDA-NOTIFICACION-COMPOSTURA +
NUMERQ-AVISO-FALLA +
H{NUMERO-INVENTARIO} +
NOMBRE-USUARIO-SOLICITANTE +
(TELEFONOQ-USUARIO-SOLICITANTE +
EXT-USUARIO-SOLICITANTE)

{NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO +
NUMEROQ-ATENCION-SOLICITUD-MTTO |
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE +
1{NUMERO-INVENTARIO} +
NUMERQG-SOLICITUD +
FECHA-SOLICITUD}

NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO +
NUMERO-CONTRATO-MTTO +
FECHA-MTTO-PREVENTIVO-
CALENDARIZACION

I{CARACTER}7

{CARACTER}4

1{CARACTER }4

1{CARACTER}7

1{CARACTER}7

1{CARACTER}4

1{CARACTER}10
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NUMERO-MTTOS-PREVENTIVOS
NUMERO-RESGUARDO
NUMERO-SOLICITUD
NUMERO-TECLAS

ORDEN-ENTRADA-SALIDA-
HARDWARE

POR-CONTRATO

PERIFERICO

PLANTILLA-DIGITALIZADOR

POR-GARANTiIA

PUNTOS-POR-PULGADA

RATON

HCARACTER}

H{CARACTER}10
" 1{CARACTER}4
S (88101 | 102)

<"I{NUMERO-INVENTARIO +

MOTiVO-ENTRADA-SALIDA-HARDWARE}

IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO +
NUMERO-CONTRATO-MTTO +
LEYENDA-REPARACION-CONTRATO +
I{IDENTIFICACION-HARDWARE +
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO}+
COMPLEMENTQ-SOLICITUD

[IMPRESORA | RATON | GRAFICADOR |
SCANNER | DIGITALIZADOR | MODEM)

AUTOCAD 10

IDENTIFICACION-DISTRIBUIDOR-HARDWARE+
LEYENDA-REPARACION-GARANTIA +
1{FACTURA +

GARANTIA +
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO}+
COMPLEMENTO-SOLICITUD

[250] 300 | 400 | 800] + PPP

CANTIDAD-BOTONES-RATON +
PUNTOS-POR-PULGADA +
CONEXION-RATON

Control de Inventario y Mantenimiento



Analisis del sistema

67

REPARAC lON-CONTRATO-
ESPORADICA

REPARACION-GARANTIA

REPORTE-MTTO-CORRECTIVO

REPORTE-MTTO-CORRECTIVO-
CONTRATO-ESPORADICA

REPORTE-MTTO-CORRECTIVO-
GARANTIA

REPORTE-MTTO-PREVENTIVO

RESOLUCION-DIGITALIZADOR

NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO +
NOMBRE-PROVEEDOR-MTTO +
(NUMERO-CONTRATO-MTTQ) +
1{NUMERO-INVENTARIO +
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO}

NOMBRE-PROVEEDOR-HARDWARE +
NOMBRE-DISTRIBUIDOR-HARDWARE +
1{NUMERO-INVENTARIO +
FALLA-DETERMINADA-RESPONSABLE-MTTO}

FECHA-MTTO +
[REPORTE-MTTO-CORRECTIVO-CONTRATO-
ESPORADICA | REPORTE-MTTO-CORRECTIVO-
GARANTIA]

NUMERO-ATENCION-SOLICITUD-MTTO +
IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO +
HIDENTIFICACION-HARDWARE +
(IDENTIFICACION-TECNICO-MTTO) +
(TIPO-FALLA) +

DESCRIPCION-FALLA +
TIEMPO-REPARACION +
{DESCRIPCION-REFACCION}}

NUMERO-SOLICITUD +
IDENTIFICACION-DISTRIBUIDOR-
HARDWARE +
I{IDENTIFICACION-HARDWARE +
(TIPO-FALLA) +
DESCRIPCION-FALLA +
{TIEMPO-REPARACION) +
{DESCRIPCION-REFACCION} }

IDENTIFICACION-PROVEEDOR-MTTO +
FECHA-MTTO +
1{IDENTIFICACION-HARDWARE]} +
(IDENTIFICACION-TECNICO-MTTO) +
DESCRIPCION-SERVICIO

1016 +LPI
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SCANNER
SCANNER-MANUAL

SOLICITUD-AUTORIZACION-
INTERNA-COMPOSTURA

SOLICITUD-CONSULTA-
CONTRATOS

SOLICITUD-CONSULTA-
INVENTARIO

SOLICITUD-CONSULTA-
MTTO

SOLICITUD-REPARACION

TIPO-SCANNER + PUNTOS-POR-PULGADA +
(OCR) + (SCANNER-COLOR)

[SCANNER-MANUAL-4-PULGADAS |
SCANNER-MANUAL-5-PULGADAS)

FECHA-SOLICITUD-AUTORIZACION-
INTERNA +
LEYENDA-AUTORIZACION-INTERNA-
COMPOSTURA +
I{IDENTIFICACION-HARDWARE +
(IMPORTE-COMPOSTURA) +
{DESCRIPCION-PARTE A-SUSTITUIR} +
TOTAL-PARTES +
TOTAL-COMPOSTURA} +
NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE +
(TELEFONO-EMPLEADO-SOLICITANTE +
EXT-EMPLEADO-SOLICITANTE)

NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE +
(TELEFONO-EMPLEADQ-SOLICITANTE +
EXT-EMPLEADO-SOLICITANTE) +
AREA-O-DEPTO +
CONSULTA-CONTRATOS +
PARAMETROS-BUSQUEDA-CONSULTA

NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE +
PUESTQ-EMPLEADO-SOLICITANTE +
(TELEFONO-EMPLEADOQ-SOLICITANTE +
EXT-EMPLEADO-SOLICITANTE) +
AREA-O-DEPTO +
CONSULTA-INVENTARIO +
PARAMETROS-BUSQUEDA-CONSULTA

NOMBRE-EMPLEADO-SOLICITANTE +
(TELEFONO-EMPLEADO-SOLICITANTE +
EXT-EMPLEADO-SOLICITANTE) +
AREA-O-DEPTO +

CONSULTA-MTTO +
PARAMETROS-BUSQUEDA-CONSULTA

[POR-GARANTIA |
POR-CONTRATO |
ESPORADICA]
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SOLICITUDES-REPARACION

‘STATUS-CONTRATO-MTTO

STATUS-HARDWARE

TECLADO

TIEMPO-REPARACION

TIEMPO-RESPUESTA-CONTRATO

TIEMPO-RESPUESTA-
ESPORADICA

TIEMPO-RESPUESTA-GARANTIA
TIPO-DRIVE

TIPO-FALLA

{NUMERO-SOLICITUD +
FECHA-SOLICITUD +
(HORA-SOLICITUD) +
NUMERO-AVISO-FALLA +
[REPARACION-CONTRATO-
ESPORADICA |
REPARACION-GARANTIA] +
TIPO-SOLICITUD +
INDICADOR-BAJA-SOLICITUDES}

"OK" | VIGENTE]

{"OK" | EN-USO

"DE" | DESCOMPUESTO
"RE” | REPARACION
"PR" | PRESTADO]

TIPO-TECLADO +
NUMERO-TECLAS

(FECHA-ENVIO-TECNICO +
HORA-ENVIO-TECNICO) +
FECHA-LLEGADA-TECNICO +
HORA-LLEGADA-TECNICO +
FECHA-TERMINACION-TECNICO +
HORA-TERMINO-TECNICO +
TIEMPO-REPARACION-TECNICO

1{DIGITO}2 + DIAS

1{DIGITO)2 + DIAS

I{DIGITO}2 + DIAS

{51743 1/2] + PULGADAS

{"M" | MECANICA

"E"| ELECTRICA

"0" | OPERACION

"A" | ALIMENTACION
“C" | COMUNICACION]
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TIPO-GRAFICADOR

TIPO-IMPRESION

TIPQ-MODEM

TEPO-MONITOR

TIPO-MTTO

TIPO-PROCESADOR

TIPO-SCANNER

TIPO-SOLICITUD

TIPO-TARJETA

[GRAFICADOR-HOJA-CARTA |
GRAFICADOR-HOJA-ARQUITECTURA}

[MATRIZ-DE-PUNTOS + (COLOR) |
LASER + (COLOR) |
INYECCION-TINTA + (COLOR)}

[MODEM-INTERNO | MODEM-EXTERNO}

{TTL}CGA | MCGA | VGA | VGAPLUS | EGA |
RGB | MDA | LCD | GAS-PLASMA)

{"P" | PREVENTIVO
"C" | CORRECTIVO]

{8086 | 8088 | 80286 | BO3IBESX | 80386 | 80486]

{SCANNER-MANUAL | SCANNER-MEDIA-
PAGINA |[SCANNER-PAGINA-COMPLETA]

("C" | CONTRATO
"E" | ESPORADICA
"G" | GARANTIA]

[SERIAL | PARALELO | VIDEQ | MODEM]

TIPO-TECLADO {STANDAR | DATA-ENTRY | LAPTOP)]
TIPO-TECNOLOGIA [AT|XT]

UBICACION-HARDWARE = 1{CARACTER}50
VELOCIDAD-GRAFICADOR = [112]+PPM
VELQCIDAD-IMPRESION-

INYECCION-TINTA = [1]12)+PPM
VELOCIDAD-IMPRESION-LASER = [4|5]6(8]10[ 11| 17] + PPM
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VELOCIDAD-IMPRESION-
MATRIZ = [180]192]206| 266 {302] + CPS

VELQOCIDAD-PROCESAMIENTO = [8]10]12]16)20(25]33|50| 100) + MHZ

VELOCIDAD-TRANSMISION = [1200] 24004800 | 9660 | 19200] + BPS
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III. Diserio del sistema

Una vez concluido el producto del Anilisis Estructurado, conocido
con ¢l nombre de Especificacion Estructurada, fue posible observar como la
naturaleza del sistema estd centrada en un tratamiento de los datos que en el
ambito del diseiio se conoce como transformacion.

Con la finalidad de disefiar en forma eficiente, utilizamos ¢l Disefio
Estructurado de Edward Yourdon,(1} 1a cual proporciona una técnica llamada
Analisis de Transformacidn, que por sus caracteristicas es la mds adecuada
para el desarrollo del sistema tomando en cuenta su naturaleza. El objetivo
principal del uso de esta técnica, fue la facilidad que nos brind6 para plasmar
los Diagramas de Flujo de Datos obtenidos en el analisis en una estructura
que controla las entradas, procesamientos y salidas desde un punto de vista
jerarquico y modular. De esta forma obtuvimos el nimero, la jerarquia, el
control, las funciones y las interrelaciones de los mdédulos que componen al
sistema a fin de solucionar de la mejor manera posible cl diseiio del mismo
para su posterior realizacion.

3.1 Diagramas de Estructura.

La aplicacion sistemdtica y rigurosa del Andlisis de Transformacién
nos condujo a elaborar los diagramas de estructura, los cuales constituyen el
documento final del Diseiio Estructurado. El proceso mediante el cual se
llevé a cabo la realizacién de dichos diagramas, estd compuesto por cuatro
pasos:

(1) YOURDON, Edward y CONSTANTINE, Larry L. Structured Design. USA,
Prentice-Hall, 1979, 352 pp.

Control de Inventario y Mantenimiento



Diserio del sistema

73

El primero de ellos indica que es necesario establecer el problema
como un Diagrama de Flujo de Datos; los diagramas generados en el
Analisis Estructurado nos permiticron cumplir con este requisito.

El scgundo paso requiere identificar los elementos de datos aferentes
y eferentes. La identificacion de los elementos de tipo aferente, consistio en
encontrar aquellos datos de alto nivel que fueron removidos de su entrada
fisica, pero que alin asi continuan siendo entradas para algunos médulos
internos del sistema. Por otro lado, la identificacion de los elementos de tipo
eferente, requirid localizar los datos que fueron transformados por los
procesamientos  internos de algunos mdodulos  para  posteriormente
convertirlos en salidas del sistema.

El tercer paso busca establecer el primer nivel de factorizacion. La
forma en que ésto fuc llevado a cabo, implicé el disefio de un mddulo
principal que mediante llamadas a sus subordinados puede controlar todas
las tareas que realiza el sistema.

El ultimo paso consiste en factorizar las ramas aferentes, eferentes y
de transformacion, que se encuentran debajo del mddulo principal; ésto lo
realizamos mediante el diseio de modulos aferentes, eferentes y de
transfonmacion que trabajen con sus respectivos flujos de datos.

Después de haber finalizado el Analisis de Transformacion, la
siguiente tarea fue plasmar grificamente el disefio, con objeto de evaluar que
la estructura del sistema refleje la estructura del problema tanto como sea
posible. Para obtener la presentacion grifica, elaboramos los Diagramas de
Estructura, los cuales requieren para su realizacién determinados
conocimientos técnicos como ¢l manejo de una simbologia estandar y el uso
de ciertos verbos.

Existen mas de 40 simbolos que pueden ser utilizados para representar
médulos, enlaces, flujos de datos, flujos de control, accesos condicionados,
etcétera. Para fines de diseiio empleamos 6 simbolos, los cuales describimos
a continuacidn:
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_Representa un  médulo,
‘que en combinacién con un

““verbo realizara una funcién
especifica.

Verbo f .o

Jerarquia y conlrol de un
médulo superior sobre uno
¢ mas de los mddulos
inferiores inmediatos.

Acceso condicionado, para
indicar una, dos o mas
elecciones segln su
conlexlo.

Flujo de dalos ascendente.

Conector fuera de pagina.

f Flujo de dalos descendente.

Hay mis de 30 verbos que pueden realizar funciones como la
obtencién y célculo de campos, impresién de registros, lectura, escritura,
reescritura y almacenamiento de archivos, etcétera. En la realizacion de los
diagramas empleamos 7 verbos, los cuales describimos a continuacién:
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Verbo

'COMPUTE.

GET

“MAKE

PUT

READ

WRITE

* PROCESS

Funcidn
Realiza operaciones de cdlculo a nivel campo.

Obtiene datos a nivel campo o registro, ya sea por
captura o por medio de un proceso interno de

recuperacion.

Efectiia operaciones de escritura de registros en los
archivos.

Realiza procesamiento a nivel registro, archivo o
procedimiento.

Realiza operaciones de salida a nivel registro,
archivo, consulta o reporte.

Lee registros de los archivos.

Reescribe registros en los archivos.

Habiendo definido la simbologia y los verbos utilizados para realizar
los Diagramas de Estructura, presentamos por separado ocho de ellos, los
cuales estan relacionados con los cinco procesos principales que se muestran
en el Diagrama de Flujo de Datos "0" de la Especificacion Estructurada,

Los diagramas 1, 2 y 3 hacen referencia a los procesos de Control de
Inventario, Control de Contratos y Supervisa Mantenimiento Preventivo

respectivamente.

Los diagramas 4 y 4.1 estin relacionados con el proceso Solicita
Mantenimiento Correctivo.

Los diagramas 5, 5.1 y 5.2 muestran el disefio para el proceso de
Control de Mantenimiento.
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el
P e 8
PROCESS reocess PNOCESS rrocess || eur rrocEsS,
ALTA- aatA. MapiFl. enTRADA- || GamAN.] Icon.
HAROWARY HARDWARE CACION: SALID A Tias: || SULTA
e " HARDWARE HAROWARE | | VENCI- | | INVER!

¢ d
ge\ g
d

Maxke | |aer MAKE | | MAKE QEY MAKE
HUME-| [nAsA- | 8ata- | 1aasa. | [mooiei- | [moDipt
RO HAAD. HARD- HARD- CACION-| [CACION-
INVEN] {WARE | |WARE | [ WARE | [HARD- | [HARD-
TARIOD WARE WARE
"To wre T nTo
MANTE INVENS [ MANTE INVEN-
NIMIEN| TARIO NIMIEN| TARIO
T0 To

u = Alla-hardware

b = Namero-inventario

¢ = Bnja-hardware

d = Nedificacion~hordware

e = Orden-enlrada-salida- hardware

f = Numero-invenlorio+ldentificacion- lsardwure+ Fecha-vencimienlo-garanlia.

g = Sohcitud- consultn-mventaro

Invenlario
= Consulla- invenlario

h
i

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA o1
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< CONTROL
DE

CONTRATOS

PROCESS rrocEss PROCESS PROCESS

REALIZA REALIZA REALIZA coNsuL.

ALTA BAJA MODIFIC A, TA.

CONTAATO CONTAATO cion CONTRATOS
CONTAATO

~
o
]
0

{34 MAKE QEE. MAKE L1354 MAKE QET, ALAD. ~BUT
ALTA. ALTA- BAJA. BAIA. nooie- || MooiE). sotier- liconraa-i] consul
CONTRA- CONTRA- CONTAA. CONTRA. CACION-11 CACION- TUD: . TA:
¥a. To- o To. CONTRA-[| CONTAA: CONSUL{|MTTO CONTRA-
MTTO MTTO MTTo MTTQ To- To. TA: TOs-
MITO MrTo CONTAA
InTo INTO Tos
iNre
CONTHA- CoNTARA
Yos. TQS- CONTHA:
MTTo MTT Tos.
MTTO

| = Alta-contrato-mtilo

k = Haja-contrulo-mtlo

I = Madificocion-contrate-mtlo
m = Solicitud-consulla-contralvs
n = Contratos-mlio

A = Consulla-conlratos

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA Na. 2
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SUPERVISA
MTTO
E PREVENTIVO
~ y o
&t o 9
Pl = PN
(13 MAKE PuT
N N A0
NOTIFICA MOTIFICA NEeL-
INCUMPLI- tNcuMPLI- LAY
MIENTO. N - )
T A MTTO- PREVENTIVO
PREVENTIVO PREVENTIVO
INTO
AVISOS
INCUMPLI-
MIENTO-
TT0-
< Nolilicacisn i TR i
Q mllo-p i

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA No.3 T T
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AUTORIZA
NUM COMPOSTURA
RO-
ATEN.
: Sign.
SOLT.
CiTun.
MTTQ
yv.A

A A
COMPUTE PUT
FACTUKA KEPA- TIEM PO AVISO.
RA. ROSPUESTAY [ INCUM.
GARANTIA] CION. PERMITING PLIMIEN
GAR 10
T MTTO.
ca-
HREC.
TIvo

- .
N !,

GET MARE MAKE
AVISOT] | AVIFDS “AVIYG
FALLA FALLA INCUM-
PLIMIE.
INTO TO-
AVISOS 4370
FALLA RREC.
TIVO
INTO
AVISOS-
. ek,
p = Aviso-falla FLIMIER
q = Namero-tvenlario MTIO
r = Ildentificacion-hardware+Tipo-solieilud v = Reparacion-contralo-esporadica+Especiftcaciones-solicitud
3 = Identificacion-~proveedor- milo+ Numera- w = Mentificacion-proveedor-mito + Numero-centralo-intto
contrato-mlto+ Tipo-soliciind % = Tiempo-respuesla- permilido
t = Identificacion-proveedor-hardware+ y = Solicitud-reparacion
Identificacién-distribuider-hardware 2 = Dia-solicilud+ Hora - solicilud+ Tiempo- respuesta - permitido
1 = Reparacién- garonlia+ Especificaci licitud A = Indicador-incum plimient

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA No. &
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AUTORIZA
COMPOSTURA

R EHOGESS
A s L BT AUTORIZA
: : ; COMPROS-
TURA

[ -

EVALUA
AL

7N

T

<

O4q
oY READ READ. 9
AVISO. SOLICITU. INVENTARID | IMPORTES AUTORI- IMPORTES.
IMPORYE. DES-RE- toOMPOS. ZACION. COMPOS.
COMPOS. PARACION TURA- INTEANA- TURA.
TURA MTTO COMPOS: MTTO

TURA

q = Nimero-inventario E = Fect lorizacidn-inlerna+R bl lorizacién
y = Solicilud-reparacion F = ldenlificacion - proveedor-mito+ldenlificacién-hardware+
B= Aviso-importe-compostura Importe - compostura+ Descripeion-parle-a~suslituir+
C = Numero-solicitud Tolal-partes+Tol, 0+Resp ble~aulerizacién

D = Mdenlificacion-hurdware 4 = Fecha-aulorizacion -importe -compostura

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA Nu. 41
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CONTROL |

EONSULT
mTTO

PROCESS i PROCESS

warre b jwess L wirs. | [eut
INVEN. REFOR- | | tDENTIL soticitud [sovici. avisos.f lnoTiFicA
TARIO TE- FICA. ES RS [ TUDES- FALLA [CION-
uivo. |fetokt PARACION | |REPARA ouros
CORREC.{ 50LICI- CION ITURA
Tiva. TUD.
CUNTRA UARAN-
TO. TIA
ESPORA
DIcA
J
19l oMY
S S
READ KEAL
souict- | {soLict
TUDE TUDES.
MEPA KEFA-
RACION HACION

B = Idenlificacion - proveedor-milo + Fecha- mito-preventivo +
Descripeion -servicio+ Tipo-mtle
Identificacion-hardware

Numero-invenlario
Nunero-olencion-solicitud - mtlo4Tipo-fulla + Tiempo~ reparacion + Descripeion - refaccion + Tipo~mlio
Identificacion-distribuidor - hardware

= ldentificacion-proveedor-mito

= Numero-alencion-sohicitud-mito

R = Indicador-baja-solicitudes

0 = Numero-aviso-falla

P = Indicador-baja -avisos

i
]
K
b
N
N

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA No. 5
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MODIF
urTO
PROCES
ODEFI-|
CACION
MTTO
Q Q
~? o
- ~.
| § W |
GET WRITE
MODIF L. MANTE.
TATION. NIMIEN
HITO Ta
Q = Modilicacion—mtlo
DIAGRAMA "DE ESTRUCTURA No. 5.1
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CONSULT
2IMTTO2

PROCESS
CONSULTA
MTTO

R 7

% LI
Cd Y e

geT READ KEAD KEAD READ

INVEN MTOR- soriciu.| | Avisos.

soLict TAKID TES-com{ [ DES- G

ONSUL. To POSTURAL| REPARA- PLI.
b ; o cion MIENTO
TAMTTO MITO

R = Solicilud - consulta-milo
h = Invenlario

§= Mantenimienlo

T = Avisos~fnlla

= |mportes- comnpostura- mantenimienlo
= Solieitudes- reparacion

= Avi

PUT

CONSULTA
NTTO

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA o, 5.

(X
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IV. Desarrollo del Sistema.

En la fase de disefio establecimos una estructura que refleja la
jerarquia, flujos de datos y flujos de control para cada uno de los médulos
que componen el sistema. A partir de este producto estructurado, elaboramos
un diagrama de navegacion que nos aportd una representacion grafica para
efectuar la transicién de los moédulos generados en el disefio a la
presentacion final del sistema.

4.1 Diagrama de Navegacion.

Durante la realizacion de esta herramienta grifica acordamos manejar
tres grandes aplicaciones, entendiendo por aplicacién el grupo de pantallas,
programas y elementos de datos que satisfacen una funcidn especifica.

La primera de estas aplicaciones realiza las tarcas referentes al control
del inventario como son las altas, bajas, modificaciones, entradas, salidas y
consultas de equipo, asi como diversos reportes relacionados con el
inventario. La sipuiente aplicacién abarca todo lo concerniente al
mantenin)iento del hardware, contemplando tareas como altas, bajas,
modificaciones y consultas de contratos de mantenimiento, incluyendo
ademis la solicitud, supervision y control de mantenimientos tanto
preventivos como correctivos a los equipos. La tercera aplicacién consiste en
las utilerias del sistema para efectuar tareas de respaldo, restauracién y
depuracidn de archivos, manejando también elementos de seguridad en los
accesos a la base de datos.

En los diagramas que se presentan a continuacién, se muestra la
navegacion pantalla a pantalla para cada una de las aplicaciones
anteriormente descritas.
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“MENUS Y PANTALLAS DEL SISTEMA CONTROL DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO
e PARA MICROCOMPUTADORAS Y PERIFERICOS

MENU PRINCIPAL
1. INVENTARIO-MENU
2MANTENIMIENTO.-MENU

1. UTILERIAS.SISTEMA-MENU

S R 1 2 3
. INVENTARID MANTENIMIENTO UTILERIAS DEL SISTEMA
T LEUETL e ALTAS X 1.-CONTRATOS 1.- ADAPTACION SISTEMA-EMPRESA
= ' 2;eBAIAS . 7 2.-MTTO PREVENTIVO 2.-RESPALDOS/RESTAURACION
¥ MobIFICACIONES 3.-MTTCG CORRECTIVO 3.-DEPURACION DE ARCHIVOS
S 4 -3ALIDAS EQUIPO 4.-CONTROL DE MTTO 4..-SEQURIDAD
S CONSULTAS/IREPORTES

L P 5

13 x b a 5
'] 1AS T, ON
ALTA BAIA MOBIFICACIONES SALIDAS EQUIPO CONSULTAS/RTES
1ecPuU i..cru 1..cPU 1..cruU
v.
1..MONITOR 2. MONITON 2..MONITOR Netwy. MoTIVO 3.-MONITOR
JTECLADO 1.-TECLADO 3.-TECLADO }.-TECLADO
4oLAPTOP 4.-LAPTOP 4.-LAPTOP - - 4.-LAFTOP
S..PERIFERICOS S..PERIFERICOS 3.-PERIFERICOS - S.-PERIFERICOX
- 6,-GARANTLIAS
Na INV:___ No.INV: No.INV.__ — I VENCIDAS

L
a s L]

N 3 s f i 3 >
A B v
NIENEAD r " M
P o E A T t N
clHmllellr 3 1 ¢
' LT 3 B |
T " o n o
ol wll® 1 A
R o c 5

°

s

MPRY Jens]

FIGURA Mao.t
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4

.
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4,2 Actividades dc la fasc.

Las actividades que describimos a continuacion fueron realizadas para
desarrollar € implantar el Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento
para Microcomputadoras y Periféricos.

4.2.1 Determinacién del ambiente de trabajo.

El sistema requirid para su desarrollo e implantacién, de una
microcomputadora que opere bajo el sistema operativo D.O.S. y del
Software dBASE 1V version 1.1 de Ashton Tate.(1)

El ambiente de trabajo elegido se determind por las siguientes causas:

* El equipo y software estin disponibles en el lugar de instalacion del
sistema (SIFCA. Servicios Informdticos, FCA).

* El personal a quien va dirigido el sistema conoce y maneja el equipo
de computo requerido.

* La instalacion del sistema y el almacenamiento de los datos son
satisfechas por el equipo de computo disponible en el lugar de
instalacidn.

Las ventajas que reporta el ambiente seleccionado somn:
- El uso actual de la microcomputadora es generalizado en las
instituciones, es decir, la facilidad de instalar es mayor que si se

hubiera utilizado otro equipo.

- El sistema operativo D.O.S. y dBASE son actualmente estdndares en
el mercado.

(1) Ver anexo "A" para verificar los requerimientos totales de la instalacién.

Control de Inventario v Muntenimiento
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- dBASE 1V versidn 1.1 permite:

a) Programar con enunciados emulados SQL(2), el cual es un lenguaje
ampliamente utilizado.

b) Establecer una interfase amigable con el usuario.

4.2.2 Generacién de la interfase del usuario,

La interfase del usuario representa un punto clave en la programacién
de cualquier sistema. Para lograr que ésta sea efectiva, se requiere que
controle las acciones del usuario al mismo tiempo que le proporcione menis
y pantallas amigables e informativas.

Para definir la interfase de nuestro sistema, establecimos el nombre y
la estructura de los ments y pantallas de captura, consulta de datos y ayuda,
su contenido, colores empicados, teclas de funcidon activas, etcétera,
manteniendo siempre el control de las entradas mediante filtros predefinidos
al momento de la captura. Posteriormente, programamos la parte
correspondiente a la navegacion.

En el anexo "B" mostramos algunas pantallas como ejemplo de la
interfase del usuario establecida en el sistema.

4.2.3 Programacio6n del sistema.

Desde el inicio del presente Seminario de Investigacién se buscd
desarrollar un sistema que funcionara en ambiente relacional. Gran parte de
la programacio6n fue realizada utilizando instrucciones propias de dBASE, lo
que nos permitié hacer inicializacion a variables, decisiones, ciclos,

(2) QL. Structured Query Language.
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operaciones de calculo, etcétera, pero los accesos a las tablas los efectuamos
haciendo uso de comandos SQL.

Para trabajar bajo la filosofia relacional, fue necesario definir
logicamente la base de datos y las tablas contemplando los tipos y longitudes
de las columnas designadas, asi como los indices requeridos para accesarlas.
Concluida la definicién 1ogica de la base sc llevo a cabo la generacion fisica
de la misma a través de SQL. Después, programamos todos los accesos
necesarios que efectuan los procesos internos del sistema, para cumplir con
las tareas requeridas.

La descripcidn de las tablas las presentamos en el anexo "C".

4.2.4 Generacidn de reportes.

Una vez establecida la base de datos y los procesos de actualizacion a
las tablas, estuvimos en posibilidad de programar la parte correspondiente a
la generacion de reportes.

Los reportes establecidos en las fases previas fueron programados
estandarizando los formatos de impresidn, que estin constituidos por cuatro
areas: encabezado, encabezados de columnas, cuerpo del documento y pie
de pagina.

En el anexo "D" presentamos como ejemplo uno de los reportes de
inventario que penera el sistema.

- Control de Inventario y Mantenimiento
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La implantacién de un sistema automatizado que reemplaza a uno
manual involucra siempre una nueva forma de trabajo, en la cual se
combinarin procedimientos manuales con procesos automatizados. Para
efectuar la implantacion del sistema de Control de Inventario y
Mantenimiento para Microcomputadoras y Periféricos, es necesario
especificar la forma en la cual se relacionan los procedimientos manuales
con los procesos automatizados. Para detallar esta relacion utilizamos como
herramientas los Diagramas de Procedimientos.

5.1 Diagramas de Procedimicntos.

Los Diagramas de Procedimientos son herramientas graficas que junto
con otra herramienta llamada Descripcion de Procedimicntos permiten
detallar en forma grifica y textual los aspectos manuales y computarizados

de un nuevo sistema automatizado.

Los Diagramas de Procedimientos se caracterizan fundamentalmente
por:

« Enfatizar la representacion detallada de las actividades manuales.

* Representar en forma genérica los procesos de cémputo, ya que para
elaborarlos y representarlos existen otras metodologias.

« Controlar los documentos que se reciben o generan tanto en las
actividades manuales como en los procesos automatizados.

* Presentar el inicio y la secuencia de actividades y procesos en el
procedimiento.

* Mostrar decisiones que conlleven a realizar una actividad u otra.

Control de Inventario y Mantenimiento
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+ Representar el traslado de documentos de una drea a otra.

« Sefialar el drea responsable de cada actividad o proceso ejecutado.

Para la elaboracion de un Diagrama de Procedimientos es necesario
hacer uso de una simbologia especial, la cual se compone de:

.. SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO SIGNIFICADO

Alimacenamienlo
manual de datos

V Documento O Decision

Inicio

Conectlor
para describir
una actividad

Procesos de
Computacion

————eseepp  Transportlacion y
flujo de documentos

Archivos de dalos
computacionales
Destruccion de

un documento

Coneclor de
pagina
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En lo que respecta al documento llamado Descripcién de
Procedimientos, su unica caracteristica consiste en especificar
detalladamente cada una de las actividades manuales y/o procesos
automatizados que son ejecutados por los responsables de las mismas dentro
del Procedimiento.

Con la finalidad de implantar el sistema de Control de Inventario y
Mantenimiento para Microcomputadoras y Periféricos, se elabord una serie
de Diagramas de Procedimientos, donde cada uno de ellos se acompaiia con
una descripcion detallada de las actividades manuales y/o procesos
automatizados existentes en el procedimiento.

Los Diagramas de Procedimientos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 representan y
describen todo lo relacionado con el control de inventario.

Los diagramas 7, 8, 9 y 10 muestran los procedimicntos necesarios
para llevar un contro! adecuado sobre los contratos de mantenimiento de
hardware.

El diagrama 11 presenta e! procedimiento para supervisar el
mantenimiento preventivo que recibieron o dejaron de recibir las
microcomputadoras y periféricos.

Los diagramas 12, 13, 14 y 15 establecen los procedimientos a seguir
para solicitar un mantenimiento correctivo, supervisar el tiempo de respuesta
ofrecido por los proveedores de mantenimiento. o solicitar al departamento
de compras la autorizacion para la compra de las refacciones necesarias para
la compostura de un equipo en particular.

Los diagramas 16, 17, 18 y 19 describen los procedimientos
necesarios para llevar el control de mantenimiento, ya sea preventivo o
correctivo que han recibido los equipos.

Control de Inventario y Mantenimiento
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Por ultimo, antes de presentar los Diagramas de Procedimientos,
deseamos aclarar que en ellos hacemos mencién de SIFCA (Servicios
informaticos, FCA) como el usuario principal; sin embargo, el sistema estd
enfocado a resolver el control de inventario y mantenimiento de cualquier
4rea componente de la F.C.A,

Control de Inventario y Mantenimiento
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

ALTA:DE:HARDWARE .

COMPRAS . NTROL DE INVENTARIO “USUARIO
-COPIA DEL
FACTURA RESGUARDD | 7 -
 CONTROL :
. INVENTARIO
GARANTIA
\,/
soLiciTup /)
DE
COMPRA 1
] .

RESGUARDO

USUARID

P

REALIZA
ALTA

HARDWARE

P E
QVENTAMO T

RESGUARDO
USUARID

'

FACTURA

.

o

PROCEDIMIENTO 1
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D sc‘rlpcian de Procedlmlantos

Sistema: Control de lnven(ario y Man(enimientn
P rlfpriqos/

para Microcamputadoras’

Usuario: SIFCA.

Descripeion y Observaciones

Recibir' ¢l €quipo’ solicitado™con ' El ‘Supervisor.de
el_numere 'de inventario.  asig= |Inventario firma
; nade por £l Patronato: Univer— como respon-—
siarie, unto con’ la factury y |sable del equipo
“lgarantio: respectivas. : recibido.

1| Supervisors:
Inventa

sSupervigor
inventaric

Eloborgrresguardo para cada - [El Supervisor de
uno:de los equipos que seran |Inventario  debe
entregadas o los UsUOrios., - de anotar e! no,

) ) “ " |de resguardo,
no. de invento-
rig, la identifica—
cion del respon—
: . . : soble del equipe
T T R . : . y . la descripcion
: : - ‘ . del mismo.

Captu:of el aite.de 'hordware,-
o poartir. de los sngulente;. do-—
cumentos .

Ly

‘= Factura
— Garantie
— Resguardo

. DESCRIPCION 1
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
BAJA DE HARDWARE

USUARIO CONTROL DE INVENTARIO

MEMORANDUM
BAJA -
HARDWARE

P1
REALIZA

BAJA
HARDWARE
~,

NO . "~

A

- MEMORANDUM
INVENTARIO (MANTENIMIEN‘IO

RECHAZO
EAJA HARDWARE

4
Al

MEMOURANDUM
BAJA HARDWARE

PROCEDIMIENTO 2
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‘Bala-Hardware

D’e'scfipclén de Procedimientos

Descripeién

) Observaciones
1 Supervisor .- Recibirs. el :.memorandum. que -,
Inventario reportala bajo de hordware.
2 Supervisor: 7 T Eldberar T un smemorandum Las bojos de
Inventario para’ infarmor, " al - usuario hardware proce—
queé no; procede la baja. den cuando:
~ Soporte téc~—
nico informa
de faolig irre—
i parable
- — Se outoriza
- el cambio de
= R equipo por la
obsolecencia
del mismo
— Existe ex-—
travio, robo
o percance
- - NS i ; del equipo.
P1 Supervisor Captiurar la” baja de hardware

{nventario

abtenienda’ el no.de inventario
del-memuorandum baja haord—
wure,

En este diagro—
mo  de

dimientos
usuario se en-—
tiende cualquier
Greo o deparia-—
mento que
cuente con equi—
po de computo.

proce—
por

DESCRIPCION 2
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS e
MODIFICACION HARDWARE i

USUARIO CONTROL DE INVENTARIO .+ . | SOPORIE
R i | TEcnico
vy | ECE R G T s o TgemeRand

N DIFICACION|
HARWARE

MODIFICACION S K Lo L
RESGUARDO rII- - - 2 - > \/\

8 ]
<ODIFICACIO REALIZA
MODIFICACION
~2 / HARDWARE
TN
NO PN
2 N
v \ 4
- e -
; (lN\/ENTARIO < (MANIEN!MIENYD(
= T—

M[MORANDUM MEMORANDUM
MODIFICACION MODIFICACION

RESGUARD

' \/ \/
RECHAZO

MODIFICACION

HARDWARE
!

HARDWARE

CHAZO
MODIFICACION
C3ouARDE

v
05??"1?:';\(‘.’ ion

v

MEMORANDUM
MODIFICACION
HARDWARE

PROCEDIMIENTO 3
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‘Descripcion de Procedimientas

: Sls_(arfia“_ i

Usuario

Modificacién Hardware

Identificacion Ri bl g . Descripeidn Observaciones
1 .| Supervisor: i |Recibir- el memorandum de
Inventaric “w. modificacion del resguardo

ZFy/o el memorandum de
modificaciéon del hardware.

2 Supervisar:” -t Elaborar  lus natificaciones Las modificaciones
“| “lnventorio " lde rechazu o! usuorioc o a de hardwore pro-

5 : : o 27| soporte. téenico.. en  caso ceden cuando:
de no proceder la modifi— - Soporte técnico
cacién .reportada; informa de

cambios en los
caracteristicos
de los equipos

- Se autonza el
cambio de res—
ponsable del e~
quipo

- Existen cam-
bios en los da-
tos del res-—

guardo.,

P1 Capturista Capturar la  modificacion Los memorandums
de hardware, ofectando de modificacion
los archivas de inventario resguardo y hard—
y mantenimiento. ware se uarchivan,

DESCRIPCION 3
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DIAGRAMA’ DE;PRocE_blM‘IENTos ;
CONSULTA_INVENTARIO . /

USUARIO CONTRdeDE INVENTARIO

SOLICITUD
CONSULTA

INVENTARIO >
,/‘/ S . st P
~" PROCEDE ™ .
7 PROG — 9  REALIZA
. CONSULTA oA
Nt INVENTARIO

<INVENTARIO

[\

RECHAZO
L | SOLICITUD
CONSULTA
INVENTARIO
SOLICUD
CONSULTA
INVENTARIO
A
SOLICITIUD
« CONSULTA
- INVENTARIO

CONSULTA
INVENTARIQ

PROCEDIMIENTO 4
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‘Descripcion de Procedimientos

zConsulta inventario

Descripeién Observaci

Recibir lo solicitud de consulta |Se  entiende por
en la que el usuario especifica|usuario o cualquier]
los datos requeridos. E! Super— |area o departa-
visor del inventario analiza y en|mento.

base o su criterio evalua st
procede lo consulta, en caso
contrario se rechoza.

2 Supervisor Elaborar ung notificacion de re—
Inventario chazo de la saolicitud de consui-
ta, exponiéndole al usuario los
motivos que lu originan,

Anexar a la notificacion de re—
chozo lo solicitud de consulta.

[=R] Supervisor Redlizar la consulta ingresando
Inventario los datos requeridos y los para-]
melras de busquedo; accesando
al archive de inventario pard
obtener los datos requeridos.

DESCRIFCION 4
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< DIAGRAMA. DE PROCEDIMIENTOS .
ACTUAL]ZA STATUS HARDWARE POR ENTRADA Y SALIDA .

USUARIO - - DE- INVENTARIO -

MEMORANDUM| -
SALIDA 0

TPROCEDE™Sgg_ rasiins o
DA < -
SAL?D//~, - .
2
ACTUALIZA

STATUS SALIDA
HARDWARE

MEMORANDUM
SALIDA EQUIPO
INVENTARIO

RECHAZO
SALIDA
EQWPO
USUARIO

A

MEMORANDUM
SALIDA EQLNPO
LUSUARIO

AUTORIZACION
SALIDA Q

MEMORANDUM
0

SALIDA
EQUIPO
INVENTARIO

PROCEDIMIENTO 5
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ipcién da Procedimientos

antenimiento

griféricos’

Idenlificacién -+~ “Deseripeién s " QObservaciones

1 Supervisor Evaluar si el membrcmqium de
Inventario salida-de-equipo, por parte del

usuario o del &rea de inventa—
rio contiene los datos necesa—
rios pdara generar une orden de

salida.
2 Supervisor Eloborar el rechazo al memo-—| Si el memoran-—
Inventario randum de sualida de equipo,] dum de salido de
enviado por el usuano expo—| equipo fue elabo-
niendole los molivos, rado  por el areo
Anexar el memorandum de sa—| de Control de In—
lida de equipo del usuario. ventario, destru—
ir el documento.
P1 Copturista Capturar e! numero de invento~

rio para actualizar el status del
hordware por satida.

Generar la orden de  salida del
equipo, original y copia.

Enviar el original  de la orden
de salida  del equipo a el area
de Seguridad; archivar la copia.
Archivar el memorandum de
salida de equipo que envié el
usuaria o el area  de Control
de Inventario.

DESCRIPCION &
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
IMPRIME GARANTIAS VENCIDAS .

CONTROL DE CONTRATOS

- CONTROL DE INVENTARIO

“soLicnuo
- | GARANTIAS

( mmhmb%

. _'\mp RESION /—'~_—_1
-

o St
~PROCEDE " ~.

Py
IMPRIME
GARANTIAS VENCIDAS
- RECHAZO
SQLICITUD
GARANTIAS
VENCIDAS
SOLICITUD
GARANTIAS
VENCIDAS
A
GARANTIAS
-
-«
VENCIDAS
SOLICITUD
GARANTIAS

VENCIDAS

PROCEDIMIENTO 6
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Descripcidn da Procedimientos

Sistema: Control de Inventario y Mantenimiento

para Microcomputadoras y Periféricos

Usuario: SIFCA

Imprime Garantfas Vencidas

Descripeion

Cbser

Wertifioact B T
1 Supervisor
Inventario
2 ‘Supervisor
Inventaric
Pl Supervisor
. Inventario

Evaoluar lo procedencia de la
solicitud, wverificando el de—
partamento y lo persona que
lo dirige.

Elaboerar el rechazo g lo so—
licitud de garantias vencidas
envigda por el area de con-~
trol de conlratos.
Anexor lo  solicitud de go-—
rantias vencidas,

Capturar lo fecha inicial y
final, que serviron de para—
metros paro determinar los
equipos cuya garantia ho
vencido.

La impresion del
reporte se solici—
ta principalmente
cuando se renue-—
van o actualizan
los contratos de
mantenimiento.

DESCRIPCION 6
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
ALTA CONTRATO MANTENIMIENTO

PROVEEDOR

CONTROL DE CONTRATOS
MANTENIMIENTO

DE MANTENIMIENTO | CONTROL -DE- MANTENIMIENTO

CONTRATO

MANTENIMIENTO

PROCEDE ° g
CONTRATO . 0]
. 'thsmwzmo > T pe
N T A . B
REALIZA
ALTA
CONTRATO

RECHAZO
CONTRATO

MANTENIMIENTO
CONTRATO
MANTENIMIENTO

A

CONTRATOS
MANTENIMIENTO
—

CONTRATO
)
MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO 7
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“Alfa Contrato Mantenimiento

é,scr_vlbc‘i(dn de Procedimientos

Identificacion Responsable Descripcion Cbservaciones
1 Supervisor Mante—| Recibir el conlroto de mantenimiento| El controlo de man-
nimienfo para los equipos de computo del tenimiento incluye el
proveedor del servicio, para verificor | servicio preventivo
si los clousulas cumplen con lo pac—{ y/o correctivo al
tado. Si los datos son correctos se | equipo.
procede a dar de ulta, de lo contra~
rio se rechaza.
2 Supervisor Mante-| Elaborar oviso donde se notifica al
nimiento proveedor de mantenimienlo que no
fue oceptado el contrato.
Anexar el controto.

P Capturista Capturor los datos requeridos en El conlroto de mon-
pantalla para adicionar un registro al| tenimienlo es archi-
archivo de conlrates. vodo uno vez que ya

ha sido dado de al-
1o, pora verificacio—
nes posteriores.
DESCRIPCION 7
Control de | io y M imiento
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
BAJA CON'}'RATO MANTENIMIENTO

CONTROL DE MANTENIMIENTO

CONTRATCS

MANTENIMIENTO ' » 65 <
VENCIDOS o

Sl

CONTRATOS
MANTENIMIENTO
VENCIDOS

RESCISION DE
CONTRATOYS

RESCISION DE
CONTRATOS
MANTENIMIENTO

[

REALIZA

BAJA CONTRATOS
MANTENIMIENTO

" contRATOS

MANTENIMIENTO'

-«
MANTENIMIENTO
VENCIDOS

y

CONTRATOS

MANTENIMIENTY —————————v‘———

RESCISION DE
CONTRATOS
MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO 8
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1P

de InVentario’y Mantenimiento

Sistema: Control

para Microcomputadoras y Periféricos

Usuario: SIFCA

ontrato Mantenimiento

i“De"sbc'rlpclén de Procedimientes

Identificacion *Descripeién

Observaciones

"’ Responsable’

‘Verificar.en base a un reporte
‘de controlos de mantenimiento
“vencidos, si éstos seran reno—
vades;  en caso de no ser asi,
procede o darlos de bajo en el
‘archiva.

1 Supervisor - Mante~

nimienlo™-

Otra cousa que motiva la baja
de un contrato es la rescision
‘que puede ser originada por
quien presto o recibe el ser—
vicio de mantenimiento.

Se captura el numero de con—
trato y se confirmao lo bajo en
caso de coincidir con  los du—
tos del contrato mostrado.

Coplurista

Se contempla en
los contrates el
servicio de —
mantenimiento —
preventivo y/o
correctivo.

Se archiva el
contrato vencido
y/o el reporle
de rescisién del
servicio de -
montenimiento .
para posteriores
verificociones.

DESCRIPCION 8
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DIAGRAMA DE
MODIFICACION :CO

CONTROL' DE MA

SOLICITUD

MODIFICACION ©
CONTRATO ™.

MANTENIMIENTO

r/
PROCEDE
MODIFICACION

?

NO

SOLICITUD

MODIFICACION
CONTRATO

MANTENIMIENTO

P1

MODIFICACION
CONTRATOS
MANTENIMIENTO

CONTRATOS (
MANTENIMIENTON

SOLICHTUD
MODIFICACION
CONTRATO

MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO 9
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Descripcldn de Procadimlentos

; Ccmtrol de’ lnventario Y- Mantenimlento;

omputradorras 'y Periféricos .. : -

ontrato Mantenimiento

Identificacién - | . Responsable.

" - Deseripeién._ “ .. |- Observaclones
1 Supervisoi ‘Mante=| - 'Evaluar los datos contenidos Lo modificacion
. nimierﬂo' sozadocnicen ldsolicitud de - madifico=— procede por
R cion del contrato pare | de— cambios en las
) . “terminor. si se procede a clausulas del
efectuar el cambio. : contrato o por
. errores de cap—
tura en la alta
del contrato.
t.o solicitud de
modificacion -
puede ser hecho
por el propio
; supervisor de
R : mantenimiento,
P1 Capturisto En base u los dotos requeri~

\ dos en pantalla se. reoliza lo
maodificacion, aofectande - el
archivo de contralos mcmte—'
nimienlo.

DESCRIPCION 9
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
CONSULTA CONTRATOS MANTENIMIENTO

USUARIO CONTROL DE MANTENIMIENTO

soLicrTup -
CONSULTA

CONTRATUS
MANTENIMIENTO

m
REALIZA
CONSULTA
CONTRATUS
MANTENIMIENTO

T _—

“ contrator.
MANTENIMIENTO

RECHAZO
SOLICITUD
CONSULTA
CONTRATOS

MANTENIMIENTO

SOLICITUD
CONSLILTA
CONTRATOS
MANTENIMIENTO

A

SoLCITUD

CONSULTA

CONTRATOS
MANTENIMIENTO

A

CONSULTA
CONTRATOS
MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO

0

Control de Inventario y M imient
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Sistemai Control,de Inventario y Mantanimiento

para Microcomputadoras y Periféricos

Usuario: SIFCA~

: Descripcidn de

Consulta Contratos Mantenimiento

B Bl

p

Descripcion

Observaciones

Pl

Supervisor
Mantenimiento

Supervisor
Mantenimiento

Supervisor
Mantenimiento

canaliza lo consulta, si

Recibir la solicitud de consulta
en lo que el usuario especifica
los datos requeridos.

£l Supervisor de mantenimiento
procede
se accesa al archivo de con-—
trotos de montenimiento, de lo
contrario se rechaza.

Elaborar una notificacion  de
rechazo de lg solicitud de cun—|
sulta, exponiéndole ol usuario -
los motivos que ta originan,

Realizar lo consulta ingresando
los dotos requeridos y los pa—
rametros de busqueda, acce~
sando al archivo de contratos
de mantenimiento.

Se entiende por
usuario @ cual-—
quier areo o
departamento.

DESCRIPCION 10

Control de Inventario y Mantenimiento
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24

114 Impl

del sistema

DIAG RAMA DE PROCED!MIENTOS

SUPERVISA- MANTENIMICNTO PRDVENTIVO

USUARIO

. PROVEEDOR

USUARIQ
NOTIFICA

INCUMPLIMI ~
ENTO
PREVENTIVO

FROCEDE
INCUMPLIMIENT

NO

USUARIO
NOTIFICA

4
N

USUARIO
NOTIFICA

INCUMPLIME~
ENTO
PREVENTIVO

RECHAZO

0 -

INVENTARIO
NOTIFICA

INCUMPLIMIENTO
PREVENTIVO

AVISOS
INCUMPLIMIENTO
MITO
[l
SUPERVISA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

USUARIO
NDTIFICA

INCUMPLIMIENTO
PREVENTIVO

INVENTARIO
NOTFICA

INCUMPLIMIENT:
PREVENTIVO

AVISO
INCUMPLIMIENTO

PREVENTIVO

INVENTARIO
NOTIFICA
INCUMPLIMIENTO
PREVENTIVO

=

v

PROCEDIMIENTO 1

Control de Inventario y Mantenimiento
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ascr pvcléin de Procedimientos

Descripeién . Observa

Pt

Supervisor

-} Mdntenimiento -

Supervisor
Mantenimiento

Cdpturisto

“incumplimientd en el mante—"|""

e A F
- te del usuario o del area  de

Evatuar. si'el memorandum de
nimiento preventivo, por par—

inventario, contiene los dotos
necesarios para generarel o'-
viso de incumplimiento en’ el.
mantenimiento preventiva.

Eloborar el rechazo al memo—| . Si el memoran—
randum enviodo por el usuc—| dum que notifi-
rio.que nolifice incumplimien—|" ¢a un incumpli-
to en el mantenimiento pre« miento en el-
ventivo, * mantenimignto-—
’ fue elaborado
por el area . de
Controt de  In—
ventario, des-—
truir el docu-—
mento.

Capturar los datos  presenta—
dos en pantollo para poder -
generar el aviso de incumpli-
miente en el mantenimiente  —
preventivo.

Archivar el memorandum que
notifica mmcumplimiento en &l
mantenimiento preventivo, que
envio el usuario o el area de
Control de Inventario.

DESCRIPCION 11

Control de Inventario y Mantenimiento
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

DETERMINA ESPECIFICACIONES DE LA
SOLICITUD DE REPARACION

PROVEEDOR

ARIO | CONTROL MANTENIMIENTO R 27 DE
USU, |« VDE sl

W ) (soucnunssg
REPARACION:

P1 [~ AVISOS -
FALLA

AT e TAVISO TN
FALLA . ELABORA
APROBADO .-~ souciTub
2T DE REPARACION

(INV[NTARIO E

RECHAZO SOLICITUD
AVISO

FALLA

REPARACION

CONTRATOS
MANTENIMIENTO!

PROCEDIMIENTO 12

Control de I 1o y M
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
. DETERMINA ESPECIFICACIONES DE LA
SOLICITUD DE REPARACION
B PROVEEDOR
USUARIO '-|* CONTROL DE MANTENIMIENTO DE
\ ) MTTO
\_/A
LN GARANTIA
e ;;:D%-ﬁg;?ﬁ;\ s o \/\
w2
SouUcITUD DE
NO REPARACION
FACTURA Y
—=1
. GARANTIA
s —p

.~ SOLICTUD
<POR CONTRATO
N ?

CONTINUACION

Control de Inventario y Mantenimiento
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

DETERMINA ESPECIFICACIONES DE LA
SOLICITUD DE REPARACION

PROVEEDOR

USUARIO " |~ CONTROL DE MANTENIMIENTO SR DE-
Pl I Pepeitah i MTTO

‘SOLICITUDES,
REPARACION
"

CAPTURA
NUMERQ DE
ATENCION

SOLICITUD
REPARACION

v

CONTINUACION

Control de Inventario y Mantenimiento
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“"..Descripcién de Procedimientos
-,lnvvantarldy,Marhte'nlmlantobf
Y. s para ZMIc'_rrorcbvmpuwtaddras'? vy, Peritéricos:"

‘Usuario: SIFCA

Sistema :}‘C'onvtr,oiﬁde

<~ Observaci

tdentificacion

Verificar. que el aviso ' de  falla
Cenviado poriel usuario W conten-
.gailas dotos . necesarios - pura
zpoder - determinar la manero
porila cual se hard la solicitud
de repoaracion.

1 Supervisof

‘Mantenimien

: .

2 Supervisor Elaborar notificacion de recha-—
Mantenimiento | zo ol aviso de follo presentodo
L pur el usuario, exponigédole Jos
motivos que lo originan,
Anexar a la notificacion de re—
. chozo el aviso de follo enviado
e por el usuario.

3 |Supervisor Evatuar el tipo de solicitud  de
’ Mantenimiento reparacion generado de ocuer—
do o los datos copturados.

4: Supervisor Anexar g lo sobcitud de repo— Posterior o la cap—
Mantenimiento racion por gronhig, ko  focturo ftura se  oarchiva el
y la gorantia correcpondientes [aviso de folla en-—
al numera de inventario espe— |viado por el usua—
cificado. rio.

5 Supervisor Solicitar ol proveedor de man-
Mantenimiento tenimiento lo reparacion del e=
quipo anotando el nimero  de

atencion a la solicitud de man-|
tenimignto.

DESCRIPCION 12

Control de Inventario y Mantenimiento
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ion del sistema

Usuario:

para Microcomputadora

SIFCA

Descripcion 'clrye"l";ro_c_edlr'nlentos :

Identificacion

Descripeidn - -

i-..~ Qbservaciones - -

6

Supervisor
Mantenimiento

Capturista

Solicitar ol proveedor de la re—
parocion esporddica la com-—
postura del equipo anotando el
numero de atencién a lo solici
tud de mantenimienta.

Caplurer los datos solicitodos
en puntallo para determinar las
especificaciones que permitony
generar lo solicitud de  repura-
cion. Generar la solicitud de
reparacion para la composturo
del equipo reportado en el
aviso de falla.

Se acceso el ar—
chivo de inventario
para verificar la
existencia del e-—
quipo.

La sotlicitud de re—
poracién puede ser
por contrato, pon
qgarantia o espord-|
dica.

P2 Capturiste Capturar el numero de atenciéen Posterior a la cap-
a to solictud de mantenimiento | tura se archiva el
proporcionado por el proveedor.} aviso de fallig
envigdo por e
usuaria.
CONTINUACION

Control de Inventario y Mantenimiento
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: DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
EVALUA IMPORTE COMPOSTURA DE MANTENIMIENTO

PROVEEDOR
DE CONTROL DE MANTENIMIENTO COMPRAS

R

P1

EVALUA
IMPORTE SOLICITUDES -
COMPOSTURA R OEIOEA ‘¢ REPARACION

] TMPORTE = -
(composiura— ;
" _MTI1O

P2

GRABA
IMPORIE OF

- .

TEMPORTE

COMPOSTURA
< CONGRUENTE . l
o e
e 3
GENERA SOLICITUD
AUTORIZACION
INTERNA
COMPOSTURA

!

NO

<|NVENTARIO

s

RECHAZO AVISO SOLICITUD
‘——“"_ ——{ IMPORITE IMPORTE AUTORIZACION
COMPOSTURA COMPOSTURA INTERNA

COMPGSTURA

AVIS0
IMFORTE
COMFOSTUR:

PROCEPIMIENTQ 13

Control de Inventario y Mantenintiento
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Sistema: Control de Inven(arlo,‘y Mantenimienta

Usuario:

para Mlcrncomputador‘asr y:iPeriféricos

SIFCA

Evaiva Importe Compost

ra-De’Mant

“Descripcion-.de 'Frybcedlml'sntos

P

‘| Mantenimiento -

Upérvisar
Mantenimiento

| Supervisor

g informocion almacenade en lo —

1dentiticacién Descripeién Observacion
1 Supervisor ‘.. . |:Evaiuor la ‘congruencia .del importe
de “compostura cotizado- por el

proveedor de maontenimiento contra

solicitud de reparacion en lo refe—
rente a lg falla determinada por el
responsable de mantenimiento.

Elaborar notificocion de rechozo al
importe de compostura presentado
por el proveedor de mantenimiento
exponiendole los motivos que lo o
riginan. Anexar a lo notificacion de
rechozo el aviso del importe de -
compostura y enviarlos al provee—
dor de mantenimiento.

Capturar los datos solicitadas en| Se accessa el
“1 Mantenimiento pantallo con el fin de obtener lo —~| archivo de in

E informacion graboda en la  solici- | ventario paro
tud de reparacion. verificar la -

existencia del

: : equipo.

P2 | Caplurista Capturar los datos solicitodos en | Posterior a la
L e e pantalla para grobar el importe de | coptura se ar-
: : lo compostura que presenta el|chive el aviso

PR . proveedor de mantenimiento. de importe de

P3 “Capturista Generar la solicitud de autarizacien| CoMpostura —

; interna para ls compostura del e— |€nviado por el

quipo. proveedor de

mantenimiento

DESCRIPCION 13

Control de Inventario y Mantenimiento
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" DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
SUPDRV]SA 'I‘IEMPO DE RESPUESTA DE MANTENIMIENTO
. GURET R PROVEEDORI:
USUARIO “ CONTROL:- DE*MANTENIMIENTO DE .
R T : MTTO

NOTIFICACION
USUARIO
INCUMPLIMIENTO

hd

21

4&::0»: st
APROBADA /=
?

SUPERVISA
TEMPO DE
RESPUESTA

l

N
E')LE[IE
nEMPO

.

RE'-'PUE 1A
2 7
e

"SOLICITUDE S ~
REPARACION

( CONTRATOS ~
[Yii e
T ——— T

=

e T
- TAVISOS -
(NCUMPLIMIEN‘IO—
MTIO
\‘_"T

<l P2

B LLAHORA
AVISO DE

NCUMFLIMIENTO

—

~ -
XY AVISO DE
IHCUMPLIMIEN -]
T0 DE MTT0
3 CORRECTIVG
i RECHAZO
\ NOTIFICACION
USHARIC INCIUMPLL
NOTIFICACION
MENTO USUARIO
NOUFICACION [ Ié:::‘lgﬁpuw—
USUARIO .
INCUMPLI—
MIENTO
NQ EXCEDE
{ TIEMPO DE
A 4 RESPUESTA
4
HOTIFICACION
USUARIO
INCUMPLI-
MIENTO

>

PROCEDIMIENTO 14

Control de Inventario y Mantenimiento
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Implantacién del sistema

Control de In\‘)entarlo_y Mantenimiento

Descripcion de Pr'ocredrlm‘lent‘os

Sistema:
para:Microcomputadaras’y: "Iférylcoé]
Usuario: SIFCA
“iisuparvisa "'t,Ie‘hipoTDefRes‘puas‘a ‘De Mantenimiento
{denlificacién = Resp bl Descripeién Observacl
‘A Supervisor’ Verificar que lo notificacion de
Mantenimiento incumplimiento enviada por el
usuorio contenga el nimero de
3 aviso de falla que se le did
Ccuande reportd la descompos-—
L turo de su equipo.
2 Supervisor Elaborar el rechazo o la  noti
Mantenimiento ficacion de incumplimiento del
montenimiento presentada  por
el usuario, exponiendole los
motivos que lo originan,
Anexuar ol rechazo o nolifico]
cion de incumplimiento presen
tada por el vsuario.
3 Supervisor Elaborar notificacion por medio
Mantenimiento de la cual se explique ol usuo-—
rio que el proveedor de mante
nimiento no ha excedido el
tiempo de respuesta estableci-
- do pora reparar su equipo.
P1 Supervisor Capturar los dolos solicitados
Mantenimiento en pontalla con el fin de obte~
ner el tiempo de respuesto po-
ra compostura de equipos a-
cardado con el proveedor de|
mantenimiento.
P2 Supervisor Generar el gviso de incumpli—- Posterior a lo caop-
Mantenimiento | miento de mantenimiento co-fura se archiva la
rrectivo. notificacion de  in-
lcumplimiento envig
do por el usuario.

DESCRIPCION 14
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
GENERA AUTORIZACION COMPOSTURA

PROVEEDOR
COMPRAS CONTROL DE MANTENIMIENTO DE
MTTO
RESPUESTA A
AUTORIZACION »
INTERNA !
COMPOSTURA MPORTES
[A) COMPOSTURA,
N T Gremn - Mo
\ l AUTORIZACION T
cher‘O%s‘tou‘m INTERNA
N / l
P2
NO) GENERA
AUTORIZACION
COMPOSTURA
G
h4
e RESPUESTA AUTORIZACION
AUTORIZACION IMPORTE
INTERNA COMPOSTURA »
NOTIFICACION COMPOSTURA
COMPOSTURA
NO AUTORI~
ZADA
N -
< /7
N\
\,/
»
>

PROCEDIMIENTO 15

Control de Inventario y Mantenimiento
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cion de Procedimientos

Sistema: Control de-lnventario'y Mantenimiento’
para Microcomputadoras

ariféricos

Usuario:-SIFCA

A'utoqlzapldn"'Corﬁpostura

Identificacién ) bl Descripcisn Observaciones

1 | supervisor: Revisal 1o respuesta - ofrecidd
" IMontenimiento ;] por el departomento de com-
: : pras, parg lo dquisicion de las
partes que sean requeridas por
el proveedor de mantenimientol
para lo compostura dei equipo.

2 | Supervisor Elaborar la  notificacion  de
: Mantenimiento compostura no autorizoda para
' el proveedor de montenimiento.
solicitondole udemas lo devalu—|
cion del equipo.

Archivar la  respuesta  ofrecida
por el departamente de com~
pras y la copio de lo notifico—
ciébn de compostura no autori—
zada.

Capturisto Copturar los datos solicitodos
Rl en pontallo para grabar la  au-
torizacion interna octualizan—
do el orchivo de importes com-
posturo mantenimiento.

P2~ i Capturista Generar la autorizacion de im—{Posterior a la cop—

porle compostura parg el pro—furo se archiva la
veedor de mantenimiento. respuesta  ofrecido

por el departamen-—|
to de compras.

DESCRIPCION 15

Control de Ii io y Mantenimi
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' DIAGRAMA DE:PROCEDIMIENTOS"

PROVEEDOR
MTTO
REPORTE -
MANTENI~
MIENTO
. PREVENTIVO
N
Brros o P
VALIDOS ! B TR AT
NIMENTO
PREVENTIVO
A
. '_.__..__.._-_..__-_
e
- 4 - REPORTE
INVENTARI) Q QMANT[NIMIENH) MANTENIMIEN T
PREVENTVO
Fi RECHAZO ;
| REPORTE
MANTENIMIENTO
PREVENTWVO
REPORTE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

PROCEDIMIENTO 16

Contral de Inventario y Mantentmiento
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Sistema:

Usuario:

Control 'de Inventario y:Mantenimiento

para:Microcomputadoras .y Perifer

SIFCA

Alta Mant'enlm'lénto Preventivo.

rocedimientos’

R ble -

Descripcién

Obser

Ccpt’ﬁristo

Supervisor.

Mantenimiento

Supervisor

Mantenimiento

,_Ve'rif'iépr' los. datos del reporte

de mantenimiento preventivo.

Elaboraor uno notificacion de

rechozo del reporte de man-—
tenimienta preventivo, expo-—
niéndole ol proveedor los mo-—
tivos que la originan.

Anexar a la natificocion de —

rechazo el reporte de mante—
nimienio preventivo.

Capturar los datos en pantallo
para adicionar un registro al
archivo de mantenimiento, to—
mando los datos del reporte —
de mantenimiento preventivo.

Los dotos a veri—
ficar son: lo iden—
tificocion del pro-—
veedor, descrip—
cion de los equi—
pos, fecho y des—
cripeion del servi-
cio,

El proceso implica
la verificacidon de
la existencia del —
equipo en el ar—
chivo de inventario
Posterior o la ~
captura, se archi—
va el reporte de —
mantenimiente —
preventivo.

DESCRIPCION 16

Control de Inventario y Mantenimiento
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"DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
/“ALTA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PROVEEDOR USUARIO
OR T MANTENIMIENTO
o 1 CONTROL DE MANTENIMIE AL

NOTIFICACION

REPORTE-
MANTENI=
MIENTO
CORRECTIVO

COMPOSTURA
SOLICITUDES
REPARACION

Pt

ALTA MANTE—
NIMIENTO

CORRECTIVO

Y

v

- g

REPORTE

MANTENIMIENT(]
RECHAZO CORRECTIVO
REPORTE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO
REPORTE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

¥
A

PROCEDIMIENTO 17

Control de Inventario y Mantenimiento
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/ bl

para Microcomputadoras'y Periférico

Usuvario: SIFCA

Identificacién

1

Observaciones

1 Supervisbr
S Mantenimiento

“rrecta’y se indigue o

‘Elaborar natificacion de re-
- nimiento

_ariginan.

Capturar los datos

-.porte en el que se le notifi—-

ar.que los dates espe—
adasen - elt reporte  dé

instalociones, que la identifi—
cacién del proveedor sea co-—
des—
cripeidén de la folla.

chazo- del reporte de mante—
" correctivo,  expo=
nuéndole los motivos que lo

solicita—
dos para adicionar un regis—
tro en el archivoe de mante~
nimiento. Eliminar los regis—
tros correspondientes en el
archive de solicitudes y avi—
sos de follu. Generar el re—

ca al usuario que el equipo
que reportd ya ha sido repa-
rado.

En caso de ser gl
mantenimiento  —
por controto o —
esporddico, debe-
réd indicarse en el
reporte el nime—
ra de atencién de
lo solicitud que —
generd el servicio)
cuando el mante—
nimiento es  por
garantia, el re—
parte deberda in—
dicar el numero
de solicitud.
Cuundo el repor—-
te de manteni-
miento corrective
no contenga el -
numero de aten—
cion o el niumero
de solicitud, el
responsable adi—|
cionard estos do—
tos consultando -
el archivo de so-
licitudes del sis—
tema automotiza—
do.

DESCRIPCION 17
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" DIAGRAMA :DE PROCEDIMIENTOS
‘MOD)] MANTENIMIENTO

CREPORTE. &5
IMEN

MOVIMIENTO |
INVALIDO

/41057 :

'wmoos",' NETRCET
WALIDOS
> ‘.//

3]
MODIFICACION
= . MANTENIMIENTO

/._._J!' -
Qmemmzmo; .

MOVIMIENTO
INVALIDO

REPQRTE

MANTENWMIENIO

MOVIMIENTO
INVALIDO |

PROCEDIMIENTO 18

Control de Inventario y Mantenimiento
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ip

Descripcién de Procedimientos

Sistema: Control de Inventario’'y Mantenimisnto
para Microcomputadoras y Periféricos

Usuario: SIFCA -

Modificacién Mantenimiento

[{ ficaci R bl Descripcién Obser
1 Supervisor Comparar el registro del mo—| El mantenimien—
Mantenimiento| vimiento invalido con el do-— to, puede ser —
cumento fuente a partir del correctivo o pre—
cual se capturd dicho regis— | ventivo,
tro.
P1 Capturista | Efectuar lo modificacion cap—

turando los dotos en pantalla
a’ partir del reporte de man-
tenimiento.

DESCRIPCION 18

Control de Inventario y Mantenimiento
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. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

CONSULTA MANTENIMIENTO

USUARIO |~

CONTROL DE MANTENIMIENTO

SOLICTUD
CONSULTA H

ﬁgﬁk Pl ]

CEDE

Nt

C

RECHAZQ

B
»

sSaLCITuD
CUNHUILTA

SOLICTUD
CUNSULTA

~ I(JN‘\L‘LTA -

— S

C

-

>

- (MANTENlmsNTO %

IMPORTES
COMPOSTURA 2
MANTENIMIENTO -

CONSULTA
MANTENBHENTO

A

NVENTARIO (

AVISQS
INCUMPLIMIENTO
ANTENIMIENTO

SULICNUD
CONSULTA

A

COMSULTA
MANTENIMIENTO

SOLICITUDES
OE
REPARACION

PROCEDIMIENTO 19
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Sistema: Control de Inventario .y Ma"ntenl‘r'niento",

Usuario:

para Microcomputadoras v Periféricos

SIFCA

Consulta Mantenimiento

ripcién de Pr

uc‘edlmie’ntos

R ble

Descripeién

Observaciones

| ldentificacion

1

“{:Manteni

Supervisor
Mantenimiento

Supervisor
Mantenimiento

Supervisor

‘Recibir la solicitud de consulta
en lo que el usuario especifico
los dalos requeridos. El Superd
visor de Mantenimienta en ba-
se a su criterio procede a
consultar el(los) archivo(s) —
para satisfacer lo solicitud, o
bien a rechazar el requeri—
miento del usuaria.

Elgborar notificacion de “re—
chazo de la solicitud de con—
sulta, exponiendo los mativos
que lo originan.

Anexor a la notificocion de —
rechuzo la solicitud de con—
sulta.

Realizar ia consulta ingresan—‘
do los dotos requeridos y los
parametros de busqueda. e
pendiendo  de la informacian
requerida pueden ser accesa-
dos los archivos de manteni—
miento, avisns fallo, importes
compostura, solicitudes de —
reparacion y avisos de incum-
plimiento.

Por usuario se
entiende cual-
quier drea o

departamento.

Si en lg consulta
se requiere lg
descripcion del -
equipo, entonces
se accesa el or—
chivo de inventa-
rio.

DESCRIPCION 18

Control de Inventario y Mantenimiento




Conclusiones

Para efectuar el proyecto de tesis, tomamos ires decisiones bisicas,
que consistieron en definir el alcance, la metodologia y el software empleado
en la realizacion del sistema. Esto fue resuelto de la siguiente manera:

Haciendo referencia al alcance, el sistema fue desarrollado para
satisfacer la problematica de la Facultad de Contaduria y Administracion
(F.C.A) de la UN.A.M,, en el control de inventaric y mantenimiento para
microcomputadoras y periféricos; ésto implica, que para poder ser utilizado
en otras instituciones con una necesidad similar, deben ser observadas
caracteristicas particulares en su estructura de contrel, como lo constituyen
las politicas para inventariar cl equipo. En el control de inventario no
contemplamos la totalidad de los dispositivos y periféricos existentes en el
mercado debido a su gran variedad, por esta razdén dnicamente consideramos
aquellos con los que cuenta actualmente la F.C.A. y que son de uso mids
generalizado en cualquier Institucion. En la investigacion no incluimos el
equipo considerado como mediano o grande; decision que estuvo motivada
porque en la F.C.A. el control de este equipo no aporta una situacion
problemitica; ésto lo afirmamos, ya que la Institucion carece de equipo
grande, y los equipos medianos se reducen a unidades, carecen de movilidad
y su mantenimiento es considerado satisfactorio.

Por otra parte, en relacion a las metodologias de sistemas, Edward.
Yourdon ha planteado recientemente un esquema modificado, que enriquece
algunos de los componentes del Anilisis y Diseiio Estructurado, bajo el
nombre de YSM (Yourdon Structured Method); sin embargo, por no contar
con la informacién necesaria y habiendo concluido las fases de andlisis y
disefio, nos basamos en ¢l Analisis Estructurado de Tom DeMarco y en el
planteamiento original de Edward Yourdon del Diseiio Estructurado.

Control de Inventario y Mantenimiento



136

Conclusiones

En cuanto al empleo de un software para la definicion del sistema, la
idea original era utilizar una herramienta CASE (Computer Aided Software
Engineering) a través de todas o algunas de sus fases; al no ser posible el
acceso a un producto de este tipo tuvimos como otra altemativa emplear en
la fase de desarrollo SOLWindows, de Gupta Technologies. que nos
permitiria trabajar en un ambiente grifico, y programar bajo una estructura
completamente relacional; sin embargo, al no adquirir la F.C.A. este
software finalmente empleamos dBASE IV versién 1.1 de Ashton Tate, y
tratando de no perder la caracteristica de un manejo relacional de la
informacién, ocupamos enunciados SQL emulados por dBASE. El uso de
este paquete no permitié una transicion completamente satisfactoria del
disefio a la programacion, debido a las siguientes causas: los comandos SQL
son emulados, lo que repercute en el tiempo de respuesta al usuario; no
permite el empleo del Run Time por emplear enunciados SQL, implicando la
necesidad de tener instalado dBASE para correr el sistema; el software no
permite trabajar en un ambiente windows y el niimero de ventanas simuladas
que pueden ser definidas se limita a dieciocho, lo que nos impact6é en la
presentacidn de las pantallas de ayuda. Ante estas limitantes, fue requerido
en ciertos casos perder la modularidad planteada en el disefio, por ganar un
manejo mas sencillo de la herramienta y un mejor tiempo de respuesta.

Al haber concluido la primera version del sistema que ahora
presentamos, deseamos exponer que el médulo de Utilerias, consistente en
las tareas de seguridad, respaldos y restauraciones de archivos no se realizé
por limitaciones en el tiempo de entrega del sistema. Como una forma
alternativa para realizar dichas tareas mientras no sea liberado el modulo, se
pueden utilizar comandos de! sistema operativo para efectuar respaldos y
restauraciones de los archivos. En relacion a la seguridad, ésta puede ser
establecida en forma parcial utilizando comandos de SQL desde el punto de
peticion de la herramienta dBASE 1V versién 1.1.
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Anexo "A'". Guia de instalacién y operacion del sistema.

El Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para
Microcomputadoras y Periféricos, hace uso de los siguientes recursos para
su operacion:

Recursos para la instalacidn.
Hardware:
- Microcomputadora personal (PC/AT) IBM compatible:
» Disco Duro con espacio minimo de 5 Mb.
* Monitor VGA.
* 640 Kb de memoria RAM.
Se recomienda:
« Velocidad de 12 Mhz en adelante.
* Procesador 80286 o superior.
- Impresora IBM PROPRINTER o compatible.
Software:
- Se debe contar con el siguiente software instalado:
« Sistema Operativo MS/DOS 2.1 en adelante.
+ dBASE IV Developer’s Edition Ver. 1.1 con SQL.
El Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para

Microcomputadoras estd contenido en dos discos de alta densidad de 5 14",

* En el primer disco se encuentran los programas fuente y ob-jetoh
» El segundo disco contiene la estructura de las  tablas SQL.
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Instalacién:

El sistema requiere para su operacién la modificacién del archivo
config.db de dBASE IV version 1.1 con los siguientes parametros:

DATE = DMY
DISPLAY = EGA43

PATH = DBASE\CIMMP
SQL =ON

SQLHOME = C:\DBASE\SQLHOME
Una vez modificado el config.db, usted estard en posibilidad de cargar

el sistema con los siguientes pasos:
1.- Crear el directorio CIMMP en su disco duro.
2.- Copiar programas fuente y objeto al directorio.

Inserte en el drive "A" de su microcomputadora el disco une del

Sistema de Control de Inventario y Mantenimiento para

Microcomputadoras y Periféricos.

Desde el drive "A" teclée el siguiente comando:

A: COPYSIS.BAT

Enseguida se copiaran los programas fuente y objeto al disco duro;
espere a que termine la transferencia.

Retire el disco y coldquelo en su funda protectora.

3.- Crear el subdirectorio de la base de datos en el directorio C:\CIMMP con
¢l nombre de CIMPBDOI.
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4.- Copiar todos los archivos que se encuentran en la base de datos al
subdirectorio creado en el paso anterior.

Inserte en el drive "A" el disco dos del Sistema de Control de
Inventario y Mantenimiento para Microcomputadoras y Periféricos.

Desde el drive "A" teclée el siguiente comando:
A: COPYTABS.BAT

El comando copiari las tablas de SQL y los archivos de base de datos
al subdirectorio CIMPBDO1; espere que termiine la transferencia.

Retire el disco y coldquelo en su funda protectora.

Operacion:

La filosofia del sistema radica en la explotacion de una base de datos
que contiene las tablas y los archivos de datos, a través del uso de comandos
del softwarc de dBASE IV versiéon 1.1 y del Lenguaje de Consulta
Estructurado (SQL).

Para operar el sistema entre a dBASE y coléquese en el punto de
peticion .SQL, después teclée el comando DO CIMPRMO!.PRS; en este
momento usted ya se encuentra en el "CIM", que son las siglas y el logo del
sistema. Si desea abandonarlo podra hacerlo oprimiendo la tecla "Escape”, o
seleccionando las opciones "Salir a SQL" o "Salir a DOS" del ment de
salida.

El sistema fue desarrollado para ofrecer una interfase modular y
amigable para el usuario, haciendo uso de ventanas que sirven de guia para
explorar y explotar el sistema de una manera ficil y rapida. Para la seleccion
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de opciones en los ments, el usuario navegard por las ventanas
desplazandose con las flechas del teclado y elegirA una opcién al
posicionarse sobre la misma y darle “"Enter", o de igual manera con el sélo
hecho de teclear la primera letra de la misma. Para poder cambiar de ruta
bastard con presionar la tecla "Escape" que hard regresar el control a un
nivel inferior de navegacion.

En los modulos tanto de inventario como de mantenimiento,
proveemos al usuario de seis diferentes funciones segiin sea el caso, que le
facilitan alternativas de eleccion en los distintos campos de captura,
propiciando con ello que sdlo elija las que existen listadas, y no otras.

El sistema cuenta con ayuda en linea al presionar la tecla de funcion
"F1", que puede emplearse para conocer los comandos basicos que permiten
operar en el ambiente de consulta relacional; también incluimos una ayuda
con el nombre de las tablas contenidas en el catilogo que proporciona
informacidn acerca de los indices, vistas, tablas y columnas existentes en la
base de datos,
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Anexo "B". Ejemplos de pantallas del sistema.

Estructura de menis y pantallas

Las dreas modelo en las que dividimos una pantalla son:

I- Nombre de la pantalla o meny,
nombre del sistema, fecha y hora
2 - Barra de accién

3 - Cuerpo de la pantalla
4 - Teclas de funcién
5 - Linea de mensajes

Colores empleados
Fondo Texto
Azul Blanco
Gris Azul
Azul Amarillo/
claro Blanco
Azul Blanco
Azul Amarillo
Negro Blanco
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Los tipos de mentis utilizados en nuestro sistema son:

- Mend horizontal. Aparece en la parte superior de la pantaila,
permitiendo el movimiento a lo ancho de clla. Se
utiliza en memis principales.

- Ment vertical.  El movimiento puede efectuarse a lo largo del
ment. Lo utilizamos en menus secundarios.

- Menti horizontal/

vertical, Combinacion de los dos anteriores. Lo utilizamos
en nuestro menv principal.

La seleccion en los tipos de menus descritos, puede efectuarse
teclando la letra inicial de los textos que aparezcan en ellos, o posicionando

el cursor y presionando "Enter".

También hacemos uso de ventanas:

Contenido Colores empleados
- De captura 0 ayuda Azul claro
- Informativas Azul claro
- Mensajes de error Rojo
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24701792 CLMIPPRM CONTROL DE IRVENTARIO Y I‘IAN'I'ENIM‘II‘ZN'I'_Q

INVENTARIO MANTENIMIENTO UTILERIAS .

Altas

Cpu
Monitor
Tacvlado
Laptop

Impresora
Raton
Scanner

Digitalizador

Moden
Graficado)
LVOI\'\_‘I' 1 mena
|
Fl=zAvuda Utiliza Flechas para Elegir Opcion v Enter ESC=Salir

Para selsceionnr. usa tlechas v Enter o ta la. letra
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g ' D Nl s
28/011‘7/92 CIMPRMO1 CONTROL DE" INVENTARIO 'Y M;\NT_IENU
‘ INVENTARLO MANTENIMIENTO UTILERIAS
Contratos
Htto. Preventivo
Mtto, Correctivo
Control del
ttantenimiento Correct.
Aviso falla
Solicitud yeparacion i
fuprine =)
Nro aten
Aviso in Nro Avi Fall 1] ’
Aviso im |
Aul. int 1
Voiver a fromem ]
i
Fl=Ayuda Utiliza Flechas para Elexiyr Opcion v Enter ESC=8alir

Captura los datos requeridos
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SN

28/01/92  CIMIRNOI CONTROL DE TRVENTARTO 3HAN
LINVENTAR[O MANTEN I3 ENTO UT1LERIAS
Base de Dalos: INVENTAK
kS
NOMBRE DEL UAMPO TIRO . . CDINENSTOR {
CANT_RAM CARACTER Vo !
MARCA CARACTER 1 k !
TIPO_MOD CARNCTER io !
NO_PART CARACTER [ I
No_SERS CARACTER =3 I
FE_INI_GAR FLCIA W p
VE FIN GAR FECHA 5 o i
NO SEG CABACTER oo .
FE_INL_SEG FECHA . . y
FE_FIN GAR FECHA, s !
NOM_RES_HW CARACTER 3w }!
RFC RES_WH CARAUTER 1 !¥
TEL_RES_NW CARACTER 1 i

——|i ESC=Salir

)
————————————————————————————————— ==:=:‘
Feriov PGDN=Siguiente l-——~

lir

Para seleccionar. usa tlechas e cursor v Entey
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[ ey o o - Num R
25/01/92’ CIMPRMUL CQNIKQL !)IVSV'I!\IY‘I?N'TI\RIU \'_Nr\NTENlM“':N'l'U

Lmvn.\"r.-\kw ! MANTENTMTENTO =" % UTILER1AS e T2 SALIDA
: rln'ﬂ'IN == s S, . £
AYUDA [NVENTARIG - B
‘Allas||====zs2==zss=Szzs=szax===az== = ===
Bajas - N
Modifyj - Nro. loventario: Tipo alfanunérico, maximo - 10
Satid : caracteres. Se debe dar el numerc de
Consu inventariuv con que se tiene regislrado
e}l equipo en el archivo.
Presione cuaiquier tecla para continuar.
N
F1=Ayuda Utiliza Flechas para Elegir Opcion v Enter EsC=Salir

Oprima cualquier tecla para salir o ESC.
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Num )
28/01/92 CIMPRMO2 CONTROL LE INVENTARIO ¥V MANTENIMIENTO - L7110 pw
[ ALTA DE HARDWARE
AYUDA CcPU
HARD s==z=a B = sms==ssssszozmsc =
Nr|l - Tipo Piocesador: -
va Valores permitidos: 8Ub6/80L8. 60256, 5HO3S6SX.
80366 y B0486, . -
Ti
Presione cualquier tecla para continuar.
Ca :

Tipo-Modelo
Nro Contralo

Nro Seguro

Fecha inic. seg. /7
GARANTIA:

Fecha inic. gar. / 7/
RESGUARDO:

Nro resguardo (o]

Teléfono respons - - -

Nombre responsable

Fecha’Recibi “STREN "7y 0y

l;fpclm fin ';c-g Y
:Iéeclih fin gar. / ./

'RFC respons. -

Extension res ponsable

Fl=Ayuda F2=Area F3=Ubicacién F4=Marca FS=Distlribuidor Fo=AditamentlosESC=Salir

Captura lous datos

roequeridos
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Anexo "C'". Tablas utilizadas por el sistema.

Estructura para la base de datos: CADBASEL.NSISTEMA\AREA_DEP.DBF

Numero de registros de datos: 10

Fecha de la Gltima actualizacién: 13/10/91

Campo Nombre del campo  Tipo Longitud Dec Indice
01 NO_AREA NUMERIC 02 Y
02 DESC_AREA CHARACTER 15 N
03 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
04 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 36

Estructura para la base de datos: CADBASEL.INSISTEMAVAVI_FALL.DBF

Numero de registros de datos: 50

Fecha de la Gltima actualizacion: 13/10/91

Campo Nombre del campo  Tipo Longitud Dec Indice
[H)] NO_AVI_FAL NUMERIC 04 Y
02 NOM_US_SOL CHARACTER 30 N
03 FE_AVI_FAL DATE 08 N
04 NO_INV NUMERIC 10 N
0s FALL _RE_US CHARACTER 100 ‘N
06 TEL_US_SOL CHARACTER 10 N
07 EXT_US_SOL CHARACTER 05 N
08 ID_USUARIO CIIARACTER 10 N
09 FEC_ACTUAL DATF 08 N

** Total ** 186

Control de Inventario y Mantenimiento



: “Ariexo C :

149

Estructura para la base de datos: CADBASEL.I\NSISTEMA\AVIL INCU DBF

Numero de registros de datos: 12

Fecha de la ultima actualizacion: 13/10/91 ;

Campo Nombre del campo _ Tipo Longitud Dec. . _ Indice
01 NO_AVI_INCU NUMERIC 04 ’ i Y
02 FECHA_AVIS DATE 08 N
03 NO_PRV_DIS NUMERIC 04 N
04 NO_SOLIC NUMERIC 04 N
05 FE_MTTO DATE 08 N
06 TIPO_MTTO CHARACTER 02 N
07  ID_USUARIO CHARACTER 10 N
08 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total **

Estructura para Ia base de datos: CADBASEL.I\SISTEMA\CONTRATO.DBF

49

Numero de registros de datos: 03

Fecha de la dltima actualizacion: 13/10/91

Campo Nombre del campo  Tipo Longitud Dec Indice
o1 NO_CNT_MTT CHARACTER 06 Y
02 NO_PRV_DIS NUMERIC 04 N
03 FE_INI_CNT DATE 08 N
04 FE_REN_CNT DATE 08 - N
05 HOR_COB_IN CHARACTER 153 N
06 HOR_COB_FI1 CHARACTER 05 N
o7 TIEMP_RESP NUMERIC 05 N
08 NO_MTT_PRV NUMERIC 01 N
09 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
i0 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 61
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Estructura para la base de datos: CA\DBASE1.INSISTEMA\D_IMPOR1.DBF

Nimero de registros de datos: 30

Fecha de la ditima actualizacion: 13/10/91

Campo Nombre del campo _ Tipo Longitud  Dec Indice
01 NO_AVI_IMP NUMERIC 04 Y
02 NO_INV NUMERIC 10 Y
03 IMPOR_COMP NUMERIC 08 N
04 STATUS_IMP CHARACTER 01 N
05 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
06 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 42

Estructura para la base de datos: CADBASEL.I\SISTEMA\D_IMPOR2.DBF

Numero de registros de datos: 35

Fecha de la Oltima actualizacion: 13/10/91

Campo Nombre del campo _ Tipo Longitud  Dec Indice
43} NO_AVI_IMP NUMERIC 04 Y
02 NO_INV NUMERIC 10 Y
03 CANT_PART NUMERIC 02 N
04 NO_PART_SU CHARACTER 08 N
05 NOM_PART_SU  CHARACTER 30 N
06 PREC_OFREC NUMERIC 08 N
a7 IMPOR_PART NUMERIC 10 N
08 STATUS_IMP CHARACTER 01 N
09 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
10 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 92
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Estructura para la base de datos: C:A\DBASE1. \SISTEMA\D_INVENT.DBF

Anexo'C 151

Numero de registros de datos: 25

Fecha de la dltima actualizacién; 13/10/91

Campo Nombre del campo  Tipo Longitud  Dec Indice
01 NO_INV NUMERIC 10 Y
02 NOM_ADITAM CHARACTER 12 N
03 TIPO_ADITA CHARACTER 08 N
04 CAP_ADITAM NUMERIC 05 N
05 UNID_MEDID CHARACTER 01 N
06 CANT_ADITA NUMERIC 01 N~
07 ID_USUARIO CHARACTER 10 °N
08 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 56

Estructura para la base de datos: CADBASEI.I\SISTEMA\EQUIPO.DBF

Numero de registros de datos: 08

Fecha de la iltima actualizaci6n: 22/09/91

Campo Nombre del campo _ Tipo Longitud  Dec Indice
01 CODIGO_HW NUMERIC 02 Y
02 DESCRI_HW CHARACTER 10 N
07 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
08 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 31
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Estructura para la base de datos: C\DBASE!. \NSISTEMAMNVENTAR.DBF

Ntimero de registros de datos: 65

Fecha de la titima actualizacién: 16/09/91

Campo Nombre del campo  Tipo Longitud - Dec Indice
01 NO_INV NUMERIC 10 Y
02 NO_AREA NUMERIC 02 N
03 CODIG_UBIC NUMERIC 02 N
04 FE_ENTREG DATE 08 N
05 CosTO NUMERIC 10 N
06 NO_RESGUAR NUMERIC 07 N
07 CODIGO_HW NUMERIC 02 N
08 CLASE_HW CHARACTER 05 N
09 TIPO_HW CHARACTER 10 N
10 VELOC_HW CHARACTER o N -
I CANT_RAM CHARACTER 10 N
12 ID_MARCA NUMERIC 02 N
13 TIiPO_MOD CHARACTER 10 N
14 NO_PART CHARACTER 15 N
15 NO_SERIE CHARACTER 15 N
16 FE_INI_GAR DATE 08 N
17 FE_FIN_GAR DATE 08 N
18 NO_SEG CHARACTER 07 N
19 FE_INI_SEG DATE 08 N
20 FE_FIN_SEG DATE 08 N
21 NOM_RES_HW CHARACTER 30 N
22 RFC_RES_HW CHARACTER 1 N
23 TEL_RES_HW CHARACTER 10 N
24 EXT_RES_HW CHARACTER 05 N
25 NO_CNT_MTT CHARACTER 06 N
26 NO_PRV_DIS CHARACTER 04 N
27 STS_HW CHARACTER 02 N
28 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
29 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 243
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Estructura para la base de datos: CADBASE. I\NSISTEMA\MANTENIM.DBF
Ntiimero de registros de datos: 15
Fecha de la tltima actualizacion: 25/09/91
Campo Nombre del campo  Tipo Longitud  Dec Indice
01 NO_INV NUMERIC 10 Y
02 NO_PRV_DIS NUMERIC 04 N
03 NO_ATN_SOL NUMERIC 07 N
04 TIPO_FALLA NUMERIC 02 N
05 DES_FAL_SE CHARACTER 250 N
06 TIEMP_REP NUMERIC 06 N
07 DESC_REFAC CHARACTER 250 N
08 FECH_MTTO DATE 08 Y
09  TIPO_MTTO CHARACTER 02 N
10 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
11 FEC_ACTUAL DATE 08 N
** Total ** 558
Estructura para {a base de datos: CADBASE1.INSISTEMA\MARCAS.DBF
Nimero de registros de datos: 10
Fecha de la tltima actualizacion: 11/09/91
Campo Nombre del campo  Tipo Longitud  Dec Indice
0 ID_MARCA NUMERIC 02 Y
02 MARCA_HW CHARACTER 10 N
03 ID_USUARIOQ CHARACTER 10 N
04 FEC_ACTUAL DATE 08 N
** Total ** 3t
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Estructura para la base de datos: CADBASE!. I\SISTEMA\M_IMPORT.DBF

Nimero de registros de datos: 12

Fecha de la Gltima actualizacion: 16/09/91

Campo Nombre del campo  Tipo Longitud  Dec Indice
01 NO_AVI_INP NUMERIC 04 Y
02 FE_AVI_IMP DATE 08 N
03 FE_SOL_AUT DATE 08 N
04 NO_SOLIC NUMERIC 04 N
05 FE_AUT_INT DATE 08 N
06 FE_AUT_IMP DATE 08 N
07 RESP_AUT CHARACTER 30 N
08 TOTAL_PART NUMERIC 02 N
09 TOTAL_COMP NUMERIC 10 N
10 STATUS_IMP CHARACTER o1 N
11 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
12 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 102

Estructura para la base de datos: CADBASE!.I\SISTEMA\PROVEEDO.DBF

Niimero de registros de datos:

11

Fecha de la ultima actualizacion:  29/09/91

Campo Nombre del campo _ Tipo Longitud  Dec Indice
01  NO_PRV_DIS CHARACTER 04 Y
02 NOM_PRV_DI CHARACTER 20 N
03 DIR_PRV_DI CHARACTER 30 N
04 TEL_PRV_DI CHARACTER 10 N
05 EXT_PRV_DI CHARACTER 05 N
06 CONT_PR_DI CHARACTER 30 N
07 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
08 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 118
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Estructura para la base de datos: CADBASEL I\SISTEMA\SOLICITU.DBF

Numero de registros de datos: 30

Fecha de la iltima actualizacion:  03/10/91

Campo Nombre del campo _ Tipo Longitud  Dec Indice
01 NO_SOLIC NUMERIC 04 Y
02 NO_ATT_SOL CHARACTER a7 N
03 FEC_SOLIC DATE 08 N
04 HORA_SOLIC CHARACTER 08 N
0s NO_AVI_FAL NUMERIC 04 N
06 NO_PRV_MTT NUMERIC 04 N
07 NO_CNT_MTT CHARACTER 06 N
08 NO_INV NUMERIC 10 N
09 FALLA_DET CHARACTER 200 N
10 NO_PROV_HW NUMERIC 04 N
11 NO_DIST_HW NUMERIC 04 N
12 TIPO_SOLIC CHARACTER 02 N
13 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
14 FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 280

Estructura para la base de datos: CADBASE1.NSISTEMA\UBICACIO.DBF

Nimero de registros de datos: 12

Fecha de 1a Gltima actualizacion: 16/09/91

Campo Nombre del campo  Tipo 1 itud  Dec Indice
01 CODIG_UBIC NUMERIC 0z Y
02 UBICA_HW CHARACTER 15 N
03 ID_USUARIO CHARACTER 10 N
04 .~ FEC_ACTUAL DATE 08 N

** Total ** 36
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Anexo "D'". Ejemplos de reportes del sistema.

Formato de impresién

El formato que establecimos en los reportes del sistema es:

1 - Encabezado. Presenta el nimero de hoja, fecha, en casos
requeridos la hora y una leyenda variable al
documento.

2 - Encabezados de columnas. Informacién variable.
3 - Cuerpo del documento. Informacidn variable.
4 - Pie de pagina. La mayor parte de los documentos presenta la

constante de  SIFCA, FCA y el nombre del
empleado responsable de emitir los documentos.
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Num
2:21:42 pnm

Fecha: ~ 28/01/92

1BM

Por medio de 1la presente les notificamos que no se recibio el
mantenimiento preventivo que por la calendarizacién establecida

en el contrato namero 500 debia ser efectuado el 10/01/92

Solicitamos se de solucidén a nuestro reporte v se nos notifique

la fecha y hora en la que se acudird a realizar el servicio de

mantenimiento preventivo que corresponde,

Atte:

Universidad Nacional Auténoma de México

Servicios InformAticos de la Fac. de Contaduria y Admoén.
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