
Universidad Nacional Autónoma 

de México 

Facultad de Contaduría y Admi11istración 

AUDITORIA INTERNA: 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

Seminario de Investigación Contable. 
Que para obtener eJ título de 

Licetlcit1do en Contaduría Príb/ica 

FERMJN l. LIRA VALLE 

Directora de Seminario: 
C. P. Mortho Aguirre Jiménez 

México, D. F. l986 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



AUDITORIA I!IT!-:RNA, FUNCIONt:S Y RESPONSABILID;\DES 

INrRODUCCION 

CAPITULO I - LA AUDITORIA, CRIGEN Y ~VOLUCION: 

1. Antecedentes 
2. Evolución hasta nuestros dias 
3. Normas de Auditoría 

CAPITULO II - LA AU~ITCRIA INTERNA E~ LAS ENTIDADES 
PRIVADAS: 

1. Antecedenteo 
2. Auditoria Interna, Definición, Función y O~jetivo 
3. F•mcioneo y Reanonsabilidades del Auditor Interno 
4. Requisitos del Auditor Interno 
5. Informe de Auditoria 
6. Tendencia act.ual de la técnica usada por loa 

Auditores Internos 

CAPITULO III - FUNC:IONES Y tESFON:>~BII.I;),PES, BR:C:VE 
AUSCUL'rACION: 

1. LeTantamiento ·de Información 
2. Tabulación de Resultados 

1 

4 

17 

61 

CA?I':'ULO IV - F.STUDIO COMPARA'.nvo ENTRE LA INVESTIGACION 
DE CAM!'O Y LA INVESTll}ACION DOCUMENTAL: ?4 

1. Evaluación de Resultados 
2. Conclusiones 
3. Propuestas 

BlBLIOGRAFIA 
81 



- 1 -

INTRODHCCIO!I 

La presente investigación n ".:ió de l.a inqui.~tud del. autor po:­

conocer 1as formaa 9 funcione~, objetivos y reapons-Uilidad~s con 

que ia auditoria intern~ es aplic~da en 1cs entidad~s priv-daa. 

Dado -,1 incipiente deearrol1o del :1epart¡¡mento de /,uditoria 

Interna, en e1 cua1 se desempeñAbg, con el objeto de eot~b1eoer 

un comparativo documental técnico de cómo deberia efectuarse para 

brindar un servicio efie~ente y oportuno; para tal efecto se com­

pone en form~ mixta: Inveatio~ción Documenta1 e InveetiGación de 

campo. 

Por 1a necesidad de establecer un m~rco teórico y técnico en eJ 

cual. debian desarrollarse las activiáades Jel. Departsm~nto de 

A1.1ditcria Intern.a en lJ..8 enti·.:.w.iles privo.d~s, rr.ioms.s que ~ervi.­

rian de parámetro, s~ elaboró un cuo~tionario íun~ament~~o ~n 

1~ primer~ parte de eete tr~bajo, can una investibación docu­

mental. pl.asmadn en l.os Capitul.cs I y II. 

L1 segunua parte consiste en la apl.ic~ción y e1 an~lisis dei 

=iemo. con 10 cuai se pretende estab1ecer que en muchas Ue 1as 

entidades con un departamento de Auditoria Intern' no se presta 

un servicio adecuado y en a1.;;unaa otra.a empresas" no se cu~nt• 

con dicho departamento. 
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Cabe notar que en 1!·. "P1icaci6n de los cuestionarios ee encontraron 

a1gunae di.ficu1taclee en virtud de ccnsid .. rlOr l•>s :::-esultados de poca 

o nu1a i.m.portancia y por a1e;unns otraa razones que se mencionan en 

el Capitulo III. 

Como pQrte fina1 se eva1uan los resultados obtenidos, se estab1ec~n 

coac1usiones y se e1aboran alguna.a pror.uestas de la in·,.rest"'.gación 

documental en comptlración con 1"1 in·1est.igación de carn,::.o, con J.a fi.­

na1idad de que en e1 futuro, las entidades consideren 1a importan­

cia del nervicio que tiene el De~~rtamento de Auditorí~ In~crna. 

Es indudab'l.e que existe una gr:in Cé'.nt.ida.d de entidR.des ,1ue cuentan 

con un e!iciente y adecuado servicio de auditoria interna, e1 cua1 

•• obtiene mediante la 6vtima preparaci6n técnic~ profesional y un 

gran sentido de responsabilidad de sus. integrantes. 

Loe resul.tador. obtenidos que se presentiln son producto exclusive 

de 1as encuest~a aplicadas que ~i igual que todo proceso están su­

jetos a sufrir modifi..Cé.lCiones y aún a ser ca?:.1bindoc:;. r;1.dica)"::1ente11 

a~n que por elio dicha informac~ón sea considerRda como una 

•aestra hc~ogénea de la eituac~ón real de la Auditoria Interna, 



CAPITULO I 

LA AUDITORIA, ORIGEN Y EVOLUCION 

1. Antecedentes. 

2. EYo1uci6n haeta nueatroa diaa. 

3. Noraaa ue Auditoria. 
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Estos (loa libros) correapontlcn, como se requiere por la reg1a 

de la Tesoreria Real, hoja por h.oja, págin.:l a página, casi linea a 

linea. e1 "¡ robatum" la raarca de auditoria, ha sido anotado en 1a 

suaa de cada página y en la SUJla de cada hoja en su segunda página 

y en algunos casos en donde la suma ha sido aparentmaente corregida 

por una segunda auditoria, una Gegunda marca ee ha colocado a 1a suma. 

final.mente establecida.••" ( 1) 

Al Qablar de los antecedentes do la auditoria, nos encontramos can 

que el anterior párrafo ea un~ de 1ae más antiguae referencias, que 

como ta1, hace alusión al intento del ser humano, de verificar la 

autenticidad y confiabilidad de loG datos, plasmados en un documento. 

De 1o anterior se deduce que la necesidad del ser humano de tener la 

certeza de que la inforcbción que a sus manos llega, ea !idedigna; 

no ea nueva, que por el contrario, conforme e1 mismo ha cimentado su 

progreso y civilizaciones, tuvo esta misma en mayor o menar grado. 

Ea indudable que el primer párrafo no =<1.rca el inicio de la auditoria 

puesto que con e1 mismo o mayor grado de neceGidad, se encontraron 

mucho antes otros. 

(1) Mautz y Shara F., ''La Filosofia de 1u Auditoria" (EC!l.SA.) P.2. 
Estos a Bll vez de Richard Brown "-' f!iatory of Accounting and 
.\ccountanta" (Edimburghs T.C. nnd E.e. Jack, 1905, p. 75). 



- 5 -

Antecedentes .lntes de Cristo: 

• Las tablil.l.as i3nbil.Ónicas (código de Amurabi). 

Los papiros egipcios. 

Los códigos :.\endocinn e Osoma (México). 

~n '3oaa, Sig1o I 1 .:~n tes de Cristo: 

Tabli11ae de marfi1 o hueeo que ae conocen con e1 nombre de 

"Te.ssera1 Consularee '', 1aa cun1es m.ueetran e1 no:"!lbre de a1gún 

esclavo o l.iberto, el de su amo y ln fecho junto a la leyenda: 

"Spectuvit'', {Revisado por) ;r otras pa1abrn13 como ".S¡~ectnt", 

"Nwn" ó "SP-V", a las que se l.es ha dado 1a interpretación de 

ºSpectatur 3uceratoa!:! que eq·.J.iva1en a 1a.s po.1abras "'Espectador 

y Contador<1. 

Del Ziglo I al XIIT: 

SigJ.c lCIII - Loa funcionarios re.vi.sores daban l.ectur;, a rendición 

de cuentas que hncían 1os adm:i..nistradores y aque1l.os eecuchdban 9 

de ab.i el origen de la p:i.l.abra ,;\J~l-rORI.\. (To .\udit). 

En realidad J.os antecedente& cit la auditoria se limitan a l.a aera 

Terií~cación de suaas o de operac~onea aritméticaa básicas 9 de par­

te de terceras personas, antee de nacer n través de1 frai1e fran­

ciscano Luca ?accio1o, 1a ¿.artida dobl.c como t:J"l .. cor.. fort1~ ne f'ue 

sistematizando y ewolucionundo la contabilidad. a la par surgió 

la necesidad de crear técnicas y procedilllientoa, los cual.es no es­

taban bien eetab1ecidos y acepto.o'lllS por la ge1>eral.i.dAd• ein eabargo. 



~) -
con el naci.miento de la part:i.da doble ésta empezó u tomar ytJ. su for­

ma y caracterieiticae pro"'1iúz '9n su crimitiva concepción, rtiama de 

1.a que a partir de este punto trat;ire;uoa en el si,.;uiente subcapitu1o, 

al cuu.l denominanlüs, "Evolución ~10.sta nuestros días''• 
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I.2 EVOLU\;ION H_'-S't'A NU83rROJ ';Jlú.S 

Acerca de la evolución de 1a auditoria como tal, tenemos que, como ya 

l.o mencionamce en e1 auocarltu1o anterior, aurge como función encnrgn­

da de reviaar las cuentas de loo comerciantes, toma auge, ademáa en la 

épocn cuaado 1oB eocioc en el comercio de eapeeiaa ó de importación de 

sedas estaban en de~acue~do acerca do 1a participación de sus r,anancia•, 

ó bien habia acreedores en deeacucrdo con f.IUS deudores acercad el moato 

de sue deudao, entonces se llamaba a una persona independieate que tu­

viera conoc:imientoa y experiencia en cuentaa, con el fin de que se en­

terara de loe kechos y rindiera cu opinión. 

Deede entonces hasta nuestros día.es. la contaduría y la auclitoría se 

~aa denarro11ado favorab1ementc y constituye una diGciplina profeoio­

na1 imprencindib1e para e1 deearro11o económico 7 social de las nncio-

aes. 

Mo..-imientot5 eoc:ía1eo y tecnol.ógicoa han contribuido de maaera eapecia1 

a au desarrolla como es ei caso de la ~evo1ución Induatria1 y laa m1s­

aaa guerras mundiales que demandara• una mayor inrormaeióa y verifica­

ción fiaaaciera. 
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:&a Yi.rtud de l.• allterior º" ••c••"ri• eatabl.ecer ea foraa geaérica 

el. de .. rrel.1• de l.a coataduria 7 coso coaeecueacia de 6eta, de ia 

aaditeria ai ..... 

:Daraate l.ea priaeroa aigl.oe de nuestra ipeca, l.a coatabil.idad por par­

tida ai•pl.e, cuapl.• eu fu.acióa iaforaativn eatr• coaorciaatoa, aoajea, 

•aaor•• foaaal.•• 7 r•7••; si.a embarge, el. aaciaieato do l.a iapreata 

iap-.1 .. l.a ••atabil.idad 7 hacia el. año de 1494, Luca Pacciol.o publ.ica 

•• 11 '?ratade lle Coatabil.:l.d1ul" ea al. que da a coaecer i ... partida dobl.e, 

l.a caal. •• exporta a Aaórica, •• doade 7a ac practicaba l.a coatabil.idad. 

Surge l.a auditoria ej•~cide por uan caeta de pro!eaioaal.ea iadepeadiea­

tea, que deaeapoaabaa !UJLcioaoa do Tigil.1U1Lc:l.a aobro l.a Taracidnd do l.a 

iafo~cióa centabl.e. En 1519, •e el.ige a •<l.fcuo.oo A vil.a cono el. pri­

aer coatador oficial. do Mvxic•, ea cal.idad da Coatador del. Ayuntam1eate 

da Veracruz. fül 1522 ae aoabra a Rodriga de Al.bornoz, Coatador Real. de 

l.a J(uaTa Eapaüa;.t Ea 1581, me fwada ea Veaeci.,.. l.a prU.era agrupacióa. 

de coata.daraa. 

:Ea 1845 se eatab1ece 1• pr:l.Jaera eaouo1a aercaatil en México. En 1854 

•• fUllda l.a ~cuel.a Eapecial. de Coaerc1o do l.a Ciudad de México. Ea 

1856 •• crea waa sociedad do coataderea oa Eacoc:La. Ea 1868 se iaatau­

ra l.a Eecuol.a Superior de Coaercie y Adai.A1atrac1óa. Ea 1880 ae fuada 

e1 Iaatituto de Coatadorea de Iag1aterra y Gal.••· Ea 1887 ae coaatitu-

7• ea B.s.u.u. l.a A•ociaciia Am•ricana de Coataderea FÚbl.ic••· Ea 1896 

•• o~erga •• l.a Uaiéa Aaericaaa recoaociaioato l.agal. a l.a prefa•iÓ• do 

Coatador Públ.ico. Ea 1904, ae cel.ebra e1 Priaer Coagreoo Xatoraacioaal. 



de Coatadores P6blicos. En 1~05 se cr~~ en '-~xico 1u c~rrera de 

Contndor de Comercio :; se establece en i~éx:iC1.) la fir1Aa de conta:io-

res 11 l"'rice :~a terr-.ouse y Cia. .. 11 • En 1 .:C7 oe celebra en t;éxicc el 

primer examea profesi~nal d~ coRtPdor en ~&xico. 

Ea 1~06 se establece en Mixico la se~uada firma Je cont~dores ~u­

blicos 11 De1oit, P1ende6, 1}ri ffi t!;, qaD~inn and :>ella''. 

Rs de resa1tar el hecho anot&~o con ant0rioridad, en el cual c1 Uoa 

Fertlando Diez Bo.rroso recibe un titul.o profe.!Jion;:il .. 7u. que e!'c.:ctiva­

mcnte el. <5 de ma·ro de 1-::-07 recibe el e;rado die Contndor de Comercio, 

couvirtiéndose con el.lo en el. fundador del ejercicio de l'-' -:;·:...ntn.duria 

Pública en ~é~ico. 

En juiio de 1917, un gru!10 de contadores p6olicos decidi6 for1nar 

uaa a.grupación .... :.:-rofesion.:il. que quedó constit11Ld~ el 11 de sec:tiembre 

de ese mismo f:lil.o 1 cc,,n el. uornbre de i'.socillción de Comta.dores :'itul-idos. 

Hacia el año de 19.23 da:io el éxito alcanzado en loa fines de 1" 1>so­

ciación1 se decidió forn:ic1.li·.!.ar sus trabajos co:istitu:réndose el 

'Instituto de ;·t.'·:Ltaciores ~~úblicoa Ti t'..lla.dos de México, J.o cual se 

J.1evó a cabo el 6 de octubre del mitsmo a o. Ea 19 de fek.rerc de· 

1925 el Instituto de Conta:.lores z~úbl.ices Tit•.ilqdos de ~··éxico agregó 

a au denominación J..aa aigl.as A.:; • .:il obteuer el c:irúc ter de asocia­

ción civil. 

No es sine hac :..a e1 o.- o de 19 3't ::u.:.:.ndo empi:?::.~ 7 o erur '~nncera 

Hermanos'' primera i"irma me icona de cont1"ldores :\1olicos. 



En la provin.cia ururece coo.ao : recurGos de lu profe:c;ión el c.~· .. -~amów. 

Cárdenas, quie!l el 1 de r:·avo de- 1938. deciJe 1.rse a i~!onterrey, des­

centraliL.dado co;1 ell.:J l:J rJrofesió~, "lasta ento'l.ces limitada 3 ::'.. cn­

pital de l.ét Hel-=Úblicn Me:.ic~nél. 

Como consacuenci~ ae 1~ 3nteric~ en d~cie:3>re de 1048 se constituyó 

el Instituto de ~u~t~dorea }6blicoa de Hoatorrey, y en 191,9 ~1 Co1cg~o 

de Con tadoreG ¡ ú,)J..icos de la. La~untt. La multiplicaci{"n de loa cut:rpoa 

colegiados h~c'lu Cüda vez in;;s necesa.ri.o iutc6rur ~:11.:1 repre3"'n t-.c.ién aa­

cional, fOr lo que en 19 ·5 se hi7.o un primer ·Lntento .i.odificando los 

estatutos y cambi.aa.do 1.a. desi,-:.·•ación a L•stituto ;,e;:ican.o de Cont<ldorüs 

Fúbl.icos 9 A. -J• 

Fue neceeari.o e3perar hasta 1y65 para real~. ar e1 ideal de constitu~r 

uaa represe-atació::. na.cional de 1 \ -:!ont.<lduria .:. Úblicd., h1!u:ho quo se con­

sum6 solemnemente en ~ctubre de 19~5. No fue siuo t1~sta ~1 n <· de 

1977 en la tt.sambl.ea. "&s:.:c:-:io.l llevada a ..::íecto en au~uial9jar.:t, Jal. en 

iue se 1e di6 pe~sonalidad jurid~c~ ~ara ner rccr·~ociJo of~ci~1~ente 

co:?Jo F'edern.ción ie :..:cl~~;ier:3. 

Zntre 1os objativos ~- funciones b~nicoo qu~ pretende el Inst~t~to te­

nemos: 

J.r.;antener la coh•.isióu de lo!l con tn.cloras. 

~3lva~uJrd~r sus inc~rcses • 

• Unificar e1 criterio contab1e. 



Mejorar y difundir la ciencia cout~hl~-

.!;l3boración 1y o"oservancia por .i!arte de toJou sus :aiembros del 

Código de Etié'a lrofesionaJ.. 

Elaboración de boletines sobre proccdimicntoo de auditoria • 

• Traducci6n y difusi6n de folletos extranjeros sobre ticnic~ con­

taoJ.e y administrativa • 

• fubl.icación ·de folletos sobre asuntos técnicos de interés actual.. 

a través de sus disti~taa com~sionea. 

En resumen. la estructura tlel Instituto Ee · icano de Contadores .Fúblicos 

está constitui-da en su ór¿ano sur .. re:no :;ior 1"3. /i.aambl.ea General. de 

Socio~. quien delega sus poderes en un GoAsejo Nacional Directivo, 

quien hace la propio dn un Go;nité ~jccutivo, dirigido por u• pr~si­

dente. 

EJ. instituto cuenta com J8 coJ.egioa afiJ.iados y má& de 8,000 socios, 

celebra cada afio uaa Asamblea-Conve:acióm. y otorgo. bienalmente el 

Fremio Nacioaal de la Contaduría Fública Mexicaaa. Cuenta con uaa 

revista de publicación mensual (Co•taduria i'úoJ.ica) y dos boJ.etincs 

(Nuestro Instituto y Fisco-Actuali.dad,.s). 

Como ejempJ.os d" co1egioa a!iJ.iados tenemos: 

,"'.sociación Mexicana de Contadores !·i'"1blicos, •,. C. 

Instituto Foitico !lacioaaJ. de Contadores f'Úblicos. 



- "':? -

• Centro de ~otudios c~ntablcs, h. c • 

• J\eocia.ción Uacional rle Conta:!.orea al. .Servicio <iel ·;atado • 

• Inst~tuto Mexicauo de 11uj~toreo Internos, A. C. 

Es necesario a.demás resalt·\r ~ue el :r: .. M.C.P. está afíliado a •u vez 

a la Federación Internacional de Contadores, la cual hace eA MuRich 

ea 1977 en el. se•o del. 110. Co11groso Internacional. de Coatndorea y 

cuenta con siete comité de trabajo, cada uno de los cua1es constitu­

ye por si mismo un Cuerpo I11 ternacional. 

Como ejemp1oa de organismos afiliados a éste tenemos: 

• Comiaióa de !lormaa Internacionales de Contabilidnd ( IASC) • 

• Comit~ Internacional. de normas de ~u<litoria (I~FCI) • 

• Unióa Europea de Ex-pertas Con tablea, :•;conómicos y "ina1:t.cieroa. 

Coa:Cederación de .:::ontadores de :1sia y del. !·acifir:c. 

Aeociacióa de Mujeres Contadorea de j#anaimá • 

• Aso:iación ~iscal. Internacioual. 

A la par con que ha ido ovo1ucionando ln C'ontacturia ~·ública Organi­

zada en t~éxico y el wundo, y conforme ha cambiado y modP.rnizado los 

sistemas de re¿~istro, ~rim~ro manual.es., des1,u~s el.ectromecánicos y 

por j,1timo computarizadas, 1a auditoria ha toni·lo :iue ada;:tarse a. 

las situacioaes cambiantes con el objeto de no 1ueda.rae o.trás en el. 

avance tecnolbgico de nuestra &poca~ tratando sic·~pre de ofrecer una 
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mayor con!'iaoilidatl respecto de la opinión. que pueda proporcionar . -L 

ueuario de 1a infor:n.:i.ción re1ueri:1a. 

Durante el trnnscurr.;;o de todo lo anterior. ae est9.bl.~c"i~ron también 

los 1ineamientos particul.nres y de observancia generrll de 1a audito­

ría a través de loa diversoa bo1etines emitidos por 1a Comisión de 

Normaa de Auditoria, loe cuaiea estab1ecen y del~mitan la actuación 

del. Contador Fúb1ico como :,,,u di ter, de 1os cuales hoblaremos en e1 oi.­

GUiente eubcnpituio. 
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Durante e1. desarrol1o de la auditoria, a tra.vée de1. tieml=o, se fueron 

unif'ormando criterio~, ::or 1o '1,Ue 1.o n.ue se hizo necesario e1 estab1e-

cimiento formal de normas de auditoria, que scrí~n la base, que debe-

rían observar 1.ns Ccnt~dores Eúblicos, que 6c dedicarfin a eDta activi-

dad con e1 f'in de de:imitnr J.a nctua.ción de1 1t1ismo, por 1.o que se 

estab1ec~ó 1o al.f~1.1iente a trnvéa de los bol.etines. 

Definición -

"Las normas de auditoria son loa re::¡uioitoa mínimos de calidad rela-

tivos a la personalidad del Auditor y al tr~bajo que desempeña, qua 

se derivan de 1a natura1ezn profesional de lci. activitli.id de auditoria 

y de su.e características eepecif'icaa". 

Normas personales: 

1. Entrenamiento t~cn.i.co y capacidad proíesionnl. .. 

2. Cuidado y diligencia prof~sionn1. 

3. Indeo.endencia mental.• 

Normas relativos a ln ejecución del trabajo: 

2. ~studio y evalu~cLón del control interno. 

3. Evidencia comprobatoria suficiente y competente. 

• Acerca de eeta norma persoaai coinc~do en e1 C.P. Jorge Lozaao N. 
e1 cual opina que el auditor interno no nuede tener la misma inde­
pendencia mental que e1 auditor externo ~n virtud de que depende de 
l.::i er..t!.ried. 
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•Normas rel.ativas a l-'3. información y dic't:lracn: 

1. E:xprcsión de relación y nlcance con l.os estallos financieros. 

2. Dec1arsr que l.oe estados finnncieros prr.-sentan razonabl.eme:'lte la 

posicién financiera :1 resi..;.l tados de l.a e•.npreaa y en conformidad 

con 1os principios de contubil.idad general.ccnte ace11tados. 

3. Declarar que los principioo de contabilidad generalmente aceptados 

se a~licaron uniformemente con el ejercicio anterior. 

4. Declarar cuando la inlormacLón incluida en 1os estados financie­

ros no sea ra~onablemente odecueda. 

5. Ser explicito el hacer ""lved,"1es. 

5. Expresar su negación de opinión sobre los estados financieros 

cuando asi l.o deba considerar. 

• Este grupo de normas no ataii"'n al auditor int~rno ya ·11.ie este 
ri.D.de un reporte a l~ ~irección General y el auditor externo 
emite un dictamen. Por lo que respecta a lue demás, deberán 
ser de la observancia del auditor intc-rno, en el. desarrollo de 
su trabajo. 



CAi'ITULO II 

LA AUDI'rORIA INTERN.< ;;;N L;,.S 

EN'rIDADES l"RIV;\DAS 

1. Antecedente~ 

2. Auditoria Interna, Definición, Función y Objetivo 

3. Funciones y Responsabilidades del ,\uditor tnterno 
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i;.cerca de 1os or:i..:.r~nes tl~ la r'.u:litoría Interna, a1 i;_;ual que 1a 

Audjtoria Ext~rnLJ, no oe .s-... Pe con preciai.ón 1a fecha r.i e1 lut;.3r en 

que nac:l.Eron coma tH1es en su primitiva fr:>rmn .. 

La E:nt'S.dad .?conó.c:iícn, cu.::.ndo es :pequei1a en estructura -:t· vo1umen de 

operacionee es decir cua!ldo es una. pequeña nFami.liQ. 11 ó conjunto de 

seres que desen:::.¡v~t:..l.:1 unu. ac ti vida d., cncamin;1. ta a fines lucrativos, 

el propieta:r:io se hace responsa.ble de1 desorroll.o de la misma. ob3er­

va personalmente su proc;reao y actúa corno su prc-~piu Auditor Intccno, 

cnpaz de detectar de inmediato tantoe deeperd.1-cios e irrcgu1aridades, 

así. como la fluidez de las actividndes de ou reducido personal.. F.1 

interés que tiene en l.a obtención de utilidades lo motiva a vigilar 

estrechamente tojos loa as~ectos de la organi~ación. 

Cuando esta e11tidad económico. crece en estructura. y volumen de nncra­

ciones, erece 111!1 fa.oili.a'" ~r el propietario s~ vuelve incapaz de po­

\ier vigi1ar todo:.3 loe ~.lspectoa de su interés. por lo 1ue dentro de 

"l.a fattii1i.n" ~e ve prec.i ·ado a contar con una persona quP. cubra '!Sta 

función pri.m.ar:i.a y e1.ementa1 en 1a cual. der:osite s•.1 confianza. 

En virtud de lo anterior, las entid3dea en nu evolución oe vieron 

afectadas por eete fenómeno, consecuencia de su desarro11o. A1 ren-

1~ecto existen a1gunas versiones como antecedCntee de este hecho, 
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al.~unos opinan que l:Js CO'!'lfla.ñias ferrocarri1era3 Ue 1·;stu .;os Ttnidos 

fueron unas de lne primeras en reconocer la necesidad de cont~r con 

esa función de vig:!..lancia y de adoptf;lr las m~didae n'!'ccc:1rias para 

cubrirla. Zato ocurri.Ó dado :-tue l.:.s di~1crSc1.S c!"icino.s de nr=r.:;ocios 

estaban muy ..?Sparcida.s y ~e i•Uplementó l.:t J"...uditoría Interna. ;:)ura 

controlar sus operi'lCioncs, todo esto en los p!"i.ncir.los ·Jel .::.::i.glo .~A. 

Algo semejante ocurri6 con olrs~ co~pn~ias ~ue penH~1ror1 en eato'y 

1o encontraron como un medio efectivo pv.ra controlar .. coordin:ir 

1as o~eracionea d~ sus filia1es, sucursales, I>l~ntus y div~~iones. 

Otros opinan que se esta~l~ció como una función separada, en algu­

n.:is couipañia.s hace 40 ó 50 a:los, cuyo principal obje ti.va era prote­

ger1es contra frnuct~s en sus inicios, y posteriormente contra pér­

didnG y errores contab1cs. 

Inc1usíve se sabe ta1abién que loa negocios que fueron loa pri1neros 

on contar con la función de Auditoria Interna fueron iaa tiendas en 

cadena, empresas de gas, eléctricas, petro1eras y otros servicios 

públicos en ~eneral. 
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II.2 AU:HTCRI.\ INTE:RNA 

DBFIN1:ICN, F!NCION l OBJ~TIVO 

La. auditoria interna es una actividad independiente .dentro de la empreea 

para la evaluación de la organización y el control y para 1a revisión de 

1ae operaciones, en especiu1 de aqu•l1ae qua tienen repercusión en 1a in­

formación coatab1e y financiera como baae para proporcionar un eervicio 

a la Dirección. E:s un órgnno de con trol de la Administración, que fttn­

ciona por medio de la evaluación y vigilancia de la efectividad de otros 

control.ea. 

La función básica de la auditoria intern~ ea la de vigilar y mejorar los 

contro1ea establecido~ en 1a emoresa, a trav¡o do 1a rev~si6n de 1n in­

form,.ción con table y financiera y de la e'l'aluación de lP. organización 

para detectar problemas del control interno y en consecuencia recomendar 

las medidas de protección de loe interesee de la compaftia. 

Bl objetivo principal de la auditoria interna es el de proporcionar oer­

Ticios a la Dirección de 1n Empreea, que pueden ~er de doe c1aaes: 

a. S•r•icioe de protecci6n. 

b. Ser•icioe de e•aluación y Yigilancia de 1a efectividad de otroe con­

troles. 



- -~~ -
a. Servic~os de Protección -

Enfocados a asegurar el func~onaaiento adecuado ~ loo controies con-

tablee y de operación establecidos en la empresa, de acuerdo con lua 

circunstancias. 

El trabajo que realice la auditoria interna a ente respecto debe eetar 

encaminado a asegur~rse de que se cump1s en 1a empresa los siguiontee 

aspectos: 

a. Verificación de la in!ormación contable y !inanciera. 

b. Protección de loe bienes y valorea contra pérdidas de cualquier 
clase. 

c. Cumplimiento do las politicne administrativas, del plan de organi­
zación y de los procedimientos. 

b. SerTicios de Evaluación y Vigilancia de la Efectividad do Otros 
Control.ea -

Para lograr este objetivo se debe e!ectuar una evaluación de la orga-

nización de la empresa, tendiente a sugerir medidas para el mejoramien-

to de: 

a. Pol.iticae administrativas. 

b. P1an de organ~zac~ón. 

c. Proced:Lai.entoa y registros. 

d. Ejecución, por parte del personal, do las políticas adainiatrativas, 
del. plan de organización y de loe procedimientos. 



II. 3 FUUCIONr::S DEL AUl)I'rOR IN'rERNO 

Para poder lograr la reali~ación de eu objetiYo, lu Auditoria Interna 

deaarro11a, entre otrae, 1ae eiguienten ~unc~onee, toma.das de di•oreaa 

fuoates de iaforaación: 

Efectuar exaaen d• funcio~•s de cada departa-.ento 7 eva1uando e1 con­

tro1 :1.nterno existente • 

• BeYiear 1ae operacicnoe adminiatrat1Ya8 • 

• Re•isar 1a8 operaciones fi.nanc~oras • 

• ReTisar ias oper~cionea do producció~ • 

• Ef&ctua.!" una eYaluación de la.a decisio~==• politicas, plaaes ~ pro­

codiaientos • 

• Mantener eficaz Yigilancia de que lB..11 políticas, planee y procedi­

mioatoe eoa seguidos eficienteseate por el persoanl do la e~pr•••• 

• Examea do 1 .. estados fiaaacieroa, cuapliendo co~ las noraas 7 linea­

mientos establecidos al efecto por la Coataduria Fública orga.Ai:i:ada, 

pro~di:t&JldO en aque1loo aepoctoa qno por au aaturaloza lo requie-

:raa • 

• Determillar ol detalle con que los actiYoe están controladoa, aei 

coao 1a proteccióa establecida para loe ndeaoe. 
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• ReTieión y eYaluacióa de la catsbilidad, eficiencia y correcto ea­

pleo de loa controles eatablecid03 en las operaciones y en especial 

de aquellas que tienen repercusi6~ en la información contable y !i­

nanc~era • 

• Cerciorarse de la existencia de un sistoaa de información confiable, 

objetiYo, útil y ovortuno, determinando el grado de confianza quo 

puede depositarse en los registran e in!ormea • 

• Verificar el grado de acatamiento de las políticas, sisteaas y pro­

cedillú.entos, asi como el respeto de la estructura orgw:iizacional • 

• PreYenir e inYeatigar fraudes y otras irregularidades • 

• Determillar que 1oa controles 50bre 1aD op~raciones funcionan ade~ua­

da 7 efectivamente, recomendando de acuerdo con la gerencia y supa~­

vieión dol área auditada, la :Lmplantación de coutrolce necesarios 

a los caftb~oa a 1ee mismos, ai 1o amerita 1a situación • 

• Ana1izar el siateaa do información con objeto de verificar ei cumple 

efic~eatemento con su cometido, o en eu caso efectuar recomendac~onee 

objetivas al respecto • 

• ReYisión do la ojecución de las políticas, plan de organización, eis­

te ... y procediaieatoa, con objeto de confirmar su exacto cumplimiento 

que son etectiYOS y se aplic~n en !orma continua y tUJ1cional; en su 

C3eo deberán proponerse loe revisioDee necee~rias • 

• Intor•ar a 1a Dirección sobre el resultado final de lB Auditoria • 

• En ocaeionee se itiliza 1a presencia del auditor interno pQra certi­

ficar internameate ciertos hechos~ ta1ea como destrucción de aercan-
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~ias dañadas u obro~etas, cambios de fondoe entre cajeros, ventas 

de desperdicio, etc. 

En resumen, la 1-;.u.iitorí:J. Inturna debe preservar las politicaa y Die­

temas estab1ecidos y tratar de mejorar1os, suplir en determinadas 

ocasiones la ausencia de mecanismos de control, debiendo'preeentar 

soluciones a los i:•roblemas, mas que mostrar la exis tenciu de los mie­

mos. Por lo mismo, debe profundizar lo suficiente para preci.ao.r :ta 

causa de loe problcm~s y en consecuencia propon~r los correctivos 

adecuados. 

R2Gl'CN3A'lIT.IDADES DEL AUDITOR IN:';<;HNO 

For l.o que respecta u las respon:;abilidade., 'lue debe asumir la '1udi­

toría interna se encuentran las eiguienten: 

Ei auditor interno deberá observar pr~mordialmente les se5ol~mien­

toe que marca el. código de ética y realizar su trab:l.jo con c::.utela., 

d:i..acresión y tacto con reGpecto a 1a opinión de los demás • 

• Deberá dar cumpli~ienta D los estándareB e instrucciones, conten~dos 

en un manua1 de aud1toria interna. aprob3dos por 1a Dirección Genera1 • 

• Deber& mantener absoluta recerva y discr~~i6n respecto de ln infor­

m~ción confidencial que se le proporcione durante el desarrollo de 

su trabajo. 

:>eberá basar su tr.::.bLljC en :to.:; normas de auditori.,, c;eneralmente once¡ -

ta das. 

Tendrá presente en todo mo11ento que la auditoria interna tiene ~riD­

cipal.men t'e que comprobar la efectividad de l.oa control.es ~stab1eci­

doe. 
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• El auditor interao en jefe prepara loe p1anea y programas de asigna­

ción, dirigirli"'1;1 Sllpervim1rá laB actividad•s de los auditare,. a eu 

cargo • 

• Elabora el auditor en jefe loa reportes do auditoria inter•a que de­

berán ser d~scutidos con 1os funcionarios de máximO nive1 que hayan 

acordado la revisión, ~ntce d• su dietr~bución dc!i..a.itiva • 

• Verificar que loa acuerdos a loa que se haya llegado como resultado 

1íba miemos, previa revisión, sean 11evadoa a cabo • 

• Se podrá tomar opinión respecto ch nlgúA problema jetectndo, a alguna 

persona máe especia1izada. para poder emitir una eolución más acep­

tada • 

• En caso del descubrimiento de alglllla deficiencia, fraude o problema 

vital o urgente, deberá ponerlo del conoc:Lasiento de la Dirección Oe­

aera1 a1 momento y si es necesario de oiTe1ea más alteo • 

• Deberá coordinar su trabajo con el auditor mxterno para evitar la 

duplicidad del mismo, garantizando con esto múxim~ eficiencis • 

• Las actividadea del auditor interno durante el desarrollo de su tra­

bajo, estarán siempre guiados por lrus reglan y politicaa de la coa­

pallia • 

• Es necesario que los auditorea aantengan cooperación 7 relaciones de 

trabajo satisfactorian con todo el personu1 de la compap1a, princi­

pal.mente con 1a Gerencia de primera li.aem, con el fia do obteaer 104ili 

má:ti.mcs aspectoa positiYea en e1 trabajo da auditoria. 
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• El departamento de auditoria interna deberá asietir a la Gerencia 

·Jenera1 en reviciones eepecia1es, mediante petición oral. o escrita 

de la mis1na, dn loo que ae definirá clJiLramente l.os 1.imitea de 1a 

revisión; éota se 11evará a cabo asumiendo comp1etamente Auditoria 

Interna la responsabilidad de la revisión. 



II. 4 RE•iiJISITOS DEL AUDITOR INTERNO 

Es esencia1 además enu.nci:1r los requisitos porBonal.es que deberá reunir 

ol auditor .. para (1ue adem¡e de1 coDocimiento de euew funcionee,. activ1.­

dades y responsabi1idadee. buoque a1canzar1os ai es que carece total ó 

parcialmente d• ellos, para que pu .. da brindar un m.ej<'r eervicio a la 

Direcc.ión General., as1 como a.poyar a las demás áreas de 1a entidad. Ea 

baee a lo anterior tenemos la siguiente: 

E1 auditor interno tendrá ~uo tener una prcp~racióa técRica adecuada 

adquirida en planteles recanoeidos y do calidad moral y técaica, asi 

como exporiencia en contabilidad, ya que gron parte de au trabajo tie­

ne relación con esta nctividnd, en virtud de que será el oncargbdo de 

Yerificar 1a corrflceión de ésta. Además. deberá conocer laa normas y 

técnicas de e~ditorin, mismas que podrá adquir~r por e&trcnnmient? 

preTiO o por exp•riencin al deeenvo1verse en otro medio (Auditoria 

Externa) • 

• Ee además esencin1 el conocimiento por parte de1 auditor interno, e1 

conoc:i.mieato profundo do la entidnd, mismo ~ue ~odrá adquirir máe 

rápidamente que con e1. tiem!)O a través de 1os manun1.ee de procedi­

mientos de todoe y cad~ uno de los pueetos, asi como de1 estudio de 

f1ujogramas, para que pueda formare• Ul:l criterio m&s razonabie, con 

el objetodt eaber distinguir entre todos los objetivos del negocio, 

aque11os que merezcan 1a intervención del auditor • 

• El auditor interno deb.orá observar especial interé" por medio del tra­

bajo que deearro11a, en todas 1as áreas de la empresa, por conocer en 

detalle d• las actividades de todos y c~da uno de loe departamentos 
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de las distintas áreas. 1 ·~sto iará la c>portunidad i"''Jr'1 ,-.ue el auditor 

sea reconocido en au avance dentro de la ernFresa y demuestre $er capaz 

' en el desempeño de au trabújo • 

• La determinación de un error, no deberá cer pnra -el auditor causa de 

aspavientos ó exc1amacionee¡ por el contrarío, deberá mostrar cordura 

y mesura en su actitud, tomando nota del error encontrado y utilizán-

do1o como clave que podrá ó no 1legar a ser un punto i.mportan~e a re­

portar y no emitirá comentarios ni juicios basta no estar satisfecho 

de la importancia y efecto de esto; aiemás de que no emitirá un jui-

cio apresurado, hasta no estar satisfecho de la importancia y efecto 

de e~tc; además de que no emitirá un juicio apresurado, hasta no cum-

plir lo o.nterior • 

• Es esencial que el auditor interno sepa expresarse correcta y adecua­

damente. ya sea que 1o haga !}Or escrito u oralmente, en virtud de que 

eete funcionamiento se desenvue1va en niveles altos. y debe manejar 

e1 lenguaje. como se dijo anteriormente, además de correcto y adecuado, 

ea forma í1uida, dando a ~~ comunicación con loa demás 9 estoa puntos, 

para que su imagen ante los demás Aea la ideal inherente a1 auditor 

interno. 

Al igua1 que e1 anterior ea necesario que su trato sea amable y cor-

dial ya que es t::..' ademáG de mejorar su .imagen, redituará en mejore.e 

resultados para el desempeño de su trabajo, obteniendo más fácilmen-

te datos é informes nece~urios pa!."a el desarrollo ·iel mi.coa. 

ta~á además ser arbitrario y parcial en sus opiniones, para que e~-

tenga moyor aceptación ante todos. 

Estos son entre otros 1os principal.es rcquinitos r.-arccnales que rleberá 

tener el auditor interno. 



II.5 IN!"CrtME: DE: AUllI"üRii• 

Importancia del Informe de Auditoría -

El informe es la faee culminante del proceso de auditorí~. Usua1mente 

es e:t único e1"cr:."n.to que se pro·_,,orciona a lú administración y outori-

dades correspondiente en donde se muestran los hallazgos, el orieen de 

1os mismos., el trabajo deearrol.1ado,, las recomend1.'lcionea y Cc)nclu.siotlee 

de1 trabajo efectuado por e1 üuditor. 

La importancia de1 mismo radica entre otras con3idoraciones en: 

Ser e1 documento base para que la administraclón tome decisiones. 

Es el auxili.ar para el nivf'll operativo, para la Deneración de laR ac­
ciones correctivas inmediatas. 

Proporciona información veraz y objetiva que permite ;ei:l conociL'liento 
de 1a entidad, a nive1ea RUperior~s. 

Por otra parte a través del informe se dnrá a conocer la caiidad ?rofe-

siona1 del cuerpo de auditoria, nivel de preparación del mismo, conoci-

miento que tiene de in unidud examinada y el ~rado de supervisién ejer-

cida durante e1 proceso de revisión. 

Un mal inform., de auditoria puede dar ul traste con e1 ·lesürrol.lo de1 

mejor de 1os traoajos. 

En razón de 1o antee mencionado la etnpa de preparación dei informe re-

8U1ta critica. El auditor deberá tener presente una serie de conside-

raciones en su formulación, aJ.gunas de las cuales fie citan por el tercer 
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grupo de l"e Normse d.: l.:.!d:!.toria. De hecho la prepar.,cióo del iotorse 

ae lleva a cabo en el. t~nnsc~rso de ln revisión miaaa¡ en estse condi­

ciones el riesgo de omitir hallazgos importnntes disminuye considerable­

mente. 

Por otra parte, en todo momento OeOe c:.nteners"' una .estrecha cocunica­

ción entre auditor y auditados, con oojeto da que a juicio del primer• 

se comente• tan ¡;..rento oean desc"Jbiertos 1oEl holla:<.gos más imi·Ortant•• 

independielltemo•.te de que sean incluidos en el informe final. 

5e l:romoTerá real.mente la eficiencia de la opernción si. las acciones 

correctivas son lleva.das a 1a práctica en e1 fJlenor tiempo posibl.e. 

La imagen da la unidad y del auditor ~o ~erá la misma si dentro del ia­

Corme se incluyen no sólo las situaciones encontradas. sino también se 

comentan 1ns accione~ que ya se han generado por inotruceiones de la ad­

ministració~, en lugar de presentar un conjunto de des~inciones. 

La auditoria asi desarrollada permitirá, una ve~ concluido el trabajo 

de campo que se esté en condiciones da preparar un 11 borractor de informe". 

Con este documento ei autlitcr 11eTa a cabo la entreviGta final o con 

los funcionarios res!'onsables da 1.a entidad ó servicio auditado. 

Dentro mm. mareo do ambiente fraaco o cordi1:11 se presentan 1os resuita­

dos de la revis:i.ón ~rae :.ica.rl.a, se interca;nbia.rán puntea te YistR re1a­

tivos t..:..nto a 1as situ.."1~.l1.,n~· ... : r~··11.-:- .'. 1.:t,ü -:-~Ut.~as y recom.e:ida~:Loa•• de 

é•taa. Padrá taabién obtener•• ia!ormación adicional.. El. auditar im­

teatará dentro do lo poaibl.e 1.ogr3r la aceptacióa de lea reeul.~ad .. 



mostrados. No obstante en algunos casos podrá modificarse e1 p1antea­

:niento o enfo.~ue de los aspectos ya citados por diversas ra·~onee. Una 

de e11as ea el desconocimiento de los n~velea operativos, de las verdQ­

deras razones de algunos de los problemns p1an tcndos y que en es t.~J etapa 

y en niveles su~erioree si aon ampliament~ c~nccidos. 

En los casos en que proceda se deben incluir loa cornent~ríos de loa 

~uncionarios aún cuando estos di:ie~an de loe puntos de vista de1 "audi­

tor. 

La importancia de esLe proce~{• eo que se conetitu;re en un f'i1tro de la 

información que hH de contener e1 inforce final, ya que 1aa situacione• 

de menor importancia iserán puestas en conocimiento de las autoridadee 9 

Yerbalaente. Cabe también la posibilidad de que estas sean pr-"sentadaa 

en forma por separado, haciendo uso del medio que el auditor .}uzgUe con­

veniente. Lo más recomendo.ble es hacerlo por escrito p.:ir<J contar con 

antecedentes y evitar ma1a.11 interrretaciones. 

Se acuerdan tamb~in en esta fase laa fechan probables e~ que se espera 

dar solución a los problemas tro. ta dos .7 se :t=recioan 1os funcionarios 

reaponsables de las acciones. Al determinar los fechélS de solución, el 

auditor debe nacer uso de su buen juicio para evaluar la ra?.onabilidad 

de las mismas y que no se difiera más de lo necesorio la s .. ;lución de ) os 

problemas planteados. ror otro l~do esa~• :fechas pueden ser ln pauta 

para la r: nlización del ::.-eguiruiento. 
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Al tér.nino de la discusión se podrá jerarquizar 1as si tuacioneG C'\He aún 

prevalecen y planear 1n ~structur~ que habrá de tener e1 informe defini­

tivo. 

Características del informe -

~entro de 1as caract~rí~ticae ~1u~ debe poseer un informe cua1quiera que 

sea su naturaleza, se puede resumir 1ue ~ste debe ser 6til y oportuno. 

Para considerar de utilidad un inform~, éete deber& contener hechos que 

por su importancia merezcan la atención de los niveles a que se dirige. 

Obvio es decir qae ecos hec~1os han de estar rcs¡;~.ldados cfect~vamente 

con evidencia suficiente y co~petente. 

Loa hechos deben ser raoctrados lo ffiáG cer~ano ~ le realidad sin exage­

raciones o supos.icione-s ((U•= conduz.can a error. F.1 lector debe entender 

plenamente el problema trntado (objetivo}. 

El l.enguaje utilizado pare.. lo., comuni.:.ación de 1os a.ccntencim.ientos debe 

ser el más senci1lo. Deben evitarse al máximo el uso de tecnisic~oe ó 

abreviaturas; cuando se considera procedente d~be recurrirse al uco de 

cuadros 6 anexos (claridad). 

Debe p~ner mayor éntas~e en 1ns recomendacionee y en lns mejorae que ee 

obtendrán. que en e1 oeñ3lsmiento de 1Je desvíac~onee en tono deemesur~do. 

' 
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Deben seoa1arae las acciones ya tomadas por 1a propia operación ó admi­

nistración inde~endicntemente de citar la situacjún (constructivo). 

La oportunidad es la otra cualidad esencial de todo informe. La falta 

de oportunidad !_";Uede alterar radicalaente los resultados esperados de 

1a implantación de las recomendaciones formul&das independientemente de 

.,;¡ue el costo de la revi.sión se traduzca en un gasto r:-ara la antidad. 

Se hace n13cesario que desde la. etapa de pla.neación de1 trabuju se asigne 

el tiempo necesario y el personal adecUfldo para reali.·.ar asta actividad. 

rara cumpl.ir satiafactoriamente con las carocteristicas ~ntes deecr:ttae 

ee req.1iere contar con el personal experi.mentado; que posen ade't.áB~ 

habilidad para eX?reearae tanto oral como eacrito. Con conoci.miento de 

1as reglae propias de la redacción. 

Estructura del informo -

Ya SQ meneion~ba en párrafos anteriores que una v~z concluida 1a diecu­

eién ·ie-1 ''borrador del informe", se estaba en condiciones de p1anear so­

bre basen más concretas 1a estructura que ae habrá de dar al informe fi­

aal. 

Aún cuaado la organización de la informacióa contenida en cada caso ha 

de ree;-onder a las caract"1·isticas de los objeti'7os p1anteados y del tipo 

de unidad reYiaada; en ou parte meduJ..r eatará conformada por la serie 

de halla,..goa determiaaoloa. E.ata noraa eatablece que: "dicho :iat:or89 ••"• 
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incluir laa sitoucion~a detecta.ñas .. el orihen de la.a mismas .. :"si como 

las conclusiones y recomendaciones pertinentes''• 

Con baae en lo anterior, se hnn venido utilizando cnn resultados sat~s­

fac torios~ los formél tos que se muestran en loa cuadros siguientets; l~ara. 

la ~re .. nración tnnto de los informes de auditorias integralea 6 ~spe­

ciales como de los segui~icntoa de soluc~ones. 

De acuerdo con dicho formato su presentaci.6n ceri: 

SI ru~.crmr 

Zs la descripción de l~s deficiencias o desviacion~s re!eridao a una 

actividad u operación, determin~das por el auditor con ~otivo de su 

examen. 

Su redacci6n doberi 3er comprensiblu y estnrA ba~aJa m la evidenciR 

contenida en los papeles de trabajo. 

Cabe señalar que de la forma de red~ctar un hecho de~ende la impor­

tan\:ia que se le otorgue al. !nismo. Por e11o resu1ta ñtconsejable que 

al. c~tar los hal1azgos, se muestre cuantitativamente el efecto ~1ie 

el.los miemos han producido o pul"tdan producir, sin ciue esto signifique 

exagerar las proporcione:l del hechc. 

:::r.U.$;',. (ori¡;en) 

)Jo se1:-ía con¿;ruente con loo objetivos de la :"tuditoria, e1 producir in­

íormc que sólo incluyeran una ser1e de situaciones o desviaciones qua 
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eó1o afectarian la iaagcn de 1a entidad y d.ejarion o ésta en uaa 

poaición difici1. 

aay Lindberg y 'rheo11ore Gc:ln, en ;'3U 1ibro "/,aJitorin de Operaciones'' 

afirma 4.UC el suditor no cuenta con l&. :apaci.dad necesari.a p:ir¡¡ formu-

1ar recomendaciones y se.·.al<..in que su labor es ex:clusivamente al µre­

eentar en 1a form~ ~as objetiva 1os resultados de su examen. Dejan 

l;Ues a l.a al.ta c;erenei.a el ;:-1.antear l:1s eoluciones idóneas para cada 

caso. 

En nuestra opinión, aún reeonoci.cndo :iae li1t1i tac iones ·-1ue el auditor 

t~ene por diversas ra~.oneG, tambiin po5ee loG Atribu~od neces~r~oe 

que· aunadoe a un ,.r.roceso 1ó~:ico le permitirán 1>luntear las r~comen­

daciones más adecuadas n las ei.tuacionea descritas. El trabajo desa­

rrol1ado en estus condic~ones resulta mucho m6s com:~leto. 

La responsabilidad ·1ue tiene el udi.tor, de pro-nover l.a eficiencia de 

1a operacibn le ohli~a aderoia de acfta1ar 1ae def:ciencias a buscar ··1 

origen o cau~2 de lHe mismas. En la medida que se precisan 1aa razo­

nes ~ue just~íican ia existencia de 1.aa deovi~ciones se estará en me­

joreE cond1ciones de hal1ar o ~lanteor su soiución. 

En ocasiones 1e. det _·rmin.:-ición de esas causas no es f';;Íci.l.. 

~:e entonces cuando el . u\.litor y el. perso:aa1 de lo op-?ración deben C()Or­

dinar sus esf'uer .. ~os t:~re l.& o:.isqueda de aquel.1.as. !::x.iste UU'1. posibili­

dad más para reafirmar la va1id•z de 1as cnusas p1anteadas~ en el proce­

ao de di6cusión previa de1 informe, como se dijo a1 referirse n esa fase 

de1 proceso de auditoria, es ahi donde deben precisarse 1os conceptos 

(nituacion~~, causas y recomendoc1onee) planteados por ei uuditor. 
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RECOMENDACION - (solución) 

Ua.a ve2. definidos 1oa orígenes de 1as situacionee hhly que aei1al.ar las 

medidas necesarias para corregir, mejorar o prevenir 1a reincidencia 

da 1os hechos mostrados. 

Dobe existir una relaCión 1ógica entre 1n situación, la causa ~ 1a re­

comendac~ón de cada ncontecimiento planteado. 

Las recomendaciones han de describir b.echoe reales, al.canzablee y prác­

t~cos. A semejanza de 1as situaciones. aqui es conveniente mostrar e1 

beneficio susceptible de alcanzar Gi se 11.evan a cabo 1as accionen su­

geridas. Esta es una buena medída para lograr la ~captación de tales 

proposiciones. Ea importante destacar que e1 diseco de las mejore• re­

comendaciones ce baaam la determinación de 1as causas básicas. 

En aquellos casos en ~ue 1n so~ución dependa de 1a intervención de otra 

área o dependencia, tiene que señalarse clara.mente .. 

IMPLANTACION DZ FECHAS -

Coao comp1emento dol trabajo realizado, se hace necesario que loe niTe-

1ee operatiToa y 1os ~uncionnrioo involucrados so comprometan frente al 

auóitor a llevar a cabo 1as accionen correepondi~nte en un periodo pe­

rentorio de tiempo que tlehe ~stablocerae de mr.i.nera el.ara. p;a.ra cada una 

do las eituacioae6 que se incl~yen en el informe. 
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FUNCION.\RIO RSS,'ONS.'.BL:;:: 

IguD.l.mente-, p:l..:"'3. cn.·.\:i u:i·;1. de 1."0l.s aituncioncs LJ;:) 1l_'110: def'.:Lni1 .. ·-'1 ó 1.:>.Ji 

f'u~1cionar:Los 1.1ue :.e!..-~n i::l't.~rve>niJ.' on. 1.:l !l<>:t.1.1-: :!..Ó:i. ·l~ l.os. .:.1rv~1:L1."1-::i .. ''l'.l.n-

.•·..:r!":;(J:"L:..1~· ó ··;·;rer .. t·~ -~ -; :.~·.-;_;Lo-; · :l.1.i.:•T =.i:1•·, ;~_t·.r~: .. 1 ·, y n~1 citar l.os nom-

Aún cu-•ndo 1.a serie de h.al.l.iAzgos det~rmina<loG con motivo de 1a revisión 

conforman 1a parte rundamenta1 del. informe, no son 

te del. mismo. 

el. único compone=-

~a estructura uti1izuda na do pt~porcion~r toda 1a información necesa­

ri.a para que 1os uauarioe tengan una imagen. global. de 1.a unidad revisa­

do.. 

~l.gunoa de l.os capitul.os 1ue se consideran necesarios en l.a prepnrnción 

de un informe son: 

OFICIO O CARTA DE EN'!IO 

A través de este documento se presenta formal.mente e1 resu1tado del 

examen practicado. Se hace referencia de1 periodo ~ue abarcó la reT~­

eión, se seúal.o el tipo de trabajo re~lizado (integral., especial., de 

1ega1ido.d, seguimiento,, etc.). :)e i.1ace 1c l.ciaración de que l.os situa­

cioa.ee deter:ninadas ·;¡,u~ 9! inc1uyen fueron :previ~~ente co!!l.ent;¡das con 1oe 

reaponaab1ee de 1a administración de 1a unidad, :t de 1ns acci..ones co­

rrectivae eugeridae. 
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Uaa bueAa práctica fara dar a 1os 1ectores del inforroe un mayor conoc~­

mieato y ubicación de l.a unidad ó 3.rea revian1\a, cuando se tr.:.tta de re­

visionca ill.icialeo, ef; lo. de presentar breve:nente i.nfonnación acerca de 

1a crcuc~6n, objetivos o ~ctiv~;lad que ista eesarrolla. Con estos datos 

ee entenderá mejor 1a información pr~aentada. 

Dentro de esta informa.ciór~ :~ueden ;~r(;;,:;entara c,s tadoa f:in.incieros, grá­

Cicas ó eetadisitaca.G .-:i.ue incl.uy;;!..n los coment&rios que les •on re1at1.vos 

a !in de unv. 1.0.ejor inter"pretación de los rnismoa. .'.)el an:5.1idia de est;t 

información puede~ aureir a~pectos a revisar. 

OBJS-:'IVC Y :.LCAtlCE 

En eete ca·ítulo inicial.mento se exFonJrán los motivos que condujeron a 

la rea1ización dc1 trabajo. ~e definirá claramente si se trata do1 cum­

plimiento del program~ de actividades o de si se trata del cumplimiento 

del programa de actividacied o de un e'.'fe.men especial solicitado por de­

ter•iaado funcionario. 

Se precis:Jrá también el. !-•eríodo abarcado :r las Breas o servicios riue com­

p1·cn.dió, 1a extensión de l~s ~:rueba.a apl.icadas y en su c~so 1ae activi­

dades no cubiertas. 
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E'/.\LUACION GEN!i:RAL 

Un aepecto básico en todo informe, 1o conetituye la opinión que e1 audi­

tor se ha formado de la entidad ó áreae revisadns, t~mada en conjunto. 

Esto ea, a traYéB de 1a realización del examen de catla una de las partes 

que integran la unidad, se van conrormando una serie de conclusionee que 

a1fir~lno de la au~itoria habrán generado en la mente del 3Uditor, ua 

~oncepto global Je la situación en que se haya laborando 1a eatidad re­

visada. 

EA eatn parte se destacan en forma muy general 1aa situaciones mVs im­

portantes así como su afectación a 1oe !ines de la unida&. 

RJ:Sl:MEN DE ASP;J;CTO!; S03RESALIENTES 

Ea. al.gunoe caeos es conveniente propara.r un a¡:artado que muestre 1as ai­

tuaaionea más aobreaaliente que fuoroa deterlÚ.lladan por el auditor ea au 

re•ioión. 

Cuando •1 informe se dirige a 1os funcioaarios de mayor jerarquia ea po­

sible que oólo •• lea presentes 1oa capitulo• relativos a la EYa1uacióa 

Geaaral y a1 Resumen de aspectos.eobreaa1ie•tes. 

A!BXOS 

?or últi.mo, COlllo ua. recurso que debe aor nti1izado 5 juicio de1 auditor 

ea aquellos caeos que Yerdadere.,..to lo aaeritea, •• formul.aráa aaex ... 



So trata de 111.!orraacióa coa.•1ernentari.1 r~lncion.u..l;.. con loe f.tj¡.ecto:s que 

se inc1u7en en el ca!;Í.tu1o de situaciones determin<J.dae... S11 fi.nal.idad 

es hacer m~e explícita y objetiva 1a información. B1 abuso de este re­

cu:·aa puede oriEina.r desinterés de patrte de l.os lectores y denot1J. liai­

tac~ón dei ~uditor para expreoar sus ide~s. Los anexos deberán coatener 

eiemprc UJl tit:.1.lo que h;;.¡ga referencia concreta a loa do.toa '\Ue mueetr ... 

De esta saaera e1 inforat.ede au1litoria quedo.rá integrado por los siguien­

te• capitulo&, mencionados de acuerdo a.1 ordef1 qu.• deben m•nt,naer' ea e1 

iadice del citado documento: 

• Oficio o c.~rta de onv:i.o 

• Antecedentes 

• Objetivoo y alcance 

Informacióa fiaanciera y/o eatadistica 

• Eva1uaciÓD ~ener•1 

• Aspectos sobresa1ientes 

Situaciones determinadas 

Anexos 

!);ida la im¿orta11cia que tieae el iaforme de audi.torla, h:o. de aaatenerae 

uaa estricta supervis~ón durante su preparMción. 

Aún cuando la rea.•on.e;abili:iad de t&l documento recae en el titular del 

órgaao de auditoría, eew re5ponsab~1idad se comparte por cad~ uno de 

1oe ~ue 1ntervienen en sus distintas rases de eiaboraeión. 

~nis aupervisión doi intorme oe debe v~gilar ~ue: 
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• La totalidad de las nrirm~cioaea se encueatran reapaldadaa. 

Se haya •aatenido un~ ~ctitud objetiva e imparcial y, 

Se hayan cumplido sa tit;foctori;irwente los objetivo" de la auditoria. 

Tipos de ín!orme -

Deatro de la actividad de au·iitorin, permanentemente 6e eat~n fJropor­

cion-.ado a los resi;oo.sa.bl~s de lao áre::us operativ: ª• a l. ..• 1:td!Dinletra.­

ción de 1as entidades sujetas n revisión. a1 titular del órgano de 

aud1toria y en m~nor grado a otroe ~iveleB, información de muy diversa 

natura1eza. 

Aa1 tenc&os que aristen informee formales ó informa1ee cte~enJiondo da 

la manera en que ee presenten: informes do avance ó ~inales ai son 

preaemtados en el tranucurso o ~i t&rmino d~ la rev~si6n¡ pueden sor 

gencra1es ó especi.:.~icos en funcióa de los aspectos ::¡ue i11clu7an; pue­

den pro?orcionarse en form~ oral ó por eacrito; por nu origen estos 

podrán rere.:-irse a auditorio. i12 te¡:;ra1es, eepec.i.a1ea • o;:eracion;.lee, ad­

min~strativas, otc. 

En ln prepara e: Ó!! ~e todoa y cad:~ uno de ellos hDbrá de observarse, ea. 

aiayor ó menor sr.:ido, 1as normas relati•1ae al informe• ndem&a de aquo-

11.aa ~ue son propius de la redacción. 

Sin embargo, en e.~te cu.so h¡,.¡brcmos de r~rerirnoa bJjsic.amente .-. los in­

formes de auditor-i.2 Uitegrn..les, ¡:.or ia importancia y caracteristicna 

que posees deatrodll la Auditoria. 
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El informe de auditor5.a integral. en •quel deriva.do del elC.a.men que 1.n­

cl.u7e loe aospectos financieros .. operacionales• de resul.t.i!.do do prog¡·a­

maa y de 1egalidad. de una e~tidnd ó Área. 
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II.6 TC:!IDSNCIA ACTUAL DE L\ TE:CNICA USADA 

!'OR LQ[¡ ~UDITORES nrrr;rmos 

En la. actual.idad la .\uditoria Ic.terz>.a se ¡,lant<>a un nueTo enfoque, ten­

diente a proporcion~r una mayor cal.idud y amplitud de loe serYicios que 

ésta pro·porcíona a tro."\l'és Ce lo que se ha denomino.do 11 Auditori.e. Integr.:'1.1 11 

la cual eotá conetit•;ida de la siguiente manera: 

l<iORMl\S PERSONALf":S 

NORM!.S DE EJECUCION DEL ·rw.:a,Jo 

11ás 
NORM.\S DE :JIGTAMeN E IN1-'0nMhCIOH 

AUDITORIA EX'l'.·;R!JA ¡¡o5Ri: EST.UOS F:UIAMCI1m03 

AUDITORIA EXTER?f¡o. SOBRE EST;,DOS FIN.\NCIEROS 

NOilMAS DE DICTAMEN E INFORM.~GIO!l 

AUDITORIA DE OPERAClOXES .... 
DIAGNOSTICO O IllFORME 

AUDITORIA INT:::rua 

=======~=============~========·============~=ª=== 



más 

- '+5 -

AUDITORIA IN'r3RlrA 

APOYO PROFESIONAL IMTffiRD15CI?LINARIO 
DE AIJDITOR!A 

AUJJI'rORIA ADMINISTRA.TI'IA 

=======~=============~================ 

más 

AUDI'rORIA Au~!!HSTRATIVA 

DICTAHEN E INFORMAC!ON SOBRE 
ES~ADOS FI~A~CIEROS 

.\UDITORIA INTEGRAL ( 1) 

A continuación haré referencia a cada Ulla de ellas: 

Auditoria Externa de Estados Financieroa -

Este tipo de auditoria es la ~áe aatigua de ellae, ya que surgió coao 

el primer tipo de Auditoria, como ya ae dijo en e1 aapitulo primero, 

coa 1a necesidad ~, Yori!icar la corrección y confiabilidad en los re-

gistres contab1ea efectuados por otras pereoaaa, miemee que dan coao 

re;aultado información de la situ'1ciÓll a traTée de los Estados Finaacie-

ree, en loa que se plasma el resultado de dicbaa transacciones efes-

tuadza por la oatidad en e1 deearrol1o de sus operaciones. f'ademos d•-

f~nir a 1a Auditoria Vinanci~ra como sigue: 
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''La audi.toria de Jl:at;>doa Fi.nallci.eroa •• l.a a.e ti vi.dad que rer.l.iu. el. 

Coatador PúbJ.i.co Iadependiente a traYéa del. oxa••• ael.ecti.Yo de l.~• 

ai.aaoa. coll el. ti.n de emiti.r •U opi.aióa acerca d• l.a razoanbil.idad 

coa que aon preaeatadoa •'' 

Esta octivid.i!.d .,. aua i.Jlicioa era efectuada coao ee aei\al.a ea e·1 pá­

rrafo aaterior por Coat~dor Públ.i.co Iadepeadieate coa la deeYentaja 

dw quo 1aa eorreccioaoa da 1o• miemos eran efectuado• aon la poste­

rieridad al. cierre fincal. do las cntidadea para l.o cual. ae baaaa ea 

prograaoe y procedimientos aplicebl.ee a la entidad, a diferencia de 

l.o• Auditoree IaternoY que real.izan y aoumea cata actiY~dad cou l.a 

•antajc de que como au contacto ea diario con la anti.dad, efectuar 

oorreccionoa a tieapo y eon aayor oportunidad. 

La auditoria fiaanciora tiene por tanto laa aiguientea caracterie­

ti.ca•: 

1. ~xietaa noraaa y principios generalmente aceptado•. 

2. Se refiere exc1ua~vamente a 1oa aapect~ft !iftaftc~eroa y a 1a eva-

1uaeióa dol. eoatro1 i.Rterno. 

3. Sxiaten diaposici.oae• de carácter 1ega1, referida• para e!ectuar­

J.a• (úni.caaante •1 Contador PÚbl.ico puede practi.car1a•). 

AUDITORIA OPERACIONAL 

Loa priaero& coaoci.mi.eatoo que ae ti.enea de l.a au0iitoria operaei.o­

aal. dataa de aproxiaadaaeate 1934, aoao parte iategra1 d• 1a audi.-



torí.a i.ut·~rna. Na.ció como una e~ten.sión do la. ;iu.di.tori.a de f,ata.doe 

Fi.n.ancie~o• y priacip9llmente par.Y e1 cu:nplimicnto m.,j,e aapli.o de uao 

de 1oa objetivos de control. interno, "promover l~l e!lci~ncia opera­

cional.". 

Coao con.ceptoa de Auditoría Operaciou.a.1. tonemos varios ejempl.Olii: 

"La Auditoria Gpe.r-a.cional es unc:i actividad de eval.u.iciOn indepen­

diente dentro de una organización. para 1a révi3ión de 1a contabi-

1i.dad1 finan:!.as y otras O}rera.cionea, co:no una ·-~ase .:ie servicio a 1a 

Dirección, es llla contro1 ad~inistrativo que funcioma midiendo y 

eva1ua:ndo 1a eficiencia de otros contro1es". (Instituto de Auditores 

!atemos de E~tados Unidos). 

nAudi.toria t .. aa1itica u Cperacioual, e.s una técnica o .::..iatema prác­

tico de auditoria, encaminado a 1a prueba de 1a corriente ó f1ujo 

de uaa operación, activi:lad, ai.Btema o procedímiento". (Skyner y 

Aaderaon en eu 11.bro "A1m1i tici..1. Audit:ing"). 

••.tuditoria de o ... er:..cionea1 os l.a reYiai.ó:i de l.os coa.trol.es contab1e11 

~ administrat:i.voa de uaa empreaa con e1 fin de eval.uar 1.aa condi­

cioaea en que eatá oper•mdo" (Bradfor ;:: .. dmus, Cperational. Auditing 

Handboolt.). 

'ºPor Auditorín O;:er.,.tiva debe ent.enuerae el. servicio odiciona1 que 

pi-eata el ooatador púb1i.co en carácter de auditor externo cu<>ndo, 

coordiaadaaente con e1 tt'('amen de 1os e:'ltea.ctaa financie:eos, examina 



ciertos aepectos administrativos con el pro~óeito de lograr incremen-

tar ia e!icienc~a y eficacia operativas de au cliente, s travée d~ 

proponer reco~endacionee que considera ndecuodaa 11 • (Comisióa de 

Auditoria Operaciotlal d··tl Instituto Mexicano de Con_tadorea ?Úbl.icos. 

A. G. - Bo1etin ;:o. 1). 

RECURSOS ?AR~ SU 3JECUCION 

1. Estudio y evaluación del contro1 interno. 

2. Utilizacióu de información financiera. 

J. Estudio de varámetros internos (objetivo~, politicaa, sistemas, 

procedimientoa, etc.) 

4. E~tudio de información externa para ubicar a la empre~a. 

5. Herramientas: 

a~ Análisie tinancicro -

Método de ra:·.onea aimcl.ea 
Método de ra~ones medias 
Método de porcientos integra1es 
Método de aumentos y :\isminucionee 

b. Guias ~ ... objetivos 

Corregir errorea de1 pasado 
Mo·l:i ficar dtoficienci!l.e del presente 
Estab1ecer b3ses para beneficiar el. futuro 

c. Programaa de trabajo 

Coacepto u objotiYo 
Referencia 2 papele• 4o trabajo 
Bfi.ciencia 
Ine ficienc:l.a 
Efeeto 
!?e..,ort¡¡do 
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'l'ECllICA.S DE ~nAr,¡i;.tt,;,c;¡oN 

Los di:i¡>,ramas de !lujo o f . .ijogr:;mas, son un medio de representar in­

formación 7 o~eraciones que pueden fúcilmente visu~1iz~rse e inter­

pretarse. Muestran un determinado f'l.ujo de datos a. través de toda 1a 

secuencia de informacíón y las ope~acionee ejecutadas ~n e1 sistema. 

Las ventajas que se outiene:-- ::iaJiante ~:l -:.:.ao de f"l.uxogrumae son: 

a. Se tieae una visión cornpl.eta de la operación. 

b. Se cuenta con evidencia de la ejecución de la operación~ a1 trat&r 

do l~calizar deficiencias y fallas dol control interno. 

c .. Permite e"Bal.uar mo·iificacionee. 

d. Son de suaa importancia~ para elaborar sanua1es d~ operación. 

Peglas para su utilización -

1. Utilizar eimbologia estándar. 

2. Se utiliza.a formas de carta norizoatal eatre diferentes oolum.aaa 

Terti.cal.ea. 

3. Cada coltl>lllla debe represeatar a un empleado ó a U• dapart~aeato. 

'•· Debe seguir un sentido vert:Lcal, empezando .,,. la esqui.as super:Lor 

:Lzq'1ierda hacia la derecha, utili::an•l.o ;,1rríin simbolo de co11exióa 

cuando se requiera cont:inuar en la parte in!eríor do 1a hoja ó 

en hoja FOr separado. 
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5. Conviene utilizar lápi7. para h~cer las correcciones -:¡ue surj·O:.l:"l, 

etc • 

.Sl. f1uxo::-:rama id~al es aquél. qu~ sigt1e a ura operación desde su ori­

gen hn.ata au rlisposición final. 

Metodol.ogia -

P'amil.iariz.nc ión 

Reeu~ta indispensabl.e l.a estrecha famil.iarización del auditor ope~a­

c~onal con 1as actividades de la empresa, pues sóio comprendiéndolas 

protundame:m.te podrá evaluar la eficiencia con 13.G que Ge r6ali.~aD y 

conocer la estructura, organi;:ación, objetivos, políticao, sisternaa 

7 procedimientos de la empresa en términos g~nera1es. 

Visita a l.aa instal.ncionee 

Con el r~, 1e pre3enciar físicamente cómo Be efectunn 1as operaciones 

~ determinar posibl.es aintomas de problemas existentes en l.os contro­

l.es y en l.a reali7.ación de lF\S operDciones. 

Entrevistas con funcionarios 

También permite detectar prob1emaa y captar deficiencias que se con­

sideren inás importantes y de mayor preocupación. 

Anál.isis de información operatiYa 

Estudio de datos de operación intern~, tal.es como estadísticas de pro­

ducc~ón. rotación de personai, eetad1stir.aa de ventas. etc. 
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E.<ame10 de la docuaeataciba 

Verificar objetiYaaeate 1a iaforaacibn obt•nida en la•. etapas ante­

riorce. 

D1agn6stico prelillliJl.ar 

Ea el r•c-oci11iento panorámico en doada a• plantean los principnlea 

1.ztdicee del problema y "" apuataa lae operacioaea que po.,den ser c>:a­

aiaadas y 1ae pooiblee aolucioa•"· 

Selecci6a d& operaciones a examinar 

Determi.aacióa de las áreaa-problclla a exa.miaar. 

Ejeouci.r.a 

Es la dot•rmillación del equipo de trab&jo, el cual hará UBO de eue.l!­

tioanrios, programas de trabajo, manuales de procedimientos, cuadroe, 

e8tadiat:ieaa, diagr8.llllla de flujo y otros pa:,elea de trabajo. 

Resuaea de proble .... • detectados 

Reí1exión profunda de los haÁlazgoe efeetuadoe, detectando la poa:ible 

cau.aa cuantificando el efecto y consecuencias de 1os problemas detec­

tado&, daado sugerencias euUAdo sea posible. 

Diecuaióa preYia de 1os problemas detectadoa 

?ara rat:i~icar 1ae tallas y evitar errores de i.aterpretaciáa. 
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D:Laeóet:l.co 

Ka el :l.arora• de la aud:l.toria do la opo~acióa. 

La &uditoria Operac:l.oaal tieae por taato laa a:Lgu:l.eatea caracteriati­

o:aa: 

1. Ea uaa der:l.Yacióa de la Auditoria da Estado• l":l.aaacieree. 

2. Se uaa extanaión al exaaea del coatrol iaterao, ai buacar la er:L-

e:Leac:la eporatiYA• 

). Ea uaa act:l.Y:l.dad tipica do la Auditoria Iateraa. 

4. Buecar la roepuoata a la proswata ¿có~o ee realiza• las operacioaea? 

5. Se~ala laa rallaa, eu oris•n y laa recoaeadacioaea para correg:l.rlaa. 

6. Se reriere • kechoa preaeatee y tuturos. 

AUDITORIA ADMINISTRATIV~. 

La Auditoria Administrativa eurg• como consecuencia del avance tecnoló­

gico en laa estructuras empreaarialeE, algunos autor6a fijan el aurgi­

aiento de la auditoria adm:l.niatrativa en loa Estados Unidoa, en tiempos 

de 1a postguerra. época en la cua1 1ao emFresas contro1aban un mercado 

da Yandedorea, ea decir, un mercadoilimitado debido a la mini.JIUI. compe­

tencia de loa producto& que fabr:l.caban, lo quo lea perBitia abeorver 

laa deric:l.anc:l.aa adain:l.atrativas. 

En al aoaanto en que el marcado se tornó más complejo, que exigia me­

jor cal.idad, aerY.1.cio y precio, 60 originó la necesidad de abatir loe 
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costos de operación para poder et1oe~sti.r en e1 mercado cada vez más 

exigente, un mercado de co~pradores, y la mejor •3nera de realizar1o 

cone:Letia en la opti111ización de las Cuncionee administra ti vas• ¡;or 

medio d" la revieión. eetudi<> y ••aluació1. de lee mismoe. 

Como conceptee de Auditoria ~dmin:Lstrativa tenemos los aiguientee: 

"La Auditoria Admi.nietrativa puede de!iniree como un examen coopleto 

7 constructivo de la estructura o~ganizativa do una empresa. insti­

tución ó departamento gubernamental, ó de cualquier otra entidad y 

de sus métodoe de control., m.edioa de operncj.ón y empl.eo ·JUO d~ =. -::!la 

recureoa bumanoe y material.os". (Wiliiam P. Leonard. The Manago1tont 

J.udit). 

"La Audj.t,,r!a Administrativa os un an&.liei" in!oraativo y conatruc­

ti.vo, &Ya1ua.tivo y una serio de recom.end'1.c:I l'll'.'lts e.en respecto a 1• 

amp1ia imagen ch 101' pl.anos • proceeo:s, r.ersonas y prob1emas de una 

entidad económica". C.>ill:!.am L. Ce.mpi'iel). 

"La Auditoria ú.dmi.niotrativa ea una técnica de control, que propor­

ciona a l.a gerencia un método ;:ara eTal.uar la e!ectividad de los pro­

cedimier.toe operativos y los control.es internoa". ("Edward F. Norbeck, 

Auditoria Administrativa). 

Resumiendo la auditoria adminis"::ratiYa tiene un en~oque mucho aáe ••­

pl.io que se deeprende del proceso aiainiatrativo, ya que lo axe.ai"1a y 

critica al miemo. aei coao ia di•:aión :uncione.l y estructurai. loa 



;..l.::nc;:s, objetivcu. ~·r>Ocedimie:tt(~s. cnn~ .. roles. asrectoo fieicos y per­

sonal.. 

t.a. Auditoria .;ctministrativn se clasifi.::a en Int'.!'r:1.n y :::xterna. 

La :..udi toria .·\d.:ninis tr.:A ti va 'l:n tern9 ~o una acti.vi:iú:d :i.nde¡~endiente d.e 

evaluación de nna or¿;nnizaci.ón, mcdi.c:nte lR. reviaión de su conta0i1i.dad 

finanzas y o t.r~.a opt:raciones que sirven de base a 1a t. d;:i.inié :.rvc :.<"n de 

1a empr~sa, t.:E> un r;nntr0l r_."";erencial cc1yas funciones eon la medición y 

evaluación de ln. efe e ti•rL:tad de otros con trol.ea. 

La Auditoria hdministrativ3 2xterna 6 de ~onaultoria es 11n ae1·vicio de 

nsesoramiento, ~en~r~loente enfocado 3 ~res niveles de lo organización, 

Djr1\,Cclón, 11arencia ¿., ... ~ :_pervisi:,n y el desarrollo de sus oxaml!nes irá 

hasta donde las instruccioneo se 1o ind~~uen. 

De lo anterior so d.cs;::rcnde la necusidud de especificnr l!;;:f.s diferen­

cias entre uno :1 o!.rc.i, por lo quo tcnt:dt.~ que: 

- La. naturaleza <l~ .zua !"'el'-tc:·ion~s con lu ~!·:.pres:;i de l~ auditcri~1 ín­

terna es de¡:cndi.ente, r.-.í-:?nt-,ras 11ue 1o 1c la ext~~rnrt e5 inde_ endien­

te. 

- Lu retribución ~1B r.q~ in;·:re~os de la .:iu.dit•)rÍH 1.ntcrna es por S"..lel­

doa estab1~cidos ser.;ún FO~Ítica de la eJl1•reaa. :d.entr-"ls que la ex­

terna es en b.'3se, ~onorarioa 1ie conformidad con el cl.iente .. 
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- tlor~almente lu uurlitoria adminislr;~tiva int~rna e6 realizada c~ns-

tantemente, ~ientrn3 ~ue 1~ ext rna es es_ori!ic~. 

- La Auditoria ~d~iniotr~tiva Interna poJr& ser fijada come parta del 

tr ·bajo á efectuar por el chpart...J.mento de Au:iitorin, Mi.entras que lo 

exte-"''"lU se tend~·á que solicitar a despachos especializados, aunque 

en el primer caso de la int~rna se tenrlrá que contar con el personal 

capaz de realizarlo. 

Se d~ce que el profesional idóneo parn realizar la au~~toria adminis-

trativa es el Licenciado en .~rl::!i!'lis tración, a'..ln1ue para la realización 

de la misma tendrá que coorrlinarse en su trabajo e on otros !JrOf~aiona-

lea como e1 Licenciado en Contaduria, en virtud de que es bate el que 

más conoce ó domina la auditoría. 

Como ticn~cas aplicab1es a la Auditoría A<im~nistrativa tenemos entre 

ot:t•as: 

Estudio y eva1uo.ció·1 de la orgnnizr-tci..ón. 

Estudio y cv<:\luación de flujor,ramas. 

Bstudio y evaluación de tiem~os y movimientos. 

~atudio y evaluación del sistema de contro1 interno. 

El análisis factorial. 

A::.·licación .le cucstionario"s, ~uestrarioo, listas de verificación, 

h~mo~ramas, etc. 
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E.31'U:no, !lNALI;'.IS ¡;; nrr!L'I'} .. ·~IC"l: 

Definir el trn •ajo y deterwinur los objetivos 

.,... Prernrar el rlan de "~studios 

Pro~ramación del proyecto 

Recabar inTormación 

E:'ff.LU1i.CICN: 

.<nalizar da toa 

- Desarrollar elrétodo pro,uesto ó nuevo sistema 

?reparar un ~nálisie de conto. El co~to actua1 comparado con e1 

pro~uoeto. Costo-beneficio. 

Persuadir de la excelencia del nuevo liistema. 

CCN:'RCL O ~>EG:It?·~I.2!'1~C: 

- Comprobar y poner en ejecución el .:!étodo pro~·ueeto. 

- : bservar lu marcha del .,.étodo y revaluarlo. 

ror tanto oomo csr3.cturi~ticas de la ~uditoríc hd.--:ínistr:ttiva tenemos: 

Ho existen normas y principios generalmente aceytados bien definidos. 

Se refiere a cuaiquier area de la em~reoa. 

No existen dis¡:;oaiciones referentes a l.a personal.idad l.egal de quien 

:tas practica, 
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- Es realizada por diferent~s profesionales. 

Su fin primordial. es eval.uar cual.quier ac ti vi.dad ó función de l.a 

empresa. 

Resu1tando de uso interno en 1a empresa. 

~ebe proyectarse hacia el. futuro. 

Rev:lsa que B'J: está oumpliendo con 1os objcti.voe de 1a empraaa. 

Bval.ua l.a actu~ción del. personal.. 

A'.JDITORIA INTSGHé.I.: 

Por 1o que l~~specta a la auditoria int.cgral, encontramos interesante 

v concreto e1 texto .Jel ~.F. Juan Hamón .-.~antilla.na <;onz5.l.ez editado 

en 1979, Auditoria ~nterna Integra1, en el cuai nos seca1a a manera 

de concepto de ,\uditoria lntegre.1 l.o siguiente: 

La filoeofia imperante es reunirl.as (loa distintos t:i.poo de au­

ditorías) aprovech&rlns y presentar una técni=e conjugada a 1a 4ue 

denominaremos: J·,uc\itoria Intcrn3 Integral". (?Úg. )). 

Como consideración importante al respecto, etl .necesario t·cca1car que 

no existe una 1inea. perfectamente definida que indique en una revi­

sión de auditoría·,. dónde inicia y d6nde ter-mina 1a auditoría interna. 

l.a operaciónn1 y 1a administrativa. 
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La afirmación untcrior nace de lo señalado en l~s referencias de 1os 

distintos tipoe de audi.toria que ~e hicieron en~ipáginae anteriores y 

en 1ns cuales ae denota que alKunaa de las técnicas p1icab1es a un 

ti.po de audi.toría l.e aon ,.pli.cables ó utiles a otras, aunque no en 

au totali.dad. For lo cual. puede afir.,,..rae que realmente la audi.to­

ria integral .. tal como sus palabras lo dicen, "integra" en unu sola. 

1as auditorias existentes, con l.o cua1 brinda a 1u entidud un conjun­

to, ó mayor número de ventajas y calidad de ~orvicio. 

Partiendo de la pre.nisa que e1 profesional. idóneo parn desorrol.J.ar y 

coordinar la auditoria. inte¿;ra1, por su profundo conoci'Uliento y domi­

ni.o de una mayor variedad de auditorias, CA nl. t.icenci.ado en Contadu­

ría, le aon apli.cables i.nte~ramcnte l.os pronunciamientos de dtica pro­

fesi.onal. 

Rus~miendo podemos deci~ que ia auditcria int~~ral debe ner un servi­

cio úti.1 y oportuno para la admini.straci.ón de la entidad y debe for­

mar parte del. proceso adminiotrativo. 

Es un encargo profeeicnal regu1a.do por pri.nci¡;ios éticos y téon:.cos~ 

con caracterís~icas propi.ae y objetivos específicos, tendientes a ve­

rificar una situación~ hechos, circunstancia.a ó en su caso un prob1e-

..... 
Esta ac~ividad al igual que cual.quier tipo de nudi.toría ·real.izada, 

como la8 que se citaron con anteriori.dad• debe culaiaar con Wl iafor .. 
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y c~m.plir con los req11ieitos, recomendaciones :r técnicos, a l.as cua-

1es se hizo una ex~en~a referencia en pá ~inas anteriores. 

Hasta aqui hemoe conformado un marco teórico bas~tlo en investieación 

doeumenta1, que servirá de ref'erencia para 1a segunda parte del. nre­

sente trubajo. la cual canGiste en un& iovestif;ación de campo, median­

te la técn1.cn de1 cuGs 'ti.onario, J 1a r::ietodologin inherente o.l mismo 

con e1 objeto :ie en el. ú1timo cap:!.tu1o est;L:1ecer un corr.rarativo en­

tre 1a técnica escrita y la nráctica real, por l.o qtte en e1 siguiente 

iniciaremos can comentarios a1 respecto del 1.evuntamienta de la infor­

mación necea;,riu pare el.lo. 



CAPITULO III 

1. Levantamiento de Información 

2. Tabulnción de Reaultadoa 
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A continuaci.ón exµon•lré uno de 1os cucsti.onarioa a1 11icados, sin res­

puestas, para hab1ar acerca de1 por Q.Ué de cada una de 1as preguntaA 

contenidus en el Mismo. 
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III .1 L~!1.f;'.NTA.MI ~N'l'C D~ IN~ORMACION 

En los anteriores car-ttulos se efectuó un~ inveetigación documenta1, 

que s~rve como marco teórico a 1a segunda parte de la tesis, en la 

cual ee efectuó unn inveetigación de campo, que obedece a la inquie­

tud personal de sab~r, a través d~ una breve auscultación en algunae 

entidades priv~daa, la forma en que opera y las funcionee y responaa­

bilidades que asumen los departamentos de auditoria interna en las 

mismas. 

Por 1o anterior, con l.a intención de allegarse de los datos neces .. rios 

para ell.o, ee el.aboró un cueetion~ri.o, mismo que fu, .... sometido a revi­

aión y a~robaei9n a mi di.rectora de ~eminario, en el cual se inc1uye­

ron preguntas con respueatas de opción múltiple con el fin de facili­

tar 1a resolución de1 mismo, y preguntas con r~s~uesta nbierta, ~as 

cual.es se pensó ne tienen una ó algunas res11uestas únicas, sino que, 

por el contrario, <lan la oportunidad a 1a persona que reoue1ve de ex­

presar de rorma J.ibre Bu -:riterio a los datos que por 1a gran variedad 

no pueden ser reducidos a la opción múltiple, siendo en conclusión 

mixto. 

Ea necesario acla1•ar que ee habla de una "breve auscultoción" ya que 

1a apl.icación de estos cuestionar1.os no ae efectuó sobre un.e. "muestra" 

preestablecida 9 en virtud de que no ~icanza l~s earacteríaticas de 

1a misma para llegar a serlo, d~das las limitantes que existen pare 

el.l.o, ademús de las r.ncontradtJB en lH ffplicnción rle 1.o!:; cuestionarios 

de las cu~lcs hablaré en su oportunidnd. 
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Se l.e denomina 11 Ureve .:iuacul.tación" ya que para denominarla 11 11\uestrntt, 

tendrian que tomarge en cu~nta y c~~!,itr 1on s~c~ientea puntos: 

• :iaber e]. número to ta]. de entidades privadas de]. pais • 

• Estab].ecer la zona econó~ica de la cual se obtendrá la muestra • 

• Distinguir l·" total.id'1d de entidades, la zona el.egi1a por tipo de 
actividad ó giro de las mismas • 

• Distinguir a las entid~des en erandea, medianas ó chicaa. en base a 
ciertos parámetros. 

Obtenido el dato anterior. an baue al número y ~ira de las mismas. 
ap1icar 1a fórmula esta-dística !~ara determinar el tamaño de muestra 
por cada uno de 1os grupos obtenidos. 

Ap1icación total de los cuestionarios a]. número de e~presas obtenido 
en l~ determinación de tamaño de muestra. 

Por lo anterior, ae observa que por una porte, la l.abor previa a 1a apl~-

cac~Gn de cuestionarios ea crande y complicada; ya que pura poder tener 

].a certeza de quo los daton de las entic'.ldeG son fidediEnos, tr.lea como 

el. número., giro y ubicnc·ión de 1ns miomas, y por otra parte, ya teniendo 

1a plena seguridad de 1o anterior, e1 tiempo necesario para 1a ª''licaci.ón 

y obtención a1 total de 1H muestra obtenida y el número de personas ne-

cesario para tal f'in re .1ui.2ren de un t;ran trabajo. ~n vi~ta de todo lo 

anteriormente expuesto, y principa1mente a 1o rtducido de1 tiempo, 1ue 

es el factor det~rminante en este trabajo de investic~ción de campo, l.& 

a \1icoción .persona.1 de 1os ~U:<?S"Cionnrios ae eí~ctuó en dias a.signa.do!l 

exprofeso para ell.o, eligiendo la zona industrial de Nnucalpan undia y 

otro dia se visitaron entidades a1 sur y oriente de la ciudad (~ezonco, 

Iztapu].apa) y a intervalos en tiempo li.br·e reducidos ror cuestiones l.a-

borales en e1 centro de l.a ciudad. 
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A continuación expondré uno de l.os cuestionarios a~·licadoe, sin res­

puestas, para hab1ar acerca del por qué de cada una de las pre¡;untaR 

contenidas en e1 mismo. 



BREVE · USCULTA(!ION SC"mE FUNCIONES Y 
RESPONSABILID.\DE5 o¡; AUDITORIA INTERHA Eii L.",3 f~!ITIUADES PRX'/ADi.:: 

C!Jl!:S·r10;; .. RIO 

P:JESTC y NOMoRE DZ L.\ f'!±:RSCN.\ 'lira m;.~•JELVE 

1. La entid.:i.d es: 
a. Matriz 
b. Sucursa1 
c. Pertenece a un grupo de empreso.a 
d. Ee entidad únic3 
e. Otro ( especifi-1ue) 

2. E1 giro (:6 1a enti:lad ae: 
a. Co111ercia1 
b. Trane formación 
c. J::atractiva 
d. Ser-·i/icio.s 
e. Otro (eepecifique) 

J. Monto del capital eocin1 

4. ~olu.men aproximado de ventas 
anua::Lea 

5. Núaero de trabejadorce totalee 
aproximado 

6. lCuenta 1a &ntidad con Departamento do Auditoria Interna? 
a. Si 
b. No lpor qué? 

7. ¿cuálee son las funciones y responsabi1idadee que desempeña y que 
....,_.'dentro oe . .ll• entidad? 
a. Practica examen a 1oe estados fiaaacieroa de 1• entidad con e1 

fin de cercioraree de 1a confiabilidad de los mioaos. 
b. Determina el detal1e con que 1os activos eetan contro1adoo, &ei 

como 1a protección eetablecida para 1os miamoe. 



c. Verifica el grado de acatamiento de las pol.íticaa, sistemas y 
procedimientos~ asi como e1 respeto a 1a estructura organíza­
ci.ono.l. 

d. FreTiene e invest~ga fraudes y otra~ irregularidJdes. 
e. EYaÁua loa contro1ee que aplicados sobre las operaciones, fun­

cionen adecuada y efectivamente. 
f. Recom~enda ia implantación o mejor~ de ~uevos sistemas y contro­

lee, con el. objeto do cu1apli.r ccn l.os 1in!::uu.icntoa de control 
interno,. 

g. Efectua arqueos periódicos a loa departamentos encargados de la 
reeguarda de valores, efectivo, con e1 tin de prevenir fraudes 
y malos e in:\ebidos uaoo. 

h. Desempeña sue actividades en apego a los señe1am1cntos de1 co­
digo de ética profeaional. 

i. Informa a la dirección general del resultado final de la reYi­
ei.ón. 

j. Otro 

k. 
1. 

8. lCuá1ea son 1ae ~reas que obarca durante su revisión? 

9. ¿cóme está integrado el departamento de auditoría int~rn~? 

10. ¿cuñ1 es 1a preparación técnica y práctica de sus integrantes, es­
pecialmente del auditor interno en jefe? 

11. ¿ue qaién depende el departamento de auditoría interna? 

12. ¿cuál. ea el tipo de au·litori::. interna que se practica en l.a enti­
dad? Puede señ~13r más de una. 
a. Operacion»l 
b. Financiera 
e. :Jet'1llaJa 
d. Ad<llinistrativa 
e. Integral 
t. Parcial 
g. De saldo" 
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El encabezado del cuestionario señalu a los imterro~ados 1a i•teación 

del. oi~mo, por lo que no incluye el nombre de l.a entidad, para rtue en 

1a medida de 1o posible, no sintieran que l.a información proporcioaada 

1oa podia comirometer ec alGÚn momento. 

Al pedir-lee o_.1 ... unotara.1 E>U nombre y puesto dentro de 1n entida ·;, fue 

con l.a f.L-:;.alidad de saber si era la persona idónea ;.:a.ro resolver el 

mismo. De 1a pre~unta 1 a 5 fue con el objeto de tratar da ubicar o. 

l.a entidad visi td da en e tlica, ine diana ó gra.nde, ca tablee iendo loe pa­

rámetros a través de las mismas, nsi como el r,-ru:oo al que perter.ece 

por tipo de actividad. 

La pregunta 6 ae ;lnc1uyó como 'filtro' p3ra la continuidad por 1;arte 

del. interrogado en l.n resolución d~1 cuestionario ya que de contestar 

afirmativame~te proseguirían contestando el resto de1 mismo, y on caso 

de res~oader aegativamente, además do anota~ ~1 motivo de la negacíón, 

serviria de limite o tope para su resolución. 

EJl :La pregUJtta 7, l..a cual es mi;{ta., !je incluyeron fua.ciones y respon­

aabi1idadee, aun~ue no se en1istaron todas, como c:u!a a la reso1ución 

de 1a misma, además de que Re dejara• i•cieos con respuesta abierta 

para que e1 interrogado anotara otras no inciuidas u otrae, que en ou 

caso deeempeñara :r a.o f•teses i.•heren. tea a :La auditorio. in tenla., y de 

esta man~ra se de t-2C tu rínn las mismas. 
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La pregunto a cuestiona acercada las ó.reas que Se abarca rlu.rante 6'.1 

revisión con el fin de s·i.t-.er si en su caao revi.:::a to::i:;;s las que debie­

ra revisar ó 11nicamen t~ se limita a al.guna ó algunas áreas de la ea­

tidad haciendo con eGto limitntiva ó restrinciendo1a en aua funciones. 

En lu ?regu.nta 9 sirve para establecer la estructura del departamento 

de audi.toría interaa y P.:l base a 1aa funciones y respantsuU.i.15..dadee 

que cubre dentro de la entidad. además de e5toblecer en cierta !arma 

e1. tamaño de l.a entidad, 1o adecuo.do del mismo. 

La ~regu~ta 10 es de lns rnós i~portantea a mi juicio del cuestionqrio 9 

ya que ésta íue incl•.Jida como reflejo de mi i.mri'-l;_etud en relación a la 

preparación técnica y práctica del auditor interno en Jefe ó Gerente 

de !fr.utiitoría Interna, ya que t.le >ofBto de!.ende tcte1m.eatc lo adecuado de 

l.os t5t?trYici.os que se proporcione a la Dirección General, asi como 1a 

ampl.itud y variedad de loa mismos, uu11..::H!o ésto a la cali.dad q_ue deben 

coateaer y de no Ger así, una. de las ca.usas ·ie 1a deficiencia del aer­

vicio proporcicnado. 

La pregunta i1 noa in~lica el. nivel. org:.inizacional. y l.n ubicación del. 

departamento de auditoría interna. 

La pro;,;unta 12 nos sirve de ¡>arámetro paro ver l.a v&riedad de oudito­

rias practictidAs en la co111p.riniu.. 
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III.2 TABULACION DE RF.SIJLTi<.DOS 

Como r"a»lta.do del. J.evantami.ento do ia!oraaci.ón efectuada por aedi.o del 

cueetionario, a continuación se ~~eatra el resultado, en J.a sigui.ento 

tabulación: 

Total. de intentos a la aplicaci.óa 
de cueetionario en lae entidadea 

Total. de entidades que ee negaroa 
a la resolución del miemo 

Total. de entidades que no contaban 
con Departamento de Auditoria 
Interna (inc1uidas dentro del reac­
tiTo anterior) 

Total de cuentionarion reeueJ.tos 

PUESTO Y IlCMBrlE: DE LA PZRSOltA '¡lJS LO RESUELVE: 

!tEACTIVOS 

Contader General 

Encargado de Auditoria Interna 

Auxi.1iares de Auditoria Ia.t~rna 

Ceatra:i.er 

Auxi1iarea de Contabilidad 

Secretorias 

R~cepcioni.etaa 

La entidad ea: 

a. Matriz 

b. Sucursal. 

c. Pertenece a un grupo de eapreaae 

d. Ent:i.dad única 

e. Otro (especifiq~•) 

48 

15 

"FRECUENCIA 

2 , 
3 , 
4 

2 

2. 

3 
5 
3 
4 
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ft E A C T I V O S 

El gi~o de la entidad ea: 

a. Comercia:i 

b. Traneformoción 

c. Estractiva 

d. SerTici.oa 

e. Otro (eapeci!iquei t.RRENDE>ORA 

El ctonto del capital social: 

Entre 5•000,0:,0.00 y 10'0•JO,OOO.oo 

Entre i1•000,ooo.oo,. 2o•oco,ooo.oo 

Más de 21•000,000.00 

:Ignoran el dato 

Vol.wnen aproximado de ventas anual.es 

€ntre 50•000,000.on y 100•000,000.00 

Entre 101•000,000.00 y 300•000,000.00 

€ntre 301•000,000.00 y 500•000,000.00 

~lás de 500• 000, 000. oc 

Ignoran el dato 

El nú:aero de trab,,.jsdoree Bproximadoe 

Entre 50 y 100 

?;ntre 100 y 200 

Entre 200 y 300 

Más de 300 

no contestaron 

Cuenta la entidad con departamentos de Auditoria 
In te rila? 

a. Si 

b. No. tpor qué? (Sntiiades que resolvieron por esta 
causa hasta aqui) • 

• La entidad ea de reciento creación 

• Loe sistemas implantarlos son de calidad, por lo 
que no ee necesaria la Auditoria Interna 

• La entidad es auditada }lOr deS!Hlchos inde.tien.­
dientea externoB, 9or lo que no ae conc~dera ae­
cesari.e el. Departfüneato d" Auditoria Intern,, 

FRECUF.NCH. 

8 

4 

2 

5 
2 

4 

4 

3 
4 
2 

5 

6 

3 
4 

1 

2 

8 

1 

2 
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B ~ A e T rv o s 

• l.os ree¡;rsoo d~ la ent.i..Jad soo li"1itados 
pars la cref1ci6n y m~ncenimiento de eete 
de p.trta.aen to 

• Ignoran el ¡cr ~ué ~o se cuenta con este 
ser-.icio 

lCu~1ee son ias !u&cionee y reaponsnbi1idadeD · 
que dt:semt'e'-:a y l.fUt' ,).sume dentro de 1.u.. enticJ.ed'? 

a. 1.)r&.ct:ica exámen. a loo este.dos finPncieros d• 
ia entid~d con si fin de cerciorurñe de ia 
confiabilidad ·jo 1.ee mie:111.011 

b. Determiaa el. detal.lc con que loa a.ctivos 
eatan control~dos ~~i como 1a ~rotecció~ 
•stab1ecida ~~ra 1oa mis~o6 

c. Verific«r grado de acatamiento de l.as poli­
tices. siatemaa y procedimientos, 05i co~o 

el reepeto ' la eetructura org~nizucional 

d. rruvicne e invootioa íraud~s y otr~c irrega­
l.nriaadee 

e. BTa1un 1os conLrolee que ap1icudoB sobre las 
operaciones, funcionen adecuada y efectiva­
mente 

t. Recomienda l~ im¡:lantl.::lción o aojaras de nu.e­
Y~s siste&as y controles, con el objeto de 
cuapl.ir con 1os linea~i~ntoa de control. in­
terno 

g .. r;fectún arqUt!OB periódiccs a .LOS departE.o.­
mentos encargudoe de 1~ resguarda de va1es, 
efecti.vc, co~ el fin 1.ie ¡.r!: venir rrauoee y 
ma1oe e indebidos u~os 

h. Deeeapeña aus actividBde5 en apego a los 
seña1amientos dc1 códieo de ética profesicnal 

i. Informa a 1a dirección generJl dol. resul.t•de 
Cina1 de 1a revisión 

j. Otroc: 
• l"resenci.a J.n ven tarios !is icos anuales 

• rresencia entreg~ y recepción de valore& 
~ 1o asi•nta en ~ayeleb de trabajo 

• 1'.uxi.l.i.a al. detJC:i.rt.-...s.C!r" t..:i ae cou t.aoili ...... uj f:Q 

tie~pos 1ibree ~ c~andc éste l.o necesita 

1 

2 

7 

5 

6 

3 

5 

8 

5 
) 

1 

1 
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R 8 A C T I V ú S 

¿cuáles son l.aa áreas que :ibnrca dur.:1nte la. 
revisión? 

Contabilid3d 

• !"inan zae 

Co:npro.a 

• Feroonal 

.t-roducción 

• Jurídico 

Ventas 

Cobranza.ti. 

• Administrativo 

¿cómo está integro:lc el de1iartarnento de Auditoria 
:Interna? 

• Aud:ttor interno ú:li.co 

EncorGado y un auxiliar 

• .\.uditQr encarg.;;..J.o y ) auxi:.·ü1res ó :nO.s 

Gerente de auJitoria res!ons~b1e, 3 encor~a~oa 
con doa ó a&s auxi:i3res cada uno 

¿cuál. es la pra¡..nración técnica y [Jr5.cticn de sus 
integrantes. eapeciHlmente del ~uditor interno en 
jefe? 

Contador priv~·jo con ex;.erienci:J en el ~rea 

faaantc de contador público con experiencia en 
el. área 

• Fadante de licenciado en ~dmin~~trnción con es­
periencia en e 1 ~rea 

• Contador público y licenci&do en derecho 
l ic. en 1.;ontadu.L"'Ía ó Coatodor . :·tl~lico 

¿ue ;:¡J.ién depende el cte: -:-:r•.::!:'<:td:c 1..e i.uditoria 
Interna? 

• Consejo de _,dminietración 

• Dirección Genero1 

• Contra1oria 

8 
2 

5 
4 

1 

3 
2 

1 

2 

2 

3 

1 

2 

1 

1 

3 

1 

5 
2 
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R E A C T I V O S 

¿cuál es el. tipo de auditoria que ee practica 
en 1:.i entidad? ¡:uede señalar más de una. 

a. Operacional. 

b. Financiera 

c. Detall.a da 

d. Administrativa 

e. Integral. 

t. Parcial. 

g. De sal.dos 

4 

8 
1 

1 , 
2 

3 



CA?l'CUI,O IV 

1. Evaluación de Hesultados. 

2. Conclusiones. 

). Propuestas. 

.. 

/
·,······ .. · 
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I\T. 1. F.V.'.1UA~ION :>E RE$ULTADOS 

Como parte !ina1 de1 presente trabajo tenemos 1o que podría iiamarse 

la parte medu1ar o esencia1 de1 ~lamo, que honestn=ente d~cho~ no 

puede estab1ecer con la 11recisión deseada el resultado real a lo. fe­

cha, ya que como lo mencioné en párrafo anteriores, 1oa recursos. 

tiempo y gente disponibie para ta1 fin, fueron 1imitados, au.nado ésto 

a 1a poca COO?erac~én encontrada por parte de las entidades visita~as 

pnra la reao1ución del cuestionario, arguyendo en su mayoría que no 

podian proporcion~r 1n in~ormación requerida, ya sea por no eAtar auto­

rizatlas ó ¡;ar desconocer 1.os datos necea&rios, y en algunos casos ne­

gando e1 acceso a :ta entidad. Podría extender mi.s comentarioc. y expe­

riencia adquirida al intentnr la ap1icación de1 cuestionario, pero 

rosu1taria vano y deco~cionente, sin emOarEo de la información obte­

nida podemos desprender 1o sigu~ento, des9uée de 1a tabu1ación de re~ 

eu1tados: 

Por lo que respecta al encabezado de1 cu~stionario acerca del pue&to 

y nombre de 1a persona que rcsue1ve, de los 15 casos encon~raoo~ que 

s61o ? person3S se encontrabun en condiciones técnicAs por conoci­

mi.ento de amy1iar y r.iejorar 1a información prt:!tendida, en virtud del. 

¡;uesto clesempeñado y en connecucnc:ia d.e1 conaci:niento de 1n misma. 
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De los r~sultados del reactivo 1 podemoo afirmar quo un 7J.J% están 

en situación de requerir el servicio de auditoria interna, dado a no 

ser Únicas y existir 1a necesidad de 1a verificación de operücionee, 

servicios proporcionados al el iente, zaai como de su es true tura admi­

nistrativa. 

Del reactivo 2 desprendemoG que un 8ü.O'b ae encuentran :iad.o a1 g.iro, 

en 1a aitu.:1ción anterior, de requerir un servicio de auditoría inter­

na. 

Loa reactivos 3 a 5 pretendieron ub~car a la entid~1 en c!1ica, me­

diana ó grande, dados loa parámetros de los mismos, aunque 1a 5 en 

virtud del nú~ero de trabajadores indica que !Ólo un 5J.J% requiere 

departamento de Auditoria Interna. 

La pregunta 6 que es el filtro definitivo para la continuación en la 

rosa1ución del cuestionario nos reduce a un 53.3% del total de cues­

tionarios resue1tos, las poaibi1idades de obtención de los d~tos bus­

cados. 

Respecto de1 reactivo 7 ta1 cual lo muestra la t~nulación, las com­

paiH.as visitadas que cuentan con de!;artamen to de '1uditoria interna, 

estos cumplen en un 46.42% con l.:1s funciones y rosponsabili.dades r¡ue 

1e eon inherentes, aa decir, los servicios pro}.'>orcionados r.or loa mis­

mos a 1a entidad, sin deficientes, poco variados y apenas sufi~íentea. 
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El resultado del. reactivo B nos inrtica que a sólo una entidad ~ropor­

ciona su departEimento de auditoria un servicio realmente intee;ral. y 

que en su mayoría enrocan a11s actividades a los servicios ya tipicos 

ó coneer~adores de auditoría interna. 

La pregunta 9 refuerza la nfi.rmación ~nterior en •tirtud de la outen­

ci6n del cuest~onario r•!Suelto y la misma tabulaci6n de reau1tados 

que indica que un departamento t:!'Btru-:tura1mente má!:> co:n1.1eto puede 

proporcionar un mejvr servicio. 

El resultado de lu pregunta 10 refue~za la aaeveroctén hech~ en o1 

reactivo 8, ya que la entidad que cuenta con profeaionul, qu~ hu con­

cl.uido y obtenido titul.~~ión puede establ.ecer y mantener un mejor ser­

vicio de auditoria interne. a los interesados, en virtud de su capaci­

dad técnica. 

Lo referente a1 roaultndo ~l renct~vo 11 ub~ca esLructuralmante ba­

b1anco en una adecu~.ia situoci6n al departamento de auditoria interna 

no proporcionan en su m~yoríu un servicio inte~r~l a los intereaodo~ 

del. mismo, y que ae limitan a 1a tnera y t.r~dicion~J. rt:visión de csta­

doa finc:incieroc, .riucque con tendencia muy reducida a incre:nentHr la 

gams de servicios. 
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IV. r- - CC>N~LU5IONSS 

En virtud de 1o anterior ¡·ode;uos conc1'.lir lo siguiente: 

- A pesar de1 gran :l6mero de empresas existentes~ relativamente pocnD 

cuentan co~ loa servicio~ de au~itoría interna. 

- Inr!eriendicntemente del giro que tenr;a la entidad, es necesaria ·1a 

im-;llementación y apoyo de 1os servicios que pUi!de proporcionar au­

ditoria interno. 

- La gran mayoría de e:npresas en el pais est~n e ons ti.tuid.:a.s, l.l.Úmese 

matriz. y sucursales ó rrrupos, ¡::.erteneci~ntcs a uno ó •arios accio­

nistas, requiere para un m~yor control de ios servicios de audito­

ria. int~rnaJ 

Entre mayor sea la dimensión de la. entidad ó entidudes, respecto de 

volúmen de operaciones y n."1merc de trabajadores, e:<i.Sti.r6. e:t conse­

cuencit ~ayor n6c~sidad de este servicio. 

- Sal.vo que ee cuente con un f)~rt:~.c_t_Q con~rol interne, así co10.o de 

contro1es cíectivoG de cperación y administrativos, 1a necesidad 

de l.a cxist.encio. Je un depart:imento de oudit:vria inttrna ser.:l nu1a. 

Loa servicios pro:;orciont3.tios por la t_;ran mayoría cic de!:art~mento& 

de auditoría interna, no uba!"'can 1:: .. ca:na. de alt~rn<J.t.i.'./aB y b•.nefi­

cios que pueden brindar a l.a en ti dad. 

- En su 1:10.yoria sieuen si ende.. tro.rticionc::.:.li:; ta.~ y en fo car. su.o r:lvisio­

nes a meros anpectoa financieros, dl!scuidD.ndo rcvisi.ones \t~i~ en un 

mo~?rto dado traac~enden 8 lo numbr~co, co1ao ea 1u ~uditur{,1 o~e­

racional por ejeo.10. 
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La estructura del dep~rtamento de nudituria Interna en su mayoría no 

es ia mínima necesari~ para poder abarcar v~ri.dad de servicios. 

La preparación técnic::i y eY.:fl.?'ricncia !Jr::>fesional del auJ.-t.tor i.nterno 

en jefe influye tle m~nvra contundente en l.os serv:Lcios qu~ ~ste pue­

da proporc~onar a loH interesados, es dec~r, n menor c3pacidad t&cn~­

ca y experiencia, menor ca1irlad de 'ioo servicies y viceverfia ló;:~ica-

r.iente. 



- 79 -

Dadas 1&s concl~s~oncs anteriores, es necesario d~fundir y apoyar en 

la medida de lo posible, prefdrente~ente JJOr loa cuer;oo cole~iados, 

a través de eventos varios, la necesidad de que en toda e~rresa moder-

na se hace necesario el cantor ccn los servicioi:> de aü.•litoric intcrn=:i. 

l or lo que resr.ecta a lna entidades q_ue ya CU.:!Otan con el. nervicio de 

auditoria interna, fomentar el ~ncre~ento de sus funciones y canee-

cuentemente de sus responsabilidades, entre aus auditores respon~ab1cs, 

para poder obtener de ellas l>n mayor beneficio. 

Concientizar al accionista o eroprcoario ~u~ el co~tar con un adecuado 

servic~o de ~uditoria intern~, no re:ireaenta una crocMci6n in1til, que 

por el contrario significa a corto ó mediano plúzo, un incremento en 

sus resultados operacionaleG y administrativoc que obviamcrite rerercu-

tirá benef1camente en ous estados financieros. 

Difundir entre los .&."'~;1J1·ontoa.bl1..s de ,\uditr:ris Jnterna de 1ae; c'rltidadee 

crementar e1 prestigio de esta actividad, ;1~i ccm~ forculiz&r la nec~-

aidad de 1l.! misma, a tr::PJés de los servicios !.roporcionados. 

Bu~car el ar.oye r1e 1os -::flma.ras dt! :~of.lcrcio corres1,ondientes por la dí-

f;l.eión entre sus a.r .. rerr.iados :Je l.:•s ventnjas y benefil:iof:. que proror-

ciona e1 contar con u~ servicio de Auditoría Internu Integral. 

1'~S~~ 
UE ll\ 
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A nivel académico, fcmentar la investit;ación en éste ámbito, !)ara que 

e1 conocimiento ro quede estancado y olvidado. misma que debe correr a 

cargo de la iniciativa rriva.da, como .:.de cuerpos c.ol.egiados de Contadores 

PÚb1icos y de Instituciones de i:,ducución :>uperior. 
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