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INTRODIICCICH

La'presente investigacidn n:cid de la inquiatud del autor pox

conocer las formasa, funciones, objetivos y responsabilidades con
que la auditoria interns es aplicada en los entidades privadas.
Dado &k incipiente desarrollo del Departamento de Auditoria
Interna, en el cual se desempeiiaba, con el objeto de eatableoer
un comparativo documental té&cnico de cdmo deberia efectuzrse para

brindar un servicio eficiente y oportuno; para tal efecto se com=

- pone en forma mixta: Investizacién Documental e Investigacidn de

Canmpo.

Por la necesidad de estublecer un marco tedrico y técnico en el
curl debian desarrollarse las actividades Jdel Departamento de
Auditeria Interna en lzs entijades privadus, nismes que gervi-
rian de parametro, se e¢labord un cu:ﬁtionario fundcmentado en
la primera parte de eamte trabajc, con una investigacidn docu-

mental plusmada en los Capitulcs I y IT.

12 segunda parte consiste en la aplicscidbn y el anilisis del
mismo, con lo cual se pretende establecer Aque en muchas de las
entidades c¢on un departamento de Auditoriea Internm no se presta

un servicio adecuado y en algunas otras empresas, no se cuentw

con dicho Jdepartamento.



Cabe notar que en 1l aplicecidn de los cuestionarios se encontraron
algunas dificultades en virtud de considerar los resultados de noca

o nula importancia y por alpunas otras razones que se mancionan en

el Capitulo TIIXI.

Como parte final se evaluan los resultados obtenidos, se establecan
.conclusiones y se elaboran algunas propuestas de la investigacidn

documental en compuracidn con la investigacidn de camzo, con la i~
n;iidnd de que en el futuro, las entidades zonsideren la importan-

cia del servicio que tiene el Depzrtamento de Auditoria Interna,

Es# indudable que existe una gran czniidad de entidades jque cuentan
con un eficiente y adecuado servicio de suditoria interna, el cual
se obtiene mediante la dptima preveracidn técnica profesional y un

gran sentido de responsabilidad de sus. integrantes.

Los rgaultadoﬁ obtenidos jue se presentan son producto exclusive
ds 1as encuestas aplicadas que al igual que tode proceso estdn su-
Jjetoo 8 sufrir medificaciones y afin a ser cambiados radicalmente,
s8in que vor ello dicha informacidn sea considerada como una

muestre hcmogénea de la situmci6én real cde la iuditoria Interna.



CAPITULO X

LA AUDITORIA, ORIGEN Y EVOLUCION

1. Antecadontes,

2. Evolucidn basta nuestros dias.

3. Normas Jde Auditoria.



I.1 ANTECEDZNTES

... Eatos (los libros) corresponden, como se requiere por la regla
de la Tesoreria Real, hoja por heoja, pagina a pagina, casi lines a
linea. el ";robatum® la marca de auditoria, ha s5ido anotado en 1la
suma de cada pigina y en la suma de cada hoja en su segunda pigina

Y en algunos casos on donde la suma ha 8ido aparentmmente corregida
por una segunda auditoria, una ssgunda marca se ha colocado a 1a suma

finalmente establecida...” (1)

Al hablar de los antecedentes de la auditoria, nos encontramos con
que ¢l anterior parrafo es un: de las mis antiguas referencias, que
como tal, hace alusién al intento del ser humano, de verificar la

autenticidad y confiabilidad de los datos, plasmados en un documento.

De lo aﬁterior se deduce que la necesidad del ser humano de tener la

certeza de que la informacidn que a sus manos llega, es fidedigna;

no es nueva, que por el contrario, conforme el mismo ha cimentado su

progreso y civilizaciones, tuvo esta misma en mayor o menor grado.

Es indudable gue el primer pirrafo no =marca el inicio de la euditoria

puesto gque con sl mismo o mayor grade de necesidad, se encontraron

mucho antes otros.

(1) Mautz y Shara F., "La Fillosofia de la fuditoria" (ECASA) F.2.
Kastos a 8u vez de Richard Brown "A Hiatory of Accounting and
Accountants'" (Edimburghs T.C, and E.C. Jack, 1905, p. 75).



Antecedentes intes de Cristo:

. Las tablillas Babildnicas (codigo de smurabi).
« Los papiros egipcios.

. Los cbddigos Mendocina e Osoma (México).

En Roma, Sipglo T, intes de Cristo:

Tablillas de marfil o hueso que se conocen con el nombre de
"Tesseral Consulares'", las cunles muestran el nombre de algin
esclavo o liberto, el de su amo y la fecha junto a la leyenda:

"Spectuvit", (Revisado por) y otras palabrac como "“Spectat',

YNun™ & "SP-V'", & las que se les ha dade la intexrpretacién de

""Speetatur Sumeratosd que eqguaivalen a las palabras “"Espectador

y Contador‘,.

Del Siclo T al XIIT:

Siglo XIX1 - Los funcionarios revisores daban lectura a rendicidn
de cuentas que hacian los administradores y aquellos escuchuaban,

de ani el origen de la palabra ATYDITORIA. (To ludit).

En realidad los antecedentes ds la suditoria se limitan a la mera
verificacidén de sumas © de operaciocnes aritméticas bésicas, de par~
te de tercercs personas, sntes de nacer no través del fraile fran-
ciscano Luca rac¢cielo, la jartida doble como tal, conformc te fue
sistematizando y evolucionando la contabilidad, a la par surgleé
la necesidad de crear técnicas y procedimienton, los cuales no es-—

taban bien establecidos y aceptades por la generalidad, sin embargo,
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con el nacimiento de la partida doble ésta empezé a tomar ¥a su for-
ma y caracterisiticas projias en su rimitiva concepcidn, nmisma de
la que a partir de este punto traturenos en el si juiente subcapitulo,

al cuual denominamos, "Evclucidn hasta nuestros dias”,



I.2 EVCLUCION H'STA NUSSTROS JIad

Acerca de la evolucidn de la auditoris como tal, tenemos que, como ya
1o mencionamos en el succajyitulo anterior, surge come funcidén encarga-
da de resvisar lzs cuentas de los comerciantes, toma auge, ademss en la
época cuando los socioc en el comerclo de especias & de impcrtacién de
sedas emtaban en desacuerdo acerca de la participacién de sus janancias,
5 bienrn habla acreedores en desacucrdo con sus deudores acercad el moato
de sus deudas, entonces s¢ llamaba a unma persona independiemte que tu-
viera conocimientos y experiencia en cuentas, con el fin de que se en-

terara de los hechos y rindiera su opinién,

Desde entonces hasta nuestros dias, la contoduria y la auditoria se
har desarrollado favorablemerte y constituye una disciplina profesio-
nal imprescindible para el desarrollec econémico y social de las nncio-

nes.

Movimientos sociales y tecnologicos han contribuido de mamera especial
a su desarrollo como es el caso de la Revolucidén Industrial y les mis-
nas guerras mundiales que demandarom uma mayor informaciém y verifica-

cién fimamciera.
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Ea virtud de le anterior eo mecescrie establecor em forma 5|léfica
ol desarrelle de la contaduria y como cemsecueacia de Ssta, de 1a

awditeria misza.

Duramte les priseros aiglos de nueastra ipo&a. la contabilidad por par-
tida simple, cumple su fumcidm infermativa eatras comercimmtes, menjes,
seiores foudales y royesm; &im embarge, el macimiento de la impreanta
impules le sontebilidad y hacia el ajio de 1494, Luca Pacciele publica
sw "Tratado do Comntabilidad" em el gue da a comecer la partida doble,

la cwal ae exporta a Amdérica, em donde y» se practicaﬁa la comtabilidad.

Surge la auditorim ejercida per uma casta de prefesiomales indepesmdien-
tos, quo desempeBaban funciomes de vigllarncia scbre la veracidad de la
iafersacibdn centable. ¥n 1519, se eligo a Alfemce Avila como el pri-

ser comtader oficial de Méxice, emr ¢slidad de Comtader del Ayuntamiente
de Vaeracruz. Xa 4522 e mowmbra a Rodrige de Albornoz, Comtador Real de

la Nueva Espajiai: Em 1581, ge funda en Vemecie la primera agrupacidn

de comtaderes.

Ea 1845 se ontnblece laz ﬁrisera eccugla mercamti) en México. Em 1854
se funda la Escuela Espscial de Comercic do la Ciudad de Maxico. En
1856 se crea uma sociedad de coxtederes om Escocim. Fx 1868 se imstaun=
ra la Escuela Superier de Comercis y Administraciém. En 1880 se fumda
ol Imatituto de Comtedores de Imglaterra y Gales. En 1887 se commtitu-
yo on R.E.U.U. la Asociaciém Americana de Contaderes Fiblices. 3Zm 18396
me oterga en lz Uniér Americans recomecimiento legal a la prefesida d;

Comtador Piblice. Er 1904, se celebra ol Primer Conmgresc Interancional



de Comtadoeres Piblicos. Sa 1905 ge cre=a en "éxico ls carrera de
Contador de Comercioc 7 se establece =n i*éxico la firwmas de contado-
res '"J'rice Yaterkouse y Cla.'". En 1,07 me celebra en Héxice el

rimer examem profesionzl de contsdor en México.
P F

En 1406 se establece en éxico la sepumda firma Jde contadores wi-

blicos "Deloit, Plendes, Briffith, “askxins and Sells',

Fs de resaltar el hecho anotario coan anterioridad, en el cual el Dom
Feraando Diez Barroso reccibe un titulo profesional, ya yue efcctiva-
mente el 5 de mayo de 1507 recibe el grado de Contador de Comercio,
convirtiéndose con ello en el fundador del ejercicio de 1la Zontaduria

rliblica en Méaico. )

Ern jJulio de 1917, un gruno de contadores pholicos decidid fnrma;

una agrupaciéq{profesional que juedd constituida el 11 de Sectiembre
de ¢se miemo ailo, coun el nombre de .sociucida de Comtadores Titulndos.
Hacia el afio de 1523 dado el éxito alcanzadeo en los fines de 1l: aso=
clacidn, se decidid formalizar sus trabajos constituyéndose el
Instituto de Jvantadores i{ilblicos Titulados de México, lo cual se

llevé a cadbo el 6 de octubre del mismo a 0. &1 19 de fetrerc de

1925 el Instituto de Contaiores rlblices Titulados de “éxico agregd

a su denominacidn las siglas A.J. al obtener el cardcter de asocia-

cidén civil.

No es sino has:a el m-o de 193t zuzndo empigza = o erar 'Mancera

Hermanos' primera firma me icanra de coatndores riinlicos.



En la provincia asrarece co0uo :recurcos de la profesidm el C.:i-.

CArdenas, quien el 3 de ravo de 1938, decide irse a Monterrey, des-
centralizamdo con eilo la profesidén, hasta entonces limitada a 1. ca-

pital de la iepihblica Me:ilcana.

Somo conssccuencia Ze 1o antericr, en dicieinnire de 1§QS se constituyd
el Instituto de Tuntadores LtiUblicos de Mcatsrrey, y en 1549 el Colegio
de Contadores iGolicos de la Lagunu. La multiplicacibn de los cuerpos
colegiados hacis cada vez mis necesario integrar vna represant.cidéu ma-
cional, gor le¢ que en 195 se aniro un primer intento sodificande loa
estatutos y cambiamdo la desi macidn a Tastituto :iexicano de Contadorcs

Fablicos, 4. 2.

Fue necesario esperar hasta 1965 para reali. ar el ideal de constituir
uma represemtacidér nacional de 11 Zontaduria :idblica, hecho gque se con-
sumd solemnemente en nctubre de 1955. Wo fue sinc hasta el a ¢ de

1977 en la asamblea Lscezial llevada a cfecto en Guadala jara, Jal. em
que se le did personalidad juridica care ser recrnocidn oficialmente
como Federacidn ide Tclezy;

;ROS .

Zntre los objotivos v funciones basicos gue pretende el Institato te-
nemos:

« Mantener la cohesidu de los contadores.

. falvaguordar sug intereses.

« Unificar el criterio contable.



- Mejorar y difundir la ciencia contable.

. ' . .
. Zlaboracidén y observanciua por parte de todos sus wiembros del

Codigo de EBtida l'rofesional.
. Elaboracién de boletines sobre proccdimientos de auditoria,

. Traduccidén y difusién de folletos extranjeros sobre técnica con=-

tavle y administrativa,

. Fublicacién ‘de folletos sobre asuntos técnicos de interés actual,

a traveés de sus distintas comislones.

En resumen la estructura del Instituto Me-icanoc de Contadores Fiblicos
esti constituida en su érgano supremo por la Aisamblea General de
Socios, quien delega sus poderes en un Consejo Nacional Directivo,
quien hace la propio en un Coxité Zjecutivo, dirigido por unm prgai-

dente.

El imstituto cueata com 38 colegios afiliamdos y mas de 8,000 socios,
celebra cada afio una Asamblea~-Convencidm y otorga bienalmente el
Fremio Naciomal de la Contaduria Fiiblica Mexicana. Cuenta con uma
revista de publicacidén mensual (Comtaduria .0blica) y dos boletines

{Nuestro Instituto y Fisco-ictualidades).

Como ejemplos de colegios afilindos tenemos:

. Asoclacién Mexicana de Comtadores Ifiblicos, . C.

+ Instituto Foitico Naciomal de Contadores Flblicos.



Y
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e Centro de Actudios S:ntables, A. C.
« Asociacidn Nacicnal de Contadores al Servicio del <stado.

« Instituto Mexicano de suditores Internos, a. C.

Es necesario ademés resaltar jyue el I,M4.C,.P. esta afiliado'a su vez
a la Federacidn Internacional de Contadores, la cual hace en Mumich
ex 1977 en el seno del 110, Congreso Internacionzl de Comtadores y

cuenta con siete comité de trabajo, cada unso de los cuales constitu-

ye por si mismo un Cuerpo Interaacional.
Como ejemplos de organismos afiliados a é&ste tenemos:

. Comisidm de Normas Intermacionales de Contabilidad (IASC).

« Comité Intermacional de Wormas de rAuditoria (I.PCI).

. Unidén Eurcpea de Expertos Contables, lconodmices y "inaucieros.
« Confederacion de Contadores de isia y del racificce.

. ABociacidn de Mujeres Contadores de i-anawna.

-3

. Asosiacidn Tiscal Imternaciomal.

A la par con que ha ido evolucionando la Coatsduris !'iblica Organi-
zada en México y el mundo, y conforme ha cambiado y modernizado los
sistemas de registro, primero manuales, desjpués electromecinicos y
por iltimo coaputarizadas, 1la auditoria ha tenilo jue adajtarse a
las: situaciomes cambiuntes con el objeto de no juedarae atras en el

avance tecnoldgico de nuestra época, tratande sie:pre de ofrecer una
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mayor confiabilidad respecto de la opinién, que pueda proporcionar . i

ucuario de la informocidn re-querida.
Durante al transcurso de todo lo enterior, se establecieron también
los lineamientos particulares y de observancia genersl de la audito-
ria a través de los diversos boletines emitidos por la Comisidn de

Normae de auditoria, los cuales establecen y delimitan la actuacion

del Contadorxr Fablico como Auditor, de los cuales hablaremos en el si-

guiente subcapitulo.
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I.3 NGAl OB AUDITCRIA SENERALMINTE ACECSTADAS

Durante el desarrollo de la auditoria, a través del tiemro, se fueron

uniformando criterios, nor lo que lo aque se hizo necesario el estable-

cimiento formal de normas de auditoria, que serian la base, que debe-—
rian observar los Centaderes PlQblicos, que se¢ dedicarfn a esta activi-
dad con el fin Jde delimitar la actuacidn del mismoc, por lo gque se

establecid lo sipguiente a trnvés de los boletines.

Definicibn -

"Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad rela-
tivos a 1la perconalidad del Auditor y al trabajo que desempeiia, que
se derivan de la naturaleza profesional de 1la actividud de auditoria

Y de sus caracteriaticas especificas'.

Normas personales:

1. Entrenamiento técnico y capacidad profesioninl.
2. Cuidado y diligencia profesional.

3. Indecendencia mental.*

Normas relativas a 1la efjecucidn del trabajo:

4. ilaneacifn y supervisidn.

2. Fstudio y evaluscidn del control interno.

3. Evidencia comprobatoria suficiente y competente.

® Acerca de esta norma personal coincido en el C.P, Jorge Lozamo N.

el cual opima que el auditor interno no puede tener la misma inde~

pendencia mental que el auditor externo en virtud de que depende de
1la entidad,



*Normas relativas a la inforpacidn y dictamens

1.

-

Expresidn de relacidn v alcance con los estados financieros.

Declarar que lcos estados finuncieros pregentan razonablemente la
posicién financiera y resultados de la eupresa y en conformidad

con los principios de contuabilidad generalmente aceptados.

Declarar que los principios de contabilidad zeneralmente aceﬁtados

Sse anlicaron uniformemente con el ejercicio anterior.

Declarar cuando la informacidn incluida en los estados financie-

ro8 no sea razonablemente ndecusda.

Ser explicito 2l hacer s=alvedndes.

Expresar su negacldén de opinibn sobre los estados financieros

cuando asi lo deba considerar. N

Este grupo de normas no ataiien al auditor intzrno ya que este
rinde un yeporte a la Direccidn General y el auditor externo
emite un dictamen. Por lo que respecta a los demfs, deberan
ser de la observancia del auditor interno, en el desarrollo de
su trabajo.



CAYITULO IX

LA AUDITORIA INTEZRNa ZIN Las
ENTIDADES FRIVADAS

Antycedentea

Auditoria Interna, Definicidn, Funcidn y Objetivo
Funciones y Responsabilidades del Auditor Interno
Requisitos del iuditor Interno

informe de Auditoria

Tendencia actual de la técnica usada por los Auditores
Internos :
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IT.1 - ANV CoDIHMTES

icerca de los ori snes de la ~uditoria Interna, al igual aue la
Audi toria Externu, no se sate con precisidn la fecha ni el lugar en

que nacieron como tales en su primitiva forma.

La entidad aconbdmica, cucndo es pequefia en estructura y volumen de
operacionea es decir cuando es una pequefa "Familia®™ 3 conjunto de
seres que desemp=ilal unu actividad, encamina.la a fines lucrativos,

el propietaric se htce responsable del desarrollo de la misma, obser-
va personalmente su progreso y actla como su propiv auditor Interno,
copaz de detectar de inmediato tantos desperdicios e irregularidades,
asi como la fluidez de 1las actividades de su raducido personal. Tl
interés que tiene en la obtencidn de utilidades lo motiva a vigilar

estrechamente todos log aspectos de la organizacidn.

Cuando esta entidad econdémica crece en esiructura y volumen de onera-
¢iones, c¢rece "la fapilia"™ vy el propietaric se vuelve incapaz de po-
der viglilar todou 1os'uspectos de Bu interés, por lo fque dentro de
"la familia" ve ve precifado a contar con una persona que cubra esta

funcidn primaria y elemental en la cual de.osite su confianza.

®n virtud de lo anterior, las entidades en su cvolucidn se vicron
afectadas por este fendmemo, conasecuencia de su desarrollo. Al res-

irecto existen algunas versiones como antecedentes de eate hecho,
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algunos opinan que las conpafilas ferrocarrileras de %stu ios finidos

fueron unas de las primeras en reconocer la necesidad de contar con
esa funcidn de vigilancia y de adoptar las medidas necesarias para

cubrirla. ©Tsto ocurrid dado aue 1les diversas oficinas de nejrocios

estaban muy esparcidas y se iaplementd 12 suditoria Interna para

.

controlar sus operaciones, todo esto en los principios del Siglo X,

Algo semejante ocurrid con oiras conpanlas que pensuron en esto’y
lo encontraron come un medio efectivo pera controlar

r coordinar

las operaciones de sus filiales, sucursalies, vlazntas y divisiones.

tros oplman gue se establecid como una funcidn separada, en algu-
nas cowpafilam hace 40 & 50 afos, cuyo principal objetive era prote-
gerlas contra fraudes en sus inicilos, y rosteriormente contra pér-

didas y errores contables.

Inclusive se sabe también que los negocios que fueron los primeros
en contar con la funcidén de Auditoria Interna fueron las tiendas en
cadena, empresas de gas, eléctricas, petroleras y otros servicios

piblicos en yeneral.



II.2 AUDITCRIA INTZSRNA

DEPINTICICH, TFINCION Y OBJETIVO

La auditoria interna es una actividad independiente dentro de la empresa
para la evaluzcidn de la organizacidén y el control y para la revisién de
las operaciones, en especiul de aquellas que tienen repercusién en la in-
formacidn contable y financiera como base para proporcionar um servicio
a la Direccién. £s5 un Oorgano de control de la administracién, que fun-

ciona por medio de la evaluacidn y vigilancia de 1la efectividad de otros

controles.

La funcidén basica ¢e la auditoria interna es la de vigilar y mejorar los

controles establecidon en la emoresa, a través de la revisidn de la in-

formacidn contable y financiera y de la evaluacidn de la organizacidn
para detectar problemas del control interno y en consecuencis recomendar

lus medidas de proteccién de los intereceen de la compafiim,

El objetivo primcipal de la auditoris internz es el de proporcionar ser-

vicios o la Direccién de la Empresa, que pueden ser de dos clasges:

a. Servicios de proteccidn.

b. Servicios de evaluacidn y wigilancia de la efectividad de otros con-

troles.



Be

Servicilos de Proteccidn -

Enfocados a asegurar el funcionamiento adecuado & los controles con~

tables y de operacidn establecidos en la empresa, de acuerdoc con las

circunstancias.

El trabajo que realice is aunditoria interns & este respecto debe estar

encaminado a asegurarse de que s¢ cumple en la empresa los siguientes

aspectos:

.

b.

Verificacidén de la informacidn contable y financilera.

Proteccibdn de los bienes y valores contra pérdidae de cualquier

clase.

Cumplimiento de las politicas administrativss, del plan de organi-

zactiédn y de loa procedimioentos.

b. Servicios de Evaluacidén y Vigilencia de la Efectividad de Otros

Controles =

Para lograr este objetivo se debe efectuar una evaluacibén de la orga-

nizacidén de la empresa, tendiente

to

de:

Politicas administrativas.
Plan de organizacidn,
Procedimientos y registros,

Ejocucibébn, por parte del personal, de las politicas
del plen de organizacién y de los procedimientes.

a sugerir medidas para el mejoramien-

administrativas,



IT. 3 PUNCIONZS DEL AUDITOR INTERNO

Para poder lograr la reaslizacidn de su objetivo, lo iuditoris Interna

desarrolla, entre otras,

las siguientes funciones, tomadas de diversas

fuentes de informacidn:

Efectuar examen de funciones de cada departamento, evaluando el con-

trol interno existente.

Revisar las operaciocnes administrativas,
Revisar las operaciocnes financleras,
Revisar las operaciones de produccién,.

Efectuar una evaluacidn de lam declsiorcz=, politicas, plamea y pro-

cedimientos.

Mantener oficaz vigilancia de que lams politicas, planes y procedi-

mientos sor seguidos eficientemenmte por el perpsomal de la empresas.

Examez de los estadoms fimamcieros, cumpliendo con las normas y linea-
mientos establecidoe al efecto por la Contaduria riblica organizada,

profundizando en aquellos aspectes gue por su maturaleza 1o reguie-

raR.

Determinar el detalle cen que los activoe estin controlados, asi

como la preteccidm establecida para los mismos.
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Revisidn y evaluacidm de la estsbilidad, eficiencia y correcto ea-
plec de los controles establecidos en las operaciones y en especial

de aquellas gue tienen repercusidn en la informacidén conteble y fi-

nancliera.

Cerciorarse de la existencila de un sistema de informacidn confiable,
objetivo, Qtil y oportuno, determinandc el grado de confianza que

puedes depositarse en los registroc e informes.

Verificar el grado de acatamientoc de las politicas., sistemas Yy pro-

codimlientos, asl como el respeto de la estructura orgamizacional.
Prevenir e investlgar fraudes y otras irregularidades.

Determinar que los controles sobre lap opuraciones funcionan adecune=
da y efectivamente, recomendando de acuerdo con la gerencia y super-
visidn del area auditadm, la implantacidn de controles necesarios

a los canbios a les mismos, A3 1o asmerita la situacidn.

Analizar el sistema do informacidn con objeto de verificar si cumple
eficientemente con su cometido, o en su camo efectuar recomendaciones

objetivas al reapecto.

Revisién de la ejecucidn de las politicas, plan de orgenizacidn, sis-
tema y procedimientos, con objeto de confirmar su exacto cumplimienteo
que son efectivos y se aplicaen en forma continua y fumcional; en su

c2s0 deberin proponerse lac revisiones necesarias.
Informar a la Direccién sobre el resultado final de 1o Aiuditoria.

En ocasiones se atiliza la presencia del auditor interno para certi-

ficar internameante ciertos hechos, telea como destruccidén de mercan-



cias dailadas u obroletas, cambios de fondoa entre ca jeros, ventas

de desperdicio, etc.

En resumen, la suiitoriz Inturna debe preservar las pbliticaa ¥ sis-
temag establecidos y tratar de mejorarlos, suplir en determinadas
ocasiones la ausencinsa de mecanismos de control, debiendo presentar
soluciones a los problemas, mas que mostrar la existencia de los mis~
mos. Por lo mismo, debe profundizar lo suficiente para precinsar la
causa de los problemus y en consecuencia proponar los currectivos

adecuados.

TSICNIAABITLIDADES DEL AUDITCOKR TINTERNC

FTor lo gque respecta au las responsabilidades ue debe asumir la audi-

toria interna se encuentran las siguientes:

« BL auditor interno deberé observar rrimordialmente lcs sefalamien-—
tos que marca el cddigeo de ética y realizar su trabajo com czutela,

digeresidén y tacto con respecto a la opinién de los demés.

. DeberA dar cumplimientoc o los estindares e instrucciones, contenidos

en un manual de auditoria interna, aprobados por la Direccilédn General.

» Deberé mantener abscluta reserva y discresidn respecto de la infor-

macidén confidencial que se le propercione durante el desarrollo de

su trabajo.

. Deberd basar su tribaje en las normas de auditoria generalmente ncey -

tadas.

». TendrA presente en todo momento que la auditoria interna. tiene prin-

cipalmente gue comprobar la efectividad de los controles estableciw-

dose
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E1l asuditor intermo en jefe prepara los planes y programas de asigna-

cidén, dirigirédy supervicara las actividades de los auditores a su

cargo.

Elabora el auditor en jefe los reportes de auditoria intermna que de-
berin ser discutidos con los funcionarios de miximo nivel que hayan

acordado la revisién, antes de su distribucidn definitiva.

Veriflcar que los acuerdos a lom gue se haye llegado como resultado

lds mismos, previa revisidn, sean llevados a cabo.

Se podrad tomar orpinién respecto & algin problema detectado, a alguna
perscna mias especializada, para poder emitir uma solucidén mas acep-

tada.

En caso del descubrimjento de alguna deficiencia, fraude o problema
vital ¢ urgente, deberia vponerlo del conocimiento de la Direccién Ge-

neral al momento y si ¢s5 necesaric de niveles mas altos.

Debera coordinar su trabajo con el auditor é&xterno para evitar la

duplicidad del mismo, garantizando con esto méxime eficiencia.

Las actividaden del auditor interno durante el desarrollo de su tra-
bajo, estarén siempre guiados por las raglas y politicas de la con-

pafia,

Es necesario que los auditorea mantengan coeperacidén y relaciones de
trabajo satisfactorias con tocde el personul de la compaila, princi-
palmente con 1la Gerencim de primera limen, con el fim deo obtemer los

miximos aspectos positives en el trabajo de auditoria.



. Bl departamento de auditoris interna deberd asistir a la Gerencia
“ieneral en reviciones especiales, mediante peticidn oral o escrita
de 1la misma, en los que se definiri claramente los limites de 1a
revicidn; esta se llevard a cabo asumiendo completamente Auditoria

Interna la responsabilidad de la revisidn.



1X. 4 REJUISITOS DL AUDITOR INTERNO

Es esencial ademfs enunciar los requisitos personales que debera reunir
el ruditor, para que ademés del conecimiento de sus funciones, activi-
dades y responsabilidades, busque alcanzarlos si es que carece totaml &
parcialmente de ellos, para que pueda brindar um me jor mervicio a la
Direccidn Genersl, asl como apoyar = las demfs Areas de 1la entidad. En

base a lo anterior tenemos lo siguiente:

+ El auditor interno tendrd jue tener una preparacidés técnica adecuada
adquirida en planteles reconoeidos y de calidad moral y técmica, asi
como experiencia en contabilidad, ya que gran parte de su trabajo tie-

Be relacidén con esta actividad, en virtud de que seréd el encargwdo de

verificar la correccidn de a@sta. Adends, debera conocer las normas y

técnicas de auditoria, miemas que podrd adquirir por emtrenanmiento
previe o por experiencio al desenvolverse en otro medio (Auditoria

Externa),

. Es ademis esencial el conocimiento por parte del suditor interno, el
conocimiento profundo de la entidsd, mismo que podri adquirir mis
rédpidanente que con el tiemno a través das los manuales de procedi-
mientos de todos y cada uno ae los puestos, asi como del estudio de
flujogramas, para que pueda formarse um criterio was razomnable, con

ol objeto & saber distinguir entre todos loa objetivos del negocie,

aguellos jus merezcan la intervencidn del aunditor.

« El auditor interno debara observar especial interés por medio del tra-
bajo que desarrolla, en todas las areas de la empresa, por conecer en

detalle de las actividades de todos y cyda uno des los departamentos
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de las distintas Areas. 8to :srd la oportunidad para cue el auditor
sea reconocido cn su avance dentro de la empresa y demuestre ser capaz

Al
en el desempeiio de su trabajo.

o Lo determinacién de un error, no deberd ser para el auditor causa de
aspavientos 8 exclamaciones; por el contrario, debefé mostrar cordura
¥y mesura en su actitud, tomando nota del error encontrado y ntilizéne
dolo como clave que podrd 6 no llegar a ser un punto importange a re-
portar y no emitird comentarios ni Juicios hasta no estar satisfecho
de la importancia y efecto de esto; ademids de que no emitirid un jui-
clo apresurado, hasta no estar satisfecho de la importancia y efecto

de estc; ademds de que no emitird un juieio apresurado, hasta no cume

Flir lo asnterior.

» Es esencial que el auditor interno sepa expresarse correcta y adecua-
damente, ya sea que lo haga vor escrito u oralmente, en virtud de que
este funcionamiento se desenvuelva en niveles altos, y debe manejar
el lenguaje, como se dijo anteriormente, adexhs de correcto y adecuado,
en forma flujda, dando a 3u comunicacidén con los demis, estos puntos,
para que su imagen ante los demids sea la ideal inherente al auditor

interno,

- Al jgual que el anterior es necesario que su trato ses amable y cor-
dial ya que est: ademds de mejorar su imagen, redituard en mejores
resultados para el desenpefic de su trabajo, obteniendo més fécilmen-
te datos € informes necesusrios para ¢l desarrollo -del mismo. Hvie
tari ademds ser arbitrario y parcial en sus opiniones, para gue cb=

tenga mayor aceptacidn ante todos..

Estos son entre otros los principales requisitos norscanales gque deberéd

tener el auditor interno.
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I3.5 TNFPCRME DE AUDTYORIA

Importancia del Informe de Auditoria «

El informe es la fase culminante del frroceso de asuditoriu. Usualmente
es el Qnico elesiento que se pro.orciona a ls administracidén y autori-~
dades correspondiente en donde se muestran los hallazgos, el oripgen de
los mismos, el trabajo desarrollado, las recomendaciones y conclusiones

del trabajo efectuado por el auditor.
La dimportancia del mismo radica entre oiras consideraciones en:

« Ser el documento base para que la administracidn tome decisiones.

« Es el auxiliar para el nivel operativo, para la generacién de las ace-
ciones correctivas inmediatas.

« Proporciona informacidn veraz y objetiva que permite al conocimiento
de la entidad, a niveles superiores.

Por otre parte a través del informe se dard a conocer la calidad profe-
sional del cuerpo de auditoria, nivel de preparacién del mismo, conocie-
miento gque tiene de la uniduad examinada y el grado de supervisién efer-

cida durante el proceso de revisidn.

Un mal informe de auditoria puede dar 3l traste con el desarrollo del

mejor de los trabajos.

En razdén de lo antes mencionado la etapa de preparacidén del informe re-
sulta critica. EL auditor deberi tener presente una serie de conside-

raciones en su formulacidn, algunas de las cuales se cltan por el tercer
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grupo de lam Normas de Auditoria. De hecho la preparacidn del informe
se lleva a cabo en el transcursoc de la revisidén mismay eon estas c¢ondi-
ciones el riesgo de omitir hallazgos izmgertantes disminuye considerable-

mente,

Por otra parte, en todo momento Jdebe mintenerse una estrecha conunica-~
cidn entre auditor y auditados, con odjeto de que a juicio del primere
se comentem tan .ronto sean descubiertos los hellaigos mds imjortantea

independientemente de que sean Incluides en el informe final.

Ge promoveriA realmente la eficisncia de la operacidn si las acciones

correctivas son llevadas a la practica en el menor tiempo posible.

La imagen de la unidad y del auditor no serd la misma si dentro del in-
forme se incluyen no s56lo las situaciones encontradas, sinc también se
comentan las acciones gue ya 8e han generado por instrucciones de lz ad-

ministracidén, en lugar de presentar un conjunto de desvinciones.

Ta auditoria asi desarrollada permitird, umra vez concluido el trabajo

de campo que se esté en condiciones de preparar un "borrador de informe't.

Con este documento el auditor lleva a cabo la entrevista final o con

1ns funcionaries resionsables de ls emtidad & servicio auditado.

Dentro ds wa marce de ambiente frarco @ cordial se presentam los resulta-
dos de la revisidén praciicada, sSe intercambiaran puntos ie vista rela-
tivos tento a las sitascioncs consy @ lus cawsas Yy recomendaciones de
éstoa. Pedra también obtenerse imformacidn adicional. El auditer im-

temtard dentro de lo posible lograr la aceptaciom de los resultades



mosgtrados. No obstante en algunos casos podra modificarse el plantea-
miento o enfoaue de los aspectos ya citados por diversas razones. Una
de ellas es el desconccimiento de los niveles operativoa, de las verda-
deras razones de algunos de los problemas planteados y gue en esta etapa

Y en niveles sugeriores si con ampliamente conccidos.

En los casos en que proceda se deben inciuir los comenturios de los
funcionarios altn cuando estos difieran de los puntos de vista del ‘audi-

tor.

La importancia de esle proceso ep que se conatituye an un filtro de 1la
informacidén que ha de contener el informe fimal, ya que las situaciones
de menor importancia seréan puestas en conocimientcs ds 1;5 actoridades,
verbalmente., <Cabe también l1la pesibilidad de yue estas sean piresentadas
en forma por separsdo, haciendo uso del medio gque el auditor Jjuzgue con-
veniente. Lo més recomendable es hacerlo por escrito para contar con

antecedentes y evitar malna interpretaciones.

Se acuerdan también en esta fase las fecham probables en jue se espera
dar solucidn a los problemas tratados y se precisan los funcionarios
responsables da las acciones. Al determinar las fechas de solucidn, el
auditor debe hacer uso de su buen juicio para evaluar la raronabilidad
de las mismas y que no se difiera mds de lo necessrio la sulucién de los
problemas planteades., lor otre lado esas fechas pueden ser la pauta

para la r:nlizacidén del sepuimiento.
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Al téraino de la discusidén se podrd jerarquizar los situaciones que aitn

prevalecen y planear 1o vstructursa gque habrd de tener el informe defini-

tivo.

Caracteristicas del informe -

Dentro de las caracteristicas qus debe poseer un informe cualquiera que

sea su naturaleza, se puede resumir que éste debe ser Gtil y oportuno.
Para considerar de utilidad un informe, &ste deberéd contener hechos que

Por su importancia merczcan la atencidén de 1los niveles a que se dirige.

Obvio es decir gue csog hechos han de estar resypuldados efectivamente

con evidencia suficiente y competente.

Los hechos deben ser mostrados lo mis cercano u 12 realidad sin exage-

raciones o suposiciones yue conduzcan &4 error. Rl lector debe entender

plenamente el problemsa trantado (objetivo).

El lenguaje utilizado parsc lu comunicacidn de los ascontencimientos debe

ser el més sencillo. Deben evitarse al miximo el usc de tecnisicsos &

abreviaturas; cuando se considera procedente debe recurrirse al uso de

cuadros & anexos (claridad).

Debe puner mayor enfasis en las recomendaciocnes y en las me joras gque se

obtendran, que en el sefinlaniento de las deasviaciones en tono desmecurado.
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Deben sefialarse las acciones ya tomadas por la propia operacidn & admi-

nistracidén independientemente de citar la situacidon (constructivo).

La oportunidad es la otra cualidad esencial de todo informe. ILa falta
de oportunidad nuede alterar radicalmente 1los resultados esperados de
la implantacidn de las recomendaciones formuladas independientemente de

que el costo de la revisidén se traduzca en un gasto rara la entidad.

Se hace necesario que desde la etapa de planeacidn del tradajo se asigne

el tiempo necesario y el personal adecusdo para realisar esta actividad.

Fara cumplir satisfactorismente con las caracteristicas antes descritas
ae reqiiere contar con el personal experimentado; que posea aderas,
habilidad para expyresarse tanto oral como esacrito. Con conocimiento de

las reglas propias de la redaccidn.

Estructura del informe -

Ya sc mencionaba en parrafos anteriores gque una vez concluida la discu-
sién del "borrador del informe'", ge estaba en condiciones de planear so-
bre bases mas comcratas la estructura gue sze habra de dar al informe fi-

aal.

Afin cuaido la organizacion de la informaeiém contenida en cada caso ha
de res.onder a las caractoristicas de los objetivos planteados y del tipeo
de unidad revisada; en su parte medular estari conformada por la serie

de hellargos determisados. Esta norma eatablece gque: "dicho imforme debs



2
o
!

incluir les situacionas detectadas, el origen de las mismas, :si como

las conclusjiones y recomendaciones pertinentes",

Con base en lo anterior, se han venido utilizando cnn resultidos satise
factorios, los formatos que se muestran en los cuudros siguientes; para
la pre.aracidn tanto de los informes de auditorias integrales & espe-

clales como de los seguimicntos de soluciones.

De acuerdo con dicho formato su presentacibn seri:
SIPUACION

%s la descripcidén de 1us deficiencius o desviaciones referidas a una
actividad u operacién, determinadss por el auditor con motivo de su

examen.

Su redaccidn deberd ser comprensible y estard basaia en ia evidencia

contenida en los papeles de trabajo.

Cave sefialar que da la forma de redactar un hecho detende la impor-
tancia que se le cotorgue al mismo. Por ello resulta aconsejable que
al citar los hallazgos, se nuestre cuantitativamente el efecto Aue
ellos mismos han producido o puedan producir, sin que esto signifique

exagerar lus proporciones del hechs.

SAUSA (origen)

Mo seria congruente con los objetivos de 1ls iuditoria, el producir in-

forme que 86lo incluyeran una serie de situaciones o desviaciones que



8b6lo afectarian la imagen de la entidad y dejarian a éstm en ume

posicidn dificil.

Ray Lindberg y Theodore Ccumn, en au libro "Auditoria de Operaciones'

afirma yue el zuditor no cuenta c¢on la tapacidad necesaria pura formu-
lar recomendaciones y secalun gue su llbor &8s exclusivamente al gre-

sentar en 1s formn m3s objetiva los resultados de su exagen. Dejan

sues 8 la alta gerencia ¢l plantear 1las soluciones iddneas para cada

caso.

En nuestra opinidn, aldn reconociendo las limitaciones .yue el auditoxr

tiene por diversss ra:ones, también posee los atributos necesarios

que aunados a un gsroceso l6.ico le permitirénm plantear las racomen—

daciones mis adecuadas a las situsciones descritas., )l trabajo desa-

rrollado en estus condiciones resulta mucho mis comnleto.

La reasponsabilidad jue tiene el -uditor, de promover la eficiencia de

la operacidn le obliga ademids de sefialar las deficiencias a buscar -
origen o causz de las mismas. En la medida jue se precisan las razo-

nes que justifican la existencia de las desviiaciones se estara en me-

jorees condiciones de hallar o plantesr su solucidn.

En ocssiones le det..rminacidn de esas causas no es ficil.

%s entonces cuando el -uditer y 21 persomal de la op2racién deben coor-
dinar sus esfuerwos yi:rs lt osusqueda de ajuellas. Lxiste una posihxli;
dad mis para reafirmar la validec de las causas planteadas, en el proce-
B0 @e discusidén previa del informe, como me dijo al referirse a esa fase
del proceso :de au&itoria. es ani donde deven precisarse los concepton

(situacionss, causas y recomendociones) planteados por el auditor.
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RECOMENDACION - (solucidn)

Una vez definidos los origenes de las situaciones hay que seiialar las

medidas necesarias para corregir, mejorar o prevenir la reincidencia

da los hechos mostrados.

Dobe existir una relacidn 1légica entre la situacidn, la causa y la re=-

comendacidén de cada acontecimiento planteado.

Las recomendaciocnes han de describir hechos reales, alcanrables y pric-
ticos. A semejanza de las situaciones, aqui es5 conveniente mostrar el
beneficio susceptible de alcanzar si se llevan a cabo las acciones su=-
geridas. Esta es una buena medida para lograr la azceptacidn da tales
proposiciones. Esg impoertante destacar que ol disero de las mejores re-

comendaciones se basa e la determinuacion de las causas basicas.

En aquellos casos en gue ln solucion dependa de la intervencidn de otra

aAres o dependencia, tiene que gsefdalarse claramente.

IMPLANTACION DE FECHAS -

Come complemento del trabajo realizado, se hace nacesaric que los mive-
les operativos y los funcionarios involucrados se comprometan frente al
auditor a llevar a cabo las acciones correspondiznte en un pericdo pe-
rentorio de tiempo gque debs establecerse deo mesnera clara, para cada una

de las situaciomes que se incluyen en el informe.



FTUNCIONARIO RIS:/ONGZABLI

Igualmente, para c2la uni de las situnciones vo dovoe definir a1 65 Loa

fuacionarios jyue leben intervoair en la solucidn des Llos roblzais plan-

teadosd. Te asasionria ani coao "Jofe do

dursoanl 5 CIurventa ls

Lrostt ey nu

bre rrorios.

Afin cu:ndo la serie de hallezgos determinados con motivo
conforman la parie fundamental del informe, no son el

te del mismo.

Servicios de

citar los nom-

de la Tevisibén

inico componen-

La estructura utilizada ba Ge penporcloner toda la informacidn necesa-

ria para que los usuarios tengan una imagen global de la

da.

Algunos de los capltulos jue se consideran necessrios en

de un informe son:

OFICIO O CARTA DE ENYIO

unidad revisa-

la preparacidn

A través de este documento se presenta formulments el resultado del

erxamen practicado.

S5e¢ hace referencia del periodo gue abarcd la revi-

8ién, se seiials el tipoe de trabajo realizado {integral, esgecial, de

legnlidod, seguimiento, ete.). 3e amce la aclaracidon de

que lus situa-

ciones determinadss sjue s incluyen fueron previcwmente comentadas con los

responsables de la administracidén de la unided, y de las

rrectivas sugeridas.

acciones co-



ANTECEDENT S

Uma buema prictica para dar a los lectores del informe un mayor conoci-

miento y ubicacidén de la unidad & iresa revisnda, cuando se trata de re-

visiones iniciales, es ia de presentar brevemente informacidn acerca de

la c¢reucidn, objetivos o activiidad que ésta desarrolla. Con estos datos

so entendera mejor la informacidn presentada,

Dentroe de esta ianformacidén pueden :resentars cstados finuncieros, gri-

ficas © emtadisitacas que incluysn los comsnturios que les mon relativos

a fin de una mejor interpretacidn de los mismos. Del anilisis de esta

informacidn pueden surgir aspectcs a revisar.
OBJETIVC ¥ ALCANCE

En este ce itule inicialmente se expondrin los motivoes gue condujeron a

la realizacidn del trabsjo. Ue definira ¢laramente Bi se trata del cum-

plimiento del programa de actividades o de 83 se trata del cumplimiento

del programa de actividades o de un examen especial solicitado por de-

tergiaado funciocnario.

Se precisuri también el reriodo abarcado y las Areas o servicios que com-

prendid, la extensidn de las rnruebas aplicadas y en su caso las activi-

dades no cubiertan.



EVALUACION GENERAL

Un aspecto basico en todo inrérme. lo comatituye la opinién que el audi-
tor se ha formado de la entidad & areas revisadas, tomada en conjunto.
Esto es, a través de la realizacidn del examen de cada una de las partea.
que integran la unidad, se van conformando umra serie de conclusionea que
al hrisinoc de la auditoria habrén generado en la mente del auditor, Qn

csoncepto global de la situacidén en que se haya laborando la entidad re~

visada.

En esta parte se destacan en forma muy general las situaciones ais im-

portantes asi como su afectacidén a los fines de 1z unidad.

RESTMEN DE ASFIECTOS SO3RESALIENTSES

En algunos casos es8 conveniente proparar un arartado que muestre las si-
tuaciones mis aobreaaliente que fuerom determinadsa por el auditor em su

revisidén.

Cuando el informe se dirlge a los funciomarios de mayor jerarquia es po-
sible que 86lo 3¢ lea presentem los capituloes relativos & la Evaluaeiér

General y 2l Resumen de aspectos sobresaliomntes.

For iltimo, ¢como um recurse que debe ser ntilizade a juicio del auditer

er aquellos casos que verdaderzmente 1o ameriten, se for-ﬁlarin ARSASE s -



trata de imformacidém com-lementaris relacionada con lo= sspectos que
se incluyen en el cagitulo de situuaciones determinadas. Sa finalidad

es hacer mfs explicita y objetiva la informucidn. 1 sbuso de este re-

cu:rse puede originar desinterés de parte de 1los lectores y denots limi-
tacidn del ruditor para expresar sus ideas. 1Los a@nexos deberan comtener

sieupre um titulo que huga referencia concreta & los datos jque muestru.
De esta manera el informede nulditoria quedarid integrado por los siguien-
tes capitulos, mencionados de acuerde al ordea que deben mantener em el

imdice de) citado documento:

. Oficio © carta de envio

« Antecedentes

+ Objetivos y alcance

« Informacida fimanciera y/o eatadistica
. Evaluacidn general

. Amspectos sobresalientes

- Situaciones determinadas

« Anexos

Dade la imcortancim que tleme el informe de auditoria, ha de mantenerse

una estricta supervisidn durants su preparacién.

Alin cuando la ree onsabiliimd de tsl documento recae en el titular del
érgamo de auditoria, esu responsabilidad se comparte vor cadg uno de

1os que intervienen en sus distintas fases de slaborucidn.

Zo lz suvervisién del informe se debe vigilar que:
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. La totalidad de las afirmaciones se encuentran respaldadaa.
« Se haya maatenido uns sctitud ebjetdva e dmparcial y,

. Se hayan cumplido satisfictoriamente los objetivos de la auditoria.

Tipos de informe -

Pemtro de la actividad de a2uditoria, permanentemente 5? eatin propor-
cionamndo a los restonsables de las dreas operativig, a l. adainistra-
cidén de las entidades sujetas n revisidn, al titular del érgamo de

auditoria y en menor grado a2 otros niveles, informacidn de muy diversa

naturaleza,

Asil tenemos que existen informes formales & informales degendiendo de
la manera em jue Se preaenten: informes de avance 6 finales &i son
presentados en el traanscurso o al término de la revisidn; pusden sor
gencrales & especilicos en funcidm de los aspectos gue incluyan; pue-
dem proporcionarse en forme oral 4 por eserito; por.su origen estos
podrin referirse a auditorin integrales, especiales, operacionales, ad-

minlstrativas, etc.

BEn la preparac:6n 2e todos y cada uno de ellos habra de observarse, en
mayor 6 menor grado, las normas relativas al informe, ademis de aque-

llas jue son propius de la redaccidn.

5in embargo, en este casc hsbremos de r:ferirnos bdsicamente & los in-
formes de auditoria integrales, for la importancia y caracteristicas

que poseen demtre & la Auditoria.
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El informe Qe auditoria integral es anuel derivado del examen que ine
cluye los aspectos financieros, operacionales, de resultado de progra=

mos ¥y de legalidad, de upna entidnd & Area.
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1.6 TENDENCIA ACTUAL DE LA TECNICA USADA
SOR _1O5 »UDITORES INTRRNOS

En la actualidad la Auditoria Inoterns se plantea un nuevo enfoque, tzn-
diente a proporcionar umna mayor calidud y amplitud de los servicios que

#sta proporciona a través ce lo que se ha denominado "asuditorie Integral'

la cual estiA constituida de la miguiente manera:

HORMAS PERSONALES
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

NORMAS DE DICTAMEN & INFORMACION

AUDITORTA EXTIRUA SQBRE ESTADOS FIRARCIEROD

AUDITORIA EXTERNA SOBRE ESTADOS FPINANCIEROS

ROEROS

NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION
mnas

AUDITORIA DE OPERACIONES
nis

DIAGNOSTICO O INFORMEB

AUDITORIA INTTRNA

n
1]
ft
i

sATHEI=
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AUDITORIA INTIZIANA

APOYO PROFESIONAL INTERDISCIFLINARIO
DE AVUDITORIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

EEsr oo oo EsSEs oS snoSCoanooooSsSsSsaRSosEs

AUDITORIA ADMINYSTRATIVA

DICTAMEN E INFORMACICN SOBRE
ESTADOS FINANCIEROS

AUDITORIA INTEGRAL (1)

A continuscién haré resferencis a cada una de ellus:

Auditoris Externa de Estados Financieros -

Este tipo de muditoria es5 la mée amtigua de ellas, ya que surgid come
el primer tipo de Auditoria, como ya se dijo en el eampitule primero,
con la necesidmd @2 verificar la correccidn y contfisbilidad en los re-

gistres contables efectusrdos per otras personss, micmes gue dan eomo

resultade informacidn de la situacidén a través de los Estades Financie-

res, en los que se plasma el resultado de dichas transacciones efec-

tuadas per la eatidad en ¢l desarrelle de sus operaciones. Fedemos de-

inir a la Auditoria Financiera como sigue:

(1) Pérez Colin Enrijueé. apnsntes. Tueso dluditorin ITY - F.C.A.
U.N.L .M. 1985,
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"Laauditoris de Estados Financieros es la actividud que renliza el
Comtador Fiblico Imndependiente a travées del sxamexm selectivo de lons

mignos, c¢on el fin d® emitir su opimiém acerca de la razommbilidad

som que son preseantados."

Esta actividad ea sus inicios era efsctusda como se sefiala en el pa-
rrafo amterior por Comtador Piblico Imdependiente com la deaventajs
d¢ que lams correcciones de los mismos eran efectusdos son la poste-
rierided al cierre fiscal de las entidades para lo cual se basan em
prograsas Yy procedimientos'aplicablea a la entidad, & diferomcia de
los Auditores Internos que roealizan y asumer osta acttividad comn 1m
vantajs de que como au contacto as diaric con 1a entidad, efactuar

correcciones a tiewpo y son mayor opoertunidad.

La auditoria finsnciera tiene por tanto lue siguientes caracteris-

ticas:

1. Exiatem normas y priacipios generalmente aceptados.

2. Se rafisre sxclusivamente a les aspectos financleros y a la eva-

luacidn del cortrol imternc.

3. Exieten disposiciomes de caracter legal, referidas para efectuar=-

1ss (inicamente el Comtador Piiblico pueds practicarlas).

AUDITORIA CPERACIONAL

Los primeros comocimientoa que se tienem de la auditoria operasio-

2al datam de aproximadamernte 1934, somo parte LntcgrAl de la audi-



s
toria int.raa. Nacid como una extensidn de la wuditoria de Fotadoa
Fionsncieros y primcipalmente parsa el cumplimiento mis amplioc de umo
de les objetivos de control internos,

"'promover la eficiencia cpera-
cionalt,

Como comceptoas de Auditoria Operacional tenemos varios ejemnlos:

"La Auditoria Cperacional es una activicad de evaluacidén indepen-
dients dentro de una organizacidén, para la reviszidn de la contabi-
1lidad, finanvas y otras operacicnes, como una ase de servicioc a la
Direccidn, es um control administrative que funcioma midiendeo y
evaluando la eficiencia de otros controles', (Instituto de Auditores
Internos de Estados Unidos).

"Auditoria Amalitica u Gperaciomal, es una té&cnica o siasteme précl
tico de auditoria, encaminado a ls prueba de la corriente & flujo
de unh operaciéon, activiidad, sistema o procedimiento”. (Skyner y
Anderzonm en eu libro “Analitical Auditing®).

*Auditoria de G.eraciones es la revisidnm de los comtroles contables
¥ asdministrativos de una empresa con el fin de evaluur las condi-

ciones en que estd operande” (Bradfor Cadmus, Cperational Auditing
Handbook).

“Por Auditoria Oserativa debe entenderse el servicio adicional gue
presta el comtador piblice en caricter de auditor sxterno cuando,

coordimadamente con sl axmmen de los estuadog financieros, examina
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ciertos aspectos administrativos con el propdésito de lograr incremen-
tax lp eficiencia y eficacia onerativas de Bsu c¢liente, = través de
proponer recomendaciones que considera adecuasdas". (Comisiom de

Auditoria Operacional d1l Instituto Mexicano de Contadores Pablicos,

A. GC. = Boletin ijo. 1).

RECURS0Z FARA SU HJECUCION

1. Eetudio ¥y evaluacidn del control internc.
Utilizacidon de informacidén financiera.

3. Estudlo de parimetros internos (objetives, politicas, sistemas,

procedimientos, etc.)

Estudio de informacidn externa para ubicar a la enmpresa.

5. Herramientas:

a» Andlisis financiexro -

Método de rarones aimples

Método de razones medias

Método de porcientos integrales
Método de aumentos y :lisminuciones

b. Cuiams de objetivos -

Corregir errorss del pasado
Modificar deficiencins del presente
Lstablecer bases para beneficiar el futuro

c. Programas de trabajo -

Concepto u objetivo

Referencia a papeles de trabajo
“ficiencia

Ineficiencia

Efecto

feportado
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TECHICAS DE UIAGRAM.CION

Los diagramas de flujo o f ajogrimas, son un medio de representar in-
formacidn y oreraciones que pueden ficilmente visualizarse ¢ inter-
pretarse. Muestran un determinado flujo de datos a través de toda la

secuencia de informacibdn y las operaciones ejecutadas :n &l nistema.

Las ventajas que se ootiener madiante ¢l uso de fluxogramas son:

a. Se tieme una visidén completa de la operacidn.

Se cuenta cen evidencia de la ejecucibdn de la operacidén, al tratar
de localizaer deficiencias y fallas del control interno.

¢» Fermite evaluar moiificacionesm,

d. Son de suma importancia, para elaborar manuales de operszciodn.

Rezlas para su utilizacibn -
1. Utilizar simbologia esmtandar.

2« 5S¢ utilizar formas de carta norizomtal eatre diferemtes columams

verticalea.

3. Cada columaas debe represemtar a un empleado & a ua departuaento.

Debe seguir um sentido vertical, empezando on la esquima superier

izquierda hacia la derscha, utilizando algin simbolo de conexidm

cuando se requiera continuar en la parte inferior de la hoja &

en hoja por ssparado.
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5. Conviene utilizar lapizs para hacer las correcciones jue surjun,

etec.

El fluxorrama id=al es aquél aue sigue a4 ura operacidn desde su orie

gen hasta su Adisposicidn final.

Metodologia -

Familiarizsciodn

Resulta indispensable la estrecha familiarizacidn del auditor opera-
cional con las actividades de la empresa, pues s6lo compremdiéndolas
profundamente podrd evalusr la eficiencia con las que se rsali:an y
conocer la estructura, organiiacidn, objetivos, politicas, sistemas

Y procedimientos de la empresa en términos gonerales.

Visita a las instalaciones

Con &) fin 4e presenciar fisicomente ¢dmo se efectuan las operaciones
Yy determinar posibles sintomas de problemas exietentes en los contro-

les y en la realizacidn de las opersciones,

Entrevistas con funcionarios

También permite detectar problemas y captar deficlencias que &e con-

gideren wmids importantes y de mayor preocupacién.

Andlisis de informacidn operativa

Eetudio de datos de operacién interna, tales como estadisticas de pro-

duccidén, rotacidn de personal, estadisticas de ventas, etc.



Ecamer de la documaantaclom

Verificar objetivamente la imformacidén cbtenida en lam eotapas ante-
riores.

Diagnéetico prelimimar

Em el recemocimjento panorémico en domde se plantean los principoles

Indices del problema y se apumtanr las operaciomes que puveden ser eza~

mimadas y las pooibles acluciocaes.

Seleccién de operaciomes a examinar

Daterminaciér de lasg Areas-problema & examimar.

Ejecucisn

\

Es lu determimacidn del equipo de trabdsajo, el cual hari uso de cuss-

tionnrics, programas de trabajo, manuales de procedimientos, cuadros,

estadisticas, dlagramas de flujo y otros pareles de trabajo.

Resumen dm problesmas detectados

Reflexidn profunda de los hallazgos efectuados, detectando 1a rosible

causa cuantificando el efecto y comsecuencias de 1los problemas detece

tados, demdo sugerencias cuando sea posible.

Discusidm previs de los problemas detectadon

Para ratificar las fallas y evitar errores de imterpretaciam,



Diagnéstico

Es ol informe deo la auditoria de 1la operaciéa.

Ia Auditoria Operacional tieme por taato las siguientes caracteristi-

cas:

1. Es uma derivaciéam de la Auditoria de Estados Pimamcieres.

2. Em uns extensidén al examem del comtrol intermo, al buscar la efi-

ciencia sperativa.
3. Es umz actividad tipica do la Auditoria Imterma.
4. Buscar 1la rospuesta a la preguata LComo se realizar las operaciloues?
5. Sefiala las fallan, su origem y las recomemdaciones para corregirlas.

6. Se refiere a hechos presentes y futuros.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditoria Adaministrativa surge como consecuencia del avance tecnold-
gico en las estructuras empresariales, algunos autores fijan el surgi-
miento de la auditorfis administrativa en los Eastados Unidos, en tiempos
de 1l postguerram, época en la cual las emrresas controlaban un moréado
de veandedores, es decir, un mercadoilimitado debido a la minims compe~
tencia de los productoe gue fabricaban, 1o que les permitia abuorvef

las deficiencias adminiatrativas.

En el momento en que ¢l mercado se tornd mis complejo, que exigia me-

jor calidad, servicio y precio, se origindé la necesidad de abatir los
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costos de oneracidn ovara poder suceistir en el mercado cada vez uwas
exigente, un mercado de corpradores, ¥ la mejor manera de realizarlo
consistia en la optimizacidén de las funciones administrativas, sor

medio da la revisién, estudis y evaluacid. de lcs mismos.

Como conceptos de Aunditoria Administrativa tenemos los siguientes:

™.,s Auditoria Administrativa pumde definirse como un examen conpleto
y constructivo de la estiructura organizativa de una empresa, ineti-
tucidn & departamento gubernamental, o de cualquier qtra entidad y
de sus métodos de control, medios de operacidn y emplec iue 3% = zus

recursos humanos y materiales''. (Wiliism P. Leonard, The Management

Audit).

"La Auditnria Administrativa es un analisis informativo y construc-
tivo, evaluativo y una serie de recomendacioraes ccn respecto a la
saplia imagen & los planos, procesos, fersonas y problemas de una

éntidad econdmica". (Willism L. Campfiel).

"La Auditoria Administrativa es una técnica de comtrol, que propor-
ciona & la gerencia un método tara evaluar la efectividad de los pro-

cedimientos operativos y los controles internos', (Sdward F. Norbeck,

Auditoris Administrativa).

Resumliendo la auditoriu administrativa tiene un enroque mucho ®Bas am-
plio que se desprende del proceso alministrativo, ya que lo exasina y

critica al mismo, asi como la div.sién ‘uncional y estructural, los
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planes, objetlvos, nrocedimientes, conireles, aspectos figicos y pere

sonal.

1a jiuditoria idmindistrativa se clasifica en Interna y ITxterna.

La ~uditoris sdainistrativa Intern® o5 una actividiad independiente de

evaluacién de nwna orzonizacidn, mediznte la revicién de su contavilidad

finanzas y otrss operaciones gue sirven de base s la sdninisiroeién de

la empresa, es un contrel gerencial cayas funciones sgon la medicion y

evaluacidn de la efectividad de otros controles.

La Auditoria Administrativa Externa & de CTonsuitoria es un servicio de
asesoramiento, reneralmente enfocado a irec niveles de 1o organizacidn,

Dirvceidn, Gerencisz & J:pervisiin y el desarrollo de sus examenes ird

hasta donde las instrucciones se lo indiquen.

De lo anterior sc desprende la necesidad de especificar las diferen-

clas entre una ¥ olra, por lo gque teasact que:

- La naturaleza dz zug relasionns con la wupress de le auditoris in-

terna es derendiente, micniras nue lo de ls extorpa es inde endien~

te.

- La retribucidn dr sus inrreros de la auditoris interna es por suele

dos establecidos segm

nn politica de la eayresa, ientras gue la exe

terna es en hase, honorarios Jde conformidad con el cliente.



~ flormalmente la auditoriam administrativa interna es realizada cons-

tantemente, mientras que la ext rna es es.ordlicn,

- la Auditoris idainistrativa Interna podrd ser fijada come parte del

tr:bajo & efectuar por el departamentu de Auiitoria, mientras que 1a

exte~na se tendrd que sSolicitar a despachos especializados, aunqgue

en el primer casc de la interna se tendri gque contar con el personal

capaz de realizarlo.

Se dice que el profesjional idénec para realizar la auditoria adminis-

trativa es el Licenciade en Afduinistrseidn, aunjgue para la realizacidn

de la misma tendrd que coordinarse en su trabajo con otros profesiona=

les como el Licenciado en Contaduria, en virtud de gue es éste el que

mds conoce & domina la auditoria.

Como técnicas aplicables a la Auditoria Administrative tenemos entre

otras:

- BEstudio

- BEstudio

-~ Tastudio

- Zatudio

evaiuacidn

evaluacidn

evaluacidn

evaluacidn

de la organizacién,
de flujogramas.
de tiemvnos y movimientos.

del sistema de control internc.

- E1 anélisis factorial.

~ A-licacidn le cucstionarios, muestrarios, listas de verificacidn,

homopramas, etc.



MEPCOCLONTA D L& AT SIPOSTA ADVINISPRATIVA
£3T0DT0, ANALIGIS B XNV S MIZLCICN:

~ Dafinir el tra.ajo y deterwinar los ocbjetivos

-~ Prerarar el Flan de “studios

- Irogramacidén del proyecto

~ Recabar informacidn

EVALUACION:
~ Analizar datos
- Desarrollar el mtodo proyuests & nuevo sistenmn

- Preparar un #nilisis de costo. Hl costo actual comparado coh el

provuesto. Costo-beneficio.

-~ Persuadir de la excelencia del nuevo sistema.

CCHTRCYL O SuSHINMISNTC:
-~ Comprobar y poner en ejecucidn el 2€¢todo Do uesto.

-~ rbeservar la marcha del .udétode y revaluarlo.
ror tanto como carzcteriuticzs de la Auditoris Admindistruativa tenemos:

No existen normas y principios generalmente aceutados bien definidos.

Ge refiere a cuamlquier area de la empresa.

Ho existen disposiciones referentes a la personalidad legal de quiﬁn

las practica,
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£8 realizada por diferentes profesionales.

Su fin primordial es evaluar cualquier actividad & funcidn de la

empresa.

Resultando de uso interno en la empresa.

- Debe proyectarse hacia el futuro.

Revisa que sz estd cumpiiendo con los objestivos de 1la emprasa.

- Evalua la actuucidén del personal.

AUDITORIA INTRGRAIL:

For lo que respects a la suditoria integral, encontramos interesante

v concreto el texto del Z.F. Juan Ramdén Santillana Gonzilez editado
en 1979, Auditoria iInterna Integral, en el cual nos serala a manera

de concepto de Auditoria Integrel lo sigulente:

",.. La filosofia imperante es reunirlas (los distintos tipos de au~
ditorias) aprovecherlas y presentar una técnice conjugada a la yue

denominaremos: suditoria Interna Integral". (z8g. 3).

Como consideracidén importante al respecto, es necesario trecalcar que
no existe una linea perfectamente definida que indique en una revi-
5i6n de auditorias, dbénde inicia y dénde termina la auditoria interna,

ia operacidnal y la adpinistrativa,
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La afirmacidén anterior nace de lc seiinlado en 125 referencias de los
distintos tipos de auditoria que se hicieron ennpaginas anteriores y
en las cuales se denota que algunas de las técnicas ﬁlicables a un

tipo de auditoria le son :plicables & utiles a otras, aungue no en

su totalidad. ¥For leo cual puede afirmarse gque realmente lz audlito-

ria integral, tal como sus palabras lo dicen, "integra' en unua solae
las auditorias existentes, con lo cual brinda a lu entidud un conjun-

to, 6 mayor nfimero de ventajas y calidad de servicio.

Fartiendo de la preanisa gue el profesional iddneo para desarrollar y
coordinar la auditoria integral, por su profunde conociwiento y domi-
nio de una mayor variedad de auditorias, es el Licenciado en Contadu—
ria, le son aplicables integramente los pronunciasmientos de édtica pro-

fesional.,

Hesumiendo podemos decir que la auditcria integral debe ser un servi-
cio 4til y oportunc para la administracién de la entidad y deve for-

mar parte del proceso administrativo.

Es un encargo profesicnal regulado por princigpios éticos y téenicos,
con caracteristicas propius y objetivos especificos, tendientes a ve~

rificar une situacidn, hechos, circunstancias & en su caso un proble-

ma .

Esta aciividad al igual gue cualguier tipo de auditoria ‘realizada,

come las que se citaron con anteriorided, debe culmimer con un imforme
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y cumplir con los reqgiiisitos, recomendaciones v técnices, a las cua-

les se hizo una exiensa referencia en pa ;inas unteriores.

Aasta aqui hemos conformedo un marco tedrico basudo en investigacidn
documental, que servird de referencia para la segunda parte del ore-
sente trabsjo, la cual counsiste en una investigacién'de campo, mediane
te la técnica del cuesiionario, 7 la wmetodologia inherente al mismo
con el objeto de en el Ultimo capitulo estatlecer un comparativo ene
tre la técnica escrita y la nrbctica real, por lo ague en el siguiente
iniciaremos con comentarices al respecto del levuantamiento de la infor-

wacldédn neces:ria pars ello.




CAPITULO IXI

FUNCIONES Y RESYONSABIIIDADES, BREVE aUSCULTACION

1. Levantamiento de Informacidn

2. Tabulacidén de kesultados
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A continuacidn expondré uno de los cuestionarios auvlicados, sin res-
puestas, para hablar acerca del por cué de cada una de las preguntas

contenidus en el nmismo.



ITI.1 TLUVANTAMISNTC DiE INTORMACION

En los anteriores carfitulos se efectud una invesatigacidén documental,
que sirve como marce tedrico a la saegunda parte de la tesis, en la

cual se efectud una investigacidn de campo, que obedece a la inquie-
tud personal de saber, a truvés de una breve anuscultascidn en algunaa

entidades privadas, la forma en que opera y las funciones ¥y responca-

bilidades que asumen los departamentos de auditoria interna en las

mismas.

Por lo anterior, con la intencidn de allegarse de los dstos neces.rios
pars ello, se c¢labord un cuestionario, mismo que fur sometido a revi-
8i6n y aprobacidn a mi directora de seminario, en el cual sSe incluye-
ron preguntas con rescuestas de opcidén mhltiple con el fin de facili-

tar la resolucidn del mismo, y preguntes con rescuesta abierta, les

cuales Be pensd nc tienen una & algunas respuestas Gnicss, sino que,
por el contrario, dan la oportunidad a la persona que Tesuelve de ex-—

presar de forma libre nu criterio a los datos que por la gran variedsd

no pueden ser reducides 2 1a opeidn miltiple, siendo en conclusidn

mixto.

Ee necesario aclarar que se habla de una "breve auscultacidn! ya que
1la aplicacidén de estes cuestionarios no se efectud sobre uuz “muestra”
preestablecida, en virtud de ngue no alcanza las caracteristicas de

la misma para llegar a serlo, dadas las limitantes que existen para
ello, ademfs de las encontrados en la aplicacidn de los cuestionarios

de los cualcs hablaré en su oportunidad.
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Se le denomina "breve auscultacidn' ya que para deanominarla "muestra',

tendrian que tomarse en curnta y cum,lir los siguientes puntos:

. Saber el nfimero total de entidades privadas del pais.

. Eatablecer 1la zona econdmica de la cual =e obtendri la muestra.

. Distinguir la totalidad de entidades,

la zona elegi-da por tipo de
actividad & giro de las mismas.

« Distinguir a las entidades en grandes, medianas & chicas, en base a
ciertos parametros.

. Obtenido el dato anterior, en base al nimerc y giro de las mismas,
aplicar la férmula estadistica rara determinar el tamaiéioc de muestra
por cada uno de los grupos obtenidos.

« Aplicacibn total de los cuestionarios al niimero de emprasas obtenido
en la determinacidn de tamaiio de muestra.

Por lo anterior, se observa que por una parte, la labor previa a la apli-
cacién de cuestionarios e= grande y complicada; ya que para poder Lenexr

la certeza de gque los datos de las entidades son fidedignos, tales como

el nimero, girc y ubicacién de las mismas, y por otra parte, ya teniendo

la plena seguridad de lo anterior, el tiempo necesario para Lla aulicacidn

Yy obtencidn 21 totsl de lu muestira obtenida y el nlmero de personas ne-
cesario para tal fin requisren de un yran trabajo. Hn vista de todo lo
anteriormente expuesto, y principalmente a lo reducidoc del tiewpo, que
es el factor determinante en este trabajo de investipgacién de campo, 1&
a»licucién'perscnal de los r~usstionarios se efectud en dias asignados
exprofesc para ello, eligiendo la zona industrial de Naucalpan undia y
otro aia se visitaron entidades al sur y oriente de la ciudad (Tezonco,

Iztavulepa) y a intervalos en tiempo libre reducidos por cuestionss la-

borales en el centro de la ciudad,
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A continuacidn expondré uno de los cuestionarios s:licados, sin res-
puestas, para hablar acerca del por qué de cada una de las preguntas

contenidas en el mismo.
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BREVE USCULTACION SC3RE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DE _AUDITORIA INTERRA EN L.i3 ENTIVADES PRIVAD:S

PUESTC Y NOMBRE DE Li FYSRSCNA 1UZ RETSUELVE

6.

CULSTICIARIO

La entidad es:
a., Matriz

b. Sucursal

ce Pertenece a un grupo de empresas
d. Es entidad unica

e. Otro (especifique)

El giro e la entiilad es:
&. Comercial

b. Traneformacidén

c. Estractiva

d. Servicios

e. Otro (especifique)

Monto del capital social

Yolumen aproximmdo de ventas
anvales

Nimero de trabesjadores totales
aproximado

iCuenta 1a entidad con Departamento de Auditoria Interna?
a. Si
b. No (lpor que?

ZCudles son las funciones y responsabilidades que desempeiia ¥ nue

asume dentro de 1o entidad?

a, Practica examen a los estados financieros de 1la_ entidad con el
fin de cerciorarse de la confiabilidad de los mismos.

be. Determina el detalle con que los activos estan coantrolades, w«si
como la proteccidn establecida para los mismos.



10.

1.

- 12,
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c. Verifica el grado de acatamiento de las politicas, sistemas y
procedimientos, asil como el respeto a la estructura organiza-
cionnl.

d. Freviene e {investiga fraudes y otras irregularidades.

e. Evaiua los controles que aplicados sobre las operaciones,
cionen adecuada y efectivamente,

Rocomienda la implantacidén o mejora de nuevos sistemus y contro-

les, con el objeto de cuuplir ccn los lineamientos de control

interno.

g+ Efectus arqueos periddicos a los departamentos sncargados de la
rasguarda de valores, efectivo, con el fin de prevenir fraudes

Y malos e indebidos usos.

Desempena sus actividades en apego a log senclamientos del co-

digo de ética profeaional.

Informa a la direccidn general del resultade final de la revi-

sidn,

j. Otro

fun-
f.

h.

i.

k.
1.

éCudles mon las Ar=as que abarca durante su revisidn?

{Céme estd integrado el departamento de auditoria interna?

LCudl es la preparacidm técnica y practica de sus integrantes, es-
pocislmente del auditor interno en jefe?

iDe guién depende el departamento de auditoria internn?

4Cual es el tipo de aulitoris interna que se pructica en la enti-~
dad? Puede sefalar mis de una,

a. Operacional

b. Financiera

c. Detzllada

d. Administrativa

e. Integral

f. Parcial

g+ De saldos



El encabezado del cuestionario sefinla a los interrozsdos la imtemcidn
del niamo, por lo que no incluye el nombre de la entidad, para que en
la medida de lo posible,

no sintieran que la informacidén proporciomada

los podia comprometer erm algiin momento.

Al pedirles a.a. asnotaral su nombre y puesto dentro de la entidat, fue
con la fisalided de saber sl era la persona idbmen jparas resolver el
mismo. De la pregunta 1 a 5 fue con el objeto de tratar de ubicar a

la entidad visitada en chica, mediama & grande, estableciendo los pa=-
rametros 2 través de las mismas, asi como el gruvo al jue pertenece

por tipo de actividad.

La pregunta 6 se incluyd como'filtro’ para la continuidad por parte
éol interrogado en la resoluciom del cuestiomarie ya que de contestar
afirmativamente proseguirian contestando el resto del mismo, y en caso
de respomder megativamente, ademds de anota— <l motivo de la negacidnm,

serviria de limite o tope para Bu rescluciodn.

Er 1la preguata 7, la cual es mixta, se incluyeron fuacicnes y respon-
sabilidades, aunque no se enlistaron todas, como gula a la resoluecidn
de la misme, ndemis de gque se dejarom imcisos con respuesta abierta
péra que el interrogade anotara otras no incluidas u otras, que en su
caso desempefiars y no fuesem inherentes a la auditoria interma, y de

esta manera se detecturisn las mismas.



La pregunta 8 cuestiona acercade las Jdreas gue se abarca durante su
revisidén con el fin de sarer si en su caso revica todss las gue debie-
ra revisar & unicaments se limita o alguna & algunas drcas de la emn-
tidad haciendo comn esto limitativa & restringiendola en sus funciomes.
En lo pregunta § sirve para establecer la estructura del departamento
de auditoria imterma y e base a las funciones y responsabilidades

que cubre dentro de la entidad, ademis de estoblecer en cierta forma

el tamafio de la entidad, lo adecuado del mismo.

La vregunta 10 es de las mdés importantes a mi juicio del cuestionario,
ya que ésta fue incluida como reflejo de mi imquietud en relscion a 1la
preparacidn técnica y vrictica del auditor interno en Jefe & Gerente
de Asuditoria Interna, ya que de vato dejende tctelmemte lo adecuado de
loe servicios aque 8e proporcione a la Direccidn General, ssi como la
awplitud y variedad de los mismos, aunado ésto a la calidad jue deben
contermer ¥y de mo ser asi, una de las causas

4e la deficiencia del aer-

vicio proporcicnado.

La pregunta i1 nos intdica el nivel organizacional y la ubicacién del

departamentc de suditoris interna.

La pregunta 12 nos sirve de pardmetro parn ver la variedad de oudito-

rias practicadns en lu cowpafiln.
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I1II.2 TABULACION DE RESULTADOS

Como r=multado del levantamiento de informacidn efectuadsa por medio del

cuestionario, a continuncidn se muestra el resultadso, en la siguiento

tabulacidn:

Total de intentos a la aplicacidn
de cuestlonarioc en las esntidades 63

Tetal de entidades que se negarom
a la resolucién del miammo 48

Total de entidades gue no cgontaban
¢on Departamento de Auditoria
Interna (incluidas dentro del reac-
tivo amterior)

a

Totsl de cueeticerarios resueltos 15
POESTC T NCHBHE DF LA FERSONA QU2 LO RESUELVE

RBACTIVOS TRECUENCIA
Contader General 2
Bacargado de Auditoria Interra 4
Auxiliares de Auditoris Interna 3
Centraler 1
Auxiliares de Contabilidad 4
Secretarias 2
Racepcionistas 2
La entidad es:
a. Matriz 3
b« Sucursal S
c. Pertenece a un grupo de empresas 3
d. Eantidad Gaica L

e. Otro (especifigue)




REACTIVOS

FRACUENCIA
El giro de la entidad es:
a. Comercial a8
b. Transformacidn L
¢. Estractiva -
d. Servicios 2
e. Otre (especifique) ARRENDADCRA
E1 wonto del capital social:
Entre 570060,050.00 y 10'000,000.00 5
Entre 11'000,000.00 y 20%'0C0,00C.c00 2
Mas de 24'C00,000.c0 E
! Ignoran el dato 4
Volumen aproximade de ventas anuales
Entre 50'000,000.00 y 100'000,000.00 3
Entre 101'000,000.00 y 3C0'000,000.00 &
Entre 301'0060,000,00 y 500000, 000. 00 2
His de S00'000,000.00 1
Ignoran el dato 5
El niimero de itrabajadores sproximados
Entre 50 ¥y 100 6
Tatre 100 y 200 3
Entre 200 y 300 L
Mas de 300 1
o contestaron 2
Cuenta la entidad con depsrtamentos de Auditoria
Interna?
a. Si 8
b. No. ipor qué? (BEntji iades que resclvieron por esta
causa hasta aqul),
« La entidad es de reciente creacidn 1
« Los sistemas implantandos mon de calidad, por lo
que no es necesaria la Auditoria Interna 2

« la entidad es auditada por deshachos indeuenw=
dientes externos, por l1¢ que no se concadera ae-
cesmrie el Departamento de Auditoria Internas 1
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. los reeursos de la entilad son linitados
para la creucidn y mancenimiento de este

departamento 1
« Ignoran el jer qué no se cuenta con este
servicio 2

LCulles son las funciomes y responsabllidades
que desempens y yue asume dentro de 1o entidad?
a, Practica examen a los estudos finzncieros dé
la entidud con el fin de cerciorarse de la
confiabilidad de lea mismos

Determina el detalle con gue los activos
estan contrclados s.1 como la proteceidn
establecida para los amlswous

Verificar grado de acatamicnto de las poli-
ticas, sistemas ¥ procedimientos, asl como
el respeto 3 la estructura organizucional

Freviene o investiyga frzudes Yy otrac irregu-
laridades

€©valua los controles que aplicudos sobre las

operaciones, funcionen adecuada y efectiva-
mente

Reconienda lu implantacién o mejorns de nues
ves sistemus y controles, con el objeto de

cumplir con los lineusuxientos de control in-
terno

g~ nfectha arnueos peridédicce a .os departa-
mentos encargudos de la resguards de vales,
efectivo, con el fin de frevenir irauves y
aalos e indebidos usos

Desempefia sus actividades en apego a los
sedulamientos del codigo de ética profesicnal

()

Informa a la direccidn general del resultade
final de la revisiodn

- j. Otroc:
. 1resencia inventarios

wi\

fisicos anuales

. Fresencis entrega y recepcidn de valoren
Yy lo aslienta en rapeles de trabajo

« Auxilia al departescnis
tiempos libres y cuonde

-

ge comutavilisud en
éste lo necesita 1




REACTIVUOUS

{Cudles son las Areas que abnrca durante la
revisidén?

Contabilidad
Finanzas
Compras
Yersonal
rroduceidn
Juridico
Yentas
Cobranzas

Administrativo

LCOmo estid intesgrailc el departamento de Auditoria
Interna?

.

Auditor interno Gaico
Encargado y un auxiliar
Auditeor encorgado y 3 auxiliiares 6 mas

Gerente de auditoria res,onsuble, 3 encargodos
con dos 6 nis nuxilisres cada uno

LCulAl es ls preparacidén técrnica y prictica de sus
integrantes, especiulmente del auditor interno en
- Jefe?

éDe guién depende el dejort

Contador privs-io con experiencis en el irea

Fasante de contador piiblico con experiencia en
el Area

Pasante de licenciado en ndministracion con es=
periencia en ¢l Area

Contador piblico y licenciado en derecho

lie. en tontaduria & Coantador . iklico

~ntc ¢ fuditoria

Interna?

-

Consejo de Administracidn
Direccién General

Contraloria

SN W e F U oa NN
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REACTTIYOS

SCUENCIA

4Culdl es el tipo de auditoria que se practica
en 11 entidad? Fuede sefialar mis de una.

a. Operacional
b. Financiera

c. Detallada

d. administrativa
e, Integral

f. Parcial

g+ De saldos

L I O i



CAFITUILO IV

BSTUDIO COMPARATIVO SNTRI LA INVASTIGACION DE CAUTO Y

Li INVESTIGACION DOCUNMANTAL

1. Evaluacidn de Resultados.

2. Conclusiones,

3. Propuestas.
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IV, 1. AVAIUATION DE RESULTANOS

Como parte finsl del presente trabajo tenemosz lo que podria llemarse

la parte medular © ssencial del nlsmo, que honestamente dicho, no
puede establecer con la precisidén deseada el resultado real a la fe-

cha, ya que como 1o mencioné& en pArrafo anteriores, 108 recursos,

tienpo y gente disponible para tal fin, fueron limitados, sunado ésto

8 la poca cooperacidén encontrada por parte de las entidadea visitadas
para la resolucidén del cuestionario, arguyendo en su mayoria gue no
podian proporcionar 1la informacibén requerida, ya sea por no estar auto-
rizadas & por desconocer los datos necesarios, y en alpunos casos ne-

gando el acceso a la entidad. Podria extender mis comentorics ¥ expe—

riencia adquirida Al intentar 1la aplicacidn del cuvstionario, pero

resultaria vano y deceycionente, sin embargo de la informacidén obte-
nida podemos desprender lo siguiente, desgués de la tabulacidn de re-

sultados:

Por lo qgue respecta al encabezado del cuesationario acerca del puesto
¥ nombre de la persona que resuelve, de los 15 casos enconziramos que
sdlo 7 person2s se encontraban en condiciones técnicas por conoci-

miento de amuliar y mejorar la informucidn pretendida, en virtud del

puesto desemgefiado y en consecuencia del conocimiento de 1a misma.



De los resultados del reactivo 1 podemos afirmar que un 73.3% estén
en situacidn de requerir el servicioc de auditoria interna, dsdo a no
ser unicas y existir la necesidad de la verificacidn de operaciocnes,
servicios proporcionades al cliente, :a8i como de su estructura admi-

nistrativa.

Del reactivo 2 desprendemos gue un 850.0% se encuentran dado al giro,
en la situuacidén anterior, de requerir un servicio de auditoria inter-

ns .

los reactivos 3 & 5 pretendieron ubicar a la entidal en chica, ce-
diana & grande, dados los parimetros de los mismos, aunque la 5 en
virtud del nimeroc de trabajadores indica que ©lo un 53.3% requiere

departamento de Auditcria Interna,

La pregunta 6 gue es el filtro definitivo para la continuacidn en la
rosolucidén del cuestionario nos reduce a un 53.3% del itotal de cues-~
tionarios resueltos, las posibilidades de obtencidén de los datos bus-

cadosg.

Respecto del reactivo 7 tal cual lo amuestra la tabulacién, las com-
pajilas visitudas que cuentan con departamento de auditoria interawm,
estos cumplen en un 46,42% con 1as funciones y responsabilidades que
le mson inherentes, =6 decir, los servicios proporcionados ror los mis-

mos a la entidad, sin deficientes, poco variados y apenas suficientes.



~J
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El resultado del reactivo 8 nos indica que a 8dlo una entidad propor-
ciona &u departamento de auditoria un servicio realmente integral y
que en su mayoria enfocan sus actividades & los servicios ya tipicos

© conservadores de auditoria interna.

la pregunta 9 refuerza la afirmacidén anterior en wirtud de la outen-
cidén del cuestionario resuelto y la misma tabulacidén de resultados
que indica gue un departamento estrusturalmente mis completo puede

proporcionar un mejor servicio.

El resultado de la pregunta 10 refuerza la aseveracidén hecha en el
reactive B8, ya que la entidad que cuenta con profesional, que hu con-
cluido y obtenido titul=asidén puede establecer y mantener un mejor ser—

vicio de auditoria internz & los interessdos, en virtud de su capaci-

dad técnica.

Lo referente al regsultado 2l reactivo 11 ubica estructuralmente ha-
blanco en una adecusda situscidn al departamento de auditoria interns
no proporcionan en su mayoria un servicio integral a los interescades
del mismo, y que se iimiton a 1la wmera y trudicional revisidn de csta-

dos financieros, aungue con tendencia muy reducida a increumentar la

gams de servicios.
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IVv. 2 = CUNCLUSIONES

En virtud de lo anterior podemos concluir lo siguiente:

A pesar del gran niimero de empresas existentes, relativamente pocas

cuentan con los servicios de auditoris interna.

Indevendientemente del giro que tenpga la entidad, es necesaria "la

implementacidn y apoyo de los servicios quc puzde vroporcionar aue

ditoria interna.

La gran mayoria de empresas en el pails estén consiituidas, llimese
matriz y sucursales & gruvos, pertenecientes a uno & varios asccio-

nistas, requiere vrara un mayor control de los servicios de audito-

ria interna,

fntre mayor 6ea la dimensibébn de la entidad O entidades, respectc de
vollmen de operaciones y nlmerc de trabajadores, existird en conse-

cuencit mnayor necesidad de este servicio.

- 5alvo gque Be cuente con un werfecto conirol internc, asi como de
controles efectivos de cperacidn y administrativos, la necesidad

de la cxistencia de un departamento de cuditeria interna serd nula.

Loa servicioe prouorcionados por la pran mayoria de derartomentos
da auditoria interna, no ubuarcan li gama de slternativas y b-nefi-

cios que pueden brindar a la entidad.

- 2n su mayoris siguen siendo tradicionzlistas y enfocan sus ravisio-
nes a meros aspectos finuncieros, descuidando revisiones yude en un
mom2rto dado trascienden s lo numérico, cowo es 1lu auvditoria ope-

racional por ejem. lo.
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- La estructura del departamento de auditoria Interna en su mayoria no

es la minima necesaria para poder abarcar vari dad de servicios.

- la preparacidn técnica y expericncia unrafesional del auditor interno

en jefe influye de mancra contundente en los serviclos que éste pue-

da. proporcionar 2 los lnteresados, es decir, o menor capacidad téeni-

ca y experienciu, meanor calidad de los servicics y viceverss 1drica~

nente.
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Dadas las conclusiones anteriores, es necesario difundir y apoyar en
la medida de lo posible, prefe¢rentemente por los cueryos colegiados,
a través de eventos varios, la nacesidad de que en toda enyresa moder-

na se hace necesario el contur ccn los servicios de audlitoriez interna.

for 1o que respecta a las entidades que ya cuentan con el servicio de
auiitoria interna. fomentar el incremento de sus funciones y conce-
cuentemente de sus responsabilidades, entre sus auditores responsables,

para poder obtener de ellas un mayor beneficio.

Conclentizar al zccionista o empresario 4u.=: el contar con un adecuado
servicio de zuditoria internz, no resrecenta usa eropgacidéan inltil, gzue
por el contrario significa a corto & mediano plwzo, un incremento en

sus resultados ogeracionales y adwministrativos gue obviamente rejercu-

tird beneficamente en sus estados financieros.

Difundir entre los sasvonsables de auditeris Interna de las entidades

lcs avances técnicos, y los ya wstablecidos, con el uropbdsilo de in-
crementar el prestigio de este sctivided, asi cemn formalizar la nece

sidad de l& misma, 2 través de loz servicios oporcionados.

Buscar el apoyo Je las Z8maras de Couercio correspondientes por la di-
‘fusidn entre sus a2presiados de las ventajas y benefiuvios gue propor-

ciona el contar con un servicio de Auditoria Interns Integral.

ESTA TERIS WA DERE
eatld  BE LA 5i3LITEC,




A nivel académico, fecmentar la investigucidn en éste Ambito, vara que

el conocimiento v nuede estancado y olvidado, mismo que debe correr a

cargo de la iniciativa privada, como de cuerpos colegiados de Contadores
. )

Pablicos y de¢ Instituciones de [Lducucidn Superior.
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