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IHMTROTUCCION

En el oresente trabajo realice mi esfuserzo honesco
¥y con é1, =i justo deseo de superacidn.

Por otva parcte,pido su comprensiém en el andlisis-
de é3.8 cesis,por lus deficiencias y fallas que en ella -
enconurarén,con el compromiso de gque vosteriormente en la
medids Je le posible corresire mis investigaciones.

Le primeras parte de este tr:.bejo consisie en hacer
una sisvesis sozera de crédito en 1s mntirsuedad,por ello-
se pscozieron como puntos de parvids,el concepto,los ante
cedenten dacos v elemencos que intervinieron en su Zdesa-—
rrollo y que concribuyeron a la formzcién de su funcibn -
acuusl.

En el siguien.e caoitulo se realizd una somers sip
tesis del contrato de aperturs de crédito en cuentad co---
rriente,su naturaleza juridica,sin olvidar la normacivi--
dad que lo rigke ¥ sus eclementes.

En la vercera parve,nemos guerideo dar una semblan-
de 1s aparicién,existencia 7 evolucidn de lss uarjetas

FOR

a
de crédito bancaries en Méwico,asi como tampién su réei--
men Juridico.

P-ra con:zluir ésce ¢ratajo,se orovone 1l creacidon-

4.

je una cariecs In crftivo buucailad Anica en néwico,en rug



cizucibn d4e lrs acivales. ractamesn d2 parfeceionsr en lo -
posible suv ronirel adminiri=ztivo,a8si como s: meneio,con~
trgstando las ditferenciss con el sisteme acuusl y obser—-
vando las vencaies gue desre unt modesuo punto de vista se
conriteran.
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1. COKCEPT) DEL CHEDITO.

Z1 crédico ha sido uno de los lorros TAs imporian-
tes en materia econdnics,vine 3 constivuir la necesidad -
imperiosa de aquellos que no tenian nada, de solicitsr &~
los po:‘e:’osos 5u otorsamiento para su SUDS..SBC‘RCLB Y8 —-
gue en un principio se olorraban pris;amos en especie,--—
sues la mcneda na habia necho su aparicién.

En otras ocosiones, los préstamos en especie se u~
tilizsban para obtener lz libertad de pricioneros de sue-
rra o par:i consesuir la liberctad de un esclavo, lo que de
muesira, que el crédito ha ido sunsdo @ 1lss necesidades -
humenas como Scn la subsistencia v la litercad.

i

8l cr23ito como un ~

38

Bn la anuiguadsd 5o oconsifer
modo de asistencie entre las personas de la misma familia
ma clase socisl o a la inverss, como un nmodo de

[s

o}

de una
gxnlonacién enire personas perteneciences a clases distin
tes y rera vez, como un medio de produccién.También en el
pasaido, el créiito fué un nergocio preferencemente privado,
pudidndolo practicar cualquier persona.si concaba con los
medios necerarios.

La evolunidn del crédivo ha demosirado siempre ls-
exiscencis de 1la “esiwzualdsd econdémics y sccial.Ahora -—-
btien, cambién d:sce el punto de viste ~condmico se demos-—
tré que los canitales se deben incrementar haciéndolos —-
ireulsy, v no mantenerlos ociosos va aue el crédito suma

(2]

1,- ¢rfr. Dauphin ieunier A. Histvtorie de la Banca Trad.
ignacio L. Eajons Oliveras. Rdit. Versara, Barcelons.
1¢58., Faw., 8



do 8 la fuerza de trabsjo Ae cuslquier persons . ¢ STUPS -
ie personas, szenerarg siempre riquezs.

Boimoléricsnen.e la prlsbra crédiso viene del la

ein Creditium, que sicnifizs tener confienza, & en alvo.2

La palabra expresa en un sentioo general confianza
£&, responsabilidad o solvencia.

”

Por lo general Su uso se ressrinze a le expre---
sién de vollimen o valor de operscidn 4e un préscamo, de -
tal forme que la palzbra crédicc, se aplica a uns doble -
acencidn de conirser una obliracidn o de concederla",s“es
pues, una transferencia temporal,limitsda del poder de ~-
disponicidn sobre canitales, a efecto de podarics explo--
tar qedien.e el paso de unos inceréses,consticuye la ——--

ansferencis temporazl del poier adqu sivive a cambio de-
reebolsar ésce, més sus intarhoes.

Para travdar de complemencsr el ezcndio del crédivo,
consideramos necesario cisar algunas definiciones :
¥l Msesitro Paolo Greco, nos dice gue en un Sentido moral-

se enciende vor crédice "

la buena reputacidén de que goza
como persena, sead por su recticud, por su habitidad profe
sional, por su solids posicidn pac-imonial, o pvor las —--
¢res cesss a 18 vez, en sencido estricvamenve juridico, -
la palabrs créditva irdica el derechs subjetivo que derivs
Je cualquier relacidn obliraioria y se conurspone al débtji
to gue incumbe al svjeto pasivo de la relacidn.En sencido

2.~ cfr.'kcosca Fomero Miwuel. Derecho Zancario. Tdic.
Porria, dMex. 1983 2a. Zdic. Fae.

3.- Serra More: Monuel. Diccionerio Ecordmico Nuesiro
Tiemvo. Fdit. Mundo AvlBncico,Buenos Aires 1044,

4,~ Andrés JSanitiarg Susrez v Quros. Diccionario Econdmico
de la Impresa., Rdiv. Pirémide,3.A. #adric 1477,



econdnico~jurizico,sienifica que cuando en una relacién--
de dar o poseer existence entre dos suﬁecos; se da en un-
prizmer tiempo parda recobrar desnués en un sesundo tiempo-
1o gue se¢ ha dsdo .

Tanbién desde el punto de vists econémico,chsr--
les Suide, nos dice que"el crédito no es sino el cambio -
de una riqueza presence, por una rigueza futura, siendo -
ello veriad tanco en la venta a crédiio,como en el prés--
tamo, que son las dos formas en que puede darse el crédi-
to." 6Psra Arwed Foch,"es la disposicién, desde el ounco-
de vista del acredicedo, de efectuar un contrato de cré--
dito, 2810 es, un conLraco cuya finalidad es 1la produc——-—
cidén de una operscidn de crédito”. ? Para Stuart Mill, el
"erédivo es el permiso de utilizar el capital de otras --

personas =n provecho nrooio”. 8

En términos generales, puede decirse que el crédito
es la transrerencia de birnes gue se hace en un momento -
dado oor una persona a otra, para ser devueltos a fuguro,
en un plazo sefialado, y veneralmente con el paro de una -
cansidsd poer ) uso de los mismos, es de aclarar que el -
crésiso no sbélo nuede ocorgarse en dinero, sino también -
en especie y en la posibilidad de disposicidn del dinero?

Por 1lt<mo pura Julio de la Canal,créiivo es la --
rosibilidal de obtener ur capital sjeno vor medio de un -
convennic consensual que establezcs la obligacilm de res-

%.- Paolo JSreco. CTurso de Derecho Bancario. Edic. Jus.
#&xico, 1945, Pags. 21 y 22.

5.- Dr. Gerardo Tamore Solmnie. Enciclopedia Juridica Cme-
ba.Tomo V zdit. Biblioesradfica, Arzentina. Pag.

7.~ Ob. CiL. Poe, 39

8.- Acosta romero dirmuel. Derecho Bancario Edic. Porrida
Jéyico 1083  2a. Edie. Pag. 352.

Q,- Ok, Cic. Pag. 352.



tiwuir el oropievario,que se desorende de él,el mismo ca
pital obtenido en préstamo u ocro'equivalente.

ndecendiencemenze ‘e les definiciones de los cé--
letres maesurns citados,dcnde zenverren los sipuienies -
DUNLOS,N0S atreveramoS a inventar une Acfinicién del cré-
dico, que consiste en que el acreditunte debe cerclorsrse
de que una persona, el acreditusdo, goza de reputacibén, --
que es responsabtle en sus cotoromisos ¥y que en al-unos ¢3
s0s tenga maran.ias para resoonder a 1s confianza que se-
le d4a a una persona ( o soa el acreditado ) fisice o mo--
real para entrersarle un bién, sea en efectivo o en especie
con la finalidad de cue lo use o lo disfruce y oue posce~
riormente devuelva su valor en la misma forma en aue lo -
renibid v ademis psvue al acraditante una ceniidad extra-
como compensacibén por el nréstamo que se le hizo con an--
terjoridad,

2. ANTECEDENTES—HISTORICGE.

A, ANTISUEDAD

Con el desavrolleo de las sociedades se ha venido -
dando 12 creacidn de una serie de elemenuos nara facili-~—
tar la reslizacidn de un sinndmero de cransacciones comer
ciales ancarinadas a sacisfacer las necesidacdes del hom--
bre, 21 crédi.o ha sico uno de los més imporcances, SU =--
aparizibén se vemonta 8 la é&pnca en que 12 meneda adn no -
ezis.ius y hube de pasar el crécéito miltiples obstéculos -
ane entorvezieron su uransformacidn en un instrumento de-
acepsacidn meneral,

1.~ ¢cr Ne la Tanal,dulin , Curso 4de Derecho Mercanzil
v dancario Edic. Ze lz Janel México MCMXL. Pag. 11



3 cuendo sadouirid una relevan--
-cie ferzal, zsf el criliin debid apzrecer con‘unismente-
con el cumhic, su uso tuvo grandes lizi.aciones en lz an-

visuedac, va ue 2n la mavoria de los emprésiiiccs se des~
tiraba a la financiazién de wastoS no vrcducsives por --
ello los presitamistas, corrian rmrandes riesscs, que las -
layas buscaban eviiar sancionundo scversmencte a los deu--

dores en caso de incumnlimienco.

21 esniecedente nés remoto, lo conscituyen los orég
tamos que conceciar los saceriotes del.Temnlo hojo de —--
Uruk, hecis <l afo 3400 y 3200 A.C. ¥y que consistien en -
cereales suletos a2 interés, que se les hacis & los arri--
cul.ores ¢ comercianies de la repibn, asi como sdelentos-
a los esclavos pars redimirse y a zuerreros caidos prisic
neros nera lograr su liberiad.

En Babilonia hacia 2202 y 2157 A.C.,
tr3 del Temple koldo da Urui, res
préstamo, a3si enmo cembién bienes en deplds , fueron en-
auél ciempo tan numerosss,que se ”ons1“eré necesario fi-
jar norzas, reculuande asi la primera lerislacién al res-
pecto de las opernciones de crédico contenidas en el J6--
Giro de =emmurati nue reclamentaba el préstamo y el dend-
3ito de mercancias.

Tnzre los aros 2087 ¥ 2044, un jefe de la tribu a-

morrea, SUMU-ASUM, se declard independience en la ciudad

Acaria de ®abilonia, funiando asi, la primera dinastia de

e la Bence Trud.
Vergaré,Barcelons




Babilonia, cuyo monarca mis mrande fué Easmmurati { 1855--
1512 2.C. ) debia extender su dominio desde el Golfo Pér-

sico hasta las fuentes del Tigris. |2

En Grecia, aparece la moneds, en el afic de 687 4,.C.
hecho econémico de grsn importancia pars las transsccio--
nes bancarias en general y crediticias en particular, asi
como una serie de repercuciones sociales y policicas, que
mocivaron que la economia tuviera un inmenso progreso.Por
ello asparecen los Trapezitas, que realizaban sus operacig
nes y para ello se auxiliaban de una mesa { Trapeza ) en-
los mercades, posteriormente utilizaban una tienda y asi-
se convirvirian en incipientes banqueros,quienes recibian
depbésitos sujetos al papo de intereses; é&stos depdsitos y
sus proplos y sus propios recursos servian para que los -
banaueros concedieran préstamos con intereses muy eleva--
dos.

[©]
H
1o}

oma Se conocié el crédito privado, aunque redu

cido a préstamos suntuarios poraque los derechos que los -

3

gcreedores tenian sobre sus deudores morosos, hacian que-
no se recurriera a €l ; y lo consvituia el Nexum, que po=-
nia al deuvdor en manos del acreedor, quien nodia dispo--
ner de su cuerpo y vide 8 voluntad, aunqQue posteriormente
e3tcs derechos se suavisaron. Asi mismwo, el acreditsmien—
to de la rigueze, le mulciplicacidn de los cembios y nid--~
mero y la calidad de las monedss produjeron la gparicién-
de los cambistas ( Argentarii ) que més tarde se convir--
tieron en incipientes banquereos que recibian depdsitos y-

13.-cfr. Heunier A, Dauphin. Op. Cit. Peg. 10
14.-cfr. Ibidem. Pae. 17,20,23.



los emplesbsn pzra préacanog con fines de consumc 7 2 un-
-
ingerés sltisimo. '

Igualmente ménejaron el créditc privedo, los caba-
lleros ( clase social intermedia entre el patriarcado y -
la plebe ) que 8@parccen en los Gltimos afos de la Repitlji
ca y empleaban su foriuna en otorgar préstamos & 1loS no--
bles y plebeyos por igual. 1% Estos cabazlleros posterior-
mente sSe agrupan en sociedades, para otorgar préstamos al
Esvado y a 1as colectividades Piblicas, y en consecuencia
financian la3 instalaciones porcuarias, también construye
ron puentas 7 caminos, as! como el transporte de Asia y -
Africa, de cereales y aceite a Roma, aseguraban ls trans-
ferencia de los pagos de las tropas hasta el Mediterrsasnec
¥y adelancaban. 8l tesoro los fondos necesarios para éstos-
pagos y wor lo vanto son los que fijan las bases por me--
dio de 1ss cuales, Roma se cubre de edificios ttiles y --
SUNTUG3GS.

Al decir del maesuro Dauphin M., " Los banqueros privados
romanosS: prestaban a interés,con earantias o sin ella,in--
tervenian en las ventas de las subestaes,convirtiéndose en
fiadores de sus clientes ya aue proporcionaban sdelznctos-
a los particivantes ¥ abonando en seguida a los vendedo--
res el imrorce de la venta por cuentz de los compradores-
convirciéndose és.0S bancueros en acreedores, asi mismo,-
los sreensarii fueron canbistas y la necesidad los impul-
so a perfeccionar la técnica de las operaciones.La ley de

19.-cfr. Enciclopedi uranen Americana.Tomo XVI 1965
Edic. Espass Calpe. ra"r‘d Barcelona. Pag. 44

16.-¢cfr. deunier & Pauchin. Hiscoris de la Bance. Trad.
Ienanrio L. Bajona Oliveras Edic., Verrgara, Rarcelons
Afio 1958. Pae. 28

17.-¢c"r. Ob. Civ. Paec. 29



0

les XII tablas, establecion limitaciones a las reglas del
interés, asi mismo el prestsmo realizado por el procedi--
miento del Mutuum, no poiude implicar un interés”.

En esta épsca, adiuntan al Hutuum, una estipuls---
cién, que consistia en los interéses de la suma pactada,-
para después recurrir a un nuevo procedimiento, el Foenus
por el cual el prestacario estipulaba le restitucidn del-
capical y de los interéses a le vez, constituyendose un -
privilegio a los deposituntes para compensar estzs esti--—
pulaciones. Con el reconocimiento Je estos contratos se -
didé un descubrimiento juridico, que es is compensacidén, -
que consistia en la obligacidn que tenian los banqueros -
de randir cuentas ds suz cperazicnas con los clientes.1

B. EDAD MEDIA

En esta época, los banqueros judios ocupan ei lu -
gar de los e¢riegos 7 romanos; la Iglesia hizo valer su —-
predominio sobre los gobiernes temporales, e hizo valer -
la prohibicién de prestar dinero con tasas de interés, —-
llegando a snumerarlo entre las causas de excowmunidn, lo~
que origind que los nobles y clérigos recurrieran a los -
judios. Las ta=as de interés eran elevadisimas,llegando s
fijarse en 1212 A.C., a una maxima legal del 43%. Bs a =-
partir del siglo XVII cue cesan las oprohibiciones ya que-
la Iglesia no puede imponerse & los gotiernos nacionales,
que bajo 1a influencia del Derecho Comerciel { de inspi--
racién Fommna )} acepten el mutuo oneroso, con une limita-
cibén en lo que a tasas de interés se refiere.

18.cfr. Meunier A. Dauohin, Ob. Cit. ,Pags. 31 y 32

49.-c¢fr. Ibicem Paps. 32,33,36.

20.-cfr. Dr. Gerardoc Tagore dolnie. Enciclopedia Juridica
Omeba. Edig. pibliomréfica. Argentine Tomo V Paz. 44
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s e
plos de nréstanes hachos n rebierncs; pers dichas alusio-
o =S

Siastante ex:t conocer las condjciones en gque -
se ~fectuncson, e:i

blecimi~

l
LLn

ico rwo;'cu.‘

P

En un wrado de evolucidn mbs adelentado los Re--

sron en 7arancia v coms mecio de devolucidn del ca-

v navo de interts lag rentas que procucian determi-

imruesites,siscena llevido 8 cobo, por Felipe de —--

¥runcla, ¥ aue apiarece emplaado de un modo ¢laro en ol --

éntamo due 3200.000 litras tornesas que en 1522 obtuvo -

n o a

ar
ae los nuniiantes da Pariz,

En los Glsimos

oo na wenido unde eran 2n, 4nIt3, UnN E€58640 paia =

reallzar un exmprastito detias recurrir a los capiteliscas,

hoy, los gobiernos de los esiados pueden consesuir capi--
23

tales exirsnieros.

C. EFCCA JODEM:A

Zn el sielo AV v ZVI surren en Iialia inscitucio--

ges vanczllas para hucer :oonve a lon necoasidades de lou-

zerisrnes v Je los S, ccmo «1 Banco de Sun Jorge
v el de San ambrosio, en »ildn, o pera f{ipanciar empreses

de utili:gd cfivtlica o con fines beneficos, como los Ben--

cos Mo onalaen,Zaiss, v ‘ontes ae Pledad.

ropea Americans. Espasa Calpe
1826 Tfomo XVI  Faw, 44

21.-cr'r, Inciclonedta
“ad r*x—rarcnlo
22.~ ﬂo. 2

dancario Edit.
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Les ®Bsnces fueron ante todo inzcituciones facilita
doras de crédive, v sus zzuardo
nes del crédito en iavur
pres=s relscionad per
nes baneariss, y ﬁ_né en
vibé oblirsio a crear suz

cual orieind qu2 nuevaven

ire los pariticuleres 7 la3 empresas nenos conectsd

108 grandes . Bancos.

La modiviczcidn s

europes dursnve ios sislos
cescubrivientn da Anbéricn, -

o, did renovsde lmpulse &l desarrslio del

En el sirlo XVII y AVIII los 3Bancos practican el -
descuento de doccumenios, hecho poeible, por la menerali--
zacibén del enioso, asi mismc arzracen lcs Bancos de emi--
8idn que ¢esarrollaron an més las opersciones de cradi--
to.Con 1la Hevolucidn Indus.rial sSe exigen suninisciros —--
constantes de capiiales pers 1z produccidén,lo que orisina
las creacidn de crandes Bzancos de depdsito, la difusibdn de

i
n del sné-

los wvisulos de crétiio » l# incernecionslizscid
w7
D. EDA SCRAREA.

En ls primera mitvad del sioleo ZX, s2 conocieron -

los inconvenienies derivados del uso inmoderedo del cré~—

25.~cir Enciclopedis Salvav FPome IV Pseyp. @04,
Saiva. Biitores Barselona 1971
2% .~ ¢fp. Lz, Tag Solnie,Gerarido. Enciclonedia Juridies
Omeba Tcno ; t. Bitlioeréiico,Arrenting. Pas., 44
27.- Gb, Civ. Pag. 4&




4ito,por-2llo- 82 orifFind uns muleiplicacién
los medios de psse y disfrezd ls real pauperrizacibn de --
las Haciones.Jtow vez terninsds 1

vesarsn lss Hxoicnes g3 abundar

tuscaron en e! nacionalismo ec
vrotslemss.le Secunds Suerrs Mu
¥y arrgvar escos problemas.Poste
de 13 pocotminrra, dondg se siauiem
tos improductives, vendrd nec r

tiempo ant-s que €l crédit

0 38 t
Acctuatmente el criditce ha alcan
n

38-T011l0, LLnVe iLnt

es {'recuente que

oy ]
@
=
[
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]
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[+
a
dan criéditos & los mobierncs 7 a
los paises en desarrollo
Por otra porue, alzuncs de Ascos paigses han sufri-
do las consecuencias de ne haber sabido censlizsr o utili
2ar ben:fizamente é&st03 finznciamientos, precencindose si
tuaciones inflacionariss, por haber en demasia dinero ecix
culange v como consecnencia se presentan devaluaciones de
la monedz,que repersy.irédm en nc poder parmsar los interd--
¥y muche menes €l capical.
As{ micmo, éstas crisis eccndmicas por las gue hen
suravesado los paises er desarrollo, han contribuido a que
los vaises desarrollades,se conviertan en paises abs ri--

co8 v npoleronos.



se ha desarrol

rieuleares,

*imas gensan

Lo érico, con l2 conguisue,

trunenzo de evplovacidn,por medio de
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sistian cuands alzunos suj £ gdelsniaboen s los -
COSeCclerns 7 con e pendan~-
cie de los vprimero cuales,

a los oraoaiadore
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tances, que los exigucs CUCTIT, -

per lo cual no velsn nunea un centave
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rrernn el présiens ¥ oale

clercidas per los comerc:
Licas.V

En 2l perioco incenendience, el wobierne se vib

29, —u;r. Lovwuo Lizer Fmmesto. El Crédive er
CaEs Hexico 1965 Pag. bz
'30.-c£-. Gb. COit. Der. 91,
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tlizado e buscar recursos econdmicos y vara ello patro--
cind la creacidér de dos instiiuciones de crédito, en 1830,
¥ por iniciscviva de Lon Lucas Alamén, el Renco de Avio.¥n
1837, el Banco Wacionsl de Anorcizacidén de Moneda de Co--
bre,hebiéniosele autorizado a éste la contracacidn de em-
présticos con el exverior, con lo que se convircid en h--
sente del vobiernmo psrz suv negociacidrn.

El crédito en esta etspd no cumplié 1as necesidae--
des econbémicas, por ello eres macecaris la spsricidn de le
yes y reelamnentos que dieran legslifad a l2s opersciones-
de crédito, ¥ el primer paso se da con la primera Ley Ge-
neral de Insciituciones de Crédicto que ¢id imrulso 8 nues-
tro sistema bancsario.

3. ELEAENPCS LEL CREDITO.

ConZorme & 1z definicidn del crédivo que menciona-
el sescro Josquin Rodriguez kodriguesz, serzla que " la -
onerazién de crédivo consisve en la transmisidn actual de
1z proniedad por el acreecdor en tavor del deudor para que
la contravartida del deuder al acreedor se efeccle posue—
riormente". 32“ae puede decir que los elementos bésicos en
toda overacién de cr

to son : el plazo o céimiro; y la-

coniraoreseacidn, aunsdo al deseo fe avrovechar un bién -
savisracier por lo que siempre que exis.an es.ces elemen--
tos en un canbio habrd crédivo en senuvido esoricto.El --

31.~ c¢r'r. Ibidem Pags. 135 y 136.
"32.- Roaripuez ko riguez,Jcaquin. TCerecno 351Chrio
Porria méxico 1Q~R Pag. 15.
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plezo o término, e3 el lapso de tiempo que pasa encrs el-
momentio en gque ce obiisne un sacisfactor y en el que se -
devunlve.iqui, eg ncuesario secnalar aue el derscho de cré

dito nace para el zcreedor cuands en l:z relacién acreedor

-deudor se da 13 tLransmisidn y desaparece hasta el mcmen-~

to de su erectividad, o sea cuande Se cumple el plezo, ==

por ello, ~uend: el deuder no cumple con la transmid

incurriré en mora. 33
Otro elemen.o es la confiznze de las operacicnes -
de crédiio, se obuiene de¢ la golvencia del deudor como un

facior econdmico; y la voluntsd de pegar su asdeudo como -
un fac.or morzl.zl acresedor daohe tscner la confianza e~ le
capacidad v voluncai del ceudor psrs cumplir ya que esta-
adquiriendo del deudor,sédlo la pesitilizad de une conira-

partida en o)l future,Eocie elewensa no cw

lz operacién de créiitc, va gue puede realizarse
con la zusencia de ~enfianzs, come en o1 caso de 1@ one--
racién direcisd de ¢rénito, en ls que falts uoda la cch-—-
fianza v ge realiza en atencidn a leg zarancias de cumnli
mienco.Es necesario serialar que este elemento apsrece eni-
owTe serie ¢e operacionss juridicss que no son de crédit

v en 13% aue lo confianze &s uh elemencto celilicador como

2]
i

vor ejemple : mandato, lz prenda, la comisidén v el a—-
rrendami -nuo.

Por 31t el elemento consiscvence en el deseo de

anrovechar un b visractor, proviene de la necesidad-
L

del dendor de tener en ororisdad un bién,posponiendo el -

33.~ ¢fr. ©Cb, Cit. Paz. 15
3.~ ¢fr. Ibidem  Pam.16
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pego o contragprestacidn, la cual debe ser de un vslor ecg
nomicamence equivalente, de otra especie disiinta a la --
prestacién iricial o a devolver otrc tanto de la misma es
pucie v calidad de lo que recibe. Toda operacibén de crédi
to debe ser sobre cosas susceptibles de apropiarse y con-
caracteristicas funmibles, ya aue también no es posible -
concebir une operacidén de crédito erratuits, vorque de re-
sulcar asfi, encuadraria en la firura de la donacién, por-
que esta figura juridica carece de concraprsriida.

Existe otra clasificacidn aue considera como ele--
mentos del crédito a : " Las existencie de ciertos bienes,
1a transferencia de ellos, o de su disposicidédn juridica,-
de su ticulsr, a octra persona ( la que lo disfruts ), el-
lapso de tiempo durante el que se usan esos bienes y la -~
obligacidén de resivitucidn de los micmos con el page de ls
cantidad pacvada por su uso.36 Tembién acepta aue hay su-
tores aue afirman que la confianza forma parte imvortante
del concepto de crédico.

Para Paolo Greco, la presencia de un término en --
la operacidén de crédito es esencial, perc no caracteristi
co v exclusive, 7a que en realidad el término es esencial
en todo derecho de crédito, que nace cuando la presvacién
no se efectla por culpa del deudor. La confisnze tampoco-
representa un elemento esencial de toda overacidn crediti
cis, saunque por otra parte la confjanza es un elemento na
cural que normalmente interviene en la operacidn de cré--

35,-¢cfr. Ibidem Peg. 16
36.,-cfr. Idem Pamr., 16
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dito.Ls confianza,ccmo La buena fé,como el rieszo, es un-
elemento que puede recorrer 1a mas variada gama de rela--
ciones econdmicas y juridicas; también aparece en relacip
nes que no constituven operaciones de crédito, como en el
mandato, en el comodato, en el dendsito regular, en el a-
rrendaniento, aunque en grados diferentes y con diversos-
efactos jurfdicos.El Gnico alemento esencial de la opera-
cién de crédito y que conssituye su minimo comin denoming
dor, consiste en el extiremg de la transferencia actual de
la propiedad de una cosa, del acreedor sl deudor, quedan-
do diferida la " contrapartide ", este es, le prestacidn-
correlativa, por parce del deudor, de una cosa Qqiie repre-
senva el equivalente de la propiedad adquirids vor &l.

4, CLASIFICACION

Taa cporaciones activas,son las gue realizan las -
instituciones de créaivo, en las que prescan dinero, o --
conceden crédito, o servicios pagaderos a futuro a cual--
quier persona, mediance la ucilizacidén de los contratos o
instrumentos, que para ese efécto sefiala la ley, y por lo
tanco se le considers como la apertura de crédito,la cual
tiene infinidad de modalidades segin sea 18 forma de dis-
posicidn, el destino del crédito, las garantias que se -~
otormuen, el plazc a que se contrata, por el objeto para-
que lo solicita, etc.

37.-cfr. Greco, Paolo. Cursc de Derecho Bancario
Edit. Jus iiéxico 1945, Pags. 22,23, y 24.

38.~cfr. Acosta Romero Miruel. Derecho Bancario
Fdit. Porrta iéxico 1983. Pags. 359 y 360.
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3.~ Cr. Tarore Solnie Gerardo. Enciclopedia Juridica
Omeba Edic. Bibliorrdiica,Arren
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la riqueza, consisce en lz {inancimcidén de la produccién-
con aniicioacidén 8 le demanda, es decir, unir la propie--
dad de los recursos preduztives con lus demandas de sus -
productores.

E1 mecanismo 42l crédivo ecconomiza cambién el uso-

(5]
3

del dinsro permive un plencesmienio a8s flexible d= 1o
gzusctos & Lo larpo del tiempo vy ectfa como censl recolecw—-

o«

tor Jd= loz pequerios shorros de la sociedad, osi mismo, gg
nera el poder de gasto corriente y8 gue siempr? €5 posi--
ble en unz econdémia, que una super-cxpansién del cradio-

conduzen 8 1s inflacidén, por elle las sutoridsdes amcneca-

rias nan considernado que de vez en cuando es necesario --
5t

restringir el volfaen de)l erdcdiio elevando sus CGEtoa pa-

ra reducir su demends vy por consiguiente su oferta.
Jonsiderando sl créllcs pretuc

men.e¢ produce el effcoo del trensrovmar capiiales fijos -

en capitales civoulances.Indirecctsmence el crédite es uno

de los nedios para formar 2l capival, en el detle sentido
de que lo multiplica medisnte sus efbctos productores y -
de que ura regulsr extensidn del ecrédito es un incencivo-
para 1a formscidén de nucvos capivales, porque si 1los C8w--
vivsles orestados ya exisuian, no nonscdiuyen riguezss e
plicacdas a 1la produccidn,sino que sSon biepes econdmicsmen
te muertes alejaios de la industris y del comercio, y el-
crédive los pone en actividad, facilive su salide y wmului
plica sus servicios, en una palabrs : capitsliza estos —-

viencs 7 108 ofrece al productor, lo gue para la econdmia
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ecuivele a8 su creacién, ys que haéce que los capitalistas-
ocioses ¢ incepsces pars los nesocies sporten sus cspisa-
les a la econonias, poniindolog en mancs de personss que -
vueden convertirlos en preduaiives.En este sentido el cxé
ditn consiituve ure institveidrn, no sdlo de la economin -
individual, sino e la economia social, pues mediance &1,
loz nesocios ¥ hesta los precing lligzan 2 sar w85 Tirmes-

s 1]
7 regulares.

Otra de las funciones del crédito, consiste en la~-
posibilidad de adguirir capitales, sin poseer otros bieg~~
nes exuivalences ya cue el aque goza de crédito halléndose
desprovisvo de recursos encuentra en el c¢cridivo, ls mane-
ra de satisfacer Sus necesidades, o bifn adquirir sin des
pranderse Ade Sus cupitales ya que Si se trata de un pro--~
pietario o un industrisl, halla los recursos que precisa~
para afirmer y conservar su propiedad o para extender su~
industria.

En el Ambitoc internacional el crédito propicia la-
movilizacidn de capitales,permitiendo explotar riquezas -
situadas en los confines del mundeo, porque cuando los ce-
pivsliscas no encuentran ya lugal pars obtener una remung
racifén scecuada, emizran a paises subdesarrollados, perc-
sbdlo cuando la moneda de ésivos es firve y su estado S0---
cial y policico de 8 los poseedores méximas garsncias de-
seguridad, entonces invierten grandes capivales dando co-
mo resultado remunerscicnes nés lucrativas.

40.,~cfr. Bnciclopedia Europeaz Americens Edit. Espasa
Calpe Madrid,Rarcelona. 1966 Tomo XVI pas. 43

41, Idem.
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Por dlvimo, comeniaremos que el crédico nor ser un
~lemento lo suficiencemence fuerte,el ucilizarloe en forns
inadecuada < -v4 cicrias desventaias,scbre lus que se --

purden citar : al

una prosperis
ra fines nrorios

cor de susvensién

1 :
a d#) limiie adecuado, produce -

un inerese futuro mis a
un desequilibrio parjudicial; tamtién el obtenerlo fasil-
mente per las empresas npuede ser csuse de fracazo, por -

no poder sSgporLar sSuU cerga.

Los remedios para eswos abusos se hallen principal

mence en el desarrollo de las virtudes morales { honracdez,
vrabajo, ¥ pruadencia.) y en une lesislacién severs y fle~
xible 38 un mismo tiempo que castigue o ifmpids las extralji
mitaciones sin poner irzbas s8]l desenvolvimiento nacursl y

adecua:do del crédito. 42

42.- efr. Ob. Cit. Pag. 43
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1. CCHCEPTC

La spertura de cridi.c en cuenis corrience reline -
los reauisivos de un verdsdero conuratc, avendiendo a8l sr
ticulo 1793 del Cédigo 7ivil que ée la definicidn del cop
trato vy expresa : " Los convenios que producen o transfie
ren ldsg otlizacicnes y derechos, tomsn el nombre de con--
Lractos " v en gl arcicule 19%4, cive : " Para ls existen-
cia de un contiraco
1. Conseruvimience

II. Obliewo gQue pucda ser menaria éel conerato

se rTa2quiere :

Por 1o ten.u 3& dsrtiva cnoun v iero CcoOncTa.0 QUe Se --

vraduce en une reolcidn de derechos y obligasciones entre-~
las partes.kl consentimi:nto y el objeto, aparecen en l&s

ns
parces cuanic menitiestan su deseu de felscionanse

[2]
O
'-
5.
1

niendo en unu rminads prescacidn, en este ¢asp, uN3 -

WD

t
. . 4
suma de dincro.
hespecto de la spertura de crédito em cuentez co--
rrien.e, 25 el instrumenco de crédito mfs ccmin e invere-
sance de nues.Tcs dias, porque su movimienso bhe permicido

une inmensa vovilizacidn econdmica, czracterissica de es-

ta époea.

ste ecrédito da derccho al acredicsdo a hacer re--
nesas, antes de 1la fecha fijada pars la liquidacién, en -
reembolso parcial o cotal de las disposiciones que previg
mente hubiere hecho, quedando facultado, miencras el con-

43,-¢fr. +arcinez,ilfonso. EL Convrato de Apercura de C:g
divo. Psgs. 19 y 20. .
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trato no concluya, para disponer en la forma pactada del-
saldo que resulcte a8 su favor.

Le apercura de crédivo en cuenta corriente, es un-
concrato por medioc del cual, el acredicado nodra disponer
del crédivo en les forma convenida, y =i hace remesas en -
abono del saldo, podré . volver a disvoner del crédito,den-
tro del plazo pacvado, hasta que se ctermine el conirato -
por expiracién del cérminoc.

Las caracteristicas del contrato' son : es oprinci--
pal, existe por sl sélo, no depende de ninvdn otro; es o-
neroso,oorgque produce derechos y gravimenes; es conmutali
vo, las prrsueciones son conocidas por lss partes; es con
al simole consentimiento y en ovosicién sl formsl, poraue
nuesctrs ley no establece forwalidad especial para su celg

sensual, en oposicidn al real poraus se perfecciona con -

bracidn; es mercancil, porque es un acte de comercio; es-
delinitivo, porque su finalidad es el acredicamiento.

La apertura de crédito se puede dividir en diver--
6388 clases i
8) vor su objeto,que puede ser de dinero y firma
b) por la rorma de disposicién, sen simple o en cuenia co
rriente.Serd en dinero, cuando el acrediuante se oblisue-
8 poner a disposicidn del acreditsdo uns suma determinadas
de dineroc, vars que el acredicado disvongs de elle en los
térainos vacLsdos 7 3o firma cuando el acredivsncte ponga-
8 Jisvasicidén del acredivsdo su procia capacidad creaitvi-
cia pers conutaer por cuenta de ésce, una oblirmscidn.

a4, -¢fr. Mufoz,Luis. Derecho Bancario.dexicano Pag. 35>

45, -cfr. Jervuntes Ahumsda RaGl. Ticulos y Opersciones de
Crédive. Pag. 248 )

48, -cfr. Marcinez Sonzélez,Alfonso. El Conutrato de Aver--
tura de Crérfito. Faes. 27, 25 y 29.

47, .efr. Tervances Ahumede,ketul. Titulos y Oneraciones de
Crédico. Paw. 248
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Es simple cusndo se agota por la simple dispogsi--—
cién del crédito que de &1 hars el screditado, y cada pa-
PO que hage éste se encenderd como abono gl ssldo, sin --
gue el acrediiado tenra dereacho a, una vez dispuesto del-
crédito 8 volver s disponer de &1, sunque no Se haye ven-
cido el uérmino pactado.Ls en cuenud corriente, cusando el
screditvsdo podré disroner del crédito en la forms conveni
da, y si hace remesss en sbono del salde, podré volver a-
disponer del crédito, dentro del plazo psctado,hascs que-
ee termine el contrato por expirscidén del término.

2. HATUEALEZA JUHIDICA DEL COLTRATC DE APELTURA DE --
ChEDITO Br CUENTA CORRTFHTE,

La spertura de créditc es un contravo perfecto, --
pues reine todos ¥ c¢ada uno de los elementos esenciales —
que le dan categeris o natursleza Juridica, es constituti
vo de derechos y oblicaciones por la sola promesa de a---
erir crédite { que es una obtligecién de hacer ) hecha por
el acredivantie y aceptadn por el acreditedo.

En este conuyralo, no sSe opersa la transmisién de la
propiedad del cridito en favor del scredigado por el sélo
efécro del contrato, 3ino el hecho de tener 1a disponibi-
lidad de los fondos como consecuencia del scredivamiento,
no hace propiecario de los mismos al 8screditado, ni Lampg
co puede decirse que ya han saiido acl petrimonio del a--~
creditance.Lo que contiene el conirato de apertura es al-

48.-cfr. Ob. Cit. Pag. 2u8



deacir, del sae¢siro Greco,solsmence " la oblizacidn de ——-

vransferir la propiedad de la cose en uno o varios momen-

tos sucesivos y even.uales, weneralmel.e a8 aiscrecidn del
49

acrecitado.Be traita de un mero derecho de crédito.

£l acreditado pedréd usar del crédito otorkado por-
el screditasnte 8 cenor de lo paciado,debiéndo el acredi--
tado resuvituir 8l acredicante las sunas de dinero de gue-
haya disouesto, asi como pamarle los gZastos, comisiones e
inieréses que ge hutlieran pactade.

£l obietu del ccntra.o, es la otligacidén del acre-
divente de poner a lisposicidn del acreditado losz fondng-
que ~onstituven el crddivo que se otorra, pero se le pro-
poreiona de scuerds 8 como vaya disnonicndo del créiito.-
Por le tento si ¢ ntrata el créiico, peio ne hece uso de-
41 ni parcial ni totalmente no tendrd crédito en ese ciem
po, Sino de le manera en que lc ucilice es como se le ve=-
Lransmitiendo 1a oropizs-dad de los fondos que constituyen~
1 crédito, va que en nrincinio sblo tiene el derecho de-
iisvoner de los fonios,.

STIVIDAD APLICABLY AL CONTRATO

A%

" La nueva lay precisa la dicsincidn enire avercu-
ra 4@ créiico, dendsivo en cuenia corriente, v cuenta co-
rriente,resolviendo con ello punitos que han dado luear a-

n

largas concraversias vy abrienéo un inm
operaciones que la falva de prescriociones lesislacivas y

C TERHO palY -

49.-c¢fr. Jdarcinez vonzalez,Alronso. El Contraco de Aper--
tcura Ze {résiso. Pax. 22



la obscuridad de concentos existenves sobre el particular,
habisn hecho impositle en México, no obstznte 188 noto-~--

Tiss ventaiac que de su rezlizacidn pueden derivarse.” 50

La aperture de crédito, 8l decir del Dr. Cervantes
Ahumeds, " es un contraio estructurado en la préctice ban
carie, y de reciente reglamentacidn en los ordenamientos-—
positivos.Entre nosotros, se rexlamentd por primera vez--
en la Tey General de Titules 7 Opara
tuglmente ern su capitulo IV de los arsiculos 296 81 301 )
y en Italia, en el Cddimo 2°vil de 1642.En varios paises-

ciones de Crédito (ag
T

no s< reglementa, pero puede decirse, que sSe practica mun
dialmente.Bn la prantice Sencaris Norteamericana se 1lanma
" Linea de Crédito " ( Line of Credit ) y este término se
ha adoptado en la préctica bancaria mexicana,prinecipalmen
te para lass epcriurss de crédito celebradas entre Bsnco y

o 51

Banco

Conforme sl arviculo 296 de la Ley General de Tity
los y Opersciones de Crédito, le apertura de crédito en -
cuenta corriente da derecho al acreditedo & hacer remesss,
antes de la fecha fijada parz la ligquidacién en reembolso
parcial o total de las disnosiciones que previamente nu--
biere hecho, quedsndo facultado, mientras el contrsto no-
concluya, para disponer en la forma pactada del saldo que
resulte a su favor.Son aplicables a la aspertura de crédi-
to en cuenta corriente, en lo que haya lugar, los articu-~
los 306, 308 y 309,

50.~Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
"Exposicién de Motvivos "
51.=Cervances Ahumade, kefil. Titulos y Operaciones de

Crédivo. Pees., 245 y 246.
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De acuerdoc con los articulos 297, 293, 299 de ls -~
Ley General de Titulos v Operaciones de Crédito, en el -~
contrato de spertura de crédiso puede pacterse que el crg
dito se respalde con una gsrencie personsl segin que el -
acredicado ofrezca a favor del acreditante la garantia ~~
que resulta de la f{irma de ocra parsona, o wediante docu~
menvos que suscriba a fevor del acreditante en &l nomento
de hacer las disposiciones de las sumas convenidas, o —--
bién mediance documentos gue estandp suscritos a favor --
del arreditante con 18 finalidad de que los cobre en su -
momento oportuno o restituya al acreditsdo una vew que és
te haya hecho la liauwidecidn respective del crédito, o --
bién cen garantis real, gue se constituve mecdisnte depbsi
to de bilenes o mercancias en los aluacenes genwreles de -
dendsico.

E1l articulo 300 de la Ley General de Titulos y Ope
raciones de Crédito,establece aue cusndo las partes no i
jan vlaze para 12 devolueidn de las sumas de que pucde —-
disponer el acreditado o psra que el mismo reinteere las-
gue por cuenta suya parmue &1 acreditancte de scuerdo con -
el contrato, se encenderi que le restitvucidn debe hacerse
al expirar el vérmino sefalado para el uso del c¢ré*ito o,
en su defecto dentro del mes que siga 8 la extincidn de -
és.e Gltimo,Dls misme regla Se sewuird acerca de los pre--
miocs, comisiones, mastos v demfis prestaciones que corres-
ponda papar al acreditvedo, asi como respecto sl saldo guc
a cargo de éste resulse al exvinmulrse el eréaiso abierto

en cuenta corriente.

52.~cfr. Acostas Romere, Misuel. Diccionario Juridice Méxi
¢ana, México UMWAM 1982, Tomo I Pag. 164
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se extinfuiré, cesango en consecuencia-
redicads s hscer uso de &1 en lo furtursg:

I. Por kuber diapuesuto o1 asereldicado da ls uotalided de
sy imperie, a menos que el crédite se hayz atierto -
en cuenta currience ]

II. Por lz exoiraciodn ael vérmino convenido, por ls noti
fizecién de naterse dedo por concluido el consrate,-
contorre al arcticu lo 294, cuando no se hubiere fije-
do plzzo:

1II. Por 1s denuncia que del contrato se hzgs en los vér-
minoe del citvade ar.iculo;

IV. Por 1a fralta de disminucidén de 18s pgarsntias pacta-—-
das a carpo del acreditado, ocurridas con posteriori
dad el wonvlato, & H@ehos Gque el 8Creditsds Suplende-
no subtsuf.uya debidanerte la garanvia en el téraino-
ccnvenido al efecto;

V. Por hnllarse rcuz'!guiera :e las partes en estado de -

n de paros, de liquidecidén judicial o de ~-

suspen
quietrs ;

VI. Por la muercte, inverdiccidn, inhabilitacidén o eusen-
cia nel acreditado, o por disoluciédn de la sociedad-
a cuyo fzvor se hutiere concedido el ecrédito. ( Art.
{01 Lev General de Tiiulos y Operacicnes de Crédito)

JENTCS BSILCIALES ¥ RELUISITOS DE VALILDEZ
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fine como "

la manifestacidén de la volunted gue se hace -
con la intencién de producir consecuencias de derecko,lss

cusles son reconocidas vor el ordensmiento Juridico."

Para la existencia del contrato o sus requisitos -
esenciales o de exisiencis se requiere :
I Consentimiento o Voluntad
II Objervo nue pueda ser materia del contrato.

Kespecto a la manifestaciédn de la voluntad puede -
ser express o vécita.Es técica cuando se desprende de he—
chiog u omisicnes que de maners necesarie e indubitable, -
revelan un determinado propdsito sunque el autor del acto
juridico no ex.eriorice su voluntad a sravés del lengua-—
je. g £s expresa cuando por medio del lenguaje o por es-—
erito o oor siwnos inequivocos expresas su voluntad de ce-
lebrar el scte jurfdico.

Los contratos se p-rieccionan por el mero consenti
miento, excepto sduéllos que deben revestir una forma es-—
tablecida por la ley. Desde que se perfeccionan, obligan-
8 los contratances no sdlo al cumplimiento de lo exoresa-
mence vactado, sino también a las consecuencies que, se--
@in su naturslezs, son ronforme a ls buena fé, al uso o a8
la ley.

En el conura.o de paertura de crédito en cuenta --
corriente 3& vresenta el consentimiento o voluntad; es un

53.- Rojina Villeras, Rafael. Derecho Civil iexicano
Edit. Porrda 1986 México. Tomo I Pag. 331
54.- Rejins Villegas, Rafecel. Derecno Civil Mewicano
Edit. PorrGa 1986 liéxico. Tomo I Pag. 331
5S.-cfr. TIdem.
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elemenco psicoldémico, que consiste en un encuentre de dos
volunctades que se complementan reciprocamente, acreditado
v acreditante, pera alcanzar un fin que les es comin y ~--
que se prononen las psTrtes, una parte concede el crédito-
v la o.ra 1v snlicite. Es un contratvo bilateral; <e adhe-
s5ién y se monifiesta mediente la firms, pars que quede --

por escrito.

En este caso,una de las partes acepta liss y llsna
mente las condiciones del contrato, porque en caso contra
rio, no hatria contrato o convenio.

El objeto, motivo o fin de los contratos son :

I. La cosa que el oblirado debe dar.
II. E1 hecho que el oblimado debe hacer o no hacer.

El secundo elemento esencial o de existencis, lo -
conforma el objeto, que en éste contrato de spertura de -
crédito en cuenta corriente se presenta cuando el acredi-
tance pone a disposicidén del acreditado una suma de dine-
ro para que lo use en los términos del contrato, y que ~--
censiste en el hecho de vener 13 disponibilidasd del cré--
dito. El obijeto es ineludible e2n vodo contrato, porque re
presenca la rezdén de la existencia de los mismos. Por 0l-
timo, direros oue es un elemento matverial.

Los elementos de validez del acto Jjuridico, o sea-
del contraco son los simiiences :

I. Licituvd del acto juridico, que consiste en que el acto
tenra un fin, motivo, objeto y condicién licitos.

II. Formslirad del acto Juridico, que consiste en que la-
voluntad se excteriorice de acuerdo con las formas legales



III. Ausencia de vicios del consentimientes, gue consiste-
en que la volunted se exprese sin vicio alzuno, como por-
ejemplo : el error, el dolo, la violencia ¢ lesion, es de

cir que sea una volunte? libres v cierta.

IV. Capacidsd en el scco juridico, que sefals cue la vo--
luntad se otorgue por parsona capaz.

La licitud en ¢l conurato de apercurs de crédito -
en cuanta corriente se presenta como un elemento mecerial
7 consiste en el apero 8 las leyes del orden pablico y a-
l#s buenas coutumbres.

En erte contrato la licitud se pone e maniilesio-
porque la voluntad de las partes se complemencta pars pae-
tar la concesidén de un créiito, siendo esta conducte per-
nicida por la ley.

Bl elemento de la formalidad esta representado en-
lu suscriosiédn del centrato de apertura de crédito en ---
curnca cirriente por el cliente.

Este elemento consisce en expresarlo de manera té-
cita y de manera escrita, ésta Gluima constituye la mane-
T8 prescri.a en las leyes ¥ esta representada por una Se-
rte de formalidades para la creacién del contuisio,mismes-
que estan determina‘tas en la Ley General de Titulos y Cpg
raciones de £ édito en su capitulo IV de los zriiculos -~
296 al 301.4si mismo, el Disrio Oficial escetlece las re-
¢las 8 las oue hebrédn de suietarse las Instituciones de -
Crédice en la Bnisidn y Ocecrzciln de varjecas de crédico-
bancarias, desde el dfa 9 de Marzo de 1°90.

56.~ Ob, Cic., Paw. 353
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Parz fque sea valide este conurato es necesario cue
no tenea vicio sleguno del comnsentimienco, aciuslmenie es-—
te contralto es muy [difundids en lz sociedad, vor lo tante
en lz forma 4e conecesidén y opnracidn de éste cipo de eré-
#ivos, no se puede presentar el error porgue es conocivoe-
el concracto ¥ las purues que conurztan pneden entenderloy
no exisuve el dolo poraue en el contrato no existen siguo-
2iones obhscures, Ve gue se treta de un consreto de adhe--~
si6n y la psruve que cconirsta,tviene lo obligscidn de cono-
cer on Lpdng sus paries al conurste.ha viplancie tarpcce-
ce poraue ecte pmanifesceeidén de la volunuad varta re--

n

L
r disho contrato, es eapontines v consciente.

La cavasidsed de glerueicis 1la obrienen tcias las --
personss qu¢ giguieren 13 mnvoria de edsd v que sSe encuen
tran en oleno uso de aug facultades mentales para cele~--

prar el contravo ie araercura de c¢rédito en cuenva corrien

te porqus: 2,i8TCl.sll y asunan wnesbilidades en torra -

¢

personal.fsuan exclnidos les mnuores de edod por sf ris--

mos ¥ los incnpasitados menialrente.

Cuanide ne so eéumwnle sl primer elemento, &3 desir,-
cuuzndo hev iliciicud en el cbliewe, mobtivo fin o cendicibn-
del gcio, se nresenta generninence la nulidad absoluva, -
pero.puede ser relaciva por 4i8n0Sicidén de le ley, cuando
no se obuservan los o4ros tres reaquisives : la formalidad,
ausencin de vicios y la capacidsd, existe una nulidad re-

57

laviva del acvo jfuridico.

57.- ctr. Iden Par, 353
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" ILos actos juridicos existentes pueden tener una-

exiscencia perfecta y entonces se denominan actos vélidos,
la validez le definimos como la exi-tencis perfecta del -
acto por reunir éste sus elementos esencisles y no tener-
ningGn vicio interno o externo.La nulidad, por consiguien
te, se define como la exisctencia imperfecta de los acios-
furidicos por psdecer éstos de al-fin vicio en su forma--—-

cién " .

S. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Atandiendo a 18 definicidén del contrato de psertu-
ra de crédito en cuente corriente que da el arcizulc 296-
de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito se-
deevrende, que intervienean en &1, dos elementcs persocnd—-
les : uno sl acreditante y otro el acreditado, Siendo el-
primero generaslzente una Instisucidn de Crédico.

Oblisaciones del acreditante :

a) Poner a disposicién de la ovra parte, el acrecitado,--
persona fisica o moral, una suma de dinero.

b) Contraer por cuenta de éste una obliescidn.

¢) Cumnlir las prestaciones a8 que Se obliwo vor cuenta --
del acreditado.

Derechos del anreditante :

a) liene derecho de vimgilar y oblimar sl screditado nare-~
que utilice el crédito,sin llerar & excederse del mon-

58.~ Koiina Villeresg,iiafael. Derecho Civil Mexicano
Edit. Parriae 1GRBS Mavice. Tomo I Pag, 267.

'
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a)

aj

b}

c)

3%

cc tousl del créiiuo e amcuerdo 8 lo contratado.

Tiene derechbe @ evivir del acredicedo las sumas de di-
nero de gue naya disrcuesto.

Tiene derecno a reclamar el paro de zZastes ¥ comisio--
nes estipuladas.

Cblizaciones del acredicado.

i.anie de -
acuerdo a lo pzsssdo v con las nosibvilidad de usar el -

crédito en un nimere inde: inid:z de veces,siempre den—-

Poirh uzsr el créfito otor¢ysco Dor el acre

tTo de les ceniiciones esciuvulzdas v sin llegar 3 exce
derse 72l monito total del cracivo.Bs zgual que el sere
dicodo coda vez qQue havri una disposicidn se Zocumence-

niiule de crédico, que <eneralzente es

be el gcredicado resvicuir al scredicente lac sumas-
ie dAinero de aue hayes dispuesco.
Pagar los vastos, comisiones e inceréses que se hayan-

esyinuludo en el contrato.

Derechos del acreditadn ¢

Zxirirle al screditanie que sone? 8 su disvosicién una

43
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Q

o

ho de exiwir al acrndicante se responssbili

= Q
D e 0

ligacinnes que conctraiaa.
e

de eviiir Lodas 1ss presyaciones 3 que -
c



CAPITUIO  XIII

OPFRACION Y FUNCION/AMIENTQ DE LA TARJETA DE
CREDITO EN LA PRACTICA BAHCARIA MEXICANA.

APAMIGION DE LA TARJETA DE CHEDITO BaNCARIA

B MBLICO,

NATGRALEZA JU=IDICA DT LA TARJEDA DE CREDITO
BANCARIA. ’

DISPOSIZIONES LEGALES SOBKE EL TURCIONAMITNTO
DE LAS TARJETAS D CKFEDIZO RANCARIAS.

COUSITUCION Y FUNCISNAMI®HTO DE LA TARJ«TA DE
CxEDIZO BANCAERIA.
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. APAPICICH ZE LA T

exiven las
un con.Tato

ne fisica o =nra

I
, Para que ésys disponwa de un cridiv
s 4

en cuents corrisnie cor cardcier revolventie, despué
tuna oblirsds investiraci®n de quién 1o solici

¥l erédico otorsaco sl scredicedo, se hzce dispeni
tle en nevocios comerciales, nerocios prestziores de cor-
ent-erss’ de dinero an efeccivo en las -

“vicios ¥ g
sucursales de los Bancos con 1a sola presentncidon de ia -
tarjeta vy lu rimms de un baucher que contiene los elemen-—
vos del nomaré, o hién zodisnte la utilizacidén de sisve—-

mag eleclronicos, llamados vermorentes pars tsl fin,

L2 aperi de 1a tarje.s de crédito vine s reve-
lucionsr ls es.rusturs coerasziva de la funcién de 13 Bon-
ca, sureiendo como me2?lo que desarrolld lo que :se conside

ra la Banca 21 nmcnudiec, porque se des.ins a cuaplir las--

nrceeidades de finarcianienuo 3l pequenio consumidor.

Possericrmente su exosnsidn ha demnos.rade que sa-~
visface la necesidsd res)l en cuanto & lu funcidédn 5 e los-
presupuesios del crédito, ocupando scluslmente vn Jjusvifi

cade sitvio en la orranizacidn operstivs d¢ la Banes. 77

Los Bancos mexicances, introdujeron 1a tarjeca de-

54, -cfr. kevisia Danceria. Vol. £IX Wo. 10 Octubre 1971
Pav. 10.
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crédivo bancaria, desoués de percacarse del suve de ésuas
en los Estados Unidos, incluso baio la asistencia técnica
de los zranies Bancos Noruegmericanos,

A la comiaién lMacional Bancaria se debe la expedi-
cién del primer rerlamento de las tarjetas de crédito —--—
enuncisndo en su circular No. 55% del 20 de Diciembre de-~
1967, en 1la que establece que los Bancos necesitan sutori
zacibén previs para escablecer el sistema por parte de la-
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, contando con la
opinién de ls Comisidén Naclonal Banceria y de Seguros ¥ -
4el Banco de México.

El primer Bsnco que utilizé la tarjeca de crédito-
fué el Banco Nacional de México,3.A., con la denominacién

de * Bancoméiico ' yue posueTiormente cembid s "Banamex

1a cual desde un principio se afilid al sistema Inverbank
Master Cherze, uno de los arupos mAs importantes respvecto
42 18 emisidén de tar-jetas de crédito en Estados nidos, =

vara iniciar sus operaciones en el afioc de 1968.

La serunda varjeca denocminade " Bancomer " , la --
emizid el HAanco de Comercio,S.A,, medisnte sutorizacién -
concedida por la Secrecaris de Hacienda y Crédiio Piblice
de fecha 13 de Enero de 1969, la cusl empezé 8 operar en-
ese mismo afio, afiliada sl sistema Bankamericard Service-

Inc.

La Glgima tarijeta de crédito bancaris emitide en—-

60.-¢fr. Comicidn Necional Bancaria. Zircular Ho. 555 del
20 de Diciembre de 1967. Art. 1

61.-cfr. Acosta homero,Miguel. Derecho Bancario. Porria -
México 1SR3 Pag. =33,

62.- Idem,.
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México, se denomina Carnet, la cual tiene ceracteristicas
especiales, ¥a aue con un nombre “nico y uwn funcionamien-
to coordinado es exv~iila por diversos Bancos, constitui-
dos en un consorcio que <red una Sociedsd Ardnims de Ser-
vicios Tonexas, denominada Promoc¢idén y Operacidn,S.A., 1a
cual trabaja cowmo central de servicios de cédmputo v de in

formdtica.

Fueron diez los Fancos ague inicialmente operaron ~
con ésia tarjets, los cuales son los siguientes : Banco -
del Atlbntico,3.A.,; Banco Comercial Mexiceno,S.A.; Banco-
1e Indus.ria y Comercio, 5.A.; Benco Internacional,S.A,
Benco de Lonilies y México,8.4.; Banco del Ahorro Nacicnal,
S.A.; 3anco Azctecs,3.A.; Banco Longoria,S.A.; Bango Merc-
cantil de México,S.A.; vy el Banse del Paig,3.4. 83

Sin embarzo con la pasada Nacionalizacidn de 13 ==
Banca ¥y posteriormente su estruccura getusl son trece los

Bancos que operan la mencionada sarjece y son @

1. Banco -el Atlénvico,3.00.C.
2. Bancreser,3.N.C,

3. Banca Cont'ia,S5.4.C.

4. Barjercito, 3.N.C,

5. Aanca Serfin,3.N.C.

6. Banorte,3.N.C.
7. Banco BCH,S8..4.C.

8. Banpais,5.4.C.

] Banco Incernacional,5.N.C,

P

£3.~ 1Idem.
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10. Banpeco ,S5.N.C.

11. Ranco Mexiceno Somex,3.N.C.

12. Comermex,5.N.C.

13, Banco Mercantil de México,S.N.C.

Le tarjeta Cernet 88116 el mercado afiliade 8l sis
tems Interbenk-Mester Charge y utilizando los estableci--
mientos afilindos al sistema Bsnamex, con el que celebré-
un convenio de inuercambio que facilitaris su répido des-
perue, o sea su incursibn, inicio y evolucién en el émbi-
to de las terjetsa. de ¢rédito bancarias, permicviendo a --
los Bancos pequefios gozar de los beneficios que brinds la
axpedicidn, oneracién v funcionamiento de las tarjetas de
crédico.

De ésta form2 se complementaron los tres sistemas-
de tarietas de crédito bancariass, gue actuslmente opersan-
en México, crefndose une corriente de transacciones comer
cisles y bsncarias, que Lrvaen como consecuencia el aumen-~
to de ventas al uenudec en los negocios afiliados & tales
sistemas bancarios. '

Al iniciarse la overacidén de las tarjetas banca—-
rias tuvieron un ripido crecimiento, que tal vez se debid
a la arresividaed, o sea el despliemue masivo de publici--
dad y propaganda,por el modo de adquirirlas, de su forus-
de¢ usg, ete., que g0 preodute une fuerte compegencis en e}

mercado de las tarjetas de crécito, porque ya existisn -—-
tarjetas comercisles operazas por grandes almacenes ,----
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creéndose un resiusie de polficica en relacidn 21 inereso-
de los solicitanves v una reduccidn de tarjetas no benca-
rias, operadus por los mencionzados almacenes.

A la carjeca de cridivo bancaria se le denomina in
Airscca vor la comoleiidad de los nersocies juridices que-~
en ella invervienen.

Bn primer lursar el acredicance que generslmente es
un Banco, celebra con el cliente un conbtrato de apersura-
de c¢rfdito en cuenta corriente, pars que por medio de la-
sariece pueda el tarjevahabienie presentarse ancve esivablg
cimiencos comercisles sfiliados 3l sistema bancario ha---
clendo uso del crédito concedi-do, obieniendo bienes o ser
vicios, importes que posteriormente cobrardn éstos al emj
sor de la tarjeta, y éste a su vez, enviard al screditado
un es.s%o de cuenta mensusl indicandole el monto de sus =
disposiciones que hava reslizado y el pamo que habri de -
realizar. Bn cada case el giculsxr de la varjeta al hacer-
uso de ella, firmard un pasaré.

En nrincipio ¥ a recomendacién del ésnco de México,
las carjectas de créiito nacionales no podrén ser usadas -~
en el extranjera,asi misino, éste senald ccmo requisico pa
ra expedir uns tarjeis ae crédito, la firma de un conira-
to de anertura de crédivo.

La savieca ae crédito bancaris, en su iaicio lleve
a loz 2sncos, incluse 3 otormarias casi sin reouisitos,en
viandolas 8 sus destinavarios por correc. BEsta lireress -~

64,~¢cfr. Oervan.es Ahumaeda,Feil. Tiiulos y Overaciones de
Crédito. Cap. LIIT Pam. 306.
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aunada a la inexperiencia de los Bancos, trajeron consimo
mrandes pérdidas a los Bancos, motivadas por 108 sobregi-
ros de los clientes en el limite de disposicidn.

Actualmente y como resulvado de la exveriencia so-
bre la operacion y funcionaniento de la tarjets de crédi-
to, se han mejorado notorismente é5T0S aspectos, teniendo
los Bancos, considerables ventajas, resultando que el ---
pronto pago por esas operaciones o ventas 8 crédito, ine-
cluso algunas tarjetas pagan interéses por saldos a fa---
vor del usuario, redundando en m8s recursos para los Ban-
cos, que es aprovechada en la expansidén de sus activida--
des comerciales, tambifn se han incremencado sus den§si~--
tos a la vista, resulteds de los que hacen a su vez los -~
nerocios afiliedos como resultado de la facturacidén de --
los vararés que hacen en cada operacidn con los Larjeta--
habientes.

Por otro lado, los particulares dan inairuccliones-
a los Bancos para descontar de sus cuentas de cheques el-
importe del szldo de su tarjeta de crédito.

Actualmente los sistemas de taeriecas exiscentes en
México, tienen convenios con Masu:sr Card y Visa Interna--
cional a fin de darle mayor acentanién, dada la importan-
cia que tienen esto3 sSiscemas de Bancos dentro del émbico
Intarna~ional del c¢rédito, de esta manera en México ya -
exigsten tariecas bancarTias gue se pu=den usar en el ex—--

tranjero.

5S,-cfr, Acosta FRomero,Miguel . Devecho Bancario Porrua
México 1983, Pam. 434,
2&.,- cfr. Idenm.
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“oy, es uval 21 avunce de los Buncos en 2l otvorza~-—
mienco de crAédiios en cuents corrien.e de tipo revolvence,
aue la expadicidn de ls varjeca d¢e crédico bancaria sirve
como inscrumenis de lewicimacidn 3y disposicién para hacer
uso de 21, exisuiendo inrinidad de tarjeias de crédito --
que el danco emite comc complemenico & sus Larietas banca-
rias, con 13 t'!nslidad de proporcionsrle mavores Servi---
cios a sus clientes ya ague celebran conirasos con nego---—
cios partviculares donde e) farco oirace al nevocio o brip
da su infraestructura ovavaviva y céenica paras gque 10S --
408 orcunistos mencinelos puedan emnivir las cvarjeiacs de-
crédito que se fenominan ditTectas, o sea que sélo 3e nuc-
den usar en los nesroc'os que las emiten, y asi c-rrar el-
circulo al clience para que use sarjecas de crédiivo para-
pawar, en vez de dinerc en elzctivo, como per eiemplo :
a) lMaria.as derominsdas de " Oro " aque son tarieuas banca

riasg da 2lite, orcrorcionadss conforme a las caracte—-
riscicas perconales v sobre todo econdmicas del scredi
tado. Esins carietas se ocorvan a personas con un DO~-
ser econdmico muy imporsance, los cuales menmralaentce-
fon loz ¢randes inuuseriales.

b) Parieias glilindas a yiendas de depariauenbos o tien-—~
das de Top# en particular, las cuales son diripidas a-
personas fisicas con un insreso ccondémico mavor a dos-
snlarios minimos y se utiliza para la sdauisicidn e -
los »roduccos que o:-rece la tienaa, o bien 1la aaouisi-
cidn da oprendas de vesiir.



c

d

]

&3

)

)

~

~

Tarjetas 3e crédits dirig‘das a los come:ciances
e a8

un gsistema de fingncismienio e locaudriocs & T

2uel se otorsen créditas en cuenca corriente de sipe -
revolvonie oers edauirir nretfucsos bésicoc. Taunbién, -
se incluyen en esie asvuzcio, 1lns tazievas diricides a-

o
resyauTanLes para la ainuisicidn de dercancias vy ser--

viging pronios de su riro.

Tarie.as de crédico pars hospedarse en ncteles, vy cons
cifuyen un f{nanciemiente desiinado exclusivemente ve-
ra la auguisicidn 4e servicios ¥ hienes, ue Se 0l re--
cen en los ho.eles, ~omn poT e°=aple : el pzse de sere
vicios de¢ hotuedalie, #limenvos, bebidas, 7 servicios -
conexns, verc 88lo a nivel nacicnal.

Tarjetas osra acquirir Ssruros de Vida, scn financia--

mian.as ron 1 Finalided ds que

mye un secruro de vida v cbeens

miiio o %e sus sere:s quarifos p:ra gue & 53U nuerte, Se
les enireTue a lov deudes uma sums imnoriuaniz de dine-
ro como paze de la orima =»or el cemiro de vida 2dauiri
do.

Tarjevas de Bsncos Asccisdos, resulian ser las .erjie-—-
sas que eni.en los 7-ncos pequerios 0de se ssocian 8 --
uno de los siscertas mAs iavortantes en éxino que eni-
.en tarfe.as de crédito, bade el amparo o proteccidn -
ia Aszvos, pars suil eozor se los orivilemios que se ob-
tisnen con la evopedicidn de tarje.ss de crédito banca-

rias.
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g) Exisven carjetas cuvo finan 1amieruo es. 8 dirigido pa-
rs 12 sdouisicidn te reizcciones sucometrices incluso-
bhassa =z%cuinae nuevas: también las hey, pars el pazc -

le colemialuras e

ionas de decertinedos cole=w
1

Zios: otras, cuveo Iin: =nwo va dirieido pers el

pago de servicips nt de los terietahablienves, qu

incluven hOECiLBliZaCIO , :edicinas, etc.; e

rién les cariecss ne criético en cuenus corrie a
vo revnlvante pars la a2dquisicidn de neumbticos purs -
autombvil =ie.

2. HATURALZZA JURIDICA DE LA TARJEZTA DE CREDITC BANCAFIA

in aZ.e nanto tracareros de decevminar la nacturale
a3

#e 12 tarjecna ds arhdito bancarie, la cusl es

cién 7 dispenibilidad dr un czé

8 mediante un pléscico aue —-
llaeva impreses simholos v lcoeolipos del Banco emisor ( 8g
nanex, Bancomer, Carnet )3 el afio desde el cuel se es ~—-
usuario de 1a uarievs de crédito; elgunos, el nimero o --

pres del sanco qQue otorsa el crédito, como los Zancos-

arilisdos &l 3istems Tarney, por eiemplo :Banca Seriin
-

8
1la tscha de vireacia: la Tacha del venzimienio: el no
e

del varieyzboo.

i
nie: una irilla oliscics de se-u
cnn el lovo.ipo del darce emisor nara estsnmpar le Ifi:ma

de! usuario; su nimero 4e cuenia asignado; y sifnos marné

ticos aoe nermicven deiectar su autencicidad y la leyencs

“ n

valina dnicamenie an M8

Q
0



Por lo tanto, l: carjetz de crédito bancaria es un
inscrumento idenvificatorieo y conzticuye desde el puntc -
de vista juridico fGnica v exclusivzmenze urn inssrumento -
de iegivimucidn.

La tarjeta de crédito bancaris no es un insctrumen-
to legal, como una lecra de ~smbio o un chegque, mis bien=
es el simbolo ffsico de una relacidn lecal sutvacenve a -
la pos2sién de una carjeta <e¢ créiito bancaria, en vez de
sobre la tarieta misma.

Al decir del NMues.ro Mancills soline, evidaniemen-~
te, la carfeca 4e crédito no eos un tiwulo valor. No con--
tiene la exvpresidén de nineain derecho que confiera a su e
nedor: ce™ lo f2ncm, 1o bu-:e considerarse en modo almunc
que incorvore un derecho liveral: no escen dosuinsdas @ -
eircular, v, ber lo xismo, ne ecn transmisibles en modo -
aleruno. Aln cuanio, de acuerdo con el cortrato que da be-
se & su emisién, el ienenor de la carjeca obienva presta=
¢clones de un tercero, no le eni.reza la uvarijeta, como ha--
zria de entrerarls si fuera un titulo de c¢rédito, er cum-
plimients de lo disnuestn en el arviculo 17 de la Ley de-
la maceria. °

Ni siquiera nuede ccnsiderarse un Ltisulo e crédi-
o imorovio o un titulo de lewicimacidn o una contrasens,
Apaumen.o8 nrevistos en ol ar:sficulo 6o. de la Ley Jeneral
de MMiulos ¥ Cneraciones de Crédico, oara exsinirlas do -

5 cunmpo de anlicacidn, KEn efécuo esias diverses clases -

87.-¢tr. Manzilla Holinp, Sobearto. Conunicaciones Mexica-
nas al VIII Conwvreso Intearmacional de Deracho foxrarg

do Ediz. LUNAM Néxico 1971 Pag. 223
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de documentos han de consipnar, siguiera en forma esquem)

tica, la orestacidén que mediante ellos puede obtenerse, =

¥ har de ser entregacdos o destruidos cuasndo se obtiene --

la orestacidén. HaZa de esio sucede en la tarjeta de oré--
: 638

dito.

Por ello debe concluirse que ls tarjeta de eradito
no es un viiulo valor, sino un instrumento de lesitimg——~
cidén y disposicidén cuya ucilizacidén es condicién contrac-
tualmente necesaria para el cumplimiento de las obligge--
ciones que el comerciance afiliado ha contraido con el -~ R
emisor de la tarjeta.

A mayor abundamiento, tan es asi que no podemos --
comparar a la ctarieca de crédito con un documento, porque
la tarjeca de crédito no participa de sus caracteristicas
las cuales son :

a) Lemicimacidn

Al exbibir la tarjeta de créiitc para la obtencién
de los brneficios que de ella se derivan, y se consuma —-
con la firma que siwnaTi en el pagaré resultsdo de la ---
prestacidén obuenida y que serviré para comprobarls con 1lsa
que aparece al reverso. Ahora bien, la Ley General de Ti-
tulos v uperacionas Je Crédito en su articulo 17 seiisla :
" El tenedor de un titulo de crédito tiene la oblizacién-
de exhibirlo pars ejercitar el derscho que en &1 se con--
signa ". Cuando ses paeodo debe restituirse.

68.-cfr, Ob., Cit. Pags. 223 y 224.
69.-cfr. Iden.



A esce respecto para eijerciter el derecno que se -
derivz de la tarjete, el gsenedor no necesita enireskarla,-
sino Solanente exnibirla, lo gue no sucede con los titu--
los de crédicso.

La lexicimecidn no es exclusiva de los ciculos de-

crédito, va que la Lev General de Titulos y Operscicnes -
de Crédito en su arciculo 6o. establece :

" Las aisvosiciones de esta capitulo no som apli--

catles a los boletos, contrasseiias, fichss u otros documen
tos que no escten destinedos a esircular y sirvan exclusiva
mente para identivicar a quién tiene derecho s exizir le-
prescacibn que en ellos se consigns ". O @ea que en éscos
casos el tenedor vuede exicir del obtlize
contrasena, ficha, u otros, l2z prescacid
ellos.

dc 2n 21 boleco,-
n contenida en ~-

El concepto de leriZimanidn nos lo da a2l Maestre -
Cervantas Ahumada y significa que oara eierciter el dere-
cho es mecesario legitimerse, exhibiendo el ticulo de cré
dito, asi mismo, sefiels dos asvectos : uno aciivo y otro-
pasivo: el primero consiste en la faculced de exigir del-
obligado en el ticulo, el rnago de la prescacidén que en &l
ga consiuna: en su asnecto pasivo, el deudor se legitime-
a su vez, al pavar a quiédn annsrece sctivamente legivima--
do. 7

70.«cfr, Cervantes Ahumada, Fall. Titulos vy Cpereciones=-
de Crédito Fdit. Herrere,3.A. Mévico. Pag. 10
7l.ecfc. Ob. Cis, Paz, 11
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b) Incorporacidn

Respecio de 1a incorporaciéh, esta sSe traduce en--
un derecho sobre el titulo de crédito y su ejercicio este
condicionado por la exhibicién del documenco.72 A este -~
respecto, la tarjeta de créiito no lleva incorporado nin-
zin derecho, pues constituye solesmente un instrumento de-
legivimacién.

c¢) Literalidad.

La definicién de los viculos de crédito estsblece-
que el derecho irncorporsdo que en ellos se ccnsigns debe-
ser litveral, estvo aquiere decir que el derecho incormorazdo
en ellos se mediréd en su exLensién y demés circunstsnciss
por la letra del documento, vor lo que literalmente se cp
cuentra en &l consignado. 73 A este respecto, la tarjeta-
de crédito bancaria, sblo describe el nombre del tarjeta-
habiente,su firma y demés simnos y sefiss que identifican-
al Banco emisor, sin contener de ninguna forma derecho al
guno en favor del cliente por escrito en el'cuerpo del --
instrumento de disposicidn.

d) Auconomis

Por Oltimo el titulo de crédito es sutbdnomo ( des-
de el punto de vista activo ) , porque es auténomo el de-
recho que cads titular sucesive va adquiriendo sobre el -
titulo 7 scbre los derechos en &l incorporados. La expre-

72.-cfr. Ibidem Pap, 11
73,-cfr, Ibidem Pegz. 12
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sién suconozie, indics cue el derecho del ticulsr es un -
derecho independiente, en el sentico de que cada persons-
que ve alcuiriendo el docunento, adguiere un derecho nro
oin, disiinco del dereche aue ceuiam o podria tener quiédn-
le cransmicid el ciiulo, 7= Altora bien, las tarietas de -
crérivo no circulen, ooraque el crédico se concede a8 su ti
tulsr v es personalisimo, por eso spsrece su firma en la-
cariets.

De colo lo anterior, se concluye que la terjeca de
crédi.n tancaria no tiene versonalided juridica propis, -
es sélo un inscrumento de legicimacidn o de identifica-~=
ctdn o Ze 2ispcsicidén, vs aue identifica 8l ciwulsT come
poseedor de un créiise, resultado de la celebrscidn de un
convraio de aperturs de créddito en cuenva corrienve, cele
bredo zon un Banco emnisor de varjeuvas de crédico, el cuel
a 38U Y22 SONTY8.a NOT senarado a los neroclos afiliados -
ofreciendo bienes, consumos v servicios e disposicidén del
acredivado.

3. DISPOSISIONES LEGaLBS S0BRE EL FUNCIONAMIENTO DS
LAS PAJEUAS DE CREDITC QANCARTIAS.”

GComo va viaos anteriormence en el Capiculo Sermundo
el con.raio que 3da orirfen a 135 ;erjetas de crédito banca
riss es el da Aper.ura fe Urédito en Cuenta Zovriente de-
ino revolvencte gue se encuen.ra resulado por ls Ley Geng

T4,-cfr. ldem Far. 12



rel de Titulos v Operaciones de Crédito del ariiculo 296-
al articulo 301.

Por ovro lado, el Cédivo de Comercic en su ariicu-~
lo 75 que habla de los actos de comercio, encusdra sl mig
mo contrato de Apertura de Crédico en Cuenta Corriente co
mo un acto de comercio, porgque queda comprendido en las -
actividades bancarias, el cual en su inciso XIV establece
que son actos de comercio: " Las operaciones de los Ban--

cos ",

La Ley de Instituciones de Crédivo faculva a las -
Insticuciones de Crédito vars la expedicidn de tarjetss -
de crédito con base en un contrato de spertura de crédito
en cuenva corriente conforme 8 su axrsicule 46 inciso VII.

El primer re<lamento sobre el funcionamiento de --
las var.jevas de crédito bancarias, fué emitido por la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Piblico, a través de la Co
misidén Nacional Bancaria y de Seguros, medisnce ls cir---
cular No., 555 de fecha 20 de Diciembre de 1967, mismo que
fué abromado por las reslas para el funcionamiento apare-
cidas en el Diario Oficial de la Federacidén de fechs 19 -
de Aggsto de 1981, las cuales a su vez fueron abrogsdss -
por las reglas de emisibn y operacidn de Larietas de cré-
divo bancarias, aparecidas también en el Diario Oficisl -
de la Faderacidén del 15 de Septiembre de 1°86.

agi miswo, 1a Comisidn Racionzl Bancweria y de Se--
Zzuros en su circular No. 1080 del dfa 26 de Marzo de 1990
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recroduce l8s rerilss 2 les que habrdn de sujecarse las —-—
Insciciciones de Cridicc en 1@ emisidn y overacitn de ser
jetas de crédivo bancariss, que sporecieron en el Tiario-

Ofizigl de la Fed-racidn del 4is 9 de Marzo de 1990.

Acvualpence las rerlus pars la emisién y operscién
de tarje.ss de crédico tancariss a que deberén sujetarse-
las Insiicuciones de Crédizo, son las que aparecieron opu-
blicadas en el Diario Oficial de ls Fedrracidn con fecha-
g 4e darzo e 1690, v que envraron en vipor al dia si-e—w
guien.e e su puclicaecidén, considerando er su exposicidn-
de mosives, que se erpiden en base a ls necesidsd de ha--
cer mis rlexibles dichas normes, a fin de propiciar una -
sana compe.encia en.re los discintos sistemas onerzdores-
de tarisues de crédito, en concordancia con las nolitvices
de libzracidén v modernizacidén del sisvems financierc.

Estas reslas escablecen que las tariecss de cré--
fite bancarias po..rin ser ae uso naclionsl e internacione!
n este ca8so, 108 consumos serAn carpados en su cuenta, =
calculsnde su eaulvalencia al tivo de cambioc libre vicen-
te a la fecua de la oresenvacidn de los docunentos correg
penitiences, el tivo e cumilo.libre virente de vencta es -

ol

con el cual el Banco hoya iniciado sus operaciones en el-
dfa aue le son preseniados pars sSu psgo los documentos. -~
oe pcird psctar que la Insuitucién psgue por cuensa del -

gnrie sahatianie, dienes, servicios, impuestos y otros ccn
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ceptos, que acuerden los ccntratentes, cargando los impor
tes respectivos a le cuenta corriente que le sira 5 su --
ecreditado.

Estas varjetas se expedirén s nombre de personas =
fisices o morales, en este caso deberan expedirse 8 nome-—
bre de las personas fisicas que squéllos desiznen y debe-
ran convener : la menclén de ser tarjera de crédito, y se
determine si su uso es nacional o incernacionsl, el nom--
bre del 3snco emisor, un nimero para eféctos de control,-
el nozbre del citular y una muestra visual de su firms,z-
1la mencidén de que su uso suieca a3l tarjecahabiente 2 las=-
disvosiciones establecidas en el contrato correspondiente
18 mencidn de ser intransferiblse y su vencimiento. { re--
gla Ho. 3 ). :

La exnediclén de las tarjetas dAe crédito, se harsl
en base siempre de un contrato de aperturs de crédive en-
cuenta corriente, cuys vigencia es en el sistema Carnet,=
de un efio v en los dos restantes, o sesn Bancomer y Bang-~
mex, de “oa afos, sin perjuicio de ser prorrogado una o -
mnfs veces. La Ins.itucidn se oblics a péger por cuenta ——
del acredicado, los bjnrnes, servicios y en su caeso dinero
en efz2ctivo que proparcicne a los tsrjetahabientes.

Pera este etfcto el cerietshabience habrh de sug--
eribir pacarés o utilizar notas de venta en favor de la -
Inseilueldn 7 entrorarloa el escebleciriento. Por Gltimo-
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bay

el tariesahabient2 vodrd disponer de dinero an efac

19
en las oficinas o sucurszles de la Inascicucidn,s vraves -
&

Je sus siscemas au.onatizados. { resl

Zn log cen.racos de anervurs de arélizn deberd gue
dgr nspeziricads la forms de c¢alculsr el imporoe de los -
vaecs miniaes mensuzles, a este respecco 18s Institucio--
nes sdlo vetirin carzar a rus scredicades, los oaserés =

r
cricos oor éscos, las dispvosiciones en efectivo, 105 pa--
0S8 de bienes, icios, impuestos y otros gQue s5e reali-
cen Dor St cienta, 10S irteréses pactados ¥ 108 CONSURMOS-
DoT 2DeTTUTY e criiitc, ToT las nrérromas 4o su ederci--
cio, mor use de. lg tarieta ¥ por enutreras en erective., (

Y

reclas 6 y 9 ).

Las Inguicucinnes deverminan litremence 1lus Sox

siones que aplics~8n a sus aareditados por el uso de les-
tarietas de ¢védito, 21 limize de zcrédive y los pearindos

en log cuales nc causaran interéses y comisiones. Los in-
teréses se calculern sobre el promedio de saldos dismrios

del vericdo que mansenss el acredivado. { recla No. 10 ).

Las insicuciones 52 reservan la faculczad de modifi

s
car 1as ronisicnes y los inceréses pectados, st como --
va~rsarisiicss ¢el contrato TrSpective, previo

las demnds cn
aviso que snvisTA junwo com el escvado de cuenta, asi mis-
mo el Zanso viene lu facultad de denunciar en cualovier -
tiemro v cancelar lss tarietss de crédito correspondien—-
tes. { rezla Je. 11},
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Las Instituciones tienen ls obligacién de enviar -
enguglmente un estedo de cuenca indicando las csntidades
cargades ¥ ebonadas en ese periodo, tanto en carietas na-
cionsles como iniernacionzles, dentro de los cingo dies -
siguiences 31 corte de la cuente. asi mismo el acreditado
tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias a partir del cor
te pars obietar un estsde de cuente, trenscurrido ese ——-
tiempo, los ssientos que figuren en la contabilidad de la
Insticucidén kherén pruebs en favor de ésta. {reglas No. 12
y 12 ).

Les Institucinnes celebrsn contracos con proveedo-
res, por los cuales estos Se conprometen a recibir para--
rés, notas de venta, fichas de compre u otros documentos,
inclusive ordenes de comprz que el tsriebahatiente solici
ve telefonicamente, por los bienes, servicios o dinero --
que tales proveedores suministran s los titulares de las-
tarjevas, estipuléndose el limite a que deberin sujetar-
se en cada operacién, oblirindose tales Instituciones & ~
vapar a los proveedores dentro de los quince dias siguien
tes, menos las comisiones que se pacten.{regla No. 14 ).

El proveedor guedaré obligsdo a verificsr que la -
tarjeca se encuentre vigente, el comprobar que la firma -
del varjecahabiente sea la misma que sparece en la tarje-
va, que la clave confidencial corresponda & la que ls Ing
titucidén acreditantve, le haya otorgado al varjetahabiente
v aque los hienes sean entrecados en el domicilio del tar-



jecahsbiente, 7 sujetarse al limice que paras csda opera-—-
¢ibén se hevs oactsdo con el emisor y si es o1 ceso obre—-
ner autnrizacidén del emicor en ‘orma éirecta o B travis -

de sqguivos elacurinicos. ( re<la iln. 15 }.

Cuanlo las Insvivuciones reciban aviso de robe o -
exsravio o Be rescinda el concreto de la tarjeve de crédi
vo deberin dar aviso = los negncios efiliados pars que vs
no ssg scentada. Asi varvbién, las Inscivuciones deberén -
contrs .8 un securo en fovor de los tarjecvansbientes, gue
ampare lcs ri:szos dcrivudos del extravio o Toho. ( re-—-
glses iin. 16 ¥y 17 ).

E1 Banco de méxico podré ordensr & las Insiitucio-
nes que susnendezn la exvredicidn de tarietss en 1lo8 Si--—-
quientes cesos : cuando la Institucidén se apsrte de 1o -~
que establecen esce3 rerlas, cuando se originen pérdidas-
imooruantes por las opera-iones relativas ¥ cuando el Ban

co de déxico considere que el sistemsa no se maneis deniro
de lss sanas praciicas banczriss. ( regla Ho. 18 ).

Cuando la Insciwucidn encomierde a ocra Institu~——
cién o emoresa menelie los asvectos operatives, deberén ob
cener aucorizaciln vrevia y expresa de los titulares para

raovorcionar d4ichos datos especificos de sus oneracicnes.
Por Gl:imo, esta prohibido entrecar las varjecas -

de ~réiito a perso~as diferentes del tisular, v a enviar-
or correc, Por la tanio deberdn ser entrexadas per--
sonslaence al tarieta-ahionse o a quien éste desisne por-
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escrive.

4. COWSTITUCIOY Y rUNCLCLAMI
CEEWITC BANCARIA.

ZHTO DE L4 ThkJETA DE

La expedizién v furcionamienio de las tarie:ss de=
crégiso comprenden orincinalmente dosS contratoes complemen
tarios de los cusles, uno es el que celebrsn los Bancos -

" con uns persona fisica o morsl, de epertura de crédito en
cuenta corriente, 2 quienes se les sntregard un inscrumen
to de disvosicidn que consiste en una tarieta para Qque ha

e
xa uso de &1, el otro es el que celebran los 3ancos con -

1
lzs personas propiesarias de los negccios mercanciles & -
. P

La tarieca es sblo un inscrumenco de disvesicién y
para que funcione, es necessrio aue ances se haya celebra
do un conirato-de aperiura de crédito en cuenta corriente
encre el Banco y el solicitante, por el cuasl dicha Insti-
cuecidn acraiitante se obli.rue a vazsr nor cuenta del scre
iigado los bienes ¢ servicios que provorcione a los tarig
tanahientes los proveedores afiliados al siscema de tarje
cas e crhdico, medisnte concraco celebredo con el Banco-

c
emisor de las tarjetas de crédito.
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En counsecuencia, psrs codos.éSCOS casos de compra-
venta, la tarjets deberi presentarse al establecimiento -
que proporcione os b'enes o servicios, a8si como para las
disposiciones en efective que se haren en las oficinas --
del Banco emisor y en los sistemas electrénicos. Asi mis-
mo, el c¢arieuehabiente habrd de suscribir pamerés a la or
den del Barce acreditante y entregarlos a dicho escahleci
miento.

A cont‘ruac:én tragaremos de exponer su forma de =-
otor7aniento 1 § s su acdministra<ién : v la -

i s 4
forma Ze soveracién de las sarjeivas de crédico bancaries.
1. requisites para el otorgamiento de tariecas de cradi
o bantarias a las personas f{isicas.
Los reamizitos nars su otoreamienco se pueden resy
mir de le si«uience maners :

El solicicance d~berd proporcionar al Banco dazos-
personales Que demu2suren su solvencia moral y econdmice~
an una solicicud, que en reslided consigna un formulerio-
qQue conciene el conutrato r-spectivo que Solicivard y en-—-
sreiravh Aebidamence reauisitado a 1la Insiticucidn enisora-
mismes, que varificarén mediante investirecidn esrecial -
de crédito, la cusl, tiene nor obieto verificar que el --
cliente sea cumnnlido v oportuno en la liquidacidrn ée sus-
.poasivns, 8s! como fe 1ls veracidaé de los datos propereic-

na:ios.
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Tambiér es reoquisito gque el fuiure cuentshabiente-—
demiestre vor m-dio de documentos iddneos, cener ingresos
fifos de -or lo menos dos sslarios wminimos nsra el Biste-

ma Banamex: de tres salarios minimos, cera el sistemsa Bap

omer; v d~ 405 selarios minimos vers el sistems Tarnec,-
asi como un arraigo de ires anos como minimo en el emvleo
actuel 7 de Jos afios de vivir en el misme domicilioy v --
gue sea el directo arrendsdor, comprador & vlszos, prorvig
tario o covropietaric del inmuehle v en su cetfecto paras -
llenar este hueco, necesicaréd aval de un soliderio obliw=-
wado.

Otros requisitos serfa : une reconocids solvencia-
g edad de 13 8 60 afios; v cue-
créedilo nezativos.

@Gral ¥ ccoeniwiea; tener un
e

no existan aniecedentes ¢

fn los estsdos del iniverior de luy Seoplblice, seré-
ne¢esario que radique vy trabaie denutrc de 1s 3ivisidén ce-
rritorial re lag sucurssl o del cen.ro ce serwvicio del Ean
co exrisor donde presente su solicizud ¥ lor ineresos mini
mos requeridos serdn de acuerde el luzsT en el cue Se pre

sence la solicitud contrastec correspondiente.

2. Aorobacidn expedicién v envio de las tarietes de cré
dito bancarias.

Una vez comprobados los 43io0s que eparecen en la -
soillcicud v 2rroheda ésua ner 1o Instivucién Bancaris, se
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le ouorzard un nimem de cuenta v 8 Su vez se rirarfn ing
trueciones para la izmpresidn o expedicidn de la teriets y
se le envie 3l cuecntahabiente para que su enctregs, sea --

e vis de menssieria, en su oropioc domicilio o en su eofi
cine si alwuno de estos se localiza dencrc del éres mecrg
politana.

Por lo aue respecta 3 los esgados del inlerior de=-
la heptblica, las tsrietns le sop enviades al zerente “de-
los centro de sarvicio, Guién a su vez entrecsré lss car-

cneciivog cuentahablentes v las rastanies -

1as cepalizard a lgs sucursales cercenas pers aue el me--

rense de las mismes, las entrezue personzlmente a2l tarje-
~

en 3u casd los szcuses de recibo
les que bave scliciuado, previa iden cwfiCdc*on, ssi como
sampibdn nzra el caso 42 las ren ciones nor Tobs, extra-

vie o deterioro.

3. jaracerriscica jmera confidencial de les garie—-

caracierigiicas de las carjetas que gperan en-

3
éxizo se pusden rasumir,somsndo un eiemnlo de lss actua-
e

les, en es.e za2Sc 3 la tarieva bansmex.
In el anveTso

8) El loracinc v 2l nombre que identifica al 3anco emisor
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‘La esveciticacisn de si es nacionsl o internacional.’
El nimero de Larﬁeua‘que 5é le o;otga‘al ta#jébahabieg
“te. ’ ‘ g ‘

El nombre del tarietahatiente.

El periodo de vigencia de ls tarieva.

En slgunas tarjetas, aperece el ahc 8 partir del cual-
el worjietesrabierve es usuario de le varjevs.

El lomocipo del sistema de carjetss de crédiso interna
cionsl.

Qg}————__
R

’ (@"‘
o




in
a)

c)
d)

e)
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el Reverso :

Une banda msenétics necesaris en al mane.jo ie las ca--
jas permanences, nara disovoner de dinere en efectivo.

El oanel pari la firma del usuario.

El lorouibe y nombre del Benco emisor de la iarijesa.
21 lorouipo de! sisteme de tarjetas de crédito inserns
cional.

La esne~iicacidn de si es nacional ¢ incernacional.

+ Mpghagin

R
3T sdrer & CREOTD 1L At eangr
vl at mok 1ol 1 (OWIRATO W
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“especto al ninaro ccafidencial en las tarisces de
Tédito,el Banco lo enviz ror correo al mismo domicilio =
e el tarjecashabienie esz2owrid pars el envio de su carie-

Zste nimero es confidencial desie gue nece, yz que
se desermina autométicamente vor sistemss elecirdnicos -
vy @5 impreso en una {orma de vapsleris que no permitve se-
vean los nimercs, ni lus marcas de ellos, sdlc ararece el
noabre del usuario de la varijeta y su domicilio para que
se le envie por correo.

La finsli de esue nlnero es meramence de servi-
cio, ve que se usa para operar las méquinas sutombcicas y
obtener dinero en ef'sctive y resuliva elemencal conocerio-

y manejarlo para realizar dichas disvosiciones.
)

4. Faculctades de los Centros de Servicic y Sucursales -
en el ctorramiento de carietas de crédito tancarias.

Lios percntes de los centros de servicio ¥ Sucurss-—
les del &rea metrotolitans y del &rea del interior de la-
Beptiblica, tieren l2 farulgad de ovorsar tarietss de cré-

dico de cortesia

mico o a las persongs que consideren sin rieseo psry la -

a8 sus clientes con mayor podler econd

Insuitlucidn, porque tienen solvencia econdmica pars otor-
rérsalas.

%n esyas tarjetas, alsunas veces sSe carsce de una-
sclicitund-concravo firmada por el tarietahabiente, por lo
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L8nNT0 no son sufeuss A uns investigacidn crediticia zomo-
todas 1as demAs tarietas, y ello obedece a3 los comenca——-
ries que hacen los rerenyes de que los conocen en 18 pla-
za v que tienen sus nezocios formalmence essablecidos, --
con lo Que Se Suvone Se elimipna el riesgo.

A pesar de esto, resultaba que en algunas ocssio--
ars procucia quetrantos czra las Instituciones, por ello-
se ha rescrinrido 1la excedicién de la varjets de crédico-
de corcesia.

5. Las carietas de crédito bancarias como ins.rumento -~
de inversion.

Ls tarieva de créiito bancaria permite mantener --
come saldi, a favor cualquier canvidsd de dinero y manpzr -
interises.

Es.e dinerc que forma el saldo a favor del usuario
de lp carjeca ce crédico produce rendiamientos, previa de-
duzcifn 4e ipcuesuos.
se calculan diariamente y, pssa
varte de su saldo, en 12 fecha-

saldo que le corresponde.

Los —eand‘mien.os se calcularén conforme a los wor-
cenca.ies auLorizados ovor el Banco de México, por eilemplo:
ern =l sisgena Sanaex, en el mes de mayo del sctusl , el-
reniimienco gue paso esve Zanco fué de 3.54 mensual.
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6. Formas de disposicibn del crédiun otorzado.

En virtud del conuracn de spertura de cridito en -
cu2nta corriente, indice el arviculo 302 de la Ley Gene~--
rel de Tiiulos y Operacinnes de Créaito : " que los crédi
tos derivados de las remesas de las paries se anocan comoc
partides de abono o de cargo en una cuenca " : entiendo -
que las operacicnes a las que se rafiere v que se plasnman
en un 255adn de cuenta son las siruiences :

A) Les nartidas ce abono, las constivuven los derdsitos -
pasos o remesas que afectilan los tarjetahablientes va -~

sean en efectivc o en cheoues.

B) Las psrtidas de cargo, conprender las oneracicnes oue-
reslizan los tarietahahienves y ¢ue Son lus gipuientes
a) ooera:iones de compra de mercsncias;

b) disvosiciones en efeciivo en ca.jgs permanentes;
c) disposiciones en afectivo en las sucursales del 3en
co emisor;

d) operaciones para adquirir servicios como : el pago-
del predial, del agua, del teléfono:

e) casatas telefdniecns cspeciales pars use de los ter-
jecahsdientes de los s?scenas existentes en México-
para hacer llemadas locales, nacionzles e interna--
cicnales, con 1ls sola in.roduccidn Ae la tarieta de
c¢rédiLo en o2l aparsuo telerdnico.

f) operaciones vara afauirir reservacionss en esnecztd-

culos pfibi‘cee ocraeclalesy
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g) por ultimo, las comisiones, gastos e interéses.

Continuando con el citado érniculo, ternina por se
nalar 7 s8élo el seldo que Tesulce a la clausurs de la -
cuenta constituye en crédito exigible y disponible.”

En esta psrte considero que una vez abonados los -
vegos y cergadas las compras, si el saldo que resulta es-
deudor es exigible de acuerdo al contraco sefislado y que-
ofrece dos slternativas : une, el pago total de inmediato
dentro de los 20 disms naturales siguientes 2 ls fecha de-
corte sin cargo de interdses, y ocra la que resulta de pa
gar el 10 % del saldo mensuslmente hasta liquidarlo en un
afio, con el pago de inceréses.

Posteriormente el cliente puede disponer del crédi
to conforme se vavan liquidando en su cuenta, los impor--
tes cargados en ells, asi se libera el mérren del crédito
v por lo canto es posible sesuir efectuando nuevas com——-
vras y disnosiciones dentro del limite ovorgado.

7. Limices de Crédivo.

El ilimite de crédito se fija en base a los ingre--
sos y a la capacidad de pago comprobable del solicitantbe,
sus incrementos pueden ser automdticos { cade seis meses-
aprogsimadamente por el buen manejo ) é 8 solicitud del --
carjetahabience, demostvando que si «iene la capacidad de
pago requerida ca2rs 1 dincremento gsolicitado.



Unn vez que el Barco autorize un sumento a8l limite
de crédito de un cuentahabicnte sea sucomdiice o 8 pevi--
cidn del inuveresade, le svisa env®éndole unse caria expli-
cando l2S TazoneS por lss que le auloTrizd dicho incremen-
to; al mismo Llempo en su oroximo estado de cuenta apare-
cerfi una leyenda en la nue solurente le avisa 1la modifica
cién a su limice de crédivn.

3. Fornas de pawo de lss tarjecas de crédito bancarias.

Las opciones de pavo son las sieuiencves :

a) la orimesre, el tarjesshsbienue puede pez=8r su saldo a-

nlazos, o ses, mensualmente el 104 del saldo que uengsa
er su sarieta de crédito, con carso de inceréses;

&3
(N2

lg revunda, si liouida el seldo total ances de 1n fe--
cha linite de pazo, que es de veinue dfss natureles si

guiences a8 la fecha de corte,sin carro de inceréses.

En erse punto cabe sefialar que han eliminado, los-
5*ggemas nacionales de emisidén de varjevas hancariss, la-
comisién vor concepto de uso de la varjeta siempre y cuan
Ao se liquide el saldoTtousl de la cuenta dentro del ciem
vo esisblesido. Por G1lzimo sehalaremos que el costo por —
12 sarjects bisica serd de 40 mil pesos, sea nueva 0 por -
renosicidén ¥ dmo 1la adicioral, de lz misma manera st costo
seré de 30 mil pesos a parcir del nresence afo, en 18s --
tariecas incernacionales sus zoslcs varian, poroue exis—-
ten tarbién uarjecas inuernacionsles de oro.
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. Cozmisiones que c2rsan los Bancos a los carlecababien
tes.

€l asugrio ovueu una 20misidén anuel por spervira --
de ¢crédito; comisidén vor tariecs nueve o por reposicidn -
por vencimienio: por roto o extravio; gasvos nor cobranza,
comisidn sobre las dispnsiciones en sucursasl o en caja —-
permninente vy por (liiao los inceréses.

En las tarjeca= incternacionales, han eliminado los
iniarises de 1as oneraciones realizades en el extraniero
nazhndolas Jentro de los veinte dias ruturales siculentes
3 la [ecny e corue, del eoslado de cuenca donde aperezcan

carradas,2sie Peneficio ciene la finalidad de caovar as-

var‘ecanrariences

10. Esz2i0g de cuenta 1e las cariecvas de crédiceo banca-
rias.
£1 3anco tiene la otlizscidén de mandar al cuenca—-
hatience cada 30 dias un escedo de cuenta que contensa -
las operzcicnes de compr? y pumos efectusdos durancte ese-

pericdo, asi come leterminsr cuo.as o comisiones que Se -

huvan paccado co'lo 2onsecuencis del conirato celebrado,--

cozo son ¢ -

a) los incerédse

t} las camision
snles o en

¢) comis‘ones

£

or disnosiciones en efectivo en sucur-

s
e
ca;

n
Jas perrmanentes

‘e.48 nueves o reposiciones, sean --
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tarjecas basicas o aticionales
d) la zomisién snual '
e) ecnr7os oor asisiuir @ especLéculos esneciales
t) careos por cobranza

g) rzastos por las aclaraciones que solicite.

Zl usuario un: vez que cenge el e de cuence -
en 81 poder, podrd ohielar i8s operscione

SUY35 0 Aue no reconozcAa, acudicndo al cenvro del servi--
cio & clientes del resrectivo sissema bencerio, para mani
fesgar su inconformidad,asi como solicictar in‘ormscidn o-
aclaranidn sobre la forma 4e calcelar los incveréses snli-

calos a su cuenta,

niprios # las carievas de crédito -

Aciuaimencve los 3ancos emisores de tarieias de cré
dico han guerido dar mavor desarrcllo al crédico, emplesn

do para ello, céicticas zraditicias como por ejemnlo los -

crelitos completzentarios., ocorrados en canqida?es que se-
fitan de acuerdo al historial, cavacidad de pawo y limice
de crédito de cada tariesa de créiito ague he mantenide un
buien manejo creidiiticic.

Esive crécito no es revolvente, vero si es sdicio--
nal, suiecto a8 tasas v plazos fijos, en paxos mensuales ~=
ruales., Se llev. 1la conuahilida? en el aismo escado de -

cuentad gerc por separado de lcs ges.es de le varjecs ben-



70

caria y se firme un sélo pagaré por el importe total delw~
crédito, se puede ucilizar este crédito complementario --
disponiendo en efectivo en las sucursales del Banco emi--
20r o bien para el consumo de bienes y servicios.

12. Requisitos para el otorzamiento de tarjetas de cré-
dito bancerias a las personss morsles.

Las Instituciones de Crédito podrén celebrer con--
trato de sparctura de crédito en cuenta corriente con ver-
sonas morales que lo soliciten por escrito y respecto de-

las cusles las Insuituciones heyan comprobado su solven--
cia morsl y suficiente cavacidad de pago.

13. Aprobacién impresidén y envio de las tarjevas de cré-
divo bencarias empresariales,

Las tarjetas de crédito respectivas se exvedirén a
nombre de las personss fisicas que las compaiiias designen
siendo éstas, responsables en formea solidaria de las em--
presas; por lo que respects a la facturacién, seréd a nom-
bre de la empresa, quién esta obligada & hacer los pavos-
de los saldos totales correspondientes. Los requisitos pa
ra otorgarlas son varisbles, ya que ven en proporcidn del
limive de créditvo que solicive la empresa y a su estado -~
financiero. La entrega de la tarjeta se reslize de la mis
ma forma para las personas ffsicas en particular.

14, Conurol Adminiscrasivo de los tarjetahabientes.

El control administracivo de estas dos formas de-
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otorgamiento, se lleva a cabo por medio de sistemas elec-
trénicos, los ‘cuales se alimentan con una Serie de dates,
con el objeto de tener lo mas actual posible los datos -—-
contables de las tarieces de crédite, as{ como taubién de
los negoclos afiliados. Dicto control emvieza desde la au
sorizacidén de la tarjeta: cusndo se clasifica al solici--
tante con un nfimeroc de cuenta:; la entrersa de la tarjeta;-
el monto del crédito autcrizado ¥ su vigencia o vencimien
to.

Otro datio informativo, lo constituyen las nosss de
vencs o pagarés; 2 esnte zrupo doben snadirse las nouas de
disposicion en efectivo, ya sea sc¢ realicen por sucursa--
les o por los sistemss meclnicos o cajas permanenles; las
novas de devolucidn de mercancias, mismas que son elabora
das por los negocios afiliados, las cuales se deducirén -
del saldo del tarjetahabiente.

Todo esto permite llevar un concrol eficaz y porme
norizado del uso que las personas hacen de sus carjetas,
mismes que serén plasmadas en un estado de .cuenta que se-
elaboras ceda mes v que tiene por objeto mantener informa-
do 81 tarjetahabiénte del movimiento de su cuenta. Bxis--
ten en algunos Bancos sistemas computarizados que vermi--
ten informar al usuario en el momento le situacidn conta-
ble de su cuenta, ademds de un control sobre los atrasos-
de la cuenta y detalla el domicilio donde se envia el es-
tado de cuenta.
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15. Pobo o extravio de las tarjetas de crédito banca—-—
rias y numercs confidenciales.

En cualquiera de estos dos cagos citados en primer
término, el tarjecahabiente debe avisar telefonicamente -
al Banco emisor de inmedisvo y confirmarlo por escrico --
posteriormente, ya que cuencta con un Seguro que empieza a
funcionsr después de hsberla reportade, pars gue el Banco
oroceds a darle tramite & la reclomscion, el tarjetsh8---
biente debe presentar vor escrito su aclaracidén en los ~-
cantros de garvicio 8 clientes o en cuslquier sucurssl --
del Banco emisor.

En caso de extravio del nimero confidencial se nro

aederd 2 reclamarT de menera personsl en el centro de ser—
vicio a clientes del Benco emisor pers que por medios ——-
electronicos, el representance del Bancc, canmbie el nime-
ro confidencial a su tarjeta e incluso ouede escorerlo el
provio usuario, ésto Gltimo lo puede solicitsr cuantas --—

veceS sea necezario.

El Bsnco emisor una vez que sabe del rcobo o exora«
vic de la tsrjeca procede a incluir el nimero de la tar--—
jeta en el Boletin que emice y que se entrepa & los nego=-
cios afilisdos como medida de prevencién para qQue no scep
cen operaciones de compra-venta con dicha tarjeta e inclu
so pide al negocio sfiliado, recojan al portacdor, la tar-
jeta para devolverla al Banco y <
va en provor¢idon al tipo de tarjeta de oue se trate.

1

£

IS

bigner un premio que
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16, ¥ormas de cancelaciin de

1
crédito er cuenca corriencve.

Zsce conuraeo e uivo Tovclvenue lo pue
i n

lar canvo al

<0 3 lz o.rs par

carg de muerce del
contraLia‘io un seru
1a que s« conuedid

17. Tequisi:

sigiemas ‘le
Los nerocics o eworesas que se afilien sl siscema-

2 tarietas de crédito kasncsrias, vienen a redondear y --

!

casnlerenuaT el servicio.

zna afiliz~idn juesa un vanel izrvoIuanie, ¥8 aue

cierra el ~2irculo de ofarta-Jiemznda norque precende 4ar a

~ins producJes o sarvicios acrac.ives ¥ de buana-

a los rismos nrazios que en eferuivo.

Las Insciilucisnes para afilisr 8 un nevocio al sig
1

Hi
2
3
o

.» PsLatlenido; —-
guA 3US Dronucscs o0 Servicios es rzes a8 la posicidn
e

Gen 8
2canérica v social de Yos usuarios; que ue2nTsn buens pre-



74

seniazidén, 3si como buona ubicecién, evitando 1z afiliz--
cidn de necozios gue tenran malas referenciss de su sole—-
vencia zorsl y =2ccrémica. También se ansliza la impoTtan-

cie 2el ne2-0:i0 en razdén de su locelizacidn geoerbfica, -

el vollmen de vwntas 7 repusacidn que ruarde, peIz conl

~

mar gue los ne<ocios aue ce aiilien, sean sarics y respon

sarles.

8. Fornas &

6~ llevs 38 catc rTer person
Ine.icuz2ién, va sea vor sclicitud expr
cor

e
bientce; inicistiva de los resovonszbles del

en cagce ~lass: o por 3elio de inlercs

diaria con los zanco3 enispores de los tr

tarjecas de cTA3itec tarncarias,

19, Colizaciones que contrae el nerocio al s5filiarse.
El ne=otio afilizdo, se otlife 3 comar hastia per -

deterainndo limite pecuniario, los documentos que firme -

1 cenedor de ls varjeta, en paro de mercancias ¢ Servie-

[x}

ins que hava recinido, 8in exirsir dinero en efeciivo y -
muacho menos a corrar uns cancvided maver qbe la cue cobra-
a8 quienes pavan 2n efeniivo, en consccuencia, el enisor -
de lz isrieza s~ obligs cen el nerocio afilizdo 2 reembol
sarle el imporve e los consumos o adquisiclicnes qu }

eior de 12 tarieta. Los newocivs 2

reslizaio -l

&
sujetsarse sl 1¥ziie de comora en ceda operaridn, asi como
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les comisiones que hebrén de descontarse 2l nemocio afi--
liado.

El negocio afilia<o tiene la obliwacién de verifi-
car que la tarjeta Se encuencre vizence; comprobar que la
firme del pagaré corresponds a ls Que aparece en la tarje
ta rescectiva y vender gl mismo orecio Que par2 Sus ven--
cag al contado y por Gliimo no ponsar 3 disncsicidn de los
titulares de las carjetas ninrmuna cancidad de dinero en -

erectivo.

(.
e}
o
c
5]

o
c
a
"
<
[
S
t
£

Ml

angerior, es DreQcup:
un msyor mimers de n

ofrecidas a éstos co

Cuanio un nerocic se afilis a un sistvema de varije-
v3s Ce crédivo, sSerd renuisivo que tenwe una cuenta de --
cheques con el Banco em”sor porrue en ella se devositarén
el fmporce to.sl de los paparés derivatcs de las vengas -
aque efestiian los usuarics de tarjatss de crédito, previo—

el cooro de 13 cowmisibn puactada enire las parces.
20. Articulos y capAcica~ién aque se prooarcicne al nerg
cio afiliado.

Al ncrocio se le proveers de mfcuinas imprescras,-

maidisnse un derdésito ‘hecho al RBanco emisor: papsleris, -
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gire comprende nesas de vents, novas de fendsice v novas -

.

2e devolucidn de mercancias; lisse d4e cancelaciores; m

blicilzd, aQue sozcrenie calcomunias de muv a4i

v funzidn: displays pars vusrbas o apar

ré al perssazl ¢l necocio sobre 18 zecini

ia sceotsridn de 12 varietm Ae cridico

BUNLOS ¢

aj revisar que la firms de lz barjelz no ceznza
nitaduras;

c) nfmers de cuenta en el toletin, v €3 es pl-
n-ria, destruirla, dando svisc y pestericr--

menie oncrersarla 8l Tanco emiser y cobrer
Q- prexn 1505

2 schre la utilizez~ién de lz mé&quine trenserinicra;

d} en la forma de recuisiiar la nots de venis:

e) da 1la obliFecién del usuaric de rirmer ern nressmn -
del peroonal el nerocio:

£} v sobre l=€ notus de devolucidn da me: .

21 forma de pevo s 108 nercciosg s8filiados de lae ooera-

ciones de compra vensa que realizen low werjetahe——-
bi

TLes,

r3 fazilivaT los de los nerocics al

L
liados y vara hocer mds oroductivo el siscemz de vz rletas
a

Rascanigs en ge no:irédn depositar en cualauler

los wrwes ivemas de caniecas de erédito. los pardrds ¥

nocas Se crediio nara ser reenbtolssics en la cuenvs de --



77

- especie

TE oornens

de pagBTrés --

anirs 1us Innciouel de crédie.,

.1 rmomselp gilliado es el

n

cerncinles, LoD~

con como 51 --

wsivan 8l dfe sivutence,~

dg Su 4 aere, iikréndose -

anbypranzus,

R e

La cancela~ién del conurs. o lo puedan hacoer cual-~
v

‘guiera de las partes, p- wistlo de dar 2

cura parcte con traincs o anticipscicn.

Los Bancos, buscsndo brindsar mavor scruridad a los

suarios de sus barjern créiite, nruede goneelsar el --

snsidcrarleos

3]

nirsee @ lo8 negecios arit iadeas por
dusvives, tatbién cuande lor navoclos comebsn el delite -

1aury

dr fraude ¥ cuando esitas feiaparezean.

23. Incarésas que sabran lgs Insiicucicnes emisorss de~

sariecns de o1 o brneariag,

5 40
LT GIU LLOy VE——

Los misnaewsae emicores 2o
riar su forma da calculerleos, lo gque se traducs en ¢j fon-
ronces porsencajes 2 aplicar para el carge de los inreréd

see. A coneinuscidn se .raceré de explicar el meesanicmn -~ -
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que uviliza uno de los sistemas y que consiste en sumar -
el saldo promedic de cowmnras y disposiciones dal mes an—-

terior v €] saldo promedic s5in compras ni disposicicnes-

towa!l ze divide entre los 30 4iszs ¢l mes y

n mulvipiice vor la férmula que resuliz de-
cag3 lider por el factor gue los 3ances --
d*chas tagar lider, el resulzafto voial ee el -
1, e cual se Z&ivide entre los-

e porceniaje se mul.inlice por la
r.#laios, resul.anio el in-

24, Aczionen Con usuaries moroses

82 conszidera al es.ato de cuenta como el orimer -
avise e conrTs. Mo le2 orimera v Serunda mensuslidad vencei
das los Bances envian cartas recorfando la falis de parc v
wenarilrence 38 1a vercera mensualidad canecelan ls tarjete

Al cumplirse 15 cuarcn mensualidad, ovueden pasar -

13 cuentda al devariamenco juridico.

25. DLos carietahnbiences basicos chtieren los sisuien--
Les 5o0UrcS.

a,; Toncra esniderices de viaje, siempre y cusndo el

ce los nssaies o bolates se huysn pawado en su touva

ad mediance la tarjeta.

b) Liberacidn de salios, per medio de! cual se —---
brinda p-~ozseccidn 8 ler familiares del usuario en caso e
S
£

allecizientu.



c) De equipaje en visjes, si éste sufre dafios mate--
rislea, robo ¢ extravio.

d) Que cubra las disposiciones efectuadas con tar---
Jjetas robadas o extraviadas, 3 parcir de que el Bznco re-
ciba el reporte del usuario.

i
9
i




CPERACION Y FUNCTONAMIENTO DE UN SISTENA
UNIFICADO DE TARJETA DE CHEDITO BANCAXIA,
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1. CONTRATO UNIGC TF APESTURA Dk SREDITC BANCARIO BN
GUENTA CCERRIENTE.

A. Semejanzas de los sisveaz emlscres de tarietss
bancarias.

Ly ides que se desx 13 8 lo lsrwc de éste tratz
io, tiene comc buse el heco de que desde su oriren el —-
5 eai—

funcionazniento y zdmiristracidn de las vsrjetss de cor
to bancariss en Méxwice son ooy rerecidos, desce la ¢

ormns-
de solicitar el créditvo hascz su “uncidn coperativa, micms

que se exiicnde heoets les neveocion ofilisdos.

¥n glruncs aspanves los

créiitn tienen estrechz relscidn, comc
de la iliacidn de establezimionios wu
cen productos o servicios, poroue cuendo un sistems de --
tarievas at'ilia 3 urn negccio, de inmediato eviss g lcs 1R

presencantes dr los oures sistenas, operande ssi

liacidn wocal ( porgque se presenten a2 ufiljar =1
gocio ).

Por lo que T2 Zdevoiucicnes de mercan--—

cia, v comisiones s afiliados, comision

los usuarios por dis efecpivo que replicen,-

exisien varias lerar g nodificar susce

e}

1

cislmence 1la forna de

En reslidod, el ceonursto e avervura de crédito en



82

cuenta corriente con que operan las Instituciones emiso--
ras de tarjetas de crédito, aunque conformedc en sus clai
sulas de diferente manera, resultsa ser substasncialmente -
el mismo.

Por lo que hace al cobro de los interéses, lss Ing
tituciones de crédito deberfn ajustarse a lo que determi-
ne el Banco de México, el cual de & conocer mensualmente-
el costo porcentuel promedio de captacibn, el cusl servi-
re de base pars que é&stos, calculen el interés y lo apli-
quen sobre gsldos insolutes diarios.

t
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Desde su nacimientc el sisterme Cerne
los otros dos restantes sistemas nacionasles, porque tie--
nen la obligecidén de recabar la autorizscidén del usuario-
para proporcioner tods la informacibém Telativa a le tarje
ts de crédito a la empresa Promocién y Operscidn, S. A. -
de C. V., la cusl se encarga de llevar el control adminisg

trativo y contable de las tarjetas qQue emite este sistema.

B. Contrato {inico de spertura de crédito bancario.

Tomando en consideracidén lo anterior y enfocéndolo
a la idea que se pretende plantear, iniciaremos el proyec
to, con su forma de otorgamiento.

Le ides es que exista un sdlo contrato de apertura
de crédito, con la finalidad de unificer las diferenciss-
existentes y por consiguiente sélo existiréd una tarjets -
de crédito bancaria nacional, que por la fuerza que la --
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resvaldaré ( log Bancose Nacionmles ) podré counvertirse en
una tariets Internscionsl que pueda coopetir con los sis-

temas Internacionales de va-jetas tencariss.

C, Punios relevanies del sisvexe emisor vropuesto.

a) 3olicitud de crédito.

I

La solicitud-contrato se ontendrd y gescionara d
a

rectamente én 135 o 2t ( eszi

w
-]

le idencificard al orvsnismo adninistrativo gque controla-

steme ) 0 bien 2n las sucurseles del éree -

réd el nuevo
metLrovolitange de todos las Hancos nacicnales, qulenes re—
niviran al orranismwo central la solicitud ve autorizads,-
o bien pars su esivdlo o investicacifn de crédivo y su ~-
posterior aprotecidn.

En el interTior de 1 blica las sgplicitudes lss

"ﬂ
'y ;:\

a
reaitirén todns 1las su:ur:ales anesrias del pais, quie--
-

nas 103 s 1ag ofininss del orcenismo cen.urai-

rerricnal p&ra su avrotacidn,
b) Solicitud de ariliscién.

Poer lo que se re:iere a la ariliscion de los nero-
cios presindores e sarvicios, se utilizard cambién un sg
1o contraio de afiliscién, Si bien es cierto cue actval--
2i85 de ecrédico btancaries ctor-

zente cans sisteme de ta
73 una comisidn dirferente a cada necocio, en este nuevo -

sistems se unificaris a los nepocios ar'ilisdos con una co-



misién menor & las acstusles, como una medida de apovo va-
ra que tenra més éure este sistema, va que 2l haber una -
sola tarijeie en el mercado, aumentaTdn las ventes y por -
consiruiente sus r2nancias.

¢) Ucilidades de los Bancos.

Tretoremos ahora el puntc que consiste en 185 go--
nanciss de los Bancos Nacionales por la eni

tas de crédico, sabemos aue exisven dos sistemas que per-
ciben l8s maveres rAnancias, vero al imcvlentarse esce pro

yecco 1los tres sisiemas nacionales serian los sdAminisoTa-~

dores via 21 orcanisme cencral, wor lo tanto percibirgn -
&

ganancias proporci-nsles, norgu~s cs43 sistems de carietas
si bien no emiuvirh tarjecas, si recitird ranancias de ---
acuerdo 81 nimero de solicitudes-contrstos gue Sean apIo-
badas, porque cada tarjeta llevard impresc el numero del-

Banco que le autoriza o oessiond el créfico. Ademds en —-

las nuevas ta

rietas aueisrd como aniteccdente imoreso el -

nQmero del Aanco que 1a emitid y sdminiscrd antericrmente.

Por lo tancto los Bancos recibirén canasncias provor
zionales a cuantes c¢aristas hayen ovorfado y obviamente a
como utilicen el créoito sus clientes. De le misma manera
ias comisiones que se les covren s 103 nczotice afiliados
serdn pAars el Bsnco que aw3rezcs en la tarjeta de acuerdo
a las operarionas de venta oue realice el negocio, poraue

exiscird uns sfiliacidn voval o zenersl.
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d} Nuevo seguro de tarjete bancaria por robo o extravio.

Existiré necessriamente en este proyecto un seguro
de terjeta de crédito con beneficio del usuario para los -
czecs de Sraude derivados del excravio o robo de la tar-~
jeta., Se pretende que este seguro opere desde el momento-
de la pérdida de la tarjeta y no precissmente desde que -
el usuario ls reporta ol Banco, aunque este aviso Seguird
siendo vital pera identificar estos casos.

Ests nueva situscién deteri que-ar terosiradas sin-
responnabiliiad para el tarjetwhabiente, en atencién al -
sotejo de laaz firmas de los pugarés contra la solicitud -
¥ 8i es necasario, realizar un exémen celigr8fice y aldn -
en casos exiremos utilizar videos ( sdlo en la utiliza---
cién de las cajas permanentes ). Con esta forma de funcig

ciaa yue ze cometen gl

namiento Se evitarvén muchas injust a
amparo de un Seguro contra robo o extravio determinado, -
porque exiscen cases en que el cuentshabiente no se percs

ta del robo sino dizs después de Sucedido el hecho, con -

" TTes--worawisulente perjuicio de que hayan utilizado su tarig

te de créiito y por lo tanto scas responsable de pagar el-
saldo tocal.
e) Lista Jde canceiaciones o boletin.

Es responsabilidad de los Bancos enviar con proncji

tud el boletin de ésas tarjevas, para evitvar en le wmedida
de lo posible mayores pérdidas. Al mismo tiempo es necesg
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rio que el Banco 8e preocupe por reducir el nlmero de ---
cuentas que se incluyen =n el boleuin, para que el nego--
¢io afiliedo pueda revisurlo con diligencia y 83i prescen
un mejor servicio sl tvarjetah:zbient:, reduciéndose asi el
tiempo de operasidn de la vanta.
Para las tarjetss gue actualmente existen, se pro-
ederd & lez reexpedicidén dc las mismas en bsse & une nue-
ve numeracidn ¥ ceracteriscicaes, con la finalidad de uni-
formar el sisceme.

f) Organismo administrador del nuave sistema.

4 tema, se de

Para el funcionamioente 4=

@

grsn sis

I

berd crear un oreanismo que d. remos para eféctos de
identificacidn " Organisme Cencral
sitos y elemento3 necesarios pars llevar a cabo la crea—-

n de-

"

que reina los requi-

cién, 1la or-anizacidn, el control y la sdministraci
los movimientos y de 1las coeraciones de este sistems Gni-
co de tarjeta bancaria, con el esishtiacimienio de una ofi
cina matriz y oficinas para ls stencidn de los tarjetaha-
bientes en el Area metraopnliizna y en el interior de la -
Repiblica.

Mediante el gpoyo e una publicidad masiva diriei-
da a todos los usuarios y n:zrocios afiliados, qQue expli--
que el cambio del sisstema, asi como también ls forma de -
canjear las nuevas tarjetas y la nueva forma de operar de
los negoclios, se Luscerd cluenieds eo &l aslor Licmpo posi

ble 1la nueva oresnizacidén de estas tarjetas.
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Con este medida el uso de ls tarjeta de crédito au
mentaré de tal manera, qQue su radio de accidn alcanzaré -
los mAs alejados rincones del territorio nmacional, porague
ge relucirén 1cs costos de operacidn y Se incrementarén -
los renglones de csptacidén, o sea , los depdsitos a la --
vists hechos a la Inscitucidén de crédito, medisnte los de
pbésitos de los negocios afilisdes, lo que redundard en un
mayor capecidsd para el otorgamiento de otro tipo de cré-
ditos 7 princirslmente traerd el desarrollo de la regién-
y elevaré el nivel de vida de 1la poblacién.

Es de gran importancie sefislar, que para que se de
étate gran cembio seré necesario contar con la experiencia
7 2sesoris de las personss qQue actualmente trazbejan § co-
nocen el sis.ema de la tarjeta de crédito bancaria, con -
el objeco de losrar le pronta implentacidn del sisteme, -
8lcanzar su cimentacidén y buscer mejores objetivos y nue-
vas policicas que recdunden en beneficio del piblico en ge
neral.

2. CREACION DE UN CONTROL ADMINISTRATIVQ UNICO.

A. Administrascién.

Considersndo la masnitud de la problemdtice que re
sulvard de la implentacién de un sistema Unico de tarjeta
de crédivo bancaria trecsremos de conformaT en este punto
el aspecto administracivo. Dicho aspecto operativo deberéd
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contar con el apoyo de las Instituciones de crédiso exis-
tentes, porque en un Bancc de los que actualmente prestan
este servicio, podria rerser la edministracién total de -
ls implantacién de este sisvemu, o bien se crearia un or-
ganismo sutdnomo ¥y sutosuficiente, que se denominard " Or
ganismo Central
ris mhs econdmico y sano gue S22 un orgsnismo independien

te €l que lo adminisyre.

n

que es la opcidn mhs viable porque see-~

Por otra partve, podris tonsiderarse como une unifi
cacidn cde los sistemss actuales, buscando senesr el aspes
to crediticio, para prestar un z=jor servicio 8 los cuen-
tahabientes ¥ a los negocics arilisdos, gue consictird en
hacer une revisidn de todns lo= uruariaes de terijetas de -

res sistemas emisores, para evitar que una persons -

w
[

7438 de una tarjeta.

Siguiendo con la administracién, el Organismo Len-
tral tendrd entre las més importantes funciones, las si--
guientes :

a) Deberd procesar todas las operaciones realizadas conse
cuencia de este sistema Gnico con el objeto de llevar un-
estricto control y cOmputo de todas esas operaciones.

b) Esta empresa deterd center en un principio con el apo-
yo de un equipo electrdnico especial que reféna las carac-
teristicas necesariss para Solventar el registro del gran
ninero de operaciones que se realizaran al amparo de las-
tarjetas de crédito.
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c) Como consecuencia se tendrd un archivo de control por-
cada tarjetahabiente ¥ también de todas las operaciones -
que realice, a fin de contar con un hisvorisl que permita
conocer en cualouier momento la forma en que opera y sir-
va de base al finalizar 1s vigencia de la tarjeta pars de
terminar 8i se le expide uns nueva tarjeta o bien se le -~
cancela el crédito, salvo que se presenten otras circuns-
tancias como por ejemplo : la falta de pago de més de cua
tro mensualidades, el uso indebido o sea para financiarse
etc., que de manera inmediata obliruen a casncelarlis y bo-
letinarla ances de que finalice su vigencia ( de la tarje
ta de crédice tancaria ).

d4) Un punte impnrtante lo conssnibuy

@

el prevenir ¥ sentar
las bases del futuro desarrollo de este sisteme,tomando -
medidas encaminadas a8 savisfacer las nuevas necesidamdes -
producto del desarrollo econdémico del pais.

e) La tarea dificil para la implantacidén de este sistema-
nuevo, lo conscvituyen las medidas que deberén tomarse pa-
ra la substitucidén de las tarjetas & los actuales poseedo
res, dentro de las cuales se puede mencionsr : desde la -
creacidén de la imégen de la nueva tarjeta; el nimero de -
ls tarjeva: la administracién y control de la entrega de-
las tariecas; el control contable,etc.

to , el organismo independiente absecr

c
oh<pntee Ao los sisremes emigeres B los

cuales se les ovorgarf nueva numeracidn, la cusl deberd -
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ser menor & 1las actuales.
B. Namero de las nuevas tarjetas.

La posibilidad més firme, seria que los tres siste
mas emisores de carﬁetas bancarias se unieran pars admi--
nistrar, vie un organismo externo con ls finalidad de ---
crear una numeracidn nueva, que se conforme de un namero-
de digitos menor a2 los qQue contienen las tarjetss actual-
mente, disefiandose de la siguiente manera :

a) Dos digitos para el nimero del Banco que recibié la sp
licitud y que le da el tramite ante el organismo central-
o bien, el que la autoriza.

b) Dos dimitos para identificar el tipo de tarjeta, que -
puede ser : gradicional, empresarisl, ejecutiva, de oro,-
internacional, privada o prestadora de serviclos, etc.

c¢) Ocho digilos para conformar el nimero de ls tarje.a.
d) Un digito que identifica al usuario, que puede ser : -~
bésica o adicional.

e) Un digito de control que permita tener el control elec

Lrénico y computarizado.
C. Saneamiento de los crédicos.

Es necesario considerar, que actualmente una per--
sona posee varias tarjetas’ de crédito bencarias, por ello
el organismo cencvral deberd optimizar los registros y co-~
tejar a los usuarios de los tres sisf{emas para evitar du-
plicidades y para que no se siga en el error de otorgar -
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més de una tarieta de crédito bancaria a una mismas perso-
na, ésta es una medide que tiene por obieto sanear el as-
pecto crediticio 7 as{ evitar que el renglén de carters -
vencids aumente desproporcionadamente en las Institucio—-
nes bancarias.

D. Bolicitud de crédito.

Para el otormamiento de este crédito en cuenta co-
rriente se utilizaré un contrato tnico, por lo tanto, los
futuros cuentshsbientes acudirén a cuaslquier Banco a Te--~
guerir esas solicitudes, debiendc devolverla 2 la misma -~
Insticucidn aunque esta no pertenezcea a la Institucién e~
misora de estas tarjetas, la cusl estard obligada a en---
viarla sl organismo centrsl, el cual se abocard a iss in-
vestigaciones reapectivas, ayudéndose de todos los elemen
tos a su slcance, después de haber llegado a una solucidn,
envierd al Banco sSolamente el aviso de que fué otorgado -
el erédiito o bien regresaréd la solicitud en caso de ser -
rechazada, para que el Banco le avise al solicitante que-
se le ha necado el credito.

En caso de aceptacién, el orzanismo central proce-
deré a ls emisién de la varjeta y a su envio, via mensaje
ria a su domicilio con acuse de recibo.

E. Caracteristicas de la varjeta.

La tarjeva de crédito deberd contar con las Si-——-
_guientes carascteristicas :
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En el anverso :

a) el nOmero de la tarjeta

b) el lopotipo del orranismo cerntral

c¢) ls fecha desde que se es ususTio de la tarjeta (siste-
ma anterior ).

d) el vencimiento de la tarieta

e) el lorotipo del Banco que la otorgd y mencidén de ser -
nacional o internacicnal.

En el reverso :

a) el logotipo del organismo central

b) un especio para 1a firma del interesado

c) el logotipo del Banco que la otored y mencibén de ser -
tarjec¢a nacional o internacionsl.

Respecto al nimero de cuenta, serf modificado a —-
fin de sstisfacer las necesidades de elaborscidén del gran
nimero de tarjetas que se requiere para la implantacién -
de este sistema.

P, Investigaciones de crédito.

Las investigaciones de créaito se harén en la mis-
ma forma de como actualmente se realizan, o sea, este or-
ganismo cencral crearéd una empresa pars 13 investimacién-
e informacidén de dichos créditos, lo suficientemente efi~-
caz para acenderle todos sus requerimientos.

G. Escructura de la administracidn.

Estructuralmente, este organismo central deberd --
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ubicar escratégicamente en toda la Repliblica, oficinas —-
que cuenien con toda la informacidn § documencvacién nece-
sarias para prestar el mejor servicio, sin la necesidad -
de recurrir al orgsnismo centresl en la Ciuded de México,-
como sucede con el sistema actual, con el consiguiente re
traso en la solucidn de las reclamsciones de los usuarios.

Estas oficinas deberin ser abastecidas con toda l&
documentacidn necesaria de los cuentahabientes que radi--
quen y trabajien dentro de su jurisdiccién, selvo el caso-
en que dicho servicio deba atvenderlo el organismo central

Cuando un cuentahabiente cambie su residencia,debg
ré enviarse toda la documentacidén respectiva 8 la oficina
que corresponda.

B, Entreps de tarjetas a los tarjetahabientes.

En el caso de aprobarse un crédito el envio y en--
trega de las tarjetas de crédito se harf por medio de men
sajeria en el &res metrovolitsna, y en provincis la en---
trega deber& hacerse vias las sucurssles bancarias foré---
neas y oficinas forbneas del orgenismo central y necesa--
riemente se entregsrén s56lo mediante identificacidén del -
interesado y la firma de un acuse de recibo.

Es necesario recalcar que el éxito de esta empresa
dependeré en buens medida de la promocién y propagands ma
siva que el organismo central reslice, debiéndo ir dirigi
da y enfocada a todo el usuario de tarTjets dc crédito bap
carie, a los nemocios sfilisdos y por GOltimo a todo el -—
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piblico en general, para gque todos conozcan el nueve sis-
tema, asi como tanbiédn sus ventajas y se conviertan en --
clientes potenciales que vengen a perfeccionarlo.

I. Cajas permanentes.

Consideramos que el servicio més importsnte gque se
o 1

debe vrestar, lo ¢ o pocibilided de disponar de
1

dinerc en e?ectivo a Lravvs de las cajes permanentes uni-
versales incluso resultard necesario aumentar el numero -
de éstos aparatos mecsnicos en e! Ares metrovolitana y fo
mentar su implgntaziin er orevinsig, comenzande por las -
ciudsdes més importantes, amén .le organizar, rTegular y re
glamentar debidamente su operacién sdminisvrativa y cu =—=
funcionanmiento, para terminar con los errores que aciual-
mente se presentan en ls contabilidad ( entregsn una can-
tidad y cargsn una mayor al ucuario ) o bien, que 1s en-
tregs de la suma solicitade resulte incompleta ( ocurre -
que falta in billete ).

J. Nezocios afiliados.

Vendré luego la conirastacidén de itos estallecimien-
tos prestadores de servicios, la cual deberéd ser bajo con
diciones més estrictas, mismas que se reflejarén en mejo-
res servicios y una esmerada atencidn para los usuarios,-
los cualas tendrdn mayor seruridad en sus compras debido-
a la responsabilidad y seriedad de los nezocios afiliados.

Dentro de este sistema, los duefios 0 representantes
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de los negocios, ecudirén al organismo central o & sus --
sucurssles a celebrar el contrato de afiliacidn, el cual-
deberé acoupaifiar con le documentacidn necesarie pare de--
mostrar en principio su solvencia tanto econdmica como mo
ral y que deben ser acordes al giro del negocio suscepti-
ble de ariliarse.

En provincia los nemocios se afiliarén con 188 =w-=-
oficinas representativas del organismo central, en la mig
ma forma.

En caso de aceptacidn de un negocio 8l sistema, el
orgenisro central determinaré la comisibén respectiva, to-
mando &n conﬂideracién el gire del negecle, el weolimen de
sus ventas, su ubicacidn y la magnitud de la empresa o ng
gocio. :

Seguiré existiendo la prohibicién de afiliar alpu-
nos ziros de negocios que 8 la fecha Se encuentran res-—--
tringidos, como por ejemplo : vendedores smbulantes, cen-
tros de proscitucién, apuescas, juegos de azar, corredo--
res de Sewuros, etc.

A los negocios afiliados se les asignaré un nuevo-
nimero de contrato prorresivo que serk otorgado por el or
ganismo central. Como en le acuvualidad la mayoris de los-
negocios se encuentran afiliados a los tres sistvemsas,bas-

.

. . : .
tard un nic 3p dicha afiligcién con el cbd

e be c
que resulten sélo los nemocios que sean susceptibles o ~-
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que deban seguir afiliados » este nuevo sistema. A este -
respecto los negocios genarin tiempo porque ahora les se-
r8 mis sencillo checar una sola relecidén o lista de cence
laciones para todas las tarjecas, asi como el recurrir a-
un sdlo centro de autorizaciocnes lo que se tresducird en -
una mayor productividad, adembs, depositarén el producto-
de sus ventas en cualquier Institucidn de crédito, quie--
nes le abenarin de inmediato el importe de dichss opera--
ciones.

Los negocios afiliados recibirén por correo certi-
ficado el envio de las listas de canceiaciones, 1as cug--
les se editerén cada quince diass, ademés podrh disponer -
de ejemplares de reserva si acude a las oficinas del orga
nismo central, en provincia los negocios tendrdn que acu-
dir a las sucursales cercanag para la obtencibén de dichos
boletines.

Ahora bien, este organismo se encarpard de provor—
cionar tanto las méquinas impresoras como 1l&s notas paga-
rés, y 1la papeleris correspondiente asi como teda 18 pu--
blicidad necesaria, incluyendo las formas necesarias pars
el depésito en su cuenta de cheques de ésas notss-pagarés

Se desprende de lo antevior, que en adelante se -—-
utilizaré un formato de pagaré (nico, el cual cendrd que-
identificar a los tras sistemas emisores de dicha tarjets
o bien del que llamamos organismo central.
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Vendrd luego el reembolso de las notas de venta, -
los esteblecimientos afiliedos remitirén dichos documen--
tos a cuslquier Instiiucidén bancaris pera depositarles en
su cuents Ac checues.

K. Estados de Cuenta.

El orgenismo centiral procederd a le elaboracidn de
lcs estados de cuenta de cada una de los tarjeteshatientes,
los cuales remitird por correc, para que estos sl recibir
lo efectlien lo3 pagos correspondientes. De sntemano se --
elaborarh un calendario de fechas de corte que abarque tg
do el mes y que regularé ls edicidn de dichos documentos.

Los estados de cuenta Be obtendréin mensualmente y-.
presentarén detalladamente ceda una de las operaciones —-
realizadas por cada tarjetshabiente, y tienen por objeto~
dar a conocer el monto de las operaciones reslizasdas con-
la tarjeta asi como el saldo a la fecha de corte de la ~-
cuenta y el pego minimo que deba efectuar, también inclu-
yen los datos genersles de cada usuario.

Los estados de cuenta de las empreses se elsboran-
en dos partes, en una se presentan los consumos de 185 --
tarjetas de la empresa que pertenecen & sus empleados, y-
en otra se presenta el imporue total de todas sus tarje-—
tas y el saldo total a cargo de la empresa.

En los estzdos de cuenta, eS necesario sefialar que
en México se ha adoptado definicivamente el llamads sisve
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ma descriptivo, a diferencis del gue se practica en va---—
rios pasises y que supone el envio de copias de todos los-
pagos o notae ce vente <e las operaciones generadas por -
la terjeta. Asi el primero, sélo hace 1la indicacidn de la
fecha, el lugar y ls nstureleza de los servicios o de los
bienes que se adquirieron en un lapso de treinta dias.

L. Centro de autorizaciones.

Este organismo csntral deberd contar con un centro
especial de sutorizaciones para el Ares metropolitsns lo-
suiicientemente funcional pors ¢te gsrantice la proteccidn
de las ventes 8 los negocins afiliados y dar ese sepuri-=-
daed mediante 3us instalaciones, complemesntadas con peTsn—
nal cepacitado para que unidos en conjunto den una aten--
¢ién pronta y eficaz a los requerimientos de los usuarios
¥ tembién de los negocios afiliados. Em provincie stende-
rén estos requerimientos les oficines regioneles de dicho
organismo central. Para ls investigacidn y solucién de --
fraudes provenientes de le tarjeta de crédito, este orga-
nismo se encargaréd de solucionarlos llevando a cabo tanto
los trémives administrativos como los trémites judicisles
a que haya lu-sr.

En provincia podrfin mpoyarse en las sucursales bsp
carias del interior, que por su ubicacién debzn conocer -
del asunto.

M. Cartera vencide
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En el renglén de la cobranza, como son las medidas-
a tomar para la recuperacidén de la carters vencida, serén
responsabilidad del mismo organiemo citado, y se regirén-
de acuerds a las politicas bancarias o comerciales.

N, Centro de informacidén crediticia.

Tsnto este sistema linico, como todas las operascio-
nes reslizadas con las tarjetas de crédito que lo confor-
msn, 0o 8e pueden estancar, seri necesario emprender es--
tudios enceminados a proyectar su desarrollo, asi como -~
buscar nuevas técnicas y politices que faciliten la proli
ferscibén de este tipo de créditos para que se extienda su
radio de accidén 8 todo el peis.

Por Gluimo, y como consecuencia de este sistema,se
creark un centro de datos a nivel general o naclonal de -
informacién crediticia respecto de los usuarios de tarje-
tas de crédito, de tal masnitud, que constituird unas im--
portanve fuente de informacién que podré ser consultada -
por la misma banca para la concesién de otro tipo de cré-
ditos, incluso 8slir de la esfera bancaria para ser con--
sulteda por cualquier tipo de empresa. ’

3. DIFEKSHCIAS CON EL SISTEMA ACTUAL DE OPERACION
Y FUNCIONAMIENTO.

1ss 4iferencies que se preaentan en comparacién —-
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con el sistems actual se presenctan varios aspectos, que -
abarcan el renglén administrativo por parte de le Institu
cidn de crédivo hacia tocdos los usuarios de tarieta de -
crédito bancaria y que se reflejard en comparacién con el
nuevo sistama en lu atencidén pronte y eficaz que se deba-
dar a los tarjetahsbientes:

A) Al mismo tiempo, se fsvorece dicha Institucién o bien-
el orgznismo central al lograr un mejor control de todos-
los crédito existentes de tarjetas de crédito bencsria.

B) El usuario de le tarjeis de crédito se verd favorecido
con el uso de una sola tarjesta de crédito, ya que se ter-
ninarédn las confuciones gue dan el utllizar varias tarje-
tas sobre todo cuando se trata de hacer los pag¢s de gus-
tarjetas, respecto de sus diferentes fechas de corte, asi
como el conurol de sus saldos en cadas tarjeta.

C) Por otra porte, povrhn, en adelante acudir a reslizar-
sus pagos en cualquier Inscitucibn de crédito, lo que vig
ne 8 redunder en un mejor manejo de los créditos, por par
te de los usuarios de la tarjeta de crédito.

D) Siguiendo el aspecto administrative, al usuario de es-
ta nueva tarjeta se le facilitard acudir a un s8lo centro
de atencidn de cuentshabientes pars solicitar aclaracio--
nes 7 todo lo relativo a su crédito, con el consiguiente-
ahorro de tiempo, que necesarismente s8e traduce en la co~
modidad de usar una sole tarjeta de crédibo bancariz.
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E) En adelante, el usuario &e ésta tarjeta podréd disfru--
tar del servicio de disvoner de dinero en efecuivo en fo-
das las cajas permsnentes esuablecldss en la Replblica a-
cualquier hora del dis en el Area metropolitsna y en las-
principales ciudales del pals.

F) Se seguiri gozende del sesuro en caso de fraude por el
robo o exuravio de la tarjeca; del seguro de vide, COBw~-
prando los boletos de viaje con la varjets; del seguro de
equipaije, en los casos de robo ¢ deterioro, que actualmen

te tienen éstss crhdites.

G) Vendrén luego, los sjusces que dezban hacerse 2 los 1{-
mites de crédivo de los cuentakbabientes, que deberin ser-
mayores que los actuales, ¥ que al mismo tiempo esta medi
da sirva pera evitar en lo posible un mayor endeudamiento
de 1los usuarios, porque 3i antes msnejeban tres créditos-
ahora manejaran uno que equivaldré al 50% de la suma de -
los tres anteriores.

H) Consideramos que al existir una sola tarjets de crédi-
to bancaria de Lerminari con la discriminacidn que existe
encre las tarjetas nacionales, haciendo més fuerte a la -
nueva tarjeta y asi poder competir con las trasnacionales
para terminar con la discriminacidén respecto de las de---
las nacionales que incluso alcanza a los usuarios de tar-
Jetas bancariss de oro.

I) Pare los negocios afiliados este cambio significard --
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mayor productividad y se reflejaré en mayores genancias,~
ya que le seré mhs sencillo checar una sola numeracifn en
una sola lista de cancelaciones o boleti{n ¥y en un menor -
tiempo, con lo que se evitarin las equivocaciones y erro-
res que se dan al checar sctuslmente diferentes nimeros -
de tarjetas en otros tantos boletines.

J) Se tendrf que reducir el voliimen de las cuentas que a-
parecen en el boletin, tomando medidas encaminadas a sa--
nesr las préciicas existentes de captacidn e inclusién de
las cuentas en el boletin, como por ejemplo : en los ca--
sos de las tsrjecas canceladas por problemas de cobro, --
una vez que el usuario devuelva la barjeta al Bsnco o 3al-
oTganismo central, se eliminars del boletin porque desspe
rece el riesgo de quebranto pares el organiamo emisor, ---
cualquiers que sea ésve. Se procederé de igual forma en -
los casos de defuncibny en 1as cancelaciones 8 peticién -
del ususTio; y en algunos casos de extravio ( casos en --
que el ususrio no ls encuentre en su casa y 18 reporta --
como extraviada) é incluso robo ( cuando el negocio la Te
cupera en el momensvo en el que se guiere hacer uso fraudu
lento de ells ).

K) Los negocios ten-rin mayor liquidez que resulta de la-
aplicacién pronca de sus notas pagarés en su cuenta de —-
cheques porque podrén depositarlos en cualquier Institu--
cién de crédito,( a diferencis de lo que actualmente ocu-
rre el Bsnco que reciba sl depdsito de pagarés de otro ~—-—
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Banco, deberi enviarle sus documentos oririnsles). Tam——-
bién ahorrarén tiempo al comunicerse a un sélo centro de-
autorizsciones, pera la aprobacidn de sus ventas.

L) Ahera bien, pars el sistema emisor se presentarin las-
diferencias provechosas de economizar en ls administra--—-
cién de este sistems finico y eliminar 1s multiplicidad —-
de estos créditos. Ademés, al determinar que una persona-
s6lo tenga una tarjeta de crédito, sanea su renglén credi
ticio y al sumentar los li{mites de crédito obtendrh mayo-
res ingresos provenientes de los derdsitos por parte de -
los neeocios afiliados, lo que redundsré en ls prolifera-
c¢ién y concesidn de otros tipos de crédito, lo cusl se re
flejarf en un aumento de la produceidn que desembocaré en
un @8yor crecimiento del nivel econdémico y social del ~--
pais.

4, VENTAJAS DEL NUEVO SISTEMA.

De las ventajas que Se obtendrén con la implanta--
cién del nuevo sistema de tarietas de ¢rédito bancarias,-
podemos seilalar las siguientes :

A) Los organismos emisores reducirén sus costos, debido -
en principio 8 que los gastos existentes de los tres sige
temas emisores de tarjetas son mayores en comparascidém con
los gascos de administracién que se producirén con la im~
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plantacién de un sb6lo sistema, debido a que es mis econd-
mico que un sdlo organismo opere con gran equipo electrd-
nico computarizado todas les operaciones relstivas a los-
tarietahabientes y no verios mastos como lo realizan los-
tres Sistemss emisores actuales. Este gasto aumenta cuan-
do algunas veces una persona tiene dos tarjetss con el --
mismo Banco emisor.

Con relecién a la produccién, es més barate lg im-
presién de toda la papeleria ucilizada para el servicio -
de la tarjeta banceria, los articules de promocién para -
los negocios, etc., para un sdlo sistema emisor, compara=
do con los gastos que realizan actualmente los tres siste
mas emisores de tarjetas bancarias.

En consecuencis ia adminisiracidén del sistems, que
comprende la operacidn, la produccién y sbarca hasta la =~
administracién, sobre todo los bienes jnmuebles, mobjilie-
rio, maquinaria y el personal, resultard menos onerosa, -
porque no se triplican los gastos y ademfs se perfecc;ong
ré dicha administracidén porque estarf a cargo del perso--
nal més calificado o ses con mAs experiencia y conocimien
tos de cada Institucidn. '

B) Existirad mayor seguridad para el organismo emisor por
las operaciones realizadas por los tarjetshabientes o sea
en la concesidén del crédito debido a la garantia que pro-
porcionarén las estrictas investigaciones de crédito e---
foctuedes con 1g finalidsd de determinar su solvancis mo-
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ral y su cepacidad econdémica, con la finslidad de que se-~
reduzcen las posibilidses ve un quebranto.

C) Los usuarios de tarjetas bancarias actualmente tienen-
la confianza del sisteme emisor en relacidén a sus opers—-
ciones, con el nuevo sistema se tendéré la plens seguridad
debido a los reguisicos y exigenciss necesarios para la -
concratazibén de 1los negocios comerciales prestadores de -
servicios para evitsar se sigan presentando anomalias ta--
les como :

a; facouracién freudulenta y presentacidén posterior de pa
¢arés, sobre todo en los resctaurantes, bares, cenctros noc
turnos, evc.

b) alteraclones en ios iuportes de 105 pazZarés,

c) suvofinancismiencos, que el duefio ( familiares o em---
pleados ) del newocio afiliado realice opersciones de éog
pra-venta en el mismo negocio.

D) Desde el punto de vista del ususrio, éste vendré un me
jor control sobre su crédito que redunderéd en un menor en
deudsmiento, vorque al usar una sola varjeta de crédite,-
incluso con un limite de crédito mayor al asignado actual
mente en ¢Bda una de sus tarjevas de crédito bancarias, -
le permitiré tener una msvor capacidad de paéo.

Actualmente se presentan situaciones de quiebra --
con algunos usuarios ( por la concesién de diferentes cré
izos e~ base s un a@ismc 4ibgreso ) gue a1 no tener para -
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pagar la mesuslidad de una tarjecsa, hacen disposiciones -
en efactivo en otras de sus tarjetas para vpagarle, hacién
dose un circulo vicioso que los llevan 8 un mayor endeuda
mierto, imposible de vagar con sus ingresos, resulsando -
problemas legales pars el usua-io, que agravan tadavia --
p&s su situacidén econdmica paras el pago de otras Tarietas
o bien un quebranto para el Banco.

E) Respecto a los negocios afilisdos, éstos tendrén va---
rias ventajas, que son las siguientes :

a) existird mayor facilidad en el mecanismo de la opers--
¢ién de compra-vente con varjete de crédito bancsTis por-
1a elaboracidn de un pagaré dnico.

b) mayor facilidad psra el reembolso o depdsito en Su —--
cuenca de cheques el importe total de las notas-pagerés,-
7 como opcidén actual, el depositarles en une cventa de in
versién y disposicidn con una tarjeta especial.

c) mayor facilidad para obtener la sutorizacibén de sus -~
vencas { semuirhd existiendo el sistema de autorizacién --
instanvénes, que permicen la autorizecidén autométicas de -
los consumos realizados por los usuarios, ahora de maners
generalizada ) que permivird reducir los tiempos de lg ==
COmpra.

Con el nuevo sistema, todos los megocios deberén -
contar con equipos acordes 8 las necesidades de cada estg
blecimiento enlazades a la red nacional de comunicaciones
Y compucacoras del organismo cencral, con ls finalidad de
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reslizar automfticemente las autorizaciones de la tarieta
bancaris Gnica, va que sctuzlmente cada sistema tiene su-
forma y modo de otorzar sutorizaciones pars sus tarjecas.

E1l nuevo sistema de sucorizaciones debe esuar en -
lazado al computedor del organismo ceniral, de modo que -
el nerocio y el citado organismo obtengan una relacidn al
final del dia de 1ss operaciones realizadas con el objeto
de determinar el porcenctaje 8 cobrar al negrocio.

Por Gltimo, el nerscclo se obligs a entregar los --
pagarés originsles sl Banco quién les abonaré y & su vez-
los remitird al orgenismo cencral psra su guards.

d) msyor rapidez para revisar el nimero de 1lss tsrijetes -
de los usuarics que se presentan a realizer una compra a8l
negocio, al revisar un sblo boletin y no tres como ocurre
actuslmenve. Ademés al reducir el volumen del boletin v -
eliminarse un sinfin de numeros de tarjetas, se reducirén
los errores de identificacidén de las tarjetas, que redun-
darédn en un mayor pronticud y eficacie en dichas operscio
nes.

e) serh posible reducir la comisién que se les cobrs a --
los necocios afiliiedos, debido 8. incremento que tendrén-
en sus ventas, como consecuencia del aumento y centraliza
cién que traerin consigo las tarjetas de crédito aciivas-
del nuevo siscens, y& dQue & un =ayer volUmen de ventas, -
menor serd el porcentaje de comisidn.

Actualmente el nemocio psea una comisidn diferen--
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te de acuerdo a cada afilimcidn.

F) Das ventajas sefialadas para los negocios sfilimdos y -
para los usuarios de tarietas de crbdito bancarias redun-
darfn en mayores ganancies para la Benca, ye& Que al gene-
rarse mayoTres ventas con la tarjeta de cradito, se incre-
mentarén los depdsitos provenientes de los negocios afi--
liados a los Bancos, quienes los podrén utilizar o casrali
Z8T en otorgar otros tipos de crédito bancario.

4 partir de ls implantecidén de este sistema serd -
necesario introducir adecuadas politices de operacidén de-
tarjetas de crédito_para evitar un excesc de endeudsmien-
to de los usuarios que gravite sobrs l& recuperacidén de &
los créditos, al mismo viempo se buscarh proyectar ls pro
1iferscién de éstos créditos al menudeo, o ses, se debe -
planear el uso de ésta nueve tarjets de crédito.

Por lo anteriormente expuesto y aunado 8 la implan
tacién de este proyectoc de sistema Gnico de tarjeta de —-.
crédito se concluyen los sigulentes puntos :

a) Las compras con tarjeta de crédito bancarias pars ade--
quirir bienes o servicios tenderin a sumentar, debido a -
le expensidn de la concesidn de estos tipos de crédivo re
volvente a nivel nacional, y aunque ya existen a nivel ~-
Internacional por estar afiliadas a Visa o Master Card --
pretendemos4que por marca independiente e extiende a ni-
vel Internacional.
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Con el nuevo sisvema, al existir una sola tarjeta-
el cuencababiente 18 usard en promedio més veces que cuanp
do tenfa ctres tarjetas y las usaba slternetivamente, esco
come censacuvencis de los nuevos limites de crédito que se
rén més resles y acordes 2 su capacided de pago.

En las tarjetas nuevas, se determinsrh el limite -
de crédito de acuerdo 8l resultsdo de los estudios de la-
capacidad de pago de los solicitantes pars asi decerminsr
lo con precisién.

b) Actualmence el progreso de les tarjetss de crédito ban
cariss en México es importante ( por ia diversidad de bie
nes v servicios que ofrecen ) por ello consideramos que a
fusure ( eor el impulso de este nuevo sSistema ) su desg-—
rrollo serd de tal magnitud que no serh posible determi--
nar con segurided si llegarfn 8 tener un uso general 7 to
tal, como para poder considerar si llegsrén a suprimir sl
dinero ( papel moneda ) de la circulacidn.

¢) Por la confianza que ofreceré este nuevo siscems tanto
para los tarjetahabienves comwo para los negoclos afilia--
dos debido 8 un profesionsl sistema de otorgsmiento de és
t0s cré.itos de tipo revolvente y de ls sfiliscidén de ne-
gocios y empresas, assi como la sdministracidén y funciona-
mienso del sistema propuesto, que nudiera ser posible en-
un future, realizer compras de bienes de elevado valor --
que requieren de formali-ades legales como por ejemplo :
Sienes inmuebles ( cases, departamentos ¢ terrenos ).
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G) Proteccidn nera las Instituciones de Crédito, comoc 8 -
los usuarios de tarjetas de crédito bancsrias, con la —--
creacidén de un segurn que denominaremos de " uso ", para-
cubrir sisusciones imorevistas como las sigulentes

8} incavnacidad fisica del titular,que no le permitirf —--
serguir trebajfando con 18 consiguiente pérdida de su no
der adquisitivo.

b) falta posterior de recursos,contemplando un despido in
Justificudo de su empleo del tarjetshabiente.

¢) en los casos cusnéo el usuaTio comete un delitc que -—
samerite pena corporal, que no le permita semuir desg--
Trollands sus artividades normalmente.

Este sezuro deberd contemplarse bajo las carscte--
risticas del seruro contra fraudes, ya existente, psrs --
que se reduzcan los Tiesgos de dquebranto de las Institu-—-
ciones de Crédito, que emiten tarjetas de crédito bancs--
rias.



CONCLUSIONES.



La tarjete de créditc en general constituye una in--
tensa asctividad crediticia en la rama bancaris, tam-
bién es un importante medio de nago en la actuaslidad
y 8l mismo tiempo ha desbordado el crédito al menu--
deo,haciéndolo accesible 8 las mayoriss, trayendo --
en consecuencia un mayor 8uge psra el pequefio comer-
ciante, Actualmente es el rengldén més importante de-
1as Instituciones de cridito bsncarias que emicen -
tarjetas de crédito.

Ta tarjeta de c¢rédito banceria puede considerarse cg
mo un instrumento de disposicién y legitimacidn pro~
veniente del contrato de spertura de crédito en cuep
va corriente, que celebran una Insticucién de Crédi-
to y un perticular como acreditente y acreditado, -~
ademés complementa el circulo de relaciones, un con-
trato mbs, denominado de afiliacidn que celebra la --
misma Institucién y los negocios prestadores de ser-
viecios.

kespecto al éres econdmica podemos considerar un as-
pecto positivo y de importancia : la agilizacién de-
la circulacién de los bienes y servicios, que traeri
como consecuencia la generscién de fuentes de traba-

Jo.

Considersndo el sistems operativo que requiere este-
sistema Unico de emisién y de servicio, se contem—--
vlan posibilidedes de sicuaciones fraudulentas; tan-
to internas con el personal involucrado en 8u mane;jo
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administrativo que se pueden presentar en la autori-
zacidén de los créditos y en algunas fases de la emi~
sién de ctarjetas coro son la grabacién y el envio ;-
externas, como son, el robo o extravio de las tarje-
tas de craddico.

En base a las ancteriores consideraciones, podemos --
determinar que la tarjeta de crédiio bancaria, cons-
ctituye 88lo un instrumento de legitimacién y nunce -
podrd Ber un titulo de c¢rédito, &s{ como tampoco fi-
cha, boleto o contrasefia. Por otra parte levitims a-
su poseedor para el uso del crédite concratado con -
una Institucidénm de Crédito, mediante la compra de «=
bienes y servicios en negocios previamente contrata-
des por 12 =misms Institucidn, para efiliarse al sis~
tema de tarjeta de crédito bancarie.

Sugerimos 1la aparicidSn de una sola tarjeta de crédi-
to bancaria en México, porque consideramos que exis-
te una multiplicidad del servicio mediante los tres-
siscemas que operaban como Banca Nacionaljzada, hoy-
reprivatizada, aunado a ello considersmos menester -
denurar el crédito concedido por estas Imnstituciones,
ya que el usuario de una tarjets de crédito lo es --
también por lo general de les dos restantes menciona
das, con lo que decrece su capacidad de pagzo, resul-
tando con ello un mavor endeudamiento. Ademfs habré-
personss que manejen otros créditos con slaunas Ca--—
sas comerciales que otorgan tarjetas de créiito, de-
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‘tal suerte que, el usuario mantiene varios crédites-

de diferentes orisenes con una msima capacidad de pa
To.

Reconocemos 1la necesaria existencis de las tarjetas-
de crédito preferenciales que difieran de la genera-
lidad, pero conservando las carscteristicas-de la ~~
tarjeta que en definitiva se utilice.

Consideramos como perspectivas futuras de la nueva -
tarjeta de crédito, las siguientes : la adopcién de-
rigidos sistemas de otorramiento de los créditos; --

" conceder nuevos limites de crédito acordes & 1s res-~

lidad que se vive: initegrar perfeccionados sistemas-
de elaboracién, grabacién y envio de las tarjetas de
crédito: y hacer del conocimiento general de los ---
usuarios de la existencia y condiciones con que ope-
ran actualmente los ususrios.

Para el rérmimen de esta tarjeta de crédico bancaria-
inica en México, serd necesario contar con una debi-
da reglamentacién que contemple todas' las situscio--
nes poaibles, optirizando el reglemento actual. Asi-
mismo, se considera deken sujelarse a un eatricto --
control las demés varjetas de crédito consideradas -~
como comerciales o departamentalea, con la finalidad
de corrozir la -iversidsd de anomalfas enr los servi-
eclos que proporcionan.
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