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INTRODUCCION

A pesar de que algﬁnos psicélogos como Allport,
Osgood, Bruner y otros se han preocupado por el estudio
del contenido de la comunicacién como parte de la investi-
gacidén en ciencias sociales, y para ello han utilizado 1la
técnica de andlisis de contenido; en el ambito de la Psico-
logia educativa, poco se ha dicho sobre ella que manifieste
el consenso de los estudiosos del tema, y hasta el momento
s6lo se ha alcanzado un nivel de iniciacién.

Si se toma en cuenta que el andlisis de contenido
es una técnica de investigacidén cientifica, se puede afir-
mar que su utilidad en la recopilacidén de datos de cualquier
investigacién y, en especial en la investigacidén documental,
no ha sido aprovechada al maximo.

La aplicacién de este instrumento de investigacidn
en el estudio de una comunicacidén determinada se justifica,
principalmente, por las caracteristicas gque imprime a los
datos que acopia: la sistematizacidén, objetividad y genera
lizacién.

Ante la importancia que ha adquirido la comunica-
cién contemporanea decidi estudiar el procedimiento de 1la

técnica de andlisis de contenido para el estudio de la comu
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nicacidn.

Este trabajo se inicidé durante mi servicio social
obligatorio, en la CNME, en donde efectué una revisidén bi-
bliogrdfica de los libros sobre evaluacidén psicoldgica y
educativa.

A partir de esta revisidn supuse que los libros
revisados contenian informacién similar y que presentaban
una tendencia tedrica. Tal suposicién posteriormente ven-
dria a ser la hipStesis de investigacidn.

Esta primera inquietud me condujo a plantearme
preguntas tales como:

- ¢Qué importancia tiene para el avance tedrico y cientifi-
co descubrir que los contenidos proporcionados por diver
sos autores, sobre cierto tema, son similares?

~ ¢Es necesario que el contenido de los libros sobre un
drea determinada presente una tendencia tedrico-préctica?

- ¢Como se pueden andlizar los mensajes contenidos en los
libros de evaluacidn psicolégica y educatiﬁa?

Decidi entonces utilizar una técnica que me auxi-
liara en la investigacidn, misma que proporcionaria las res
puestas a tales preguntas. Para tal efecto investigué cual
de las técnicas de investigacién existentes seria la méas

adecuada para lograr los objetivos propuestos.
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Después de un anélisis de ellas, descubri que la
técnica de andlisis de contenido era la mis apropiada para
mi estudio. Al mismo tiempo me informé que ya se habia
aplicado esta técnica con buenos resultados en investigacio
nes en psicologia, educacidén, periodismo, politica y otras
disciplinas.

Una vez seleccionada la técnica, el problema con-
sistia en cémo lograr una adecuada informacién sobre su uti
lidad en el campo psicopedagdgico.

El trabajo debia recordar a los psicdlogos y a
otros profesionales ihteresados, la existencia de una técnica
de investigacidén cientifica, en especial para la investiga-
cién documental. Para ello elaboré dos grandes capitulos:
en el primero, se responde a las preguntas: qué es y para
qué sirve el andlisis de contenido. Para ese propdsito se
describen -en forma general- las caracteristicas, los requi
sitos, los procedimientos y las aplicaciones del andlisis
de contenido. Se recopild informacién sobre la elaboracidn
vy usos de categorias, unidades de andlisis y disefios de in-
vestigacidén. Se incluyen, ademds, recomendaciones para futu
ras aplicaciones y un desarrollo histdrico que abarca desde
los primeros estudios realizados hasta algunos de los més

recientes.
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El segundo capitulo representa una ilustracidén
del papel gque desempefia la técnica de andlisis de conteni-
do en la investigacidén documental dentro del campo de la
psicologia educativa, ya que en él se realiza una investi-
gacién sobre una muestra de libros de evaluacidn psicoldgi
ca y educativa utilizando la técnica de andlisis de conte-
nido. Se presentan datos relativos a las categorias mas
frecuentes en la literatura estudiada y se identifica la
tendencia tedrica y prdctica de cada una de las fuentes
analizadas.

De este modo el trabajo responde a los objetivos
propuestos; va mis alld de la simple recopilacién de datos
sobre el andlisis de contenido, al aportar una estructura-
cidén sistemdtica del procedimiento de la técnica y permite :
la generalizacién de los mismos a cualquier campo de la in
vestigacidén documental.

Considero que el presente trabajo es pionero en la
especialidad; pretende motivar a los investigadores y a otras
personas interesadas en la aplicacién de la técnica de ana-
lisis de contenido.

Mediante los numeros colocados entre paréntesis,
puede localizarse facilmente, al final del trabajo, cual-

quier referencia que se ‘desee, Esto facilita tanto la lee

tura como la presentacién de la bibliografia.



Qué es y para qué sirve el andlisis

de contenido

CAPITULO I



La comunicacidn

La comunicacidén ha sido estudiada desde hace mucho tiem

po y mucho se ha dicho sobre ella. No obstante lo difi

cil que resulta referirse a este tema, segin los propd-
sitos que se persiguen en el presente trabajo, es perti
nente mencionarlo por dos razones fundamentales:

1. La técnica de analisis de contenido, de la cual se
hablard a lo largo del trabajo, se aplica a cual-
quier tipo de comunicacidédn que es objeto de inves-
tigacidén. Por lo tanto, una revisidn general del

concepto comunicacidn permitir& una mayor compren-—

sidn de la funcidn de ésta.

2. La comunicacidn, en cuanto fenbdmeno eminentemente
social, sirve de marco de referencia para estudios
de la conducta humana.

El sentido com@Gn considera que toda informacidén es co-

municacidn que dos o més personas intercambian; infor-

macidén relacionada con sus experiencias, estados emo-
cionales, etcétera. Esto seria la comunicacidn inter-
personal. Sin embargo, Selltiz opina que en la comu-
nicacidén toda sociedad culta elabora una diversidad de
material con el propdsito de informar, entretener o

persuadir, en forma de producciones literarias, perid



dicos, revistas, peliculas, emisiones radiofdnicas y pro
gramas de T.V. Este proceso recibe el nombre de comuni-
cacidén masiva. En él, la trasmisibén se efecttia de manera
impersonal. De esta forma la comunicacidén puede estudiar
se desde dos puntos de vista: por un lado la comunicacidn
que se llamara interpersonal y, por otro, la colectiva o
masiva.

Estos dos tipos de comunicacidén se refieren, en un momen
to dado, al mismo tema en forma diferente, segn la moda
lidad que adopte la comunicacidn.

Segin Adam Schaff existen dos modalidades dentro del pro
ceso de la comunicacidén: la emocional y la intelectual.
En la primera, la comunicacibén se efect@ia por medio de
muasica, im&genes, poesia, etcétera; lo que importa es
transmitir emociones a otros; en la segunda, lo que im-
porta es transmitir cierta informacidén en el sentido de la
cognicidén, o sea, contenido intelectual.

La comunicacidédn emocional se relaciona con las expresio-
nes de la cara, gestos, palabras, acciones, etcétera, e
informa de las experiencias de quienes realizan dichas
acciones. Es la comunicacién especifica en la cual sé-
lo toman parte los individuos interesados.

La comunicacibén intelectual es aquella en la cual la in



formacién se relaciona con un mensaje de caracter cog-
nitivo. Presupone la comprensidén del mensaje en un con
texto definido; ya no se trata de gestos o acciones, si
no de un contenido universal capaz de ser comprendido
por muchas personas. Dicha comunicacidn reqiiere que
los comunicantes se ubiquen en el mismo contexto, procu
rando que la informacidén sea comprendida por ambas par-
tes: emisor y receptor. Esto ocurre cuando ambas partes
se refieren al mismo objeto o al mismo universo de dis-
curso.
Se considera que un universo de discurso es aquel "sis-
tema individualmente cambiante de experiencia acumulada"”
y que un contexto es una "comprensidén cambiante de la

o b
misma expresidn por diferentes receptores individuales" .
El presente trabajo centra su atencidén en la comunica-
cidn intelectual, como producto de la vida social y, por
ende, como producto de la conducta humana.
Para efectuar un estudio cuidadoso de la comunicaciébén o,
como afirma Gardiner, '"para poseer una nocidn clara del
proceso de comunicacibén", se requiere tomar en cugnta
cuatro elementos fundamentales de la situacién:

l. el gue habla (fuente o emisor)

2. el que escucha (receptor)



3. 1la cosa de que se habla (contenido)
4, las palabras habladas (semé@ntica)*

Tomando en cuenta estos elementos, la comunicacidén con-
siste en que la persona (fuente) que produce ciertos
signos (contenido) y la persona que los escucha (recep-
tor) los entienden de manera similar (interpretacidn),
esto es, les da los mismos significados (retroalimenta

cidn).

Por otra parte, los hombres se comunican mediante ges-
tos, lenguaje fdénico, escritura, imldgenes, sefiales pre-
viamente convenidas, etcétera. Todos ellos constituyen
los llamados medios de comunicacidén. En todos los ca-
sos se trata con signos que, ordenados en un sistema,
constituyen una forma de lenguaje; tales signos act@an
como "vehiculos de significado" entre el emisor y el
receptor.

En conclusidn, la comunicacidén es el proceso mediante
el cual la fuente o emisor trasmite un contenido simbd
lico a una persona o grupo de ellas que act@an como re
ceptores y en el que ambas partes experimentan estados
mentales andlogos situdndoseen el mismo contexto o uni

(1)

verso de discurso,

* Aqui se habla en sentido figurado, puesto que el cuarto
elemento hace alusidén a las palabras habladas que, si se

generalizan, pueden ser consideradas como medios de co-
municacién o canales de informacidn.



cQué es el andlisis de contenido?

El.anélisis de contenido ha sido definido en maltiples
formas. Algunos autores subrayan algunos aspectos que
otros no consideran importantes; sin embargo, si se re-
visan algunas de las definiciones se puede observar que
existen ciertos aspectos en los que hay coincidencia.
Véase lo siguiente:

En el afio de 1952, Bernard Berelson definid el andlisis
como "una técnica de investigacidén para la descripcidn
objetiva, sistemitica y cuantitativa del contenido mani
fiesto de 1la comunicacién"QZ)

Maurice Duverger piensa que es "una técnica gue consis-
te en clasificar, en categorias prestablecidas, los ele-
mentos del texto (o de un modo mds general de la comuni-
cacibn) a analizar43{

Felipe Pardinas lo considera como una "clasificacidn de
las diferentes partes de un escrito conforme a categorias
predeterminadas por el investigador para extraer de
ellas la informacidén predominante o las tendencias mani
festadas en los documentos'" .

Robert W. Travers estima que el andlisis de contenido

se refiere a "un grupo de técnicas que han sido dise-

(5)

fladas para el andlisis de las comunicaciones verbales.



Ole R. Hoslti, uno de los mAs destacados autores en el
dmbito de la investigacidn social, juzga que el an&li-
sis de contenido es "cualquier técnica cuyo objetivo
consiste en realizar inferencias con base en la identi-
ficacibén objetiva y sistemdtica de las caracteristicas
6
especificas de los mensajes" .
William J. Goode y Paul K. Hatt aprecian que el andli-
sis de contenido es una "técnica de investigacidn qﬁe
permite ordenar y analizar el contenido de una comuni-
cacidébn que originalmente no se crebd con fines de inves-
tigacién”57)
Paisley, en el afio de 1969, definidé el andlisis de con-
tenido como "una fase del procesamiento de la informa-
cién en la cual el contenido de la comunicacién se trans
forma mediante la aplicacidn objetiva y sistemdtica de
reglas de categorizaciéh en datos que pueden sintetizar
se y compararse"}6)
Hyman afirma que: "El andlisis de contenido se refiere
a un grupo de técnicas destinadas a determinar ciertas
caracteristicas de la comunicacidn verbal sea escrita
u oral”.8)

Robert C. North y Ole R. Holsti consideran gque "an&li

sis de contenido" es "un término usado para describir



una amplia variedad de técnicas de investigacidn, todas

las cuales son recolectadas en forma sistemdtica, se

analizan y se hacen inferencias de los mensajes.

Ambas

decisiones -cuadndo usar el andlisis de contenido y cual

de todas las técnicas adoptar-,

del problema de investigaciéngg)

se hacen sobre la base

El siguiente cuadro muestra los resultados del andlisis

aplicado a las definiciones seleccionadas,

para extraer

de ellas la definicidbn que se adoptard en el presente

trabajo. Su seleccidn se basd en la importancia del au-~

tor dentro del campo de la educacidn y la comunicacidn.

A B C D E F H I TOTAL
Técnica X =X x x X X A%
Método X 12%
Clasificacibn X X X 34%
Categorias Kb X 34%
Descriptivo X X X 45%
Inferencial X X 34%
Comparacidn 12%
Tendencia X 12%
Objetividad X X X 34%
Sistematizacidn X Xe X X 45%
Cuantificacién X 12%
Verbal X X 12%
Manifiesto X X X 349
Escrito X X X 23%

A. Bernard Berelson
B. Maurice Duverger

C. Felipe Pardinas

D. Robert W. Travers



E.  Ole .R. Holsti

F. W. J. Goode y Hatt

G. Paisley

H. Hayman

I. R. C. North y Ole R. Holsti

Se puede observar que el 67% de

los autores selecciona-

dos opinan que el andlisis de contenido es una técnica;

el 12% que es un método; el 34%

mencionan la clasifica-

cidn y categorizacidén del andlisis de contenido como ca

racteristicas del mismo; el 45%

apoya la modalidad des-

criptiva del andlisis de contenido; otro 34% menciona el

establecimiento de inferencias:

el 12% estipula que rea

liza comparaciones y asi sucesivamente.

Este somero andlisis sirvid de base para formular una

definicidén apropiada para este trabajo., Cabe sefialar

gue cada una de las casillas no
talladamente, debido a gque cada
desglosado a lo largo del mismo
Hecha la revisidn y andlisis de
dentes, se propone la siguiente
de contenido.

2.1 Dpefinicidn

El andlisis de contenido es una

se define y explica de-
uno de estos puntos sera
documento.

las definiciones prece-

definicidn de andlisis

técnica auxiliar de la
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investigacidn cientifica, que clasifica las diferentes
partes de una comunicacidén en categorias, seglin ciertas
reglas explicitamente formuladas. Describe, trata de
caracterizar los significados, realiza inferencias del
contenido de la comunicacidén y generaliza los resultados
en forma objetiva y sistemdtica.

2.2 BAndlisis de los términos de la definicidén. La ma-
voria de los especialistas en el campo de la comunicacidn
opinan que el andlisis de contenido es una técnica, aun-
gque otros la consideran como un método. Analizar dicho
problema rebasa los objetivos del presente trabajo:; no
obstante se mencionardn algunos argumentos para consi-
derar el andlisis de contenido como una técnica:

"... Método no debe ser tomado como sinbnimo de téc-

nica...JlO)

De tal forma gue para medir las longitudes
de onda mediante el espectroscopio, o para medir la
intensidad del estimulo, o la velocidad de un impulso
nervioéo, se usan técnicas manifiestamente diferentes

a las que se usarian en un estudio de la sobrepoblacidn
o de la oferta y la demanda de un producto. De este
modo, las técnicas difieren seglin el tema objeto de la

investigacibén y pueden cambiar de acuerdo a los avances

de la tecnologia. El andlisis de contenido de hecho,
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ha cambiado conforme avanza la tecnologia de los medios
de comunicacidn, conjuntamente con el desarrollo de la
técnica considerada como instrumento auxiliar de la in-
vestigacipn cientifica. Por otra parte, todas las cien
cias usan un método comiin en sus investigaciones, los
mismos principios, los mismos cénones para evaluar la
adecuacidén de las explicaciones propuestas y los mismos
criterios para decidir entre hipbtesis alternativas:
aplican el método cientifico.
Del mismo modo se afirma que "la técnica es el conjun-
to de procedimientos y recursos de que se sirve una cien
cia o un arte, por lo tanto, puede considerirsele co-
mo la aplicacidén préctica del método. En forma inicial,
se puede decir que el método y la técnica corresponden
a la teoria y la practica de la investigacién.al)
2.2.1 Es una técnica auxfliar. En la mayoria de los
estudios sobre comunicacidn, la técnica de andlisis de
contenido constituye solamente una etapa intermedia de
la investigacidn; representa una herramienta de la que
hace uso el analista para obtener datos pertinentes Que
rechacen o acepten sus hipdtesis; complementa los datos
del proceso de investigacidn.

En otras palabras, la técnica de andalisis de contenido
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ayuda en la etapa de recoleccibn de datos, primera eta-
pa de la investigacidén (constituida por la observacibn),
y comprueba éstos mediante las comparaciones entre las
diferentes caracteristicas del contenido de la comunica-
cidén o mediante cualquier otro tipo de comparacidn dque
se juzgue pertinente (ya sea que se compare el conteni-
do de una misma comunicacidén o el contenido de varias
comunicaciones diferentes). Todo esto deberd estar ex-
plicito en el disefio de la investigaciédn.

Es importante mencionar algunos aspectos que influyen
en la aplicacién de la técnica. Debido a la compleji-
dad, el tiempo y la creatividad requerida del investi-
gador, esta técnica debe ser utilizada solamente en
aquellos casos en que los objetivos de la investigacidn
asi lo exijan. No es adecuada para todo tipo de pro-
blemas, ya que '"en raras ocasiones se puede usar para
determinar la validez de una afirmacién o para evaluar
las cualidades estéticas de un poema”SZ)
2.2.2 Clasifica las diferentes partes de una comunica-
cibén en categorias. A lo largo del presente estudio se
habla de la aplicacién del analisis de contenido en la

comunicacién. Se dijo gue la comunicacién "es un pro-

ceso mediante el cual la fuente o emisor trasmite un
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contenido simbdélico a una persona o grupo de ellas que
act@lan como receptores y en el que ambas partes experi-
mentan estados mentales andlogos situ&ndose en el mismo
universo de discurso o contexto definido"gl)

Dicha comunicacibén se trasmite de maltiples formas segln
el medio de comunicacidn que se utilice: peliculas, emi-
siones radiofénicas, programas de televisidbn, materiales
impresos (libros, peribédicos, revistas especializadas,
correspondencia, entrevistas, protocolos de respuestas

a pruebas proyectivas, etcétera), obras teatrales, can-
ciones, interacciones maestro-alumno, paciente-terapeuta
y otros més.

A través de todos estos medios se trasmite cierto conte-
nido. Como afirma Bernard Berelson, "... dentro del
proceso de la comunicacibén el contenido ocupa una posi-
cibdbn central. Por contenido de la comunicacibén se en-
tiende el conjunto de significados expresados a través
de los simbolos (verbales, musicales, pictdricos, plés-
ticos, gesticulares, etcétera) que constituyen la comu-
nicacibén misma... v (2)
Ahora bien, si el problema que le interesa al investiga-

dor estd relacionado con una comunicacidén determinada,

la técnica de an&lisis de contenido podra serle Gtil en
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lo que respecta a la etapa de recopilacidn de datos.
Para ello el anélisis hace uso de una clasificacién,
elaborada segln los propdsitos de la investigacidn, de
las diferentes partes del contenido de dicha comunica-
cién. En otras palabras, desglosa los componentes que
constituyen el contenido y los selecciona tomando en
cuenta sus caracteristicas. Las categorias correspon-
den a las casillas en las cuales se registra cada unidad
de informacidén, unidad que puede ser desde una palabra
hasta una oracién, pérrafo o libro completo segln con-
venga a la investigacién.
Las unidades se van colocando en cada una de las catego
rias siguiendo las reglas establecidas para ello. Es-
tas reglas deber&n explicarse detalladamente con el ob-
jeto de que cada analista clasifique las mismas unida-
des en categorias correspondientes y asi obtener un al
to grado de confiabilidad.
2.2.3 Describe, trata de caracterizar los significados,
realiza inferencias del contenido de la comunicacidn
Yy generaliza los resultados.
a) Describe. Se dice que el andlisis de contenido
describe porque establece distinciones entre los

aspectos del contenido de una comunicacidn que per
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miten conocer las caracteristicas del mismo y pro-
picia el examen comparativo entre diversos conteni-
dos de una fuente, entre versiones de un mismo con-
tenido en fuentes diferentes o entre varios conteni-
dos y un modelo o patrdn tedrico.

Este procedimiento hace evidente la estructura del
contenido sujeto a investigacidén; no se refiere ni
a las causas o intenciones del autor ni a los efec-
tos del mensaje en el receptor: se limita a propor-
cionar datos precisos que representen una comuni-
cacidén determinada.

Trata de caracterizar los significados. EL1 analista
persigue el propbdsito -no siempre alcanzado- de des-
cribir los significados de las diferentes partes
del contenido de la comunicacidn, los selecciona y
coloca bajo ciertas categorias, de diferente indo-
le, las cuales permitird&n en un momento dado, supo-
ner las causas que llevaron al autor a emitir deter
minadas afirmaciones o los antecedentes directrices
de la elaboracidén de ciertos contenidos.

Esta tarea difiere de la descripcidn, ya que el
analista requiere de gran habilidad para derivar

los posibles significados de las afirmaciones ex-
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presadas en el mensaje a partir del contenido mani-
fiesto de la comunicacidén estudiada.

Realiza inferencias. Es quiza la funcidn mds impor-
tante y compleja del andlisis de contenido. EL1 ana-
lista se compromete a derivar, de una serie de afir-
maciones, comparaciones que lo lleven mls alla del
simple conocimiento de la comunicacidn y que, asi-
mismo, desprendan del contenido, hasta donde sea po-
sible, sus significados y efectos, ademds de concluir

con base en estas comparaciones si las hipdtesis se

aceptan o rechazan.

En ocasiones, para efectuar estas inferencias el in-
vestigador deber& considerar factores externos que
intervienen en la comunicacidn.

Por ejemplo, si una investigacidn tiene por objeto
establecer el efecto producido por una determinada
comunicacidén en cierto(g receptor(es), el procedi-
miento a seguir seria:

a) Suponer que el contenido de la comunicacidén "X"

causa el consecuente: conducta '"y".

n 11

b) "y" vendria a ser el contenido del mensaje "y",

que actuaria como retroalimentacidén para el emi-
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c) En este caso, los factores externos a la comuni-

cacidén son los receptores "y" y, por ende, los
mensajes de "y".
Asi, se tiene, e.g. que: "xX" = Programa
"Plaza Sesamo"
"y" = Conductas de ni-
filos-muestra entre
3 y 6 afios de edad.
"y' (mensajes) = Conduc-

tas de agresidn, de-
pendencia, pasividad,
etcétera.
Estas conductas actuarian como retroalimentacidén pa-
ra los dirigentes del programa, quienes podrian gra-
cias a ello tomar decisiones en relacidn con el me-
joramiento del mismo, ya sea para eliminar o ampliar
algunas escenas (emisor) de la serie televisiva.

d) Generaliza los resultados. El andlisis de conteni-
do, considerado como una técnica auxiliar de la in-
vestigacidén cientifica, debe demostrar gue los des-
cubrimientos resultantes de su aplicacibn poseen
una importancia tedrica.

La informacidén meramente descriptiva reduce la posibi-

lidad de establecer comparaciones a partir de datos

sobre las caracteristicas del emisor o receptor. Un

andlisis de contenido debe ir acompafiado al menos de
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un tipo de comparacidén. Es decir, cualquier anélisis

de contenido debe siempre relacionar datos de origen
diverso, como ya se mencionaba anteriormente, mediante
la comparacidn entre diversas variables de una misma
comunicacién, entre versiones de una variable en fuen-
tes diferentes o entre los contenidos de varias fuen-
tes: en fin, todo tipo de comparacidn que permita extra
polar los datos y/o resultados.

La generalizacidn, entonces, se refiere a la posibilidad
de comparar los resultados del andlisis con cierto marco
de referencia o ciertos paradmetros, variables, fendmenos,
etcétera, relacionados con la teoria gue sustenta el‘in—
vestigador.

La generalizacidén no es exclusiva de esta técnica: cons
tituye un requisito pertinente de toda investigacidn
cientifica. Es bien sabido que la aplicacidén del méto-
do cientifico a la investigacidén documental es el fun-
damento de esta técnica.

2.2.4 En forma objetiva y sistemdtica. De lo anterior
se desprende que el an&lisis de contenido debe cumplir
tres requisitos basicos: a) objetividad, b) sistema-
ticidad y c¢) generalizacidn.

a) Objetividad: Este primer requisito se refiere,



185

primordialmente, a la naturaleza de los datos en
que se basa el analista para emitir sus conclusio-
nes. Las pautas a seguir son:
————— La formulacién de REGLAS Y PROCEDIMIENTOS, ex-
plicados precisa y claramente.
————— La elaboracidén de un PRINCIPIO o unos PRINCIPIOS
de clasificacidén finamente delimitado(s).
————— La construccidn de CATEGORIAS adecuadas para
el propbdsito de la investigacidn.
————— La DEFINICION detallada de cada una de las ca-
tegorias que intervienen en la codificacidn.
————— La comprobacidén de la CONFIABILIDAD de las ca-
tegorias, previa al anllisis del documento de inves-
tigaciébn.
La objetividad se relaciona en gran medida con la con-
fiabilidad, puesto que cuanto mas objetivos sean los
datos que proporciona la técnica de anélisis, mayor n-
mero de investigadores llegaridn a las mismas conclusio-
nes utilizando las mismas categorias para el mismo con-
tenido.
La objetividad depende de la precisidn con que estén
definidas las categorias, asi como el principio de ca-

tegorizacién. Esto, a su vez incide en el indice de

confiabilidad.
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Es necesario establecer el nivel de generalidad de cada
categoria,'asi como su exhaustividad. Por otro lado, las
categorias deben reflejar las hipdtesis de investigacidn.
Se puede afirmar que las hipdtesis y las categorias son
definiciones operacionales unas de otras.

El siguiente cuadro describe graficamente el proceso de

la objetividad, intimamente relacionado con la confiabi-

lidad:
PROBLEMA X PROBLEMA Y
g v
CONTENIDO I CONTENIDO I
v v
REGLAS X : REGLAS Y ]
v | &
PRINCIPIO X' PRINCIPIO Y'
DEFINICION DEFINICION
CATEGORIAS II CATEGORIAS IT
Investigador |A |}{B||C }|D : ENF ||IG I|H
Resultados ZEPZENZHNZ ¢—— = —BPp ZLAZNZOHZ
Objetividad = 100% = -—-—-- Confiabilidad 100%

" si el analista no esta en posibilidad de comunicar

a otros sus procedimientos y criterios para seleccionar
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los datos, determinar lo que en ellos es adecuado o0 no,

es interpretar los descubrimientos, no habréa cumplido

con el requisito de objetividad..."(6)

'b) sSistematizacién. El requisito de sistema se cumple
al seguirse los procedimientos para determinar que:

1) el anédlisis se realice en términos del total de
categorias, siguiendo un plan establecido de an-
temano, para evitar prejuicios por parte del ana
lista que le lleven a seleccionar solamente los

datos que apoyen sus hipbtesis.

Dicho de otra manera, el analista no se encuen-
tra en libertad de seleccionar {nicamente aguello
que le llama la atencidn, sino que debe clasificar
en forma metddica todo el material significativo

de su muestra.

2) el anilisis debe aplicarse con fines cientificos,
€s decir, debe tener un propbdsito de importancia
tedrica, de tal forma gque sus resultados pueden

ser generalizados.

3) el andlisis debe efectuarse en forma consistente,
siguiendo las reglas que determinarén si una
unidad de anilisis se incluye o excluye de cier-
to tipo de categoria. Este requisito distingue
el anidlisis de contenido de la recopilacidén ar-

gumentada de datos.
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c) Generalizacién. El requisito de generalizacidn
establece que cualquier andlisis de contenido
debe permitir la extrapolacién de sus datos me-
diante la comparacidén de los mismos con otra va-
riable de la misma fuente, con las caracteristi-
cas del emisor, con un modelo o patrén de conte
nido y con todas aquellas pautas que determine
la creatividad del investigador. |

Controversia cuantitativo-cualitativo

La controversia entre el enfoque cuantitativo y el enfo-

que cualitativo del andlisis de contenido se puede supe-

rar a partir del estudio de:

1. Los objetivos que persigue la investigacién: si es
descriptiva o es inferencial.
Dependg de los objetivos de la investigacién que el
analista deba enfocar su técnica cuantitativa o
cualitativamente -usar una escala nominal o proce-
dimientos estadisticos complejos -segin pretenda
describir el contenido de una comunicacién o reali
zar inferencias. También depende de ello el grado
de refinamiento de la técnica que se requeriri.

2. El modo como se presenta el contenido: si estd ma-

nifiesto o latente.
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El contenido manifiesto no requiere interpretacidn:
es el significado aparente de la comunicacidn.

El contenido latente es el significado més profun-
do; lo que esti “"entre lineas"; lo que el autor
guiso decir, la intencidn del emisor al transmitir
su mensaje, etcétera.

La definicibén de los té&rminos "cualitativo" y “cuan
titativo".

Mientras existan diferencias en la definicidén de los
términos, no se podri generalizar el tipo de enfo-
que que corresponde a cada tipo de investigaciédn.
Si el analista utiliza una escala nominal, su en-
fogque puede ser tanto cualitativo como cuantitati-
vo, puesto que estd usando un tipo de medicidn que,
aunque sencillo, cumple con su funcidn. O bien, si
realiza inferencias, lo puede hacer a partir de
juicios de valor de los invegtigadores o a partir
de la aplicacidn de procedimientos de estadistica

inferencial.

.Hay autores que opinan que a cada uno de estos as-

pectos les corresponde un determinado enfoque; no
obstante, tanto el enfoque cuantitativo como el

cualitativo permiten reunir datos pertinentes pa-

ra rechazar o aceptar las hipdtesis; cada uno de
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ellos posee ventajas y desventajas en relacidn con
el disefio de investigacidn que se esté aplicando.
Los datos numéricos -ya sea de simple recuento de
frecuencias o de tratamientos estadisticos- cons-
tituyen datos importantes para aumentar la preci-
sidn en las interpretaciones e inferencias de la
investigacién. Ademds, toda investigacidén cientifi-
ca se verd apoyada por cualquier tipo de cuantifica-
cién. Sin embargo, el término "cuantitativo'" puede
adquirir muchos significados; las diferentes esca-
las (nominal, ordinal, de proporcidén y de razdn),
permiten realizar cuantificaciones en diferentes
niveles,
Los datos cualitativos, por su partg, permiten hacer
inferencias més significativas por métodos no cuan-
titativosglz) Esto se observa principalmente en
las ciencias sociales en las cuales el juicio del
investigador permite descubrir el contenido latente
de uha comunicacidn.
Lasswell, Lerner y Pool opinan que no existe una ra
zdn clara para justificar el andlisis de contenido,

a menos que la cuestidn que se quiere responder

sea cuantitativa,.
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Alexander L. George considera que el andlisis cua-

litativo de un nimero limitado de comunicaciones de-

cisivas puede, con frecuencia, dar mejores pistas de

las intenciones particulares de un determinado comu-

nicador, en un momento preciso del tiempo, que téc-
: . (6)

nicas m&s uniformes.

No obstante Lazarsfeld y Barton (tedricos de la medi-

cidn) afirman gue los dos enfoques forman parte de

un continuo. En muchos de los estudios cuantitati-

vos ma&s rigurosos usan procedimientos no numéricos

para algunas etapas de su investigacidn. De hecho

la técnica de anélisis de contenido hecha mano tan-

to de datos cualitativos como cuantitativos; por lo

tanto, el analista estd en posibilidades de usar

ambos enfoques como complementarios.

Puede ser gue en ocasiones una labor erudita de

detective que "lee entre lineas" utilizando un en-

foque cualitativo,realice un hallazgo significativo

que el mds complejo andlisis estadistico habria os-

curecido o ignorado.

Es importante hacer notar que los enfoques cualita-

tivos no solamente son profundos ni los enfoques

cuantitativos son meramente mec&nicos y destinados
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a corrobarar hipdtesis. Se considera al anélisié

de contenido como una técnica cuantitativa. Se pro-~
pone olvidar la dicotomia existente entre los dos enfo
ques, bajo la premisa de que tanto los datos del en-
foque cualitativo como los del cuantitativo cubren
aspectos que uno solo no podria analizar.

Etapas para aplicar el andlisis de contenido como técni-

ca auxiliar de la investigacidn.

Hasta el momento se han mencionado algunos aspectos
tedricos del andlisis de contenido; sin embargo, es ne-
cesario describir en detalle las etapas pertinentes de
su aplicacidn.

A continuacidn se desarrollari el procedimiento indica-
do para efectuarlo.

Mediante el cuadro que se presenta enseguida, se preten
de ilustrar y facilitar el estudio de las etapas que se
recomienda seguir, para la aplicacidn sistemdtica de
dicha técnica, considerada como auxiliar de la investi-

gacidn documental.
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CONTENIDO COMO TECNICA AUXILIAR DE IA IN-
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|
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APLICACION DE LA TECNICA
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SIGNIFICADO

INFIERE
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- Contenido

-

CODIFICACION

v

|
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' |
|
[
|
|

OBJETIVA

SISTEMATICA
GENERALIZABLE

CLASIFICACION
NIDAD DE /' IDAD DE REGISTRO |

ANALISIS

v

!
REGLAS T’I CATEGORIAS J‘-ERINCIPIO]

| sSISTEMAS DE ENUMERACION | '
v '
TABULACION ,
& '

DECODIFICACION | w o o= =J
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Explicacidén de los cuadros que componen el esquema
anterior. La aplicacidn de la técnica de an&lisis de conte-
nido al igual que cualquier investigacidén cientifica, deberé&
iniciarse con la seleccidén, la formulacidn y la definicién
operacional del problema de investigacibén. Actualmente se
sabe muy poco acerca de la utilidad de las diversas técnicas
empleadas con este propdsito. Antes de llevar a cabo la se-
leccidn final del problema, el investigador debe considerar:
- Costos de los aparatos, pruebas, cuestionarios, entrevis-

tas, etcétera, en relacidn con el presupuesto con que pue-
de contar.

- El nGmero de investigadores necesario, el espacio adecua-
do, la muestra en la cual se va a efectuar el estudio, y
otras mé&s.

Adem&s, debe efectuar una previa revisidn exhaustiva de la
literatura.

La primera operacidén en la investigacidn consiste
en seleccionar y formular el problema. Su planteamiento es
a menudo lo mé&s dificil de todo.

Para que el problema se considere cientifico y
bien formulado tiene que:

. Ser accesible a un cuerpo de conocimientos cientificos

(datos, teorias, técnicas) en el cual pueda ubicarse,
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de tal forma que sea posible estudiarlo.

Estar bien formulado en cuanto a las exigencias formales
del andlisis de contenido: en forma clara e inequivoca
Yy, de ser posible, en forma de pregunta.

Estar bien delimitado, es decir, no referirse a aspectos
generales de modo que sea imposible dar con la solucidn
en un tiempo determinado; un planteamiento gue no se rea-
lice en forma progresiva no puede considerarse cientifico.
Incluir estipulaciones sobre el tipo de solucidn que resul
taria aceptable; referirse a relaciones entre dos o més
variables y por lo tanto ser susceptible de verificacidn
empirica.

Incluir estipulaciones acerca del tipo de comprobacidn
que resultaria aceptable; describir las operaciones nece-
sarias para verificar los resultados.

4.1 La "definicidn del problema" se refiere tanto a la
seleccidn y formulacidén, como a la propia definicidbn
operacional del problema de investigacidn.

Después de formular la defincidn del problema se debe
elaborar un bosquejo previo de las actividades pertinen-
tes a la investigacidn, el cual no es mds que un plan
provisional, que se ampliard, afinard y modificaré segan

los resultados de nueva informacidén recibida, factores
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situacionales o de limites financieros y cualquier otro
que pudiera surgir. El plan previo debe ser tan comple
to que cualquier persona pueda dirigirlo.

Ya estructurado el bosquejo, el analista deberd selec-
cionar el disefio de investigacidn adecuado para la de-
mostracidén de las posibles relaciones entre las varia-
bles estudiadas, o sea, la corroboracidn de las hipdte-
sis.

A este nivel, el investigador estd en posibilidades de
presentar sus propias formulaciones tebricas y de esta-
blecer sus hipdtesis, las cuales expresafén qué es exac-
tamente lo que necesita descubrir en su estudio. A par
tir de ellas se derivan los objetivos, piléres de los
procedimientos de la investigacidn.

Las hipdtesis representan las probables respuestas al
problema en cuestidén. Estas deberan verificarse o re-
chazarse a partir del andlisis de contenido; deberén,
asimismo, definirse claramente en forma positiva. El
investigador deberd asegurarse de que en ellas se re-
flejan todas las variables importantes que desea con-
siderar.

4.2 Elaboracién del disefio de investigacidn.

El disefio constituye la comprobacién de un modelo, co-
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mo afirma Danielson:
"El ajuste de las decisiones requeridas para el hallazgo
de un nuevo conocimiento por medio de la comprobacidn

de hipétesis“.(l3)

Se considera un modelo porque consis
te en un conjunto de decisiones tomadas en la produccidn
o creacidn de una cosa, en este caso, datos para la in-
vestigacién documental.

El propbsito principal de la elaboracidén del disefio de
investigacidn es organizar detalladamente una accibdn,
criticarla antes de emprenderla y prever, dentro de 1lo
posible, tanto el curso que va a seguirse como las difi
cultades m&s importantes que puedan encontrarse.
Cualquier investigador que pretenda realizar un estudio
completo de andlisis de contenido debe planear cuidado-
samente el procedimiento a seguir para corroborar sus
hipétesis. Segln el tipo de andlisis, se seleccionaréan
las comparaciones pertinentes. Para seleccionar el dise
fio apropiado de investigacidn es necesario considerar el
propdsito, los objetivos, el material seleccionado en la
muestra, las categorias establecidas, los tipos de com-
paracidn, las preguntas que se plantean y, obviamente,
el problema de investigacidn.

Holsti describe en forma gradfica cada una de estas re-
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laciones, ya sea para un andlisis descriptivo o para
uno inferencial.

A. Descripcibébn de las caracteristicas del contenido:

a) Mensajes producidos por Mensajes producidos por
la fuente A en el la fuente A en el tiem-
tiempo tl po t2

Variable X del Axt———r-——QAX

t i t

contenido Ly 2

v
Tendencia del contenido

b) Mensajes producidos por Mensajes producidos por
la fuente A para el re- la fuente A para el re-
ceptor C ceptor D

Variable Y del Ad———h2

y ! X

contenido C o D

Influencia del puablico
en el contenido de 1la
comunicacidn

Cc) Mensajes producidos por la fuente A

Variable E del contenido

A
E

Relacidn entre va-
riables del conte-

AF nido

variable F del contenido
d) Mensaje transmitido
por la fuente A Modelo B

Variable z del contenido AS—T—%B,

v .. i
Evaluacidn de la efectivida
del comunicador
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B. Inferencias sobre las causas de la comunicacidn.
a) Mensajes transmitidos por la fuente R
Variable G del contenido R
‘valores, actitu-~
vVariable Z del contenido R 'des, motivos, in

tereses, etc.

b) Mensajes provenientes Mensajes provenientes
de la fuente A de la fuente B

Variable x del contenido AXO——*———DB

-

L
-

I - -~

' X
]
Variable Y de la conducta A" ! "h‘ valores, acti-
]
[}
¢

Yy i
‘tudes, motivos,
intereses, etc.
¥ de la fuente.
C. Inferencias sobre los efectos de los mensajes.

Conducta H en el Mensaje que recibid Conducta de Q

tiempo tq Q de H en el tiempo en el tiempo t3

€2

Variable X del contenido

Variable Y del contenido QY4—,+—pQY
tl y t3

Efectos’ de los mensajes
de H sobre Q.

Ejemplos:

1) Programa de estudio Programa de estudios
de la facultad de reformado (B) vigente
psicologia (A) vigen durante los afios de 1970-74

| (ty)
te en los afios de

1964-68 (t1)
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3)

Caracteristicas

principales. X

33.

Tendencia del contenido

del plan de estudios.

Pruebas producidas
por el maestro para el

grupo A

Variable z del
contenido

Tipos de reactivos,
preguntas, situaciones
y contenido, seglin 1la

clasificacidn taxondmi

ca de Benjamin S. Bloom.

Pruebas producidas por
un grupo de especialistas

para varios grupos de ni-

vel B
AZ‘—; Ir ’ BZ
3
'
'
[ ‘ .
Diferencias

entre ambos tipos segin
el propdsito de la eva-

luacidn.

Mensajes producidos por Norman E. Gronlund en su libro

Medicidn y Evaluacidn en la Ensefianza.

Variable X
Propdsitos de la
evaluacidn educativa .
T; '

Variable Y

Procedimientos para
elaborar instrumentos

Ae evaliiacidn.

Relacidn entre las variables.
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Mensajes producidos por Mensajes producidos por
un paciente en estado de el paciente en estado
shock. normal.
Variable 5 A,4—v—»B .
1 : 2

Relaciones familiares ‘

[

v

Efectos del shock en
las declaraciones del
paciente.
En resumen, el disefio de investigacidén constituye el plan
final para iniciar la investigacidn y establece, hasta
donde es posible, las relaciones entre variables que per
mitir&n responder a las preguntas objeto de la investiga
cibn.
El disefio de investigacidn no debe carecer de:
l. La definicidén operacional del problema.
2. El establecimiento de hipdtesis.
3. El andlisis de las bases y principios que fundamen-
ten la investigaciédn.
a) La especificacibébn de las evidencias necesarias
para probar las hipbtesis.
bj La prediccidn de la clase de andlisis que se
realizardn, una vez reunidos los datos y las

inferencias que se pueden hacer.
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4. La explicacidén e integracidn de todos los procedimien
tos por los cuales se seleccionard la muestra para
el analisis.

5. La definicidén de las unidades de andlisis y las ca-
tegorias del contenido.

6. El1 planteamiento de las comparaciones entre catego-
rias del coAtenido.

7. El sefilalamiento de los tipos de inferencias que po-
drian surgir.

8. Una explicacidn de.las razones por las cuales se
aplicara la técnica del andlisis de contenido.

Hay quien afirma que no basta con un buen disefio de in-

vestigacidn para asegurar resultados significativos, pero

es cierto que sin un plan de ese tipo no pueden sacarse

conclusiones claras. Holsti afirma que "... un buen di-

sefio en sintesis, asegura la integracidén de la teoria,

la recopilacién de datos, el andlisis y la interpreta-

cibén..." Con un buen planteamiento se puede asegurar la

mitad de la solucibn.

4.3 TLa aplicacidén de la técnica de andlisis de contenido.
Esta es la etapa mds importante del analisis, puesto que
en ella tienen que cumplirse los tres requisitos funda-

! g
mentales: objetividad, sistematizacidén y generalizacion
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de los datos. Asimismo, la aplicacidn de la técnica se
ve influida tanto por sus caracteristicas como por esos
requisitos, con base en los cuales se estimard la con-
fiabilidad y validez del mismo.
Estas caracteristicas esta@n determinadas por el objetivo
que persigue la investigacién. Asi, cuando el objetivo
general de un estudio sea descriptivo o inferencial, el
analista deberé& responder a cualquiera de estas pregun-
tas:
cQuién?, ¢qué?, ca quién?, o ¢con qué efecto?, se efec-
tlla cierta comunicacién; en todos los casos el analista
deberd elaborar disefios de investigacidn con diferentes
propbsitos:
A. Para descubrir las caracteristicas del contenido.
B. Para dar significado al contenido con el objeto de
inferir las posibles causas o antecedentes del mismo.
C. Para inferir cu8l es el efecto de la comunicacidn.
Todo ello tomando en cuenta que las caracteristicas del
andlisis de contenido son:
a) Describir
b) Inferir - Las causas o antecedentes del
contenido

~ Los efectos del contenido.
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4.3.1 Requisitos de la técnica. Tanto el andlisis des-
criptivo como el inferencial, deben cumplir con tres re-
quisitos fundamentales: objetividad, sistematizacidn y
generalizacidn de los resultados.
Si el investigador ya ha decidido el enfogque de su estu-
dio y estd en posibilidades de predecir el cumplimiento
de los tres requisitos fundamentales de la técnica, debe
rad proceder a su aplicacidén sobre la muestra selecciona-
da al efecto, siguiendo el procedimiento indicado en el
disefio de investigacidn.
La técnica en estudio se aplica directamente al contehido
de la comunicacidn.
4.3.2 Caracteristicas que puede tener la técnica de ana
lisis de contenido.
4.3.2.1 E1 andlisis de contenido descriptivo.
Asi ocurre con el andlisis del contenido mani-
fiesto de la comunicacibén estudiada. Se limita
a clasificar, en diferentes cétegorias, la in-
formacidén de una fuente determinada con el pro-
pdsito de establecef las comparaciones perti-
nentes a la investigacidn.
De esta manera se pueden responder las pregun-

tas:
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Al probar hipdtesis relacionadas
con el tema central: las tendencias,
la diferencia entre el contenido
de diversos medios, tipos de entre-
vistas, libros especializados, pro-
gramas de televisidn, etcétera.

Al probar hipdtesis sobre la cla-
se de autores de ciertos temas de
interés social, econdmico-politico;
directores de peliculas de temas
educativos y/o autores de libros
especializados sobre educacidn su-
perior.

Al probar hipbtesis relacionadas
con determinado pablico, al que se
dirige algin programa educativo de
importancia para la investigacidn,
con los pacientes a gquienes se
aplica tal o cual programa de re-
habilitacidn; con los nifios con
problemas de aprendizaje o con es-
tudiantes en sus planes y progra-

mas de estudio. En otras pala-

N\ &, (h
WU
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bras, la forma en que difiere el

contenido de las comunicaciones

de acuerdo con el auditorio al

cual va dirigido.

SCOHMO? =~~——— Al probar hipdtesis sobre el esti-

lo literario, el tipo de lenguaje,

las graficas o ilustraciones, las

técnicas de persuasidn, los enfo-

ques filosbdficos, sema@nticos, ted-

ricos y/o préacticos.

Las posibles comparaciones que se efectian en

un andlisis descriptivo son:

De una sola fuente:

De dos o mas fuentes:

- a través del tiempo

- en diferentes situa
ciones

- para establecer la
relacidn entre dos

o mads variables

- para relacionar aspec-
tos de las comunicacio-
nes

- para relacionar los da-

tos con algQin modelo.

4.3.2.2

a)

El andlisis de contenido inferencial.

Este tipo de andlisis da significado:; trata de

dotar de significado al contenido manifiesto vy,

asi,de inferir las causas o antecedentes del
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contenido. Se relaciona directamente con el
emisor de la comunicacidén. Permite analizar
las causas o antecedentes que motivaron al au-
tor para escribir sobre cierto tema; las causas
que guiaron al director de una pelicula determi
nada a omitir ciertas escenas o a ampliar, por
ejemplo, escenas de pénico o violencia; las cau
sas por las cuales el entrevistador emitid cier-
tas preguntas a su paciente; las causas que lle-
varon al maestro a utilizar X o Y programa de
trabajo; las pPautas que conducen al evaluador
a presentar una clasificacidn de las pruebas'
en su libro de texto.
El analista lee entre lineas: trata de dar un
significado a los temas desarrollados por la
fuente emisora. Una técnica de estas caracte-
risticas permitir8 responder a las preguntas:
cPor quéz —---- Al probar hipdtesis sobre las
causas o motivos del emisor en
temas de interés social. Por
ejemplo tendencias radicales de
alglin politico, preferencia por

tratar las pruebas con fines dis
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ciplinarios, o cualquier otra
causa.

cQuién?——————- Al probar hipbtesis sobre los ti-
pos de motivos que guian, por ejem
plo, a un autor para escribir nove
las o a usar cierto estilo litera-
rio, causas gque pudieran influir
‘sobre un psicblogo dedicado a la
educacidn respecto a la elabora-
cibén de planes y programas de es-
tudio; o a la predileccidén de al-
gunos novelistas contemporaneos
por tratar temas psicoldgicos.

Una técnica de andlisis de contenido con estas

caracteristicas exige del investigador una com-

paracidn de los datos del contenido estudiado con

una fuente independiente, la cual no es mas gque

un dato o un conjunto de datos -conductuales o

biograficos- relacionados con el autor o emisor.

Las comparaciones posibles son:

~ con una fuente independiente, en forma directa

- con una fuente independiente, en forma indirec-

ta.
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La comparacidén directa se refiere a la relacidn

que existe entre el contenido en estudio y da-

tos conductuales o biogradficos de los autores

(emisores). "Asi, en 1948 Kanzer utilizd los

datos biogradficos de Dostoievski para apoyar

los descubrimientos basados en el analisis de

(6)

contenido de su obra'.

La comparacidén indirecta es la utilizada con mas

frecuencia. Con el propdsito de brindar una ex-

plicacidén mas amplia al respecto, se presenta

el siguiente ejemplo hipotético:

En una determinada situacidn,

los individuos

cuyas pautas de conducta se sabe que son:

1) Conocen la taxonomia
de B. S. Bloom y las
reglas para elaborar
objetivos.

2) Aplican las reglas re
lacionadas con la ela-
boracidn de reactivos.

3) Apligan las teorias

del aprendizaje.

1)

2")

3')

Elaboran un
programa educa-
tivo por objeti
vos.

Elaboran pruebas

informales.

Generalizan las
teorias del apren
dizaje en sus

grupos.
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Ahora bien, si en circunstancias similares un
individuo produce mensajes con atributos 2')

se infiere gue estd relacionado con la pauta

de conducta 2).

En otras palabras, si un individuo puede elabo-

rar pruebas informales se infiere que &l posee

" la pauta de conducta respecto a la elaboracidn

de reactivos de todos tipos.

Realiza inferencias sobre los efectos del con-

tenido.

Esto implica un mayor grado de complejidad en

cuanto a la aplicacidén de la técnica.

Comprende estudios cuyo propdsito es infe-

rir los efectos de los mensajes; por lo tanto,

estas investigaciones se refieren al receptor.

La técnica, en este caso, proporciona respues-

tas a la pregunta:

cCon qué efecto?----- Al probar hipdtesis sobre
la influencia de determina
das comunicaciones en pa-
blicos diferentes, sobre
los efectos de los mensa-
jes en la conducta del re-

ceptor.
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Esta es la modalidad del andlisis de contenido
que més se adapta a las necesidades del psico-
logo, puesto que le permite estudiar a fondo el
cambio de actitudes de un piublico determinado.
Al psicdlogo educativo le permite observar, por
ejemplo, €l proceso de aprendizaje. En este
caso las posibles comparaciones se complican,
puesto que serd necesario comparar no solo el
contenido de diversos mensajes, Ssino reunir
pruebas acerca del receptor de la comunicacidn.
Las comparaciones posibles son:

A. Mensajes del comunicador --- mensajes del
receptor.

B. Mensajes del comunicador ~-- datos de la
conducta del receptor.

A. En el primer caso se analiza el mensaje con-
tenido en la fuente F y el efecto en el re-
ceptor E; posteriormente se compara el men-
saje de F con los subsiguientes mensajes de
E. De esta forma es posible analizar las
entrevistas, la correspondencia, las relacio-

nes del publico durante un espectaculo, et-

cétera.
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B. En el segundo caso, se analizan y examinan
aquellos datos relacionados con la conducta
del receptor. Lo mejor, cuando es posible,
es comparar las conductas del receptor antes
y después de recibir la comunicacién. Sin
embargo, existen diversos factores en las
comunicaciones originales que podrian afectar
al receptor y que se pueden estudiar si se
realiza una investigacidn inferencial y no
descriptiva.

Lo dicho hasta ahora se puede resumir como si-

gue:

- La técnica se aplica, precisamente, sobre el
contenido de la comunicacidén. La comunicacibn
es "aquel conjunto de mensajes que trasmite
el emisor". Mensaje: es la "secuencia de sim
bolos que se comunica... que permanece sus-
pendido en el tiempo y espacio entre’la fuente
que lo cred y el destino que lo recibird fi-
nalmente..." (©)

- El1 contenido, en sentido estricto, se puede

conceptualizar como: "el material del mensa-

je que ha sido seleccionado de o para la fuen
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(14)
te; para expresar un propdsito”.

- En ocasiones, se confunde el contenido de la
comunicacidén con su forma, del mismo modo que
se atiende acuciosamente a los medios y recur
sSOs para comunicar y se olvida, o apenas se
cuida, el verdadero propdsito de la comunica-
cidn.

4.4 La codificacibdn.

Es el proceso técnico mediante el cual los datos ain no

tratados se transforman y organizan sistemdtica y metd-

dicamente en sectores (pérrafos, lemas, columnas, temas,

libros, programas) gque permiten la descripcidén global

de las caracteristicas sobresalientes del contenido de

la comunicacidn. Dichos sectores se traducirdn en las

categorias y unidades del andlisis.

Para efectuar la codificacidn se debe:

A. Definir el problema de investigacidn en sectores o
categorias.

B. Especificar la unidad de contenido mediante la cual
se va a clasificar.

C. Determinar el sistema de enumeracidn gue se usari.

Este proceso sigue dos principios:

a) Incorporar supuestos o inferencias de los datos,
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proporcionados por la codificacidn, al plan o dise-
fio de investigacién.
b) Fundamentar la eleccidn de los métodos de codifica-
cibn en la teoria e hipbdtesis del investigador.
4.5 La clasificacidn.
Es un ordenamiento sistem&tico, preciso y detallado de
las diversas clases de categorias en las que se ha re-
gistrado el contenido de la comunicacidén. Asi, después
de codificados los datos, el analista procederd a orde-
nar las categorias, guiado por las hipdtesis estableci-
das y un principio de clasificacidn.
Es preciso hacer notar que la diferencia entre codifica-
cidn y clasificacibén estriba en que aqguélla primeramen-
te transforma los datos del contenido en categorias
(mediante un convenio o Zédigo propicio para distinguir
pautas que permitan la corroboracidn de las hipbdtesis de
investigacidn), en tanto que la clasificacidn ordena y

precisa esas diferentes categorias, siguiendo ciertos

principios, con el propdsito de establecer comparacio-
nes entre las variables.

Para realizar una clasificacidén precisa del contenido
de la comunicacidn es necesario definir la unidad de

andlisis y la unidad de registro.
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4.5.1 La unidad de anélisis.

Una de las principales actividades gue debe efectuar el
investigador al iniciar su andlisis consiste en definir
las unidades que le serxvirdn de base para registrar los
datos dentro de las categorias correspondientes.
cTendrdn que ser simples palabras, expresiones, parrafos
o aln cantidades més grandes de material? Todo depende-
rd de la habilidad del analista para seleccionar la uni-
dad apropiada;:; una palabra puede aislarse del contexto
y perder su significacidén o bien un capitulo puede ser
tan grande que su clasificacidn se torne muy subjetiva.
Por lo tanto, la unidad de an&lisis deberd ser lo sufi-
cientemente grande como para proveer significado, y lo
bastante pequefia para permitir objetividad al estudio vy,
con ello, un alto grado de confiabilidad.

Lo importante aqui es determinar una norma de base, cu-
ya eleccidn depende esencialmente de la naturaleza del
texto estudiado, lo mismo que el tipo de andlisis que
requiere la investigacidn; es necesario, por tanto, que
las unidades de andlisis sean detalladas explicitamente
con el fin de evitar confusiones.

También viene al caso hacer notar que el andlisis de

documentos integros como un articulo de periddico,
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una revista, una carta o un libro, permite una visién
sumaria y global. Cuando el andlisis se refiere a va-
rias obras es preciso tener cuidado con la significacidn
que toma la unidad escogida al emplearse con cada una
de -ellas.

Bernard Berelson hace una clasificacibén de las diferen-
tes unidades de andlisis:

~ unidad de registro

- unidad de contexto

- unidad de clasificaciodn

- unidad de enumeracidn

- unidad de origen

- unidad secundaria

Un estudio puede comprender varios tipos de unidades o
sblo uno, seglin el propdsito de la investigacidn.

Para seleccionar y definir las diferentes unidades es
necesario determinar primordialmente:

A. ¢Qué unidades conducen a un resultado satisfactorio

con el minimo gasto de recursos? El significado
de"satisfactorio” estd en relacidn directa con los
objetivos de la investigacidn.

B. ¢Qué unidades responderan mejor a los requisitos

del problema de investigacidn?
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4.5.2 La unidad de registro.
Es el segmento especifico de contenido que se caracteri-
za colocandolo en una categoria establecida:; la porcidn
més pequefia del contenido dentro de la cual se cuantifi-
ca la aparicibébn de una referencia (aparicidn Gnica de un
elemento dgl contenido). Es también, la divisidn o seg-
mento mas pequefio del contenido a la que se atribuye
un valor.
La unidad de registro puede ser:
- una palabra o simbolo
- un tema {(item)
- un caracter (de un personaje en una obra)
- una oracidn
- un parrafo
- un capitulo
- una fuente (libro, periddico, pelicula, emisiones
radiofbénicas, etcétera).

Observese el siguiente cuadro; éstas son algunas de las

unidades que pueden usarse en diferentes investigacio-

nes:



UNIDAD DE REGISTRO
. palabra = == —————-
. oraciébn =0 —————=
. parrafo === —————-
. capitulo = —=———--
..tema ——————
. caracter = —————x

. personaje = @ —————-

UNIDAD DE ANALISIS
oracidn

parrafo

capitulo

tema

caracter
personaje

biografia

X

En fin, pueden disefilarse tantas unidades como dicte 1la

imaginacién del investigador. Se pueden combinar,

ejemplo, el tema con la ffase o el tema con el parrafo

o el tema con el capitulo, etcétera.

No obstante, si se

hace esto la complejidad del andlisis aumenta.

Para que las unidades estén perfectamente delimitadas,

el analista establece generalmente ciertos limites en-

tre cada una de las unidades y el codificador se mueve

dentro de ellos.

Una forma de lograr unidades adecuadas consiste en re-

visar y estudiar las definiciones, u

nidades, categorias

y sistemas de enumeracidn utilizados por otros analis-

tas con objeto de precisar el punto & equilibrio propi-

cio para la investigacidén que se desea realizar.

4.6 Las categorias.

Son las casillas en que se registran las unidades.

por



Ademas, representan los pilares sobre los que se funda-
menta el an&lisis de contenido.
La seleccidn, la definicidn y el establecimiento de las
categorias estd determinado por las hipdtesis y -como
consecuencia lbégica- por los objetivos de la misma.
Cada investigador deberd construir sus propias catego-
rias de clasificacidn o, en su lugar, utilizar otras ya
establecidas, siempre y cuando correspondan a sus nece-—
sidades. 1Independientemente del tipo de investigacidn,
las categorias deben cumplir ciertas reglas de elabora-
cidn.

4.6.1 Las reglas para establecer las categorias de una

investigacidén son:

A. Que reflejen los propdsitos de la investigacidn,
las hipdtesis o preguntas.

B. Que sean exhaustivas. Los contenidos de la muestra
deben colocarse por lo menos en una de las catego-
rias. No debe haber ninglin contenido sin clasifi-
car.

C. Que sean mutuamente excluyentes. Los datos no de-
berdn colocarse en mads de una casilla. No deben
ser ambiguas. | QLA?A”¢“

D. Que se deriven de un solo principio de clasificacidn
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Todos los datos deben clasificarse seglin el mismo
principio.

E. Que estén clara y precisamente definidas. No se de-
ben prestar a confusidn; dében reflejar la validez de
los conceptos del analista y guiar al codificador en
la produccidn de juicios confiables.

4.6.2 El principio de categorizacidn.

El analista debe establecer un principio gue determine

la forma de clasificacidn que se usarad para la muestra

de contenidos a investigar. Aun, si en un mismo estu-
dio el codificador requiere de varios niveles de andli-
sis, deberd establecer los principios necesarios para
cada nivel por separado, de tal modo que la clasifica-
cidén de categorias (de un cierto nivel) se efectlie se-
gin un solo principio.

- Recomendaciones para elaborar categorias fructiferas

en una investigacidn documental.

. Es imprescindible especificar, tan claramente como
sea posible, el contenido de cada categoria, me-
diante una breve explicacidn y datos que ilustren
qué material va a ser analizado.

. Es recomendable leer atentamente la muestra con el_

fin de detectar posibles pistas que lleven al des-

cubrimiento de aspectos importantes para la corro-
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boracidn de las hipodtesis.

Se debe determinar la extensidn del contenido; es
decir, el grado de generalidad o especificidad del
contenido sobre el cual se aplicard el andlisis,
considerando que, en toda comunicacidn, existen
mensajes carentes de significado para los fines de
una determinada investigacidn.

La variedad de categorias es casi infinita. Se

podria asegurar que es posible inventar catego-

rias para cada andlisis, aunque hay autores como

Lasswell y White gue pugnan por categorias genera-

Bernard
de cate
1) Las
2) Las
Las
A.

(3)
les de tipo abstracto.

"... toda investigacidn social tiene dos fuentes
para el establecimiento de categorias relevantes:
el propdsito formulado de investigacidn -incluyen
do cualgquier hipdtesis que se haya pensado-, y

: . (15)
el propio material..."

Berelson hace una distincidn entre dos tipos
gorias:

relativas a la esencia.

relacionadas con la forma de expresidn.
categorias pueden ser:

Categorias de asunto, tendencia, pauta, valores,



métodos,

S

rasgos, autor, autoridad vy origen.

B. Categorias de tipo de comunicacidén: forma de la

declaracidén, intensidad e intencionalidad.

Duverger
A. Materia a)
b)
a)
B. Forma b)
e
a)
C. Apreciacidn{b)
c)
a)
D. Persona b)
y actores c)
E. Origen a)
Yy
Destino {\ b)
Las

propone otro tipo de categorias como son:

temas tratados
métodos o técnicas

forma propiamente dicha
intensidad
estratagemas

toma de posicidn
valores
autoridades

estatuto personal y rasgos del carécter
actores (tipos)
origen

origen

destino

dos clasificaciones precedentes dan una idea ge-

neral del tipo de categorias que se pueden elaborar.

Otro aspecto importante lo representan las subcatego-

ria

S. Una vez gque el analista ha elaborado sus cate-

gorias y observa que entre una y otra se pierde infor-

macidbn pertinente, estd en posibilidades de elaborar

subcategorias que subrayen informacidn anteriormente

ocu

lta.
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En resumen, existen tres pasos fundamentales para la

elaboracidén adecuada de las categorias:

1. Determinar las hipdtesis de trabajo sobre las que
se efectuard el analisis.

2. Transformar esas hipdtesis en categorias.

3. Formularlas con precisidn; realizar las modificacio-
nes preliminares, establecer las categorias finales.

4.7 ©Los sistemas de enumeracidn.

En todo contenido de una comunicacidn existe informa-

cidén "heterogénea"* carente de significacidn para los

objetivos de la investigacidén. Se deben elegir algunas

variables cuyo interés corresponda a los objetivos de

la investigacidén. Dichas variables se definen, regis-

tran y cuantifican. Para realizar un andlisis de con-

tenido objetivo, es requisito indispensable que sus da

tos sean detallados lo mAs precisamente posible; en

ocasiones se utiliza un sistema de cuantificacidn (and

lisis cuantitativo) gracias al cual el investigador

se ve en la imperiosa necesidad de definir y describir

el sistema de enumeracidn que usara.

Los sistemas de enumeracidn varian en precisidn y tiem

po requeridos para'codificar una muestra determinada

de contenidos: en ciertos casos la propia unidad de

* con variedad de mensajes.
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registro servirad como unidad de enumeracidn; en otras,
puede variar el nimero tanto de unidades como de sis-
temas de enumeracidn.

El investigador debe ser audaz para reconocer el tipo
de sistema propicio para su investigacidén: aquél que le
permita cuantificar sus datos y predecir las inferencias
probables a partir de éstos.

En el anélisis periodistico se han usado medidas de es
pacib; en el de las emisiones radiofénicas, medidas de
tiempo; en el de las peliculas cinematograficas y pro-
gramas de televisidn, medidas de espacio-tiempo. Algu—
nos psicdlogos han utilizado la clasificacidn "Q"' (ela-
borada originalmente por Osgood para realizar investi-
gaciones en psicologia clinica) que se ha adaptado a

la técnica de andlisis de contenido cuando el nlmero

de enunciados no es demasiado grande.

Como ejemplo de sistema de enumeracidn sera Qatil des-
cribir aguél que se conoce como '"clasificacidn Q".

Este éistema constituye una clasificacidn en escala.
Fue creada por Osgood, originalmente, para realizar
investigaciones en psicologia clinica. Tiene la vir-
tud de obligar a los codificadores a evaluar todo el

contenido y a ubicarlo de acuerdo con un ordcn prede-

terminado de rangos.
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La clasificacidén"Q"asigna a cada enunciado un valor
del 1 al 29 de acuerdo con el codificadcr, suponiendo
gue para ﬁna determinada investigacidn la codificacidn
fluctuard entre 1 (menos, menor o negativo) y 9 (méas,
mayor o positivo). Dichos valores deben ser asignados
por cada uno de los codificadores a todo el contenido
de la muestra, de tal manera gue cada enunciado se dis-
tinga de los otros y todos queden ordenados en diferen-
tes categorias (rangos), definidas con exactitud.

Esa distribucidn evita amontonamientos de enunciados
relativamente similares en ciertas categorias: la alta
(9) o la baja (2). En otras palabras, se fuerza a los
codificadores a registrar cada enunciado a lo largo
del continuo del 1 al 9. Ademds, deben poner un por-
centaje menor en las categorias 9 y 1 que en las inter
medias, y un porcentaje mayor en la categoria 5 que en
el resto, de modo andlogo al trazado de una curva nor-
mal en la que la mayoria de loé datos se localiza en
el valor promedio. Para calcular los valores resul-
tantes, se prepara una planilla en donde se anota el
cbdigo de cada enunciado, a fin de calcular el valor
medio para cada variable identificada; se suman los va
lores asignados a cada variable y se dividen entre el

nimero total de enunciados.
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Esta clasificacidn ha sido muy utilizada, sobre todo

en los Estados Unidos de Norteamérica para el andlisis
de las declaraciones politicas. Tiene la desventaja

de no poder compararse con otra clasificacidn puesto que
cada una tendria la mayoria de los datos ubicados en la
media (5).

Para emitir juicios correctos, y poder establecer algan
tipo de comparacidén fructifera, los codificadores deben
comprender con claridad el atributo sobre el que estén
opinando. También es importante gue el conjunto de
enunciados no sea demasiado grande para que sea posible
tratar los datos en forma practica.

De esta manera el analista podrd establecer comparacio
nes gue le permitan realizar el méximo de generalizacio
nes.

4.8 Tabulacidn.

Una vez reunidos los datos relacionados con la investi-
gacidn se requiere organizarlos y, para ello hay que
someterlos a una serie de operaciones.

Hay diversas formas de organizar los resultados de una
investigacién. Nos referiremos como ejemplo al''cuadro ".
Cuando se elabora un 'cuadro”debe recordarse gue se le

prepara con un fin determinado: trasmilir informacidn

esencial sobre un proceso o relacidn. Entre las reco-
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mendaciones para realizar un 'cuadro'con fines de tabu-

lacidn estédn las siguientes:

A. Un titulo claro de lo que contiene el"cuadro'.

B. Una manifestacidn de las fuentes de donde se extra-
jo el dato o datos.

C. Una clara nomenclatura de las columnas y renglones,

El rigor para presentar esta informacidén debe considerar

se basico en cualquier trabajo de investigacidn.

La tabulacidn es una parte del proceso técnico, corres-

pondiente al andlisis estadistico de los datos.

Los andlisis mds comunes son los basados en el recuento

de frecuencias que en ocasiones se expresan en porcen-

tajes. De esta manera, el analista tendr& un marco de

referencia ordenado para poder estabiecer las compara-

ciones que le permitan generalizar sus resultados y co-

rroborar sus hipdtesis.

4.9 Decodificacidn.

Finalmente, una vez tabulados los datos se inicia su

decodificacidn. Ya se estd en posibilidades de inter-

pretar, hacer comparaciones y establecer conclusiones

sobre las caracteristicas del contenido analizado.

Por decodificacibén se entiende aquel proceso mediante

el cual los datos ya organizados se transforman para

describir, interpretar o inferir con base en el andli-
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sis de contenido de una comunicacidn.

Por lo tanto, es hasta este momento que el investigador
dispone ya de todos los elementos indispensables para
la corroboracidn de sus hipdtesis.

cudndo se debe usar el analisis de contenido

Existen diferentes caminos para llegar a la solucidn de
un problema de investigacidn, segln la indole de la mis
ma: que se trate de una investigacidn de campo o de

una investigacidn documental.

cuando el cientifico trata de resolver un problema, des-—
cubre que a pesar de que existen varios caminos para lle
gar sistemdticamgnte a su solucidén debera seleccionar,
entre todos ellos, el méds adecuado para los propésitos
de su investigacidn.

Desde este punto de vista, es necesario identificar
aquellos problemas que pueden ser resueltos mediante

el uso apropiado de la técnica de andlisis de conteni
do.

La observacidn cotidiana de las experiencias mutuas,

los peribdicos, revistas, programas de televisidn, ex
pedientes de entrevistas psiquidtricas y de otro orden
que no se crearon con fines de investigacidn; represen
tan fuentes de datos que en un momento dado pueden ser

de utilidad para ciertos problemas. Se estdn creando
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técnicas que permiten ordenar y analizar tales datos.
Es evidente que de continuo se clasifican las experien
cias sociales, los expedientes de diversos pacientes,
las pruebas de los alumnos, los periddicos, cartas, 1i
bros, entrevistas, de modo que esta clasificacidén in-
formal pudiera convertirse en "grano para el molino del
investigador”£l6)

Para iniciar una investigacidn cientifica, es necesario
crear un juego explicito de reglas e instrucciones que
permitan manejar apropiadamente los datos, en bﬁsca de

conclusiones cientificas que:

arrojen luz sobre algunos aspectos de la cultura de

un determinado grupo.

establezcan las diferencias entre dos o md&s grupos.

- demuestren el tipo de.informacién disponible para
el publico o la claridad de presentacidn de ciertos
temas por diferentes autores.

~ 1ldentifiquen las técnicas de propaganda.

- describan las consignas de los politicos a sus par-
tidarios.

~ estudien el estilo literario de diversos autores.

— infieran el significado de determinadas conductas.

Cuando el andlisis sistemdtico y objelivo se aplica a

los diversos medios de comunicacidn tales como libros,
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revistas, articulos periodisticos, programas de radio

y televisidn, se le llama ANALISIS DE CONTENIDO

Bernard Berelson (1952) enumera los propdsitos especi-
ficos para los que ha sido analizado el contenido de la
comunicacidn:
1. Para caracterizar el contenido.
1.1 Descripcidén de las tendencias.
1.2 Descripcidn del desarrollo del aprovechamiento
escolar.
1.3 Resumen de las diferencias internas.
1.4 Comparacidén de medios o niveles.
1.5 Congruencia entre objetivos y contenido.
1.6 Construccidn y aplicacidn de medios de comuni-
cacidn.
1.7 Auxilio en las investigaciones.
1.8 Exposicidén de las técnicas de propaganda.
1.9 Medida de la legibilidad de los materiales.

1.10 Descubrimiento de las formas estilisticas.
2. Para caracterizar a los productores o causas del

contenido.

2.1 Identificacidn de las intenciones de los co-

municantes.

2.2 Determinacidn del estado psicoldgico de las

personas y grupos de personas.
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2.3 Deteccidn de la existencia de propaganda.
2.4 Asegurar (SIC) el espionaje politico y militar.
3. Para caracterizar al pUblico o a los efectos de

contenido.

3.1 1Identificacidén de actitudes, intereses y va-
lores de grupos de poblacidn.

3.2 1Identificacidén de los focos de atencidn.

3.3 Descripcidén de las respuestas de actitud y
conducta ante las comunicaciones.

Aplicaciones del andlisis de contenido

Existen infinidad de estudios sobre el andlisis de con-
tenido de diversas fuentes de comunicacidn, cada una de
ellas con propdsitos propios. Narrar aqui caaa una de
ellas resultaria contraproducente; sin embargo, una des-
cripcidn sumaria de algunas de sus aplicaciones dar& una
visidén general de su desarrollo.

Bernard Berelson y Salter realizaron un importante es-
tudio sobre las historias que se publican en las revis-
tas ilustradas: un an&lisis del papel que desempefia en
ellas los grupos sociales minoritarios y mayoritarios.
MacGranaham y Wayne, en 1948, estudiaron los rasgos del
caricter americano y los del germano segin se reflejan
en el teatro popular.

En el afio de 1926, Willey realizd un analisis de pren
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sa relativo a las tendencias hacia la "socializacidn"

en los periddicos locales americanos.

"Hubo una diferencia relativamente pequefia en el grado
en que fueron empleadas las motivaciones de tipo econd-
mico, nacionalista, militarista o internacionalista den-
tro de las cartillas de McGuffey y de una muestra de
textos escolares de 1930, pero si hubo una diferencia
considerable en el uso relativo de las motivaciones re
ligiosas elaboradas por Estensen, 1946”{2)

En otro estudio de 1904 a 1910, solo la mitad aproxima-
damente de los articuloslsobre el desarrollo infantil
contenidos en el "Ladies Home Journal" y en el "Good
Housekeeping" se basaron mds en la "autoridad cienti-
fica" que en la "opinidén personal; la proporcidén cre-
cid hasta alcanzar, en 1940, un total de 98% (Ojemann,
1948) .

Estos dos Gltimos estudios de tendencia proporcionan una
perspectiva histdrica ante la cual se puede proseguir el
estudio y comprensidn del contenido actual de la comuni-
cacidn colectivafg)
Un andlisis del desarrollo de la fisica en Inglaterra,

Alemania y Francia, en los siglos XVIII y XIX, reveld

qgue durante décadas completas se produjeron ciertos

"altibajos en la productividad creadora™. (Rainoff, 1929)
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Allport y Bruner, en 1940, realizaron un estudio de las
revistas psicoldgicas que permite analizar la composicidn
y definicidén de la especialidad en una época particular.
Otro estudio que ilustra el andlisis basado en la compa-
racién de los medios y niveles de la comunicacidén fue el
realizado por Asheim en 1949: estudibé detalladamente 24
"buenas" novelas y sus adaptaciones cinematqgréficas.

Se describieron los principales tipos de modificaciones
que se hicieron a esas adaptaciones, en torno al didlogo,
caracter, accibn, e scenario, desarrollo y secuencia ori-
ginales asi como las razones (inferidas) que las expli-
can.

Un ejemplo de andlisis evaluativo que implica la cons-
truccidn de modelos internos, es decir, la comparacidn
de trozos del ontenido, es el estudio de Kingsbury y
Hart (1937) sobre la conducta ética y no ética de los
periddicos "representativos", se evalud la eficacia de
varios diarios en relacidén al promedio que, en su esque
ma de "socializacidén-sensacionalismo", tenia un grupo

de periddicos con el mé&s alto indice de atencién a las
noticias sociales.

El andlisis de contenido como técnica auxiliar de la in
vestigacidén se ilustra con el estudio realizado por

Bales en 1950. Desarrolld un "esquema de interaccidn



proposiciones hechas por miembros de un mismo grupo, en
términos de categorias como las siguientes: muestra so-
lidaridad, muestra relajamiento de la tensidn, estd de
acuerdo, da sugerencias, emite opiniones, y, da orienta-
cibén. Este estudio permite comprobar hipdtesis sobre la
conducta del grupo en situaciones diversas.

Problemas técnicos en la aplicacidén del andlisis de con-

tenido

Hay una serie de problemas a los que se enfrenta el inves
tigador desde el momento en que decide utilizar la técni-
ca del andlisis de contenido.

Es necesario tener presente, desde el momento de la selec
cidbn, los propdsitos de la investigacidn, el tipo de
andlisis que se realizarad -descriptivo o inferencial-

las hipdtesis a que se dirige la investigacidn, las ca-
tegorias que permitirén corroborar :las hipdtesis y todos
aquellos factores que intervienen en el anélisis.

Los primeros problemas que se presentan al preparar una
investigacidén auxiliada por la técnica de andlisis de
contenido son los de definir y determinar:

A, el universo sobre el cual se efectuard el andlisis

B. la unidad de andlisis

C. 1las categorias en que se vaciard el contenido
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D. 1la extensidn de las unidades (materiales) a las que
se aplicar&n las categorias

Es entonces, antes de iniciar el andlisis cuando el ana-

lista debe determinar la muestra de contenidos sobre la

cual se efectuard dicho andlisis;para tal efecto es nece

sario:

a) Seleccionar las fuentes de comunicacién (periddicos,
libros, emisiones radiofdnicas, peliculas, programas).

b) Considerar los asuntos o fechas a que se refieren,
los titulos (&rea geografica, pablico, importancia,
tiempo de emisidn).

c) Decidir el ntGmero de libros, emisiones, periddicos
y programas que conformaradn la muestra.

d) Determinar cudles secciones y qué cantidad de con-
tenido debemos incluir en el estudio.

Una adecuada combinacidén y seleccidn de cada aspecto pre

cedente, permitir@ una seleccidn representativa del uni-

verso.

r— Seleccionar las fuentes de la comunicacidn
~ Selecciocnar los documentos

Seleccionar las variables de esos documentos gue

OHmHHWLHOXR
|

\ se investigarén
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Uno de los problemas mas generalizados en esta etapa es
la gran cantidad de palabras gque no pueden ser chifiqg
das integramente. También puede ser un obstdculo para

el desarrollo de la investigacidén que no esté disponible
el material adecuado para el andlisis.

Respecto a la definicidn de la unidad de andlisis y de la
de registro, las categorias y la extensidn de los trozos
de material, se afirma que los problemas, frecuentemente
se deben a que, como producto de procedimientos inadecua-
dos, los datos no proporcionan informacidn lo suficiente-
mente relevante para posibilitar una codificacidn confia-
ble. 8Sin embargo, las dificultades se minimizan cuando
se hace una adecuada seleccidn de lo que se estd estudian
do.

Surgen también, dificultades en relacidén con el valor
de la categorizacibn de los datos, valor que depende to-
talmente de la exactitud de las categorias utilizadas,
misma que se cumple al ser bien definidas desde el punto
de vista conceptual y ser significativas para el propio
propdsito de la investigacién.

En cuanto a la extensidn de las unidades, ésta depende
en gran medida de la clase de material seleccionado.
Siempre existe el riesgo de gque haya gran cantidad de

material no significativo para la investigacidén y de in
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formacién que pueda faltar sobre un determinado punto en
alguno de los documentos.

Este escollo puede superarse pok - “medio de unh- estudio cui
dadoso del material seleccionado en la muestra, los obje
tivos, el tiempo y los gastos previstos para la investi-
gacidn.

Cuanto mayor sea el nimero de categorias mas problemas
habrd, puesto que aumentan los costos de la investigacidn
y, consecuentemente, la confiabilidad puede resultar me-
noscaba. Un nﬁmero mayor de subcategorias permite hacer
mads comparaciones y con ello probar mads hipdtesis.

Los problemas de indole técnica surgen una vez que se
han establecido las categorias y seleccionado las unida
des de andlisis. Tales problemas quedan sintetizados

en el siguiente cuadro:
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CAUSA DEL PROBLEMA

Problemas sobre:

( - entre analistas
CONFIABILIDAD ‘
: - a través del tiempo
\
( — criterios externos evaluados
previamente
VALIDEZ
- concordancia de criterios
entre analistas
- precisidn, exactitud en los
datos
- objetividad
CUANTIFICACION - materiales representativos
- material extenso
( ~ categorias amplias
- comparaciones estadisticas
- comparacidén de tendencia
INFERENCIA {
' - comparaciones en el interior
del contenido
- comparacidn de diferentes
k porciones del contenido

Uno de los requisitos del andlisis de contenido es su
objetividad. Por definicidn, el analista debe reducir
al minimo cualquier dato subjetivo: de elle depende

la confiabilidad del andlisis de contenido.
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Confiabilidad del andlisis de contenido

La confiabilidad est& en funcidén de la "agudeza, pene-
tracidn y experiencia de los codificadores; de la clari-
dad de las categorias, de las reglas de codificacidén que
guian su uso y del grado de ambigtédad de los datos”sl7)
En una investigacidén documental para la cual se ha deci-
dido usar la técnica de analisis de contenido, es nece-
sario cuidar varios aspectos, todos los cuales se rela-
cionan intimamente. Entre ellos estadn la confiabilidad,
la objetividad y la definicidn operacional de las cate-
gorias.

En este caso la confiabilidad se refiere al grado en

que un codificador registra el mismo contenido (mensaje)

dentro de la categoria apropiada, asi como el grado en que

varios codificadores clasifican un mismo mensaje en la

misma categoria.

8.1 Los principales problemas en torno a la confiabili-
dad son dos:

8.1.1 La necesidad de que exista afinidad entre los co-
dificadores. Es conveniente que los datos propor
cionados por diferentes analistas conduzcan a las
mismas conclusiones cuando, con el mismo juego de
categorias, y unidades de andlisis, aplican la

técnica al mismo documento.
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8.1.2 La necesidad de que los datos perduren a través
del tiempo. Es preciso que al revisar el trabajo
de varios codificadores después de cierto periodo
se lleguen a las mismas conclusiones, siempre y
cuando se trate del mismo contenido.

8.2 La definicidn operacional tanto de las variables
como de las categorias servira de base al analista
para efectuar un andlisis confiable.

En la medida en que se demuestre la objetividad del
estudio, se evidenciari la confiabilidad de los re
sultados. Si una categoria estd definida de manera
imprecisa se prestard a una interpretacidn errdnea
por parte de los codificadores ocasionando con

ello una falta de objetividad y consecuentemente
fallas en la confiabilidad de lés resultados obte-
nidos.

Uno de los recursos de que dispone el investigador
para asegurar la confiabilidad consiste en capaci-
tar a un grupo de codificadores respecto a la cla
sificacidén del material relacionado con el tema

en estudio, de tal forma gque se relacionen con
dicho contenido y reconozcan las caracteristicas

del mismo.
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El criterio basico para evaluar un estudio sobre
andlisis de contenido es el grado de confiabilidad
del mismo; ante este problema Danielson propone
dos métodos para determinar la confiabilidad de
un analisis de contenido:
La correlacidn momento-producto, de Pearson.
En la correlacidén producto-momento de Péarson,
el cémputo se realiza tomando por pares los re
sultados de los codificadores y obteniendo una
medida estadistica llamada "porcentaje promedio
de coincidencia'.
Esto se logra al dividir el namero de informa-
ciones en las que coinciden los dos codificado-
res entre el nGmero total de informes localiza-
dos por ambos codificadores; este nlmero se pro
media para cada uno de los analistas que inter-
vinieron en el analisis.
Porcentaje de coincidencia. En este caso se
calcula el porcentaje de coincidencia de los
analistas, pero Gnicamente respecto a deter-
minadas unidades (cierto nlmero).
El porcentaje de coincidencias es el nGmero
de mensajes clasificados de la misma manera

por los codificadores seleccionados para la

IS
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evaluacidn, dividido entre el total de infor-

maciones y promediado entre todos los pares po

sibles de codificadores.

"Idealmente, los métodos de andlisis y cuanti-

ficacidbn deberian estar tan claramente defini-

dos que los distintos jueces llegarian exacta-
mente a los mismos resultados cuando se anali-
zaran los mismos materiales“fls)

Resumiendo: Para obtener un alto grado de con-
fiabilidad en los resultados del
andlisis de contenido es recomenda
ble:

1) definir en forma clara y precisa
las variables sujetas a investi-
gacidn

2) definir operacionalmente las ca-
tegorfas y subcategorias que ser
virdn de base para realizar el
analisis.

3) Capacitar y entrenar a los codi-
ficadores mediante la exXxperimen-

tacién de las categorias relacio

nadas con el tema
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Selltiz divide en dos grupos los factores que
intervienen en la falta de confiabilidad de un
estudio:
— Dificultades relacionadas con los datos:

. exhaustividad

. legibilidad

. comprensiodn

. consistencia

. uniformidad

. respuestas inadecuadas
- Dificultades relacionadas con las categorias:

: entrenamiento‘de codificadores

. computo de la confiabilidad de la codifica-

cibdn.

Todo esto no basta para un buen andlisis de con
tenido; es pertinente incluir el criterio de
validez del cual se hablard en la siguiente
seccidn.

La validez en el andlisis de contenido

La validez es la capacidad con la gue un instrumento mi-
de lo que intenta medir. En el presente trabajo, la va-
lidez estd definida por la pregunta: "¢La técnica de

andlisis de contenido mide lo gue debe medir?’
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Por ejemplo:

Si una investigacidn auxiliada por el andlisis de conte-
nido intenta medir la frecuencia de noticias econdmico-
politicas de cinco de los mejores diarios de la ciudad

de México, los codificadores deberan registrar (medir)
solo aquellas noticas de indole econdmico politica; para
que exista validez, cada uno de los codificadores debera
tener claro el concepto de noticia y el significado de
noticia "econdmico-politica". Si se logra una uniformi-
dad en el registro de todos los codificadores o en la ma-
yoria de estos, entonces se estard en posibilidades de
afirmar que el andlisis efectuado es valido.

Los problemas relacionados con esta técnica nacen, por lo
general, de las dificultades para definir las variables
del estudio en cuestidn, las cuales deben ser lo sufi-
cientemente claras para que el investigador pueda demos
trar la validez de su investigacidn.

Una de las recomendaciones para asegurar la validez de

un andlisis es revisar las definiciones de cada una de
las categorias, de las variables y de las unidades esta
blecidas para el andlisis, para asi determinar si efec-
tivamente se codificdlo que se pretendia.

Otra recomendacidn seria comparar los resultados obtenidos

con los datos de otro sistema de medida del mismo asunto,
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siempre y cuando ese sistema esté evaluado previamente.
"Ocasionalmente en la investigacidn social la concordan-
cia de criterios entre diferentes cientificos se da cuan-

do se ponen de acuerdo en que el concepto A es el concep-
Ak -

to A y en que se le mide con la técnica C...
Existen varios métodos para determinar la validez del

andlisis de contenido; para los propdsitos del presente
trabajo basta con mencionar gue en cualquier investiga-
cidn cientifica que se auxilie de un andlisis de conte-

nido extenso es imprescindible establecer dicho criterio.

Desarrollo histdrico

La técnica de analisis de contenido se ha utilizado desde
principios del présente siglo; sin embargo, los estudios
mas recientes demuestran que los primeros estudios em-
pleaban la metodologia de que se dispone en nuestros

.
dias. No obstante, constituyen la base para el desarro-
llo ulterior de dicha técnica.

"... El1 desarrollo de la metodologia, incluso sus téc-
nicas entre ellas el andlisis de contenido - puede
dar al pensamiento cientifico una madurez que no
proporciona por si mismo ningin otro estudio..."

La prictica de las técnicas metodoldgicas, aunada a la

ldgica de la investigacidn, permitir&, en un momento

dado, el avance en investigaciones interdisciplinarias.



El desarrollo histérico de la técnica de andlisis de con-

tenido permitird ubicar en el tiempo:

A. 1los cambios metodoldgicos en la aplicacidédn de la téc-
nica

B. las investigaciones y estudios realizados a través
de los afios gque demuestran un progreso de la inves-
tigacidébn cientifica interdisciplinaria.

A continuacidn se dard una recopilacidn de los datos his

tbricos (obtenidos de diversas fuentes) més sobresa-

lientes sobre el andlisis de contenido.

La técnica de andlisis de contenido se ha usado para ana

lizar un gran nQmero de comunicaciones, pdr ejemplo:

El estudio realizado por Lasswell y White, en el afio de

1924 en los Estados Unidos de Norteamérica, en el cual

se analizaron las conversaciones privadas. Se distin-

guieron cinco temas:

a) trabajo

b) wvestido

c) deportes

d) tiempo

e) salud

Otro fue el realizado en 1926 por los especialistas en

periodismo, en la Universidad de Columbia y bajo la direc

cidén de Malcolm Willey, para analizar el contenido de
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los periddicos norteamericanos, se tituld The Country

Newspaper y en &€l se establecieron, entre otras, las si-

gulientes categorias rigurosas:

a) asuntos locales

b) politica

c) trabajo

d) crimenes

e) divorcios

f) deportes

Se mencionan también numerosos estudios sobre andlisis

bibliogradficos uno de los cuales se remonta al afio de
(3)

1923.

Destaca un estudio sobre literatura llevado a cabo por

Rickert,Spurgeon, Miles y otros. Analizaron variables

tales como rasgos estilisticos de la poesia y la prosa

inglesa, sobre la base del tamafio de las oraciones, pre

dicados, conjunciones, etcétera. Este estudio presenta

ya ciertos lineamientos de la metodologia actual, ademas

de que su complejidad es mayor; fue realizado en el afio

de 1930.

Durante la década de los treinta el uso del andlisis de

contenido crecid notablemente y destacaron, sobre todo,

los estudios en periodismo, propaganda y politica en

general. Uno de los principales autores que lograron tal
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" impulso fue Ithiel de Sola Pool.

En 1932, Tauber realizd diversos estudios de prensa uti-
lizando categorias basadas en ei origen -local, regional,
estatal, nacional y extranjero- de las noticias.

Palmer, en 1934, usd para analizar el contenido de los
discursos una distincidén basada en el tipo de argumentos
empleados. Runion, en 1936, analizd el tipo de figuras
retdricas usadas en los discursos.

El surgimiento de la radio dio pie a la préctica del ané-
lisis en las emisiones radiofdénicas. Lazarsfeld y Staton
analizaron el teatro radiofdnico. La opinibén publica fue
analizada por Albig a través de los dibujos y caricaturas,
en 1939. Sorokin utilizd el andlisis de contenido para
la pintura; J. H. Mueller y K. Hevner lo aplicaron a la
misica.

En 1936, Martin estudid los simbolos nacionalistas en la
literatura infantil:; el afio siguiente MacDiarmid anali-
z6 las palabras claves en mensajes presidenciales ameri-
canos. Sin embargo, Lasswell y sus discipulos son los
‘pioneros” en el estudio de los simbolos nacionalistas en
la prensa, discursos politicos, programas electorales,
propaganda, etcétera.

Se han efectuado algunos estudios muy importantes sobre

los slogans politicos, como el de Jacobson y Lasswell
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sobre los difundidos el lo. de mayo en la Unidén Sovié-
tica. R. B. Schuman estudid los slogans publicitarios

en 1937.

El nGmero de estudios auxiliados por la técnica de andli-
sis de contenido aumentd notablemente en la década de los
cuarenta; conforme se desarrollaron los medios de comuni-
cacibén, crecid el interés y el campo de aplicacidén de esa
técnica y se realizaron investigaciones en diversas areas.
En 1941, Lazarsfeld llevd a cabo uno de los trabajos mas
importantes sobre la radiodifusidn analizando el origen
de las noticias. Miles, en 1942, estudid la frecuencia
con que se utilizaban argumentos politicos falsos. Lowentha
estudid los cambios culturales en la sociedad americana

a lo largo del siglo XX; analizd las biografias publica-
das en las revistas populares desde el comienzo del siglo
hasta 1941 en términos de la profesidn del sujeto biogra-
fiado; afirma que el 77% de las personas descritas en la
esfera de actividades recreativas estaban relacionadas

en el periodo de 1901 a 1914 con artes nobles; en el Gl-
timo periodo, de 1940-41, la cifra decrecid al 9%.

En el mismo afio de 1941, Berelson y Walpes efectuaron un
estudio sobre ciencia politica en el que usaron las si-
guientes categorias: andlisis de los hechos, propaganda,

negocios, organizacibn, utilizacidén de los medios econd
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micos, violencia, demostracidn de fuerza, etcétera.

La correspondencia recibida por los miembros del congre-
so americano fue analizada por Wyant y Herzog en el mismo
afio (1941), mientras que Jacobson probaba, en un estudio
sobre propaganda, una especie de “escala de atrocidades”
siguiendo un método andlogo a las escalas de Thurstone.
Un estudio que ayudd a la sistematizacidn en la e€labora-
cidn de las categorias fue el de Kaplan y Galsen (1943)
dquienes se propusieron distinguir diversos niveles en la
elaboracidn de categorias de apreciacidén (orientacibn,
caracter y/o direccidn). Lazarsfeld y Berelson reali-
zaron un estudio sobre las elecciones presidenciales de
1944 utilizando periddicos, revistas, emisoras de radio,
etcétera.

Davison tomd muestras de diarios de las zonas soviética,
estadounidense y francesa de Berlin, en diciembre de 1946;
analizb6 las primeras paginas respectivas, para ver si las
referencias a: Estados Unidos, Gran Bretafia, Rusia, Fran-
cia, Naciones Unidas, el Partido comunista, los estados
prosoviéticos, Grecia e Iran, eran favorables, desfavora-
bles o neutrales. Si, por ejemplo, todos los articulos
en general eran favorables a Estados Unidos marcaba un
punto en Estados Unidos, si en cambio, eran desfavorables

se marcaba un punto negativo. Davison demostrd que habia
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una amplia divergencia entre el contenido de la prensa
de Berlin, seglin estuviera controlada o no por los sovié
ticos, y demostrd también el grado en que las "noticias'
se conforman a las ideas de las personas que las producen.
MacGrahan y Wyne, en 1948, estudiaron los rasgos del ca-
racter americano y los del germano seglin se reflejaban en
el teatro popular. Wolfenstein y Leites realizaron en

1950 un estudio sobre una pelicula americana contra el

prejuicio titulada No hay salida.

Un ejemplo cléasico de andlisis de contenido es el de R.
K. White (1949), quien estudibd los valores por los que
Hitler y Roosevelt atraian a sus publicos antes del comien
zo de la Segunda guerra mundia. Usaron los libros: Mi

nueva orden - traduccidn inglesa de los discursos de Hi-

tler realizada por De Sales- y Nada que temer -seleccidn

de discursos de Franklin D. Roosevelt—-, editado por Zevin.
Dentro de cada discurso, White clasificaba cada afirma-
cidn de valor. Presentd tablas con 4,077 afirmaciones de
valor por parte de Hitler, y 1249 por la de Roosevelt.

En general, la historia del andlisis de contenido (parti-
cularmente en las comunicaciones) fue resumida por Bernard
Berelson, en el afio de 1952. Posteriores a esta recopila-
cidn son los estudios sobre los discursos semanales del

presidente Mendés France durante su ministerio, en 1955
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con motivo de las elecciones del 2 de Enero, en Francia.
El mads célebre e importante es el andlisis realizado por
Lasswell sobre la propaganda del Eje durante la guerra;
analizd el contenido de la propaganda de las emisoras
del Eje y el contenido de los periddicos editados por

el Bund germano-americano, con lo que pudo demostrar el
riguroso paralelismo entre la propaganda nazi y los te-
mas desarrollados por los periddicos en cuestidn; este
estudio fue usado en el proceso contra el Bund.

El andlisis de trabajos cientificos producidos en diver-
sas épocas del pasado mostrd los intereses cambiantes
de los estudios en determinados campos y el crecimiento
y declinacidén del énfasis que se otorgaba a diversos
aspectos.

Un volumen editado por Ithiel de Sola Pool en 1959 reu-
ne buena parte del conocimiento referente a esta técni-
ca segin se habia desarrollado en investigaciones de

las diversas disciplinas.

Sobre la historia del andlisis de contenido, Barcus
utilizd 1719 titulos, de los cuales concluyd que en

las primeras décadas del siglo mas del 98% de los estu
dios se centraron principalmente en el contenido del
texto; en los cincuenta el porcentaje bajd a un 75%,

y uno de cada seis se referia a problemas de teoria
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y método.

Existen algunos estudios planteados, que no se han lle-

gado a realizar, entre ellos estdn los gque se basan en:

- muestras de arte (1952)

- sellos postales: Stoetzer (1953)

- dibujos efectuados por nifios: Cradick (1961-62), Bardi
y Dennis (1964)

- Fotografias: Wayne (1956)

— entonaciones vocales: Starweather (1956)

- caricaturas: Ehrle y Johnson (1961)

- gestos y expresiones faciales: Eckman (1965)

- masica: Paisley, la Rue (1967)

Holsti menciona, como dato histérico, la Conferencia

nacional sobre andlisis de contenido, en la cual se pro-

pusieron modelos en los que se podrian basar las teo-

rias del andlisis de contenido: métodos de registro,

codificacidén de normas, categorias tipicas y diversas

técnicas de computacidén. Hubo un total de 25 ponencias

gque incluian andlisis de: lingﬁistica, comunicacibdn,

ciencia politica, matemé&ticas, psicologia, sociologia,

psicologia social, inglés, masica, publicidad, merca-

dotecnia, psiquiatria, ciend a de la informacidn y

computacidn.

Maurice Duverger presenta un resumen de los trabajos
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realizados mediante la técnica de anllisis de contenido,

se ocupan dé: prensa y revistas ilustradas
- radiodifusibn
- discursos
- material de propaganda
- cine, radio y televisidn
- documentos personales
- pinturas, dibujos, misica, etcétera
Una revisidn de las categorias mas comunes en el trans-
curso y desarrollo de esta técnica dard& una visibén ge-
neral al respecto.
A. Motl usbd 12 categorias para identificar las tenden-
cias en el contenido noticioso de los periddicos:
a) procedente del extranjero
b) procedente de Washington
c) de interés publico
d) comercial
e) financiero
f) relacionado con la marina
g) deportivo
h) social
i) de interés financiero

j) teatral

k) cinematografico



Tipo de ansiedad

1) literario (libros de arte)

B. En ocasiones se usan escalas en las gue

diferentes pesos a cada asunto, como la

por Gelser,

1.

Muerte

Ansiedad de
cidn

Ansiedad de
cidn

Ansiedad de

Ansiedad de
za

Gottschalk y Springer en el

Que ha experimentado por:

a) uno mismo

b) otros seres vivientes
c) objetos inanimados

d) negativa

mutila-—~

separa-

culpa

verglien

Ansiedad difusa
o no especificada.

C. También se han usado

a) Nominal,

b) Diferencial semdntico (de Osgood),

¢) La clasificacidn

Por ejemplo:

noan

las escalas:

de tres puntos

"Q", con 9 puntos.

1. Favorable 2. nuetral
positivo 3 2 1 0
fuerte 3 2 1 0
activo 3 2 1 0

con 7

88.

Se asignan

desarrollada

afio de 1961.

Peso

=N W

puntos

3. desfavorabl

-1 =2
-1 =2
-1 =2

-3 n
t
-3 dé

= 3 ps&
Ve
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D. Para el andlisis de entrevistas psiquidtricas, Ban-
dura, Lipsher y Miller, en 1960, desarrollaron las
siguientes categorias para la secuencia de interac-
cidn:

a) las declaraciones del paciente que expresan
hostilidad
b) la respuesta del terapeuta

c) 1la declaracidn posterior del paciente

a) Paciente:
1. Relaciones de aproximacidn:
- aprobacidn
- exploracibn
- instigacidn
- reflexidn
- etiquetar
2. Reacciones de evasibdn:
- desaprobacibn
- cambio de tdpicos
- silencio
— ignorancia
- etiguetar equivocadamente
3. No clasificados.

E. Benjamin S. Bloom utilizd seis categorias para la

clasificacidn de las conductas escolares en el do-
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minio cognoscitivo:
a) conocimiento
b) comprensidn
c) aplicacidn
d) andlisis
e) sintesis
f) evaluacidn
En esta clasificacidn las conductas van de lo mds simple
a -lo mas complejo.
Estos han sido algunos de los estudios e investigaciones
en los que se ha utilizado la técnica de an&lisis de con-
tenido. Como se puede observar, los temas son muy varia-
dos asi como la elaboracidn de categorias. Los procedi-
mientos para el analisis de contenido empleados en los
primeros estudios han sido reemplazados o mejorados por

otros que lo hacen ma@s objetivo y cuantificable.



Anidlisis de contenido de una muestra de
libros sobre evaluacidn psicoldgica y

educativa.

CAPITULO II
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Capitulo II

Andlisis de contenido de una muestra de libros sobre

evaluacién psicolégica vy educativa

Objetivo general:

Ilustrar el papel gue desempefia la técnica
de andlisis de contenido en la investiga-
cién documental, en el campo de la psicolo °

gia educativa.

Objetivos especificos:

1) Identificar las semejanzas y diferencias
éxpuestas por cada autor en relacién con
la variable seleccionada.

2) Sefialar los temas més frecuentes en la
literatura relativa a evaluacién psicolé
gica y educativa.

3) Identificar las tendencias utilizadas en
egste campo.

4) Servir de base para futuras investiga-

ciones.
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INTRODUCCION

En el capitulo precedente se hablé de la técnica
de andlisis de contenido, sus usos, aplicaciones, ventajas
y limitaciones, con la firme conviccion de gque su empleo
en el dmbito psicoldégico serd de gran ayuda y apoyo para la
investigacién cientifica en dicho campo. =

El presente capitulo eé una aplicacién de los pa-
sos mencionados en el primero. Esta se efectudé sobre una
muestra de libros relativos a la evaluacién psicoldgica y
educativa.

Al realizar un andlisis de las fuentes de comunica
cidén escrita --existentes en el centro de documentacidn y
biblioteca de la Comisién de Nuevos Métodos de Enseflanza en
la Universidad Nacional Auténoma de México-- relacionadas
con el tema de evaluacibén psicoldgica y educativa, se supu-
so que la mayoria de ellos contenian temas repetidos y que
presentaban wuna tendencia tebrica.

Esta observacidén heuristica se llevé a cabo en el
transcurso de mi servicio social sobre investigacién documen
tal en la CNME de la UNAM,

La suposicidén anterior condujo a plantear las si-
guientes preguntas:

~ ¢Qué técnica puede auxiliar la investigacién documental
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en el campo psicopedagdégico?
¢Es posible que la técnica de andlisis de contenido se

aplique en el dmbito psicolégico y educativo?

Si la respuesta anterior es afirmativa:
ZQué implicaciones tendria el auxilio del andlisis de con
tenido para la investigacién educativa y psicolégica?
¢De qué manera auxiliaria la técnica de andlisis de con-
tenido una investigacidén documental en psicologia y educa
cidn?
iQué importancia tiene para el avance técnico y cientifi-
co descubrir que los contenidos proporcionados por diver-
sos autores sobre cierto tema son similares?
¢Cémo se pueden analizar los mensajes contenidos en los
libros de evaluacidén psicolégica y educativa?
¢Es necesario que los contenidos de los libros sobre un
drea determinada presenten una tendencia tebrico-practica?
¢La teoria de la evaluacién psicoldgica y educativa se en
cuentra en un periodo de estancamiento?
éQué porcentaje de temas se reitera en las diversas fuen-
tes que describen y explican aspectos de la evaluacibn

psicolégica y educativa?

Después del andlisis de las técnicas de investiga



94,

cibén existentes se decidid utilizar la técnica de andlisis
de contenido por considerarse la m&s apropiada para lograr
los objetivos planteados, ya que es un instrumento capaz de
auxiliar la investigacidén cientifica relacionada con el es-
tudio del material impreso, es decir, con la investigacién
documental. Ademds, ha sido utilizada por varios expertos
durante afios y ha dado resultados altamente confiables (Be-
relson, Tthiel de Sola Pool, Osgood, etcétera).

Para responder a las cuestiones arriba planteadas
se procederia a analizar una muestra de libros sobre evalua-

cidén psicolégica y educativa.
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Hipbtesis:

"El contenido de una muestra de libros sobre evaluacién
psicoldgica y educativa es similar y presenta una tenden

cia tedrica."

Definicidén operacional de conceptos:

Similar:

Se consideran similares aquellos contenidos que presentan
mensajes semejantes en cuanto a: definiciones, caracte-
risticas, procedimientos, aplicaciones e interpretaciones
de los enunciados expuestos en cada mensaje del contenido,
yva sea tedrico o practico.

Para evidenciar esta similitud es necesario analizar el
contenido de cada libro de la muestra y compararlo con los
otros, de acuerdo con el plan o disefio de investigacidn

seleccionado vy las categorias elaboradas para ello.

Tendencia:

Se refiere m la posicidénque adopta la comunicacién respec-
to de un asunto determinado. En este caso la tendencia
serd tebrica, prdctica o neutral.

Tendencia tedrica:

Se refiere a las caracteristicas de los mensajes conteni-

dos en la muestra de libros: se considerardn teéricos si



96,

relnen los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

'Referirse a enunciados tebéricos tomados de otros auto

res o expuestos por él mismo.

Proposiciones que, por su estructura légica, si bien
permiten cierto grado de extrapolacién, no permiten
hacer generalizaciones a un nivel de aplicacidn.
Ausencia de ejercicios para resolver en el libro o pa
ra generalizar los datos.

En otras palabras, un tema se considerard tedrico en
la medida en que permita hacer una traduccién de sus
enunciados a la realidad, es. decir, cuando el autor
se refiera a ideas, las exponga y expligue en funcién
de afirmaciones relacionadas con la ciencia formal o
ciencia pura, asi como con enunciados que persigan un
fin puramente cognoscitivo sin referencia a su aplica

bilidad.

Tendencia préctica:

Se reconocerd como prdctico agquel tema cuyo contenido se

refiere a hechos que, se supone, ocurren en el mundo y en

el desarrollo del cual se apela a la aplicacién y las ex-

periencias para contrastar alguna teoria.

Si el tema presenta las siguientes caracteristicas sera

considerado como practico:
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a)

b)

97.

Referirse a hechos reales, con ejemplos, ilustra-
ciones, etcétera.

Que contenga proposiciones contrastables con los he
chos expuestos.

Que contenga sugerencias para la aplicacién probable
de tales proposiciones, ya sea en el mismo tema, re-
lacionados con otra drea, o en temas diferentes del
mismo libro.

En resumen, un tema presenta una tendencia practica
si su contenido se refiere a hechos relacionados con
la ciencia fictica y la ciencia aplicada (temologia)
que, dicho sea de paso, utiliza el mismo método de
la ciencia pura y otros métodos especiales, aplica-

dos con fines practicos.

Plan de investigacidn

El plan de investigacidén observé las siguientes etapas:

1.1

Se realizo un andlisis descriptivo del contenido,
destacando los temas mads frecuentes en la muestra
seleccionada, asi como sus semejanzas y diferencias.
Se identificaron las tendencias tebrico-practicas y
se clasificaron de acuerdo a las variables analiza-

das.
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1.3 El material que se utilizé (el que estaba disponi-
ble para la investigadora) consistié de libros so-
bre evaluacién existentes en el centro de documenta
cién y biblicteca de la CNME en la UNAM.

1.4 Se establecieron las comparaciones pertinentes (en
relacién con la variable selegcionada para el estu-
dio) para cada una de las fuentes gue constituyen
la muestra, de tal forma que los resultados permi-
tieron corroborar la hipétesis. |

1.5 La muestra se formé conlos libros recomendados con
ma&or frecuencia en la bibliografia de cada una de

las fuentes que forman la poblacidn.

El disefio de investigacién seleccionado fue el siguiente:



Mensajes producidos por:

A) Anastasi B) Thorndike y Hagen
Variables:
Métodos de evaluaciébn y

sus modalidades (X)

Tendencia teorico-practi- A4

ca, frecuencia del conte Y

nido practico -(Y)

Porcentajes de temas si-
Porcentaje de te

milares (2) mas similares,
frecuencia de con
tenido practico.

Mensajes producidos por:
C) Gronlund D) Lafourcade
Variables:

Métodos de evaluacién y

sus modalidades (X)

Tendencia tedrico-prac- c & I » D
tica, frecuencia del Y

contenido practico (Y)

Porcentaje de temas si- Porcentaje de te-
mas similares, fre
milares (2) cuencia de conte-

nido practico

99.
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2.1 Se corroboraron las hipétesis comparando los
mensajes producidos por dos o mds fuentes di-
ferentes.

2.2 Se analizaron los mensajes en relacién con la
variable seleccionada (por su importancia en

la evaluacién).

2.3 Se establecieron las comparaciones respecto de

la tendencia tedrico-practica.

3. La tabulacién se efectud mediante cuadros de doble
entrada para cada uno de los aspectos estudiados, vy
los datos se presentaron en procentajes.

El disefio de investigacidén se ilustré en el.siguieg
te esquema:

Disefio de investigacidn

Mensajes producidos por la fuente:

A B
Variables
X A € \ >» B
Y X \ X
7z Y \ Y
Z \ Z
\
del contenido Caracteristicas \ Caracteristicas
R

A€ 4 > B
$
!

. - .
Tendencia predominan-
te, temas mas frecuen
tes.
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Seleccidn de la muestra

La muestra se selecciond con base en la “importancia" de
los libros lo que se determind considerando el nombre
del autor, la fecha de derecho de autor, el titulo del
libro, la posibilidad de facil acceso a la fuente, su
existencia en lengua casteilana vy, sobre todo, la fre-
cuencia con gue es citado en la bibliografia de cada

uno de los libros gue forman la poblacidn,

El procedimiento siguidé los pasos enumérados a continua

cién:

1) Se hizo una lista de la poblacidén total de libros so
bre evaluacién psicolégica y educativa existentes en
el Centro de Documentacién y Biblioteca de la CNME
en la UNAM, en lengua castellana.

2) Se seleccionaron los libros publicados en la década
de los 60 y, excepcionalmente, algunas revisiones o
ediciones mejoradas de libros de los 50 (Anastasi).

3) Se realizb6 un andlisis de la bibliografia contenida
en cada una de las fuentes selecéionadas en la eta-
pa anterior (poblaciédn).

4) Se registrd la frecuencia con gue aparecen determina
dos libros en una tabla de doble entrada. En uno de

cuyos ejes se anoté el nombre del autor analizado y
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en el otro el del autor citado en la bibliografia.

Se realizé el recuento de las frecuencias y se obtuvo
con ello la muestra objeto del estudio.

A continuacidén se presenta el cuadro mencionado:; en
€l aparecen, en el eje de las ordenadas, los apelli-
dos de los autores cuyos libros forman la poblacidn
analizada y, en el eje de las abscisas, los apellidos
de los autores citados con mayor frecuencia en la bi-
bliografia de cada uno de los libros mencionados.

Es necesario hacer notar que se seleccioné el libro
de Lafourcade y no otros que tuvieron la misma fre-
cuencia, por una razdén fundamental: constituye una
fuente directa escrita en idioma castellano. A di-
ferencia de las otras que son traducciones de otro

idioma al castellano.



103.

Escotet

Gronlund
Thorndike
Lafourcade
Gdring
Lindval
Hotyat
Cardounel

Fermin
wWood

Anastasi
Larrea

Howitt
Payne
Karmel

Piobeta
Pichot
Catell

Cortada B Kohan

Magnuson
Mialaret

Larrea 1.

Fermin 2.

>

o
]

Lafourcade 3.

Pt
et

Gronlund 4.

Thorndike 5.

B Bl b

> >

Pirot y A.W. 6,

o e

Clifford 7.

Cortada 8.

Goring 9.

il b

Hotyat 10.

Howitt 11.

Rothney 12.

Anastasi 13.

Magnuson 14,

Karmel 15.

bl Ll e

X

X

Hammer 16.

X

Planchard 17.

X

X XXX

1l 68

Las fuentes seleccionadas corresponden a:

411411481121231211

Ed. Aguilar S, A.,

Tests v técni-

Ed. Trillas,

1. Anastasi, Anne: Testspsicoldgicos,
1967, 641 pp.
2. Thorndike, Robert vy Elizabeth Hagen,
cas de medicibn en psicologia v educac16n,
México, 1970, 733 pp.
3. Gronlund, E. Norman, Medicidn v evaluaciébn en la ense-
fAanza, Ed. Pax, México, 1973, 629 pp.
4, Lafourcade, D. Pedro, Evaluacidn de los aprendizaies,

Ed. Kapelusz,

Buenos Aires,

1969,

355 pp.
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V Definicidn de las variables seleccionadas para el andlisis

de contenido de los libros sobre evaluacién pSicolégica v

educativa,
Variable A:
Desarrollo histérico de la evaluacién. Cualquier informa
cién que denote un incremento sucesivo de datos comproba-
dos; que sea digna,por la trascendencia que se le atribu-

yve, de figurar en la historia de la evaluacidn.

Variable B:

Métodos de évaluacién y sus modalidades. Procedimientos
que utiliza la evaluacién; pasos ofdenados sistematicamen
te y modalidades que adopta cada uno de ellos; aspectos
generales sobre las pruebas: escritas, orales, de poder,
de velocidad, proyectivas, de aptitud, de personalidad,
inventarios, intereses, etc. Técnicas de observacidn;
entrevistas, sociogramas, listas de comprobacidén, regis-

tros anecddticos, etcétera.

Variable C:

Escalas y normas. Marcos & referencia que utiliza el eva
luador para la interpretacién de los datos resultantes de
la aplicacién de pruebas y basados en la ejecuecién real

(por grupos especificos). Dichos marcos describen los pa
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sos para la estandarizacién de una prueba; establecimien
to de diferencias individuales en relacidén a: las apti-

tudes, intereses, habilidades, personalidad, y otras més.

Variable D:

Validez. A partir del examen de los aspectos generales
que mide una prueba y cémo los mide, puede conocerse la
calidad de medicién que tieﬁe como instrumento de eva-
luacién. La validez es la extensidén o el grado hasta
el cual la prueba sirve a su propbsito con relacidén al
grupo para el cual ha sido elaborada, o para el indivi-
duo si se trata de una entrevista, hasta gué punto la
prueba (instrumento de evaluacidén) sirve al propdsito
para el cual fue hecha,

Variable E:

Confiabilidad. Es la consistencia de los datos obteni~
dos por los mismos individuos en distintas ocasiones o
conjuntoé diferentes de tareas, problemas, actividades,
fenémenos, etcétera, equivalentes. "Precisién y exac=
titud con que las medidas de unas tareas, basadas en
una muestra, representan la ejecucién basada en una mues
tra diferente." (18) El término refiere también a to-
dos los procedimientos que determinan el coeficiente de

confiabilidad.
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Unidades de andlisis:

Para determinar la similitud y la existencia de una ten-
dencia teorico-prdctica en el contenido de los libros gque
integran la muestra se usé como unidad de andlisis el te-
ma (algunos autores lo llaman "item"), el cual estd en
funcién de la variable seleccionada para efectuar el and
lisis: Variable B, "Métodos de evaluacién y sus modali-
dades”. Desde este punto de vista, la unidad & andlisis
de la variable B comprenderd todos los mensajes relacio-
nados con:

- El papel de la evaluacidén en la enseflanza, y todos
los aspectos relacionados con la elaboracién y especi
ficacién de objetivos.

- Los procedimientos para evaluar: aprovechamiento o
rendimiento, personalidad. La clasificacién emplea-
da; las caracteristicas, cualidades y modélidades de
la evaluacién.

- Los instrumentos de evaluacidn: pruebas, técnicas de
observacidén, registros anecdotarios, sociogramas, prue
bas proyectivas.

- Etapas correspondientes a la elaboracién de instrumen-

tos de evaluacidén: planeacién, preparacidn, conceptos

estadisticos para la clasificacién, sistemas de cali-
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ficacién y materiales para la construccién de
dichos instrumentos.

-~ Andlisis de las ventajas y desventajas de diversos
reactivos para una prueba objetiva: redaccién de pre-
guntas para cuestionario, entrevista, preguntas abier
tas o semiestructuradas (ensayo).

~ Pruebas en general: escritas, orales, informales, es
tandarizadas, de inteligencia, de aptitud miltiple y
especial, proyectivas, infantiles, de intereses, acti
tudes, etcétera: todo tipo de instrumentos de evalua-
cidén.

~ Forma de comunicar los resultados de la evaluacidn:
notas, informes, inventarios y perfiles.

- Propdsitos de estos métodos: seleccién, clasificacidn,
orientacién, certificacién, capacitacién y otros més.

- Empleo y uso de los instrumentos de evaluacidn.

Unidad de registro:

Para determinar si el contenido era similar, se registré
el porcentaje de autores que incluyen el tema X en cada
una de las categorias establecidas, considerando los si-

gulientes aspectos:
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1. Titulos del tema, el capitulo y el subtema.
2. Tipo de definicién
3. Caracteristicas principales

4, Etapas del procedimiento

Se_marcé una cruz en la casilla correspondiente cuando
la fuente analizada contenia los datos antes menciona-
dos,

Para determinar el tipo de tendencia, se registrS la
frecuencia con que aparecian ejemplos y ejercicios en
cada fuente, y se obtuvieron bara cada una de las cate

gorias las tablas correspondientes.

Principio de categorizacidn:

El principio de categorizacidén consistié en que cada
categoria sirviera al cumplimiento de dos propdsitos
principales:

1) Determinar si los mensajes contenidos en las fuen-

tes de la muestra son similares.

~2) Determinar la tendencia gue presentan los mensaijes.

Para cumplir con dicho principio relacionaron los temas
contenidos en cada fuente con la variable seleccionada
para el estudio y, posteriormente, se formularon las ca

tegorias adecuadas.
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Las categorias se elaboraron en funcidén de las unidades
de andlisis y de registro.

La unidad de andlisis, como se recordard, estd consti-
tuida por todos los mensajes contenidos en la variable
seleccionada para el estudio. La unidad de registro es
td formada por los temas similares (expresados en por-
centajes) y la frecuencia de ejemplos y ejercicios, con

siderados como material practico.

Categorias:

Una vez establecidos el tipo de disefio, las unidades de
andlisis y las unidades de registro, se procedié a ela
borar las categorias:casillas dentro de las cuales se
colocaron los datos.
A. Categorias para la variable: "Métodos y modalida
des de la evaluacidn",
1. Definicién
1.1 Estipulativa
1.2 Aclaratoria
2, Propésitos
2.1 Seleccidn
2.2 Retroalimentacién

2.3 Certificacién
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Métodos
3.1 Capacidad, aprovechamiento o rendimiento.
3.2 Personalidad, psicolégicos, conducta caragc
teristica.
Medios
4.1 Prueba
4.,1.1 Modalidades de pruebas
4.2 Técnicas de observacidn
4.2.1 Modalidades de las técnicas.
Procedimientés
5.1 Planeacién
5.2 Preparacién
5.3 Administracién
5.4 Puntuacién
5.5 Interpretacidn
5.6 Conceptos estadisticos
5.7 Sistemas de cal ificaciones
5.8 Materiales

T Pruebas informales

T

Pruebas tipificadas

Andlisis de reactivos y preguntas
6.1 1Indice de dificultad

6.2 Poder de discriminacién
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Formas de comunicar la evaluacién

7.1 Perfil

7.2

7.3

Notas

Informes

Empleo y uso de los instrumentos de evaluacidn.

Definicién operacional de las categorias

1.

Definicién. Explicacién del significado.

1.1

Estipulativa. Definicién de un término to
talmente nuevo cuando se le hace aparecer
por primera vez. (19)

Aclaratoria., Definicién que se da a un
concepto cuyo uso ya estd establecido aun
gue de manera vaga. Al redefinirlo se de
be explicar mds el concepto, pero perma-

necer fiel al uso establecido. (19)

Propésitos. Objetivos o finalidades que persi-

gue cualquier tipo de evaluaciédn.

2.1

Seleccién, Procedimientos de la evalua-
cién cuyo fin consiste en promover o divi
dir a los alumnos en diversos grupos se-—
gln lqs objetivos propuestos.
Retroalimentacidén, Procedimientos utili-

zados en la evaluacidén para conocer erro-
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res de metodologia o para clasificar en di
versos niveles, empleos, reajustes, adies-
tramientos, etcétera.

2.3 Certificacién, Corroboracién global de
los objetivos de un curso, programa, PpPro-
yecto o tratamiento psiquidtrico; uso de
los resultados de la evaluacién para me-
jorarla.

Métodos. Caminos que guian al evaluador en bus

ca de datos acerca del aprendizaje del sujeto

evaluado sobre dos aspectos generales: A. ILa
capacidad o rendimiento y B. Las medidas de
personalidad o psicoldégicas: A) Lo gue una per
sona puede hacer. B) Lo gue una persona hara.

3.1 Capacidad. Método para determinar las me
didas de capacidad relacionadas con la ca
lidad de actuacidén de un individuo, su
aprovechamiento o rendimiento, es decir,
"lo que puéde hacer".

3.2 Personalidad., Método para determinar me-
didas psicolégicas o de conductas caracte
risticas del sujeto, destinado a proporcio

nar evidencias de lo gue el sujeto "hara"



L

es decir, predicciones con base en el
comportamiento usual del sujeto en situa
ciones normales de la vida. Intereses,
actitudes, ajuste socio-personal, etcéte
ra.

Medios. Instrumentos de evaluacién que se uti

lizan para medir tanto capacidad como persona-

lidad:

4.1 "Prueba" (test). Instrumento cuyo proce
dimiento plantea problemas y/o situacio-
nes concretas para ser solucionadas en un
periodo mds o menos limitado; una serie
de tareas necesarias para medir un ejemplo
del comportamiento de una persona en un
momento dado.

4,1,1 Modalidades ée las pruebas:

a) Escritas, b) Orales, c) Objetivas,

d) Ensayo, e) De velocidad, f) De poder,
g) Proyectivas, h) De habilidades, i) Pres
colares, j) De actitudes, k) De inte-
reses, 1) 1Informales, m) Estandarizadas,

n) Situacionales, fi) De aptitud, o) De

inteligencia, p) Baterias.
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Escritas. Planteamiento de un problema o
situacién concreta para ser solucionado en
un periodo limitado de tiempo; las respues-
tas se recopilan en forma escrita.

Orales. Planteamiento de preguntas o situa
ciones cuya forma de expresién es verbal y
exige respuestas verbales.

Objetivas. Instrumentos que se caracteri-
zan por su elaboracién y calificacién: de-
ben estar libres de la subjetividad del eva

luador.

Las respuestas pueden ser calificadas por
cualquier persona mediante una clave o plan
tilla elaborada por el evaluador.

Ensayo. Preguntas que se plantean para eva
luar la capacidad del sujeto para demostrar
conductas tales como: organizar, integrar,
sintetizar, juzgar, opinar. Se da libertad
para organizar y emitir la respuesta. Re-
quieren de explicaciones precisas para su ca
lificacién. |

De velocidad. Conjunto de reactivos que

tienen aproximadamente el mismo nivel de
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dificultad:; el tiempo es un factor deter-
minante. Se califica de acuerdo con el nid
mero total_de reactivos a los gque se res-
ponde. Por ejemplo destreza motriz (mecano

grafia), habilidad numérica (aritmética).

De poder. Instrumento que incluye reacti--
vos de diversa dificultad que permite a la
mayoria de los individuos resolver la prue
ba en su totalidad. Las pruebas de aprove
chamiento escolar son un buen ejemplo. Tam
bién nombradas de conocimientos.
Proyectivas. Situaciones en las cuales el
individuo percibe o0 manipula algin material
de estimulo.relativamente carente de estruc
tura, que sirve a una persona especializa-
da para dar interpretaciones sobre la perso
nalidad del individuo, con base en la estruc
tura que éste impuso al material.(19)

De habilidades. Instrumento de evaluacidn
para medir el nivel de destreza actual del
sujeto, en relacién con algln aspecto de un
trabajo, en el cual la capacidad se estima

en funcién de algo que hace el individuo y
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no de algo que dice. Incluye laberintos,
tablas de formas, construcciones con blo-
gues de madera ,

Prescolares. Pruebas de evaluacién destina
das a nifios en edad infantil y prescolar.
La mayoria son verbales y de ejecucidén; al
gunas incluyen el manejo rudimentario de 13&
piz y papel. Se aplica a nifios entre 18 y
60 meses.

De actitudes. Medidas del posible sentimien
to de simpatia o antipatia respecto de al-
gin grupo, institucién o proposicién. Por
ejemplo, actitud respecto de alguna teoria
sociolbégica, del tipo de gobierno o de la
prohibicién de fumar marihuana.

De intereses, Modalidaq de la prueba por
medio de la cual el evaluador mide la tenden
cia a preferir o practicar determinado tipo
de actividad. Los intereses ocupacionales
y educativos se estiman mediante la selec-
cién de actividades que el individuo prefe
riria practicar.

Informales. Instrumento construido espe-
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cialmente por el maestro que estd a cargo
de un grupo determinado, para ese grupo en
especial.

Estandarizadas. Pruebas a las que tambien
se les llama "“tipificadas", "uniformes" o
"normalizadas", que han sido elaboradas por
especialistas y publicadas para uso general
de una poblacién relativamente grande, Su
calificacidén estd basada en normas cuya con
fiabilidad y validez se ha comprobado.
Situacionales. Simulacidén de una situacién
de la wvida real en la gue se proporcionan
indicadores para observar y clasificar la
ejecueidén del examinado en la situacidén de
prueba.

De aptitud. Pruebas de capacidad estandari
zadas cuyo objeto es estimar lo que un indi
viduo puede aprender a hacer.

De inteligencia. Instrumento en que se
plantean al alumno problemas y situaciones
de diversa iIndole que implican ideas, sim-
bolos, relaciones entre ambos, aptitud, apro

vechamiento, habilidades. Incluyen una par
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te verbal y otra de ejecucidn: por ejemplo,
el Wais y Wisc de Weschler.

g) Baterias. Conjunto de pruebas que constitu
yen un medio para estimar, de manera mas o
menos integral, uno o varios rasgos de los
sujetos a los que se administra. Las prue-
bas que forman una bateria deben aplicar nor
mas basadas en una muestra comun de casos.

Medios conocidos como "técnicas de observacién'.

Instrumentos en que, para evaluar una conducta,

se la observa en las situaciones naturales de

la vida: planteamiento de preguntas sobre si mis

mo y opiniones de otras personas sobre el compor

tamiento del sujeto evaluado.

4,2,1 Modalidades de las técnicas de observa-
cién. a) entrevista, b) lista de comprobacidn,
c) autoinforme, d) datos biograficos, e) esca-
las de calificacién, f) registros anecdéticos,
g) técnicas sociométricas.

a) Entrevista. Medio que consiste en hacer pre

guntas y evaluar las respuestas. Dichas pregun

tas pueden ser estructuradas, controladas y es-

tandarizadas al igual que las respuestas, o pue
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den ser libres (abiertas). También son ora-
les vy tanto el evaluador como el sujeto tie-

nen la oportunidad de interactuar.

b) Lista de comprobacién. Lista preparada de
antemano que contiene aseveraciones sobre ras
gos del comportamiento, Cada aseveracidén en

la lista se corrobora de alguna manera para in
dicar la presencia o ausencia de una cualidad
en particular. Se usa para evaluar intereses,
actitudes, actividades,habilidades y caracteris
ticas personales.

c) Autoinforme. Informacidén proporcionada por
el mismo sujeto evaluado, sobre aspectos tales
como: forma en que ciertas situaciones le afec
tan, qué actividades le interesan mas, y/o cual
es su posicién con respecto a algin evento.

d) Datos biograficos. Modalidad del autoin
forme en el cual se registran datos sobre la his
toria personal del sujeto a evaluar.

e) Escalas de calificacién o estimacién. Dis-
positivos para registrar sistemdticamente las

opiniones de los observadores relativas al gra

do en que se presenta una cualidad o un rasgo.
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f) Registros anecdéticos. Informe escrito

en el que se describe un incidente de la conduc
ta de un individuo porque se le considere carac
teristico del examinado o porgue se le estime
excepcional y sorprendente.

g) Técnicas sociométricas. Procedimientos pa
ra determinar la posicidén de cada individuo den
tro de un grupo social, aplicadas a cada miem-
bro del grupo respecto de los demds; determina

las relaciones sociales existentes en un grupo.

Procedimientos. Actividades que se realizan en
cada una de las etapas correspondientes a la ela
boracidén de algin instrumento de evaluacidn:
5.1 Planeacidén. Enunciados que de alguna mane
ra se relacionan con un plan general para la
evaluaciéﬁ. Todo plan debe contener por lo me
nos dos aspectos: por un lado, una lista de los
productos de aprendizaje que se desean y, por
el otro, las técnicas adecuadas para evaluar-
los. BAsi, toda actividad relacionada con la de
finicién, la elaboracién y el muestreo de obje

tivos: especificacién del contenido, nlmero to-
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tal de preguntas, tiempo para resolver la prue
ba, seleccibén del tipo de reactivos o preguntas
gue se incluirdn y la determinacién del nivel
adecuado de dificultad de los reactivos.
5.2 Preparacién., Caracteristicas, sugerencias
vy recomendaciones para elaborar los diferentes
tipos de reactivos; preguntas de ensayo ya sea
de respuesta restringida o de respuesta exten-
sa; ventajas y limitaciones. Todo lo relacio-
nado con la aplicacién de técnicas para la ela
boracién de cuestionarios, reactivos, preguntas,
mapas, graficas, diagramas, programas o pelicu
las, etcétera, cuyo propdsito es la evaluacidn
de uno o varios individuos en un campo especifi
co. Si se tratase, por ejemplo, de una prueba
de aptitud miltiple: adiestramiento de evalua-
dores, actividades previas a la administracidn
y formas de dar a conocer las instrucciones.

.
5.3 Administracién. Formas diversas de dar a
conocer las instrucciones hasta el momento de
recopilar las respuestas. Tiempo disponible pa
ra resolver la prueba; tiempo pertinente para

registrar la conducta observada o para dar un
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informe sobre uno mismo; nimero de alumnos que
serdn evaluados; presentacién del material ne-
cesario para la evaluacidén segln el propésito
de la misma; condiciones adecuadas.

5.4 Puntuacién. Procedimiento que consiste

en asignar un valor numérico al atributo medido
por medio de instrumentos de evaluacidén, con me
didas estadisticas, escalas de calificacién,
normas o calificaciones derivadas; Formas de
elaborar las claves de cal ificacidén para los di
versos tipos de reactivos, preguntas o situacio
nes de evaluacidén, en relacién con el propdsito,
la edad, la escolaridad, el nivel socio-cultural,
de los individuos evaluados. Elaboracién de ho
jas de respuesta, hojas de autopuntuacién, cua
dernillos para seleccionar o perforar con alfi-
ler v el uso de maguinas o computadoras para
puntuar las respuestas,

5.5 1Interpretacién. Significado gue el evalua-
dor debe otorgar a las puntuaciones (mediante
la curva normal o a partir de un criterio o es
cala.) v.gn,la relacidén que guarda un individuo

comparado con su grupo, si se trata de una prue
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ba informal, o en comparacidén con una muestra
normativa, si se trata de pruebas uniformes:

el grado de significatividad de cada afirmacidn
seglin criterios establecidos de antemano en un
autoinforme, o bien, el porcentaje de objetivos
logrados en un curso; el significado de las ca
lificaciones derivadas como son las estaninas y
el coeficiente intelectual.

5.6 Conceptos estadisticos. Medidas estadisti
cas que de alguna manera se relacionan con la ca
lificacién, la interpretacidén de las mismas y

la relacidén entre ambas medidas. Medidas de ten
dencia central, medidas de variabilidad, obten-
cién de las calificaciones derivadas.

5.7 Sistemas de calificacidén. Enunciados sobre
los sistemas de notas y de informes: informa-
cién necesaria para los usuarios. Sistemas tra
dicionales para informar a los padres y otros
interesados sobre el progreso del alumno, asig
nando un letra o un nimero para representarlo.
Lista de corroboracién de los objetivos, compa
racién con estdndares o bien comparacién con

criterios,
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5.8 Materiales. Articulos gque sirven de base
para la elaboracidén y aplicacidén de los medios
de evaluacidén. Cualquier tipo de material que.
permita al alumno demostrar el dominio de los ob

jetivos sujetos a evaluacibén. La lectura e in

terpretacién de mapas, globos, hojas de rutas,

planos, diagramas, tablas, laminas, fotografias,
caricaturas, dibujos, aparatos, utensilios de
laboratorio, peliculas, programas de televisidn
Y, pPor supuesto, textos o discursos escritos y
orales.

Anilisis de reactivos y preguntas. Procedimien
tos bdsicos para determinar estadisticamente la
calidad de un reactivo o pregunta para determi-
nar el grado de dificultad y la cualidad de dis
tinguir a los alumnos de alto y bajo rendimien-
to; es el estudio de las propiedades estadisti-
cas del reactivo.

6.1 Indice de dificultad. Actividades encamina
das hacia.la obtencién de la dificultad del reac
tivo; el porcentaje de individuos que responde
correctamente al reactivo.

6.2 Poder de discriminacién. Procedimientos

para conocer la cualidad del reactivo, de dis-
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tinguir alumnos de alto y bajo rendimiento, los
mas capaces de los menos capaces. Puede ser in
cluso el analisis de.cada una de las opciones

en el reactivo de opcién miltiple.

Formas para comunicar la evaluacién. Consta de
tres medios principales: el perfil, las notas

y los informes. Se relaciona con cualquier enun
ciado que describa la forma como se elaboran es
tos medios, sus caracteristicas, ventajas, li-
mitaciones y sugerencias pertinentes, Todos los
enunciados que expliquen la importancia de comu
nicar los resultados de la evaluacidén, ya sea a
los propios sujetos evaluados, a sus padres o0 -a
las personas interesadas en ello.

7.1 Pefil. Representacidén grafica de un conjun
to de puntuaciones para un individuo, de tal for
ma organizadas, que permita distinguir las pun
tuaciones altas de las bajas. Los enunciados
con respecto a las formas de comparar diéhas pun
tuaciones transformadas a alguna escala de pun-
tuacién comiin, estdndar, de grado, percentilar,

estanina o calificaciones z.
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Categorias para determinar la tendencia teérico-
prictica:

a) Ejercicios. Actividades sugeridas por el autor
para la aplicacién y generalizacidén de los mensajes
tedricos refefidos a problemas reales. Para regis-—
trar un enunciado como ejercicio es menester que se
tome en cuenta si el documento contiene la teoria
pertinente para poder resolverlo o realizarlo. Se
registrardn s6lo aquellos que implican las catego-

rias de la variable seleccionada para el andalisis,

B) Ejemplos. Ilustraciones ya sean descripciones
de alglin evento especifico, una anécdota, fotogra-
fias, graficas o cuadros,

Para el presente trabajo es necesario que el investi
gador distinga entre un "por ejemplo" que aparece en
determinado contexto y el ejemplo ilustrativo que im
plica 1& extrapolacién de la teoria a un caso real.
8i el contenido presenta un parrafo por ejemplo:

"Se eligen trabajos representativos que han sido lei
dos por diversos jueces y que por ejemplo se han con
siderado que estdn evidentemente por debajo del tér-
mino medio y, de manifiesto, por encima del término

medio..." (20)
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Ese "por ejemplo” enriquece el contenido tedrico pe
ro no deja de ser una explicacién mds para esclare-
cer un concepto entonces no serd registrado en la ca
tegoria de ejemplo.
No obstante el mismo contenido serd registrado en la
categoria de ejemplo si se presenta asi:
"Por ejemplo, si la respuesta de un estudiante pare-
cer ser mejor que la muestra promedio pero no tan bue
na como la superior al promedio entonces se le debe
colocar entre estas dos muestras, en el espacio mar
cado con X

2
Pila
1 Xl
2 superior a la muestra promedio
3 Xé
4 muestra promedio
5 X3

6 por debajo de la muestra promedio

7 X4

Las tablas, grdficas, fotografias, etcétera, se re-
gistraran como ejemplos por ser ilustraciones de ca

sos reales,
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7.2 Notas. Procedimiento para informar el pro
greso del sujeto en el cual se usan letras (V.gr.
A, B, C, D) o un sblo numero (v.gr. 5, 4, 3, 2,
1) o bien se usen los de la UNAM la curva normal
(v.g.r. MB, B, S, NA) o porcentajes (v.gr. 80%,
90%, 70%, 100%).

7.3 Informes. Mediso de gque dispone el evalua-
dor para indicar el progreso o fracaso del alum
no en su aprendizaje, contribuir a la motivacidn
del estudiante, reflejar las metas de la escuela
y proponer las medidasoorrectivas pertinentés.
Comunicacidén de los resultados del proceso de
ensefianza-aprendizaje,

Empleo y uso de los instrumentos de evaluacidn.
Enunciados que describen, o explican las di-
versas aplicaciones que se han dado a los ins
trumentos de evaluacidén y sus modalidades.
Campos de aplicacidén: &reas en los que se les
emplea con mayor frecuencia, propdsitos més fre

cuentes o cualquier otro tipo de empleo.
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Tabulacidn

Los datos se tabularon de acuerdo al plan y disefio de in-
vestigaciéﬁt se establecieron comparaciones entre todas y
cada una de las fuentes analizadas.

Es preciso mencionar que, por la imprtancia que tienen los
medios (instrumentos) de evaluacidén psicolégica y educati-
va (la prueba y sus modalidades y las técnicas de observa-
cién), se elaboraron dos tablas globales (A y B) en las que
se observan.lOS resultados del andlisis en forma general.
No obstante, la informacién proporcionada por las tablas gl
bales, la pertinencia de informaciéh mds detallada condujo
a la construccidén de otras tabltas (I, II, III, IV, v y VI)
en las cuales se virtieron las comparaciones entre laé di-
ferencias y semejanzas del contenido de cada una de las fuer
tesAanalizadas.

En la tabla AT se describen los resultados correspondientes
a las categorias y subcategorias del andlisis de contenido;
a saber: 1.0, Definicidén; 2.0, Propdsitos; 3.0, Métodos;
4.0, Medios; 5.0, Procedimientos; 6.0, Andlisis de pregun
tas 7.0, Comunicacién de los resultados; 8.0, Empleo y usocs

En la tabla B, se presentan los resultados obtenidos por me

dio del andlisis de contenido, en las subcategorias de la

* cf. padg. 99
+ pdgina 131
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categoria 4.0, Medios: (4.1) Prueba, y (4.2) Técnicas de
observacién, que a su vez se subdividen como se oObserva en
la tabla.

A continuacién se presentardn las tablas mencionadas y la
descripcidn de cada una de ellas, con los resultados fru-
to del andlisis descriptivo realizado.

La tabla A (iguiente pagina), "Comparacién de las diferen
cias de contenido entre las fuentes analizadas", contiene
datos generales (globales) acerca del contenido de cada

una de las fuentes analizadas.

En el eje de las abscisas se presenta el nimero de la ca-
tegoria y la subcategoria correspondiente. La lista que
aparece bajo la tabla permite identificar la definicién

gue corresponde a cada numero. Para la categoria 5.0, "Pro
cedimientos de la evaluacidén", se registraron --para cada
subcategoria, 5.1, 5.2, 5.3 etcétera-- la letra I, que se
refiere a toda informacidén, correspondiente a la planeacidn
(5.1),‘preparaci6n (5.2), administracién (5.3), etcéteré,
relacionada con las pruebas informales (elaboradas para eva
luar un grupo especifico y la letra T, que se relaciona

con la informacién de pruebas tipificadas (normalizadas o
estandarizadas).

En el eje de las ordenadas se localiza al autor de cada uno

de los libros, que cpnstituyen la muestra.
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Se registrd en las diversas fuentes séleccionadas, la pre
sencia de contenido similar.relacionado con cada una de las
subcategorias, con base en las definiciones dadas con an-
terioridad a cada una de ellas. Para tal efecto, se marcéd

con una cruz la casilla correspondiente.

Por ejemplo: @para la subcategoria 1.1 (Definicién aclara
£oria), se registraron, con una cruz, aquellas fuentes gque
contenian mensajes relacionados con este tema. Se encuen-
tran resultados similares en Thorndike y Hagen, Gronlund y
Lafourcade, y se observa gque no hay cruz en la casilla co-
rrespondiente a: Anastasi, categoria 1.l.

En cambiq para la subcategoria 1.2 (Definicién tebrica),
se omitié la cruz en las casillas correspondientes a Thor-
ndike y Hagen, Gronlund y Lafourcade; se le trazé en la ca
silla de Anastasi. Esto quiere decir que Anastasi presen-
ta una definicién tebérica, a diferencia de las otras fuen-
tes que contienen una definicién aclaratoria, y asi subse-
cuentemente para cada una de las casillas de la tabla,

En la parte inferior de la tabla, se encuentran los porcen
tajes relativos a contenidos similares para cada subcatego
ria. Asi, se observa que:

En la categoria 2.2, el porcentaje es de'lOO%p lo que sig-

nifica que todas las fuentes analizadas contienen temas si
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milares sobre los propdsitos (2.0) de la evaluacién y res
pecto a la certificacién (2.2). Se puede observar que pa
ra la categoria 5.6 T, "Conceptos estadisticos relaciona-
dos con las pruebas tipificadas", Unicamente el 25% de la
muestra presenta temas relacionados con ella. A diferen-
cia de las otras fuentes, Anastasi presenta temas sobre
las pruebas tipificadas que las otras fuentes no contienen,
éstas (75%) contienen temas similares en relacién a la ca
tegoria 5.3.I, ("Administracidén de las pruebas informales").
En conclusién: de las 30 categorias representadas en la
tabla A, 1l registran temas similares para todas las fuen-
tes analizadas, en esos casos se lee 100% en el renglén

de los porcentajes. Esto quiere decir que en 11 catego-
rias el 100% de los autores coinciden.

Nueve de las 30 categorias presentan el 75% de temas simi-
lares, lo que significa que tres de las cuatro fuentes ana
lizadas contienen mensajes similares en el tipo de defini-
cién, planeacidn, preparacidén y administracién de las prue
bas informales, puntuacién tanto de pruebas informales co-
mo tipificadas, conceptos estadisticos, perfiles y, final-
mente, usos y empleos de los instrumentos de evaluacidn.
El 50% de las fuentes (2) coinciden en el contenido de sig
te categorias que son: 5.1.T, 5.2.T7, 5.3.T7, 5.5.I.T, 5.8.T

y 7.3.
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Por todo lo anterior se puedé concluir gue, en general,

los libros analizados contienen un 36% de temas simila

res en relacidén con las 30 categorias establecidas para

la variable seleccionada y representada en la tabla A.

Ahora bien, siguiendo el disefio de investigacién selec

cionado, se compard el contenido

de la fuente A con el

de la B , €l de la C con el de la D, y asi se hicieron

todas las comparaciones posibles.

de cada una de las comparaciones

Se elaboraron tablas

en las que se demuestra

la presencia de contenidos similares para cada categoria.

ok
En la parte superior de las tablas <ce localiza al autor

de cada fuente analizada. ILas tablas estd&n divididas en

dos partes: a la izguierda se presenta la comparacidén en

tre dos fuentes y a la derecha la comparacién de otras

dos. En la columna de la izquierda se encuentran los

nimeros correspondientes a las categorias y subcategorias

establecidas en el andlisis.

* cf. pag. 99

*% Tas tablas descritas anteriormente son:

Tabla I "Comparacién entre el
A-B y C-D respecto de
Tabla II "Comparacidén entre el

B-C y A-D respecto de

Tabla III "Comparacién entre el
B-D y A~C respecto de

contenido de las fuentes
las categorias generales".
contenido de las fuentes
las categorias generales",

contenido de las fuentes
las categorias generales".

Las tablas se presentan en las siguientes p&gina:
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Los temas similares de ambos autores se sefialan con un
recuadro. En funcién del total de temas analizados (30)
se obtuvo un porcentaje de temas similares de cada par
de autores analizados, dicho porcentaje se localiza en
la parte inferior de las tablas.

En la tabla I "Comparacidén entre el contenido de las

fuentes B-A y C-D respecto de las categorias generales"

se obtuvieron los siguientes datos:

- El porcentaje de temas similares es mayor entre las
fuentes C-D que entre A-B, lo cual significa que.
Lafourcade ¥ Gronlund contienen mas mensajes similares
gue Thorndike y Hagen en comparacidn con Anastasi.
Mientras que los primeros muestran similitud en el
60% de los temas analizados, los segundos contienen
el 50% de informacidén similar.

Las diferencias entre Thorndike y Hagen en comparacidn
con Anastasi son mayores que las diferencias entre
Gronlund y Lafourcade.

- Las fuentes A-B difieren en los contenidos relaciona
dos con las categorias 1.0, 5.0 y 7.3, es decir, di-
fieren en el tipo de definicidn, los procedimientos
de la evaluacidén y -como se puede observar en la ta-
bla- la diferencia se profundiza en la planeacidn,

preparacién y administracidén de los instrumentos de
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evaluacién, ya sean informales o tipificados.

- Lafourcade y Gronlund difieren primordialmente en el
contenido de la categoria 5.0, en lo relacionado con
la puntuacién, interpretacidén y conceptos estadisti-
cos.

- En las categorias 2.0 (propdésitos), 3.0 (métodos),
4,0 (medios), 6.0 (an&lsis de reactivos), 7.0 (for—
mas de comunicacidn)y 8.0 (empleo y usos), las cuatro

fuentes contienen temas similares.

La tabla II "Comparacién entre el contenido de las fuen

tes B-C y A-D respecto de las categorias generales".

Se puede observar que:

~ El porcentaje de temas similares entre las fuentes
B y C es mayor que de las fuentes A y D. Egto quie-
re decir que entre el contenido de Thorndike y Hagen
comparado con Gronlund existe un 66.6% de temas simi-
lares entre Anastasi y Lafourcade.

-~ La diferencia entre Thorndike y Hagen comparado con
Gronlund es minima, sobre todo en la categoria 5.0,
relacionada con la elaboracidén de pruebas tipifica-
das.

- En el contenido de Lafourcade y Anastasi existe ma-

yor diferencia por lo que hace a las categorias 1.0,

5.0 y 8.0.
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Tabla II "Comparacidn entre el contenido de las

fuentes B-C y A-D respecto de las cate

gorias generales"”.

B c A D
T 3 [x x| X X
1 B X
2.1 X X X X
2.2 X X X X
2.3 X X X X
< X X X X
3.2 X X X X
4.3 X X X X
4.2 X X X X
5.1 T X X X
T X X
5.2 % X X | X
T X X
5.83.T -IX x | X
T X X
5.4 I X X X
T X X X
5.5 I X X
T X X
5.6 T |x x | X
T X
5.7 [ x x | X X
5.8 T X X
T X
6.1 X X X X
6.2 X X X X
S X X X X
7.2 X X X X
7.3 X X
L x X | X
No. categorias= 30
30 - 100 30 - 100
20 - 66.66 % 13 - 43.33 %

Porcentaje de temas similares
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- Las semejanzas entre Lafourcade y Anastasi se ubican
en las categorias 2.0, 3.0, 4.0, 6.0 y 7.0.

~ Lo anterior significa que el contenido del primer par
de fuentes analizadas en esta tabla presenta temas
similares. En cambio las fuentes de la derecha con-
tienen mensajes diferentes en relacién con la varia-
ble seleccionada.
Esto puede deberse, en parte, a la especialidad de ca
da fuente. ©Si se observa con atencidén la tablé, en
la categoria correspondiente a los procedimientos pa
ra elaborar pruebas tipificadas e informales (5.0).
Anastasi registra un mayor contenido de temas rela-
cionado con las primeras y en Lafourcade con las se-

gundas.

Tabla III ”Comparaéién entre el contenido de las fuentes
B-D y A-C respecto de las categorias generales".
La comparacién entre las fuentes B y D presenta un por-
centaje de temas similares del 56.66%, mientras que las
fuentes A y C contienen el 63.33% de temas semejantes.
Lo anterior significa que:
- La comparacién entre el contenido de Thorndike y

Hagen (B) y Lafourcade (D) es semejante en la mayoria

de las categorias analizadas.
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Tabla IIT "Comparacidn entre el contenido de las
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fuentes B-D y A-C respecto de las ca-

tegorias generales

B D A C
[ x X Lx X |
X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X
X X
L x x | X
[ x x|
Ix X J X
[x x |
| x x | X
X [ x xJ
X X
X X
X X X
X
[ x x | [ x x |
X X
X X e
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X
X [ x x |

No. de categorias = 30 No. de categorias

30 - 100 30 - 100
17 - 56.66 % 19 - 63.33%

Porcentaje de temas similares
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- E1l contenido de Anastasi (A) y Gronlund (C) es muy
semejante.,

-~ Las diferencias existentes en el contenido de Thorndike
y Hagen y Lafourcade se encuentran en la categoria
5.0, en especial lo que se refiere a las subcategorias
5.5, 5.6, 5.8 y a los procedimientos para elaborar
pruebas tipificadas e informales.

- La diferencia entre las fuentes A y C (Anastasi,
Gronlund) radica principalmente en la especialidad
de pruebas informales o tipificadas.

Como se puede comprobar en esta tabla, en la que las
comparaciones aparecen por pares (de fuentes analiza
das), las diferencias resaltan méds que en la tabla
A, en la que aparecen las cuatro fuentes selecciona

das.

La tabla B, "Comparacién de las diferencias de contenido

entre las fuentes analizadas en relacidén con los medios
de la evaluacidén, contiene las subcategofias correspon-
dientes a los medios de evaluacidén: 4.1 pruebas y 4.2
técnicas de observacidn.

En la parte superior de la tabla se observan las subca-

tegorfias 4.1.1 Modalidades de las pruebas y 4.2.1 Moda-

lidades de las técnicas de observacién.
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En la columna de la izquierda estd el autor de la fuente
analizada. Se‘registré el contenido de temas similares
con una cruz siguiendo el mismo procedimiento de la ta-
bla A* ., En la parte inferior se localizan los porcen-
tajes de temas similares para cada subcategoria relacio
nada con las pruebas o técnicas de observacidn.

Las subcategorias establecidas para cada modalidad
(4.1.1, 4.2.1) estdn indicadas en la parte superior de la
tabla con nUmeros aradbigos (17 y 7 respectivamente), para
identificarlos consulte la lista que se localiza debajo
de la tabla.

En la subcategoria 1 por ejemplo, Thorndike y Hagen di-
fiere de las otras tres fuentes; en otras palabras, el
libro de Thorndike y Hagen no contiene mensajes especia
les referidos a las pruebas escritas mientras que Anas-
tasi, Lafourcade y Gronlund si lo contienen. Por lo
tanto el 75% de la muestra presenta temas similares re-
lacionados con las pruebas escritas,

El 100% de las fuentes analizadas contiene temas rela-
cionados con la subcategoria, es decir,.8 de las moda-
lidades presentan mensajes relacionados con los instru
mentos para medir habilidades.

En las subcategorias (1, 2, 3, 5y 6) de las modalida-

* cf. pag. 131



Thorndike
Yy Hagen

Anastasi

Gronlund

Lafourcade

%

“"Comparacibébn de las diferencias de contenido entre las fuentes analizadas".

4.1.1 4.2.1

l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 l 2 3 4 5 6 7
X[X]X XX X |X X X X X X X X X [X (X X IX X |X

X X[X | X[ X [X [X X X X X X X X |X X X X |X

X X [X|X[X[|X(X]|X X X X X X X X X |X 11X X X |X

X X |X|X X X X X X I1X X X |[X¥ |X

75 50 75 75 75 75 75 100 50 75 75 75 75 75 75 75 75 100 100 10050 100 100 A

4.1.1 Pruebas (Modalidades )

l. Escritas 13. Estandarizadas
2. Orales 14. Situacionales
3. Objetivas 15. De aptitud

4., Ensayo 16. De inteligencia
5. De velocidad 17. Baterias

6. De poder

7. Proyectivas

8. De habilidades

9. Prescolares

10. De actitud

11. De intereses

12. Informales

4.2.1 Técnicas de observacidn

1. Entrevista

2. Lista de comprobacidn
3. Autoinforme

4. Datos biograficos

5. Escalas de calificacibn
6. Registros anecdbticos
7. Técnica sociométrica
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des de 4.2.1 el 100% de los libros contiene temas simi-

lares.

En quince de las veinticuatro subcategorias registradas en
esta tabla, el contenido de tres de las fuentes (75%) pre
senta temas similares.

Esto lleva a la conclusién de que si, 24 subcategorias ana
lizadas constituyen el 100%, 15 categorias, el 63%,presen

tan temas similares. Esto se ve en el renglén de los por-

centajes.
Los cuatro autores (100%) presentan temas similares uni-

camente en seis categorias: 4.1.1.:8 y 4.2.1: 31, 2, 3, 5

y 6. Estas categorias muestran un 100% en el rengldn de
porcentajes.

Las principales diferencias se dan en las categorias:
4,1.1:2, 9y 4.2.1:4. Esto significa que los autores di-

fieren en los contenidos correspondientes a las pruebas
orales y prescolares, y en las técnicas de observacién:
"Datos biogrdaficos".

Las tablas IV, V y VI presentan, en la parte superior, los
nimeros correspondientes a las subcategorias: 4.l.lv“Mod§
lidades de las pruebas" y 4.2.1l. "Modalidades de las téc-
nicas de observacién", numeradas del 1 al 17 y del 1 al 7
respectivamente.

A la izquierda de las tablas se lee el nombre del autor de
la fuente analizada y en la parte inferior el porcentaje
de temas similares para ambos autores, y asi para cada par

de autores analizado. Las tablas estdn divididas en dos
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partes: una superior, en la que se muestran, por medio de

un recuadro, las subcategorias en las que ambos autores

presentan temas similares, y otra inferior, en la gue se
observa la comparacién de otro par de fuentes.

Existen tres tablas de este tipo:

Tabla IV "Comparacidén entre el contenido de las fuentes
A-B y C-D relacionado con los medios de la eva
luacidén"

Tabla v "Comparacién entre el contenido de las fuentes
B~C y A-D relacionado con los medios de evalua
cién"”

Tabla VI "Comparacidén entre el contenido de las fuentes
B-D y A-C relacionado con los medios de evalua
cién".

A continuacidén se describirdn cada una de ellas:

Tabla IV "Comparacién entre el contenido de las fuentes
A-B y C-D relacionado con los medios de evalua
cidén.

En esta tabla se encunetran:

Las diferencias entre las fuentes tomadas por
pares:; se oObserva gque:

- Thorndike y Hagen en contraste con Anastasi

contienen el 70.80% de temas similares, es de



14 6.

cir, coinciden en el contenido de 17 de las
24 categorias analizadas.

Las diferencias entre estas fuentes se encuen
tran en los ménsajes relacionadogcon las prue
bas escritas (1), orales (2), objetivas (3),
ensayo (4), de poder (6), informales (12),

y con la técnica de observacién" Datos bio-

graficos". (4)

Gronlund y Lafourcade presentan un 50% de te-
mas similares en 12 de las 24 categorias ana
lizadas, 1, 2, 3, 4, 6, 8, 12, en lo que se
refiere a las pruebas, y 1, 2, 3, 5, 6, res-
pecto de las técnicas de observacién. Difie
ren en las doce restantes.

Asimismo se observa que el contenido presente
en las cuatro fuentes es similar, especialmen
te en los mensajes relacionados con las téc-

nicas de observacidn.



Thorndike

Yy
Hagen

B

Anastasi
A

Gronlund
C

Lafourcade
D

"Comparacidn entre el contenido de las fuentes A-B y C-D relacionado con los medios

de evaluacidn®.

12 - 50.00%

I,os porcentaies se refieren a temas similares

4.1.1 4.2.1
1 2 3 4 5 6 7.8 9 10 12 15 16 17 1 2 3 4 5 6 7
X | X X X [X X |X X X X X X X X X |IX | X X X [X [X
X X |IX K |X X [X X X X X X X X | X |X X |IX [X
24 - 100
17 - 70.80%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 4 7
X [X X 1X X IX K |X X X X X X X X X |[X |X X X X
X |1X X |X X X X X X X X X X X
‘—I
NN
24 - 100 3
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Tabla V "Comparacidén entre el contenido de las fuentes
B-C y A-D relacionado con los medios de evalua-

cién”

Los datos relacionados con las comparaciones men

cionadas demostraron gque:

- Thorndike y Hagen en contraste con Gronlund pre
sentan un contenido muy similar en estas 24 sub
categorias puesto que solamente difieren en 6 de
ellas: 4.1.1:1, 2, 6, 9, 14, v 4.,2.1: 4, Las
diferencias se localizan en las pruebas escri-
tas, orales, de poder, prescolares y situacio-
nales, y en la técnica de observacidén "Datos
biograficos" (4).

- Anastasi y Lafourcade contienen temas muy dife
rentes en relacién con las 24 subcategorias co
rrespondientes a los medios de evaluacidn.

- Presentan solamente el 37.50% de temas similares,
lo gue significa que coinciden en el contenido
de 9 de las subcategorias analizadas: pruebas
escritas, de poder, de habilidades y situacio-
nales; las técnicas de observacién: "Datos bio

grificos" y técnica sociométrica.



Tabla Vv
“"Comparacidn entre el contenido de las fuentes B-C y A-D relacionado con los medios

de evaluacidn".

4.1.1 4.2.1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 1 1 17 1 2 3 4 5 6 7
Thorndike
Y X X [ X X [ X IXIXxX |X (X |X |x IX |X |X X I X [ X 11X IX X [X
Hagen 3 '
B
Gronlund X X IX [X[XIX IX X X X X X X X X X |X | X X (X [X
C I
24 - 100
18 - 75.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 .14 15 16 17 1l 2 3 4 5 6 7
Anastasi | X X IX X |X IX X [X X |IX 11X | X |X X |IX | X X X IX
A
Lafourcade X X IX [X X X : X X X IX 1X X IX X E
D ©

YA 1NN
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Tabla VI "Comparacién entre el contenido de las fuentes
B-D y A~C relacionada con los.medios de la.evg
luacién"

Los datos demuestran que:

- Lafourcade y Thorndike y Hagen contienen el
46.25 %detemas similares o sea que, de las 24
categorias hay similitud en 1l. La mayor dife
rencia entre estas dos fuentes se localiza en
las modalidades de prueba, no asi en las moda
lidades de técnicas de observacién.

— El contenido de Anastasi y Gronlund presenta
el 70.80% de temas similares, 17 de las 24 Qg
tegorias analizadas difieren en las modalida-
des de prueba: orales, objetivas, ensayo, pres

colares, informales, ’ situacionales, y en la
modalidad de la técnica de observacién "Datos

biograficos".



Tabla VI

"Comparacidén entre el contenido de las fuentes B-D y A-C relacionado con los medios

de evaluacidn”.

1 2 3 4 5 6 10 11 12 13 14 15 16 17 1 2 3 4 5 6 7
"Thorndike y
Hagen , X |x Ik x Ix Ix Ix |x Ix [x |[x x IxIx |x kK Ix |x
B
IL.afourcade X IX IX X X X X X X [X |IX K X
D
24 - 100
11 - 46.25%
1 2 3 4 5 6 11 12 13 14 215 16 17 r; 2 3 4 5 6
Anastasi X X |x X |X x |x Ix |x |x X |x | x X |x |x
A
Gronlund xIx|x |x Ix |x X |x |x |x X |Xx |Ix X | X |X X |x |x
c
24 - 100
17 - 70.80%

"IST
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El andlisis de las tres tablas precedentes
I, IT y IIT permitid elaborar una escala
de porcentajes de temas similares para las

categorias generales:

Comparacibén entre las

fuentes:
B-A ] 1 \8 1 !
0 25 5 75 100
©P ¢
B-C L N
A
A-D N [
P

B-D i N

V)
A_C 1 A

Como se puede observar, el contenido de las fuentes
analizadas es similar.
Las dos fuentes mis similares en su contenido son

Thorndike y Hagen en comparacién con Gronlund.
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El andlisis de los porcentajes
de cada una de las tablas pre-
cedentes, IV, V y VI, permitid
ubicar a cada fuente a lo largo
de una escala como se oObserva

a continuacién

Comparacidn entre las fuentes:

A - B L X
0 25 50 75 100
C =, D ,7
B e C 1 x;
A - D v 1
B - D PP
A - C {

X
En relacidn con las subcategorias de la categoria
general (4.0) "Medios de la evaluacibén", las fuentes B - C

contienen mayor similitud en sus mensajes dque las otras fuen

tes. No obstante, todas ellas contienen temas similares.
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Tabla VII "Comparacidén de la frecuencia de contenido en
forma de ejemplos y ejercicios para cada cate-
goria establecida entre las fuentes analizadas
Muestra e un cuadro de doble entrada, las di-
ferencias y semejanzas del contenido existente
en cada una de las fuentes. En la parte supe-
rior se localizan los nlGmeros con que se iden-
tifican las categorias establecidas para el ané
lisis, mientras que en el lado izquierdo de 1la
tabla se observan los ejemplos y ejercicios para
cada autor analizado,

Dentro de las casillas se registraron las fre-
cuencias de ejemplos y ejercicios contenidos en
cada fuente, las cuales corresponden a las difé
rentes categorias.

Por ejemplo: para la categoria 5.0, procedimien
tos de 1la evaluacidén el libro de Thorndike y Ha-
gen cuenta con 145 ejercicios y 148 ejemplos,
mientras que para la misma categoria Anastasi
no presenta ejercicios y contiene Gnicamente

28 ejemplos. Gronlund por su parte, presenta
35 ejercicios y 162 ejemplos. Lafourcade tampo

co presenta ejercicios y cuenta con 101 ejemplos.
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La descripcidén de la tabla nos permite obser-

*

var gque:

1)

2)

3)

4)

El libro de Thorndike y Hagen presenta una
frecuencia considerable de ejercicios y
ejemplos en comparacién con los otros auto-
res seleccionados para el andlisis, lo cual
conduce a la conclusidén de gque presenta una
tendencia practica, de acuerdo con la defi
nicién de esta tendencia dada en este tra-
bajo.

Anastasi, en relacién con la categoria 5.0,
presenta una tendencia tedrica debido a que
la frecuencia de ejemplos es baja en compa
racién con los otros autores y no contiene
ejercicios.

Gronlund muestra una tendencia practica,
porgque la informacién qgue contiene, compara
da con las otras fuentes, constituye una
frecuencia balanceada entre conceptos teéti
cos, ejemplos y ejercicios, respecto de la
categoria 5.0.

En cambio, Lafourcade presenta una tendencia

tedrica ya que la frecuencia de ejemplos pa

* Ver pag. 158
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ra generalizar los aspectos tebricos, en
comparacién con los otros autores, es alta.

5) Las fuentes analizadas contienen mayor nG-
mero de mensajes practicos cuando se trata
de la categoria 5.0 (esto se observa mejor
en la Tabla VIII).

6) El mayor nimero de ejemplos se ubica en la
categoria 4.0, subdividida en las subcate-
gorias 4.1 y 4.2,

7) La calidad de los ejemplos es mejor en
Thorndike y Hagen y Anastasi que en Gron-
lund y Lafourcade (esto no quiere decir que
la calidad de los uUltimos no sea buena, si-
no que es inferior comparada oon la de los

dos primeros).

A la derecha del cuadro se encuentra una colum-—
na titulada "Total", en la cual se presenta la
suma de los ejercicios y ejemplos considerados
como material practico.

Con base en dicha columna se puede determinar
la tendencia general de cada fuente. Se puede

observar que Thorndike y Hagen, con 549 ejem-
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plos y ejercicios (material que por definicidn
se considera préactico), y Gronlund, con 374, pre
sentan una tendencia prdctica, mientras que Anas
tasi y Lafourcade, con 202, y 221 respectivamen

te, presentan una tendencia tebrica.
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Tabla VII

Ejercicios

Ejemplos

Ejercicios

Ejemplos

Ejercicios

Ejemplos

Ejercicios

Ejemplos

158,

Frecuencia de ejemplos y ejercicios
para cada categoria en las fuentes
de la muestra.
Categorias
2@ . 3wl 4.1 4.2 540" Gal, . 1k0 Total
68 22 145 1 236
13 ‘108| 35 | 148 5 | 4 313
549
I
17 133 17 28 7 202
202
12 8 19 16 35 7 10 107
17 13 24 39 162 7 4 266
373
|
9 e 21 101 A7 221

221



Tabla VIII

Categorias

En
cionados por
la tendencia

De
practica del
la mayoria de
presentan men
zacidbn por pa

Exc

150

Frecuencia de Ejercicios y Ejemplos

para cada categoria

Ejercicios Ejemplos
12
8 30
87 338
38 112
180 439
8 29
| 10 15

esta tabla se concentran todos los datos propor
las cuatro fuentes analizadas, con respecto a
global de las fuentes para cada categoria.
esta forma se puede evidenciar una tendencia
contenido de los libros analizados, ya que en
las categorias establecidas para el an&lisis
sajes que permitan un cierto grado de generali
rte del lector.

epto las categorias 1.0 y 8.0 las otras contie

nen informacidn con tendencia préctica.
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Si se colocan las fuentes analizadas a lo largo de un conteni-

do que va de lo tedrico a lo prdctico obtendremos lo siguiente:

Tebrico Prdctico
L 1 | | | {
A D C B
A = Anastasi presenta una tendencia tedrica
B = Thorndike y Hagen presenta una tendencia practica
C = Gronlund contiene mensajes de tendencia préactica
D = Lafourcade contiene mensajes con tendencia tedrica

En sintesis, es posible afirmar que las cuatro fuen-
tes contienen mensajes tedrico-prdcticos; sin embargo, Anasta-
si en comparacién con las otras fuentes presenta una tendencia
tebrica; le sigue Lafourcade; luego Gronlund y, finalmente,
Thorndike el cual se encuentra en el otro extremo de la escala,
es decir,que el contenido de su libro presenta una tendencia prac

tica.



Resumen y conclusiones
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CONCLUSIONES

El presente trabajo consta de dos capitulos: en
el primero, se da una defincién del concepto de comunica-
cibén; se describe el papel del andlisis de contenido en la
investigacién cientficia y, en especial, en la investiga-
cién documental.

En dichb capitulo se responde a las preguntas: qué
es y para qué sirve el andlisis de contenido, se describen
sus caracteristicas, requisitos, procedimientos y aplicacio
nes.

Con base en el andlisis de los principales elemen
tos de un conjunto importante de definiciones emitidas por
especialistaé en el tema, se propone una definicién del con-
cepto de andlisis de contenido.

Tomando como base la definicidn, se describen los
principales factores que intervienen en el andlisis de con-
tenido. A saber:

- su caricter de técnica

- la clasificacién de una comunicacién determina

da, en categorias

- las modalidades de la técnica

- los requisitos indispensables para su aplicacidn
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Se realizd una revisién de la controversia existen
te entre el andlisis cuantitativo y el cualitativo. Se pre
senta un esquema Gtil para guiar al analista interesado en
la aplicacién de la técnica, independientemente de la modali
dad que adopte.

Se subraya el papel del plan o disefio de investiga
cién como parte de la planeacién o bosquejo de una investi-
gacién; se ejemplifican algunos de ellos. Del mismo modo,
se destaca la importancia que, para el andlisis de conteni-
do, tiene la objetividad, sistematizacidén y generalizacién de
los datos proporcionados por dicha técnica.

Se retne informacidén de varios autores en relacién
con la definicidén y uso que se ha dado a las unidades de ani
lisis y de registro en diversas investigaciones.

En forma especial, se subraya la pertinencia y
adecuaéién de las categorias para la correcta aplicacidén de
la técnica y la validez de sus resultados y se mencionan ge
neralidades de los sistemas de enumeracidén mads utilizados en
ella.

Se proporcionan recomendaciones para el uso de di
cha técnica y se describen algunas de las aplicaciones rea
lizadas por expertos en el campo de la investigacidén social

y algunos problemas técnicos de la aplicacién del andlisis
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de contenido.

Mas adelante, se consideran aspectos de importan-
cia cientifica como son la validez y confiabilidad, por
Gltimo, se presenta sumariamente el desarrollo histéfico del
analisis de contenido desde los primeros trabajos realizados
en este campo hasta estudios méas recientes.

El segundo capitulo representa una ilustfacién del
papel que desempefia la técnica de andlisis de contenido en
la investigacién documental en el campo de la psicologia edu
cativa.

En este capitulo, se demuestra la aplicacién de los
procedimientos descritos previamente y se identifican las se
mejanzas y diferencias contenidas en los mensajes de cada 1li
bro seleccionado para la muestra, en relacidén con la varia-
ble escogida para la investigacidén: Métodos y modalidades de
la evaluacidén psicolégica y educativa.

Se seflalan las categorias mas frecuentes en la 1li
teratura sobre evaluacién y se identifica la tendencia tedri
ca o practica, de cada una de las fuentes analizadas. Se de
muestra la tendencia en forma cuantitativa y se distribuyen
las fuentes en una escala que va de lo tebrico a lo préactico.

El contenido del presente trabajo responde a los

objetivos propuestos para la investigacién. Va mds alld de
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la simple recopilacién de datos sobre el andlisisde conteni
do, ya que ademdas de reunir informacién de las fuentes mds
sobresalientes para el tema en cuestidn, aporta una estruc-
turacién l1légica de los procedimientos de la técnica y permite
la generalizacién de los mismos a cualquier campo de la in-
vestigacién documental,

Representa asimismo una ventaja proporcionar dicha
informacién en la forma en gque se ha hecho y en castellano.
Por otro lado, aplica los procedimientos en una muestra de
libros sobre evaluacién psicoldgica y educativa,

Una de las proposiciones que se derivan del presen
te estudio, consiste en extrapolar su contenido al andlisis
documental en el campo de la psicologia educativa, en comu
nicaciones tales como:

- planes y programas de estudio

- respuestas a diversos reactivos, instrumentos

de evaluacidén (pruebas, escalas, listas de com-
probacién, etcétera)

- literatura sobre psicologia educativa

- registro de las conductas emitidas ante un pro-

grama de T.V., emisién radiofénica o peliculas

- andlisis de las conductas de un determinado gru

po escolar, etcétera.
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En relacidén con las preguntas planteadas al prin-
cipio de la investigacidén se pueden responder, sucintamente,
de la manera siguiente:

tQué técnica puede auxiliar la investigacidén docum

mental en el campo de la psicologia educativa?

Después de una revisidén de las técnicas de inves-
tigacidén se llegd a la conclusidén de que la técnica de ana-
lisis de contenido era la que mds se adecuaba a los objeti-
vos de la investigacidén documental que se pretendia realizar,
va que permite la comparacién de diversos contenidos en am-
bas ramas: la psicologia y la educacidn.

¢Es posible que la técnica de andlisis de conteni

do se aplique en el ambito psicolégico y educati

vo?

El segundo capitulo responde a esta pregunta. En
dicho capitulo se demuestra la viabilidad y utilidad del ani
lisis de contenido en la investigacién documental en psicolo
gia y educacidn.

cOué implicaciones tiene el auxilio del andlisis

de contenido para la investigacién educativa y psi

colbégica?

Las implicaciones de la aplicacidén del andlisis de

contenido se mencionan a continuacidn:



16 6.

- Permite auxiliar a la investigacidén cientifica
en el acopio sistemdtico de datos.

- El.anélisis de cualquier comunicacidén sobre una
y otra especialidad determina las semejanzas y
diferencias entre ambas.

- Proporciona la oportunidad de comparacidén entre
una y otra fuente, entre un modelo y la comuni-
cacién analizada, entre una y otra variable con
tenida en un tema, etcétera, segun el plan o di
sefio de investigacién, en funcién del cual se
corroborardn las hipdtesis.

~ Da oportunidad de obtener datos comparativos
entre el contenido de los planes, programas, Ob
jetivos, experiencias de aprendizaje e instru-
mentos de evaluacibén utilizados.

- 5i se somete a algunas clases de materiales de-
rivados de situaciones estandarizadas (pruebas,
comunicacién masiva, etcétera), a la técnica de
andlisis de contenido en forma adecuada, éstos
pueden proporcionar informacidn interesante.

~ La aplicacién de la técnica al estudio del plan
de estudios y al andlisis de documentos relacio
nados con ellos, tiene grandes implicaciones en

la investigacién educativa.



167.

¢De qué manera auxilia la técnica de andlisis
de contenido, en la investigacidén documental en
psicologia y educacidn?

Definitivamente la técnica de andlisis de conte
nido interviene en el acopio sistemdtico de da
tos, independientemente del tipo de investiga-
cidn,

Auxilia en la investigacién documental desglo-
sando el contenido de la comunicacién en forma
de categorias segin reglas explicitamente formu
ladas.

Realiza el andlisis de contenido de un programa
de estudio, de los objetivos contenidos en dicho
programa, los procedimientos, métodos, medios
educativos y psicoldégicos que intervienen en el
proceso de enseflanza-aprendizaje.

Define operacionalmente las variables que se ana
lizarédn, y proporciona validez y confiabilidad
en los procedimientos.

El andlisis de los libros de texto, que se em-
prende en la investigacidén del plan de estudios,
requiere que el contenido de los libros se co-

difique de manera que permita comparar el conte
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nido de un libro con el de otro.
Sigue un procedimiento légico y coherente con las

hipétesis de la investigacidn.

¢Qué importancia tiene para el avance técnico
y cientifico descubrir que la presentacidén de
contenidos proporcionada por diversos autores

sobre cierto tema es similar?

La historia de la ciencia siempre se ha caracte
rizado por grandes erupciones de actividad se-
guidas de decaimientos: estos fendémenos son ci
clicos. Es necesario establecer un intercambio
de cohocimientos practicos y tebricos lo que per
mitird el progreso técnico y cientifico.

Si el contenido de varias fuentes importantes en
cierto campo es similar, ello plantea la posibi
lidad de que dicho campo se encuentre en un pe-
riodo de estancamiento que repercute en el avan
ce técnico y cientifico.

iCOmo se pueden analizar los mensajes contenidos
en los libros de evaluacidén psicoldgica y educa

tiva?
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El capitulo II responde a esta pregunta; en él
se definen las variables, unidades de andlisis
y de registro; se establece el principio de ca
tegorizacién y las categorias para efectuar el
andlisis.
Una generalizacién de los procedimientos ilus-
trados permitird al analista éreativo disefiar
cualquier tipo de investigacidén en psicologia
y educacidn,
En ciertos sectores de la investigacidén educa-
tiva y psicolégica, los procedimientos de ana-
lisis de contenido han tenido una repercusidn
considerable. Entre ellos estdn los estudios
relacionados con el andlisis de pruebas (B.S.
Bloom, 1956).
El intento de clasificar la conducta vinculada
con actitudes, juicios de valor, motivaciones
y otras conductas del dominio afectivo realiza
do por D. R. Krathwohl (1964) han sido una apli
caciébn del andlisis de contenido en el campo
psicopédagégico.

- ¢Es necesario que los contenidos de los libros

sobre un area determinada presenten una tenden
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cia tebrico-practica?

La pertinencia de los estudios tebricos en la
prdctica, ademds de incrementar el ritmo del
progreso técnico y cientifico, permite estable
cer un intercambio libre y activo de conocimien
tos no sélo en el area de la cual emergen, sino
en forma interdisciplinaria propiciando una cohe
rencia intelectual siempre creciente en busca de

nuevas metas.

¢la teoria de la evaluacidn psicoldgica y educa
tiva se encuentra en un periodo de estancamiento?
Si el periodo de estancamiento se caracteriza
por una similitud en el contenido de las fuentes
analizadas, se afirma que la muestra analizada
refleja un claro estancamiento en lo referente

a los métodos y modalidades de la evaluacidén psi
coldégica y educativa.

éQué porcentaje de temas se reitera en las di-
versas fuentes que describen y explican aspec-
tos de la evaluacidn psicoldégica y educativa?

En este estudio se encontrdé que el porcentaje de
temas similares fluctda entre el 30 y el 75%, 1lo

qgue significa que las fuentes analizadas presen
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tan un contenido similar; esto se traduce en

la afirmacién: El contenido de la muestra de
libros estudiados es reiterativo y no se advier
ten diferencias que hagan pensar en una evolu-
cidén del conocimiento en la materia en cuestiédn.
Las respuestas dadas a tales preguntas, asi co
mo el andlisis realizado, conduce a la aceptacidn
de la primera parte de la hipbétesis de investi-
gacidén, esto es, que el contenido de los libros
sobre evaluacidén psicolégica y educativa es si
milar.

Sin embargo, la segunda parte de la hipdtesis
no -="y presenta una tendencia tebérica"--, se
acepta en su totalidad, puesto qﬁe dos de las
fuentes analizadas presentan una tendencia ted
rica mientras las otras dos presentan una ten

dencia préactica.
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LIMITACIONES

Es conveniente considerar las siguientes limitacio-
nes:
- La poblacién de libros de la cual se obtuvo la muestra, se
limité a fuentes escritas en castellano.
Debido a que las fuentes especializadas en andlisis de conte
nido estdn escritas en otros idiomas, los datos obtenidos
se exponian a una interpretacién equivoca en la traduccién
por parte del investigador.
Por otra parte existian problemas en la consecusién de la
bibliografia apropiada, en un lapso de tiempo mas o menos
corto.
Todo esto atrasaba la investigacién en cada una de sus eta-
pas por lo que se decidid basarse en libros escritos en cas-—
tellano o en traducciones realizadas por especialistas.
- El andlisis de contenido se efectud en sélo una variable.
Al considerar que la investigacibén la realizaria solamente
un investigador, fue necesario reducir el nGmero de variables
que se pretendia analizar. Ademds, la técnica de analisis
de contenido implica muchas horas de trabajo por lo que se
selecciond una de las variables que, por su importancia en
la evaluacién, permitiria lograr los objetivos planteados:
Métodos y modalidades de la evaluacidn.
No obstante haber planteado la investigacidén, el disefio de

la misma y la definicién de cada una de las variables para
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cionadas, no fue posible hacerlo,

El tratamiento estadistico utilizado es bésico.

El tratamiento estadistico de los datos obtenidos por medio

de la técnica de anélisis de contenido puede realizarse en

distintos niveles de complejidad. En un andlisis descripti
vo como el del presente trabajo, no debe esperarse un trata-
miento estadistico complejo.

Sin embargo, para establecer comparaciones cuantitativas en

tre los libros analizados, segln el disefio de investigacién

establecido, los datos obtenidos se transformaron en porcen-

tajes.
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