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INTRODUCCION 

"CONFUSIONES DE UN RADIOESCUCHA" 

Hoy co•o cualquier otro día noraal llega•oa a casa. Lo 

pr i •ero que haee•os encender le radio, aintoniza•oa la 

estación de nuestra preferencia "Radio Alegría", •n •aos 

•o•entos esta contando Tholta. Le subiaos al volu•en. 

Teraina la canción y aparece la odiosa ••rie de co•ercial•s, 

que dican1 "coapre, venda, aproveche, baba, f'u•e, •te. " 

Inaediataaente le caMbiaaoa de eateición y •e oy• una fraa•1 

''Reidio Can6n 1470, acabarnos de escuchar al inigualable Juan 

Luis Guerra con au te•l!ll Bllchota Roal!ll, va•os a unos cortes 

co•ercioles y regresaaos ••. " Una vez: aaa1 "coapre, v•nda ••• " 

Segui•os aoviendo el dial y deaeaperadaalinte no• daao• 

cuentei de que en la •ayorro de los estocionee •• repite la 

•i&•a situación ••• les pasible que entre tantas ••i.sora• no 

exiata otra opción que vayai aas al 18 de ll!ll all•ica, los 

locutores gritones y la avaloncha de anuncios •.• ? 

Bueno ••• ly si llaaaraaos a lo astl!llción para proponerles 

otro tipo de progra•as? 3e supone que es tan para ,., 
co•placernos. 
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To•a•oa el telflftfono y co•enza•os a •arcar. Después de 

estar esperando para poder co•unicarnos •.• final•ente lo 

logra•oa. 

Del otro lado se oye una voz que pregunta: lpor cu61 

votas? ••• descontroladas responde•os: "no, es que quer!a•os 

decirle que ... •• Brusca•ent• nos interru•pe... lPabl ito Ruíz 

o Luis ttiguel? Furiosas le volve•os a decir .•. ¡Ninguno de 

los dos! 

Sin •6• ni Menos nos dicet "Espero un •o•ento y ahor1 ta 

te atende•o& .•• " V cuando •enos lo i•agina•oa •• , ¡•Nos han 

colgado!! 

iVaya! •.. lQuilén loa entiende? Pri•ero nos invitan a 

participart "'l la111en ••. esta•os esperando aua reportea .•• " Y 

cuando ocurre hacerlo, ni siquiera nos to•an 

cuenta. 

Bueno... y si a nosotros co•o auditorio no no• hacen 

caso, entonces.:. lc6mo establecen la progra•ación? ••. lacaso 

le dan •6s preferencia ·'.l aquia1 los que pagan un espacio en la 

radio? Si bien dice el dicho "el que paga •anda". 
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Pero no hay que ol Yidar que también exi.ste un dueilo y 

tal vez, sea él quien impone sus gustos en la prograaaci.6n. 

Y a estas al turas habría que preguntarse... lqué no 

habr6 alguna ley que deterMl.ne cu6les son los pasos a seguir 

para elaborar unll progro111ación? ••• lqué no ss supone que al 

Estado est6 para vel.ar por nuestros intereses? Ya lo 

decía •i abuelitoi "las leyes valen para pura.a vergUenzaa". 

Bueno y entonces ... lpara qué fue creada la reidio? Ea 

cierto que a la gran 111oyoría de radioescuchas nos gusta oir 

la •Qsic! y mantenernos al tanto de los hits del momento, sin 

e•bargo, el hecho de pasar diaz o aaa veces la •is•d canc16n 

en un solo día acaba por fastidiar. No aabenios si a loa 

de•6s, pero a nosotras nos gustorío que la rodio utilizaira 

en otra for•o, por eje111plor hablan de que .. ><" libro es un 

"Beat Seller 11
, pues en lugar de comprarlo y leerlo, 11ejor 

pre:ferir.ía•os que la rt1dio nos lo presentt1ra en i'or•a de 

rodi.onovelo, de esta forma, nos t1horraría tiempo, diriero y 

esfuerzo. lAcaso piensan que coao auditorio teneaos 

ta•bién otro tipo de necesidades? 

Noa he•oa estado cuestionando acerca de la rt1dio y ni 

siquiera sabe11os qué es una estación, para qué fue creada. 

Considera•os que h8br!t1 qué e111pezar por saber cóMo 
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est1tblece uno estaic16n rl.lldiod1fusor.~, c6rno tunc1onai, qu1énea 

lai integran, etc. No cob4 ,judo que pero dbr1r uno e~1sora se 

nt3:ces1 to dinero, ser Ia bueno saber quJ.4n~s son los duer"\os. 

De esto forina tendriamos la opnrtun1dad de preguntarles con 

cuanto se pone en •archo uno estoc1ón. Pero ade•4a de loa 

duenos debe e>eJ.st1r "alguJ.en" que se -=ncar9ue de dar los 

per•J.sos pora que una estación solga nl a1re, el probl••a 

estarlo en &ober... lqu tén o quiénes son:· l tendr6 l.ll 190 qu• 

ver el Estadoi'. .. lqu1én re9ulo lo que se trona•it.e en 

est.~H .. iOn? 

Hoce un •o•ento decicmos ~ue nos gusto oir •aslca pero •• 

lqui6n deter•1na qué lftllaJ.ca debe aa.:=ucharset ••• lpor qull 

escucha una melodía rn.6s veces que otro:· ••• .:.quién •e ocupa de 

diaenor lt1 progrornación rl.lld1ofóni•:=a?... la qud intereses 

responde la •isma ••• 1 

Pero todo lo anterior sólo se refJ.ere e la radio. Luego 

entonces habr!c qu.§ hacer •enc16n de loe 

radioescucha•, "quienes dedl.c~n alrededor de cuatro hor!!.'3 

diarias a oir dicho Medio''(l), expon1•11dose as{ a tudu tipo 

de •ens~JErs. Y-es que la r.~d10 es tan popular -hl.llsta en loa 

lugares •~s recóndl.tos hay un radio- y practica -pues peL·•J.te 

utilizarla COlllO %ondo::> musl.cal parei rea 1 izar otra• 

actividades- que re.:31Jl ta 1-l co•panI.s iJeel para cualquier 

persona. 
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Seglln dntos proporcionados por l.n Asoc.it:1ci6n de 

Radiodit'usores del D~stri to Federal en 1987, el niudi torio 

acu•ulado de la radio rebasó le cantidad de cincuenta y 

•i 11 onea de person.ns - en co•paroción · con 1983 que era de 

treinta •11 lonea- que diaria111ente, sin dejar de trabe.j.nr, 

aovarse por la ciudad y hacer otrcs cosas de las seia de la 

aanana a las doce de la noche, escucha radiG. Esto significa 

que •n una ciudad de •ás de di•cinueve •illonea de habitantes 

•ayorea de ocho anos, el gusto, por Ja radio sigue creciendo, 

por lo que el pro•edio d• radioescuchas por hora ea de caai 

trea •i l lonea de persona• que oyen, ain ton izan y pref ierep 

tal Medio. 

Por todo lo anterior, la radio •• un _inatruaento 

f'unda•ental d• coaunicación en el H~hcico actual• de ah.C la 

i•portancia para dar a conocer au funcionaaiento interno as.e 

co•o la relación que guarda con •U auditorio. Este aera el 

objetivo fundaaantal de nuaatra travea.ca, es decir, d••o•trar 

•i en la elaboración de la progra•ación radiofónica 

con•ideradoa los guatoa, necesidades e intereses de los 

radioeacuchaa, para ello noa enfocare•os en dos caaoa 

eapec1Eicoe: Radio Alegr.Ca y XEW .•• 

Cabe aencionar que aabaa eaisoraa ocupaban loa pri••ro• 

lugar•• d• popularidad de acue.rdo con la coapatUa INRA -
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International Research Aseoc1ate- de 

encargada de hacer los estudios de rai tinge para los duenoa 

de la• Cadena• Radiofónica• y Anunciantes. 

lQu6 dicen .•• l .•• l•• aniaan a penetrar junto con 

no•otras a la• antranas de Ja radio ••• 1 
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CAPTTULO 1 

"HISTORIA DE LA ·R ... DIO EN HElfICO" 

1.1 Orígenes 

Para hablar de la radio es necesario re•ontarnoa hasta 

1832 1 fecha en la que Sa•uel tforse descubi-@ lo que e•rfa su 

antecedEinte 111~a in•edtatot el telo!grafo, con éste y con el 

cddigo Morae se logra la trans•isi6n de •enaajes por •edio de 

ala•bres a la velocidad de la luz. Kas tarde, el probleaa 

era realizar esa •ia•l!I trans•isi6n pero ya sin la ayuda de 

ninglln ela•bre, 

inal~•brica•. 

lo que 

R•al izar esta 

le deno•ina •co•unJ.cacidn 

labor ad Jo Eu• po•ibl• 

tedrica•ente con los estudios de Ja•es Clerk "axwel 1, qui•n 

encontró que al unir •agnetis•o y el•ctricidad se producfan 

onda• electroaagn~tieas, capac~s de viajar por cualqui•r 

••dio a trecientos •il k•alaeg. 

En 1887, Heinrich Hertz prueba exp~ri•ftntal••nte la 

existencia de las onda~ predichas en la• ecu•cione• d• 

Kaxwel l. Poaterior•ente, Gui 1 ler•o "arconi, con bae• •n 1 e 

teorra d• ff•rtz, canaliza sus es~uerzo• para encontrarle 
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aplicac!On practica. Ya para 1894 había realizado aus 

pri••roa experiM~ntos de trans~isi6n inala•bricn, con lo 

cual, quedó demostrada la posibilidad de co•unicar6& 

distancia sin utilizar cables. 

A Ml'lnera d.;, ejenipl if icar el r4pido desarrol Jo que tuvo 

el naciente invento, direJ11os que 11.us pri•eÍ-as trane•isLonea 

eran de tan sólo sesenta •etros; en 1897 eran da •il ••tro• y 

dos anos despu•s -1899-, se logra la co•unicaci6n entre Dov•r 

(Inglaterre1> y Cale1i.s (Francia> a trav4s del Caneiil de la 

Mancha que tiene diec:Jaillia kiló•etros de ancho. Uneii :!•cha 

iaportante dentro de los anales de la coaunicación 

inalaabrica, la con•tituye el 12 d• dicieabre d• 1901, cuando 

aa realiza la pri•era eai&idn que cruza el Atlantico, 

teniendo de por aedio una distancia de trea •11 traciento• 

kildaetrosf2). 

Lo qua poaterioraente sería la radio, tal y coao la 

conoceaoa actuolaente, vendrfa a concretara• en lo• priaero• 

afto• del siglo XX. 

En 1903 el ingl6s John Fle•ing descubre la v6lvula de 

electrodo• llaaada ta~bi•n diodo, que peralte aapliftcar l•• 

••ftalea generados por lo• aparatos tran•aieore• y receptoE••· 
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Luego en 1907, el cLent!f ico nortea•er1cano L•e De 

Foreet inventa la valvula a•plificadora tr!odo, para 

i•pulaar alln •as el deaarrol lo del nuevo •edio de 

co•unicaci6n. 

"El hecho de poder a•plif'icar in ten.sit" icar 1 a• 

vibraciones eléctricas ••itidas por un trans•iaor, dio la 

paut.os a cient!ficoa y tll!cnicos para perfeccionar un &Late1u1 

que per•i tiesa le. recepc1ón de sena lea el•ctricaa, qua la• 

recibiese, y lea convirtiera nueva•ent• en ••l\al•• 131udibl•• 

igual•• 131 la• ••itidaa a auchos kiló••tro• de di•tanc:ia''C3•. 

En H6xico la radiodif'usión co•o induatria aa inicia •n 

1131 d•cada de los veintes. Hay quien•• af'ir•an que gracias a 

la curiosidad de un grupo de jóvenes entu•i131ataa 1 y aqu! 

cabria agregar herederos, todo• elloa, de loa 9rand•• 

capital•• extranjeros exiatentea de•de al porfiriato ••• (4, •• 

f'orjó una recia inf'raeatructura radiof'ónic:a subsistente h131ata 

nuestros d!aa. 

La hietoria sena.la a Conatantino da T&rnava co•o el 

precureor de la radiodif'uaión. En 1919, de regreao a 

Honterrey, instala au estación expari•ental conocida co•o 

TARNAVA NOTRE DAHE¡ dos anos ••a tarda e•pieza a trans•i tir 

regular•ente de las 20130 a laa 24100 hora•. y ea ha•ta 1923 
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cuando obtiene su autorización oficial para seilir al aire 

co1110 º'24 A EXPERIMENTAL". 

Otra de las pri•eraa estaciones es la de Joa6 de l•. 

Herr4n 1 •ejor conocida co•o la JH 1 quien bajo el peitrocinio 

del coronel J. Fernando Raaírez~ lanzó el air• por pri••ra 

vez en la ciudad d• n•>cico 1 los acorde• de la banda del 

Estado "ayor de lt1 Secretaría de Guarra y Harina, •l 19 de 

•arzo de 1923. Lo sobr•aaliente del caso, •• la conflu•ncia 

entre la iniciativa pllblica y privada¡ pues a• realizó con 

•quipo hecho en Kdxico propi~dad de de la Herr4n y au•picieda 

por el gobierno. A •i•pl• vista parece ser que a• trataba d• 

dejar sentir la presencia del Estado, aunque a6lo fuera d• 

hecho y no de derecho, dentro del daaarrollo d•l nov•do•o 

••dio. 

Por asta• fechas hace au apGricidn E•ilio Azcarraga 

Vidaurreta quien, con una anor•e visión co•ercial, •• aeocid 

con el periddico "El UniversGl '' para for•ar la ••tacidn "EL 

UNIVERSAL ILUSTRADO - LA CASA DEL RADIO - " que e•p•zd a 

funcionar deada el 8 de •ayo da 1923. Socieded que, 

econd•icaaente, representaba jugoaaa ganancia• para ••bo•, ya 

por la venta de periódico, por la venta de aparatos de radio. 
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"P.ar.a oir nuestros concierto«> en colaboración con El 

Universal, tene•os teléfonos - radioreceptores- que estaMos 

vendiendo desde $12.00 en adelante"<S>. 

Considerando que una estac.l6n comercio 1 ea aquel la que 

tiene coao objetivo principal el lucro y por sustento la 

publicidad, podeaoa decir que "El. UNIVERSAL ILUSTRADO - LA 

CASA DEL RADIO-" junto con 14 CYB, perteneciente a la f'ábric.a 

de cigarros El Buen Tono - la cual canjeaba cajetillas d• 

cig•rro• por aparatos de radio- fueron las pri•eras 

eetacionea dentro del género ••ncionado. 

Y h••ta aqu!, ea iaportante aeftalar qua el contenido de 

todaa la• ea.taione• corrían a cargo, 16gicaaante, de lo• 

dueftoa. De t•l f'or11u1, a trav•s de la radio canalizaban aua 

guate• y pref'erencieis personoles. En ese entonces, tal y 

coao lo c.ttara don Eailio Azc4rraga, privaba la idea de qua •• 

• "•n eato usted aete poasia, aQaica, c.ancione•, discursea y 

nadie le contesta. A uated lo oyen, usted no tiene que oir a 

n•die .. f6). Visión en la que al radioeacucha s.e.l!a sobrando y 

qua aQn, tal parece prev~lece, h.e.sta nuestros d!.e.a. 

Ahora bien. se dice que qui enea iniciaron l.e. 

radiodifusión en H•xtco eran entuai.e.stas •uchachoa que 

•xperi••ntaban con el nuevo ••dio, y en ••to tendr!a•os que 
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aclarar, por eje•plo, que Conalantino de T4rnava, a quien se 

le atribuye una procedencia hU•ilde, era hijo del pri•er 

tesorero de la Co-panra Fundidora de Fierro y Acero de 

Honterrey. Que el senor Ernesto Pugibet, dueno de la f4brica 

de cigarros el Buen Tono - en 1910 una de las cincuenta 

e•presais •4s !•portantes del paira- y de la estación CYB, 

tenta inversiones co•panras co•o la de Oina•ita y 

Explosivos, el Banco de Londres y Héxico, entre otras. 

E•ilio Azc~rraga, que en un principio se dedicaba a la venta 

de auto•dviles alti•o •odelo, pasando por la venta de raidios, 

hasta la construcción de la que entonces fuera la •4a potente 

estación, la XEW, y la creación, luego, de una de las cadenas 

radiofónicas •4s !•portantes TELEVISA RADIO. Su eje•plo 

•arta seguido por Francisco Aguirre quien en 1949 co•prd 

RADIO CADENA INTERNACIONAL y 1 952 creó otra gran 

corporación lla•ada ORGANIZACION RADIO CENTRO, y final•ente, 

Guiller•o Salas Peyr6, que en 1962 construye al portentoso 

NUCLEO RADIO HIL. 

Deepués de analizar esto, no e.abe duda qua parai •ontar 

una eataci6n, a4s que buenll vol Untad, se requerían ade•4s, 

fuertes au•as de dinero. 

Y •!entras las estaciones de radio se •ultiplicaban, el 

gobierno bril lab.s por su ausencia, quiz&s porque en esos 
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•o•entos privaba otra situación que requería todo la 

atención ••• "por una parte, el grupo sonorense se ocupab.:1 de 

legi ti•ar el 111ovu1üento que causó, la •uerte de C~rr"'nza y 

por otra, de iniciar la reconstrucción econ61nic.si del paJ:s, 

estableciendo nuevas alianzas con lo burgues!4 dal 

porfiriato, as! co•o con las potencias extranJeras afectadas 

por la Corta l'lagna, aunado todo esto a la preocupnción de 

Calles por lograr la estabilidad pol!tica"(7), 

Co•o se puede ver, dentro del proyecto del nuevo Estado 

•e>c:icano no quedoba conte•Plado el control de la radio. 

Situación que aprovecharon diversos grupos econó•icos con una 

visión deMasiado futurista y real respecto al enorae poder 

que r•presentaba dicho medio. 

En el apartado de legislacidn observareMos có•o •1 

Estado desde que dicta las pri1111eras leyes en •ateria de 

Radio, se ha convertido en •ero adaini•trador. Por .sihora 

basta con senalar - dada la iMportanci.:1 que para nosotros 

tienen loa contenidos radiofónicos- que con Plutarco El!.!ls 

Calles surge la Ley de Co1111unicaciones El~ctricas -23 de abril 

de 1926- que senala en s'u artJ:culo .26 que ••ni.nguna concesión 

ae otorgara condiciones de co111petencia par-5 1.si red 

nacional o en condiciones en que pued°" cons ti tu ir w11:>nop1:>l io 

en favor del concesionario"CS). Tal legislaci~n n•:. h"'o:-= 
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referencia alguna sobre o:tl .::on tenido de lea trans•1Sl.Ones, lo 

los rediodifusores l.mpla.nta.r el •Odelo 

radio~6nico comercial ya practicado en Estados Unidos. O e•a 

que... "Cal lea preocupado por la central izac16n del poder 

político, busca dejar asent~da la subordinación de los 

p13rticulores al Estado, sin hacer •ención alguna •obre los 

lineo•ientos generales de una actividad de inter4s pllblico 

coao la radiodif'usi6n"C9). 
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l. 2 Legislación dr;t la radiodif"usi6n meKiC.3n., 

El hecho de que la industria de la radio se haya salido 

del control totol del Estado, se debió principoll!lente o lo 

falta de visi6n de que llegarla const1tu1rse en una 

portentoso industria ya que se hizo de la rodiodifusi6n una 

cuestión seKeno l; conforme ibon sucediéndose lo• perlados 

presidenciales se decret~ban leyes y .se derogaban otr.cts, 

teniendo e.oda uno puntos diferen tea de referencia lo que, 

naturalMente, evitabo continuidad en •ateria de legislación. 

Algunas de las layas eKpedidos por los diversos 

reg{•enes resultaren antecedentes i•portantea paro. la 

confor•oci6n de la Ley Federal de Radio y Televisión, 

eKpedida el 19 de enero de 1970, entre el las1 con Pascual 

Ortiz Rubio surge el decreto que aprueba los anuncios 

coaerciales por radio¡ con Abelardo Rodríguez se crea el 

Regla•ento de la Ley General de Vtas de Coaunicac16n; Lázaro 

C4rdenas viene hacer el regla•ento de las Estaciones 

Radioel4ctricas, Co•erciales, Culturales y de Experi•entaci6n 

Cienttfica y de AEicionados, en donde 

requisi toa para otorgar concesiones, •otivos y l í•i tes a la 

propaganda co•ercial. 
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Otra cue•tión qua se deja entrever durante cada ••xenio 

•• que cuando se expiden leyes que :favorecen o la indu•tria 

radiofónica, ••ta •antiene lo 11:.Se e•trecha relación con el 

gobierno, todo lo contrario sucede cuando •urgen 

di•Po•iciones tendientes a li•itar la influencia d• lo• 

radiodifu•or .. , un eje11:plo claro ••t& con •l entonce• 

Pre•ident• Adolfo L6pez "ateo•, quien da origen a la Ley 

Federal d• Radio y Televiai6n 

po•terioraente, expide al re9la•ento a dicha Ley con el 

objetivo de regular el contenido de laa tranaaiaionea por 

Ra~io y T•l•viai6n. 

Si bien ea cierto que •l Estado legiti•a su poeicidn 

ante la eociedad ••itiendo leyea, taabi•n •• verdad que 

pierde tal facultad cuando •• trata de pon•rlaa en vigor. 

Pu•• el poderlo polftico y econdaico qua r•preaentan loa 

radiodifuaores - aua capitales eat&n invert.idoa •n zonaa 

•atrat•gicaa dentro de la econoafa del pata- ea capaz da 

de•astabilizar a la nación. 

Analizando la Hiatoria de la Legialacidn "•xicana aobre 

Radio y T•l•viaiOn, •• d••ueatra coao ••el E.atado ha ejercido 

un papel de adainiatrador y de repraaentante de loa int•r•••• 

industria lea y •6lo en contadas oca•ionea ha actuado co•o, · 

••diador en conflictos aocial•a"ClO). 
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Ftlti•a Fern.!indez en su libro "L.os Hedios de Difusión 

nasiva en Miéxico" realiza un on4lisis de la legislación 

actual y •aniíiesta que de Cal les Echeverrra, se han 

expedido tres tipos de leyes en la •ateria que nos con%iere1 

A) DYSPOSICIONES JURIDICAS DE CARACTER TECNIC01 "Surgen de la 

necesidad que tiene el Estado de reglaaentar el 

:funciona•iento de una industriai, co1110 la de lai radio y 

televisión, que paro propagar ondas electro•agnéticais 

requiere del espacio situado sobre el territorio nacional, 

al cual segan la fracc_i6n VI, del art.tculo 42 de la 

Constitución - lo. de la L.ey Federal de Radio y 

Televisión-, ea propiedad de la naci6n"C11>. Esto se ve 

en la pri•era disposición d~ Callea al expedir la L.ey d• 

Coaunicaciones Eléctricas¡ con el decreto que establece el 

•ervicio de anuncios co•erciales por radio, ya desde 1931 

aa reconoce, acepta y legi. ti•a la aparición de anuncios 

coaercialea co•o Medio de sustento, contribuyendo así a la 

voracidad de los particulares. Rutz Cortl'.nez sa ocupa de 

expedir el Regh11•ento de Certificados de Aptitud para el 

•anejo de Estaciones. por 111encionar algunos eje•plos. 

8) DISPOSICIONES JURIOICAS DE CARACTER FACULTATIVO: A travda 

de 1.as cuales el Es todo concede privilegios las 
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industrJ.as o.Je rodio y televisión, ya se"J por lo pos1ci6n 

hegemónico de dich.,5S ell'lprasas en •ateria de rodiodifusiOn 

internacional o porque tros un periodo de noagoc1.3cionea 

con los industriales, el Estado se ve obligad..:. o legJ.alar 

favor de lo empresd privado. Este Upo de 

regl4•entaci6n b~sicamen~e producto de acue1.·doa 

internacionales, convocodos por osociociones privados co•o 

la Interl!unerican.o de R.3diodiíusión CAIR>, que cesuol111ente 

tuvo como tercer presidente o Emilio Azc!rroga Vidourreta. 

C> DISPOSICIONES JURIOICAS DE CARACTER LIMITADO: Son aquellas 

en donde el Estado ha tenido que reducir, por presiones d• 

loa radiodifusorea, Margen de acción cuonto 

legialociOn refiere y que tiende a af'ec tar a 1 oa 

intereses de aquél los. No es gro tui to en ton cea qua •l 

Eatodo se haya dedicado a legialor en t4r•inos gener~les, 

los privilegios de lo industrio que nos ocupa. 

Algunos ejeaplos que cita 1 a au toro ontes ••ncionlldO, 

fueron disposiciones li111itotivas ontes de ser v•dodos por los 

industrialesi Ley Federal de Psdlo y Tel•visidn, que intentó 

reducir el poderío econ6•ico de los radiodi~usor••• •edionte 

la reducción de publicideid, lo que en l.a practicei vino o 

troducirse en el articulo 67 .•• "La propageinda co••rcial que 

•e trons•ito por la radio y la televisión debera •antener un 
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prudente equilibrio entre el anuncio coPercial y el conjunto 

de la programación. No hard publicidad a centros de 

vicio. No se transmi tira propaganda que engane a 1 

pablico'"«12•. 

Dada la a.•bigUe,dad que presentan las pslabras "prudente 

equilibrio'', el reglamento de 1973 trato de ser m6s preciso 

en este sentido al definir m6ximo de cinco interrupciones 

por cada hora de transmisión. Sin e•bt1rgo,. basto ejercer 

presión para que acordara auaen tar el ntl•ero de 

co•erciales de acuerdo lo te .. porade. al ta de ven ta' 

situación que, finalmente, segu!o beneficiando loa 

concesionarios. 

Otro ejemplo claro esta en cobrarles a las estaciones el 

12,S por ciento de !•puesto, lo que se convirtió en un pago 

en especie, es decir, loa concesionarios ofrecen tie•poa de 

progra•aciOn - cabe precise.r que es el tiempo que los 

•ia•oa radiodi:fusores deterfl.inen y que, ade•6s genere.l•ente 

pertenecen e. los llaaados tiempos auertosC13) econO•icaaente 

hablando- pare. que el Estado haga uso de ellos. 

Y después de haber recorrido la legislación, por lo que 

a radio se refiere, podeaos darnos cuenta, uno vez a6s, coao 

el Es todo nunco se preocupó por regla•ent4r o del inaar los 
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contenido• radiof'Onicos. l'Us atln, él Miaiao se olvidó de 

incluir al <11uditoi·io coMo p.:Jrte fundoMental del proc•so. 

Reaul ta parad6jico pensei1· que seglln el art.Cculo 4o. de la L.ey 

Federal de R.etdio y Televisión, a•boa 111iedios de co•unicacJ.6n 

constituyen una activid.sd de interés ptlblico y qu• por lo 

tanto al Estado le corresponde vigJ.larla y protegerlo para el 

debido cu•pli•iento de su función social, •ientraa noeotroa 

interés ptlblico co•pleta••nte 

relegados en nuestros gustos y necesidade•. 

Ha).- que ver en la pr4ctic.si COMO loe rodiodifusore• •• 

las ingenian para in ter pre tar 1 as dispoaJ.cionee jurrdicae a 

aanera de que les resulten benéf'icais. Y ••to no •• aino la 

consecuencia lógica de una serie de preceptos •104> que 

per•iten, dado su a•bigUedad, atlltiples interpretacionea1 en 

su aayor.ta se ocupan de repetir, cuantos vece• puede, que 

encuentre en •ano• de ciudadanos 

aexicanoa, estar& segura; que es el Estado el verdadero dueno 

de todo lo que circunda por el espacio a•reo, y otra• 

diapoaicionea t~cnic.sis que sólo interesen a qUJ.enea desaain 

establecer unai estcc16n de raidio. 

Tanto la L•Y Federal de Radio y Televisión coao au 

R•glaiaanto, no eon sino ~!eles testigos del poder foraal del 

Eatado sobre los duenos de la rddio. 
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1.3 Concesiones y per•isos 

Con!fiderando que el espacio odll el que se prop419an las 

ondas electro•agnéticas corresponde a la Nacl.6n, y que para 

hacer uso de dicho espacio -•ediante canalea par.a la dJ..fus.i.ón 

de noticias, ideos e i•dgenes co•o Veh!culoe de intor•ac1•5n y 

de 11ucpre•idn- se requiere de una r::onceSJ.6n o per•l.so que el 

Ejecutivo Federal otorgue en los tér•inoa de la presente 

Leyf14) 1 crea lo Direcci6n General de Conces.1.ones y 

PerMisos el 2~ de febrero de !971. 

Y aquí es i•portante resaltar los •olivos por loa que 

otorgai una concesión o peraiso. .5eglln una ne•ori1.1 de 

1970-1976, editaida por la Secretarrai de Co•unicacJ.ones y 

Transportes, el Estado parte del rozono111ien to de que 14 

radiodifusión · co•prende co•o actividades funda•enta 1 o:!'Si la 

cultura y el fo•ento econ6•1co. 

En la pri111era se trata de con tribuir a elevar el n.iv•l 

cultural del pueblo - lcOao? •.• especifica-, 

fortalecer loa valores de nuestra nacionalidad -continaan l4a 

generalidades-, y coadyuvar a resolver diveraos aspectos de 

la educación, co•o el 111ejora111iento del lenguaje. su enseff4nza 

a las co•unJ.dades que hablan otros idio•as o dialectos. En 

lo econd•ico, "debe contribuir .01 desarrollo del paJ'.s y ~l 
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creci•ien to equi 1 ibrado de nuestros recursos, sin perder de 

vista que por el gran poder de penetración que posee, rebasa 

los l!•ites de un ai•ple negocio. v~ que su influencia puede 

alcanzar a la poblac16n''C1S». 

Si co•o puede suponerse, de acuerdo a loa p4rraEoa 

anteriores, las estaciones cultura lea no persiguen el lucro, 

sino que desarrollan una función social - •4s adelanta no• 

ocuparemos de ásta- funda•ental para el pa!s, Onicaaente 

requieren el permiso, lo que no i•Plica aayor proble•a. 

Mientraa que 

principal•ente 

aupuest8aente 

las 

al 

estaciones co•ercialee 

lucro, necesitaran 

dedicadas, 

conc•ai6n1 

•ucho •6s difícil conseguirla, dada la 

rigidez de los requisitos. Sin e•bargo, al analizar la• 

cl6usula11 de otorga•iento de la •is•a pode•os co•probar "cuan 

estrictos son tales datos••. 

Por el aoaento necesGr io ac 1 arar la •nora• 

contradicción en la que incurre el Estado. Si •• supone que 

•ate se preocupa •Als por las estactonea cultural•• que por 

las co•erciales, explica•o• por qu• de la• 870 

radiodifusoraa existentes en la Rep\lblica, sólo •l 5. 4 por 

ciento (47 e•isor~s> cu•plen con LunciOn de e•ta 

naturalezaC16,. 

distraijo de 

Resulta curioso pensar que el E•tado 

otención las estaciones de cont•nido• 
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ligeros o 111usicoles, y ahor.t11 1 1991, las bl!lindos de otnpll.tud y 

frecuenci.t11 111odulodo se encuentran pr6cticemente saturadas por 

ellas. 

Pero 1116s contradictorio, aan, que la Direcci.6n 

General de Conces1ones y Permisos, hoyo creado paro 

evitar, por todos los medios posibles, la concentrac16n de 

las 111is111as en pocos •anos. De acuerdo el articulo 28 

Cona ti tucion.sl 1 queda prohibid.s la for111ación de 111onopol 1os y 

el Acuerdo Presidencial del 27 de Junio de 1969, referente a 

l.s enajenación de acciones, que en porte substancial dice. 

"los sociedades, antes de efectuar lo inscripción Y dentro 

de los siete días aiguien tes o lo fecha que se hoy.s 

recibido lo notific.sción que refiere la fracción 

t1nterior, lt1 hord del conoci•iento del C. Secretorio de 

Co111unicociones y Transportes para que este ~uncionario pueda 

verificar qua, la enajenación no constituye un acapora•lento 

de e111presos de radiodifusión co•erciol, portes sociales o 

acciones de loa 111is111aa, en perjuicio del inter~e eoc1al a que 

refiere la fracción 11 del art~culo 16 de la Ley General 

de Bienes Nacionales"C17). 

De la incongruencia de tal precepto da cuenta un 

docu111en to publicado en la revis t,a PROCESO. donde queda de 

aanifieato que sólo quince fir•as co111erc:iales - RUHSA, 
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TELEVISA, 

NACIONAL, 

PROHORADIO, RASA, 

ACIR, CORPORACION 

RAVEPSA, SOHER, RADIO CADENA 

MEXICANA DE RADIO, RADIORAHA, 

ARTSA, OIR, CEP, ORHA V FHH- hasta 1976 controlaban un total 

da 561 concesiones de radio y teJevisi6n, es decir, ab•orblan 

el 65 por ciento de las 713 concesionesC18,. 

Durante dicho seKenio, en que csst se duplicó el nd•ero 

de concesiones, ninguna de ellas Cue otorgada a cooperativaa, 

sindicatos, universidades insti tucionea de cultura. 

Nuevaaente fueron dadas a grupos privados. 

Ea to no ea •4s que la consecuencia de una pol1 tics. 

concesionaria que en el fondo, pret.ande sujetar la 

industria radiofOnica al cent.rol estatal, representado por la 

SecretarJ'.a de Co•unicaciones as! co1110 por la Secretar.ta de 

Gobernaci6n, pero que en la practica •• traduce en una 

pol1tica eacaaaa•nte efectiva1 prueba de al lo laa :30 

cl&uaulaa en donde se habla de los •olivos de caducidad y 

revocación, se dice, por •Jeaplo, que el conceaionario, una 

vez que inicie tráaites no podr~ d•jarlos .•• lqui•n 

podría negara• la posibilidad de volverse ricol ..• otra, qu• 

loa duenoa o aociedad~s deben ~atar integradas por ciudadano• 

••xicanoa, co•o si el lo garantiz~ra la funcional !dad del 

111edi~ en beneflcio del auditorio. 

-28· 



Considerando que, el gusto del auditoi.·10 la 

progra•ación cona ti tu yen el punto central de nuestra 

invaatigacl.ón citare•oa literal•ente las cl4usulas d¿ci•o 

tercera y vigési1110 segunda del título de concesión, que al 

efecto verse1n ••• 

"El Gobierno Federal podrA, si lo considera pertinente, 

hacer revisiones periódicas para co•probar el 

Concesionario ha hecho buen uso del bien, do•inio directo de 

la Nación que constl.lUYEi el can.!!il de r.!!ldiod1fus16n 

conceaionado, en relación con l.!!i satisfacción de interés 

pdblico a que se retiere la Ley Federal de Radio y T4lev1s16n 

y, en especial, en los tér•inoa que eat.!!iblezcan la• leyea y 

sus regla•entos y las disposiciones ad•iniatrativa.a que se 

dicten"C19>. En nl.nglln •o•ento se especifica quid criterios 

utilizan para deter•inar cu~ndo no conven1ente 

realizar la inspección y aucho aenos se habla de sanciones, •• 

Ahora bien, en t6r•inos foraales, la prograaac~ón debera 

diaenarae aa tiafaciendo el in teriAa pllbl ico y gua1:dando un 

equilibrio adecuado entre les cuatro actividades 

fundaaentales que debe desarrollar la estación, e aaber, la 

cultural, la inforaativa. la de esparciaiento y la de Co••nto 

econOaico. En todo caso, las tres lllti•as deben subordinarse 

a la cultural, para que no contrsdigan o destruyan ésta, ea.( 
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coao las noraa• iéticas y estétJ..ces fijad.~s por la ley y •u 

regla111ento y las autorid.ades co111petenteac20•. 

aparece el interAs pQblico, pero nunca se de~ine en qu• 

consiste el •isao. El hecho de que no se precisen cifras o 

na•eros que representen se tr~du:can en el 11 a•ado 

"prudente equi 1 ibri o" da •anos 1 ibres a loa concesionario• 

para constituir la prograMaci6n de aCuerdo a sue interesea. 

Dado que, segan el Estado, la r.sdiodifueidn pu•de ser 

co111ercial o cultural, consider~•os que lo aaa lógico era qu• 

regulara la programación en a111bos sisteMas. De esa for•a, 

si 4tende111os a la cl&usula anterior, en donde por enciMa del 

foaento econ6111ico se pone la actividad cultural esta•o• 

cayendo en imprecisiones. V al~o aas que liendr.laao• que 

reaaltar es el car&cter ignorado que vuelve a tener el 

auditorio, puea en la Medida que no se eapeci~ica el 

aignificado de "inter.as pl.lblico" no podeaoa coneid•rarlo coao 

aindniao. 
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1.4 Función social de la radio 

En los apartados anter1.ores he•os dicho que la radio 

creció al 1targen de los gob.iernos posteriores la 

revol uc1ón, preocupados lft.!is por logr5r la estabi 1 idad 

política y econó•ico del pa!s. Del m.is1110 .. odo, aonifest~Moa 

el popel ignorado que tuvo el auditorio desde la elabor~ci6n 

de los pri•eros contenidos radiofónicos. 

Y ea precisamente en la función social donde se 

conjunton, legal•ente, los dos puntos neuralgicos de nuestro 

estudio: el auditorio y la programación. 

D• acuerdo con una publicación proporcionada por la 

Caaora Nacional de la Industria de Radio y Televisi6n -

organia•o cllpula de los ••edJ.oa electrónicos 

radiodifusorea se expresan en estos t~r•inos ••. 

"Al cre•r ea ta industria -se ··tefieren a la rsdio- se ha 

dado reapuesta al coapromiso contrai!do con Mé:<ico a t.r.avt;:s de 

Cl!da una de los conce.'31i•::>nes qu~ se nos han •::.:>nfi4do, q¡ue nos 

obliga a reafir111ar el respeto a los prJncipir:>s de ta •oi.·al 

social. la dignidad human~ y loa vínculos famili3res••c21t. 
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Lo que en letras del artículo So. de 14 Ley federal da 

Radio y Televisión equiveldría al tér•ino "!"unción social'' 

que al et"ecto versai La rádio y les televisión tienen la 

función social de contribu1.r al fortalec1•ianto de la 

integración nacional y al •eJora•1ento de laa íor•a• d• 

convivencia hu•ana.. Para ello a trav .. de •ua trana•i•ione•, 

1i1rocurard1 

I> a:fir•ar el respeto a lo• principios de la •oral social, 

la dignidad hu•ana y los vínculos íaailiarea. 

II, evitar in!luenciaa nocivas pertu1·badorae el de•arrollo 

araónico de la ninez y la juventud •.. 

Si tua.ción que •n boce de loa radiodi:fuaores •e traduce 

en1 1•tgual••n te acepta•os evitar en nuestra• tran••i•ion•• 

influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo ar•ónico de 

la ninez y la juventud"C22t. 

En priaera inatancia ae habla de aceptar, lo que •n 

•o•ento alguno signi!ica cu•plir, luego, no se eapeci:fican o 

•encionan loa criterl.os que siguen p.ara elaborar el· contenido 

da aua ••i•ione.11 y •ucho ••no• loa par~aetros que utilizan 

para deter•inar qué ea y qu4 no ea nocivo, por tanto •on loa 
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valores y las aaneras de ver el •undo del ea1eor las ~ntcaa 

"digneia" de to•eirse en cuen tei. 

R•gr••ando a lei ley, el •ie•o inciso ••nala1 

III, contribuir a elevar el nivel cultura! del pueblo o ei 

conaerveir laa caracterfaticaa nacionales, lea coatu•brea 

d•l paI• y tradicionea 1 la propiedad del idio•a y a 

exaltar los valorea de ls nacionalidad M&Kicana. 

IV, Eortalecer las convicciones de•ocr6ticaa 1 la unidad 

nacional y la a•istad y cooperación internacionale•C23•. 

Luego entOncea, loa radiodif'uaor•• e•t6n consciente• de 

dicha re•pon•abilidad cuando •anif'ieatan1 "nos co•proaati•o• 

a contrtbuir a eleveir •1 nivel cultural del pueblo y a 

con••rvar las ceiracterialicaa nacionales, 

para y •u• tredicionea, la propiedad del 

loa valorea de nueatra nacionailideid, 

laa costuabres del 

idioaa y a exeiltar 

fortalecer laa 

convicciones deaocr6ticaa, la unidad nacional y la aeiatad y 

cooperación internacionale•''C24•. 

Co•o •• evidente, loa radiodif'uaores conocen a la 

perf'ecci6n •1 articulo So. de lai ley, lo qua no aignif'ica 
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que, en l~ pr4ctica, s~ esté cuapliendo con dicho función 

co•o lo co•probareftlos •4s adelante. Mientras tonto, 

aen.alare•oa que lo CIRT, duronte todo su discurso nunca 

ofrece un ont!ilisis de contenido o ete•entos de otra índole 

que demuestren la existencia de tal funci6n dentro de las 

progra•aciones radiofónicas. 

Si an1.1liza-.os el contenido del articulo So. y lo que 

expresan los e111isoraa, podre•os dar cuenta de las 

generalidades que privan, tas cuales han per•itido un sin fin 

de interpretaciones. As! to puso de •anifieato Raal Creaoux: 

''dicho arttculo senala l~s funciones sociales que deberán 

CUMplir los radiodifusares. Sin eabargo, al carecar de 

definición de qué 11:11 •oral social, los vtnculos 

faailiares, el nivel cultur1:11l del pueblo y los valores de 11:11 

nacionalidad 111exican1:11 se cae en euabigiledades y facilit1:11 una 

in terpretaci6n excl usiva•en te •oral izan te"C25,. l•precisiOn 

que Parte desde el •o•ento •i.s•o en que nunca se define el 

t4r•ino función social. 

Al trazar este cuadro nor•ativo se advierte la ausencia 

de auspiciar co•o una clara función social 11:11 creatividad, la 

di•cusi6n polttica, ~l an4lisis, la reflexión y el coaentario 

a trav6s de las e•isiones. 
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Pero el ouditorio ta•bi~n tiene algo que decir al 

respecto. De acuerdo los resultados de lo Encuesta 

Nacional de Radio y Televisión, rF.!ulizada en 1971, tiOb1:e la 

i'unción que deberla cumplir la radiot los entrevistados se 

pronunciaron porque proporcionaron "maiyores .::onsejoa e 

infor•ación" incluso, aenttldron •=Qmo te•as viables la 

explicación de leyes y d~rechos de los ciudadanos, la 

planificación !amilii:ir, l.,, .educación sexual, utili::ación del 

Medio par~ difundir serv1cios soci~les, entre otros. 

PodeAOS a!ir•ar que t~nt~ el auditorio co•o el Estado y 

los radiodi!usores, tienen noción de lo qua i•Pl ico función 

social: educar, in!or•ar y entretener. Sin ••bargo, el hecho 

de no especii'icar en porcentajes reales lo correspondiente a 

cada parte, legitim.s la pr.!ctica los contenJ.doa 

radiofónicos que diaria•enta se trans•iten. Prueba de ello, 

aeg~n un estudio proporcJ.onado por la Univeraidad d•l 

Tepeyac, en un día de tronsmisiones de 1986, Organización 

Radio Centro, destinó :?2 horas 21 •inutoa al 

entretenJ.•iento, una hora a l~ 1nf•::>r•dc16n y .30 •inulos a lo 

cuestión cultural. El Núcleo Radio "il ocupó 3 horoa 5 

•inutos a la cultura, 1 hora 48 Minutos "' la infor•ación y 15 

horas 7 •inutos al entt·eteni1r1J.ento. Tt?levisa Radio, por su 

partet destinó 19 horas con 45 Minutos a entretener, 4 hora• 

25 Minutos a infor•ar y 3 horas para difundir culturoC26,. 
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En t4r1111inoa generales podr !.~mos decit qua los 

rodiodifusores cu111.plen for•al111ioante 1 lo que no sucede en la 

realidad r&diofónica, con su funcidn soci1.:1l .Sisignoda y que 

fue e•einoda de la i•precisi6n y generolidad. Sin e•borgo, 

confor•e vayaaos profundiz.ondo en el te1no y con base en el 

an~lisis del contenido IS reali:.ar ftlOstraremos el panoro1111a 

real que priva en lo industria radiofónica. 
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CJ\PITULIJ 2 

,.ESTRUCTURA V FUNCIONAMIENTO OE LAS CADENAS RADIOFONICAS,. 

Coao todo esqueae. de tesis sufre ce.1nbJ.oa o lo lorg.o del 

proceso de investigaciOn, nuestro caso tuvo que 

•odificar- el an.5lisis de tres estaciones radiof"ónicas -XEW, 

Radio Alegría, Radio Hil~ a llnic~•ente las dos pr-i•era•, 

puesto que Radio Hil aufr-ió un ca•bio dr6atico en su 

pr-ograaaciOn, lo cual i111pidi6 ser aujetn de coaparacidn, por 

lo tanto tuvo que ser desear-te.da dal estudio. 

Ahora bien, resulta !•portante deir n conocer cóao ••t4n 

conforaadaa, tanto t•cnica, adainistrativa y huaanaaant•. la• 

cadenas radiofónicas a la• que pertenecen dicha• estacionea. 

El lo, a f'in de introducir al lector ol conociaiento d• la 

estructura radiofónica. 
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POLITIC!t: Se<Jlln el Geren tl'i'! de Prens.!ll de 1 Sis tem.!ll 

Radi6pol is Luis ·~ pol í tic.!ll cu.olquier 

orge1niz""ci6n y e.staci6n rtJdiof6nic.!I debe ser los objettvo.s 

que éstl:I se plante~. Fs decir. qué tipo de p1lblico se quiere 

c~ptar, con qué tipo l"fe progr..,Mtici6n (mllstc.':! ranchere~ 

balad~s. tropic1.11l, notici~ros, radionovelas, etc.) y con qué 

fin. 

~: El perf'il de cualqtJier or9aniz~ci6n r.'Jdiof6nic~ 

se btJsa, seglln el Licenci~do Luis Ramírez, Gerente de Prens~ 

del Siste•a Radiópolis. en el tipo de pllblico "!11 que 

dirige la prograniación d·;i una e11nisor.~. to•an.-to en cuent.!I l-!1 

eda~. el nivel de escolaridad y socioecon6mico. 
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2.2 Organización interna de las c~den~s r~dioCOnic~s 

2.2.1 Siste•a Rad16po11a 

El Slste•a Radiópol 1s, o División Radio de Televisa, 

cuenta actualn1ente con seis estaciones, tres en la banda de 

AMpl i tud tlodu lada < Atf > i XEO, XEX, XEW1 y tres •n Frecuanc10 

tlodulada tFtfJi XEX <o ESTEREO 102), XEQ to LA TROPIQ> y XEWFH 

to HAGlA DIGITAL o WFtl o 96.9J. 

Ade•4s cuenta con tres repetidoras ubicadas la• 

ciudades de San Luis Potosí, Guadalajara y Veracruz. 

La progra•eición de dichos eateiciones intenta abarcar a 

todo el pllblico radioescucha, es por ello que cadei estación 

tiene un perfil definido¡ en el caso de Ja XEW, estación de 

••ludio en esta tesis, data se encuentra dirigida a la 

f'aailia RieKicana, por aso dentro de •u progra•acidn ae han 

incluido •er1e11 de orientación aoc1al coao "El tlundo de la 

tlujer" y " De Hujer a tlujer"1 .f'a•iliares coao "SonrJ.saa y 

Sorpresas", "El Cochin1 to" y "El Ristl••tro" 1 •iAdicaa co•o "En 

Confianza''¡ series de entr•teniaianto s traivt6s de e•1stonee 

de eapect4culoa coao lo "Kasica Joven de Ayer" 1 de 

inf'or•ación a trav•s de loa noticieros "24 Hora•" y "Hundo de 
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Dinero" C~mbos producidos y tronsmitidos por televisi6nt; de 

recreaii:-idn como pu~den 3er los concursou: y los progr~m.~s de 

41f°icionedos "Lo Hora del R.5nchero"¡ series cul tureles como 

son los rodioteaitros con obr-'s de ¡_., literot:urai univers.sl. 

los cuales son ya 

series deportiv~s. 

f"r.5dlci6n dentro de la eat<'.'llci6n¡ y 

"Es un.e. estocJ 6n dirigidai a un grupo de raidioescuchos 

he terog4neos, por eso se 1 e l l.,m6 en un principio "LA VOZ DE 

LA APIERICA LATINA", yo que in ten t-?1 ser receptora de todos Jos 

niveles cultura les y socioecon6mir:os de tt4xir::o". Así lo 

define el encargado de prensa de lo cadena, Lula R~atrez 

Reyes. 

En cuanto a la política que se Maneja dentro de l~ XEW 

es que a trav•s de la pro9r . .,111ftci6n que se transMite la• 24 

horas, pueda llegor i, todo el conglo•erado aocisl¡ •• 

decir, "ae sbarque a todo el nllcleo sociail aexicano"fl t. 

Uno de los objetivos de esto tesis, es precJaa••nt• ver 

en quil!I •adidis son con.Jider~dos los gustos de ese públ leo 

radJoe•cucha al que pretende dirigirse. 

Coaio y_. •• aenol6 en el cap!tulo anterior, Ja for•o de 

explotación de les est8c1ones radiodi~usores •n la RepQbllco 
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H•>eicana es si11ilar ei la que se pr.e1ctica o:tn los Est.~do::. 

Unidos de Norteei111Aric.3 osee quf'1 su explota•::l•~n ~s pl.lVdd.l, y 

financiada por la publicidad. De ah r que a lr-3vés de la 

organi:acidn de dichas e•is~ras intente establecer quién 

dict~ las políticas a s~guir, los criteri~s p.1Jr~ progr~11ar y 

los tipos de programos qu~"? se ln..;:luir4Jn. 

En e 1 c.oJoo del Sis te111~ R~d i6po 1 is, por ser una em~resd 

perteneciente al Grupo Televisa, ésta cuenta 

Vicepresidente fver Eigure #1 >. quien a su vez sigue los 

linea•ientos que •arque el Prgsidente de la e11presa. 

El Vicepresidente y Director General es el encargarjo de 

•arcar los 1 ine.~mien tos generei 1 es que seguir~n cada un.o. de 

las estaciones, os! como de cuidar y vigilar que éstos: 

cu•plan, de acuerdo a la polttica que se ha establecido para 

la cadena radiodifusora. 

En el caso del Vicepresidente de Progra•ación y 

Producción su funcidn es la da vigilar que los progr,•aa que 

se trans•iten por cada una de las estaciones que integran el 

Siate•a Radidpolia, estilln acordes al p•rt·11 do:. cad.IJ. una de 

ellas, a•l co•o de canaliz~r los proyectos de nuevos 

progra•as. 
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Ade•~s de estor al tanto de la grabac10n de los 

progra•aa y de los eventos especiales. 

De acuerdo al organigra•ll, en un tercer nivel e•tAn la 

Dirección de XEWAH, le de XEWFH, la XEXFH, XEQFH, XEWk 

Guadal8jara, aa! coao la Dirección de operación, produccidn y 

progra•ación. En cuanto a las direcc1onea de l~a estacion•• 1 

éstas tienen a su cargo la programación da su estación. En 

el caso de la XEW, es la d1recc16n qu1en d•cide cu&ndo entra 

un progrl!l•a nuevo o es neceaer10 ca•b1er el Eor•ato de 4ste. 

La Dirección de oparsc1dn, producción y progra•aci6n 

tiene su cargo b.§sics•ente lo buena trons•1•i6n y 

producción de todos los progrBMas de las estaciones. Ad•••• 

es la encargada de dar servicJ.oa para la grabac1dn de lo•, 

•iaaos, ya aes ele•entos técnicos y personal. Es por ••o que 

tienen a au cargo el departa•ento de operadores, loa cual•• 

aanejan las consolas de audio. la de tran••iaidn y grabacidnt 

y loa progra•odores que .son los responsables de llevar la 

bi t.!icora de progrsasción. es decir. e 1 rol l donde se anotan 

la duración y el hord.rto de cada prog:ra•a. aai:: coao qu• 

co•erciales y en qué bloques ent1·ar.Jn és·tos. 

En un cuarto nivel encontra•oa a la G•r•ncia de la XEQAH 

y de la XEXAH, los cuales tienen a su cargo le producci6n y 
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grabación de los programas que trans• i ten por sus 

estaciones. este coso debido .o la iiaport.oncia de las 

e•iaoras de AH. 

dirección. 

les asignó una gerencia y 

Gerencia de Prenae. es 1 a encargada de ser e 1 por tavQz 

ante el exterior \otros medios de 1ntor•aci6n> del Sislell'o 

f?adí6polis. adeM6S de canalizar la informaci6n sobre nuevos 

progrehas o invitados ~speciales a los programas. 

La Gerencia de Persona 1 tiene la responsebi lid ad de 

•antener un control del personal que labora para el Siate•a, 

as! como de 1 leve.r nó•inas, vacaciones y pL·estacionea a loe 

que tienen derecho. 

En la figura nd•ero 2. pode•os observar cd•o e•t4 

organ.1zada en particular la XEW "La Voz de A•6rica Latina 

desde Hdxico". 
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2.2.2 Organi:oci6n R~dio r .. :?ntr.., cO.P..-c. > 

I. D..:tfinici6n; 

Org.anizoci6n P-!ldio Centro se auton•:>Mbrai la e•presa líder 

de la Raidiodifuai6n en f1oá><ico. Con a1J le•a .. LA GENTE ES LO 

IHPORTAHTE PARA NOSOTROS", que difunde t11 tr~'l.'és de sus 

nueve estaciones - LA COHSEHTTDA, PADIO SENSACION, RADIO 

ALEGRIA, RADIO VARIEDADES, RADIO CENTPO, EXPRESION 790, RADIO 

UNIVERS/\L, ESTEREO 97. 7 y RADIO .JOYA- ha logrado un.a gran 

identificaciOn con el auditorio. Cuantitativt11~ente hablando 

O. R. C. constituye el grupo:> radiof6nico M!is nuJ1.eroso del 

cuadrante: 

"Durante las 24 horas de programaciOn ininterru•pid.a los 

36S dtas del ano cu•plimo$ con nuestro co•pro•iso de 

inf"or•ar, difundir l~ cultura y la educai.eiOn, pro•ovar l.s 

econo•íd y llevar recreaciOn s~na al pueblo de Hé><ico"C2•. 

Obs.Arvese que dentro de los obj'9tivos •encionado• la 

i•portancia que ee le dai. 4 la infor•ac16n, supedit.e1da al 

entreteniMiento, sin e•barg•:> en la pr.Sctica, ea evidente qu& 

ocurre precisa•ente lo contrario. Prueb.e1 de el lo es que de 

las nueve estaciones de radio, ocho contienen •Qsica, dejando 



tJ:inco •inutos ds=t corJa hor..., d.:!&tJ.nüdos '!s:, 1 .. os '·not"J.c.t:éi-ns. E:.1 

casi:> de EXPRESlON 791J es espo:0ir::1al ¡ e1111sora ·~h1:tblada" de 

reciente creaciOn tl989). 

II. Funciona•ientoi 

SegOn polabra& del director general de D.R.C. "Nuestro 

traba Jo apoya en la investigación profesional y constant~ 

de las preferencias y expectativos del auditor10 paro 

aplicarlo a la progro•ación y después verificar si lo que se 

trans•1ti6 fue del agrado de nuestra audiencia"C31. 1"1.§s 

adelante, aftade otro dato que bien vele la pena citar por la 

i•portancia que revJ.ste para nuestro estudio en cuestJ.ón ••• 

"Co•o resultado de nuestros hu•anos, t6cnicos y 

fin.e.nc:1eros, hoy día con 40 anos de experiencia, nuestra 

Organización cuenta el 31. 2" del ouditorio radioescucha 

de la zona •etropolitanat uno de cada tres radioescuchas 

sintoniza alguna estación de Organización Radio Centro"C41. 

En lo• capítulos 5 y 6, lo• dato• que arroja la 

inve•tigaci6n 1 podre•oa rebatir o reafir•ar dichos conceptos. 

Eatacionea integrantes: 
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Radio eo.s.n.1td1 

Radio .llegrla 

lldio SeMicJ&i 

WJoc.e..lro 

RmloVaril!WH 

llJ'U-1,:il.._ 

msr-1, .. .._ ......... 
--··· ... 
.. -l,1»1111. 

úpnliO. 190 tnl• Rtdio E.uloal mi: - 1'I llll. 

RadloUnhtr541 --101.J .. 

Estimo 97,7 l•ll!S llldlo IUlaJ lllC - Y/.1 .. 

lld10Jora IUI- B..1._ 

Ada•.!s de cubri.r el Valle de Héxi.co, la aenal llega a 

Hidalgo, Horelos, Pu~bla, TldKC~la y Querétaro. 

La operaeiOn de las nueve radiodifusorae, está Jividi.da 

en siete 6re~s. <Ver figura #3>. 

A> Ares de Operac1onea 

Tiene co1110 objetivo vigilar y lograr el 6pti.•o 

funciona111iento de las nueve e1111soraa de la organi.:aci.ón. 

Sub!ireasr 

1. Direccione& Artísticas. - Orient.!ln y controlan la 

operación de cada una de las nueve emisoras de 
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acuerdo o lo i111.09ien, PO'Eitr.:ion . .,miento y r.:iiting que se 

pretende de cad.'.l un.o de el las. 

Los gerentes de Direcciones Artísticas coordinan 

a los nueve Direr::tores Artísticos, quienes •on los 

responsables directos de 1~ oper.'!lci6n de cada 

eat.oci6n. 

Sus prinr.:ipa 1 e.'3 funciones sont 

- progr.oaar el contenido de entret~ni111iento 1 educ~ci6n 

y cu 1 tura.· 

- auPervisar y controt.or el des~rrol lo del trabajo de 

locutores y operadores. 

- pro•ociones de codo e•isora. 

2. nercadotecnin.- El.obora estrategi.oa y planea de 

••rcadotecnia que sirven p.ora logr.:iir los objetivo& de 

audiencia f'ijados. Este rubro es responsable de la 

publicidad, pro•oc~ones e investigaciones de •arcado 

d• la.a nueve estaciones, para to cual cuenta con un 

dep~r bsaen to de estadísticas, U08 sección d• 

•onitoreo y conlr~la tos SEU'\•iciol':I externos de una 

a.gencit1 de investig~'!ciones de 111erc."Sdo 1 t1gencia. d• 

publicidad y .ogenci.3 Q.e promoc1.ones contra t.od.os por 

lll e111presa. 
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Las pro111.ociones constituyen un E actor 

fundaaen ta 1, se cano11 l izain de dos for111as1 t1 ta.~ovt1s d• 

concursos en los progra•cs de r""dio1 trav4a de 

unidades a6viles, es decir, caaionetas que recorren 

la zona aetropolitana. 

3. Producción. - Es el 6rea •:¡ue •e en•-:arga de crear y10 

daaarrol lar nuevos progr.:.mos y/o c6psulas p<!ira 14• 

a•isoras de la Organi:::ací6n. A su vez. ea 

responsable del desi!!lrrol lo y f'unciona•iento del 

centro de capacitación p~ra producción en rad~o. 

BJ Area da Noticieros 

Su objetivo as in:f'or11ar '"oportuna y varaz•ente" para 

contribuir a la 1'oraaci6n de opin16n sobre los dif'erent•a 

aconteci•i•ntos. 

Par4 tales ef'e~tos cuenta coni 

a) Servicios de Agenci!IS InforMotiv.as, que a trav6a de 

teletipos envían lo tnforaeciOn de• 

acontec~aientos nocion~les a internoci~nolea qu~ por 

su tr.oscend~ncl..o ~on notici~s. Hoticentro se col•:>c., 
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a 1 a vanguardii:1 la tecnología con l.o introducción 

de co•putadoraa en el ~rea de redacción as! coao con 

la utilización de aparatos telefOnicos celularea. 

b) Reporteros profesionales que buscan la infor1iu1c:iOn de 

pri•era fuente. 

e> Redactores que captan toda la infor•aciOn que llega a 

través de las dif'erentes fuentes de infor•ac:16n -

telefax, telex, boletines y vía reporteros- par.o 

redactarla segan las necesidades del ••dio en 

cueati6n. 

d > Co•entaristas que crean progra•aa de opinión sobre 

diversos te•as. 

C> Araa da Coaerc:ializac:!On 

Ad•ini•trar el tie•po disponible de co•ercializaci6n 

conatituye la razón de ••r de este aector de la eapreaa. Se 

divide •n1 

1. Fuerza de Ventas.- Es el contacto con clientea, 

agencias de publicidad y anunciantes directos para la 
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auditorio de O.R.C. 

2. Administroci6n de \'en tas. - Co1110 su nombro:r lo indic.,, 

ad11dnistro el tiempo de inserción de co•er•:i!lles 

pogados, de sarvici•::i s•::ici:il y el 12.SY. del tiemp•:. de 

transmisión de la est . .,•:i6n que corresponde .,1 

gobierno. tTal como se hal 1" sef'iJl.,do en el copL tul o 

I >. 

- Continuidadi elobor.., l~ pt·ogr.~mación de t .,s nueve 

est.3ciones en cuanto a lo.o; r::ortes que se tr.:ins1111ten :1 

que incluye coMerci~les pogodos, de servicio soci.,1 y 

del gobierno. 

- Facturaci6ni controla que todos los ccMerciales 

difundidos se est~n f.scturando. 

3 ttercadotecnia.- P. u seo estrstegi.:is de 

co•ercial ización para las nueve est.sciones, con el 

fin de •.e.ntener y superar el lider.szgo de nuo3stra 

"organización" en el •erc.sdo. 



Su objetivo determindr y optimizar los re~ursos 

:financieros y costos oper.stivos de la Ot.·~ani::.scidn. Eat4 

integro.da por l~s siguientes !r·~os: 

1. Cr~dito y Cobr3nz~.- Cuntrola l.5 cobr.~nza para 

2 

3 

lograr la. racuperaci6n del dinero en los plazos y 

costos :fijados de aicuerdo 1 .. s po11 t.icai• 

estoblecidas. 

Con tabi l id.a.d. - Controla el registro de las 

operaciones con tables para presentar en 1'.:>r•a 

oportuna loo: est.sdos financieros, declaraciones de 

i•pueatoa y la infor•3ci6n financiera consolidad~. 

Control Prasupuestol.- Elabora el presupuesto 

••diant.e la consolidaci6n de loa pre•upueatoa de la• 

diferentes 4raas, para preveer y control4r la 

evoluci6n ecvndaica de la e•presa. 

4 • Co•pras y Servicios. -

•aterial y equipo requerido. Controla l~s servicios 

generales co•o :fotQ.::opiado, paipalerCa 1 re-.J~loa, 

intendencia y vigilaincia. Todo ello con el fin de 



asegurar la disponibilidad de dichos equipos y 

•ateriales 

prestar un óptiJno .:ipoyo con los .servicios generales 

disponibles. 

5. Infor•4tica. - Prevea los siateaas inCorMativoa de 

igual for•a que la iMpleMentaciOn de ástoa para hacer 

eCicientes la operaci6n de las diversas '5reaa de la 

e•presa. y la to•a de decisiones con base a la 

infor•aciOn procesada por esta 4rea. 

6. Caja.- Adainistra y realiza loa pagos con base a las 

cantidades y plazos previstos por la Dirección. 

E> Area de P~raonal 

Da los •edioa para la a.d111iniatraci6n de loa Recursos 

Hu•anoe: d• cada. departa111ento que int•gra Organización Radio 

C•ntro, para aantener y elevar el nivel de productividad de 

la •ia111a. Para su buen funcionaaiento ae divid•n en: 

1. G•rencia de P•rsonaJ.- Ad•iniatra y controla las 

prestaciones y b•neCicioa del personal. 
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2. Gerencia df;ll D-=i:sarrol lo Org.sni::.!lcional. - Ad•iniatra 

el plan de c4ptaci6n, el recluta•iento y las 

relaciones laboral~s de Ja Organización. 

F> Area de Inseniería de Audio 

Selecciona el "'quipo 4decuado para las necesidades de 

tranaMisi6n de las e•isoraa, la inst~lación de dicho equipo y 

tsn to preventivo - periódi·:aMen te- y 

correctl.vo -en caso de falla- con el fin de .. antenar una 

6pti•a calidad de sonido. El servicio se da 

CABINAS DE TRANS"ISION 

ESTUDIOS DE GRABACION 

EQUIPOS DE CONTROL DE LAS PROPIAS ESTACIONES 

EQUIPO ELECTRONICO UTILIZADO POR LOS DIFERENTES DEPTOS. 

Al als•o tieapo se dedica la i•pl•••ntación. 

aodiEicaci6n y aanteniMiento de las instalaciones •l•ctrlcas 

del edificio. 

G> Areaa de Ingeniería de T1·.,.ns1ftlsi6n 
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TLene objetivo lo sel~cción, insto.loción, 

mantenimiento y conservación del equipo e instlllociones: pllro 

optiMizor lo calidad de lo senol de llls nueve emisoras. 

El trabajo fundament:al de los plantos e1111s.~ros consi.ste 

en recibir la señal de lo~ esl:ud.a.os, procesorl.1!11 en ct1so de 

AM, a•plificar lo señal con lo$ transmisores y o través de lo 

antena transmisora env1ar lo señal al Val le de Héxico, poro 

que captada por el cudi torio través do 

rodioreceptores. 

Por lo que se refiere o los figuras 3, 4, 5 y 6 ae 

presentlln los orgonigroA10.s de los prini:::ipoles deporto•entos 

de Organización Rodio Centro, o fin de conocer •ejor su 

estructuro. 

-59-



-6
0

-
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GERENCIA DE DIRECCIONES RRTISTICRS 

<FIGURA 16> 
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2.3 ConcJusi6n 

De acuerdo con lo anterior, la radio 1 co•o cua.lquier 

otra ••pre•a requiere de una estructura organizativa •n la 

cual, cada uno de sua co•ponentes realiza una *uncidn 

eap•ctSica que asegura el tunciona•iento de la •1••• y qu• al 

aire ee traduce en continuidad de tran••ision••··· Tal co•o 

lo aenala Charles R. Wrlghl• "la• coaunicacion•• •aaiva• 

requieren organizaciones ~or•ales coaplejaa, puea dab• haber 

una •alructura jer4rquiea interna que a•egura continuidad y 

coopero~i6n ••• "C5>. 

Sin ••bargo, valdr!a la pena e•tablec•r una coaparac16n 

•ntra lo• organigraaaa da laa Radiodi~uaor4• de eatudio -XEW 

y Radio Alegria- ya que o pesar de p•rlenec:er e la •l••a 

industria preaentan Sor•a• organizatLvas di~•renl••· 

En •l priaer caao - XEW- no •xi.ate un aanual qu• 

d•ter•in• y explique loa dit'erentee pue•toa y 'f'uncionea a 

cubrir por parte d•l pereona.l que ah! lttbora. Al aolici.ter 

la eatructura interna d•l Siale•a Rad1.6poli• -XEW- •• noa 

1ndic6 que por al •o••nto •6lo podlan proporcioner 

in.€oraac16n ••cueta pueato que, d••d• hace cinco anoa •• 

e•tsban elaborando los esqueaas cor~espondientee a cada area 

integrantd del grupo. Sin ••bargo, no pode•oa paeer por alto 



Mencionar quet luego de eatar laborando el Siste•a 

Radi6polist pudi•oa constatar loa proble•aa que origina el no 

ten•r p•rfecta•ente delineadas las funciones de loa distintos 

depar taaen tos. Por ejeaplo, para la realización de un 

prograaa aapecial ae requería dal departa•ento de pro•oción -

el cual no aparece en loa datos proporcionados por la •i••a 

eapreaa y que pase a ellot íunciona en la practica- •l aia•o 

delegó aue responsabilidades en el de Relaciones P1lblicas y 

viceversa. 

Otro eje•plo lo cona ti tuyen loa l laaadoa ••controles 

reaotoa" -transa1s16n de un prograaa en vivo que •• realiza 

fuera de las instalaciones de 11!1 estación-, •n donde eran 

frecuen tea l l!ls confusiones entra ingenieros y tácnicoa con 

r••pecto a la responsabilidad de la e•i•ión al aire. V si a 

••to agrega•o• que son pocos los e•pleadoa que conocen a loa 

directivo• d•l Siateaa Radi6polie, uno se pregunta ••• lc~•o 

pueden trana•itir bajo estas condicionea? ••• tcual ea el 

pap•l del auditorio dentro de dicho conteKto ••• ? 

Reaiti•ndono• a Organización Radio Centro ea evidente el 

ca•biot ya qu• la Gerencia de Desarrollo Organizacional •• ha 

preocupado por dar a conocer, interior y exterior•ente, los 

•sque•a• de funciona•iento. Pero sólo eso, sino que 

canfor•• transcurre el t.ieapo loa ha ido adecuando a las 
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necesidades de la Misma JV1diodifus~:.r~. d~ t.Jl ,stJert.oa. que .3t=: 

han ido incol·porando nuev~s ~re.,s, por ejemplo la Geren•:i.e. d~ 

Inf'or•.!I tic.a. 

C~be senatar ~ue O. R. c. desde sus orfgene~ h4sta 

nuestros días ha sido diri9ida por l~ misma f~milia Aguirre, 

quienes ocupan los puestos "cla•.1e'' de la C!:tden3: 

A> Subdir~cci6n Generalt Carlos Aguirre. 

8> Direcci6n de Notici~s: Ana Harta Aguirre. 

Sea cual fuere el caso to importante para Q.R.C. ~s que 

en los ra.tings a.parezcan el 1u1¡.oor nilmero de est~ciones de 

dicha. ca.dena y sobre todo, ocupando los pri•eros diez 

lug.ores. Par.a t.ol efecto, cuent~ con un equipo de •onito1·eo 

que se ocupa de elaborar in~orMes sobre los contenidos 

raidiof'6nicos de la "co•petencia" y solicitud de "X'' 

dirección arttstica, se llev.an a e.abo estudios de audiencia. 

Luego entonces priMero salen los prograaaa al aire y deapuéa 

•• inve•liga l.ei reacción del roe1dioescuchoe1. Tisl vez habrla 

que cuestionarse el grado de confiabilidad de dichos 

aatudios, ya que las personas que los realizan c~recen de un4 

••todologta. 
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Resulta curioso pensar qu~ XF.W .fue l.c. pioner.!J de la 

Radiodif'usidn Ptexic.'ln.s y que sin e•b..,rg,.,, puQd• ••r 
eje•plo en eul'llnto ~ 01·9.!JnizaciOn interna. l.V r::6•o ha:b1·C4 d• 

serlo •i la propi.si legislaciOn de ~adio y Televisi6n •6lo 

est~blece una aeri• d~ preceptos t6enicos -un tr~ns•isor, una 

antena, una planta, etc. - pair.'l •ont.,.r una estación de rsdio? 
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Not'IS de ple de e~·Jfn,'1 

et> Folleto1 ORGAtlIZACIOH RADIO CE'HTRO, S.A. IJ.R.c., 1988. 

p5g, 1 

<2> Ibide•. 

<3> Ide111. p.!lg. 3 

( 4 > Ibide•. 

C5) Wright, R. Charles. cr.ntlJHICACYON DE: KASAS, ANTOLOGIA [1E' 

COKTJNICACION. E'NEP Aes tlan. p,IJg. SS 

-.;s-



CAPITULO 3 

"ALGUNOS ELEMENTOS OUE CONFORMAN LA PROGRAMACION RADIOFONICA" 

3.1 Definici6n de programación 

A lo largo da loa cap! tu loa anteriores, heaoa venido 

enipleando el tárMino progrHma.ciOn, de ah.! que hago 

nece.sario preciser su significado. Seglln Serafin.os Llano y 

Oscer Morales, la progre1t1eci6n se define como "la estructura 

que do un emisor.o ~l tie•po de trons~isión da que diapon•¡ a• 

trato de una secuencia de elementos radiofónicos <hablados, 

auaicalea y aixtos> que norwialaente y aunque sea de aanera 

ewip.!rica se enlazan respondiendo a la iaagen qu• la ••taciOn 

Caua aj•cutivos> tiene de su auditorio y constituyen la 

in•truaentación 

estación"Cl•. 

de la política radiofónica d• la 

Dentro de este concepto que hacen dichos autores podeao• 

observar la jerarquía que establecen en cuanto quiAn 

deteraine esa "estructura da tranaaiaiOn": lo• eaiaorea4 

As.! veMos que en un pri111er plano eat8n laa pol.ltices 

dictades por los duei'ios o directivos de le eaiaoru., las 
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cuales se basan en la i•agen de un "X" tipo de auditorio. 

Aqu! cabrtai cuestioneir si est4 dando papel real al 

pllblico radioescuch8, puea lGcaso sólo con la iMaginacidn 

puede conocer a un auditorio?, lcó110 se le pretende dar 

cabida, ai para que a date se le incluya deber& responder a 

cierta• caracter!aticas que de ante•ano eat4n aJ.endo 

definidas por una pol!tica o perfil de la e•tac16n?. 

Sin e•bargo, ests •is•a visión que plantean Serafina 

Llano y OacGr Morales corresponde a ta del propio e•iao1·, Un 

eje•plo de ello ea to que dice Silvestre Raza, Sub-Gerente de 

la estación "Seis Veinte" de AH1 "La progra•ación debe estar 

de tel •anera eatructurad8 que pllblico ecepte unos 

progra•as y rechace otros. Esto i•Plica dirigir el contenido 

al •ia•o tipo de radioescucha y para el lo debe•oa fi jarnoa 

varios objetivos ••• Et pri•ero ea la qu• tipo de pllbl ico aa 

quiere llegar?. De acuerdo aon esto .. estructura la 

progra•ación de ad e l<t •llaics, los noticieros, 

coaercialea .... "(2,. 

Aunque aqu! plantea coao prioridad el saber a qud 

tipo de pllbl J.co ae quiere 1 legair, no se establece que se 

tenga que hacer un estudio previo paro conocerlo. A•X coao 

taapoco ee plantea quián tenga que realizarlo. 
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En 1 e actu.., 1 idnd par.s conoi:-12r e los r1.1di1~escuchas • ise 

recurre a e•preses como l;ellup lnternetioni:il tlielsen Co. ¡ 

Int~rnationel Reseeri:-h Associetes Tne. <INRAJ y l.., Asoc1eei6n 

de Anuncian tes de f'tl!xico f ANAM). Estas .-:o•p.~n f~s proporr:::ion"'n 

los resul tedos de sus investigacir:>ne:s e .sus suscriptores. Sin 

••hergo, "14 infor•er:-i6n b4s1ce que ofrec~n estas e•pras..,a es 

ta penetr.'!lci6n de ¡.., radio o t"i!'levi.'9i6n y los r'!l.tings de los 

progra•1.11a. Le proporciOn entre el tot.'!11 de hog..,r~s y el 

nO•ero de tos que cuen~an con receptores en deterMinndo 

•erc.'Jdo de r.:01110 resu 1 todo une •edidi:i l l8•ade penetr!lci6n o 

saturaci6n"f3,. Es decir, el nll•ero de espect.'!ldores 

potenciales de le radio o le tqlevisi6n, segOn sen ~• caso. 

Dichos estudios enfocen a dar 

caract•rf•t"icae g•n•r..,les del auditorio .-:0110 son ed.:1.J 1 s-=.-::c.o. 

posici6n econ6inic.s <" estr.!11 to eeon6m ico>. ~te. Elem~n t:.;-.s •-lU.;! 

poco ayudan .., conocer l3s n~cesid4des del pOblico. 

Un eje•plo lo constituye el "Estudio de habttos d·~ 

Sintonía de radio y consumo en el Distrito F~dar~l", 

realiz~do 1985, por l.c! e111pres.'!I A. c. Ni@laen C~mp~ny 9 

petici6n de la Asociaci6n rle P3diodifusore'"l del D.F. En ~l 

que se destec.., la re"l~ci6n entre "t;!scuch~r raidio y el consurn·~ 

de di•1er9os productos•'. As! s~ est~blecen par.§m~tros r:-ornr.i~ 
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- Consu•ió cigarros, en loa Olti•oa siete dtt1s y escuchó 

radio el día de ayer. 

- Tiene tt1rjeta de crédito y escucho radio ayer . 

... Coapr6 • • • tlenoJ~ de autoservicios en el lll ti•o •e• y 

escuchó radio el día de ayer. 

Investigaciones co•o éstas tienien co•o llnico fin, 

resaltar al perfil del pllbl ico con•u•idor, aaJ: coao 

establecer las bondades de la radio coao "el ••jor aedio 

publicitario". 

Ea por •ao que al garantizor un nll•ero deter•inado de 

conau•idorea potenciales el "rating" se haya convertido en el 

indicador en que ae basan los anunciantes y •4a alln las 

agencias de publicidad para co•prar tie•po an las ••tacion•• 

de radio, por lo que para éstas la elevación y aanteniaiento 

del pro•edio de audiencia se ha conatituJ:do en el objetivo 

c•ntral. 

Lo !•portante entonces resulta ser qu6 po•1ci6n 

•condales tiene la gente que escucha deter•inada estación. 

para as! saber a qud horo y en qué prograaa se puede anunciar 
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deter•inado producto. Por lo que la progra•ación tendr4 COMO 

finalidad "captar el •ayor pllblico posible para hacer aás 

deseable o poder cotizar ll'lejor el tiempo de transmis16n que 

la estación vende al anunciante"(4). 

Este uso del tietnpo de trans•isl6n es resultado del 

aanejo que le ha dado a la radiodifusión, ya que coao 

vio en el cap!tulo I, desde los or!genes de la radio 

H4xico, adopt6 el aodelo de Estados Unidos que consiste 

un aisteina coMercial en el que "el contenido de las emisiones 

queda bajo lo conveniencia y el control de anunciantes, 

publicistas y concesionarios"CS). 

En aateria de legislación toabién raspe ta es te 

car4cter coaercial, pues aunque el Estado reconoce co•o 

potriaonio de lo nación a este aedio alectrOnico otorga 

concesiones de explotación particulares, y leg1sl4 de 

acuerdo este propOs1to. De ah! que en cuanto 

prograaación sólo se establece que las estaciones de radio y 

televisión deber4n efectuar transaision•s gratuitas diarias, 

con duraci6n hasta de 30 Minutos continuos o discontinuos 

dedicados a difundir teaas educativos, culturales y de 

oriantoci6n sociail "(6), pero no se define qué daber6 ser lo 

educativo, cultural o de orientación social. 
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Ta•biién se pretende regular a uno de los ele .. entoa 

funda•entales de la program~ciOn, los ainuncios co1111ercialea 

(La Ley de Radio y Televis!On senala en el articulo 67, que 

debe existir "un prud.ente equilibrio" entre ésto• y la 

progra•aci6n> 1 y por otra parte 18 utilización de progra•a• 

vivos entendiéndose éstos "toda in tervenci6n per13ona l 

realizadai en el •omento de la trans1111isi6n 1 exceptuando el 

anuncio o Mención comercial "C7L 

Esto es lo anico que establece la legialaci6n, en ningan 

111101111ento se plantea que la progra•aci6n deber4 to•ar en cuenta 

al auditorio, ni ta.poco se establece que deber4 hacerse 

estudio previo del aia•o, aintes de for•ular el perfil y 

prograaaci6n de una estación. Por lo que, tanto Estado co•o 

concesionarios, debertan conte1111plar que "cualesquiera que 

sean loa objetivo• de una e1111l.sora resulta evidente que •6lo 

••diente el estudio del auditorio ol que se pretende llegar 

••rd posible definir el perEil progra1111atico d• la e•taci6n y 

••tablecar la prograaaci6n"C8>. 

E•tudio que debería r•a 1 i::ar la. propia e•i•ora y no 

d•jarlo en aano• de companíaD cuyos fine• aon exclu•iVa•ent• 

lucratJ.voa, y poco les interesa aa.b•r los gu•to• y 

n•c•aidedes del rGdioescucha. 
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En puntos posteriores nos adentrare•os a conocer quián y 

quié 1.nterviene de •1Jnera directa en esta definiciOn de la 

progra•aci6n de una e•isora radiofónica. 
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3.2 Director ortístico. proqr~mador. otros ... 

Co111.o vi111as anterior•ente, las estaciones redioídnicaa 

cuentan con un departa•ento lla•ado de Progra•ación, el cual 

est4i integrado por un Director Arttstico y/o Progroaador, 

quienes son los responsables de definir los con tenidos y 

duración de los programas, se9lln las necesidades y 

características de la e•isora. 

Son ellos los •ncargados de estructurar la progra•ación 

calculando con todo det.el le, la duración de cnda una de laa 

unidades que la integran1 •Osica, ~nuncios co••rcial••• 

noticieros, la11 in tervencionliii!s de los locu torea, la• 

identificacion•• de la eataciOn, etc. 

Del trabajo de dicho departa111ento tiene co•o 

reaultado una hoja de continuidad, •n la que e•t4n ••ftaladoaa 

el horario de tran••isiOn, el prograaa o la aaaica que •• ve 

e tran••itir, au duración, loa corte• o intervencione• del 

locutor, la• insercionaa de publicidad • identiEicacidn de la 

••iaora, ae( coao loa ••caaoa Cen oca•lon•• nulo•• corte• de 

••rvic.io aocial. 

Sin eabargo, para poder def' in ir esa hoja de· continuidad, 

la eetaci6n a •u vez cuenta con la Direccidn de la ••tacidn, 
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l'° cuo.l o.de116s de administr.or Jos recurso.s m.oterio.le.s y 

financieros, establece la política de la propJ.a en1J.sora. 

Es a este nivel donde debet·ra existir 

invesligación que a por tara su conoci•ien to para disei\ar con 

los departa•entos de programación y producci6n, el perfil y 

los linea11ientos generales de la radio tr.ansmisi6n"C9). 

Siendo este punto fund.amental para deternainar la 

J,Jrogra•ación, se ha dejado en manos de empres.as, que co1110 

aena16 en el punto anterior, sólo se encargan de estudios de 

mercado, los cuales intentan "hurgar en Jos h4bitos y las 

costu•bres del auditorio sus debilidades y flaquez.os, sus 

vol icionea y deseos •6s ín ti1t1os 1 sus 'co•plejos' y 

seguridades. Todo ello se traduce en progra•as sobre todo en 

anuncios donde los •ensojes van enca•inados a vender ••• "ClO». 

Si volveJ1tos el esqueMa org.onizativo del segundo 

capítulo, dare1t1os cuenta que e 1 depeir tei•en to de 

investigación sólo existe en la Organizeici6n Radio Centro, en 

el 4rea de Kerceidotecnia. en donde los estudio• de audiencia 

tienen COllO finalidad Mostrar el !•pacto de los progra•oa 

para resaltar las bondades de 6stos a Jos anunciantes. Si el 

e•isor en realideid desear~ conocer a sus radioescuchas. 

deberlo establecer dicha 6reei con diferentes fines, por 
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•j••Plo •de r•alizar ••tudio• de auditorio para det•ctar •••• 

naee•idadea d• co•unieaeidn de la poblaet.dn atendida por la 

e•iaora par• avaluar lo• progra•a• que ••t• tran••ite"C11). 

Si la ••i•ora no hace un eatudio previo, entone•• Lcd•o 

elabora la progra•aci6n?. L• respuaeta da loa Dir•ctore• 

artJ:•tieoe •• qu• para prograaar utilizan el crit•rio del 

auditorio qua lee ••cucha¡ e•gdn •l loa r•curran a encue•ta• 

•obra la• prafaraneia• auaiealee del pdblico1 11ataa que 

otorgan laa diacoteea• aobra la• canciona• que ••• da•anda 

tienen, al •oni toreo, qu• toca "l• coapatencta•, qu• 

cancion•• •elacciona, cu•ntae vacea la• progre••• qu• 

eoaarcialaa •• ·oy•n, qu• regala, por eje•plo. 

Alfonao Larriva, prograaador da la ••t•cid~ S90 •La 

Pantera•, aaftala que no hay ••cr•to• ni fdr•ula• •a&icaa por 

parta d• loa director•• artíaticoai edlo la adaica y el 9uato 

del auditorio, ••f coao el •oni toreo • inf'oraacidn, lo Cual 

detaraina al criterio d• prograaacidn. •Eate proc•mo de 

•laboracidn lo l l•van a cabo todaa la• eatacion•• de tipo 

coaarcial •.• "C12). 

Coao •• ve, la prograaacidn aigua atando aoatanida por 

criterio dal Director artíatico, •• •l y no al auditorio 

quien dataraina qu• y cu•ndo prograaarlo. 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

tlO DEBE 
BIBLIOTECA 

Segdn loa progra•adore•, el pdblico l laaa y a• levanta 

un reporte de acuerdo a •u• peticionea. Con base en ••taa •• 

d• preEarencia para la prograaacidn del dfa •iguiente. Aa( •• 

••n tienen loa nGaeroa que el pll.bl ico aique apoyando. "Ea ta •• 

la ••nera coao el pllblico participa en la trana•iaidn .... No 

pod••oa incluir cancionea que no sean del agrado del pdblico 

porque perderta•o• nueatro auditorio'ºC13t. 

Segdn Rad:l Cre•oux, la• entonce• eatacion•• Radio 590 1 

Radio Seia Veinte, Radio Exitoa y Raidio Capital tenlan 

••reo de dif'uaidn "de doce aelod!aa proaedio por hora, ea 

decir, de 29 a 3S ainutoa. El reato, de 2S a 31 ainutoa 

reatantea •• dedicaban a loa anuncio• a 1 laa proaocionea, a 

diCundir laa voc•• qu• han v•ncido •l silencio'"C14J. 

Uno •• pr•gunt• lacaao •l pdblico •dlo quiere ••cuchar 

Sin ••bargo, •• necaeario volver a ••ftalar qu• el aanejo 

qu• •e la ha dado a la radiodiCu•idn ••xicana •• producto de 

le f'oraa de producción y tran••i•16n d• E•tado• Unido•, de 

ahl que loa e•i•or•• practiquen el a6todo d• prograaacidn 

1 la••do "El Reloj Kuaical "• que "coneiet• en la ••i•idn de 

•Mica ent.r.•aezclada con la inf"oraacii6n aeteoroldgica, 
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infor•aci6n sobre la hora exacta y un noticiero cada hora que 

ci•rra las aanecillaa del reloj"llS). 

Esta estructura de progra•aciOn convierte ad•••• al 

Director Arti•tico en el enlace entre lo que ee produce 

auaicalaent• •n el país y •1 auditorio. Aunqu• la aayoria de 

ellos coinciden la libertad absoluta que tienen por parte 

de las eapreaaa y de la co~pania diaquera para eeleccionar eu 

catalogo auaical. ya que recorriendo •l cuadrante de nue•tra 

radio podreao• dar cuenta. que dicha libertad ••t4 

extraftaaente uniforaada. puesto que l•• l laaadae 

••taciones juvenilae, o en la• ranchera• o tropicalae, 5egdn 

sea el género auaical que transaitan, ae eacuchan laa aiaaaa 

cancion••· 

A aanera de juatificaciOn de eate repetitivo "deefil• de 

aelodiaa del aoaento", los prograaadorea eenalan que •ato •• 

produce porque el pllblico es el que pide laa cancion••· Aai 

lo afiraa Gabriel Hern4ndez, prograaador de Radio Alegria, 

"la repetición de aelodlae de las estaciones radiofónica• •• 

debe a la deaanda del p~blico. Entonce•, la labor del 

director coaplacerlos"( 16). 

A tal grado llega el cini••o da loa director•• o 

prograaadores que al ••r entrevistado& por el periódico 
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aeaanal "L.ae Horas Extras". plantearon que •&C1 repetición 

lleva CI cabo por dos razones1 unC1 para que •l pt1blico la 

pueda analizar y otra para que 6ate d•cida luego si e• de 

agrado o no. "La r•P•tición de una novedad disc:ogr.§fica 

una cueatión pro•ocional, para que al pllbl ico al prend•r el 

radio ••cuche lo qu• le gusta .•. "C17). 

Si la progra•ación radiofónica se ali••nta del •aterial 

que proporcionan las casas diaqueraa, lqué peso tienen Astas 

en au elaboración?, laca.so el gusto •Uaical del auditorio 

radioescucha es unifor•e, para que la •ayoria pida la ai••a 

canción?. Aunque esta• respueataa se dar6n •4• adelante 

neceaario to•arla• en cuenta, ya que •• notabl• la ~or•a 

que el ••i•or, en voz de loa Directores arttatico•, juati~ica 

la estructura d• progra•ación. Por una parte dicen que el 

mla•ro de l l•••daa dat•r•ina que •• siga tocando ••x" nllaero 

de ••lodiaa, y por otro vigilar que la progra•ación reaponda 

a las poltticaa fijada.a por loa dueftoa de la •atacidn. 

Finalaente la aüaica que •• tranaaita ea aaterial que el 

Director art1at1co condiciona y lo repite cuanta• vacas ••• 

necaaario, lo que lógicaaente ae traduc• en una aceptación 

caai involuntaria. 
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Por lo general casi nunca •a len del Eor•ato 

••tablecido d••d• 1950, •ino veaae co110 •urge la l la•eda 

novedad diacogr6:E ica, sólo •• repite o progra•a vari•• 

veces al dta aino qua ta•bi•n la ofrecen con la condición d• 

r•portara• da "X" colonia, o si tienen credencial de la 

estación .•• lDónde se queda la posibilidad de rechazar tal o 

cual te•a, si las estaciones tienen la •ia•a f'or•a d• 

estructurar la progra•~ción?. 

Otra cart1ctart.atica que taabi•n liaita la buena 

prograaaci6n, ea la falta de preparación d•l propio ••ieor. 

Cabría preguntarse lbajo qué criterio• elig• loe 

progra•adores o directores art!sticoe?, lqu• caracterlaticaa 

deben t•ner parG ocupar un puesto de ••te tipol. 
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3. 3 Publicidad 

He•oa visto la relación entre progra•ación, duenos de 

eatac16n y directores artísticos. Ahora corresponde analizar 

el papel que juega la publicidad en la •anera de estructurar 

el t.ie•po de trans•isiOn de una astac16n radio.t"Onica. 

P•ra iniciar este rubro e• necesario aien.alar que la 

radio tiene coao fuente de financia•iento principal, la venta 

de tie•po .. Así lo eatableca el propio eaiaori "Laia v•ntaa son 

laa que generan loa recursos econO•icoa para que la e•isora 

pueda aeguir adelante. Son el factor decisivo en •l 

craei•iento y la auparvivencia de la ••preea'"Cl8J. 

De 15cuerdo con datos de la Revista Antena - Organo 

oficial de la C4•ara Nacional de la Indu•tria de la Radio y 

la Televi•iOn- •n 1978. "H•xico ocupaba uno de loa 12 

priaeroa lugares en el •undo en cuanto inverai6n 

publicitaria. De 4eta, a4a del 18 por ciento era deatinada a 

la radio". 

En la actualidad constituye una induatria que •aneja •4• 

de 26 billonaa de pesoa anual••nte, ai se to•an en cuenta que 

"el precio pro•edio por ainuto de publicidad en la• ~9 

••i•oraa capitalinas •• de 267, 000 pesoa... •atas en •U 
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conjunto co•ercializan 544 horas diarias, por lo que reciben 

pagos a razón de 8,714 •iliones 880,000 pesos diarios"C19•. 

De ah! la n•cesidad de establecer la relación que •xi•te 

entre los anunciantes y la prograaac16n radiofónica. 

Antes de continuar con el teaa ea necesario definir el 

t•r•ino Publicidads 

"Publicidad es un conjunto de t•cnicaa y ••dio• d• 

co•unicaci6n dirigidas a atraer la atención del pOblico hacia 

el conau•o de deterainadoa bienes o la utillzac16n de cierto• 

••rvicios"C20•. 

SagOn sanala Patricia Arriaga en su libro "Publicidad, 

econo•.ta y co•unicaciOn •aaiva", "exista una aatr•cha 

relación de intercaabio entra las e•preaaa de bien•• d• 

conau•o y los ••dios de co•unicaci6n, relación definida por 

la publicidad, puea •ata, pasa a aar la aanara en qu• la• 

•apresas o ••dios de coaunicaci6n se relacionan. Laa pri••ra• 

a coaprar los servicios de las aegunda• para hac•r 

publicidad a su• productos, •!entras que las aagundaa van a 

vender laa pri•eraa tieapo da tranaaia16n .•• "Loa 

conauaidoraa o pllbl leo son el blanco final de laa eapraaaa 

d•l aactor de bi•nea de conauao"C21>. 
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Lo L.e\31isl-2ci6n t1e:<ic.:1n3 d~ P~dio y Televisl6n ~st:'!riblece 

que las estaciones r<3diodif'us.:ir'ls son un l'E>ervicio pObl ico, 

pero ol 11isJ10 tiempo recon•:'IC·'l ·11cho S"3L"Vlcio por niedio de la 

vent"!l de les 

"autoriza" para tran~:u1itir publicidad de productos ..;, 

servici~s a lo largo de las emisiones. 

Así b4jo ld prc•tecci•:Sn del Esta".!•:), l•~S duenos dfl! l.3s 

est.aciones de radio, h.~n sup>-::tdit.!ld.., ta pr~gr5i•-!lci6n ~ lot;1: 

intereser.:J •ercsntites. "De e~te i.iodo et •.:ontenidó de la.s 

••isiones queda bajo l-3 convenian•=ia y el control de toa 

anunciantes, publ lclst.as y •=oncesionar ios. L.oa f'"or•as de 

obtener beneficios eeon6•icos son tan grandes y variados coao 

se desean y no existe lf•i te o aedida p•:'lr pe.rte de los 

gobiernos para regular ni lds g!lnanci.ss ni la frecuencia de 

loa anuncios y lo que es a.§s grave, ni l-3 calidad de las 

••i•1on••"C22>. 

V COl'O la publio":ld~d i,iroporclona los 

econ6• icoa 1 se crea en toncea un.-. dapenr1enc i ei de los aed i•:'IS 

.an le el •erceido, pues to .:¡ue los .snunci.:-s y progr.•u11~ deber.,n 

buacar el iapccto entre el pllhlic~, o:¡ui•?n deboe ser Motivado y 

••pujado final111ente ~ l~ o:-ornpr-~ d<?. 1..-:..s productos que se 

anuncian. 

-85-



Por lo tanto las ••isiones radiofónicas deben estar 

deterainadas por el tipo de pilblico al que se quier.e llegeir. 

Lo aiaao sucede los aensajes publicitario•i erial 

establee• una estrecha relación entre la prograaación. el 

pllbl ico reidioescucha y loa aenaajea o anuncios. El eaisor 

debe diaeftar coherenteaente la progra•ación, que en cualquier 

terreno debe estar auy bien diversificada con los aensajea 

coaercialea. Ese diseno deber4 estar basaido en estudios qu• 

de•u••tren que los cortes en radio son adecuaidoa al tipo de 

pablico de lai e•isora. Esto con el fin de incraaentar la• 

van tas «de ah! los trabajos coao "H4bi tos de sin tonta y 

conauao el Distrito Federal", de la Asociación de 

Radiodifusoraa del D.F.>. 

Ya antes aeftalaaoa cóao loa estudios de Guditorio sólo 

•• enfocGn inforaar cuan tGa peraonGa ven oyen 

deterainados prograaaa de televisi6n y radio. de qu• edad y 

aexo, cuales son los ingresos fGailiarea, etc. Dicha• 

investigaciones llaaaidaa dentro de la jerga publicitaria 

"ratings", los cuales sirven principalaente para "'sugerir" 

que la radio ea el "aejor ••dio publicitario¡ para que loa 

anunciantes contraten vía agencia de publicidad la estación 

•.5• adecuada para anunciar au producto", puea coao aeftala 

Jorg• Avila, Ejecutivo da ventas en la Eapr•sa Radio Ventas 
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de Provincia~ que el aspecto •~s !•portante para ellos •• el 

de los per:fi les de la e•isora. "Este inf'or•e aobre laa 

caractertaticaa de la e•presa airve para aatia:facer laa 

necesidades del anunc~ante 

cobertura"C23). 

cuanto pllbl ico y 

Y por lllti•o para cotizar la venta de eapacio, lo cual 

ae establece o se basa en el rating, es decir, las ••~aoraa 

con aayor auditorio cotizan •-'• sus t.ie•pos. Es por eao que 

para una estación, la elevaci6n y aanteni•iento del proa•dio 

da audiencia es el objetivo central. Da ahf qU• loa prograaas 

eatllln diaenadoa paira atraer la e.tenciOn del •ayor nllaero 

posible de radioascuchos. Por lo que para al ••iaor lo ••• 

iaportante es la for•a y no el contenido. 

En 1930, •l presidente de una ag•ncia de publicidad de 

Estados Unido• d•clorOt "e 1 pllbl ico quiere en trateniaien to. 

El anunciante quiera la atenci6n del pablico y ••t& diapuaato 

a pagar por •l la. Por ten to deJe•os a 1 enuncian t• que pague 

por el entrateni•i•nto"C24t. 

Lo anterior nos peralte subrayar el pap•l deciaivo que 

ha deseapenado, desde los inicios de la rediodifuaiOn, la 

publicidad para al aosteni•i•nto de laa •atacion•• da radio, 

••! co•o la int"luencia que 6sta pueda tener en el contenido 
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de los 111enaojes. Entonces "no es lftUY dific.tl co111prender que 

los publicistas se conviertan en los d.tctndores del contenido 

editorial y de progra111.aci6n de l•:is 111odi:!rnos 111.ed1os de 

co•unicación y los orlen ten hacia lai ene.jenación del l@ctor, 

radioyente y espectador paira obligarlo elevar 

conatante•ente sus niveles de consu•o''C25). 

De l!llhí que co•o senola Al111iei Rosl!ll Alva de le Selvai, lai 

radio "ha sido reducidai en alti•o tár•ino ti aiparoto 

trana•isor de snllsicl!ll greibeda y anuncios co111arcia 1 ea, 

abandonadl!ll e•pleo •ercanti 1 ••• "C26). 

Co•o pode111os observar, el radioescucha no es considerodo 

co1110 auditorio que deba ser entretenido, educado o inforaado, 

sólo se le ve coao posible coaprodor. 

En el priaer cap! tul o se plantea c611io lai for11iaci6n de 

cadenas rl!lld1of6nicas¡ ha servido ta111bi6n para concentrar el 

poder econóaico - puesto que tener "una conces.tón radiofón.tca 

as ruta segura al enriqueciaiento"C27J-. AsI de las 500 

radiodifusoreis de Aft de todo el pais, 6stas se encuentran 

•anejadas por 20 cadenoa, que se encorgon de vender el tie111po 

de trans•isión~ establecer tarifeis y las condiciones de 

con tr.o taciOn. 
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Y es en es te asp13c to donde e 1 Estado ta•bi•n ha dado 

•cnos abiertas a los e•iaorea, ya qua la legi•laci6n no 

regula ni li•ita las lat·lfcs de venta. de tieapo radiofónico. 

Las tarifas de 1988 de las estaciones de estudio <XEW y 

Radio Alegría>, las cuales por estar entre la• diez 

estacionas con Mayor rating se incre•entan, presentando•• la 

siguiente aituaci6n1 

En la XEW y Radio Alegrta. el precio por Minuto era de 

93 •il peaoa1 aunque en Organización Radio Centro al coato es 

de 53 •il 100 •i el tia•po se contrata cuatro dta• o aenoa.a 

la se•ana, y de 41 •il 700. siete días por ae•ana. De hecho 

•• ofrecen paquetes en donde se invierte en lo• estaciones 

del grupo y se cobra por ello precio ••pecial. Sin 

e•bargo, estas tarifas est4n relación al 

contratado; •ientra.s •6s tie•po co•prado, •4s conveni•nt•• 

resultan loa precios al cliente. Esto se hace con el fin d• 

au••ntar el naaero da anunciantes. Entre la• condicion•• de 

contratación qua se establecen. los concesionarios eat4n•"··· 

que aua cuotas no incluyen eleaentos arttaticoe, producción, 

grabación. locución, dirocci6n artística. teatro y 

producción, que loa horarios que solicite el anunciante con 

colocación especial o que se dese• tronsaitir al principio o 

al final del corte tendr4n un r•cargo del 10 por ci•nto. Por 
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otri!ll pi!llrte, los l!llnuncios que se contraten tendrán un recr.argo 

del 30 por ciento ..... C28». 

Aunque en ocasiones. los concesionarios bonificl!lln con un 

porcentaje del 10ts: al cliente. el c8so de contrl!lltoa 

anuales o en la co11prai de paquetea, a los que ya se hizo 

re.f•r•ncia. 

Sin e•bGrgo, cabe senalar que en el caso de lai XEW, la 

tarif"a 1988 se incra•ento cuando algunos progra•as 

televisivos fueron enlazados a las trains•iaionaa por radio 

(Nuestro Hundo, Sie111.pre en Do•ingo y 24 Horas>• l legGndo a 

vail•r un ainuto 21'182,SOO pesos. 

Coao se ve, el aonto de les tairi.fes no tiene lí•tte 

alguno, 4ate queda sujeto al arbitrio de loa concesionarios¡ 

legal•ente taapoco esteblece algtln paraaatro. Loa 

artículos 53 y 54 de la Ley Federal de Radio y Televisidn 

•dio aencionai que "la Secretaría de Co.-unicaiciones y 

Transportes 'fiJera el •íni•o de la• tarifas ai que deberan 

•ujetarae laie di'fusoraa coaerciales en el cobro d• loa 

diversos servicios que les sean contraitados para sus 

tran••isJ.ones al pQblico". 
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l'l el J11.!~imo lo dej,1 ~1 crit"!ri•:. d-9 l•:t.S Pl.,:.p1•:n~ 

emi:.so:>r~~?, J.ror q11.1 nos~ publi•:.oJn oii1":h!IS t'lrif'ls, cu~nd•:'I h.,n 

sido dete1·•in.itdns p•:>r 1., ~CT? . 

. P•::tr otre. parte, en •~ 111i:srn1 legisl.!1•:1·~n f lrt.f·=•Jlo 1;7>, 

sólo se est1.Jblece de maner:t f"·::trmal el Jnarcc p.sr?ll l~ presencia 

de anun.=ios com<erciol19s: "L.., prr:ipagand.?11 co111erci.?11l que se 

trans•i te. por rcdio deber.§ 111an tener un pr1Jden te equilibrio ..• 

"el tie•po destinado prop..,ganrl.., co111erci-!ll dentro de 

progr.?11•as y en cortes d·~ esta•:ión, no exceder! d-=l 18 por 

ciento d>9l tie•po tot?lll da tr?11nsmisi15n"(29). 

Ade•6a en "todas aquel h1s tr.snsmiai•:>nes cuY•:t descrrol lo 

ob9dezca a una continuidad n'ltural narrativ'l o dr?11111~ti~~. las 

interrupciones pera co•erciales no podr~n ser 111!is de 6 por 

cada hora de trans•isi6n ..• •!entras que en el caso contrario 

progra111aa que no obedezcan "' une. continuidad natural, l4a 

interrupciones par.s. co•erciales podr4n ser 111!is d"3 10 por •:>ld~ 

hora Jq tran•Misi6n"(30). 

Co1110 se ha venido planteando, el Oni.-:o obj-stiv·~ ,je los 

duenos de l.ss cadencs r~diof6nic~s es obtenF:r 9~n?11ncias, :»sí 

que poco les i•p•:trta lo que la L.ey F~der.sl de Radio :,• 

Televisión sen.e.le, y4 que un.:i coa~ son l~s p~l~bL·.ss y •jtras 



los hecho•. Ade•tls que el Estaido no ha vigil11do que •• 

cuaplan estai• di•poaicionea. 

En •l •oni toreo que hare•o• de la pro9ra•aci6n d• l•• 

••tacionea XEW y Radio Alegria a• podrtl co•probar ai exi•t• 

ese "prudente •quilibrio" que •arca la legialaci6n, pu•• 

••gdn los autora• conaultadoa para este punto, afiraan que•• 

da prioridad a la publicidad dentro de la prograaacidn, 

quedando otra e 1 aud 1 torio en un tercer o cu ar to p 1 ano. 

Cabe aclarar qu• no es objetivo de esta teaia realizar un 

antllisis del contenido de la pro~re•aciOn. 
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3.4 Patrocinadores 

Co•o aa ••na16 al principio de este capitulo, las 

••i•oras coaerciales son "libras" para obtener ganancias de 

eus tran••isiones. De ah! que estén en •anos de e•preaari.oa 

tcadana• radiofónicas- concesionarios>, y au :f inancia•ien to, 

aa! co•o las ganancia• que obtienen, correspondan a la venta 

da los tie•pos de progra•aci6n, lo cuales son utilizados 

ganeral•ente para aviaos publicitarios, para pro•ocionar las 

pieza• ausicales para el patrocinio d• prog1·.s•as, 

principal••nte in:for•ativoa o de contenido. Est.ss tres Cor•as 

da producción radiofónica intentan capturar un auditorio 

nuaaro•o para poder elevar lo •.!is posible las tari:faa da 

dicho• tia•poa y as! ganar •ªª dinero. 

Bajo aeta •iata•a co•erciol, la producción radiofónica 

•• convierte en una •ercanc!a susceptible da ••r coaprada por 

qui anee eat6n dispuaatos " :financiarla; .. decir, 

patrocinarla. Por tanto para qua las trans•i•ionaa 

radioEdnicaa tengan un patrocinodor, el e•iaor daba ofrecer a 

aua clientas un a•plio auditorio que se interese por la 

propueata especial de progra•ación de la estación. Auditorio 

que al ••cuchar los ••naajea publicitarios, •ea a su vez 

con•u•idor del producto anunciado. 

-93-



Aqu! C4br!o acl.or.~r quQ los P" trocin.eidores aon •=>tri:> tipo 

de anunciantes cuya carOJcter.rstica es l.!1 de cubrir el coato 

de la trans111isi6n de '"X" progr.311ta, y que .o dif"erencia da loa 

anuncios "cotidiano•"• se identifica dentro de cada pro~raaa 

porqua le dedic4n tres Minutos 

pa.trocin.s el progra"'~• dr-2•-2tizaci6n de obraa ·.:I• Ca.aa 

aundiail ¡ anuncie1ndo a 14 c~sa pa trocinador.2 antas de dar 

principio, o bien ••diente frases que en la radio •• conocen 

con el no•br• d• aloganst31). 

Dentro de nuestras f!staci·~nes d• estudio, la XEW •• la 

que tiene a.Jiyor nll•ero de pa trocinad·:>ree, progra•-2• co•o "El 

Kundo de la 11ujer", "Sonrisas y Sorpr"ilaas''• "Vivir nejor"• 

etc. 

Reaontttndonos -3 la historia, podre•o• ver q•Je d•ede •u• 

inicio• la radio adopto litst.si for•a d~ financiaaien to. En 

Eatadoa Unidoa la e•pr•sa A••ric4n Tel•phone and T•l•greph 

«A.T.T,, ideó un plan dano•inado •radiodifu3i6n por paa•"• el 

cual reaul t6 ser al ta•ente lucrativo. La radiodifuaora s 

caabio de esto se enc.srgab4 de pr·~to:tg~r 1~ exclusividad de •U 

••rvicio. F'·~r su p.3rte I~ NBC •:::1:>nsid<?raba el tie•po vendido 

..:o•o propiedad d·:il ..in11nci~nt~. q,ul•3n lo P•Jd.l.'i ut1.llz411.· coao 

quisier~. 

-9..i-



As! quedó establecido el patr6n y la e•tructura d• la 

industria de la radiodif'uai6n1 loa costea d• loa progre••• 

deber!an ser financiados por anunciantes, d.tndol•• a ••to• 

exclusividad en el tie•po co•prado, lo cual •• p•r•itiO 

que fueran ea tos f inanciadoree 1 los que tuvieran injerencia 

en la progra•aci6n que eataban pagando. 

En el caao de la radiodif'uai6n co•ercial ••xicana, 

ta•bi6n per•i ti6 que existieran es toa financiador•• del 

aiate•a de co•unicación •asiva por ••dio del Qa•to 

publicitario. 

A•! la pri•era estación co•ercial c. Y. L. coate.sba lo• 

priaeroa progra•aa por •edio del peric5dico "El Univereal "• 

loe priaero• concierto• fueron patrocinado• por la Cerv•cerfa 

Kod•lo. En al caao de la XEW, Eundada •n 1930, d••d• aua 

inicios contaiba con iaportant•a patroci.nadoraa1 la RCA 

Vtctor, la coapanta de petróleo "El Aguila" 1 Hi,¡h Lifa, 

Cervecerta Cuauht~•oc, Aaerican Photo, Co•pania de T•l•Eonoa 

Ericson, El Palacio de Hte~ro, La Francia Haritiaa, y otroa. 

En la actualidad, los notic1eroa loa lla•adoa 

"prograiaaa especiales" son en su aayortai finainciadoa por el 

anunciante. Dichos ainuncios con tratados •n prograaaa, 

noticieros y eventos especiales tienen adeaaa un recargo del 
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ªº"· eegiln tarifas que establecen los propios 

concea:tonarios. 

Así lo senalo Al•a Rosa Alva de la Selva en •u libro 

"Radio e Ideología"• .•• la abundancia de los 'noticieros' en 

laa eaisoras co•erctales obedece a un Motivo exclusiva•enta 

•ercantil, ya que la inclusión de anunc.i.os de este tipo d• 

progra•aa tiene un costo... "De tol •amara, loa servicios 

noticiosos, en busc~ de co•prador, a.su•en el papel de una 

•ercancra •d• del in•eneo arsenal de •ercancraa ••. "(32), 

Ante esto cabría cuestionarse, si •• supone que lo• 

noticieros son para infor•ar al auditorio lpor qu6 •• 

trivializa contenido praaentando el ••nsaja co•arcial del 

patrocinador, e inclu•iva d4ndole •4• preEarencia e 6ate qua 

a laa propio.a noticia•?. 
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3.5 Casl'Js disgueras 

Dentro de ls radiodifusi6n •exicana, laa e•isora• •n su 

•ayorra. difunden b~sica•ente dos contenidost •O•ica grabada 

y anuncios co•ercia 1 es. Siendo la pri•era proporcionada por 

las casas grabadoras o co•pantas de disco. 

lQu6 papel juegan entonces las co•panlas disquarae •n la 

progra•aci6n?. Seglln Alfonso L.eirriva, progra•ador de Radio 

590, no hay una i•posici6n de Las disquaras para que se toque 

estl!I u otra •elodre. "Su interés es introducir en el ••rcado 

las novedades y dxitos •uaicales, que vendan una •ayer 

cantidad de discos, lo cual depende de que se ••cuche en 

radio, que a la gente le gusten, y no por el ai•Pl• hecho de 

que aa toquen en radio... "l.a relación con laa coapaftfa• 

grabadoras estriba en que ~atas •andan aua novedades y 

nosotros las pone•os a consideración del pllblico, qu• •• el 

que va a decidir si se quedan o no en la progra•aci6n"C33). 

Sin eabargo, la progra•aci6n •uaical da un tieapo a ••ta 

parte, ha venido a ser la coluana vertebral de las aatacion•• 

radiodi:fusoraa. Seglln Sera.fina L.leno y Osear 11orales, en un 

estudio que realizaron en 1977 en la radiod1:fua16n co••rcial 

d• A•plitud Modulada en l'f~xico, ésta "e•plaa •4• de la• do• 

terceras partes (67"'> de 11u tie•po en entretener •l 
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auditorio, 

Radio tH l. de los '11 tiaoa aeses a la :feche ha. promovido 

anica•ente 36 teaaa. que ha convertido en hita rutilantes. Su 

caracter.Cstica la de prograMar sólo te~as que vayan 

per:fecta•ente ubicados en su perfil de progra•ación, y por lo 

tanto, la repetición de te•as deb• estar per:fectaaente 

sisteaatizada". 

Esta rapetici6n constante se da a partir de los enos 

cincuenta, cuando se coaienza a utilizar •a teria l grabado. 

Con las grobaciones autoaáticaaente se eliainan los adltiples 

estudios para trans•itir vivo y vez. las 

instalaciones tiAcnicas y loa costosos aparatos requeridos, 

aa.t: coao sueldos por concepto de artistas y allsicoa. "Para 

cubrir el tie•po de transaiai6n, bastaba prograaar por 

algunas horas aaaice. grabada y tronsaitir en vivo prograaaa 

noticiosos. eventos o progra•as •uaicales. De este •odo se 

estableció un v.t:nc:ulo auy estrecho entre la industria del 

disco y la radio"C34). 

Esta dia•inuci6n de loa costos, trajo consigo 

repentino auge econó•ico, lo que trajo aparejado un al to 

grado de corrupción. Las coapan!aa de discos coMenzaron a 

pagar a las estaciones de radio para que dieran preferencias 

e aua grabaciones. 
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En la actualidad "e$t~ cuota» o "gratificación" que &e 

supone pagan las disqueras, porque en tal y tal 

frecuencia toquen las canciones que quieren pro•ocionar, 

fuera de los c6nones de la venta de tie•po 1 es •ejor conocida 

co1110 "payoll!ll"C35>, lo cual es "un pago o los progra•ad'ores de 

la re.dio por pasor un deter111inado nll•ero de veces dentro de 

la progrc.•ación diorie., un "X" te111a Musical "(36). 

L.o payolo ho provocado que el papel de la rodio e:e 

invierta por el de receptora, en la actuolidad recibe para 

subroyar los dictados que ell.e. no propicia, ea servidora, y 

no ttal vez co1110 debierta, de lo ext19neión d• Ita induetria 

discogr6f'ico. 

Ea por· ello que en la tactualidad la radio se ha 

convertido en un •arcado M6s para los e•presarioa dieQuero•. 

El productor de discos busca vender sus bi•m•a al pdblico 

conau•idor, por eso acude o la estación radiodif'ueora para 

conocer, repitiendo sin cesar, l•• nueva• 

producciones. 

Segan Vtctor Roura, "se progra•ta no por dict6111•n•• 

personales, sino por acatamientos negociable•. Cualqutar 

•llsica puede entrar en las trana•isiones diarias, •ie111pre y 
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cuando haya ·~cuerdo d• fondo' (cu!ntot entre l~s 

diaqueraa y loa ho•brea e•presarioa de la radio"C37>. 

El ••dio en toncee, •o•ete 

unifor••• de •arcado, estableciéndose 

loa linea•iantos 

control cada vez 

aayor de loa eapresarioa de la industria de la aasica hacis 

la• cadenas radiofónicas. 

De ah! que casi el 90~ de las e•iaoraa prefieran 

tran••itir •aaica, lo cual resul to!S •4s lucrativo, al igual 

que lo ea la venta de tie•po para publicidad. 

Y otra vez nos preguntaaoa len ddnde queda el auditorio 

al •oaanto de prograaar bajo estos lineaaientoa coaarcialeaf. 
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CAPITULO 4 

"CONTENIDOS RADIOFONICOS" 

Siendo la Co•paH!a INRA <In terna tion.a 1 Research 

Associates) de H6xico. la anica fuente con la que cuentan loa 

••iaores para saber el perfil de su auditorio, exclusiva•ente 

en cuan to a h4bi tos de consu•o y sintonía radiof6nice1, a•I 

~o•o sobre las horas de •ayor audiencia <ea decir, loa 

lla•odoa "ratings''>1 se recurrió a las eatad.!sticas da dicha 

••Pr•sa para conocer qud progra•as son loa que cuant•n con 

•ayor nd•ero de radioescuchas, a fin de conocer lo• progra•a• 

y el perfil del auditorio de las estaciones de estudio - XEW 

y Radio Alegría. 

Sin ••bargo, ea necesario sel'\alair que dichos ••tudio• 

tienen co•o objetivo por una parte, indagor lo• h4bitoa de 

conau•o del radioescucha. y por otro reforzar las bondad•• de 

los progra•a• para los anunciantes. 

En al infor•e de febrero de 1991(1,, INRA aenala que las 

horas de •ayer audiencia, radiof6nica•ente hablando, ae 

•ncuantran entre la& 7 de la •aftana y laa 3 de la tarde, no 
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ob:'3t . .,nt~. rnr., lo!'S Cin·~.s d~ est~ tr~b~j.~·. Cu··· n.;.·:--?s.!lt""i•: 

0111pl!:11- d!ch<:> hor.!:llriQ psr.~ p.-do!r i:-~mPl"?t . .,r <:!I 1Jn1:1'9r-3·~ tj,, 

pro·aram.,s ~ nu:m! tor"! . .,r. d'51 t.'!I 1 gu~1- t"\ qu"' p,1·., el .n,.-·•nJ t.:.1-.~-:> 

de )43 e111i3oras Radio:i Al<?9rt_, y XE'll, 30! e~-1.'9<:-Ci•:;\n.,r.-:in los 

siguientes progr..,M~St 

llEEST RADIO ALEGRIA' 

9:01) . 10tf'.>0 S.sl•Jdos en Vivo fprit11'9r.., 

ll'):QO .. 11100 El <¡u~ 3,b~ . s.,,,"l 

11: OI') .. !Z100 L-• tfdsic~ •1"3' tu Tie•i:i•:> 

12:1'1:0 ~ l '31 l)f'I El E::i t~11143t_r•:> 

14:')0 .. 1'!1<00 El Oise">iro•o 

1~:00 a 16:00 Ale9r!!3s Juv~niles 

17100 ~ 18:00 E~ Club d• la Ale9r!a 

e•i316nt 

Cad~ hor.., el servir:to tnf1:>r•3ttv1:> do ¡., iest.,r:i6n1 

NOTICENTllO. 

6100 _., ?100 Un Nue•,o C't!_.,, con H~ctor M.,rt!n,..:: S~rr~nt:1 

7~00 a 9100 Sonris..,s y Sorpr~s..,s 
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9r 00 a 11r00 El tf1Jn'10 de la Mujer 

11:00 a llt30 Aqur y Ahora 

lli~n a 13100 Vivir ~'9jor 

14r30 a 15t00 24 Hor'!s 

21iQQ a 23r30 Est.r'9ll~~ W 

A fin de conoc~r y car"~t•riz~r la eetructur3 ~· esto• 

pro9r.5111as. s• grabaron dich.!!!s e111i:tion4s de ta •••an., del 

lunes tS al viorn•g 19 de abril de 1991, d~ acuerdo a lo• 

hor'!rioa en que c.sda pro9r.5•a se tr!!lnS•i te. 

Dichos pro9ra111a:s S'9 p1J 1!'d'!n ubtcar en la• •.a.guient•• 

c:ategortao r.sdiof''5nic~s. co1110 lo ••"'!ll!ln Serafin.1!11 LLano 1r 

Osc:sr Morales •n su libro "La ~.l!ldiodifuaidn en K4aic:o"f2J. 

KOTICIEROS1 •Por notici•ros •• ttntiAnde todos aquel lo• 

•enaajes que s• elo'lboran sobre acont•ei•ill!l'ntos de inter•• 

nacional o 111undiel y '1º"' pr,,vtenen d• l!l9•ncia• nott•:=ioaa• 

nacionales e int•rn..,r.-ion.,les. de peri6dieos o '1• reportero• 

contratados por la e1111tsor.1J p,.,ra t.'!l flff'ectl":\"f3J. 

Dichos noticierr:'ls conoist~n. en t•r•inoa genersle•. •en 

la red5c:c:idn previo!! ~ 1., lect•ir.~ .. n vivo ante •I •1c:r6f't:.n•:. de 
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textos ae•ajeinlas a los encabezados y el pri•er parraf'o d• 

la• noticias de los periddicos"C4t. 

Por otra parte, la radio ta•bi•n •• hacen •••a• 

r•dondas y debates entre e•peciailiatas sobre cualquier t••a 

qu• puede ••r considerado co•o periodístico porque lo que en 

••tos se discute es de actualidad. 

PROGRAMAS KUSICALESi Aunque Serafina Llano y Oacar 

"oral•• no ofrecen un concepto pr•ciao aobre ••t• foraato, 

eate tipo de progra•aa ae caracterizan por aar "aapacioa da 

prograaaci6n donde la. radio a61o trana•ita adaica"'C~U y •ta. 

tran••iaión puad• darae con la intervencidn de un locutor o 

ain el1a••c.6•. En este caso nos encontraaoa con un foraato 

radiofónico que coincide "íntegrsaent• con al qua aoporta la 

producción di•cografica, que puede reapetar la estructura de 

uno obro co•pleta ••. y puad• •aleccionar fragaantoa da obraa 

larga• o pieza• bravea, aecuanciandolaa da distinta• •anaraa. 

Cuando int•rviene al discurso hablado en la tranaaiaiOn de 

adaica, au prea3'ncia auele ••r ante todo referencial para 

•xp l icar algo d• la al.laica que e.e t4 preaen tando .•. '"C 7 •. 

En ocasione• esoa co•entarioa puedan aer aobra el 

cantante, la ••lodta ai•pl•••nte p~rs hacer alguna 

oba•rvaciOn. 
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PROGRAHAS DE LA ESTACIONr Dicho concepto hace reEerencia 

a las partea de la progrs•aci6n general, "que se estructura 

d• acuerdo con la de•anda percibida de ciertos ele•entos 

•u•icales hab l .sdos, que transait•n un tieapo 

pr•via•ente definido y durante teaporadas •~s o •enoa largas, 

elaborado• con contenidos previ.s•ente conocidos - ta•bi4n por 

el auditorio -, La diferencia de aeta categor(a con el resto 

de la progra•aci6n consiste, EundaMentalaente que el 

auditorio sabe que un cierto contenido a• e•it• con 

rewularidod en tal o cual *recuencia y por lo tanto tiene la 

posibi 1 id ad da exponerse voluntaria•ente a ••, •i•n trae que 

la progra•acidn en general no oErece eaa posibilidad, puea el 

radioe•cucha podra sintonizar au radio a la hora qu• daaee y 

••cuchara lo que ••t•n trans•itiendo¡ pero ai tiene int•rlia 

por alg~n prograaa puede planear aua actividades de tal 

•anera que le aea posible escucharlo o grabarlo y escucharlo 

poat•rior•ente"(8). 

PROGRAHAS DE SERVICIO SOCIAL O CULTURAL1 "Este bloque ae 

re:fiar• a la Eunci6n de la radio Hdxico destinada a 

coadyuvar al •ajora•iento eocial. al acerca•iento de la 

gente. Se dano•inan servicio• aocialea o cultura lea. a. loa 

que general•ente ae preaentan por iniciativa de los propio• 

radiodi:fuaorea"(9). 
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A continu..,r::i6n p1·F.!'sentamo.'3 l~ e~racterizacidn d• la 

estructura d• pro9r~111as de P.-.ioii.:i Aloagrf.5 y XE1.i1, coMo 

resulh1do del monitoreo efectuado del lunes 1'5 ~l viernes 19 

de abril de 199lt 
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4.1 Pro2rom..,c16n XEEST Rag~e9rf.J 

"'Esta es XEEST R"dio A legr !a. Tr1.1nsm 1 tiendo en 1440 

kilohertz C5 •il Wdtt,sJ en Amplitud Hodulado, las 24 horas 

del d!a, desde la Ciudad de t14xico, Una estac16n •6s de ORC, 

Orgnni.zl!lción Radio Centro". 

~ALEGRIAS "ATUTINAS" 

De luneR n vi~rnes, de 6:00 a 8:00 hrs. 

Slogoni "Aqu! principia tu programa 'Alegrías Matutinas' 

y para lnic1~r mds1ca, Músic~ y m6s méisica. iAdelantet", 

En efecto, lo mllsic~ es una de los carocter.C.st1c<"ls 

princ1poleJS de este progromei, y as! lo rei:·uP.rzan las ir.'lses 

que intercola la em.is..,ro entre codo conción: "Rad10 Alegria, 

Joven, excitante, moderna. Radio AlegrI4 con M6s ~Qsica. M6~ 

músic.o y •.lile 111.1la.ica" 1 o "Rddio Alegría con m6s méisica a toda 

hora". 

transmi. te proJRedio de 20 melod .(os las voces de "los 

estrellas juveniles del •omento"1 Thol!a, S1.1sha 1 Luis NLguel, 
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Vuri~ Cal6, Pablo Ruiz, Chentsl, Lorenzo Antonio, Loco•ta, 

Fandango o Ricky Harti, por •encionar alguno•. 

A la ••dia hora de iniciado el prog~a•a el locutor •• 

hace presentes "· •. en controles Chui y •icro Jorge Alb•rto 

lPérezJ, tree vtaa de contacto siguen trabajando 5 21 14 4ó• 

S 12 78 10 y 5 18 58 09. Trabajendo alegre•ent• •n ••ta 

•anana sabrosa ••• ". 

NO•eroa telef6nicos que ae escucharan conatant•••nt•1 " 

quiero invitarte a que aarques .•• ", "Son tr•• laa vl'.a• de 

coaunicación ••• ". 

V para hacer "•6& a•ena" la tr.eins•isi6n, Jorge Alberto 

broaea con quianea lls•an para pedir canciones o enviar 

aaludoa, inclu•ive hace cantar a una senara '"Las Kananitaa" 

(que de seguro no tenla a la aano el operador). 

El prograaa taabién tiene concuraos, y aal'. lo aenala el 

locutor con voz jovial1 " .•• voaos a iniciar con pregunta•, 

concursos, regalos y a.as regolos .•• Voy a dar, que te par•c•t 

vaaoa o regolor en este ao•ento un LP de Al&jandra Guzaan, 

para iniciar fuerte esto ~enana, iniciar con buenos preaioa, 

buenoa regalos, buenos elepás en esta linda aaftana (y a peaar 

da las pro•esaa lo ~nico que obsequian ee elap4 o 
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casaette) 1 ai •e contestas esta pregunta que es eencillta~•a 1 

una pregunto que ea fociltai•o en serio. Quiero que 

digas, f'tjate nada •lis, para que le busques en tus 

enciclopedias. lQué tipo de gas se de•prende de l~a aaterias 

orgllnicaa en estado de desco•poaici6nl"Ct0•. 

Esta lo •ec6nicai de los concursos de "Alagrtas 

Haitutinais"1 al locutor hace preguntai al aire y el pablico 

lla•ei para contestarla. Aunque en ocasiones se ro111pe e 1 

for•ato y el radioescucha l la11ia para decir "quiero 

concursar". 

No hay una ta•6tica definida en las preguntas, ya que 

•atas van desda conoci11iientos genarolea1 lculll ea el at•bolo 

qut•ico del azufre?, lqu4 es una supernova·?¡ eapect&culoa1 

lcó•o se lla•a la película caracterizada por Pedro Infonte 1 

que ganó "El Oso Blanco" Hose~? o len qué parte del •undo 

fue la •lis reciente presentación de Thal!.s?¡ haata 

identi%1car tres •elod!aa o adivinar qué canción •igua. 

Aa! ae desarrolla "Alegrías HatuUnae" a lo largo de la 

•••ana1 •asica, co•ercialea, lla•adas, •asica, pregunta, 

•~aica, co•erciales, a~sica ••• 
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•SALUDOS EM vxvu~ Cpri•erft e•~sión) 

De lunes a viernes, de 9:00 a 10100 hrs. 

Slogana "Esta es la l la•ada para t.oda la juventud 

d•••oaa de escuchar buenos te•as •U&icalaa. "Saludo• 

Vivo•, la hora mas alegre del d1a est.!i aqut, con lt1 

progra•ación a4s co•pleta y divertida de la radio. 

lLlaaei., saluda, insiste f ••• 'Saludos en Vivo' da Radio 

Alegrta". 

Un prograaa ausical con "el locutor de cont"ianza•• coao 

autonoabra Ru~én Garcta Castillo, quien a lo largo de la 

transaiaión. repetir! constanteaente los naaeroa de "los 

tel41ifonos de la Alegrta", para que el radioescucha lla•• para 

aandar saludos, dedicar canciones o pedir una aelodta. Aat 

•• eacuchai " ••• ae podría coaplacer con una canción ••• la de 

Juan Luia Guerra. ••• para las chicas aenuda•''C11•. •• ••• quiero 

aandar un •aludo a Luis "iguel qua hoy cuaple 21 anos ••• de 

parte d• .•• "C12•t " ae pone la de Pablo Ruiz, "EepBjos 

Azulea• ..• para ••• pero •e la pone por favor ••. "C13). 

El locutor, por su porte, se encarga de interrogar al 

auditorio, con un for11ato que se repitea ¿cudl? ••• Lpara 

qui•n? ••• ¿de parte? ••• ly de qu6 colonia?¡ 
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continuación Lorenzo Antonio con "'Tl.1 dime'' para Harisela de 

parte de Carlos, para Elizabeth de parte de Hiriam ..• "• 

Sin e•bar90 1 la hora de trana•isión de ''Soludos en 

Vivo", ve interru•pida constante•ente por "Regalos, 

regalos, reg.alos", eatri.billo que per•ita identificar que se 

estd pidiendo el reporte de "X" colonia, o de la credencia! 

nllaero tal de "El Club de la AlegrJ'a" para obtener un elepf§ o 

cassette. Igual sucede con "La e.are.vana de Radio AlegrJ'a" 1 

ca•ioneta de la estoción que se ubica en diferentes calles da 

la Ciudad de Héxico, y que ta•bi4n da un obsequio ai se ea al 

pri•ero en llegar a donde se encuentra, y dice una clave, 

por eje•plo, "todo el día ea Alegría ••• Yo gano con Radio 

Alegría". 

•EL QUE SABE, SABE• 

De lunes a viernes, da 10100 a 11100 hra. 

Slogan1 "Dicen que diaria•ente •• aprende algo nuevo, 

deacllbrelo durante eata hora, porque podrdia participar 

en excitan tea concursos y ade•Lls eacuchar4a la •tlaica 

•4a alegre... Tll eres. parte de 'El que Sabe, Sabe'. 

Aquí inicia•oa". 
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"Recuerc:Uii que hoy tenemos pera tí intereaont!ai11os regalos •• '". 

As! desde el inicio de esta tr.ansJ111isi6n, el locutor Rub6n Garc!a 

Csstil lo, quien ba.jo la p~ de "fabulOEIO& pnmiiom" 1 invita 

indirec:ta-.nte al pOblio:> a participar. Sin ~. <x-o •l. - tratara 

de otro proqr4114 da la estación. el radioeacucha a:>licita -loc:Uoa o 

envía aaludoe:, ignorando la invitGciOn que se repite C0011t4llt-.nte. 

Entre 11'1s:ica 1 llaMOdas y CClll'ercialas ea deaarrollai "El q\j9 sm::-1 

s,,t.," 1 prograaa de concursos -.. donde aa .apera "a~ al90 nuevo", 

CX9:) lo H9ftala •l •l098Jl. 

El concur.o ds inicio por fin con lai lla.aada da un o:y9tte que 

"quierw ccno.lrasr", Gorcíai Castillo haca la pri.ara pregunta1 ''Para ti W1 

ragalo ~r..a et. Radio Alegría ••• hay carpas de dif•ranbla Upoe ••• l­

podr!&s decir U.. tipos de carpas?. El concuraante ~ con 

•ilanc::io, y - repite la pregunta... l11e pcdríaa decir tres ti¡:ac.9 d9 

cerpaa?, la r.apuest.:1 - "no 8'". 

"• •• continuemo8 con tu programa 'El que Sobe, Sabe'". 

En su -.ayor!a, loe intentos JXJr rwaponder laa int.rrogante. no 

aciertan a dar con la respupsta correcta, por e«> hay quien - atrevw a 

s-dir otro cuestionm.iento .as f'6cil 1 "Bueno te la voy a dar 1168 --=:11 la 

di- lquil es un 01-.o? ", el participante emwx:ionado eaftela ~ - une 
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pintur.11 o un cuedro. El locutor i•p13e!ente. corrige que no e.'3i un cuodro 

y reitera lql.MI es un óleo?. La contesttK:i6n vuelve a ser que as una 

pintura, Garcla Castillo dice no y cuelga1 

•• ••• continua.as con tu progra.o 'El qua Sabe, Sobe'''. 

Ante "la ignorancia" de su auditorio, el conductor del prograaa se 

aolesta y repite la pregunta varias veces, ex>n lo cual la respuesto 

queda en el aire, ce.o la prQResa de interesantes regalos y la de 

.. .,prender algo nuevo". 

"UI llllB.ICA lE TU TIEIFO" CprJ.mra -ia16n) 

De lWleS a viernes, de 11100 a 12:00 hrs. 

Slogaru "La adsice1 - alegría vibrante. Y la 1111sic:a es tu alegrle11 •• 

• Aqtd inicia.ca 'La Hósica de Tu Tiet1.po'. Prep6rote .11 disfrutar le11 

•llsica que llegó al pri1ner lugar de tu gusto 11usical y sigue siendo 

de tu agr.!ldo. Esta es 'Lis ttdaica da Tu Tia.po' ". 

En efecto, la progra•e11ci6n 11usical de esta heril esta 

conf'oraada por loa "ltxitos de oyer". aelodlas de hace coao 

do• o tres anos que siguen •atando "vigentes" en el cat41ogo 

de la estación. 
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Un e•pacio partJ recordar lo que interpretaban loa qua 

ahora son "los .[dolos del ao•ento"1 Lorenzo Antonio, Vuri, 

Luia "igu•l, Sasha, Lolita Cortds, Menudo, Ti•birich•, Flan•, 

•ntre otroa. 

Porque esta ea "La Halstca de Tu Tieapo", fr.sse que se 

repite ya ••a entre canción y canción, o al Einal de cada 

corte a co•ercial. Aqu.[ no hay llaaadas de coaplacenci••• ni 

•iquiera para reportarse, pesa a lo• continuo• anuncio• d• 

"Regaloo, regalos, regalos" y d• "La Corovona". 

Aa! ea coao •• •antiene a lo• radio•acucha• at•ntoa a la 

trana•iai6n de •st• prograaa, con •al•ica y r•galoa. 

"EL EllITOllETRO" 

Da lun•a a vi•rn••, de 12100 a 13100 hra. 

Slogan1 "Exitdaetro, •xitd••tro ••• el progr••• que •arca 

la pauta del aovi•iento de la •&laica joven en K•xico ••• 

El Exit6aetro, la lista de popularidad •6• •oderna. 'El 

Exit6•etro' aqu! •n Radio Alegría", 
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El desfile "4xitoa" deje esperar, 

in•ediata•ente después de los saludos del locutor, JesOa 

Alvarez, oye la priaero ceinci6n1 "Bienvenidos al 

"Exitd•etro"... Bueno, arr1Snca•oa con Eroa Ra•azzotti y 

'Canciones lejanas' " 

Al finalizar el te•a ausical, Jestls Alvarez coaenta1 

"Esta fue la voz de Eros Ra•azzotti. Bueno, pues geinando 

estrellas y taabién haciendo gran aa•ntaai•nto para 

colocar ••ta y a4s aelodtas dentro del ''ExitOaetro" de Radio 

Alegría. Apdyalo llaaando a nuestros naaero• telefónico•··· 

"C14). 

Durante la hora de transaisidn vaaos conociendo, de 

aanera daaordenada, algunes coaposiciones ausicalea que eatan 

incluidas en ••la interainable lista de popularidad. A•1 •• 

oye el vig••iao tercer lugar, el d•ci•o, el dAciao quinto ••• 

ate. 

"Y cont.inua•oa con el prograaa del 'EKitdaetro' aquI en 

Radio Alegrta .•. Bueno aqut esta P.osita, auy aolicitada en la 

aeaana. Roaita "Te quiero, te aao", a•ptiao lugar del 

'Exitóaetro' ••• "(15). 

-120-



A iait~d del progra1a.J. 1 t:l lucutor dei conocer 1.ei 

ai tueici6n de los diez pri1neros lugeires del "E:~i tdmetro"" 

inforaa ade~6s sobre la posición que han ocu~ad~ de lunes a 

viernes, as.( como de los 111ovi•i.entos que han suft·ido (eiscenso 

o descenso 1. 

"Ahorei el gran fenóm~no musical, Juan Luis Guerr~ y su 

4/40... El grein fenómeno de 1991... "Burbujas de amor", 

colocada en el primer lugar de popularidad desde hace ya 

varias seaonas ••• "C16). 

Pero lcdao y qui~n conforaa es~ lista?. Aunque el 

locutor lo •enciona en este pro5Jroma, a lo largo de l.ss 24 

hoL·os de transmisión de Radio Alegr!d se repiten las diez 

priaeros lugares de popularideid de ezte "Exitdmetro", reporte 

que como sena.la lai estaicidn "ge conforaa con las •elod!a.c que 

ta apoyao · a nuestros n'llmeros telefónicos ..• ". Y esto · 10 

refuerzan recibiendo llamadas par3 solicitar canciones. 

"EL DISCODROftO" 

De lunes a viern&s 1 de 14:00 a 15r00 hrs. 

Slogan; "Atención pilotos, sus puest~s de seilida 

porque estai carrera va a coaen:ar. Bienvenido todo el 
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aundo al "Disc•5dro•o". Va est6s listo porll opoyar todo 

lo que fuera nAcesario a tu artista favorito, pues est4s 

escasos segundos de testigo de una de 18& 

coapetencias m.!is e•ocionantes del •0111ento. Eato ea el 

Disc6dromo, infor•ación, ~~sica, e•oción y todo eso para 

pasarla bien y a gusto aquí en Radio Alegría. Aparece 

la bandera de cuadros que indica IArrancan! ". 

Lll co•petencia inicia, son "loa !dolos del •o•ento" 

quienes se disputan el derecho a ser o!dos durante esta horll. 

"Va•oa comenzar excelente, con 

co•patencias vibrantes de verdad y le. invitación para que 

lla•es ll partir de e•te ao•ento al S ••• , o ai•ple•ent• 

eacuch•• la a•oci6n del Discódro•o de Radio Alegria. Va•oa a 

iniciar con guato, Juan Luis Guerra para abrir, contra OKEY .• 

. lPor qut•n?"C17), 

El radioescucha entonces tiene que lla•ar y apoyar a uno 

de loa dos intérpretes que concursan, esto lo •arca la 

progra~a y del locutor, 

constanteaente los teléfonos de· la radiodif'usora. Sólo aal 

la contienda continOo. 
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Locutor1 Judn Luis Guerra 17 y el grupo OKEY, 10. LPor 

quidn?. 

Radioeacuchaa Juan Luis Guerra. 

Locutora Juan Luis Guerra 18, lpor qui~n?. 

Radioescuchas "Burbujas de a11or•·. 

Locutor1 19 y aquí está el voto de la verdad, lpor 

quiénL 

Radiaescucha1 Juan Lul.s 1;uerra. 

Locutor1 ¡y gana Juan Luis Guerra con 20 votost. Nos 

va•oa in•ediataaente 

co•petidores .•. 

la s19uiente par•ja de 

La ••ocidn taMbidn la establece el locutor, ya que 1'1 

dateraina de acuerdo "a lo renido del concurso" < lil!dlse 

entrada de llaaadast, el n~aero de votos que hacen al 

cantante ganador, éstos van de•de 10 hasta 30. 

Sin e•bargo, pese a los esíuerzos del conductor Vtctor 

Hanuel Rojano, por •antener atento a su auditoria, hay 

quienes llaman y preguntan qul.~nes están en la terna, coaa si 

acabaran de sintonizar la estación. 

Esto sucede durante las seis co•petencias que 

realizan, de lunes a viernes, en la hora da trans•isión de 

"El Discódro•o''. 
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"ALEGRIAS JUVENILES" 

De lune• a viernes, de 15100 a 16100 hrs. 

Slogan1 "A aaguir el aablente, a.hora "Ale9r.t:-5s 

.Juveni lea". Teneaos para ti in~inidad da concuraoa, 

•xcelente progra•ac16n y franca aloegrta, que hacen de 

••l• prograaa, una producción ~n1ca llegada del pala del 

optiaiaao haci8 ti. IVaaosl, IAntaate, part1cipa y gana 

en "Alegrías Juvenl.les"! ••. 

V el aabiente aigue ••• al iguol que la aayorl'.a de lo• 

proer•••• de ••ta eatac16n, el foraato radiofónico •• repite• 

aaaica, coaercial, l laaadaa para aandar saludo• o •ol ici tar 

••lodt1S•1 

Radloescucha.1 IHolat He l la•o Roxana y quiero aandar un 

saludo. 

Locutor1 lPara qui.•n·i' 

Radioeacucha1 Para. Ver-dnics dial club "Laa exploeiv11a de 

Henudo", y l•e puedes coaplacer 

cancioneel 

Locutor1 De Menudo todas, •• eupongo. 

Radioescucha1 ¡claro! Para todas la• •enuda•C181. 

cuatro 
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••• allsica, comercial, •llsics •.. y "ld intºinidadº de 

concuraoa, aon nada •&s los anuncios constantes de "Regalos, 

regalos, regalos", en donde se pide el reporte de "X" colonia 

o de la credencial nllaero te.l, del "Club de la Alegría". 

A•( •• "Alegria& Juveniles", en donde el locutor se 

desvive por dar "alegria" con le repetición de frasea co•o1 

¡Feliz tarde! y "Recuerda que Radio Alegría aie•pre esta 

peneando anti ••. ". 

•EL CLUB DE LA ALEGRIA• 

Da lun•• a vi•rnea, de 17100 a 18100 hrs. 

Slogan1 ''Llagó la hora de eecuchar y participar en el 

club •.t• grande de México, "El Club de la Alegría". 

Reportea de todos y cada uno de lo• clubea de loa 

artietaa que :f'or•an el gran elenco de Radio Alegr(a". 

Eeta "auper ••isión", co•o lo sen.ala el locutor, quien 

durant.e la a••ana de •oni toreo no se identificó, recibe 

"reportea de loa clubes de íana adairadoras de "X .. 

cantante••. Esto c:on•i•ta en l la•ar, dar el noabra del club, 

el t•l•fono y con qui6n coaunicarse. As( se escucha a lo 
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lorgo del prograaa grupo& que opoyan a Jos~ Cantoral, "enudo, 

Uriel, Alejandrai Gu2111.!n, Luis f'figuel, Ricardo f'fontana.L~, por 

aencionair algunoa1 

"Invito a todo el auditorio de Rt1dio Alegr{ll a que •• 

coaunique al 7 95 53 SO. El club es de Jos4 Cantoral y 

•e l la•t1 "Adelante y buenll suerte con Jos6 Ct1ntoral. ft• 

volver.re e enaaorcr .•• ''(19). 

"Ht190 1 a ll ten ta in vi tt1ci6n a todoa y todaa que adairen a 

Ricardo f'fontt1ner 1 paro que se inscriban a nue•tro club 

"De Carocea con aaor, Ricardo Hontanar••. Con Gabriala 

el 5 22 34 68 ••• "(20). 

Cabe aenalar que estos dos intdrpretea <Jos6 Cantoral y 

Ricardo Hontanar, ea.( co1110 Uriel> tienen •tniaa participación 

en la prograaaci6n ausical de la eetaci6n, ain eabargo •• 

reciben llaaadas no s6lo para aencionar su club, sino taabt•n 

para pedir sus aelod.(as. 

Otra obaarvaci6n es que loa noabre• y tel•fono• de 

dichos clubes no ae vuelven a repetir, quedando e•I lo• 

reportee aezclados 

aandan un saludo. 

lleaadt1s que piden una aelodla 

-126-



"llOTICEllTllO" 

Slo9an1 "D••d• el centro de la noticia Noticentro y •u 

equipo de prof'e•ion•l•• inf'or••n". 

Servicio inforaativo de la Organización Radio Centro que 

•• enlaza cada hora con la ••tac16n, con la Eras•• "A 

cont1nuac16n Radio Alegria y la 1nf'oraac16n ••• •. 

En el noticiero. que dura alrededor de cinco ainutoa, •• 

leen un proaadio de cuatro a ••1• nota•, deapu•• da la• 

cual•• •• habla de deportea o .. editorializa a trav6a de loa 

coaantarlo• d• Sergio Saraiento y Paco Pri•~o. 

En cinco •lnutoa, la in:foraacidn tiende a diapera•r-, 

pueato que de nottciaa nacional••• •• paaan a lntarnacionalaa 

o daportaa. 

Cabe •encionar qua en algunaa aalaionea da la tarde da 

Radio Alegria t"Alagrla• Juvenil••", "La HGatca da Tu Tiaapo" 

y .. El Club de la AlegrS:a", por eje•plot, no - •nl•z• •l 

aervicio noticio•o. lo que no• hace cue•tion•rnoas lae le da 

••• prioridad a la •'1.•ica y a lo• coaercialea que a la 

inf'oraación?. 
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De acu•rdo al aonitoreo realizado, pudiao• darno• cu•nta 

qu• la prograaaciOn d• Radio Alegrta e• •u•ical. A lo larQo 

de la• 24 horas de tran••iaiOn, bajo titulo• diE•r•nt••• •• 

no• pr•••n ta una ais•a ea true turas •daica - coaercla l••-

1 laaada• para aolicitar canc10n •andar •aludo• o 

concursar- •ll•ica - coaerciales - "Regalo•, re,.ic1los, regalo•'", 

"La Caravanai"-•1lsica-coaarcial•s .•. 

Con respecto a la allaica, •ata pued• catalogar•• coao 

aod•rna •n ••panal, aunque en oca•ion•• incluy11t ••lodS:aa en 

lngl••• coao •• •l caeo del grupo T•chnotronic y Killi 

Vanilli. 

Ad•••• dentro d• la prograaaciOn ••i•t• una r•p•ticidn 

con•tant• d• cancionea, cuyos int•rpr•t•• caaualaente, aon 

proaovido• por la •i••a eataclOn a trav•• de apota1 "Recuerda 

que ya teneaoa en nueatra prograaaciOn a Locoata con •Ru•ba, 

aaaba, aaabo"¡ Pablo Ruiz con "Espejos azul••'"• Chanta& con 

aolicttaloa a nueatraa vtaa taleí6nicas ..• ". 

Uno poaibi• que •• de ••• 

repeticiOn de ••lodtaa, cuando el auditorio llaaa para 

aolicitar otras, coao •• el ca•o de la• interpretada• por 
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Uriel, josé Cantorol y Ricardo Montaner?, tquién deter1ninn 

que secan esos can tan te" 1 os qua deban ser pr~mov idos?. 

Si a ello agregdmos que los llcamodos de complacencias 

son atendidos durante lo hora de transmisión en donde 

aolici tan, yo que rar" vez son escuchadas, a aenos que 

1 as composiciones musicales que se es t6n prontoviendo. 

Pese a que 1 a est.1ciGn a t..-.~vás de su .fr.~se "Td el i-Jes 

lo que más te guste", intente O.amostrar lo contra1·io '/ que 

afirme que dichos llomddas sirven para conformar uno listo de 

popularidad que de antemano yo est6 disefloda por el Director 

Art.!stico 1 quien establece lo i•ogen de la radiodi.f'u•ora. 

I•agen que a su vez 0 est6 basada en polLtica clara•ente 

planecado, determinodo y reuli=ad.:s por lo gerencia. Por 

tanto, el grado en que el pablico responde a los servicios de 

lo estación, está d.at~rminodo gr~n medida por los 

C1ctitudes, disposición 1 per~onalldad y fllosofr~ del director 

o gerente de ld est.aci6n"(21>. 

Un coso concreto de es ta respuesto, ·~s e 1 "di4 lO\JO" que 

se establece iantrF.? ~l cond1J.-::tor y el oyenta1 

Radioe~cuch4: lHe podl.·ía compl.3ce1; con un!J conciOn? 

Locutor1 lCu517 
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Padioascucha1 La de Juego de Ajedrez 

Locutor1 lPara qu16n1 

R•dioa•cucha1 Para Sandra 

Locutor1 lDe pert• d•i 

Radlo••cucha1 D• Claudia 

Locutori lDa qu• colonia, Claudia? 

Redio•acucha& De Ara9dn 

E•t• condicionaaiento en la llaaada, cr•a un •od•lo qu• 

•l oy•nta reproduce a~n cuando no es 1ntarro9adot 

"'"• co•place con la canción da Gloria Tr•vi, "'P•lo 

aualto". Para Ulls•• d• parte da •u pr.i.aa Erika". 

En alguno• progra•a•, coao •• •l caao d•l •01ac6droao•, 

en dond• •• ponan a coapetir in t•rpret•• ••• qu• ••lodlaa, 

taabl•n •• da un condJ.cionaai•nto al dar •l noabra del 

cantante y no al d• au J.nterpratacidn. Aat •l auditorio, en 

las otra• eaiaion••• tiende a r•producir1 "La de Juan Lula 

Guarra" o "La da Saaha". 

LEn dónde queda •ntoncaa el papel del radioeacucha, al 

da acuerdo a la eatructura da lo• prograaaa •• le condiciona 

a ••cuchar a "X" cantante, a participar adlo a travola de 
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concur•os pre9unta - respuesta. l la•.!idas para •ol ici tar 

•elodS:aa o aendar aaludoa, o L"eportar&• de "X" -=oloni<ti LPor 

qu• se ••tablecen •Olo eeoa ~sque•as de p~rticipac~dnl. 

Por otra parte, Rad~o Aleg1·ta, co•o lo establecen la• 

eatadfaticaa de INRA, y que 

capítulo, cu•ntan auditorio de entre 8 y 17 ano•. Con 

lo cual podrfa•o• efir•or qu~ ea uno ••tac16n P<St·a j6ven••· 

Eato lo lildbe el ••iaor y pora que el oyente se si•nta en 

confianza •• le habla de t\li "t\l •li9ea ••• "i "Est.t• en la 

•d~ica de tu tie•po"¡ "porticipa y ~.sna", etc. 

infor•.sl utilizado por loa locutoraa, qua con vocea jovi~lea, 

van adentrando a au pOblico a loe trans•i•ione•. 

adoleacentea. Eapre•a• co•o "•rinela, Coca Cola, 8ancoaer 

con •u proaocidn Inversidn In•edi~ta Junior, entre olraa, .. 

anuncian en loa dif'erentea pro91·aaa•. 

V para •antener atento al radioeacucha, el e•tsor da 

obaaqu.1.oa a trav•• de "La c.,r-Jivsna", caa1onet.s de la eatac16n 

que recorre la ciud.sd¡ y de "Regal.:>a, reg:aloa, regaloa", en 

donde .se pide reportea de "X" .:-.:>lon1.a o "X" nal•ero de 

credencial del Club de la Alegrla. 
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E•ta es una •anera de "pre•iar" lo aintonío, y de 

establecer que si no se oye la estación, no se gana. 

Por otra parte, ea necesario senalar que •• •upedita la 

tran••isiOn del noticiero a los ~•pacios qua deja la •dsica, 

concursos y los co•erciales lcO•o es poaible que si •• 

considera para las estacione• de ORC un aervicio infor•ativo 

cada hora. existan progra•aa en dicha• e•isorae •n donde se 

excluye? ¿oonde queda la función social de la radio?, lpor 

qu4' 1 st ae respeta la trana•isiOn cada hora del progra•a 

"Far4ndula Alegría'', el cual solo da chia•es aobra •l ••dio 

arttatico?. 

Interrogante• que ae intentaran responder en loa 

aiguientaa capítuloa, y que no quedaran en al aire, co•o el 

c:aao de la• respueatas del progra•a '"El que Sabe, Sabe"". 
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4.2 Proqra•eci6n de XEW. Le Voz de la A•árica Latins dead• 

~ 

Deapu•s de ~oir" lo que a• tranaaitid en Radio Alegria 

durante la •••ana de •onitoreo, paaeao• ahora a lo qu• 

•ucedi6 en la XEW. 

Locutora •.• "XEW... La voz d• la A••rica Latina de•d• 

KAxico. 900 kilohertz. 100 watta d• potencia •f'•ctiva 

radiada, trana•ite desde Ayuta•i•nto nd•ero 52. Una 

••laci6n •as del Sistaaa Radi6poli•"· 

De lune• a viern••, da 61 00 a 71 00 hra. H•c:tor 

ftarttnaz Serrano •• el titular d• la ••i•i~n. lo 

acoapafta Sol•dad Vaga cuyaa intarvancionea •• reducen a 

aancionar loa ndaero• talaE6nicoa para qua el auditorio 

ll••• y •xponga •u• duda•. 

Cuaation•• coao conaejo• para no roncar, ••••or!a •n la 

venta da caaaa, denuncia• aobra violación da tariEaa, a•! 

coao l•• conaabidaa Eel ici tac iones para algtln aiaabro da la 

Eaailia, aon el tipo d• •anaajaa que •• v•ntilan en dicho 

prograaa. 

-133-



Podr.!a•o• d•cir qua da el total de t•laf'on••a•, •l 90" 

•on para conocer •l punto de vi•ta d•l conductor r••P•cto a 

det•r•inado ta•a, por •j••plo1 lqu• pienaa usted d• la abaja 

africana?. Otra observaci6n •• que en al •oaanto de leer la• 

llaaadaa el radioe•cucha eiaple noabre, 

privado de apellido, edad y colonia, eleaento• que dan 

personalidad a •u auditorio. 

•un Nuevo Dta" cuenta ••i• ••pacioa co••rcial•• de 

trae ainutoe cada uno, de tal for•a que hay 33 •inutoe de 

contenido por 27 de coaercial••1 inicia con efea•rid••• 

•antoral, aJ9una nota curioaa, inforaacion•• urbana• que 

ironizan, cita pa•aje• d• la hiatoria y aepectos da 

nua1•••t1ca. 

K•• que un prograaa noticio•o vendr!a a aer el ••pacio 

an donde ueted habla y XEW contaata, dada la diver•idad de 

cuaetionaa que •• aanajan. 

•SOllRIS&S Y SORPRESAS• 

De lun•• a viernes, de las 7100 a 9100 hre. 

Slogan• "Inicia •u d.!a con buen hu•or y aonr!a" 
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Lo conducción principal corre cargo de Evelyn 

Lapuente, secundada por Leobi,rdo nago!Sftan, cabe aaftaler que 

hasta hace unos cuantos días antes de realizar el •on1toreo, 

al titular del progra•a ara Francisco Stanley. 

El aspecto '.f'unda•ental de "Sonrisas y Sor-praaaa" aon loa 

concursos y los pre•ios al por •ayor¡ de tal su•rte que el 

radioescucha puede ganar desde una lavadora o una plancha 

hasta un~ residencia por 250 ~iliones de pesos. Desde luego 

que entre los regalos ta•biAn se encuentran lo• faao•o• 

pilones pro•ovidos por Televisa. 

Las 1 la•adas que pasan "al aire" son sólo la• de lo• 

concursantes que van a cantar co•o Pedro Infanta, .Juan Lui• 

Guerra o Lupita D'aleato, o tal vez, para adivinar el lla•ado 

"ruido de la auarte", es decir, se ••cucha un sonido "X" y la 

gente tiene que de:finirlo para obtener 81:50, 000 en vale• 

canjeables en Co•ercial HeKicana o Restaurantes Ra'.f'aello. 

En ocaaion•• la conductora coaanta con burla la 

participación del radioescucha, por eje•plos "teneaoa •n la 

1 !nea a la ••ftora Concepción Duarte .•• i Qu• ta 1 t , bu•noa 

días Conchita, a propósito de Conchita lno ·~ l•• antoja una 

concha c:on un chocolate .• ,? ••• HHH... ¡Qu6 rico! ••• bueno •• 
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• bueno 01ga Conchi ta lya se qui. tó los tubos'(. •• lya se 

arregló o toda.v.!ei anda. en fachl.teis? etc •.•. Y co•o 6ste 

podría•os plantear otros eJe•plos. Lo peor de todo ea que la 

gente rte. festejando las vanales expresiones de la 

locutora. Entran en el juego. 

"Sonrisas y Sorpresa•" se translli te desde el legendario 

estudio "Verde y Oro... que algunos anos atr4s albergaba a 

artistas de lai tal la de Agust.!n Lara, Pedro Vargas. Pedro 

Inf'ante, entre otros. Hey invitación abierta para que el 

pablico asista y participe co•pletando una canción o i•itando 

"X" centainte, incluso han acudido escuelais priaarl.ai• y 

secundarias, sin dejar de ••ncionair a conocidoa artiataa, a 

fin de atraer la atención del radioescucha. 

Quiz4• sea conveniente aenalar que cuando se pensó en 

cubrir el horario de seis o nueve de la •aftana se aainejaba la 

idea de trans•i tir un noticiero que pudiera coapetir con 

"Monitor" de -Rodio Red, ain eabairgo, ya que el cuadronte 

"••tobo lleno" de noticieros aatutinos o e•pacio• de opinión, 

con•J.deroron - el director general del Sisteaa RadiOpol is 

Jai•• Alaeida y Virginia Sendel, actual directora de XEW- que 

la gent• estaba cansada de tanta inforaaciOn pasiaistai y que 

lo aejor era entretener, hacerle a•able el dta. 
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•EL RUMllO DE LA RUJER• 

De lunes a viernes, de 9100 a lltOO hrs. 

Patrocinado por la cadenc. de ti•ndaa AURRERA. •n •1 

capt:tulo 3 hace•os •enc16n de lo que es un patrocinador. El 

progra•a, conducido y dirigido por Janette Arceo, e•t• 
seccionado a lo largo de la seaana. 

Aal, el lunes, pode•oa oir reflexiones para crec•r co•o 

paraona en lo que ae ha deno•inado "De oruga a •aripoaa .. 1 

recordando a E•aa Godoy, filósofa, ta•bi•n a• trata de 

•editacion•s aobre el ser huaano y au conducta¡ aedic:ina 

g•neral aat: co•o hoy otro espacio dedicado a la aaeaor!a 

legal. 

El aarte• toca hablar de ginecologt:a, 

naturiata, orientación vocacional y auperacidn feaenina. 

El •i•rcol•• inicia con la aección "Al Ri tao de la 

"Qsica•, donde •• coaenta la tray•ctoria de loa cantantes1 

nueva••nte toes au turno a las reflexiones de E••a Godoy, 

cuidado de los pies, odontologta, cerrando con vino• y 

gaetrono•!a, esta parte las ofertas de AURRERA est~n 
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acorde al tea a• pues 

departa•ento de vinos. 

habla de descuentos .. 1 

En tanto que, jueves y vierne•, aaneja la psicologta 

~•••nina, sugerencia y co•entario de libros, alegrfa y 

r•lacion•• hu•anas. 

La pr••entaci6n •is•a del progra•a lo dice todoi 

"AURRERA pre••nta •.• El Hundo de la Hujer con Janette 

Arcea y ••pecialistas en teaae de gran inter6•, para la •Ujer 

••xicana, e•cllchelo y participe su• preguntas y 

opiniones. Adeaáa entérese de las •agn1ficaa pro•ocione• que 

le oírece AURRERA •.• V ahora queda con uatedea la encantadora 

Jan•tt• Arceo". 

Lo curio•o del caso •• qu• ae pida la participación del 

radioescucha y, por lo aeno•, •n la •e•ana que •onitoraaaoa 

no escuchaaoa ni una aola ••ncidn en eata sentido. Cabe 

••na lar ta•bi•n que "El ttundo da la ttuj•r" 1 ea una eaisión 

diseftada exclusivaaente para •ar oida por aujerea qua cuentan 

con cierta preparación acad6•ica, de lo contrario no podrtan 

entender cueationes de paicologta o filoaof'J:a, o qu1z&a, 

convertir•• en una aut41ntica cocinera, •xperta en coa.idas 

internacionales. Situación que ea raforzada por la figura de 

una conductora y el tipo de ofertas que se anunciani panales 
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para •l beb•, •Op11a, deterg•nt••• •ha•pooa, etc:. 

•uer te que l eia a•aa de ca a a cu en tan con un espac 1 o qua 

reaEir•a •U• labore• en el hogar. 

•MMfl Y AHORA• 

0• lun•• • viern••• da 11100 a 11130 hra. 

L•• periodi•t•• Cri•tina Pachaco y Virginia Sendel, 

co•entan en 23 •inutoa da progra•a lo que •o•o•, lo qua 

hace•o• y lo que no• afecta aquf y ahora. Cueationea co•o el 

incr••ento en el cobro de la luz, la p•n•iOn de jubilado•, el 

P••i•o ••rYicio qu• preata Tel•Eonoa de n•xtco y la clauaura 

de f'abricaa conta111inant•s aon laa quejas diaria• del 

auditorio, quienes 'ºdeben aen tirse •ati•E•choa con el hecho 

de oir au ••n•aje al air•N• entre tantea lla•adaa que quedan 

rezagadaa. 

El co•entario del d!a puede aer la •nf'•r•edad del 

c:Olera, la inaeguridad en laa cal lea, o tal vez el au•ento 

•alarial a loa •aeatroa. •&racia• al pdblico por intereearae 

•n lo que ••t4 aucediendo y noa lo coaunica a loa tel•Eonoa 

• •• la •xpreaien frecuente de Cri•tin• Pa~heco. 
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En tanto que Virginia Sendel se da a la tarea da leer y 

opinar respecto a las participaciones del auditorio1 "la 

aenora Karisela López est~ de acuerdo 

"etro ae hagan p'llblicos, aie•pra 

que los banas del 

cuando 

deterainada cantidad por usarlos ••• el senor Reyes pregunta •• 

• thaata dónde va a llegar la nueva 11nea del Ketro?J Claudia 

Córdoba quiere saber •l telAfono del ln•tituto de Ninoa 

Queaados ..• "· 

Y a•I podr!aaoa citar •uchoa ejeaploa. Aebaa titulare• 

•dlo ae re•iten a dar nllaeroa telefónicos da dependencias 

hacia las cuales puede "dirigirse al radioescucha para 

solucionar au proble•~. A esta• altura• uno•• pregunta ••. 

lCu41 ea el fin o el objetivo d• eat• prograaa .•• ·1 tDar 

ntlaeroa telefónicos? ••. tConvertirae en un a uro d• 

la•entacionea? ••• tPara eso tiene un anal iata d• 

inforaación y a un equipo d• reportaroa ... ?. Qutz•• podrta 

a6.car- aayor provecho da aatoa recuraoa, decir, que la• 

quejaa del auditorio no ae queden en la aeaa aino que loa 

reportero• investigan a fondo para dar un panoraaa real de la 

aituaci6n y toaar carta• en el asunto, tal vez •I prograaa 

podr!a aervir para hacer llaaadas a las divaraa• autoridad•• 

y con•inarlaa apoyar a la co•unidad. Quiz6s no •• 

r••u•lvan lo• probleaas P•ro s( tendr1an una participación 

•6a ef•cliva. 
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"VIVIR llEJOR" 

D• lun•• a Viernes, de 11130 a 13100 hra. 

E•i•idn radiofónica enca•inada tratar cue•tion•• 

aocialea que involucran dirocta•ente a la fa•ili•1 noviazgo y 

•atriaonio, la foraa de tratar a loa hijoa, r•lacion•• 

••xual••• ••l•ccidn d• pareja, rebeldla de lo• adole•cant••• 

fueron loa teaaa aonitoreadoa en una ae•ana. 

Lo• conductora• Gerardo Can•aco -periodiata, paicdlogo y 

•ocidlogo- y Guadalupe Chavez -periodi•ta- acoapanado• por un 

grupo de ••pacialiataa -paicdlogoa, aocidlogo•, terapeuta•, 

Eildaofoa, proEaaoraa, ate.- plantean una aituacidn 

deterainada, eaiten aua coaant•rioa y llegan a una 

concluaidn¡ tiendan a orientar al auditorio raapac:to a au 

aanara da actuar. 

En "Vivir Mejor" ae leen la• llaaadaa del pdblico1 

1• aeftora Dtaz, de la colonia Guerrero, dice qua au 

hijo anda con una chica 20 aftoa •aror que •1, y qu• no aata 

d• acuerdo con ••ta ralaciOn, Lqu• le recoaiendan hacer?". 
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dirifjjl&n al programa pars solicitar Ja 

dirección de algQn colt1borador o proponer teaas. Incluao 

eacuchaaos llamadas a 1 air6S' en donde un joven y una aenora 

exponían, de viva voz. 

radioe•cucha 

••Pliaaent•. 

tiene la 

proble•at luego entonces el 

oportunidad de aanifaa tara• 

Fraa•• coao • • • lquié puedo hacer? • • • lc6ao debo de 

reaccionar? • • • lqu6 ae aconsejan? ••. •te., eon coaunes en 

••ta ••iai6n radio.fónica. Grande deb• a•r la confianza del 

radioeac:ucha •n el prograaa al atrever•• a ventilar probleaaa 

tan peraonale• coao una in.fidelidad. inceato o aasturbaci6n. 

Y qu• en función de lo que le dicen loa •xpertos al receptor 

actda ain siquiera razonar los consejos. Lo que resulta una 

enorae responaabilidad de parte del aedio 1 puaa la g•nte l• 

cree •in ••• ni aaa. 

A lo largo del prograaa, loa conductor•• aEir•an que el 

auditorio es quien hace la ••i•i6n con •ua coa•n tarJ.o• y 

eugerencias. 

Cabe .. nalar que "Vivir Mejor" aigu• una línea aoralista 

auy en favor de 1 a unidad f'aai liar y en de.fenaa da lo• 

valorea. 
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"ESTRELLAS W" 

De lunes a viernes, de 21i00 a 22r30 hra. 

El progra•a de XEW en donde •• dan cita loa co•poeitorea 

e intGrpretea de la •llaica roai!intica. "A portir de este 

•o•ento la poea!a. se convierte en •Osica y •ata en al.taento 

del a•or", dice el locutor en au pr'!lsentación. 

En "Eatrel laa W" pod••oa oir una verdadera 

conateloci6n de cantantaa1 Libertad Laaarque, ftar!a Victoria, 

Eydie Gor•e, Agustín Lara, Los Pancho&, Los Tres Asea y Loa 

Dia•antes. La ~ll•ica estd en•arcada por una serie de poe•a• 

que invitan a la faacinación. 

Se recurra a tres vocea, dos aaeculinaa y una feaenina. 

Ea una ••iai6n grabada. "ª• que para participar •• para oir. 

"DE DOS A SEIS POR W" 

De lunea a viernes, de 2:00 a 6100 A.". hra. 

Adolfo P6rez Guardado y Alejandro Crezco aon loa 

r••Ponsablea del contenido. 
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Su e•tructura f'unda•ental gira en torno a la •Qaiea d•l 

recuerdo. es decir, canciones de hace 20 o 30 anos. Durante 

la ••ia16n ae insertan capsulas infor•ativaa que no rebasan 

los cuatro •inutoa de duraci6n. Ade•.!is del santoral, 

ef'e•6ride• y horóscopos, ta•bidn a~ habla de deportea, coaae 

1n•6litas. chia•e• de artistas, asl co•o sugerencias d~ qu• 

hacer y a dónde ir. Proporcionan las condiclonea 

cliaatol6gieae previstas para ese día que son las •i••a• que 

poaterior•ente oiaos por telev1si6n dentro de loa aegaento• 

noticiosos de ECO. 

Aunque ea un prograaa en vivo las colaboraciones •on 

grabada•, por lo tanto no •e ofrecen nllaeros telef6nieoa y 

por ende, no hay participación del auditorio. Cada aedia 

hora ae procede a la idantif'icaeidn de la eatac16n. 

Por lo que respecta al rubro de lo• coaereial••• las 

••i•iones de una hora tienen seis cortes de tres •inuto• cada 

uno. A cualquier hora del dla se puedan oir anuncio• de 

cigarro•, bebidas, condone•, toallas fe•en1na• 1 ropa par• 

nino•, per~U•••• detergentes, ali•antoa chatarra, ate. 

Despu•• de haber escuchado XEW, l.a Voz de la A••rtca 

Latina desde M6xico 1 nos damos cuenta que a diferencia de 

auchaa otro• ••tac:iones de radio, la "W" ha ••ntenido •u 
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perfil de pro9rl.ll111oci6n, e.s decir, desde que s1Jr9i15 en 1930 

hasto la fecho, 199.L, ho coracterizado por ser una 

estación hoblada, de contenidos, en donde igual encontrainos 

prograaas de entreteni1111ento, infor•aclón y ori&ntación. 

3orge V6zquez, del deperta•ento de proaocionea d&l 

Siste1110 Radi6polis, establecía La siguiente clas1f icaci6n~ 

Dentro da las e1nisiones destinados al entre teni•ien to 

podemos citara De 2 a 6 por W; Sonrisas y Sorpresas; Buenae 

Tardes, buen provecho¡ Estrellas W; Tesoros W y Radioteatros. 

En los in.f"or•ativos ubicatnosr 24 Horas¡ t'luchas 

Noticias¡ Porta.folios Financiero; Otro Punto de Vista¡ Aquí y 

Ahoro. 

Y por lo que a orientación se refiere est.!in1 El Hundo 

de La t'lujer¡ Vivir Mejor¡ De Mujer a Kujer¡ Un Nuevo Día. 

A pri•era vista podría pensarse que la "W" cu•ple a la 

parfecci6n con el l'Jrt!culo So. de la Ley Federal de Radio y 

Televisión, sea que responde a función social de 

infor•ar, orientar y entretener. Sin e111bargo, el que no se 

eapec.ifique en dicho legislación el porcentaje y contenidos 

que debe cubrir cada tlirea ocasione. que, en l-':11 pr4ctice, el 
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renglón entreteni•iento se dispare y ocupe casi el 70 por 

ciento de las trans•iaiones. 

Hay productores de radio que creen que con el hecho de 

incluir capsulas sobre deter•inadas enferMedades -las cuales 

eat8n incluídas en los folletos proporcionados por la 

Secretaria de Salud- con dar efe111ér1das, ya se esta 

cu111pliendo con informar u orientar. 

Por otra parte es sorprendente qua en las ••isionea 

calificadas de entretenidas da una gran cantidad de 

regalos. as! como apoyo proMocionalr en periódicos. revistas 

y televisión. Mientras que en Jos otros. loa de orientación. 

quedan relegados a un segundo téraino, cuando debería ser al 

contrario. 

Ahora bien, ai he•os de hableir de las participaciones 

que hace el radioescucha, creemos necesario hacer hinc5pi6 an 

dos conceptos¡ su calidad y cantidad. Si bien. los 

distintos progra.111.as o!alllos Jos aensajes del auditorio, la 

•ayoría era sobre cuestiones aera•ente superficiales. Y con 

eeto no ••nosprecia•o• la intención del receptor aino que 

conaideraaoa que a la radio se le puede dar otro uso aocial, 

y así trascender a otros niveles que aupea.·en la solicitud de 

la receta de la sopa de tallarines, o co•pletar frases. o tal 
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vez, a qué abogado debo consultar o la •elod!a que quiero 

escuchar. 

Podran entrar veinte l la•adaa a su progra•a, de la• 

cuales, once son felicitaciones, seLs para pedir algOn naaero 

telefónico y tres para exponer proble~as. Pero todo esto no 

es •4s que la consecuencia lógica de un aodelo i•pueato por 

los duenos de las cadenas radioí6nicas 1 en donde lo que •anos 

tiene cabida es la voz del auditorio. 

Lo anterior, au•ado al proceso que siguen los •eneajes 

telei'ónicos, viene a traducirse en una a!ni•a expresión del 

radioeacucha1 la gente habla a la estación1 laa telafoniatae 

reciben el recado, 6ste pasa a aanos del productor quien. 

•egan su criterio, deteraina si se lo da o no al conductor, 

quien a su vez lo leerdi al aire an el aoaento que "coneldere 

adecuado". La• l 1 aaodaa re• tan tea a61 o a• contabilizan para 

efecto de inter6s del ta•a1 son sólo ciíraa que auestran •i 

fue o no oido al prograaa. 

A•! pue•, por un lado, ae pide al auditorio que 

participe y cuando lo hace, tras varios intentos, quiz4 nunca 

oiga respuesta a la •is•a. 
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Por lo que respecta a la planeac16n de las te•4ticas que 

abordan las distintas eaision•s. éstas 

seleccionadas por cada productor junto con el conductor 

pr••uponiendo lo que a la gente puede interesarle o bien, se 

da el caso de instituciones p~blicas y privadas que acuden a 

loa progra•as para pro•over sus actividades. 

En el capítulo siguiente nos dar•aos a la tarea de dar a 

conocer lo que pien•a el radioescucha de •u papel frente a la 

radio. 
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CAPITULO 5 

"ANALISIS DEL AUDITOPIO'' 

5.1 Concepto de participación 

Continuando con el desarrollo de nuestra investigaciOn, 

para abordar este capítulo se hace indispensable precisar lo 

que entiende por p1:11rticipeici6n 0 eapezando por le 

definición que •aneja el e•isor radiofónico, concreta•ente el 

Director Artístico, encargado de progra•ar los contenidos que 

se tranaaiten. 

Seglln Arturo Forzan, directivo de Stereo 102, 

perteneciente al Siste11a Radiópolis, lai participación es la 

opinión, sugerencia o petición qua eaite "X" persona, o sea, 

to•ar partido de deterainada situación reflejada al solicitar 

una aelod!a o para ser consideraido f!n alguna proaoción, en 

donde exista de por aedio una recoapenaa. 

Sin e•bar90 1 considera•os que adn dentro de los •arcos 

de la Radio CoMercial, la participación puede ir •as lejos, 

decir, trascender, que esos llaMados telef6nicos o c~rtas 
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que env!an a la estación real aen te encontraran eco. De lo 

que se treita es de que sean considere.dos para elaborar la 

progra•aci6n radiofónica 0 1 en el peor da lo• caaoa 1 

la vertical ide.d que se da 

en los niedioa de co11unieaci6n masiva "donde unos e•isores que 

saben le hablan a •uchos receptores que aprenden, con toda le 

iaposición que eso implica en el conociaiento de la cultura y 

de las din6niiceis sociales"Cl). 

Final•ente dichos ~edioa surgieron para cu•plir con una 

función social, co1110 est6 no111brado por la Ley Federal de 

Radio y Televivia6n -ver capítulo I-. Por lo tanto, "al 

beneficiario de la co11unicaci6n y~ no ser!a solaaenta e•isor, 

aino los grupos que se interco•uniquen. Esto significa que 

la radio vuelva a ser coMo en su origen, un aut•ntico •edio 

de coaunicaci6n"C2>. 

Eataaoa conscientes de que lea estecionas da eatudio -

XEW y Redio Alegr!a- foraan parte del llaaado Si•t••• 

Coaarcial da la Radio, en donde lo Pt"incipal ea, coao ye 

vi•o• en al apartado III, ta ganancia •con6•ica a trav•• d• 

diver•oa aecanis•os, pero taabit§n penaaao• que el receptor 

tiene darechoa1 uno de el los ea deter•inar que ea lo qua 

quiere escuchar. Desde luego que no ae trata de delegar en 

•1, el receptor, todG la reaponsabi l !dad de 1 a conforaaci6n 
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de los •ensajes, porque est~ri~mos h~cLéndole propuestas a la 

radio co•ercie.l que no pueden dt1rse en su contexto, 

el ce.so del •odelo de e•isoras culturales rur-!llea en las 

cuales, "no sa trata de radios coraerciales. nL dt!penden de 

subsidios oficiales sino que son •aneJadas por grupos de 

ciudadanos preocupados por la educación de su pueblo. Su 

objetivo funda•ental no es lucrativo sino todo lo contrarios 

convertirse en un instru•ento de co•unicac16n al servicio de 

loa dea4s"C3). 

Ta•poco pode•os ignor.eir el hecho de que ta 1 ea 

radioe•cuchas carecen de los ale•entoa o conoci•ientos 

tdcnicos para asu•ir las funciones de un productor, guioniata 

o locutor radiofónico. Considara•os que bien podrían 

conjuntarse a•bos elea•ntos, por un lado, la experiencia del 

aaiaor respecto a las foraas de hacer radio, y por el otro, 

la expreaiOn del receptor de su sentir o •anara de orientar 

el contenido de lo• progra•a•. Hacer de la ralaciOn radio­

radioeacucha aucho •as que una aera vinculacidn conauaiata. 

Tal y co•o lo preve!ei Bertol t Brecht en 1932... "la 

radio no tiene •4• que un aspecto, aunque debiera tener dos. 

Ea un si•pl• aparato de distribución. No hace sino 

trana•i. tir. V para hacerla un •edio positivo hay que 

convart.irlei, da aparaito de distribucidn a aparato de 
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co•unict1ci6n. Lt1 radio podría ser el •6s axtraordinario 

aparato de co111unicaci6n que puede i111agint1rse pare. la vida 

pOblica, un enorme sistema. de cañt1lizt1ci6n que •ólo 

supiera transmitir sino ta•bién recibir, a6lo hacer 

escuchar a.l oyente, sii;¡o hacerlo hablar, nO aialt1rlo, sino 

ponerlo en relación con los otros. Sería puee necesario que 

lo radio, abondonondo su octividad de prove•dor, organizaro 

•ate abaateci111.iento por los ·propios oyentes"(4.). 

Reaulta contrt1dictorio pensar que a •edida qu• avanza la 

tecnolog.(a para coaunicarno• ll aayores diatanciaa e• cuando 

•4• incoaunicado• e11taaos 1 prueba de el lo •• 1 a cantidad de 

eparatoa redioreceptores de todo• taaanoa, for••• y colorea, 

que le peralten al individuo ai•larae de au entorno aocial. 

Harte Antonieta Rebeil en au texto "La Radio y •ue Eacuchaa•, 

eatabl•c~ que la radio cultural fue conteaplada en un 

principio coao una extensión del aparato educativo ••colar, 

ain eabargo, cree•os que educar va •4a al 14 da una •era 

tranaaiai6n de conociaientos, i•plica ta•bidn proveer al 

individuo de aquel las herra•ientaa que lo ayuden a •u paao 

por ta vida, que le faciliten la convivencia aocial y 

Eaailiar. Recordeaos que en sus inicios la radio •• ocupaba 

d• reunir a la fa•ilia •exicana, interesada por eacuchar •U• 

eatai.onea para conseguir alg:lln eapleo, co•unicar•• con •U• 

~aailiare• o aiapleaente, expreaar aua •enti•iento• por ••dio 
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de carta.s. 

Hoy en d!a, tal situación se hace presente 1111n casos 

eKtre•oa, por ajamplo, los sismos de 1985. entonces las 

estaciones rediof6nicas capitalinas enlazaban con 

s1•1liares de provincia. pa.ra dar a conocer los no•bres de 

personas extraviadas o accidentadas, as! coao para solicitar 

alimentos y ropa, entre otra.a cosas. 

Oenis ttc Quail establece en teoría deMocratico 

participativa que... "el punto central radica los 

nece•idades, intereses y aspiraciones del receptor de una 

sociedad política.. Se interesa por el derecho una 

infor•acidn relevante, el derecho de réplica, a utilizar loa 

aedioa de co•unicacidn para establecer vínculos ••• "CSJ. 

En la practica he•os visto el curso que siguen las 

lla•adas teleídnicas del auditorio en progra•as da contenido, 

d!gasa •esas redondas, entrevistas, conseJos, denuncias, etc. 

Da los •ensajes recibidos sOlo se trans•iten "al aire", loa 

qua apoyan la buena ~•agen de la eapre•a as! coao del 

conductor, o que favorecen al siete•a de gobierno y aua 

in•tituciones, en tt.into que "los aensaja• atentatorios .. al 

status quo quedan rezagados y, en el peor de los casos, van a 

dar "al archivo auerto", es decir.,. a la basura. De esta 
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for11us no es extrano que lo Asociación de Escuchas da Radio 

Educación A.C. -integrada el 15 de de enero de 1984- creada 

para que se hiciera una radiodifusión fiscal izada por la 

sociedad, a fin de convertirla en efectivo instru••nto de 

desarrollo social ante la monipuleción y deainforlftaci6n de 

que es objeto la sociedad por parte de loa grupo• que 

detentan el poder económico y ~onopoliz8n los aedioa de 

co•unicaci6nC6), hoy en d!a, 1991, haya desaparecido. 

Ahora bien, radiof6nica•ente hablando, en la radio 

coaercial la participaci6n del auditorio queda li•itada a 

tele~oneaaa, co•o ya menciona•o• anterior•ente, de hecho 

per•on•• del auditorio acudan a las estaciones para •Olicitar 

elgdn aervicio aocial y son detenidos por una aerie de 

barrera• burocr4ticast son pocos lo• que consiguen •U 

Propósito. V qu• decir de la correapondenciei, la cual, en 

ocasione• ni siquiera ea abierta y el locutor cargado de 

dotea preatidigitatorias parece adivinar el contenido de le• 

•iaivea, r••iti~ndose exclusivaaente a dar agradeciaientoa y 

saludos. 

En la pr4ctica habr!a qu6 especificar que esta Eoraa de 

intervenir -correspondencia- es deaaaiado eapor6dica, •lllvo 

•n lo• ca•oa que hay concursos, y por ende, algan preaio, en 

dond• •• of'r•c• haata opción para el pQbl ico que no tiene 
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tell!f'onot pero ade•~a, las cartas provenientes del interior 

del pa!s prevalecen sobre las locales, y esto ea l6gico, •i 

consideraaos que esta es una f'oraa de •oatrarle al receptor y 

a "la co•petencia", la potlltncia de la trans•isi6n en donde a 

aayor cobertura, •ayor n~aero de auditorio. 

"Bueno y antes de .onunciar la siguiente •elod!a, quiero 

agradecer a Conchita "artínez, su bonita carta •.• •lle 

nos escucha al 1'1 •.. en la ciudad de Loa Angeles, ¡len 

lo• United State•ll ... llhasta all4 llega la ••ftal de la 

eataci6n •4• tropicalera del cuadrante ••. tt 

Aaí ae expresaba en toces un locutor que tran••i tJ:a por 

XEAI • Radio AI. 

Siguiendo con la participación, otro de loa ••canieao• 

que utiliza el director artJ:stico para justificar que el 

auditorio a! •• toaado en cuenta para la elaboracidn de la 

pro9raaaci6n. •on lo• 1 laaado• "rating•"• que en la aayorJ:a 

de lo• caso•, son •ediciones de aintonra que real izan a 

•ugerencia de deterainada eapresa, eapleando cue•tionerioa 

con pregunta• cerrada• que sólo peralten conocer la aintonla 

y la• preferencia• radiofónicas del radioescucha. 

Para poder deter•inar cu41 es el papel re41 que juega el 
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radioescucha respecto l.s confor•aciOn de la barra 

progra•dtica, realiza•os la aplicación de 200 cuestionarios. 

por considerar que tal cifra ai bien no abarca todo el 

universo, ar. puede aer representativo del auditorio que oye 

tales estaciones. De acuerdo con al estudio de audiencia 

realizado por la coMpan!a INRA en M6xico 1 en febrero de 1991, 

deteraina•os los perfiles de las estaciones XEW y XEEST, as! 

co•o sus horarios de mayor audiencia. V aqu!, es el aoaento 

de hacer una advert~ncias INRA de néxico toaa co•o base para 

la realización d• inveatigacionea al nivel 

•ocioeconOaico, el cual determinan en función de cudntos 

autoaóvi les hay una casa, o cu.l!n tos aparo tos de r"d io y 

televisión; es decir, &e utilizan •edios •uy subjetivos y 

de•asiado auperf icialea. Sin e~bargo, recurriaos a los datos 

de dichei eapresa porque constituye pr6cticl!lsnente el anico 

par4aetro con el que cuenta el e•isor radiofónico, y para 

conoc•r, exclusivaaente la sintonía del auditorio. Por todo 

lo anterior, dedujiaos que Radio Alegría (XEEST), ea una 

eaiaora juvenil. siendo principal pablico ninos y 

adolescentes entre 8 y 17 anos de edad, con un nivel 

aocioeconó•ico principalaente "D" <de uno .a tres ealarioa 

SegQn datos del D~ci•o C•n&o General de 

Población y Vivienda 1980(8), dicha población se ubica en las 

delegaciones políticas Gustavo A. nadero e Iztapolope. Sin 

e•bargo, nos ubicarelftos en la pri•era, pues ea •ayor el 
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porcentcje de este tipo de audiencia. Con b8s• en éato• •• 

seleccionó le •ueatre. 

Por lo que ae ref'ie1:e a XEW, "l..a Voz de lai A••rics 

Latina desde l'S•xico", escuchada por persona• aayorea d• 4S 

aftoa predo•inando el sexo E•••nino, con nivel 

•ocioeconó•ico "CID" tde uno hastai seis salarios •!ni•o•», 

circunscritas en las deaarcaciones Cuauh t••oc, Gustavo A. 

"adero • Iztapalapa. Al ~inel del presente eatudio •• anexa 

un cue•tionario piloto. 
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5.2 ·D• cara a la radio 

A con tinuac16n presen tareaoa el reau 1 tado de la 

investigación tendiente a deaostrar o refut8r 18 posible 

influenci8 del r8dioaacuch8 en 18 elabor8cidn de la barra 

prograa4tica. Hay que reiterar que los 

••laccion•do• esttln en función de loa ratinga de 

lo• ••ftaló co•o los •As ••cuchados. 

progra•a• 

INRA, que 

De loa 200 cue•tionarios que integraron la •U••traC9J, 

obtuvi•o• la •iguiente infor•acidn1 

A> El 22K de la• peraonaa ancueatadaa tanfan entre 17 y 

25 aftoa de edad, aaguido por un 20.5" ubicado• en un 

intervalo de 8 a 16 aftos, con lo cual, pode•o• 

obaervar que pr4ctica•ente la •itad d• lo• 

radioeacuchaa •• inclinaron por Radio Alegria. D• 

hecho, al proceder a la diacri•inacidn de daloa, 

obtuviao• que el 46JC del total de •ncuaataa oyen 

XEEST. Luego entoncea, exi•te coherencia entre el 

perfil aeftalado por la co•pan!a INRA, qu• •enciona•oa 

con anterioridad, y au tipo de auditorio. 

En cuanto a XEW, •l 37JC de quien•• dijeron 

aintonizarla podaao• aituarloa entre 44 y •4• da 80 

anos de edad, lo que 11a traduce en el 31. 5" de 
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nuestro universo. De tal suerte que el 26~ restante, 

pode•os aenalar que una audiencia cautivs 

pueato qua se sintonizaron a•bas estaciones de radio. 

B> Otro rubro aignific:ativo en nuestro estudio fue el 

de la audiencia, al cual reveló que del universo 

de la •ueatra el 71" de lo• radioeacucha• f'uaron 

eujerea, en •ayoria dedicada• a las labore• del 

hogar t32"> y en aenor porc:an taje ( 26"' > 

eapleada•C10). No pode11.oa dejar de eenc:ionar que 

d•ntro del renglón .. oc:upaci6n", loa ••tudianl•• 

.jugaron un papel ieportante al repr•••nlar el 26.S" 

del univerao. 

C> Con re•peclo a la pregunta1 tquiA tipo de •d•ica le 

gu•ta oir por radio?... el 51. 9" ••nald que aua 

pref"erencia• •u•ic:al•• •• ven reflejada• en XEW y 

XEEST -entiiAnda•• •d•ica eoderna en ••panel, boleroa 

y ranchera-, •in ••ber90, el 48 • 1" de loa 

entreviatadoa no ven aatiaf'echoe eua guatoa auaicalea 

en la prograeacidn de dichaa eatacionea. 

Ahora bien, concretaaent• hablando, de loa 

prograaaa euaicale• an aabaa eaiaoraa radiof'6nicaa 

encontraaoa1 
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De lo• 200 encuestados, el 17.8~ oye y prefiere 

"La KQ•ica de Tu Tieapo", quiza.a esto •e deba a que 

la ••tructura de la eaiaiaón eata. confor•ad• por lo• 

l laaado• "•xi toa de ayer co•binando lo• •xi toa de 

hoy" •• d•cir, aaaica d• cata.logo, por lo que •l 

r•dio•acucha llnicaa•nt• ti en• la po•ibi 1 idad d• oir 

•• t• tipo de allaica en doa d• 1 aa 24 Hora• qu• 

progr••• R..dio Al•gr!a, pueato que el reato -

"Al•gr!a• Ha tu tinas", "El Exitd••tro", y "El 

Diacddroao", por aencionar alguno•- ••r!an para 

"••cuchar repetitiveaente loa hit• del aoaento y 

novedad•• diacogr4fica•. 

Un 1'•nd••no curioao •• presenta en XEW, pu•• d• la• 

poca• opcion•• auaicalea que ofr•c• al auditorio, ai bien el 

12.9" expread •u 1nclinaci6n por la ••i•idn "D• 2 a 6 por W", 

al reYi••r •1 rango de preCerencia• teneaoa que el 21.9" no 

tiene ninglln 1nter6a por o!rloa, lo que !aplica que loa 

••cucha• no ven aetiaCechoa aua ou•toa •n ••t• aentido. 

Si apelaaoa a la hipdteais inicial de eate trebejo qu• 

en cuanto a aaaica a• r•f ieres "en el contexto d• la 

prograaaci6n actual de laa •al~cionea Radio Alegr!a y XEW, no 

aon toaadaa en cuanta las preferencia• auaicalea del 
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radioescucha del &rea •etropllli tana", éata ven•1l· !a 

coaprob.arae en parte, pue•to que la •itad de los encuestados 

pref'iera otro tipo de •t1sica que no está contenida ni en 

XEEST ni en XEW, lo que ta•b1én est4 apoyado por la falta de 

inter•s del radioeacucho hacia los conlen1dos 111ua1calea da 

esta ~lllma estación. 

D> Otra división que hizo de la progra•acidn 

radiofónica fue la correspondiente noticiero•, 

aobre los cuales la gente a quien se le cuestionó 

dijo que adea4s de ••01r" .. 24 Horas", lo •eftalaron 

coao el noticiero que lo• aantenta •ejor inCoraado•, 

lo que re•ulta controdictorio •i apelaao• a la 

pregunta1 lqu• ea para u•ted estar ••jor inCoraado?, 

el '!53. 8" •• pronunció por el co111entario de noticias, 

y "24 Hora•'" eat4 auy lejos de ••r una e•isiOn con 

coaentarioa, aOlo ae re•i te a leer notaa. 

cuenta con 

prograaa 

lo que 

!•portante apoyo, puea ••te •i••o 

transaite por televlaiOn, en el canal 2, 

hace suponer que el 48. 7~ de loa 

encueatadoa tienden •4a e verlo que e o!rlo. 

Aat la• cosaa, ni XEW ni Radio Alegría satiaf"acen laa 

necasidad•a infor•ativas de suditorio, pues s lo largo de 
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su progra•ación -reM!tase al capitulo anterior- no exist~ 

ninguna e•isi6n infor•ativa co•entada. 

E> Dentro de los progra11.as catalogados de 

-
-
-
-
-
-
-

-

participación, sea, qua lla•• por tel~Eono el 

auditorio, de l-5s dos raid1odifusoras de est.udio -

XEEST y XEW- la Muestra reflejó un •!ni•O porcentaje 

da particJ.paci6n - 25 , 95- dividido entre los 

progro•asr 

"Sonriaas y Sorpresas" <XEW> S.8"-

"El Hundo de Ld t1ujer" <XEW> 3.7JC 

"Vivir "ejor" <XEW> 1.6JC 

"Aquí y Ahora" <XEW> 1.2te 

"Saludos en Vivo" <XEEST> 3.0tC 

"El que Sabe Sabe" <XEEST> 2.0tC 

"Alegrtas .Juveniles" <XEEST> 2.9tC 

"Club de la Alegría" <XEEST> 2.s" 

Lo qu• signific.ei que el 45. 3" del auditorio se incll.nó 

aejor por 01.rlos, 111.ientras que el 28. 3~ ni los oy6 ni 

participó. De los entrevistados, alrededor de diez personas 

eoaentaron que habían intentado lla•ar a la estación, pero al 

darse cuenta de que les contestabon d•sistieron d• 

intento, y habría que especif'icar qu.a éstas sólo 
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reportaron para obtener un pre•io, lo que deja en en lredicho 

el concepto de parti1:::ipaci6n. Ba3 L.:. con obserYcllr el 

porcentaje alcanzado po:>r el prógr.eima "Sonrisas y Sorpresos ... 

e•isiGn de concursos. 

Final•ente, cree•os que tal participacidn, si se da en 

esta Medida, se debe a que est~ condicionada o limitada por 

el •is•o fo~•ato de progra•as que ofrecen X~W y Radio Alegrta 

4 sus radioescuchas. Y hasta e-n e•to, el 74. 1" de las 

personas de nuestra •uestra no tuvieron ninguna •otivaci6n -

ni siquiera loa fabulosoD pre•ios- pora llaMar y hacer•• 

escuchar. 

F) Aunado a lo anterior tene•os que el 92. 9" de lo• 

radioeacuchaa desconoce que XEW Radio Alegria 

brinden un servicio social, lo cue l as lógico, puea 

por lo que ra•pecte a la pri•era por inatruccion•a de 

la Dirección General del Siste•a RadiópolisC11• eata 

prohibido transa! tir "al aire" sol ici tuda• d• 

donación de sangre, localizaciones de personas o 

p•rdidas de objetos, en tanto que en la aeyunda, sGlo 

son ocasionales los avisos, y aao sin que el locutor 

•encione o reitere (Co•o sí sucede con los tttuloa de 

loa discos) que se trata dé un servicio social, de lo 

•ia•a f'oraa que no se le dice a 1 radioescucha que 
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adeM,!iS de pedir canciones, ta•bién p1Jede ac~rcar!Je a 

la radio para pedir este tipo de servicio, el cual, 

ea parte de la función social para la cual fue creada 

la radio. 

Por todo lo anterior, pode111os concluir que no ea el 

radioescucha, quien tiene la posibilidad de expresar o 

deter•inar el tipo de progra•aci6n que desearla oir por radio 

<en este caso Radio Alegría y XEW> sino que es el e•isor, o 

sea el dueno de las cadenas de radio, quien los 

for•atos y los •edios bajo los cuales el auditorio tendr,a que 

conducirse1 un eje•plo evidente lo cona ti tuye el rubro de 

noticieros, en el cual los escuchas aostraron su preferencia 

por que fueran co•entados, sin e•bargo el eaisor o loa 

proporciona cada hora o se reaite a la lectura de noticias. 

En nuestra experiencia profesional he•os visto c6ao, cuando 

el auditorio ha querido hacerse toaar en cuenta, los 

directivos de radio siJDple•ente lo ignoran. 

tan solo algunos eje•plos1 

"•ncionareaos 

En 1989 salió del aire el progra•a de XEW lla•ado 

"Nuestro Hogar", las pocas se•onas 1 a gen ta co•enz6 a 

llo•ar preguntando si hobto ca•biado al hororio de la 

••iaiOn¡ ... obtener respuesta realizaron 
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•onifestaciones a las oLueras de la estación, con ~ir•o• en 

•ano que de•andaban otro vez inclulrlo en la progro11usción. 

,.Fue un grito que se perdió en le obscuridad del silencio ... 

Otro eje11.plo, íinelas de 1990 deseparece da la 

•stoción XEX, ta•bi4n del Siste•a Radiópol is. la ••isión "Voz 

Pablica" as1'. co•o "Inocente o Culpable", aiabas dirigidas y 

conducidas por el periodi•ta Francisco Huerta, volvieron 

entonces las protestas, incluso íue una cuestión qua •• 

discutió en la C4•ara da Diputados, nueva11.•nte loa directivos 

respondieron con el silencio. 

Otro •4s, a finales de 1988 Radio Exitoa, perteneciente 

a Organización Radio Centro, ca11.bia de for•ato •usical, •n 

particular Beatl•a, a radio hablada. Vinieron la• prote•taa 

y r•cla•os, y no por eao ragr•só loa antiguos 

conl•nidoa... V quizaa el col•o fue que la nueva e•tación 

llaaada Expraa16n 790 taabi•n desapareci6 a íinale• d• 1990, 

•1 auditorio anvi6 cartas, deaplegados en loa diario•, para 

pedir que volviera la antigua progra•ación habloda ••• no 

ocurrió abaoluta•ente nada .•. 

A estas al turas pregun ta•os !por qu4 tan ta 

in•iatencia en que el auditorio lla•a y participe? Sl cuando 
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éste lo heice y JRaniíiesta fuera de ll.ls cánones que el 

eMisor esteiblece no es ta•~do en cuenta. 

Luego entonces. COJllo simples radioescuchas esta•aa 

ºcondenadoa" a canf'or•arnos can la progra•eición radiof'dnico 

existente hasta que los directivas radiof'Onicos con criterios 

•ercant~les e incluso pol!ticos decidan lo contrario. 

tanto que colllo sujetos tambián esteirefnoa condenados a ser 

reducidos de escuchas a consu•idores potencieiles. 

En las siguientes gráficas podrA verse clarai•ente la 

relación entre la programeición rsdiof'ónica y el gusto del 

auditorio <ver ainexos). 
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5.3 Expliceci6n •etodol62ie~ 

Una vez detar•inadJJ. la •ueatre co•o •e explica en el 

punto 5.1 de ••te capitulo, se procedió a la aplicación de 

lo• cuestionario• <se anexa foraato•. Po•terioraent•, para 

llevar a cabo •l vaciado de inforaaci6n recurriao• a la 

••todologta cuantitativa, consistente en foraular lo• códi90• 

para cada una de las preguntas de la encueata <ver tabla 1>, 

una vez teniendo eat~~ fut•oa cuantificando los aiaaoa 

c6digo• <ver tablas 2 y 3> a fin de obtener porcentaje•• loa 

cuales noa revelaron el papel real que jue9a el auditorio en 

la elaboración de la progra•aci6n radiofónica (Ver gr6ficaa). 
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"uestra del cuestion~rio que se aplic::61 

No. c::ueationario1 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOKA DE KEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN 

El siguiente cuestionario Eor•a parte d• la 

investigac:i6n que realiza la Universidad para conocer los 

gu•toa del radioescucha. 

llevarlo a efecto. 

Fecha 

Edad 

Sexo 

Ocupación 

Agradece•os su colaboración para 

COLONIA 

DELEGACION 

1.- lQu• tipo de •dsica le guste oir por el radio? 

a) Tropical 

b> Hoderna en eapanol 

e> "oderna en ingl•• 

d) Ranchera 

e) Bolero• 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 
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2.- lUsted oye ••. ? 

al Alegrías Ha tu tinas 

bl El Exitó•etro 

c:I El Discódro•o 

di La ft!Mica de Tu Tiempo 

<primera e111iaión> 

el Eatrel las W 

o De 2 a 6 por w 

3.- lCu~l de estos progrs~as prefiere? 

Opción a> 

Opción b> 

Opción c> 

4.- lCu~l programa oye usted •.• ? 

a> Noticentro 

b> Un Nuevo Oía, 

H•ctor Hart!nez Serrano 

c) 24 Hor4a 

s.- lCu&l lo •antiene ~ejor informado? 

( 1 

( 1 

( 1 

( 1 

( 1 

( 1 

Opcidn 

Opción 

Opción 

ll!' 

( ) 

( ' 
( 1 

di 

el 

f) 

( 1 

( ' 
( 1 
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Opción a> 

Opción b> 

OpciOn e> 

6. - lPar ticipa usted en es los prog1·amaa? 

s1 

al El Hundo de Lo Hujer ( 

bl Sonriaae y Sorpresas ( 

e> Aquí y Ahorei ( 

di Vivir l'fejor ( 

el Saludos en Vivo 

(priaera e11isi6nJ ( 

o El que Sabe Sebe ( 

gl Alegrías Juveniles ( 

el El Club de la Alegr!a ( 

7.- lffei aolicitado algan servicio aocial? 

s! 

) 

) 

) 

) 

1 

) 

) 

) 

a) En Radio Alegrta 

b> En XEW 

( ) 

( ) 

8.- lDe qu• tipo? 

aJ Localizoc16n de personas ( > 

bJ Ooneici6n de sangre ( > 

no 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

no 

( ) 

( ) 
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e) Párdide de objetos 

d) Otro 

9.- lPor qué oye esa esteci6n? 

( ) 

( ) 

<Radio Alegrta o XEW segdn see el caso) 

a) Hllsico 

b> Consejos y orientaci6n 

e> Coaerciales 

d> Otro 

( ) 

( ) 

( > 

( ) 

10.- lQu~ es para usted estar m~jor informado? 

e> Tener noticieros cada hora ( > 

b> Noticieros con duraci6n 

aayor e une hora 

e> Comentario de noticias 

( ) 

( ) 

Cuál 

Cuál 
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Tabla 1. Indice de C6digo por.-, Rndio A.le9r!1.1. 

1- Edad 

1.1 8 - 16 o nos 

1. 2 17 - 25 

1.3 26 - 34 

1.4 35 - 43 

1.5 44 - 52 

1.6 53 - 61 

1.7 62 - 70 

1.8 71 - 79 

1.9 80 o •.!Is 

2- Sexo 

2.1 Feaenino 

2.2 "aaculino 

3- Ocupac:i6n 

3.1 Estudiante 

3.2 A•a d• casa «hogar> 

3.3 E•pleado «secretarla, obrero, etc., 

3.4 Otros tco•erciantes, vendedores, etc.t 

4- Esta~idn que oye 

4.1 Radio Alegría 
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4.2 KEW 

4.3 Ambas 

5- Gdneros •usicales que preCi~re el radioescuch~ de R.A. 

5.1 HOsica que le gusta y esta incuida en la 

progra~ac16n de Radio Alegr!a 

5.2 HOsica que le gusta y no esta inclu!dH en la 

progra•ación de Radio Al•grra 

S-1 Gdneroa ausicalea que prefiere el radioescucha de XEW 

S-1.1 HOsica que le gusta y esta incluida en la 

prograaacidn de XEW 

S-1.2 HOsica que le gusta y no esta inr.lu!da en la 

progra~aci6n de XEW 

6- Prograaas •usicales de Radio Alegría 

6.1 Alegr!as Matutinas 

6.2 El Exitd•etro 

6.3 El Oiscddroao 

6.4 La HOsica de Tu Tieapo 

6.5 Otro progra•a de XEW que no eat4 en R.A. 

6.6 Ninguno 

6-1 Progra•a• •usicales de XEW 

6-1.1 Estrellas W 

6-1.2 De ~ a G por W 
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6-1. 3 Ninguno 

6-1.4 Progra•a.·,;; quia estdn en R.A. y no en XEW 

7- Preferencia• de progra~d8 •usicale~ de R.A. 

7.1 Alegr1a Kotutina 

7.2 El Exitd•etro 

7.3 El Di•cOdro•o 

7.4 La H~sica de tu Tie•po 

7.5 Otro progra•a de XEW que no esta en R.A. 

7.6 Ninguno 

7-1 Proferencia• de prog1:a•as •u~ica le• de XEW 

7-1.1 Eatrellas W 

7-1.2 De 2 a 6 por W 

7-1.3 Ninguno 

7-1.4 Progra•as que ••t•n en R.A. y no en XEW 

Noticiero de R.A. que oye 

8- Quien oye Nottcentro 

8.1 Ninguno 

8-1 Lo• noticiero• de XEW que oye 

8-1.1 Un Nuevo Dta. con H~ctor Kart1nez Serrano 

8-1.2 24 Horaa 

Noticiero de R.A. que lo aantuvo •ejor infor•ado 

9- Noticentro lo •antuvo in€or•ado 
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9.1 Nln~uno 

9-1 Noticieros de XEW que lo aentuvieron aajor in~oraedo 

9-1.1 Un Nuevo Ole, con Héctor "arttnez Serrano 

9-1.2 24 Horas 

10- Necesidades inforaetivas 

10.1 Tener noticieros ceda hora 

10.2 Noticieros con duración •eyor a une hora 

10.3 Coaentario de noticias 

10.4 No contestó 

11- Los progra•es en los que participe •l radioescucha de 

R.A. 

11.1 Saludos en Vivo (priaera ••i•i6n, 

11.2 El que Sabe Sabe 

11.3 Alegrtas Juveniles 

11.4 El Club de le Alegr(a 

11.5 Ninguno 

11.6 S6lo oye 

11-1 Lo• progra•as en loa que participa el radioescucha de 

XEW 

11-1.1 El nundo de le Hujer 

11-1.~ Sonrisas y Sorpreaes 

11-1.~ Aqut y Ahora 

11-1.4 Vivir Mejor 
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11-1.5 Ninguno 

11-1.6 Sólo oye 

12- Solicitud da Servicio Social en R.A. 

12. 1 Sí 

12. 2 No 

12-1 Solicitud de Servicio Social en XEW 

12-1.1 Sí 

12-1.2 No 

13- Ti¡:,o de Servicio Socilll qua ha solicit-1Jdo 

13.1 Localizacidn de personas 

13. 2 Donación da aan9re 

13. 3 P•rdida de objetos 

13. 4 Otro 

13. '5 Ninguno 

13-1 Tipo de Servicio Social que ha solicitado 

13-1 .1 Loco l izacidn de persona• 

13-1. 2 Donación d .. S!!IOIJll'"e 

13-1. 3 P•rdid.s Je o;.ibjO:to:'l.S 

13-1. 4 Otro 

13-1. '5 Ninguno 

14- "otivo.s por los que ·~Ye R.li. 

14.1 "llaic.s 

en R.A. 

en XEW 
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14.2 Cons•jos y orient-!lc!6n 

14.3 Coaerciales 

14.4 Otro 

14-1 "ot1vo~ por los que oye XEW 

14-1.1 Kllsica 

14-1. 2 Consejos y orientacJ.On 

14-1.3 Co•erciales 

14-1. 4 Otro 
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Tabla 2. Tabla de CodiCicaci6n de las preguntas del 

cuestionarioi A cada interrogante se le asignó un valor 1 a 

Cin de ser cuantificado e int~rpretado. El nO•ero de acceso 

corre•ponde al nll•ero de cuestionarios aplicados. Los 

nll•eros en casilla responden al orden de las pre9untas . 

...... 
ICCHD 1 2 3 • 5 6 7 ! 9 

1 1.1 2.2 3.1 ... s.1 6.3 7.1 ! 1.1.2 
S.2 

1 1.s 2.1 3.3 1.1 s.t 6.1 7.t e.1.2 1.1.2 
s.2 &.• 

3 1.2 2.1 3,3 t.1 s.1 6.1 7.2 l.t.! 1.1.2 
5.2 6.2 

5.3 
6" 

' 1.1 2.1 3.1 t.I s.t 6.1 7.1 1.1.1 1.1.2 
5.2 

s ••• 2.1 3,1 6,1 s.1 6.1 7.2 1.1.1 9.1.2 
s.2 1.2 

6.3 
u 

' ••• 2.1 3.1 6,1 s.1 6.2 7.2 8.t.2 1.1.2 

1 1.1 2.t 3.1 •.I s.2 &.t 7.6 1.1.2 1.1 

! 1.2 2.1 3.2 1.1 s.2 '·' J.3 1.1.2 1.1.2 

1 1.3 2.t 3,2 ••• s.1 1.1 7.2 • 1 
1.2 
1.3 

"' 
10 t.2 2.1 3.2 1.1 s.2 6.1 1" ! 9 
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Tabla 3. Indice de Códigosi Cod . ., una de los interrogantes 

del cuestionario a los r.ualAs se les di6 código. fueron 

suaadaa poro obtener el total de personas. 

acuerdo a la Tabla anterior tene•o~ que •.• 

Preguntes 

2 

3 

4 

Edad 

l. 1 

l. 2 

l.3 

l.4 

SeKo 

2.1 

2.2 

Ocupación 

3.1 

3.2 

3.3 

3,4 

Eataci611 que oye 

4.1 

Rangos 

8 a 16 aftos 

17 a 25 

26 a 34 

35 ,, 43 

Masculino/fea. 

///ti 1111 

eatudian te 

aaa de casa 

eapleado 

otros 

Radio Alegrlo 

XEW 

A abas 

Eje•ploi De 

Totales 

5 

3 

9 

1 

5 

3 

2 

10 
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Resul lados gt·6Cicos de los Cuestion8rioa 

1) EDAD DE LOS ENCUESTADOSr 

~ 
~ ll) 42.5" entra 8 y 25 ª"'"'s 

bl 31.5" entre 44 y 80 onoa 

e) 26.0" entr• 26 y 43 afto• 

bl Z9.0~ hoabr•• 
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3> OCIJPACIONES: 

bJ 32.5" aMa9 de r.~da 

d> 15.0" otros 

41 ESTACION OIJE OVEt 

.. , 
•·b) a> 46.0tC Radio Alegr!a 

••> 

b> 37.0" XEW 

e> 17.0" Ambas 
4'.e:: 

18:3·· 



'5> GENEROS MUSICALES QUE PREFIERE EJ. RADTOESCIJCHA 1 

RADIO ALEGRIA «XEEST> 

::r::: al 29.0" 1111laic:1 q•Je le 

gu~te y l;l'St:~ t.nt:lu!dc 

"" 1~ prn9r.., .. ect.•~n de 

Rodio Ale9r!c 

hl 26.•l'" 111ilsicl'.I que 1 .. 

91J.st1.1 y no esto§ inclu!dei 

~n 1~ pro9r~1111.1ci6n da 

Rl!ldt.o Ale9r!i:11 

KEW ''LA VOZ DF LA AftER'ICA 

LATINA DESDE MEXICO 

l 1.1 prnqre•aci6n 

de XEW 

guat~ y no aat:.§ int:lu!da_ 

de XEW 
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G) PROGRAMAS HIJSTGALE.J PE LAS ESTAI"." IONF.3 t1E ESTllf'IIOt 

RAD (1) Al .. EGRIA 

.,, l•f.4~ Alegrtos M1.t tu lin.,s 

~~:j p) :24.0"' El Exi t61111etro 

11•·"1 "' l6.3" El Di.so:-6.Jromo 
i;§l ~:~ 

17.en Le Mllslca de !1•• !! dl 

~-u tu Tie•PO 

el 0.3" Prc..9ra11as d .. XEW 
'-1~:·. 

que no est..!n 

Radio Alegrta 

~.f(!". f) 0.27~ Ninguno 

XEW 

l!I) 8.3" Estrellas W 

bJ 1~.9X De 2 a b por W 

e) 11.3~ Ninguno 

Al~';lr!a qu~ nr.. 

~st.án en XEW 
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7 > PREFERENCIAS DEL RADIOESGl.ICHA POR LOS PROGRAMA~ MUSICALES 

PArtIO- ALEGRIA 

Jí:;~! . , 11. A!'I: AJ~~rr~~-N~tut1na~ 

¡;¡: . .'! hl 12. :--.; El E:oci t6meh·<:> 

l!~!::'!i "'' t).~~ El Discódrr.11110 

1~~'~ dl JS.S" L4 Hllsic!t d.;-

t" Tie111pr:1 

... Otr.-... pro9ram.., de XEW qu .. 

""' "!StJJ en P~dii:i Ale9rr,.. 

1'> o.a:oi. N tnguno 

XEW 

f•·,.;, 
11: ~.::¡ 
)l~ ·J•!; hl tl.4!'1: D..- 2 .e .; pr:>r W 

1l.~--:! 

..... 
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8) tlOT!Cil1Rf1.- QllE' OVF.: 

•·11 
l•t.o• 
l!LJI 

bl 0.6~ Ninguno 

XEW 

~> 18.8ff Un tlu~vo D!~ 

b 1 48. "7"'1 24 llor.?it,; 



'31 Pí-!EFEf\Ell(:IAS IHFORt'!ATI'.'f,3: 

RACHO Al.EGRIA 

1l6': b> t=-~~.Nlnguno -

e.) llS. f)% l.111 Nw'!VO Ola 

bl 46.13"' ::?'1 Hords 
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10> NECESil"hl"ES DE HlFQRl1M'.'T0N1 

)7.3~. 

~> 37.'3" Noticieros •:/hor~ 

b> 5.QK Con duración ~ay0~ 

l!I une hora 

et 5'3.87' Coment.~rio de 

noticias 

dl No contesto 
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l l > LOS PROGRAMAS r.r.r L·:i:l l'lllE rARTJCTPAN1 

RADIO ALEGRIA 

.. ¡-9-;-,-:, 
"' 3. 7"' Saludos "" Vivo 

\!: :--:~! 
'21 ~! :: bl 2.0~ El que Sab~. Sabn 

Jf .'..:J ~ir! 
2.9" Juven1 lee ·:••·11 '" Ale9rí1.1s 

:l..~_";.;; 
d' 5.0~ El Club de 

~ .. ~. 1~ Alegria 
~ ·•·. 

"' 20.8"' Nin91Jno 

11 16.2~ S6lo oye 

¿li ·~~. 

XEW 

~ 11~; ,, ........ "' 3. 7-:: El rlundo de 

il•t- 1
• 

,! ••.• /: la Mujer 
:!o··: 
,¡~-·;¡ ... 5.8:'"1. Sonrist1.-.i 

'"~'-' " 
y 3•:Jrpt"3S88 

... o::J l. :0"" Aqu! y Ahora 

'º' d' 1.6~ Vivir f1~jor 

eJ 7.5" Ninguno 

,- 1 29.1?'; S6lo oye 
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12> =OLICITUD DE SERVICIO SOCIAl, 

RADIO ALEGPIA 

~ J O.'?" Sf 

b> 50. nv. No 

XE!J 

a, o. 3"' sr 

t:-> 42. ':'" No 



13> TIPO DE SERVICIO SOCIALJ 

RADIO ALEGRIA 

~.,, . "' .. , 
.b) al º·ª" Localización 

• !SJ.-.:) de personas 

• •·l• bl 0.4" Donación de sangre 
D 1 

el 0.4" P4rdids de objeto• 

dl 0.1" Otro 

el 50.4" Ninguno 

'..0.4:; 

XEW 

•o • El o. 1" Locali2aci6n ·q·, 
lllJ 
CJ •• de persones 

• ... g) 0.4'11C Donscidn de sangre 
.-, r~ r::l 

CJ 1) • hl 0.4" P4rdida de objeto• 

ll 0.2" Otro 

j l 0.4" Ninguno 

19T-: 0.4':: 
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14> HOTIV03 POP. LOS OUE,Ü'/t::.·LA.s ESTAGIONES .PJL ... ÉfilY..Q.!Q: 

RADIO ALEGfHA 

u~:. 

~~~~1~~b 
34. 2"' t'hlnica 

l·J 11. 3"' Conse:i.: .. s 

~- :>rientaciGn 

*).4". 

d 1 O·. 4" Otros 

XEW 

o 1 11. e<1: t1t1tl ica 

118~~ 

.J 1 O. 66:: Otrrn;¡ 

1<)3· 



Notas de pie de p~gina 

(1) Villaloboa, Jorge. HACIA LA RADIO DE PA~TICIPACION1 

EMISORAS CULTURALES RURALES. Perfiles del Cuadrante. Ed. 

Tril laa. p4g. 97 

(2) Ibidea. 

(3) Ide•. p4g. 98 

(4) Rodr.!gu•z Z4rat•. Ignacio, PARTICIPACION SOCIAL EN LAS 

EHISIONES PADIOFONICAS. PerEiles del Cuadrante. Ed. 

Trillae. p4g, 270 

<~> Id••· pAg. 271 

«6> Idea. pAg. 274 

(7) D•ciao C•n•o General d• Población y Vivienda. Distrito 

Federal, 1980. 

<8> Ibid••· 

(9) Se anexa copia del cue•lionario. 
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( 10> Secretarias, recepcionistas. vendedoraat etc. 

( 11 > En el trabajo prof'esiona 1 nos heinos dado cuenta de que 

lo anterior es parte de tas nor•as que rigen a las 

estaciones del Siste•a Padiópolis. 
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CAPITULO G 

"QUITANDO l.AS TELARARAS •• ," 

Oir radio no i•plica aayor proble•a. Basta encenderlo y 

poaterior•ente dar vuelta al dial hasta sintonizar la 

estación de "nuestra preferencia". lPero qud •Ucede? No• 

da•os cuanta que a lo largo del cuadrante tene•os una gran 

variedaa de gáneros ausicoles, desde lo ranchero, pasando por 

lo tropiceil, balade1s en espaftol 1 mOsica en ingl6s, ha•ta 

llegar a progra•aa de contenido y a la llaaada aasica culta. 

El rodioascucha entonces tLene "un veisto universo" para 

••!accionar lo que seei de su e.gradot 1:1unque quiz4 no lo sea 

t~nto ai consideraaos que segan la C6aara Nacional d• Radio y 

Televisión, " ... an el Distrito Federal y t1rea ••tropolitana 

existen 33 e•isorae en A•plitud "odulada, de la11 c::ualea 31 

son c::oaerc::ialea y 2 culturales"<l>. 

A si11ple vista deber!eaos sentirnos orgul lesos de la 

c::antided de estec::iones de redio que existen. pero lqué hay 

cuanto al contenido de 11ensajes? Recorriendo el 

cuadrante de nuestro radio, podremos darnos cuente que en el 
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fondo existe una ho111ogenizaci6n de for•atos. Tal y coao lo 

aenala Al•a Roaa Alva de la Salva en su artículo "D•l corazón 

del cuadrante nacional 1 la radio co•ercial en la Ciudad de 

"6xico", " ..• la• 56 estaciones (33 d• A" y 23 d• F") que 

envían •u• trans•isiones a •Lis de 20 lftil lonea de ci tadino•, 

•• dedican prJ.oritariaaent• con•agrar y reCorzar •l 

conocido 

f'6raula 

esquaaa da promoción diaquera y 

cuya r•dituabilidad econ6aica 

J.nati tucionalizaci6n en el dial º'f2). 

publ ici t.aria, 

expl J.ca •u 

En eate rubro el Director Artístico juega un papel 

~unda••ntal, ya que ••te, aiguidndo la• instrucciones de lo• 

duenoe da las cadena.a radioC6nica3, deteraina qu• aelod!a• o 

progra•a• de contenido daban salir al aire, aat coao au 

rep•tici6n a lo largo del dta. 

Cabr ta preguntar•• leen base 

••l•ccionan lea ••lodta• y laa veces que deben tran•aitirae? 

Sin lugar a dudaa 1 a• casa.a d !aqueras tienen aucho qua 

ver, puea aon ••tas quien•• deciden junto con •1 Director 

Arttatico, cu.tila• aon lea canciones de •oda, l~• qua a su vez 

ea tan apoyada• por una gene rose coapsnaacidn 1 leaada 

*payole", "•ia•a que pueda traducir•• en invitacionae al 

extranjero para aai•tir el concierto de tal o cual arti•ta, o 
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en cen1ts de gol~ en "El P~ti""• ·~ en cu..,nto c..,ntid..,d dP. 

discos requiero el funcion..,r io de radio\ las f•::lrlhl!IS de 

corrupción varí..,n"C3). 

De tal suerte que si usted pregunt_.,b.., por qué todos los 

d!oa a las 10130 de lo •enana oía a Juan Luis Guerro con 

"Burbujas de 1J.11tor" por Rodio Alegr!o y al r:a.•bior e Padio 

Cl!lft6n lo 111is1t1..ei 111elod!a estaba por terll'lin"!lr o empezl!lr, 1.e 

respuest1.1 estd 1 o "payo 11.1 ", aunque MUchos di ret:" torea 

ort!slicos niegon lo eKistencia de la 111is•a y afir•on que la 

aelecci6n •usical ae realiza de acuerdo a los gustos del 

auditorio. 

"El progra11tador tiene libertod co•pleta poro seleccionar 

pro9ra11taci6n apoydndose en los co111pantas grabadoras y en 

auditorio" -dice Alfonso Larriva Ru!z, de Radio 590- ••• 

"La repetición de melodías en las estaciones radiofónica~ se 

debe le de111onda del pOblico por escucharlas", indico 

Gabriel Hernandez, de Radio Alegr!a .•. "(4). 

De ser os!, el radioescucha vería co•pl.ecidas sus 

peticiones •usicalea o de contenido; sin e•bargo, al reali:ar 

nuestro •onitorao de las estaciones de estudio <XEW y Podio 

Alegría) observa•os que esto no es aa!. Ni siquiera en los 

1 la•adoa progra,.ae de "co"'pla.cencias" o de ••participación", 
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ya que el auditorio ee queda esperando oir su comentario al 

aire, o la •elod!a que pidió <ver capítulo IV>. 

Dentro de la radio co•arcial "el escucha •6lo 

conaid•rado co•o parta ••dular d•l circuito radiofónico en su 

pape 1 de con•u• i dor. Antes que receptor no se hab 1 a de au 

i'aceta de e•isor, el auditorio es, para la industria de la 

radiodifuaidn, un aaplio nacleo de conauaidoree"«~•. 

Eato •e deba al papel que tiene la publicidad en el 

•o•t•ni•i•nto de las cadena• radiofónicas. Lo• anuncios 

co•ercialea tienen tal prioridad que a ••to• •• •ubordina el 

r••to de la progra•actdn, y lo •4• grave, loa contenido• de 

lo• •ena•j••· 

cap1tulo III, 

Beata recordar lo que •• ••ncionaba en el 

cuanto a la deftnicidn que •• da a la 

r•dioprograaaciónt "•l espacio entra canción y canción". 

Ello adeaa•, justifica la cantidad y el tipo de 

coaercial•• que hay en Aapli tud "adulada, y qua son acorde• 

con el perfil d• la eatacidni 

Aa1, en Radio Alegría aon co•unea loa anuncio• da la 

tarjeta de cr•di to para jóvenes, laa golosinea, loe 
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De 1 11tis11to •odo que en XEW se dejan oir Mensajes de 

detergen tes, bebidas alcohólicas, cigerros, panal•s, 

restaurantes, por eje•plo. 

V a propósito, ya qUP. hablamos de "Le. Voz de la A•érica 

Latina desde tfillxico", 

co•erci~l•ente hablandor 

da otro f'en6•eno 1 

los patrocinadoree(6•, quien~• 

general•ente son tiendas de autoservicio coao Aurrer4, 

Co•ercial nexicana y Gigante, por •encionar algunas. El 

podar que en la actualidad ha llegado a adquirir dicho grupo 

de pctrocinadores es tal, quon las e•isiones radiofónicas 

tienden a desaparecer s.1 no cuentan con el apoyo de una Eir•a 

co••rcial, pese a la preferencia aoatrada por el auditorio. 

Un eje•plo recienter el 14 de ~nero salió al aire el progra•a 

"Vivir tfejor'', por XEW, con hora y aedia da duración, seia 

•esas después au trana•isi6n es reducida a una hora por no 

contar con patrocinadores llograr4 sobrevivi1· a ••la 

aituaci6n? La respuesta la dúr~ el tie•po. 

lC6ao es posible que la voracidad co11tercial rebaoe ~en 

f'unci6n soc.ial para la cua.l f'ueron craadoa los •edioe de 

coaunicaci6n? 1 lqué supone que el Estado el 

encargado de vigilar )'proteger aquallos contenidos queseen 

Qtiles para la socied~d? Cuiz~s i<:?st.cs situac.L6n no debería 

aorprendernoa. I:::n el capítulo I deja•o• as•ntado que •l 
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Estado, f'alto de visión, olvidó r"egul8r ten import.ante moO!dio, 

reduciéndo.se au papel "!I m~ro .administrador. de)i,nd·~ libre el 

ceMino ~ los concesionerios de le redio p~ra que éstos 

actuaren a su libre elbedrto. "La condici6n sine qu.a non 

contar 

estac.l6n"(7). 

ta concesión, tener trans•i tiendo lo 

El cinismo de los rediodif'usores es tal que es coMón oir 

en el transcurso de la 111anana co•erciales de bebidas 

alcoh6li~ae o cigarros, cuando se9an le Ley Federal de Radio 

y Televisión, iés tos deber tan trans•i tirse 

nocturnos. 

hoL·arios 

Co•o radioescuchas lante qui•n pode111os protestar?, 

Lquidn har4 caso de nuestras inconfor•idades si nuestro 

def'ensor, el Estado, nos ha dado h1 espalda par1.1 segulr 

protegiendo loa intereses de las cadenas radiofónicas? 

Tel las cosas inarchar!an de o tre 111anera ai le 

Secretarte de Coaunicaciones y Transportes f'uers a su vez •4s 

eatricta en los requari111ientos para otorgar concesiones o 

para renovarlas, o si la Se:•::r~tarta de Gob~rnac16n vigilar~ y 

analizara los contenidos radiof'6nicos en vez ~e limitarse a 

interventor ~n los programas de concursos. 
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Asr.. si ha presentado co~o necesidad ineludible 

reclaaar a la industria radiodifusora un cuapliaiento real de 

disposiciones lag.oles de escasa aplicación, ade•4• •• 

i•preseindible reforaar otras que han result.ado favorecedora• 

en extre•o a esta industria. Ello involucra por ejeaplo, la 

revisidn de la distribución de frecuencias y de loa criterio• 

para otorgaaiento y refrendo de concesiones, en loa cuales 

deben eu•plirse requisitos no sólo de tipo técnico co•o ha•ta 

ahora dispone la Ley Federal de Radio y Televiai6n1 ta•bi4n 

las corid icionaa de ca 1 id.ad que eva 1 l.len l aa eai•ion•• y 

riqueza de sus contanidos .. (8). 

Nosotras ir!a•os a4a all4 de una •era aodifienci6n 

legial4tiva, noa atrever!.o•os a proponerle a loa eaiaores 

radioC6nicoa la creación de un Código •tico tendiente a 

aejorar la calidad en los contenidos de •us prograaacion•• 

eapezando por considerar loa intereses y nece•idedes reales 

de los radioe•cucha•. Código que debería •er perdurable y no 

quedar a nivel de aoda sexenal. 

Coao eje•plo basta •encionar uno de loa tanto• discurao• 

pronunciados en una de las Semanas de Radio y Tel•vi•i6n. 

celebrada en octubre de 1989, en donde el Co•ita de Etica d• 

la C&•ara Nacional de Radio y TeleviaJ.6n, •n voz de •u 
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presidente, Carlos Flores, instaba el •eJor~miento en "el 

ejercicio de las normas 4ticas y cultivar le excelencia en la 

co•unicaci6n" 19). 

Con el le•a "VaMOS i•PU lsar lo bueno", los 

concesionarios de radio ah! reunidos, estuvieron de acuerdo 

er, "leii proposición l69ic.:1 de la mejora en el del 

lenguaje, en el respeto de l1!u~ religiones, en la b1lsqueda de 

la integridad fa•iliar, las buenas costu•bres, propiciar 

progra•as educativos infantiles .•. "(10,_ 

Sin eabargo, tres aftoa de dicha propuesta, la 

prograaaci6n radiofónica sigue conservando su ya antigu~ 

estructur-'111 co•ercioles - m1lsica - comercia lea, ya que esto 

resulta •~s lucrativo. 

Es por el lo que se heiice necesario que tanto los due.t\os 

de las ceiideneiis radiofónicas coMo loa directore• artísticos y 

los prograaadarea, to•en conciencia de que son personas 

socialaente responsables y que por lo teinto deben cuidar lo 

que ee trana•ite a travds de sus prograMeiis. Ea urgente 

taabi•n que el Director de una estación no sólo tenga visi6n 

coaercial, ~ino que se prepare para ofrecer Mejores prograaea 

a su auditorio, 

contenido. 

sólo en cuanto a •1lsice, sino te•bi6n en 
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Coao se ve, es necesario un ca111bio de ment-'11 idod y 

octitud, paro el lo es necesario quitar las telaranos que 

iapiden un desarrollo real a la industrio de la radio. 
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Notas de pie de p~9ina 

(1) Alva d• la Selva, Alaa Rosa. DEL CORAZON DEL CUADRANTE 
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euple••nlo "Tele-Visi6n", de Novedades. Se•ana del 23 al 

29 de octubre de 1989. p4g. 5 
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CONCLUSIONES 

Al reelizar este investigeci6n había•os planteado 

deter•inar si ·la progro111aci6n rediof6nice se confor•aba de acuerdo 

a loa gustos e intereses del auditorio. En la practica. al ••tar 

caree de los radioescuchas - con la aplicación de loa 

cuestionarios- pudii:1oa darnos cuenta de que en general priva unG 

actitud de indif"erencio de éstos hacia el •edio_, pues llnica••nte 

se re•i tieron a responder a nu•straa interrogan tea. No hubo 

CO••ntarios extras, sugerencias, ni siquiera recla•o• a lo• 

contenidos • • . INada ••. t 

Daba la !•presión d• que el auditorio •• •o•traba 

co•placido con los contenido• radio:f"6nico• exiatent•• •n la 

actualidad. Y no ea pera Menos, pues ai noa da•o• cuenta la 

radio se ha conv•rtido en parte de noaotroa •i••os. No• 

levanta•os y nos acosta•os con el la, es decir, •• ha h•cho 

tan co•lln oir radio que nadie, excepto loe eatudioaoa de lo• 

••dios de co•unicación, se han preocupado por analizarla. 

Situación que se ve transf"or•ada por co•pleto sc5lo en caao• 

extre•o•. Coao por ej••plo los Sis•o• de 1985 o la Guerra 

del Golfo P•rsico, en donde co•o radioescucha• preet~•o• 

atencidn a loa contenido• que s~ difundieron. Real•ente noa 

aent!a•os preocupados por lo que estaba sucediendo. 
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Luego entonces si exlgi•oa una radio donde •• nos to•• 

cuenta co•o auditorio, la e1abor4~16n de la 

prograaaciOn, neces8rio que caabio ••piec• por 

nosotros •i••o•. Tene•oe la responsabilirlad y el co•pro•i•o 

d• acercarnos al •edio, para sigo •aa que oir •~•lea o 

recibir un pre•io. 

Sin ••bargo, no pode•o• pasar por al to que en esta 

altu~ciOn da apatta que priva en los radioescuchas, el e•i•or 

o duen.o de cadenas radio.fónicas tal!biiAn -t.!-Ana •ueho de 

responsabilidad, pu•• copiando •Odelos de radiodifu•ión 

extranjero• -E•tados Unidos- !•pusieron desde un principio un 

eaqu••a cerrado en donde todo se reduce a •!laica, coaer'c::ialea 

y pro~ra•aa de contenido, •atoa lllti•o• en una •1ni•a parte, 

y en donde el auditorio sólo fue conte•plado en au papel de 

coneuaidor. 

Un aodelo donde taabi•n se le iestablecieron a ••te -el 

auditorio- l!aitea en las for•es de partieip~ciOn, ya aea por 

cartas o teleEoneaes; y hasta en estoa, aua aensejea siguen 

eif'lndo "a•ordazadoa", es decir, nosotros co•o radioeacucha• 

no teneaos la liberted da ir •4s ~114 rle aollcitar una ataple 

••lod!a. o una fe1icit3ci6n o quiz4s, pedir un conaejo, 

porque de transgredir eeae front~res corr~rla•o• el riesgo de 

-208-



brusce•ente corte.dos por el locutor o por el conduo::tor 

que se ene•Jl?ntre al eire. 

Paira rolftper e.stl!I ver t tea lid ad, consJ'1ereimos 

pertinente que el e•isor ponga buzone~ en lais afuera9 de 11!1 

estaciOn para que el perceptor pueda depoei tar sus 

eo1Renterios, sugereru::ies cuanto l~ 

progre•eciOn o los locutore.s que intervientl!n. Co•entl!lrios 

que pueden servir ~ los dirt'lctor~s srtrstico.s pera orientar 

el contenido de sus pro9ra•l!lcinnes. V pera que esto se lleve 

caibo eficaz•ente, reaul tar.§ doe vital i•portancia, la 

pro•ociOn que el •is•o rl!ldiodif"usor hega de •stos buzones, 

pu•• e• necesario pri•ero saiber para despu4e actuar. 

V ya qua •enciona11tos ta pro•ociOn tiu1btdn 6sta debe 

.apl icaraa en 1 a prestaci6n de un aervtcio social. Resulta 

de•olador pensar que de las encuestas realizades, el 92.9 por 

cien to de las personas desconocen que la radio puad.a ser 

utilizada p.are •olicitsr alglln servicio social. O que, por 

•je•plo, el 53. 8 por ciento de nuestro universo •ostro •u 

praf'erencie: por oir noticieros co••nte:dos y al recorrer el 

dial pode•os observar que realmente son contados los ~spacios 

noticioso• con esta ce:raetertstica. V adn hable:ndo el •is•o 

lenguaje del e111iaor 1 es decir la •llsica, los entrevist!!ldos 

senelaron no ver satisfechos sus gustos m1Jsic~le9 en la 
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progra•aci6n de las estaciones sujetas a estudio, XEW Y Radio 

Alegría. 

Si no• re•i ti•os a loq rei"fU 1 tadog obtenidos en ea ta 

inveatigacidn, l leg~•os l"' conclusidn d• que en la 

elaboración de los contenidos radioEónicoa quien aeno~ 

interviene y es to•ado en cuenta ee prectsa•ente... el 

auditorio. 

V qui zas uated se pregunte... en toncas.. • lc6•o 

deter•i~an los progra•as 

trans•ite?,.. La respuesta 

e 1 tipo de •\laica que •• 

•encilla. En este rubro hacen 

au apartcidn el Director Art!stico. las C8eaa Di•quera• y lo• 

Anunciant••· El pri••ro Cija lo• linea•i•ntoa y 

caracterl•tica• qu• deber& presentar la e• tac16n de radio, o 

lo que ea lo •i••o, el perfil de la e111isora. L•• coapan.ta• 

grabadoras, por au parte, proveen del •ateriel discogr4Cico 

•necesario" para llenar 24 horas de trans•J.si6n al aire. Y 

ea en ea ta relación, Director Artrstico - Casas Di•quera•, 

donde se realiza la "aelecciOn" -v.!a payola- de los cantante• 

que deberan escucharse con •6s frecuencia. 

ere" un eondiciona•iento par4 el 

radioescucha, quien inconcienteMente interviene este 

juego. y lc6•o no va a ser?, si en un d!a eseucha 20 v4cea a 
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Alej~ndra Guzm~n, así cualquiera ter•ina pidiendo a Alejandra 

Guz•an, por mencionar a alguien. 

Pero los anuncian tes ta•bién tienen lo suyo. Se han 

c::onatituido en grupos econ6111ica~enta poderosos que se dan el 

lujo de co•prar los •ejoree tie•pos, co•arcialaente hablando, 

111ia•oa que las estaciones ceden gustosas dada la entrada 

•onetaria que el lo i111pl lea - por poner eje111plo, un 

c::opatroctnio de •edia hora en XEW viene •ali,gndo en 151 

•i l lone• de pesos... •ensuales. De esta f'or•a pueden hacer 

publicidad exclusiva11.ente a sus productos, en f'uc::lc5n de los 

cuales dater•inan el contenido que habr~ de toner el nuevo 

progra•a. Cuando esto funciona, decir, no van 

incre11entadas sus utilidades, entonces con las 11.anos en la 

cintura. retiran su apoyo... lo que, 16gica•ente provoca la 

deaaparicidn de e111isi6n. y esto aparece otra 

i•posict6n que subordina los gusto• y necesidad•• que pueda 

tener el radioescucha, al enriqueci•iento de uno• cuantos, V 

ya que hablaaos de lo• anunciantes en radio, bien vale la 

pena, agregar que las tarifas que privan el 111edio son 

fijadas por loa propios cnncesionarios, •in que haya un tope 

legal, lo que f'aci lita la voracidad co•ereia 1. 

E• evident@ la tibiezs con l~ que ha actuado el Estado 

en 111e1teria de radiodif"usi6n. Da nada sirvf!n las 
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exhortaciones que hace el ejecutivo, cada ano, a los •ie•bros 

da la C6•arei Nacional de la Industria da la Radio y la 

Televisión, en el sentido de •ajorar los contenidos y abrir 

~speicios a la aocie~ad p~r"' que pueda expresarse, ei •l ais•o 

no se h.e1 preocup1Jdo dP. vigilar, a tr4v•• de sua diverso• 

conductos, que esto se cuapla. Tan ha dejado a la deriva a 

la r~dio que la Ley Federal de Radio y Televisión, creada e• 

1960, y el Regla••nto a tal disposición, en 1970, no han sido 

•odificadoa ni •iquiern l4S coaas. "ªª a~n. considar~•o• 

qua el avance tecnológico por el que esta atravezando la 

industria de la radiodiíusiOn, requerir ta d• nueva• 

di•posicionea legales. 

Esto•• poaible, prueba de ello ea que a final•• de 1991 

fueron aprobadas la• •odificacione• a loa artículo• 27 y 130 

con•titucionales. Modificaciones que podrían a•pl larae en 

cuanto a radio y talevisiOn ae refieren, ya que con le 

llegeda del Tratado de Libre Co•ercio y por ende de 

inveraionea extranjeras, estos rubros, co•o parte de le 

econoata nacional• tendr4n que abrir aua puerta• al capital 

extranjero. 

Taabi•n en la pr4ctico he•os visto co•o el Estado en su 

papel de e•isort no ha sido capaz de eau•trlo C"o•o tel, e• 

decir, qua el ti••po fiscal he sido cedido, en Ja aayorfa de 
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los casos, a la trans•isiOn ininterru•pida de ¡., •llsica, la 

cuail es seleccionada por la propia estación. de tal suerte 

que el locutor se da lujo de decirt "la •iguiente •edia hora 

es por cortesía de la OirecciOn General de Radio. Televisión 

y Cine•atograf'fa de la Secretaría de Gobernación". 

Sin •ayor esfuerzo, el Estado bien podrf., recurrir a 

progr.,1111ar trulaica típica, cuando •enos, da cada una de las 

Entidades de la Repllblica, por lo •enoe as( los radioescuchas 

tendría1111os la posibi 1 idad de in tegrarnoa •ª• co1110 pata, con 

esto incluso vendría o r'lltificor su intención de exaltar el 

nacionalia•o y el sentido patriótico ealablecido en la 

lagialación. 

O en el •ejor de los caso•. este tie•po destinado a la 

Dirección General de Radio, Televisión y Cineaatografta, 

debar!a dejar•• en •anos del auditorio, para que ••t• cubra 

lo• contenidos, de tal suerte que pueda dar a conocer aua 

expresiones, en lo que qutza pudiera l la•arse "La hora del 

auditorio", una t!t11'1si6n en la que intervendrían loa 

profesionales de la co•unicacidn. 

Definitiva•ente es necesario un caabio de •entalidad 

entre loa factores participantes lei radiodifusión. El 

••isor bien podría darse a la tarea. ya que cuenta con los 
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recursos econ6•icos necesarios. de realizar ¡'.'er i6dice••n te 

verdaderos estudios de audiencini, tendientes a conocer lo• 

gustos, nec~aidad•s e intereses do l~• radioeacuchae1 ·~ber 

qu• piensan o ai•nten, para que en función de loa reaul tadoa 

•• diaefte la progra•aci6n que responda a los ai••oa. Por 

otra parte, considera•oa pertin~nte la creación de un con .. jo 

de progra•aci6n, in tegr:sdo pr~porcional•ent• por el 

radiodifusor, el escucha y el Estado, y cuya finalidad sera 

la de evaluar lo• contenidos radiof6nicoa que a• difunden, 

aa.t co•o deter•inar nueV"9• for .. as de participación para el 

auditorio. 

Aunque no hay •e•oria en la ca.ara Nacional de la 

Industria de la Radio y Televisión <CIRT> de experiencia• de 

eata tipo -conaejoa de progra•ac16n-, co•o ta•poco laa hay en 

alguna• eabajadaa a las que recurri•o• <Eatadoa Unidoa, 

Francia, Inglaterra y Cuba>, el lo no deacarta que nueatra 

propueata pueda aer viable. 

De•de luego qua no eata .. oa proponi6ndole al e•iaor 

alejarse de au •odelo coaercial de radiodifuaiOn. eino da lo 

que •• treta ea d• que explote toda• las poaibil!dad•• que el 

••dio tiene, a fin de que la radio se ·constttuyl! en un 

aut•ntico ••dio de lransatsi6n y recepci~n. Ad•••• •• 

!•portante dejar aaent,.do que en dicho conaejo part1c:iparla 
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gente interesada y especializada en el 11er.11", qui@nes l!I su 

vez. quiza. podrlan incluso plantear enffllendas los 

preceptos legales que rigen o loa ~edioa de co•unicac16n. 

En este sentido, se hace ta•bl•n indispens~bl• una 

redefin1ci6n de la participación del Estado •ateria de 

radio, para sancionar o apoyar, segdn sea el caso, lo• 

con tenidoa de éste, Desde luego que •• urgen te una nueva 

legislaci6n que se adecOe a las necesidades y al creci•iento 

•ia•o de esta induatria, pero que vaya •4s all4 de establecer 

•eros preceptos tdcnicosi que pase, de la for•a al fondo. 

De hecho el Partido de la Revoluci6n De•ocr4tica <PRO), 

a principios de 1992, propuso que las f'uncionea de radio y 

televia16n fueran elevadas a rango constitucional debido a la 

influencia que estos ••dios, ejercen en la sociedad. 

Sin ••bargo, hay que rec:ordar que "la radio 

re•ponsabilidad de todos•. 
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