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1 NTJWDIJCC ! ON 

los mcdlü~ nd:; (·! 1cc1c .. :;. ,.,. 1i:1sJ··.:• J;(I·' •:n di:1 ¡ur;1 podt·r t '.··-

.,;,1..•.:E 

; r. ;1 :. l n t t' r r •. \_',,111 ~ < 

J¡· la r;wr1.:~1,!ntt',."r;:;i:. ,,, ~:b:~t,Jnrt• q:ii• l:t i:11..·t·:;ti ll:;t,.n P.':t;t.Í.V.i 

ur: p11nti.' :\p.1r!e, d:1,]1i·--

~•11 actual rcl1.•\·:1n,:1:1. 

tantr:.; ~.on 1;1~·, ín:·1ucn\:1~1~:. p:-icolú:.;icac; .,,. ::.n:1.~i1_.,~ d1 1 ntr13 d\• 

la decisión de ci-:i¡r1pra del \.'.on~-.umidor, '~i\t•.!:H!i(•lldJ c111:,o ln- -

f1UP!lt:1.1:.:. ps1col6:.:ic.a:-, al .. :011.iuntn d1• J,1:-.; c,•·n<:·11·inr~···; 1 11·~t··-



C(•p..:i1)tlf•~;, n?cu1~rdo!->, ¡uít:iri:~, ¡-wn;-;.umi1·nttl'·, :;1..•11ti1111('1Jl•"'• -

actin1.lt'~. per!;on.1li1Lttl, et1..~. i\\1:~1110.., qui: pu"dt.•11 o¡H.·1·:1r (•n 

fonn:l. l11~l1\·id11al n 1·olcl.'t 1\'.1. l'.~'t;i~; ínt"lnt'·11c1a:> '.'l' l lc\·:111 ª··· 

c.1b1,) '-'ll J;i Blt'lllc, Li ; lUl ní1', !::11·.._, rnm;11· <.,·(ir1t:i(•nc1,i 't•.·1 mun· 

};¡ f~H:l;,¡ d~.·l t,,\!.1:t.•' 

vo par:1 l:;. in\'i..'Stig~1ci_í~n ft:,·ro..:•n 1!ll1.11..•rt>.• de c1a::.t: media alta_ 

L'l1tt1..• l:'i v .'..:. ~1:los d,~ P1.iacl .;·:¡ qw: ,t~l producto seleCL1onado · 

el!\Ucntra 1:uy0r dc-r:¡:11:d;1 y :iccptiL("Í{Ín 1..·n un público ,¡e e;..;t;is 



¡¡¡ 

cnr·act.r1·JsticJs. 

E~; ..:nnvenil"•ntt• :i•.'f\,'llar que en t·l pfe~,{'l\1t' tr;1ba)n 

<lest~a demostr.:1r };1 e;1p;1cidai..l de :rn/1J1:·•1~ y dt> :;intr·::..i:.. ,1,fr¡ut 

rida t.•n <~l tr:1ns1;ur~;r' dí' n1u.·:--;tra torn;,l,:1ú11 pro!1_·'.~i 1 1n:1l, ·,;i:1 .. 

ol\'Üb.r t.•l ObJt't i\•u y J't.:~,pet(o l\llt' !l:"lS :!lt'!"l'CI: 1'l ¡•l!",t'J¡Lil" 

una in''~st l¡"!ac1c"1n <le tal tmpurta11...: í,1, 

i'J.Y-.l l;ll (·f~·,:to ~.'H pri::it•¡ tt·rw1nn Jf';:;:lt'fPl!.í!:;;;c, ll~; Ciii'.~ 

rulo en el cu,11 ;-... pr(·tcndc d~1r unJ \'i:.1c";r; ~;C'11t•1:1l d1· ns 

·.;.onceptn;. qtH· co11forn:1n t'l ~!1,1rl·o !.eó:·;_cu di' tnd1' l'l t1.1 \,¡_.,, 

l:l in'.'('>$ti~1.a..:1·:in ,:iMit íf1ca ce; l.i h:¡~.c ¡J.,_. ·."1-1;11qni\·r r.t¡Vi dt' 

111\·estit:;h iún,~.nl:i1ll'.'11te •pi~· '.;e .1dt•c1:.tr:: .1 :1th :<itn:1:: . .'1n. =·:~ 

flllt.'ncías .' <..'.üNport~11~11e11to ,1 lu~; ;;.·11;1lL·~. :;!: \·e ~'1rr1et.1do t'l 

cnn:;umidi;r, di.';::1rJ',)l l:1:~Jc r;1r,l ~·1 lo !l!\ :1o"d~1 ln l.,t•d1:i11t.c el 

t.,. 

Como terc(·r c.:1pitt1lo prt::>(~nt.arnci:-; u1L1 \·1:;iÍlll p•.:r:;c:n,il i.le 

la lnvcstigaciún ~lo~ t\·a.:to11,il: en ,j.._iu~i~ tudJ. ~;• .. -~:t-~·~1.:!.\.!;.i -



IV 

fue rP:d i: . .id;1 Jl•Jl' no~otru':i, y;1 qui', \i1hl ír1grt1t 11.:am(·11tt.· n1·1 :,l' 

cn..:llL'nlr;i cninplt•t,1 y e l:1r;1m1•11t1..' l''.~P\'l'Í flc:1d.1 L'll n111~~ún 1 ihro. 

J:n 1•1 cq;¡rtn 1.·.1pltul11 h.1hl;1lllU'.' d1_ la p11hl1r1d:1d. c·.,nccp 

to que s1..• <.:on"'ídt>r:• t it'rll' 111flt11•11c1.1 e11 l'l 1_.'{1P.lJH11·tc1t:!Íe11tP dr· 

..:nmpr.i 1kl >.:on.-,111:11dc.1. 

;:11:.'tndol!1gi.1 '..' .1pl1...:.J~·1,"q1 1h• u1~ ,;,:;_I'· p1.i,.·t1..._·o, 1·1 ;·t1:1l :>P dt'­

·;:1rn•ll;i en t.•I ;~;ip°itU!t".< qHlnt•.l, .)Oi1~n ~·nn ,.¡ ,1:1:11 tsi;; )' :,1l•~_1_ 

..:iún di: la p·.1b1l(.ldiiJ r L'l prt"·ll{l!!'.';:hJ ~-•J::!" l1'J:;i(>l~.· :1itC'J'!l,)­

lÍVil ll<ldu ¡,i..,_, n·.~nl1;1d~';. 1ft•! ;,;\!i.·:.tinruriti ilj'll1.·ad•1 eP 1;1 :n-

f:n ba::;._• :1 t\•dl1 ln t';,pne:;tii :iL' ¡nn-.Jt• ,:,Jn1.'ll•Ír qth' m;·.:s-­

tr.1 in\·1.•:.;t.1?.al:l 1-iri :;,, q1.:P. p1ett·nde ·.·:- p1'tl¡1<_,r1:ir,n;11 los l.i1:,,:1· 

mit'ntO~ Ítt•l•rilC•~ )' prf"i-.:tico~;) p;1rJ q1V.' ('.lill<!llier t~":>tlldi.1Tite 

se 1:-.n;:ut~ntrc en pr)~il•il1tL.1de;; 1.\.- llev:ir ,1 1..·ab1.1 una 111\'esti~'.~ 

rios pa1«1 pl~111tt'.;1r 1111:1 (:arnp;1n.:1 puhl ¡.;..i t;1ri.1. 

1:~, l''.JI'i\'~':\it•nt•' s1:1Lil:1r ¡v,r últ1;nL1 quL' i:n 1..·:~!"1_· rr.1ba.1(1 -

:>e i.:uidti la S('ll·c1·1ón d\' las Jitt•nte:, t11t1l1cigr.1t1ca~~ y la con 

JUlleión dt.! }1)~ t•lt•m1:ntn:.. tetirl,.,,:, ,. estadí:.t.il...'.ti;; qu ... ~ Hn5 ,1y~ 

darnn ~1 d(·::1rrollar c1Jnclu;;íorw:-. i:l,1r.is y \ihj~·ti\·a$ ~in ¡h:r-



der Je \'i!;ta t~l tt'1:1.1 c~'ntral Jt: n\11.":.tra te:·-l:-., 1.'\ cuaJ ¡1u~·J•_' 

s~·r :.1ntt.•t1:::1d0 ~1:;í; !.;1 i1n·t'·~tii;.;11.-il•n '.•1tJt·1v.tt.i1·•J1dl e~· i..1: .~!:; 

tt•m;,1 tot.il dt• .ll ,: 1l1n y 11" tHu ~-~;1;;1;1 : r.1l;PH'nt·1ii,1, ¡n·I' J·· ~·u.11 

lh~bt: St'l" '-'~•llldi;1~1:1 :_, l i\'\';Ui:i .¡ l.! pr:1ct ÍL,l e\ tr~1rc''., ;:'.,· i¡r¡;¡ 

111\·c:;tig:i--=i.(1¡¡ s'·r1.i v !(•rm;ll. r·-·t<!i1r·n,!.-1 p:!i-:t e!l11 •.:l nlr•-~,, 



Clll'ITllL.O 1 

l\Sl'liCTOS GENl;J!/11.ES 

l. l. Uefiriit'iÓn y Objt."I ivo:-:. de la /nlministr:1Gión 

La ;idml1il!'traelún !>f' dt·fi!IL" l'll vari;1s lonrws Jt•pcndic11· 

Jo del p11nt\J LI<' v1st:1, i.:01n:Lc1:.io11c~ 'i t"omprensión del que !:1 

dt>scrib•:, por l'jCir.pl<J: flt•:-Jc que t'l twmhrt' ap:1n··.:i.ó en la 

tierra li.: tr;~ha)a<lu para ~;olisístir, tr;1t,rndo de Jn~1.1r en 

sus .ic~ t\·id.1dt·~ l:i r.»1\·,11 ~'f<···t i_•_·i·bd p~:-,•b~\.·; : p<ir·.:t el lo j¡;i 

Lttil i~n<ltl ~:1 cici·tci ~r:1,Jt1 3 ln ;1d1ni111stt·;1ci0n. Asi pt1es, 

ctL!lldu \'t'!l:u:-. ·\llC do'.."> u mf!!'.- i11divi.dnCJ'.E ~0 asoci;1n Y rf~gul-;in -

:;ti cnndt1t.:t:1 p.ira vbren1..·r un fin cor.1ún, est~lrcmos presen'.:1:1n­

do L'l Si~ni:·¡,;,¡do !:l:l!i a1:ipiio }" ~!f'Tll'J'ill de!;¡ adtr.illÍStf;JCiÓrl. 

En dondt: :->e (•nt i~:11dc a ·~·:;ta ·:01:10 "L~1 guí:1, cnc;111s;11ni¿-ntn :· -

contrul 111• llJ:: l';-:.fuPr.:os <le tlll grupo <le individuos para 10~­

grar tin:1 ¡r;,~t :1 el! .·.or:;\rn 11 ! l). E::~ta a."'iJci;ición de dos n mii.': p!.·!:_ 

sonas hi::~) pu'.:>iblc· el des:irrol lo <le la 11isi:1:1 ;.idniini.::;tr.iclón_ 

así como];¡ iHYPnt·iDn de 1:i;1quinarias que f;:1cilit~1r{tn la pro-

<lucciún y ohtt1\·i··•r:111 1 "rt;''=';~: .. ~:-.:-:,1;;.._ id . ..,, ú._indu .'..!Sl intc10 Lle 

uti movimiento 1J,1rn;1dn Pi>\'olurlón In..!.u~tri.11 Jpro>..1maJament(:_. 

en lih(). Dich<l r1.~voI11;.,:ión f;icilitó y agilí:ó el trab:i_-io, ori_ 

gin.i.ndo gr<.1ndt.·s n-p!.!n:.usinues ~ociJ1L's, t'i.:a11ómii:;1s, politicas 

y como se 1:1encionah:1 .1nterionnt•nte. administr;1rl\""!~:. 



Al 1ni1..·iarse 1,1 pr0Juc'-:il11t 1.:H ~(·t·it· lo~ 1!11_·r~·;1Jn:. Jo..::1-­

lcs y 11;1L'Í~Hi:tl1.·~ proatu :-,1.: :;:1lnr:1n_1n y surge la ntC't'(':,id~id .!f• 

r111..~.ínrar lo!- :.:i~.tt·ma:;. :1d1111nistr;1tiVlh ¡i.1r:1 p1)d1•r l·om¡wt1r .ul­

quiri~·1hl11 ruynr núm1•ro d·~ il1•m,11H.L1n!\·:~ d•· ~11:~ prn,l11ctf¡•,, .t~.í 

l:omo (.:1 .1hr1rSl' :1 lllil~\·,1_.; h1ri~·..;ntL·:: pnr i1'.L'Llio tll.' v1.1j1•s para 

l'1Ji.:ont1"1r m:i~; L'l)l\;1um1d,1rc·:.. 

1\sí ¡»:(::;, •.:1 ubjt,._·! l\'ti prir:1·1rdial J~' l:1 ;1,!m.ni::r r.1~-ié.i:1 

e:; L:l de 10:>-!r,1r la r1fi.\1ma prthhh:tjvirl:ld f'!l \:ualquit•r !1tt::1 u ... 

con 1·in1n:· .. 1'., ¡·i-,1d1i.:-.:it,n, ?f·c:ur,:;o:; }111:n:1nn:~ ti ,,!r,i.:,; •.•.;;to dt·-

''L.1 rw1;..:l'.L)tL•cni.1 .Ptt t.·.d.;~ :iq11t•li;1::; ,1ctlvlcL1dcs cum1.·r· 

~~i~ilcs invo!u,:.r;td:J::, t.'11 dir1~;1r ('1 :·J¡¡_in ,J<' t.•1;::nc~ ~· ~1~n·i· 

1.:io:-. dc:.dt• i.·1 prc.Ju1·tnr h:1~-.ta 1 l '-·,1n:».1mld••r"t-'.J:_•;:-;¡¡¡·ra;:d1) d.:-~n-

trnJL'Uil 1:1<11.:u en :1~'....:1t·n ,le Ja::.. fu,..>r.-..1~, qt1\' L(JnAt1:uyt•n •..'l • 

o¡~t_,_"''t!',-. ,lt;__• ! ·1 

int1•rn.·1s c.-.-m~· t''-'fer11·i-. cr•¡;i,• l'«l.t:.i,-'il :1 l.1 »n~¡q·•_•<.,;1. l.·¡ .. C11c·r­

=~1s interna~; ton11311 part~~ de !:1 or¡..:.rn1:.;1..:i{n1 y :::.on contro1;1-

dns por la !~ere1H:1:.1. J.:1::.. t'1i.•r:·.1s t.'.\.lt•r11;1~; 1.:1'Tll:rai;ia•11tt• no 

IJUL'dcn s•..'r Ltrntrola,1as por J.1 nr~::1ni:::1,:1C1n,estas Sf· dividen 



(•n dt1:' grupos. El pr1mern c5 un grupo dl' inf]ur.•r11~ia:.. ;uapl i:1:o; 

como la culrura, la lcgíslaciú11 1 las condiciones. c:o)1d11nica~;, 

tecno10RÍll 1 i.:ompc:tcncia, etc, Al ·,<.•gnndü pcrtPr1h~~·n L'l mcn'.:!_ 

<lo, Jos provPcdnre~ ;: lo:; 1nt1·rw,:J1ar1os. E~.ra~1 inf11a·nc1a~; 

coadytJ\',tr.'in en c.>l <lt''..t:quilihrin d1• la 1kmanda, f:1cttH J11dL-­

JlL'fl!1,1hle Je...• t·nLati·~.11 1.-'fl J:1 ;1ctti:1l 1J;1d, debido .1 l;i!, i:nndii,;10 

mt~rc.1do JL· ho~· en di.l, p<it·a t•stn dehe de util1:ar .._-nn t>f~·cr1 

\'~d:id inf,.~rr.:1c16n pertincni.·~:..: Ji:: Lb n1.:1..t.·~iJ,tdc:-. 1-í::-.i...:.1~ '/ 

p·.-lc.olúgi--:a5 d1• lt"H .:-on~w111dor(•:; ü<.-tualc;. y port.•n.._-¡,it~·:-: t:'ll 

un "enr idn m:1-: :tt,,p1 to. 

C\(;11 in<lu~~tr1al, r~1 qtte,<nn Pl 1...·r~·c1mit·11tn de 1c:;; !:r:111d1·~-, 

1 . .'t..'ntr<•s urbant)S ;.·el des,~ens(1 L.k l;t pohl:1c1t1c rural, lo~~ t<t-

111.•rf•s an.cs;1nalcs famtliart.>S se tran~f,1rr:1.1ron •.'n ..:.L'/lt!».~;.; f.:~ 

bri1cs y la publat:16n cmigni J1..•l campo ;; l:t ctudad. t'll hu~1..·n 

dt: mc1orc~. nlvt•lt.•:.. Jt• "'id.1. por lo que .._·r1~...:icron la.!; ür,...¡¡:1111-

l"('ll de st•r aut.nsuficientes, por lü q1ie ::>t.' 111';..:csité ur. 1n1..·rc­

mcnto Jt• J¡_¡ ¡n0Ju1..·t1v1d;1d. Y e!', grac1,1s :1 t'::>to que en lo:::. 

do:; últimos :,iglo.:- la prnducclón Je ;1'tC'rll'S \' .:-c1Ticlos .~e d1:•-

sarroll;:i y e~ Jurant~· e:;.t:1 ép01.·a q111' Pl i11t{•rP:" fund;1n .. ~ntí1l_ 

de las gr~ndr~ organi~acioncs se cllfoc:1h~ l1acia l<J pro- -



ducción d~~ artlc11lo:-> qt1c sati~facicrr1n las nt::c:Psíd~1d~·s d!:~ 1111 

mcrcaJo nctual y ¡1ote11ciaJ l]lte er~1 ¡)rcJom111a11temrnte contpra­

dor. Sin embargo a partir de l<I llt':·\:.:1d.i. dt! l9"!i!!, la !llt'r..._·adt)-­

tc.:-.ni.i modcrn.1 :ll-' de!;arrolla, \;1 quc,la:-. L"mprl•:>.ts comicn.:an 

a pít!OCupar~t· t:ada \'t!;: mr1s por COJl~)1:er Jo~, dc:;e()<; )' Ji:1bitn:, 

de los t::on:.;umtdorc~ :, dl-· 1 lev;tr a ..::abo 1rn int1..'rc.an1bio má~; sa 

tisfactorio para amboi:;; empres,t \ ¡_:011~umido1. 

ílado lo Jr1tcri(lf, l·abricar prod~IClOS ; pr0mov1:rl(lS COil_ 

intC'nsitlad 110 era sut it.;ltJnt·~ ¡i.lr.J ..:nn·.;cnu:r :t 111~ cnns11midu­

rcs; y es ~ p;1rt ir de entonces, qui.• fue r.;fis ur!~ünte <..:lJ110\:er_ 

~ plcvccr ta:.:. ::c::.:1..:~:id·Hlt·s <lt• llt<:ho cons1Hn1dor 1 y fabric.n -­

protiuctos custcables 4tie Ctlhri~r:11) ~stas nec~siJaJcs dctr?ct~ 

Jas. Asi se i11ici6 ln era (le )¡¡ mcrcadote~1\in modcr:1~ co11 

t1:1a orivtlt.tci6n tot;Ll liari;1 ~l consumidc>I )' sus n~cc~id~J~s. 

1 . .:.:. ObJCll\'o:; }' !k1'intcii\n dl' la ~tcrcndoti;o1ta. 

Los ob_iett\·os de Ja mercadotecnia son lus si~:uin1tes: 

"l.- Encontr.:ir y cre11r consumidore~. 



3. - Tntcgrar l;Js ncc1~~; 1.lade!'~ d1..• lo:· 1.:tinsw11ld1Jrt•r. cnn 1;, 

t:<lpa~idad tl·i:nica t' intt'lectual de que di.spone la -

empresa, 1:on la ti11:1lidad Jt' s;it.i~faccr las nccv~l­

d;1de:; <lel con'>Uíllidnr, y;1 !·l':t 0 no con mlc\'a~ f1Jn:ws 

dt.• distr1hn\.:ión. 

nec•:sariil p.1r;1 1a t•mpre::.;1 1 a11tc el prot.:(':-'>.n d<~ c:1m-­

bio t~ innovación cft .. hny. 11 ~7-J 

Dado lo ant•..!rtür y ._·onr·0rm1.' pn•lt_•mi1'; nl1."erv:1J', J:j i:•1·t ·-­

prim(irdi:tl J1~ 1.1 11a•fc.idotc{:n1a ~erj l.1 dt• cu11c1<:er p<1ra •l'.·1 

podl'r sat iSLH·er las r.ccesld;1dc.1 Jel con.':iítf:ltdor sin pt·r<lei 

<lú visit¡1 Ja~ c1J111lic11>l)t'S c;,mt>1;1nr~s Jel r••!rCa¡fo ~ l.1 ~;1r1;1~t 

d~ld tl•cni·.~·• d~~ l:i (·mpn•..;:1. Toi:~Jr¡.;;L1 .:01·n•\ h.ist'· lu estuc!taJr: Ji,:? 

J;~mos ileterm1nar qll!.' t'.li:;fí!!J ci1:rl1):·. 1:l{•mentos Iundnr.w·nt:11•>3 

1 l·:.a..:ión dt• J,1 rr.í:;n:t C>n<r« Jq; cuaJ,~s '"·~~t.1n pnl° :'1e1,,:\0:1;1r -· 

a lgotins: 

1. lle:::cnhrir 1:1-;. JH'(t·s1dadl·~-;, ;,!Ustns, dt•<;pn.:;, p,...,..f~·r~-.:_ 

,·ias de lo~ ~0ns11mirlores. 

f'lJ11car y dcs;1rroll¡1r 11n producto '~ue satisfag:1 J1is_ 

11cccsiJLJJes <l~l consumi<lor. 



.3. F1j;1cJ!i11 de prt'Cio:.; 1 dl~;tr1h1h:it1n y pl:1:·.a d1.~1 pru·­

duc to. 

U111.1 \"e:: mcn\1on.1ú1•:-. lo!> t·lvm1'nto;, dt' l;i ;ra'I"Cildotcr.:ni~1 -

po<lr•mos di.:·l 1ni rl,1 .. -p:ri11: 

~istt.•f!:.l inrt·~r.tl t!P a1.:1 ivíd:1dl'~ .• di::.e1•.;Hb'..'.> p;1r.1 plaw~;1r, 

prof!H'\·er, J1'.".trihu1r y fijar pr•'CIP'i d~· hient:s e\ :'•l'r\"J(iDS -

que sat l:>ías.1n las 1\i'l"1•:>idadl'!°• 1lel cnn·;i1mtJ<.1r :t1.·tll.1l y putt~_!.~ 

e i ;1 l. 

1.3. J.'.pj.-11:í6n ~1·,tre i\üminí:-.trac1\Hl .• :--!cr .. -,idol«Cllld, 

f.1<.tfio, s~· d;J nn;i :;erie dt· !111:1.~l(•r::· •. :;· ;,.·qv:1 inti"·rr¡_·l;;...::ir)n 

f•fi:.::.1c1;1 depcntlt• j:i n.1r.:h.l ,Jf.' J,1 111:.: l111~·1l1ri. 

Es pur t.'ll·:· znpc1rt.1ntt· l't..'~.l¡;n•,,•· -.¡u.~ l,; i·<t -tt':JC1;1 i.lt~ • 

cr1 diferer1t0·. form:ls. 

E~ister1 ,¡¡f~r~nt~~ <lcp:11·t.1:•1011to~ ~ 0~to~· V-111 ~ ~~r1;i1 

J.:" aLdcrJu .t las t11.•l·\·~~1d.allt:s y pu!íric.i~ dP L.1 n1¡;.1n1-.i..::1ón 



L'Htrl' los cualf's t..'st[1 por menl"lüll.Jr :tl!~una:•: 

etc. ll<' t.d m.n1t·r;1 qui' 1:.111.l d 1 ·¡•.1rL1J!H'!l1C1 :1rud.1 c11 fnr:n,1 ind_~ 

•;1tiual :1 11 t·1·1prt',•.,1 ;l al1:·111:.11 :~u:; •lhJt't 1-..·o;; tL'lndo:>1' :i:.i 1.1 

r1'l:t<i¡)11 1•11tr1· .1dm:n¡~~tr';1c1ón y mt·r,:11lot"t:n1i1, ~a 1.¡ue e·.f;1 -

últi:na t-:; una ¡1.H·tí• de !:1 d1:;l-¡¡dilla adm:11i:;tT:1tiYa •:n~.ir:-.:a­

d:1 d .. • rcJ.¡;;,1n1i;¡1· :1 lil nr¡.;;1111.::¡-.:1ó11 ~:1-.11 .. ¡i nercadn y p.:1: ¡,, · 

L·u:il 1111:1 h:13t' 1mp..;rl.1ntc ¡iar.t L1 t~mpr(·~;,1 1•11 •'l lo¡:r:) J~, ~us 

i•w ta'>. 

i,4. l!t.~lin-\ci0n ~k in"\·c:>tJ_h;1.·¡nn. 

c1/1n :;.~ h.'1 ··nn~111t·1dn 

me~:1:n1tc <·l ei;1pl1:,, dt· pr,;._·t·~.:;:-; 1.'1L"nritl(u!·". , •• 

e qsa ' 1 • i :; _! 

"lnvc~;tigar es inquirir, indagar, dí~...:urrir o pro1.llnd1· 

::.ar <.:oncic-n1t1Jan1entc en algún géncrn Je cst11Jil1~º. (6) 



"lis 1}roi..:eso qut', nit.·d1ante la ,1plu.:acit1n. dL' m{·t1~do:. CiC'.~l. 

tilh·os, prncur.1 nbtt•l1('1" i11iurm:t~·1ún r·~l..:.·r~inte, r1J1?<li . ..:.11:1 

i;t1p'1r1:1al p:1ra e•.t.cnd .. ·r, v1_·r1fit:1r, c.:.irrc~:ir o ;1pl1:.;:1r i:·l 

Como'.;,~ p11~·d1..• <Jh•>er\.;1r ¡,_,,~ ~·lt 1 1!1•::1tu:. c,imunt;•:; utíl1:-.:1:!•):; 

f•11 1.1~ dl'fin1~in11.:!> ;1Jit(•rion~s :-.on: 

l. - :\et 11:1d;1d ~nt.:,1minad:i a dht(·ncr infoririac1,~i11. 

Co11 L'I píüpÓ~lto de snlni,:1nnar prni•l1.·rnas . 

.l. - Ubt~nció11 t\i::: dattJ::> r1:lc\".rnt1:~ 

e 1 ón t·~; 

te la :iplic:1c1ót1 del r!i.:r..:~J ... , ciL•;¡Lifi..:c, t ... 1 .::t:.11 n··· '"'! '! p•.·r­

mí ti r oh tener ínfon'."lac ión ri!b~\·ant•-' Y :111t t'•nt ic1 qnt.: :n:s l lc\'C 

a la ~1,1bor;u.:.ión í.h· conclu::.tone:~ ópl ira:1~. para la 0q;an1:::1.-1(:-n. 



1.-l.l, Aplii.:1t1..~i\m dt- 1:1 lnvestigacitrn en la 1\J1n1nl;·,tra· 

1.:i611. 

!.a 1nve~'t.Í}~a •. :ión v~; 11n;1 hcrran11c11tri " in~.trunentn qut• 

1:1 ;ldmi11l~.1r.1dnr .ipro\·._·..;:ha p;¡r:1 l~n:·rent:irst"· a la ~;oluci011 lle 

prr..bl1~tn.1:: ;.-11 ~~11' ;1,·t1v1d;11h-~; ;.:,0tidi.111.i:;, h;1~ó11do::.f• t:n prdC\'~ 

Jimie11t1•:; tógi\.'.n!., ldr.Lu1dn dato2' ohH•tiVD'.' par.1 ~11:-. decl.;in­

nc~., a .. ier.ds ti(' ~;t•guir un:1 rnL'tl1d\1ll)~Í.1 rigur;):;,1, ~.·:; d1·...:ir. 1:1 

•\<l•:1inistr;1c1611 d(•\l<' d~ valc1·~0 <le la i11vc~ti~:1~l611 p3ra po-­

tlcr ser út1l y :1port..11 rea!1:it.~nu.· :¡c1l11ci.q111..!·~ \'t1I idri~; a lt.1~~ 

prohlf'HLIS que :!.urjan J.,..'.ntr,; llt· ~·.\1 ~·:11:<\H) th_· t1;1b<1Jo, a<lernf1~ 

p'1l'lit~ plant•.:.1r c11rc;,1~.; ;lltvrti0-. de .\~:c1ó11 1.~u;\nUo la :-.1tua..:i1»n1 

;¡:--; 1 l 11 reL\U 1(' r;\. 

1 :i r t.'-~ l l .: J 1.,.· l ó n J l~ 1:1 i ii\' t• s t t ,1! ;1 e i (rn den t ro d c.· l a :ulffi in i ~­

t r ;:11.: i ó n impli.<:.1 una t!\•.'toJi:.:i.ln!',Í:l. u pnJCt,·:.i> cor:10 se mencionó -

Plantc:1r !1ipót~:.is . 

. 1.- Hc,1liz~n· la i1we~t1gar1ón. 



ltl 

5.- Anali:ar lt>s r~st1lt;1Jos. 

ll.- Ohti.~nc.r COTh'lU~tOllC"." ¡B} 

E"tns punto;-, pucdt:'n ver~.t~ mo{li licad11~ dt· ,¡.._:uprdu ~1 !;is 

ncLc:;1d:Hh·s del e::..tudio q1h~ :;(• •·'.;t(· c~fei.:t11:1nd1.··. llt· ~ lt'.V,trS(' 

a e.abo toJo c:ae procl'~o. la :1d;;i1n1 ,,trae ión :1 p1..''>af 1lt> ;,·er;-,r· 

JOtnCf'.i:.l. en un cnnti:xtn de ft•númt~nn!. y C'-'·-·ntos ~·,.tr;1:1~1:. que· -

ti~1wn lug:ir \'ll el universo :>er:1 r..'<ip:1: dt• t·nn~rnkrios, bu:-;-· 

Lar :;niul.:'.1ont.''.) }' :1lt,.rn:1ti1.•,1:"i 1 íormuJ.1r ~)h_Ít~t i-.-.1~ ·; ¡_•:; !lfl mo 

mi::-nto d:1do, r.1:rn1p11l;1rl~i"S par;1 t.-'1 !J1:n1·tii..1i1 dt• \;i f1r-.>¿~llli.~:1- -

"l.a tare .. 1 1\t.· la invcst1g,1i,:if,n PS, pnr· lu Lff1trJ, ;L:c;.:u-­

rar la co::ti11t1iJ:ttl J·~ \;1 11r~~ni~.1(1~r1 p·1r:1 ¡¡tic• ~1~:1 :1lt•:1di1·~ 



¡¡ 

Par~ pot!t•r \ lt:\';1r ;1 1•f1•<'11i (!'.,r~1:'> import,1.ntt·:. t:irl·:1s l;i __ 

tL•orj;¡ ;nlrnint:~tr.1tiva h11 r1:~·1bido 1?1t1nl.J.·al de c11ntrihucio-· 

n0s dt.• Li i11vt_ .. .,tir.at·i(1Jl h.1_1u d1fert'lllt•s f,irn1.1:; y t.'!l di:;t in-~ 

ta:~ .~1n•;1:• 01·t::1!\\,;.1-_·1,:i1L·1!•':-. 1•nt re 1.1; . ..:11:1\\''' ·~"· t.•11<.:111·11tr~u-.: -

finan::1..:;, í'l"dnc·L1•\11 1 r1·,ur·-~:1-, iHllil:i!li•>, 111 1·ri,1d.,t1•t.:1111 1 l'l• .• 

tt.•mpla lltlt';,t rn \·~,t11di1'~ l:i iti\'t·:~t í . ...:;1c1b11 :,~· h.1 hecho flft!:lcn-

] ... 
i.11!1)f!n:c,·ii\:i t•n 111c•r...:.1.Jott•lni,1 {>;l~I ~, L1 lll\'P :t i~:.11:ión ,{t• mt•r 

.::u.lo~. 

cionalt•s de inf•)r!':.·1ci1'!n 1:n 1;1u·h.t~. cor;ip;1nías. la co1n1nu;1 nc­

c~·sid;1<l de un;1 tae_;;)r 1ntona.1.:11'.ln tu ,1hii);:1d,; ,¡ l:b •.:;1ipr.._'$.lS 

n t.•lahorar ~i:>tt~m.1s (.,td:1 V1': :n!i:. L·nr;~plt.'JU:> completo$ Lle -

infonn;ici0n t_'l\ r'it·1•:,1dnt .. ;:ni:1." 1 ll1) 



Ah(lr,J lnen, un '>i;ttem:1 dt• 111r"nrm;11::ir'1n ,.11 r-a•rc,ldnt1.:cnla._ 

("S 11 1Jn l.".OHJUJlto en ~!1 qtl(' intcra~:tí1.1n P''I·~:on~1:, 1 m.~1•¡u1n.1~, 

prth:edim1t~Jl{(1s prt•par.1dns p.11;1 ;.:l:'ncr.1r :1n 1')!lj'1 uril1·11:1Ji'1 d1· 

i11fttl'lllíJL 1bn pl'O\'t'ít l l~ 11 t p t;11ir d,, 1 ll(•tl! ¡•:, l n. te• rn;; _. dt· l . D l' g~~ 

" l :.1c 1011 comn e.( t 1• rn,1 ~ ,, 1 : " dt• u~:.! l 1 " ~·orno h:1:;1· '.,'/) 1 'J tl:"1;1 

dt• de.:i:.;inn<.·~, t.'11 d1•!t•rm111ad.1:- ,·1rr·,1-. dt• !.t .~.·-·l't'nc.i.1 d1' 1.\t.·t·c,¡-

dutPl'll la". 1 l l i 

Su oh_1L•t1\·u principal t'~ el dt· ;J1¡x.ili:1r er1 J;i tor.i;t de 

J.- Pt•ri11it1r 110 flujn di· i1~f;;1rn1-.:U1n m.ís Cllmpl.:t:i. rZ1p~ 

<la J. me110:; ~n~to~a. 

Al 1~1al':.eJ1:1 r :· 1;~1pt u r .1 r ~ n f iJ nn;ic i •:i:: \" ;1 r i ;1h i i:·. 



Pero a1..'l;l1't.•mo::i l!'l" :-.íiJ,. "\/~t~' un :,L·dem:t ~~(!Ht'f,11 d·• J!.1. 

ft1rm;1t·.1!\n í'IJ n\('f'1.::1dotl°••:11i,1 ,¡ut• ~,1•rvír:t par;1 to,!o•; lns c.¡¡~,o'.; 

y ('11 todns ];1.; or~~;inl ·,1c~onc·-,, Sol;11:w11t•.' cjll\" dt·lie :,('!" OT'll.'Jl­

t;1d0 par.1 .1d;1pt.1r:.~· ,1 Ll~· ¡" ! rn111:;t:lllL ia;'. ¡ini¡n:1c~ Úl' L.Hh nrw 

Por Pj~·mpll>, J;¡ ¡.:t·f'l•11...: 1,1 de· n¡t•r¡:;11l1•t1•r111:1 :1frt1nt;1 l'l 

proh1t•:n;1 d(' t•)fl\:tr v:1r1'.1:; t1pi\s "" d,•(Í;·iun~·-, i'11n~bm1'!1T-1IP·~, __ 

' 'l. ¡;1j:ir· l,1 -..arit id:1d dt! din•:rn ir;di:.p~~n~ahle p;.lr.i !~. 

·~ c1nwrc 1 .1I1:.1~.-1 ii11. 

F\.rnul;11· 1:1 l'i»:-.c l:1 a··c..t';.;:;.ri.1 

t1~'.:ra:1tc;, d(' 1;1 1:i1'r1:;1d·\'.1·~·r1¡,:, 111;.,~lH!'t:ih:t.= pt-:'cic. pl:.1::.1, pr?._ 

r.w .. ~lfn1 v ¡irnd111:to, 

5. - ii'1:t1~r:::1n:1r ~·i }\1¡' 1r ,_-11 •l'.I'.' iC15. t·:>f11e:·.~i.):, de la f\lt_'r­

cad0t~;l:111.1 h;i!1rón d~· pri)dH·..;.1 r 1 r..p:lc ! •1. 

'' · 1\,_~:(•r:.~í~::1r ~<l::::d.- ~ .. ;.¡•ll...'..d' l":' t:~rul'1.:os Jl' L.1 mere~_ 

do:..1tt><.r1 i a. 
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E:•t1,);; ~'Uaf ro prohl1·1:1.1~ !..'!-ot,h1 i11t irnam•-·ntt: n• l.1;: l(,na.!(1:;, _ 

al 1cual qut' 1:1!; ne..:1..·~1d:1d .. ~; ,le infnrmac:.-"H1 1Jllt.' di· !.'llo:~ f;l'_, 

i..krivan". (l.'. .i 

Y rs p.tr.1 rc:~nlr1.•r l':>~.lS intt•rr1i¡.1,.111tt.·~ que :i la e111pr..-:•a 

se le pued.L· Jlf'•" .. 1:11t.1r (•tr.i .iJtL·r11.itn .•• dt= .1 ...... l.it:ri p.ir.-, fl..'i.iair 

tlllnrm.tt:ilHl l.1 in\•·:.t1~~;11,·1('H1 Lle ::wr"';1dos, l.;1 :;.11,11 ~-.e ut1l¡­

:a ~·n ...:.t!-11. p.1rt t'-·ul.;r··:, y ;,:oJH:rl..'tL'~;. 

~f('r~:!d~·; t•.':;Jr:·1 r·:\.l\·1,-~n t··,!·r .. ::h:1 :1l t iJ'"iJlíl, ,'r1:-.t11, prt·~11- -

ruc:;tu \. t ¡pp d~' in1'or;c,,1ci,:1 1, qlll." :-\' di::• .. ;i. c1,1ru e::;t_(¡ lil•pcn­

df' del probl~·!'i:1 11H·1~·:1dnt~'·~·n1cci q1;~' -;(· pTPt1.:ntt· n·~.1)1-.'er. 

3.~ L:ontrnl, porqt1e es üt il p~r-,1 \'t~rifi. ..... ti· ·• .,.,1,-,ilt<ar -~ 

las met..1s y/t• ohjeti\'o:-i a :1lc:i.nz:tr."i 13} 



lo1~1;11aio 1.·i: t.'.1111..:. ;d,.r.1~ 1l111 \i)s punto:, P:qnie:.tu-; ·: . .- ¡n11.•th.· 

<lefinir a la Íll\"{':,t q~.~~·j1'm dl• r:wrvcutf;s ;:1·•;!,1~ ,-! t::~.f11PL'.\l par;1 

ohti:nPr )' :.tt1;1\ i:·:1r l.i t11i"onn;1.·1·'in ::;c;\,11' 1.1 .... !ll'\·,•:.id:1tl<.''•, :r~,) 

tl\'DS » ll1m¡1;H"t,1111;.(1 !1to di·\ (Pn',\/T.Jidoi- ,1<T\1:1l p putl'JH't,l\, 

;l:~L LOH\U de la.~ (;1r;h.t••J"i•>f.1'.·.·1: 1d(1:H'.\, •\lit' dt.'h~·11 ti.;ll\"I' lu:. 

~li:-.trihui,lore~. \"t·n~li•dq1·c~. ¡·te. 1':1r;; p;:1e11t.1r J;1 .H·ció11 n\\•r 

1,,_·adote..:nic;1 Ll1• l,; ot 1;.ni«' .. \•"~1JH. 

3.- Inv•.'sti~:a~iún prt:l1;"1n.1r. 

m:11 . 

. \) Sc)1.•c1:inn.1r l.1:; fU•'lltL•:, d( i1111.'rm=h·1,~in. 

p,¡ Sl'lt·l.'...:tunar h•.:-> ml·rnd\I·· tl·· re.._:,)pil.t~:i(1 r~ dr• d:tto:~. 

LJ R~~colectar tiato'.:.. 

FJ Svl•.·ccionar y :1dlest·rnr a lu:- t.'llLrcvi.;:t.1.don·~. 
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S.- :\n5ll!;is e int(•rprct~tcló-11 dt.• lo'.' d.ttr1:-,, 

b.- Prep:ir,1r u11 111f11rme e:,,:rito".(i·li 

Lorno p1Hle:nn~ oh:-.t•r\·:1r, t.''~lt• pro,·edii:¡i._.ntl'' 

mct0Jologi:1 qitt! "l' ..,·111plc.1 parc1 rc.il 1::ar (.:.u:1l;¡u1•·r t 1p:) dt· 1n 

ve~r i:;.iciún ..:1e111.ili..::;1 1 e~tv lh1:- ilt2\'.t ·1 dt..'d<w1r 1¡¡1-.· 1:. :n­

\'e~tl~'.:1~1ÍH1 de 1:'11:r,·;1dr1~; ~vi 111<;m•.1 :-.il>~ '"in t·.1'1J·.::al!1t•.ntv ¡:; 

\·p•,r1;!a1...·i•J!H:!->, »n1am~:lltL' quo..' (iJn un r.iar...:u ...:nr¡t:cptu,11 y ,,pi:r~·~ 

ti Y o ll J t t.' re n t t'. 

h~tudio <l.t..• Ji:~trihttción. 
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.1.- l:st11dio el~ 1>1·ntlt1ct''• 

~.- b;tudio ~k ¡wbl iciJ:1d, 

&. - E~>tudio 1ntt>rno, L'tL·. 

l.- lJ 11tvcstig~(ió11 Je mcrc:1Jo~ ;1yu,ta :11 otljl·tivo ni~t·­

-.::idotri¡1i•:o C'.n 1:1 :>ati~f;n-ción di: HCCt~~i<ladt>s dc1 l:on:--umidor. 

¡1ro1,orci011:111Jo los ~lcmcr1tos :1Jc~11:1tlo~ 11;1r~ la a¡¡lic.1ci~11 J~ 

dicho nbjt·r ivn . 

..:b \h.• la invi-.'stig,1~-:íón dt• !ll\'rcadt•o 1asi eomn: et i:ornpvrt;ar:ticn­

tG del c:c1n:.umidu1· d.1r[1 ¡ne al P).Jtn dt,.• la <Jrgani:aciún. 

3.- En la t•.i1;1¡¡ dt_• dc1.:isi011es, L1 i11vestigación de inel"I.'...!.!._ 

do:~ pniporcion;-¡r,1 l:t:; herLtr:1ienL1:; :Hli.:..:.u.id:1~ t;u1tü cualit:1ti 

v;1s cnm11 ct1;111tit;1t1v,1s. 

(omn p11d1.•r:ws d~.'dt1•:1r, (·~· ind1spen:-abh• para la :1Jmints­

l r~ll~lÍlll y 1111 p:1rt 1;.:ular p:1r.:i la r.1l'r .. ::ldc1tt·..:nia, ten1..•r llll:t re­

la1.:ió11 'iÓliJ11 v e:,tn·1..·h;1 cnn 1•l c;,1nnc1mit.•11t1J tlc la~; rntHiva--

c1on0::. ,Jet •:·.rn~uml~lur, por Lo qut• c . .; 1rnpnrtantc ,1nali::ar ¡·n 
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formrt m.'.ls ampli;1 t 1 l ,;nnct•ptu mot1v:icion:1l, lo (¡ut• 1 l vv ;1 r fl 

a t:.1hi.1 en ntro t~:1pitulo dt•l prc~(·nt.r· trahajo. 

El s1~tt.'m:i de 1111or·1~¡;1t lÚTl •:11 l1)1·r1.:aJnte..:n1.i 1:1 Ín\'f:'-iti 

''1:1:• dtt1.•r1~11c1:1~ fi1J1d1m•.'!1tale:~ ··~11 i!Jan •:n i¡111• c·i :-.i:-.t1!:!1:1 dt.• 

i;1form.1ciúh t::.t.1blt~(c un Jep:1rt:1nc11to d·.:11tro tk 1:1 11r.~.1111:·:1-

<.:;1d1Jtt: .. :nl.1 de mant·ra p:•rm~IT\c'llt•.: ;· s1~·.t·2r.1.'it .. 1.::1.'"1lti) Por 1.•l 

c1,11\'ic·r11.·n en un:1 ~;vid \1n1J.a1J p:1r:1 pod•.·r \2 1ir1rlir ,::<Jn t~~t,1;~ 

objetivo~ dt> •::1,¡ ;:.:11H·r.1 ··(1, ;;·. 

r.'\J <le inl(1naa,:1ún (~n m,·:rcatlct"~L!!ia v l,1 inv1.··~t1~:.:i·.:iún Üt~ F.1vr 

1 nJ.i.\·;i lo ~~ i :-:u it·n te: 



1. - llinc:q11l· t_•n C'l m:111L'Jº 

de inl'ürmació11 ~·~tt•rna. 

~. - Orit~nt:1tl:1 a rt·:•nl\'t'I' 

probl1..•111as. 

3.- llpúla J~ 1n:1t1crn itltC! 

mit~ntl' y csp~~iftca. 

.. • - ·~;, l ,J '- \.'. ; ¡ t ,. " J. ,l \,, :: l l: -

prL·scnt i.:. 

5.· P.t·pri.·~··-·11t.; un,i 1ue:1t•) 

di: iJ1t"orn,1....: t(JJ1 p.1r:1 un 

~i. 1 • M. 

1. - ,\\¡¡neja Jato~; llltL·rno" 

y externo:-;. 

3. · Opt..•L1 t'n fnnna con tí-

1111,1 • 

cia t'l futuro. 

5. • l 11c luye nt rtJs snbs i ~-

tcm3s <l~ la i1l~csri~:1ci6n 

dt' 11er:.:adl!;,.. 

Cnn1ri »L' h;1 podido oli'.;t•rv,1r, l;t in\·(·:>t i¡;.1c1lH1 tiPn•.· un;¡ 

"St?· .. ,·h·1 r.--l;tc·10.11 >'.:Dn 1J :i<lministraci0n •.·a ~:t~nl·L1l y con -

11111~:-:.tr;i :¡r.~·1 ,\t• t·:.tud10 en p'.1rti(Ul;1r, ci que1 1;1 inve;,tq;a­

ci(m \'.1 if!;pli1.:ita tanto en el :dstvma Je i1:f0r:11.-ii:ión en mt.!r­

(;1datc~111:1 co1nu l!ll lJ 1nvc~tig;1~ió1: de rnc1'(t1t\n~ c0nvirti611--

do~~c ell 1.1 lH•rramit·11t;1 para la oht.t•11ci6n lle \nfnrmat.·ión aplj_ 



L~able ;1 l<l f(·:.;•JltJc1/q; dL• pr.ihlt·m.1~~, a:;i collu.l, ;1 la dctcc•.:if'Jn 

Út! -!!;tos :11ttC.'.'i dr· 1llh~ .spaf•!;·c.111. 

por ln qta• ,.,¡-·,tell inf:111d:\.J d{· det1n1c1one·s 

di r i ( i 

dn r 1
'. ( 1 8 j 

"Proce:-;~) par.1 <lc~pert;1r 1;1 ;\l...i..'.\.l·;:1 1 ~;0~;~1·1it.·r l:t .1i.:ti::1·· 

ti:"t:l <_•n pr·:i1~r•.''.,O-. r1~.;11l.1r •:1 p:1tr1"1n dt.' ;L:tt\.·id::d'', 

ob j ("ti \."ü''. t _·¡• 1 

"l'.~ ut1:1 Luar:a uitctu,i •p.h ;;-;e:..!·.:-:-.-· "'"~r"f:l,,. <JU\.' enc~a-­

ni1n;1 t~l cumporti1mt1.:ntí.1 d•.' un;i. y .... ·r::(~n:-i h;1ci:1 su~ oh}ctivo!-i". -

, 2 ti 



!\t.•tom;1nJo lo:-> punto:. ;111ter1ore!1 podemo~; dl~i in ir a t:i --

mot 1v:1i.::ibn t.:onw: 

La cnndicit1n intt.•1·11;t 111L':'.cla tll' impuls.-•-.., propó~~itc';; 1 

1n·~0~idadt..·:'- 12' intL'l"!.'.St•:; {\HL' rnuevcn .tl 111dh'Hluo ;1 ai..:tuar; t''.; 

JL"cir, t..•l pu1· qn.::· de sus re.l .. '•:i11nP~· r 1.." .. ndt1<. .. 'l;1:~. 

llt"·~t.le tl(·mpo:; rt.•n111t>!.• >1 !~,;.~11:: ~1~:1 1l·fri1ino nmti\.':t<..iór;, 

p .. 1.t"t'Cr.' t\l.ll" Sl(•mpr1: la g1•n1" .:~t' h;1 inti:!1«:~~;1do por \ns. pr1.1hll~-

prl'd\'l'.ir lo qne IL1ri.1n 11.,;-; dL·fH,Í:->, .. 1 \·c~-,:s por curio:.. . .id,id 

uT r~ ~ ¡n) rtpiv :;e· h.1 L\U'-' r i Jn ~·...: p 1 i t. ar ~· .. : 1:n t n_; 1 ;1 r 1 ;t \.'.(~ndt!C ta 

c.kl tirÓJ l1:\t), l"1•.'r:p0 :1t r:í:.. :.:L' :1t rihui.in los 1:tt"t i\'n::; 1 pC¡;.;t~-

n•..::.: :1jena~;. 
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tal vez lo único 4ue ha hecho la 1ncrcadott!cnía es descubrí r_ 

un nuevo t6rmino denominado invcstigaci6n motivacional, el -

cual intenta descubrir ulglina~ de las necesidades del consu­

midor. sus motivos de compra, su comportamiento y algl111as es 

trategias publicitaria~. 

Los csttJdios co11temporá11cos sobre las motivaciones se -

han inspirado en las escuela~ de psicologta dcsnrrol1jd~s -­

primcro-e11 Europa y luego en relación a la escuela norteame­

ric:1na del conductisno. 

1:rcu<l junto co11 otros psicólogos de su Epoc;t y a0n ~n 

la actualidad, t1an sido influidos por estos conce1>tos, pero_ 

probablemente no sea cierto que todos los problemas motiva-­

cionales de este periodo cnca1e11 con f~cilidad en dicho mar­

co. J)e hecho los conceptos moti vac ionales comen.::aron n adqu~~ 

rir alguna fuer:;l 011 el siglo XVII, ~osa c¡11c no habia logra­

do las ideas de Jos primitivos gric~os, y es a p:lrtir de en­

tonces que hubo inquict11d Je conoce1· mfis de cerca estos cst~ 

e.amente 11n l:1hor:1tori0 psícológic:l). Rase prlnc1pal de las i_f! 

vcstigacioncs sobre las motivaciones, que han suministrado -

muchos datos, teorias e información i\UC son apli~ables a la 

motivnción humana. 



Z3 

M5s tarde en las pri1orras d6ca<la~ del siglo XX llcgnrón 

a su esplendor las nocio11cs motivncior1nlcs, con la apa1·i~i611 

de l:ts Ji(erentcs escuelas condl1ctist:1~ c11trc las cuales es-

tán: 

Scg611 lv;111 Pavlov, los fenómenos t>~i~0l6gtc0s como la -

\'tJlunta<l )' ll1;. hábitos pu~den rcducirS(' a rt.•flejo!' L'.on~licío· 

nados (condicio11ami~11t'l cl5sico). 

:o hacia hincr1¡1it'. 1·11 la rc-lal'ién qU't.' tir!rH• t•l ..:~:;t imulo i·~~:-;-

puesta con las imprcs.innt·s sensoriale·~·-: íl laf. cun lc•; di ferL·~~ 

-l'.:ió en: !lefucr:.os conJici.ona<los g.r:itificant<•s, denominados 

positivos y los qut• 1,_•:-:,t1mul.:n1 cn11dú:iona<li1s r:n L'l St"nti<lo 

de desagri1J~r 11asta ~l pt1nto Je Jcs~a1· evit:trlo~, <lcn0m111a­

<los negativos, lo:~ c11;d~s :u.:túan cor:w rr.:forzadorC"'.i de la -­

cot11.lui.:.tn. f:unhién 1~~ami11ó y definió l•.15 (•lectos t!e 1•1 r1..•...:i>~ 

pcns3 )"el ~~Lstig11 c11 la cantiu~ta d~l in<lividt1~ . 

. John ~atso11 rr~ct1r~or del cot1ductisRo c15si~o. conro --

uu ... L.:..:•icl:t ¡1~i::.:!'.\lti~!i•·.1 0h5~~r1va, menciona que el condu,_~ti;;:_ 

mo es una ¡•wtr·1 dolngí;1 i:í1·ntif1ca. cuyo objeto de in;,:estii:J-

cirin es el ustudio de ln nnturale:a huma11:1 y J~ los org:111i! 

mos animales, en tunción <le su i.:omportair.tcnto. 



L1 f(•ori.1 ,Je \\;1tsnJ1 ¡nii:dc d1·i 1nir~>1: ;¡:._,i: La~~ rcsp1i1·sta:> 

m;i~; rq1t~tid;i:, y i:uí~. J't•l'L·ntf•'.> ::.(:11 i.1:. q1H· T~·r11lr:i11 ¡¡¡.:1~~ pr1.iha~ 

b1lid;1J de prud1i..:11:~· 1·11and·.1 t•I 1•:-,rim11l11 >(' pr~::;t•:i!e Jlllt.•r.1--

mentt:. 

haf'"idl .1h:..t1.1<.· .;.._. [;¡ 1.."tJ;id11.:t..\ tnd,1 J->:11ricip:1._-iú11 :1ll'Jltal 

n ¡_Ufl~;J,,T<.'Or.~·. 

h.li..1n I<. t.;u1hr1t:• •..:r1••1 el \:oiT\JlJt·ti:-r:io n l'ondi\:1un:.-1::-,~l·ntn 

cont.1gt1ci. :~,,~:11n ~.l.• teorL1 Pi ;1prj•11di::.:1.ic '.d' pr(1dut.:'-' ._!t.· ;:;::r11.·-

\.·.111t.•nt e. 

t: l .1 r}.. L. fi u ; ! h :¡ h l ;1 d ·~ 1 

<luct10,t.1. ~(· rt.•ir~·r·· p.1rr1 .. :1;l 1n:,,_'11l~' .1 1.;s h:it,it< .-., c•'n lu -

!lull :1pr•)\'\'1..~hr'1 :1Ji.-~1:·1:-; !;t lt··; ,l..:·l r!::·..:tn ,k llrnnli~.t· ~­

est;1blccit1 1:1 r1:1..·,1mpt·n~.;i .:orne• n111,lil"i1ín ir;¡p•)rtante ¡ur;1 la 

f 1--:-;::i~·iS1: ,!: :.:•hl~''·'· 



dicil1n;11!1iento 1)JH~r:1nt•:-,ap0Y,1da t.1mhi(·11 en l1J:; prin...:ipl•)!• 

..:1(1::.i;.:u:~ dt•l '..'l)Jld11: tonami•,·nto d1:- Pavlov \' e11 •.•l r('f\t<_·r;~o de 

l'hnrdi~.I'. 

l'.11-a '.-~klllllt'I' 1;111 i!llpt•rt:inte 1·:-:. .1\'er1.:11ar ~-11fll1..•:--. son l1J:, 

L'Sti:nLl}ll~. q111' prtH:••(,111 J;I'.· lt'!·;p111·.;1:1:•, Cf)!/l(I i..:uále~· :>Oll los~ 

retc•r.:.ad•Jn•:- 1¡ilt' Ju:· ~-fl!l.-,L'l'\'¡¡;1. Y t nt 1t·nd1 pni :etnt :,.d•11 ,1 

:1qu~·l t•StÍ1?:ul1J ,¡tn· pnr ~·il 11;1turalt·::;1 gr,1t1fic:111r~· i11L:rt•rnenta 

1.:1 pr,1ba\1il 1d,i,l dt· rc¡•t·t 1r 1:1 r1:;;p11c:-.L1. 

:-::ic di:;! ll\~tit•n f'll 1·~t,¡ It'Pr1,1 d<l'· flJhl'.~ IJt' ,;,)fhlUCt.1: La 

rP~jlíJ!ldi•:llr-t· v la •'¡1t•r.111r1·. L1 ~·1111Juct.1 1·L'~pund11..•11tr.'., !..''> la 

qUt' !>!,' prtl\'tl1._·:1 pcir ~-.::inu1n:: ··nnu\~~d:1:;, 1."•'1?10 l~i rl·fl,_~_¡o l' L1 

c.1nt r ... 1L-,:1i'•n p11pi l:ir. i~11 t~.n:d1j,1 l<i .:n1i-lt1ct;1 op1.:r;1ntc il·) puede 

l'l!gir;,1' pt)I !,¡., i (.•·:~·:, d•.- 111~. f l •.') 11·, 1 tJ,. l l 1'.•. (\ l ó~: l .. :os) llllt' :> -

teI1J1rnit•11to !' ill\'(•;;tig;tcit'n dl' l.i:i 1ru:iti'.';1..,·iot\l'S 1;1 conse- -

1:11t~nt'~ ~:ri~.1c.1ó11 Je 1:•~· tet,ri.J:, d·-·l i:o1;1port.11111t..•ntc· O<..·l cun:•u· 

midur. 



l.S.~. Tcorta~ de la Motivación. 

Existen divérsa:; r 1trnr distinta~ teori:1s '.'>obre 1~1 rnoti­

·.:aciún y en atención a {·s.te, 1!11_•nclt.:11a:nns a co11tinuat.-16n las 

que ron~i¡J~ramas Je m:1yur i1~¡1ort:1nci:i. 

l.; . .:. l. Tt!oria Hrdoni:~t.a, 

Sc1?.il.i quf' l:t not i\':l\.' iún pru!i.tr1a 1.kl hnrd1re e~ bu:~<...:dr 

pla(t'f y t'Ylt.ir 1:1 lk1l1Jr. L:i~ r\;'1 t•:l11¡ir;1n:i.s -.cr:;1i;rp~·; dü f:=.;-­

ta teoria indicaban qut· J.1s d1:i:·1~.t>'•/lt", ~k1 hní'..bn· son ·.::'dcti-

1os cons<.:H'llte:. p.ir;i r."1nte:1 1_•r un ;J1;.;ilc· c.;;ii!lhri~; e:~!:·\· t'i 

los rnot l\'OS hum~1:rn.-;. [11s1 "ll'ii !.'!\ •{lit.: ~1.¡111:1 L1'.- p(•:-süru:> c¡Ut:­

parcccn que bu~;l·an t~l dnlor •1 t··,·11:1n ('l pl.JL•:r f?!!,~~;n:¡ui:~tcl'...~ 1 

suicidas, etc.) si.ent(~IJ rf·alr.H:nt1_• pi;1,:(~r :tl (lul,•r, lo l.·\tH' no 

1.5.2 . .:'.. Teoría dt•l In.:;tlnL', 

Asume que el homhre .... ·~; J~:ntt\:iJli t .. ntn i'"Jr ln qut• ha he­

redado fisiológicamente cnmo P'H .iu qul~ ~~1\1t.:11i.l.., ,; ;:,l:..!i.d:t ,r1c· 

crece. El ser hurnano nace con alh1l!1.1s rc.>i..:< \( 1 '1(''.· ia~:,! intu,1-­

lcs, a modo <le cquipaJi~ !:cnt:·til.~t) a:1te \'l .ilirn,]DtG, t•l agu11, 

el dolor y ~1 srxo. 



1.:1.~ . .l~ Tt·flrÍ;i L'11.~:111)t:lti\·;1. 

r\trí\1U)'t' .11 homhrt• l:1 ca¡wcidnd ra.:íun.iJ para ('li:>):lr. 

l:st.t~ St:r r;tt:ion:d r·:~ Coll~>-'lt"!lt~· ~ll' :,11~, 11cct~:;1d:u!c•" )" d;; 

~~e,J~. Sl· pri•r.1,.up:1;";:1:·· ,lt• ,:\Jr:11~ t•l hcll!!hr•' di..•c1de PJ\tro 1:1·; .il-­

tl'l'!l~1t1\·:1:; qlll' .:lt' ,:u:11 1··, t:J tll'l~',l'll di• l.i cn11Juct.1. 

t.:i.-'.·I. TeorÍJ dl·I llri\'t'" 11:1pulsi>. 

Cret':l qt1~ ut:i!\t{1 m·1- P'"!1·:.:~-i.l ;;; t·J 1•i··T.!11l.o, ~;Í;~ flJ1• 

.\lt:iari ,__·1:1:;1(tc.1 1·:;f.;•, in~pul.-.u:, ···n ('~!c'títti·,n.s, de •'?'1c•r· 

pulsn:; rcprfiductivo:. 1w:~ in\niu~:r.)n «!l >1l :1 .. ~tl\'ld:::id ::.c:xual -

y pur ütti::iP l1::, r.•dtn·;,,_·iz1li·1!-'- i:•ipll1:,·;;:~1 <.ur1 .. ,:-t .. L1~i '., \.'_\.p1L)-­

r:1..: ¡fin. 

f:~t;1 tenria aun.¡u._. c-11 rigor puede estar entre la teoría 



ht•don1:-t;¡ \-Ju d•_'l 111s! 1t1ro. h:1 ~-idn 1.i m:'t:, :1pltcad:i t·n !:1 -

prohlt•rr.flt li:a d1· 1.1 <..tHtduct,i d•.'l -:o::-i:.un¡i.J.or c1.11,:..1.' .. -11e:1t1::nt'n-

..._-¡,1 11rrnc;i;1·nt1· ·c.1mp;1rt1d;1 pnr "•urb1· .... 1•·,t11'•1;1J1;.t.i,,, qt1{: 111;;; 

p;irt¡• 1::ipc1LiJ1re :fe Lt rcal1JaJ h•1ma1:.1 c~~c·;. urn.:;tituLb po: 

t•l i.::·1mpo Ji1:!";:: :·.() Jt: 1.L· ~t:li\'.a'.:.¡• __ n~;~. ~nc::;n~L1e11t":-- ;.: af<'.Ct,!. 

!.;1 t>:,·1H'l.1 í''.¡,-r:1:t.i\i':: t ,i 1'! ¡w;:,·:1~\l1'!-:t". !·untli1d:~ pc)'f 

el 511pcryo. 

El ello es l~ r~s1dc11ci;1 1!~ 

El sopcryo es 1.'l t.:1Jn~-.. ~1.:':nt·.~. a1·epta ío..; C":-;t{í;1¡L.lr:.·::~ 1.I"! -

moral y t!ir1,;e lo.• in-.tir:t1)~-, L.1·.~l,1 nt\·elt'.'~ z1·::t•ptah1e:;, 

f.l yt• 1•'3 f'] """'~tro de cn11tr·"•I ra,-¡nn·rl c::nsi.'.l~::tte, que-_ 

mantiene un balance lr1trc le:~ lil!>t1n!::n:., .k:~!1tn1.bt1.~1_}s d(•l 



La t~~is Jl• l;1 co11d11cl;1 Jt• Fr~11d es que ll0gamos al mu~ 

Jo .::on ._~,t~~rto:; i11:;t1nt0::. hiolfj~~ico~. qut• no pucdiJn sati~;f;1~~ 

cer t>5ta::; HL'l'.l·sid.1d~·~ de manern directil y huscamr)..-. atril::. m:i· 

<\UC lo~ insti11t11s b~:;ic0s s~ 1·c¡11·11n:1n )' ~u11s~•:t1enten\e11t~ se 

dcs.1rn1ll.1H tensil)H1·~· llltL·rna:. )' l ru:-.t ra.•..:lnne: .. Lo:. ;.,cnti­

!Tlil~ntns de culp:i nt it::11~rn qu" ~.11¡nim;-¡mo~ lo~ in:,t intos y <.1 

i'ara :_;:ltí,·1·:11.:f•r •.·•;r:1·:: t1•nde11ci;l:, ~u·;t lt111mn.::.. 1:1 racionn 

li:.1ción y Ll conduct.; su.·i•1lr:1t.•nte í1l'.(•pt;i<la. Muchas \'t?C{'5 no 

!•Otro~ mismos no 1:1Hnprendi..·rno> p;1 r ... ¡u~.' ~;cntir:io.:, <> :1ct'.1.>mn'l de 

producto pueden estnr cscon.l1do~, las ti:'>cnic:is us11;1lc-s ... lt: -

i11i·t.·:.;ti~a.:ió11 :1Ji:c11ad:1'.; par;i dL'~1·rrni11,¡r da1os ec.•n01r:i1.·0::., -­

normalmente so11 1n~tilvs pJr~ J~~ct1br11 l:is r11~on~s vur<lad?­

ra;;. del <..:;..:imrortar.;1<::>¡1tt.1 de c~n11pr.i tk i ii!'> per!>o;i;1:--. 

Freud ~u~icre •111e existen 1:'<rnfli.::tns t.•ntr(· nuestros 1nstin-­

to;:; !ello) y nue;_.;tr¡¡ ~:oncie11cia t.-~upt:·r:·o). ~~11.:stro lado ra--



provoca t1..•11sion1.-·~ •• fru~,t1·aL-.11111t·~;;. 1~t1.·. 1\llt' ir1co11~ciL•ritt>mer1t.e 

t1~nd1.~mos .1 ot..:\d t.1r d·· IHJ';nt f,)'., ii.t •ir.ic~ ; .Jr: ut ra:. pcr'.l•;n~1~;.. ) 

por tJntn t.'." de ¡;ran ir~1p,¡r~.l1\l;i:1 p,tra •.·i 111'.'L~~.t Lg.:i~inr 1~1 ·~·;)­

noccr en dond,_• .\· h:1_111 qul' .. :1rcun':>Lt1;,__·i.1:~ f'J ind1vidtJ•) !.orna -

las dt•ci~;1n1h'" dt· h:11'1•r 1:11 o t·11:1l \· .. 1.::.1, ¡J,_. C<.lmpr·.Jr r> no \!fl 

determi11ad1:i prod;11."to n »t•r\·1:.::10, 1!!'..·. p.ira ,1;,í pnJL'.r lleii,'ir_. 

a ofret.·l·r dt· 1.1 r:1:1111•r;1 n:1':> ltlo11t•.1 u1: d·.~tcru111,1do nrtí,;1110 

scrvu:io. 

1.5.:S. l:iclt! ~·lot1\·:1t'1<in~1l. 

El ciclo mot1\';1c1('!1,1i i·~; tina :.~·rit• ;Jp fa...,es por la~ cu.!:l. 

les una ¡H·r~-;nn;1 •.•n p.1rtí1.:11l.1r ·.i.• de·>.1rr.:1lla :il sentir.'°'(! r.•u·-

tiv:1tlo. l~st:1s ~t:1¡,:ls so11: 

:.- A¡i.1riL'1ú:1 dt~ un 1::.ti~:i.il(J qni.· rc:-::p~· v! ~·q:•1l:ihrio ·~ 

¡1sicol6~1~0 l! ~r~a l111:1 t1c~c0~1d¡1Jcs. 

:l.- Al 1..·re:1rs(' u:1a nt..·1:c'.•tdad ~(· pro1.h1(.c un c->t:1dt1 Je 

:.cnsi6n f'll :;;11stit1!cit':in :11 :111t•·rinr 1•::.t.ido d~~ •:1.n11l1br10. 



·1,- l.11 tensión con1ill(c a u11 compnrtamienttJ 1'1 acci(1n ca­

pa.: lle al...:.a112ar al~111w fnrm.1 Je s¡1tisl';1cciún d~· aquella nri;~~~­

si<l:HL 

S.- Si :;t~ .:olm:t 1;1 rH'Ct-•sidad ~•e \'lli..•lvc al c:-.t.:1do ;1nte-­

rior de cq\11 l ibrio. 

6.· Si no e$ ~;atisJ't•cha 1.1 lll"\·.._~~idad Sl' prcsent<I la i..:mn­

¡1~n~aci611 o Lra11~f1~re11c1~. o \)ie11 0r1 s11 cl~fccto la [r&1str¡1-­

.. : i [rn. 

l .1 \o,¡c1p1•n:,a,_-}J:1 o tran~;ft•r•.•11t: i~1 (·nn~~i~lf' 1:11 qui~ 1~l in-­

dividuo h11sc:1 ~11tis!.:1~t!r ,1lg11na n~cc~1cl;1d im¡1osihlc de ser 

sat l~~ft.•ch:t, :i tra\'(·:.; di• la '.~at isf:1ci.:ión de ot 1a 11~·1.~es1d.<hl 

complcmcntarin o su~tit11t~. 

l.J ~at1~f11c~10n J~ atr¡1 nccc~1J~d :1pl;1ca 1;1 11t·ce5i1Jacl -

c1~s in1port:1nt1· p•lr t~11tn s~ v11elv~ ;11 ~st~\lo 1t11terior de 

eqni l i br1 c..1. 

:-\c1 oh~t.111tt: siempre pul!dcn 1.~>:i!>tir f,:_¡ctorcs q111.~ blt1quen_ 

l~i :-~:-t-:-:~·:i6!' ,,,, tli1·h·1 11Pc<'•'"i.i•hd, por lo •:ual sur¡.!c la i"n1s--

t.:ic i 011. 

La i.rustra ... ·iún pu1·d\~ llcv,ir c.i~rt~:.:. rv;;.c..::ioncs ¡~cncr::i-­

li::.,1da~. L~ntn~ la$ cu:tll·:~ tenemt,:,: 



frustr3dA ~e {llll:tlL' vol\·1~i- ri.:pentin:imc11t1..• ilógica y sin t.•Apl.~ 

c.:1t:1ún .1parent(•. 

~.~ ,\).;rl'!•Í\'1dad: El liumbrt.' I1lwru ·:.tl t•-·n~.iún ,1curi1ul:.id.:i 

manilc~t:'111dul.1 t~11 a.~~l't.''.;tón fi:>1.:;i, \"~!rk1l, :~i1:-ibílli:..:;1, et<:. 

otr.1::. p11t.•Ue11 ~•l'r: ;1nS.lt·d,1J, atticc1ún. 1•::..t.idn~ di: intenso 

ncr\'lü~il::-1:10 1 prulilt.•m-1:--. 1.:1r .. ·11l:1t·.irii~'., i.' dtt:e~.ti\·o:~. et~. 

Ex1:.:.t1: un 1:1:.11~~}11 dt• 1~1 :ru-:t1-1~·1ún Jt:11;:.1Ju ,;.1t.1r:;i:;. la 

cual t~~ un:i 11 lí·c¡11(.l p~1t;.ot(~r:1pí:nt1..::,1 'lil\' tit>ntk ,1 Li ~k:;.1p~ 

r1Ltiin •h· (,::.:. ~lntt1::;,t·, rH:Ji;1ntc ('St•.·r1Q11:Jt..:1,·,11 •:\•rh:x:, .1: .. :r:~ 

comun1c.1t:1ón verb:1l d.-.- ::;u 1 rU'.~t !'dCió•1, l 1her,1nt:u i:>Í ~:u tun-

~;i\rn ;.- \·olvi\~JHln a ::n (·;~t.1do de t.•qui11··1r¡, •. 

l.:1$ ~;igul~~nte~, a !"7l:1nl'r:1 lk t:·Jc·r:tpld: 
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"l.- Cu..indo un indi\'idoo \';i;:iL1 l'flll't' <los. o m;'1~; JlnPas -

lit~ conducta ant.1gónh:a, es dt·ci 1·, ctut• s~~ ('XC luyen mutun11J1•n-­

t f~ • 

.!..~ La c>xi~;reni..:i:1 d,• tmli\·idtH):; :..in \'olunt;ld al~:uua que 

no llc_g;Jn ;1 u;i;1 1ii:·.1.·i~.,j~)n dcfi;11t1\.':1".l~·i) 

3.- 1:1 11i~el e~0r1~1ni~n cr~:111dl> cu111·1¡~tu e11t1·c el 11!:1-· 

ccr y el dcbC"r . 

. \,- 1:1 mi:d1u StH:i0-niln1r;ll 1!f1ndt• <.'>-istt•n los CP111plt•\0~: • 

• :u:.tumhrt~s ·: IH)rr.1.1:> l':'<dr:l lP:,. 

l:st:i~; 1':1rrt•r:J.'- 1n~·nn·;c1t•nt~·mt:'lltl~ <:rean un:i. frustr:?ción 

\. pnr t<ll l!!·•tir··· 1:1 tcn~•.tC)n ,_-._, j<;tcntc- !hl :.1· lib1.!r;1 J tr:I\'(•$ 

,Je J;, dt·,;~·:.ir.~.1 pl'n\'OL.td·i pur L1 ::.:11t~d:1,:,·itl11 dt• la nc-.:e~,;id.::1d 

.:•ll1t im1:1t: ;ú11 ptP'.it.'J1t.1m1}:• nn 1·:>l101:rta dí1ndi: :,(' pl.IntP t 

i_'n f.,rm,1 ~~r:11 i1,.,1 Ju '>Cr"1-;J;¡Jú .:nreri•;f!llPllte. 



•.;:fl,'.!;,:'·',',1 
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1ntc·nr.1 fh'r~-11.1dl r n mti-

t.1\·;1r a al . .;uit~n d(~ quL' ccimprt~ .1l.1:un ;irricttl•) dt·t•·n~in:1d1) i1·1-

plic::l una il((1\1n dt• i:;t•1·c;idi.i1".:~'11i.1, \'\ll- 111 t.1ntP 1.1 l'~c·nci¡¡ -

dl· ta mi:•111~1 t'~ 111i;1 t r.\n~,:11·.;-¡,\11, 11n 1nt•:r1_.1mhio, un;1 pt·r<:'un­

~ión ~·1111 ('i •1hJt:t1,·1-i ,t•.' :;,,.¡\, . ..:il.l;:,1r >.1t1:~!:1,to11• 1p1c pL·nni­

t:tn ..:nhr1r l:i·, n,•,:t•:.;1~Lidt•:- d(· 1111··~:1r.-, p1'1J··lt-.·t1, 

L~,t~} ¡mpli' .. i: 

Son toda~, f·~.t¡¡s ..::au;.,;¡~:;, las qut.• h:ll..::L'll que 1:1 motivai.:ión 



se t.:onvtcrt.a en un in:~trumento impre:>cindiblc ~·de suma im-· 

portancta parn la MerLadotPCllla, puesto <¡lit', U: proporc1on;1_ 

mayor ccrlL':a t'll L'll<1nt1i ;1 l:1s rcsptic:;: .t:~ dL' la~ interrogan·· 

tes ant~s pLH1le.JcL1::>, y \':1 a ofrecer· principio:. que ~.;e apl i · 

can par.::1 conocer tamhit".-n la ¡wr·,on1l1d,1J \' .1Lt1t11dc,, 1..k ¡,,e, 

consumidott.•::., lt.._ .. ganJu a 11n rnl·)nr t·onucimiL~lltL1 111w ltc1H·11 p~t-

<lean, con~:t•di•:•ndolc :1d1.:m:'1~. un rele\·antc papel a 1;15 caracte­

rl$l1t.:as que un mt~n!.aie publii.:;ta1'tO <lehc de l'l!Untr par<1 oh~ 

rc11cr un t:on~~l<.h·r:iblc 1nlt~ri~~· e impJcto de at<.·nciOn entre 

lo5 c1lr1st1mitlort~s. ~~t1stac1cn(!(J todos ~11s deseos 111tcr11os. 

La r.intiva1·i611 ('~• hov c.·11 dí:.i "--on su:; diferenté5 t:-nfoques y 

ílit~ntc en ln C•H:du-;:t d•· ltJ:; ~·J1t'iltc•r;, ;·;1 'j\lL', dt• cStl• 1.Ü'pr·n 

ny\ltl.a :-i l:l 1:1¡ .. rcndntt•cni;1 1 '~Í1~ndo t·-.;t;1-:- l:l!.· si~!ulentt•:.: 



;s 

M1entr:\~ que pür otro lado \;1 mcr,~adotci.:11i~1 ll' oirec:(· -

la mnt Í\;11.:ió11 1.·l c~1mpo 1.•.xpt•ri1n•.·nt:1l p.i.rJ qtH· SllS prtIH 1p1ns 

s~ iiplll{l!L'll; y a la lu~- di' t·1 l'\.JWt'iencía lngr:1d11~ di\~hos ·-

lo !"r~;n dí• t-:{t1• <';-:pitulo, e~· tlt2 q111· p.;r:L ptHlt:r llev:1r ;1 e.a-

P~ nci:_·p~;1r11.1 rt~uni1· el r:1:1n.1' tc·•J.r1-.:n qHL' ¡iroporciont_' al in-~ 

ve:;t i¡.¡aJor lLl:.·. i..(1n1Jc1r:1i•.·11t•J·; h;í;;1..:;·t1:; '\\l(' 11.~ pt~rmít:1n (•J1fo~:1r 

,lt: 1111a i:1;tn<·r:1 ... ·.1:1ra -. e! l\.::1 · i>\ of•_iet \\•i qlle pTetL•1ak· .1l-c.:1r:-~ 

::1 r. 
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:1si, 1.'0lldClt:-thJ.-1 ,~¡ ~nlnjl>-)rt;1,nit~ilfr) del ¡·oq~,11n11dcJJ pro­

ltlt;;¡_\\u pndr:'1;1 apl ic.ir:'J' la~; tí·~n1c;i:, 1dln1t~:1;. F'tr.1 tpH' i:ut:•;tro 

púhlil:O ohle1i\·o llt·\·v ;1 (.lfin l.1 dc\·¡~~1~->11 1k l-i.;;r;pt.i. 

:::mqu·: ·.·. ¡ H'1': :1,·nj:111 tn.! 1 ri·, t 

Ju ·.iUl' n.1 '·' p;,,-¡· 1.1 ;.'i''!iti· de :in 1~,,;:1--

l ·" 1 ~-, • ; 



tcrct~r !!Í\.'t'i ctu11dn lo"¡;,¡ 

P'·h_'d1':1 p.ir ~·l ·c··.'1lt r.;:-1· ··::::7::;r 

hl•.' !'~· ¡_¡ d·~ t¡···t.!¡ d-· ·!» 

q;;;' ~~i•n cc;munec; .1 · 1.L: ·:1_·~;:· ··nt.1 J:' ... :.i.l"."'. 

1.·:;· ! ' ~; ' : '·' 

aquel lnd1~·tJllu :n .. 1t i~· .. d¡i p1.-r c·l ;;r;1t>lf'llt~ 1 c1u1~ ];\ n·,Je:l, :t::-Í -



1 2 

L'01;:u,p{11· fartorl.'·> 111ternP'--> n(i1·n;1im••1Jt1· dc'.•c1;i1•1L·1tlo•; prir 1:•1 ~ 

11 <:o;ilh.idu'. p:11.i ,1dqt11r1r hi,•111··· y '..:.t·r\·iciu~ '\'lt' -~~1ti,fa1>,:111 

C¡¡,¡ i·.\!!; ,_·r í lld 1 '. 1 d;1.1 

¡, ;·. 

t r t' l ~} '·' ,: 1:. t l t"• 

! . : i ~ - ¡i :~ : - -, '. 1 t- • '' ~ ; !. ; l • 1,, : • ; i : , • r1 ,.: • ; 1 , 1 ' t ! f .1 . , · i . .-, 1: .- '• ~ 

;1,J ¡ ,·_ '.J l j -1 l:' .t'!'' 

·:\'I' 1•l 

h.(·ch·1 d•.' •.••:~in!! ,,r_. 

i 1 ¡ ~: '· '' ¡ " ' • ~ • " ' ' ' ' . 



l'('f1.l el m:¡n~~.10 dt· ~··.t¡)~ i:1or i,'u:; l., Ht.·; .. t::old,,11Je.-, ¡111'.."J<.: 

plantt>;1r vnri·."J~, ¡1ro}ll1•ma'.., ¡<~)Y e11_·mpl11: lL1\· nHll.h.i·; n1nt 1\·oc. 

n•.:- 0b:~tcJr1t" , .• _l:~tc;1 ii·1,1:: t.tcerrí:1;:; ¡u.•.' f".\U•.'d,·n t.,_., ~~l d1 i·fi.·.:1-

1.1 (On.;i,.!f:r:r1·)-, l,1 n.': .. 1.··,¡ .. •• ii I\:, '. l.1J.J, i", ll. ¡·. 

c J r\: J! t t~ ,. ,¡e ,t 1 .; \t:! 

t.' J e i i ~-· ;1 re. 

•;¡;,_lt·:111· 



-Ll 

:1\ MdLt\·n~ (t:;ic•16'. l.L•S. 

li 1 ~·lo:. i \'1~•:, pr i 1;1,l !' i li:~ t~•·!;t•• .1 ti:·~. 

lJ' ·;-¡ ,¡ !·· 

,\'11' ¡ i '· :. l ¡ :' ; l '~ '" 

~ 1 \ • '· r : .'.1l1I 

. -:- ~ - .-

;'.'..¡! - , 

·: r.· ;-1 r. ;· , ) : : .t t ·-- i · ••::~F'' r t _,;- : ,. ·:~v. 



; .! J -, ,J 

¡. l :~ !_ '-· : - : - , ..... 

. <}l:.j.,_j·;__¡, 



2.- :"ÍL~ .. :{'!iidaJ .. ~~ d1· Se<Urid:ld: ln IW1..t·~·ld:t1l d~~ '...,t·)~urldaü 

(·~~ t•l ,J·~':.i.·c1 dt• e:i~<Jhil id:1,,! l'T\ L1 \'td.i d··l ··cr hu1'<:1n~i in ~:11:11 

h;t<.'.t~ qut• ctt'lt.1:, p1·rsnn;1·. ·;~· pri".•:"up·:;i pnr ttn 1:111nd.._1 p1i:· 1:i-',J­

Ílh' ;· hiL!H 1)Jdt·n:td1i, 

~· 1 :! i C (' 1 (:~I llO. 

;:11 J_:¡ 

: ' ,-, .. : d ;, ' Jt• ¡: ,, ' 1 ;_,_.¡ : ,¡."¡ .. ,\ 11 ,; ,. : ¡ ,i,td ~.- ¡' ... ¡ :1 e : ;_l[j.) 

~ l : ! C\';' ¡ 
" " 'I ' ;, 1 ·' ;: ' ·lr, •' ' :t> l ,. ! ' : f'¡·· ¡,··11t' ' .j ];\( •'; T '· ;¡ i T d 

>--:<.:•.' :_. 1,J 1 •. 1 J,, A~l: o: - re.: .J..i. i.::. .l ,,_ i .. ,, , ._-:;-,_ J_ 



04 La cl.1:-,1t"i<:;lL!Óll de :>!.i~1l1.1h mue~itra v:irin::- punto:. i.mp~1-~ 

t ant t.•s: 

¡ie rsnn.1 l t· '• • 

.2." S11_!_'.li'l"l' l;J ii!lfhJrt.Jlh~la ri:lati\'a dt.' v.1r1.1~, :;'-''...'.•.':,1d:1~ 

tks. 

\. ·· Mi·~·ntr.L;; se- t•:.t.J.JíL' i...l.L<·-· l:is pri!i'ler..:1:, t:·f·r ti¡:~· _¡,. 

1i1.'-'.l'~·td;1dr..·~ c•st,'1J1 rL'l.1ti\·.,;r;t·J.11· :--,11.~:·:"t>·~hr,1·; por:1 1 ! :r;.·¡1·,,¡;._¡ 

'i•lt '•'.:i ! ·.o\.::••i\ ., ;,._: 

ll<:' .... ) d.id1·. 



parte muy Lmpoi-t"ant(' d1.! lo~ i11t'Pn::-;t..'~ 1 v;dorPs y actos de 1;1 

mayurí~t de las ~l'Hle!->. Mudw~ tH~r~;onas en 1;1 aLtual id;;1d f111N 

t:an ~.;u~· \'alort•s 1 11i\'t1l d1• \'i;l.1 y po:•iciún en la so~1ed;1d de 

ai.:ul·rdn :l 1.1 ..:::;1nt ida:d y t;,1l 1d;1d di• :<11~. coinpr.1~,, 

~~ue:~lrn •-t·nt ttln b{1~~iLu dt• 111 'jlh' ttt:ne 1:r.port;111(i;i, ., ,. 

lll\•:~t:·~1 ;-_;-_-1lid1d p.1ra d1~tcni1i.n·1rla, nu1."-;t1.1·; ,11t1tudL''.f y 

•lU~· j-,_,;;~ :·.:lh.:r 

l .. : ·: t ·1 ~~ , ; , 1 • • " • 1 ~· t t..' 1·, t r \_--

iit'C•:-.,.::!-l." L'i•:~·tu::r u:~ ~~~tlld.1 •. 1 



por uno o \'ario:; produc!n:~. L1 i:·ic;;:cjini d<•l ,:-;1:impr.1dur :.fJJirt·. 

un pro<lttcto u otr0 1 depclldt ... Je lu~. 1~1ut1vo•, de con:pra r¡Ut: tt'n 

t::1 c~•a ¡wr!>ona. 

LcJs mot1\·1_1s d·.~ ,:umpr.t ;,p:: !:i~. ),l:'.one·, poi J~¡·. (.\:;ilt·:; 

las per~ona~ i..:nr:pr.111 1;11 .. i1't\·IFt111;1tl11 ¡irc•ll¡1,~tu. l\11 J,;i ... ; r;1:n1;t:·. 

rucd1.~11 h.tht•f '.:id::. infill<'!J\ !'1J;1·. ¡~;¡r t:1 •. :tr~rc~> 1.:•:t1.:rrtn:·; :11.;c 

le:; 1rnpul:.;c .t 1111.1 dt•tf•rmtn.id.1 :n.1r· ... : 1 "!l e~,p1·c 1:. L .¡u•· p!.l'.'\.1'1 :;·1 

p r;1 J0r. 

• l ~ d.t '•;,··.¡ .•. 1 

1l!.'Lt·->ar10 ;11_:l;1r:iI t\'l'' I·. >'••Jll\·J:: d,·l '"•n:11:i11d •.. 'r ··<:t:i.:1 di 

"1. - !-loti\·ns d1•l prc:du,.·t,,. 



dl• I 

MotÍ\'tJ•, lkl p~1t rociniP· 

3. - :<-lnt 1 \'o:-. t!Jn(h~ LiJna i1.";.. 

·i.- Mot1vns racio11;1lt:>:-.."!.~Oj 

~·lnt \ VtJ:_; 

l'r i¡;1a r i o::. 

,\qu•:cl!c.~; mol1v0~ que ín-

(nmprar un ttrt ícu1o <lt."' 

l. 

deraciont'S 1~r; 11uc forn.111 los müti\'fi:' del proJuLt<J. 
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Ct!ptu ptir si111patia 1 dcst:o di.? cnl:ibur.Jc1..JnJ snn las rí..1Z!}IH~::. -

por 1.1s ~u;ilc:, }¡15 Pl'f:.0na~ 1.:rompr.1n t:ll 1ma t ir:ntki {kt(·rr1\11:1· 

..:en .:;,:;.n nMt•,n ,1 t''~tc !.1ct•:r v ¡in.·; tt~f"H .1.¡111·tln', {'~t.iblí•·.:i-

;1it·r~1n':. 1:nn Í>1it.'l'.,1 1vpur l\,:t:ín, t·xi.;elt•1lt" "''r\·~.:_·1c 

\,;reputación dt•} l::-ot:tt1¡,, i1:·t\:'<t '· r :; : 1•n 

i111pnrt~iT1tt:· t.'n t~l p:t l 1IJl.¡iJl1_1, l: ¡ ~' ,., •.• ;-'.: J ~; ';\l" -

tante p.1r:i t:! ci:r1vr1..·i:1n11· .;.1h•.·r ¡;¡;; ::1.-.ti" 

}H~rsi~·.uen L'Xpri.:·:~;1r ... :onfon:1ubd, l11divid1.ul id,\.J, ;1mhición, nr-



: .. 1 • ..:. e t.1-, l l 1...::1 

~111F1l:·nt.;n t-'ll r;1;-,dn;1mi<'tt\o:, l.i1 l~ ··, 1'''1 J,1 ·1:1l .'C h.1· Jn ('li -



tt'mor, d<.'::>C.:Jt\$1), diversión, nr~:ult1':'t vsfuv1·_.ro 1 l'tc. 

Motivo~• Con!•':lPntf•:,; S·:.111 rccün1H~1tld:. con l~l:ir 1d:1d ~· t'.\.­

presado~. por }(l) rn1:1¡Jf.hlort•:, ~.¡¡1 qlH! :·d.~ 11.'::; d•.•:;picrt1· 1:1cdi.n1 

~!ot1\"1l':> Lar.(·11t•.·:.; Snn ,1q11,·j],1•; nr: re..::n11oc1,J1;s por l<)::: -

compr.ldorc-. •,1au h.1:.t·1 qui: :1l¡:ún ,1c,pc·:tn ,Jl' 1:1:-; tJ[H'I.1,_1011", 

L\1.• ilH'fi.:.:dt:.) i l'. 11;1;::.1 j ,~ .! t1'IE ¡;J!¡. 

lo:. r.1otivC.':, .!(1ndnle una p.11 t ,,_ul-.lr ,t '11" 11i 1 .1 • ld \ _t':l\.l'Jl~ i 

i.:rt'I1nd0 una iJi.~.1 n:i> ~1mpi t:1 dt..' r.<l c:1111.·r.i q1,1..- \" ::;f:rl'il<.!(1}\11~() 

p(.idr.~1 ut.111 .1r :--ll 1.::-.f<lL·J:1· t·¡;~:.,,.,;j·,::~~:: .; L: ·q<'.' 1· ~ó·: .1" ~."l~ 



54 

le~ \.'.Olli..'.l'!)lo:' en la !::>.1ti~fai.::ció11 dt.~ \;¡~ n1.~1.·t·~id.1tll's dí.'1 com­

pr.1;hH·. 

\':triGhlP;.., P,t1.i. v:-:.pl 1.._:;1r t~l ,·,w~pnrt:1111it•nrn ,1,~ ~·l;!'.lpra 1k 111L\. 

pf't·!;t\JIJ "l'hillip ~.oti1·1 11:1 id«nti!1c.11k1 cl¡k.i tt·vri;1;; li:1~.i·-

mayor 11ti.1id.1J ,l1: \el~ li1 1_•11•.':i }' St'f\'l~:ic•s •lll" ,:,ll~Ui,:;·..; :::,i;~ ~ 

pet·Lh·r de· v::~t.,1 t.•l :Tir111t1.' dt:- i!\'·.'•.'r:~ifin. 

1.:1 Teoría de :\pn.~ral1: .. i.<e- ti• . .:rn' ;;.u L>ri,-.:;.;·:1 en unn de !os-_,. 

1..•xpi:ri1:11 .. ·ntos rL•al 1.::1tln::. pur el psi...:::ól0g1J ruso Pa\'lov, Esta 

dt.•l c.omp1)rt;nnicntt1 dt~ c,impr.1- dt:·l .:ons11rnidor. Por consignien-



t.t~. ~on frt~cucnc1~1 ;,;.icrt1)S indicio;; :1p1enJidos c~:;t;1b1>.·c1~r~;11 

el 111lsmo ..:ompu?tMi1Jt.·ntn dt' compr;1 1 t.h'h1do :i un <1prt'ndi:;1.i(• • 

de~ prein1n qut• ·"'-' .;1p11·nJ1i1 L'n t·l pa·,adü. 

l·rt:'\IJ .kl LOP1p11rtanient•) dt~1 t.:ümpr:t1lnr. i"rcuJ ,1f1rn;; qw· 

mnt1\·.1 .1 1:1-~ pc:rson:t~ p,11:1 q11~· i.;-,-.1:1prl'l1 ci .. ·rto pr.-.dul·to, ,\,,,·ii1 

yo, el el lo e.l super: 

yo. 

l:ia. L1 (tJltura, 1a~ nnr!l':;1~; soc:iall...~~. 1\t.h:·m:"i:~. el .~:-;tilri JL' 

\"iJ:1 tle un;1 L11n1li.:1 t' de un:t p<.·r:~un;i t•j1.:r..:r.: :.:.:u 1!1fl\1~·11;:1n 



1~:d:1 t(•\1rí,1 af1nn:1 q11t• J!r:111 p,irtc \h·I (nmpnrt;¡miPntn 

d1:l 1.~011st1mit\l)r 1·:-.t;'t tlhd i\'.11L1 1 11u t:u1to pn1 i;1 \'0T\L1di:•r.1 111•c~: 

~.id:1<.I o t~l li'.':-l(~l' dt• :-.;1t i:,1.1 .. ~·1t111, '.'ilH' por };1 tJe;_:~--~.;,id.iJ dt..• 

La lt.'Pf'l,1 de l;t 1lrg.1111::.1\:i1~111 ~:t' 1'lllt1L.l .1 J.1 i111l111•n.·1.1 

quv t')L'l'1.>-'ll utro.::> it;1cmbr'o::. ~ie uJL;1 1··1r:11lL1 :1 l\r!.:ani·.r:1u, t.'il 11 1 

(OF!port<li'.!ientn dt• \:<.1rnpr;1 df' 1;1:: r•C'!'"t':\.!'· •JllL' Jl;\i.'Cll J.1 ('r 1 :·:pr:1 

h·ll~~·r u;, tr.1l-HJ'i '-;1! i·;f","ti<I't(' p:~r:i .: rn 

~;inpr;1d1:.r t1,·¡t dt· ;:·.ir: 1 l ¡;¡r - !I) i:l .. -

~.11. l'rr.n . .:\';:-,O dt• Cf~np1·:l. 

Ll ¡•ro.~e_s,, 1!c ,:r•;::pr;1 .,,¡¡ ::1·; f.•t;ip:t:; :¡ t.r,1\'l•_..; d._- l.~: •. :t!;~ 



dei i11ub1(::1,,-¡ 

1. l11:\( 1n1 c1n11·nt11 dP 1n1 pr(lhl_~·-

1!1;1 r¡ d\- t1H:1 11~·1~·..;¡iJ,i,!. 

t ·.~n te. 

;q .. ~1l~· ~;, . .J-.:di·~ 1r:',n, 



l l J',úsque\b di· 

df\·r!as d1:-

!i; 

Post~Compra 

<1 

1 ! ·'·. I'' '.;. ,; ':,, ; ' ,, ' ' ,: ' ,: "; ;.· "" 

,, ·, i 11\ t';; T r 11~ :- .¡ ,· ,- t "11 •' • ~ , 

<;"....,l 1.:.wh"" "'·""b,;l ":i,i1:c•t.:. 

1 
j , .. , P, .,iL._L_• dt ¡:;1 r·11 :~~·.t:ddt· 

1 '.'~'.· 1:1t in.•. 1.i:t11r:1» ·k c.111pr:i". 

L_. ____ .' .: .. '. 



dor l ÍL'llC >.-LUt, ., 1 .1 l:i'· l''1:tl!'' •n: 

l, ¡,Ji.•¡¡•;!¡,,,¡, ¡{.J; dr Ul\ F"'!'.!•·riE1i,·nt- :·-.p•.:•,Í(J.. ::\t' 

jllH.'Jt• ··~'f ,\ ·i11:~: tl" !.\ ,;;:1·;¡·,·¡:"•:". t\i;p t>)t..'t,'· •ll~ .ri!Í.!llO 

'1 .~ t l ·: l ;; ' 

d l '•i''..Jll ¡ b l i• -., l 

1.;r1 '1, r .. · i ( i 

;i'' 

t.•,;; 

~\ I' • J : ! 



htl 

nu '-'Jle la pe11.1 el l':ifw:r:l~ para J~·•;n\\'l'i <."ILJJqqiPr pr1>iilt•r.1;1 

...::1d.1 \'t':, qtl\.' t~.:t« ';1111'."· 1'11 \'1'; dv l~llo, ;,l' .1lm:l!..'.L'l\:1¡¡ pr01'.f? 

lila~, dt· ,,,1:ipr;1;-:. nitln;11·i.1'.· ··n ,_,¡ ,··•nt1,1 ,·11,.',:111,:1t1\·n del :~nnsu 

P1id 1.Jr a ilt:t,'l'mi11,1r ··\ 1~i:c1:»<l.1 ;1·,.'1,, 111f,1r!\!:t<.~IÍ'1n, ::1 n•:· h.1 ... :u11 

•ttdl'l'al\,, l.1 <..,,,·,~1r;1 inn:•-·didt,i 

.' !' !'\' 1 ,· i :¡:h.- ::.1! l .1 a· -

r1·•:<:l·rl1ni···ntP:~ e\i ;ti·n · :r1" 1 d<:J', 

J1 !"U!; r:;ru d ·~· ¡.\J.< illh! "< ,!,_· :r:• : .. 1 ;;.d 

.:•"!1 1 11nt " "' ¡•:; t r · 1n ·~· d1· '•" F ' 
··.·.'!),. 

~ir. i 1 ::. i:: 1; t 1~· ._- .1 d :i 

h.1 :1dt•p~_.1,!n 11n:; rur2 



UJl.\ h\1:·\Ut•l.t en >U ¡:)t'f,'!1•1;.1 ·;; ):,\ ('\;:t;d~. \lll! !.¡·:1¡1\,1,· t."'.( 

i..·o:.,pr ,1. ·, t· ·, t :1 

,-¡ ¡, l <..' •. 1;1 

( ! 1 ¡ ,: ' ~: i. ,!: :' .1 .-, ir, . \'"" 

"· L., . ¡ J •· ;;:, 

: í : . i': : .~ .. : ·1 i ·': ·['' ,·1: ¡ .. , .. -, ,., .. -.. 
Si~ '.\ L' <..". ;);~, )' f ;\ . 



.-~<1·ur,11~0 p·1r.; :,1: i:.t,1'.~~·r 1o1 ,,, . ..._{·:·;.!.1<.l, 

·1:¡ ~, ~ Í U\ 

,., I''' l .. 

' .. 1 \ :~·: ¡ ljlJ" ¡ 

p ~ ')!; i c;-;:·1 ·· ..; •• r í :t ~ l <; '·' ·111 1 •.' , '· ,,, 

¡, •. l,J•¡u~r1r un hien t) 



t•I cnn~;u1111J·~ir Sl' c\ll1lt·11tr.1 t..'ll w1 pr0,:c~.o de 1.:.1;:1hí;, (011t11111n, 

m;1ner:J t'n qui· ,·1dqUll'rl.' •'l <.;:1t ¡;-.(;1,.,_tDr, ,.¡ (í~r1p.,rt,11'.11•::i10 

rit1 • .• e~1/1n J;1 •'dad., •·l:.1nníilí:1, ~:ti:, tu'.., e!~. J,· !:1, f'•'r::u;¡ 1.~, 

mar c.-, ·,on :.l!!-·J t· 1 i l :1 •: .11•:.r r.1~ ~ 1:-. ;;¡n l'l'lh.tr:•'/", 1·· ll"C•:, ¡r: 

:1n:1l1:..1r i:1f,Jr::1.1c1(11, •.n1J.:11'!tt'l' para 

\·e~·.l·s 1'n f,_,r¡r·1 1nd 1\·1it.1:1l. 



Lü:> :.vrt•:. hu111:1110:. ~-tJn cr1atu1-.1s :i'li.:iahle:-. )' Pst{H1 111f111 

do'; f',1':1nd\'!l\f..'llT1' pn1 ut1:1:-.. ,\ 1 r.1\'1~~; dt•l pod0r dl~ ia r.1:()n y 

Ln::tr· rt·~.n1t:1nt(• d1·l ;,....int.J.,·tti ,·,in ;;n;-.. ~-.1'mt'j:Jt1t1_·::., J,·1.; indi\'Í · 

,·01t~,w:1i,fr1ri· d~·:¡,\i,.~:.1i1 \In •. ·n:1:1intn únil.'.(1 J¡• p1·r«:i·pc::un(·~· 

pr<1pi.1•;, .1~.i .-,)J'F,,Jl,'I" •'F·-·1 1 1!1'.'· ,11_·,-·1c.1 ,_¡,:] ;uahient•_• q111.• lt• ro 

·::1 ,¡ '.'l!r infl11id:1 pt1r u:1 

(·:1rt<j\1\~··: 1~1~t·:.;1-.1~. e.\fli'J 1\·11t.:1.1:, ~1ct11:1les ~, nt1estr(!S l"\'Cller~-

l'i '1 ; ' '··J·' 



t,'-. 

;¡ íl'Spu('st,1~; in:~t1nt l\·:i:~, dt· .:n•1:iP1i·_·nto o e~.:;1d[1,., tt•mp.1r:1-­

ll'!-> df•l nr~:.111i~;m,) cu;!lu himliri.:, :-l'<!, !:!ll);:1 o :~-:1t'·:\u 1 •.1·,';',;¡. 

t¡l nu1.•:,rro ,_;0~~1pi1rtam1•.•11tn, 1•:, d~'- 1r, ,_:as1 tr:Hlo l'l .:ornpnrt«1-­

mienro ~f: :1¡1rendt~ y .1dqu1t•rp pur r.<•:dt.i de L1 intvgr,t:1ú1; d1. 

1mpul~-o:-., (.":->timulo~., rc:sptH'<;t:t;> ,- n•fut~r;:ns; eu otr:1;> p;~l:1--

¡, r ,1 ~, ,. l.;it:r te:¡~· t ;1 ;-; • 

1::;l r...: ·; ~:, :i t r.i\ ,~ ... , i 1.· 1 a¡•rt ::1\ 1.:.i. l l'. 



()(¡ 

Apr~!nil1..•r ,Hlq11iri1•11do 1ní11rm;1(tÍ111, Put'd~· ~it-'t' :1 tra1:t·~ de 

la pu!1li1..'i1l;1ll, C('illt1nic;1c\\)n, 1nfü1r.1ar ~:qn otro~.t o experien­

cia'.; JLl::lad.i~:; de c1'mpr:1. 



estímulos; ..:onSl'.'11· ,•11 P\ n·f!('JU Jr- 1~,1Ll('tt.~ri:.tic:1s ;1J:•L1·· 

llas qu1..~ produt:L·fl •.'h n11;,nt11\:~ l· :, ,1!Jjl't1):: y fc1ú)m•.:1i11s del mn!! 

d0 cxr.cr1or, il:-, í cumn,di:•l n1.1ntln _¡nt•~fll•.• dt·l o,,::1ni•.>1t11, 

Y, por JH'r\-t'¡h:ió;1 e11t••1tdL'l'lc1:,, .il ·•1_¡.;nifi.(·.idn .¡1tt.· J;:r:in•, 

con ba~L' en t~-.¡H·ri1..•nL1:1'.• ¡n'.;.1d.1~ .• ,1 l.::)~ t•::tin.111\l:, que· re,_;~bt 

flo1da:; pnr tr ..... :: ~-u:.:-.Í·.h.·rar.:1•_·.n(••,: 

t j Pí1'..."·I1. 



dL'r. l'~i nt·•..:e~;arin ,lU(' 1•xi'.~t;1 11n b;1l;1nct• •.•ntfc el fi11Jú rie i!~ 

torm;i..::ión y lo~;; i>~t í1~lldo:, rt·1...:ib1dt)s p:n·:1 podL·r :.e11f'r la c:1p~1. 

c1datl p;lr.1 prui..:1.':,.!rln:~ 1,\;¡rlv;, :·Í¡;n1!ic,1do¡; t·~.IL· pr111.:1·~;0 --

Jrlt'Htal t.1mhil·n lll\t• l,1::> ht:.~ho·; :·· \.'.l ~lli7!.ll"t..'ll:t1td11 f:Ti la 11wrtt(' -

un i_:[.'\1ü•:in1t.•nto ,\1~ J.1~: t:1)'..:1:. y l't-1··,nn~1'.·,. 

:J Fij.1r lo ,-u_t.•n-cJ~rn . 

.3j !.n~~1"1r i;1 ¡n:rc1.•p,.:i[~n :¡i:,• n0::- prnpor...:::ionan l()S .:.~onoc1 

Llií~ntn~; v t~:•.p1..•1 lt.>JJ.-:i;1,,, 

n11111 c:i;,:; úr: •.:!!t. i ,_, "l 1-:;ii ~ :,· 

L:i per1~L'¡v1tin tr.1b;¡_i,¡ ..,·~1n_1t1nt.imcntc ~·on 1;1 ..itt•nci0a 

..:uando in:; :'i}:nos, nhjt•!:o~; 0 •."0;);1;.; S(}I1 pr~·:;:;cnta.::los :1 la ::ic·n­

t(~ccJtl:o-'<·i•~nle. El cr.i:;or dt•}w prcsc•nt:ir 1:1s palaor;'.l:-,. 1..~ i .. 1:1 1~c­

net; de man1'r:1 '-Jtte i::l rc~1..·11tl~1· pt~rt: ib:i su si,>::nlt i..:.ado ...:;,)¡" lo 

.-1i:1\ _..;{' lo.<:.r;ir5 de;;pt'"rt~~r el 1nt~~ré~ .h1l pübJi .... :o. 



l'ur t:inlo l.1 :ir1v•1•...:1ln1 l'ni1n::! la pt..•r-~<;p:...::ón. ah:11-._·¿1 ('1 

n:c.onu,_1mi:·nto de 'JO t'<>tii~tulr- :: 1:1 d1..•c1~,;(>11 ,\t.: intl'rpr1.·t;trl11 

y ( l il 5 ¡ r 1 e;\ r] '·' . 

H.1v tr~·-· t.irm::.~ ~·11 l.1'-.... u.ilt'' 111: ~·.'>t!rr.ui•1 pul•d1: 1".:ll.t¡ p:~;·· 

t1·;;i. 

,__:t;,1:.:1. 

~ ... ~.:· ;\ :.it~:d~· 

o d•:::.;1prP\i:1 r la·. 

con ~· i.1nc.f'(~::1..•!1•.:: 1 :i. 

~·,,1¡¡ r·>:-ta:. ¡i1 ..... z; .. ¡: ':::·:•.1111•:'"- ¡.-..~. ll:1m¡1,l.1> ricti.:.uJ~ 
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1'U11.¡ ,¡..,: t l t ud \'o-. 1111 e:~ t .ldl: 111t·111:i1 :~1·nt im11.•11tL1 t no:.c 1 i:~.!. 

r 1 . 1 ; 1 :.~ • , t· •· 

. .:..nr, 

1.1 ·, 1;;.;1; !iU,! \. '.'l ¡;; 

~ (.' ;; ; : f ·¡ ;:<' :· .\ \. i ·. 

:~1~1''/ l ( 10. 



i.- Se1ecctnn.ir ln.:-; i..•stimuln5 Y pl't:.cpi.:1or:c'.; :t !:-,~, cu;i­

lt'S e~t[1 L·:o::pue:,to t~I C»•nsur'.1idor, ll1~ tal fqf!lld •Jtlf' :·,L' rcdi:1· -

;:;1n !ns ¡io~o pl;ic•:nr~·n: .... \ :~P hlL:1i..~,1TJ i.1<:; :1:.·.r-\{i.1\ll,.~· .• 

bl Íll'tld\'!l .1 pt·ri:':t!!e.·,.•t l':,i:1!Jles ..._._,;¡ •.:i t .:.._;.p,·. .._,~· 



,i;r,, 

. l .. !, l'!'fsnn~il idad '.; ;\Ut111i•1,1~~t'l1. 

C;\,l;i indi\·iduP tJ~·ni· un:i :1utn1111a,.:en h1~)n dl'tinid.1, \':' 

¡:1 '· 

,\;'.,:' ! \" 11!. :d 

¡, ,ltJ,¡.J 

L.r:10~ i r.Pl.i l 



.... '/. I. -,, !nde11t i li.::1\:1ón, 

l.'.;ft· f(~n(11~1t'!l•) ;1dqul•_'r1: 1''•J'c'·-i.1l 1i:1;1urt tJ\,._J..: ·:n L·l te 

rrt•11n ,11~ 1.1 lll\t''·t 11.:H·11-ll1 ~·tu11 .. :.J:i·-'ll.-t1, y.i •11.1v,m11.:n:i:• tl;n· 

con J1)'' ··h~·11)L'·;" •1 "i•-.tr~·I1.t~.·· Li•: l;t t1·it•';1_-.1;.H!, r,JJ¡CJ d 

1 u :,d r d·' 

Pt r.c p1.·r..,nn;i '·' vt: ! r.1tar d1· :-1...•:¡t ¡ T -~ '·. t.' •. ,. ¡ 1 

l ,, '1' 1 ,. r l .• ¡· p ·• !ll1 J'l:O;l l r.·11 l ·1'.'- \¡in 

\' lda. 

h.ic i .i un.1 1'.1" t:1. 



prop/,..;1tn o :1sp1»:~,:1iillt"~ cori.,,·j¡~J;!.r-, ¡1t·ro l('S r.wtor1.><; d·.' 1<1 

l'ondth·t:t [J\l'."ck11 ~·-·1 V••rdad(•r;u;n~ntt• 1;1.:{<:J:.,_·tl'lltt.·~~. 

t:ir:::.'L' e c>t :1·n1!.:r~·,1· .:nt'' · d·· ,·1111vcrt ir:;e l'll 1:1ot l\'C•. lia~- qui~:~ 

lh'S t:t•n,•n 1.:ni; :r~-1,.:uv·.1;:i.1 11~ ~.td.1dl' -l~H.' t'' t:!t1 1·1tt·1:t1··~ :, 



' , 
1 ~.¡;~ .l'. •.: ll t.,•~ . 

. ... : . .,.; . 

! ·" .~ l' ! !! tul 

.1n r !._' n11c ;; t 1 ,1. ! "' 1 : ~ . \ '. l ' . ; ! • ' ' t' : . ': •. ·: 

i .1 d··· :_.¡¡ ·,:(· ¡ i ') 

i ,¡ \ ;J.1 ¡ ¡ ,¡,¡j gi ,¡t \ 



nat.!u ,¡,. 1H1 1ind.1: JL' ;)~:r.1d11 o tk-;~q~r:1dP, dt· 1_'\l ituntc n tlt'.pr:: 

~tv;.-1, l::;tt.' it:l\'n'i.,'ne n1uy ·lir•·<tac1vn1~· ~~n 1;1 :ormaL:lt1r1 di.' 

Lis im:Í 1:;..•11t'S }' .':l' tr:111:,!01m;1 1•;i ~P1i.J11~·t.1 h:t_lL' 1:1 1·orn1;1 de 

pr1•i°l'ft.'til-" ia:., r1•,:h;1;:oc,, ~:u'..t ,, 

hn•;-; 11
• \ .:11 

ir;!' 111-.•n¡ i ,1 Sri-_ 1a1. 

L·.L~;t,,n '::1r11i." 1.1..:torc:, i..:;<.!ern:1:, '-' .1nh1L·n~ale~. qu~' dnn 

origen ·1 J\Ol'\·,¡;.; n·qu1..'r1mi•_·nt:);., t\t•l ~·ol\!:t:r.iidor o sol:1ment1~ 

~~umido1"'. i .:: 1 

La:; cara.:tcrt;·.t l'-';i:; '.~<.'1,_::1:1l:'t:, 1..'_1:.·r~·1.·n 1:n.1 ~r:ln inr"ioen--



ni.:l.'.t' el L·nn~;umitlüI. TrJda::, c-;-t:i> 1.:uns1der:1c¡,_1n<~~, ¡¡11:; l l1:\·;1n .·1 

f!Xpl icir por qué d,J·i f't'l'S('flit~; LJ:U,1i:1d:1:; :·:1 ~·: 1¡1;'t.''.t!!•.-l d•; \:<-· 

r1~1hlcc· rt:~;po;~dL>n di' d1'.cc:,:i r1,Jnt•r:1 ;i:-it•: 1_·l mi:~· .. t·'.:r fr.i1j{i. 

I-•Jrt•.' ... ~t.' no1e-.r ru ~:í ;.•í"- rt,tn1ent.<.' 

cnnduct.1, 

'• :, ·\..: i ;¡ l ¡ . ,1.· ! <i !1 !~ -' p~·, i ! .' - d :. : ; l 

!.• <;JJi'('tJlt11¡·! 

le.:. como r;1:.a, 1Jr1g"1. na:ion .• i, i~·li¡..; , ¡¡h'-1<1,-;_¡~:¡ 

( i ._·at t \·.-!'. r•r; m1•rc :tdot ''i.'l\; ;: , 



78 

"F:;rc ~HH·1h· d1.'f111ir~~- cl11•1n :11; ~'.n:pn dC' pt•rs1111il'.· qul· tic-

n<'n intlnl-•;;cl.1 L'll l.1s ,¡,_·titldt•:,, .1lore~ \ c<·mpurtamit..•ntP ,lt• 

Cl' y "nn los ~:u:1.ie;; tnter:irtú:•. '. '.':: '.':-t::1nL1r!?:.., J1~l ,_·n1::pt)rt:i-

n;ic~ norm:1l¡n .. ·ntt· ..;i~:u-.-~1 l 

Llf:li·.·n1¡_~:. dt: li'• 1:ru¡i11;.. ,h ·¡:··'l" UP.;>,1rt:1ncl;1 ,1 !os qw .. · d.'·}li­

r.1 p~rtcn(.•,:_•·r. !:ntit:nd:1~\' pnr l"!J{'l.Í;i :11 t:sttl•l ,J•_• \'L'f.t1:·, peí-

n:t r !' l', di·, e rt 1 !':-.v 

(~d;l ~T\1(10 tiCllP ltn li¡\~I 1 ~~neta)r!~lll~ L'~1lúS tndivi- • 

duo5 ~-.on m.J.s \·ür111nic,1tiv11~~ ·. J1'·i:Ll.•'·i'.·r·· ~¡uc: o!":-es r ::i~1rc;111 

patrones d1...• t~pi111ún muy Jii,:n det"lnid1;s. ~us i1.i<.·as, :¡ct.lru- -

dt:~-;, ~:nmpnrt:1miento:~ :: p.ust;"J'" s.- c:;¡ur;.:cn ;· son :Jlloptados ~~ 

por ('tro:~ 111ler·ihro:' dr-1 gn1po. 



.' :11) t p-.,' 

:su 
SAUR 

¡- 1.tll '.'n su ·~· i ;1 .'.l! _.l.'': 1 ;¡ ¡ . 

\'<.: l :.::·r..:::;. 

~~ ~fBE 
~lEC!: 



80 

S} l"l':' L·J;¡~,t·~·. '.\l1.'i:1lv:, 1~.11c:-tr,111 pr1·JL·f1·11i.:Ja~ f!:>p·.·cia • 

tL·:·, pur pr1.>du...:tlls. y llt:1r~·:t·, t'll r"n--.J:, c .. :111t.' l.1 rnp;1 1 at:C.t'snriu:.;, 

,1.:ti\·1d,Jdt~~; d1• tif'i'.ljH1 l 1!1rt· n ;¡11tcir·,ti\'Í l,·~;. 

ir .. : n !. t· p~1 i: l :1 ,: J 1 '.· ,. ,, • ,_. 1 i1 i 

r;in q1a• ¡:irir 1 

Sta t ;1.-.. :;:,l;_· t i; ,..,,. 



1 ,_ t , ._: ,-,. \ r.-1 ·.;-,·1 ,, ! 

lit·:, :,t, f''· (;• -: • !', e 1 - -

··:,·1.-...rr.1r.'1 .il mtil1'1L•, "·'·Pr·.·~,.:"!'' P!l :~u.- ,\<_-ti\.'l 

~1 l;; • ,i :~ : , 1 n . ·-· ::;p r · : ;i i 

· • ..: • '.1. Fan l \ ~ ,J, 



a~:cn te de· l'.Ot:tpl".l" de l:l 1 ; l ! : ~ l l i:1 Por t: ~. t ' l " ·/in l:l :nayu1 ¡_ti 

de Li:.; pn1r.l.(.~l l une:- y 1 .b ,::1mp.:na ; d" ¡iul•l !; ¡ d:;d --~ " h:in 

orlr-nt.1dt1 h,1<:·1_,l l.1-, m11ii·r··:. l'Pr<1 ('. ll';~\lii•.· '\lll' In :,1rua 

c16n P:>tt' \.':;1ml1i;1nd·1, :-·~1 .. ¡,;•·, ll•S h. nil·r(·:. d¡~;·uJit'n :i\1or;1 th~ 

m:is. t it•mpo e 111r1.·rt"' p.1r.1 c,·111ip1 .11. 

J;1 m:idr!.' l':· t'•.·\·_; ;;rnt,;1bl~· !:lv;•t{' l:i.-, d·.· 1 io::•:·~ (;" ~--::r:ipr:·1 qoe 

tie1n·r. \·:1lGri::; t~.•.prl'_-;\"n•, r 1nt1:rnt1·· \h'l ?·,~,,,'.:;:·. 

d1r l.·uan.Jn ~;t· tr;•t.'I d" :1._,·t1v:._\:1dt'> qH" t1·1;¡'.•ln .pu· •; .. r r.unu 

cn11 1a fuw.:ll•n.il :dn.: •. ·;,'1;·~ cc•11 i.1 e . ..::pr1·.;\ún. 

tanlt" de la~- pcr~nu:1~, q11P 11t1l1::.1L:1n •.1 pr~!i.ltL.:tll 

mente sF1:0 .':Je li!'litan111 a t>Spe .. :iftc.if 1:1,. ·~·:1r,~ct.~ri:;;¡ i,~::i.:~ d•_• 

2. 7 .O:.b. Pu\Jl 1(.ili;1J, 

"La priict11.:~1 ~·n lDs lH:;_:oL1,1 .. n ... tu1lc::. tc,\\lll t~.1 '1~ª' el 

fahrL..:J.ntc ~.::imbi{·r. \·•.•1 qu .. · st1 posiblt· cnrnpr.'.tdnr SL',J informJ-



t ir>1lJl;'¡_J1do1~':; el dt·~·t'1' p1)l :~,:.'., v 1'!<·¡11r;-'~ 1rt i di··'• ,1 rr .. ~\·:·:·. 

Je 1,.:;rn1h1,;1· 1:unt:v¡:-tos, ;¡\~titti.ie_; !..! ir.u~'.l.'!11.-~ _'-'..'.r.i ,_,! ,Jbj:~t~\'Ct 

primordial Je la puhlic1d;1d. 

Si"ill r:1t1d1;1s la:; e;;n·;ttt•gi;1:, .:i L'l!« fjlH' re...:u1·:-cn lo;> puh!j_ 

cist~s 1>:1r:1 la~rar qui~ la~ pcrsn11.1~ compren ml~ de lo ¡ttlt• -­

habían pl.111 .. ~.tdo e inclu~o algo que 111 :0 iquier:i 11-.•ce~,i tab;1n, _ 

UnJ. mur import;rnt(' e~.,. la :ide·.:11:i~:i1'in ..!t~ 1~1 ti·:-nd:: par;1 que t9_ 

dos lo.s C'lC"nwnt.os inciren a l:l cur1pr.1. Sr t!;;rne,1.1n 1:1s ~:;ensa· 

cioncs d{' cor:-iod1dad, 1it•t•rtr1d. l'lt-.g.111cia y ref11~:1n1('nto; ]1.1...; 

con·'dlltltdnr~·~- .. \ qu;1.•n1·:... _:.,~ t.; .1;¡ :,1 1.JL-.i di- ·ili" !l•J !t.1\ n1n-­

gufJlll1 presión p.1r.1 .¡u~· ,:·o:;:prl·n. 

Contrib11yen t:1mb1í·n lo~ i [;1mat i>v'.• lc·r;~·r;1;. d(• colores 

que <IJHlíl(ian t:Jl o cual co~,a. así cn:~•,i t•l Slf.1.1~;1il ut1l1:ado 

en tcl~\·i:..ión, r;;,ii0- '.>' rf";ist:1:.. C.11··!' 5i...'i\al1r 1:1 ¡mport...1_n~ 

t.:ia que ttt!nt.~ !;1 prL'SPnt.il.'ión Je l•JS prod;1i.:• .. , va que, ac-­

tualr.u.·nte !>~ i'laboran 1·1:qi.1qu.._·:: .._·on ~·! t .!Jt ¡j,__. 1 ¡,;~;ir l.:i ~tten~ 

ción dt· J:1 .i:ent.._· '-~!J•.· :;t' 1l•·.;;1 l l•_·\.·:ir n:•~· ,, 1·1:, -l"talli:·~ :;u~ 



'.'i• ,•;! 

1 i\1 1 t.'lht"'HI t' ,1unit1i. 1 • ~· ! 

..:.iéin. un.1 nur~::<, "l'lt:ii un.1 ~:i.t:plt' ,:.imp.i;L• r•ublJ:.:1t.1ri;i. L:• 

r:i:-.ón d<~ 1~~t,; •.'•, qut· "..::.1.J.1 ll~d~,;idu\• h:1•:,, ..!1· :;u ..::onduct a u11.1 

:·L'$¡.>UL•:;t,1 i11d1»·1J1ul > pt.·r,,• 11.,: 1 dnnd" v:·1 .1 re·,p•~lld•.:r d\· nu•; 

di\.er~;J r·:;lflL•r;i ;111t:i:• >.1n:1 '•l'l'lc.: J1· ;;11p::_.;1.:.·;,:¡¡¡c:: .• .i,·t_¡!•.:· .. h•,;, 

'''I'"''' 

•t1-.·,rln , r,:,li 



ti> l p11b l 1 •. i t ;¡ r l t· _;J;.:pl 0.•:r~·r1t(' "11 ,.¡ :11 1~~.-11\~(· 0 ¡11'· !i"lt.1!"71· 

! ll •.· r .! ,J <: 1 ·" ~ l I ,1 1· •, .1 ¡-,:; * 

d r Íd {' ':> t ,·1 r ~ 1 ··nd1) •)f' 1 ,_:;1 t :1d:1 , i;¡; :1 t ~· ·; 11;,· .:n·, l •'!;-,: cr:\:J1 t v; 

h.11.·1.1 una .:1t:t.1 c:1 ¡1.;rr it11J¡1~-. 

rllt,<!ltc• ljl!t.' p•.:r::~1r.~ ', ;\» i·r l.i :Pl•'l"¡n.1. 1.'~¡¡ '.t•·; ,r¡•·· r .i 

- ' .. '~.' 

mt•jon·s m1.•d1n~- p.11.11 

¡na ~ ... t.•r •_·n 

·,¡¡' 

J'..•tcrn1n;1d;¡. 



CAP! TUI.O 111 

J NVHSTI GACION MOTI VACIONAI. 

Es cvlduntc que er1 la creación Je lll~,~.t.•:,idn<lc.s, en •.!l or-

<len de importnncia <lv las mis111;ts, en ln clccci61t de ;1c1ucllos 

artículos qtlc ptH:Jan ~•atisf.iccrl.l:~ ) en el prn.._-c~o par;1 ;1dql1_1_ 

rirlos; el con~;11mit..1or· t:s muy Cilmhiante. En p:1rt1.", rsta :-i1c.lv1li_ 

dud es crinsi.~l'.llt.'llCia dC' }a tnfJuencta )' t:Ollt IJlllO camhi\1 t'IJ 

tamhi~ri cst5 Jirectamcnt~ imptilsad:t o ac~·l~1·:t1!~ j)Or la ¡111hli· 

c1dad. Es J~1. quí.' un con~;ui1idor 110 p.; T"l'al11wnte lthre de es.-

co¡,~t.'r i.>l arti,:t1lc1 qu~ le ~;1ti~f:1~:;1, :;i11u •lllt' se ve lnfl111do -

por mucho~ otros factores que tar.d1iét1 can1biar;ín su dc·cisión;­

Cümo ~~on: l,l e<lucnet6n, el pockr .idqu1.s1r t\o, 1.1,:; ,1ct1t11<les, 

la moda, cte. ~· <lc¡Jc11J1cr1do de lo J1;ter11>r c<1~pr:1r5 o no ~l -

pro<luc ro. 

Por lo t:1ntu. 1~1 acc16!1 de líl 1ncrcadnt~cnia adquiere CJ­

da vez m5$ 1111 c;1rfict~r ps1coló~1co, )'ª tjl1~ 1 hoy e11 di3 los ¡1r2 

du~torcs ¡1rt>~ur~1i satisfacer st:s r1c(~Si<l:1dt~5 m5s reróndlt:ts 

t~inci.1 ampl ií11hlolai- en !->11bstancia. 

I:n la actual 1tL1J r JadP qui...' s<! i:-st;1 en una Sl)C icdad Je -

co11st1mo las 11crsonas busc;1n vestirse y sentirse a la moda, 

1cudir a buenos lugares, tener c.'.lsas elegantes y decorad.as, etc, 



Fn fin 1; 1:.,t;1r '.\J'., J!l,l'.r<"''·'.· (:11 s:1t i:,t:ictore;; ~ i.,H7'."1'> )' p~,¡Lr_.~ 

lógico"' . 

. i.1. i1r1¡:cn ;_\¡; 1:1 ln'.t:::~ti•:1~-16n ~fr~ti·.:~1i.:iü1Wl, 

~- ;¡ 11 ,\ i ~- .... ..J •: q ' ·' ... ¡ 

"mt' r...: ¡Jot t'·. '. . ¡ :_ ~- . 

"•: .~ ,. ,· 1 !' L1 d•.' ! ; !\ t ~-- l ,~- n r,1 ·1,~ .! rnp 1 t .1 -

:-.\ ,ul-:,t .1n,,_· \;-il<:w: \t' t:;;tp i''tn,·e::-0. ,.1 C:éJ'-:.1 



•l••für111.i~·lt)l1e':!. Y l'1 p<ll" <.\\tl• .. :~1n;,ld~·1·;1m\}~, llll¡\11rt.111t(' met\t:lo·~ 

uar e:.t1) 1 puc·;,t11 tj\ll' 1;1 mc·rL;1,J.•1\t'; n1.1 ¡n11·~k h;tt-:•r dlf1·1·c·11t<' 

un mi~.ml~ prr1du1.-1í) r h,1L·1·r qui• lu··, ;_Lin:-..\11"11,l'IT"f•:, }() pret"11•r;1n. 

1lt' \oc:. lll'm:'i~:. 1.~. poi el h• <¡IH' 1.•l L"Pllt··..:i•r 1·11 1111 u1111:'.:nto dat.ln 

._·o!f1t' :-;~· l'lll."\l!'l\ll'a l.l ~,\Tlli11:1<}l\ ,\~·l Hit'T"Ld•IP 1'l1 l1'\:1.:1ú11 -1 ~\11 

p1·o~h1-...·to d·-·~1·rr.110.1d•i 1~·· lli1 11 ad·~:i:11:~t1:1;h11· i11t<J1rn:1~·1t)11 :--u!' .. ~ 

L:1P11t~' ¡i.tra ~·un:1.·r:1i11 ~.u-. inct:!:;, ~~t'Lt'•.1t,1 f•11-:t11.Jo:- di!"t•r1·r1t1•:". 

a ll's nwra1'.H'lllt' ,·iunt í Lit 1 '- n~., lo:-. ,.-11.111~:~ \1_• p1~rm1 t 1 r.in d1..:ti..'E 

ni 1 n,1 r: 

...'..~ Ln: .. nwjtHe:; n(·(!i~•'i p:ir:1 u1t1ulr t.'Tl la de:.:i~tón de' p 

compra del ~11n~l11n1~\c1r, 

Y e~• el r.ra11 i.fll~Tl•.::; J~· 1c~ t..'StuJio;; d1.-· molÍ\.'a¡·1ún fd -

qut: h:l :1_\"tH.loH\Ci ;¡ <l';.•:-.1·utH·Lr l:; ;!-í!ll!""\)P_-·¡ tt1...:tHl;'. .. ~~t:llt" dt' li·~ 

t'l16viles suhre las J(·L·i·5in;1-.::--, do;_• ~:ompr,1 }' a dc-tc·n::ina; Pl ,:a­

rfít~tt:r C:t•!\1lui..;ttL"1 ~ y v~.prc:o.1 '.'1) :Jc-1 ._:-nn:,um ldnr. 

La invcst q_~a( t6n ~.o\n··-· lns rwt l\'CS lntPnt,1 hoy en üí:i -

pt.""'nctrar mú.s proíuntlar:icnt:· ~· f1.111d~u:¡entz1r LI!'- L'~,1 .• ~~e- .. 1: , . ., 

lugar de cont\lcio:1:1r al con".>11midor p .. 1r rn·-·<lio ,\l! 1~ ri.·rl:'ti- -

~ión TP'.l:'iva, l'.s un;1 t:tnt;.;L't'Uen:.:la i.h·rivada de la prc;:;i.óu ..:.le 

l:t cficic11~i:1 pulll1c1taria. 



:.; .. :. lJefinic11.);1 tlr: !;1 ln\·v,'t li;.;,-:íf:11 '·h)t !\':11·1r·.¡;:1l 

r1ns pa!.t ¡11.;ne::,11 lllÍ 11:;1 

·,, ! ¡. d·· '. ; !': .; . 

rt'-~,,. a11rqr1· , •_·n~r~· :J,:lv· .t:1n :r :··t·:1c1n: :1r i~t·· 

r,,:;, <•'t:p.-irt.n. 1,,·,~.-.< t'~·, :1 :·. 



lt.15 qlll' L'l indí\·íduo n•· t tt'P•' n:1,·1(<J•. !'.r. real 1d:i¡\, :il l·11:·:­

pr.1r1 t>1 ,·1~rbu1111,,L1r ge11~·I·ai11:::1Jtl· a1:tú:1 .k nnnl'r'> \'1i1nt 1\·:1 \. 



3.3. Importa11c1:1 dt• ia I11\'•_''•l1.~'.d\..liin .·1'tl'.',i.,::1c•na! 

f,;1 iH\'1.'~.t¡f;;1,-1ún 1;1t·t t\·~1ci· 1 n:1~ ··• .. · 1>ri¡;1n;1 ¡•ur }.1 ne·.:·~L:i_~ 

l'rl J;t l'[l_'dt. t1:-!l ..J~· .IL)l!l·•. !,:~; 

t · .. J.J .. : 1 :1 r .; : -.·n•·"' :J,. .·¿_-•¡",í' 

l n ,~nr; : 1.. J 1.•rt l <.. 

J;: j ., 1 :·.-; 



hl'TH'ral (prudu(ftl, prp~·1u, pla:.1-., pronn•~1r">11). 

·h· 1;1\• .. 't lf:d,:.1:·11 n:· ~1'.::1,:¡1JnJ.1, P"f el ,-u;¡l dich.l·~ i111 l1i••:; 

ridad t•n n;n;;uri.1 ¡j,. 

C J 11 !T;Oi. i ·.·.1 :. j t"1 i \ 

J.1d t·.:ur.io .'1: \ .. ._.r:·1 ('\1 1·\ -<1pítulo í\.l, ::,i ·1ue, tn,1{1s 1(;~. l'Y1~-

d!.'r ln 0!1jf't it'idad. 

fü~tc pn:ccsn St' put'<lP eji:rnpl!! i..:~1r en ~:l :sigulent{' t•·:--



------~---- -·-···-··---~---.. -----·------------ ~o 
~~ 
;:; z 

: ~ 
;;; 



l.· : t·n~: ,1 

;·,.r .. ;:"''i1·1 :·-~inir d:~·i11 1a11~r.- ''~tí:n 

.!.'' ', ., ' ; ,. '-- '. -' , • i~ , \ ~ ! ~' 1 '.' " 

... - h() i': ''\''-' '·, 

1 - !:: !.!C > •,' ,l ,: 1 d fl j .! '.~ Í Ji:.,' d ;:_¡, l !_ .l~.; 



-,1; In1.1)',l.'ll, pndt'mns dt•tf.•nr:inür 

l pnloJ 1c1tari1', di'.'flll< .·~to ;J -

l (l'_. ~11 ,, ! 

f f> • ! 1 '. : :; j' ¡ . 1 ' ~ ' : . ! 

\ ! !.! ~ • ;1 ; ::-: ¡ · · 1 ¡ r ! !\, 1•" n .-. •\~' 

,,,~1\•1r! :~·1 i ent-~1. 



.3.· Lnt1·cv1~.t.1 dl1 t[rllpL' l 1m1t.1¡to. 

•l.- L_\cmpl t f1\ :11· 1(111 dl' "'end1: t:J. 

7,. • En t t t';· is t :1 1'111 P1: ·1 d". 

ti. · Pi'.·,_. u·:. i 1~:1; d ,. J.: r llfHl. 

ahon•i:1r en 1:1 ncnt•' d1~l t·ritr1·v!·-t;1.!: 1 F1::1 dt•; .. (;b: ;! ;.11:. ·;L'rd;1 

,L'. i;;; f;,h111•.1::-.1 •.'lltt:·::~~t.i. la •.11.1: :-¡~·nt .;11t.' 11;t.:1a: .··~J--

¡¡~.a·::· ¡,r1: .. :<1 ··11 i•llP•cJ i_·\t'-.:d· ,ij '1t· .. ar1 -:\11 <':~' 'll;,! :¡vr·::~l ¡¡.;)ti 



p·1t ! :1nc 1 ,1. 

r.H·r1t1.•. 

. · .. \-, ,_ 
1· ...... '· ~ '' t-·'· pr,-, !'l.":• l •llJ•I ¡ , t&cnicns 1}c c11 



Ll~\·,·1rj ~011-i;.;u ua ~·:;bo::r~ n pro.:r:1m;1 ,¡" iz1:, tt.'!':{1.·. '.:pL· 

(fJt~:U'.• d t¡,1t.ir, il\IC' ¡,_. ilJ:I !<:·<: Jir:-,¡¡ .. di·:;¡¡ j¡)';:·»t; 

! :1 ';. ;. l.'11 t.¡ 1 .1-; iie: 1•11 J t r l bu t r ",, 

l 11:i 1 r :¡,_;,) ... in: 

l t ' l ' ~ '- ' ,\. 

m:i .. pt• l' ~ , .. 1 ~ .J 1 " i '-,lJ•, ;.1;11\ " t "\ ]li<' 1 q·, r,:: l l ¡ ' 
¡ !.~ _'> J..: l ,. r11p.~ e •;:I ,, ' '. r .·1 ~t.~ ... :tl:! 

¡.• ' (''" :t;. i ,' 'l ( ¡ ú:; 



L.i 1.~.J··rnpl1fi..::11:t\1n .J•.~ l:<:nd\1:·t 1 1•>1!' l'tt' l'll \!'lJHtl'-,dl .il 

entrt·Vi!,t~1t.ll.1 a it.1hl:1r .\1· »ll'• 1:'p•·1·i1~rh·i~1s v.)ncr1.•t;1~, a de'.;-·· 

\:1'11,ir p.1'."ll .1 p:i::,1.1 t·} ~-;¡¡;it!\.) (!!11' in l l"\'(l :1 \;1 tlf'C\~~¡.:111 lh_• ·· 

L1~inpra, -;:1 (u1t11a dL· t\.'..11 1n1 prndi _ ~1) \' ¡i,,1:•.·r~~· jr:;;¡~~n:at í~:.1·~ 

e ;)ft t.• : Í l 1;1; ;: t:i, Ull í•l"'- .'.! l 

t Frn11 n:1 r 1' 

1,.· i.st ad:',. 

Su ¡11 : l 1.1:.J pr t 1t\ t l''' l ··~q,-.... 1.•r t•l imo:1ct·_) 



l liO 

prnducto:. 1;,un un c1in:mL; dl• L'lf"!1lC'TJt11.-. J,~ costo. 

(1,- lli~ • ..:11s1(n1 t'l1 ~~iupo. En n¡;t1sioncs t':>ti"I ll~Lnl•..:a piwd" 

propnrLion;11· J;1t11'."i \:il\OSO:> \"Ofl rftpi.de;: }"a ba,\O \'1J~>l(1, 

f'.:.t.1 U'·rni\.-t tttlli:"¡ 1:n rt•...Iucldo ¡¡úmvro de p(.'r.son;i:; pe!_ 

11lttcnJn un.1 \Prd-1,k1:1 (Om11111..:-:s-::·té1n •' intt.·r\"t•n.,:ión de r.:•dc.:; 

_.:.;ti ' 'l'·i·t 1\<' t.':~ Je::..._abr1r lo:-; peH:~li~<l('nlü'.>. -t nt ir..ít•nfn!', 

<.'rtlth:icin1;~, <le Jo:> i11dl..-idu.:>s, lD ~1u1· ¡::;i..·r1.•;1, 111 1pk• pit~n--

7.- Ti~c11ic.1s t!t: pru·.-l.'c-.::1,:'){1. ilno rl.t· lu5 3del.1n~t:s m<i~· in 

tt..•rcsantc~; l'll 1:1 i..t1\'estl~~·il.1tn1 de ¡..ot:vac1;:n j¡,, ,,¡J(·, (1 ~¡3r; 

J,_ ... 1é..:.11i1·a~ pr1'\'~L'.t1\;1-.., para pt.•netrn.r {_~n L'l."- m,Jtt\:::i..::ione:i 

con::.o.:iL·nte.-; :· -,i1b~:unsci....-•nte~~ del cor.iportam11.•nto humano. 

1piü dt.' cr.1nfn:-int.1·.:16n de< un indi'."tJuu (\'':un;¡ ,,itu;::i.·::::1:H1 .'ir.:­

bi~u" es(n~l1ia :1 propl'1sito qul' JC'b(' L'::>trnctur.1r ~· lntl•r¡Ht'-­

tar. i1tch:1 si111;¡,,_::jú;i puedt· Sf:."!. u1i.1 :-.ir.1plt· p:1l.i.iir:t, 1¡n~; fras-t.~ 

tncomplt:'t.t <1 11r:a ima,;::·:·n. Lo único que ~;e p1J1: al ~·tl_lel1l L''.:'i -

q11c responda ;:i talt'!> matl•rl:1li:•:; dL' d!~un;1 t'~Jrrr;a .¡ui.: !t• par1:_~-

1..'U o¡v.1rtun;1. 



11\J 

Jlent ri..i dt• ¡,-1., linlitl'" d~· 1·<ta.•, 1ri.'>tl11l:1. i<iJl~~. o.ny; 1JP·t_!. 

hlP:> :-.l' permÍil' ldn•rr.atl :1b:iilt1t.i t.'ii "11 Te:;pt1P:-..ta di· •h"! 1tud, 

sent i1:ii<'lll\l~ \- \':ll{ln·-.. Ln~• n•;·111<i1•i dn proyL'C-1._·¡~;!1!11:nd1'1l ,1 

1~l1mi11<1r 1<1~;. 111h1!1il·io11e,~ dt•l in.11 .. ·!d1:u JH)rqi: .. '"" hara rc:.;po!~ 

dido ¡:n~;.1 .. ~ tll!r,1n-..1'-'l11l«rllt·:") ¡¡11 ¡wn.,,1nd(1 i·n ~;,í ni1~mo. 

i,~,t:l t¡·cn11.',t t1u'• L111•;¡,i;¡ p.ir.1 d;11 ~;1! ~d·i ·¡ !1.·" 1..::,,11·.1:<1:· m~1'.j 

qu't:ü:. t•r. ¡,,,; ·-11;nl1•nt·-·~ p11ntn'.~ 

ff!j. 

hl Lo~ o:·~;t i.m11l(JS ,Jetwn prú\'nc.ir ?·~·::.pues.t;1;;: rt.•l,:¡i.::ionudíls 

~.i f .• J~, rt'Sp!!t~St.1~; pucdt•n presenrarse d~nt.ro de una nnr~ 

ma motii.·:1('Í0¡u1l qU" r•!sulr_c il1::i .... :.•, 

f:xi:..;ten rar1ns mt~tn<los Je pruc-ha:-. prn::·-·cti.'.·;:1;; Nltri:~, --

l'llos de:~tnc.-in: 



a) Pt.• r~.-1.'jh. l (rn t Pm.í. ti'. ;t. 

h) l'rut•ha de tm:1¡.•c111.':-.. o th• l-artonC'~~. 

Ll Prut·ba narr:ir 1\·;i. 

lt-~·ntc.l'• 11:1·11n:.Lll'l1tl··,. li!1pnrt<1nt1.:- de mcncr111ur 1·1;, 

1;1 tt•l-Jl\< 1 .¡,. 1-:i11~ i\,J'... thn :.uhl l;:¡1n.1l q111._· ;1..::tu.tl1;1t~nt1,.• e'.l Lit: fL; 

~011.1r1ct.l 1~!111d1,1l. 

"1·>.t·,tt~ ,_111 .¡,·u(·rdu t·ntri: lo~, p'.~i~·.:'.;J,-i~:os 1.:011 rt·-~pe.:~.'-' a __ 

la pl~r,_·epL !Ó;! ~-u\'l tminal, 1~1 i...ual ·~t· ent \1:11ti•: '·'f1;.,, L··' t :· .. ;~.· 

misión de ·:1C'rtn t·~;.ti1:H1lc a una pt'r'.-;ur.d, ·;in qu1.· 12-stfl St'Pª 

t.llll' e::'t(1 reci~1i~·nd(' t•l ~::.tÍRlllo".1~.¡¡ 

La tt•...:ni.>:•i ;-,ub1irnlnal e:> dL' llltt~r·::::; p:1ra lo:. puli11,·1::.;-­

t,L" 111111¡u..; ¡e_, ¡;t:·ii;:i.t(·n ;~:!r;1r·.d;1?· ;1 L,: .... ~·on;-;tir.adotcs h~1·.·i(n· 

JoJn~• ai.:tn.Jr t~n cont r.1 de !ltl ~·oluntad, al fL' ... -urri r p 1f;1 r•1 ln 

Lo~ 1;;(•nsa_tt.•s sub! i:n1n;:tle·; t) si.:a ao.¡\lt.:l los 1;t1•.' \>,•Jo la -­

t'ornw. Je S1Jrudo_s, p,ll:ih_r;.¡<; {_) in/i<~'l!L'~ 5,_)n r..::apt,lt10~· >111:0.1:-.· 

clentementc por t~l consnmidor con:~titnycnd 1) un tt·~ur_-~1 .-1:¡,­

pli:1mcnte utili::a1io rn1r la p\1hlicitbd. 

J.3 publ i1: 1d:1J ínl..'.unscicntc t) suh1 i1r¡in.1l no S(' ve 111 :.;l' 



l ll3 

si('nle, pPrn Sl' p;1ga. Ft1 1111 mundo Je ti:~:11ictt!> cada \'C:'.. mt1'.; 

~:an a]•):; L1hril·;i111~"': ;i 11n,1 •:l~rn¡wtt•ri..:i;1 ,,_-t•rrada, 1\:) Jll!t·dr. -~ 

1- ... ·~ult<ll" t•\tr;1nu qllt: la !J'>ll1•ln¡:Íil :·t'. ra·!'i.t'." del l.1do dr' 1:1 -

puhlil·id:11l ¡•,t•J<, p.1r:1 q11j,•11 11_;.,- :1 1;1 p-.1,,,Jn¡:í;1 i·n \;1puhl1-

t"1d;idJ ill.1111pul,1111k> ¡,¡_, 1;1111.1 i;i·· dt' pq<1~0 r _, dt· ~·t·_,,; qut' 1 tt·~ 

t''·tc 1iicll:.,a:•-, f•l (j\tt·, prf·;·¡--.,1n;c•ntc t:':'>lP rr1eo,_-ani:.~;;n nn r:111:::;tra 

L'IÚ!l moti\'a..:tonal dL·ntni J1..• 1:1 ~.11·1t•d.t1!, .;·nn miras a ~·unocer 

l•lS t~l·~1:tc1ltr::1 onti\·adnr!':' '\ll'--' rwrm¡r;1n di;:11l~~ar, ínfc.rr1 a.:iC1n 

\!U(~ •.!!l t1)dO t.•1 prncr.:c:n nic·r~ .1t!otÍ.·<.·ni,:o 1!~~ un r.nmdo moderno de 

!1t• ¡~st.ir i..kli11itt\-,11·1~nte nr1t>n~,1dc l\,1ct~i i:l 1..·l1entt•, ::;\.es -

.¡01~ ··~· q_nit•rc lit·¿~;ir a <1lc .. n1: .. 11 \·:1~!.i u11.1 de L1:-, l'H~l.1:~ -:11an--

~ it11 iv·¡·; ~· ,·11í1l ita; 1\·:1<>. t.1n!0 dt· 1:1 Prt;pres;1 .:omn de lo-;; --



C:Al'lTlll.O IV 

l'IJlll. lClllAJ) 

t.·' ¡..,,tt• ·,_¡;i plQ•.:H ... t,· ,,¡: Jt•to:~r:··:i1 l;\.1--- ··dr·1,·t•.·r:'·l ;::,;~~ 

Cün f ic> re . 

: r;;t 1 

~. d •.: 1 

... -fJmunlc:E:iún, Y;t qo~~,.L:q.::-~11ra a¡(~"- 1.l1t·nte.~ lz1 -:on::.i.stL'n;.:ia 

tl·~· .. ::~l idad :-- l(·;, ind: .. :,l que el pr•dtv.t::• f1111._::ion;1r:1 ,_:(';•,<=" Sl' 

c~spcra. 



tos 

L1 l'll\oltur;.1 "<..'!l\·d:,t: del pTodn.:t\._1 tamhtPn cn;i1un11...:1 :d~ 

,.:o. 1dt.•11ti ! Í•.'a el .lrt icult1, l.1 miri~.i y ',u~; ,:,1r:i...·1·.·ri·:r 1,·:1·~. 

Ll prt~'.:1<\ del pr·id!i(t•·· t.1¡¡d_,¡\•11 '"1111<t1111<.1 ,tl~:o, por.¡ul' 

inrlt~·n :1 lrJ ... <..'1'Jl~·u11~i...J··rP'.-. qu•· 1n-. c·•J1:l<..'f·l·¡:1nt\'' ·•f1111.1n ,¡ue i•J 

prod111:tt' pn'..t'l' 1111 \;1¡,,y· d:1~·rn:in:1d1.i. 

d 1 ;¡ r 10:; q11 1 n· dn 1 1 :·: ,¡ ~ !;;1 ;, .... ¡ ;,;i r•.' " ¡ pr1~du·: t u : "' !l ~, p r~: 

do,_· ' '.) :~ ,\;.• l' re:. ' 1 i; 1 ';l' : 1 ,j ~ : ;; ~-·n l ,, ' ll'!1d;1 ,},, 1 ,, !.'~ij!l 1 {J,¡" 

! '! l ;[ ( './!1!!\ll l •: (l •. i f~! I • 

nt·11 co~:10 t in d1i!n1¡1i._;1r el i:r.i.!•) r:1t:il de :.ati:,f<1t: .. :ión l\th~ un 

pr:;JuLt~} pt'n•:r:1 :1 i:1 j¡~p(l~!'.:i.ún de ii:1'~ (n.1:>11m1dor~s. 

La puh\1<..·id:1d tH:llL' d1-.c:r7>1d;1d tle ... c~n..:1.q.>t.u::., '~:i<lil ,rntur 

l:.i d<.!~-iCfii'C dt: 1;1anc•ra di f.,_~r .. ~nte, por}.;¡ ,;ual .. :onsidcr:llllrJS im 

port.rnte mi.'nclnnar ali::unos de ellos, lo;~ m:í~ relevantt:s; 



l•.'c 

i'i1i.11;im !, St.111~,in ,J,:fi111' {1 !:1 p\lbJ1,:trlad 1:cmn: l 1 ,_:o_:¡n~. 

tant1_• dt· tth!.1,~ 1.1•, :1\:t 1\·1dadt·:• ·\~l(' i:;ipl ¡,·¡H•'n 1:1 pr•-'""''-'!Jl t·'<11 

• l '- 11:1 ¡ , ¡¡•:pe l' olla i ,· !'i' 

1.- Comuni...:;tr, 111fnrm~1r, motl\;1r y m0Jif1,,::1r. 



lo 7 

2.- PrPs1•nt.1,1dn 111 un 1ntn~1tP 1'.l'Jh1} "'º \L<.>1J,1ll c:on 

fi1t1.•:> C-1.nHt.'n:ial<''•. :11rnq1a· 1·11 ;il,,;uno~ c:i~;n<; ik• c;tr,íi:.:ti•r ~,¡( iril. 

Pt•·,p!Ji•:, ,11- 1•:-11· :111:íl1;,1.; u,)~ntras def1ni1~os :1 }¡¡ p;_~l!li(_~ 

;,!.~..: ,:.,,¡:1'.' l.1 !Í»~nt(:d tl<' ,_p;·111:;1, :1,·11)n lnlnr·m:1t1l.·.i p;1~~;11l,1 dr~ (:!· 

r;Íi..-"tL'r i1;.¡i1:r-;c.n.!l ~"Hl l ;ne·; 1...11i:q•rcial•:ó., •JU<.' t.!.t .l co110...:1•t ua 

;, "'.t ,. ,. 1 '.d;;i ¡ n \'(~ rl);I l il 11n püb ! 1 .:n __ 

1!t•tt·nii;uJ;1 p,Jr~; m(ir1v.1r f' i:i(lnir <:.'n la i1.-.,_·isi~·1!1 dt• 1:0r1pra -

d··•l <tlfl'.~~Huid,'r. 

F..;.i·:t,cri l:!{1n;~l:1d d~· pr ·¡1t~}·,iros 1~1, ld pub! ic1d:1d dcpí'n·­

d1e!ldú Jel .1r~>1H::;;11c: '.{llt' L1 llt'\'.i ¡¡ c:1bt1, rH) oh~tantt..' .1 1.:0¡-¡-­

tinu;H .. -ión :it' (•nun:1.1~1 :ill~IHlrJ.'; de ln~ rn;'1;; ·,::unrnH .. '.S ..... gcn.--rr1l· .. ·'.;: 

...:.- íntluir {'ll (~l t.:· . .im¡1rad11r l!Ventu.1! sus .. :ltandc· un dc~eo 

de pos1:si6n. 



3. · Crear ·. r.1;11Jt1.•ner un:1 1rr,;q!l•f: ,!t: produ:r.n>, d,_, J'.i::r,:;1. 

\. dt> t.•mprt•!--a. 

crt•,Jr un,1 nti...::L':-. ld 1(!. 

p 1 a ;:r1 • 

. : . :. . el Í•:... i 1 1, ,J-· :J.,,l, 



origen a .. :1a~if11.::il-i1.'11v-, :.i,,mcj:1ntt•::., p<1r,1 ! 111l•s di....· este t";tu 

dio :~1..~ b:1 t:'--il\Jil!:a,!o 1111 ,1rdl'11:1m1<'11tu t·11 t~l •\\H' ·~e pueden en- ~ 

cn1:tr:ir las cl.1:,ir\~·ac1Pni.•·, m·1, 1or:Hnn~~;. 1:1;; ,·u:1le:· ·~l' P~.pn--

hJ. · !-i..-1:ún ;ti '· l t~·nlt• q11v •:1 tl1r1,:1d,1: 

al Cnnsum1d<l1. 

t an,g í h l{:;:;: 

li) I ndu~ t r i. ,J l . 

;1·¡ tlP1 pruJnctn. 

llt-'m.111ll:1 pr i nw r i_:1. 

n('¡:1:rn<l:1 '.•t' i l.'1.'. t i ~·.1. 

a 1 ~.1c lona i. 



h) iil• 1; to11:1 l. 

-.-: J Loc:1]. 

hi !nt1·rm1~1.l1ario. 

ll() 

t::iri,.1 ";1>1 . .-n.Jo d¡•ntn1 d1_·J ,~~¡~.''P') de L1ri:1_.:-. J(• ~·!la:·., i..'s J\Jclr 

._,nr1)11nr:1nd,;.l J~ •• 

ili:1 p.1r:1 ,~··-.nt:ir ··n "1 ¡'1,1m•.>n~q 11pnrtnn 1i ,:L1ll t:l l'l• ~:,,.._t,• ;;e::· 



111 

del ,:11:1! l<.1rn.1 p:trt(' · 

1ntt•!;r;1nlL' Li ;:1t•11.:.11.lo!.·,·r,\.1 1;-1lC'illra:; quf• la ¡:1hlt•._ld .. d ~:•1br:1 

r!1 .•l'llT.td•.1 i.:u.11id11 ;,t_' 1..·in;1-1r•_:1 d-?;itl•.' di J:i m~.·r,:;dLl!l.,_·:11a 

un;1 de :•Ll~ pr111cip.1l·· · 1111~•it1nv .•.. -\:.t qn•! !;i p1d1111. til,1,i ;"nJlll' 

p;1rtL' i:umpi1.•i:it·nt.1t l.I di· lo" 1n1~n:,\!"llte~, n1c1«.:;1dot{·;.·n1co:; pa~ 

ti.:ip;1r:1 (•n tndn<:. ··.u·, 1·l;11H"·· ·.· oh_;l'tt\'O~. 

L1 m,;,•:.::-:1dc·t.t•1.:11t:i ·~··.lr.1(' ~a •,e 1~enc10nó c•.Jll antela·:ión en 

t.~l ¡n·1n;L:r ...::1p\tt1ln :>1:.n to!b:-> :iqut:l la:. .1ct 1\·h.L1de:-- or;o1~11:r-.:i.;1--

l\•s i1H'<)tt1~·r:1d1:· t·n 1ltri¡~ir el fln}n 1-le hterH~ y ::>et-\'tL'11J~· • 

de~tlt• t.•1 prnd11~·t.ur h~1:,t:i el C•_Jn:-tHHLtl··'Jr, \0 nt1sf:111TL' t'l p!n·­

pó~:itc dt~! :tt:l~rc1!:1~entc dl 1.:lt•..'11t1_· n~«ulta r:i.i« d1ri.;1! Uía 

di;1, '.;1 i(\ll', •-·l ,nn:•.~ d•· i.i P\"1·ta \ !:1 den.in.:.~ f1;1 c.1·,·:..-~d·~ 

llt•_:::11.•d¡J;1:;w:;t··. \·.<:-o .l'.l'Tll'r~1 t¡'.1l' ~,!,,_• t~~iq:.1 '!tll: :¡¡,aJi::;1:· ,l i·on-

fJ,.:ilít.ar esta .1 ·cir)n. 

L1 puhl 1 ... :idaJ e::; iinn J1· !;1:; ·.car i.1hlc.,. in:·i~; lHlP'"'rtJntcs -



J j' 

:-r1· ,•·:!r,1:;d;:.· i"> \'er:1;1y·1.-. J\' J,,.~ prr:du. r<i:- ) l'\' l - . 

1 l t ,¡, 1 1 '. 1t !l\•S l !l 1 L•, 

E:;t•l:, .. -.on ... ·cFtu:, i1itL·l''-'<.':itJr:":.'~ ;¡ (:lv(ir o 1~n l·.nnt.r:i J .... 

Uno d~: l'i'· ;:1·,p~:-:i,1:_, rna·:. rr.ip(1-;:t;1r.tt·:- p.1ri !:; rn::--.Li..:ic!ad_ 

i:.·~; l;, \F1nth·1c1•:•n, Y,l 'jtH-. tr;1t,1 d•.' ir1ntí\·.1r Jl ,_0:1:-;11r:;id,1r lJ,¡-



l \) 

que:; \' tl't...:Jr1•·.i'.,, 1n¡;¡ ~k L1:, i:1•J'f.l!l!lt'!lt;1·~ pr1n .. ·1p:1J1•., dt• l l -

¡1~1til n. ¡ ,J.,,J. 

r!·fl··i,¡d.1 ... «i1:· :1;·,r11.·1·~!1~·, T'1:1·-, , .. · · 1 r;-11;1:i-;. 11 ,_-In:•i.\'•· 

p;¡ I ·l 1 n f lt: i l \'!\ ,. 

111f\11,.,n,·i,1~ ·~n:; :11:Hrt·i:1~,:·: ;,,¡;·;: •·l pu!·ii;.;:i:.!:! 1 

r•v·~·.tn 1'.'lf', nndr:1 ,]1·tvn::ina! qi:c· tipo .J~·- r•.-•.'.UY:>•-:'i:" df'bt• \:"í' 

pll·ar en su;;:, .111uní.:tn:-, :-a qi.:e, lo:; n•.~ur;;·.11.~. ¡111blicitario~, 



J :.t 

c..'l con· .. um1dur p.1r;1 q1w pi>:·H:.,_,. q11r' .idqnirir:i J1ir1~1.· ·.·111 el pr~:i. 

dueto 1~1 ·;,1t 1~,!:1ct-1ón dt• :,u'> Hl'l·1:~i~L;d•-'S P'·1i..·uj(,J;ic:1!·· ; :,o -

e i ~11 e: .. 

conltan;:a, tr.1111¡111l1d:1d o c! 1 n1r:1r;1_·~~~.1:· :,1.!·1:. _,u:, re.,,1·.lcn·· 

t'i¡1:;,, Jllüdt!ir· .. 1r 1._>] JH'(-dH(t'l ,¡ \•t'cC;;, r··~.¡1r•v·~.ent:1rlo ¡"; ·.·trn 

form:1 1 ..:reandQ 11n 1ntl'll!'>O de~;r•o d1: pu<-.e:;i(1n dt"l l.Jh_le!P dv 

si:.tema~ publi~·rt:1r1"~i vn !a .1::tu:i.!id,1d :ipunt.1n l11:"'-'r;¡,•:1tv 

pr-o fund.1~ .. 

lograr .pie t•l ... on:·-.11mid<!I :1dqui~r.1 r!l produi.:to, :.ipcl.1r(1 ;¡ t1• .. 

d:1 ~ flllt':' t r;i: n1(! t 1 i. .. -. - t -· 

rnlrnmeHtc.· p:-1ra iniluir i.:n el compt1rt;1n;lt~nt~1 rkl ct~i:su1;i1dnr. -



1 is 

"l.- El .1nlielo de Lf>f\lr11l;1r ~·l ,·1mblcnt.~· y ~quello q11e -· 

rws rotle.1. 

,\par1r·n,_·:a : i:~h·• ¡,;.j" ·,.¡¡ 

A m:1nl'ra d1.' 1nrt·r1r 1;1 fnn.·:nn d1~ L: r::1,t1v.1..:1ón t'n pu-­

hlicid.1d her~u;; n:1li:,1dn w1 dia~:ra1·1.1, r,,ism,1 q~1e !.~e pres~·nt,> 

:1 c.;H\t 1 nu·1c i -'rn: 



l.Jf) 

SJSTI.M:\ flf. LA ~HrI i\'r\ClO!'t LN PHHL!Cllii\!l 

í 
,~1.., t \ ;-, • 1· : 

'P~oductLJ. 
jl'l.a.:1. 

~..-~:~;é:,~'.~ ¡ Ón , 

L ____________ , ____ _, 
L_ ______ __j 
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1¡1• • •le Í'•'<:'r"'.Hi'-

,-, 
[

1 Sl ¡o-¡ . 
.,_.__.) 1 
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1 : 
\ i 
1 r :-1 1 L ,...,., ..i--

(_j 
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-.i\'>r.. . • .J 

¡·"-------'---------., 
l f: ~ ·. , ''"' , ··~.--:n !''l ~ ~ 1 .. ·, 

¡-----·-.. ---------~--~ ... 

~ .¡" ~. :~~.:: ·: • - '- • ,.,. r ,, l e' 

l _______ ·--··---·-·-
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l'.1ra f,•lcctos de qth' dii:ho dt.1)¿r.ima ~•ea comprt·1h\idc ,:011 

111ayo1' clar1d:11l 1 :1 (,·out i.nu.h·1·)n .. 1· ''"Plica hrt."'Ve1!'ll.'nte: 

.tj ~·umn L'1' tnd!1 procl'"1:,. [···-ti' ini•.'L1 c:n11 Li 1ll~l.~C~id;1ü ~ 

d1.-• lnforr.1acif!n 1 1;1 ~·1J:d 11 11-; puedt· \Wrrn\t 1.1· loi~r;ir 1111 nh_1eti­

\ u ,\ .. ·te rm \ n.1dn, 

h} Par~1 t:ll t Íll, l'.; ne1J·:"1r1'-' t1..·1H.•r los l'le1ne111o>· tt·óri 

~-•}!.· q1lt.: n0~• d1:n tina \-1.,.1ún ¡?t'!l~·ral dt•I prubic11L•. 

miJ1Jr;in \·i,'1'-' ;1l!t~rnJ.s. dt• ,h~<..:ílin p;1r,1 lr}~:iar nt1e~tr:1 meta. 

d) Un<1 \'t~-: dctermín;id;:,; i,1~: ,-ur<:.:1 ~ t!t.• ;¡,,:e ll111 '.j11t' ~··-' 11t i. 

li."'.,1IÚil, podr[i :a~r .j¡~..,:il:i:J.¡ t·i Ca11.p~11'·; J'ubll..::ttarla. 

{') \lich,i c,1mp;11):1, ti:·ndri1 qli<' "-Cr .!11.H1dida vn jus ;7i~·~ 

,J\os dl' i.:~ni:m1i,·a·,:t1~ll ¡:•/¡.., :1d~"·!t.1d0:,. tkp1...ndt•2n<lo p3ra e110 

f) Un:¡ \'r~ li1·~llr1 lo :1r1t1~1·1tJL, ~: ~~:::~~" ~~r~ cn~r~do -

di1·ect;1n1c1lt1? al cli~nte, el c11al lo ~il(it1rn n no, dc11cndicr1-

do las fucr7.as macroamh11.-•nt.;ilt~S :1 la~ cuales se ve infl1tldq. 



llli 

l;) Por ül t imo 
' •·! run ':'l:m 111.) r J;¡ ri1 Ulld ! !:~.puc~t,¡ !;. 

ClW 1 :IC' rt1 dP ;1C{'Pt :1(" , 1~1n <) 1 t.·;·)\;¡,::,;, ."!'l!Úll ··1 llht• t l \'ll ;¡ ;ll;..":t:l 

puid 1~ 11L1d ~·n11 cl ! in J(· d1._·t,'ri1\}; :tJ ;, 

1~n su ,:,l'-ll, "or1c~',1:- 1.1·. J1_·:· ·1J._ !.>111·· 'i ·-tenTl''·. 



1 l ~, 

1 ne 011 '., ". i ,, i1 r t· ·~ • 

. ¡,··, lir·~.1rr.J1Lu d 1 • ti¡-i.1 ~'..1mp.11i:1 h1h!i\·it,1ria. 

L~•'il' 1,1Jrn .. :,!:· 1·! di.•'.:arr·:·ll·J ik un.1 ,:,1111p.1~¡;t publ1..:1t;~r1a 

1><, ll!l .lc·.1 •. de· !:~f11t''.,:..:¡.t>1:, p\··r:~Lld'.~!Óll \' cn1'J1tnic;1ciún, q.n: t·i_r~'. 

IH' <-·! p1.,pt)_:¡10 dt> 0:1:·r1,1r 1:1 di::t:111"ia que f'X: .... tc cntrf' pro·· 

'.'1:;.il:r. 

\'.ll' l ,_·;¡,l(). 

;\o ol:~:t.1nt1..'., "};¡ pl<lll"<t' ¡,q¡ d:.• l i cam¡_1,1;"1~1 ~;·~ dl•.h1.• in1- -

c1.i:- ~-;,;¡ ¡;n ;:in{1li·~i:- 1.,_'.'!\'\pl•!i.;• de tndíi::'! 1.1~ ..:.ondiciVnt';; d1~l 



Ol n~:;" \ '.11'), , Í 

1 :1 ! Ju! r, ur1,1 ;e: .J<.• 

-l .. l. ¡1¡ ··;-¡(; 1l1· \;fl 'l1•11,:,,,. 

t' l (1¡; ivi iYu 

¡>l•'d\:..-~ 1.·i ;:nnt·'= -..·al J"l.í"C 

¡)r<•<,_', T ¡ , . ~ 



L;i~ ilu:;tr:1~:ior1":. ut1l~.·,1,l,\.:, 1'il 1:1 p;ih111·it!.:-i.i -_;u1•lf.•11 -· 

con~t:ir d(• (.,,t11i.:r.11f,1: 0'?(1(1,;;¡,, d\;l_í:r111u-;, r1•ptnd'.H·,·1;J1Jl''· 

•. .i . ¡,.¡ ¡ ,, ' : .... ~- j ,; ~ ¡_, .- .. ', 

{,e• 1" l 'ií'.:: •:11; ,¡ r· r i!\,: ! r.,; .. 

pi::'J 1c1t:11 :(i~, • 

. t.- L.i pul·•l1cid.1\! 

Lumpt1rti,1a: 



.S.~ L;l publi~·1daú 

.:: rl:1~H~·t.1i.·1:1'.._ r1.1J1st,¡·: ') l"12on:1hl·~ 

t!1· ! ,1 vi d;i rl' ;¡ ! " 111•'111 \.' l'('<l 11 ·,.,,! ,. :i'.• ,:, e•: l :1 

:¡ r¡;~H:!t'il ! .' [~L' t '. I' L' 

·-·:~u,· :-:;¡ 'I t ·-· '.;cr 

.. : " \' 1 :•Ju ; r ! t~ J 

! ¡ ¡ '. .\ f:; !~ ' •.' 
J i . ¡ ¡ • ' ' 1 ! - ~ l ·.~\ t j ' '. :· ; . ' . : !.¡ 1,·1_ 1-';1 

.~ ;_1'.';p r _-, , 



!,::<: 

JL·l proJucto. 

{)~·j.1r un,1 impresión in!~1t·diata t•n L'i •onswntdcr. 

'.).- Prc1 pur..:1qn1r l,1 inl11rm.i,~1\Jn 1;i.i:. 1~·l1:\.1ni1· :-- nl'cc~·.,1· 

r1:¡ .ic1~r.._:.1 di.:l proditl:t,;;~. 

~.,:r:1- '--~· :,,__~~ 'i'" 1,.__:,,1·i,1r ·!•lt' r·.•"·.~'!t'!\ 

l·c;.te d•_:l1·· d•· í1 ll!ll':' ¡,·.,. r\•1¡·,,¡:,,1tc,: :·:i;:•!tl 1'- ~·nr1 In·· ·4ll•: tl.clh-. 

ilespcrtJ.r el intcrt~;:, 

.),, i·ro•/ot:ar el deseo, 



:\11.!:\. 

l1 (' r ¡ ' ' .: \: . ' ~ 

r·a r: •.\ ,; ¡ - ··d 1 ' 

t 1 e! r ; \ 1 • _ -_: ¡_· , • r. ;.: '- ~ :. • l e' .. u .. . . .. " - ru )::¡ ,¡:_;,:._• ' - ¡ ,, 
" -· 

:1 1 : .1 u:·, ' np r1· 11;: j.l'- : p ,. 

' ¡ ' ¡ 1 .. ,.¡ ;: 1,\ l 1 " 
, ¡ ,. 

,t• - ' ~ 1" ·'l -. ¡ -! .. ! ~ ' . \i ' 

·::'l' 

;· \ ·' - j,_. ~ •. 1 L.1. l 1 .t, .1 .• .,,·r-· r··-

l11r ::.vi.J p.·1r ¡,..~ -~1·:n;'i:. , .1:.'\ t•·! ¡, 1 

J:li.' 11,~1 on ;1 :· :-111 "n ,_, i ·.:.,-.i:-.t· r": t :: l _ 

... . . ¡ . l . \ . t. l .1 :- l :· i..: .: ..: 1 1: :1 ~! ,_. : í- ! • .•• t o í';t ¡, 1 i..: ¡ ~ ,1 r ; :1 • 
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·re:-:1.0 puhli...:it.:1r1u para la ra1.lio. 

Tt'.:<.tll puhli<1t:1rin ¡ur;1 l:1 t·.·l1•\"l!~1(1t1, 

.\.':,l.l.l.l. i•·»t(1 l'11l1li,·~1.1r1<1 lrap1·t~~(•. 

Li ll'\.tn ¡11l11l 1c1t.1ri" ir;1pri··.t 1 ~:on lo:-. :u:.tJl!cio~·. qllt' ap11·.· 

re· .. ~1:n t'!l 1.1•: 1'•'\."1~;~.t~, pt't'ilH!ti.P~- ,· ntr'I'• m1'.lll•:: inpr('.,•.•s, r 

St.-' d1•:i;l1:11n.1r:. ;1n11nt:!t\!~ 1iap:·l'::.-•):;, ilc :1• .. :ue1d:.• (,•1!1 ¡•1 pr11d1i·:to )' .. 

la inn•i.1 >1:?11: :;~· l''..t ;'1 '.t·rtdi•·!HlP, 1.·l 1nipr•.'~;u y i'l t.1.•-..t1.i p11t•d"u; 

1.·· !!.:,•·! tr .i.t .·11f1:!!;; ,¡,·•J' ;1,·r ! ¡i1.Hiucfn. 

¡-,.•di 

:l."l.1.1.t.:. l~~-..~¡; !'i1bJ:_~·1r:1rlo p<!r;1 l;i t~;1,11u. 

El t.!·:...t0 pub! i<.:it;irio p;1r.1 l.t radio se :.,~scrilH· par¡1 ~f'r_ 

rií1lf• y no Jt•iJn pur lo::. prob.1b1l':: ~:on~;urriid<..•rcs, dC'bi.:- r:-~scuch:Jr 



lo·, r t ·, ¡ \1 ~ ~· : : · .J 1 \ ! ; ' \ 

• 0 • ~ • ! • ' o :. L 
1 ' >. t [j ¡' ! IÍ • l l ' : t ¡ : ii·!·· ;,1.\;· 

L:~•.i'Ji 1 1r p.1r.J l.1 :1.·i·:·\·~~1::~1 11.¡_:· ¡1.!-

,, 

.:en d~··)11!• ,.~._ t ·¡ ¡ -,, ! r'' j :i• \,,·:!da·, 



l 1 ·"'. 

h ¡ ,"-t ,, ¡ t .i .: l t' í !' l ¡• l ~ r ¡¡ r- : ¡ ·, ,; • 

¡ lli ;;. t ( ,¡ ·~ ;"' 

i ,. • ( r- , i , ~ ; r i • e· 1 1 r , • 

1 t;~.: o n:1 J"!'d t 1 -..·f1. 

l!n~i hi;;tori;1 ilu:..;tr,1da. 



1..'.'\ 

..1. •·• l • 1 . _ •• 1. 'i t:.\ t11 Il i 1'«'1· rn. 

el títuio. La r:l:¡~ 

' ' : . l. i t• \. t ¡> \,¡ T J,\ t.:.'•:), 

:.·:1r,1..:t•-~r1:.-t11.::1-; dt·l ;i1·cd11 

:r·. 

l. l. l. ¡¡' -, l (\ r: ,., :1 1 ' t ;- i·-1.t. 

¡_ -. ¡. ! . .:. .... 

I:~, l'l 1.:mrlt:v lit~ una ¡l(•c.;üna jJ:t1·;; t.:·d1t:11 un,1 h1'.,tc,ri,1 e1; 

un ;1m1ncio, ptt{'•lt-· :~1:r ,<1 t r:1\·C·~·· J.._, un di."ilo~o o 11r. rw11{\lc1go, 



l1.':; o ••:,i_·r~tn'. !(·p• .. '11d1 1 •nJ,, l 1:w,i1'1 d1· l·.1 puh;1ciJ.id .1\ln!n 

t1' J;_• .. ¡¡p;, ·.·.1 qlll', l~l'!l•'l.:l.··1·;11v v:~ ··I ¡;r1,;v1· 1·i1,.•1:_·l\t,1 ,¡11~· 

il.i..:cr ;::>C Je ~l¡:o n:1i:'v·1 e 11:1pdcr;.1.ntt' {p:!1abrcl . ..,, tl­

pn dt- letra, frast:s, et...:.). 



ca. 

~~ ·~' n •: ¡ ! l _; . 

lt.1:- <.:ll-Jlt~: :.:1tt:tí p;ir_1 ~·-,tf·ndt~r Pl ¡,r-r,;,¡1m1":~t(1 ,¡_;11' 

•: i ti! n 1 ( • .i:-:ri ! l ,¡ r :.· l 1-w;11· 1 , .· i.1 • 

• l . :·. \ ! t ¡_> !\:), ! 1 1 t.\¡-! '.J. 

u:·, l ); 

.¡, .... , j •. :.'. j 1 ¡ ~ " ' :, J 1 ': •• í :1i rr·1· 



3.· I:itL•rt•7,andu :11 púhlir(i i:li Jn:-·. l!!H.ahc,:adns \ t•l t1~x· 

tp, 

.7. l .3. ¡· pj, ,'_; ":·t¡_,;: 

J1b~_10s t·1lt1·e <1tr;1~. 



·1 . 7. l.:,. ,J. El (o l ..-!T. 

LJ func·1ón pr11n.:ip<1l de u! 111.:ar t•l ~·nlo~· ~~::. c>i atr;icr 

1:1 att'rIC:lÓn, atl!llj~!~' L'~.lstc!l otr.¡_::. 1:~;:unes Je i,;;u.:l ir;1pur:c1n·· 

El ..: 1d 01 t" un 1' lt'""•t•nt 11 dt· :nr..\Hl t ,·,., \,"in lit(' 1 ;tl, ¡111t' t l~ 

que c~Jmun1,::;1 m;·1~. ):r:111\·amt•:1tt: 'luc la:~ p:1l,1hra~. 

\!Ít:(· q:11· l'.~ ,_.,·,lur t''. 11r: 11~cc.r;ur•.'!ltG :;i:nbi'·l 1co. 



¡ 3.1 

l.~ í)h]Pt t\.'O d1_·1 .11\111!< 111. !.;J cle1.:,:1ó11 Jt• lll~; !;\t~1Íl!JS t•: 

t:1 j11Lltt1J;1 t:111t.1 ¡:;1:::,y "1 p1"p; .. 11n dt• nn d:11111cio e:~p1·1._ i11·:0 

1:or.io ¡1.1r J:1 ;:ii•t.1 d~· t.i.l.1 l.t \arp.1n:1, 

i:J.Ut' 11<.•_;.:;¡¡_•n .! i 

~) ( \ 't ( 1 ' 

r.1 i 1; ::' ·: f~ ¡¡ L n .t ·. : _. ¡; ; i i· 

···:!· 1 • .. · . , ·, r 1 .... ,; •. •]¡•· 

pr;l e.n lo:~ lu~· .. iro._· ;t .. \.d.t 



aJ Li i:;111t1JJd dP i'111:d(1~ díspun1bJc~ .• 

b) Fl .-111.:a11c1· n cnbcrtu;·,1. 

to rcl,1<'1'.;1rwnt.-• h;i·" ~,., .. fJ\'.,ihit: •.nns11rnidor. 

Ja:J.L,; gr.1n "<'J!t,1.:.1 1 1·· l 1 r.1J¡,, <''· -u :· 0_·l:1r;'.1 h;1;· 

,:<lemas de .:-~u .. -.,,1;,~rtii:·c!, 



..J.- L"~ TelL'vi·~iú11 t·~; el 111:1_~ re.;·i1'Ht1• .,. t r1•1..·1cnte Ü1.! t4r­

Joo-. lo;:. mediü.S prin~·ipale.:-. r': t.ul \'~': t•l ¡.;;í.:o pol tf:i·.·•.:! in1, -

Ti f'Jlt• ilt r:1c t i V11 t;111t o p.1 r•i 1 ;¡:: n in•, i..:rnno e\ ,, ; dfl l (l ~-- prr~Juc r 

r (! ·~ :; t~ rut~den mn~r r;1 r ¡¡ 1 " \' 1~ ;· i¡tlt· t'.• pl ' .. S!l .-q1J t(- ,,, 1 :in 

! ¡··!·lhiv l._ .;,,,111::.!· r 1 •;t!: .. 11 ;1.· ::1·~:1 ,·1¡;•t.<l:.·\1•.:l1 ¡1ri· 

f.·¡ 1b1 _id.id ·\l"r r (- 1111 :·,:.:.J~~· (i· .•.th!( 

. '., i' 

:, .. , 1 ,. ¡ :·ru..i:ict () · ~1·-· ;lr:::p l l (> 

:1}11¡. 



Cou11) f1Pd1•n;p:--, oh~:~·rTtr d•".~p1i.~'.· Je ¡,,,h,•r f•xpn«:-.tt1 ¡,_b po~; 

to5 antt~rÍ¡lf1'~'· el ,ii:.i':ln Jte l.1 1·.1:~1¡1.1:1:> puhli•.:lt.iri;¡ C!> el 

punto illi'.:t.il ,. d1•fintr ~,·11 p:1r:1 p¡ ¡nr_:1p1ar J,¡ f;:'. ;un,¡,. :Ti<Jt 1-

,,¡,¡,·t l\11·; )ll•.' 

•: ¡ ¡'1('¡-, -,;¡ _! \' p'.:h l;. :-

, _ _. 1 :::~ \.' ;_¡ ~~ ¡;t:· n:· 1 ~ t r 11;1 . r ,, • 

i:l pre:11l¡n1t·~·-r11 p:l\ll !,:;!.J.fii.i 

m1:~·) crq•l•. ·id-· ¡1;1r;t 1n,;1~· t! d l Pt' T 

::.istn~; .it1tlal\_·s d(' l~i p11bl : .. - tddd .. ;,..11,.r:¡ts···:!:" l;! - apr;-p 
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fH"C!illJHlt~stos para progr:1m.1·; i.ndivid11:1lcs St! dct..1llno dentro .. 

del h3l:111r1·. 

En 1:1 \'Jtl;¡ ("~'t tdi;in::i, la p:1l:d.1r;1 }Ht.':->upul~sto ~.i· enplt'.I 

p.1r:1 n:fl•rir-.;l' d ¡., ... .-~wt id:1tl tuLd dt.: diru..~ro :1si~~J1.1th¡ :111•.1:!\ 

~:H:1ttt• p::r.1 puhl i~·i.L•d. 

tlp :s, los '-~1Lil1:~-. ::>>n: 

l 1 i··supu'.··T'' •,uhli,·1;:1rj\, t"J•_'.•l\\lr.·. 

" l d., .~'_,,di' •f f.1.: :' \ , .. ·1, ¡' 
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na¡;iún dL·l porci:IJt:JJl: dt.•l ,1n11 :1nt»r11ir, m:1:; l,_1~; i1u.::•-'fücnto~ 

qui;• tf•n.1:.1n in~. 1·1~·d1,i··, :1 ut¡i1:.ir. 

S. !~11 j;¡¡'.\' .·1 l;1:~ ... :amp;¡¡¡;¡~- p:.1h11 .... 1t;1rL1s. l~:.i ;i~;J~nadn c-n 

t'JSt' ;¡la:~ ·.t::nt;¡~- \jll( :,1' C':'ipt'::';\:1 {;)~ l:1:; C.'.lt:lp3!'US p11hl1·:1t~i 

t'l:l:>. 

pi.1h l i_,_: 1: ;1 r: ,- •."l '- \.¡ 1 l "' id ,11 :, : r i 

i.- ~'1L"JtLl•~• 1~,l·'· 1.: 

¡~ ~ (l d;:" ! 

l:.,1ste:; ;1lt:.11n,1<::- L'._t11~c·¡1l<J:·· ne..:1·~:.¡r~o~; ¡laf;¡ r1.·al1:~1r un 



g.1ni,.:,1..:.ló11. J'pr dar aJp,írn t•jernpl,··. HH'íl•:ion;1rt..!mi1~-; Jv~• ::.l¡~lllt'!1-

tt..~::.: 

C1nt idcld <l1..• atHl/lí.' ln:;, 

Cosr~> par :111uncin, t·tc. 

El pre~.i.1p1l<'St•l p::bl1,-it;1rl 1.~ e: ... inpnrt11t!e par.1 pl;-,¡;;.;~11 

'.'t: r 1 ! i • ·.-. l .1 .! !' l i 

j ,¡ f¡ ;t t <J t ;~ ~ l 

• ·- l.l"l :n~,:rinr S•-' 1 • 

:·1 : : i ,-. d t • ,_. l J" ~ :i ,¡ ;- 11 i: :r: ;¡ r.:. e ,¡e 



HIJ 

r10 <lt•l1cr~ ll¡t~nrse en la lt1vesti~ac1611 ~lotivar1onal de m:1r1,·-­

r;1 t:1l que tcng:rnws una Ct~rte:a m.1yor de que l:J f11ncí{rn de la 

McrcadotP.:.nl.1 alcanl?t.• los oh_1(·tivcis plíint•adn:0.. 



CAPITllJ.0 V 

MHTOUOJ.Ol:lA Y Al'LlCACION UH 

UN CASO l'llACTICO 

:.Pnr qué'?. 

1·11 

P.1r~1 t lcv;1r a 1::i.ht1 u11:1 111\1·:-;.t t¡;,1c1t·.n Je cantpo eflr.:1::. y 

que nos pt'lT1it;i :.:01np:·~·Jl1ar 11ni ~.tn1~ pJ;1ntc.11nu·nt0:> se lit:11--

11i0 1u ~~i~'.,Ult.'.ilt~~: 

H:i ar:.'.~ i•n ltn pr<'d11ct.1 ~l1! :1c.tu:-ili-:.bd qui: flwr~1 adquirJ:. 

d·1 por rntJ1·r1..·:.. lle tl;i;.:- r.icJ1Ji. :1lt;1 11\_1!)) de IS a 17 ai\o~ - .. 

primo rd i. a ln1:nt i:· 

1n1portJ.ntt' p.~r:t :;;u venta •par;i nn:;ot?:1~1J pot· lo ;tue nos dt:~ 

cí1i1r.u1:- por lo:; !'i_1.!Jt1r·1•6 tit: c,1b1•llL' . 

. 1 i l.:1 ¡"i1ul iJ;i.l dt~ 1.::..;! v tr<il·:ijn ,., - i;t dC' comprobar .si 

la lnn~stigc1.~ión ~·inti\·,1c1onal ~:-,. un.J fuente dt: información 

!-i:!·.~'.~i~~·,:• ~, 1·onfiahl1..· para 1..>l 111·.:e:;tip~Jor qta~ tksca rcali·· 

::ar 11n:1 l::1mp:1;í:1 publ ici t.ar·i,1. 

hl lk~;i.:m1L"-'~•1:1u;; l';.3 :-~·qtit·r1nl••11tu~, carcnci.u~ e inqui~ 

tud1.~:~ qu(· ¡;-i(it iv.111 :il públ ict1 t"t•¡:1c-nino de 15 a 22 afi.OS a cc1m 



pt«Jr ltj:JiLlfl':. J1-1L1 ,:~lbl'\lP; por ír1 'llit· l•::-1•.11•;._·1 . .:.;,1!:1·r ~~ 1:, 

publi ... ~iJ:id svri.'.! 11:1 r;H1t1\·,1 rt:,d t· 1r.1porL1nH• l·;: d1d1<1 ·:•!1-~·~ .. 

..:~ún d~ <.:umpr:i. 

,i~l· • ll.fd.t 1 f}tll' !_)e• _.t_:;''..,t'll t '-' 

~., 1 'i•~n 1i1•-, .. :,.ih J {·rt ,,.~ 

TIC't.t.·~;1d;id.t.•:; ·~t;,_• !!· ._, ll r .. -. ·\¡J. ::~t' J .. ; : ,¡ '' ~· ' 

1:1n t.1:ahi~·n: ·.:i•t:iptt .•r•_';n,, ,,,¡,- l;;','·,·' 

b.LiJ 



10 

S.~. !Jf•f('rm1natión dt>J :.:¡'todo 'l!lt· ~·~· ut tl 1:.;:tr~ ('11 !:1 tuma de 

Dar ns. 

p~·r~;onalc>:; ccimo inZ•t11dt1 itlú11el1 p;1r;1 ohtenL'r m1estr;1 in(urma- -

1.:1ú111 ·);1 quC' 1 1..·:) .il"tt1;1J111t•r:1~· t•l mé-todo m:1:; .._·omú11 _>' i•l 1p11· 1·1·,,. 

P""'-·icin:1 111J0r:~1:1~ j(,p ~:011f1:1hlP ·,· completa :t 1111 !i:1ju (·;:1 .tn, .lv 

p\:OdtL•ndc; del t tpn dt• Ifl\'t•stl¡'.a(lÚn qllt: -.;,~ l ll'VP ;1 cahn,···:>t(1 



¡,¡,¡ 

c;rn en l.i lista ti<' ..::,1lM1ta~;? la:-: qut• H•:-.ulraron ser: 

ti(\(_l_-. 

!l l 9"• 

,.,; 

1.ind.H·1st:¡-¡. 

Pa~c0~ ,1~ !chc~~r~v. 

S;1n J~isé J¡¡sun:cntc~;. 

r._, ¡ ,l/ll_ r1, 

:1 ¡·e il 1_· la¡'\)!,\ r 111! .i 

•11,1r t~l ~·.1:_1:l< 1 :1~~1 :.~--:.!:i-_1 ~ 

l í·'· ,,¡ ¡1,,;-, 



í·0rmu I ;1: 

l4S 

\l•I 

Pe'~\· i:1\_ ilin no rm:1 ¡ \' .; t .1nd,1 r i ;.31L1, ..:o-

p J1r,·¡habll iti:lLI ;¡ i ·1vt'l, 

•l Pr~ihab1!id,1d '-'fl c·,,ntr;;. 

¡,r1l 

n. (Jr1 

(). (J7 ..:' ,¡ 

n. nD 36 

l ,!) t> l . 

l f\!). :- i' =¡ "" 1 s _, 

Por lu ti.nto ~~e .wl i•.:.1ro11 t:n c:aJ,1 colonia lo~~ 5i~;uientes o..:U1.?s 

t l or;;1 r .i fJ;,: 



¡ ~l (, 

l.1111..L.1v1sta :;_: 

i1c J Ld l i· 3 ¡ 

¡t¡: 

¡, 

;, , • rr: t • 1 : 1 1 : 1 , , , .! , > 1 ' • : ; r' . ~ : . 1 1: 1 , . 1 i i •. • : 1 i ' • • 1 

pud1Pr.-1:·~'"·, '·1r•_••.l'í; :::1,_·,~t1~1 
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L:tfnr:::.1ci{·n d1• iodtil·· pt'r .1\\Ltl Cl1l1t\• poi 1~1l'mplD, :-,cnti11ti('n· ~ 

to-., ,1;_'l ittllte~; y r:ir1t i\1 ,·1i:i·.:n"~ d>.· lo~·.' nri:,u111ldc•re:;; <·~; l\l'\:•'~i•l· 



Cl!ESTJONAHJO 

Colon¡ ,1 

l. - .. Lntr(' :..¡ue r.1n;~·J ·;r ··n..::u.·nt r:~ • n cl:_1d''. 

;¡ 1 l ·; ~ l -:, h j 1 6 ~ l '.-i 

t~~-.. rl•'Kat 1·.:1 pri~~;r:nt.ir poi t;iit:. 

i· _;p,__ (' 'l t' -

\¡i .,t_. ::¡_, 

' 1-'.:~··. 11.- ,· 

i!: ! 

'· l • 1 r~ 1 \ ~ :: t ·, 

: l ~~ .i, 

10. ;t:n qu~· h.~r;1ri1· :1'"·•·:.tumhri..:; \'vi" 1:1 r,~¡,_. 1.:1:'i.;n'» 

h l En l ,i t ;1 rd ·~ 



1-1'.J 

,¡ \ !.1 ,\ l".,11\-• 

"l cah:" 1 l •J 

.! 1 h l :~ ~- : ¡ l ;¡ 

;· 'i l ·~ '. '' '·· .,,,,,;,,.!:. 

Ot r.-J~ 



;l ! \c1\' (' J J.~ 

·le .:.tbc l J ¡• 

l'.:1) 

c1 P~·lícuJ,1•; e'··P.~~ 

t' l 11 >_•<.;. 



Un;¡ ~1.·.~ re:I! l:"adn el c11e'.,t i<1l\;1ri0 J,·¡ tnir 1vo .. ~,1~ p:i'.16 

t'n pri.1~1.·r lugar :1 ;:;1Li:1r ln.s rt•:;H\t:Ldo:, i.lt! (;1.Ja 11na d,_. J:is -­

prPf_1111t;l:. t'n ¡;1hia~ de- un;1 s,1};1 •'lllr;1d:1 1.:nmn 1r11:•dida de z.l!;l11! i 

f1,:,1r ic>s d;1tn.•; í.1lit~111dc•'·~ c11 :,c~:u:~,Jn !11f;,1r '.·t· píe!i1·nta1• ta-~ 

bi!la·.=i.:int·:. d1- dohll~ t'titr.L.ta •¡li 1,· r;,,:; pc1mLtll-;\11 n·ríficu i;1 ~ 

h.1 ... c· r :1 ! ¡:11;1;1-; •;ene i 1 l ;¡ ·.; Jcd•.11 •. ( i u~ 

IH':;. 



S.i. l.l. laida!-. dt: un;i I:ntradn. 

,...-----·- ---- ----- ·-·---~----- -r-- ------ ~ ----, 

1 
Súml't n de \ 

1 : t. ,i ,o·~ ¡ 
,------- - ---- --- -- ' - -- - --¡-- -------- ---·· 1 
j Studio Lin~· : fil j 

Supt~r l1unck \ .13 ( 

Ag1JU ~~t 37 ! 

SI l\-.1nce ~9 1 
i ,-\ l b"rt'' \'e\-'• 
1

11 

~htr.c l<;i1n;: 

1 1 

1

1 
Gt.•t St."t 

\;¡•\.; i\,U· i 
1--1!~~1_'.:_ ________ -----' -- -*------! ----~ 
l __________________ l.:2_~~-----J ___ _¡__:_~ ______ ] 



tt.~ ;.Cuf"tl í~S el arti~ta qui: me)nr i~xplOtíl 1~1~·. po~;1hiti~ 

d.itles?. 

2:(1 



···-·" -.·-"'-~~{¡~~:~;:~-·~. 

C:tSO'.:t 

,,-: 



17.- ,~Por q11i· lit1Ji,:.1:> liJ.ld<JI p.i.r,i ru ,;ii;l']!,-,·· 

;, 11 L 
..--·-~·-- ~·--'"· 

l'it l'il\11' tu~' .l !7; l ¡..: d;; l fJ u t l ! : . ,¡ "j[ l 1_\ ; 

;-:a",, r. 

! : j;l\•l t ,¡ f; t '. l' ¡ ¡-:¡ l ¡ l'Jtl j 

10 

¡__ 
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·:" 1' 1·l·1dc~' •:llP Studiu l 1n¡_•a, Aqu.1 ~;,.~: 
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~16i~. 
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ltJJ10 
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di0. 
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2 
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A~ill!lC ¡;, 
l)f: 1.·J. 
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¡1r_ 

11-'S Ui·~!AD<l 
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~. ! l 1 '.: ' ., ' \ • l .:; h¡ .· -



l O~ i H .. 

·-" '" '-' " " h -· ,. ·:;. 
1. 

h ,. ;. 

... : " ' · .. ... .-
.. 

-· [., 

-··----':--~¡ ·-----

. ! ¡ : u ~ j ,_· i :"\ . 

:.: : 1'•1 hr :i. ~:' \: h1 ,-,¡ y en 

!10', t.' l d s. 



s.-:.:... Prot>ha dt• Hip(,tv:~i-, 

milctón rt:·lati·. t111 ¡1,1r:1;:11·1 r , \e: d.11h· r :t 

l·S, dt·l,er;;r¡:; p111h.1r un.1 L1r.';¡,·,1~. rci.1t1" 

)d r·-·h~,¡, ¡:.n 

iw lo 11 
·~· 

t t.: rn ~: 1 t ·,: :: :: ¡ .i ¡, 1 ,, l''' , t .. :. ,¿,: 

·-' ·P'' . • • , •.: t ~· '· ; I ·. · · l :- • 

' ··:. 

}(¡} 

¡;· 

·-·~ tal~;a !•l' .1(•:p:.1, .;¡· lt: ;1cepta t·rrón•:·;imf'iltt•. El prJ.:G1'1'.1 .1,· 

llama l~rr0T de t ¡po lf."ft11.i¡ 



l'or lo ant.t·rior 11.1:,-;. re~~ult.id(l:> d1-·l .:u1.·~;t ion~1i 10 fucnm 

; ------· 

hli: t·· l':. in.: 

I! 
(J 

:dl·rti 'JU•.: ·] d;_· l.i rnH~··•~ r:1 .t::. a:ot :rada 

-. - :: ~ ';' 

11 11 : i' ,, - :¡ ' 

li 
' 

: !' < ··p 
' 



~.s . .,. . n :1 

".; • 1.: • o• • ~) S 

-: p i:'.\ 
¡ ll 

•lncto::. qU(' .1 ... tn,ili!.L';,~ •. 

ti l.::- :~ • 

l'<..: : ~: /¡ / l " : O. SS3 

:p - -..:~--:~-·--- -: - l!~)~~ 
n. 03h 





i':¡: '•d} l' 

;¡;(¡ 

¡,¡¡ ! t ~ r :• r 1 , , 

e~_,: t .i¡:t· l·· 

¡: !' ·-,, 

H -~ d 

H 13 ·: 



1(1(1 

::p \ i ~~ 

\)"p 

o . 11" :1 ~ r, . -: 
··-·- >-

:ic.i·pt n 

p1lr ltl ~·.u;:.¡l 1:-1::~ ·.:nra~:tL·rí'::t lea· .. 

t:l mndl~Jo )' J;1 historia, ser,ín-

qul' di:hcr[1n :;e:· 1.•r1r;t-

nQ)~~ y (jlle c:Jt1scr1 UXJlC~tación. 



h.· ,,Cuiil L'~ •-'l <1rti'.ta que r11cjür P::pluta l;~s p.):>ihil1-

·-------------"-··----·- ~- -- ... 
1 

Rcspue .... 1 _,,. 

Luí~ 'liguel 

Yu1 1 

,\lc-_i,1ndr:1 L11:m:rn 

D:Jll lt•l :1 l',¡_c; t rP 

l'.lh l O !{U Í .; 

Pt·rsnna:, 

-~ ¡_, ¡,¡ 

¡·,. 

1 i 

C.i l f ¡l!:•~S 

l- Ce o r u~~ ~-~-~.L!.!~---·--·- -------~ ___ 1_::_ ______ -i-·--·---------~·:I·-----~ 
L TllT ,\L . '"-··" _________ L ___ 0>_ ·-· ... _, ___ J __ ~-·---~-~~1·--··----· __ ¡ 

hu la putil 1c tdn.li 'k !HH·:~t ri"1 producto. 

" ''ci 



p,uos 
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() !' - ¡ .1'-3_ . 

• ll 

\) !' "f~~~~c~l_ o. n 3ó 

• :1:; 

Pe "' 9S/t87 

"" _ _l'.i__:_l __ _ 
\j~ p 

StrSTJTIJCJ\J/: 

_J)~f!i_:_.0:..:...:~ 
o. n:;.t 

n.:. .:3 

l 6R 



' 
O.!n.,') l I o r..~ .• 

1 ~ 'b ~-t>~J ~~ • 
. ________ _j_;_ ______ JJ;:;:;-~~· 

o Ir-o~!..~ 2c1.% 



J";.~ ... Por qul: uttli;.:;1~ Jij.akre:-; para ._•J cab(·llP'! 

Purque lii u~;,1 ttl rn;im:~ ,,' 
J¡t• nn~nu. 

í'1.1 :-¡¡ til' t ,.. ¡:u~; t :1 1.: ·, t .1 t 

la 1;l(11!.1. 

ror\jt~(' tus. ;111111;;1·~ t:¡r·· 

l11Er1 Jo llti11!nri. 

Porque tu estl l i:,t;1 te._: 
1 ~' ff•,·nr-ir·r:d(i. 

PorqtH' tt:' : :t.:; Ji t.1 r·i 
JH:inado. 

Pnrqin:· e~·, 1;np~:t! t.tr:lt' 

p;1ra 1.J w1.ier ,¡.,: r o:ll. 

Ut r·:.:-.:. 

.::s • 

1 n .1 ~ ¡ .( 

170 

fltu.·n•.:i:1 de tc·n~er:i'.:; pt·r.son~i·~ p,tra 1;1 ut íl i::;il·1ú11 

de f1j~dor de c~bi!llo. 

flo !' ?- :;o~ 

fl¡ P< so¡ 



1n 

il,\TUS 

n s .1 ~1 1 

s.s.·~ . íl 5 

"r;\¡1-;-; , .1, ___ , 

< n 

:; . /}: :: 

l'c ,;:~~!/ J 9,f 

Fllfl.~l!J!.t\ 

"'.~.:-·~!1._:'. __ ::_ __ ~J . ..:,_·~ ,: • ; • (1 3 !'• 

1) • ¡1;: .~ 



L.¡1 hin(>te:ii:- Eol.i "'. :1Ct'rt:.1, 

l'ntorH."l'.'- •_·xi·, 1 l"· 11¡1,\ i11flu·~n~~ 

puhlicitJ.ria. 



1.:1 c;1mpa 1i;¡ ruhJ l(jf,1rj;¡ !{UC' d LfJilt !tl!Ji.il'tÓrJ <{' p:'t:$l'illa, 

c·s el rt•:-;11ltado dl' l.i ;¡pJ:..._'íl·. 1út1 Ji:: lo" ..:o:rn~:1rnic·nt1t$ ..:iia11<.l_ 

t.1t1\.'o~ Y (trnl 1t:1t l'.'o" t¡tJ•' :>t' dt~s;_irroI Jan :1 lo Lirg~' dt·1 pr~.~ 

!;l'ntc_• t1,1b:1io. ) d~:! ~·u;l} '.~ot~ri::.:i!•·n 11:"' '.~!!~llil"lltPS ~1'"·[1t' 1 ·!: _ .. 

c;ib<·ilo 5t' lo/,c(•ptu.1i1:;1n cumn un !-·r0doc:u q111~ :;•· lO!•';.:~li".: ;··~~ 

Las pr:n~.ip:1l1.•:· ,·;1ractt~rl:;t tc,1f!. f1:1:c:i:~ que 1nc1dl'n ~n 

};1 inol irac r{1:1 de t:<Hl!·llmn de t t i:1Cnr~·;.; p;1rll c;d1·~1Jt) .sün: I'.11\·a 

bi.! idaJ al liroJ11..:to, t't(. 

3.- Por otr~ ¡)Jrte, cab~ d~stnc~r ¡1lgt111n~ Lle lo~ ;1tri-­

butos tnt:nos l'\'tdt·ntes qut• mct11.';1r/111 .'.11 púhlii.:o ... ·on:'iumidr.ir a 



}/.¡ 

Prt-•:-.t l g io. 

Tr.1tar .._lt· ·~l'f a.:eptiid(,.. 

r;r,1do lll,, 1,ll'nt 'ifi, i1.._·i(n¡ on irn dt.·lermin;:1~ln grup1), 

L11g;1r ~lt: l.i 1·1·qripr:1. 

L,i optní•.:m f.~ 1r;1gt·n que ot rn:.~ tengan Je esa 11Firc1 t·n -

p.1 rt i,.,; •.l 1 .1 r, e:·, . 

·•.·· 1'rl·t(·r~·n .. t.1' ¡i\/:· i•io1r(;1:. ~· Lu 1;drt:>. 

Li;1:!, S1lkin:e, ,\11il:i :-.~·r. por nit·n1~ion:1r :1l;~una: •. 

}('S l_Suhut'Olíl, Lt~·erpool, l'li.".J :l l tt•nd(lo. '.Í(' !UltO:·L'TVI>.:lO 

\i\ur1·t•ra, Comerct~ll ~le.~ic;11:;1, l't;.:.J. ¡,.) .1n11.·11nr puedt• 51,,·: i.'rt 

ginado porque en tale:.. lui;an·~. de i nmpr,1 ~P ~anal i:a el de~C'o 

de rnrr.pc·r la rut:ina, ;:;:1 qnc, i.:·11 ta mayo1·ía dt> e~;t.o5 cst:ihlec.i. 



s.·.- .. ~.1. T1¡H·, 1l1' J·uhli;:iJd,.Í, 

La estr;tt1~~~í·1 prcnr"·:;_¡onnl l''.>t:i. lni'Iu:da pnr i.1 t•!ap:t. 

rl1•l .:i,_:lu d1· \·1J.1 del ¡:11:du..:u t·¡¡ !{1J•1 n;n;1ent1_, 1 ¡inr 1::1 <1\1t' 

t.-:.;t,1s c~,tt.Jl.t,')":1:1·· 1:,1r::ll::¡n ;1 ;.;(:d1~::1 Q!l(· t•l prndtll:tt» 

pla.;a11d'l J tr:i·~·p~ .. :!' ·:11 •::.:.l" ,!t- ·:Hh. 

p,t ·.h.· ::1.1d:;1.,_·..:. L . 01'1pr·t1·n·· i 1 :¡·,!< ;,·-.it l•:;¡ \ 

1:J·,t:l.tn, P•Jr l i~l·•-· _l:, publt:..,\,i.1d 



i.i.:::-, ,·1 

últ \'.';!; •:1 ¡.· 

r;¡J ¡ '-LiJ. l;,. H.-.-. h_.,!; :t \llP, '''1!: lt~·· TI·.· trJn~-n1t~.'~l j,~. 

!~lt_~.:r:i.r,:1;~ <k ,, !cr;,, i' 1r;1 f1'.: 1 ·-;t1'~ ¡}l:hJ 1\.··• ,~:11.ii..·r \\"('. 

<l i.l .; L' i.: lLI t. !'• ~ ·.~ \ 

.· ~ -·' ,, - - • 1· ,; 



a ~) A.:i.l. y ¡]f.' ~·.·_,.¡.:,. e~t..l\. l•Jllé'.o ('./I ¡.-!"•.'/.l 1!:t.i~· lJlh' t l<.'0~::1 Ul\.l }·¡q­

r:¡ de dur;1>.:1ón. 

~ • •< • _) • ~ • 3 . g (~ \" i ~. t l ;, • 

oi.J\•.' 

l'_li"·lt-

:1_1 1 ·,; I t'_,,·.· . ,, 

;;¡ ¡ ,_·¡· :'.;--.!:1:· (\j: 

tí·.: t J.1: t ¡\ 

1 ¡ ~· ! ~. l :· : ' ... 

l'i: ,. 1 ' .. .. ,. 
' !. ,¡ ' " 1 d " " 

1 '· 1 ,, " ' p;¡ 1 " l 1 f~IJ h '. 1 'C ' d ~~ 

ljf¡ ·' (lh r •' ¡¡ t J .• l 1 1 " " " .. ·: n ·: ¿¡ ; '-' ,_. '. :J : ; 1 " ' l 



\'en t :1 ::~ To!,¡ i t' :e-

lS:, i"ubl1f..'1d:1d 

Ln CJ.11rid<11l dr· .)!'.),hl)tl.\.lll !'.t.11!Gn1·~; _;crti to1all'H.•1ll« n! ¡~ 

lt-:.1d:1 p.1y:1 t;t ,,_.11,,¡.1,11;:l pHhl il.·Ltari;1 tk m1<·:~trD i ij:td<:r p:1ra_ 

\':tb(: 1 l t.·' 
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ro t ~1 1 
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NOTA: 1..1 prn .10¡;1c t'~~n •:;t'r:1 ,_;¡;nt•i.1d.1 •:11 ·~.!'.°·(; dv que el prc·t~ra 
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tt.•lt:vit.it1n, r.:l1lin y n•\' í~;t;1~,: 

mu.icre-~ qt1;.· rct1H1(·ran: 1.i-.; i.::t: .. :tt'rl~;t i.:as d1· 11u1.•:....tru púb1 ici.::i 

Frasi,.• > 
l.~ l!n t1j;1JPr d1• i.:c,ntr,1,~tL·::-

~·1lra qutt~r. t l.1.·rh: la 

mu~1a •••••. 

FUM ti~nc 13 moda. 



.1. • Po!H.';i FLIM una -

'"'"peri t•nc 1 a 1 n 

it',U;i l,, .. 

perim(·11t·1r a\~;o 

nut•\'O U-;;¡ i·i!M 

t;nn Hl~\ uP F'.'. 

qut> .1~- :1 I L ·.:.la 

l a:. (.", t r <: 1 ! :, s ••.. 

! Co::1c r ú; 

·.··;-, ú111 ..:J .. i • ..- r~ i 

t'crenc t:1. 

S. - ,\>Í eres tú .•. \'l\"05 

cos:i·. '!tf~r~11t~~ .. ¡11·~r:,lett· 

~;nn ;dgn lk actu.ll Jd:id •.•.. 

Puntos 



~l.- l'1llltí' ;1 la moda !t1Jilo t•l 

dÍ.'.l¡ Y ~·n; tnd;1 ot:a:~11.~n-¡ 

10. Mi {H.'1'$0J\:I\ icLld i..~s 11n:1 -

pi.; r;~ ::t1:-.\ harP 1 ¡J di fl~rell 

C{d, 

rnTAL 

n,lf¡¡,~nt1: H1•ll:i'' ;L1r~t tt.•nc1 1111:¡ ;•111~:¡ .. -.11í.:1c.\C;n r.'r)d1:rnc1~:1dei;11:._., 

C•~!l:t) .::.u t'it.11!•, iri di,:1• irá ~,;!J;' iie c1,,1H·rde ('\ln un rr11tiu ... ~.•~ ~~1: 

l. - C.t' 1 t; r, ,L; 

raju y negro, ~:1 ~11c, el ~O~ ;l~ l~s t•11tr~vist~J¡1s gl1star1 d1• 

esto::; CQlr•ri.:~. 



I.:1 ac,._tón :,(• d«".1rrnilart\ •:n un:• n'-.. ;r.1.1r,1 ,i11':•·:1tt, d1•:.·.J 

r:tda con 1•-·to.•:r;ifi,i,, ~ic art1 t.1·; l:1rH)'>\'.'· 

r.a p1Jtd tl lt.i1r1.1. <>t.' prt·~·~·11Li ;) \~.il1t ln11:"' ión u:u ilo: tt.t(_:f::; 

que rcu1u: to~ r,.1p11e,1tn•, ~1:r'lala<lo'.~ ¡_-.ni ,·11,tc•ri(•I'tda,! ;.: ;¡uL· "l: 

rá el c)Pmpl1:; dt' l.i. p11bti'~ll!.iJ que •:f• l)t·v:1r:''t .1 .;ab1J ~n re~-

\.' l ;-; !. :1 ~ • 





.. 
AGi eres tu. 
V1vC!s nucl.!o:; mundor;" 
Suel1os cosas <11fercntco; .,;,J·, .. r~. 

Pr<'ndete con algo ch: 
i AC rLJALIDAD ! 



S.S.l. CoorU111<J(i61t. 

ll11n ve~ estando nl a1rr la camp:1n3. ~e ¡lroce1ler5 ;1 

coordinarla de m.incr.:1 qH1..· v<1va u~ acucrJe \.i lo qw~ :->(~ t 1c1H.'. 

previsto, cuidando •t11l~ lrls comerti:1lr~ snlga11 cr1 el ttf·mpo -

sci\al.1do r en la hora e:-..acta, que- los allut1cio~ en lns rc\'i~­

tns sean los convenidos1que C\1mpl:~n lo~ rrq11i~itos c5tn!1l~cj 

dos para el <liscno. 1~n rusumcn que el medio ~ontr.1ta¡lo sea -

en lasconJ,i.:1011c:-. ll•.l~:.:.J~Li·. en general todo L•l materi;1l de 

promoci6n ~on sus 1·~spectiv~s actividades vaynr1 desarroll~11-

dose co11vPnie11teTI1cnte con lo planeado. 

S.R.Z. Verificación. 

E~to punto est :í r.i.uy l igndo al antcr ior puesto que ,1 l 

chc~ar los ticnipos y cSpílcios contratados en lus tres medios 

de comur1ic3ción cl0~id1)~, ta1nh1~n pod1·cmos c011occr J;ls rc~c­

ci.one!-> dl•l consumidor y comprobar le:~ efecto~~ que \.·ausa nue 

tra puh1ici<l3cl y ;1~L1~i~·;10, d~t~rt111· 1:15 ~irtudcs y lc1~ erro­

res para L'.011!"-I<le-r~rl\)s y ::orrf'"gir1o'c-- ·_,nlnt·· la r.1:i.n.:h;1 J Ll!".1-­

bi~n ~uu strvan como hase para la pl~t1eu~i611 Je f11turas cam­

pañas publ\citnrias. f:st~1 mcdic1óH üt: r(;1.:ulc1dt'~ podr{i :'>cr ~ 

l lcv~da a ..:abe a t rwvbs de dos ftirina:.;: 

a) Una nt1cva investigación de mcrcn<los. 
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h) La f,!\"al11aciót1 en la!• ventas posterior a lu campa-

1)a pl1blicitariu. 

lgualmentr ~11 1:1 v~rificac1ón se consideran qt1e a~-­

¡1ectos JlOsit1vos y tlt•gat ivos arroj6 la campa~a publici~u­

r1a y si !">e c11n1p1ió con los nhietivos planeados. 



l:JI 

CONCl.US 1 ONJ:S 

En la rpoc;i a1.._:tunl L1 meri.:adotecn1a adquiere i..:ada r1·;: -

mayor importa11C13 ¡1Itra l:1s org:111i:;1cion1•s L!tJc Jcs~a11 ~011oc~1·­

su mt.~rcado. así como ampliarlo cficazment•:; di"~ho mcrc1do 

cncucntr;i inmerso l'tl un contl•:v.to dl' int1ta•n:.:1:is intl·rn,1s i.;:·. 

tr.rnas que en Jctcrm1nJdo mnm1:11to van a intiuir 1:11 l,1 dt:'-i 

sión y comportarní<.'nto de cnrnpr:1 dt"l CO'.·llmidor, es ¡1qui dü1Hlc­

la mrrcadotecni~ ~e fun<lamrntn en la invf!Stigaci61i de mer:a--

varios estudios t.lles como: estudú, <lel pr<hlucto, tk l;i m:1rca, 

del •:011~ufTJ.tdor, dt• pt1hJ1(:i1bd~ etc, Dicho~~ estudio~> s·~ u~i1i­

iar6ti de acuerdo 111 proble1íla merca<lot~cnico 4t1c se <l~sea re-­

solver. 

En este casCl el estud.10 q\l(' 1:.legimos par:1 -~l -.k:i<tT'r;:il It)­

de nuestro trah:1jo fue el de ino·e·.t1g.1ci1ín Mot i"\',1C:1C111:tl. 

cias de las grnnde~, industrias mundialt•;;, la ;1tcn:.::i(Jn !"•l' ha -

centrado en los deseos del con~um1d~r. ~ul11·1: ttidL1 ~11 los ;i$--

fundamental descubrir·)' cVillUttr las J1eccsid:t<l~s ~~s ~~c:011diJ:1s 

y dificilcs de anali:ar de nuestro pübILco ol'JetiVD co11 n111·J~ 

n nfrecrrle los satisfactorcs m5s 1dect1¡1J~s creanJo J ~11 ve:, 

una campana publicitaria (!XitO$A. 



Todo t~~tt1 1 )111plica qllt> l.:1 invi·sti.~::a;.i6n motivacionn1., de 

l>er~ ~cr ~1 1·~si1ltn<lo <le \tnB mot<Jl\{i1ogia ~ic11tifica, apoyaJ11 

por el m~lTCo tpl\rit:o idóneo y Hnn ínv~:;r.igai..:iún cuantitutíva 

foTm~l, con lo cual un:1 vt~z llevaclt.l a e.abo lo :rntcrior se e_~ 

t~ ~ll posih1LiJ:1J~s Ju prt!~cntar· un trahUJ0 como el nqui P~-

1)\lesto. Cu11 el cual se pl1do lleg;1r a las sigt1ic11tes pr~misas: 

l. - Se put•d(~ decir que la publicidad si funciona como -

el~me1lto <lescquil1brJdor de la demn11da, l1acicndo que los ·-­

cli~ntes 11rcfi~ra11 un <letermir1ado producto sobre los <lemls. -

lle .ic.uerdo a lo indagado. ( "".:: :~o·:,'!.:.. del univc•rso). 

Por lti t.1nto1 la publ il:ida<l í..:5 uno (k lo~ fac.tort'S 

e~lt•i'nos ;1 1:1 nr.1;aniznción, traque lll'"l pos,~c 111 propied;1d) 

mí1s iraportant('S qw ... ~ il\flu}'L·n ('ll la decisión de ...:ompra dtq ·w 

consumidor. 

cam¡1:1~J 1·~it1~~0 ·~011: 

a) L:1 t1tili:~~i6r1 t\e l11~tfJfl:ls e11 lo~ co1~1·rcialcs y 105 

modelos atra..:t1v,,1:;;, ya que, n:;f_il:1 l'ntrt' ~ !.•B'~:.::. del unive1-

so. 

!>~ l.~ t1tili::1~1611 ,\e im~~e11~s r0fl·rentcs ¡¡ los i<lolos de 

t:io<la que vn e:~te momento ~ii..H\ Luis M1r;u.,~1 y Alej31ui.ra Gu:.'..mf!n-

llopótes1::.. 

~. · Algunos de los motivos t'sico10gicos mis relevnntes­

qul~ desc11hrimos por los cuales nuestrü público objetivo ad-~ 

q\1iere 11J3<lorcb s0n: 



a) El deseo dl• pl~rtenci.::cr a un grupo <le refcrcn('ia en p.:1rticu-­

lar en-un ~SO\~- del universo. 

b) La convivencia social en u11 < 25\ <. del univ~rso. 

e) Prestigio un - 50\ ~ e1t el 11nivcrso. 

d) Lugar de compra Un 100' en tiendas dcµartamc11talus y J~ au­

toservicio, ya qu~. estos lugares rompen rutina co11Vjrti&ndos~ 

en centros de rcu11ibn social, nl mismo tiempo que pucd~s adq\t! 

rir ciertos pro<lu~tos. 

e) La opini0n e 1mngcn que otros tcnga11 de esa marca <!n parti­

cular, el 70\ J.1.: lu ¡;-,;.;cs.tr:t ~st:i mnti\t;¡d:t por ln publh~ida<l que 

se le de a dctermina<lus ÍiJndores Je cabello lo Cll3l i11f)11ye en 

su Jccisi6n Je com¡¡ra. 

f) L.:t ut1l1.'..a~l\1n .lt• ;Jrti~.tas f.'lmosos en lo~• .rnunclo:~ funciona­

¡)sicol6gicarne11tc con ln bGsqu~d;t constante <le ~ster~otjp0s p~ra 

!a s~g11r1drtd 1..·n ~i misma c11mo persotH1,d..::111dot(: p;¡¡.or f:t,:ill1l.1d -

de desen\·otvirr;i(.•nto Cll l.:o. .'.H.Kiedad Y di::;,tr-h::andn en :;..u ~:r11¡10-

de ri.:ferenLia. 

4.- !~11 cnncrcto,s0 puede mencio11ar 11n ~111:\D:n••r0 J0 ~lc~cn­

to~ aparte· úc los 1nt~nc1onJdos que \·an a influir ,_.n ~·: r:tt'r .. :<idCi, 

y ~:ni neccsariü;~ de cu1w_cer p;1ra qoe el invc·:;t 1¡..:,•dt:11 pu•_-,;,1 

pularlos y nl.:a1;:.¡¡r plenaricntt.• su~; met.15. 

Por último, qucrcfl\ns scfl.<1lar que- t:-1 ~lcsnrrol lo Jcl trabajo 

3l\lli c~puesto es el result~<lo de con;u1;ar todos r caJ~ t1110 de -

los puntos men...:iona<los con .::111teld--.J.Ó11, Jt· ;:;a-:~t"r·1 t·~l •1H•' i;i i..:am· 

paña puhlicitari:i que proponemos como op.::lón logn."' ~:umplir cor. ~ 

nuestro objetivo 1n1t:ial: De~pertar el <lc~eo de adqnirir él pro­

ducto nl cismo tiempo 4uc se vean cutliertas l;1s 11~ccsiJ3J~6 del­

pGblico objetivo, 
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