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apitulo I — -   }; -~ Tntroduccién

La década de los 50's y 60’s se caracterizan,
dentro de 1la ciencia. de 1la computac16n, como .- el
desarrollo puro del Hardware.

Durante los 70’s ocurre el periodo de transiciétn
hacia el desarrollo del Software. En efecto, en los
ultimos afios ha habido un auge considerable en la
produccioén de sistemas para computadora.
Paralelamente se han desarrollado un conjunto de
técnicas bien definidas que constituyen un método al
que se le a dado el nombre de Ingenieria de Sistemas.
Este método es un procedimiento sistematico para el
desarrollo de cualquier tipo de programa, ya sea que
éste tenga un uso especifice o general, por lo que
nos basaremos en €1 para el desarrollo del presente
trabajo.

En los parrafos siguientes presentamos una breve
introduccién de lo que es el método de la Ingenieria
de Sistemas, comentamos los pasos en la metodologia,
los resultados que producen cada uno de ellos y el
procedimiento para lograrlos.

I.1 Fase de Planeacién

La fase de planeacién en la ingenieria de
sistemas, figura 1.1, comienza con la
planeacién del software. Durante este paso
nosotros definimos el alcance del paquete,
fuentes requeridas para el desarrollo del
mismo vy, son estimados 1los costos y su
administraci6én. El1 prop6sito del paso de la
planeaciétn del software es proveernos de una
idea preliminar de la viabilidad del proyecto
en relacién a su costo y su organizacién. La
planeacién del software es desarrollada vy
revisada por la persona encargada del
proyecto (ingeniero de sistemas).

uevedo P&gina 6
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apitulo I

uevedo

El préximo paso en la fase de planeaciébn
es el andlisis y definicién de
requerimientos. Durante este paso, son
definidos en detalle 1los elementos objetos
para el desarrollo del software. El fluijo de
la informacién y la estructura definen los
elementos de interface y las caracteristicas
funcionales. Los requerimientos vy
limitaciones son trasladados hacia las
caracteristicas del disefio del paquete. Aqui
mismo, es realizado un ané&lisis y una
validacién de los elementos definidos,
criterio que serd usado para demostrar que
todos los requerimientos son reconocidos y
tomados en cuenta.

El analisis v definicibébn de los
requerimientos son realizados por el
encargado del desarrollo del sistema o el
analista (técnico), que es, la persona u
organizacién que cuestiona los requerimientos
de un software. Una especificacién de 1los
requerimientos del software es una
configuracién producida como resultado de
este paso.

La fase de planeacién -culmina con una
técnica de andalisis de la especificacién de
los requerimientos, efectuada por la persona
responsable del desarrollo del mismo,
Ingeniero de Sistemas, y el analista. Una vez
que se han establecido los requerimientos, su
alcance, sus fuentes, su costo y se ha
identificado su organizacién en la planeacién
del software, son reevaluados y corregidos de
ser necesario. Informacién descubierta
durante esta revisién puede cambiar
radicalmente las consideraciones y estimados
definidos previamente. Los resultados de la
fase de planeaciétn en la Ingenieria de
Sistemas sirven como fundamento para 1la
segunda fase en el desarrollo del software.

Pagina 8
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}itulo I Introduccién

i 1.2 Fasa de Desarrollo

La fase de desarrollo, figura 1.2,
traslada un conjunto de requerimientos hacia
elementos de un sistema operacional que

; nosotros llamaremos programa, paquete o
: software.

El primer paso en la fase de desarrollo
se concentra en una aproximacién del
: programa. Este implica el desarrollo de una
i estructura modular, definicién de interfaces
¥y el establecer una estructura de datos. Un
disefio heuristico es usado para una evalucién
| cualitativa del disefio. Este paso de diseifio
; preliminar es revisado para completar y
: satisfacer los requerimientos del sistema. Un
primer escrito Documentacién del Disefio es
realizado como parte de la configuracién del

software.

Los aspectos de procedimiento para cada
elemento modular del software son
considerados durante el prbéximo paso en el
desarrollo. Las herramientas de disefio son
aplicadas para proveer un Disefio Detallado de

los elementos del programa. Cada
procedimiento o médulo es descrito
detalladamente y es adicionado a la
Documentacién del Disedio anteriormente

mencionado. Es agqui donde obtenemos el disefio
base para su posterior codificacién.

Finalmente, después de dos pasos de
desarrecllo del diseflo, nosotros tenemos el
cédigo, que es, la generaciétn de un programa
con un apropiado lenguaje de programacién. La
metodologia de la Ingenieria de Sistemas, vé
el coédogo como una consecuencia. de un buen
disefio. Durante el paso de codificacioén, es
realizado un listado del lenguaje fuente para
cada elemento modular del software.

vedo Pagina 9
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»itulo I Introducciébn

Al final, los tres pasos de desarrollo
son asociados con 1las pruebas o test del
software. Durante estas pruebas se verifican
tres aspectos unidad, ‘integracién v

; i validacién. La unidad valida el desarrollo
funcional de un componente modular del
sistema. La integracién nos proporciona
informacién en cuanto a su funcionamiento e
interface con cada uno de los médulos que
componen el mismo. El proceso de validacién
verifica que todos los requerimientos sean
¢ satisfechos. Un Plan de Test y Procedimiento
pude ser desarrollado para cada una de las
pruebas.

I.3 Fase de Mantenimiento

Todo software, después de un tiempo de su
realizacio6n, es modificado, aumentado o
corregido, de acuerdo a las necesidades
existentes de 1la persona o empresa gque lo
utiliza.

La fase de mantenimiento es ilustrada en
la figura 1.3, comienza cuando el sofware es
liberado. La revisiétn de la configuracién del

: paquete es analizada para asegurar que toda

< la documetacién esta disponible y adecuada
para la tarea de mantenimiento que continua.
La responsabilidad de mantenimiento es

T establecida y es definido un esquema de
reporte por error y sistema de modificacién.

La tarea asociada con el mantenimiento
del software depende del tipo de
mantenimiento que se le realice. En todos los

: casos la modificaciédn del software incluye la

Do correspondinte configuraci6bn, es decir, la

; modificacién de documentos en la fase de

. planeacién y desarrollo, no solamente el del
cbébdigo.

vedo Pagina 11
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FASE DE MANTENIMIENTO
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ﬂitulo:I » = — - Introduccién

Como hemos mencionado en los parrafos anteriores,
aplicaremos la presente metodologia para el
desarrollo del software en cuestién, por lo que 1la
organizaci6tn de la presente tesis se estructura de la
siguiente manera.

En el transcurso del segundo capitulo, trataremos
la Fase de Planeaciébn, dentro de éste plantearemos la
problemética gque se desea resolver por medio de un

software y consecuentemente, describiremos los
objetivos por los cuales se pretende la solucién.
Posteriormente haremos un andlisis de los

requerimientos que se deben satisfacer, se propondran
alternativas de solucién y finalmente, en cuanto
hayamos tomado la mejor solucién, efectuaremos un
estudio de factibilidad que nos permita saber en
cuanto tiempo, de que manera y bajo que condiciones o
alcances podremos realizar nuestro software.

Tomada la decisidén anterior, comenzaremos el
diseno del software. La realizaciédn de los diagramas
de flujo de datos, su almacenamieto y manejo serén
detallados en el tercer capitulo. Aqui mismo y
posterior al diseno del sistema, se lista el cédigo
fuente de uno de los médulos y sus subprogramas. Al
finalizar este capitulo, se ejemplifica la ejecucién
del software y se verifica mediante wuna prueba
general. -

La fase de mantenimiento, expuesta en el capitulo
cuarto, es tedrica debido a que el software a sido
recientemente liberado. Asi pues, serd necesario que
transcurra algin tiempo antes de modificarlo para un
uso no considerado en los requerimientos iniciales.
Sin embargo, se anexa una hoja técnica que nos
permitird hacer anotaciones sobre las alteraciones
que se le deben realizar en cuanto se desida 1la
modificaciébn.

}Edc Pagina 13



‘apitulo I Introduccioén

En el quinto capitulo, se exponen las
conclusiones sobre 1los objetivos alcanzados en 1la
presente tesis.

Finalmente, presentamos un glosario minimo. Este
con el fin de definir los conceptos bésicos aplicados
en los capitulos que lo preceden.

uevedo Pigina 14
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apitulo ITI: Planeacién

La fase de planeacién en el ciclo de vida del
software es un proceso de definicién, anélisis,
especificacién, estimacibn y revisién. Esta fase la
podemos resumir en el diagrama de la figura 2.1.

La definicién del sistema, es el primer paso para
la fase de planeacién y un elemento del proceso de
ingenieria de sistemas descrito en el capitulo I. En
este punto, la atencién es enfocada hacia el sistema
como un todo. La funciones presentes son localizadas
como un conjunto de hardware, software y otros i
elementos basados en un entendimiento preliminar de ;
los requerimientos.

Durante el desarrollo del primer inciso del
presente capitulo, definiremos al sistema mediante el
reconocimiento de las necesidades de la empresa para
la cual vamos a desarrollar el software; descripcién
de interfaces, funciones y procesos; andlisis vy
diseflo del proceso existente; reconocimiento de
funciones para hardware, software y elementos
suplementarios; costos y organizacién; darén la pauta
para tal definicién.

El siguiente paso en la fase de planeacién del
software, detallado posteriormente en los puntos 2 y
3 de este capitulo, es la realizacién del plan. E1l
plan del software tiene como objetivo principal
estimar costos y desarrollar la organizacién para los
elementos del software de un sistema, mediante 1la
definicién de los requerimientos,

En el punto 4, veremos el uGltimo paso en la fase
de planeacién, analizaremos los requerimientos
propuestos en el plan del software en cuanto a su
factibilidad. Una especificacién detallada de los
requerimientos del software forma la base para el
paso del desarrollo en la ingenieria del sistemas.

i
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apitulo IT = Planeacid:

IX.1 Planteamiento del Problema
I1.1.1 Introduccibébn y objetivos

El proceso actual para la valuacién del.
costo de una pobliza, dentro del ambiente de
las compafiias aseguradoras, se lleva acabo de
una forma manual. Este proceso, definido como
proceso de cotizacién, comienza con la
solicitud de la misma en alguna sucursal de
la compaifiia aseguradora, proporcionada
previamente por el corredor, broker o agente
de seguros.

Existe una variada gama de formas de la
solitud para cotizacién, el tipo que se eliga
dependerd de las necesidades del cliente o
asegurado para la debida proteccién de 1los
riesgos eventuales. Entre los tipos de datos
requeridos por las solicitudes podemos
destacar los mAs importantes para el efecto
de cotizacién, como son, la relaciétn de 1los
bienes objeto del seguro; cantidad © monto
total en monedas, que en adelante haremos
alusién como Suma Asegurada; ubicacién del
riesgo para los diferentes bienes; coberturas =
adicionales que amparamos dentro de la misma
péliza, responsabilidad c¢ivil, huelgas y
alborotos populares, huracan vy granizo,
explosién fisica, terremoto, etc. Dependiendo
de la apreciacién de riesgo y de las
politicas preestablecidas para las oficinas
) de servicio deciden si debe cotizarse en la
" misma o si debe enviarse a oficina matriz
: para su debida autorizacién.

juevedc Pagina 18



yitulo IT Planeacid

i

Si la cotizaciétn es por parte de 1la
oficina de servicio, se procede a efectuar el
estudio mediante los datos proporcionados en
la solicitud y el correspondiente manual de
cotizaciébn o guia de tarificacién. El tiempo
empleado para realizar wuna cotizacibn es
variado, depende de la cantidad de equipo por
asegurar y de la habilidad del cotizador, sin
embargo, consideramos que el tiempo promedio
entre cotizacién y estudio es de
aproximadamente cuatro horas. Si las 10
oficinas de servicio en el Distrio Federal
atienden alrededor de 50 casos en cada una de
ellas diariamente y que, las 18 oficinas
foraneas dan servicio a 20 agentes por dia,
estimamos que son 143 horas hombre por dia
para efectos de cotizacién. Por esta razbdn se
requiere de la automatizacién del proceso.

Dentro de esta enorme estructura debemos
definir, en primera instancia, el alcance de
nuestro proyecto. Pretendemos que nuestro
sistema realice 1la cotizacién del equipo,
maquinaria y bienes que sean considerados
como producto o auxilio de la ciencia de 1la
ingenieria, ya sea gquimica, civil, mecénica,
eléctrica, electrébnica, etc. En el ambiente
de los seguros los bienes o equipos
relacionados con la ingenieria se subdivide
en seis ramos, equipo electénico, calderas y
recipientes sujetos a presib6bn, magquinaria,
obras civiles, obras de montaje y equipo de
contratistas.

De una forma clara, listaremos los
objetivos implicitos en el desarrollo del
software especificado, es decir, los
objetivos del software como un subsistema
dentro de la estructura:

4
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apitulo IX

a) Mejorar el servicio de las oficinas
filiales en cuanto a tiempo de respuesta y
presentacién de estudios.

b) Reducir errores de cotizacién.

¢) Facilitar la cotizacién de 1los ramos
técnicos en las oficinas de servicio.

d) Reducir costo de cumunicacién (teléfono,
correo electrénico, fax, mensajeria) por
consultas a oficina matriz.

e) Homogenizar 1las cotizaciones entregadas
por oficinas filiales.

II.1.2 Descripcién Funcional

Como se menciondé anteriormente, nuestro
software contendra las seis funciones bésicas
de cotizacién para los ramos de ingenieria.
La informaci6én minima para cotizar, el
proceso y su resultado final, depende del
ramo seleccionado.

En cuanto al ramo de calderas y aparatos
sujetos a presiétn se consideran riesgos
cubiertos: Explosién Fisica, Quemaduras por
insuficiencia de agua, Deformacién subita y
Agretamiento de maquinaria entre otras. La
informacién minima para cotizar contendria el
giro del negocio, ubicacién, marca,
capacidad, suma asegurada por equipo, tipo,
edad, coberturas y vigencia.

Pagina 20
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vitulo II i : — — Planeacién

La pbliza de equipo electrébnico nos
ampara - los riesgos de incendio, rayo,

explosién, implosién, humo, gases,
inundacién, impericia, granizo Yy otros
accidentes no excluidos. La informacién
necesaria comprende el giro del negocio,
ubicacién, descripcién del equipo, suma

asegurada, vigencia, cumulo maximo por
ubicacién y limites.

: Rotura de maquinaria ampara la impericia,
negligencia, descuido, montaje incorrecto,
introduccién de cuerpos extrafios y otros
accidentes no excluidos. La informacién para
cotizar consiste en el giro del negocio,
ubicacién, descripcién del equipo, suma
asegurada, equipo de mayor valor y edad.

Por otra parte, equipo de contratistas
avala incendio, huracén, explosibébn, colisién,
hundimiento, inundacién, terromoto, caida,
derrumbes, robo y huelgas. En cuanto a
informacién se refiere es necesario la razén
social, la ubicacién del riesgo, descripcién
del equipo, suma asegurada, wTumulo méximo,
edad y vigencia.

En cuanto a la poéliza de montaje cubre
incendio, helada, hundimiento, robo y otros
accidentes no excluidos. La informacién
minima que se requiere para su estudio es la
suma asegurada, ubicacibébn, descripcién del
equipo, duraciétn del montaje, duracién del
periodo de pruebas, descripcién del edificio,
colindates y fuentes posibles de inundacién.

i
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apitulo IX Planeacién

: Finalmente, obra civil ampara incendio,

1 rayo, explosidn, robo, negligencia,

. impericia, materiales defectuosos y otros
accidentes. La informacién para su estudio

: consiste en suma segurada, avance de la obra,

; ubicacién, programa de obra, programa de

: inversién, altura, sbétanos, subsuelo, capa

| freética, duracién, colindates y ©posible

i fuentes de inundacién.

Dependiendo de la anterior informacién y
del rame que el cliente desea contratar nes
dirigimos a la tabla de tarificacién
correspondiente, se asignan los diferentes
recargo y descuentos que apliquen de acuerdo
a una inspeccién o experiencia del cotizador.
Este mismo proceso se realiza para cada uno
de 1los equipos. Posteriormente, mediante la
ayuda de una microcomputadora, se calcula la
cuota promedio, y se aplica sobre la suma
asegurada total, dandonos como resultado 1la
prima o costo del seguro para ese equipo en
especial.

II1.1.3 Asignacién de Funciones

Como hemos podido advertir en el inciso .+~
anterior, son seis las funciones basicas para
la cotizaci6tn de los sequros de ingenieria,
cada una de estas funciones nos representard
un elemento de nuestro software. Las tablas
de tarificaci6n, auxiliares en el estudio de
la cotizacién, las manejaremos como bases de
datos, una por cada funcién y, una por cada
cobertura solicitada. Mas adelante
detallaremos cada uno de estos elementos,
ahora simplemente bastard con tenerlos en
mente.
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ditulo II Planeacién

; I1.1.4 Consideraciones y limitaciones

; Como es ‘de nuestro conocimiento, se
pretende que el software descrito, sea
utilizado en todas las oficinas, tanto
locales como fordneas. Pero adem&s, debido a
concesiones © por promocién, se facilitard a
los agentes, los cuales tienen un contacto
estrecho con el asegurado. Debido a esta
consideracién, nuestro software debe ser
flexible, es decir, ser compatible vy
transportable a varias computadoras, por esta
simple razén estaremos limitados al uso de la
computadora personal que tenga mayor auge en
el mercado (IBM PC y compatibles). El1 modelo
mas utilizado dentro de 1la empresa es la
Olivetti M220 y M240, es importante
destacarlo ya que el modelo nos representa la
configuraciébn, caracteristicas y potencial de
la maquina.

Por otro lado y debido a que un gran
nimero de personas utilizaran este software,
deberemos disefarlo de tal forma gque sea
facilmente entedible, inclusive para aquella
poblacién que no tiene los conocimientos
basicos de la computadora y Su uso.

: Una consideracién final, nuestro software
debe de estar estructurado de tal forma que
lleve una lbégica y secuencia similar a las de
las formas de la solicitud o cuestonarios
: B relacionados, esto es con el fin de facilitar
el reconocimiento en cuanto a la captura de
la informacién.
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apitulo II = Planeacion

' IX.2 Andlisis de Requerimientos
II.2.1 Alcance del Software

; Dentro de este ambito, dejaremos claros

: los objetivos de nuestro software, como una
forma de representar los requerimientos del
mismo y que nos dan la pauta para el an&lisis
de factibilidad, el utimo pasoc en la fase de
planeacién.

a)Al término de su realizacién, el software
serd capaz de efectuar la cotizacién de los
seguros de ingenieria.

b)Los estudios presentados por el software
deberdn estar Dbasados en las tarifas
autorizadas para la empresa que sera

desarrollado.

c)El software deberd cumplir y reconocer las
politicas particulares de cada ramo
preestablecidas para las oficinas de
servicio.

d)Los reportes de cotizacion, debera&n ser
estructurados de tal forma que se facilite
su entendimiento y la expedicidén de 1la
podliza correspondiente.

e)La organizaci6tn de la informacién minima
para cotizar deberi ser de tal forma que se
facilite su captura.

£)E1 software contaré con ayudas para
facilitar su manejo.

g)El software serd capaz de validar las
entradas de datos en todo momento.

h)El reporte deber& de tener la facilidad de
presentarlo con diferentes opciones de

: deducible.

'
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1i)El software serid capdz de calcular las
coberturas adicionales de cada uno de los
ramos de ingenieria.

J)El software tendri la capacidad de calcular

H las diferentes modalidades {(equipos
i individuales o por grupo) de los ramos de
; ingenieria.

II.2.2 Recursos

a) Humanos:

Debido a que la magnitud del proyecto es j
relativamente pequefio, hemos considerado que ’
! todos los pasos de la vida del software
pueden ser realizados por una persona y Qque
sea asesorada por especialistas para el ramo
que asi lo requiera.

b) Hardware:

Para el desarrollo del presente programa
nos basaremos, como ya hemos mencionado, en
una computadora personal, en especifico en
una Olivetti M240, bajo la siguiente
configuracién.

—-CPU 8086, Coprocesador 8087, ROM 32 KB, RAM
640 KB, diskette de 5.25", HDU 3.5 (20 MB),
Controlador oGC, interface paralela
Centronics y serie RS232C.

~Video color normal, pantalla 14", resolucién
640x400, con fuente de alimentacién
incorporada.

-Teclado, 12 teclas de funcién, teclado
numérico, alfanumérico y de desplazamiento
del cursor.

-Impresora matricial, modelo ATI3000A.
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c) Software:

Mencionaremos aqui el software necesario
para el desarrollo de nuestro programa:

-Sistema operativo MS—DOS versién 3.20.
~-Clipper Compiler versién 1.0 por Nantucket
Corp.

-Helpsys versién 1.0 por FSP Enterprises. .

-Plink86 Plus versién 2.21 por Nantucket.
-Popcalc versi6tn 1.5 por Popular Programs

; Inc.

i ~SPF/PCl versi6tn 02.00 por Command Techn.

f Corp.

: ~Flow Charting II+ wver.2.40B Patton Soft.
Corp.

-Side Kick Ver. 1.56A Borland Inc.
—Quattro Ver. 1.0 Borland Inc. i
~Dbase IXII+ Ver. 1.0 Ashton-Tate.

ITI.2.3 Costos

Existe wuna gran variedad de nétodos,
desde manuales hasta automiaticos, para la
estimacién de los costos del software. Para
la estimaci6tn de costos de nuestro paquete,
nos basaremos en la Técnica de Esfuerzo por
Tarea, esta técnica es la maAs comin en el
desarrollo de algun proyecto de ingenieria.
Aplicando la técnica mencionada, obtenemos
los resultados presentados en la figura 2.2.

I1X.2.4 Administracién

Siguiende la misma filosofia del punto
anterior, consideramos y en primera instancia
aplicamos los principios de la regla 40-20-40
para la administracién o distribuci6tn del
tiempo a cada funcién del . software.
Finalmente obtenemos el programa de
administracién del tiempo representado en la.
figura 2.3.
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SISTEMA COTIZADOR DE RAMOS TECNICOS GRUPO NACIONAL PROVINCIAL
ESTUDIO DE COSTOS
MARZO 1989
v
FUNCION |PLANEACION| DISE¥0 | CoDIGO |  TEST  “|TOTALES(*)|
' [Pantat (as 0.4000 | 0.2000 | ©.1000 | 0.3000
£q. Electrenico 0.1000 | o.0500 | o.0250 | 0.0750
Elec. Adicionales 7 0.4000 0.3000 0.1500 B 500
Calderas 0.1000 0.0500 0.0250
tald. Adicionales | 0.4000 | 0.2000 | 0.1000"
Montaje 0.2000 0.1000 0.0500
Mont. Adicionales 1.2000 0.6000 0.3000
Obra Civil 0.1000 0.0500 0.0250
0.C. adicionates 0.8000 6.4000 ©0.2000
£q. Contratistas 0.1000 0.0500 0.0250
Contr. Adicionales | 0.3000 0.1500 0.0750
Haquinaria 6.4000 0.2000 0.1000"
Maq. Adicionales 1.2000 0.6000 0.3000
Reporte 0.2000 0.1000 0.0500
Ayudas 1.3500 0.6750 0.3375
SUBTOTALES (*) 7.4500 3.7250 1.8625
€OSTO (+) 66667 333.33 166.67
TOTALES: 4,966.69 {1,241.65 310.42
NCBTAS : (*) Estimados en meses por persona.
) {+) En USCy por mes.
FIGURA 2.2
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TABLA DE ADMINISTRACION

FUNCION

MAY JUN JUL AGO SEP ocT HOV DIC ENE
12341234123412341234641234123412341234

11 otn3rds

1.Pantallas

2.Bq. Electrénico
3.Elec. Adicionale
4.Calderas

5.Cald. Adicionale
6.Montaje

7.Mont. Adicionale
8.0bra Civil
9.0.C. Adicionales
10.Eq. Contratista
11.Cont. Adicional
12.Maquinaria
13.Maq. Adicionale
14.Reporte
15.Ayudas

TOTALES (*)

111163224231221111223333441111112233

ACUMULADO (*)

26 29
17 23 27

6 72

13 10 15 21 34 3 2 64 67
13 63 65 69 75

32 4 37 42 48 55 60
2 4 31 33 35 39 45 51 59 61

{*} NOTA: En semanas por hombre.

Figura 2,3
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IT.3 Alternativas de solucién

I1.3.1 Propuestas

Las alternativas de solucién para nuestro
problema son un tanto obvias, pero vale la
pena nombrarlas para tenerlas como
referencia y apoyo a la solucién 6ptima.

a)Continuar con el sistema . tradicionalj; umci
cotizacién manual. R

b)Desarrollar e  implementar el . sistema’
propuesto durante el presente plan. s

c)Adquirir el software existente. de .ilos
reaseguradores. A

I1.3.2 Toma de Decisiones

Al igual gque las propuestas de solucién,
intuimos de antemano la solucibn o6ptima de
las expuestas anteriormente.

.Dejar el proceso en~ un sistema

tradicional, implicaria la pérdida prematura

de beneficios, contra lo cual se ha venido

luchando. Por otro lado, al adquirir el

producto de los reaseguradores, nos daria una
base para la cotizacién, pero no seria

correcto distribuirlo a 1las oficinas de

H servicio y a 1los agentes, puesto gque este

; paquete no cumple con las normas y poéliticas
i establecidas por la empresa.

i La solucién es implementar un software
planeado para cumplir con las politicas vy
requerimientos especificos de la empresa. La
decisiétn final es de la compaiiia, bas&andose
en los costos y tiempo de solucién de su
i problema.
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II.4 Anilisis de Factibilidad

Durante el desarrollo de 1la fase de
planeacién de nuestro software, hemos
obtenido las tablas o programas de costos o
inversién y el programa de administracién o
de avance, analizando estas tablas podemos
disernir si es factible el desarrollo del
sistema en cuanto a costo y tiempo se
refiere.

Del estudio de costos, figura 2.2,
podemos observar que nuestro esfuerzo tebrico
para el desarrollo del sistema es de
aproximadamente 19 meses, con un costo total
de 9,313 dolares. Esta misma tabla nos
representa por funcién el tiempo empleado
para cada fase de desarrollo en la Ingenieria
de Sistemas y el tiempo total empleado en
cada una de ellas para el desarrollo de
nuestro software.

El estudio de administracién del tiempo,
figura 2.3, nos representa el tiempo real
empleado en el desarrollo del paquete, 9
meses, obtenidos en base al tiempo tebrico
total empleado (75 semanas) y la similitud de
los procesos realizados o por su facilidad de
combinarlos. La cuarta semana de 3junio, por
ejemplo, observamos que estamos desarrcllando
dos subprogramas, el que realiza la funcién
de cotizar el ramo de rotura de maguinaria y
el que cotiza los riesgos adicionales de
calderas. En el primero se esta verificando
la prueba mientras que el segundo esta en 1la
etapa de codificacién.

Con la informacién anterior y habiendo
definido el alcance vy requerimientos de
nuestro software, concluimos que podemos
prosegir con la siguiente fase en la
Ingenieria de Sistemas, diseno e
implementacitn del software.
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La fase central en el ciclo de vida del software
es el desarrollo. La fase de desarrollo comienza
cuando se han establecido los requerimientos del
software y se resume en cuatro pasos basicos.

~ Disefio Preliminar.
- Disefio detallado.

- Cédigo.

- Pruebas

Cada paso transforma la informacién, dando como
resultado final el software validado.

El flujo de informaci6tn durante 1la fase de
desarrollo es ilustrado en la figura 3.1. Los
requerimientos. del software y su estructura son
analizados en el primer paso, disefio preliminar. Con
el uso de un nimero de metodologias de disefio la

Estructura del Software es desarrollada. La
estructura del software, también llamada
arquitectura, define las relaciones entre » los
elementos del programa. El disefic detallado

transforma los elementos estructurales en una
descripciébn del procedimiento del software. El cédigo
fuente es generado, y una prueba preliminar es el
conducto entre el cédigo y el paso de la prueba de
unidad. El paso final en la fase de desarrollo es el
detallado de las pruebas de integracién y validacién.
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Fase de Desarrollo

Estructura
software

Diseno
detallado

preliminar

Flujo de informacic Procedinientos del

software

Softwape
. integrado y
validado

Prueba

FIGURA 3.1
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En el transcurso del primer inciso del presente
capitulo, realizaremos los dos primeros pasos en la
fase de desarrollo, definiremos, en primera instancia
\'4 de forma global, el proceso del sistema,
posteriormente detallaremos cada funcién del sistema
hasta llegar a un entendimiento accesible del mismo.

En el segundo inciso presentamos un ejemplo del
c6bdigo fuente como resultado del paso anterior. A
manera de ilustraci6on presentamos una de las
subrutinas utilizadas por el software, no incluimos
las demids debido a que no consideramos necesario
hacerlo. Al final del mismo realizamos un ejemplo
completo de cotizaci6n para verificar la prueba de
unidad.

Como ultimo procediminto, inciso final de este
capitulo, en la fase de desarrollo, efectuamos las
pruebas de integracén y validacién del software para
su posterior liberacién.

YIX.1 Disefio

Continuando con nuestro diagrama de flujo
para la fase de desarrollo en la ingenieria de
sistemas, contemplaremos primeramente el paso del
disefio. El1 disefio del software es un proceso a
través del cual los requerimientos son
trasladados a representaciones del software.
Inicialmente, tenemos una vista de lo gque seré
nuestro software, subsecuentemente, mediante
técnicas de refinamiento para la representaci6n
del diseflo 1llegamos a la definicién de 1la
arquitectura del software. El1 flujo de eventos
durante el disefio del software lo podemos dividir
en dos aspectos, el disefo preliminar, que seré
desarrollado en el @primer inciso de este
subcapitulo y el disefio detallado, que serd
analizado en el segundo inciso.
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III.1.1 Descripciébn de Datos

Durante el presente capitulo mostraremos 1los
diagramas del disefio preliminar del software, el
flujo de informacién es representado en varios
esquemas, comenzando con uno muy basico hasta
llegar al detalle del sistema.

El segqundo punto, toca el entendiemiento
preliminar de las estructuras de datos que serén
utilizadas en el software. Como veremos en este
subcapitulo, debido a la sencillez de las
estructuras de datos utilizadas en el software,
no ser& necesario un desarrollo m&s exaustivo del

{ mismo.

E En el ultimo subcapitulo veremos el
desarrollo de la estructura légica de las bases
de datos. En capitulos posteriores, la

representacién de su estructura fisica y su
implementacién para su utilizacién dentro del
software.

III.1.1.1 Flujo de Informacién.

Una técnica para representar el modelo
fundamental del sistema es ilustrado en la
figura 3.2. Toda funcién del sistema es
representada como una sencilla caja negra,
transformador de informacién que es
representado por un circulo en la figura. Una
o varias entradas son ilustradas como flechas
etiquetadas, 1la informacién es manejada vy
transformada para producir salidas. Como se
puede intuir, el modelo puede ser aplicado al
sistema en su totalidad .0 solamente al
software. El diagrama de flujo de datos tiene
tres atributos que son importantes destacar:

?edc P&gina . 35



ipitulo IIT ‘Desarrollo

Modelo fundamental del sistema

Salida 1

Entrada

Elenentos
del
Sistena

Salida n

Figura 3.2
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-El1 flujo de informacién en cualquier sistema
(manual, automltico o hibrido) puede ser
representado. )

—-Cada circulo, en el diagrama, pude requerir
de un refinamiento para la comprensién del
mismo.

-El flujo de datos, gue representa el flujo
de control, es enfatizado.

La informaciétn es representada por una
flecha etiquetada. El proceso es representado
por un circulo propiamente descrito. Fuentes
y  destinos son ilustrados como cuadros
etiquetados y el almacenamiento de
informacién es representado por una doble
linea horizontal.

: Con fundamento en los parrafos anteriores
‘ comenzaremos representando nuestro software
| como una caja negra, ilustrada en 1la figura
! 3.3. El suscriptor de los seguros de
ingenieria o la persona a cargo de las
cotizaciones para este ramo nos representa
la fuente de la informacién. La informacién
proporcionada por esta persona es digerida y
transformada por el sistema cotizador, la
comunicacién entre la persona y el sistema
serd auxiliada mediante pantallas para la
representacién de opciones y ventanas de
ayuda. Es importante recordar que el sistema
cuenta con un archivo que contiene las tablas
de cotizaciétn para cada uno de los ramos
considerados. Al término del proceso de 1la
informacién, obtendremos un reporte el cual
serd proporcionado al agente de seguros o
propiamente al asegurado.
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Flujo de Informacion

Descrincion

Fantalla

Ayuda

Sistena
Cotizador

Coste del | gseguprado o
eguro figente

Suscriptor |
Seg. Ingenie.

Taklas de
cotizacion

Figura 3.3
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Una vez definido nuestro modelo
fundamental del sistema y teniendo en mente
los requerimientos previamente establecidos
procedemos a su detalle. En primer instancia
nuestro modelo debe contar con un subsistema
de recepcidén, que como su nombre lo sugiere
prepara al usuario e inicilaliza funciones.
; Posteriormente, como recordaremos, el sistema
; se divide en seis tipos de cotizaciones,
i dependiendo de las necesidades del usuario se
realizaréd el estudio correspondiente. Para
disernir entre el tipo de cotizacién
solicitado podemos definir un nuevo
subsistema entre el de recepciétn y el de la
cotizacién correspondiente.

Cada una de las cotizaciones son
diferentes e independientes entre si, sin
embargo, el proceso de cotizacién es similar
para cada uno de los ramos de ingenieria. Es
decir, el subsistema que continua en nuestro
modelo debe ser capaz de identificar el tipo
de maquinaria para el c&lculo de la cuota
basica, a ésta ultima deben aplicarse
recargos y descuentos que apliquen,.segiin sea
el caso, lo que podemos representar mediante
otro subsistema. Posteriormente se calculan
las coberturas adicionales y finalmente se
genera el reporte especificado, estos dos
ltimos procesos pueden ser representados
independientes para su mejor entendimiento.
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Realizando ésta serie de transformaciones
al modelo de 1la figura 3.3, obtenemos el
esquema ilustrado en la figura 3.4. Esta nos
muestra los detalles del software, cada una
de las funciones por las que la informacién

: proporcionada por el usuario debe realizar
‘ para obtener el reporte final. El1 proceso
comienza en la determinaciétn del ramo de
ingenieria que se desea cotizar,
posteriormente se identifica el tipo de giro
del negocio, esto es en los ramos de equipo
electrébnico y rotura de maquinaria; en los
ramos de equipo de contratistas y calderas el
: proceso es identificar el tipo de aparato; vy,
en el de montaje es identificar si el montadje
es de una sola maquina o de un conjunto de
ellas.
La siguiente funcién en el ramo de equipo
: de contratistas, es el cotizar la maquinaria.
i Dependiendo de la maquina se obtiene una
cifra, la que nos representa la cuota bésica,
la siguiente funcién efectua el c&lculo de
los riesgos adicionales, posteriormente se
agregan los descuentos que procedan y
finalmente se obtiene el reporte. De una
forma similar se tiene el procedimiento para
el célculo de la cuota basica de calderas,
con la excepci6tn de que los descuentos son
aplicados antes de los riesgos adicionales y
solamente para las calderas. El1 céalculo de la
cuota basica de montaje es similar a las dos
anteriores, pero no se aplican descuentos.

El proceso de las funciones para equipo
electroénico, obra civil N4 rotura de
maquinaria, son similares en cuanto a su
secuencia. Identificando la obra o el giro
del negocio, segin el ramo, se agregan los
decuentos y se calculan los riesgos
adicionales, finalmente se obtiene el reporte
para cada ramo.
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Modelo Refinado del Flujo de Informacion
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Figura 3.4
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Refinado de Funciones

Az2 @ A22L Y nzz.z 922.3 f22.4

a) Coberturas Adidonales para ef ramo de Obra Gul en Construcdon

423 923.1 @ 423.2 @ a23.3 0234

b) Coberturas Adicionales para el rano de Montaje

25 @ A25.1 n25.2 @ nzs.a #25.4 @ 827

¢} Coberturas Adidonales para el ramo de Equipo Electronico

Figura 3.5
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Descripciétn del Etiquetado para el
Modelo Rafinado del Flujo de Informacién

Al: Solicitud
A2: Solicita Cotizacién

A3: Ramo Calderas

A4: Ramo de Obra Civil

A5: Ramo de Montalje

A6: Ramo de Maquinaria

A7: Ramo de Eqg. Electrénico

A8: Ramo de Eg. Contratista
A9: Recipientes
Al0Q:Calderas

All:Giro

Al2:Uso Especifico

Al3:Uso General
Al4:Cta.Basica Calderas
Al5:Cta.Basica Obra Civil
Al6:Montaje Plantas
Al7:Montaje Maquinaria
Al8:Cta.Basica Maquinaria
Al9:Cta.Basica Egq.Elec.
A20:Cta.Béasica Contratistas
A21:Cta Béasica Calderas
A22:Cta y Desc Obra Civil
A23:Cta.Basica Montaije
A24:Cta y Desc Maguinaria
A25:Cta y Desc Eq. Elec.
A26:Cta y Desc Contratistas
A27:Cta,Desc,Adici.por Ramo
A28:Costo Seguro por Ramo

M1l: Resepcién al Sistema
M2: Define Cotizacién
M3: Tipo de Equipo

M4: Identifica Obra

MS: Define Tipo Montaje
M6: Identifica Giro Mqui
M7: Identifica Giro Elec
M8: Define Equipo

M9: Identifica Recip.
M10:Identifica Caldera
Mll:Identifica Maquina
M12:Identifica Especif.
M13:Identifica General
Ml4:Descuento Calderas
Ml5:Descuentos Obr.Civ.
Ml6:Iden.Giro Mon.Planta
M17:Iden.Giro Mon.Maq.
M18:Descuentos Maquinas
M19:Descuentos Eqg.Elec.
M20:Descuentos Contrat.
M21:Ries.Adic.Calderas
M22:Ries.Adic.Obra Civil
M23:Ries.Adic.Montaje
M24:Ries.Adic.Maquinaria
M25:Ries.Adic.Eq.Elec.
M26:Ries.Adic.Eq.Cont.
M27:Reporte por Ramo

Figuras 3.4 y 3.5
(Anexo)
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Descripcién del Etiquetado para el
Modelo Refinado del Flujo de Informacién
( Continua )

A22.1:Cta.Terr.Obra Civil
A22.2:Cta.Huracén Ob.Civ.
A22.3:Cta.R.C.0Obra Civil
A22.4:Cta.Remociébn

A23.1:Cta.Terr.Montaje
A23.2:Cta.Huracén Montaije
A23.3:Cta.R.C.Montaje
A23.4:Cta.Remocibébn Montaije

A25.1:Cta.Terr.Eq.Elec.
A25.2:Cta.Huracan Eq.Elec.
A25.3:Cta.Eq.Mébvil
A25.4:Cta.Huelgas
A25.5:Cta.Hurto

Bl:Tarifa de Equipo Elect.

Ob.Civ.

M22.1:Calc.Terr.Obra Civ
M22.2:Calc.Hur.Obra Civ.
M22.3:Calc.R.C.Obra Civ.
M22.4:Calc.Rem.Obra Civ.

M23.1:Calc.Terr.Montaje
M23.2:Calc.Hura.Montaje
M23.3:Calc.R.C.Montaje
M23.4:Calc.Rem.Montaje

M25.1:Calc.Terr.Eq.Elec.
M25.2:Calc.Hura.Eq.Elec.
M25.3:Calc.Eq.Movil
M25.4:Calc.Huelgas
M25.5:Calc.Hurto

B2:Tarifa de Rot. de Mag

B3:Tarifa de Montaje Plantas B4:Tarifa de Mont.Maquin

Figuras 3.4 y 3.5
(Anexo)
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El detalle mostrado en la figura 3.4, es
suficiente para el entendimiento del software
a desarrollar, sin embargo, es necesario
hacer un detalle mas exhaustivo de 1las
coberturas adicionales de obra civil, montaje
Y equipo electrénico. Estos detalles son
ilustrados en la figura 3.5

Como se observa en esta figura, el
cdlculo de las coberturas adicionales son
auxiliadas por las funciones que realizan el

: cOmputo de cada una de ellas, cosa que no
; ocurria en otros ramos.

II1II.1.1.2 Estructura de Datos

Una estructura de datos en su forma
general consiste de una coleccién de nodos o
registros que mantienen una relacién
importante entre si. El nodo es el elemento
b&sico para mantener la informacién en una
estructura de datos. Para representar la
informacién contenida en un nodo se pueden
usar una o© mas palabras de computadora
dependiendo de 1las caracteristicas de 1los
datos. Un nodo puede subdividirse en campos
de tal manera que sea facil la manipulacién
de la informacién.

Las estructuras de datos utilizadas en la
ciencia de la computacién se subdividen en
dos ramos para su estudio: Estructuras de
datos elementales, aquellos datos (nameros

‘enteros, numeros reales, caracteres, arreglos
y otros) cuya manipulacién y representacién
se han estandarizade en 1los lenguajes de
programacién, A% Estructuras de datos
compuestas (pilas, colas, graficas y otros)
cuya man1pulac16n vy representac10n requieren
del ingenio de los usuarios.
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Debido a que 1la representacién de la
estructura de datos mas complicada es de tipo
matricial; el cAlculo de las coberturas
adicionales, asi como el de la cuota bésica
extraida de tablas, es realizado por numeros
reales; el manejo de 1los descuentos, que
implica la utilizaciébn de nimeros enteros; la
definicién de varias cuotas, que podrian ser
representadas por diferentes vectores; en
fin, la Estructura de Datos de nuestro
software es representativa de los tipos de
datos elementales.

Como es de nuestro conocimiento, las
localidades de memoria basicamente pueden
organizarse de dos formas, de forma contigua
y de forma ligada, un arreglo o matriz de
datos, también puede organizarse de
cualquiera de estas dos forma. Para nuestro
propdésito, tomaremos en cuenta la primera,
debido a su -facilidad en el manejo.

IT11.1.1.3 Disefio de Bases de Datos

El ané&lisis y disefioc de 1las bases de
datos utilizadas por el software es un punto
importante a considerar en la fase de
desarrollo, ya que el disefio de las mismas
redundard en el del software.

Pidgina 46



tuio IIX

Dasarrollo

La funcién de las bases de datos no es
meramente la de almacenar datos, si eso
fuese, su organizacién resultaria por deméds
simple. En efecto, Ja mayoria de sus
complejidades surgen por el hecho de que
también tiene que indicar las relaciones gque
existen entre diversos items de datos que
almacenan.

Antes de intentar la descripcitn de 1la
represntacién fisica de la relacién entre los,
datos debemos considerar su representacién’
16gica, para ello nos auxiliaremos del
esquema. El1 esquema es un diagrama de los
tipos de datos gque se usan, proporciona los
nombres de las entidades y atributos,
especifica también las relaciones que existen
entre ellos.

Los esquemas se presentan a menudo a modo
de diagramas de blogue, 1las relaciones se
representan como lineas continuas y las
referencias cruzadas como lineas
discontinuas. Las relaciones agregan una
informacién gue no es inherente a los items
de datos indicados en el esquema, mientras
que las referencias cruzadas, no aportan
nueva informacio6n, es decir, sblamente
indican vinculaciones entre archivos, que
permiten localizar los datos més facilmente.

La relacién gue existe entre dos tipos de
datos puede ser simple o compleja. Por simple
queremos decir que hay una correspondencia
biunivoca (de uno a uno) entre los items, una
relacidon compleja representa la interaccién
de un item a varios o de varios a varios. Un
estilo de representar gréaficamente estas
relaciones consiste en indicar las relaciones
simples por medio de una flecha simple y las
relaciones complejas mediante wuna doble
flecha.
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En cuanto a la representacién grafica de
las bases aludiremos a las 8 reglas para el
dibujo de esquemas que nos indica Jhon
Martin:

1.-E1 diagrama debe distinguir claramente
los nombres de registro, los items de
datos y otros.

2.-Debe cquedar clara la reunién de items de
datos en agregados de datos.

3.-Debe aclararse la distincién entre
agregados de datos y registros.

4.-Deben mostrarse los identificadores de
registro.

5.-El1 diagrama debe indicar claramente qué
relaciones son simples Y cudles
complejas.

‘6.-Las relaciones deben diferenciarse de las
referencias cruzadas.

7.-Las relaciones entre registros deben
nominarse o numerarse.

8.-No deben utilizarse nombres duplicados.

Tomando como base las reglas anteriores y
teniendo en mente los items o campos que
componen a los archivos representados con una
doble linea en las figuras 3.4 y 3.5,
ilustramos la estructura légica o esquema de
estas bases en la figura 3.6.

levedo=— Pagina 48



itulo IIXI Desarrollo

Esquema de las Bases de Datos-

GIRO-NAQ SORT-NAQ

INDUSTRIA |« »|CLASTFICAC | MAQUINARIA | OBSERVACIO| EXCLUSION|CTA . TARIFA [DEDUCIBLE

2) Rotura de Haquinaria

TABLA4 HOHT-THD

11

EQUIF0

-~
L

» CUOTA DEDUCIBLE # DEDUCIBLES B,C Y P

. b) Montaje de Maquinas Individuales

TABLAS HOMT-PLA
14 CUOTA_|CUOTA [CUOTA |CUOIA |CUOIA {CUOTA jDEDUCI |DEMUCI
INDUSTRIA |+ $[PLANTA |PRIMERIHASTA_[HASTA [WESES  [FRUEDA{PRUEBA TARA B
MES |12 MBS |24 KES |SIGUIRN|MES 1[MESES {PARA A|C'Y P.
SIGIIE
¢} Nontaje de Plantas Completas
JABLA9 EQ-ELEC
11 |LIMITE DE |TIPODE  |CUOTR -{SUSEPTIVI | FORCERTAJE
AN < » OBSERVACICQ
Isum ASEG |INSTALACIO{BASICA f YTERRENO|DE DEDUCID

d) Equipo Electronico

Figura 3.6
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Como se observa en la figura 3.6 y como es
l6gico suponerlo, no existe algain tipo de
relacién entre los esquemas, ya dque las
tablas de cotizacibn estidn compuestas por
elementos fijos e independientes entre si,
por esta misma razén, corroboramos que las
bases de datos utilizadas por nuestro
i software ser&n accesadas sélamente para su
; lectura.

De la misma manera, por la razén expuesta
anteriormente, es decir, independencia de
datos, no se describe el diccionario de datos
corresponiente a las mismas, sin embargo
podemos describir brevemente el significado
de cada item por medio de la tabla 3.1.

I11.1.2 Descripcién del Proceso

Durante el desarrollo del presente
subcapitulo detallaremos el disefio preliminar
planteado anteriormente. Propondremos la

estructura del software y la detallaremos hasta
llegar a su arquitectura, se definiré&n médulos,
relaciones, narrativas del proceso, interfaces,
etc.

En el siguiente punto efectuaremos la
representacién fisica de las bases de datos
utilizadas por el sistema.

Finalmente, como tercer y 1dltimo punto
definiremos el lenguaje de programacién.
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Descripcién de

las bases de datos

; BASE DE DATOS ITEM DESCRIPCION
; Rotura Industria Giro de la empresa
Maquinaria Clasificac {Grupo de la maguina
Maquinaria {Tipo de maquina
Observacio Consideraciones
Exclusion Elementos excluidos
Cta.Tarifa |Cuota basica
Deducible Porcentaje de dedu.
Montaje Equipo Tipo de méguina
Individual Cuota Cuota basica
Dedu.A Dedu. Cober. bésica
Dedu.BCYP Deducible de terrem
moto, huracn y prue.
Montaije Industria Giro industrial
Plantas Planta Tipo de planta
Mes 1 Cuota ler. mes
Mes 2 a 12 [Hasta 12 meses
Mes 13 a 24{Hasta 24 meses
Mes restan.}Meses siguientes
Mes 1 prueb|Cuota 1 mes pruebas
Mes restant |Meses restantes
Deduci_A Dedu. Cober. béasica
Deduci_BCPM|Deducible de terremoto
huracén, pruuebas y man-
tenimiento d
¢ |Equipo Ramo Giro Industrial
i |Electrénico Limite Suma Aseg. limite
i Instalacio |Tipo de equipo
! Cta. bédsica|Cuota basica
; Suseptivili [Susceptibilidad a terrem.
: Deducible Porcentaje dedu.
| Observacio [Observaciones sobre ins-—
: peccién o consultas a GP.
i Tabla 3.1
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III;l;Z;i.Estructura del Software

A través del desarrollo de los capitulos

anteriores hemos ilustrado la metodologia

i para la implementacién del diagrama de flujo
[ de datos. El diagrama de flujo de datos es
; usado como una herramienta grafica para
indicar el flujo de la informacién, sin

embargo, necesitamos de otra herramienta para

el an4lisis y la implementacién de la
arquitectura del software. El Diserio

Orientado al flujo de datos define una serie

de pasos para transformar el flujo de 1la

informacién hacia la estructura del software.

La transicién del flujo de informacibébn a
la estructura es realizada como parte del
proceso del disefio del software resumido en 5
pasos: 1) La categoria del flujo de 1la
informacién es establecida; 2)Es indicado el
flujo de 1la informacién; 3)El1 diagrama de
flujo de datos es mapeado hacia la
arquitectura del software; 4)Son definidos
los controles jeradrquicos mediante la
factorizacién; 5)La estructura resultante es
refinada por el uso del Disefio Heuristico.

En los capitulos anteriores, nuestra
metodologia a cumplido con los dos primeros
pasos, para el desarrollo de los pasos
siguientes es necesario reconocer gque existen
dos tipos caracteristicos para el flujo de la
informacié6n, la transformacién Yy la
transaccién.
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La transformacién del flujo es ilustrada

mediante el grédfico representado en la figura

3.7. La informacién entra al sistema a través

de elementos que transforman el dato exterior

a una forma interna. El1 flujo de estos

; elementos de comunicacién es llamado afecto.

: Dentro del software existe una transicién de

‘ los anteriores datos, gque son pasados a

; través del centro de transformacién y son

i movidos hacia otros elementos de salida que

: los transforman nuevamente para su

: entendimiento. E1l flujo de estos elementos de

: salida es llamadeo efecto. Cuando un segmento

! del diagrama de flujo de datos exhibe estas

caracteristicas esta presente la
transformacién del flujo.

El modelo fundamental de un sistema
implica transformacién del £lujo; asi, es
posible caracterizar todo flujo de
informacién en esta categoria. Sin embargo,
el flujo de la informacién es caracterizado
frecuentemente por un dato llamado una
transacci6n, que acciona otros flujo de datos
a través de uno o varios elementos. Cuando un
diagrama de flujo de datos toma la forma
mostrada en la figura 3.8, la transaccién del
flujo estd presente.

La transaccién del flujo esta
caracterizado por un movimiento de los datos
a través de un elemento de recepcibdn que
convierte la informacién del exterior hacia
una transaccién. La transaccién es evaluada,
vy en base a este valor, es iniciado el flujo
de uno o varios elementos de accién. EL
elemento del flujo de la informacién del cual
emanan los elementos de accidn es llamado el
centro de transaccién.
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Flujo de Informacion

1 Informacion
Representacion -
Externa
ffecto Efecto
Representacion | Flujo de transfornacion
Interna —

Tiempo

Figura 3.7
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Flu.jo de Transaccion

Pats de
accion

Centro de
transaccion

Figura 3.8
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En base a la informacién anterior podemos
dividir nuestro diagrama de flujo mostrado en
la figura 3.4 y reconocer una transaccién de
flujo, en donde el pat de recepci6tn al :
sistema es el elemento de transaccién, el pat |
etiquetado como definicién de cotizacién nos :
representa el centro de transacciétn y los
pats a su derecha son los elementos de
accioén.

Los pats de acciétn a su vez los podemos
dividir nuevamente. Podemos reconocer que
i estos pats nos representan una figura
N caracteristica de transforamciébn del £flujo.
. Tomemos como ejemplo el ramo de equipo
: . electrénico. E1 pat de identificaciébn del
giro nos representa el elemento de afecto, el
elemento de transformaciébn es realizado por
los pats etiquetados como descuentos y
coberturas adicionales, finalmente, el Gltimo

pat nos representa el elemento de efecto.

De la misma forma al parrafo anterijior,
podemos subdidvidir cada uno de los ramos
accionados por el centro de transaccién. La
figura resultante de esta serie de procesos
la podemos resumir mediante el esquema de la
figura 3.9 en donde son representadas 1las
divisiones a través de lineas punteadas.
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i_.ﬂr.nalisis de Transaccion

_ 4 Al 4
smtra de I @ Resepcion :
@*ansacinnl______g_z______,

Figura 3.9
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Primer Nivel de Factorizacion
i
i
i
! TRAKSACCION ' ‘
i
Sistema {
Cotizador
i
L usmxou{ DESIACHADOR
Heny de Ramos de
; Resepcion & -
: Inteializacion Ingenieria
i

Equipo Equipo de{ [Rotura de 3 Obra
R . . lontaje §JCivil en Calderas
- Electroni{ [Contratis| {Maquinari Construce

Figura 3.10
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Nuestro diagrama de flujo de informacién
pude ser ahora mapeado hacia la estructura
del software. Efectuemos, asi pues, el
"primer nivel de factorizacién"™. La primer
forma de flujo, la de transaccién, nos
representa en la estructura del software al
centro de transaccién como el nodo de primer
nivel en la jerarquia, de éste nodo
sobresalen dos ramas, una de ellas nos
representa los nodos de recepciétn y la otra
los de seleccién. Redefiniendo el centro de
i transaccién, pat etiquetado como "Definicién
: de cotizacién", come "Sistema Cotizador"

dentro de la estructura del software, el
primer pat en el filujo de datos nos
representard el nodo de recepciétn y los pats
de acciétn nos representardn los nodos de
selecci6tn. La figura 3.10 nos ilustra el
"primer nivel de factorizaciébn" en la
estructura del software.

Continuando con el ejemple del flujo de
equipo electrénico, cada pat en el diagrama
de flujo puede ser representado como un sélo
nodo en la estructura del software. De 1la
figura 3.9 podemos deducir y como ya se
mencionbé anteriormente, una tranformacién de
flujo para este ramo. El primer y segundo pat
nos representa un controlador de recepciédn de
informacién, afecto. Los siguientes pats nos
representan el centro de transformacién vy
finalmente, el pat etiquetado como "reporte"
nos representard el efecto, el cual coordina
las salidas. Con el reconocimiento anterior y
mediante las recomendaciones del disefio
heuristico obtenemos el "segundo nivel de
factorizacién y refinado" mostrado en 1la
figura 3.11.
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Segundo Nivel de Factorizacion
efinacion mediante Disenao
euristico aplicado a cada pat
Equipo
Electronico
: Coberturas
; Descuentos L Reporte
: adicionales
Definicio Equipe
Terremoto} | Huracan 1 ) Hurto Huelgas
de Equipo Hovil
Figura 3.41%
i .
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Asi, si el usuario decide una cotizacién
sobre el ramo de equipo ‘electrébnico 1lo
primero gque har4d serd definir al equipo,
posteriormente, como la arquitectura del
software nos lo suguiere, aplicar& descuentos
de acuerdo a una inspeccién realizada
previamente. Si asi lo desea, el usuario
podr& calcular y agregar 1las cuotas de
terremoto, huracén, equipo mb6bvil, hurto y
huelgas; dichas cuotas son independientes
unas de otras, por 1lo que se encuentran
separadas y dentro del mismo nivel
jerarquico, finalmente se realizaré el
reporte correspondiente.

Un proceso semejante, descrito en 1los
parrafos anteriores, lo podriamos aplicar en
cada uno de los ramos de la figura 3.9, junto
con una breve explicacién o narrativa del
proceso que realiza el ramo para Su mejor
entendimiento. La arquitectura de software
mostrada en la figura 3.12 es la
representacién final de 1la estructura de
nuestro software realizada mediante éste
proceso.

Es importante destacar los elementos de
interfase entre cada uno de los médulos, por
ello, y para un mejor entendiemiento en el
desarrollo de nuestro sistema presentamos la
tabla 3.2 en donde se muestra, como un
ejemplo, las interfases para cada uno de los
moédulos mas sobresalientes.
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Refinado del Primer Corte de la_ .Estructura
del Sof tware bajo las medidas
del Disenoc y la Heuristica
Sistema Cotizador
]
]
Henues de Ramos de
Recepcion e o
: Inicializacion Ingenieria
; |
: | | i | 1 |
Equipo Equipo de Rotura de . Obra Calderas
i i o Hontaje Civil en Y equipo
Elecironi Contratis Naquinari Construcc a presion

—l |

]

CORER
ADIC1

Bl

e

DESCU

COJEX
ap1Cy

DEFIN
[211]

TTL.

Costos

Reporte de
por
Cobertura

Figura

3.12
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Elementos de Interfase entre Médulos

RAMO MODULO VARIABLE TIPO |LONG.
INTERFASE
CALDERAS
DEFINICION CTABAS Real 6
RESP.PRESION CTABAS Real 6
DESCUENTOS DESC Entero 2
OBRA CIVIL
DEFINICION CTABAS Real 6
DESCUENTOS DESC Entero 2
TERREMOTO CTATERR .., Real 6
HURACAN CTAHUR Real 6
R.C. CTARC Real . 6
CTARCCZ Real 6
CTADOPA Real 6
, REM. ESCOMBR. CTAREM Real 6
“CONTRATISTA
S MAQ.GENERAL  CTABAS Real 6
MAQ.ESPECIF. CTABAS Real 6
DESCUENTOS DESC Entero 2
Tabla 3.2
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(

continua )

EQ.ELECTRON

Entero

Real

Real

6

6

Real 6
Real éAr

6

Real

Real

DEFIN. GI

; INSTALACION CTABAS
TERREMOTO CTATERR
HURACAN CTAHUR
PORTATILES CTAPORTA
HUELGAS CTAHUEL
HURTO CTAHUR
DESCUENTOS DESC-

ROT.MAQUINA

RO CPROME

DEFIN. EQUIPO RAMO

Real = 6

Caracter 30 8

DESCUENTOS DESC Entero 2
MONTAJE
: MAQUINARIA CTABAS Real 6
{
: PLANTAS CTABAS Real 6
TERREMOTO CTATERR Real 6
HURACAN CTAHUR Real 6
R.C. CTARC Real 6
CTARCC2Z Real 6
CTADOPA Real 6
. REM. ESCOMBR. CTAREM Real 6
Tabla 3.2
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III.1.2.2 Estructura de las Bases de Datos

En capitulos anteriores hemos descrito las
bases de datos y las relaciones existentes
entre ellas. Una vez realizada esta funcién
podemos describir con mayor detalle los items
utilizados para cada una de ellas. De acuerdo
a lo anterior, presentamos una relacién en
donde se muestra cada uno de los campos, su
tipo y 1longuitud. En algunas ocaciones,
cuando el sistema asi lo requiere, se puede
complementar esta informacién mediante el
diccionario de datos. El diccionario de datos
: define teoda informacién cuantitativa en
; términos de informacién que es usada para el

desarrollo de la cantidad. En nuestro caso,
los campos entre si y entre otras bases son
completamente independientes, por lo que no
haremos uso de esta herramienta. En la tabla
3.3 presentamos cada una de las bases de
datos, sus campos utilizados y su tipo.

III.1.2.3 Lenguaje de Programacién

Los lenguajes de programacién son un
vehiculo @para la comunicacién entre los
humanos y las computadoras. El1 proceso de
codificacién, es una actividad humana. Asi
pues, las caracteristicas psicolégicas de un
lenguaje tienen un importante impacto en la
calidad de 1la comunicacién. E1l proceso de
codificacién también puede ser visto como un
paso en la metodologia de la ingenieria del
software. Las caracteristicas ingenieriles
también tienen un impacto importante en el
suceso del desarrolloc de wun proyecto de
software. Finalmente, las caracteristicas
técnicas de un lenguaje pueden influenciar la
calidad del disefio.
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BASE DE DATOQS NOMBRE CAMPO TIPO LONGUITUD
EQ-ELEC
RAMO Caracter
LIMITE Numerico
INSTALACIO Caracter
CTA_BASICA Numerico
SUSEPTIVIL Caracter
DEDUCIBLE Numerico
OBSERVACIO Caracter
© MONT=IND Coiaan
e EQUIPO Caracter
CUOTA Numerico
DEDU_A Numexrico
DEDU_BCYP Numerico
/MONT-PLA
o INDUSTRIA Caracter
PLANTA Caracter
MESO00AQ01MO Numerico
MES02A12MO Numerico
MES13A24MO Numerico
MES25A _ MO Numerico
MESO0AQ1PB Numerico
MESO1A _PB Numerico
DEDUCI_A Numerico
DEDU_BCPYM Numerico
ROT-MAQ
INDUSTRIA Caracter
CLASIFICAC Caracter
MAQUINARIA Caracter
OBSERVACIO Caracter
EXCLUSION Caracter
CTA_TARIFA Numerico
DEDUCIBLE Numerico
Tabla 3.3
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Asi, el escoger un lenguaje de
programacién para -una proyecto especifico
debe de considerar ambas caracteristicas,
ingenieril y psicolégica. Como lo recomienda
Pressman, los criterios que son aplicados

i para la evaluacién de la disponibilidad de un
lenguaje son: 1) Area de aplicacién general,
2) algoritmos y complejidad computacional, 3)
ambiente en el cual el software sera

: ejecutado, 4) consideraciones de
: funcionamiento, 5) complejidad de la
; estructura de datos, y 6) conocimiento del
: lenguaje.

Atendiendo las anteriores caracteristicas
y recomendaciones, sugerimos un lenguaje de
programacién, que sea facil en su
entendimiento, que sea dirigido hacia los
lenguajes de programaci6én estructurada, que
sea comun en el mercado, de fAcil adquisicién

y que maneje estructuras de datos
elementales. El1 Dbase III+ nos ofrece las
observaciones anteriores, ademds de la

ventaja del manejo de las bases de datos y de
sus pantallas. El Dbase III+ no es solamente
un manejador de bases de datos, sino gque
incluye un lenguaje de «programacién. Este
lenguaje de programacién es tan facil de
aprender como cualquier lenguaje
estructurado, ya que las caracteristicas de
sus funciones y comandos fueron desarrollados
con tal motivo. Asi pues, tomaremos éste
lenguaje como la herramienta de comunicacién
y codificaremos nuestro software teniendo en
! mente sus caracteristicas .técnicas y
funcionales.
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I1II.2 Implementacién

a

Los pasos de ingenieria de software que han
sido presentados hasta este punto estan dirigidos
hacia un objetivo final: traducir las
representaciones de los elementos del software
hacia una forma que pueda ser entendida por 1la
computadora. Nosotros hemos llegado finalmente al
paso de programacién y codificacidén del software,
un proceso que transforma el disefio hacia un
lenguaje de programacién.

Durante el desarrollo del primer inciso del
presente subcapitulo crearemos las bases de datos
bajo la especificacién descrita en los capitulos
previos. En el segundo inciso efectuaremos la
implementacién del software y como ultimo punto
realizaremos un ejemplo de su ejecucibdn.

III.2.1 Bases de Datos

Las relaciones existentes y la descripcién
légica de las bases de datos, descritas en
los anteriores capitulos, ahora pueden ser
implementadas sin mayor dificultad con el
sistema manejador definido previamente.

Bajo los comandos del Dbase III+, creamos
las bases de datos para cada una de las
tablas de cotizacién, cumpliendo con 1los
requerimientos especificados para cada una de
ellas. Posteriormente, procedemos a la
captura de cada registro Yy finalmente
revisamos que los datos sean correctos.
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Como un ejemplo, en la figura 3.13,
presentamos la creaciédn y captura de algunos
campos de la base de datos para la tabla de
cotizacién de equipo electrénico. Los

: registro de esta base cuentan con una
) relacién simple con el archivo indexado
"tabla9.ndx". Los registros de este archivo
estédn conformados por el primer campo de la
! base de datos, los cuales nos representan la
i llave para su localizacién. El1 Dbase III+
i requiere de este archivo para su proceso de
: busqueda.

i Mediante la definicién del equipo

; electrénico obtenemos, de la base de datos,

i su cuota bésica anual; el deducible que

: aplicaria en caso de reclamacién; el grado de

; susceptibilidad a terremoto, marcado por una
letra YE" o "F" dependiendo de la =zona
sismica; y, encontramos las observaciones que
las oficinas de servicio deben tomar en
cuenta para una correcta suscripcién del
negocio,

DPe la misma forma, podemos crear cada una
de las bases de datos requeridas por el
software y asi tomarlas en cuenta durante la
implementacién del mismo.
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Base de Datos para Equipo Electrénico
(Listado de algunocs campos)

INSTALACIO

ESTUDIOS DE RADIO

EMISCRAS Y REPETIDORAS DE RADIO

ANTENAS RECEPTORAS A LA INTEMPERIE

GRABADORES DE SONIDO PARA SALONES DE FIESTA
INSTRUMENTOS ELEC PARA CONJUNTOS MUSICALES.
INSTALACIONES DE CABLEVISION

EQUIPO AUDIOVOSUAL EN ESCUELAS Y HOTELES
EQUIPO DE PROYECCION EN SALAS PUBLICAS DE CINE
ESTUDIOS DE TELEVISION

VEHICULOS TRANSMISORES DE RADIO Y T. V.
ANALIZADORES DE SUSTANCIAS,CROMATOGRAFO, ETC.
RAYOS X F1JOS PARA ANALISIS DE ESTRUCTURAS
RAYOS X MOVIBLES PARA ANALISIS DE ESTRUCTURA
ULTRASONIDO F1JO PARA ENSAYD DE MATERIALES
ULTRASONIDO MOVIBLES PARA ENSAYO DE MATERIALES
EQUIPO DE MEDICION Y ENSAYO EN LABORATORIOS
EQUIPO DE MEDICION Y ENSAYO EN CENTROS EDUCATIV.
SISMOGRAFOS ESTACIONARIOQS

MICROSCOPIO ELECTRONICO

CONSOLAS FIJAS DE DIAGNOSTICO PARA AUTOMOVILES
CONSOLAS MOVILES DE DIAGNOSTICO PARA AUTOMOVILES
TABLERD DE REGISTRO PARA MANDO DE MAQUINAS
REGISTRADORES O MEDIDORES FIJ0S

REGISTRADORES O MEDIDORES WOVILES EN EL PREDIO
REGISTRADORES O MEDIDORES MOVILES FUERA PREDIO
CONMUTADORES TELEFON1COS MENCRES A 20,000 usCy
CONMUTADORES TELEFON1COS MAYORES A 20,000 uscy
TELEFOROS CELULARES

TELEX, TELEFAX, TYELECOP1ADORAS
EMISORES-RECEPTORES DE RADIO FLJOS
EMISORES-RECEPTORES DE RADIC MOVILES
INSTALACIONES DE ALTAVOCES

EQUIPO FIJO PARA TRADUCCION SIMULTANEA

Figura 3.13
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OBSERVACIO

Sujeta a inspeccion
Sujeta a inspeccion

No requiere de inspeccion
Sujeta a inspeccion
Consultar con Gerencia
Sujeta a inspeccion.
Sujeta a inspeccion
Sujeta a isnpeccion
Sujeta a isnpeccion
Sujeta a inspeccion
Sujeta a inspeccion
Sujeta a inspeccion
Sujeta a inspeccion
Sujeta a inspeccion
Sujeta a inspeccion
Sujeta a inspeccion
Sujeta a inspeccion

No requiere inspeccion
No requiere inspeccion
Sujeta a isnpeccion
Incluir EQUIPO MOVIL
Consuttar a Gerencia

No requiere inspeccion

No requiere inspeccion
Consultar a la Gerencia
Ro requiere de inspeccion
Sujeta a inspeccion
Consultar a la Gerencia
Ko requiere de inspeccion
No requiere de inspeccion
Incluir EQUIPO MOVIL

No require de inspeccion
No requiere de inspeccion
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H {Continua)
EQUIPO MOVIL PARA TRADUCCION SIMULTANEA 18.000 f 5 Se EXLUYE HURTO
INSTALACION F1JA DE BUSCAPERSONAS 10.000 € 2 No requiere de inspeccion
INSTALACION MOVIL DE BUSCAPERSONAS 0.000 F 0 Consultar con Gerencia
AMPLIFICADOR DE RADIOGRAFICA, TECNICA TELEVISIVA 9.000 F 1 No requiere de inspeccion
ZaQUIPO DE'.RAYDS X TERAPEUTICO 9.000 f 1 No requiere de inspeccion
TOMOGRAFOS COMPUTAR1ZADOS 5.500 F 1 Sujeta a inspeccion
30MBA DE COBALTO (GAMETRON) 6.000 F 1 Sujeta a inspeccion
[NSTALACIONES POR SEPARAPO PARA MEDICINA NUCLEAR 17.000 F 2 Sujeta a inspeccion
CENTRALES DE MEDICINA NUCLEAR MENOR A 20,000usCy 13.000 f 2 Sujeta a inspeccion
ZENTRALES DE MEDICINA NUCLER MAYOR A 20,000 uscy 0.000 F 0 Consultar con Gerencia
IQUIPO DE MEDICION COMO ELECTROCARDIOGRAFOS,ETC. 16.000 F 2 No requiere de inspeccion
CENTRALES DE MEDICION MENOR A 20,000 uUSsCy 13.000 F 2 Sujeta a inspeccion
ZENTRALES DE MEDICION MAYORES A 20,000 USCy 0.000 F 0 Sujeta a inspeccion
IQUIPOS DENTALES COMPLETOS 6.000 F S No requiere de inspeccion
i0UIPOS DE DIALISIS DOMESTICOS 6.000 F 5 Mo requiere de inspeccion
ISTERILIZADORES, EQUIPQS DE ANESTESIA 11.000 F 2 No requiere de inspeccion
F0UIPO MEDICINA DE ENSAYO CLINICO DE LABORATORIO 0.000 0 Consultar con Gerencia
0UIPOS INDIVIDUALES DE FISICA MEDICINAL 16.000 F -2 No requiere de inspeccion
IENTRALES COMPLETAS MENORES A 20,000 usCy 13.000 F 2 Sujeta a inspeccion
TENTRALES COMPLETAS MAYORES A 20,000 USCy 0.000 f O Consultar Gcia. Prod.
"OMOGRAFOS Y EQUIPO PARA OSCULTAR 15.000 f 2 No requiere de inspeccion
‘QUIPO DE DETECCION DE HUMO, ROBO, INCENDIO 7.500 E 2 No requiere de inspeccion
{IRCUITO CERRADO DE TELEVISION 13.000 € 5 No requiere de inspeccion
'ABLEROS DE CONTROL Y SEFALIZACION AUTOMATICOS 11.000 . E 2 sujeta a inspeccion
"ABLEROS DE CONTROL Y SERALIZACION NORMALES 8.500 ~ E 2 Sujeta a inspeccion
‘ELOJES REGISTRADORES DE HASTA 20,000 usCy 5.000 € 2 No requiere de inspeccion
'ELOJES REGISTRADORES MAYORES A 20,000 USCy 0.000 € O Consultar a Grecia. Prod.
*ELOJES EXTERIORES PARA EDIFICIOS 15.000 E S Sujeta a inspeccion
.ELOJES INTERIORES PARA EDIFICIOS 7.000 E 5 No requiere inspeccion
ABLEROS LUMINOSOS EN RELOJES 49.000 E 5 Consultar a Geia. Prod.
ABLEROS LUMINOSOS DE PUBLICIDAD 56.000 E 5 Consultar con Gcia. Prod.
NSTALACIONES DE SEMAFOROS MENORES A 35,000uscy 7.700 E 2 Sujeta a inspeccion

Figura 3.13
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INATALACIONES DE SEMAFOROS MAYORES A 35,000UsCy

INSTALACIONES DE SENALES

CLISADDRA STANDARD, COLORIMETROS, CROMATOGRAFOS

VARIOCL I SADDRAS
HELIOCL ISADORAS

EQUIPDS DE FOTOCOMPOSICION MENORES A 20,000 USCy
EQUIPOS DE FOTOCOMPOSICION MAYORES A 20,000 USCy
PORTADORES TIPOGRAFICOS PARA FOTOCOMPOSICION
EQUIPD FOTOGRAFICO PARA MENOR A 20,000 usCy
EQUIPO FOTOGRAFICO PARA MAYOR A 20,000 USCy

EQUIPO DE MICROFILMACION
EQUIPO DE MICROFILMACION

TRANSPORTACION INTERNA (CORRED NEUMATICO)
EQUIPO DE OFICINA MENOR A 20,000 USCy
EQUIPO DE OFICINA MAYOR A 20,000 UsCy
EQUIPO DE COMPUTO SEPARADO MENOR
EQUIPO DE COMPUTD SEPARADO MAYOR

INSTALACIONES DE COMPUTO
INSTALACIONES DE COMPUTO
INSTALACIONES DE COMPUTO

Base!de Datos’ paraf: quipo Electrénico

(Continua)":-

0.000
25.500
5.000
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3.000
4.500
0.000
50.000
%.500
0.000
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0.000
6.500
5.500
3.000
6.500
3.500
3.500
2.800
0.000

CON MANDO DE RADIO

MENOR A 20,000 USCy
MAYOR A 20,000 USCy

A 35,000 uscy
A 35,000 usCy
MENORES A 35,000 USCy.
MENORES A 5,000,000 USCy
HAS DE 10,000,000 USCy

Figura 3.13
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Consultar con Gcia. Prod.
No requiere de inspeccion
No requiere de inspeccion
No requiere de inspeccion
No requiere de inspeccion
No requiere de inspeccion
Sujeta a inspeccion

No requiere de inspeccion
No requiere de inspeccion
Consultar Gecia. Prod.

No requiere de inspeccion
Consultar Geia. Prod

No requiere de inspeccion
No requiere inspeccion
Sujeta a inspeccion

No requiere de inspeccion
Sujeta a inspeccion

No requiere de inspeccion
Sujeta a inspeccion
Consultar Gecia. Pred.
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ITI.2.2 Programas.y subprogramas

Antes de continuar con el desarrollo de
nuestro software, debemos denotar las
diferencias entre los conceptos de .
programacién y codificacién, ya que estas dos ~
actividades son con frecuencia confundidas.
Por “programa" entendemos un proceso mental
complejo, dividido en varias etapas, que
describiremos posteriormente. La finalidad de
la programacién, asi entendida, es comprender
con claridad el problema que va a resolverse
o0 simularse por medio de la computadora, y
entender también con detalle cuil va a ser el
procedimiento mediante el cual 1la méguina
llegard a la solucién deseada.

En su 1libro, Ingenieria de Software,
Pressman nos habla del Disefio.Detallado como
un nombre opcional al de programacién. Nos
indica que las herramientas para la
representacién del disefio detallado se
dividen en tres grandes categorias: grdficas,
tabulares y de lenguaje. Las herramientas
graficas y de 1lenguaje aplican sobre 1la
construccién l6gica de la programacién
estructurada, proveyendo una base sobre 1la
cual el cédigo puede ser generado
directamente. Las herramientas tabulares,
como las tablas de decisi6én, proveen una
conciencia, una especificacién inambigua de
acciones que ocurren como resultado de
combinaciones complejas de condiciones.
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Por lo gque, "codificar" constituye una
etapa necesariamente posterior a la de
porgramar, y consiste en describir, en
términos de algtn lenguaje de programacién
adecuado, la solucibn yva encontrada, o
sugerida, por medic de la programacién. Es
decir, uno primero programa la solucién de un
problema Y después se preocupa por
“traducirla” para la computadora.

La actividad de la programacién es ante
todo conceptual, y su campo de accién esté
centrado en tratar de definir, cada vez con
mayor precisidén, acercamientos que resuelvan
el preoblema de manera "virtuval”, es decir,
que efectuen una especie de “experimentos
mentales” sobre el problema a resolver o
similar. El1 resultado de tales experimentos
constituird una descripcibn de los pasos
necesarios para encontrar la solucién.

Esta descripcibn, como cualquier otra,
estaréd expresada en un lenguaje determinado.
La importancia de la programacién consiste en
gque este lenguaje funcione a la vez comc
vehiculo descriptor y comoc modelo de 1la
representacién dada a la solucién. Las
principales caracteristicas de este lenguaije
consiste en que sea "neutro" y "completo“. El
primer concepto denota su independencia
respecto de alguna maquina en particular, y
el segundo se refiere al poder del mismo para
expresar cualguier idea computacional.
Denotaremos este tipo de lenguaje como
seudocédigo y sobre el cual nos basaremos
para la programacién de nuestro software.
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Tomemos cualquiera de 1los médulos de 1la
arquitectura del software y detallémoslo como
ejemplo del proceso descrito anteriormente.
Refiriéndonos a 1la figura 3.12, observamos
que el moédulo de Cotizacién para Equipo
Electrénico tiene entre sus subordinados al
médulo que identifica al equipo para el
cdlculo de la cuota basica, para ello, deberi
hacer algunos accesos a la base de datos
correspondiente. Asi pues, tomémos este
nltimo médulo para el desarrollo de nuestro
ejemplo.

La funcién bésica de este mbédulo, como lo
indicamos anteriormente, es de obtener la
cuota béasica del equipo electrébénico. Debemos
realizar las siguientes funciones basicas: a)
Definir entre las opciones ya existentes el
giro del negocio, b) identificar el equipo,
c) obtener de la - - base de datos
correspondiente la cuota, el deducible, 1la
sensibilidad a terremoto y 1los comentarios
para la oficina de servicio. Finalmente, si
el equipo en cuestiédn corresponde a
Procesadores de Datos, deberdn darse 1las
opciones para el d) cédlculo de la cuota para
la seccién II (Portadores Externos de Datos),
y seccién III (Incremento en el Costo de 1la
Operacién).

Definidas nuestras funciones, debemos
ahora averiguar las relaciones estructurales
entre ellas, o sea, integrar un modelo
armbénico de funcionamiento de nuestro
problema con base a las partes mencionadas.
Llega el momento de hacer una descripcién de
las interrelaciones entre estas funciones, y
es cuando debemos hacerlas explicitas por
medio del seudocoédigo. Proponemos lo
siguiente:
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{PARA INSTALACIONES DE EQUIPO ELECTRONIC

proc instalacié6n L S ;
parédmetros real ctabas “iCuota:ba

** Estructura de Datos **
declaracién de la estructura de
datos utilizada en este médulo.

** Inicia Programa **
mientras no se haya obtenido reglstro

proporciona opcxones de giros tFunciéna)
identifica el equipo o .!Funci6n-b) -
fin mientras R :
obten los campos del reglstro {Funcién c)
si ctabas<>0 'Si existe cuota
obten suma asegurada {Dada por usuario
si registro es EPD 'Eq.. Procesadores
tde Datos
calcula cuota seccién II !Funcién d)
calcula cuota seccién IIIX {Funcién e)
fin si
otro
informa fuera de politicas
fin si
regresa

El entendimiento del seudocédigo anterior,
es realmente sencillo, sin embargo lo
comentaremos para aclarar las posibles dudas.
Las palabras seguidas del signo de admiracién
“i" nos indican simples comentarios, las
palabras subrayadas indican algtn tipo de
estructura de control, ya sea secuenciacién,
seleccién o iteraciébn condicional. Estas
estructuras de control, son las herramientas
para la construccién de programas por medio
del seudocédigo.
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Las palabras "proc" y "regresa" implican
que se trata de un mbédulo o funcién al
servicio de un programa maestro. La palabra
"pardmetros" v “real” nos definen las
variables y su tipo como elementos de
comunicacién entre este mbdédulo y el programa
maestro.

i Como podemos observar, las funciones "a)"
: .y "b)" se encuentran en una iteracién hasta
; que se haya localizado algin registro vélido
¥y, en seguida, obtenemos los campos del
registro localizado {funcién "e)"). Las
: funciones "d)" y "e)" son definidas en dos
‘ estructuras de control de tipo "selecciébn".
La primer seleccibn, verifica que el eqguipo
se encuentre dentro de las politicas
.establecidas para las oficinas de servicio,
de lo contrario desplegaréd un mensaje de
error. La segunda seleccién define si se
trata de un equipo de Procesamiento de Datos,
si asi 1lo es, realiza 1las funciones ahi
indicadas, de lo contrario no realiza

cambios.

Ya tenemos un modelo de solucién para el
problema planteado, que puede ser "probado"
para determinar si es correcto o no. Existen
varios tipos de pruebas de programas, pero al
nivel gque estamos ahora trabajando nos
conformaremos con una prueba "mental", que
consiste en examinar el flujo de acciones
propuestc por el programa, a la vez que
haremos razonamientos sencillos sobre el
mismo. Esta facilidad de "avanzar sobre
seguro" en la programacién es tal vez 1la
ventaja més importante del método propuesto,
va que es ahora, a tiempo de disefio, cuando

. podemos  hacer los cambios necesarios para
| asegurar el funcionamiento correcto del
modelo. ’
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: P 7 ’si “ya “no ' hay
nuestra- - primera’

!SEGUNDA DESCRIPCION DEL
!PARA INSTALACIONES DE EQUI

i

1

i proc instalacién

! parametros real ctabas

** Estructura de Datos **

** Inicia Programa **
mientras no se haya obtenid

'Detalles de la funcioén

limpia pantalla
crea pantalla con las op
obten la opciébn escogida
caso
opcion escogida =1
tipo de giro para
opcion escogida = 2
tipo de giro para
opcion escogida = 3
tipo de giro para
opcion escogida = 4
tipo de giro para
opcion escogida = 5
tipo de giro para
opcion escogida = 6
tipo de giro para
opcion escogida = 7
tipo de giro para
£fin caso

declaracién de la estructura de
datos utilizada en este médulo.

‘ninguna .. duda acerca
versién, - procedamos

detallar cada una de:las funciones.

de
a

MODULO- DE IDENTIFICACION

PO ELECTRONICO.

~1Cuotd b&sica.

o reglstro

a)

ciones de giro

!Dada por usuario

"RADIO"
"MEDICION"
"COMUNICACION"
"MEDICINA"™
"ALARMA"
"IMPRENTAS"

“PROCES. DE DATOS"

evedo
i
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tpetalles de la funcién b)

limpia pantalla

crea nueva pantalla

obten los reglstros del giro seleccionado

crea menu de opciones con los registros obtenidos

requisita la opcién {bada por usuario
localiza el registro !En Base de Datos

fin mientras

obten los campos del registro {Funcién c)

si ctabas<>0 181 existe cuota
obten suma asegurada !Dada por usuario
si registro es EPD 'Eq. Procesadores

f{de Datos

iDetalles de la funcién d)

requisita S.A. para secciénII !Dada por usuario
caso
S.A. seccidbn II = 0
cuota seccién II = 0
S.A. seccibn II < 170,000 dolares
cuota seccib6n II = 4.8%0
otro .
cuota seccibn II = 3.2%0
fin caso
deducible seccibn II igual a 10%
observaciones secciénIl:deducible sobre pérdida
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‘cuota secciébnIII = 0
: S.A, secci6bnIII < 350,000 dOIares
| . .cuota secciénIlI =-2:63%0.
; S.A. secciénIII < 17000,000 dblares
cuota seccibdnlIII = 3.27%0.
otro y
cuota secciodnIII = 4.63%0
£fin caso ’

i si cuota seccibniIII <> 0 : » ;
requisita meses del periodo de indemnizacién

caso ;

periodo < 2 meses

descuento del 50% a la cuota seccionIII . °

periodo < 3 meses . o
descuento del 35% a la cuota secciénlII
periodo < 6 meses : SRR
descuento del 25% a la cuota secciénIII

periodo < 9 meses g :

descuento del 10% a la cuota secci6nIII..i.

periodo < 12 meses
descuento del 5% a la cuota secc16nIII
fin_caso
deducible seccié6nIII:2 .
observaciones secciénIII: en dias laborables
fin si
fin si
otro
informa: fuera de politicas
fin si
regresa
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La seguna versién del algoritmo para el
médulo de identificacén de las instalaciones
de equipo electrébdnico, es escencialmente
correcta, podemos convencernos de gque si 1lo
es, por medio de algunos ejemplos mentales,
mads no es aun ejecutable por una computadora.
Para que esto sea posible hace falta detallar

: con mayor precisién y ‘“traducirlo" a un
! programa escrito en un lenguaje de
programacién, que luego seré compilado,
ensamblado, cargado y ejecutado.

La idea fundamental de esta traduccién es
convertir la "carga sem&ntica" del programa
en instrucciones que la ejecuten. Con ese
' término queremos sintetizar nuestro
j "conocimiento acerca del mundo®, que
! empleamos para escribir nuestro programa en
| seudocéddigo y que ahora serd necesario bajar
‘ el nivel gnoseoldgico. Aqui es donde el
: seudocéddigo cumple con Su doble papel de
; servir como intermediario entre nosotros por
| un lado y la maquina por el otro, y de ayudar

a la descripcién conceptual de un problema en
términos de estructuras primitivas.

El1 proceso de esta traduccién entre

~ seudocéddigo y un lenguaje de programacién
ocupa la frontera entre programa y codificar.
Aunque no entraremos en los detalles
especificos de un lenguaje en particular, si
llevaremos més adelante nuestra traduccio6n
extrayéndole més detalles al seudocétdigo,
hasta convertirlo en algo parecido a 1la
codificacién de un programa. El1 proceso dque
se emplea para esto, recibe el nombre de
refinamientos progresivos porque consiste
precisamente en ir obteniendo cada vez mas
: detalles (dentro de la misma estructura ya
: definida) hasta 1llegar a wun lenguaje de
; programacién especifico.
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La diferencia entre el seudoc6édigo ya
planteado y 1o que queremos obtener esté
determinada por la estructura de datos; es
decir, debemos especificar cuidadosamente la
"forma" que van a tener los datos en nuestro
programa, para poder codificarlo.

Diremos entonces que otra manera de ver la
funcién de 1las estructuras de datos es,
precisamente la de descomponer 1la carga
semdntica de un programa en elementos mmas
cercanos a la naturaleza operativa de una
computadora.

: Para nuestros fines utilizaremos las
: estructuras de datos que va han sido
mencionadas en capiulos anteriores y Qque
ahora detallaremos. El presente médulo
utiliza algunas variables externas gque son
| definidas en el programa maestro, estas
variables son manejadas para el paso de
parametros globales y que a continuacién
listaremos en la tabla 3.4.

Variables Externas

VARIABLE DIMENSION TIPO DESCRIPCION
sumase 8 entero sumas aseguradas
cuota 8 real cuotas
dedu 8 entero deducibles
obser 8 cadena observaciones
condi 3 cadena condiciones para
la oficina

sen_tev 1 caracter sensibilidad a

. terremoto.
opcion 1 entero opciones

Tabla 3.4
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. . ‘Adem&s de éstas estructuras de datos
i ’ externas debemos mencionar que haremos

utilizacién de los campos definidos

anteriormente para la base de datos de Equipo

Electrénico. En cuanto a las variables
i locales definiremos "registro™ como una
i variable entera en donde se almacenarid el
| valor actual del registro localizado; "tipo"

como una cadena de caracteres que guardard el
i tipo de giro; “"cadena" almacenaré la
i
|
i
|
}
i

descripciédn del equipo, por lo que deberid ser
una cadena de caracteres; "conta", variable

entera que la utilizaremos como un contador

de renglones;"reg pdt" nos indica el valor
: del registro en donde, después de éste,
! comienzan los registros referidos a equipos
! de procesamiento de datos, por lo que su
i valor sera& una constante; y finalmente,
"periodo" guardard los meses de indemnizacién
para la seccibdn 111, por lo que nos
representa un valor entero. Tomando todo esto
en cuenta tenemos ahora

!TERCERA DESCRIPCION DEL MODULO DE IDENTIFICACION
!PARA INSTALACIONES DE EQUIPO ELECTRONICO.

-

proc_instalacién

parametros real ctabas tCuota béasica
** Estructura de Datos **
entero registro tregistro obtenido
caracter tipo(30) ftipo de giro
caracter cadena(70) IDescr. del equipo
entero conta !contador renglon
constante reg_pdt = 80 !registros EPD.
entero periodo Imeses indemnizac.
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** Tnicia Programa **
mientras no se haya obtenido registro-

!Detalles de la funcién a) .

llama clr_scr tlimpia pantalla
lcreaciébn de la pantalla de giros
llama titulo (’SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO')
g_menu(1l)='RADIO, T.V. Y CINEMATOGRAFIA’
g_menu (2)='MEDICION, REGISTRO Y CONTROL'
g_menu (3)=/EQUIPO DE COMUNICACION’
g_menu(4)='MEDICINA Y FISICA MEDICINAL'
g_menu (5) =’ ALARMA, SEGURIDAD Y SENALIZACION’
! g_menu (6) =’/ EQUIPO PARA IMPRENTYAS’
! g_menu (7)=' PROCESAMIENTO DE DATOS Y OFICINAS’
lobtenci6tn de la opcién escogida
llama menu(7,14,7,0pcion,1,’RAMO INDUSTRIAL’)
caso
opcion=1
tipo="RADIO"
opcion=2
tipo="MEDICION"
opcion=3
tipo="COMUNICACION"
opcion=4
tipo="MEDICINA"
opcion=5
tipo="ALARMA"
opcion=6
tipo="IMPRENTAS"
opcion=7
tipo="PROCES. DE DATOS"
fin caso
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tDetalles de la funcionszﬁi;*

llama clr_scr ’ k tlimpia pantalla
tcreacién de nueva pantalla para.registros
liama_ screen - lnueva pantalla

llama titulo(/ INSTALACIONES PARA’+tipo)
tobtencién de los registros del giro seleccionado
abre eg-elec tabre base
localiza tipo flocaliza regis.
crea meni de opciones con los registros obtenidos
conta=0
mientras no sea EOF !No fin archivo
conta= conta+l
en (3+conta),2 escribe conta !despliega reng.

en (3+conta),4 escribe ' .-’ !despliega .-
cadena=instalacio !de la base

en (3+conta), 6 escribe cadena !despliega equipo
gontinua !proéximo registro

£in mientras

trequisitando la opcioén, dada por usuario
llama opcion{'NUMERO DE RAMO’,opcion)
flocalizando el registro en Base de Datos

si opcion<=0

registro=0 !No hay registro
otro

registro=registro+opcion factualiza regis.
fin si

fin mientras
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f{Detalles de la funcién c)

!lobtencién de los campos del registro
posicionate registro {Trae registro

; llama msg_nw(instalacio) !Despliega equipo.
: cta_bas=cta-basica !Se asignan los
sen_tev=suseptivil lcampos de la ba-

dedu (0) =deducible !se de datos

condi (1) =observacio
si ctabas<>0 1Si existe cuota

fobtencion de la suma asegurada,dada por usuario
en 23,56_escribe ’‘Valor en USCy?’
lee sumase (0)

si registro>reg pdt !Eq. Procesadores
!de Datos

1Detalles de la funcién d)

!obtencién de la S.A. para seccién II
en 23,0 escribe ’SECCION II: PED en USCy’
lee sumase (2)
caso
sumase (2) =0
cuota (2)=0
sumase (2)<170000
cuota(2)=4.8
r
cuota(2)=3.2
fin caso
dedu (2) =10
obser(2)='% s/pérdida
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{Detalles de la funcién e)

fobtencién de la $.A para secciénIII ™
en 23,0 escribe ’SECCIONIIX: INC COST ‘en USCy’
lee sumase(3) o )
caso
sumase (3) =0
cuota (3)=0
sumase (3) <350000
cuota(3)=2.63
sumase (3) <1000000
cuota (3)=3.27
orro
cuota(3)=4.63
fin caso
si cuota(3)<>0
fobtencién periodo de indemnizacién
en 23,0 escribe’PERIODO EN MESES’
lee periodo

caso
periodo<2
; cuota (3) =cuota (3) *0.50
! periodo<3
cuota (3) =cuota(3) *0.65
periodo<é
cuota (3) =cuota (3)*0.75
periodo<9
CUota(3)—cuota(3)*0 90, et
- periodo<l2 S
cuota (3) cuota(3)*0 95
fin caso
dedu (3) =2
obser (3)='dias laborables’
fin_si
fin_si
otro
en 23,0 escribe 'FUERA DE COBERTURA’
£fin si
! regresa
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Los detalles nuevos saltan a la vista, se
hace referencia a la palabra "llama", esta
palabra nos indica que se ejecutard una
subrutina. Dentro de este mbédulo se han
utilizado varias de ellas y que
principalmente son funciones de pantalla como

: "clr scr" que limpia la pantalla; "titulo"
: centra en la parte superior de 1la pantalla
i una cadena de caracteres;, "meni" despliega
las cadenas de caracteres previamente
asignadas al vector "g menu" y obtiene la
opcibtn del usuario a manera de un numero;
"screen" es una funcibn que despliega una
pantalla; y finalmente, "opcion" requisita al
usuario sobre un nuamero entero. otras
palabras que se han introducido son
\ "localiza", "abre", "continua® Yy
| "posicionate", estas palabras son comandos
; generales para el manejo de las bases de
H datos. Las palabras "“lee","escribe" y "en"
: nos sirven para el manejo de las pantallas.

Lo que hemos ganado en detalle Yy
estructura de datos lo hemos perdido en 1la
claridad "humana" que tenia la segunda
versibdén. .Esto es inevitable, puesto que
estamos ahora en un proceso tendiente a
“hacer claro a la mégquina" 1lo que ya antes
era claro para nosotros. En virtud de 1la
enorme distancia gnoseolégica entre una
computadora y el ser humano, mientras méas
detalles explicitos tenga un programa sera
menos claro, en general, para nosotros. Esta
brecha puede acortarse con buenos hébitos de
estructuracibén en los programas y con una
adecuada documentacién.
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En las péaginas que continuan, presentamos
la codificaciéon del seudocddigo de la “"tercer
descripcién del médule de identificaciébn para
las instalaciones de equipo electrénico" en
el lenguaje seleccionado en el anterior
capitulo. También presentamos la codificacién
de los programas subordinados y
superordinarios, como una ilustraci6n de las
caracteristicas de un programa totalmente
terminado en este lenguaje.

De la misma forma en que hemos 1llevado
] acabo este proceso, el detalle de disefio para
} cada uno de los médulos presentados en 1la
: arquitectura del software, puede hacerse
‘ factible. La codificacién, captura, compilado
y- ligade de los programas, dependen de las
: caracteristicas del hardware y software de
: utileria.
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|

** Este programa reatiza la cotizacion de equipo electronico
**  AUTOR: Eduardo Alejandro Herndndez Q.

**  FECHA DE ULTIMA WODIFICACION: 18 de marzo de 1991

e
"
-

e

-

"

inciso
cober = : 83 vector de coberturas
cober! = ’BASICA’

cober2 = 'SECCION 11

cober3 = 'SECCION 111

cober4 = fTERREMOTO’

cober5S = ‘HURACAN’

cober6 = ‘PORTATILES’

cober? = 'HUELGAS'

cober8 = ‘HURTO’

sumase
sumasel=
sumase2=
sumase3=
sumaseb=
sumaseS=
sumaseb=
sumase7=
sumase8=
cuota = 0.0000 && vector de cuotas
cuotal = 0.0000

cuota2 = 0.0000

cuota3 = 0.0000

coo0oooc Qoo

=]
t

cuotas = 0.0000
cuota5 = 0.0000
cuotab = 0.0000
cuota? = 0.0000 .

cuota8 = 0.0000

8& indica el numero de coberturas

avedo

Desarrollc

&k vector de suma asegurada por cobertura
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desc =
desct =
desc2 =
desc3 =
descé =
descS =
descé =
desc? =
desc8 =
dedu =
dedul =
dedu2 =
dedu3 =
dedus =
dedus =
dedus =
dedu? =
dedu8 =
obser =
obser1
abser2
obser3
obser4
obser5
obseré
obser?7
obser8
riesgol
riesgo2=
riesgo3=
riesgo4t=
riesgo5=
condi =
condil =
condi2 =
condi3 =

T0D000O0OODODO0O0O0O0OOODOO OO

.f.

.f.

.f.

£

-f.

3
space(30)
space(30)
space(30)

&& vector de descuentos

8& vector. de.deducibles’

&% vector de observaciones por cobertura

8& .vector de.riesgos, indica si la cobertura fue. dada

&& apuntador al texto de condiciones

8& texto de conbiciones
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sen_tev= ¢ ' && sensibilidad a terremoto
deseo = ¢ f
opcion = 0 &% variable con la opcion deseada

close databases

set scoreboard off

set escape off

set procedure to rut_ele

inicia programa principal **swaxssasananssawnan
do while .t.
do instal with cuota
if cuota <> 0
obser='% S/EQUIPD’
deseo=* /
do while deseo<>’S’ .and. deseo<>'N'
do opc_p with ‘SE EFECTUO INSPECCION (S/N)? ‘,deseo
enddo
i if deseo = 'S’ .
i do descuento with desc
endif
deseo=’ ‘
do while deseo<>’S’ _and. deseo<>'N’
do opc_p with ‘DESEA RIESGOS ADICIONALES (S/N)? ‘,deseo

enddo

if deseo='S’
do adi_ele

endif

sumasel=sumase
cuotal =cuota
desc1 =desc
dedul =dedu R =
i obsert =obser
H do reporte with inciso,cober,sumase,cuota,desc,dedu, obser,condi
else
3 exit
: endi f
i enddo
close databases
! © return
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Do *w
bl La siguiente rutina regresa al programa principal la cuota b
**  basica, suceptivilidad a TEV, deducible y observaciones bl
- los pardmetros de entrada son los que propor- 'f'
: we ciona el usuario en esta misma subrutina. it
i -
i **  AUTOR: Eduardo Alejandro Hernandez Q.
H s

e

w

a

ULTIMA MODIFICACION: 18 de marzo de 1991 .=l

procedure instal

e

v

parameters ctabas

Estructura de Datos **
registro=

tipo = space(30)
cadena = space(71)
conta =0
reg_pdt = 80
periodo = O

Inicia Programa **
do while registro=0

IFUNCION a) -

do cir_ser

&% indica el equipo escogido

&% tipo de instalacion
&& descripcion del equipo

&% numero de renglon en pantalla
&& comienzo de los registros EPD

&8 periodo de indemnizacion para la seccion [11

do titulo with ’ SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICD

do menu with 7,14,7,0pcion,1,’ RAMO

RADIO, T.V. Y CINEMATOGRAFIA
MEDICION, REGISTRO Y CONTROL
EQUIPO DE COMUNICACION
MEDICINA Y FISICA HMEDICINAL
ALARMA, SEGURIDAD Y SENALIZACION

EQUIPO PARA [MPRENTAS :
PROCESAMIENTO DE DATOS Y OFICINAS

1KDUSTRIAL ¢

‘
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do case
case opcion=1
tipo=/RADIO’
case opcion=2
tipo=/MEDICION!
case opcion=3
tipo=’COMUNICACION/
case opcion=4
tipo='MEDICINA’
case opcion=5
tipo='ALARMA’
case opcion=6
tipo=’ IMPRENTAS'
case opcion=7
tipo=/PROCES. DE DATOS’
endcase

P
i
i
3

IFUNCION b)

clear
do screen .
t do titulo with ¢INSTALACIONES PARA ’+tipo
d use eq-elec index tabta9
locate for ramo=tipo
conta = 0
do while .not. EOF()
conta=conta+1
a 3+conta,2 say conta picture. /99’
@ 3+conta,4 say ‘.-’ -
cadena=trim(instalacio)
@ 3+conta,6 say cadena
continue
enddo
do opcion with /NUMERO DEL RAMO LOCALIZADO? !, 0pcion
if opcion <= 0
registro = 0
else
registro = registro + opcion
endif
enddo
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1t FUNCION c)

goto registro
do msg_nw with trim(instalacio)
ctabas =cta_basica
sen_tev =trim(suseptivil)
dedu =deducibte
condil =(observacio)
if ctabas <> O N . o
@ 23,56 say 'VALOR EN USCy.’ get sumase.picture ‘a8 9,999,999
read : SR
if registro > reg_pdt

i
3
i
i

' FUNCION d)

@ 23,0 say ‘SECCION Il: PED VALOR EN USCy.’ get sumase2 picture ‘3B 9,999,999’
read
do case
case sumase2 = 0
cuota2 = 0.0000
case sumase2 < 170000
cuota2 = 4.8000
otherwise
cuota2 = 3,2000
endcase
dedu2 = 10
obser2 = ‘% S/PERDIDA’
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I'FUNCION @

@ 23,0 say ‘SECCION I11: INC.COST.VALOR USCy.! get sumase3 picture 38 9,999,999
read
N do case
i case sumase3 = {
cuota3 = 0.0000 : . -
case sumase3 < 35000 |
cuotal = 2.6363
case sumase3 < 1000000
cuota3 = 3.2727
otherwise
3 cuota3 = 4.6363
endcase
if cuotad <> 0
i @ 23,0 say ‘PERIDO DE INDEMNIZACION, EN MESES? ’ get periodo picture 'aB 99¢
; read
do case
§ case periodo < 2
cuota3 = cuota3 * 0.5000
i case periodo < 3
cuota3 = cuota3 * 0.6500
case periodo < 6 :
cuota3 = cuota3 * 0.7500
case periodo < 9
cuota3 = cuota3 * 0.9000
case periodo < 12
cuota3 = cuota3 * 0.9500
endcase
dedu3 =2
obser3 = 'DIAS LABORABLES'
endif
endif
else
@ 23,0 say ‘FUERA DE COBERTURA,CONSULTAR CON GERENCIA’
endif
return
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adicionales

EERE

28/03/91

tas siguientes subrutinas.calculanila.c

de equipo electronico

SN I Y

Eduardo.Quevedo

procedure adi_ele

clear

do titulo with ' SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO .- *

do while .t.

do clr_urk

g_menul=

+ TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA

g_menu2=‘ HURACAN, CICLON Y TIFON

g_menu3=
g_menub=

’ EQUIPOS MOVILES O PORTATILES
+ HUELGAS, MOTIN Y CONMOCION CIVIL

g_menu5=/ HURTO, ROBO SIN VIOLERCIA
do asignada with 5
do menu with 8,19,5,0pcion, 1, RIESGOS ADICIONALES *

do case
case

case

case

case

case

case

endcase

enddo
return

opcion=1

do terremoto with cuotaé
opcion=2

do huracan with cuota$
opcion=3

do moviles with cuotaé
opcion=4

do huelgas with cuota?
opcion=5

do hurto With cuota8
opcion=0

exit

.

’
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»

-

terremoto

procedure terremoto

parameters ctatev
zona = 0
do msg_nw with 7
g_menut=? A !
g_menu2=’ Brm /
g9_menu3=’ Bdf /
g_menué=* € !
g_menuS5=
do hmenu with $,zona, HTEV’
if sen_tev='E’
do case
case 2ona=1
ctatev=0.2000
case zona=2
ctatev=0.4000
case zona=3
ctatev=0.5500
case zonasz4
ctatev=0.6000
case zona=5
ctatev=0.8000
case zona=0
ctatev=0.0000
return
endcase
else
do case
case zona=1
ctatev=0.3500
case zona=2
ctatev=0.6000
case zona=3
ctatev=0.9000
case zona=4
ctatev=1.0500
case zona=5

o

Daesarrollo

INDICA LA ZONA SISMICA’

avedo
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ctatev=1.4500
case zona=0
ctatev=0.0000
endcase
endif
if ctatev <> 0
sumase4 = sumase+sumase2+sumase3
dedué = dedu
; obser4 = obser
i riesgol = .t,
i endif
return
»
* *  huracan
' - w
: procedure huracan
parameters ctacic
desco=’
do while deseo<>’S’ .and. deseo<>'N'
do opc_p with “EL EQUIPO ESTA A LA INTEMPERIE (S/N)? ’ deseo
enddo
if deseo='S’
deseo=’ ¢
do while deseo<>’S’ .and. deseo<>’R’
do opc_p with /ESTA LOCALI2ADO CERCA DE LA COSTA (S/N)? ! deseo
enddo ¢
if deseo='S’
ctacic=3.2000
else
ctacic=1.6000
endif
else
deseo=* ¢
do while deseo<>’S’ .and. deseo<>’N’
do opc_p with ‘ESTA LOCALIZADO CERCA DE LA COSTA (S/N)? ! ,deseo
enddo
if deseo='s’
ctacic=0.8000
else
ctacic=0.0000
endif
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endif
s = 5. 3
dedu5 = dedu
obserS = obser
riesgo2 = .t.
return

-
. * portatiles
~ ®
procedure moviles
parameters ctapor
do msg_nw with ¢
g_menul=’ BAJO '
g_menu2=’ MEDIO *
g_menu3=’ ALTO *
do hmenu with 3,opcion, HMOVIL®
do case
case opcion=3
ctapor=25.0000
case opcion=2
ctapor=12.5000
case opcion=1
ctapor=10.0000
case opcion=0
ctapor=00.0000
return
endcase
if ctapor <> G .

= sumas
dedus = dedu
obseré6 = obser
riesgo3 = .t.
rendi f
return
. x
.- hulegas
LR
procedure huelgas
parameters ctahuel
sumase? = sumase+sumase2+sumase3d

INDICA :TIPO DE RIESGO"

Dasarrollo

etahuel = (((cuota2*sumase2/1000) + (cuota3*sumase3/1000)) / (sumase7/1000)) * 0.1000
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dedu? = dedu
obser? = cbser

riesgod = .t.
return
-
Ll hurto
-

procedure hurto
parameters ctahurt

{ = sun 2+sumase3
: dedu8 = 25
H obser8 = ‘% S/PERDIDA’
: riesgo5 = .t.
I return
.
.- descuente

procedure descuento
parameters desc
do msg_nw with *
g_menul=‘ BAJA
g_menu2=‘ MEDIA
g_menud=‘ ALTA ~
do hmenu with 3,opcion, ‘HORDYLIM
case opcion = 1
desc = desc + O
case opcion = 2
desc = desc + 5
case opcion = 3
desc = desc + 10
endcase
do msg_nw with ¢
do hmenu with 3,opcion, *HVIGI*
do case
case opcion = 1
desc = desc + O
case opcion = 2
desc = desc + 2
case opcion = 3
desc = desc + &
endcase

ORDEN 'Y LIMPIEZA'

VIGILANCIA®

ctahurt = (((cuota2*sumase2/1000) + (cuota3*sumase3/1000)) / (sumase?/

1000))- * 0.0500
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do msg_nw with
ya hmenu with 3,opcion, 'HEQAUX*
do case
case opcion = 1
desc = desc + 0
case opcion = 2
desc = desc + 2
case opcion = 3
desc = desc + 4
: endcase
do msg_nw with ¢
i do hmenu with 3,opcion, ‘HOPER?
: do case
case opcion = 1
desc = desc + O
case opcion = 2
desc = desc + 1.5
case opcion = 3
desc = desc + 3
endcase
do msg_nw with ¢
do hmenu with 3,opcion, ‘HMANT/
do case
case opcion = 1
desc = desc + 0
case opcion = 2
desc = desc + 2
case opcion = 3
desc = desc + 6
endcase
do msg_nw with *
do hmenu with 3,opcion, ’HPROTEC’
do case
case opcion = 1
desc = desc + 0
case opcion = 2
desc = desc + 1.5
case opcion = 3
desc = desc + 3
endcase
- return

INSTALACIONES Y EQUIPOS AUXILIARES’

CONFIABILIDAD DE LOS OPERARIOS’

MANTENIMIENTO'

PROTECCIONES CONTRA INCENDIO’

p 3
aveao

Pagina 102




tulo III Desarrollo

II.2.3 Procesamiento de Datos
Como mencionamos antes, el concepto de
H prueba de programas se ha modificado,
i enfocandose cada vez mas a corregir detalles
operativos que a determinar si el sistema ya
codificado cumple o no las funciones para las
que fue hecho.
. Esto implica que los analistas N
: programadores estan seguros de la
: funcionalidad de los programas aun antes de
H terminar con la codificacidén, por haberlos
i disenado de manera estructurada.
; Se prevee que el programa omita ciertos
R detalles o haga mal algunas cosas cuando se
; "corren" por primera vez en la computadora,
! mas esto no implica que esten mal
i estructuralmente.
¢ Viene entonces una etapa de correccion de
detalles, hasta dejar al producto terminado
con las caracteristicas de elegancia y
. funcionalidad pactadas.

Puede también suceder, sin embargo, gque se
detecten errores estructurales cuando se ha
terminado con la codificacién de un sistema,
en cuyo caso habra que planear con cuidado
las acciones a tomar. Puede ser dque no se
haya comprendido bien lo que se deseaba (lo
cual es a todas luces catastroéofico a estas
alturas, y dque se espera ya no suceda), o que

- no se haya hecho correctamente el analisis
preliminar. El1 gque ocurra cualquiera de 1las
dos cosas es grave Yy habla de una mala
planeacién en las etapas del desarrollo. E1
unico antidoto contra este mal consiste en
una buena dosis de cuidado y moderacidn en el
momento de 1la planeacidén (junto con una
solida experiencia que permita ofrecer
proyectos robustos y maduros), por un lado, y
un buen entendimiento de la metodologia
cientifica de programacién y diseno por el
otro.

rdo Pagina 103



1pitulo IITI: ' Dasarrollo -

Una vez obtenido el programa ejecutable
por la computadora, es decir, libre de
errores de sintaxis, podemos realizarle
alguna serie de pruebas basicas, detectar y
corregir aquellos errores de semantica que
salten a la vista, mas sin embargo, ésto no.
! es suficiente para garantizar gque nuestro
i programa funciona correctamente. En el
¢ presente capitulo, ilustramos 1la ejecucibn
del programa mediante el desarrollo de un
ejemplo, posteriormente, en los capitulos que
continuan, formalizaremos las técnicas de
pruebas que se les realizan al software para
detectar aquellos errores "ocultos". La
manera de localizarlos y corregirlos,
dependerédn en gran parte de la habilidad y
experiencia del analista o programador del
sistema, segin sea el caso.

Supongamos que se. desea contratar el
seguro de equipo electrbénico para la Compafiia
INFONAVIT. El1 agente o asesor de seguros nos
proporciona una relacién del equipo
existente, dicha relacién se muestra en la
figura 3.14.

Ahora bien, para efectos del desarrollo de
nuestro ejemplo, supongamos que sélamente se
desea esta contratacién para el equipo Serie

: A-93 de las oficinas ubicadas en el Distrito
i Federal, .la relacibn proporcionada por parte
! del asesor de seguros para éste equipo es
; mostrada en la figura 3.15.
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Relacidn General del Equipo de Procesamiento
de Datos utilizado por INFONAVIT.

OAD, EQUIPD DF PROCESAMIENTG DE DATOS ¥ EQUIPOS PERTFERICOS INSTALADOS EN OFICINAS CENTRALES
Y DELEGACIONES REGIONALES QUE AMPARAN LA POLIZA 800710
INFONAVIT
OEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO

gurro

1.- EQUIPD A-33 [HERMOSILLO SCN.)

2.- EQUIPY A-32 {MOVTERREY N.L.)

3.- EQUIPQ A-31 IGUADALAJARA, JALY:

4.~ EQUIPO A-93 |QFICINAS CENTRALES|

5. EQUIPD A-92 {QFICTNAS CENTRALES]

§.- EQUITO A.91 {OFICINAS QFNTRALESY

7.- EQUIPO A-34 [OFTCINAS CENTRALES) . ;
A.- EQUIPY DE SOPORTE QPERACION [OFICINAS CEMTRALES}
9.- DISCOS 207 {CFICINAS CENTRALES)

10.- DISCOS 24 {OFICINAS CENTRALES)

11.- UNTDADES DE CINTA BT lOFICINAS:CENTRALES)

12.- HICROCOMPUTALORAS

13- EONIT) FITCTRONICO £F ™

RIT A FOHRNTY

TOTAN

TOTAL DLLS.

501,263.42

503,426.33

525,158.60
1°266,694.25
10183,020.14

498,747.08

S1IE, 7088

 Fgura 3.14

Pagina 105




dAaE

-§

901 eutbe

neaueLUs U

Coordinanion de informacion y Sistemas
Depantomiento de Procezamiento de Ustos
Ohcina de Qperscion

AR A TEE W M AR LAY AT e

De:tcripcion Sene [ Facturs Cozlo
333047802 cPJ 74745 155 677 75
24730 28.024 00
18370175
13387 35.372.87
£37,01h, o4
333347836 AS-MEM MEMO 73 8821775
NS 7000210- AD-M 7 7,460 00
NS 2000212 AT M 7 4000
NS 2000212~ A3 7 27100
NS 26010212-1 A8 H .176 00
4 3,388 00
29917415
13332 13934 61,468, 36
I60,853.11
152055 00T conProcezador Sizt gt 3 333347310 AO-O0T LS 24735 1000 00
ubtolast M N (Ting de camsing 288 7 13292
Derechoz de impartacion T. 270
TOTAL \
C(HU'T con Processdor Sicl ge Cirl 333947628 A0-00T St 24746 10.006 00
SublolalM B _(Tipo de canio 268 7) 13632
1, 78.%2_
i TOTAL 11, 278"
{52057 [mprezera Z0B0L P M 307115865 BI245-70 (P15 74766 647248 00
TOTALH #_{Lipo de camiig & 8 7) &%, 248.00
303315871 B9246-70 LPlo 24766 1 64248 30
o de cambio 256 7) | 64,208.00
{52059 o wnciuitio en el Coniralo 00841105 BI4337
{0 incluido en el Contealo_{¥) 10034356 614332
I, 52061 Moincluido en el Canlrsla_{*) 10082072 BI4I5-T2
I 52062 Noincluido en el Canlralo_[* 10082055 B3435-37
| 52063 Noinciuido en el Conralo_{*) 10082060: B3435-32
| 52064 o inclwido en el Coniralp_(%) - TODBENE5S B3435-32

TOTAL:

Figura 3.15

1'266,694.26 dils,

III oTn3td

OTTOxxEeSsOq:



itulo IIT Desarrollo

Ademds de ello, consideremos que el asesor
de seguros nos solicita que este equipo quede
amparado contra 1los riesgos adicionales de
huelgas, motin y/o, conmocién civil;
terremoto y/o erupcién volcanica; huracéan,
ciclébn y/o tifén; vy, hurto y/o robo sin
violencia. No desea la cobertura de equipo
mévil por razones obvias. Adicionalmente,
desea contratar la Seccién II (Portadores
Externos de Datos) de la pbliza con una Suma

{ Asegurada de 200,000USCy y 1la Secci6tn III
H (Incremento en el Costo de la Operacién) con
: una responsabilidad para la Compabia
Aseguradora de 1‘250,000USCy.

De acuerdo a las politicas de la Compafiia
Aseguradora, débe efectuarse una visita de
inspeccién al prospecto antes de aceptar el

; riesgo. El reporte del ingeniero inspector,
B entre aspectos de recomendaciones, féallas vy
conclusiones, nos destaca las siguientes
observaciones:

a)Excelente limpieza y orden en general.

b)Vigilancia las 24 horas con control de
acceso.

c)Sistema ininterrumpido de energia

+ eléctrica y sistema exclusivo de aire
" acondicionado.

d)Experiencia de operarios de cinco afios
en el uso de estos sistemas.

e)Mantenimiento preventivo dos veces al
afio por wuna compafiia reconocida vy
equipo de mantenimiento disponible las
24 horas del dia.

f)Sistemas de alarmas en base a
deteccién de calor y sistema contra
incendios de Hal6tn 1211 por medio de
Blitz.
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De acuerdo al procedimiento normal de
cotizacién, el primer paso corresponde a la
localizacién de éste equipo. Asi pues, en la
seccién VII de la Tarifa de Seguro de Equipo
! Electrénico observamos un subcapitulo
| correspondiente a los sistemas de

procesamiento de datos, de acuerdo a las
{ caracteristicas de este tipo de instalaciones
¥ y de su suma asegurada, obtenemos de la tabla.
i de cotizaciétn la cuota de 2.8%0, si
! continuamos sobre el renglén, a la derecha
i observamos que el deducible al equipo es del
H 1% de la suma asegurdda, asi mismo, obtenemos
que la susceptibilidad al riesgo de terremoto
es de grado "F", y finalmente, el comentario
es que necesita ser inspeccionada come ya lo
habiamos denotado.
: Al observar los comentarios extraidos del
i reporte de inspecci6tn concluimos que podemos
: otorgarle a esta cuota un descuento del 30%,
i ya que de acuerdo a la tabla de descuentos a
i las caracteristicas de seguridad del equipo

asi lo amerita. La cuota final resultaria en

1.96%o0.

De acuerdo a la peticién del asesor de-
seguros, nos avocaremos al célculo de 1la
cuota de los riesgos adicionales. En la tabla
para el calculo de 1la cuota de terremoto,
observamos que necesitamos la localizacién
geografica del equipo y su susceptibilidad a
terremoto para obtener la cuota y deducible
para este riesgo. Sabemos que su
susceptibilidad es "F", como ya lo habiamos
comentado, y por otro lado sabemos que se
encuentra en la zona del Distrito Federal. El
mapa de localizacién de =zonas sismicas nos
indica que 1la zona del Distrito Federal es
"Bdf", por 1lo tanto 1la cuota para dicho
riesgo es de 0.9%0 y el deducible es del 1%

i de la suma asegurada.
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Para el caso de Huracan, primeramente y de
una forma similar al calculo anterior,
localizamos en el mapa la zona de huracéan
correspondiente al Distrito Federal. La tabla
de calculo correspondiente nos indica que ya
; estd incluida en la cuota bésica y que el
deducible es el mismo.

En cuanto a la cuota para el riesgo de
Huelgas, la tarifa nos indica que es el 10%
de la cuota bésica, por 1o que el costo de 1la
contrataciéon de éste riesgo es de 0.28%0 con
el mismo deducible.

Por otro lado, en el riesgo de Hurto, la
tarifa nos indica que se trata del 5% de la
cuota basica, es decir, el costo de 1la
contratacién del riesgo es de 0.14%0 de 1la
suma asequrada y el deducible por causas
imputables a este riesgo serad del 25% sobre
la pérdida.

Continuando con la peticién del asesor de
seguros, la cotizacién para la segunda
seccién de la pébliza de equipo electrénico es
de 3.2%0, de acuerdo a la suma asegura. La
susceptibilidad al riesgo de terremoto para
equipo de almacenamiento secundario es de
grado "F" y el deducible a aplicar en caso de
siniestro es del 10% de 1la pérdida. Los
riesgos adicionales para este equipo son
calculados de una forma similar al de 1la
secci6én I (Daflos Materiales).
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La tercer seccibn, estéd basada en un
periodo de indemnizacién de 12 meses. De
acuerdo a la suma asegurada solicitada por el
asesor de seguros para esta seccibn,
obtenemos de la tabla correspondiente la
cuota de 4%0. Nuevamente, el asesor de
seguros nos informé que el tiempo maximo en
que el asegurado repondria el total de su

H equipo en caso de sinistro es de 2 meses, por
i - lo que se debe reconsiderar la cuota y asi
' aplicar un factor reductor. Haciendo
referencia a la tabla de factores reductores
i de esta seccién, el factor es 0.65.

La cuota resultante y el costo del segquro
para esta seccibétn es de 2.6%0 aplicado a la
suma asegurada de la seccién. La misma tabla,
para el c&lculo de la secciébn II, nos indica
que la cuota bésica tiene incluido el riesgo
de Huelgas y el costo del riesgo de
terremoto es de 0.90% para la zona del
Distrito Federal. En caso de siniestro el
deducible que corresponderia es de 2 dias
laborables. El célculo de los demis riesgos
adicionales, es similar al de la seccién de
Dafilos Materiales. En resumen obtenemos la
memoria de cllculo mostrada en la tabla 3.5

Como hemos observado, es un tanto
problematico estar haciendo esta serie de
cdlculos y busquedas con tan solo 1la ayuda de
unos manuales y calculadora. Se dificulta més

: este asepecto si consideramos que no es la

; unica cotizacién de este equipo en una

: oficina, ' que se tienen que atender mé&s
cotizaciones de ramos de ingenieria, que son
varias oficinas de servicio en las que no se
tiene experiencia para el calculo de estos
ramos y que constantemente se cometen
errores.
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Instalemos nuestro software cotizador de
ramos técnicos y alimentémoslo con los datos
del ejemplo anterior.

El software se encuentra localizado en dos

diskettes de 5 1/4", doble 1lado y doble

H densidad. El primero de ellos contiene al

; programa ejecutable EDDY.EXE, el cual consta

§ de 210,368 Dbytes, y el autoejecutable

; HERATEC.BAT, el «cual ejecuta un programa

‘ residente en memoria que simula una
: calculadora.
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| :
; GRUPO NACIONAL PROVINGIAL I
i GERENCIA DE INGENIERIA
FOLIZA DE EQUIPO ELECTRONICO :
i
PROPUESTA PARA: INFONAVIT H
SUSCRIPTOR: EDUARDO HERNANDEZ HARZO 29, 1990 H
sZCcIoN SUMA ASEGURADA TA DESCUENTOS  * CUOTA  PRIMA HETA DEDUCIBLE
RIESGO (USCy) BASICA  CONCEPTO (%) NETA (USCy ]
SECCION I3 DANOS MATERIALES
Bastca 1,266,696  2.8000 Limpieza 10 1.3600 2,482,721\ 8/Suna Asegurada
‘vigllancia b :
€q. Auxiliar 4 R
Expariencla 3 i
Mantenimiento € :
Proteccionea 3
TOTALES 30
Terremoto 1,266,694 0.9000 0.9000 1,140.02 1V a/Sums Asegurada
HKuracan 1,266,694 0,0000 0.0000 0.00 1V a/Sues Asegurads
| Huelgas 1,266,694 0.2800 0.2000 354.67 1% a/Suma Asegurada :
i
' Hurto 1,266,694 0.1400 0.3400 177.34 23V s/Pardids !

! SUBTOTALES:

54.76

SECCION 1I: PORTADORES EXTERNOS DE DATOS

Basica 200,000  3.2000 3.2000 640.00 104 s/Perdida
Tercemoto 200,000 0.9000 0.5000 180.00 10t a/Perdida
Huracan 200,000 0.0000 0.0000 0,00 108 s/Pardida i
Huelgas 200,000  0.3200 0.3200 64.00
Hurto 200,000 0.1600 0.1600 32.00 10¢ a/Perdida
SUBTOTALES:

SECCION IIT: INCEMENTO EN EL COSTO DE OPERACION
Basica 1,250,000 2.6000 2.4000 3,350.00 2 Dias Laborsbl
Terramoto 1,250,000 0.9000 0.3000 1,125.00 2 Diam Laborabl

Huracan 1,250,000 0.0000 0.0000 0.00 2 Dias Laborsbles

' Huelgss 1,250,000 0.0000 0.0000 0.00 2 Dias taborabl
," Hurto 1,250,000 0,1300 0.1300 162.50 2 Dias Laborsbl
H SUBTOTALES:

TOTALES: —emeeaws 9,608.26
{ I
' HEHMORIA oE caLcuLo !
i A B L A 3.s
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El segundo de ellos contiene las bases de
datos EQ-ELEC.DBF, FLDHELP.DBF, HUR~-CIV.DBF,
HUR~-MON .DBF, INUN-MON.DBF, MONT-IND.DBF,
MONT-PLA.DBF, SORT-PLA.DBF, SORT~-MAQ.DBF,
TERR-CIV.DBF y TERR-MON.DBF. Adema&s de ello
contiene los archivos indexados FLDHINX.NTX,
TABLAL .NTX, TABLA2 .NTX, TABLA3 .NTX, TABLA4.NTX,
TABLAS .NTX, TABLA6.NTX, TABLA7.NTX, TABLA8.NTX
Yy TABLAYS .NTX. Una vez instalados estos
archivos en el disco duro de una computadora
P.C. lo ejecutaremos al teclear el seudbénimo
HERATEC.

En la primer pantalla se observan los seis
ramos de ingenieria. Precaucién, si
presionamos la tecla ESC saldremos del
software.

o
=
I
-
=
&
55
=

! |

RO DE MONTRJE

EC IHENIES # PRESION
C UlL EN CONSIRUCCIUN

ROTURA DE MAGUINARIA
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)
i
)
{

Al posesionar el .cursor en el ramo de
Equipo electrénico obtenemos los giros que se
manejan en las tarifas.

Si nos dirigimos al apartado de
Procesamiento de Datos y Oficinas, obtenemos
el siguiente desplegado.
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~ EQUP0 DE MCROFLMACON HENOR A 20,000 USCy,
z-ém%mmxmmmn ’3331&3.
1 Fﬁﬁﬁﬁmﬂﬂﬂﬁmﬂmﬁﬂm é%%iMRANUWUI
S-S B 14 88 RIS O IR DR,
7~ EQUPO DE COHPUTO POR SEPARADD HAYOR A
8.~ NSTALACONES DE (DHPUTO [OHPLETAS

9.~ NSTALAODNES DE COMPUTO CQHPLETAS HENDRES
10,-NGTALAGONES DE (OMPUTO (OMPLETAS

En este punto nosotro debemos indicar a la
maquina, de acuerdo a las caracteristicas,
cudl es la instalacién que corresponde. Para
nuestro caso es la namero 9. A continuacién
nos solicita la Suma Asegurada para la
secciébn I de Dafios Materiales.
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De la misma forma nos solicita la Suma
Asegurada para la secci6én II, Portadores
Externos de Datos , y seccién III, Incremento
en el Costo de 1la Operacién. E1 software
propone un porcentaje de la suma asegurada de
la seccién I para las secciones II y III, sin
embargo, estas sumas pueden ser modificadas.
En la seccib6bn III, el software requisita al
usuario el periodo de indemnizacién, el
periodo base, como ya lo hemos mencionado es

| de 12 meses.

: A continuacién el software pregunta si se
efectué inspeccién a las instalaciones. Si la
respuesta es afirmativa, aparecen una ‘serie
de preguntas, que el usario contesta de
acuerdo al reporte de inspeccién, en cuanto a
orden, limpieza, vigilancia, equipos
auxiliares, experiencia de 1los operarios,
mantenimiento y protecciones contra incendio.
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BAJA MEDIA
|{=L]:Seletionayzes

Es importante destacar que si se tiene
duda sobre cudl opcién escoger, el software
proporcionarad ayuda al usuario mediante 1la
presién de la tecla Fl. Al término de esta
serie de preguntas referentes a la
inspeccién, el software solicitarid si se
desean 1los riesgos adicionales. De nueva
cuenta, si la respuesta es afirmativa, se
despliega un mend gue contiene 1los cinco
riesgos que se manejan para este tipo de
seguro.
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Una vez que se ha tomado la opcién. de
alguno de los riesgos, el software formulara
alguna preguntas para el cilculo de la cuota
correspondiente. Por ejemplo, tomemos
Terremoto y Erupcién Volcanica. En seguida el
software nos solicita la Zona Sismica y ello
es suficiente para el céalculo.
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TERREHOTO Y ERUPODN YOLCANCA

COLON ¥ TEON
}E{H%EVPNTATLES
HUELGAS, MOTH Y CORHOO0N DL
HRIO, SHUOLENDA

; Una vez gque se termine de asignar el
i riego, aparecer& en pantalla un mensaje de
: confirmacién.
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SEGURODEIEQUIPOIELEGTRONICOR

=¥ERIESGUS%AMGIOKALES??‘3

De una forma semejante son asignados cada
uno de los riesgos adicionales. Al término de
asignar los riesgos adicionales solicitados
por el aeesor de seguros, presionamos la
tecla ESC e inmediatamente el software nos
presenta el resultado de la cotizacién. En
éste se puede observar los costos por
cobertura, las sumas aseguradas, las cuotas,
los deducibles correpondientes y las
condiciones a que queda sujeto, en nuestro
caso estd sujeto a la inspeccién. Finalmente,
el software nos, proporciona la opcién de
aumentar el deducible para abatir el costo
del seguro.
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2
PRINAE NETR 9509

Como hemos observado el resultado por
medio del software es mucho mas rapido que el
procesamiento de datos manual.

El procesamiento de datos para los deméas
ramos de ingenieria, es similar al descrito
anteriormente. El1 software, nos solicitaré la
informacién necesaria para el cllculo de cada
uno de los ramos y si se tiene algin tipo de
duda, no hay que o¢lvidar que con tan sélo
presionar la tecla Fl resibiremos ayuda, por
lo que ahorraremos tiempo en consultas de
tarifa.
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III.3 Pruebas

Las Pruebas del software presenta una
antagonia interesante para la ingenieria. Durante
los pasos de planeaci6tn y desarrollo, la
ingenieria es aplicada en 1la construcci6tn del
software, desde un concepto abstracto hasta una

: tangible implementacién. Con 1la aplicacién de’
| Pruebas, la ingenieria crea casos particulares
: para la "destrucciétn" del software que ha sido
i construido. En efecto, la Prueba es un paso en la
Ingenieria del Software que podria ser visto como
un elemento destructivo.

En su libro Pressman, nos menciona una serie
de objetivos que son enfocados a las pruebas del
software:

l.-La Prueba es un proceso de ejecucién de un
programa - con la intenci6én de obtener. un
error.

2.-Un buen caso de Prueba es aquel que tiene
una alta probabilidad de obtener en un
instante un error escondido.
3.-Una Prueba suficiente es aquella que
descubre en un instante un error escondido.

Asi mismo, tomando como base 1os puntos
! anteriores, Pressman nos indica que el objetivo
; primordial es el diseflo de una Prueba que
| sistematicamente descubra diferentes clases de
errores.
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Antes de continuar con el proceso del disefo
de la Prueba, debemos diferenciar los caminos por
los cuales se efectuan pruebas a culquier tipo de
producto de la ingenieria. El primero de ellos
estd basado en el conocimiento de 1la funcién
especifica para el cual fué disefiado el producto,
la Prueba esté enfocado a demostrar que cada una
de las funciones es completamente operativa. E1
segundo camino esti basado en el conocimiento de
los trabajos internos del producto, la Prueba es
manejada para asegurar que "“todas las piezas
encajen", es decir, que la operacién interna se

ajuste a las especificaciones (que los
componentes internos sean comprobados de una
forma adecuada). El primer camino es nombrado

como prueba de la caja negra y el segundo de
ellos como prueba de la caja blanca.

Teniendo en cuenta los dos conceptos
anteriores, continuemos con nuestro analisis del
proceso de diseflo de la Prueba. La Prueba, dentro
del contexto de la Ingenieria de Sistemas, esté&
constituido por una serie de cuatro pasos, que
son implementados secuencialmente, figura 3.16.

Inicialmente, la Prueba estd enfocado a la
prueba de cada uno de los médulos por individual,
asegurandose de que sus funciones propias actuen
como una unidad; a este paso se le nombra Prueba
de unidad. A continuacién, los médulos deben ser
ensamblados o integrados para formar el paquete
completo del software. La Prueba de integracién
verifica que no haya errores de ensamblado.
Finalmente, son validados los requerimientos del
software (establecidos durante la fase de
planeacién). La Prueba de validacién comprueba
que los requerimientos sean satisfechos por el
software.
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Una vez validado, el software debe ser
combinado con otros elementos del sistema
thardware e informacién). La Prueba del sistema
confirma que todos los elementos alrededor y sus
funciones sean compatibles.

Durante el desarrollo del presente capitulo
analizaremos los modelos para el disefio de cada
uno de los tres primeros pasos del desarrollo de.
la Prueba. El1 cuarto de ellos, la Prueba del
sistema, solamente comentaremos que, el software
aqui desarrollado es un elemento de un sistema,
el cual debe de cumplir con los requerimientos
solicitados en la fase de planeaciédn para que el
sistema cumpla con su objetivo funcional.
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Moduto
Module

Informacion del Disefio

Pasos para Tests

Validacidn

oftware
Ensomblodo

Softwore
Yalidado

Integracidn

Prueba de
Modulos

Otros elementos
del sistemo

Ficwirs R4z .
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III.3.1 La Prueba de Unidad

La Prueba de unidad enfoca los esfuerzos
de verificacién a la unidad més pequefia del
disefio del software, el mbébdulo. Con la
descripcién del disefio detallado usado como
una guia son probados los pats de control
importantes. La Prueba de .unidad es wuna
prueba de caja blanca y este paso puede
efectuarse en paralelo a varios médulos.

i
{
i
?
1
§
1
'

Las cinco caracteristicas bé&sicas que son
evaluadas durante la Prueba de unidad son:

a)Las interfaces del moédulo: Es frecuente

que surgan errores durante la

i comunicacién entre médulos, por ello es

i importante verificar que el paso de
pardmetros sea correcto.

De una forma general y como ejemplo,
en el programa de equipo electrénico
podemos observar las caracteristicas
siguientes, tanto en los argumetos
transmitidos por el programa principal
como en los parametros recibidos por el
médulo que calcula la cuota bésica de
las tres secciones:

—-el numero de argumentos es igual al
numero de parémetros, es decir, uno;

-la definiciébn del tipo para los
argumentos  transmitidos es idéntico al
de los paré&metros, de tipo real;
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-la longitud de las variables
transmitidas y recibidas son las mismas,
longuitud de la palabra de 16 bits;

i -el orden en que se envian los argumentos

corresponde al de los pardmetros
recibidos, en este caso es tan s6lo una
variable;

-y finalmente, debe relacionarse el
nombre del argumento con el del
parametro, "cuota" es el nombre del
argumeto y "ctabas" el del parametro.

Ademéas de verificarse las
caracteristicas anteriores hay que
asegurarnos de que las variables

globales sean utilizadas en forma
correcta dentro del médulo analizado.

b} Estructura de datos local: Debemos
verificar que nuestras estructuras .de
datos sean manejadas correctamente en
nuestro programa. Asi pues, la variable
"registro" estd definida como un tipo

[ entero y es utilizada para tal objeto.

: Es recomendable que el nombre de las
variables suguiera su uso, como al ver
la variable "registro", sabremos de
entrada que su utilizacié4n es almacenar
el numero del registro y por tanto debe
ser de tipo entero.
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c)Ejecucion de pats importantes: Aqui es

donde se prueban y se descubren los

errores de manipulacién de las variables

y/o0 control del flujo del programa. En

nuestro caso, el médulo que calcula 1la

cuota bésica estéd conformado por dos.

¢ ciclos anidados, el primero compara y

| efectua el proceso hasta que la variable

"registro" sea modificada. El segundo se

encuetra dentro del primer ciclo vy

efectua un proceso de busqueda hasta

terminar con el archivo. Los otros pats

importantes y que vale la pena verificar

su funcionamiento son las comparaciones

tales como los "if" y "case"; dentro de

nuestro médulo existen cuatro Ycase" y

dos wif que nos sirven para la

asignacién de cuotas y comparacién de
sumas aseguradas respectivamente.

d)Manejo de errores:En nuestro software,
debemos asequrar que el manejo de los
mensajes de error sea legible y que
i corresponda al error. Como un ejemplo,
! tenemos el mensaje "fuera de cobertura,
consultar con oficina matriz"™ cuando se
! verifica el error de cotizar un producto
B fuera de politicas.
e)Condiciones de frontera que afecte a las
i caracteristicas anteriores: Los errores
tienden a darse mds en los limites que
en el “"centro". Un anédlisis de valor
limite nos lleva a la eleccién de casos
de prueba en los "bordes".

j!vedv-_ “égina 128



’ tuloIII - — . ‘. — Desarrollo

i f III.3.2 Prueba de Integracién

La Prueba de integraci6tn es una técnica
sistemdtica en el ensamblado del software
mientras que al mismo tiempo las pruebas
estan enfocadas a descubrir errores asociados
con las interfaces. El objetivo es tomar los
médulos ya verificados por 1la Prueba de
unidad y construir la estructura del software
que ha sido dictada por el disefo.

Existen dos técnicas complementarias,
utilizadas por la Prueba de integracibn, la
Integracién Alta (top-down) y la Integracibn
Baja (bottom-up). La seleccibn de cualquiera
de las dos técnicas depende de las
caracteristicas del software y a veces de la
administracién del proyecto.

El uso de la aproximacién Alta es
frecuente para los niveles altos de 1la
estructura del software, asi mismo, la
aproximacién Baja, es utilizada con
frecuencia para los niveles subordinados.

La integracién Alta es un proceso
efectuado por una serie de cinco pasos, como
asi lo suguiere Pressman: -

1.-El m6dulo de control principal es usado
come un Manejador de Prueba (test
driver), y los Mb6dulos Prueba (stubs)
son sustituidos por todos los médulos
directamente subordinados.

2.-Los Moé6dulos Prueba subordinados son
: reemplazados uno a uno por los médulos
i reales.
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3.-Las pruebas son efectuadas para cada
nuevo médulo gque es integrado.

4.-A1 completar el conjunto de pruebas,
otro M6bdulo Prueba es reemplazado por
el médulo real.

5.-Regresién de Prueba (Inicializacién de
algunas o todas las pruebas), esto es
para asegurar de gue nuevos errores no
hayan sido introducidos.

El proceso continua desde el segundo paso
hasta que la estructura del software asi 1lo
requiera.

Durante el detalle del proceso Pressman
nos hace alucién al Manejador de Prueba y/o
al Moédulo Prueba. En muchas ocasiones un
Manejador . de Prueba no es mAs que un
"programa principal” que acepta los datos
para las pruebas, pasa estos datos al mbédulo
a ser probado e imprime los resultados
relevantes. Los Mo6dulos Prueba sirven para
reemplazar médulos que son subordinados al
modulo a ser probado. Un Mbédulo Prueba o
"programa fantasma(dummy)" usa las interfaces
de 1los mo6dulos subordinados, efectua una
manipulacién minima de los datos, imprime
verificaciones de entrada, y regresa el
control al m6édulo superordinario.

A
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! Para ilustrar el proceso, hagamos
: referencia a nuestra arquitectura de
software, figura 3.12, el m6édulo etiquetado
como "sistema cotizador" nos representaria el
Manejador de Prueba y los médulos suordinados
nos representan los M6dulos Prueba. Una vez
efectuadas las pruebas al programa principal,
se procede a reemplazar a S2 por el médulo
real M2 (Menus de recepcién e inicializacién).
Se efectuan pruebas. Se remplaza a S3 por M3.
Se efectuan nuevamente las pruebas. Se
continua con este proceso hasta integrar los
niveles altos del paquete, figura 3.17.
i Por otro lado la integracién Baja puede
! ser implementada por medio de los siguientes
: pasos:
l.-Los médulos de niveles bajos son
combinados vy forman una Seccién de
Prueba (cluster) la cual efectua una
subfuncién especifica del software.
2.-Un Manejador de Prueba es escrito para
coordinar las pruebas de entrada vy

salida.

3.-Las Secciones de Prueba son
comprobadas.

4.-Los Manejadores de Prueba son removidos
Yy las Secciones de Prueba son

combinadas moviendose hacia arriba vy
conectandose a la estructura del
v software.

En nuestro software lo manejamos de 1la
siguiente forma: Las Secciones de Prueba en
la figura 3.18 son combinadas y es escrito un
Manejador de Prueba que les conduce, son
efectuadas 1las pruebas correpondientes, y
finalmente son removidos D1, D2 y D3 para
conectar las Secciones de Prueba a 1la

estructura del software. Este proceso
continua hasta integrar los niveles bajos del
paquete.
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Integracion Top-Down
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Figura 3.17
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Integracion Battom-Up
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Figura 3.48
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III.3.3 Prueba de Validacién

= La Prueba de validacién es la culminaciébn

de’ una serie de pruebas. Al término de la

Prueba de integracién el software ha sido

ensamblado, sin errores de interface, es aqui

i en donde comienza la validacién del software

1 : Y- verifica que los requerimientos

; establecidos en la fase de planeacibén

correspondan a los resultados del software.

La validaciétn del software es una serie de

pruebas de caja negra que demuestran vy

] confirman el cumplimiento de los
; requerimientos.

i En el capitulo II.2.1 hemos expuesto los
: requerimientos del usuario a manera de
! objetivos para el software, en base a este
punto de vista, podemos disernir que se han
cubierto satisfactoriamente. Nosotros podemos
intuir tales conclusiones al comparar el
-.manejo y resultados de nuestro software con
tales requerimientos.
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Si nos hemos tomado el trabajo de planear
i cuidadosamente un software y de transformarlo en un
i conjunto bien estructurado de programas y médulos, es
por que seguramente va a tener una vida dtil
prolongada y no va a ser utilizado tan s6lo una o dos
veces. Este simple hecho nos obliga a considerar un
esquema de mantenimiento que asegure que el modelo ya
sistematizado evolucione a un ritmo parecido al que
lo haga la realidad que esti siendo simulada. Tal vez
llege el momento en que ese proceso o aspecto de la
realidad para el que se construyb6 el software haya
cambiado cualitativamente, en cuyo caso se habla del
término de la vida util del software.

Debido a su reciente creacibn, no hemos
practicado el mantenimiento al software, mientras
tanto, sin embargo, hay que ser capaces de hacer
alteraciones no estructurales al software con un
-minimo de costo en recursos de andalisis vy
programacién; lo cual de alguna manera tenemos
asegurado si el software ha sido construido de manera
modular y estructurada y si se dispone de 1la
documentacién adecuada que lo describa tanto en su
disefio como en su uso. Diremos que si un” software
s6lo es entendido por su creador, es un mal software.

En los capitulos precedentes introducimos 1los
tipos de mantenimiento realizados en la vida 0til de
un software y finalmente proponemos una hoja técnica
para su mantenimiento.
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IV.1 Introduccién

El mantenimiento del software es, por
supuesto, algo mas que la "correccién de los
errores™. Debido a que no es razonable asumir
que las pruebas efectuadas al software hayan

! descubierto todos lo errores latentes en el
¢ software mismo. Al proceso que incluye el
diagnéstico de uno o mas errores se le
denomina mantenimiento correctivo.

Por el ré&pido cambio inherente a todo
aspecto de la informatica, las nuevas
generaciones de hardware, los nuevos sistemas
operativos o nuevas versiones, la frecuente
mejora o modificacién de los equipos
periféricos y otros elementos de sistemas, y
tomando en consideraci6én ademés que la vida
autil del software de aplicacién puede
facilmente sobrepasar los diez afios,
haciéndose obsoleto para el entorno del
sistema para el que fue originalmente
desarrollado. Por tanto , el modificar el
software para que interaccione adecuadamente
para su entorno cambiante es tanto necesaria
como corriente, a esto se 1le denomina
mantenimiento adaptivo.

A medida que el software es usado, se
reciben recomendaciones por parte de los
usuarios sobre nuevas posibilidades, algunas
modificaciones de funciones ya existentes y
mejoras en general. Para satisfacer estas
peticiones se lleva a cabo el mantenimiento
perfectivo.
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% IV.2 Bitéacora

Como hemos mencionado con anterioridad,
los mantenimientos antes definidos son
practicados en la vida util del software. Es
importante llevar una relacién de los
mantenimientos efectuados al software para,
en un momento dado, apreciar su rentabilidad

i y tener un control del historial del mismo..
Nos auxiliamos de una hoja técnica denominada
Bitdcora de mantenimiento.

Para el presente software proponemos la
bité&cora mostrada en la figura 4.1. Esta hoja
técnica es un modelo representativo del
mantenimiento de algun software en general.
Cada médulo o funcién de la arguitectura de
nuestro software es representado mediante la
bitéacora y la persona responsable del
mantenimiento se hace cargo de las
modificaciones necesarias.

En la hoja técnica, podemos observar que

' se 1lleva un control de folio el cual es

I asignado por cada uno de los nuevos

: requerimientos del software. En 1la. columna

; siguiente se define el tipo de mantenimiento,

H ya sea correctivo, adaptivo o perfectivo, en

seguida se escriben las fechas de cuando el

requerimiento fue solicitado, cuando debe

iniciarse el proceso y la propuesta de
terminacién.

El efectuar modificaciones al software no
solamente implica el modificar el cédigo,
sino mé&s bien, aplicar nuevamente los pasos
de la ingenieria de sistemas y documentarlos,
la hoja técnica nos representa una columna
para el proceso de la modificacién del
software, este proceso se divide en la fase
de planeacién y la fase de desarrollo e
implementacién.
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La fase de planeacién a su vez la podemos
subdividir en el planteamiento del problema,
anélisis del mismo, las soluciones propuestas
y su factibilidad. Por otro lado, la fase de
desarrollo e implementacioén la podemos
subdividir en disefio, codificacién, Pruebas y
documentacién. Dentro de los disefios podemos
diferenciar los preliminares v los
detallados. En cuanto a las Pruebas, podemos
diferenciarlas en unidad, integracién y
: validacién.

En cada uno de los recténgulos presentados
por la hoja técnica se anota la fecha o es
simplemente sombreado al momento de haber
cumplido con ese paso.

Finalmente, se dispone de un espacio en la
Gltima columna para las observaciones o
comentarios de la persona responsable sobre
la satisfaccién del requerimiento.

Mediante la implementacién y el buen
hébito de uso de la hoja técnica llevamos un
control sobre el mantenimiento de nuestro
software. Asi se cumple con una doble funcién
al considerarla como un registro estadistico.

edo Pagina 139



opaasa

g

OvYT eurbe

Bitdcora de Mantenimiento

SISTEMA COTIZ2ZADOR D E RAMOS TECNICOS

BITACCRA DE MANTENIMIENTO

HOJA No.

HODULO O FUNCION RESPONSABLE

P ROCES O
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
TEST DOCUMEN

No. | TIPO DE FECHAS
FOLIO[MENTENIMIE] (ENTRADA
INICIQ, PLANEACIOR
FIN) -

PROBLE{ANALIS[SOLUCI|FACTIB DISENDS

PRELIM|DETALL

CodIf:

UNIDAD} INTEGR] VALIDA

OBSERVACIONES GENEm b

Figura 4.1

AI otnyrde

23U TUTUO JUBH—



CAPITULO v

CONCLUSTIONES

;Vedu Pagina 141



tapitulo V
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La computadora representa, de:‘algunaforma, -el
genio encerrado en la botella, capaz. de:cumplir. con
los deseos de rapidez y eficiencia en el cédlculo 'y la.
organizacién de grandes masas de datos,” nos -indica
i Levine en su libro, vy continuaz Y esto es
precisamente la idea original, un ‘genio 'mecénico
capaz de liberar al hombre de la pesada tarea de
tener que calcular a mano.

H
i
{
i
i
i
i

H
1
h
|

i Nosotros pensamos que la computadora es algo méas

i que un conjunto de circuitos integrados para realizar
supercéalculos. La computadora es mucho mas dque una
calculadora compleja, puesto que esta basada en una
idea mucho més potente, el modelaje por medio de
programas. Tal vez la idea central de la computadora
consista en posibilitar el hallazgo de la
representacién adecuada para la descripcién de un
problema ¢ de un fenémeno.

Es evidente que siempre serd posible describir
algin aspecto de la realidad por medio de cierto
lenguaje; Dbasta con encontrar las combinaciones
adecuadas de simbolos para representar lo que tenemos
en mente.

Escribir programas para una computadora es una
actividad gque requiere de una buena cantidad de
esfuerzo mental y dedicacién de tiempo. Emprender un
camino de volver.realidad la construccidén de modelos
para representar descripciones de fendmenos (o]
procesos del mundo real implica una metodologia
cientifica, repetible y comprobable, para llegar a su
fin. De otra forma, agudizaremos el problema de 1la
crisis del software.

La ingenieria de sistemas nos marcan la pauta
cientifica para la solucgién de la crisis del software
vy por ende el método cientifico para la
representacién de dichos modelos.
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Mediante la implementacién del software “HERATEC"
hemos definido, desarrollado y verificado las fases
del ciclo de vida de un software. La aplicaci6on de
las técnicas y herramientas sugeridas por Pressman
han facilitado nuestro entendimiento para con un
problema integro y como consecuencia han hecho viable
la realizacién de un modelo capaz de solucionar
nuestro problema real. Hemos cumplido con un
objetivo: desarrollar un sistema cotizador de ramos
técnicos para las compafiias aseguradoras.

Finalmente, cabe destacar, que hemos cumplido
satisfactoriamente con los objetivos listados en los
requerimientos del programa durante la fase de
planeacién y que gracias a ello podemos evaluar a
nuestro software como:

~-Util: Satisfacién plena de lo deseado por
las personas vinculadas con la
utilizacién del software.

-Bajo costo de operacién: Solamente requiere
de una microcomputadora PC
compatible.

-Seguro y confiable: La usuarios no
necesitan de wun gran conocimiento
- sobre computacién. El manejo de

pantallas es por medio de opciones y
ventana de ayudas.

-Modular: El1 software esta constituido por
subrrutinas con funciones especificas
que facilitan su mantenimiento.

-Compatible: Puede utilizarse en diferentes
marcas de microcomputadoras PC
compatibles y por ende es flexible.
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Algoritmo

Desde un punto de vista elemental, un algoritmo !
no es mads que la especificacién, detallada y libre de
ambigiiedad, de un proceso, es decir, un conjunto de
pasos que hay que seguir para 1llegar a cierto fin
mediable o comprobable.

Los algoritmos son la base sobre la cual se
escriben los programas, que una computadora ejecutard
para resolver los problemas que se plantean; un medio
para el disefio de algoritmos es el seudocédigo. i

An4lisis de Sistemas

Es una metodologia para especificar
funcionalmente un sistema. De hecho, es una actividad
de solucién de problemas que conlleva a una relacién
intriseca entre el que requiere y el que desarrolla
el software, y comprende los puntos: 1)Seleccionar un
objetivo y 2)Producir una documentacién del objetivo
de tal forma que se pueda evaluar la implementacién. - !

Banco de Datos, Bases de Datos

El término Base de Datos puede usarse como !
sin6tnimo de Banco de Datos o Banco de Informaci6n, y :
se refiere a un conjunto de archivos organizados de
tal forma que permitan guardar y extraer informacién
util por medio de programas especiales.

Puede también emplearse de forma mas técnica y
referirse entonces a un sistema de uso general que
sirve para crear y mantener banco de datos sin i
necesidad de escribir programas especificos para
manejarlos, sino wusando las facilidades integradas
del manejador de las bases de datos. Un manejador de
bases de datos es entonces un sistema complejo que se
encarga de relacionar entre si los diversos archivos
de un banco de informacién para que éste se comporte
como si estuviera dotado de cierta inteligencia que
le permita responder preguntas acerca de sus
contenidos.
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. Codificacién

Con esta palabra se designan varias cosas, en
distintos niveles de complejidad. Al nivel mas
sencillo, codificar es realizar un procesco mediante
el cual se traduce informacién de un lenguaje a otro,
usando un diccionario de equivalencias. Tratandose de
programacién de .computadoras en general, la

'. codificacién es la Gltima etapa del complejo conjunto
de acciones requeridas para resolver un problema por
medios computacionales.

Cédigo

Se llama asi a un programa que estd escrito en
lenguaje méquina., Los programadores escriben el
programa fuente en algun lenguaje de programacién y
es entonces el ensamblador o compilador el encargado
de generar el cbédigo, es decir, de traducir el
lenguaje fuente a lenguaje maquina.

Compilador

Programa que sirve come traductor entre un
lenguaje de programacién y el lenguaje maquina de una
computadora.

Diagrama de Flujo de Datos

Herramienta grafica del andlisis de sistemas, y
tiene como objetivo mostrar las transformaciones de
los datos a medida que éstos fluyen a través de los
procesos del programa, es decir, ayuda a analizar los
cambios que ocurren a los datos de entrada a fin de
lograr las salidas deseadas.
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Diagrama de Flujo de Programa

Método gra&fico para describir algoritmos. En
principio, todo algoritmo puede representarse
mediante un diagrama de flujo de programa, pero en la
pridctica este acercamiento tiene muchas desventajas,
mismas que han conducide a su casi total abandono, en
favor de la técnica del seudocédigo.

Diccionario de Datos

En el aspecto de la programacién nos referimos a
la lista de r6tulos o claves que se utilizan en un
programa y descripci6én de sus significados loégicos
con fines de documentacion.

En el ambiente de las Bases de Datos el
diccionaric de datos define todo informacién de
cantidad en términos de informacién que es usada para
desarrollar la cantidad.

Disefio Detallado

El disefio detallado provee un camino para el
c6bdigo. Con el uso de una técnica de disefio que puede
ser grafica, tabular o textual una especificacién a
detalle de 1los procedimientos para el software es
creado. El disefio detallado provee suficiente
informaci6tn para algun otro que el disehador a
desarrollado resultando el cédigo fuente.

-

biseifio Estructurado

Conjunto de métodos para construir sistemas de
informaciétn o, en general, para resolver problemas
por medic de una computadora. El disefio estructurado
parte de la base de que los programas se escriben
estructuradamente, pero no se limita a
consideraciones locales al programa, sino que estudia
las relaciones entre todos los °~ programas que
constituyen un sistema.
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Disefio Hauristico

Arte de inventar. Método de ensayo y error que se
vale de reglas empiricas para encontrar la solucién a
un problema evaluando por etapas los procesos hechos
a lo largo de su curso.

Disefio Preliminar

El paso del disefio preliminar es un antecedente
para el desarrollo del software. El1 flujo de
informacién (o] estructura, determinado por los
requerimientos, proporcionan una herramienta para una
representaciéon general del software. Esta
representacién, llamada estructura del software o
arquitectura, puede ser evaluada, redefinida, y/o
modificada facilmente en la fase de desarrollo.

En adiciétn a 1la estructura del software, el
disefio preliminar define las interfaces de elementos
internos del software 'y elementos externos del
sistema, descripcion funcional de cada elemento del
software, detalles de 1la estructura de datos vy
consideraciones especiales.

Documentacién de Sistemas

Coleccién de descripciones y procedimientos
escritos gque proporcionan informacién y orientacién
sobre un programa o sobre todo un sistema de
computacién o parte de ¢él1 para que pueda ser
utilizado y mantenido correctamente.

Ensambladox

En su primera acepcién, un ensamblador es una
programa que recibe programas escritos en un lenguaje
(que tambien se llama ensamblador) y los traduce al
lenguaje de maquina.
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La segunda acepcién se refiere precisamente al
lenguaje que reconoce un. programa ensamblador, y que
constituye el segundo nivel (en complejidad i
creciente) de 1los lenguajes. con que se puede i
programar una computadora. j

Entidades y Atributos

Una entidad es una persona,  un. lugar, una cosa,
un evento o un concepto acerca del cual se registra
informacién. Ejemplo: En. un. almacén .las. entidades
podrian ser PROVEDORES, PARTES, ENVIOS y otras
similares.

Toda entidad tiene algunos atributos basicos que
la caracterizan, el numero de identificacién del
cliente, el nombre del cliente y la direccién del
cliente son tres atributos que describen a la entidad
CLIENTE en un banco. Al atributo frecuentemente se le
llama elementos de datos, campo de datos, campo item
de datos o item elemental.

‘Estructura del Software, Arquitectura.del Software

Conjunto de componentes especificos que
constituyen a un sistema y el mbédo como interactuan.

Estructuras de Control

Construcciones mediante las cuales se escriben
programas. Cuando las estructuras de control se
definen y emplean de manera ordenada y sistemAtica se
habla de programacién estructurada. No todos 1los
lenguajes de programacién disponen de estructuras de
control completas o complejas, por lo que 1la
tendencia es abandonar los que son deficientes en
este punto.
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Rstructuras de Datos

Métodos que se emplean en programacién para
organizar y representar la informacién en una
computadora. En términos generales, un programa esté
formado por el algoritmo y las estructuras de datos.
Todos los lenguajes de programacién disponen de al
menos de un tipo dea estructura de datos, y mientras
mas estructuras diferentes de datos ofrezca un
lenguaje, mas facil y versatil se convierte la tarea
de escribir algoritmos por medio de él.

Estructura Fisica y LS6gica de la Base de Datos

La estructura conceptual nos representa los
requerimientos de los usuarios individuales como una
unidad integra.

La versién de la estructura conceptual que se
adapta al sistema de manejo de base de datos es
llamada estructura légica.

Finalmente, la estructura fisica, toma en cuenta
la distribucién de los datos, los métodos de acceso,
etc.

Hardware

Conjunto de elementos y sistema electroénicos que
forman un sistema de coémputo.

-

Informatica

Conjunto de conocimientos, métodos y sistemas
para el manejo computarizado de la informacién en las
organizaciones. Se ha hecho un uso abusivo y ligero
de este término, confundiéndolo con campos que sélo
lo influyen de manera marginal. La parteb del
problema estriba en la holgura con la que se emplea
este término, donde unos entienden "administracién
moderna", otros "derechos a la informacién™ y otros
“"sistemas de informacién por medio de computadoras®.
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Ingenieria de Sistemas

La ingenieria de sistemas es una disciplina que
se dedica a 1la aplicacion de técnicas para la
definicién, analisis y mantenimiento de proyectos de
computo. Todos estos relacionados especificamente con
la implementacién de programas o sistemas, esta
disciplina ha sido el producto de tres décadas de
enormes cambios en el campo de la computacién.

Lenguaje de Alto Nivel

Llamese asi a los lenguajes e programaéibn que
estdn por encima (en poder expresivo) del lenguaje de
maquina y del lenguaje ensamblador.

Lenguaje de MAquina

La unica manera de comunicarse con el procesador
de una computadora es por medio de un programa
directamente ejecutable, mismo que debe estar escrito
forzosamente en este lenguaje. Sin embargo, el
lenguaje de maquina no es propiamente un lenguaje,
porque carece de estructura; podria describirse méas
apropiadamente como "conjunto de signos aislados
ejecutables".

Lenguaje de Programacién

Nombre genérico que se aplica a cualquier
lenguaje (fuera de la maquina) disponible para
escribir ptogramas para una computadora. Si 1le
quitamos el ensamblador, entonces este concepto es
idéntico al de 1lenguaje de alto nivel". De forma
aparentemente paradéjica, escribir un programa en un
lenguaje de programacién es la 4Wdltima etapa del
proceso conocido comunmente como programar.
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Llave, elementos clave de datos, idetificadores de
entidad

Algunos campos de datos tienen la propiedad de
que, al conocer el valor tomado por un campo
particular de una entidad, es posible identificar los
valores tomados por otros campos de datos de la misma
entidad. Por ejemplo, una vez conocido el numero de
identificacién de un cliente en un banco, podemos
determinar la persona en cuestion y tipo de cuenta.

Mantenimiento

Plan o servicio para preveer, aislar y corregir
problemas de mal funcionamiento en un sistema por
medio de revisiones frecuentes, pruebas y remplazos.

Médulo

Nombre que denota un conjunto o secuencia de
instrucciones para realizar una tarea determinada.
Este nombre implica.una relacién entre la teoria y la
pr&ctica de la programacién.

Nodo

En una red, dispositivo o grupo de dispositivos
del equipo que une dos o mas unidades adicionales a
la red. En una estructura de datos, un item de datos
que proporcione un vinculo con otros items. En teoria
de grafos, punto de unién.

En la grafica de la estructura del software le
hemos representado fisicamente como un recténgulo, el
cual nos define una funcién especifica.
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Paquetes de Programacidn

Con este nombre se conocen diversos sistemas
disponibles en el mercado de computadoras, disefiados
para resolver problemas especificos .que aparecen
normalmente en la organizaciones, tales como calculos
y pago de néminas, control de inventarios, clientes,
etc.

Pat

Nombre genérico para la Trepresentacién de un

proceso. En el diagrama de flujo -de - datos - se -

representa graficamente como un circulo o "burbuja"
etiquetada ; . c

Programa Fuente

Conjunto de 1nstrucc1onesﬂ escrltaS»yen‘ algin
lenguaje de programacién, y- que sirven® para modelar o
solucionar un problema.

Programa objetb

Conjunto de instrucciones escritas en lenguaje de
maquina.

Programacién de Sistemas

Nombre genérico con el que se conoce el enorme
conjunto de programas y sistemas que se encargan de
la operaciébn automatica de las computadoras. Los
componentes m&s importantes de la programacién de
sistemas son los ensambladores, los compiladores, y
los sitemas operativos. El1 objetivo a que aspira la
programacién de sistemas es convertir a la
computadora en un compailero natural del hombre, cosa
que estd aun muy lejos de suceder.
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Programacién Estructurada

Conjunto de métodos para disefilar y escribir
programas empleando el método cientifico y no tan
s6lo el método de ensayo y error.

La programacién estructurada dicta componentes
primitivos y reglas de composicién que permiten
construir programas que cumplan con su objetivo a la
vez de que sean legibles y féciles de entender y
modificar.

Pruebas

Ejecucién de wuna rutina de diagnéstico que
verifica todas [} determinadas partes de un
dispositivo a fin de detectar fallas comparando los
resultados con resultados correctos conocidos.

Registro de Datos

Un registro de datos es una colecci6én de valores
tomados . por campos de datos relacionados. Por
ejemplo, en los campos de datos com "nombre del
cliente", "numero de identificacién del cliente"  y
"direccién". Uno de los registros de datos es “Prof.
Higgins", "123456789", “Vietnam 66". Los valores
tomados por los campos de datos son para las entidad
CLIENTE.

Regla 40-20-40

Una buena distribuciétn de esfuerzos, algunas
veces llamada la regla 40-20-40, sugiere el
porcentaje o proporciona el esfuerzo utilizado en la
planeacién, el disefio y la prueba. Podemos inferir

- que el c6digo (20% del esfuerzo) es desproporcionado,
pero la regla 40-20-40 debe ser tomada tan solo como
una guia. Las caracteristicas de cada proyecto deben
dictar la distribuciébn del esfuerzo.
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Seudocédigo

Mezcla de lenguaje de programacién y espaiiol que
se emplea, dentro de la programacién estructurada,
para realizar el disefioc de un programa. La idea del
seudoc6édigo consiste en aprovechar la flexibilidad y
poder expersivo del lenguaje natural, por un lado, ¥y
el poder estructurante de las construcciones formales
(o reglas de composicién), por otro lado.

Sistema

Red de procedimientos interrelacionados gue son
enfocados a realizar un objetivo especifico.

Sistemas de Informacién !

Complejo de elementos que interactian entre si
para manipular, crear 'y consultar informacién
proveniente de un banco de datos. Para disefiar un
sistema de informacién se requieren conocimientos de
computacién y de informatica, y de la part1c1pac16n
de las &reas demandantes de la informacién. 5

Software

Nombre genérico que se da a los programas de una {
computadora. etk

Subrutina

Secuencia de instrucciones que realizan una tarea
especifica, generalmente utilizada m&s de una vez en
un programa; puede estar escrita para realizar una
tarea que se necesita en forma repetida para un
programa especifico o una tarea comunmente necesitada
para muchos programas.
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Técnica de Esfuerzo por Tarea

La técnica de costos de esfuerzo por tarea es la
técnica mads comun para delimitar costos en el
desarrollo de algin proyecto ingenieril. Un numero de
perona-dia, —-mes, o -afio es estimada para la solucién
de cada una de las tareas del proyecto.
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