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INTRODUCCION

£1 orden juridico y la seguridad publica son parte fun
damental de toda organizacidn social; la procuracidn de justicia
la prevencidn y el control del delito son elementos innerentes -

de este orden juridico,

El delito es y ha sido una de las preocupaciones mis
serias ael hombre; las conductas antisociales han sido comoati--

das y reprimidas, no siempre con el éxito deseado,

Para alcanzar este jdeal de vivir en una comunidad mas
segura es indispensable tener un conocimiento claro del proolema,
ovbtener la participacién de las autoridades correspondientes y
sopre todo de la poblacidn, ya que solo asi serd posiple enfren—
tar con probabilidades de éxito la proplemitica gue hoy se plan-

tea.

Ante esto se necesita una politica moderna en materia
de prevencidn del delito ya que la criminalidad ha campiado y se
requiere respuestas nuevas para problemas que anteriormente  no

existian, o que no eran tan preocupantes,

En este marco se cred un drea nueva en la Procuraducia
General de Justicia del Distrito Federal, denominada Supervisidn
General de Servicios a la Comunidad, gue se encargara de vincu--

lar de manera eficaz y oportuna a la institucidn con la comnidad



a fin de preveer la seguridad piblica a la poblacién, la cual es
tad desarrollando una serie de programas uno de los cuales es el

de prevencion del delito, en el cual intervienen diferentes pro-
fesionistas; uno de ellos es el trabajador social siendo nuestro
objetivo analizar las funciones que realiza dentro de este pro--

grama,

5i éstas funciones cotresponden a Trabajo Social para

desarrollar actividades preventivas.

Para esto la investigacidn se dividié en cinco capitu-
los; el primero es actualidad del delito en México en donde se -
presentan los antecedentes histdricos del delito, sus primeras -
manifestiaciones en la sociedad y la relacidn que el delito pue-
da tener con el crecimiento de las ciudades, la clasificacién ge
nérica de este, se seMalan las caracteristicas generales del de-
lito dentro de la ciudad de México. Y la iltima parte de este ca
pitulo se refiere a las instituciones que atienden el delito, --

as{ como el marco juridico de ésta.

El segundo capitulo se refiere a la supervisién gene--
ral de Servicios a la Comunidad de la P.G.J.D.F. se menciona la
evolucién que ha tenido la Procuraduria General de Justicia del
Distrito federal, se seflalan los objetivos y funciones que tiene
esta institucidn, se presenta la organizacidn y estructura‘orgd-~
nica en donde se encuentra la §.G,S.C., de la cual se mencionan

objetivos funciones y programas que llevan a cabo, entre el cual



se encuentra el de prevencidn del delito siendo este nuestro mo-

tivo de investigacidn.

De este programa tratamos sus objetivos, metas, as{ 5]

mo sus proyectos.

En el tercer capitulo se presenta el perfil del Traba-
jador Social en el Area penal, caracteristicas y funciones. Se -
senalan los antecedentes de la participacidn de este profesional

en el drea penal asi como sus objetivos y metodologia que se uti

lizan.

Esto se logrd basindose en el perfil de Trabajo Soc.1a1
reconocido por la Escuela Nacional de Trabajo Social, asi como,
de las experiencias adquiridas dentro de la prictica institucio-
nal y de la ayuda prestada por el trabajador social que labora -

dentro del area antes mencionada.

Se ubica al trabajador social penal dentro de los ante
cedentes de Trabajo Social, definiendolo en esa drea as{ como sus
objetivos, funciones y actividades que debe desarrollar este pro

fesional.

En el cuato capitulo se analizan las funciones que de-
sempena el Trabajador Social dentro de la S.G.5.C, de la P.G.J.D.F.
a través de los resultados obtenidos en la codificacidén de los -

cuestionarios aplicados a estos profesionistas y a los subdelega



dos regionales; que son lus encargados de contratarlos y de tener
un mayor contacto profesional, asi como de dar su punto de vista

de lo mds acertado, en cuanto a las actividades que desarrollan.

Todo esto para comprobar la hipdtesis planteada y obje-

tivos al principio de la investigacidn,

En el Gltimo capitulo se presenta un programa de preven
¢idn del delito dentro de la Supervisidn General de Scrvicios a la

Comunidad,

En este programa Se pretende considerar la importancia -
que tiene el profesional de Trabajo Social, pasandose e las caracte-
risticas y actitudes que posee para desarrcllarse en comunidad, y
en grupos a niveles de intervencidn mas idéneos para aplicar este

programa,

Este programa plantea un proceso metodoldgico propio de
Trabajo Social, con la finalidad de dar a conocer la capacidad de

este profesionista.

De esta misma manera se crearon cuatro proyectos con la

finalidad de prevenir a la poblacidén de los delitos mids usuales.

Por otra parte se definieron las estrategias de Trabajo
Social de Caso y Grupo. Asi como la delimitacidn de los elementos
constitutivos, esto para poder entender la intervencidn del Traba-

jador Social en la Prevencidn del Delito,



CAPTTULO I ACTURLIDAD DEL DELITO BN MEXICO
1.1. ANTECEDEMNTES DEL DELITO EN MEXICD

La Historia en general, es la narracién ordenada y sis
temdtica de hechos importantes que han influido en el desarrollo
de‘ la civilizacién de la humanidad, Aplicando tales conceptos a
1o que nos interesa, podemos decir que la historia del Derecho
Penal, es también la narracidén de las ideas que han determinado

la evolucidn y desarrollo del Derecho Represivo.

De esta manera, es importante seflalar que el delito ha
sido desde siempre, una de las preocupaciones mis serias del hom
bre. Las conductas ant{sociales han sido combatidas y reprimidas

a través del tiempo, aunque no siempre con el éxito deseado.

A lo largo del tiempo, las diferentes ocrganizaciones
de gobjerno han previsto normas juridicas, con el fin de mante-

ner cierta cohesidn social dentro de la sociedad,

En la actualidad, es la prevencidn del delito una de
las tareas principales y mis destacadas de la Procuraduria Gene-
ral de Justicia del Distrito Federal; por gue no sdlo es impor —
tante perseguir delincuentes, también lo es velar por el bienes-

tar del hombre comin en su vida cotidiana.

Asi pues, para tener un contexto objetivo de la delin

cuencia a través de la historia en nuestro pais, se presentan a
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continuacién sus principales caracteristicas en diferertes épo-

cas, gue constituyen importantes periodos de nuestra historia.
DERECHO PRECORTESIANO

Se le llama derecho precortesiano a todo aquél que ri-
gié antes de la llegada de Herndn Cortés. Y muy pocos son los da
tos que se tienen sobre el Derecho Penal anterior a la llegada
de los conquistadores; indudablemente los distintos reinos y se-
senorios (pobladores de lo que ahora es nuestra patria}, poseye-
ron reglamentacidn sobre materia penal. Como no existia unidad
politica entre los diferentes nicleos aborigenes, por que no ha-
bfa una sola nacién, sino varias, resulta mis correcto  aludir
Unicamente al Derecho de tres pueblos principales  encontrados
por los Europeos poco después del descubrimiento de América: El

Maya, el Tarasco, y el Azteca.

EL PUEBLD MAYA

Entre los Mayas, las leyes penales, al igual que los
otros reinos y senorfos, se caracterizaban por su severidad. Los
Batabs o caciques tenian a su cargo la fuicidn de juzgar y apli-
caban como penas principales: la esclavitud y la muerte; la pri-
mera se reservaba para los ladrones y la segunda para los adilte
ros, homicidas, incendiarios, raptores y corruptores de donce --
llas. El pueblo Maya no usd como pena la prisién ni los azotes,
pero los condenados a muerte y los esclavos eran encerrados en
jaulas de madera que servian de circeles. Las sentencias eran

inapelables.



£ PUEBLO TARASCO

De las leyes penales de los Tarascos se sabe mucho me-
nos que respecto a los otros nicleos; mis se tiene  noticia de
cierta crueldad de las penas, El adulterio habido con alguna mu-
jer del soberano o Calzontzi se castigaba no sélo con la nuerte
del adiltero, sino trascendfa a toda su familia; los bienes del
culpahle eran confiscados. Cuando un militar del monarca llevaba
una vida escandalosa, se le mataba en unién de su servidumbre y
se le confiscaban los bienes, Al forzador de nujeres se le rom -
pia la boca hasta las orejas, empaldndolo después hasta hacerlo
mogir. E)l hechicero era arrastgado vivo o se le lapidaba, A giien
robaba por primera vez se le perdonaba, pero si reincidia, se le

hacia despenar, dejando que su cuerpo fuese comido por las aves,

EL PUEBLO AZTECA

De mayor importancia resulta el estudit; del Derecho
Penal de los Aztecas. Adn cuando 1la legislacidn no ejercid in —-
fluencia en la posterior, era el reino o imperio de mis relieve
a la hora de la conyuista, Este pueblo fué no sdlo el que dominé
militarmente la mayor parte de los reinos de la altiplanicie me-
xicana, Sino que impuso o influencid las prdcticas juridicas de
todos aquellos nicleos que conservaban su independencia a la lle
gada de los espanoles.

Seglin estudios recientes llevados a cabo por el Insti-—
tuto Indigenista Interamericano, los Hahoas alcanzaron metas in

sospechadas en materia penal. Dos instituciones protegian a 1la
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sociedad Azteca y la mantenian unida, constituyendo el origen y

fundamento del orden social: la religidn y la tribu,

La religidn penetraba en los diversos aspectos de la
vida del pueblo y para el individuo todo dependia de la obedien
cia religiosa el sacerdocio no estuvo separado de la autoridad
civil, sino dependiente de ella, al tiempo que la hacia depen -
der de si; con ello ambas jerarquias se complementaban. La socie
dad azteca existia para beneficio de la tribu y cada uno de sus

miembros debia contribuir a la conservacién de la comunidad,

De tal estado de cosas derivaron importantes conse --
cuencias para los miembros de la tribu, quienes violaban el or-
den social eran colocados en un status de inferioridad vy se
aprovechaba su trabajo en una especie de esclavitud; el pertene~
cer a la comunidad traia consigo seguridad y subsistencia, el ser
expulsado significaba la muerte por las tribus enemigas, por las

fieras o por el propio pueblo.

En un principio escasearon los robos y delitos en me-
nor importancia, cuando las relaciones de los individuos entre
si estaban afectas a la responsabilidad solidaria de la comuni -
dad, pero a medida que la poblacidn crecid y se complicaron las
taréas y fotrlnas de subsistencia, aumentaron los delitos contra
la propiedad y se provocaron otros conflictos e injusticias. Por
otra parte, el pueblo azteca, esencialmente guerrero y combativo
educaba a los jovenes para el servicio de las armas; la animosi-

dad personal se manifestaba en derramamientos de sangre, debili-
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tédndose la potencialidad guerrera de la tribu y fué preciso crear

tribunales que ejercieran su jurisdiccidén en estos asuntos.

De acuerdo con la autorizada opinidn de Esquivel Gbre-
gén, en tanto el Derecho Civil de los Aztecas era objeto de tra-
dicidn oral el penal era escrito, pues en los cédigos que se han
conservado se encuentra claramente expresado: cada uno de los de

litos se presentaba mediante escenas pintadas, lo mismo las penas.

El Derecho Penal Azteca revela excesiva severidad, prin
cipalmente con relacidén a los delitos considerados como capaces
de hacer peligrar la estabilidad del gobierno o la persona misma
del soberano; las penas crueles se aplicaron también a otro tipo
de infracciones. Ha quedado perfectamente demostrado que los az-
tecas conocieron la distincidn entre delitos dolosos y culposos,
las circunstancias atenuantes y agravantes de la pena, las excly
yentes de responsabilidad, la acumulacidn de sanciones, la rein-

cidencia, el indulto y la amnist{a.

.

Las penas eran las siquientes: destierro, penas infa -
mantes, pérdida de la nobleza, suspencién y distribucidn de em -
pleo, exclavitud, arresto, prisidn, demolicidn de la casa del
infractor, corporales, pecunarias y de la muerte, que se prodi -
gaba demasiado. Esta dltima se aplicaba principalmente en las
siquientes formas: incineracién en vida, decapitacidn, descuarti
zamiento, empalamiento, lapidacidén garrote y machacamiento de la

cabeza.



EL DERECHO PENAL COLOHIAL

La Conquista puso en contacto al pueblo espanol con el
grupo de razas aborigenes; los integrantes de éstas fueron 1os
siervos los europeos y los amos, por mds que en la legislacién
escrita, como dice Don Miguel S, Macedo, se declara a los indios
hombres libres y sc les dejara abierto €1 camino de su cmancipa-
cidn y elevacidn social por medio del trabajo, el estudio vy la
virtud. En nada se considera que influyeron las legislasiones de
los grupos indigenas en el nuevo estado de cosas, a pesar de la
disposicién del emperador Carlos V, anotada mds tarde en la reco
pilacién de Indias, en el sentido de respetar y conservar las le
yes y costumbres de los aborigenes, a menos gue se cpusieran a
la fe o a la moral; por lo tanto, la legislacidn de Nueva Espaha

fué netamente europea.

En la colonia se puso en vigor la Legislacidn de Casti
lla, conocida con el nombre de Leyes de Toro, Gstas tuvieron vi-
gencia por disposicion de las Leyes Indias. A pesar de que en —-
1596 se realizd la recopilacidn de esas Leyes Indias, en materia
juridica reinaba la confusidn y se aplicaba el Fuero Real, las
partidas, las Ordenanzas Reales de Castilla, la de Bilbao, los
Autos Acordados, la Nueva y la Novisima Recopilaciones, a mis de
algunas ordenanzas dictadas para la colonia, come la de Mineria,

la de Intendentes y las de Gremios,

Puede afirmarse que la legislacidn colonial tendfa a

mantener las diferencias de castas, por ello no debe extranar
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que en materia penal haya habido un cruel sistema intimidatorio
para los negros, mulatos y castas, como tributos al rey, prohibji
cidn de portar armas y de transitar por las calles de noche,
obligacidn de vivir con amo conocido, penas de trabajo en minas
y de azotes, todo por procedimientos sumarios, " excusado de
tiempo y proceso *, Para los indios las leyes fueron mds benévo~
las, senhaldndose como penas los trabajos personales, por excusar
les las de azotes y pecunarias, debiendo servir en conventos ocu
paciones o ministerios de la colonia y siempre que el delito fug
ra grave, pues si resultaba leve, la péna seria la adecuada aun-
que continuando el rev en su oficio y con su mujer; sélo podian
los indios ser entregados a sus acreedores para pagarles con  su
servicio, y los mayores de 13 anos podian ser empleados en los

transportes, donde se careciera de caminos o de bestias de carga,

MEXICO INDEPENDIENTE

Apenas iniciado por Hidalgo el movimiento de indepen ~
dencia en 1810, el 17 de noviembre del mismo afio Morelos decreté
en su cuartel general de Aguacatillo, la abolicidn de la esclavi
tud, confirmando asi el anterior decreto expedido en Valladolid

por el cura de Dolores,

La grave crisis producida en todos los 6rdenes por la
Guerra de Independencia, motivo el pronunciamiento de disposicig
nes tendientes a remediar, en lo posible, la nueva y dificil si-
tuacidn. Se procurd organizar a la policfa y reglamentar la por-

tacién de armas y el consumo de bebidas alcohélicas, asi como

11



combatir la vagancia, la mendicidad, el robo y el asalto. Poste-
riormente (1838) se dispuso, para hacer frente a los problemas

de entonces, gue quedaran en vigor las leyes existentes durante

la dominacidn.

MEXICO POSREVOLUCIONARIO

Durante décadas la vida politica, econdmica y  social
de huestro pais se ha enriquecido y se viene perfeccionando; sin
embargo, taabién durante décadas, las funciones primordiales de
justicia y seguridad pliblica, se ventilaron con parsimonia y en

escalas sociales de dimensiones razonables,

Asi la legislacidn relativa a esta encomienda no se avi
no a cambios radicales, mis bien a adecuaciones temporales; las
dependencias no se observaron al ritmo de avances técnico admi -
nistrativos gue les permitieran como a otras, estructuras e ins-
trumentos mds acordes para servir mejor, siguieron siendo estrug
turas administrativas ancladas a un pasado ido, sin responder a

las nuevas demandas de servicio.

Los procedimientos se mantuvieron bajo las wis recias
tradiciones de la colonia y del siglo XIX; solemes y severos,
complejos en su tramitologia y en su comprensidn, dilataron la
justicia; las técnicas y el nivel profesional de los servidores
piblicos se quedaron en el México provinciano, de la delincuen--

cia artesanal y el policia de barrio.

12



En los renglones de justicia, el desarrollo estd lle -
gando tarde; comparemos la excelencia que México tiene en mate-
ria de salud o de Explotacidn Petrolera; pareciera que el Dere--
cho, los procedimientos, el papeleo y la burocracia, el ejerci -
cio de las profesiones libres, las instalaciones, la escasa in -

formacién y el morbo, conspiran para que la justicia no se de.

Todo lo anterior hay que inscribirlo ademds, en la com
plejidad que encierra contar con la ciudad mds grande de la tie-
rra. Ahf, en ese medio poco propicio para que la justicia impere
se estd librando sin embargo, uno de los retos mis formidables:
Promover justicia para todos, justicia por el pueblo, la ciudad

de México lo exige, lo reclama y lo merece. { 1)

LA CODIFICACION PENAL

La primera codificacién de la Repiblica en materia pe-
nal, se expididé en el Estado de Veracruz, por De;:rer.o del 8 de
abril de 1835; el proyecto habia sido elaborado desde 1832. Esto
prueba que fué el Estado de Veracruz la Entidad que primeramente
contd con un cddigo penal local, pues si bien en el Estado de M&
xico se habia redactado en 1831 un bosquejo general de Cédigo Pe
nal, no llegd a tener vigencia. Es comin la opinidn en el senti-

" do de que el primer cddigo represivo es el veracruzano del 5 de

mayo de 1869, pero como se ha visto, lo fué el de 1835.

(1) Nociones de Derecho Positivo Mexicano. F. Flores Gomez
Pag. 12-15 Méx. 1981,

13



En la capital del pais habia sido designada una comi--
sidn, desde 1862, para la redaccién de un proyecto de Cédigo Pe~
nal, cuyos trabajos fueron interrumpidos por la intervencidn
francesa durante el imperio de Maximiliano, Don Luis Garrido in-
dica que en ésta época el emperador mandd poner en vigor en MOxi
co el Cédigo Penal Francés, En 1868 se formd una nueva comisién,
integrada por los senores licenciados Antonio Martinez de Castro
José Ma, Lafragqua, Manuel Ortiz de Montellano y manuel M. de Za-
macona que trabajé teniendo como modelo de inspiracion el Chiigo
Espanol de 1870; al ano siquiente (7 de diciembre de 1871) fué
aprobado el proyecto por el poder Legislativo y'comenzd a regir,

para el Distrito Federal, el dia primero de abril de 1872,

En 1903 el presidente General Porfirio Diaz, designé
una comisidn presidida por el licenciado Miguel S, Macedo, para
llevar a cabo una revisién de la legislacidn penal. Los trabajos
se terminaron hasta el ano de 1912, sin que el proyecto de refor
mas pudiera plasmatr debido a gue el pais se encontraba en plena

revolucidn,

Siendo presidente de la Repiblica el Licenciado Emilio
Portes Gil, se expidid el cédigo de 1929, conocido como Coédigo
Almaraz, por haber formado parte de la comisién redactora al se~
nor licenciado Jusé Almaraz, guien expresa que se acordd presen—
tar un proyecto fundado en la escuela positiva. Pueden sefialarse
sin embargo, varios aciertos, entre los cuales destacan la supre

sién de la pena capital y la elasticidad para la aplicacidén de
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las sanciones, ya que se establecieron minimos y miximos para ca
da delito. Defectos técnicos y escollos de tipo practico hicie -
ron de dificil aplicacidn este Cidigo, de efimera vigencia pues
solo rigio del 15 de diciembre de 1929 al 16 de septiembre
de 1931,

Al dia siguiente {17 de septiembre de 1931} entrd en
vigor el que rige en la ac.tualidad. Fué promulgado por el Presi-
dente Pascual Ortiz Rubio el 13 de agosto de 1931 y publicado en
el diario oficial el 14 del mismo mes y ano, con el nombre de C&
digo Penal para el Distrito Pederal y Territorios Federales en
Materia de Fuero Comin y para toda la Repiblica en materia de
Fuero Federal,

Integraron la Comisidén Redactora los senores licencia-
dos Alfonso Teja Zabre, Luis Garrido, Ernesto Garza, José Angel
Ceniceros, José Ldpez Lira y Carlos Angeles. En la exposicién de
Motivos, elaborada por el licenciado Teja Zabre, se lee: "Ningu-
na Escuela, doctrina, ni sistema penal alguno puede servir para
fundar integramente la construccién de un Cédigo Penal. Sélo es
posible sequir una tendencia ecléctica y pragmitica, o sea pric~
tica y realizable, La fdrmula: no hay delitos sino delincuentes,

debe completarse asi: no hay delincuentes sino hombres".

El delito es principalmente un hecho contingente; sus
causas son miltiples; es resultado de fuerzas antisociales. La

Pena es un mal necesario; se justifica por distintos conceptos
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parciales: por la intimidacidn, la ejemplaridad, la expiacidn en
aras del bien colectivo, la necesidad de evitar la venganza pri-
vada, etc; pero fundamentalmente por la necesidad de  conservar

el orden social,

El Derecho Penal. es la fase juridica y la Ley Penal es
uno de los recursos de la lucha contra el delito, En 1963, por
recomendacionea del I1 Congreso Nacional de Procuradores de Jus-
ticia (celebrado en la capital en mayo del citado ano),se confeg
ciond un proyecto de ¢édigo Penal Tipo, con el propdsito de que

se adoptara por las diversas Entidades Federativas,

En clianto a los Estados de la Repiblica, en funcidn del
sistema Federal, cada uno de ellos dicta su ley penal. Muchas en
tidades han adoptado el ordenamiento 31, en forma integra unas ve
ces y con modificaciones otras, aunque la tendencia actual es se-
quir modelos mis modernos, como el €5digo de Defensa Social Vera-
cruzano y los anteproyectos del Cédigo Penal para el D.F., y te-

rritorios federales 1949, 1958 y 1963, (2)

1.2, CONCEPIO Y CLASIFICACION DEL DELITO

La palabra delito se desprende del verbo latino "Delin-
quere” que significa abandonar, alejarse del buen camino, apartar

se del sendero sehalado por la Ley.

(2} Derecho Penal Mexicano G, Carvajal G.
Pag. 125-139 Méx. 1981,

16



Los autores han tratado de unificar criterios acerca de
la definicidn del delito, gue pueda ser tomada como definicién -
universal, pero esto a la fecha no ha sido posible, ya que cada
definicidn se encuentra ligada a las caracteristicas, costumbres
y necesidades de cada pueblo. Pero en lo que si ha sido posible
unificar los puntos de vista, es en la violacién de la norma es-
tablecida para proteger la seguridad de la comunidad, debe estar
peguida de una sancidn, para que de esta manera se pueda asegy -

rar el cumplimiento de las leyes en aras de1‘ bien colectivo,

Una accién solamente se convertird en delito cuando cho
que con ley establecida para proteger la Seguridad de los ciuda-
danos,' esto es, se condena Unicamente aquello que prohiban las
normas juridicas de un Estado. En nuestro pais se condena aquello
que se contempla como prohibido dentro de la constitucidn politi-
ca, de los cédigos, etc,

En seguida se mencionan diferentes definiciones de deli
to: la £scuela Cldsica lo define de la siguiente manera: " Es la
infraccion de la ley del Estado, promulgada para proteger la se -
guridad de los ciudadanos, resultante de un acto externo del hom-
bre, positivo o negativo, moralmente imputable, politjcamente da-
fioso™. (3)

{3) Guadalupe Colin, Delitos que se presentan con mayor Frecuen
--cia en la octava agencia del M.P, 1986 UNAM, TESIS,
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Esto es, el delito debe ser necesariamente vn acto ex-
terno del hombre, que viola la norma establecida pare seneficio
de la colectividad no importando que éste sea negative o positi-

vo,

La definicidn socioldgica acerca del delito, es la que
expresa: "La violacién de los sentimientos altruistas de propie-
dad y de piedad en la medida indispensable para la adaptacién del

individuo a la colectividad, es lo que se considera delito”.

Otra definicidn es la que dice "Que el delito es la rea
lizacidn de un acto antijuridico, que es sometido, a una sancidn

penal para proteccién de la sociedad". (4}

De las definiciones anteriores se puede concluir, que
el delito es una infraccidn que se comete a una norma ya estable
cida y por tal motivo se hard acrcedor a una sancidn penal. El
Codigo Penal Mexicano define al delito como: "Bl acto u omisidn

que sancionan las leyes penales".

Pudemos afirmar entonces, que el delito es un hecho con
tingente. Sus causas son miltiples, es un resultade de fuerzas an
tisociales, La pena es un mal necesario, se justifica por distin-
tos conceptos; por la intimidacidn, por la ejempleridad, la ixpia
cidn en aras del bien colectivo, por la necesidad de evitar la

venyganza privada, etc,, pero fundamentalmente, por la necesidad

(4) Derecho Penal. Flores - Gémez Gonzdlez
Edit. Porrua Pag. 18, México 1985
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de conservar el orden social,

Por otra parte, tenemos que en la comisidn del delito,
el sujeto pasivo es aquél que estd protegido por tna norma, miep
tras que el activo es el que recibe la pena por la realizacidn de
un delito y el ofendido es el que reciente el dano causado por la
infraccidn., Por ejemplo: en el homicidio, donde el sujeto pasivo
es el que ha sido grivado de la vida, el activo es el que ha come

tigo el nomicidio y el ofendido es en este caso la familia,

CARACTERISTICAS DEL DELITO

Para que pueda existir un delito, es necesario que la

accidn externa del hombre tenga las siguientes caracteristicas:

- Actividad

- Adecuacién Pipica

- Antijuricidad .
- Culpabilidad

- Penalidad

- En ciertos casos condicién objetiva de punibilidad
PARTICIPACION EN EL DELITO

La participacién en el delito, se considera como la vo-
luntaria cooperacién de varios individuos en la realizacién de un

acto penado por la ley, por lo cual se puede participar de la si-

gquiente manera:
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2,

Como _autor intelectual: Se llama autor intelectual, al

que pone una causa eficiente para la produccién de un de-
lito, es decir, que es el ejecutor de una conducta fisica
o psiquicamente relevante para la comicién de la infrac -

cidén de una norma establecida por el Estado.

Cémplice: Es el que aln cuando contribuye secundariamente,

su intervencion resulta eficaz en el hecho delictuoso.

Encubridor: Es aquél que su intervencion es posterior al
delito ya que facilita la fuga del delincuente para que no

sea alcanzado por la autoridad.

CLASIFICACION DEL DELITO

BEn funcidn de su estructura o composicidn los delitos

se clasifican en: delito de peligro, de lesiones, simples y com-

plejas, las cuales se explican a continuacion.

a)

b}

c})

d)

Delitos complejos. Sen aquellos en los cuales, la lesidn
juridica es dnica, Por ejemplo: el homicidio.

Delitos complejos, Son aquellos en los cuales intervienen
dos infracciones, que al unirse dan como resultado el na-
cimiento de una nueva accidn delictiva con mayor gravedad

que las que la componen.

Delitos de peligro, Estos son en los que se ha puesto on

peligra el bien juridico, protegido por el derecho.
'

Delitos de lesidn. Estos son los que aparecen con mayor
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a)

b)

a)

a)

frecuencia en 1a legislacidn penal mexicana, pertenecen a
la tipicidad de la lesién de una determinada lesidn juri-
dica, por ejemplo: la muerte. (5)

A continuacién se mencionan las causas por las cuales se

clasificar los delitos:

Seqin la conducta del agente; Por la conducta del agente,
ce pueden dividir en delitos de accidn y de omisidn.

Los delitos de accidn: Se cometen durante una actividad
positiva y en ellos se viola una ley prohibitiva.

Los gelites de Omisidn: En estos delitos el objeto produc-
tivo es una sancidn del agente y consiste en la no ejecu-
cidn de una accidn violatoria.

Por _su resultado: Segin el resultado que producen, se cla
sifican en delitos formales y materiales,

Los delitos materiales: Estos son los que para su integra
cidn se requiere de la produccidén de un resultado objeti-
vo o material, por ejemplo: el robo.

Por_su duracién: Estos son 1os que se dividen en: instan-

tineos, instantdneos con efectos permanente, permanentes

y continuados,

Instantdneos; lLa accién que lo consuma, se perfecciona en
un sdlo momento, el delito instantdneo puede realizarse me

diante una accidn compuesta de varios actos o movimientos,

(5) ULineamientos de Derecho Penal, Edit, UNAM,

v

Pdg. 25-33 México 1984.
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b}

c)

el momento consumativo expresado en la ley denota el delito

instantdnea.

Instantdnec con efectos permanentes: Es aquél cuya conducta
destruye o disminuye el bien juridico en una forma instantd

nea, pero permanecen las formas nocivas del mismo.

Continuado: En esta forma de delito se dan varias acciones

y una sola lesidn juridica, se dice gue el delito continua~

do consiste en:

~ Unidad de rescluciones
-~ Pluralidad de acciones

-~ Unidad de lesién juridica

Un ejemplo de delito contipuado es aquél cuando un  sujeto

que decide robar 20 botellas de vino, pero para no ser descubier

to, diariamente se apodera de una, hasta llegar & la cantidad fi

jada.

d)

4}

a)

Permanente: Puede hablarse de delito permanente solo cuan~

do la accidn delictiva permite por sus caracter{sticas, que
se pueda prolongar voluntariamente en el tiempo, de mndo
que sea idénticamente violatoria del derecho en cada uno de
de sus momentos.

Por la forma de_su persecusion: Existen dos [orwas de per-
secusidn;

De querella necesaria: Estos son los que se persiguen solo
cuando lo manifiesta el ofendido o sus legitimos represen-

tantes,
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)

5)

a)

b)

c}

d)

De oficio: Estos son todos aquellos en que la autoridad eg

téd obligada a actuar por su mandato legal.

DELITOS COMMES, PEDERALES, OFICIALES, MILITARES Y POLITICOS

Delitos camunes: Son aquellos que se formulan en las leyes

dictadas por la legislacidn local.

Delitos Pederales: Son aquelles que se formulan en las le-

yes dictadas a nivel federal, es decir, aguellos que se san
cionan de la mismad manera en todos los estados de la Repli——

blica Mexicana.
Delftos Oficiales; Son aquellos que realiza un empleado ©
funcionario piblico en el ejercicio de sus funciones.

Delitos Militares: Son aquellos que afectan la disciplina
militar, la constitucién general de la Repiblica, en su ar
ticulo 13, prohibe a los tribunales militares extender su

jurisdiccidn sobre las personas ajenas al instituto armado.

LA _TENTATIVA EN EL DELITO:; Es aquella en la que los actos

ejecutivos encaminados a la realizacidn de un delito, no se

llegan a consumar por causas ajenas a éste,

PENALIDAD EN LA TENTATIVA: La tentativa del delito se casti
ga en forma mis beningna que el delito consumado, pues mien
tras que en la consumacidén, ademds de la violacién de 1la
norma penal se lesionan los bienes protegidos por el dcere-

cho; en la tentativa, si bien se viola la norma, solo se pa

ne en peliqro los bienes,
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CLASIFICACION LEGAL DE [0S DELITOS

El Q3digo Penal de 1931, en el libro segundo, enumera

a los delitos en 23 titulos, los cuales se mencionan a continua

cidn:

1.
2.
3.
4.
S.

6.
7.

8.

10.
11,
12,
13.
14,
15,
16,
17.
18.
19,
2.0,

Delitos contra la seguridnd de la nacién

Delitos contra el derecho internacional

Delitos contra la humanidad

Delitos contra la salud piblica

Delitos en materia de vias de comunicacién y correspondep
cia,

Delitos contra ls salud

Delitos contra la autoridad

Delitos contra la moral piblica

Revelacidn de secretos

Delitos cometidos por funcionarios miblicos
Delitos cometidos en la administracidn pdiblica
Responsabilidad profesional

Falsedad

Delitos contra la cconomfa plblica

Delitos sexuales

belitos contra la paz y la seguridad de las personas
Delitos contra el estado civil y la bigamia
Delitos en materia de i{nhumaciones y exhumaciones
Delitos contra la vida e integridad corporal
Delitos contra el honor
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al. Privacidn ilegal de la libertad y otras garantias
22, Delitos en contra de lag personas en su patrimonio
23, Encubrimiento

Con esta enumeracidn de 1los delitos se pretende en térmi-
no6 generales, hacer una divisidn de los mismos teniendo en cuen

ta el bien o el interés protegido. (6)

(6) Delitos mis frecuentes que se presentan en el M.P, (octava
agencia del M.P.) Pig. (28-47) ano 1981,
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X, 3. EL DEL1TO EN MEX100.

A efecto de tener una idea general de lo que es el pais y
comprender mejor el conteXto en gue se desenvuelve la criminali-

dad, es necesario conocer los siguientes datos:

MEXICO es una Repliblica Federal, Democritica, Constitucig

nal, con divisién de poderes (LEGISLATIVO, EJECUTIVO Y JUDICIAL).

Por ser ReplUblica Federal su legislacidn es compleja,
pues cada Estado por ser libre y soberano tiene sus propias le-
yes, de tal forma gue emiten normas o reglamentos que en ocasig
nes manejan principios o interpretaciones diversas a un mismo
problema, y que debido a la gran movilidad de la poblacidn es
desconocida., ’

Por otra parte, es necesario senalar gue el primer grave
problema que enfrenta nuestro pais es el aumento de su poblacidn
la gue se duplica cada 20 anos y que acarrea la necesidad de du-
plicar el producto nacional e incrementar la poblacién econo’mlcg

mente activa, situacidn hasta el momento muy dificil de superar.

as{ los problemas de inflacidn, desempleo y urkanismo, ac
tilan directamente como factores crimindgenos («ue propician de-

lito} ¥y nos preocupa de gran manera, ya que son los grandes con-
qlomerados de poblacidn, campo propicio para la delincuencia,

pues se aumentan las posibilidades de delinguir,



El crecimiento acelerado de los centros de poblacidn, co
w0 el caso del D.F,, y zona conurbam, que ha alcanzado una mag
‘nitud exorbitante, ha planteado problemas muy complejos de ordm
social, entre los que destaca la criminalidad y su repercusidn

en la seguridad piblica.

Una de las causas tanto directa como indirectamente de
la delincuencia lo es la concentracidn de la poblacidn en las
grandes ciudades, sin embargo, no es ésta la tnica ni la mds im
portante, existen otras que en combinacidn con la anterior nos
permitirdn tener una visidén mis objetiva de el problema que nos

atahe.

Es necesario sefalar que los problemas de seguridad pibli
ca encabezan desde hace algunos ahos la lista de problemas nacio
nales de atencidn prioritaria. En efecto, el andlisis de la ten-
dencia delictiva en el pais, comprendida a partir de 1989 revela
que el total de denuncias presentadas se ha venido incrementando
a un ritmo anual promedio de 27.6%. El robo, delito de mayor fre
cuencia a crecido a un ritmo pramedio de 17,2% anual; las lesio-
nes del 14%; el homicidio al 12% y la violacidn al 3% anual pro-
medio, para citar las denuncias que mayor impacto negativo cau--
san entre la poblacidn, En términos globales, el aumento de 1las

denuncias ha sido de un 70%,

El panorama general no se agota sin embargo, con el resul

tado objetivo del incremento de la delincuencia. Los efectos co-
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lectivos representados por el miedo y la insequridad personal co
mo fendmeno subjetivo, han crecido notablemente en el pais bajo
el impulso de la violencia asociada al delito. Las respuestas al
sentimiento de inseguridad son diversas: cerraduras grandes y
fuertes, rejas macizas, bardas elevadas. La pérdida de la con -
fianza recl'proca Y la mayor distancia social que se produce como
efecto de la delincuencia, destruyen la interaccion social. Esto
es un.efecto verdaderamente corrosivo, de verdadero contagio,

que preocupa tanto como los hechos delictivos mismos,

Aunque esta situacidén no es un hecho exclusivo del pais,
sino una constante que afecta en este momento a paises tanto de
sarrollados como en vias de desarrollo, la delincuencia en Méxi
co, no puede ser considerada tan solo como un fendmeno normal
de la evolucidn del desarrollo. El incremento delictivo consti-
tuye un hecho que conmueve a la poblacidn y que ha merecido una
atencidn constante de las autoridades para analizar los facto -
res causales que se hallan en su base y atacar con todos los re

cursos a su disposicién esta situacidn.

Comprender las causas de la delincuencia no es una tarea
facil, por que en ella confluyen un sinnimero de factores que

se interrelacional entre si. Este es el carbio que nos ocupa pa

ra comprender los factores primarios asociados con la delincuen

cia en las grandes ciudades,
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ta accidn social en el medio urbano, parte de los valores
del acendrado individualismo, agude sentimiento de competencia y
disminucidn de las relaciones directas y personales. Se sitda el
acento sobre la utilidad, la eficacia, la puntualidad y discipli
na, sobordindndose el resto de las expresiones personales a los

estrechos 1imites que estos factores permiten.

8§ bien estas caracteristicas son el espiritu innovador y crea -
tivo necegarios para impulsar el desarrollo y la modernizacidn,

son tasbién en combinacidn con otros factores de frustracién, el
detonante de manifestaciones declaradas de agresividad y delin -

cuencia,

La familia no es ajena al proceso general de individuali-
zacidn y desintegracidn. Como principal vehiculo de transmisidn
de los valores vigentes y principal proovedora de identidad,
afecto y sequridad, la familia se ha wvisto debilitada ante el
embate de las exigencias de la urbanizacién,

En primer lugar, el habitante urbano es un ipdividuo ané-
nimo, Sus relaciones personales han perdido significacién en 1la
medida de que ganan utilidad y eficacia. No son directas ni soli
darias, sino fragmentarias y poco capaces de brindar apoyo emo--
cional. A diferencia de las pequefias cominidades en las que los
vecinos se conocen mutuamente y participan intensamente en los'
problemas y satisfacciones de la vida diaria, en el dmbito urba-

10 el dmorocimiaro ge 1B dams tienen de cada quien y de su vida
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general es un hecho comin. Este factor obra no sclo como un ele-
mento de insolidaridad social, sino como un factor que facilita
las oportunidades de delinquir al debilitarse el control interno
que frena las conductas no permitidas y que la presencia constan

te del grupo reafirma. (7)

El factor econdmico, es el que normalmente se piensa como
causal del delito, pero no es el iinico, ni necesariamente el que
desencadena el hecho delictivo. Existen también presiones surgi-
das de la concentracién poblacional que produce elevados niveles
de agresividad, la desarticulacion de la familia, principal cade
na de transmisidn de normas y valores; la estructura de la pird-
mide de edad, que en nuestro pais refleja una proparcién miy ele
vada de jévenes y cuya caracteristica principal es de ser perso-
nalidades ain en formacidn; la actitud de la pcblacidn hacia 1la

delincuencia, etc.

Por otra parte, tenemos que las migraciones rurales a la
Ciudad de México continuan. Todos los dias, miles de campesinos
llegan a las zonas urbanas y estdn expuestos a valores no sdlo
distintos sino diametralmente opuestos y ajenos, que por no reg
ponder a la légica de sus necesidades son valores aparentes, Por
lo tanto, no pueden compartirlos ni ensefarlos a sus hijos. Ade-
mis, a las ciudades confluyen una vasta amalgama de grupos dife-

rentes que dificulta ain mis la integracidn urbana, p.es confron

{7) rfolleto. Moderno Infermativo, P.G.J, D,F, "El Delito"
Pag, [L-7 México 1990,
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tados entre sf, los emigrantes se aferran con mis fuerza a la

" conservacitn de sus pricticas y tradiciones.

LA SITUACION EN EL MEDIO RURAL

En el medio rural donde subsisten la falta de recursos,

‘el clima opresivo en el que se desenvuelven muchas comunidades
 indfgenas, las pricticas caciquiles y la inseguridad en la tenen
cia de la tierra, se ha observado también un incremento en los
actoe violentos que llaman la atencidn sobre la necesidad de bus

car mecanismos que mejoren las condiciones de vida del campo en

general.

Ademds es inmportante destacar que el descontento  social
por problemas de cardcter polftico, se ha incrementado en varios
2stados, trayendo como consecuencia disturbios en verdad muy ‘vio

lentos que han amenazado la estabilidad y la paZ social.

Por otra parte, es preciso seflalar que con respecto al
problera del narcotrdfico, varias entidades federativas se - han
visto involucradas, pese a los esfuerzos que realiza la Procura-
dur{a General de la Repliblica por combatir este grave delito,
que hoy en dfa es uno de los mis graves problemas que presenta

la sociedad a nivel nacional.

Pasando a otro orden de cosas, mientras las zonas urbanas

#on receptoras de programas generadores de empleos, el medio ru-
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ral continda rezagado en cuanto a condiciones que brinden oporty

nidades de superacidn a los campesinos del pais.

Ante esta situacidn se suscita la emigracidn campesina ha
cia los centros de desarrollo urbano que se localizan en el pais
o fuera de é1, y los que se quedan en sus lugares de origen, man
tienen una constante disputa por la tenencia de la tierra, prin-

cipal origen de la inseguridad rural.

La Eaita de fuentes de trabajo en el medio rural y los
conflictos emanados por la tenencia de la tierra, se han visto
agravados en muchas ocasiones por la falta de sensibilidad hacia

la idiosincracia de las comunidades ind{genas del pais.

La imparticidén de justicia agraria y el fortalecimiento
regional a través de un flujo continuado de recursos al  campo,
son factores de primera importancia para aumentar la cohesidn in
terna y disminuir la violencia, Sin olvidar por supuesto, siste
mas electorales democrdticos y honestos, para el bienestar de

las poblaciones rurales.
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CRISIS ECONOMICA Y DELINCUENCIA

La delincuencia es un problema que conparten todas las
grandes ciudades del mundo, México con el crecimiento desmedido
que ha tenido el pistrito Federal Y otras ciudades del interior,

“no podia ser ajeno a este fendmeno, que lejos de erradicarse ha

: tenido un {mportante y considerable auge en la actualidad, 1lo
" "que es debido fundamentalmente a la crisis econdmica la cual ha
" estado indudablemente relacionada con la delincuencia, E1 desem-
pPleo, la carest{a y el deterioro de los niveles de vida se han
sumado al cinulo de factores que generan angustia y confusién,
El problema de la seguridad piblica es sin embargo un problema
de mayor profundidad que lo econdmico, pues su cardcter estd de
terminado también por la cultura,

La delincuencia es mas frecuente entre las personas que
han vivido en la pobreza o en los barrios misera.bles de las gran
des ciudades, por lo general los factores de tipo socioldgico o
psicoldgico que pueden influir para que una persona se convierta
en un delincuente son entre otros un hogar desorganizado, perso-
nas mal ajustadas a su ambiente, son agresivos, impulsivos, y en
muchas ocasiones resentidos por lo que buscan alivio en las dro-

gas, alcohol, solventes etc,
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En la actualidad mis de la mitad de la poblacidn vive en
las grandes ciudades donde la ignorancia y la miseria son el cal

do de cultivo de las conductas antisociales.

En este sentido la delincuencia no se resolverd tan solo
con un mejor horizonte econdmico, es preciso reconncer que esta
mos frente a un problema epraizado en la concepcién de los valg

res que configuran la convivencia familiar en la sociedad.
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1.4, SITUACION ACTUAL DRL DELITO EL DISTRITO FPEDERAL

Aunque la delincuencia como fendmeno social es un hecho
que debe ser comprendido a partir de la dindmica interna de ca-
da sociedad y de cada cultura, no es posible desconocer el re-
suitado empirico de que existe a nivel mundial un vinculo entre

el proceso de urbanizacidn y el incremento delictivo.

Esto quiere decir, que el fendmeno delictivo obedece por
por una parte, a causas especificas de las sociedades particula
res, y por otra, a factores generalizados que estdn presentes en
todas ellas y cuya combinacién determina las especificidades de

la delincuencia en cada pais.

Considerando que existe una dindmica intrinseca entre es
te proceso de urbanizacidn y desarrollo delictivo, han sido con

siderados algunos factores explicativos para entender este fend

meno, -
MEDIO URBANO Y AGRESIVIDAD,

Urbanizacidn en e} sentido general significa tomar el rum
bo hacia modos de vida urbanos, desarrollo de reforzado de raz-—-—
gos estructurales, funciones y pretensiones de mando de la ciu--
dad en desfavor a otras formas. En sentido especial urbanizacién
es solo referible a un espacio determinado y da como valor esta-

distico la poblacién de un pals que vive en las ciudades (grado
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de urbanizacidn) o el aumento de esa participacién (urbanizacidén

como proceso). (9)

La urbanizacién en si es un proceso de poblamiento de las
ciudades que se origina como resultado de la industrializacién,
En la bisqueda de mejores oportunidades de vida y progreso, los
habitantes del campo se han venido asentando en las ciudades por
décadas, provocando fuertes migraciones hacia esas zonas. En los
pafses en vias de desarrollo, los procesos de migracidén han sido
notablemente mis rdpidos y desordenados de lo que fueron las mi-
graciones en los pafses desarrollados, con la  consecuencia de
que los efectos sociales de este proceso han sido también mucho

mas profundos, (10)

La extensidn actual de la urbanizacién, en especial el
crecimiento veloz de las ciudades, han conllevado miltiples pro

blemas que no se reducen al espacio interior de las ciudades.

El crecimiento continuo de los sectores de log barrios ba
jos, los problemas sociales, ecopémicos y politicos de la sobre-
poblacidén de parte de los habitantes urbanos faltos de recursos

y formacidn, el atraso, cada vez mayor, de construcciones habita

{3} América latina, Sociedad, llistoria y Geografia.
Gerahard Sandner. Pig. 56 Edit. UNAM

(10) Op, Cit, Plan Nacional Pdg, 27 tomo 2, México 1988.

36



: #imales Yy de provisiones frente a las necesidades, la progresi-

va acidn de las ciudades en barrios, socialmente determi-

‘ nados y las crecientes desventajas de la aglomeracién que difi -

quu las comunicaciones, los asentamientos industriales y la

planificacidn de la construccién, son elementos comunes a todas

las ciudades de crecimiento acelerado.

De importancia al menos igual son las consecuencias ne
gativas que tal forma de urbanizacidn irradia hacia todo el pais.
A éstos retroactivos desventajosos pertenece al fenémeno de empo
brecimiento de 1a poblacidn, una erosién a causa de las migracio
nes del interior via ciudad, Los emigrantes que van a las gran--
des cfudades son con frecuencia los elementos mis jévenes, mis
activos y mas progresivos, provenientes de las ireas mis pobres

del campo y de las ciudades pequefias de la provincia.

Por otro lado la transicidén a la modernidad, marcada por
el proceso de industrializacidén y urbanizacidn a é] asociada, no
es8 solamente un proceso de cambio econdmico expresado por la
creacidn de nuevas industr'ias, nuevos productos de consumo O nue
vog avances técnicos y cientificos; es también un proceso de cam
bio cultural que se relaciona con la adquisicidn de ciertos valo

res que norman la accidn social caracteristicamente urbana.

£l habitante urbano es un individuo andnimo, sus relacio-
nes personales han perdido significacién en la medida gque ganan

utilidad y eficacia, no son directas, ni solidarias; el desajus-
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te respecto de las normas establecidas también se produce por la
inaccesibilidad a satisfactores sociales considerados como simbo

lo de éxito,

En una sociedad en que se privilegia el triunfo personal,
la necesidad de alcanzar o mantener el prestigio, el status o el
poder social, esto sc convierte en una necesidad de ejercer fuer
te presién interna sobre el individue que no siempre utiliza los

medios legitimos para alcanzarlos.

En el medio urbano se agrupan varias tendencias que influ
Yen en el comportamiento delictivo como es el medio ambiente, la
frustracién por la inaccesibilidad de bienes que no son de prime
ra necesidad, sino en cierto sentido superfluo, pero altamente

valorizados socialmente.

El medio urbano es un espacio potencialmente agresivo al que una
minorfa sucumbe. Mo es fdcil adaptarse al cimulo de exigencias a
las que estd sujeta la compleja vida del habitante de las gran -

des urbes.

Esta situacién produce un estado general de tensidn de im

paciencia, de frustracidn y de agresividad.

La familia no es ajena al proceso general de individuali-
zacidn y desintegracidn, o ésta se ha visto debilitada ante el

ambiente de las exigencias de la urbanizacidn.
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La familia ensefia al menos cosas que corresponden a 1o que
la sociedad espera de uno. El individuo se integra a la sociedad

. a través de sus propias experiencias y del entrenamiento en su

Hioy en dia sin embargo, el tiempo que queda para convivir
con la familia es escaso. El proceso de formacidn de 1os menores
de brindar apoyo y sequridad, se ve deteriorado por las exigen -
cias del trabajo. La incomunicacidn y la falta de comprension mu
tua en la familia se evidencian en la inclinacién de la juventud
al alcoholismo, a la drogadiccidn y la bisqueda de otros grupos,
normalmente jovenes de la misma edad, que suplen la falta de co-
municacidn, identidad y afecto que en la familia son cada vez

mis escasos.

EL CASO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ante el crecimiento de las ciudades, en forma  destacada
el de la ciudad de Wéxico, nos encontramos con un cambio en la

delincuencia, no sdlo en cantidad sino también en calidad.

El aumento en la cantidad puede ser 18gico; a mayor pobla
cion mayor delincuencia; perao han surgido nuevas formas cada vez
mds daninas, y un desbordamiento en la violencia que amenaza se-
riamente la paz social. El narcotrifico, el asalto a mano atmada
la violencia sexual, el abuso de menores, el secuestro, el alla-

.namiento del hogar, hacen que la poblacién se encuentre cada vez
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mas atemorizada. El hampa se asocia, se organiza, y se envalentona
en tanto que la sociedad se desune, se desorganjza, Y se acobarda,
' Los lazos sociales se debilitan por la soleaad y el -
anonimato, el individualismo se impone y hay una gran indiferen-

cia por el prdjimo, ya que las relaciones sociales son superfi -
ciales, Los habitantes de la ciudad de México viven la mis terri-
ble de las soledades: la soledad estando acompanados, El anonima-
to se acrecenta, poco saben de los demas y éstos poco conocen de

aquellos,

La soledad y el anonimito son factores crimindgenos y
victimdgenos: la identidad del criminal es desconocida, la victi-
ma puede ser cualquiera. Criminal y victima se pierden en un mar

de rostros andniios.

La soledad y el anonimato llevan a la indiferencia y a
la inseguridad; solamente Se reacciona cuando se ve atacado o
amenazado en sus nuy personales intereses, los demds no importan

sus intereses no son los propios,

La victimizacién ajena no nos preocupa, nuestra victi-~
mizacién tiene sin cuidado a los demis. Asi la victima queda so-
la, aislada, desprolegida, y es, por lo tanto, fdcilmente victi-
mizable,
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La calidad de victima es inherente a la miserable con-
dicidn humana, de ahi que se imponga la solidaridad universal.
Las probabilidades de convertirse en victima son mayores a aque-
llas de transformarse en criminal, todos los habitantes son vic-
timas potenciales. La victimizacidn no es un evento al azar, pue
de calcularse la probabilidad de ser victimas de acuerdo a tiem-

po y espacio, asi como a caracteristicas personales y sociales. -

El Estado tiene el deber de hacer prevencidn victimal
y de proteger a las victimas potenciales, o de auxiliar y aten -
der a los que tuvieron ya la desgracia de haber sido victimas,
8in embargo esto no implica que toda la responsabilidad recaiga
- sobre el Estado, t.?nbién juega un papel muy importante la socie-
dad, pues en la medida de que esta se organice podrd evitar ser
victima del hampa.

PRINCIPALES DELITOS EN EL DISTRITO FEDERAL

En la Procuraduria General de Justicia del Distrito Fe
deral se atiende mis averiguaciones previas que en una docena de

Estados, a través de sus respectivas Procuradurias.

Cuenta con una planta de agentes de la policia Judicial
igual a la existente en cinco Estados medios y una de agentes del
Ministerio miblico, equivalente apenas, a tres Estados.

. En relacion a la tasa de delitos conparada con su po--
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blacidén, el D.F., ocupa un lugar medioc entre las 32 entidades fe
derativas, no es, ni con mucho, en esa relacidn, el lugar de Mé-

xico de mayor Indice criminal; por lo menos 15 estados la supe--

ran,

En el Distrito Federal se cometen en promedio, 2 homi-
cidios intencionales al dia; en tanto que en doce Estados, con

micho menor poblacidn se comete un promedio de 3 a 5 por dia.

Hasta el mes de novienbre del ahto 1989, se registraban
robos cada 80 minutos a casa habitacidn y 50 automdviles al dia.
Ya se han senalado anteriormente las causas principales que pro-
pician la delincuencia dentra de las grandes urbes, v especifics
mente dentro del Distrito Federal, que es el area que nos ocupa,
Asi que a continuacién se presentan grificas que ilustran los de

litos que se cometen con mayor frecuencia,

La tendencia delictiva se representa por orden de im-~
portancia, ocupando el primer sitio el delito de robo, sequido
por las lesiones, ol homicidio ¥y los delitos sexuales. (ver gri-
fica # 1 ).

Posteriormente se presentan cuadros correspondientes
al afio de 1389, (del mes de enero al mes de agosto) los cuales
ilustron las modalidades de los delitos sefalados arriba, para

obtener una mejor comprensidn de los mismos, (ver cuadros 2-51. {11)

(1) Infoore anal de 1a P.G.J.D.F. Anilisis Comorativo PA3. 1-14 Miico 1991
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TENDENCTA DELICTIVA 1979 - 1989

Pecha  Robo 3 lesiones % Bomicidio % Sexuales % * Total
1979 36,652 317 25.787 24.9 5,652 4.8 2,364 2.2, 115,479
1980 38,795 35.5 25,479 23.3 5,354 4.9 2,218 20 109,014
1981 40,828 36.9 26,662 2.1 5,756 5.2 1,957 1.7 110,385
1982 44,488 42.0 23,460 22.1 " 5,361 5.0 1,664 1.5 105,758
1983 73,474 48.2 28,725 18.8 5,350 3.5 2,156 1.4 152,430
1984 72,606 48.1 31,048  20.6 5,183 3.4 2,039 1.3 150,657
1985 69,573 46.6 31,230 20.8 5,372 3.5 2,234 1.4 149,920
1986 92,021 55,6 30,164 18.2 5,292 3.2 2,202 1.3 165,295
1987 101,557 58.3 29,736 17.0 5,258 3.0 1,965 1.1 174,075
1588 98,231 S3.3 30,132 16.3 5,226 2.8 2,023 1.0 184,006
1969+ 74,283 45.6 26,769 16.4 4,600 2.8 2,097 1.2 162,750
*  Estimado.

Para. 1983 se registra un incremento considerable, debido a gue el Minisrer:o Piblico roma conocimiento
& un mayor nimero de delitos, anteriormente atendidos, por la D.1.P. y a la crisis econdmica registrada
en 1982, con indices de inflacidn hasta de 1008, devaludndose la monedz en un 450 %.

Cabe destacar que contra toda proyeccidn de aumento en las tasas de crecimento anual de la criminalidad,
que se esperaban en un 2.5% como en todo el mundo, esta se redujo en un 11.55% en términos porcentuales,
sin embargo se debe seflalar que tenemos menos delitos que en 1986 con 4 millones mis de habitantec.

Fuente: “Cuadernos Estadisticos anualizados de la P.G.J.D.F."
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CUADRO (2)

1989 MODALIDADES DEI, DELITO DE ROBO

MESS TENINUTVA AJO e ecielile:] VAORES WRIEB TOIN,
Enero n 1993 379 2590 2971 8004
Febrero 96 741 361 Ja21l 2863 7268
Marzo 60 696 280 Jovs 2749 6793
Abril 46 1531 267 1168 2998 6010
Mayo 35 1531 160 9492 2726 5394
Junio 43 1512 197 1167 2417 5332
Julio 42 1618 263 657 2721 5301
Agosto 86 1528 330 158 ERIE) 5420
1990 MODALIDADES DEL DELITO DE ROBO

S TENINCTVA NID MIETRIE VAOHES VRIS TOINL
Enero 63 1278 220 1900 3922 6233
Febrero 80 1400 175 3800 3750 9205
Marzo 45 1123 96 2678 3260 7202
Abril 76 1897 97 2345 2345 6760
Mayo 23 1234 234 1876 2456 3156
Junio 45 1987 178 789 1234 6233
Julio 98 939 456 978 2568 5089
Agosto 76 876 236 1879 2976 6043

El robo, es el delito que con mayor [recuencia se presenta, crecien
do a un promedio de 17,6% anual, Este delito es cometido al danar
el patrimonio de las personas; se clasifican en accesorjos, autos,
valores, robo a casa habitacidn y otros. :

En este cuadro comparativo de 1989-1990 se observa que durante el
mes de fubrero se presenta el mis alte indice de robo en todas  sus
moclalidares,

Para 1990 el auento de este delito fué de un l0% mis que en 1989.
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1969 MODALIDADES DE LESIONES

s VEHIONGS MR BAO\  NWAIEAND QIS OIS NS KN,
Enero 413 7s 79 1001 176 1744
Feorero 463 83 52 971 188 1757
Maczo 676 152 232 1143 440 2643
Abril 162 61 126 298 1696 2643
Mayo 394 53 89 242 1430 2208
Junio 488 52 13 382 1268 2303
Julio 460 53 130 560 1071 2274
Agusto 501 66 112 452 1143 2274
1990 MODALIDADES DE LESIONES

S VEIOICE MO BAD AW IEFND _ QUES OIS o,
Enero 493 65 89 1008 232 1887
Febrero 420 76 54 986 238 1174
Marzo 537 96 63 137 256 2832
Abril 436 66 89 876 1234 2701
Mayo 506 5 67 534 1265 2467
Junio 435 43 46 786 987 2258
Julio 356 56 a8 242 195 897
Agosto 398 a1 21 192 127 785

Con un promedio del 142 de crecimiento anual las lesiones, ocupan un sequndo
lugar de incidencia, dentro del Distrito Federal,

Se clasifican en lesiones cometidas por: autos, anma blanca, arma de fuego,
golpes, otras.

Para 1990 hay una clara dismipucidn de lesiones cometidas por arma de fuego
de un 13% curparado a 1989,

En los meses de marzo y abril es en donde mds denuncias se registran,

Fuente: Andlisis Comparativo 1989-1990 Procuradurfa General de Justicia del
D.D.F. 1990.



1989 MODALIDAD DE DELIIO DE HOMICIDIO

M VEHIOAB NV BN A TF ARD anms OIRS ONEAS IO,
Enero 61 ] © 19 8 242 357
Febrero 63 23 41 13 186 236
Marzo 84 13 53 a 278 43
Abril 68 3 38 8 289 106
Hayo 43 6 26 12 299 386
Junio 44 6 33 28 268 379
Julio 72 o 24 21 258 331
Agosto 59 5 21 10 294 339
1990 MODALIDAD DEL DELITO DE BOMICIDI O

MESs VHIGACE N, DLNCA N I LD auRs OFAS ONEAS  "TOIA
Enero 74 9 42 5 149 241
Febrero 56 18 37 9 247 367
Harzo 63 23 27 26 285 422
Abril 48 5 24 7 198 282
Mayo 67 3 17 10 235 i3z
Junio 58 ~ 29 - 158 240
Julto 43 1 32 3 256 335
Agosto G0 7 18 8 278 2

£1 homicidio viene un crecimiento onual del 15%, ocupa el tercer lugar de deli
tos con mayar incidencia en el D.F,

Se clasifican en homicidios cometidos por vehiculos, arma blanca, arma de fue-
4O, golpes, otras cavsas,

¥n el cuadro comparativo de 19Y89-1990 se observa que este delito tuvo una dis-
minueidn del 8% en 1990 con respecto a 1989,

Siendo en el mes de marzo cuando mds depuncias se repurtaron,

Puente: Andlisis comparativo 1989-1990. Procuradurfa deneral de Justicia del
D.F, 1990,
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1969 PODALIDADES DE DELITOS SEXUALES

MEES ESILRO VIOXTHN TENIRITVA VEIACTON \RRICEB ‘I0TAL,
Enero 8 134 10 17 169
Pebrero 36 n 20 a2 159
Marzo 30 115 17 44 206
Abril - 118 - 47 165
Mayo - 90 - 32 122
Junio 18 129 - 39 186
Julio 16 108 - 70 194
Agosto 22 107 26 42 197
1990 MODALIDADES DE DELITOS SEXUALES

MESES EIU0 VEXACEN NIV VILACTN NS TN,
Enero 6 124 26 22 178
Febrero 27 111 19 36 179
Marzo - BG - 33 119
Abril 4 93 2 57 156
Mayo 12 123 17 74 226
Junio 9 97 - 48 154
Julio 3 143 25 67 226
Agosto 15 129 12 45 201

Con el 10% de crecimiento anual la modalidad de delitos sexuales, la violacion
es el delito que mis se cometid en los dos anos.,

En el cuadro comparativo se observd gue para 1990 las denuncias en todas las
modalidades de delitos seoxuales fué en aumento, esto debido a que se estd ter
minando con el miedo de denunciar al culpable.

Cabe mencionar que de las denuncias presentadas en 1989 sobre violacidn el 20%
fueron cometidos por familiares de la victima; y en 1990 este porcentaje aumep
td a un 60%

Fuente: Andlisis Comparativo 1989-1990 P.G.J. D.F. 1990  (12)

(12) Ibidem. Pig. 18-25,
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1.5, MARCD JURIDIOOD E INST{TUCIONES QUE ATIENDEN EL DELITO,

&1 marco juridico que sustenta al delico en México es
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
ella emana el Codigo Penal y el Cédigo de Procedimientos. Denctro

del cédigo Penal se pueden considerar los siguicntes articulos.

articulo 79, Lldmase delito intencional el que se comete con €
nocimionto de que el hecho o la omisidn en que con
siste "'son punibles,

Artfculo 8°. ‘fodo acusado serd tenido com inocente mientras no
se pruebe yue cometid el deliie que se le imputa y
que &1 lo perpetrd.

Articulo 9°. Siempre que a un acusado se le pruebe gque comecid
0 viold una ley penal, se le presumird que  obréd
con dolo, a no ger que se averigue lo contrarsio, o
que la ley exija la incencidn dulosa para gua haya

delito.

El punio concornicnie al vema de la investigacion es el

robo, danos en propiedad ajena y violacidn.

@1 robo y danos en propiedad ajena se sustenta en el mar

co juridico del Cédigo Penal, en el Titulo Vigésimo Stgundo;

pelitos en conira de las personas en Su patrimoniv, <=

pitulo .
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Robo,- Art, 367. Comete el delito de robo: el que se
apodera de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimien-

to de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley,
Dano en propiedad ajena. Capitulo v,

Art, 397. A los que causen incendio, inundacidén o ex-

plosién con dano o peligro de:

I. Un edificio, vivienda o cuarto donde se encuen -
tra alguna persona.
11, itopas, Muebles u objetos en tal forma que puedan
causarle graves dafios personales,

Irt, Archivos pliblico o notariales.

v, Bibliotecas, museos, templos, escuelas o edifi -
cios y mopumentos pliblicos y
V. Montes, vposques, selvas, pastos mieses o culti--

vos de cualquier género.

Las instancias antes mencionadas se encuentran en el ar
ticulo 397 del capitulo V, de dahos en propiedad ajena lo cual
consiste en la destruccidn o en la inhabilitacidn total o parcial

de cosas corporales o propias con peligro o perjuicio de otro.

En el casu de la violacidn, el mirco juridico de ésta
se sustenta en el T{tulo Decim>juinto Capitulo | que se refiere a
DELIMUS SeXUALES.,

49



Capitulo 1, atentados al pudor, estupro y violacidn.
Art, 260. Al que sin el consentimiento de una persona
y sin el propésito de llegar a la cdpula, ejecute en ella un acto
sexual con intencidn lasciva o la oblique a ejecutarlo, se le im-
pondra prisién de quince dias a un ano o de diez a cuarenta dias

de en favor de la comunidad.

Si se hiciere uso de la violencia fisica o moral, la pe

na serd de une @ cualro anus de prision.

£n mérico a lo anterior se puede decir que los delitos
sexuales son aguellas infracciones en que la accidn tipica consig
te en actos ejecutados con €l cuerpo del sujeto pasivo {victima y

que danan su liver.ad o sequridad sexual),

Los aspectos que estdn contemplados deniro del programa
de prevencidn del delito de la Supervision General de Servicios a

1a Comunidad, se refiere a el robo, danos vn propiedad ajena vy

violacién, (13)

{13} Cddigo Penal Comentado. Edit. Porria México 1988.
Pig. 77-%0
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MAROD JURIDICD E INSTITUCIONES QUE ATIENDEN EL DELITO

Uno de los principales problemas que atafen a la so-
ciedad en la actualidad es el delito en sus diferentes modalida
des, siendo un problema tan grave que necesita de su  pronta y
eficaz atencidn y esfuerzo, siendo las instituciones especiali-

2zadas para abatir este problema las siguientes:

~ PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

~ MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

- PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
- CQONSEJO TUTELAR

- PATRONATO PARA LA REINCORPORACTON SOCIAL POR EL EMPLEO
FN EL DISTRITO FEDERAL.

PRUCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Las atribuciones de la P.G.R., se encuentran previs-
tas en los articulos 21, 102 y 107 de la Constitucidn Polftica
de los Estados Unidos Moxicanus, y en la Ley de la Procuraduria

General de la Repiblica,

El articule 21 constitucional dispone que la persecu-
cién de los delitos incumbe al Ministerio Pdblico y a la Poli
cia vudicial, la cual estard bajo la autoridad y mando inmedia-
to de aguél. El articulo 102 constitucional establece que la

ley organizara al Ministerio Piplico Federal, cuyos funciona --



narios seran nombrados y removidos por el Ejecutive y estard

presidido por un Procurador General,

El Procurador General de la Repiblica intervendra per
sonaliente en las controversias que se sucitaren entre dos o
mas Estados de la Unidn, entre un Estado y la Federacidn y en--
tre los podervs de un mismo Estado; en todos los negocios en
que la federacién fuese parte; en los casos de los D\plomdtxcos
y Consules Generales, y en los demds on quue debe intervenir el
Ministerio pliblico de la Federacidn, el procurador lo hard por

si o por medio de sus agentes.

El Procurador General de la Repiblica serd el conseje
ro juridico del gobierno. Tanto 61 como sus agentes serdn res -
ponsables de toda falta u omisidén y vinlacidn a la Ley en que

incurran con motivo de sus funciones.

EN LAS AVERIGUACIONES PREVIAS SE LLEVA A CABO LAS SIGUIENTES AC
TIVIDADES,

Practicar las averiguaciones previas en materia del
fuero federal correspondientes al Distrito Federal, y por acuer
do del Procurador General, en cualquier entidad de la Repdblica;
dictar las resoluciones procedentes, los acuerdos de  reserva,
suspensidn, incompetencia y acumulacidn de dichas averiguacio -
nes debiendo someter al Procurador General los casos en que no

proceda el ejercicio de la accidn penal.
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Recabar de las oficinas pdblicas correspondientes, fe
derales o locales de los organismos descentralizados, empresas
de participacion estatal, los documentos o informes indispensa-
bles para el ejercicio de sus funciones de investigacién y per-

secucién de los delitos federales.

Investigar por denuncia u oficio los casos de enrique
cimiento inexplicable de los funcionarios y empleados de la Fe-
deracidn, y recabar pruebas, procediendo a su consignacidn cuan
do se relinan los requisitos qua establece la ley relativa; vigi
lar la secuela de las averiguaciones previas penales, que se
practiguen en todo el pais, por los agentes del Ministerio P4 -
blico Federal, girando las instrucciones conducentes, y llevar
con las constancias necesarias que asi lo estimen, expedientes

relativos a dichas averiquaciones.

Revisar y aprobar el trdmite de averiquaciones pre-
vias penales que remitan en consulta los agentes del Ministerio
piblico Federal adscritos a los juzgados del Distrito foraneos,
cuando no exista en esa adscripcidn supervisores de agencias o
en los casns en que estos funcionarios estimen necesario  cono

cer la opinién del director.

Podemos observar que esta dependencia se refiere a
los delitos en contra de una nacién, al mismo tiempo que vigila
opina sobre asuntus juridicos del pais que pudieran desequili -

brar a éste, construye ademds politicas a seguir para el buen
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funcionamiento de la paz social,
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

La Procuraduria General de Justicia del Distrita Fede
ral, conforme a la Constitucidn Polftica de los Estados Unidos
Mexicanns, tiene como funcidn, la averiguacidn de los delitos y
la persecucidn procesal de los presuntos responsables, atribu -
ciones que realiza a travis del Ministerio Piblico vy la Pulicia

Judicial fundamentalemente,

Poc otra parte la ley organica del P.G,J.D.F. y Terri
torios Federales, Titulo Primero, Capitulo Unico, senala las

siguientes atribuciones:

I tnvestigar por s{ mismo y con auxilio de la Poli-

cia Jgudicial los delitos de su competencia.

i1 Bjercitar la accidn penal, en lus casos en  que
proceda, aportando las pruebas y promoviendo to -
das las diligencias conducudentes a la comproba--
cidn del delito y de la responsabilidad de los ip
culpados, asi como de la existencia y monto  del
dano privado causado por el delito.

111 Intervenir en los términos gue marca la Ley, en
la proteccidn de incapaces y en los procedimien -
tos del orden familiar que se ventilen ante los
tribunales respecitivos,
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w Intervenir en todos los demds asuntos que las le-

yes determinen.

pentro de la P.G.J.D.F., existe ademds un programa que
es objeto de nuestro estudio que se denomina "La supervisidn ge-
neral de servicios a la comunidad", que a través de diferentes
programas de actividades, se encarga de la prevencidn del deli-

to,

Las actividades antes mencionadas consisten en dar
pliticas a grupos acerca de lo que es el delito, que es 1o que
da lugar a éste, como se desenvuelve, quien lo ejecuta y quien
es victima de éste, quien lo sanciona y por cuales se sanciona

a los delitos,

Ahora se comentard acerca de las agencias del Ministe
rio Piblico Federal, que es otra de las instituciones que se en

carga del delito.

Incumbe al Ministerio Piblico Federal, la persecucidn
ante los trinunales, de todos los delitos del orden federal; y
por lo mismo, a 61 corresponderd solicitar las Srdenes de apren
hensién contra los inculpados; buscar y presentar las pruebas
que acrediten la responsabilidad ae éstos; hacer que los jui-
cios se sigan con toda regularidad para que la  administracion
de la justicia sea pronta y expedita; pedir la aplicacidn de

las penas e intervenir en todos los negocios que la ley determi
ne,
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La ley de la Procuraduria General de la Repadblica se-

nala:

Art. 30, son atribuciones del Ministerio Publico Fede

ral las siguientes:

I

£l

10T

Perseguir los delitos del orden Federal con el au
xilio de la policia judicial federal, practicando
las averiguaciones previas necesarias, en las «que
deben aportar prucbas de la existencia de  aqué -
1llos, y los relativos a la responsabilidad de los

infractores.

BEjercitar ante los tribunales la accidn penal que
corresponda por delitos de orden federal, pidien-
do la aprchensidn o comparecencia de los presun -
tos responsables; huscar y aportar las pruebas
que demuestren la existencia de las infracciones,
asi como las responsabilidades de los inculpados,
formulando oportunamente las conclusiones que pro

ceda.

Recibiv los manifestaciones Jde bienes, investigar
por denuncia y oficiu los casos de enriquecimien-
to inexplicable de los funcicnarios y cipleadas
de la Federacidn procediendo a su consignacidn
cuando se acredite que hay motivos para presumir,

fundadanente, falta de providad en su actuacién,
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Vi

VIl

de acuerdo con el procedimiento que sefiala la ley
de responsabilidades de funcionarios piblicos y
empleados de la Federacion.

Representar a la Federacidn, asus drganos, insti-
tuciones o servicios, en los juicios en que sean

parte como actores demandados o terceristas.

Intervenir en los juicios de amparo conforme a la

ley relativa.

Informar al procurador de las violaciones a la
constitucion que cometan las autoridades federales

o locales.

Promover lo necesario para que la administracién

de djusticia sea pronta y expedita,

El articule 22 de la misma ley establace que los agen

tes del Ministerio Publico Federal recibirdn las denuncias, acu
saciones, o «querellas pur delito de orden federal que les sean

presentadas didndoles trdmite inmediato.

La Policia Judicial Federal y sus auxiliares estardn

bajo la autoridad y mando inmediato del Ministerio Pdblico Fede

ral, en relacién con las atribuciones de éste,

Las agencias del Ministerio Piblico Federal atienden

al delito, en cuanto a que a ésta se manifiesta, lo investiga y
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por consiguiente le aplica una sancidn seqin sea el caso de que

se Lrate,
CONSEJO TUTELAR

Los consejos tutelares son instancias que atiendel al
delito en cuanto a que el infractor es sometido a una readapta-

cidn social, una vez que cometid algin delito,

En este lugar se tiene fijado un tiempo determinado
para que el individuo permanezca alli, ¥ al niswo tiempo vaya

tomando su papel que jucga ante la sociedad,

Otra institucidén es el Patronato para la Reincorpora-
¢idn Social por el empleo en ¢l D.F,, dependiente de la Secreta

tia de Gobernaciodn.

Bl individuo yue ya ha permanecido cn los reclusorios
¥y que ha purgado una condena por el delito cualesquiera gue hu-
biere sido, tiene ahora la posibilidad de que en esin instancia
cenga el auxilio social y econdmico, mientras que se incarpora

como ser (itil a una sociedad que lo rodea.

Tanto en el consejo tutelar como on 1 Patropato de
Reincorporacion Social, se trita de hacer que el indisiduo se
sienta como una persona que tienc el derecho a tener una vida

social estable, atin cuando se haya cafdo en circunstancias des-
venLajosas, (4).

(14) .Historia de la P.G.J.D.F, Tomo I. Pig, 18-25 Méx. 1949.
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II. LA SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMMNIDAD DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL.

2.1. LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRI-
TO PEDERAL.

Desde el punto de vista histérico, los hechos delictug
505 se han dejado sentir desde tiempos muy remotos. Al principio
se fueron presentando en forma esporadica, pero con la evolucidn
que ha sufrido la sociedad, éstos hechos se fueron presentando

con mayor continuidad.

Por tal motivo, fue necesario crear leyes que rigieran
la vida en sociedad y a la vez una institucidn que tuviera a su
cargo la aplicacidn de tales leyes, para que de esa forma se pu-
diera combatir los hechos delictuosos, que se estaban presentan~
do, por lo cual, fue instituida la Procuradurfa General de Justj

cia, gque tiene como representacién al Ministerio Piblico,

"La Procuraduria General de Justicia, es la institu -
cién que tiene a su carqo la representacidén del interés social

y la vigilancia de justicia". (1%5)

Por lo anterior se puede afirmar que la Procuraduria
y el Ministerio Pidblico son los encargados de velar por el in -

terés comin,

(15) Folleto: La Procuraduria de Justicia , Pdg. 1. aho 1987,
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A través de las etapas que se mencionardn a continua-
cién nos damos cuenta y tratamos de explicar cual ha sido la
evolucidn que ha sufrido la Procuraduria y el Ministerio Pibli-

€O Como su representante.

Primeramente se hablard de 1a Reforma, ya que dste es
€l antecedente mis remoto de que se tiene conocimientn, en esta
etapa de transicidn y de brillante despliegue de las ideas jua-
ristas que enmarcan el verdadero nacimiento en México, destacan

los siguientes antecedentes:

En 1958, la aparicidn de la "Ley para arreqglo de la
administracidn de justicia en los Tribunales y Juzgados del Fue
ro Comin", esto constituye el antecedente mexicano mis remoto

del Ministerio PUblico y por 1o tanto de la Procuradurfa". {16)

¥n 1860, el paso del Ministerio Miblico con tradicién
espaniola, al de una institucidn con caracteristicas propias que
todavia se perpetdan on el esquema actual del Ministerio Pibli-
co. Esto se pudo lograr con la “Ley de Jurados en Materia Crimi

nal para el Distrito Federal",

Surge on el ano de 1865, la propulgacidn de la " Ley
para la organizacién del Ministerio Piblico". Esta ley constity
ye el primer ensayo que se establece de Ministerio Piblico en

México. {17

(16) Nueva Filosofia del Ministerio Piblico, Pdg. 5. ano 1977

(17). Memoria 11, Pag. 3, ano 1976 Edit. Formacidn Profesional
({nstituto)
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Durante el Porfiriato también se presentaron cambios
importantes dentro del Ministerio Piblico surgidos a raiz de la
promlgacidn, en el ano 1880 de la "Ley de Organizacidén de los
Tribunales del Distrito Federal y Territorios de Baja Califor -
nia" de esta forma es como en México se establece el Ministerio

Piblico. (18),

Posteriormente surge en el ano de 1890 la promulgacidn
del "Reglamento del Ministerio PUblico en el Distrito Federal",

para orientar el crecimiento de la Institucién.

Tiempo después surge la primera “Ley Orgdnica del Mi~

nisterio Piblico en el Distrito Federal y Territorios Federales!

En e} ano de 1909 veros la promulgacién del "Reglamen
to del Ministerio Piblico del Fuero Comin en el distrito Fede -
ral y Territorios de Quintana Roo y partido Horte de Baja Cali~
fornia”. Con lo que se asequrd en la esfera administrativa, la

observancia de la Ley Orgdnica publicada en el ano de 1903.

Durante el periodo constituyente aparece en el ano de
1917, la "Ley de Organizacién del Ministerio Publico y Territo-~
tios Federales”, reglamentando por la fraccién VI, del artfculo
73 de la Constitucidn Politica de los Estados unidos Mexicanos,
que en su contenido expresaba todo lo relacionado con el Minis-~

terio Piblico y la Policia Judicial,

Ese mismo ano se promulga, el proyecto de la "Ley or-

gdnica del Ministerio Piblico del Distrito Federal y Territorios
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Federales", Con eso se formd la organizacién del Ministerio Pd-
blico, haciéndose congruente en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, esto es, se suprimidé en su articulo M4
transitorio la Secretaria de Justicia, que tenia atribuciones en

el funcionamiento del Ministerio Piblico.

En el ano de 1919, se promulga la scgunda “Ley Qrgani
ca del Ministerio Pdblico en el Distrito Federal y Territorios
Federales", siendo ésta cl resultado del proyecto de la Ley Ot-

gdhica de 1917.

Durante el periodo de los Gobiernos Revolucionarios y
el periodo comprendido de 1924 a 1974, el Ministerio Publico,
sufre cambios importantes como producto de la evolucidn de la le

gislacién y de las instituciones revolucionarias.

Es lmportante destacar en este época, que a finales de
1929, se publicH la “Tercera Ley Orginica del Ministerio Piblico
del bistrito Federal y Territorios Federales' gque obedecid a la

nueva estructura administrativa del Distrito Federal.

En los ahos de 1931, 1935 y 1946, aparecieron reformas
o la Ley Orgdpica arriba mencionada y para el ano de 1954, se
promulga la "cuarta Ley Orgdnica del Ministerio Piblico del Dis

trito Federal y Territorios federales".
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posteriormente en el ano de 1972, se promulga por pri
mera vez la "Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justi -
cia del Distrito Federal y Territorios Federales", esta ley es-
tablece como punto mis importante, que el Ministerio Piblico es
la parte mds importante de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal y el resto de sus direcciones, son las que
tienen a su cargo apoyar la funcidn del Ministerio Pdblico para,

el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

En 1974, se reformd el nombre de 1a ley en vigor para
quedar como "Ley Organica de la Procuraduria General de Justi-
cia del Distrito Federal", reformandose los articulos que ha-
cian referencia a los que fueron Territorios Federales de Baja
California Sur y Quintana Roo, para quedar circunscrita la com-

petencia de la Procuraduria, exclusivamente al Distrito Federal.

Posteriormente en el ano de 1977, se registrd una re-
estructuracidn de la Ley Orgdnica arriba mencionada, a fin de
organizar de mejor manera las atribuciones y funciones que la

constitucion y las Leyes ordinarias le conficren. (19},

En 1983 vuelve a sufrir cambios la anterior ley y se
crea la "Nueva Ley Orginica de la Procuraduria General de Justi
cia del Distrito Federal” que plantea la necesidad de producir
cambios que resclvieran los problemas internos que se estaban

dando dentro de la institucidn.

£19). Delitos mas frecuentes que se presentan en el Ministerio
piblico (octava Agencia del M.P. Pags. 5-7 ano 1981.
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En 1985 aparece el reglamento interno de la Procurady
ria que se ocupaba de racionalizar y mejorar técnicamente el de

sempeno profesional de los servidores del Ministerio Riblico,

Este nuevo reglamento estd arqumentado en el articulo
73, base V, de la constitucidn General de la Repdblica, que di-
ce: El Ministerio Piblico en el Distrito Federal, estard a car-
go de un Procurador General que residird en la ciudad de México,
y €1 nimero de agentes que determine la ley, dependiendo dicho
funcionario directamente del presidente de la chﬁblica Y quien

lo nombrard y removerd libremente. (20)

En enero de 1989 sufre reformas el reglamento interno
de la Procuraduria, con la intencidn de resolver el reclamo de
la ciudadania en cuanto a la imparticidn de justicia, hay modi-
ficaciones interiores, se crean nuevas direcciones con la fina-
lidad de acabar lag deficiencias y vicios que se estaban dando

dentro de la Procuraduria. (21)

Con lo descrito anterivrmente se trata de dar una imd
gen a grandes rasgos de la @volucidn que ha sufrido la Procura-
duria General de Justicia del Distrito Federal, hasta encontrar

se integrada de la forma actual,

(20)  Programa de Trabaio de la Procuraduria General de Justi-
cia del Distrito Federal. tomo 7 Pdgs. 5-7. Ano  1981.

(21) Programa de Trabajo de la Supervisidn General de Servi--
cios a la Comunidad. Tomo 7. Pdgs. 1-3 Ano. 1989,
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2.1.1. OBJETIVOS Y FUNCIONES

Con la expedicidn del nuevo reglamento interior de la
"Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia del Distri
to Federal, se determina una serie de reformas estructurales vy
operativas dentro de la institucidn, esto con la finalidad de
lograr los cbjetivos planteados en el nuevo reglamento, éstos

objetivos se presentan en cinco apartados que son los siguientes

— ABATIR 1A IMPUNIDAD

- Conciliacion de las partes en delitos patrimoniales
y de menor peligrosidad,

- Modificar el marco juridico - normative

- Seguimiento permanente al proceso de integracidn de

la averiguacidn previa.

Con esto se pretende mejorar sustancialmente la cali-
dad técnica de las averiquaciones consignadas, para asegurar que
se concedan las érdenes de aprehensidn solicitadas, en caso de
consignaciones S§in detenidos; y se dicten los autos de formal
prision, en caso de consignaciones con detenidos. Asi como im~
plementar un programa de accidn para reducir los rezagos en con
signaciones sin detenidos, tanto en juzgados penales como de
paz; y sistematizar los procedimientos a fin de ejercer sin de-
mora la accidn penal, y/o devolver sin demora a las mesas trdmi
tes las que requieran una debida integracidn, senalando con pre

cisidén las diligencias necesarias a practicar,
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- AMPLIAR LA CAPACIDAD DE ATENCION A LA POBLACION

~ Redistribucidn de la estructura de averiguaciones
previas

- Ampliar la cobertura de servicios en las delegacio-
nes regionales.

- Desconectar servicios integrales a nivel de delega-
cidn regional.

Consolidar un programa de desconcentracién, en lo re-
ferente a la Direccidn de consignaciones: asi como precisar las
atribuciones delegables y emitir sistemas ¥ procedimientos para
mejorar los niveles de atencién al plblico y propiciar el siste
3 de ventanilla tnica, por medio de la dotacidn de  espacios
adecuados, tanto en el sector central (Coyoacan) como en las di
ferentes delegaciones regionales para lograr un mejor servicio a

Ja comunidad.

~ INCREMENTAR LA ATENCION A LA VICTIMA Y GARANTIZAR (0S DERECHOS
HUMANOS .

- Bspecializar la atencidn a la victima,
Desarrollar nuevas instancias organico - funcional.
~ Modificar el marco juridico de la norma penal.
Promover la conciliacidn de las partes en aquéllos
asuntos susceptibles, a fin de dar satisfaccidn inmediata a los
derechos de las victima, ello requerird establecer la normativi
dad y procedimientos administrativos gue hagan viable la conci-
liacién, as{ como promover reformas a la legislacidn penal, sus
tantiva y adjetiva, que plasmen el reconocimiento y respecto de
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10s Derechas Humanos de 1os destinatarios de la norma mediante

un programa, para difundir entre el personal de la institucidn
e] reconocimiento de los derechos humanos y exigir su observan-
cia y cumplimiento, se deberd dar mayor énfasis al conocimiento
de los casos de violacién de los derechos humanos cometidos por
el personal de la institucidn, y propiciar de ésta manera, que

la Procuraduria se convierta en auténtico promotor legal.

~ MODERNIZAR LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL D.P,

- Simplificacidn del tramo procesal averiguacidn pre-
via ~ control de procesos.

- Actualizacién y modernizacidn del procedimiento de
archivo.

Redefinir la estructura orgdnica y funcional de la Di
reccidn de Consignaciones, fortaleciendo las dreas existentes,
creando unidades desconcentradas que sean  consideradas como
prioritarias y necesarias, emitiendo criterio de.modernidad. To
do ésto se logrard a través de definir y mejorar los perfiles
de personal e incorporando nuevos programas de capacitacidn es—

pecificamente en la Subdireccidn de Control de Procesos,
— SUPERAR VICIOS, REZAGDS Y DEFORMACIONES.

-~ Redefinir criterios funcionales y normativos del pro
ceso de averiguacidn previa, desde el punto de vista
de la desconcentracidn.

-~ Abatir los rezagos y depurar expedientes

N - Profesionalizar al personal.
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Mejorar sustancialmente la calidad técnica de las ave
riguaciones que se consignan, a través de criterios adecuados y
optimizar el rendimiento de los Ministerios Piblicos consignado
res, implementando medidas de control y evaluacidn adecuados.
Redistribuir racionalmente el trabajo y los recursos de cada una
de las Delegaciones Regionales a partir de la desconcentracidn,
estableciendo una mayor coordinacidn con las dreas de Averigua--
cidén Previa y‘unificar criterios en cuanto a los requisitos mini

nos para el ejercicio de la accidén penal., (22),

Para el logre de los objerivos planteados anteriormen-—
te, la ley le atribuye cuatro funciones especificas a la Procura

duria General de Justicia del distrito Federal, las cuales son

las sigujentes:

- Perseguir los delitos del orden comin cometidos en
el Distrito Federal.

- Velar por la legalidad como uno de los principios
rectores de la convivencia social promoviendo la
pronta, expedita y debida procuracidn e imparticidn
de justicia, aqui se recalca la importancia del Mi-
nisterio Piblico como una institucidn de buena fe
que busca velar por la legalidad.

- La procuradurfa tiene como atribucidn proteger los

intereses de los menores, de los incapaces, as{ co-

mo de los individuos y de los intereses sociales en
general,
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- Y finalmente cuidar por la correcta aplicacién de

las medidas de politica criminal del Estado, como el
nivel promogenio del Estado es impartir justicia y
sequndo, esto conforme se da en llamar la politica
criminal, le toca a la Procuraduria velar porque
se aplique de una manera correcta las medidas de po
litica criminal en el ambito del Distrito Federal
por lo que hace particularmente ai fuero comin. (22).

Dentro de este marco o perfil se explica los dos momen

tos en gue actia el Ministerio Piblico, en cuanto a la persecu ~

cién de los delitos del orden comin, los cuales son:

a) Averiguacidn previa: se inicia con una denuncia,

b

con una querella y culmina en miuchos casos en el

momento en que se pone al presunto responsable a
disposicidn de la ley.

El proceso penal en el que el Ministerio Piblico
de autoridad en la fase de Averiguacidn Previa pa-
sa como 1a parte que vela por la justicia y la so-
licita y apela por ello ante el juez directamente,
(23).

Las funciones antes mencionadas, son con el objetivo

de proteger a 1a sociedad y evitar que queden impunes hechos de

lictivos, en caso de comprobar la existencia del delito y 1la

presunta responsabilidad del inculpado,

(22) Op. Cit. Programa de trabajo de la P.G,J,D.D. Pdgs, 42-44

85-88
(23)

Folleto; colaboracién Comunitaria de la §.G.S.C, Pags. 3-5
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2.1.2.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA

SUBPROCURADURIA DF

AVERIGUACIONES PRE
VIAS. .

ESTRUCTURA ORGANICA

SUBPROCURADURIA DE
CONTROL DE PROCE -~
508

DEL D.F.

DIRECCION GENERAL
DE AVERIGUACIONES
PREVIAS

DIRECCION GENFRAL
DE CONTHOL DE PRO
CESOS

DIRECCION GENERAL
DE LA POLIiCIA JU-
DICIAL

"DIRECCION GENERAL

DEL MINISTERIO PU
BLICO EN LO FAMI-

LIAR ¥ 10 CIVIL. _

DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS PAR-
TiCULARES

NSTITUI0 DE FOR~
MACTOT PROFESLO~-~
MNAL.

OFICIALIA SUPERVISION
MAYOR GENERAL DE
~ o SERVICIOS A
N LA COMUMNIDAD_
DIRECCILI DIRECCION GE
GENERAL DE HERAL DE SER
ADMINISTRA VICIOS A LA
CIOM ¥ R.H., COMUN I DAD
CONTRALORIA DELEGADOS RE
INTERNA GIONALES DFE
LA §.G.S.C,

Dependiendo directamente del Procurador General de Justicia del

Distrito federal.

Siendo Girecciones de reciente creacidn, que se implantaron en
base a la nueva ley orgdnica de la Procuraduria General de Justicia del

D.F., su funcidn bisica es la de asesoramiento directo al procurador.

—~ DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

— DIRECCTON GENERAL DE COORDINACION DELEGACIOMALES

= UdIDAD DE QOMUNICACION SOCIAL
- ORGANOS DESCONCENTRADOS POR TERRITORIO
{DELEGACIONES REGIONALES)
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PROCURADOR. El Procurador General de Justicia del D.F.
depende directamente del Presidente de los Estados Unidos Mexica
nos. Es el titular de la Procuraduria y en su calidad de jefe
miximo de esta institucidn, tiene a su cargo el mando y la orien
tacién de todas y cada una de las unidades administrativas que
se integran dentro de la procuraduria, asi como la procuracidn
de justicia a la comunidad, mediante las averiquaciones de los

‘ deljtos, ¥ la investigacion de los presuntos responsables en el

ambito de su competencia.

Otra de sus funciones es la de promover ante el presi-
dente de la Repiblica, la iniciacidn de leyes y reglamentos que
estime necesarios para la recta y pronta administracién de justi

cia en el Distrito Federal, {24)

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS. La Direccidn

General de Asuntos Juridicos se encuentra estructurada orginica-
mente en dos direcciones del drea: la consultiva y de legislati-
va, que examina los dictamenes de los Agentes del Ministerio Pi-
blico Auxiliares y por otra parte de Control y legislacién que
se avoca a la legislacidn, acuerdos y convenios, as{ como desaho

gar las consultas que se le formulan.

La Direccidn de lo Contencioso y de amparos tiene como
funciones las de representar al €. Procurador General de Justi--
cia y funciones de la institucidén en juicios que se promuevan en
(24) Op. Cit. Delitos mis frecuentes gue se presentan en el M.P,

Pag. 8.
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contra del drgano y/o representantes; la de evaluar los efectos
de la suspensidn de oficios consignada en el Gltimo parrafo del
articulo 123 de la Ley de Amparo, y siendo esta Direccién la que
interviene en los problemas de competencia entre los tribunales

fiscales de la Federacidn y Federal de Conciliacidn y Arbitraje.

Esta Direccidn atiende ademis de los estudios y andli-
sis de opinidn y dictamen de cardcter juridico, lo referente a
los lincamientos de trabajo y coordinacidn entre las Ditecciones
Generales de Averiguaciones Previas y Control de Procesos, en lo
relativo a la procedencia o no del ejercicio de la accidn penal,
es una drea de trabajo sustantiva y de asesoramiento, al C, Pro-

curador General de Justicia.

DIRECCION GENERAI, DE_COMUNICACION SOCIAL: = ésta  drea

sustantiva tendrd la funcidn no tan solo de mantener contacto di
tecto con los medios de comnicacidn masiva {(radio, t.v. y pren-
sa), sino buscar que quede manifiesto el estricto apego a la in-
formacion veraz ¥y objetiva y, consecuentemente la busqueda del

respeto entre los medios de comunicacidn y la Procuraduria.

DIRECCION GENERAL Dii COORDINACION DE DELEGACIONES: sus

principales atribuciones son: planear, dirigir, organizar, coor-
dinar y evaluar el desempeho de las funciones de las delegacio--
nes regionales a su cargo, asesora a las unidades de la Procura-

raduria en el proceso de desconcentracidn.
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SUBPROCURADURIA DE _AVERIGUACIONES PREVIAS: Es en donde

se establece el mayor flujo y reflujo de informacidn de servi -
cios e informacidén en terminos de la procuracién de justicia. En
esta subprocuraduria se integran las Direcciones Generales de
averiguaciones previas, policia Judicial y Servicios Periciales.

(25).

DIRECCION GENERAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS: a ésta le

corresponde la actividad central de la Procuraduria, en cuanto
que esta Direccidn constituye el Ministerio Piblico, al que le
corresponde el tramite de la averiguacidn previa que comienza

con la denuncia o gquerella del hecho delictuoso.

DIRECCION GENERAL, DE LA POLICIA JUDICIAL: Jla Direc-

cidn General de la Policia Judicial por disposicién constitucio-
nal, es el primer apoyo del Ministerio Piblico, A la Policia Ju-
dicial corresponde, bajo la orden del Ministerio Piblico y con
1a ayuda de las demds policias del D.F,, investigar los hechos
delictuosos de los que se tengan conocimiento, buscar las prue--
bas de la existencia del delito y la responsabilidad de quienes

participan en elios,

DIRECCION GENERAL DE _SERVICIOS PERICIALES: esta Direc~

cién tiene encomendada la formulacidn de todos los dictdmenes pe
riciales gue sean necesarios en la averiguacidn previa, asi como
las que requieran otras unidades administrativas de la Procurady
ria, para que de esta forma pueda auxiliar a las autoridades en

{25). Op. Cit. Programa de Trabajo de la P.G,J.D.F. Pag, 32,
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la comprobacién de la verdadera historia de los hechos delictuo-

sos que se encuentran en investigacidn.

SUBPROCURADURIA DE CONTROL DE PROCESOS: ésta subprocu-

raduria estd conformada por las direcciones generales de Control
de Procesos, de consignaciones y del Ministerio Piblico en lo fa

miliar y lo civil,

DIRECCION GENERAL, DI QOHIROL DE PROCESOS ésta direc-

cidn es la que tiene a su cargo el control y la vigilancia de la
secuencia de los procesos que se instituyen eb los juzgados del
ramo civil y familiar, asi como aportar los elementos de juicio
necesarios para el debido esclarecimiento de los hechos y de esa

forma el juez pueda normar su criterio,

DIRECCION GENERAL DEL MINISTERIO PUBLICO EN LO FAMILIAR

Y 1O CLVIL: ésta direccidn estd enfocada a Crear  una
mayor participacidn social en la solucidn de los miltiples pro--
blemas que agueijan al miclea Camiliar, civil, de arrendamiento
inmobiliario, en asuntos de menores e incapacitados, y todos
aguellos que han venido generando ambientes de irritacién en la

comunidad,

INSTITUTO DE_FORMACION_PROFESIONAL: a ésta -lireccidn,

le corresponde establecer y desarrollar sistemas de formacidn
profesional para tode el personal que labora en la institucidn,
as{ como l1a de proyectar su accién a la fomilia de dicho perso-

nal, Le corresponde también participar en los programas de se-

sl
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leccidn del personal de la Procuraduria e investigar las necesi
dades de capacitacidn y educacién de las personas que forman el

personal de la institucién.

OFICIALIA MAYOR: le corresponde atender las necesida--
des administrativas de cada una de las unidades que integran la
procuraduria y asi poder conseguir el mejoramiento de las condi
ciones econdmicas, sociales, culturales y de trabajo, del perso
nal que pertenece a la institucidn, Esta drea estd integrada por
la Direccidn General de Administracidn y recursos humanos y 1la

Controlaria interna.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

Esta direccidn ciene a su cargo tramitar todo lo relacionado con
nombramientos, ascensos, renuncias, cambios de adscripeién, 1li-
cencias y vacaciones, también 1levar todo el regisiro del perso

nal y controlar las entradas y salidas de los mismos,

QUITRALIRIA [JTERHA: tiene como funcidn la vigilancia
¢ control de la actividad de los servidores plblicus de  esta
Procuraduria y la aplicacidn de las sanciones procedentes con
el objeco de garantizar la lealtad y eficiencia gue debe corres

ponder a la presiacion del servicio social. (26},

{26), Andlisis de las funciones del Trabajo Social en las Agen
cias del Miniscerio Piblico, Pdgs. 15-23, Ano 1988,
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SUPERVISION GENERAL DE

SERVICIOS A LA _COMUNIDAD: ésta
es una 4rea de reciente creacién (1988), que tiene como finali-
aad vincular a la poblacidn con la institucidn, por medio de
los servicios que presta, con la finalidad de corregir vicios,

y terminar con la corrupcidn que se esta dando dentro de la Pro
curaduria. Estd incegrada por la Direccidn General de Servicios

a la comunidad, (27)

(27}, Dp. Cit. Programa de Travajo de la P.G.S,D.F. Pigs, 130-133
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2.2. SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

En el pasado inmediato, la Procuraduria General de Jus
tic.ia del Distrito Pederal, venia desarrollando diversas accio-
nes tendientes a vincular a la institucidn con la comunidad, se
crearon una direccién de atencién de quejas, en el cual se desa
rrolld un programa de colaboracidn comunitaria y atencidén de
quejas en contra de servidores de la Procuraduria, esto con la
finalidad de supervisar el adecuado funcionamiento de las agen~
cias del Ministerio Piblico y otras dependencias dé la institu-

cién,

Asi, el servicio de informacidn general encontraba su
apoyo juridico en el acuerdo del Ejecutivo Federal de 1979, se

creo el Sistema de Orientacién, informacidn y Quejas.

El 12 de enero de 1986 la unidad de quejas se transfor
mé en la Secretaria General de Quejas, con dependencia directa

del propio Procurador.

En 1987, se incorpora la Secretaria General de Quejas

a la contraloria interna de la institucidn.

Si bien hasta este momento se estaba creando una drea
para tratar de vincular a la poblacidn con la dependencia, no
se habia logrado crear una drea especifica en donde la  pobla-

‘ cidon pudiera contar con el apoyo que necesitaba, por eso y ante

el reclamo de la poblacidn.
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La Procuraduria General de Justicia del Distrito Fede-
ral dentro de su estructura, promovié la creacidn de la Supervi
cidn General de Servicios a la Comunidad, que orientard y reci-
pird las quejas de los ciudadanos, en relacidn a los servicios
que presta la institucidn, brindara apoyo legal y social a 1la
victima de los hechos delictives del conocimiento del Ministe -~
rio Pliblico, se vinculard y promoverd la participacién de la Co
munidad en acciones de informacidn, orientacién y prevencion del

delito.

La Supervision General de Servicios a la Comunidad tig
ne sus bases legales en el articulo 21 del Reglamento de la Ley
Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Fe

deral de 1988, !

{28). Op. Cit. Programa de Trabajo de la Supervisién General de
Servicios a la Comunidad Pags. 4-11,
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ESTh TESIS Mo oem
2.2.1. ORJETIVOS GENERALFS. s‘ug Ei L‘ mnllé;.m

Dentro de los grandes retos que se impuso la Procuradu
ria General de Justicia del D.F., y como parte de la nueva es-
tructura organica que se aid dentro de la institucién, se cred
una nueva area, la Supervisidn General de Servicios a la Comuni
dad {que tiene acentada su razén de ser en el articulo 21 de 1la
nueva Ley Orgdnica de la Procuraduria. Esta nueva 4rea viene a
formar parte de la campana de orientacién a la atencién de 1a
victima, a gue hasta antes de la creacidn de ésta nueva drea la
victima fue la protagonista olvidada del delito, es por esto
e el objetivo principal de la Supervisién General de Servi-

cios a la Cominidad es:

- Disefar e implementar las estrategias, en el cambio
propuesto de las relaciones comunitarias y en 1la
atencién de la poblacidn, el crear una mayor coordi-
nacidn, un mayor enlace con la poblacién capitalina,
para que la Procuraduria se convierta en una institu

cidn de defensa social, en defensa de la poblacidn.

Si bien el objecivo principal se resume a presentar el
cambio que se intenta dar en la Procuraduria, los cbjetivos es-

pecificos estan encaminados a:

~ Decrementar la tasa delictiva en el Distrito Federal

por medio de orientacidn y pldticas a la poblacidn,
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~ Terminar con la corrupeidn que se estaba dando dentro
de la institucidn, por medio de la denuncia de los

ilicitos cometidos dentro de la institucidn, (29).

Para el logro y cumplimiento de astos objetivos y como
ya se menciond anteriormente se le otorgaron a la  Supervisidn
General de Servicios a la comunidad las funciones que desempena
ra, las cuales estan senaladas en el articulo 21 del Reglamento
de la Ley Orgdnica de la institucion las cuales son ius siguien

tes:

Promover la participacion y concretacién social, en

torno a las tareas de la Procuraduria,

Colaborar y apoyar las acciones de organizacidn de la
comunidad cue lleva a cabo el gobierno del Distrito
Federal, y otras dependencias y entidades piblicas en

el mismo dmbito territorial,

1

convocar a los grupos organizados de los sectores so-
cial y privado, para emprender acciones dv participa-
cidn y organizacidn ciudadana, en relacidn a las fun-

ciones de la Procuraduria,

Propiciar la coordinacidn de la Procuraduria con
otras dependencias y entidades del sector puiblico,
tendientes a ampliar y facilirtar el acceso de la co-

minidad a los servicios.
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Brindar en general a todas las personas que lo soli-
citen la orientacién que requieran, y en su caso, ca
nalizarlas a las dependencias y entidades adecuadas,
con propdsito tutelar, asistencial, preventivo y edu
cacional e instruirlas acerca de los derechos y obli

gaciones que tiene frente a la Procuraduria.

Dar atencidn, orientacidn y canalizacidn a la autori
dad competente para su auxilio a la victima del delji
to y sus familiares, cuando asi lo soliciten, asf{ co

mo a los familjares del sujeto activo del mismo, en

Su caso.

Proponer e instrumentar los mecanismos de coordina -
cidn y concentracidn social tendientes al fortaleci-

miento de los programas de prevencién del delito.

Proporcionar o facilitar el acceso a instancias de

orientacién legal y social a la comunidad.

Establecer, dirigir, contemplar y vigilar el rumpli-
miento de programas de orientacidn al piblico, de que
jas y de orientacidn a victimas.

Formutar dictamenes, opiniones e informaciones qué le
sean solicitadns por sus superiores y proponer medi-
das necesarias para el mejor desenpenc de sus activi-

dades.,

Atender las quejas que presenten los particulares por

actos de otras autoridades, en relacién a la procura-
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cién de justicia, y ponerla formalmente en conocimien

to de yuien campetn resolverlas.

Atender, analizar y evaluar el contenido de las que-
jas que se presentan contra secvidores piblicos de la
institucidn por incumplimiento de sus obligaciones, y

someterlas a consideracidn de la autoridad competente.

colaborar en investigaciones, con respectu a limita-
ciones de ley, a cofecto de proporcionar a sus servido
res, elementos de juicios sobre 1la procedencia o im -

procedencia de las citadas quejas.

[

Analizar y evaluar la opinién de los ciudadanos en ma
teria de procuracidn de justicia y sobre todo acerca
de la actuacidn del Ministerio Piblica, de los Servi-

cios Periciales y de la Policia Judicial.

- Las demis que les senalen las disposiciones legales y
reglamentarias y las que le confieran al Procurador o
sus superiores jerdrquicos, asi como las de las compe
tencias de las Unidades Administrativas a su cargo.

{3m.

Para llevar a cabo las funciones anteriormente descri-
tas, Se crearon nueve programis de accién especifica, las cuales

son las siguientes:

(30}. Diario Oficial de la Nacidn "Ley Orgdnica de la P.G.J.D.F."
P3g. 45-46. Ano. 1989,
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INFORMACION GENERAL: a través de este servicio se ofre
ce proporcionar de manera &gil, informacidén a la poblacidén rela
cionada con trimites en la dependencia, como son: antecedentes
penales, robo de vehiculos, etc., as{ como de la ubicacidn de

las oficinas y de las personas que trabajan en la institucién,

ORIENTACION LEGAL: se ofrece a los habitantes del Dis-
trito Federal orientacidn legal con respecto a asuntos juridi-—-
cos particulares, en caso de ser requerida se le proporcionard
informacién sobre los trdmites a realizar y dependencias a las
cuales puede acudir para la resolucidn satisfactoria de su pro-
blema, asi como la actuacidn que puede tener 1a Procuraduria

dentro de su situacidn juridica,

ATENCION A QUEJAS: por medio de este servicios se ofre
ce recibir, analizar, dar seguimiento y resolver las quejas pre
sentadas por los ciudadanos del Distrito Federal, en contra de

servidores pliblicos que laborep dentro de la institucidn.

ATENCION A VICTIMAS: mediante este servicio se ofrece
procurarles, con particular interés a la victima el apoyo legal,
médico y psicoldgico o de cualquier otro tipo que pudiese nece-
sitar como consecuencia del dano ocasiopado por la comisidn de

un hecho delictivo.

VINCULACION PERMANENTE CON LA COMUNIDAD DEL DISTRITO

FEDERAL: la Supervisidn General de Servicios a la comu

nidad ofrece establecer un canal de cominicacidn eficdz, oportu
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no y permanente que permitird acercar los servicios que presta
la Procuraduria General de Justicia del D.F., a la poblacidn
del Distrito Federal, con la finalidad de promover su participa

cidn en los problemas de segquridad y procuracidn de justicia,

PREVENCION DEL DELITO: se ofrece la posibilidad de mo-
tivar la participacién y capacitacidén de la poblacién del D.F.,
en programas de prevencidn del delito para incidir en la inte -
raccidn de victima-criminal, con la finalidad de reduciv la ci-

fra de delitos cometidos,

ATENCION A LA FARMACODEPENDENCIA: la P.G.J.D.F., estd

en posibilidades de ofrecer a los ciudadanos la atencidn de far
macodependientes, a través de la vinculacidn con las institucio
nes especializadas, brindar orientacidn e informacidn sobre la
prevencidén de la farmacodependencia y atender de manera confi--

dencial toda la informacidn generada por los cindadanos.

COLABORACION COMUNTTARIA: este programa prevee la posi
bilidad de contar con personas de la colectividad que tengan la
funcién de observar la realidad social en su entorno, a efecto
de proporcionar informacidn que permita atender diatiamonte prg
blemas o desarrolla oportunas acciones preventivas, estdn capa-
citadas para informar, mis no para realizar alguna funcidén de

gestidn.

84



MOVILIZACION COMUNITARIA: este programa comprende la im
particidn de un curso de capacitacidn a los niveles directivos
quienes, una vez capacitados, actuardn coms multiplicadores del
mensaje bidsico orientado a resaltar la importancia de 1a preven

cidn victimal. {31).
A grandes razgos éstas son las funciones que realiza la

Supervisién General de Servicios a la Comunidad, en coordinacién

con sus diferentes dreas de accién o direcciones.

{31). Folleto de presentacidn de la 5.G.S.C. Pigs 1-3. Ano 1989,
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2.2.2, ESTRUCTURA ORGANICA

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL D.P.

SUPERVISOR GENERAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD

DIRFCTOR GENERAL _DE COORDINACION TEGHICA

DIRECCION OF ORIENTACION DIRECCTON DC ATERCION A BIRECCION DE PARTICIPACION GIRCCCION OF COORDINACION
Y_QUEIAS vicTinas COMUNTTARIA DE_AHEAS DESCONCENTRADAS
§GB. OF TSuB. ot BETHT sua, OF SUB. OF SU8. OF OCHO SUBDELEGACIONES
QUEJSAS ORIENTA avoro APOYQ ENLACE COLABORA
cion LEGAL SoCIaL comunIte clon co-
RI0, WUNTTA- covoacan
- CUAUHTENGC

BENITO JUAREZ
MIGUEL HIDALGO

- INFOR DEPTO. DE DE DIAG- SEGUI-~ SEGUI-  PRESER GRUPOS CAPACITA- TLALPAK

RACION QRIENTACION NOSTICOS MIENTO KIENTD  VACION ORGANE ciom v L

GENERAL LEG: PROCE- SOCIAL  OE LOS ZADOS CONTROL YENUSTIANO CARRANZA
_SAL DET. Y novt OPERATI- )

- WECEP - : HON. LITA- vo. TZTAPALAPA

ciom ¥ cion GUSTAVO A WADERC.

ANALT- S0CTAL

§1S.

~ FRAWITE

Y SEGUI-

NIERTO
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2.3, PROGRAMA DE PREVENCIGN DEL DELITO DE LA 5.G.S.C.

Como parte fundamental para contrarestar la inseguri-
dad y mejorar la procuracidn de justicia es sin duda, la parti-
cipacidén de la comunidad en esta tarea, ya que en una ciudad de
las dimensiones de las del Distrito Federal, ninguna estructura
administrativa, ni recursos de cualquier {ndole serd suficiente
para satisfacer la necesidad de sequridad e imparticién de Jjus-
ticia, si no se cuenta con la participacidn decidida y comprome
tida de la poblacidn en su conjunto, ya que sdlo as{ serd posi-

ble enfrentar la problemitica que hoy se plantea.

En materia de prevencién del delito cobra particular
importancia esta participacidn, para ofrecer a la poblacién en
general la posibilidad de conocer con anterioridad, los facto--
res que pueden determinar un hecho delictuoso, y los medios pa-

ra evitarlo, .

En la interaccidn victima-criminal, el primero puede y debe rea
lizar todo lo que esté a su alcance para evitar que se de el he
cho delictuoso, ¥y para ello es necesaric un conocimiento de los

factores que condicionan un delito,
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2.3.1. ORJETIVOS Y METAS

La Supervisidn General de Servicios a la Cowunidad,
en su programa de Prevencidn del delito se plantea lo siguien-

tes objetives:

~ Dispinuir la incidencia delictiva

- Motivar 1a participacién de la ciudadania en accio~
nes de la prevencidn del delito y la victimi zacion.
- Ofrecer a la cludadania consejos directos y practi-
cos para evitar las posibilidadus de victimizacion.
~ Rescatac la confianza en la Procuraduria General de
Justicia del D.F,, promoviende la denuncia de ilici

tos para reducir la cifra del delito,

METAS,

Se warcan 1a; gquientes: el pragrama de Prevencidn

del delito en las diferontes deledaciones regionales pretende
capacitar a un minimo de 120 dirigentes vecinales, para que és

tos realicen reuniones de reproduccidn del mensaje.
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2.3.2. PROYECTOS
ACCIQNES

CATALOGD DE FUENTES
Proyecto

Primer catdlogo
Depuracidn

Documento definitivo
Revisidén y actualizacidn

VINCULACION INTRAINSTITUCIONAL .
Programas

Cita

Inicio

PROYECTO DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL,
BANCD DE DATOS Programa
Citas
INACIPE, INEGI, SCNJ, PGR, UNAM.
Recoleccién de informacién y anili-
sis,

CAPTURA DE DATOS,
Inicio con catdlogos
Datos domésticos
DISERD DE_PROGRAMAS
Diseno

Programa

Prueba

Inicio

PROCESAMIENTO DE DATOS
Pruebas

Inicios
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MATERIAL DE PREVENCION

QONTRA DELITOS

SEMINARIO (HTERNO

ACCIONES

MATERIAL DE PREVENCIOH GENERAL.

Proyecto
Recoleccidn de datos
Seleccidn y depuracidn

Ridaccidn del documento final

MATERIAL DY PREVENCION - VIOLACION,

Recoleceidn de datos
Seleccidn y depuracidn

Redaceidn del documento Einal

MATERIAL DE PREVENCION - R0B0

Recoleccidn de datos
Seleccidn y depuracidn

Redaccidn del documento finat

biseno de programs
Anteproyecto

Proyecto

Invitacidn a participantes

Realizacion de seminarios
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PROYECTO DE INVESTI-

GACION SOBRE DELITOS

SEXUALES

PROYECTO DE DISEfD

DE [NSTRUMETIOS

ACCIONES

Reunidn de resultados preliminares
Redaccidn y presentacién

Divisién por delitos

Cruce de variables

Redaccidn

Entrega de_documentos

REalizacién de platicas

Capacitacidn a promotores cominitarios

Recoleccién de material existente
Analisis del matecial

Entrevistas con los responsables del
programa,

Diseno de instrumentos

Pilotaje

Modificaciones

pocumentos finales
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2,3.3. ESIRATHGIAS Y METODOLOGIA

El mecanismo basico de operacidn de estas acciones con
siste en la capacitacidn de los jefes de manzana y de la H. jun-
ta de vecinus de las diferentes delegaciones, debiéndose cubrir

los siquientes pasos:

- Reunidn con el pleno de la li. Junta de Vecinos  de
las diferentes deleqaciones para motivay su partici
pacidn.

- Celebracidn de cinco eventos de capacitacidn de divi
gentes vecinales, que fungirdn como multiplicadores
de la informacidn de ptevenmén, concertands su pro-
grama de reproduccidn del mensaje con sus represen -
Lados.

- Aplicacion de una cddula para captura de informacicn
victimoldyica por cada participante on los cursos de
capacitacién y en las reuniones de reproduccidn del

mensaje,

PROCEDIMIENIO

- Difusidn de un mensaje basico de informacidn, orienta-
do a resaltar la importancia de 1a prevencion victimal
para motivar la organizacién comunitaria y ofrecer con

sejos generales de prevencidn del delito.
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(31)

- Aplicacién de una cédula para capturar informacidn
sobre factores victimoldgicos y evaluar el impacta

del programa.

La informacidén capturada servird para el disefio de
los contenidos temdticos a difundirse, los cuales

contendran consejos prdcticos de prevencidn victimal
para aplicarse en determinadas zonas geograficas del

Distrito Federal., (31).

Programa de Prevencidn del delito en la 5.G.S.C. Pdg. 1-25
México 1989,
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III, EbL ‘IRABAJO SOCIAL EN El. AREA PENAL

3.1, Antecedentes del Trabajo Social en el drea pe
nal,

£n el ano de 1925, surge la primera escuela de Trabajo  So
cial en mt_inoamérica. Bsta escuela fue fundada en santiago  de
chile y en sus inicios tenia la influencia del Trabajo Social yue
se aplicaba en las instituciones belgas y francesas, esta influ-
encia desaparecid aproximadamente en el aho de 1940 cuando a tra
vés de la promocidn para intervenir en los programas inter-ameri
canos, aparece la influenciua del trabajo social norteamericano,
el cual en sus planes de estudio, tenia el propdsito Eundamental
de que los profesionistas tuvieran un comportamiento menos emoti

vo y mis profesional.

La creacidn de la Escuela de Trabajo social en Santiago de
chile, es el antecedente mds remoto del Trabajo social en Lating

américa,

Hablando especificamente de méxico, sé consideran como pre-
cursores de la Asistencia Social a Fray Pedro de Gante, Vasco de
Quiroga, Fray Bartolomé de las Casas y en general a la mayoria de

los Eildntropos.

Pero al paso del tiempo, fue sistematizdndose esta actividad

y asi fueron surgiendo personas, que por su labor social han deja
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do prefunda huella en la evolucidn que ha sufrido el trabajo so-

cial, entre estas personas podemos encontrar a Paula Alegria, --

Elena Laudazuri, Alfredo Saavedra, etc.

Posteciormente, la educacidn para el Trabajo Social profe--
aional; nacid con el objeto de perfeccionar la labor de quienes
ya estan ocupados en el Trabajo social practico, ya que a medida
que ésta educacidn cumplidé con su cometido, el canpo de accidn -
del Trabajo Social se fue ampliando y es entonces cuando en el
afio de 1923, el oficial Mayor de la Secretaria de Educacidn pi—-
blica, profesor Roberto Medellin, cred las misiones culturales
de 2acualtipdn Hidalgo, €stas misiones estaban encargadas de pro
pagar la politica educativa del gobierno revolucionario, asi co-
mo el mejoramiento de la comt nidad en el aspecto material, eco-

ndmico, cultural y social,

La misidn también ensefaba medicina casetra, .prineros auxi--
livs, instruccidn a la madre sobre los cuidades del nino y orda-
nizaba a los hogares como entidades sociales. A éstas actividades

se les conoce cumo el arquetipo de Trabajo social.

Esta organizacidn para poder llevar a cabo las actividades
antes mencionadas, contaban con un equipo de trabaje, formado por

miestros, enfermeras, médices y una maestra de ensefanza domésti-

ca,
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En el ano de 1923, se llevaba a cabo también un congreso de
Trabajo Social, en los Estados Unidos de Norteamérica, en el cual
México fue representado por la Direccidén de Escuela de Ensenanza
doméstica y es entonces cuando en México se conoce la carrera de

Trabajo Social, bajo el nombre de “Social Work”,

Posteriormente en el ano de 1925, Don Lauro Ortega, estable-
ci6 cursos de visitadoras del hogar, término que también se uti-
lizaba en Inglaterra y Estados Unidos, éstas visitadoras tenian

una gran similitud con las actuales visitadoras sociales.

Y fue en el ane de 1926, cuando la profesora Elodia Terres,
a falta de persenal téenico, habilitd como Trabajadores sociales
a enfermeras y maestros, para que participaran en las misiones -
culturales y fueron los maestros de ensefianza dopéstica los que

impartieron las clases de Trabajo social.

‘Piempo después, en el ano de 1933, fue fundada 12  primera
Racuela de Trabajo §acial en México, bajo los planes de estudios
presentados por los profesores Vignati y Falcedn Trevino, esta es
cuela guedd incorporada a la Escuela de Ensehanza Damlistica, ba-
jo la direccién de la profescra Carlota Jasso, quien (e susti--
tuida posteriormente por la profesora Julia Nava de Ruisdnchez,
quien luchd tenazmente contra la incotporacidn caracteristica de

una nueva profesion,
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En 1937, siendo jefe del Departamento de Prevencién de la Se
cretaria de Gobernacidn, la Doctora Matilde Rodriguez Cabo, se
inicia un curso experimental para Delegados y vigilantes del Tri
bunal para Menores, por dos anos. Este se efectud en las aulas
de la facultad de Derecho, este curso didé como resultado el , po-
der satisfacer la necesidad de capacitar técnicamente a las per-
sonas que sin saberlo, ya que se encontraba haciendo Trabajo So-

cial con los menores infractores,

Posteriormente, la Secretar{a de Salubridad y Asistencia, a
través del Instituto de Enfermedades Tropicales, establecié cur-
sos de Trabajo Social, adiestrando a los alumios en el drea rural
y asi fue como en el ano de 1939, ya figuraba la citedra de Traba
jo social en los planes de estudio de todas las Escuelas de Enfer

mecia,

£n el ano de 1939, el Lic. Héctor Solis y la Profesora Espe-
ranza Balmaceda, al sentir la necesidad de dar categouria universi
taria a la carrera de Trabajo Social, crearon un programa tendien
te a lograrlo y asi fue como en el ano de 1940, el Consejo Univer
sitario aprobd la fundacidn de la Escuela de Trabajo Social, al
ano siguiente un grupo de personas asesoradas por el profesor Ra
fael Ddvila Vilchis, iniciaron el estudio de los programas para
escuelas de Trabajo Social en Europa y América, para posterior--

mente adaptarlos a nuestra realidad.
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Y asi{ fue como el 21 de mayo de 1945, se establecié e ini-
cid sus funciones, la Escuela de Trabajo Social del Instituto Au

ténomo, mejor conocida como la Escuela Libre de 'rrakiéijo Social.
(32).

Entre los ahos de 1950 y 1960, se fundaron mis escuelas de
‘Trabajo Social en el pais, las que tomaron como referencia el pri
mer plan de estudios de la Escuela de la Universidad o el de la
Secretaria de Educacidn miblica, el cual se modificd en el ano de

1946 para nu difernciarse sustancialmente del de la Universidad.

En 1966 se permitid la modificacidn del plan de estudios y
la elevacidén del nivel académico, de técnico a licenciatura em-—

prendida por el entonces rector Javier Barros Sierra.

Al elevar el nivel académico a licenciatura, loz problemas
sociales urbanos habian adquirido preponderancia por su prolifera
cién, en la medida que aumentaba la poblacidn de las principales
ciudades del pais. Por ello los trabajadores sociales eran deman-
dados en instituciones que atendian problemas de prostitucidn, -
pandillerismo, drogadiccidn, infracciones de menores, debido a es
to el trabajador social encontrd su campo de accidn en las insti-
tuciones plblicas principalmente y privadas, en las dreas de sa--

lud, asistencia para ninos, jdévenes y ancianos; criminologia pe

(32) Delitos mas frecugntes yue se presentan en la Ba, AM.P.
Guadalupe Colin pdy, 43-59
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nal penitenciaria, psiquiatrica, educativa y seguridad social. (33)

Estos fueron los inicios del Trabajo Social en general, con
lo que respecta al 4rea penal sus inicios en México los encontra
mos en el ano de 1937 con el curso de dos afios para Delegados y
Vigilantes, en estos momentos ne se tenia claro entre la defini~
cién de un Trabajo Social Penal y Penitenciario, y es a partir -
de que es instituido el trabajo social en la Procuraduria y en
s{ en las dependencias del gobierno dedicadas a estas dreas cuan
do se puede hablar de un Trabajo Social Penal, tomando en cuenta
que el Trabajo social Penal se aplica o se lleva a cabo con los

individuos antes de que se les dicte sentencia de formal prisién,

En un principio dentro de la organizacién de la Procuradu-
ria General de Justicia del Distrito Federal, no se encontraba
una direccién que se encargara de la atencidén de los problemas
de tipo familiar, social y legal, que s¢ presentaban, pero al
conprobérse que era necesario que se brindara una orientacidn y
canalizacidn con propdsito preventivo y tutelar para la pronta
solucidn de los problemis, que por falta de la orientacién reque
rida en cada caso, estaban suscitando mayores conflictos a las
personas que los presentaban, se crea la Direccién General de
Servicios Suciales, la cual se encargaria desde ese momento, de
brindar la orientacidn, canalizacién y atencidn requerida por la

comunidad,

{33) ponencia: Raices del T.S. Elizabeth Bautista Ldpez Pags. 2-10
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La existencia de la Direccidn General de Servicios Sociales,
se justificé por la necesidad de hacer comprender gque la procura
cién de justicia no solamente se¢ realiza, persiguiento al delin-
cuente y ejercitando las sanciones establecidas en el Codigo Pe-
nal, sino que el interés social, también se protege enfocando el

bienestar de los humanos que la integran.

El trabajador social dentro de la Direccidn General de Ser-
vicios sociales, es el encargado de brindar la orientacidn y la
canalizacién adecuada de todos aquellos problemas, que se presen

tan en la Procuraduria General de Justicia, por lo ¢

1 se perci
bié la necesidad de gue la labor gue se estaba realizando no sé-
lo fuera en un nivel central, sino que esta informacidn se exten

diera hacia la comunidad en general,

Por lo cual en el ano de 1971, el personal que estaba labo-
rando en la Direccidén General de Servicios sociales, pasa a for-
mar parte de la organizacidén de las agencias investigadoras del
ministerio Miblico, siendo este el primer antecedente de Trabajo

Social dentro de un proceso penal,

Posteriormente en el aho de 1977, al percatarse que era ne-
cesario que cada agencia investigadora del Ministerio Pdblico --
contara con un trabajador social, para que éste contribuyera a
una mejor aplicacién de justicia y con mayor sentido humano  en
beneficio de la colectividad, se lleva a cabo un acuerdo en el
cual se estipula, que a partir de ese momento se  asignara un
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trabajador social a cada agencia investigadora del Ministerio Pi-
blico del Distrito Pederal para que de esa forma toda aquella per
sona que asi lo solicitan, pudiera contar con una buena orienta--—

cién con propdsito preventivo y tutelar.

Posteriormente en el mes de feprero del ano de 1980, el Pro-
curador del Distrito Federal, Lic. Agustin alanis Fuentes, acuer—
da que a partir de ese momento los citatorios que hasta ese dia
eran entregados por la Polic{a Judicial, cuando as{ fuera necesa-—
rio para 1a integracidn o formacidn de la Averiguacién Previa o
cuarkio el Ministerio Piblico as{ lo solicitara, ya no serian en-
tragados por la Polic{a Judicial, sino ahora ser{an entregados —
»or un Trabajador Social, gara que de esa forma las personas due
fueran citadas ya no tuviecan Ltantas reservas para comparecer an

te la aucoridad,

Este acuerdo provocd 1a necesaria intervencidn de mis traba
jadores sociales por cada agencia del Ministerio Pdblico, y fue
hasta entonces qué el decreto estipulado en el ano de 1977, se
cumplié en su totalidad. Esto es, que hasta gque surgid el decre-
to gue indicapa la entrega de los citatorios por Lrapdajadores so
ciales, se puede lograr el cumplimiento del decreto gue escipula
pa que cada agencia del dinisterio Piplico deberia de contar con

un trabajador social. (34).

(34) Op. Cit. Guadalupe colin Pdg $7-59.
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Es importante senalar que mencionamos al Ministerio Piblico
como parte integrante de los antecedentes del Trabajo Social Pe-
nal, porque es esta institucién dependiente del Poder Ejecutivo,
la encargada de la persecucién de los delitos; y tiene como fun-
ciones: de autoridad, durante la preparacidn del ejercicio de la

accidn penal y de parte durante la preparacidn del proceso,

Ahora bien, para comprender el presente punto se citard el
concepto de procedimiento penal que da el Dr. Fernarrlo Arilla Bas
"El procedimiento estd constituido por el conjunto de actos, vin-
culados entre si por relaciones de casualidad y finalidad regla--
dos por normas Jjuridicas, ejecutadas por los Grganos persecuto -
rios y jurisdiccional, para canalizar sobre el autor o parvicipe

de un delito la conminacidn penal establecida en la ley,

En si el procedimiento penal es un método prdctico para des
lindar la responsabilidad delictiva de un sujeto y de este modo

establecer la sancién pertinente, (35)

(3%, Realidad y Perspectiva del t.s. Penal y Penitenciario, Ale-
jandro Barrén Pag, 82-85
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3.2. PERPIL PROFPESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA

Para poder comprender qu es el Perfil Profesional del Traba
jador Social en el Area Penal, se debe tener claro primero que es

un Perfil Profesional.

£l Perfil Profesional ce define como: El conjunto de capaci-
dades, habilidades, destrezas, aptitudes, conocimientos ¥y actitu-
des que debe poseer el estudiante al concluir su carrera. Se en-
tiende que los conocimiento son el conjunto de categorias, concep
tos y métodos que un profesional precisa para comprender los feng'
menos involﬁcrados en su practica social y profesional; las capa-
" cidades son las cualidades mentales o corporamentales que debe po
seer el alumno, para ejecutar diversas acciones de su ejercicio
profesional, y las actitudes es la disposicién, comportamiento o
modo de proceder de un profesional ante los objetos o situacio-
nes de su guehacer, mismos gue son influidos par ;*,u conocimiento,

experiencias previas e ideologias.

Ainado a todos los elementos mencionados anteriormente el
profesional deberd formarse un concepto de hombre que desarrolla
rd durante su proceso educativo, sistematizando al mismo tiempo
los indicadores que han de caracterizar su futuro como profesio-
nal, estanleciendo de esta forma los cbjetivos académicos hacia

donde se orientara su curriculum, (36,

06 ) Investigaciones que apoyan el Plan de Estudios s/n. pags
Apodaca Rangel y otros. México 1985.
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Hablando especificamente del Perfil Profesiopal del Trabaja-
dor Social, este desarrolla su ejercicio profesional directamente
con aquellos individucs o grupos sociales que se ven  afectados
por una problemitica social o carencia. Para el cumplimiento de
sus objetivos y funciones requierc de conocimichtos técnicos vy
metodolégicos yue le permitan comprender los procesos sociales y
la problemética que vive el pais, desde el punto de vista social
para lograr lo anterior necesita de conocimientos de Trabajo So-
cial, Politica Social, Economia, Sociologia, Psicologia, Antropa
logia, Administracidn, stadistica, Derecho etc.. De capacidades
como: establecer diagnésticos, planeacidn de procesos, promover
1a participacidn de la poblacidn, teorizar, trabajar en talleres
etc,, y actitudes profesionales en beneficio de  1a  poblacidn
atendida, todo esto con la finalidad de elaborar  diagndsticos
acordes con la realidad que estudia; asi como estructutat y pro-
poner diferentes acciones y alternativas a los ‘problems detecca

dog,

Por todo lo descrito anteriormente el trabajador social es-

tard capacitado para:
- Realizar invesuigaciones sociales de las condiciones de vi

da los diferentes grupos e individuos, para diagnosticar

necesidades y carencias,

- Analizar prospectivamente el comportamiento que se espera

de los problemis sociales.
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1

Capacidad para seleccionar procesos gue incidan en la solu
cién de la problemitica social.

En la identificacidn de los recursos humanos, materiales e
institucionales que ayuden a resolver el problema identifi
cado,

La planeacidn, administracidén y evaluacién de programas de
bienestar social. .

Capacidad para establecer politicas que normen el trabajo
En la supervisién para controlar 1los procesos de trabajo.
Para participar multi e interdisciplinariamente dentro de
los programas de bienestar social.

En el desarrollo de programas de prevencidn y educativos,
a diferentes niveles.

En la formacidn y organizacidn de grupos de trabajo para
el desarrollo de programas alternativas de indole social,
para la bisqueda del bienestar.,

En la sensibilizacidn de la poblacidn para que participe
en la resolucidn de la problemitica social detectada,
Capacidad para atender problemiticas individuales,
Identificar capacidades y recursos en la gente o poblacidn
Genecar conocimientos porpios a partir de la reflexidn del
trabajo de campo,

Capacidad para retroalimentar la teoria a partir de la --
practica,

En la promocion de servicios de instituciones

para la solucidn de problemas individuales o grupales.

En la aplicacién de técnicas de promocidn y educacién social
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3.2,1. DEFINICION,

Para poder referirnos concretamente al Perfil Profesional
del Trabajador Social en el Area Penal, se empezard por definir

que es el Trabajo Social,

Trabajo Social es la profesidn gque interviene directamente
con los grupos sociales que presentan carencias, desorganizacidn
o problemas sociales.,. gue surgen como producto de las desigual
dades sociales originadas por el sistema... por ello es que pro-
mieve la organizacidn de la poblacidn para satisfacer sus necesi
dades y lograr la adecuada actualizacidn de ésta en una sociedad
en permanente canbic, buscando con ello, mejorar sus niveles de

vida.

As{ mismo el Trabajo Social participa en la organizacién y
el funcionamiento de instituciones y de servicio de bienestar sg
cial para la poblacidn, los cuales permitan operacionalizar la
politica social en lo referente a programas de asistencia, promy
cidn social y desarrollo camunitario. (37),

Ante la importancia de definir que es el ‘Trabalo Social Pe-

nal, y una vez definido que es Trabajo Social, se consideran las

siguientes definiciones de Derecho Penal,

£37). Op. Cit, Revistas de Trabajo Social. No. 31 pigs 11-12
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~ Derecho Penal es el conjunto de leyes que determinan los
delitos y las penas que el poder social impone al delin——
cuente. {cuello 1980),

- Derecho Penal es el conjunto de principios relatives al -
cagtigo del delito. (Passina 1983).

- Derecho Penal es el conjunto de normas que regulan el ejer
cicio del poder punitivo del Estado, conectando al delito
como presupuesto, y a la pena como consecuencia juridica,

{Mezger 1983).

Por lo cual se concluye que el trabajador social en el Area
Penal es el profesionista que a través del conocimiento de la pro
blemitica delictiva interviene directamente con los grupos e indi
viduos que presentan esta problemdtica social, producto de las de
sigualdades originadas por el sistema; promoviendo para ello la
organizacidn de la poblacidn para que adopte medidas que le permi
tan prevenir que se origine el hecho delictivo, ¥ por otro lado
orientar adecuadamente al individuo que haya cometido algin deli-
to, as{ como a su familia sobre la pena a la cual se ha hecho
acredor, Todo esto con la finalidad de que las leyes se apliquen

de manera que la poblacidn y el individuc salgan beneficiados.

Asi mismo el trabajador social participa en la organizacidn
y el funcionamiento de instituciones de tipo penal, que le permi
tan operacionalizar la politica social en cuanto a programas pre
ventivos de acciones delictivas, promocidn social y desarrollo

comunitario,
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3.2.2, OBRJETIVOS Y FUNCIONES,

El Trabajador Social en el drea Penal se plantea los siguien

tes objetivos;

£1 profesional en esta drea conoce. ¢ interpret:é las cau-
sas que generan las acciones delictivas, vigilar a su vez
apoyado en un equipo interdisciplinario que se apliquen
Justamente las pepas cuuande el delito ya ha sido comecido,
y por otro lado promocionar informacidn sobre las medidas

de prevencidn del delito entre la poblacidn.

Objetivos Especificos,

[

Estudiar los factores gue se presentan en todo acto delic

tivo.

Identificar las politicas del Estado en materia delictiva

Participar en la planeacidn, ejecucidn, control y evalua-

cién de programas y proyectos que lleven a la promocidn de
la prevencién del delito.

Sistematizar luas experiencias adquiridas por los travajade
res sociales en esta drea, para generar modelos de inter~

vencién dentro de la misma.

Plantear y ejecutar aclividades de desarrollo social para

contribuir junto con el equipo interdisciplinario a la ele
vacion de los niveles de seguridad piblica,

lograr los conocimientos tedricos - pricticos de la profe-

108



sion, para llevar a cabo sus funciones profesionales de ma

nera eficdz, interpretando correctamente la problemitica

social (delincuencia) en la que se desenmpena.

- Promover la educacién y capacitacién de individuos, grupos

Y comunidades, para que participen conciente y activamen

te en los programas de acciones delictivas,

- Ocrientar a la poblacién que acuda a solicitar algin servi—

cio (informacidn) atencidn, canalizacidn, etc), dentro de

las instituciones penales.

Para el logro de los objetivos que se plantearon anteriormen

te el trabajador social en esta drea desempena las siguientes fup

ciones:

INVESTIGACION

+

ldentificar los factores culturales,
econdmicos que influyen para que se de
el acto delictivo,

Investigar las politicas instituciona-
les en cuanto a la problemitica delic-
tiva,

Estimar el costo social de los progra-
mis Y proyectos en el aspecto penal.
Realizar investigaciones que retroali-
menten la participacién de las trabaja
doras sociales en programas a nivel
preventivo.

Realizar investigaciones de actualiza-
cidn de trabajo social en el area penal.
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ADMINISTRACION

EDUCACION

1

1

t

i

Participacidén en planes, programas y
proyectos acordes con las necesidades
npacionales en cuanto a imparticion de
justicia.

Buscar la optimizacidn de la eficien—-
cia de recursos intrainstitucionales
en el area penal.

Controlar los procesos administrativos
del servicios de Trabajo Social en las
instituciones correspondienLes al dra
penal .

Mantener upa constante supervision y
asesoria a programas especificos en ma
teria penal.

Analizar el Plan WNacional de Desarrollo
en lo referente a materia penal.

Propiciar entre el personal de la insti
tucidn un adecuado Lrato a la poplacidn
que acude a solicitar un servicio.
Propiciar entre el personal de la ins-
titucidn la justa imparticidn de justi-
cia,

Mantener a la poblacidon informada sobre
medidas de prevencidn de los delitos.
Incrementar la participacidn comunita-
ria en las medidas de prevencidn de los
actos delictivos.

Propiciar la participacion de los grupos
formales e informales en la pravencion
de los actos delictivos.

Ofrecer @& la ciudadania consejos direc-
tos y pricticos para evitar las posibi-
lidades de victimizacidn.
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SISTEMATIZACION

CAPACIDADES

1

Generar modelos integrales de acciones
penales partiendo de la experiencia ob-
tenida por los profesionistas en el drea
pgnal.

Teorizar sobre las formas de interven-
cidn especificas de Trabajo Social.
Analizar en conjunto los casos presenta
dos en materia delictiva dentro de la
institucidn.

Teorizar sobre los procesos desarrollados
en loa grupos de capacitacién y educacidn
Sistematizar la prictica para retroalimen
tar la teor{a.

Crear disefios de investigacidn, gque apoyen
su participacién dentro del drea penal, a
través de investigaciones que permitan ac-
tualizar al profesionista no tan solo en
Trabajo Social, sino en todos los sapectos
que involucran al drea penal.
Dominar aspectos administrativos de planea
cidn, supervisién y coordinacidn de progra
mas, lo gue permitird aprovechar mejor los
recursos materiales, hu;I\anos, financieros
disponibles para los programas a reatizar,
Sistematizar el trabajo especializado para
actualizar la teoria de Trabajo Social en
el drea penal.
Utilizar adecuadamente los recursos humanos
para beneficio de la poblacidn y el buen ——
funcionamiento de los programas sobre todo
a nivel preventivo,
Participar interdisciplinariamente en pro--
gramas institucionales, lo que permitird al
trabajador social demostrar o dar a conocer
sus conocimientos y capacidades de trabaja-
dor con otros profesionistas, y al mismo -~
tiempo rescatar conocimiento de otras profe
siones,
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HABILIDADES

ACT1TUDES

1

1

identificar la estructura juridico-admi
nistrativa del delito.

Identificar los programas iisstituciona-
les referente al delito.

Identificar las politicas del Estado re
ferente al aspecto penal.

Manejar técnicas de trabajo individual,
dindmica y control de grupos, y organi-~
zacidén comunitaria.

Utilizar las técnicas de investigacion,
entre ellas la observacion y la entre-

vista.

Utilizar las técnicas de comunicacidn y
educacidn social,

Ser responsable de la informacién de la
institucién.

No scbrepasar el dominio de las atribu-
ciones.

Mantener el conocimiento y control de si
mismos.

Mantener interés en la superacidn perso-
nal y profesional.

Respetar la decisién de las personas en
la solucidn de los problemas,

Ser critico, objetive y justo,

Repetar la dignidad humana

Crear compromiso profesional con la po-
blacion.

Todas estas actitudes logrardn gue el
trabajador social sea reconocido no tan
solo por sus conocimientos y capacida--
des, sino por el respeto gue se tiene de
las personas como seres humanos, apoyan-
dolos en las decisiones que ellos tomen,
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CARPITULO IV

INVESTIGACION SOBRE CARACTERIZACION DEL QUEHACER PROFESIONAL DE

TRABAID SOCIAL EN LA SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMU-
NIDAD.

4.1, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Paca atender de manera eficaz el reclamo de la pobla -

cidn capitalina en cuanto a la problemdtica de seguridad piblica
. e imparticién de justicia, la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal ha creado una nueva institucidn denominada:

Supervisidn Geperal de Servicios a la Comunidad, la cual estd de
sarrollando una serie de programas que permiten establecer un
contacto mis directo entre las autoridades y la poblacidn, bus——

cando con ello beneficios concretos para la comunidad.

Uno de estos programas es el de "Prevencidn del Delito"
en el cual intervienen diferentes profesionistas’ uno de los cua-
les es el trabajador social, sin embargo como se puede observar,
este no ha logrado desarrollar plenamente sus conocimientos y ap
titudes, participanoo en la mayor{a de las ocasiones en labores
administrativas como son: contestar teléfonos, lienar oficios,
entrega de pases de visita, actividades que no corresponden a la
formacidén profesional que tiene el trabajador social de interve-
nir,.. directamente con los grupos sociales que presentan caren-
cias, desorganizacidn o problemas sociales, y organizarlos para

que satisfagan sus necesidades, puscando con ello mejorar sus ni
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veles de vida, As{ mismo participa en la organizacién y el fun--
cionamiento de instituciones y de servicios de biepnestar social
para la poblacién, en lo referente a programas de asistencia,

promocidn social y desarrolio comunitario; en consecuencia es el
agente o vinculo de enlace entre los recursos que ofrece la so-
ciedad, a niveles piblicu, privado y social por una parte, y por
la otra los grupos humanos gue demandan servicios y atencidn”.

(38 7.

Ante esta problemitica, la presente investigacidn in -
tenta comprobar que esta falta de delimitacion de accidn y fun -
ciones propias del profesional de Trabajo Social en la Supervi -
si6n General de Servicios a la Comunidad y en especifico en el
programa de Prevencidn del Delito, se deriva por el dasconoci~
miento del quehacer profesional por parte del trabajador social
en dicha institucidn reduciendo su participacién a tareas no
acordes con su formacién, 1o que propicia la pérdida de su iden-
tidad profesional tanlo al intevior (grupo de Trabajo Secial) vy

al exterior {institucidn}.

(38 ). Propuesta del Plan de Estudics.
Lie. Ma. de Lourdes Apodaca Rangel, E.N,T.S 1986
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4.2. OAJETIVOS

Objetivo General.

- Destacar la importancia del trabajador social y esta
blecer alternativas de accién de éste profesionista
en los diferentes programas de Supervisidén General
de Servicios a la Comunidad (institucidn dependiente
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal),

4.3. ORIETIVOS ESPECIFICOS

~ Valorar la participacidn del trabajador social en el

programa de Prevencidn del Delito.

- Elaborar un instrumento de investigacién para valorar
la participacidn del trabajador social en la Supervi-

sid6n General de Servicios a la comnidad.

- Proponer un programa de intervencidn de Trabajo So-
cial para el mejoramiento de los objetivos persegui-
dos por 1a Supervision General de Servicios a la Co-

munidad, en el programa de Prevencidn del Delito.

4.4, HIPOTESIS

El Trabajader Social no desarrolla actividades propias
de su campo de accidn dentro de la Supervisidn General

de Servicios a la Comunidad por desconocer su quehacer
profesional.
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4.5. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS
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4.6,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUBLA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Gbjetivo: Conocer las funciones que desempena el Traba
jador Social en el Programa de Prevencidn del
Delito de la Supervisidn General de Servicios
a la Comunidad de la P.G.J.D.F.

Nombre
Puesto que desempena

Hivel Técnico ( ) Licenciatura { ).

1. Defina qué es el Trabajo Social

2. Cudles son los problemas que atiende con mayor frecuencia
en la P.G.J.D.F., dentro del irea de Trabajo Social.

3. De acuerdo a esos problemas, cudl seria el ocbjeto de inter-
vencidn. de Trabajo social.

4. De la lista que a continuacién le damos, mericione el drea
de intervencidn de Trabajo Social, a la que pertenece la

institucion.

Penitenciario y [ Asistencia Social t )
Criminoldgico.

Escolar ) Turismo Social ()
Salud )
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10,

1L,

Como define al Trabajo Social en el drea penal?

Zcudles son las funciones que debe desempehar el profesional
de Trabajo Social en el drea Penal?

De las funciones senaladas anteriormente, cudles realiza den
tro de su campo de trabajo?

Cuiles son los objetivos que se plantea el Trabajador Social
en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal?

En nimeros progresivos, sefale el proceso que desarrolla pa-
ra atender la problemdtica gue se presenta.

{ ) Investigacién ( ) Plapeacidn ( )} Sensibilj
{ } Organizacidn { )} Promocién zacidn

( ) Sistematizacidn Social () Evalua--
Otras cien

Existe reconocimiento por parte de la institucién a la labor
que desempefia como profesional de Trabajo Social?

¢

Si { ) MNWo ( )} |VPorqué

Qué niveles de intervencidn se trabajan con mayor frecuen--
cia:

) Caso ( ) Grupo { ) tComunidad
( ) integracidn  Caso

Grupo

Comunidad
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12,

13.

15.

17,

18.

ZEn el puesto que desempefia, las actividades que realiza, se
relacionan con las funciones de Trabajo Social?
sf () No ( ) ¢Por qué?

Dentro de la institucidn se di algin tipo de retroalimenta
cidn formal entre los trabajadores sociales?
S{ { ) No ( ) ¢Por qué?

Se realizan procesos de sistematizacién sobre la interven-
cidn del profesional de trabajo social en la institucidn?
-3¢ () No t )

Considera usted que la institucidén donde labora conocen el
perfil profesional de trabajo social?
si () No ()

Cree usted que ése desconocimiento se deba a la proyeccidn
cdel ejercicio profesional hacia la institucién?

Considera que la falta de identidad profesll)nal, es un as-
pecto fundamental para determinar el reconocimiento de 1la
profesién?

s{ () to ( ) Por qué

Cudl es la trascendencia de la participacidn de Trabajo So
cial en la problemitica atendida en la Procuraduria Gene--
ral de Justicia del Distrito Federal?
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19. Existen limitaciones a las que se ha enfrentado en ésta ins
titucién con respecto a su identidad profesional?

Si () No { ) (Cudles?
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UNIVERBIDAD WACIONAL AUTONOMA DE MEXTCO
ESCUBLA WACIORAL DE TRABAJD SOCIAL

: E]l presente cuestionario tiene como objetivo obtener in
formacidn sobre el perfil profesional de los trabajadores socia -

les que laboran en la Estructura Operativa.

Puesto Profesion

1. Conoce usted el perfil profesional de Trabajo Social?
si { ) No ()

2, Conoce usted los objetivos de esta profesidn?
si { ) No )

3. Conoce usted las funciones que desempena un trabajador so-
cial?
si () No ( }

5. Sabfa usted que el profesional de trabajo social puede rea-
lizar funciones tales como:

Investigacidn si () WNo ()
Planeacion si () nho ()
Supervisién si () Mo ()
Pronocidn si () N ()
Capacitacién Si () Ho ()
Evaluacidn Si t ) Ho ( }
Diseno de modelos

de organizacidn y

Promocidn social Si () No (1}

6. Podria caracterizar el quehacer profesional el ‘Prabajador
Social?
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10

11,

12,

13,

Considera usted gue el profesional de Trabajo Social tiene
claridad de su quehacer profesional?

si () No ()

Considera usted que el profesional de Trabajo Social posee
las capacidades y habilidades para desempenar puestos direc
tivos en la Estructura Operativa?

st () No

Considera usted que el Trabajador Social cuenta con el apo-
yo en cuanto a recursos materiales, financieros, humanos.
si () Mo () Por qué?

La profesidén de Trabajo Social cuenta con oportunidad de tra
bajo en el drea de la Supervision General de Servicios a  la
Comunidad de la Procuraduria General de Justicia del Distri-
to Federal?

si t ) No () Por qué?

Cree usted que se requiera de mds licenciados en Trabajo So-
cial en ésta drea?
si () Ho ()

Qué limitacion considera que presenta el Trabajo Social en
la Supervisién General de Servicios a la Comunidad?

De acuerdo a su criterio, qué perspectiva tiene el profesio-
nal da ‘Irabajo Social dentro de la Supervision General de Ser
vicios a la comunidad?
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14, - Segln su punto de vista; qué importancia tiene la labor y
participacidn del profesional de Trabajo Social en la Su-
pervision General de Servicios a la Comunidad?
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4.7. SELECCION Y TAMARD DE LA MUFSTRA

£n la presente investigacion la seleccidn de la muestra
es decir la seleccidn de la poblacidn estd conformada por el per
sonal de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
dentro del drea de la Supervisidn General de Servicios a la Comu-
nidad (S.G.$.C.}, se aplicard el cuestionario a lus suixlelegados
regionales de cada agencia del Ministerio Iiblico en su totali -
dad son 56, se Lowd una muestra del 50% dando un total de 27 per

sonas, la forma de seleccionar la muestra es aleatorio o al azar.

En cuanto al cuestionario aplicado a los trabajadores

sociales en el total de su poblacidn siendo 56,
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ESCALA lcme 10%
\ Na BASE 3@

CUADRO |
MIVEL FRECUENCIA %
TECNICO 485 80
LICENCIADO X 20
TOTAL L 100
wT_‘
0
T
L[ ]-]
']
10 el
[T
g
L]
10
1
CNI! L
Fuente: € ios apli o Trabojodores

0 lo comunidad Marzo 199},
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CUADRO 2

O#fina que es Trabojo Sociol} | Frecuencio *e
Método pora el beneficio de la 17 30
pobiacidn.
Actividodes encominadas a
g 32
ayudar a lo gente o resolver
sus _necesidades.
Disciphina social besnda en un
proceso metodoldgico que ori-
enlo alo poblacion en la reso- 1 2o
Wcidn de we necesidades y
corencias.
Tecnico qus oyudo o la pob-
locién a rescivar su proble- 1o 8
mdtica social,
Tofal 56 100
100 %
T
[ 1]
ag
TO
a0
8o .
T Fuenta: Cuestionarios aplicadosa Trabajodores
0 Socioles en la Supervisidn General
+ de Servicios o lo  Comunidad.
30
20
HHH anma
s H 4+ €ic. 1Gn710%
0 H No. Bose 36
11
H HH
ACTIVIDADES METODOS  DISCIPLINA _ TECHICA
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CUADRO 3

Prodiones Que o8 atienden
can meyor iomie | _ o,
RGJOF on ol éree de Tre-| d
bejo Sucid.
| Rohe 20 38
| Asgite 18 26
Violeuin 10 18
Abust d¢ C ] 2
sl 10 [
Tetel ae 100
waf_h
"
(1)
es]
lni’_
“d
b -
20
20 . Es¢, lem.a 0%
No. Bess 36
e 3511
11 It i S TIITET B e e
ROBO ASALTO VIOLACION HOMICIDIO ABUSO OE

CONFIANZA
Fuente. Cusstionario aplicado o T. Socides en lo 5.6.5.C. Morzo 1991,



CUADRO 4

De do o estos probl Fr /e
cual serio el objeto de inter-
vencidn del Trabojo Sociol.
Or# i6 20 36
[~ Conokzosion. io 6
Ayudar en lg resoiucion de ° 16
problemas. N
No contestaron. _ V7 30
Total 656 to0
B0 %
>
Iﬂ}_
-o__
70__
oy
‘0__
Qﬂ_-
30
ao
[
ORIENTACION 8O CONTA.  CANA. AYUDA

Fuente, Cuestionario aplicado @ T. Sociales en lo S$6.SC. Marzo 1991,
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CUADRO 8

Area do intervecion de trabajo | Frecusncia o,
de Trebejo Sociel ¢ lo que
pertemsce g stitucion.
¥ io Criminsiogi 86 100
Escoler.
Solud. -

slenca Socil.

oo _Socel
Totel 86 100

3
"

goe lmsto R

Fuente.Cusstionario gplcodo o T. Socioles
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CUADRO 6

Definicidn del Trabajo Frecuencio %/,
6ociol an ef drea pe-
nal.
Disciplina social que ! o ‘e
atiende los problemas
de los detenidos.
Yecnicos que ayudan
a los detenido a reso- 16 29
iver sus_problemas.
No contesto. 3o 53
Total. 66 100
100%
s0 |
00 4
0]
LD
0
%0
80
g .
eo ths B
§ - BEd
o] 4} y A
7
L 1
T

€20 lem2i0 %6

No. Does 30

i‘uenle. Cuertiongrio oplicado a T. Soclales

"
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CUADRO 7

oo tem w10%

T
Na Bess 88

Fuacids que desemgena ¢! | Frecuecia /e
profeciondl de Trabojo
Snciel o0 g éea penol.
Ovientecicn. 20 36
Conelrocion 10 1]
a.!¥ [] 14
Planeacion. 8 i
[~ Progromacion- K] 8
Totel 58
'7,‘
”0 4
aol
04
04
©.
204
0.
[ETIREE N Lacall ) a Tiaerar e
Fuente. Cu in licado a T. it e lo
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CUADRO 8

De las fund A Fr i /e
cual realize dentro de la
P.G.J.D.F,
Orientacion. 25 as
Conalizacidn. ) 20 36
Orijonizacion. 2 4
Planeacidn 7 12
Programaocion. 2 a
Total, 56 . 100

100%

3

»0,

a0

70)]

L]

80

©LEEE

LY €1t le@s10%
so T
! 88w No. Boee Be
20, 1 Renta
10 5 T

e sy

¢
Fuente. Cuestionorio aplicado o T Socicles 3n la $.G.5.C. Marzo 199].
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CUADRO 9

Objetivos que e p
ﬂﬁm“ﬂu
ls RGJOF

e

Preservecisa de 108

27

de_justicie.

14

Ocicster els pauuun
wobre reselucion de-

36

geﬂnﬂ juticialoe.
rienter ela poblecion
‘stébre medidos de pre-
‘vencicn_de| Osito.

23

Totol.

100

©0%
h
[ 1)

@y

e lem =i0%

Ne. Bese 38

Fuente. Cuestionario aplicado a T. Sociales
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en la 56.5.C Marzo {99l



CUADRO

10

Sefale ef proceso que . | Frecuencio /o
desarrolia pora atender
la problematica que se
presento.
Investigacion, Organizocin 3 s
P lonsacidn, Sensiilizacion
Organizacian, Promacion
Soc. Investigocicn, 15 27
Sistamatizacion, Evakocian}
Investigacidn, Promocion
Sociol, Organizacion, 38 68
Sensibilizacion, Sietematiza
cion, Evalaacidn.
Totol. 56 i0o
100%
20
a0
10
.0
[]-%
L -
39|
20
10 T
. i i ey
IITITITR
Fuente. Cuestionario oplicado o T.Sociles

o lo comunidod Marzo i99).
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CUADRO 11

El-hm por parte de
le inatifuidn a ia lobor que desesse|
poiie come profecional de trabajo eoc,

Fracuancia | *e

NO 80 a9

Tote! 86 100

40

ac

Gos teax10%

40

e,

Furte. Cueshonario npiicado @ T.3otales en lo supervicon generol de servicios

0 lo comunidod Morzo 1991



CUADRO 12

Que niveles de intervencion| Frecuencia | /e
se trabajan con mayor fre-
cuencia.
Caso 48 86
Grupo [} [
Comunidad 3 [}
Total 56 100

ICID'K

70

o

Be

20

20

Cor temx10%

" . Fave B8

Fuente. Cuestionario aplicado o T.Socioles en la supervicion - general de servicios

o lo ecomunidad Marzo 199),
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CUADRO i3

En of pussto que desempeiia,
o ectividades que reclize,
98 relacienan cen los fun~
ciones do Trobajo Sociol.

Frocuendo | e

. 1emi0%

NeBase B

| 1] [X:] 32
NO 30 (1]
Total [.1.) 100
Ho%
0
00
o .
.0
[T
0
a0 ::
20
0
Fuete. Cuesti io o T.Soclol

0 o comunidad Marzo 1991

137

en o supervitidn generol de servicios



. e et e e e
e v

CUADRO

14

Dentro de ia imtitucion se dd algdn
tipo de retraalimentoocidn formal
entre los Trobojadores Sociales.

Fracuencia

/s

st

20

36

NO

3¢

64

Total

[[e]e]

[ 1

a0

0|

aa

20

Ko 1em=i0%

Weo.B0se 88

Fuente. Cuestionario aplicodo o T.Socioles en la supervicicn general de

a le conunidod  Marzo 1991
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CUADRO i5

8¢ restisen provome do sistometisesisn i’ncum.iu "/
scbre o intervencion dei profeciens!
de Trabojo Sociol. & o inetitucidn

L L] 14 25

NO 42 78

Totat -1} 100

20

Gre. iomei0%

Fuente. Coastionerio oplicodo o T.Sociales en g supervicion genergl- de sefvicos
o lo comunidad Morzo 1991,
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CUADRO 16

Considera usted que la | Frecuecia e
institucion dode lobora
conoce ! perfil profe-
ciono! de Trabaje Sociat
S 17 31
No 39 €9
Total 56 100
1007«
o
80
70

£3¢ 1emsi0 /e

t3 Bare 386

Fuente. Cuestionario aplicado a



CUADRO i7

Cree usted que em o £ ia] */s
80 deba & 12 proyeceion del sjerciss
grofecionsl hotio lo institugida,

81 30 6 9
NO (X4 314
Totat a8 100

.0

gens

a0

40 +

i leanio%

He.Basn B8

Fuesnte. Ci i io o Trabojodores Sacfoles en jo npuvlclo’n gensral de
servicios 6 lo comunidad Morzo (991
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CUADRO

L

Considera que la falta de iden-| Frecuencio /e
tidad profecioncl es fundamen|
tal para determinar el recono-
cimiento de fa profecidn.
Si 32 87
No 24 43
Total 56 100

1007«

9o

8o

40

20 -,

€3¢ tem 21D/,

No. Basa 58

Fuente. Cuestionario aplicodo o T. Socioles en lo 5.G.SCMarzo 1991,

142



CUADRO i9

Cugles io ¢ deijo}| F e
participacide de Trabejo So-
Ciol en Ia problematico eten-

[ d
Sin_relevancio o
Relevats (Y] 100 */s

100°7.
s
Bt
it

00,

[T

80,

80

40.

Evc. [Emz10%/4

No. Bose 88

Fuente. Cuestionoro opicodo o T.Socioles en lo 5.6.5.C. Morzo 1991
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i CUADRO 20

Existen limitaciones o los que Frecuancio | e
s¢ han enfrentodo en esto insti-
rucidn con respacto a su identi-
dod profecioncl,

St 52 93
NO 9 7
L Totol 56 00
i
100%7.

eo T

t

T

T
o
7Q,

3]
60,
o b
a0
s

i Eosc. 1cm=10 /e
20
No. Base 36
10 T
AR
i A
1] TOTrril

Fumte. Cuestionario oplicado o T. Socioles en lo S.G.S.C. Morzo 1991
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CUADRO (8B

Ceoneco usted e! perfil Frecuancio
prefecienal ..',““."o 30- *
clel -

si 6 22

no 2! 78

Totail 27 100 %

To

» fon. Jemnio%

20 RNeBase 27

Fuente. Cuestonorio oplicodd @ los subdelegados regonales de la supervicion gengral

de servicros a la comunidod Marzo 1991,
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CUADRO 2B

Conoce usted tos Obje Frecuencio Yo
tivos de esta Profecion

si 21 78

no 6 g2

Totol 27 t00%

100%

70

BExp

a0 Cae. temx10%

No.Bose 27

Fuente. Cuestinnario oplicode o fos subdelegodos regionales de la supervicion generol

de servicios o ia comunidad Marzo i199].
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CUADRO 38

Conce usted las funciones que] Frecuenca

que desmpena: of Trabajodor
Social.

e

23

27

100%

00%

T

3T

n. lsms10%

Fuerte. G i o aplicad

a los sub

de servicizs o la comunidad
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CUADRO 4B

Considera usted que el Trobo-

Frecuencio Y
jador Soclal desempeha los
Funciones que ls marca la
Institucion
si 27 100
no (o] o
Total 27 100%

o0 {1

r0

Teo. lamri0%

Fuaite. Cuestinario cplicado o los subdeleyadns

de saervicios @ lo comunidod Marzo 1991,
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CUADRO 5B

Sobia que el profecional de
Trobejo Sodei puede reclzor
funciones feles como: Inves-
tigec plonsacien, supsr - | Frecuencia %
vicion/premecion, capacito-

cion, eveiuacion, dissho de
modelos de erganizacion y
promacien sociat

s 7 26
ne 20 74

Yotel

27 10 0%

oo

See. teme 0%

e, Bose 27

Fuenw.Cuestimario

o los bdel Jos regionaies

genaral de servicios o lo comunidad Morze 1991,
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CUADRO

68

o, o i2%

B 27

Podria coracterizar el que- | Frecuencia %
hocer profecional de Tro-~
bdjo Social
Disiplina 10 37
Correro Social 10 37
No  soabe T 26
Total 27 10 0%
u? %
L
L[]
r0
”©
=
‘o
2
20
w0
Fuete. C o los d o de
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CUADRO 78

[4 L] e ol p r %
nol do Vrobaje Seciel tiene
1o clorided ¢e suquehsaar
prefecionsl
[ 1] (K] 37
ne "7 e3
Tetel t 4 100%
lﬂr‘“
«©
[ 1]
" )
. .
20
«©
Ses imnei0%
]
.0em 2y
"0
10
Fuante. C o ap¥ o los regionales de o $G.5.C. Marzo 1991



CUADRO

88

Rus 1emeiO%

av

Considera que et prefecionot de
'l’mba[o Soclol posee los capa- Fracuencia %
cidades y habitidodes para pu-
omu Dlucnm en ia Esr
tructura QOperativa
i 18 67
no 9 33
Total 27 1t00%
190 %
L
L]
]
.
[
»
w0
[
Fusnte.Cuestionario o los del
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CUADRO 98

Considers wied -que ol Troba-|
ieder Socisl cuenta con o) | FCUONcia %
. N cugnte @ recur—
ses meterisies, fineachres

¥ humanes
(1] 2 L4
ne 28 23
Terel 27 1 00%
g%
L
re
L ] .
[ ]
-0
. e . n ns 0%
a0 M Bove 27
"0
.
Fuent. Cuestionarii i o los r de lo SGS.C. Morzo 199
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CUADRO

La profecion de Trabajo Sociol
cusnta con o oportunidad de
trabajo, en el area de super

o8

Lee lem510%

e Bme 27

vicion ganeral de servicios o | FTecuench | %
fo camunidad. de la procura.
duria gensral de justicia del
Distdto Federol
sl 18 67
no 9 33
Total 27 100%
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ANALISIS DR LA INFORMACION

tos resultados obtenidos en la codificacidn de los cues
tionarios aplicados en 1a Procuraduria General de justicia del
Distrito Pederal, en el &rea de Supervisidn General de Servicios

a 1a Comunidad, arrojaron la siguiente informacidn:

Presenta que en el B0% el Trabajador Social que labora
en la institucién es a nivel técnico, considerando por parte de
la miswma, que es a este nivel en donde se tiene una mayor prepa-
racién en cuanto a la practica se refiere; por lo que respecta
al licenciado en Trabajo Social ocupa un 20%, argumentando que
este profesionista tiene una mayor preparacidn tedrica, faltdndo

le desarrollar esencialmente la prictica,

Ante esto se observd que uno de los problemas a los que
actualmente se enfrenta el Lic. en Trabajo Social‘, es que dentro
del plan de estudios existen materias que ya no concuerdan con la
realidad social, es decir que no responden a las necesidades ac—-—
tuales, 1o que dificulta que exista una relacidn con la prdctica;
esto propicia que no se dé un proceso de retroalimentacién entre
teoria y prdctica, lo que permite que exista un impedimento para

que se pueda fundamentar mejor la teoria.

Con respecto a la definicidn de Trabajo Social, se de-
tectd que hay una gran diversidad de conceptos, considerando que

un 30% opina que es un método para lograr el beneficio de la po-
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blacidn; un 32% lo refiere como una actividad encaminada a ayudar
a la gente a resolver sus necesidades; y otro 20% considera que
es una disciplina social basada en un proceso metodolégico que
permita orientar a la poblacidn hacia la resolucidn de sus caren
cias y necesidades, y el 18% restante dice que es una técnica

que ayuda a la poblacidn a resolver su problemdtica social,

El 50% de los trabajadores sociales no tiene claridad
de 1o que es su quehacer profesional; €1 mismo se considera como
un benefactor ante la posibilidad de ofrecer ayuda, esto lo limi
ta en su desarrollo como profecional de Trabajo Social, lo que
repercute en sus actividades, dandose entonces que simplemente
realice prdcticas asistenciales, perdiendo as{ su propia identi-

dad profesional.

Ante esto, el trabajador social limita su quehacer pro-
fesional, por lo que se ve obligado a realizar actividades que se
dan en el drea de organizacidén y funcionamiento de las institu--
ciones de Servicios de bienestar social para la poblacidn. De-
biéndose dar la imAgen de vinculo entre la institucidn portadora
de servicios, a la poblacidpn demandante de éstos, en donde el
tra&ja@r social proporciona la orientacidn necesaria para que
la poblacidn demandante satisfaga sus necesidades, con los recur

s0s que la institucidn proporciona y sus propios recursos.

En lo que respecta a la problemdtica que comunmente se
atiende en ésta institucidn, cabe mencionar que el robo a casa -
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habitacidn aumentd, ya que se tiene mayor posibilidad de obtener
en este lugar mejores beneficios en cuanto a objetos de valor; el
segindo lugar lo ocupa el asalto a mano armada, con un 27%, en la
‘actualidad al delincuente no le importa obtener efectivo, sino

bienes materiales que le aporten un provecho.

El tercer lugar lo obtiene la violacidn con un porcenta
e del 18%, siendo uno de loe problemas que mis Se atienden en la
institucién, esto debido a que actualmente se han creado agencias
especializadas para atender el delito sexual, donde se pretende
atender a la victima como una persona afectada fisica y emocional

mente, Yy ho como a un obieto,

Estas agencias cuentan con personal profesional como es
el caso de trabajadores sociales, psicdlogos, etc, enfatizando
que todo el personal que labora es femenino; todo ello crea un am
biente propicio para que la victima del delito sexual se sienta

mis sequra de realizar la denuncia,

El 2% restante lo es el abuso de confianza; en este sen

tido lo que mis se denuncia es el fraude.

En relacion a la problemitica que atiende dentro de la
institucidn, el trabajador social considera que su objeto de in—-
tervencidn es un 36% la orientacidn; en 1B% la  canalizacidn de
personas detenidas ¥ de victimas hacia la institucidn correspon-

diente, como son: reclusorios ¥ centros hospitalarios.
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Corresponde un 16% a la actividad de informacidn de servicios que
presta la institucidn, como ejemplo se puede sefalar las siguien-
tes: informacién de detenidos, canalizacién de victimas, servicio

gratuito, etc.

Ante esto cbservamos la falta de claridad y unificacidn
entre los trabajadores sociales sobre las actividades que puedan
desarrollar, como por. €jemplo orientacidn, informacidén y 1lo
que es el objeto de intervencidn que estarfa enfocado basicamente
hacia la problemdtica social que presenta la poblacidn solicitan-
te del servicio, en donde el trabajador social debe identificar y
delimitar a los sujetos involucracos, otorgdndole a cada uno el
lugar y una funcién especifica, y asf{ propiciar la relacién entre
los sujetos, para poder intervenir en el fendmeno real y concreto

que demanda ser atendido.

En cuanto a la ubicacidn del drea de intervencidén de
trabajo social que se desarrolla en la institucidn, el 100% lo re
fiere en el drea penitenciaria-criminoldgico, por 1o que se obser
v6 que el profesionista que labora en la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal y supervisién General de Servicios
a la comunidad, sabe en qué irea se ubica su desarrollo profesio-
nal, pero esto no significa que tenga los elementos y conocimien-
tos para poder intervenir en esta area; lo cual se ve reflejado
al definir que es el Trabajo Social en el drea penal, en donde el

18% consideran que es una disciplina social que ayuda y orienta
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a la poblacidn a resolver sus problemas judiciales, el 28% como
una técnica encaminada a resolver los problemas de las perscnas

detenidas, el 54% no definen que es el trabajo social penal.

Ahora bien, si bien es cierto que el 1008 de los traba-~
jadores sociales saben en qué irea se desempefan como profesionis
tas, en cuanto a definitr al Trabajo Social Penal, mis del 50% no
consideran que pueda haber una definicidn en esta Erea; y el 46%
lo refiere como una definicidn de Trabajo social en general, con
la diferencia de que brindan orientacidn y ayuda a los detenidos

Yy personas con problemas judiciales.

Todo ello indica que el trabajador social como ya se
menciond anteriormente, no tiene los conocimientos necesarios y
108 elementos juridicos que le permitan poder intervenir en ésta

area, limitando as{ su propio quehacer profesional.

Dentro de las funciones que desempefa el trabajador so-
cial en el drea penal, en orden de importancia los mds que se ma-
nejan son: la orientacion en un 36%; canalizacidn en 18%, organi-

zacidn 14w, planeacidn 14%, y programacidn 18%.

El propio trabajador social se plantea como una de sus
funciones mis importantes, la orientacidn, sin demostrar disposi-
Cié;l para desarrollar otras de mayor relevancia, por lo cual al
limitarse el propio profesionista en una actividad especifica, no

permite que la institucidn reconozca su capacidad para desarrollar
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otras funciones como por ejemplo: Investigacién, Planeacidn, Edu-
cacidn Social etc; limitdndose al mismo tiempo a un simple orien-
tador. Y ésto enfatizando mis ahora en la medida en que puede de-
sarrollar su capacidad para la organizacidn social, ahora que los

programas y la polftica del Estado involucra a la poblacién.

En lo que se refiere a los objetivos que se plantea el
trabajador social en la Procuradurfia General de Justicia del Dis
trito Federal es: preservacidn de los Derechos humanos en el 27%
lograr la imparticién de justicia en un 14%, orientar a la pebla-
cidn sobre resolucidn de problemas judiciales el 36%, orientar a

la poblacidén sobre medidas de prevencién del delito un 23t,

Los objetivos que se plantea el trabajador social en és
ta drea estan enfocados biasicamente a los objetivos de la propia
institucidén, como son la Preservacion de los Derechos Humanos, lo
grar la imparticidn de justicia, pero en ningin momento se plan ~
tean objetivos propios de Trabajo Social, en donde se tenga pre -
sente lo que se intenta lograr desde la perspectiva de la profe -
sidn, todo esto muestra la poca claridad de su quehacer profesio-
nal, esto se deriva de la poca ubicaci6n de su cbjeto de interven

cidn,

Por lo que respecta al Programa de Prevencidn del Deli-
to el cual estd considerado por parte de la institucidn como prio
ritario, el trabajador social no lo contempla como importante,

perdiendo de esta manera la oportunidad de demostrar que es este
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profesionista el mis capiz de llevar a cabo las funciones que mar
ca este programa, todo esto porque es el trabajador social el que
cuenta con las capacidades, habilidades y destrezas para trabajar
en la comunidad y conocer .acerca de la realidad social de la po-
blacidn, por 1o cual es necesario dar a conocer y proyectar la im
portancia que tiene el Prabajo Social para participar en progra--
mas preventivos, realizando actividades de educacién social, lo
cual le permitird informar a la comunidad sobre la necesidad de

implantar programas preventivos y los beneficios que puede.

En lo que concierne al proceso t;ue desarrolla para aten
der la problemitica que se presenta, los trabajadores sociales
consideran que el primer paso lo hacen en base a la investigacidn
continuando asi con la promocidn social, la planeacidn, organiza-
cidn, sensibilizacién, sistematizacién y evaluacidn, Todos ellos

por lo general lo manejan en un 68%,

La gran mayoria de las trabajadoras sociales como se
menciond con anterioridad, consideran que este es el proceso que
se debe manejar, sin embargo no lo llevan a cabo, por las limita-
ciones que tienen dentro de la institucidn, falta de tiempo y por
simplificar el proceso tratando de llegar al mismo resultado,
obligadas por la propia institucidn que en definitiva es la que
marca las actividades a seguir, siendo esto consecuencia de ' que
es el mismo trabajador social que ha limitado su propio quehacer
profesional, y no dar a conocer la capacidad que tiene para lle-
var a cabo todas las funciones mencionadas.
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Por otra parte, el reconocimiento que tiene la labor que
desempefa el trabajador social dentro de la institucién, es que
del B89%, consideran que no la hay, y el ll% mencionan que si hay

este reconocimiento.

Si el trabajador social no tiene claridad en su quehacer
profesional, es 16gico que personas ajenas a la profesidn, desvalg

ricen las actividades y la propia persona del trabajador social.

En cuanto al tipo de nivel de intervencidn de trabajo sg
cial, se puede definir que el caso ocupa un mayor porcentaje, si-
tuandose as{ en un 86%, en 1o que se refiere a grupo, este ocupa

el 9%, en tanto que para la comunidad lo es en el 5%,

El caso se da en mayor porcentaje debido a que el indi
viduo o los individuos que cometen ilicitos, son procesados indi-
vidualmente. Aunque actualmente se le estd dando importancia al
Trabajo Social de Gtupo y Comunitario en cuanto a programas de

prevencicn del delito en la comunidad,

Por otra parte, las trabajadoras sociales ccasideran
que el 68% no realizan actividades relacionadas con las funciones

de Trabajo Social, el 32% consideran que si,

Las activicdades que se dan en el mayor porcentaje en las
trabajadoras sociales que laboran en la ianstitucidn son: contestar

teléfonos, fungir como secretarias, ser complemento de algin otro
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profesionista, actividad que no responde a la formacidn profesio-
nal del trabajador social, lo que d3 lugar a que no se dé un ver-
dadero trabajo social en la institucidn.

Respecto a la retroalimentacién entre los trabajadores
sociales, ésta se da en la siguiente forma; 64% opinan que no hay

retroalimentacién, y el 36% que si la hay.

Se puede observar que se da una mayor tasa de porcenta-
je en la falta de retroalimentacidn, esto debido a que existe una
campetencia continua entre los mismos profesionistas, por lo que
se llega a ocultar estrategias de desarrollo profesional, ademds
de que hay una falta de interés por sistematizar la prictica, lo
que nos premitiria crear nuevas formas para intervenir en la pro-
blemitica social de la poblacidn, gue en este caso son las victi-

mas, quienes demaﬁdan el servicio,

Es por esto que no habiendo retroalimentacién, se pier—
de la posibilidad de sistematizar las experienclas adquiridas en

el ejercicio profesional, limitdndonos a ser ayudante de otros

profesionistas,
El profesional de Trabajo Social opina gque un 69 % no

tiene claridad de su perfil profesional por parte de la institu —

cidn, y 318 manifiesta que si 1o hay.
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’ Si como trabajador social opina que no conoce sus pro-—
plas capacidades, destrezas, habilidades, conocimientos, y desa--
rrollarse como profesional del trabajo social, no podrd proyectar
su perfil hacia la misma institucién, Yy menos a la poblacién aten
dida; por 1o cual no sabrin valorar lo que es un trabajador so--

cial.

Uno de los factores que manifiestan el desconocimiento
de la profesidn, es que el trabajador social proyecta mds las ac-
tividades que la institucidn le marca, y no las que son propias
de esta profesidn, siendo asi que el 69% de las trabajadoras so-
ciales opinan que sus actividades estdn mis dirigidas hacia lo
que las instituciones quieren, Yy no lo que ellas pueden realizar

como profesionistas, y el 31% dice lo contrario.

Considerando asi que las funciones y actividades de
otros profesionistas van restindole posibilidad de proyectar 1lo

que es el verdadero trabajo social dentro de la institucidn.

Todo esto propicia que no habiendo conocimiento del que
hacer profesional, nos lleve a perder poco a poco la identidad co

mo profesionistas,

El trabajador social tendra un papel importante y rele-
vante en la medida en que sus conocimientos los aplique en lo me-
jor posible hacia los programas que lleva la institucién, pero no

solo intervenir en estos projramas, Sino tener la  iniciativa de
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la poblacidn y as{ desarrollar estrategias que involucren a la mis

ma, para su realizacidn,

Consideramos también que si el propio trabajador social
tiene clarificado su quehacer y perfil profesiocnal, y tiene la ini
ciativa de realizar labores que lo lleven a exaltar mis sus activi
dades, esto lo conducirda a que sea mayor su teconocimiento, valora

do y requerido por las instituciones.

En la unjdad de observacién de los subdelegados regiona
les de la Supervisidn General de Servicios a la Comunidad, fue
aplicado a estas personas porque son las encargadas de contratar—
los y tener un mayor contacto profesional, as{ como de dar su pun
to de vista de lo mis acertado, en cuanto a las actividades que

desarrollan, dando la siguiente informacidn:

El perfil profesional del trabajador soclal no es cono-
cido en un 78%, este porcentaje se di debido a que la mayoria de
los subdelegados regionales responsables directos del drea de Era
bajo Social, son profesjionistas que son de otras ireas como son:
perecho, Psicologia, sociologfa y poco conocen el irea de Trabajo
Secial.

Pero aqui se debe comprender que si el propio trabaja -
dor social tiene poca claridad de su perfil profesional, no puede
proyectar las capacidades y habilidades que posee para desarro-
1lar funciones a nivel administrativo, lo que va a provocar  por
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lo tanto, que la institucidn y en si el personal con el que traba
ja, desconozca las actividades y funciones que el trabajador so-
cial realiza, limitando su campo de accidn, aunado a cllos los je
fes directos no son trabajadores sociales; el 22% restante opina

que si conoce su perfil, por haber tenido mis tiempo de laborar
con este profesionista, y que de alguna manera han conocide las

funciones que éste puede realizar.

Con respecto al conocimiento de los objetivos de traba-
jo social, el 78% dijo s{ conocerlos, sin embarge los confunde
con los gue la institucidn establece, y no hacia los que el traba
Jador social tiene como base para el desarrollo pleno de las acti
vidades propias de este profesional, mientras que el 22% dijo no

conocer estos objetivos.

De las funciones que desempefia el trabajador social en
la institucidn, un 85% si las conocen, se debe semalar que las
respuestas que son contestadas afirmativamente, es debido a que
las funciones que se realizan son en base a las que requiere la
propia institucién como son: atender al piblico, contestar el te-
1éfono, proporcionar alimentos a los detenidos, etc,, sin conside
rar efectivamente cuales son las funciones que debe efectuar el
trabajador social; ¥ el 15% desconoce estas funciones ya sean las

de las instituciones o las del trabajador social.

Al cuestionarseles sobre si el trabajador social reali-

za las funciones que la institucidén le marca, el 100% considera
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que s{ las lleva a cabo; pero esta aseveracidén la hacen en base a
que el profesional de T.capajo gacial realiza las actividades mera
mente designadas por la propia institucidn, giendo que no se le
permite que exista una verdadera proyeccién profesional hacia 1la
institucién como trabajador social; ante esto, el trabajador so-
cial debe tener la habilidad de demostrar que no tan solo é1 pue-
de realizar lo que la institucidn le marca, sino que cuenta con
conocimientos que le permite aplicar actividades que beneficien
tanto a la poblacién demandante de algin servicio, como a la ins-

titucidn que proporciona el servicio.

Por otro lado, el desconocimiento que hay de la profe-
8idn por parte de la institucidn, se ve reflejado en los siguien-
tes datos; el 74% de las personas entrevistadas, desconocen Qque
el trabajador social puede realizar funciones tales como son:
Investigacidn, planeacién, supervisién, promocién, capacitacidn,
evaluacidn, disenos de modelo de organizacién’y promocién social,
provocando gue se desaproveche los conocimientos que puede apor -
tar el trabajador social a los programas que se desarrollan den -
tro de la Supervisidn General de Servicios a la Comunidad; por lo
tanto el 26% conoce que si tiene la capacidad para realizar las
funciones antes mencionadas, pero que no se llevan a cabo, por el

propio trabajador social.

En lo referente a la caracterizacidn del quehacer profe
sional lo consideran de la siguiente forma; el 27% lo ubican como

disciplina que interviene con los diferentes grupos sociales que
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presentan carencias Y necesidades; el 37% como una carrera social
que logra la adecuada actuacidn de la sociedad, buscando con ello

mejorar sus niveles de vida, y el 26% restante no lo ubica.

Lo anterior refleja que no se tiene un gran porcentaje
del conocimiento del quehacer profesional de Trabajo  Social, es
aqu{ donde corresponde al proplo trabajador social dar a conocer
que no tan solo se puede trabajar directamente con la poblacién,
sino que existen otras posibilidades, las cuales en un momento da
do, nos dan la oportunidad de plantear estrategias reales Yy con-
cretas acordes con las necesidades de las comunidades que deman -

dan ser atendidas.

Con lo que respecta a la claridad que tienen el trabaja
dor social de su propio guehacer profesional, se considera en un
63% que no tiene claro por parte del profesionista mismo, cuales
son las actividades y funciones que pueden desarrollar, esto como
consecuencia de que se proyecta mas hacia las actividades y fun -
ciones de la institucién y no a los de la carrera, ocasionando
que é1 mismo se limite en su quehacer profesional; el 37% que si
tiene claridad en su quehacer profesional, pero que la institu~
¢idn al marcarle que es lo que debe ralizar, no lo deja  actuar,
desaprovechando de esta manera el potencial que posee el trabaja-

dor social.

En cuanto a las habilidades y capacidades que tiene el

profesionista en cabajo cial para ocupar puestos en la estruc-
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tura, operativa, el 67% considera que si est3 capacitado para de-
sempefar estos puestos, en la medida en que sea é1 propio trabaja
dor social, quien dé a copocer sus conocimientos, por 1o tanto el
338 restante opina que no tiene capacidad, porque al desconocer
el propio trabajador social su quehacer profesional, no puede es-
tar capacitado para estos puestos.

En lo que se refiere al apoyo que brinda la institucién
en cuanto a recursos humanos, financieros y materiales, se consi-
dera en un 93% que hay limitaciones en cuanto al otorgamiento de
recursos para desempenar su labor profesional, argumentando en al
gunos casos, que es por falta de presupuesto hacia la institucidn
y en otros porque el trabajador social no ha presentado un progra
ma en donde especifique cuales son las necesidades que requiere
ser atendidas; el 7% consideran que si se les proporciona  ayuda

en cuanto a recursos se refiere,

Por otro lado referente a la oportunidad de trabajo den
tro de la Supervisidn General de Servicios a la Comunidad, un 67%
considera que si hay posibilidades de que el trabajador social se
desempefie dentro del drea, ya que es un enlace primordial entre
la poblacidén y la institucidn, contando con una serie de elemen -
tos que le permiten aportar ideas para el mejoramiento y funciona

miento de la institucidn.

El porcentaje del 33% que opina que no hay oportunidad

de trabajo, es porque no conocen en si la profesidn, argumentando
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qgue no existe presupuesto para incorporar a mds trabajadores so-
ciales, siendo para ellos mds necesarios otros profesionistas, co

mo es el caso del abogado.

Con respecto a las limitaciones que tiene el trabajador
social para desarrollar sus funciones, consideran en un 63% que
son por falta de recursos, y el 37% refieren que esas limitacio -
nes se las impone el propio trabajador social, al desconocer su

quehacer profesional.,

En cuanto a la perspectiva que tiene el trahador so--
cial dentro de la Supervisidn General de Servicios a la Comuni~-
dad, se considera yue un 96% opina es amplia en la medida en que
2l Lic. en Trabajo Social se capacite ampliamente en el drea, y
dé a conocer deniro de la institucidn la importancia de su labor
y la haoilidad que tiene de trabajar con equipos multidisciplina
rios, sero sin confundir las actividades de estas disciplinas --

con las de ‘Trabajo Social.

£1 4% considera que el profesional de ‘lrabajo Social

no tiene perspectiva dentro de ésta 4rea.

La importancia de la labor del licenciado en Trabajo
Social deniro del drea a la ¢ue nos hemos estado refiriendo, que
da definida de la siguiente manera: relevante 56%, la sonsideran
porque el profesional en Trabajo Social conoce realmente la pro-
blemdtica de la poblacién, y la encausa en la mejor solucién po-
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sible, ademds de incrementar la participacién de todos los secto
res de la sociedad, propiciando con ello que los habitantes uni-~
dos y organizacos hagan frente a la situacién de su problemdtica

apoyados por la institucidn.

Las ventajas yue presenta la participacidn de Trapbajo
Social son diversas cuando son encauzadas en las bases de Traba-

jo Social.

En cuanto al porcentaje no relevante es de un 18%, por
que opinan yue el Licenciado en Trabajo Social es como up comple
mento de otro profesionista de un equipo interdisciplinario, vy
no tiene relevancia en un 26% porgue simplemente no conocen la
carrera de Trabajo Social y su proyeccién dentro del drea de la
Supervisién General de Servicios a la Comunidad de la Procuradu-~

r{a General de Justicia del Distrito rederal,

Al analizar los datos anteriormente cxpuestos, los cua
les fueron obtenidos de la aplicacidn de los cuestionarios diri-
gidos a los trabajadores sociales, subdelegados regionales, y su
pervisores en la Procuraduria General ae Justicia del Distrito -
Federal, en el drea de Supervisidn General de Servicios a la Co-
munidad, demuestra yue la hipdtesis planteada en la investiga --

cién se comprobd,

Uno de los problemas a los cuales se enfrenta actuale-
mente el profesional en Trabajo Social, es la poca claridad de
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su propio perfil profesional, 1o que limita su campo de aceidn
dentro de las Instituciones, al no desarrollar los conocimientos
capacidades, funciones y habilidades que posee como licenciado~-
en Trabajo Social; todo esto trae consecuencia que no proyecte

su ejercicio profesional hacia las instituciones, provocando que
estas al mismo tiempo desconozcan las potencialidades de este --

profesionista.

La falta de proyeccidn de su gquehacer profesional es
propiciado porque actualmente se estd mis interesado en realjzar
lo que la institucidn marca como funciones y no llevar a cabo
las propias del campo de accidn de Trabajo Social; hay entonces
una pérdida de identidad profesional, esto como causa de la fal-
ta de interés de capacitarse en el drea que se desempeNa como --
profesionista; se preocupa mas por retomar las funciones de
otras disciplinag, que por crear y llevar a cabo estrategias de

1o que es el TRABAJO SOCIAL. :

Otro de los problemas que se presentan, es el poco apo
YO en cuanto a recursos humanos y materiales por parte de la ing
titucidn, Esto se puede solucionar en la medida en que el Traba-
Jador Social, llegue a crear sus pr;apios programas, y demuestre
que si tiene capacidad para trabajar en niveles operativos den--
tro de la institucidn, y no se tome como orientador, ni como com
plemento de otras. disciplinas, sino cﬁm parte importante de un

equipo multidisciplinario .
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Es por todo esto que el Trabajador Social no realiza
las actividades propias del Trabajo Social dentro de la Supervi-
Bi6n General de Servicios a la Comunidad, perdiendo asi su iden-

tidad como profesional del trabajo social.
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CAPITULD V

PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL .DENTHO DEL. PROGRAMA
DE INTERVENCION DEL DELITO EN LA SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS
A LA QOMUWIDAD.

S.1. DELIMITACION DE ELEMENTOS CORSTITUTIVOS DEL
QUEHACER PROFESIONAL.

Como ya se mencind anteriormente uno de los problemas
a los cuales se enfrenta actualmente el Trabajador Social gue la
bora aentro de la Supervisidn General de Servicios a la Comuni--
dad es la poca claridad que tiene de su perfil profesional, oca-
sionado por la falta de ubicacidn de las funciones y actividades
gue se deben realizar como profesionista de Trabajo Social en el

drea penal.

Bs por esto yue surge la necesidad de caracterizar la
participacién del ‘Prabajador Social dentro del programa de pre--
vencidn del agelito de la Supervision General de Servicios a la -
Cdnunidad, siendo en estos programas de tipo preventivo en donde
se puede demostrar el potencial yue tiene el trabajador social -
para dinamizar con grupos y comunidades, que le permitan reali--
zar actividades, propias de su campo de accidn y al mismo tiempo

beneficiar a la poblacidn que demanda ser atendida en su proole-

mitica social.

Para poder llevar a cabo esta caracterizacidn del gue-
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hacer profesional del Trabajador Social se aplicard el plantea-—
miento de la especificidad que nos permita delimitar e identifi-
car los elementos constitutivos i;ue participan en la problemdti-

ca delictuva y por lo tanto en la falta de seguridad piblica.

Cuando hacemos referencia al planteamiento de la espe-
cificidad se debe entender como el estudio de la conformacién -—-
del camino profesional estructurado en relacidn a ciertos impera
tivos sociales que plantean como necesario un tipo de practica -
determinada; es decir, en el proceso de produccidn y reproduc——
cidn de la vida social se presentan obstdculos, gue no es otra -
cosa que un conjunto de demandas sociales que requieren sean aten

didas por determinadas prdcticas y representaciones,

Por lo cual sequn la autora, la especificidad profesio
nal, es una construccién histérica-social, que se ha estructura-
do en un proceso a través del cual se delimita el dmbito de rela
ciones sociales, en donde se hace necesaria la intervencidn de

determinada prictica social.

Este ambito de relaciones estd constituido por: suje--

tos sociales.

A continuacidén se identifican los elementos que cons-
tituyen el planteamiento de la especificidad dentro de la proble
mitica delictiva, y cual seria la intervencidn del Trabajador So

cial.
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ELEMENTOS DE LA ESPECIFICIDAD. (39}

I. Sujetos sociales; son los individuos, sectores o -
instancias sociales que estan involucrados en la intervencidn pro
fesional, puesto que participan de alguna manera significativa en
relacidén con el problema social que constituye el objeto de inter,

vencidn.

Los sujetos sociales tienen un lugar determinado que de
fine su participacién en el problema social, que origina la nece-
sidad de que se realice la prdctica profesional, por lo cual es -
una relacidn social que identifica y delimita a los sujetos invo-
lucrados en la intervencidn profesional, otorgandole a cada uno -

su lugar y funcidn.

Dentra de la problemitica delictiva que se presenta en

el Distrito Federal encontramos a tres sujetos sociales:

a} Sujetos portadores de necesidades: son los que pre--
sentan la problemitica social, y lo constituye la pg
blacién capitalina que ante el aumento considerable
de hechos delictivos, demanda sea atendida proporcio

nindoles seguridad piblica mids eficaz.

(39) Susana Garcia Salord "La especificidad de trabajo social"
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risticas:

Esta poblacién demandante reune las siguientes caracte~

a)

b)

c

d)

e)

£)

9

3]

Poblacidn urbana capitalida con problemas de seguri-
dad pdblica.

Poblacién que emigra de las zonas rurales hacia ei -

Distrito Federal.

peficiencia en los servicios pliblicos (alumbrado, al

cantarillado etc.)

Bajo nivel académico (primaria}
Bajo recurso econdmico
Desempleado en un gran porcentaje

poblacidn que presenta desintegracidn en el seno de

la familia. (40),

Sujetos portadores de satisfactores: son las institu
ciones o instancias que va a proporcionar los recur-—
s0s para la resolucidn de la problemitica que deman-—

da ser atendida,

En la probleméiica delictiva una de las instituciones

encargadas de dar solucidn al problema es, la Procuraduria Gene--

ral de Justicia del Distrito Federal, gque en su drea de Supervi--

(40). Investigaciones "Caracteristicas que presentan los solicitan
tes de servicio en la §,G.S.C."
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sidén General de Servicios a la comunidad fue la encargada de crear
medidas encaminadas a proporcionar sequridad piblica a la pobla--

cidn que le demanda,

Una de estas medidas es el programa de Prevencidn del De
lito, que se plantea como uno de los objetivos, el de preveer a la
poblacién las medidas minimas de sequridad piblica, logrando asi -
que se disminuya el indice delictivo; y al mismo tiempo crear un
enlace entre la comunidad e institucidn, que permitiera lograr es-

tos objetivos,

C). Sujeto mediador: lo constituye en este caso el tra-
bajador social que labora dentro de la Supervisién
General de Servicios a la Comunidad, que servird de

enlace entre la poblacidn y la institucién.

El trabajador social, en cualquiera de sus niveles y am
bitos de ejercicio, es un profesional que de acuerdo a las carac-
teristicas del actual modelo de desarrollo social, tiende, de ma-
nera cada vez mis acentuada, a convertirse en un elemento indis--
pensable, cuando se trata de promover, elevar bienestar social a
través de los diferentes programas gubernamentales que en este -—
renglon se disenan, dada la visién globalizada e integral que ad-
quiere en su proceso de formacidn tedrico-practico, en donde se -
hace necesaria una vinculacidn estrecha con el conocimiento de --
las diferentes manifestaciones en la problemdtica delictiva, y ac

titudes que presentan los sujetos receptores de beneficios y ser-
vicios
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El trabajador social deberd participar, desde el princi
pio en labores promocionales y de toma de conciencia de la pobla-
cién acerca del problema delictivo, visto como aspecto macrosocial
que origina y desencadena otra serie de problemas ho menos graves
que amenazan desembocar en un estallido social incontrolable, E1
trabajador social serd un coordinador en programas de accidn pre-
venﬁva en la medida en que tenga una visidén integral de los pro-
blemas nacionales y de su capacidad para generar un ambiente de -
confianza mutua entre el equipo técnico y la poblacidn receptora

de beneficios y servicios,

Ante esto el trabajador social es el sujeto social in-~-
termediario que hace uso de diferentes estrategias tedrico-metodg
l6gicas (trabajo social de caso, grupo y comunidad), gque le permi
ten intervenir con aquellos individuos o grupos sociales que se -
ven afectados por una problemdtica social o carencia (incremento
del indice delictivo, falta de seguridad piiblica), participando -
al mismo tiempo en la organizacidn y funcionamiento de institucio
nes y de servicio social para la poblacién, los cuales permitan -
operacionalizar la politica social en lo referente a programas de

asistencia, promocidn social y desarrolle comunitario.

2. Objeto de intervencidn: es un fendmeno real y concre
to que demanda ser atendido, es también una cosntruccién intelec-
tual en la medida en que se le construya como objeto de estudio,

a fin de dar cuenta de €l desde una teoria,
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A través del tiempo hemos visto que el problema delicti
vo se ha agudizado, pero en los liltimos diez ahos sus cifras han

ido en aumento considerable,

Para poder hablar de delito se debe entender como cual-

quier acto u omisién de las leyes que rigen al pals,

Es por esto que el objeto de intervencién que nos atane
es el problema del incremento de la delincuencia dentro del Dis--
trito Federal trayendo como consecuencia la falta de seguridad pd

blica.

En el incremento de la delincuencia se distinguen factg

res que condicionan el acto delictivo, estos factores son:

Sociales: desintegracidn familiar, pérdida de valores -
morales, crecimiento demogriafico, familias numerosas, el ocio etc.
Ante el crecimiento de la poblacién del Distrito FEderal, propi--
ciado en un gran porcentaje por personas que emigran de otras par.
tes de la ‘Repliblica, se pierden los valores, no tan sélo morales
sino ocasionando la pérdida de identidad de los propios habitan--

tes, retomando la influencia y costumbres de otros paises.

Todo esto aunado al problema de la desintegracidn de la
familia propiciando que sus integrantes busquen el afecto que les
debe brindar la familia en otras partes (amigos, etc.) lo gue ori

gina gque en ocasiones se caiga en problemas de drogadiccién, alco
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holismo, delincuencia etc,

Econdmices: pérdida de empleo, bajos salarios, falta de
fuentes de trabajo, aumento en el costo de la vida. Ante el prob-
blema de la crisis econémica que agobia al pais, los individuos -
buscan la forma de obtener recursos econdmicos, aunque en ocasio-

nes se llegue a cometer actos ilicitos.
3. Marco de referencia:

El proceso de constitucidn de la especificidad, opera -
también a través de la delimitacidn del conjunto de practicas y
concepciones que dan cuenta del problema social y del tipo de