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INTRODUCCION 

Esta tesis consta de siete c~pftulos en los cuales se expone 

la forma en que se puede ergani=ar el departamento de producción 

de MAPASA (Manufacturera de Partes Autoeléctricas, S. A.>. 

En el primer capitule, se muestra la situación actual en la 

que se encuentra el departamento de producción, atendiendo 

básicamente a la cuestión problemática, mostrando como el mayor 

problema radica en que las áreas de trabajo, las funciones y las 

respensab1lidades no están definidas además de la cuestión 

informática en lo referente a la ine:cistencia de vales de entrada 

y salida de almacén y emisión de ordenes de producción. Se 

muestra también una distribución de planta del departamento. 

En el capftulo 2 se d~ un marco teórico conceptual acarea de 

la organt=ación de un departamento de producción ilustrando la 

ferma de resolver los problemas e~puestos en el capítulo 1. 

En el capftulo 3 se muestra pase a pase la metodologfa usada 

en la solución de d1chos problemas mostrando les modelos de orden 

de producción y vales de entrada y salida de almacén, y mostrando 

también como quedaren integradas c~da una de las ~reas dal 



departamento de producción además do reali=arsc una valuaciOn de 

puestos con el fin definir las funciones y responsabilidades de 

cada supervisor de área. Se dá también un diagrama de bloques en 

donde se ilustra el flujo de información en nl departamento. 

En el capitulo 4 sed& una descripción detallada del proceso 

de producción ilustrándola con su correspondiente diagrama do 

flujo de operacione~. 

En el capitula 5 se reali=a un estudio económica y 

financiera, dentro del estudio ecanom1co se muestra el estada de 

resultados del departamento de producción con el fin de dar a 

conocer los CC'i"otc5 tot:.Les en que se 1ncurr'i.' anu<1lm1?nte, !le 

mue-:;tra también el pL1ntu de cqu1l1br10 en 1ngrt.'!>OS y an c<1ntidad 

de unidad~s producidas. Dentro del esti..tdia financiero se 

dá a conocer el origen del financiamiento en la argani=aciCn del 

departamento. 

En el capitule b se evalúa el método propuesta haciendo un 

análisis de mercado da lo qua se produce en el dop<1rtamcnto 

mostrando su~ espectativas además de obtener una tasa interna de 

retorno con al fin de mostrar la rentabilidad del método. 

En el capitulo 7 SI? hace un análisis de lo propuesto en 

relacion con la situción problem,j,tica 1:1ctual mostrando las 

ventajas y desventajas de la situación actual y propuesta. 

Por Ultimo se dan conclusiones generales de los trabajos 

reali=.adas, resaltando las aspectos rnas relevantes y de mayor 

importancia dentro de la organi=ación del departamento. Adcm6s, 

se hace un análisi~ gen~ral con el fin da centrar los objetivos 

mas importantes de cad~ capitula, conJugando toda esto de tal 

manera que se don conclusiones finales de la tesis. 



OBJETIVO 

Evaluar el dep~rtamento de producción de una fabrica 

reconstructora de partes para marchas y alternadores. 



.•. 

ANTECEDENTES 

La empresa on la c:ual se desarrolla ol tema de mi tesis es 

DELATSA, que significa De la Torre, S. A. Dicha empres.:. se 

encuentra establec:id.:i en la ciudad da GuadaJajar-a, .Jalisco en 

México. 

Es un"" empresa f1.-1nd~,da hace 40 arios por el Sr. Roberto de la 

Torre, y hasta el momento conserva su car~c:ter familiar. 

En SU9 or!gones era un poque~o taller en donde se reparaban 

armaduras para marchas y alternadores, contaba con 3 obreros y 

muy poca maquinaria, b~sic:amente eran aparatos para revisar las 

armaduras (geish). Viendo que las c:cndiciones del mercado 

favorecían ésta actividad se pensó en hacerlo de manera continua 

en un proceso. Fué as! como fué creciendo la empras~ med1ante la 

inversión de maqu1naria con le cual se va consolidando. 

Con el t1 empc establece distr1buidoras de 

autoeléctricas en regiones estratSgicas del país, de manera que 

la compa~!a requirió una reestructuración y se divide en dos 

partes: una dedicadd a la distribución y compra-venta de 

reTaccicnes eléctrica~ automotrices a la que se le llamó DELATSA 



y etra que se dedicar:( a a la manu?a.ctura du autopartes eléctricas 

a la que se le llamo MAPASA. MAPASA cuenta actualmente cen 45 

obrero~ y su maquinaria consiste en lo siguiente; 

2 ternos 

terno copiador 

-fresadora 

troquel adora 

3 prensas hidráulicas 

lamina.dora 

2 recti-ficadoras sin centros 

horno de -fund1ciOn 

horno de 1nd1.1cción 

máquina cortadora de bobina 

2 máquinas -formadoras de bobina 

2 máquinas para baJar puntas 

2 máquinas para torcer puntas 

2 máquinas para montar colector 

máquina para cortar puntas 

máquina sol dadora autom.itica 

Gran parte de ésta maquinaria -fué ideada por el personal de 

MAPASA y por el mismo due~o para satisfacer los requerimientos de 

las operaciones de producción. 

En MAPASA quedan establecidas las lineas de producción y 

recuperación de armaduras, en un princ1pie y mas tarde la~ de 

campos magnéticos, estas 1 :(neas de producción quedaren 

establecidas y se implementaron bajo el criterio del Ing. Roberto 

de la Torre (hijo del fundador de la empresa), sin embargo 



quedaren establecidas de una manera improvisada y sin un 

análisis, estudio y eval1.1ac::ión qua las adei::u;1.ra y que optimi::ara 

Ja producción, lo i::ual $e e:tplic:ar.:i ,¡¡, lo largo da la tesi$ 1 

fijando la ;1.tención especialmente en la linea de producción de 

armaduras. 



CAPITU.1..0 l 

SITUCIOl'I ACTUAL DEL DEPARTArlENTO DE PROOUCCION 

1.1 Formulación del Problema 

Para deacrib1r la situción problem~tica existante en NAPASA, 

consideré: 

El departamento de producciOn es un sistema de actividad de 

car~cter operativo, el cual podemos dividir en tres subsistemas 

!ntimamente ligadoG: 

l. Materialas 

2. Control de producción 

3. Pr-oduc:ción 

El Area de Materiales contempla actividades como control de 

inventarios (producto en proceso, materia prima y cansumiblesl, 

optimi~ación del flujo de materiales, control de desperdicios, 

determinación de consumos, plan1::1ación de requerimientos, etc. 

El Area de Control de Producción contempla actividades tales 

como determinación de estándares de producción <tiempos y 

mcv1mientosl, cptim1=:ación de las líneas do producción, 

(entendiéndose que ésta optimi;;:aciOn se basa en el parámetro de 

l 



costo, programación de producción, etc.> 

El Area de Producción contempla actividades como análisis y 

optimi~aciOn de los procesos de manufactura, control de calidad, 

cambios de ingeniería, ingenierf~ del producto, etc. 

l.:? Si tucién ActL1al para cada departC\mento. 

t!~~~!'.:i~l~~.!. 

En éste departamento no e:liste un control de inventarios en 

lo referente a: 

Materia pr1ma 

Compras (Nacional y de Importaciénl 

Producto en Proceso 

Carcaj e 

Producto terminado 

ésto es debido a que: 

1. No se validan entradas y salidas de almacén. 

2. No se actualiza el inventario mediante KárdeK. 

3. No hay almacenista. 

4. Incongruencia e ine::istencia de números do parte. 

s. No eKiste una lista de partes por producto. 

6. No se t1enen locali~aciones definidas en el almacón. 

~2a~c91 Q~ ec99~ss!éaL 

En ésta area encontramos que: 

Los trabajadores no saben lo que se está produciendo. 

La érden de producción emana de la gerencia general, o del 

supervisor de producclOn. 

No e:: i ste man i toreo de lo que se produce a di ar i e. 

ésto es debido a que: 

2 



1. No est.an identificadas los lotes de praducc10n. 

2. Na se tiene implementada n1 dise~~da una orden de trabajo. 

3. Na se presentan reportes de prcducciOn. 

E:t:.9~~ssiQo 

Se obscrvr. qi..1e: 

Los trabajadores laboran sat1sfactoriamcnte, sin embargo pueden 

desarrollar más. 

La producción es lenta y desordenada. 

G!sto se debe a la5 siguiente']; r.a;:oncs; 

1. No se tiene programada la producción. 

-· No se balancean las lfneas de produccion. 

:3. Los trabajadores trabaJan bien debida al e11tenso per:fodo de 

tiempo que tienen laborando en la empresa. 

E:iisten otros problemC\s de gran tr<.\scendenc:ia tos cuales se 

enuncian a continuaciOn1 

Las decisiones est3n ccntrali;:adas en el Jcio de Producción 

teniendo éste quo emitir todo tipo de Ordenes para todo el 

personal del departamento, ya que no hay supervisores de ~rea. 

*No están definidas funciones y responsabilidades, por lo que no 

hay quien responda por las consecuencias de determinada tarea e 

actividad, ésto dob1do a quo no existe una valuación de puestos, 

tareas y misiones. 

·• El departamento de producción no tiene apoye de un departamento 

de Ingeniería de Producto ni de investigación, lo que ocasiona 

problemas para: 

Tratar de montar una n1.1ev.:o. l !ne.:o.. 

Balancear las ya etti~tentes. 

MeJoramionto del producto. 

3 



Calidad del producto. 

Instalación de maquinaria eKiBtente, 

Ignorancia en cu~nto a maquinaria, equipo y herramienta en lo 

quo se refiere a su usa eficiente, ocasionando tambión que no se 

cono=ca maquinaria, equipo y herramtent• en el mercado que 

pudiera ser ótil. 

1.~ Distribucidn actual del departamento de producciOn. 

Enseguida se muestra la distribución actual del dopartamento 

de producción de MAPASA, eh la distribución estan definidas cada 

una de las ~reas de trabajo en dimensiones y posición. 

Esta distribución viene a ilustrar la situación actual del 

departamento de producción en su planta f!sica con lo que 

observamos aspectos interesantes como la posición del almacen y 

de cada un de las ~reas y su relacidn. 

Con esta ~istribución nos damos una idea de lo que se 

des~ribe en la situación problemática, y es asi como quedara al 

organi=arlo por áreas debido a que la distribución favorece la 

produ~ción y el manejo de los materiales. 

" 



• " • 
<

{
 

• 
• 

J 

"' 
• 

g 
-

~
 

~
 

• 
• . 

<
( 

z 
~ 

o 
" 

" 
~ 

• 
§ 

¡ 
··-

·-i--9
----i-·--l 

! 
! 

! 
-
i-

to
'-

¡ 
~
 

1 ¡ ' , 
1 

't 
¡ 

' 
. 

: 
' 

' 
! ' 

g 
o 

•
t
 

' 
o 

o 
~"' ~ 

• 
• 

¡ 
~
 

o 
• 

" 
J 

... 
o 

~
~
~
 

tEJ 
• 

• 
z 

u 
.. 

j 
f ... " .. " 

1 

5 
• 

~
 

~
 

~
 

J 

B
 

• 
• 

~ 
~ 

: ................ 
' 

"' 
a 

' 
o 

µu_ 
t 

o 

[JJ 
• 

~
 

z i 
~ . 

! 
• 

• 
. 

f 
" 

3 

1 
• 

~ 

¡ 
'· 

t 
[
]
]
 

O
JJ 

[
I
]
 

i 
=

 
! 

. 
• 

o 
• 

o 
• 

" 
o 

. 
• 

z 
o 

• 
, 

g 
. 

o 

~ 
~ 

• 
• 

o 
i 

z 
• 

' 
• 

• 
• 

• 
, 

~ 
' 

" 
-

o 
; 

. 
J 

. 
• 

: 
• 

• 
• 

. 
} 

• 
. 

o 

: ¡; 
¡;¡ 

·¡ 
• 

• 
• 

o 
" 

• 
• 

• 
=ll 

• 
o 

o 
ii 

• 
• 

a 
~ 

• 

! 
• 

i 
o 

" 
• 

u 
• 

u 
" 

• 
• 

• 
~ 

• 
~ 

o 
• 

~ 
• 

3 
~
 

" 
~
 

• 
• 

o 
>

 

1 
• 

~
i
:
 

• 
' 



CAPITULO 2 

BASES TEORlCAS DE LA FRODUCCION 

2. 1 Marco Conceptual. 

La estructura de la organi:ac:ión es un mecani$mO proyectado 

p~ra ayudar a lograr las metas de la empresa, Por pequena que sea 

una organi:aci6n, debe comen:ar por determinar sus objetivos, ya 

que los recursos de cualquier organi:acidn son limitados y deben 

utill:arse efica:mente si es que se quiere que la compania 

sobreviva y prospere. (ll 

Las organi:aciones san unidade~ sociales con un propósito, y 

e-stan formadas por personas que llevan a cabo tareas 

diferenciad.t>s, coordinadas para contr1b1.tir- a las metas de la 

organi:aciOn. Además, todas tienen uno o más administradores, 

cuyas funciones son planear el trabajo que se va a reali:ar, 

dotar de personal las operaciones, crgani~ar el trabajo y las 

tareas, dirtgir el trabaje, y controlar les resultados mid1enCo 

la ejecución 12n ccmp.:1.raciOn con los planes. (~) 
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2.2 Dofinición de términos b~siccs. 

b~ f~OEiéa 22 l~ 2ceQ~~E~éo Q~otce g~ l~ ecg~oi~~siéo~ 

Es importante hacer una diferencia entre ingeniería de 

produc:ciOn y admini~tración de la producción. 

El ingeniero de producción se encarga de d1sAhar el equipo 

físico, en tanto que el gerente de producción se ocupa de 

organi~ar el usa del equipo y de las demás recursos. 

Se puede hacer una d1vis1dn de administracidn de la 

produc:cion que aunque es arbitraria proporciona un 

conceptual Util. 

l. El Producto. 

marca 

Toda~ las funciones de la compahia deben concordar en 

asuntos tales coma: rEindimiento, estética, calidad y 

confiabilidad, cantidad, precio de venta o costos de producción, 

fechas de entrega. 

Para ponerse sabre los puntos anter1ore$ se debe tener 

conocimiento de los factores eHternos, como las necesidadet> do 

mercado, la situaciOn cultural prevaleciente, las limitaciones 

eHtornas y los requerimientos ambientales. Igualmante 

importante conoc:er aspectos internos, por ejemplo, 

compdtibilidad de un nuevo producto con los sistemas 

es 

la 

de 

producc:iOn y l.as instalacicner; 1::1~:1~tentes, as! como con las 

tradiciones, y si dicho producto aumentar.:1 e:1cesivamente la 

variedad do ac:tividades en la or9an1~aciOn. 

2. La Planta. 

La planta se refiere tanto a la construcción como al equipo, 

representa la mayor parte de les ac:tivos fijos de la organi~ac:iCn 

y debe satisfacer las necesidades del producto, del mercado, del 
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operario y de la organi:ac:ion. 

Aqul. se deben c:1.1idar .,¡n;pectos tales c:omo: 

Demandas futuras previsibles, diseffo y distribución de las 

c:onstruc:c:i enes, rendimiento y confiabtl1dad dol equipo, 

continuidad del rendimiento, seguridad da las instalaciones de l.:i 

operación, res~onsabilidad social. 

Estos puntos dE?ben tomarse en cuenta junto con las 

limitaciones financieras, fiscales, polft1c:as y culturales 

impuestas por el medio en que se desenvolverá la producc:i6n. 

3. Los Procesos. 

En la fabric:ac:ión del producto eHiste una gran vari12dad de 

métodos pero se deben c:oord1nar las habilidades, conocimientos y 

capacidades intelecutales de quienes van a aplicar los proceso~. 

Al decidir sobre un proceso se beben anal1:ar los siguientes 

fac:tores: 

Capac:idad disponiblm, habilidades disponibles, tipo de 

produc:ción, distribución de planta y del equipo, seguridad, 

nec:esidades de mantenimiento, coseos previstos. 

4. Los Programas. 

Las tablas que fijan las fec:has de entrega de les produc:tos 

terminados no se concretan a establecer los pla:cs de entrega 

~ino que también determinan con efic:acia el flujo de efectivo. 

Los calendarios de entrega generan c:alendarios de: compras, 

fabricación, mantenimiento, pagos, almac:enaje y transporte. 

Al programar s1empre surg1r.1n conflic:tos entre la nec:es1dad 

de mantener la disc:1pl1na para mater1al1:ar una soluc:iOn 

efectiva, y la nec:esidad de libertad para satisfac:er las 

e::pec:tativas personales de los emoleadcs y c:onsum1dores. 

a 



S. El Personal. 

Pese al aumento de las funciones espec:iali=adas, la 

e1:presión m~s evidente de la polftica relacionada con el personal 

tiene lugar dentro de la unidad de producción misma, ya que es 

aqu:I donde se encuentra el grueso de la gente. Por tanto, so 

debo:on tomar en cuenta }O;l siguiente!:> pL1ntos1 

S01larios, seguridad, c:;ond1c:;iones labor.:i.les, motivación, 

sindicatos, educación y c:;apJcitación. 

Carac:ter!st'ic:,¡¡mtinte, la func:ión de produc:c:;ión emplea al 

grueso de la fuor=a de trabajo, utili=a la mayor parte de las 

recursos físicos y atrae casi todos los recursos financieros. 

9 



CAPITULO 3 

METOOOLOGIA PROCEDIMIENTO Y TECNICAS EMPLEADAS 

3.t Divi~i6n del Trabajo 

La división del trabajo se refiere al gr•do en qt.•e las 

necesarias tarea~ se subdividen y se a~ignan a distintos 

individuos espec:iali=ados, por lo cual, para llevar a cabo la 

adecuada división del trabajo en el departamento da producciOn, 

es necesarlo basarse en la Departamentali=ac:i6n, concepto que a 

continuación se explica: 

Existen muchas maneras en que puede dividirse el trabajo 

pero la mayor parte de las bases de departamentali=ación pueden 

clasi?ic:arsc> en dos c:ategor!as: departamentali=ac:ión por 

propósito y por proceso. La primera categoría comprende la 

disposición del trabajo de acuerdo con productos, clientes e 

situaciOn geográiica. Lo• departamento~ se construyen en terno a 

propOs1tos o producciOn espec:iiic:a y autOnoma, y en éste t1pc de 

departamentali::.:i.c:ión se hac:e ~nfas1~ en una orient.ac:iOn e::terna o 

"al mercado". Por el c:ontrario 1 Ja depart.:1.mentali::ac:iOn por 

proceso est.1 mas orientada al interior o "a la produc:c:1ón", y en 

10 



E!l la los dapartamentos se construyen en torno a func:iones como 

ventas, fabricacion, planeaciOn. 

La departamontali=aciOn por propOs1to dá por resultado 

departamentos autónomo~ por lo que facilita la coordinación y la 

adaptación teniendo como desventaja la autonomia impllcit~ que 

con frecuencia 11 ev~ a L'"ª act1 tud de indl.'p~ndEJnci.:. que puede dar 

como resultado el que una subunidad se aparte de las metas 

globales de la organi:ación. 

La departamcntali:ac10n por proceso tiende a aislar en 

distintos departamentos func:iones t:omo fabricación y mercadeo y 

aprovecha la especial1:ac10n lo cual resulta eficiente en muchas 

casos. Este tipo de departamentali=aciOn tambión tiene 

desventajas importantes. Una de el las es que los empleados en 

cada departamento espcciali:ado llegan a interesarse más en su 

propia especialidad que en el propOstto general de la orgni:aciOn 

y entonces las comunicaciones interdepartamentales pueden verse 

perjudicadas mientras que la necesidad de coordinaciOn entre las 

unidades especili=adas está aumentando. 

En la mayoría de las organi=aciones grandes se utili:a una 

combinación de las dos estructuras. En la cima de la organi:aciOn 

se utili:a departamontali:aciOn por propOsito y el h~cho de que 

cada divisiOn soa relativamente autonoma implica que por debajo 

de éste nivel superior pl1ede habar departamentali::aciOn por 

proceso por lo que considero que al dividir el departamento de 

producciOn en áreas de trabaje es conveniente utili:ar la 

departamentali:atiOn por proceso. También es importante 

con~1derar que con éste tipo de departamcntali:aciOn el trabajo 

se puede dividr a base de tecnolog!a lo cual es necesario en una 
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f~bric:a de éste tipo. Otra ventaja de utili=ar éste metodo en la 

división de áreas de trabajo del departamento de producción as 

que al hacer gran ónfasis en una determinada tarea o función, 

lleva frecuentemente a aumentar la de~tru=a y la competencia 

técnica, y por consiguiente a aument.:..r· 1.a eficienc:i.'.\. Asf para la 

empresa en cuestión a Ja que mi tesis h~ce referencia, c:omien=o a 

reali=.ar la d1visión del tr.ab<1jo en el dr;oparamento de producción 

defieniendo las siguientes áreas de trabajo con sus respec;tivas 

operac:1ones: 

AREA 

Maquinado 

Terminado 

Montado 

OPERACIONES 

Cortar flechas 

Hacer ranuras 

Hacer chaflanes 

Tornear flecha 

Rectificado 

Molateado 

Rellenado y Desvastado 

Hacer helicoidales 

Pulir y cardar flecho 

Oesvastar y pulir nUclec 

Pulir colector 

Pintar 

Emp.:icar 

Mentar fl¡;och.:1 

Cambios de flecha 
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Ensamble de 

Armadura5 

Almac::én de 

Prcduc::to en Prcc::eso 

Almac::én de 

Carc::aJe 

Mantenimiento 

Maquinaria 

Mantenimiento 

Industrial 

Horneado 

Endere=ar flecha 

Balarn::ear nucleo~ 

Empapelar nUcleos 

Broc:;h...,r nUclea 

Cortar bobina 

Doblar bobina 

Embobtn.3r 

Montar colectar 

Ccrtar puntas 

Soldar 

Poner hilo cá~ama 

Cortar papel aislan~e 

Dar mantenimiento a toda la 

maquinaria en cuanta a harra

mienta y máquina en si. 

Dar mantenimientc a la plant~ 

en sus diferentes areas. 

Barni=ar armaduras y retores 

13 



Alamcén de Herramientas 

Troquelado 

Horne-r armaduras y rotare~ 

Quemar armaduras y rotores 

Troquelar laminac10n 

Troquelar varios 

3.~. Valoración de Punstos 

Con motivo de incrementar la productividad de MAPASA, es 

necesario reali=ar una valoración de puestos ya que se ha h8chc 

la departamentali=aciOn. Esta revisión consiste en el a~alisis de 

la estructura actual tomando como par.1metros princ1p¡¡le!:> 

descentrali=ar la toma de decisiones, delegar responsabilidades y 

a su ve= incentivar al personal para dar mejores rendimientos. 

Después de que el departamento de producción ~e ha dividido 

en áreas de trabaje, se asignara a cada area un supervisor, Se ha 

evitado la palabra "jefe" de área para prevenir posibles envidias 

y resentimientcs ccn la. gente antigua y para evitar ccmplejc~ de 

supericridad entre los elegidos para ser supervisores. Obviamente 

le han asignado iunciones y responsabilidades a los 

supervisores; en general el principal atributo en un supervisor 

debe ser el conocimiento de tod~s y cada una de las operaciones 

que se llevan a cabo en el área. 

A continuación se dan las iunciones y responsabilidades de 

cada. supervisor de ti.rea en el departamento de producciOn, lai:; 

cuales éste debe tener muy claras: 
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Funciones; 

al Informar a las dema.s per-.onas dt?l ~rea del trabajo que 

realizaran de acuerdo a la ORDEN DE TRABAJO que recibio 

del jefe de prod1.1cción. 

b> Vigilar que la gente del área trabaje. 

el Proveer de material a la gente. 

dl TrabaJ.:u- en cualquiera de lao¡¡ oper"aciónes que so le 

asignaron a él mismo. 

C?l Informar al jefe de producción de cualqu\er problema que 

surja con la maquinaria si 01 no lo puede resolver. 

fl Informar al jefe de producción dl2' la producción por her-a, 

mediante reportes de producción diarios. 

gl Ajustar la maquinaria para que el operario pueda trabajar 

<puede ser que el ajuste sea complejo, en ese caso debe 

avisar al Jefe de producción para que éste avise a un 

mecánico de mantenimiento). 

Responsabilidades: 

al La producción. 

bl La calidad. 

el La maquinaria, equipo y h~rramisntas. 

dl Los materiales. 

Es importante anali~ar los puestos de cada supervisor de 

área. A continuación se presenta un cuestionario qua ayuda a 

saber les requerimientos para cada puesto y asi a~ignar a las 

personas adecuadas para cada área. 
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3.3 Dt~ano do una Orden de Produc:c:idn. 

Los supervisores de cada ároa de trabajo del departamento de 

producción, (eacepto supervisores de alamac:d'nl, recibir.in una 

orden do producc:1ón en la cual se indicará el nombre del 

supervisor, nt.lm"1ro de or-den, nLime.-o de p~--.rte, cantidad de p1e=a~ 

requ<?rtdas, material entregado por el ~--.lm.:u::én c:cn fec:h.:i, fecha en 

que se recibió la orden y una descr1pc1ón de las operac:1onou que 

se roal1:ar~n con las máquinas ut1l1:adas, fecha de inicio y 

término de cada operac1ón, 

recha:adas en cada operac:10n. 

Una orden de produc:c:iOn ayudara al Jefe de produc:c:1ón a 

controlar al almacón de producto .:n proceso y producto tormin~--.do, 

la eficienc1a de cada trabajador, la of1c1enc1a de la maquinaria, 

y los roquorimiontos de mater1a prima; ayuda también a llevar un 

orden en los pedido~ del cliente con ol fin de cumplir con la 

focha do entrega lndicada. La orden de producción es un aul1ilio 

en el balanceo de las líneas con ol fin de evitar 

embotellamientos, desoquil1br1os y tiempos ociosos, tanto dol 

trabaJador como de la maquinaria. 

Ayuda al supervisor do área a saber el contenido del trabajo 

que se deberá real1:ar en su area y ayudará a cada trabajador a 

sabor con claridad las tareas que le fueron asignadas. 

La implementuc16n do ordenes de producción ayudará también a 

saber laa fochas en que cada máquina necesite mantan1mionto 

prevont1vo y lo~ tiempos perd1do~ en aJustes y composturas. 

L.::a orden de producción que se muastra a continuilción 

J1.y1.1daráa a le:. pl.aneac:ión de la producc:1ón, al control y la 

rotroal1montac:10n d~ la información. 
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~.4 Di~eho de vales da antrada y salida de almacén. 

Los vales que registran l~-.s entr.Jdas y salidas de matE:!riales 

del almacén son imprescindibles ya que a través de ellos se 

evitarán desoerdic10~ de materiales y ayudardn a tener buen 

control do e:cistenc1as de m~-.terial y falt.J.ntes de! éste. Tambien 

ayudaran a determ1nar la cantidad ec;onómtca de lote y el punto do 

reorden de materiales. 

Les val~~ da almacén nos permiten conocer como se lleva a 

cabo el fluJo de material y a conocer el índice de rotac1on de 

inventarie. 

Daberán cont1:mcr lo sigu1ont1n nt:1mero de vale, nUmero de 

parte, dcscripc1ón del material, estado actual, cantidad, nombra 

de la persona que lo entl'"E>gO, nombre de la persona que lo 

rccib10, área de trabaJo a la que se destinará, fecha y firma do 

la persona que lo autor1:a. 

También se dobo reali:ar un reporte de inventario con el fin 

de llevar a cabo un control en el nivel de inventarios con el 

objeto de controlar per!odos estacionales, incrementos en las 

ventas, incrementos on las compras y facilitar el conocimiento 

del costo de capital al reali:ar el balance general. Este reporte 

deber.1 contener: fecha, número de hoja, descripción del material, 

locali:acion, nUmero de parte y cantidad. 

Los vales y reportes de inventario que 9e presentan a 

continuación no solo su utili~arán para el almacén de materia 

prima sino tambión para el de producto en proceso, carcajo y 

almacén de herramienta. 

" 
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~.s. Sistama d~ InfQrmatiOn. 

La inform~ciQn es fundamantal para el desarrollo adctundo du 

laa attivid~des ~n un de~art~manto de producción. 

El Je~a de produtci6n ~provoth~ la información que recibe 

produciendo otra que aumenta el valor da la an~eriar 1 y éste as 

al proceso de toma de dnti~1onas por lo que eG de gran 

importancia diGoM~r un sist~md Qc infarm~c1on uficlonto que ayude 

4 éste proceso. 

La informaciOn puede dividirse en dos tlaGos: Detarminativa 

e interpretativa. 

La inform~cion int~rpre~ativa contlone ta in~ormaciOn Que 

establece lo que el d1r1gcnte dHtlde, eatá con~t1tuida por todo 

el conjuto de nor~as, 1nstrucc1ones, OrdQOQ~ 1 etc., que eman~n do 

la direc~iOn A travós de su toma de dactsione5 ~n orden a 

e$tablecer cómo ha de de5arrollarse l~ ~ctivtdad. 

La información interpretatlva permite al dirigente el 

conocimiento de resultados~ y de los f~ctores dol medio interno y 

externo, consista do laG informaciones operacional, do control y 

ge~tión por medio dn l~s cuales la direcciOn conoce toda la 

información rclatlva a la vida y actividad empresariales, 

Es entoncos que al organi:3r el departamento de producción 

es necesario implementar un sist~ma do informac1on dentro de 

éste, ql cual cumpla con las funciones y objetivos de los que SQ 

habló anteriormente. 

Como se dijo antes, et orden del departemento depende da un 

flujo de 1nforrnd~ión adecua~o dentro ~e éste y que dicha 

infcrmac10n sed debid~m~ntu interpretada y usada, por lo quo ~ 

ccntinuacion se presenta al siguiantQ ~1$tema do inform~ctén. 
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CAPITULO 4 

INGEMIERIA DEL PROYECTO 

4.1. Descripción d~tallada dol proceso y sus oporacionos. 

El proceso comien~a con las operaciones para hacer la 

flecha, la cual parte do una barra de acero redondo. 

La primera operación consiste on cortar la barra en torno, 

para de aquí pasar a un segundo torno en dando se carea y se hace 

el primer centro, en 1.m tarcer torno so carean las dimensiones y 

se hace el segundo centro, en otro torno se desbasta al lado dol 

colector y se h~cen los chaflanes, luego se desbasta el lado del 

bendi:1 y se hacen los chaflanes, enseguida se pasa a hacer un 

perfilado para después rect1ficar el lado del bend1~ en la 

secciOn de astrias y bu~e central, de aqui patiamos a hacer el 

estriado y ranurado en los rodillos de laminación. A ccntinuación 

se rectifica el lado del colectcr, para finalmento moletear. 

En el caso de que li' flm:ha puedil. aer e:1tra,da del c;arcólJe, 

es decir que podamos obtener una fl¡¡¡cha recuper~ndola pas,¡¡mos a 

Del carc:aJe s>?leccionado se c:crta la bobina, liio e:=trae el 
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colector, se quema y se quita alambre, enseguida se pasa a 

revisar balance y diamatro~. Si el núcleo no sirve se desmonta de 

la flecha, si sirve pasa con todo y la flecha al balastro de 

flecha defectuosa, en donde si la flecha esta chuecd pasa a 

endere::arse e inspP..-.:-;ionar::>e, si solo está desg.:istad.:i pas.:i a 

~ellenarse, tornearse, rectificarse y ver1f1car sus d1amotros. 

Esta!ll operaciones .J.nteriores se le rsal i::an ta.;:ibión a la flech~-. 

que fué desmontada del núcleo. De aqu1, con la flecha recuperada 

o la flecha procesada a partir de la barra de acero radonoo 

pasamon a montar Ja flecha en laminación. Esta laminación os el 

resultado de- l<i~ operac1on1:1s siguientes: de un rcdet~ de lamin,; 

de acero se toma la l.imina v ~e cicomada en unil t.roquol.:>dora, 

despuós se cortan las láminas, se pesan y se al 1ne.,.n. 

Una va:: montada la fl1:1cna en laminación se verifican las 

dimensiones con esc.:intillón, de aqLt! se pasa a planchar luego a 

hacer un lavado on gas y a sopletear, para después montar la 

bobina, .:i la cual se reali::aron las siguientes operacione~ con 

anterioridad: se transporta el carrete con la bobina, se coloca 

el carrete en retador para cortar la boQina a la medida y pe~ 

Oltimo se dobla la bobina. Una ve:: montada la bobina se verifica 

que no hay.:t tierra, 5e baJan le>s punt.:is, se tuercen las pL1ntas 

para después montar el colector, una ve:: montado el colector se 

cortan las puntas. Enseguida pasa .:i soldarse con estano colocando 

antes una sustancia para facilitar el ~oldado de3puós se pasa .:i 

barni::ar y a hornear en lotes, luego se carda la flecha del lado 

de la hélice, se tornea el nUcleo a la medida, se pule al nUcleo 

p.:ira después tornear el colector y pulir flecha con lija de agua. 

Por Oltimo se reali::a una lnspección final, en donde se 



verifica que no haya tlerra, se pinta la armadura, se coloca en 

la caja y se transporta al almacén. 

4.2 ElaboraciCn del Diagrama de Flujo. 

Una ve= descritas las operaciones que so hacen on el 

departamento de producción, procedemos a la rc~li=ación de un 

diagrama de flujo dnl cual, obten~mos las siguientes vantajas: 

a) Conocer de manera clar~ la secuencia de las operaciones, 

con el fin de saber el grado de trascendencia que tiene cada 

operación en el proceso. 

bl El diagrama también nos ayuda a saber la forma como 

interactüan la~ ~reas en el d~partamcnto de producción, ya que 

anteriormente se hi=o un an~lisis de cada una de las arcas que 

fueron formadas en el dl'!partamentc con l':i'.lS correspondientes 

operac1ones. 

c> El diagrama también nos ayuda a observar de manera clara 

las operaciones que cada trabajador reali=arA y el momento en que 

las va a raali=ar en el proceso de producción esto, con el fin da 

hacer- un mejor or-denamiento entre las tareas y misiones 

establecidas en cada área. 

d) Este diagrama nos permita entender la di~tribución de la 

planta que se presentó en el primer cap(tulo y as( conocer el 

funcionamiento cperat1vo del depar-t~mento de producción. 

A continuación se muestra el diagrama de Tlujo. 



í 
1 ~ 

~.-..¡,,, .. ,._, __ 

Carc.<>j<:. o. """'l"\\a. 

'Ba,.....,•O ~ 
Ouh:a &f<d..><:r.oS 

.------=~-----,.07..,-=~c-..,-~&l..,.1ro c"n 
'kc>v>... 1g.., .. _ 

··:.· 

' . .'· 

.: . 

11on'-lo""' ('~ 
.... """'l'<>C•bn 

~~':.. --~·~ --
~ --· 

::;~~~"*=---"! .. '!" 
~ . .'!:!!.~ ~ ~~.,.;ca 



CAPITULO 5 

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO 

5.1 Estado de Resultados. 

Oontro del estudio oconOm1co y financiero de la organi:ac10n 

del departamento de producciOn, se muestra un analisis de costos 

basado en el departamento de producción. 

Dichos costos son mostrados en un Estado de Resultados en 

donde se muestran gastos y costos en que se incurren en el 

departamento. 

En lo referente a los costos en si en que se incurrió al 

organi:ar el departamento está el incremento en los sueldos para 

los supervisores de cada área el cual fué de un SO'l. del salario 

mínimo normal que ganaban anter1ormente. 

Los datos se basan en costos en los que generalmente se 

incurre en. el departamento más ol incremento del que se hablé. 

Son datos sinteti~adcs de manera que se entienda fácilmente el 

Estado de Rosultadcs. 

En este Estado de Resl1ltados se basara la evalL1aciOn del 

prcyectc aQemás do que se observarán l3s ventajas y desventaJas 
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d~ organi~ar el departamento con una base numérica. 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 

tl~t.sci~ Et:l.!!H3l. 

'ti40,ú00 por un1dad al mes "' ::;~ '000,00•) 

tle!:!e ~~ QtH:fu. 

$6'250,000 <sueldos a empleados) 

$4 "50•),000 lo;;;ueldoo;;; de superv1sores de Joreal 

Total ~ 10"750,000 

§ª~te~ Q~ E~9cis~siéoi 

s2·000,ooo 

$1'500,000 

Totall '546'250,000 
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5.2 Punto de Equilibrio. 

El punto de equilibrio e<.:. L1nu informac:1on ftnancier-a de gran 

ut1J1dad para cualquier empresa, a través de su análisis podemos 

relacionar el comport~miento de los costos y las utilldades de 

una empresa. Este estudio resulta más pr~ctico en fabricas o 

empres.:i.s indust.r1ales deobido a que 1.:a ganancia esta en iL1nción 

del volumen de producción como en el caso de NAPASA. 

El punto de ~quiJ1brio es el nivel da ingresos totales que 

se iguala con los costos totales, situac:ton que no representa 

ut1l1dad ni pórdid3. 

A continuación se presenta el an~lisis da punto do 

equi. 1 i br i o p.:i.ra MAFASA con su gráf i c:a raspee; t t va i:>n un l dades 

producidas y millones da pesos, junto con otros datos de interés 

referentes al precio, utilidad, margen de contribuctón por 

unidad, 1?tc. 

Es importante notar que el análisis está hecho en base a una 

producción de 1160 armaduras cuyo precio por unidad es de $60 1 000 

y el estudio est~ basado en los costos anali:ados en el capitulo 

anterior. Los aspectos referentes al precio se anali:an a 

continuación. 

Punto de Equilibrio CF 

- CV/V 

CF Costos Fijos 

CV Costos Variables 

V "' Ventas 
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CF Sueldos en un mes: 

+ Gastos de Ventas $ 1 ·soo,000 

CF '512'250,000 

CV =Materiales par"' 116(1 armaduras al mes 1 s3::'00ú,0(•0 

+ Gastos de Fabrtcación s ::·ooo,oc:-o 

cv s:::;4·000,ooo 

Precio = 60,•)00 por armadura 

Cantidad = 1160 armaduras 

Ventas.,, <PI <::) = <60,0•)0) <116(•) b9 '60(•. 0(10 

Punte de equilibrio= i::·'.:!::;o,ooo 

1 - 34 '00•) ,Oú0/b9 • p1)t), 000 

PE "' $23'949, 169 

* Punto de equilibrio en unidade5 = Costo Fijo Total / Margen de 

contribución por unidad 

• Margen de contribución por unidad ~ Precio Unitario - Costo 

Variable Medio 

"* Coste Variable Medio = Costo Variable Tot.:i.l I Cantidad 

c•JM :::;4·ooú,ooo / llb(J"' s 2c;,::1cJ.:::;4 

MCU $ 30,ó89.65 

PE en unidade~ = CFT/MCU 12'250,000 ! 30,689.6 m :::;99 unida.das 
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5.3 Cr:::i.gEln de Jos Fondos Financieros 

L~ bUsquEJda dLJ una forma OJ;1t1ma de f1n&"lnc:iar un proyecto dt:? 

invar!l:::ión dó como resultado una va.-tedad bastante importante de 

opc:ioni=os di TarE"ntes. Se deben o':ltudiar c:araC:tC!ri st i cas 

c:ualit"3.ti'las y cuantitativ.-is de est<1s opciones. Desde el punte de 

vista =ua\it.at1vo, deber.A estud1.'.lr las c:ondic:icncs c::igidas para 

el f;;;i nanci am1onto, l~"\s barreras dacio;;1on.:ilao;;; que> deber-:an 

superJ1--!le, l a.s garantías req1..112r1d;;1.s, etc;. Oa!:lde el punto de vista 

c:uantlt=:J.tivo~ doberá .:i.nali::ar- l<'.s tasas de intert;-s, el pla::o, las 

form.-s da amor"ti::.:i.c:1én, etc. 

D~berJ. a~tabloc:cro;;c tanto las fuentes de finan~1amianto 

aJen<1 r=omo aqucll.3s que fluyen diroc:t.:imente del 1nversioni!1:lta. 

S~ e!'.tud1an dos c:\Spec:tos importanti?5 1 el c:osto, qua esttl 

dado por l .a retribución al c:<:1pit.:.l aportado. En el caso de 

ac:c:ione?S ord1n.Jrl.as, esta representado por las utilidades por 

acción en el ca.so de les créditos banc:ar1os el cesto estará 

repraHantado por el Interés devengado. 

El!. riesgo depE!ndc de varios factores de reajustabilidad y 

como t.lsas nominales en moneda e::tranjer.l y los pla~os 

cortos= m!!di '"'-MO o l 3.rgo. 

E1'. método que se aplica para efec:tuar el 

c:ompar~tivo di? la5 altcrnativ.:i.s de financi.ll.miento debe considerar 

nec:esar-iamonte el valor de dinero en el tiempo. De esta forma, 

cada uria d1;1 1as distinta~ alternatl.va-:¡; que so Sr.!lac:c:1one debe ser 

analt:i:Elda de sc:uC?rdo a las c:.:iractt:.>r!sticas dol mercado d~ 

c:api t.:il:.. os. 

L~ apl i.cac:iOn del método do ac:tuac:iCn de los f 1 Uj os 

c:orra'ipondientes a una alternativa de financiamiento debe 
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c:cnsi dar .;ir l ~"- t.-isa de descuento que St:? hoiy.:i est 1 mado c:cmo 1 .:i má1:; 

adecuada, evaluando el tipo de riesgo al que estan sometidos lo~ 

flujos de fondos. 

P.:r.r.¡¡. Pl proyecto de organi::ar el departamEHlto de prcduc:c:10n 

en MAPASA el fin<inc:1a1n1enta tondrá su origen en la oropia 

empresa, de las utilid.:1des de l.:> mtsm"' que en e~te c::"-SO, u-s un 

financ1am1onto propio d~ lo-;; dL1e1'1os o .:>r::c:1on1stas ma·;or1t.:i.r1os. 

Ser~ nec:esar10 un monto de inv~rsion c:apa: de sufragar el 

incremento del 5(•í: en le·" sur;ldas .:i los supOl'"''lsoros d~ :::.re:a, los 

c:u.:i.les ganaban un sueldo igual <il s~il.:irio i11ín1mo, cc:urr1s-ndo esto 

para 11 supervisores de ~rea, lo c:ual se muestr~ 1nc:lu1do en el 

estado de re~1Jlte1dos del punto .:;nter1or. 

Se incurre tamb1ón en otro~ costos, como son los de 

papelerí.:1, debido a la em1s1ón de las ordenes de pr-ocáocc1ón, 

vales de entrada y salida de almacón, las que son también 

incluidos en el estado de resultado~. 
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CAPITULO 6 

E 1/ALUACION DEL /"IETOCO PROPUESTO 

6. l El Merc:ado. 

Al organi~ar el departamento de produc:ciCn s~ reali~O un~ 

inversión, la cual tendrá que ten">r una rf:!cuporac:ión a corto 

pla~o, y.::i, que los fondos di:> financiamiento fu¡¡iron obtenidos de la 

mismcri ampresa, la recLtpcración t1:>ndr.'I qL1E:" basaro:;u en un alto 

!ndice de:> vent¡is de le que- en el dép<irtamcnto de producción se 

produce, en este c~so las arm~duras. 

Haciendo entonce~. una. ovaluac:ión de la dernand.l de armaduras 

encontramos que l:!S s.:i.tisfactori a p~1r~'>. c:ubrir la inversión y m.1s 

que e~o, por lo que el c:apital invc.-tido en la. organ1~ac:10n del 

departamento de praduc: e i ón (:!,; F ac1 l merite rec:uperab le, depondi en do 

Unicamentc de que la producción marche en forma sat1sfac:tcria, lo 

cual sera factible una ve~ or9ani~JOO Bl departamento. 

En lo que se refiere a Jos pro-.ccdore<:> de mat_erl<\ prima hay 

gran cumplimiento )' l,;i, m<1ter1a. ar1mi~ no es e5cas-:. 

Esta informacion C.CE.'rc:~1 de l c> demanda dE.'l producto Stl' obtuvo 

a través de Gstc>.d!sti..c:as e informr.=~ por p.'lrte dt?l dep.;rt..amento de 



ventas do la empresa. 

Puede decirse también que debido a el alto 1ndice de demanda 

del producto que eaiste, el departamento se encuentra en 

condiciones dP. elevar su cdpacidad de producción sin ningUn 

problema por falta de ventas que se tradu=ca más delante en 

inventarios y descapitali=ación. 

á.2 Estudio de Rentabilidad Financiera 

Con el fin de saber si organt=ar el departamento de 

producción es una 1nver~ión con una rentabil1dad tal que de una 

recuperación comparamos mediante la fijación de una tasa de 

interés bancaria la inversión contra la utilidad. 

En primer- lugar fiJ.:·uT.os una tasa de interés como base de 

compraciOn que en este caso será el interós bancario tomado como 

el 3S'l. anual, y tenemos como un valor presente a comparar al 

incremontc dl:l'J :SOY. en el salario mfnimo a 11 supervisores de 

~rea, y como anual1dados la utilidad de 216 armaduras que se sabe 

por estadística que se prod'..lcen una Vt1: organizado •• 
departamento. Esta anualidad se obtieno de multiplicar el nómero 

de armadur.:as por su precio de Vl:l'nta y sacar el 49:{ quo se!l;ü.n .:?l 

Estado de Resultados del capitulo ó es la utilidad bruta de cada 

armadura. Las anualidades las fijamos a un valor futuro para 

comparar con el valor presente, con le que encontramos un 

interés del 48% que es mayor al ~BY. que obtenemos del banco en el 

case de que el monto dl:l' la invorsiOn no sl:l' gaste en la 

organi:ación del departamento sino qua el dinero se invierta en 

el banco. Cabe hacer notar que la diferencia entre los interoses 

es muy poca, pero sabemos que en eso no se basa el 

TES1S 
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ul departamento, hily un pequeno incremento en la utilidad que se 

ten!a Y se tiene grandes ventajas que no son fácilmente 

cuan ti f i cab 1 es. 

A continuar:iOn !le muestr-a en forma numéric:a y gráfica lo que 

anteriormente se e:ipl ic:á: 

Fijación de la tasa de interés b~ncaria = 3B'l. 

Valor presente a comparar; 

Sueldo incrementado al 504 de 11 supervisores 

... (:250,000) (111 = $:2º750,001) 

$:2'750,000 mensual = $::;::·01)0,000 anual 

RECUPERACIQN; Incremento de..S' armaduras diarias en :?:4 días de 

trabajo = 216 armaduras 

Si obtenemos una utilidad del 4qz según el capitulo 6; 

Ventati. .. l:?.16> ($60,000l .. $1:: '96•),000 

Utilidad Bruta "" ('$1:?:'960,•)0úl (0.49l 

= $76"204,BOO anual 

O=< -33'000,000 + 76'204,800 lP/A, i'l., Sl 

Pasando las anui'lid.3de3 "'un valor fut\.tro1 

33'000,000 = 381'024,000 <PtF, iY., 5) 

CP/F, lY., 5) 33 '000, 01;i1)/'.;Bl '(•~4, 000 

0.0866 

Interés .:ia:t. > ::;a;: 

'º 
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CAPITULO 7 

ANALISIS DEL METOOO PROPUESTO Y EL ACTUAL 

7.1 Vontajag de Organi~ar el OepartamP-nto da Producción. 

al Descentral1~ación en la toma de decisiones, con lo que en 

cada ~rea ne tomarán dec1sionos de bajo grado mientras que las do 

alto grado puoden filtrarse a la dirección 

bl Un e~celente apoyo al control de producción ya que 

conocemos los diferentes rendimientos de producción en las ~reas, 

y los problemas que surgen son resueltos por el supervisor de 

área quien toma docisicnes de menor trascendencia en forma 

inmediata. 

el Permito identific~r los factoras quo limitan l> 

producción, princ1palmonte del nivel humano, es decir, se tiene 

mejor control sobre el personal ya que cada obrero tiene bien 

definidas sus tareas funciones y re~pcn~abtl1dades. 

d> Permite tener un plan flo::1ble de promoc:1ones para un 

nivel de respons~bil1dadns c:on lo que podemos conocer l~ 

eficionc:ia de cada une de los trabajadores y motivarlos c:on 

incentivos cuando es necesario. 
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e> Permtte al ~efe da producciOn utili~ar su tiempo en 

cuestiones ~dministratiVdS referentos al departamento y no 

tenerlo on la planta product1va dando tn$trucciones, capacitando 

personal, ajustando ~dqu¡naria, tomando decisiones qua puede 

tom~r un supervisor de ~rea, on fin, di~cut1endo s1tuaciones 

proOlamáticas hasta con el personal de 11mp1e:a lo cual sucede 

actualmente dentro del d~p~rt~mento de produccion en la compa~!a# 

7.~ Desventaj.:as de Organi~ar cyl Oep~rtam~nto de Producc1ón. 

al Restston~1a al cambio por parte del per~cnal, esto os, el 

trabajador se opone a LI$ar metodoloq!a del trabaJO quo le es 

impue~t.:a sobre la qufl' venta u<sando por largo pQr!odo de tiempo y 

a la quo estaba aU.:apt~do. 

bl Se corre el rtesqo de perder el control al delegar 

responsab1l1dades a personas que no tienen capacidad, por lo que 

ser~ neca~ario que los ~uperviscres estén bion cap~citados y 

el\1sta parfecta comunicac:itin con el Jefa de personal. 

e> Implica un co~to en t1cmpo y dinero porque implica 

capacitar a supervisare~ y tiempo para peder implemantarlo, le 

que es una de las cosas mas diftciles dentro de la organi~ación. 

di Si no ~a trata can el debido cuidado la cuestiOn de 

motl~aciOn por medio de incentivos y ascensos, es decir, si na se 

reali~a en forma Ju~ta puedo generar cnv1d1as y re~cntimiento5 

dentro de la~ relactones interp~rsonales de los trabajadores, la 

cual provoca desmotiv~ciOn y con asto ialta da eficiencia en el 

trab~jo. Es desvent~ja pcrqu& •Ün cuando so haca asto con la 

d&bld-?. just1c:i~ siemprn oeiasten inconformidades por parto de los 

trabajadore$ qua piensan q~p merecnn dQterm1nados incentivos e 

ascensos ~ntes que s~s c:omp~~ero% de trabaJO. 

" 



el ResiGtencia por parto de la dirección de l~ empresa al no 

QStar convencidos de quo la metodología propue~ta dara resultado 

por la misma situación de que la empresa ha venido trabaJando por 

mucho tiempo de la misma +arma. 
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CONCLUSIONES 

Se concluye que MAPA$A (Ma.nuf.acturera de Partes 

Auteeláctricas, S. A.l no es un taller cualquiera en ol que so 

reali::an trabajes do la manera en Que cada obrere esta 

~costumbrado ni con la materia pr1ma que se tenga en ese momento, 

sine es una organi:a.ción empresarial que debe funcionar come un 

sistema, basande su .actividad en ebjotivos que se cumplan 

mediante una debida planeacion y programación tante de la 

producción, como de cada uno de los subs1ste1nas que la compenen ( 

ventas, compras, rolac:ione5, etc.> de manera que interactUen, por 

lo que es nece~arie que se trabaJe en las reformas que se e::ponen 

an ésta tesis. 

Es imposible que un solo ingeniero tome la responsabilidad 

sobre cada una de las tareas que reali::a ca.da obrero. El 

encargado producción debe tratar Unicamante con lo• 

supar..,isores de cada Are~"- los cuales son responsables de la'lii 

tareas de su área, y reperta.n al jefe de producción problemas oue 

solo él puede resolver y sobre todo de tipo administrativo y de 

control de producciOn y no acerca del proceso y cuestionas de la 



ingen iar-!a del producto; con esto nos referimos a que los 

supervisora$ deben ast.:J.I"' c:apacitados en la toma de dec:isiones del 

pr-oc:eso y no dependar dol jefl? del dopart.:1mento par-a trab;¡¡j.::ir-, 

siendo 13~ ac:tividades del jefP. de produc:c1on el c:ontr-ol de 

invent~r-los, programac:ión, planeac:ión y c:ontrol de la pr-oduc:ción. 

En ésta tesis se mostraron diversas técnicas y métodos par-a 

r-esolvGI"' esta problem.'lttca, pero como SE' muestra en ll'l anc\ltsis 

del método, no es cuestión de pr-oponerlus, evuluarl.-is e 

implementarlas, stno que en una empr-cH:ia ciue t1cne m,i.-:; de 3•) .:aho!l 

tr-ab<1jando de UOL\ formu arr-aiqada, y que sus trabaj.:1dores están 

ac;ostumbr-ados a tr.:ibaJc"'lr do e'=oe modo, es dtf!c11 co.mbi,"lr di:' un 

memento a otro el Sl'=>tema organi;:<Jcton"i.1 ~ por mas vi:>ntaJoso que 

se.a, llev.11 tieompo, tiempo de capac1t,i.ciOn y de adapt<1ciOn a los 

cambios lo cual tiene pérdidas económic<1s y hasta laborales: 

cosilt que tienen aparente sencilla:: como es !lacar material del 

al mi!.té-n 

entraba 

con un vale ocaGionarA problomas para un obrare que 

al almacén con toda confian=a y lib!:'rtad tomando lo quo 

querfa y or.l momento en qurt lo nacesi taba. Con esto se tratan de 

enTOCoi\r las conclusiones a la cuestion del tror.bajador que es 

importante ya que el factor humilno eG al esencial en el 

departamento de producc:ión y del cual depende la caJ1dad y 

efic;iencia de la producc:iOn y eto el mayor problema cuando se 

qui ere dar- un enfoque de Gl -:;temas a una empresa. 

Es importante mencionar que al roali~ar el anAlis de la tasa 

interna da retor-no se fijó un interés bancario del 4(•Y. al cual 

debido a qua la "Zitu.lctén económica del país tiende a la baJü 

puesto que la inflaciOn registra el mismo comportamiento. 
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