—
NACleIQA?’

DE MEXICO

PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMATIZACION
PARA LA PRACTICA.-GOMUNITARIA DE LA

Que para e,r«'\ el’ \Tltulo de
LICENClADO EN TRABAJO” SOCIAL
presentan

AQUINO ' SANTIAGO, LUDOVICO
PEREZ JIMENES FIDEL VICTORIANO

=Z) 4;,
= A 1,' ”r

Asesora Lic. T.S. Silvia Galeana de 1a 0.

Ciudad Universitaria, México D. F. Enero de 1992

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMATTIZACION PARA LA
PRACTICA COMUNITARIA DE LA ESCUELA NACIONAL DE
TRABAJO SOCIAL.

INEroducCliNee e csveartscnsaassstsessonscsasnresassassasaae

UNTDAD 1
MODELOS DE CONSTRUCCION TEORICA.

1.1 El proceso de conocimiento en las Ciencias
S0CiBleBirceacerititeansossiotsrocnsesrenisnnsesnnen

1.1.1 Objetividad del conocimiento, alcances
Yy limitacioneB.ciescecsscscvoscosensesnascscnne

1.1.2 La practica como fuente fundamental --
del conocimlentoseecvsvesasoncrevsostessacsnanee

1.2 Modelos de construceidn tedrica en las --- ’

Ciencias Sociales.iiicevusritvevocnorsessoosssassaca
1.2.1 Max Weber....i.o000e

1.2.2 Emilio Durkheiliioeeveseacesoeesostecscrsoennase’”

1.2.3 Carlos MArX..icieeoecorasasonocancassissnornisas

Pédgina

1



UNIDAD 11
EL PROCESO DE SISTEMATIZACION.

2.1 Definicidn de sistematizacidn.........

2.2 Objetivos de la sistematizacidn.......
2.3 Caracterfsticas de la sistematizacldn..........

" 2.4 Proceso de construccidn de la sistematizaci

2.4.3 Conceptualizacidneessassocsaseetesssy
2.4.4 Generalidades..cceeevosovancssensaess
256,
Py ‘56
2.5.2 Alcances y limitaciones.e.seccvecesnsrneiaieiasss B _59

2.5 La sistematizacidn en Trabajo Social.’.

2.5.1 Objetivos y caracterfsticas.....eoivss

UNIDAD 111
MODELOS DE SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL.

3.1 Modelo de la Universidad de Paranad [Maria
Mercedes Gapgneten]cioceseerreorosscosscecssanansanse ' 65
3.2 Modelo de Marfa de la Luz Morgan y Teresa

QULEOZ e veaesvocaasosasssacsassnscsesssossnasennsans 73
3.3 Modelo de Diego Palma.... 79
3.4 Andlisis de los modelos..... 84

1T



UNIDAD 1V
LA PRACTICA COMUNITARTA COMO INSTANCTIA ESENCIAL DE LA
SISTEMATTZACION PARA LA CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO,

4.1 Definicidn de prdctica comunitaria en la

Escuela Nacional de Trabajo Socialee..cevorsvecascss 88

4.2 ObJetivoS.icsescceisaosnconen tessrtecnesaesssresraaan 91
4.3 Proceso metodoldgico de la pricti- )

ca comunitarfa........ B i o : 93
4.3.1 Primer niveliseeeessusoseses | '7 93
4,3,2 Segundo nivel.iiesresoccnnss 96
4.3,3 Tercer nivel.iiieseneceecnss 98

4.4 El taller, espacio de correlacidén -

teorfa - practicaiei.c.ioioees vt ity 112
4,4.1 Definicidn y objetivosi...i.iiis 112
4,4,2 CaracterfSticas..scsessscsrissivavasssssnsossses 115
4.4.3 La construccién del conocimien- ’

€0 en el talleriivevrececsinarononsascssasaranas 117
UNIDAD v
EL PROCES() DE SISTEMATTZACION EN LA PRACTICA COMUNITARIA
PERIODO 1985 - 1990.
5.1 Planteamiento del problemacs.csissvercesssessosscanss 127
5.2 ObJetdivos.cieerirosesvestsasatassacracassssosnssanne 129

It



130

5.3 HipOtesisS.cevivreeversssnsonnessas :
5.4 Operacionalizacidn de la hipétesis. w132
5.5 Cuestionario elaborado a partir de
la operacionalizacidn de la hipdte
-3 . A 140
5.6 Trataniento estadIStiCO.cueeeerenssnsoscsassvssansans 146
5.7 Andlisis e interpretacisn de r'esui
[ 198
UNIDAD V1
MODELO RECTOR DE SISTEMATIZACION PARA LA
PRACTICA COMUNITARIA.
6.1 La importancia de la sistematiza~—-
cifn en Trabajo S0cfal.suserscssrrcasscscsccccoranns . 271
6.2 Egtructura del modeloi.seeeececcrasnsacenssssinaisas o0 1273
6.3 Modelo operativo de sistemtizaci&n..............'.;. w274
6.3.1 Fundamentacidn episcemolﬁgica.:.........'.. e 274
6.3.2 Esquema de sistematizaciOn.isessscsenss 277
6.3.3 Condiciones y recomendaciones -
deseables para la sistematiza-—
1 . D ‘291
ConcliuBionesa « o visisneossininais 295
ANELOBevsvee s veretrsrancassinsons 298

Bibliografi@e sosiesessasosssnsseis

v



INTRODUCCION.

El trabajo realizado no es con el propdsito de marcar --
una pauta a seguir de manera mecdnica sino que se reflexione -——
acerca de ella, que se le cuestione, que se le corrija en futu--~
ras investigaclones con el propdésito de mejorar a cada momento -
la forma de obtener, corregir o aumentar el conocimiento acerca-
de determinada realidad a partir de la practica directa.

Esta investigacidn, cuyo objetivo es el de proponer un -
modelo de sistematizacidén para la prdctica comunitaria de la Es-
cuela Nacional de Trabajo Social -~ U.N,A.M., parte de la revi---
visidn e interpretacidn del procese de conocimiento en las Cien-
cias Sociales, dentro de las que se inscribe Trabajo Social; es-
tudiando para ello el problema de la objetividad de dicho conoci
miento, sus limites y alcances, y de como éste conocimiento se -~
nutre principalmente de la actividad prdctica del hombre; todo -
ello para después continuar con una breve revisidn de algunos mg
delos de construccidn tedrica, considerados representantivos por
la influencia de su contenldo en Cilencias Sociales como por los-
fildsofos por quienes fueron elaborados.

Dentro del segundo capftulo se contempla todo el proceso
de la sistematizacidn, comenzando por su definicién, objetivos,-
caracterIsticas, pasando también por el proceso de su constru---
ceidn [descripcidén, andlisis, conceptualizacidn, generalidades],
y finalmente llegando dentro de &ste mismo capftulo a lo que se-
concibe como sistematizacidn dentro de Trabajo Social y de igual



forma, se hace una explicacién de sus objetivos y caracterfsti--
cas, ademis de sus alcances y limitaciones.

En un tercer apartado, se enuncian aquellos modelos de -
sistematizacidn que son considerados representativos para los —-
profesionales de Trabajo Social, se hace de ellos ademds un and-
1isis en el que se consideran factores como el tiempo en que se-
plantea el modelo, concepcién acerca de la realidad, propuesta -
metodoligica, todo ello para enmarcar y caracterizar la objetivi
dad con que dichos modelos fueron creados por sus autores, cono-
clendo de ésta forma la finalidad de los mismos.

Enseguida del anterfor capfltulo, se abre un espacio para
el estudlio de la pridctica comunitaria como un factor imprescindi
ble para la sistematizacidn y para la construccidn del conoci~—~
miento; aquf se enuncian los objetivos de la practica, cdmo se -
le define a &sta en la Escuela Nacional de Trabajo Social y, se~
hace a su vez un andlisis del proceso metodoldgico de la prdcti-
ca comunitaria en sus tres niveles actuales. A continuacidn se ~
hace un breve recuento acerca de la utilidad e importancia del -
espacio denominado "taller", cuyo £in primordial es el de servir
como enlace de correlacidn entre la teorfa y la prdctica. Se deg
criben sus caracterfsticas, sua objetivos y cSmo debe darse la -
construccidn del conocimiento en &L.

La quinta parte del presente trabajo es considerada vi--
tal ya que en ella se contempla la parte medular de su fundamen-
tacidn que es propiamente la investigacidn, en el quehacer desa-
rrollado se buscS dar validez a la hipdtesis principal que moti-



- v el inicio y culminacidn de toda esta indagacién, probar que -
la mayorfa de los procesos de sistematizacién de la prictica co-
munitaria realizados en el perfodo 1985-~1990, son Gnicamente in-
formes, ya que no se buscd en ellos la correlacifn entre la teo-
rfa y la prédctica para que a partir de ello se construyera o ge-—
nerara nueve conocimiento.

Dentro de éste mismo capftulo se incluye el instrumento-
que 8irvi§ de directriz para poder recabar la informacién que —=
sirvié de base para el trabajo.

Finalmente aparece la propuesta metodoldgica que es con-
siderada fruto de la comparacidn, critica, reflexidn, deduccién,
e interpretacidn de los digtintos trabajos revisados, en &sta --
propuesta se pretende dar cabida a todas las expectativas de sig
tematizacidn del trabajo comunitario.

Nuevamente se hace referencia a que &sta propuesta no -~
pretende ser la panacea como modelo de sistematizacién para la -
préactica sino que estd sujeta a las criricas constructivas nece-
sarias para su mejor aplicacién, solidificacidn o ajuste a las -
necesidades de cada grupo.

Por {lrimo se agregan algunas sugerencias con las que se
espera se de continuidad al trabajo de investigacidn aqul reali-
zado con la‘ finalidad de corregirlo y perfeccionarlo contfnuamen
te todo ello en una biisqueda constante de la superacidn de nues-—

tra carrera.

Los autores.
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1.1 El proceso de conocimiento en las Ciencias Sociales.

1.1.1 Objetividad del conocimiento, alcances y limitaciones.

El hombre ha tratado de entender su mundo, asi como de -
explicarlo y predecirlo; el hombre intenta conocerle mejor para-—
hacerlo mids confortable construyendo para elle un conjunto de --
ideas’ llamada Clencia, que se caracteriza como un conocimiento -
racional, sSistemitico, exacto, verificable y por consiguiente fa
lible. A través de la investigacldn clentffica, el individue a -
podido alcanzar una reconstruccidn conceptual del mundo que es -
cada vez mds amplia, profunda y exacta.

A. Spirkin y M.B, Kedrov han escrito que "fa ciencia es-
un dmpontantisimo elementv de €a culfura espirituat, fa forma su
perion de Los conveimdentos humanvs; ed un sdstema de conecimien
tos en desarnrnullo, Lus cuales se obtienen mediante £os conrespon
dientes mitodos cugnuscitivos y se aeflefan en conceptvs exactos
euya veracidad s¢ compaucba y demuestra a través de €a prdetica-
sociat. La ciencia vs un sistema de conceptos acerea de £os fend
menos ¥ Leyes del munde extenno o de 8a actividad cspinitual de-
Lo8 Andividuvs que permite prever y ransforman €a nealidad en -
benegicio de La svciedad; una fouma de actividad humana histini-
camente eslablecida, una “produccidn espirnitual®, cuyo contenido
y resultado es La rewnddn de hechos ondentadvs en un determinado
sentido, de hipftesis g de teonias elaboradas y de as Leyes que
constituyen su fundamento, asi como de procedimientos y mitodus-



de. {nvestigacisn”. !

. A esto puede agregarse que la ciencia es el resultado de
la actividad humana -de cardcter 50:131. donde el hombre da una -
explicacion y descripcion de las diversas formas en que se mani-v
fiestan los procesos existentes. .

El vocablo ciencia ha significado literalmente, ‘conoci--
miento, y los conocimientos significan la aprehensidn de datos -
confirmados acerca de los fendmenos materiales y espirituales y-
su acertada reflexidn en la conciencia humana. El conoclmiento -
se clasifica en dos 'r.ipoa principalmente, el conocimiento empiti
co y el conocimiento cient[fico, por el primero se entiende un -
conocinlento que se limita por regla general a la constancia de-
los hechos, pero de una manera muy superficial, es decir.}en téx
minos generales es un conocimiento que se obtiene a través de la
experiencia o prEctica cotidiana. Mientras que el cunoc!,mienté -
ciant!fico presupone' no soylo la constancia y dascripcit‘m de los-u
hechos, sino que da una explicacidn e 1nterpretac16n dentro del-
conjunto de]. sistema general de conceptos de determinada clen--
cia; no reaponde: Gnlcamente a la pregunta cSmo, sino también de-
porqué se realiza precisamente de ese modo. La esencia del cono-
cimiento cientifico consiste en la auténtica generalizacién de -
los hechqs, en que tras ]_.o casual descubre lo necesario y tras -
lo singular lo general, y ‘st‘:bre esta base se lleva a CAbO ‘1.@, pre
visidon de diferentes fendmenos.

1 M.B. Kedrov y A. Spirkin; La Ciencia, Ed. Grijalbo, México, pig. 7.



Los conocimientos se pueden transformar en cientificos -
cuando la acumulacidn de heches, realizados de acuerdo con una -
orientacidn determinada y su descripcidn alcanzan tal nivel para
poder ser incluidos en un sistema de conceptos y formar parte de
una teoria.

No toda investigacidn cientffica procura el conocimiento
objetivo. Por ejemplo la ldgica y la matemitica, son racionales-
y sistemdticas pero no son objetivas ya que no nos dan informa--
cidn acerca de la realidad y no se ocupan de los hechos.

AsI pues, las clenclas se han podido clasificar en dos -
grandes grupos, en Cienclas Formales y Clencias Ficticas.

De acuedo a Mario Bunge, se entiende por Ciencias forma-
les: "la Edgica y La matemitica pon occuparse de foamun entes for
males y de eatablecer nelaciones entre ellos, precisamente por--
que sus obfetos no son cosas ni procesos sdino, para emplearn el -
Lenguaje pictinico, ormas en fas que se puede venter un sentido
ilimitado de contenidos, tanto {(dcticos como mpmcva".z

Esto es, que se puede establecer una correspondencia en-
tre objetos formales por una parte y, cosas y procesos pertene--
cientes & cualquier nivel de la realidad por la otra; por ejem--
plo, la economfa recurre a la matemdtica utilizdndola como una =
herramienta para precisar la reconstruccién de las complejas re-

laciones que se encuentran entre los diferentes aspectos de los-

2 BUNGE, Mario; L2 clencla, su mbtodo y su filosoffa. Ed. siglo veinte, Buenos =
Alres, Argentina, plg. 10.



hechos. Esto quiere decir que las cienclas formales jamis entran
en conflicto con ia realidad ya que la 1légica y la matemdtica —--
tratan de entes ideales que existen en la mente humana, aunado a
esto, las cilencias formales consisten en relaciones entre signos
y por otro lado, las ciencilas fdcticas se refieren en su mayorfa
a entes extracientificos; a sucesos y procesos.

Mientras que las ciencias formales se han limitado a la-
16gica para demostrar rigurosamente sus teoremas, las ciencias -
facticas necesitan de la 1&gica formal y para confirmar sus con-
jeturas se requiere de la observacidn y experimentacidn o sea --
que las ciencias fdcticas miran las cosas y procuran cambiarlas-
para poder probar o disprobar sus hipStesis formuladas en base a
los hechos.

La ciencia fdctica estd constituida por conceptos, jui--
cios y raciocinios y no por sensaciones, imfgenes, pautas de con
ducta, etc., es decir, parte de los hechos y vuelve a ellos mis-
mos, explicdndolos y verificdndolos, abordan la realidad con el-
fin de ir mds alld de las apariencias, lo que permite teorizar -
al conjunto de hechos materializéindolos en un conjunto de princi
pios o hipStesis de cierto grado ‘de generalidad. Las conclusio--
nes pueden extraerse de los principios, sea en forma natural o -
con ayuda de técnicas especiales que involucran operaciones mate
miticas. ’

Al analizar las caracteristicas generales de la ciencia-
y su clasificacién, se puede concluir que la investigacién cien=~

tifica al resultar fructifera, puede ser repetida por cualquier-



oé:o hombre, siempre que éste reproduzca los diferentes pasos se
guidos por el investigador hasta alcanzar los mismos resultados-—
que van a expresar y representar determinadas manifestaciones de
una vealidad material que no depende de la sensibilidad ni de la
conciencia, ni del pensamiento del sujeto cognoscente.

Por lo que se refiere a la nocidn de objetividad, puede-
mencionarse que se va a encontrar en el conocimiento de la reali
dad e incluyendo al hombre como parte integrante del propio uni-
verso, asimismo en todas las ciencias se postulan de manera ex—-—
plicita la existencia de sus objetos, para comprobar luego efec-
tivamente €sta existencia con sus resultados pero, surge un pro-
blema importante; el de saber si esas realidades objetivas, tal-
como son estudiadas en cada disciplina son aspectos distintos de
una realidad objetiva total y dnica o si por el contrario se tra
ta de campos diferentes que el hombre no pueda ni sepa conjugar.
Ademds no se limita a la conexidn, posible o imposible entre ca-
da ciencia y las otras, sino que se plantea igualmente en el se-
no de una clencia con respecto a las diversas ramas que la inte-
gran.

Cuando existe una profundizacidn del problema de la cone
x16n entre los diferentes aspectos de la realidad objetiva es —--
ahi donde se haya el punto de la solucidn ya que se han encontra
do conexiones directas entre el wmaterialismo y la Fisica, entre-
ésta y la Astronomfa y la Quimica; la Astronomla con la Geogra--
ffa y la Geologla de la Qufmica con la Biologfa; de la Economfa-

con la Historia y asi se han ido descubriendo muchas otras rela-



laciones recfprocas entre las ciencias. Por lo tanto, todas las-
cienclas se ocupan de estudiar una y la misma realidad objetiva.
Esta objetividad de la existencia es la fuente inagotable del co
nocimiento y de la objetividad del conocimiento que se muestra -
counstantemente en la capacidad de la ciencia para descubrir el -
mundo exterior, para reflejarlo en la experiencia humana, para =~
explicarlo racionalmente y para transformar la realidad que ro--
dea al individuo.

A esto se puede aunar la perspectiva que tenga el inves-
tigador para conocer su objeto de estudio de una manera objetiva
es decir, aquel sujeto que se encuentra dentro de una clase o ==
sector soclal conocerd y entenderd al problema de acuerdo a sus-~
intereses, por la influencia de sus valores, prejuicios, postu--
ras ideoldgicas, etc., y que determinardn en gran medida la obje
tividad de la realidad social del sujeto conocedor.

Hasta aquf se ha hablado de lo que es la ciencia, el eé-~
mo la concibe el hombre, de lo que es el proceso de conocimiento
cient{fico y objetivo, de la clasificacidn de la ciencia y de --
las caracteristicas de cada una de ellas; mds adelante se retoma
rén y ampliardn algunos de los conceptos aquf vertidos.

En el sigulente punto se-tratard lo referente a la préc-
tica como parte fundamental para el conocimiento y que lleva una

relacidn implicita con lo tratado anteriormente.



1.1.2 La prictica como fuente fundamental del conocimiento.

Desde luego que los cambios que se producen en el mundo-
objetivo, donde el individuo se desenvuelve y desarrolla, han si
do a través de las diversas acciones y experiencias donde el hom
bre se desenvuelve constantemente. La accidén produce una rea-~——
cceidn cuando el reflejo activo en el pensamiento modifica el ex-
terior por medio de una actividad prdctica, la cual se encarga -
de alterar las condiciones en que se desenvuelven los procesos —
objetivos.

La prictica constituye el instrumento principal de la in
vestigaci6n cilentIfica y el medio de comprobacidn ya que la teo-
rfa parte directamente de los resultados reiteradamente a la pro
pia prdctica, para verificar la validez de sus conclusiones agi-
como para encontrar aplicaciones en otros conocimientos y en el-
amplio dominio de la técnica.

V. Afanasiev dice, "La prdctica es £a obra activa de £os
hombres dedicada a transformar £a naturafeza y La sociedad".?

Esto es que la actividad prictica permite al hombre efec
tuar los camblos que se haya propuesto, ya que &ste es capaz de-
intervenir en su comportamiento y lo transforma, modificando las
condiciones que en €l se producen y desarrollan.

La base misma del conocimiento, como accidn reciproca en

tre el sujeto y el objeto de conocimiento se encuentra en la ac-

3 V. Afanasiev; Fundamentos de filosofla, Ed. Quinto sol;-pig. 173.



tividad prdctica. A la actividad prictica se le ha considerado -
en st conjunto como una actividad social ya que se establece una
unidad de los procesos exteriores y el sujeto humano colectivo,-
relacidn que es imprescindible para el conocimiento cientifico -
en su conjunto.

El hombre descubre y determina las manifestaciones y es—
inducido a realizar nuevas acciones, que a4 su vez lo llevan a --
hacer nuevos descubrimientos. ’

La investigacidn cientifica requiere necesariamente del-
desarrollo racional ya que hace posible partir directamente de -
los resultados obtenidos en la prictica, verificando la validez-
de sus conclusiones, aplicdndolo en otros conocimientos.

La prdctica constituye un criterio objetivo para probar-
o desaprobar la validez de algv.‘m‘ conocimiento, asimismo es posi-
ble determinar ‘la conformidad entre el desenvolvimiento racional
de una explicacidn cilentifica y el desarrollo objetivo de los eg
nocimientos naturales y sociales.

La objetividad de la ciencla incluye su verlficacién rei
terada en la prdctica. Esto indica que existen dos formas funda-
mentales de los conocimientos objetivos como son la actividad -~
préctica del hombre y la actividad de la naturaleza, ambos se en
cuentran en conexidn reciproca.

Los propilos problemas del conocimiento clentIfico se van
a producir en la prdctica y van a conducir a la prdctica. Pero -~
no debe hacerse a un lado que la prdctica es indispensable para-
el desarrolle tedrico. Por lo tanto, el conocimiento cientffico-



es la unidad activa del desarrollo tedrico y de la prictica. .

Por consiguiente, la caracterfstica fundamental de la ac
tividad prdactica es la de ser la forma en que se ejetce- la inte-
raccién del hombre con el resto del universo.

A esto puede concluirse lo siguiente:

a) El origen del conocimiento es la actividad prdctica =
del hombre social, quien cambia la realidad. Asimismo el conoci-
miento cientlfico de la realidad tiene gsu origen en la préctica-
contfnua de la humanidad.

b) La experiencia es una relacidn prdctica y dindmica -~
del hombre con el medio (natural y social).

clb La prdctica no tiene golamente como fin el cambio de=-
la realidad circundante sino de perfeccionarla corrigiéndola, am
plidndola, profundizindola y afindndola.

d} El problema del conocimiento no se plantea en abstragc
to, sino en un amplio cuadro metodolégico. La prdctica es la ver
tebra del conocimiento cientffico ya que es a través de ella co-
mo se llega a la objetividad.

e) El curso de la experiencia, el control de la idea por
el hecho son las condiciones absolutas del conocimiento cientIfi
co. Asi, la prdctica es el criterio del conocimiento, es decir,-
la prdctica es la que permite comprobar el contenido objetive —-
del conocimiento.

Hasta el momento se ha explicado de una manera general a
la prdctica como fuente fundamental del conocimiento, toca ahora
explicar los modelos de construcclén tedrica para poder asf —---



afianzar los temas hasta ahora explicados.

1.2 Modelos de construccidn tedrica en las Ciencias

Sociales.

A lo 1a;gé del desarrollo de la sociedad, el hombre ha -
tratado de conocer su realidad social a través de diversas for--
mas de construccidn del conocimiento, debido a las diferentes --
concepciones que cada estudioso de las Clencias Sociales da a -~
sus teorfas; por ello es necesario realizar un breve estudio de-
algunos fildsofos cldsicos que se consideran mids representativos
por la repercusidn actual de sus modelos de construccidn de cong
cimiento, tal es el caso de Max Weber, Emilio Durkheim y Carlos-
Marx.

1.2.1 Max Weber.

- Concepcidn de la realidad social.

El pensamiento de Max Weber no puede entenderse sino co-
mo parte del mundo cultural, polfrico e ideoldgico de la Alema--
nia de su tiempo. ’

Weber considerd que la realidad es pluricausal y busca -
desarrollar a la Sociologia como ciencia de la cultura y conse--
cuentemente como una alternativa diferente a la sociologla posi-
tivista.

Dentro de la produccidn intelectual de Max Weber, es po-
sible aéruparla en tres rubros principales: lro. la religidn, --
20. capitalismo, 3Jo. el poder.
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Este fildsofo inicia sus trabajos sobre religidn con la-
&tica protestante, debido a que piensa que ésta es la dnica mo--
ral conciliable con el &xito econdmico en &ste mundo y una de -—
lag causas histdricas del capitalismo. La idea de predestinacién
protestante hace posible armonizar la orientacifn ultramundana -
religliosa con el &xito econdmico al considerarlo como un sintoma
de predestinacidn. ) .

Weber considera que el estudio del modelo de las sectag-
protestantes en los Estados Unidos es fundamental para entender-—
el desarrollo del capitalismo en éste pafs. Sin embargo, &sto no
implica que para el autor &sta sea la nica causa del capitalis-
mo sine que, el protestantismo se constituye dinicamente como uno
de los factores importantes de un proceso histdrico complejo. ——
Asi pues, ante la imposibilidad de captar cientfficamente la to-
talidad de un mundo social ilimitado y cadtico, la iinica forma -
de acercarse al conocimiento de la realidad cultural es enfati--
zando uno de log elementos que desde el punto de vista del inves
tigador social resulte desicivo para poder construir un cuadro ~
mental 16gico y armonioso que le permita acercarse a la compren—
s8ién de su objeto de estundio.

Por otra parte, Weber concibe que el capitalismo es la -
expresidn mds alta de la racionalizacién del mundo occidental, -
este término racionalizacidn adquiere una multiplicidad de signi
ficados sin embargo, ne deben racionalizarse con metas individua
les o con fines de justicia social, sino como una racionaliza---

cidn de cardcter instrumental.



Por dltimo, para Weber la polftica representa siempre =
luchas por el poder sin un final definitivo. Consecuentemente -
los enfoques sobre politica no pueden apelar a la libertad o a=-
la bondad sino finicamente a la "guerta de demonios". Quienes in
tentan poner £fin al demonio del hombre por el hombre y superar-
las pugnas humanas a través de las polIticas estdn alejados de-

4
la realidad.

= Categorias.

Weber ha insistido en que debe entenderse por Sociolo--
gfa "Una ciencia que pretende entender, interpretando €a accidn
social", "la accidn estd referida con precisidn a aquelda con--
ducta humana (ya sea un hacer externo o {nteano, ya sea un per-
mitin w omitin) que implica, por pante del sufeto o sufetos, fa
asignacidn de un sentido subjetivo. De esta manera, pues, £a --
aceddn social es una accidn en donde el sentido mentade pon su~

" sujeto o sufetos estd referido a fa conducta de otros, onientdn
dose por ésta en su c:lua/uwl.(’.o".5

Asi pues, la finalidad de la teorfa de la accifn es la~-
construccidn de un tipo ideal y de un fendmeno frecuente, esto-
es, que permite captar el sentido de la accidn, cuando el cien~
tifico social procede a la construccidn de un instrumento que -

- permite obmervar idealmente cémo se manifestarfa una conducta -

4 Heber, Max; El politico y el cientifico, Allanza Editorial, Madrid, 1979.

5 Weber, Max; Economia y Sociedad, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, M&xico 1978
pig. S.
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humana, si lo hiciera rigurosamente con arreglo al fin sin per--
turbacién alguna de errores y afectos. .

En la medida en que las catogorias Weberianas no se re-=
fieren a relaciones objetivas, sino a fendmenos, en tanto que ex
presan un gentido subjetivo, no pueden mostrar un caridcter esen—
cialmente histSrico, por ejemplo, la teorfa marxista.

Cabe aclarar que &stas categorfas y conceptos aqui pre=---.
sentados son iinfcamente aquellos que son considerados lc;h mis re’
levantes ya que para enumerar a todos aquellos de que hace uso -
Max Weber en sus estudios, serfa necesario hacer un apartado es—
pecial 1o cual no es propdsito de la presente investigacidn.

= Propuesta de construccibn tedrica.

Este f£11§s0fo, dentro de su propuesta metodoldgica de -~
construccidn tedrica dice que las socledades se caracterizan por
la actividad humana u accidn social, por lo que &l define a la -
aceidn como "una conducta humana (bien consista en un hacer in--
Leano o externo, ya en un omitin o pemitin) siempre que ef sufe
to 0 Los sufetos de £a accibn enfacen en ella un sentido subjetd
\35".’6 Es claro que ésta definicién de accidn se relaciona Intima
mnc%.,_cun la accién social, a lo que el mismo Weber dice: "fa ~--

6 ieber, Max; Op. cit. plg. 5.
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aceidn social, pon tanto es una accidn donde el sentido mentado -
porn su sufeto o sufetos esatd referido a La conducita de otros, ---
ornientdndose pon Esta en su duwuwu;o”j

" Por lo antes mencionado, el ser humano realiza acciones,-
es decir, manifestaciones individuales, que estarin determinadas-
por su contfnua convivencia con otros individuos similares a &€l y
que tienen injerencia en la realizacidn de sus actos, provocando~
efectos en el medio social donde se desenvuelven.

Cabe aludir ‘que la accidn social debe tener un sentido, o
sea que las actividades que el ser humano realiza deben ser inten
cionadas para hacer o dejar' de hacer algo.

Entonces se entiende que la accidn social es la vincula~-~
ci8n de sentidos de los diversos sujetos en los diferentes momen-
tos y ambientes sociales. .

El objeto de la sociologfa, en suma debe explicar causal-
mente la accidn social en su desarrollo y en sus efectos, es en -
la explicacidn causal donde Weber indica que esta debe ser basada
en lo que &1 denomina &ipo ideal,

Weber menciona que el tipo ideal no es una esencia sino =
un modelo operativo, indicando que éste Ltipo {deal es un concepto
o una serie de ellos que guardan el reflejo de la percepcién .de -
un fendmeno soclal y ademis es el resultado de un proceso que lle
va a construfr de manera conceptual el sentido de la accidn So-==

cial de un fendmeno determinado.

7 Weber, Max; Op. clt., pSg. 5.
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Weber dice: "EL ipo {deal es un cuadno conceptual que -
neune deteruninados procesos y nefaciones de a vida histbrica en
un cosmos carente en 8L de contradicciones. En cuanto a su conte
nido ésta construccidn presenta el cardeter de una utopia, obte~
nide mediante el nealee conceptuak de cientos elementos de La --
nreagidad . ®

Asimismo, el tipo ideal serd la abstraccidén de una parte
de la realidad histdrica social mediante conceptos de acuerdo --
con la seleccidn hecha por el investigador. En suma, la funcidn-
del tipo ideal es la de construfr conexiones por medio de concep
tos que sean j d como ad dos para la representacidn de -
algunos rasgos de la realidad.

El tipo ideal se obtiene mediante varios puntos de vista
y mediante la reunidn de gran cantidad de fendmenos individuales
difusos, formando asf un cuadtc conceptual.

Para Max Weber la metodologia de investigacifn comprende
al sujeto investigador con sus valores y su cosmovisién asi como
su objetividad. También comprende al objeto a investigar que ==~
existe independientemente de lo que el investigador pueda pensar
sobre €1, con su carficter especffico formado por las acciones so
ciales de sujetos afines; y por Giltimo, debe existfr una rela~—-
cifn del sujeto y el objeto en la que el primero se presenta al-
segundo como una estructura conceptual que refleja las caracte--
risticas generales del fendmeno seleccionado, o sea del tipo —--
ideal.

La representacidn de la realidad en forms conceptual por

B Heber Max, Op. clt., phg. 75.
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medio de tipos ideales conlleva el riesgo de perder la objetivi-
dad y rigurosidad cientffica, esto se sustenta en que los diver-
sos individuos tienen una valoracidn cultural, es decir, ideas o
intereses sobre el cémo conocer a la sociedad o el objeto social
que se estudia, por ello se pierde la rigurosidad del conocimien
to clentifico.

Weber también justifica a la objetividad empfrica al de-
cir: "fa validez objetiva de todo saber empirico descansa en es-
Lo y solo en esto; que La nealidad se ondene segin categonias --
que son objetivas en un sentido especlfico en cuanto representan
el presupuesto de nucstro conocimiento y estdn Ligadas al presu-
puesto def valon de aquella verdad que s0Lo ef saber empirnico:--
puede proporcionarnos. . ."9

Con lc.ancerior. Weber trata de indicar, para que un co-
nocimiento empIrico tenga validez debe ser considerado de acuer-
do con ciertas categorfas, éstas categorlas deben surgir del co—
nocimiento que el hombre tiene de su contacto con el medio que -
le rodea y que también le es afin.

Por todo lo tratado anteriormente se entiende que puede-
lograrse un conocimiento cientffico de los fendmenos sociales si
’ se cuenta con un esquema metodoldgico que contemple la ldgica --
cognoscitiva del investigador, las caracterfsticas especificas -
del objeto de estudio y las relaciones entre el sujeto y el obje
to en el proceso de conocimiento.

9 Weber Max, Op. cit., pig. 75.



Cuadro esquemdtico del Modelo de Max Weber.

Accidn social

Actividad del
individuo

Medios Fines

TIPO IDEAL Influencia
da de valg

res,
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1.2.2 Emilio Durkheim.
,
~ Concepcidn de la realidad social.

Emilio Durkheim ha sido considerado como uno de los fi-
16s0fos normativistas mds importantes de Francla; ya que las --—
condiciones politicas que vivia é&ste pafs fueron la base deter—
minante para la construccidén de su teorfa social.

Su trabajo de té&sis, [la divisidn del trabajo sociall,-
responde a una preguﬁ:a que giraba en torno a la posibilidad de
que las relaclones entre el individuo y el grupo, concilien tan
to la unidad del grupo como el respeto del individuo.

Durkheim hace referencia de que la sociedad ejerce una-—
accidn sobre el individuo, especialmente por la via de la educa
cibn, con el fin de hacer del individuo un ser verdaderamente —
humano, un ser que vive en sociedad.

El, define a la sociedad como una "sintesis Sui genendis"
distintos de los individuos que la forman, como una fuerza co--—
lectiva que determina y cubre el comportamiento individual; -
fuerza colectiva que radica en la aceptacidn colectiva de un —-—
sjstema de representaciones y valores que apuntan a la permanen
cia de la cohesidn soclul.m

Esta cohesidn social debe tener como consecuencia un &r

10 Coordinacibn de Difusi&n cultural, Direccién general de extensisn acadéaica,
U.N.A.M., “1a Socledad a través de los clisicos"™, México 1980, pig. 214.
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den social fundado en ideas morales. De aqui se desprende que —-
Emilic Durkheim explica la naturaleza de la unidad de los indivi
duos con el Srden social a través de una solidaridad orgdnica y-
otra mecdnica.

La solidaridad mecdnica, arranca de la aceptacidén de un-
conjunto de creencias y sentimientos comiines. Cuando é&ste tipo -
de solidaridad domina a una sociedad, los individuos difieren pg
co entre sf. Asf, los miembros de una misma colectividad se ase-
meian porque experimentan los mismos sentimientos, porque se ad-
hieren a los mismos valores, porque reconocen las mismas cosas,-
porque los individuos aiin no se han diferenciado.

La solidaridad orgdnica, es aquella donde la unidad cohe
rente de la colectividad resulta de la diferenciacidn, los indi-
viduos ya no son semejantes, sino diferentes; el decir, presupo~
ne la diferencia entre las creencias y acciones de los indivi---
duos, cada uno es libre de creer, querer y de actuar seglin sus -
propias preferencias.

Luego entonces, Durkheim se da cuenta que es precisamen-
te la divisidn del trabajo la que mantiene unidos a los indivi--
duos en las sociedades, ya que dd orIgen al intercambio de servi
clos, a la reciprocidad de obligaciones, a la interdependencia.

"La sociedad es La multiplicidad de funciones distintas-
que deben sen coondinadas como Los distintos &rganos de un ser -
vivienter, 11

1! coordtnacisn de di€usibn cultural; U.N.A.M., Op. cit. pig. 216.
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Durkheim recoge asi, la idea orginica de la sociedad y -
maneja cémo al presentarse la divisidn social del trabajo, al ha
ber digtintas funciones &stas deben ser coordinadas y mantenerse
en armonia para que el organismo social siga funcionando.

- Categorfas y conceptos.

Es menester en éste momento enunclar las categorfas y --
conceptos mids importantes de la teorfa Durkheniana.

En primer instancia los fenémenos sociales deben ser con
siderados como cosas, independientemente de los individuos que -
integran el complejo sacial y de las influencias de la constitu-
cibn bioldgica y el medio ffsico.

De esta regla general anterior (estudiar los hechos como
cosas) , se desprenden a su vez dos corolarios:

a] desechar sistemdticamente todas las prenociones;

b] Definir previamente las cosas, o sea precisar la defi

nicidn del objeto de las investigaciones.

Por consiguiente se debe tener en cuenta el medio social
{nterno, privilegiando y estableciendo las causas, dindole prio-
ridad al estudio de las funclones, Las causas no son subjetivas,
sino independientes de los individuos: "Debe buscarnse fa causa -
determinante de un hecho socdial, entre Los hechos antecedentes y
1o entre Loa estados de fa comsciencia individuat,'?

12 Bravo, Victor; Dfaz, Hictor; et al; Teorfa y realidad en Marx, Durkheim y We
ber, Juan Pablos Editor, México 1987, pdg. 75.
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Por otro lado, Emilio Durkheim al dar su concepcidn so--
bre la realidad social establecid una serie de categorfas tales-
como Cohesidn o interaccidn social, é;den. anomia, moral, etc.,-
que dieron esencia a su teorfa social.

Dentro de esta teorIa una de sus principales preocupacio
nes de éste autor se sitida de cara al mandamiento y la reprodu--
ceidn del Srden que constitufa el fundamento esencial para tener
una cohesian social.

- Propuesta de construccidn tedrica.

Durkheim ha explicado la construccidn del conocimiento -
a través de ciertas reglas del método sociolSgico ya que parte —
del principio de que los hechos sociales deben ser considerados-
como cosas, las cuales, al ser estudiadas se ignoran sus caracte
risticas y propiedades asi como de las causas de las cuales de--
penden.

En primer instancia, Durkheim define al hecho social co-
mot "Todo modo de hacer, §ijo o no, que puede efercer sobre el -
individuo una Lmposicidn exterion o tambifn que es genercl en fz
extensddn de una sociedad dada, al mismo tiempo que posee exid--
tencia propia independientemente de sus manifestaciones indivi--
duales”.

13 purkheim, Enillo; Las reglas del método socioldgico, Ed. La Pléyade, Buenos =
Aires, plg. 39.
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Durkheim desarrollé las reglné relacionadas con la obser
vacidn de los hechos soclales, donde en una de sus tres reglas —
principales dice lo siguiente:

1. "Consdiste en comsiderar a Los hechos sociales como co
sas... En efecto, es cosa todo Lo que se encuentra dado, tode Lo
que se ofrece o mefon dicho se {mpone a La observacidn, Trator a
Los fendmenos como cosas es considerarfos en calidad de datos --
que constituyan el punto de saldida de £a ciencia... Necesitamos-
considenan a Los fendmenos scclales en 34 mismos desprendidos de
Los obfetos conscientes que £os nepresentan; hay que estudianfos
desde fuera como codas exteriores™.

El tratar a los hechos sociales como cosas definiéndolas
por sus caracterf{sticas externas trae como consecuencia, preci--—
sar y sistematizar el conocimiento de lo social, ya que la regla
no tiene por fin el conformar loc datos, los objetos de estudio,
sino tan solo la de agruparlos para luego interrelacionarlos e -
interpretarlos. Entonces es a través de la relacidn sujeto-reali
dad concreta como se construlrd el objeto de estudio.

Por otro lado, las cosas sociales cobran realidad solo a
través de los hombres es decir, son producto de la actividad hu—
mana.

Desde luego que la cosa se opone a la idea, es decir co-
sa es todo objeto de conocimiento no compenetrable para la inte-—
ligencia, todo aquello de lo cual no podemos forjarnos una idea-—

14 purkheim, Emilio; Op. cit., pags. 15-28,
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mediante un procedimiento de andlisis mental, sino por el contra
rio, podemos tener un conocimiento de las cosas solo a través de
observaciones y experimentaciones y pasandc progresivamente del-
cardcter mis externo, de los menos visibles y mds profundos.

Como segunda regla de la observacidn de hechos sociales—
Emilio Durkheim dice:

2. "No tomar jamds como objeto de Las investigaciones 84
no un grupo de fendmenos definidos previamente por cientos carac
teres exteriores que fe don comines e incluin en fa misma inves-
tigacidn a todos Los que responden a &sta definicitn®. 15

Esta regla reconoce los hechos sociales que van a ser eg
tudiados de manera rigurosa, es decir, utilizando una expresidn-
comiin en el lenguaje académico, seleccionar los objetos de estu-
dio lo cual estd vinculado con la identificacidn del hecho so~—-
cial o sea, se define al objeto que serd materia de la investiga
cidn por ejemplo, cuando se estudie al clan o a la familia moder
na o la familia patriarcal, se comenzard por definirlos siguien-
do un mismo método y aplicando ecl mismo principio se definird el
objeto de cada problema, sea &ste general o particular.

Finalmente, la tercera regla para la observacidn de los—
hechos sociales suglere que: "Cuande el socidfogo se propone ex-
plorar un Srden cualquiera de Los hechos sociales debe esforzarn-
se por aborndarfos desde un dngulo en que se presenten alsfados -
de sus manifestaciones individuates®. '

15 purkheim, Emilio; Op. cit., pSg. 58.
16 Ibidem, pSg. 66,
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Lo anterior es porque los hechos gsociales son tanto més- .
susceptibles de una representacidn objetiva cuando mis totalmen-
te se separan de los hechos individuales que los manifiestan, &s
to es que una sensacidn, para Durkheim, es mds objetiva cuando -
mayor es la fijeza del objeto con el cual se relaciona pues, la-
condicidn de toda objetividad es la existencia de un punto de --
vista constante e idéntico con el cual es posible relacionar la-
representacidén y que permite eliminar lo subjetivo.

S Esta regla dispone de la perspectiva del sujeto ante el-
objeto de estudio ya que indica que si se pretende entender la -
realidad a través de las diversas manifestaciones de los indivi-
duos, se presenta como riesgo hacer observaciones subjetivas so-
bre la sociedad. Se debe tomar como base el andlisis de una mues
tra muy pequefia y por lo tanto poco representativa del complejo-
que se quiere abstraer.

Ante lo abordado anteriormente, se puedes conclufr lo si-
gulente a modo general.

Se dispone de la perspectiva del sujeto ante el objeto
de estudio.

- Se debe seleccionar un objeto de inter&s para el inves
tigador, identificando el hecho social del mismo.

El hecho social se debe observar como si fuera una cosa.
- Se deben eliminar las ideas conceptuales que se tengan
del hecho social para elaborar conceptos derivados de-
la percepcidn sensorial; por iltimo,

Se deben considerar los aspectos mids generales del con
Junto social.
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Cuadro esquemitico del Modelo de Emilio Durkheim.

Hecho social Cosa Sujeto de co-
nocimiento.

Objetos obte-
nidos.

e
Agrupa datos obtenidos.
a] observa

'b] experimenta

¢} interpreta
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1.2.3 Carlos Marx.
- Concepcidn de la realidad social.

Este filSsofo es considerado el representante mis impor-
tante del materialismo histérico, por la contundente ideologfa -
transformadora de la realidad social. .

Marx considera que-"£08 hombres que dumouan su. produ .
ceddn material y su trato material cambian Lambién, af cambiar -
&sta realidad, su pensamiento y £os productos de su pensamiento.
No es fa conciencia La que determina fa vida, aino La vida fa --
que. determina £a conciencia...”

Es evidente que el pensamiento connota un-problema prédc-
tico, ya que es en la prictica donde el hombre tiene que demos~-
trar la verdad y su contundente transformacidn de la lucha entre
las clases opuestas, burgueses y proletarios, en donde éste dlti
me pueda adueiiarse de los medios de produccidn.

El materialismo histdrico se circunscribe en que la ini-~
ca forms de vesolver la aparente contradlccidn entre la transformacién
de los individuos y de las circunstancias {educandos y educado—-
res) es por medio de la idea y el ejercicio efectivo de la auto-
transformacién y a que la actividad humana solo puede concebirse
7 entenderse racionalmente como prictica revolucionaria.

Asi pues, la historicidad del mundo de los hombres, su =-
efectiva transformabilidad, es lo que da sustento y racionalidad

al esfuerzo humano por moldear la realidad de acuerdo a sus fi-~

17 Marx, Carlos; Introduccién a la critica de la filosofla Hegeliana del Derecho,
1843; o también la filosoffa independiente; pigs. 21-22.
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nes y valores criticamente definidos.

Cabe aqul avocar que el permanente cambio de formas del-
sistema de relaciones sociales bisicas, se manifiestan en una co
nexidn materialista de los hombres entre si y que es condiciona-
da por las necesidades y el modo de produce¢idn, &sta conexién --
adopta constantemente nuevas formas y que ofrece, por consiguien
te, una historia. '

- Categorfas y conceptos.

Marx considera que la sociedad burguesa es la organiza--
cién histdrica de la produccidn mds desarrollada y mds diferen--
clada. Estas cateporfas expresan sus relaciones, la comprensidn-

V :ié su organizacidn y las relaciones de produccidén de todas las -
formas de sociedad desaparecidas.

"las categonias propias de una organdzacién productiva -
mds desarollada como fa burguesc permiten 2a comprensién de una
socledad cuyo grado de desawwrollo productive ha alecanzado menos-
complefidud” . 18

El uso de las categorfas plenamente desarrolladas (con--
cretag) para el andlisis de la sociedad burguesa, aplicadas a so
ciedades precapitalistas, es vidlido siempre que se tome en comsi
deracidn que las categorfas que en su grado mds abstracto son vi
lidas para todas las épocas.

18 Marx, Carlos; El capital; Fondo de cultura econdmica, México 1970, p&g. 13.
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or, .ejemplo, la divisiGn del trabajo, una categoria que-
evoluqio&i desde un grado de simplicidad y generalidad hasta un-
grado determinado de especificidad en el nivel de desarrollo de-
las‘fuetzagnproductivas mis rico.

- Dgide luego que las categorfas no sdlo expresan relacio-
nes aoc1:1e53hist$;icas, sino aquellas relacicnes que ge ocultan
acrﬁs dello fenoménico. Esto es, el enfoque Marxista, se intere-
sa por la ésencia sin perder de vista al objeto, puesto que &sto
serfa tanto como desconocer la existencia de éste Gltimo, ya que
se desconoceria sﬁ manifestacién o revelacidn.

La esenc%a al manifestarse en el fendmeno, revela su mo-
viﬁlento y demuestra que no es 'inerte y pasiva.

Asimiamu. las categorias son esenciales en el &rden del-
andlisis ante dos métodos que siguen caminos divergentes (uno --
que plantea a partir de lo concreto dellos complejos aoéinlea y-
otro que suglere pércir de las partfculas mis simples). Lo que -
se llama ﬁuncreto no es mis que la sintesis de wiltiples determi
naciones mids simples, es el resultado en el pensamiento de nume-
rosos elementos cada Vez mis abstractos, es decir, hay que ini--
ciar el andlisis de los elementos mis simples por construfr lo -
wis concreto; por ejemploruarx estudia la mercancia y en la medi
da que avanza su obra estudia la renta del suelo.

A continuacién se describird de manera sencilla la pro--
puesta de construceidn de conocimiento que plantea el materialis
mo a partir de las categorfas y conceptos aquf descritos de mane
ra corta aunque buscando que en ellas se re lo fund

tal de las mismas.
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~ Propuesta de construccidn tedrica.

Este fildsofo parte de que el conocimiento de la reali--
dad es posible solo a través de una adecuada construccidn del ob
jeto de estudio ya que, apoyado plenamente en el materialismo ~-
dialéctico, considera que el mundo es plenamente cognoscible y -
que el hombre es capaz de formarse una idea acertada de la reali
dad material.

Es necesario en primera instancia, definir qué es el co-
nocimiento, a lo que V. Afanasiev dice: "Conocimiento es el ne--
fejo active, ordientado a un §in del mundo objetivo y sus Leyes-
en el cerebro humano. la fuente del conocimiento es el mundo ex-
terdon que rodea al hombre, inffuye en &€ y Le causa sensaciones
proporciondndole nociones y conceptosd”,

Ejemplificando lo anterior; el hombre ve los campos, los
drboles, percibe la luz, etc., si estos objetos existentes fue—-
ran de la conciencia del hombre no ejercerian ningin estfmulo en
&1, é&ste no tendrfa la menor nocién de los objetos.

Es por lo anterior que la teorfa marxista del saber, es-
el reconocimiento del mundo objetivo, sus objetos y fendmenos, —
en calidad de fuente iinica del saber, a lo que se le denomina ma
terialismo,

Contrario a los materialistas, los idealistas afirman --

que las sensaciones y percepciones son el resultado de la accidn

19 vy, Afanastev, Op. cit., pSg. 170.
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de cierta fuerza misteriosa que estd dentro del hombre y que es-
creada por el mismo hombre o engendrada por un Dios,

Para la teorfa marxista, el proceso de conocimiento se ~
asienta en la prdctica, en la actividad material y productiva de
los hombres que conocen los objetos y Eendmenos en el curso de -
esa actividad. Para los marxistas la prictica es considerada co-
mo un punto de partida o base del proceso cognoscitivo y como —-
criterio de la verdad o de lo acertado en los conocimientos.

Asimisme la prdctica no es solo la base, sino el objeti-
vo del conocimiento. El hombre comoce el mundo que le rodea y po
ne al descubierto las leyes de su desarrollo para utilizar los -
resultados del conocimiento en su actividad prdctica; pero tam-—-
bién la préctica es utilizada pora que los hombres transformen -
su naturaleza y sociedad,

Aunado a la prictica siempre deberd existir la teorfa co
mo conocimiento racionalizado obtenido de la realidad.

La teorfa por sf sola no estd en condiciones de transfor
mar la realidad cosa que la distingue de la practica., La teorfa-
solo va a reflejar al mundo y generalizar la experiencia prﬁcci-.
ca de la humanidad, la teoria sin prdctica no tiene objeto, ya -
que la teorfa sefiala el camino, ayuda a encontrar los medios mis
eficaces para alcanzar los fines prdcticos.

Marx para poder explicar el proceso de conocimiento sefia
la que &ste no es algo estitico, ya que se mueve y desarrolla --
constantemente. Este desarrollo del conocimiento se expresa en -
su movimiento de la contemplacidn viva y directa al pensamiento-
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abstracto, con respecto a &sto Lenin escribid: "EL camino dialdc
tico def conocimiento de £a verdad, del conccimiento de &a reali
dad objetiva, es el de La contemplacidn viva al pensamiento abs-
thacto y de Este a La pmiotica".w

El conocimiento empieza siempre reconociendo al objeto -
del mundo exterior mediante los drganos de los sentidos.

La contemplacién viva, directa, de los objetos constitu-
ye precisamente la etapa inicial, es decir, el primer paso en el
camino de la cognicidn ya que el contacto con los objetos y fend
menos de la naturaleza en el curso de la prdctica hacen que el -
hombre adquiera las primeras impresiones de ellos por medio de -
los &rganos de los sentidos. Perc en suma, la cognicldn senso~-—-
rial no puede dar a conocer la naturaleza interna de la cosas, -
su esencia, las leyes de su desarrolle, sino que se deben valer-
de una cognicidn ldgica consistente en dar a conocer cualitativa
mente las propiedades y rasges principales del objeto.

Asimismo la dial&ctica no concibe al universo como una -
coleccidn de cosas finitas y acabadas, sino como un conjunto de-
procesos en desarrollo evolutivo, asi como el desenvolvimiento -~
del pensamiento que sea capaz de investigar a la realidad exis—-
tente y asi poder lograr una comprensidn mds profunda y clara de
ésta.

Entonces la légica dialéctica sistematiza un conjunto de
conocimientos con el propSsito de llegar a la verdad, Esto a tra

29 v,1, Lentn, Obras, T. 38, pég. 161, Ed. en Ruso.
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vés de formas fundamentales del pensamiento ldgico o también de—
nominado pensamiento abstracto del concepto. El concepto no re--—
fleja en los objetos codos-los aspectos sino los esenciales y ge
nerales.

A esto t que los ptos son resultado de una =--
larga actividad generalizadora del entendimiento ya que al estu-
diar los objetos mediante los Srganos de los sentidos, el hombre
los compara y confronta, extrayendo de ellos lo general.

AsT a base de los conceptos se constituyen otras formas—
de pensamiento, el juicio y la conclusién. El juicio es entendi-
do como una forma de pensamiento que afirma o niega o algo por -
lo que se encuentran Intimamente ligados uno del otro. Su vincu-
lacifn constituye una forma peculiar de pensamiento abstracto --
que es la conclusin; la conclusibn puede decirse que es la ob--
tencidn de un nuevo juicio, es decir, mediante las conclusiones-
sacadas de los conocimientos que p d ob

conocimientos.

A todo esto, agrupando y reuniendo conceptos, juicios y-
conclusiones en complejas combinaciones se constituyen formas su
periores del conocimiento como las hipdtesis y las teorfas. La -~
hipStesis es una suposicidn respecto a fend ’ {mien—~

tos o leyes ¥y las teorfas suponen un conocimiento profunde y mul
tilateral de la realidad., Estos conocimientos se comprueban con-
el experimento o con la prictica.

Entonces lo sensorial y lo abstracto se manifiestan uni-
dos, complementdndose y enriqueciéndose el uno del otro.
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El proceso de conocimiento antes explicado tiene como -—
fin primordial llegar a la verdad, entendida &sta como el conoci
miento sobre un objeto, que es reflejado acertadamente y que es—
verfdico. Existe una doble distincién' en base a la verdad,-la --
verdad relativa y la verdad absoluta; se entiende por verdad ab-
soluta una verdad completa o del reflejo absolutamente exacto de
la realidad, mientras que la verdad relativa es un conocimiento-—
incompleto de la realidad.

A todo esto las posibilidades de conocimiento de cada —-
hombre por separado y de cada generacién estén limitados por' las
condiclones histdricas, por lo que se concluye que los conoci-—-=
mientos son relatives, por lo tanto, el hombre se aproxima a co-
nocer la verdad absoluta con cada conquista que la ciencia va ha
eiendo, por lo cual, el hombre al Ir conociendo las verdades re-
lativas va acerciandose a conocer las verdades absolutas.

La verdad obtenida en el proceso de conocimiento serd —-
concreta y no eterna ya que el proceso se desarrolla y las condi
ciones en que discurren cambian.
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Cuadro esquemdtico del Modelo de Carlos Marx.

Realidad

cognoscible.

N
AWA

verdad concreta,

Objeto Sufeto

siempre relativa

Proceso de conocimiento:

observar
b) describir

¢] explicar

a

d] predecir
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Las concepciones metodoligicas antes explicadas han teni
do una fuerte proyeccidn hasta nuestros dias, si bien no se en--
cuentra un refiejo fiel en la propuestas contempordneas, s{ se -
han establecido bases para promover nuevas reflexiones sobre la-
metodologfa de las ciencias socilales.

Cabe destacar que la diversidad de las concepclones metgo
doldgicas, no es indicador de que existen varias realidades so-~
ciales, sino que son distintas las formas en que el sujeto puede
vincularse a el objeto.

Por un lado Durkheim pensd que con definiciones empiri--
cas se lograrfa un conocimiento objetivo, pero en realidad lo --
Ginico que logra es sistematizar 1la investigacidn a través de las
reglas sociolégicas, no obstante que Durkheim realiza el conoci~
miento de los fendmenos soclales de una manera inductiva, es de-
cir, va de lo particular a lo general, a partir de que considera
a los hechos sociales como cosas externas pero no da un marco re
ferencial que indique las caracteristicas exteriores por enfati-
zar,

Por su parte Max Weber centra la construccidn del conoci
miento en el tipo ideal, que no es mas que la eliminacién de ~——
aquellas particularidades empiricas que por lo estrecho, pierden
de vista la complejidad social y la posibilidad de tener concep-
tualmente un esbozo de la realidad, Weber alude a una multitud -
de marcos de referencia que traen consigo infinidad de elementos
tedricos que hacen posible reconocerle coherencia subjetiva.

Por lo que toca a Carlos Marx, el objeto de estudio no -
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es meramente un producto racional que trate de explicar o de ve-
X rificar determinada teorfa, sino por el contrario, responde a ==
una necesidad prdctica de transformar la realidad.

Por todo lo anterior puede concluirse que los modelos me
todoldgicos analizados emergen de los esfuerzos y reflexiones ~-
que cada fildsofo Tealizé para entender la problemitica de la sg
ciedad y que en gran medida trataron de fundamentar y explicar -
la realidad que les rodeaba.
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2.1 Definicibn de Sistematizacidn.

En 1la historia de la filosoffa occidental se decfa que -
el hombre no conocia verdaderamente algo, a no ser que el conoci
miento fuera realmente sistemdtico.

Para definfr a la sistematizacidn debe considerarse en -
primer lugar al término sistema, entendiéndolo como un conjunto-
de reglas o principios sobre una materia enlazados entre sf que-~
contribuyen a un objeto determinado.

El término "sistema"; en griego antigue, aludfa origina-
riamente a algo que se mantiene firme: sydfema {de syn-histeemdi,
"mantenerse [o hacer mantener) juntos"; un todo compuesto o in--
terconectado.

En latfn el t&rmino "sistema" proviene de sysfema, gr. -
systema - synistanal - cf. ®syn e histanai: colocar). Entendien-
do de epta manera al sistema como un conjunto de reglas o princi
pios sobre una nt;teria enlazados entre sf.

El cambio que sufre el término "sistema" en el Renaci-w-
miento tiene un amplio alcance. El término original dice que un-
sistema es una cosa f{sica o sea un complejo compuesto y estruc-
turado. En la nueva acepcidn, un sistema era un cuerpo de conoci
miento orgdnicamente estructurado. Con esto Gltimo se entendfa -
que el sistema no era una simple acumulacidn o compilacidn de in
formacidn, como un diccionario o una enciclopedia, sino una expo
sici8n, organizada funcionalmente y articulada.

El sentido que Christian Wolff did al concepto sistema -
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" fud: "Sistema es una coleceddn de verdades debidamente ordenadas
de acuerdo con Los principios que gobiennan sus cvneuﬁonu".,

Con esta definicidn Wolff nos da a entender que el siste
ma es un conjunto de conocimientos auténticos que se encuentran—
interrelacionados entre si para poder aportar realmente algo que
sea verdadero.

En la segunda mitad del siglo XVII, un sistema llega a -
ser considerado como un acercamiento particular a un asunto de--
terminado o un enlace entre diversas verdades acerca de algo.

Rescher Nicholas dice que la sistematizacidn del conoci-
miento "debe sen concebida como una categoria del entendimiento,
oo bt nelacidn inmediata ¢s mis con £a forma que con La materia-
y se dirige mis al desarrollo racional de nuestro conocimiento -
sustantive de Lo que se conoce; tiene que ver con £a estructura-
cognoscitiva antes que con contenidos”,

Seglin esto, la sistematicidad, se relaciona en una prime
ra instancia no con aquello que nosotros conocemos, sino mis ~-—
bien a la forma en que procedamos a organizar los conccimientos-

que se tengan acerca de un hecho.

1 L&gica, sec. 889; citado en Theodor Ziehen, Op. cit. plg. 882.

2 Rescher Nicholas, Sistematizacidn cognoscitlva, Ed. siglo XXI, México 1981, --
pig. 16.

41



2.2 Objerivos de la Sistematizacién.

Para poder desarrollar los objetivos que persigue la sis

temactizacidn del conocimiento, cabe formularse la siguiente pre-

ipars qué sirve la sistematizacién del conocimiento?, ---

tqué finalidad persigue?.

Para poder dar respuesta a las anteriores preguntas, se-

desprenden los sigulentes objetivns:3

a) la sistematizacidn proporciona un medio para hacer in
teligibles nuestras presuncioned cognoseitivas.

b} la sistematizacidn persigue dan autenticidad a un ---
cuenpo de convcimientos; es un test de adecuacidn ---
ecientifica para La exposicidn del conocimiento.

¢} AL proporcionan un control de calidad en gran escala-
a un cuerpo de conocimientos, La sistematicidad tam--
bi€n brinda un instrumento para proban presunciones -
de conocimiento. Ue &ste modo proporciona un instau--
mento probative, una prueba de aceptabilidad o comre
ecddn),

d

la sistematizaciin proponrciona el criterio definito--
rio del conoedmiento; es el mecanismo operativo para-
dan autenticidad al conocimiento como £ak.

3 S1stematizacibn cognoscitiva; Op. cit. pdg, 53.
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El primer objetivo nos indica que la sistematizacidn es-
de gran utilidad ya que nos ayuda a entender de manera clara -=-
aquello de lo que tdnicamente nos hacemos posibles cuestionamien-
 tos que pueden tener o no autenticidad; para ello nos ayuda a —-
elaborar un instrumento {itil para poder dar explicacién a nues--
tras suposiciones acerca de un hecho.

El segundo objetivo menciona que a través de la sistema-
tizacidn se puede dar autenticidad o validez a un conjunto de <o
nocimientos ya que a través del proceso mismo de la sistematici-
dad se valoran y adecian los hechos para poder ser presentados -
como un trabajo serio.

En éste objeéivo se recalca que para poder realizar esto
es lmpartante la creacifn de estrateglas que sirvan de conexidn-
entre los distintos momentos del hecho que se esté explicando,

En el tercer objetivo se hace referencia que a través de
la sistematizacidn se puede crear un instrumento de trabajo para
aprobar o corregir aquellas presunciones que se hacen acerca de~
un conjunto de conocimientos.

Aquf cabe reafirmar que la sistematizacidn es primordial
para la correccifn de errores y para el control de calidad del -
conocimiento.

Finalmente en el cuarto objetivo a manera de conclusidn-
por los tres anteriores, se entiende que la sistematizacida es -
el Gnico mecanismo que puede dar validez a un conjunto de conoci

mientos.
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2.3 Caracterfsticas de la Sistematizacidn.

El alemin Johann Heinrich Lambert (1728~1777), nombra =-
los siguientes rasgos como caracterfsticas definitivas de la sis

tematizacidn del conocimiento:

I.

~

3

Totalidad, Unidad e integhidad como un todo genuino -
que abarca e integhra sus parntes constifuyentes.

Integhidad. Comprehensdvidad: sin nesquicios ni compg
nentes faltantes, inclusivdidad, sin que falte nada -~
qQue sea necedarnio,

Autoduficiencia, Independencia, autocontinencia, auto
nomia.

Cohesibn. Conexidn, relacidn y vinculacidn de £as par
tes entre 84; principios de asociacifn que £o compo--
nen; &4 se cambian o modifican algunos componentes, -
L0s otros reaccionandn a fa alteracidn.

Consonancia. Consistencia y compatibilidad, coheren--
cdia, ausencia de discordancia o disonancia {ntena; -
colaboracion o coordinacidn armoniosa entre sus compo
nentes "conservando cada parte su Lugar®.

4 Res(cher Nicholas, Sistematizacidn cognoscitiva; Op. clit. pigs. 23-24.
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6. Arquitectinica. Estructura bien integrada de arreglo-
de partes debidamente ordenadas, generalmente, en una
disposicién jerdrquica de subondinacitn y supraonding
eidn.

7. Unidad funcional. Internelacidn intencional, raciona-
Lidad unificadora que encuentra su expresién en cier-
tos principios sdintetizadores de cardeter funcional.

Regutaridad funcional. Normicidad y Legalidad, oadina
Lidad de operacidn, uniformidad, nonmalidad (conformi
dad con ef "curso habitual de Las cosas'). ’

9. Simplicidad funcional. Efegancia, aumonia y equili---
brio; economia estructural, puleritud en La cofabonra-
eidn o coondinacidn de Los compomentes.

10. Apoyo neciproco. Los componentes de un sistema estdn-

-+ combinados bajo un propbsito o principio comin de una

manera tal que colaboren mutuamente para La realiza--
eifn de ese propdsito; internelacidn.

11. Eficacia funcional. Eficiencia, efectividad, adecua--
cifn a €a misién comin.
Las caracterfsticas consideradas por el autor tienen co-
mo propdsito el que la s»istematizaciﬁn tenga concordancia con --

sus objetivos y por ello cada una de las caracterfsticas tiene ~
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relacidn con las otras, aunque sin perder cada una de ellas su =
individualidad.

‘Ahora bien, es importante indicar que a pesar de ser ne-
cesarias para la sistematizacién todas las caracteristicas men--
cionadas, no esg necesario que &stas lleven un orden riguroso, =-
pueden variar, siempre y cuande la esencia fundamental sea la —-
misma y no sufra alteracidn,

Puede apreclarse por ejemplo que cuando se habla de tota
lidad, se hace referencia a que la sistematizacidn debe integrar
las partes del conjunto de conocimientos que se esté tratando; -
en cuanto & la integridad, como tal, que no falte ninguna parte-
fundamental para el correcto desarrollo de la sistematizacidn ya
que si esto sucede pueden afectarse los resultados finales.

En lo referente a la autosuficiencla, esto es que aunque
cada caracteristica forma parte del conjunto general de las ca--
racterfsticas de la sistematizacidn, éstas conservan su autono--—
mfa con respecto a las demds.

La cuarta caracterfstica (cohesidén) es entendible, ya --
que se refiere a la vinculacién de todas las partes entre sf; la
quinta, consonancia, hace referencia a lo mencionado anteriormen
te, todas las partes forman un todo, pero no deben perder su in-
dividualidad.

La arquitecténica, referida como sexta caracteristica da
a entender que las partes en la sistematizacidn deberdn ser inte
gradas por orden de importancia.

La séptima y octava caracterIsticas vuelven a indicar la
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necesidad de la unidad de las partes y la necesidad también de --
que estas partes funcionan de mnne:"a adecuada.

La simplicidad funcional se entiende como el equilibrio -
que debe existIr entre las partes integrantes de la sistematiza--—
cidén.

Por filtimo las caracterfsticas: apoyo reciproco y eficien
cia funcional; vuelven a reiterar que todos los elementos deberdn
trabajar en armonfa para realizar un buen trabajo, que haya efec—

tividad y compromiso en el hecho comiin.

2.4 Proceso de construccidn de la sistematizacidn.

2,4.1 Descripcién.

La palabra descripcién, de describir, proviene del latin-—
descrfbere ~ cf, de y scribere, que indica delinear, dibujar una-
cosa o hecho representidndolo de tal manera que de una idea preci-
sa de lo que se desea dar & conocer.

La descripcifn de un hecho o fendmeno, segin Sartre debe—
entenderse como una actividad que tiene por fin explicitar las es
tructuras de una esencia singular. Con &sto Sartre da a entender—
que el fin de la descripcidn es dar a conocer las caracteristicas
comines de un hecho o fendmeno.

Para M. Merleau-Ponty, la descripcidn se reduce a definir

las esencias: la esencia de la percepcién por ejemplo.
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Otros autores dicen que la descripcidn corresponde al —-
primer registro que se hace acerca de aquello que se esté inves—
tigando; es el relato cronolégico que se elabora de acuerdo a la
manera en que se va percibiendo el objeto y que intenta su repro
duccidn a través de un esfuerzo intelectual de recordar, que que
da registrado en cualquiera de los instrumentos que hayan sido -
utilizados con &stos fines como son el diario de campo, los in--
formes, las cronicas, los reportes, etc.

Cuando se habla de relato cronoldgico debe entenderse --
que la descripcidn requiere un orden de tiempo en los aconteci--
mientos que vayan a ser objeto de este proceso y que para no de-
jar todo el trabajo de la descripcidn a la memoria es necesaria-
1la utilizacidn de los instrumentos enunciados anteriormente.

A través de la descripcién se hard una reconstruccidn --
teSrica de la investigacidn que se haya realizado, &€sto con la -
finalidad de determinar el perfodo de tiempo en el cual se reall
z8; nuevamente se hace hincaplé en la necesidad de emplear ins--—
trumentos de trabajo que hayan sido destinados con éste fin como
el diarto de campo, etc. '

Con ésto puede determinarse la gran importancia que ad--
quiere el proceso de descripcidn ya que se considera como el pri
mer punto a tratar en la sistematizacidn de una investigacidn -~
que se esté realizando; de la manera en que se realice &sta des-
cripeién se encaminardn los demds puntos de la sistematicidad.

Para dar un orden consecuente al proceso de sistematiza-
cidn, a continuacidn se tratard el aspecto del andlisis,
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2.4.2 Andlisis.

A esta parte del proceso de la sistematizacin se le con
sidera como "Za distincidn y sepanacibn de as partes de un todo
para Llegar a conocer sus dwento.s".s Se nos menciona que deben
separarse las partes constituyentes de un hecho para poder ser -
estudiadas por separado.

El término anilisis tiene muchas acepciones, algunas de=-
ellas hasta contradictorias. Como descomposicién de un todo en -
sus elementos, se opone a gintesis, que es la recomposicidn de -
un todo partiendo de sus elementos.

En relacién al método en Trabajo Social, "el andfisis es
un procedimiento fundamental para La fase de diagnéstico asdi co-
mo de proghamacidn ya que porn su intenmedio se conocen Los ante-
cedentes que conforman £a situacidn en La cual se desarrolla un-
detemminado plan, con sus progrnamas y ;M.oyecvt:zm”.‘s

A través del andlisis pueden determinarse las causas que
motivaron a que se siguieran o implementaran determinadas estra=-
tegias de accién para poder buscar solucidn a una problemdtica.

Por lo anterior también se dice del andliisis que éste =-

consiste en Ir de los hechos a la ley que los rige, o de los —~-

5

Espinoza Vergara, Mario; Pro §n Manual de 18n para y
Trabajadores Sociales, Ed. Humanitas, Buenos Alres, Argentina, 1984, pSg. 150,

6 Espinoza Vergara, Marlo; Ibidem, pSg. 150.
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efectos a las causas, o de la tésis a la hipGtesis.

También se dice que el andlisis es aquel momento en que-
gse plantea, a partir de la descomposicidn del hecho o fendmeno -
en todas sus partes, descubrir sus relaciones y conexicnes exter
nas e internas; desarrolla la aplicacidn de las categorias expli
cadag en el marco tedrico y la biisqueda de coherencia con la vi-
816n que se haya asumido. Son de gran utilidad para éste momento
los cuadros, fichas, grdficas, matrices y la biisqueda de correla
cién con la té@cnica adecuada.

Por @sto se entiende que en una investigacidn, una vez -
hecha la descripcidn del objeto o fendmeno estudiado, el anili--
sis debe servir para determinar de donde surge la problemitica a
la que se busca dar una solucidn satisfactoria para todas las --
personas que hayan intervenido en su deteccién y estudio, Se in-
dica que para el logro del andlisis es fundamental partir de un-
matco tedrico general.

Marfa Mercedes Gagneten, plantea que no debe confundirse
la etapa del andlisis con disgregar, ya que ésto dltimo unicamen
te se refiere a un andligis hecho de manera pnrcial.7

Otro autor dice con respecto al andlisis: "es ef momento
que se plantea a partin del hecho o fendmeno en sus distintos as
pectos, come £a bisqueda de sus relaciones y de sus conexdones -
externas e internasd; aqui se desarrnolla La aplicacién de Las ca-
tegonias explicadas en el manco tednico 4 €a busqueda de coheren

7
Gagneten, Maria Mercedes; Hacia una metodologla de sistematizaciSn de la pric-
tica, Ed. Humanitas, Buenos Aires, 1985, pig. 768.
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cia con La visidn que s¢ haya a.dwm:do...".s

- Finalmente y a manera de conclusifn de lo que es el ana-
lisis, debe comprenderse que en &sta etapa debe hacerse una des-
composicidn, correlacién y racionalizacidn de todos aquellos ele
mentos que sean motive de estudio, auxiliindose para ello de las
técnicas menciondas con anterioridad.

2,4.3 Conceptualizacidn.

El concepto es el pensamiento que se tiene acerca de un-
objeto o fendmeno. En el concepto no se plensa en la totalidad -
del sujeto o fendmeno sino, qué es el pensamiento de las notas -
esenciales de un objeto, o sea de las que forzosame_nte se dan --
dentro de #1. El concepto no se da de manera aislada sino dentro
de la estructura denominada juicio.

Asi como los juicios se expresan mediante proposiciones,

los ptos son expr dos mediante t&rminos.

La conceptualizacidn debe entenderse como el momento de-
abstraccidn mis elevado, de generalizacién de hechos y de elabo-
racidén de conceptos, ideas, juicios, razonamientos para conjun--
tarlos en un cuerpo tedrico que sea coherente, que dé cuenta de-
la estructura del hecho o fendmeno investigado de una manera 15~
gica ¥y que se encuentre debidamente argumentada.

8 Mendoza Rangel, Marfa del Carmen; Una opcibn metodolSgica para los Trabajadeo--
res Soclales, México 1986, pSg. 102.

51



Cuando dentro de la sistematizacifn se llega a &ste mo~-
mento, se debe implicar el conocimiento de las leyes que estén —
determinando los fendmenos que se estén estudiando.

Acerca de la conceptualizacién, Marfa Mercedes Gagneten—
apunta: "concepiualizar es unin'fas mds diversas interpretacio--
nes sungddas de La prdetica, en un todo coherente..., concepluali
zan es £a necomstruccdidn tedrica de £os diferentes efementos pen
cibidos, tematizados e intenpne&adad".q

Con &ésto se entiende que para poder conceptualizar acer—
ca de una investigacidn se debe primero considerar todo aquello-
que haya sido relevante durante la prdctica de campo ya que &sto
dard pauta para determinar aquello que pueda ser conceptualizado
¥ que realmente sea importante. Para conceptualizar tambi&n debe
considerarse cémo incide una parte de la realidad estudiada en -
el contexto global de la misma.

Por consecuencia, conceptualizar es:lo

* Aproximarse a lo concreto por el movimiento abstracto-
del pensamiento, proceso en el cual se elaberan los --
contenidos mas adecuados a la prdctica.

* Dennotar y connotar el objeto.

* Extraer lo universal de lo particular en un determina-
do espacio-tiempo, objeto de la sistematizacidn.

9 Gagneten Maria Mercedes; Op. cit. pég. 92.

10 Gagneten, Marfa Mercedes; Op. cit. plg. 92-93,
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* Relacionar con el pensamiento el texto (realidad y ---
prdcticas acotadas) con un contexto determinante del -

anterior.

*

Flijar los caracteres esenclales y contradictorios de -
lo concreto.

- Revelar las contradicciones internas,

- Explicar cdmo se generan,

- Cémo se manifiestan,

- Crear solucilones ancernECIvas.ll

* Inferir de lo concreto, lo general.

Con las distintas acepciones acerca de la conceptualiza-
cidén la autora lo que hace es que en cada una de ellas describe-
una caracterIstica que debe contener esta fase del proceso de --
sistematizacién.

Se hace una interpretacidn tedrica, una vez realizado el
andlisis de la investigacidn, se conceptualizan aquellos té&rmi--
nos de uso comiin dentro del trabajo; la conceptualizacién debe -
ser de manera clara, esto con el fin de que sea entendible para-
cualquier persona que desee conocer el trabajo realizado.

En términos generales, la conceptualizacién significa la
aprehensidn tedrica de los hechos vividos durante el trabajo de-
campo y buscar la manera de ubicarlos dentro de la teorfa cientf

fica y en la estructura del conocimiento cientffico.

3 Lima, Boris; Epistemologla de Trabajo Social, Humanitas, Argentina 1975, p.158.
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2.4.4 Generalidades.

La generalizacién es el medio por el cual pueden exten--
derse a toda una clase: a) una comprobacidn realizada en un nime
ro limitado de individuos o casos singulares pertenecientes a un
mismo hecho o fendmeno; b) lo que es propio de un hecho o fendme
no y que guarda clerta analogfa con la primera; una generaliza-~
ci6n del primer tipo es la induccidn.

Para Rickert, el método de generalizacifn es propilo de -
las Clencias Naturales, frente al de individualizacidn, caracte-
ristico de las Ciencias Sociales.

Generalizar es extraer lo universal de lo particular y -
solo aquellc que se reitera en distintos espacios de la experien
cia prictica, durante un perfodo de tiempo determinado. Por esto
se entiende que {inicamente deberd generalizarse aquellc que real
mente tenga importancia y esa importancia radica en el hecho de-
que su empleo se haya dado en distintos momentos de la experien-
cla realizada, justificando de ésta manera su inclusidn dentro -
de la generalizacién de la sistematizacidn.

Las generalizaclones son leyes provisorias que rigen los
fendmenos, procesos o hechos gociales. Se habla de que son leyes
provisorias porque debe recordarse que todo conocimiento no es =
eterno ni tampocoe rigido y que se va renovando a través de nue--
vos aportes generados por el mismo contacto con la realidad so--
cial.

Hay que recordar que cuando se hablé de conceptualizar -
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se entendid esta etapa como la extraccidn de lo universal y por~
el contrario, generalizar es extraer lo universal de lo particu-
lar en diferentes espacios.

La meta de la generalizacidn es el poder explicar las --
esencias que surgen de la realidad durante el trabajo de campe -
esto con la finalidad de poder prever acciones que sean necesa--
rias en el futuro que puedan redituar en un mejor desarrollo del
trabajo con la peblacidn.

La generalizacldn se apoya sobre ciertas uniformidades -
que suponen la posibilidad de repeticidn de los fendmenos trata-
dos, surgidos de diferentes pricticas. Se hace referencia a que-
lo que se conceptualiza acerca de una prdctica social, puede pre
sentarse nuevamente, tal vez con distintas caracteristicas pero-
con el mismo f£in en otra pridctica.

"La generalizacidn permite descubrain fa Legalidad propia
de fa socledad, Zas Leyes que &¢ cumplen en una secuencia, que -
dan pauta a 2a reabidad misma®.'?

Por esto se entlende que a través de la generalizacidén ~
puede conocerse lo que es propio de la sociedad, lo auténtico, -
lo real, los acontecimientos tal y como se presentan y que dan ~

la perspectiva a la misma realidad de los hombres.

12 Gagneten, Marfa Mercedes; Op. cit., pig. 99.

13 Porzekansky, Teresa; El avance profesional y el problema de los modelos en -~
Trabajo Social. Revista selecciones de Servicio Social, No. 30, afio IX, Bue--
nos Aires, Argentina, 3er. cuatrimestre, 1976, pag. 1l.
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2.5 La Sistematizacidn en Trabajo_Social.

2.5.1 Objetivos y caracteristicas.

Para empezar, hay que dejar claro que no debe confundir-
se a la sistematizacidn con la entrega de un informe final acer-
ca de la prictica; tampoco es la sistematizacidn una investign—i
cién que se realiza al mismo tiempo que se desarrolla la précti-
ca o una evaluacidn que se hace acerca de &sta préctica.

Por sistematizar debe entenderse al trabajo de organizar
una prédctica social dentro de un sistema tedrico - metodoldgico-
que de referencia del desarrollo del proceso seguido por esa ——-
prdctica y del anélisis'e interpretacidn que sobre ese proceso -
se haya realizado. Todo lo anterior deberd estar encaminado & la
finalidad de entender las caracterIsticas propias de cada expe--
riencia de tal manera que se pueda comparar y comunicar con -=--
otras experiencias que también tengan caracterIsticas particula-
res.

Como caracteristicas propias de la sistematizacidn encon
tramos que &sta busca superar la prdctica social del hombre, ---
trascenderla hacia un plano mayor, el tedrico, y para ello se va
le de técnicas, instrumentos y todo aquello que se considere de—
utilidad para la consecusidn de &éste propdsito, esto con la fina
lidad de programar nuevamente la prictica pero ya corregidos —--
aquellos problemas que se hayan presentado la primera vez que se
haya vealizado ésta, bus:and? asi el plano de la perfeccidn en ~
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la medida que &sta sea posible.
Debe recordarse que uno de los objetivos de la sistemati
zacidn es el rescate de experiencias para poder teorizar la préc
tica y poder encontrar asi las leyes que la rigen, para regresar
nuevamente a la priactica social pero de una manera ya mejor pre-
parada y programada.
Al realizarse el rescate de las experiencias que se tu--
vieron durante la practica, se permite relacionar el todo con ==
las partes, lo pa'rticulat con lo general, lo concreto con lo absg
tracto, todo &sto a partir de lo vivido dentro de la experiencia
¥y el comnttacto con la realidad.
Finalmente y a través del proceso de sistematizacidn, és
ta permite llegar a la construccidn de teorfas, superar lo prag-
mitico, o sea llegar al conocimiento cientffico.
Con lo anterior, se determina que los objetivos principa
les de la sistematizacidn en Trabajo Social son: .
* la descripeitn de aquelfos hechos y procesos de £a nea
Lidad vivida durante el desannoflo de £a prfetica comu

® la explicacitn de £08 hechos (explicar cdmo, cudndo, -
dinde, porqul se dieron), y a qué probfemitica de fa -
comunidad nespondieron.

* Instrumentaciin para £a vuelta a £a aecidn; una vez --

1 Tomados del curso sobre sistematizacidn impartido en la Escuela Nacional de -

Trabajo Social, U.N.A.M., por el Lic. Carlos Arteaga Basurto, Agosto de 1991.
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que 4e ha explicado ef proceso desarrollado, se instry
menta nuevamente ef regieso, pero de una manerd progaa
mada. ’

Ademds de los objetivos mencionados, tambi&n cabe consi-
derar entre &stos a los siguientes:

* La gistematizacién ayuda a dirigir la practica misma,-
ya que a través de &ste proceso se pueden ir programan
do las actividades a future considerando para ello —--
aquellos momentos relevantes y que influyan en el tra-
bajo que se esté llevando o pretenda llevarse a cabo,

* E] proceso de sistematizacidn ayuda al enriquecimiento
de la teorfa de Trabajo Social, esto al buscar superar
la prdctica comunitaria ya que se hacen abstracciones-
de ésta, compardndola con las teorias existentes y ge-
nerando a su vez nuevos conocimientos a partir del con
tacto con la problemdtica social.

De acuerdo a eatos objetivos de la sistematizacién en --
TrabajJo Social, se degprenden una serie de caracteristicas que -
hacen mds comprensible el porqué de la sistematizacién de la ===
prictica del Trabajador Social, con la finalidad de permitir ma-
yor claridad en el proceso mismo de la sistematizacidn.

Considerando laos objetivos, la sistematizacidn debe te--
ner las siguilentes caracteristicas:

Significacidn. Debe significar algo para el grupo, --

institucidén o comunidad donde se haya-
trabajado.
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Articulacién. A través de la sistematizacidn buscar-
la relacidén entre los sucesos y hechos
ocurridos durante la intervencidn del-
trabajo en comunidad.

Totalidad. No manejar cada parte de manera indivi
dual sino relacionarlas todas y mane-—
jarlas con su totalidad.

Historicidad. Determinar el momento en el cual se ~—
inscribe la practica y relacionarla --
con el medio donde se lleva a cabo és-
ta.

Pluralismo. Tomar en cuenta todos aquellos fendme—
nos ocurridos durante el transcurso de
la prédctica, involucrar a todos los --
agentes y.elementos que huyan interve-
nido en la misma.

Las caracterfsticas consideradas deberdn tratarse de ma-—
nera precisa por cada grupo que esté realizando la sistematiza~-—
cidén de su prdctica, ya que de la profundidad que se le de a és—
to dependerd la calidad del trabajo que se logre al final.

2.5.2 Alcances y limitaciones.
En lo referente a los alcances de la sistematizacién, el

Centro Latinoamericano de Trabajo Social (C.E.L.A.T.S5.), dice =~
que &ste proceso: "Abre fa posdibilidad de reflexionan mds globat



mente sobre La prdetica, poniéndola en su contexto, analizando y
nepensando el trabajo desarrollado, Los métodos aplicados, Los -
probLemas y contradicciones que surgieron y cdmo se nesolvderon,
ete., y a partin de ello planear y reorientar €as acciones futu-
aqs de manera mis eﬂec&éva".’s

La sistematizacién tiene un valor para cada prdctica par
ticular, ya que permite dar una mirada retrospectiva al pasado y
a partir de lo aprendido, orientar el futuro, permite un perfe--
ccionamiento de la prdctica misma haciéndola mis eficiente y —-—
efectiva en relacidn a los objetivos que se plantean obtener.

Con esto puede determinarse la importancia de los alcan-
ces de la sistematizacidn en Trabajo Social, ya que al llevar a-
cabo éste proceso, la prictica realizada se hace comunicable y -
puede compartirse con otras personas y de &sta manera se genera-
la posibilidad de aprendizaje y la reflexidn colectiva acerca de
la experiencia desarrollada con los sectores sociales de la po~-—
blacidn, o cualuier otro grupo humano con los que se haya traba-
jado durante la prdctica.

El mero hecho de lievar a cabo el proceso de la sistema-
tizacién es ya un alcance, ya que se esti pasando del practicis-
mo a la aportacidn tedrica a partir de la experiencia vivida, —-
claro que el realizar dicho proceso requiere de una serie de eta
pas e instrumentos que deberdn utilizarse e fnstrumentarse para-—
poder sacar adelante un trabajo de calidad y que realmente apor—
te conocimientos interesantes a la practica de los Trabajadores—
Sociales.

15 Morgan, Ma. de la Luz y Teresa Quiroz; La sistematizacidn de la prictica, ==~
cuadernos C.E.L.A.T.S. No. 6, pdg. 13.
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Hablando sobre las limitantes de la sistematizacién debe
considerarse que cuando se pretende pasar desde lo particular a-
una afirmacidén general siempre surgen criticas; y &ste es el ca-
so de la sistematizacidn de la prdctica de los Trabajadores So--
ciales, ya que se dice que {nicamente se cae en el empirismo al-
no refrendar el trabajo con una teoria sblida que la respalde.

"Cada préctica tiene una combinacidn propia de Aasgos -~
qQue son dnicos en su desenvolvimiento y desarrnollo... enclerra -
una senie de efementos que son distintos al trnabajo que LLevd a-
cabo otno grupo con Las mismas dimensiones en contextos simifa--
nest 18

Por lo anterior se determina que no puede imponerse una-
gerie de pardmetros rigidos para globalizar una prdctica aunque-
&sta haya sido realizada en una misma rama o actividad ya que --
siempre habrd caracteristicas que le sean propilas a cada una y -
por lo tanto no podrd hablarse de ellas como algo general en to—-
dos sus aspectos, porque se corre el riesgos de hacer juiclos —
subjetivos acerca de rasgos que puedan ser distintivos de cada -
préctica realizada.

Cuande se habla de una experiencia préctica particular -
debe tomarse en cuenta toda la serie de ricas ensefianzas que eg-
ta pueda contener; esto en cierta medida impide que esta pricti-
ca individual pueda en forma simple transformarse en un conoci--
miento tedrico.

16 Morgan, Ma. de la Luz y Teresa Quiroz; Op. cit. p&g, 12.
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Una consideracidn que surge como dificultad en la siste—
matizacidn es la de no considerar a la pridctica realizada en una
institucién o comunidad como tal. Por ello &sta puede ser un in-
forme de actividadeg o un avance de investigacidn en el que se =
incluyan consideraciones acerca del trabajo realizado en el &mbi
to de intervencidn, pero no en un documento tedrico.

Otras limitantes mds en la sistematizacidn dentro de Tra
bo Social es que los profesionales de la carrera no tienen, un -
niimero considerable de ellos, la capacidad para realizar discur-
s0 tedrico, no parten de un marco tedrico definitorio que de apg
yé a su trabajo de sistematizacidn, al ocurrir esto se considera
que no hay una teorfa que consclide el proceso de la prdctica co
munitaria.

Debe considerarse también que la falta de conciencia por
parte de los docentes con respecto al proceso y desarrolle de la
sistematizacidn dentro de las Clencias Sociales y especificamen—
te en Trabajo Social (tanto en instituciones fu;mativas como en-—
el ejercicio profesional) es también una limitante para el desa-
rrollo de la sistematizacidn en Trabajo Social.

Un lfmite mds para la sistematizacidn es que no se le da
la importancia que tiene como proceso.

"Vale decin que 84 La teoada se ha elaborade a partin de
La prdetica, ésto ha sido sobre fa base de La accidn de Las cla-
sed, no ha aidv condiderando La accién de personas aisladas o --
grupos Andividuatles”.

1 Marx, Carlos; EL Capital, Tomo I, Fondo de Cultura Econbmica, México 1972, ==
p&g. 15,
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De acuerdo con la cita de Marx, se entiende que no puede
hacerse una sistematizacidn o reflexidn tedrica acerca de una --
préctica particular si no se vincula a &sta con la prictica de -
la clase; ya que al hacer esto, se logra vincular esa prictica ~
con la teorfa a que se refiere de manera directa y de ahf rela--
cionarla con la prdctica de clase que le corresponda.

Deberd incluirse también entre las limitantes de la sis-
tematizacidn a la falta de discurso por parte de los profesiona-
les para poder entender y aplicar la sistematizacidn a la précti
ca social que se realiza, esto lleva como consecuencia que Traba
jo Social no plantee la construccifn de conocimiento y dnicamen—
te lleve a cabo la planeacidn de la intervencidn en la problemid-
tica que se tenga que abordar; ademds hay que considerar que so-
lamente se esquematiza la préctica ya que no se llega finalmente
a una vinculacidn entre la teorfa y ésta. Si ésto Gltimo se rea-
lizara serfa un punto de partida magnffico para poder abstraer -
el conocimiento de la prdctica y elevar de &sta manera la teorfa
dentro de la profesidén, haciendo nuevos aportes, corrigiendo, am
liando y perfeccionando los ya conocidos.

Finalmente, la falta de manejo de la sistematizacidn, ~-
unificacién de procedimientos, combinacidén de diversas teorias =
que presentan contradiccidn en premisas, provoca que se invalide
toda construccidn de conocimiento a partir del proceso de siste=
matizacién.

Se debe determinar que solo considerando a los grupos de
una sociedad, tomando en cuenta las formas de actuar de las cla-
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ses es como se puede extraer la teoria y generar conocimiento, -
si se sigue la metodologfa adecuada para poder sistematlzar acer
ca de la experiencia.

Lo descrito da un panorama amplio sobre las dificultades
a que se han enfremtado los intentos de sistematizacidn de la —-
prictica en Trabajo Social, pero también puede mencionarse como-
limitante el tipo de ideologfa que tenga o tengan las personas -
que van a realizar dicha sistematizacidn, los intereses a que —=
deseen responder, las caracter{sticas del grupo de trabajo, etc.
ya que todo &sto de alguna manera es una limitante para conocer-
la objetividad del trabajo realizado.

A modo de conclusidn hay que recalcar que asi como la —-
sistematizacidn tiene grandes alcances, también hay diversos fac
tores que la limitan, pero ello no debe inhibir los intentos por
conocer los aportes tedricos que puedan generar las pricticas so
ciales que realiza el Trabajador Social.

En el siguiente capftulo se podrén apreciar y analizar -
algunos modelos de sistematizaciSn implementados en América Lati
na, a los momentos a que han respondido cada uno de ellos asi eo
mo los aportes que han hecho a las Instituciones de Trabajo So--
cial de la regidn y al presente trabajo de investigacidn.
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CAPITULO 3. MODELOS DE SISTEMATIZACION EN
TRABAJO SOCIAL.

A través del desarrollo de Trabajo Social ha habido nece

sidad de sistematizar aquello que genere nuevas perspectivas y -

‘- horizontes a la carrera, para ello los profesionales se han vali

do de modelos que para tal efecto han sido planteados como pro--

puestas por autores como Maria Mercedes Gagneten (Universidad de

Parand, Argentina); Marfa de la Luz Morgan y Teresa Quiroz y Die
go Palma, entre otros.

. En el presente trabajo se abordardn los modelos de siste
matizacifn para Trabajo Social que los autores arriba menciona--
dos proponen, tomando como referente en cada uno de &stos mode—-
los aspectos como: a) antecedentes, cudndo surge el modelo y —--
cudl es su intencionalidad, b) su fundamentacidn tedrica, su con
cepcidn de la realidad, c) su concepto de sistematizacién y su -
intencidn y, d) su propuesta metodoldgica.

Al finalizar el capftulo se hard un andlisis de los tres

modelos, considerando para ello los pardmetros mencionados.

3.1 Modelo de la Universidad de Parand.

Este modelo surge a partir de la experiencia compartida-

1 Gagneten, Marfa Mercedes; “Haclia un metodologfa de sistematizaciSn de la pric-
tica", Ed. Humanitas, Buenos Aires, Argentina; coleccidn Guidance.
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desde 1984 a 1987, con docentes y alumnos de la Facultad de Tra-
baje Social de Parand, dependiente de la Universidad Nacional de
Entre Rifos, Argentina.

"La elaboracibn del modefo surge de £a prdctica nealiza-
da quince afios con sectones populares (1961-1976) interrumpida -
por el proeceso militar (1976-1983); de exponencias tefrico-pric-
Licas en sistematizaciin realizadas como docente -Maria Mercedes
Gagneten- en £a4 escuefas de Servicio Social de Santa Fé y Rosa-
nio desade 1969 hasta el'golpe militan mencionado; de fa experien
cia de dos ciclos concluidos de prdetica sistematizada de £os pe
riodos acaddmicos 1984-1985 y 1986-1987, dentro de fa Facultad -
de Taabafo Social de Parand®.

El modelo tiene como intencionalidad el que el propio --
pueblo se reapropie de su saber a través de la reflexidn conjun-
ta con el Trabajador Social de sus formas de vida, organizacidn-
y alternativas superadoras que vive.

Como marco conceptual, el modelo retoma una concepcidn -
dialéctica, con ésto se entiende que las condiciones concretas -
de la existencia del invididuo van a condicionar su forma de vi-
da, su cultura y su manera de percibir su realidad. Sus proble—-
mas tienen c;rfga,_n en las contradicciones de clase existentes y -~
éstos 9rob1emasﬂ>a su vez generan otros como una cadena y para po
der ser erradicados deberdn ser atacados desde la base.

En el modelo dice: "&a sdstematizacién es reproducir con

2 Gagneten, Marfa Mercedes; "Hacia una metodologfa...", Op. cit. pSg. 8.
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ceptuatmente a fa prdctica". Entendida de manera mis amplia, es-
el procesamiento de los movimientos o sucesos de la realidad mis
ma, de los procesos de transformacién generados en ella, desde —
la préctica asi como los conocimientos que estos componentes ge—
neren en quienes participan en ella.

Dentro de la propuesta metodeldgica, la sistematizacidn-—
de la prdctica es entendida como un proceso continuo a través de
fases como la reconstruccidn, andlisis, interpretacidn, concep——
tualizacidn, generalizacidn, conclusiones y propuestas de la ———
prictica.

Estas fases metodoldgicas orientan el proceso de la pric
tica que se desarrolla, conduciendo a una explicacidn de la mis-—
ma, asi como de la realidad donde esta se lleva a cabo.

Aquf se desarrolla por separado cada fase del método, ~—
describiendo en cada uno de ellos, aspectos como: definicién, in
tencionalidad, objetivo, actividad, técnicas, instrumentos, suje
to participante, asi como espacio-tiempo de realizacidn de cada-
fase.

La propuesta metodoldgica inicia con lo que es la recons
truccidn de la prdctica, entendiendo a esta como "la Zepresenta-
cidn espacio-temporal de £a misma a través del nelato desenipti-~
vo nealizado en forma desestructurada en base a metas determina-
das que encuadnen £a tarea neatizada®,’

Para el modelo, la finalidad de la reconstruccidn de la—-

3 Gagneten, Marfa Mercedes; “Hacia una metodologia...", Op. cit. p&g. 72,
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préctica es la de brindar la posibilidad de trasladar un segmen-
to de la realidad a un contexto posterior de interpretacidn cien
tifica dentro del método de sistematizacidn de la préctica.
De acuerdo con el modelo, se debe reconstruir:
- EL espacio: La ubicacibn, el paisaje natural, el hibi-
tat;
EL tiempo: fLa deteuminacién histénica en donde tiene -
Lugan £a prdctica;
Las relaciones sociales: particularizacidn de Los hom-
 bres concretos involucrados en dicho espacio, en dicho
tiempo, en dicha prdctica concreta, que como tal impll
ca £a vivienda, hechos, aspectos elementales: trama --
cubtunal existenty; ’
- Las aceiones neatizadas.

De acuerdo a &sto, se reconstruye "lo que se ve", "edmo-

se vae”, "edmo se siente" y esto permite en las fases subsiguien-—
tes un andlisis dialéctico e interpretacidn de los mismos:

El instrumento central para esta etapa de la reconstru-——
ceifn de la prdctica es el diario de campo.

Por otro lado, se dice que la reconstruccidén debe hacer-
se en forma inmediata a la vivencia para evitar posibles olvidos
de momentos que hayan sido importantes y que al momento de Jla re
construccidn no puedan ser ‘incluides en &sta.

Deben reconstruir la prdctica el Trabajador Social y to-

4 Gagneten, Marla Mercedes; "Hacla una metodologla...™, Op. cit. p8g. 75.
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da aquella persona o personas que hayan estado involucradas en -~
ella,

Una vez hecha la reconstruccidn de la prdctica, el mode-~
lo indica que deberd continuarse con la fase de andlisis, consis
tiendo €ste andlisis en distinguir y separar las partes del todo
hasta llegar a conocer sus principios y elementos fundamentales.

En esta fase del método de sistematizacidn de la pricti-
ca, "se 4intenta aislar Los elementos para fuego en una dase pos-
tendion sean reondenados para sen vistos bajo una nueva perspecti
va",

La finalidad es la de hacer un andlisis critico de los -
supuestos surgidos durante la reconstruccién de la prictica, por
ello "nesalta La importancia de operan el andlisis a partir de -
un determinado marco ideofdgico y tedrico gene/uu’.".é

Posterior al andlisis, se propone la interpretacidn, en-
tendiendo &sta como un esfuerzo de sIntesis, de composicién de =~
de un todo por la reunidn de sus partes.

Esta interpretacién tiene como objetivos, investigar:

- Las temdticas emengentes, articuladas en una matriz co

min;

- La aceidn profesional desarrollada en nelacibn a £as -

mismas, con sus hallazgos positives y negativos;

- La nealidad donde dichas experiencias surgen.

5 Gagneten, Marfa Mercedes; “Hacia una metodologla...", Op. cit. pg. 78.

S Iblden, pig. 80.
7 Ibidem, plg. 90.
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Estos objetivos que marca la interpretacidn deben ser --
considerados para poder realizar un trabajo que tenga seriedad y
cumpla con lo que se propone la sistematizacidén de dicha expe--—
riencia.

Ya hecha la interpretacién, el modelo indica que deberd-
continuarse con una fase de conceptualizacidn, entendiendo por -
conceptualizar, la unién de las diversas interpretaciones surgi~
das de la prdctica en un todo coherente.

"la conceptualizacidn consiste en una sintesis superado-
e de £a necondthuceddn de £a expeniencia, del andfisdis temitico
de 8a misma y de una intenpretacifn tefrica acerca de ella y de-
£a neakidad",

Los objetivos de la conceptualizacidn que maneja el mode
lo son:

1] Hacer comunicable el conocimiento acerca de la précti

ca y la realidad;

2] Definir los conceptos que se utilizan en la prdctica;

3] Identificar la teorfa o teorfas utilizadas en rela-——
cidn al o los temas conceptualizados;

4] Establecer relaciones entre la temdtica surgida de la
préctica y la teorfa seleccifonada o construida;

5] Convertir los hallazgos conceptuales en nuevos cddi-—

ROS.

Esta serie de objetivos buscan hacer comunicable la expe

8 Gagneten, Marfa Mercedes; "Hacia una metodologia...", Op. ¢it, plgs. 93-94.
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riencia prdctica a toda la comunidad y aquellas personas intere-
sadas en lo realizado por el grupo y personas que hayan partici-
pado en las acclones llevadas a cabo en el lugar.

Al término de la conceptualizacién, el modelo propone --
una fase de generalizacidn, concibiendo ésta como la extraccidn-
de lo universal a lo particular, destacar de las particularida--
des especfficas que hayan sido conceptualizadas, aquellas que --
son reiteradas en diferentes espacios, durante un tiempo determi
nado. l

"La generalizacidn permite descubrin La Legalidad propia
de 2a sociedad, £as Leyes que se cumpfen en una secuencia, que -
pautan La nealidad misma®. ?

La generalizacidn busca que aquellas concepéiones que se
hagan acerca de la prédctica realmente tengan validez para todo -
el conjunto de conocimientos que ha sido creado por el mismo hom
bre a través de su contacto con la realidad.

La finalidad de la generalizacién es superar la miitua ne
gacidn existente entre la teorfa y la prictica, permitiendo de -~
esta manera la formulacidn de aproximaciones teSricas que puedan
ser incorporadas a las ya existentes que por haber surgido de la
prdctica permitan a nuevas prdcticas sociales en diferentes espa
cios no partir de cero sino de guias operativas de las acclones~
a iniciar,

9 Porzekansky, Teresa; "El avance profesional y el problema de los modelos en ==
Trabajo Sociai". En revista selecciones del Serviclo Social, No. 30, afie IX, -
Ed. Humanitas, Buenos Aires, 3der. cuatrimestre, 1976, p&g. 1ll.
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Cabe destacar que el modelo menciona que no todo lo que-
se conceptualiza es posible generalizarlo, se generaliza funda--
mentalmente acerca de:

a) Los procesos populares.

- el modo como los hombres hacen su propia historia -
[ en un espacio ].

~ circunstancias condicionantes de lo anterior [ his-
toria en un espacio determinado }.

b) La accidn profesional.

= se trata de construir leyes de regularidad acerca -
de un sector de la sociedad dentro de una estructu-
raj en el caso de Trabajo Social, acerca del sector
con quien prioritariamente desarrolla su tarea.

El modelo dice que para generalizar es necesaria la con-
frontacisn de conceptualizaciones halladas en los distintos espa
cios de la experiehcia prictica.

A continuacidn viene una fase de conclusiones, donde de-
be establecerse una relacidn objetiva texto (préctica de una rea
lidad) =- contexto (sociedad global) de la cual puedan surgir o -
fundamentarse acciones deseables hacla el futuro.

"Se debe involfucrar fa evaluaciln que se hace de manera—
continua de La prdctica en desarnocllo, en sud aspectos positivos
y negativos, o sea remirar Los objetivos dindmicamente plantea--
dos a aleanzar en cada etapa de fa prdetica, esto en helacidn --
con Los finalmente alcanzados™. 10

10 Gagneten, Marla Mercedes; *“Hacla una metodologfa...™, Op. cit. phgs. 104-105.
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Finalmente como Gltima fase el modelo indica un' punto pa
ta propuestas retomando para ello cada una de las fases anterio-
res, de manera especial de las conclusiones.

No hay que olvidar que las propuestas deberdn implicar -~
soluciones alternativas,

El cuadro de la siguiente hoja, muestra de manera sinté-
tica el modelo propuesto, indicando las fases, ademis de las téc
ncias e instrumentos que se sugleren que deberdn ser utilizados-
para poder realizar cada uno de ellas.

3.2 Modelo de Marfa de la Luz Morgan y Teresa Quiroz.n

Este modelo forma parte del cuaderno No. 6, editado por-
"el Centro Latinoamericano de Trabajo Social [ C.E.L.A.T.S. ]; en
el se indica que es importante apoyar e impulsar la sistematiza-
cién de las experiencias en Trabajo Social, fundamentalmente por
dos razones:

1. La sdstematizacién abnre La posibitidad de neflexionar
globatmente sobre La prictica... tiene un valon para-
cada préctica particular, ya que permite dax una mirg
da netrnospectiva al pasado 'y a partin de ello onien--
Lar el futuro.

1 Morgan, Ma. de 1a Luz y Teresa Quiroz; "Acerca de la sistematizacién", cuader
nos C.E.L.A.T.S., No. 6, Lima Perli, I parte, pigs. 9-16.
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TABLA DE FASES METODOLOGICAS
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA
MODELO DE LA UNIVERSIDAD DE PARANA.'?

FASES DEL M.S.P.

TECHICAS

INSTRUMENTOS

1. Reconstruccidn -
de la experien
cia.

II. Andlisis.

III. Interpreta
cién.

IV, Conceptualy
zacién.

V. Generaliza--
n.

VI. Conclusiones

Relato descriptivo de la
situacién vivida: tiempo
espacio.

AnSlisis de contenidos -
surgidos en Reconstru--=
ccién (Fase I}

a] tnvestigacién tem3ti-
ca no estructurada --
{decodificacién) .

b] Clasificaclén de temf
ticas problemiticas =
(encodiffcacién) .

c] Tematizacién (codifi~
cacidn) .

Confrontacién de marcos-

tebricos referidos a te-

miticas codificadas.

~ investigacién documen-
tal y teérica,

Construccién tebrica sur
gida de confrontacibn an
terior {Fase IlI) en ba~
se a una 16gica determi-
nada.

Confrontacidn de concep~
tualizaciones correspon-
dientes a diferentes es-
paclos-tiempos, en base-
a criterios confines.

Confrontacidn de 1a cons
truccidn tedrica con la=
evaluacidn del proceso -
de terreno.

vir. as

Corr ia existen-

te entre politicas socia
les sectoriales y resul=~
tados de fase VI.

- Diario de campo
-~ Registro de tareas.

- Fichas temiticas.

- Matriz temltica,
~ Fichas interpretativas
y bibliograficas.

- Crénica conceptual
Glosario conceptual

= Glosario de generaliza
clones.

- Tahbla de correlacién -
texto - contexto.

- Fichero de recursos ins
titucionales, econdmi-=
cos y humanos asi como=
{nfraestructurales invo
lucrados en los proce-=
505, tanto como contr.
puestas alternativas --
surgidas de la préctica
popular.

12 Gnqr;eten, Marfa Mercedes; "Hacia una metodologfa...", Op. cit. pig. 107.
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2, Hay poca documentacidn esornita sobre {a prdctica del-
Trabajo Social. la sistematizacién quiere hacer una -
priictica comunicable y compartible a otros.

Para este modelo, la sistematizacidn representa la posi-
bilidad de reflexionar de manera global sobre la prictica, de po
nerla en su contexto, analizando y repensando el trabajo que se—
haya desarrollado, los métodos seguidos, los problemas y contra-
dicclones que hayan surgido y la manera como se resolvieron, ~——
etc., y a partir de todo esto, planear y reorientar las acciones
a futuro de una manera mds precisa.

La finalidad de la sistematizacién es describir, ordenar
y hacer una reflexiSn analftica del desarrollo de una prdctica -
de Trabajo Socilal, tomando para ello los siguientes aspectos:

a] Tedricos y metodofdgicos. h

b] Contextuales, tanto institucionales como histdrico --
dociales.

c] Las interacciones de £0s variod actonres que participa
non en fa prdetica: profesionales y sectores popula--
nes. )

d] Los procesos que se Llevan a cabo, incluyendo un and-
Lisis tanto de Los elementos que facilitan y/o apoyan
su desarnollo como de Los que dificultan Las acelones
de 22 prdctica.

e] Los resultados de £a experiencia.

13 macerca de 1a sistematizacibn", Op, cit., phg. 13.
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§] E& desarrnoflo de afgunas generalizaciones que se pue-

dan extraen a pantin de €a prdctica.

Estos aspectos hardn que la sistematizacidn sea mis cla-
ra y precisa ya que para ello se estdn considerando los aspectos
mis importantes de ld experiencia prdctica tanto a nivel de inte
rrelacién del grupo de pricticas con la comunidad, asi como la -
institucién con la que haya buscado coordinacidin. para el trabajo
realizado y otros aspectos de igual interés.

Algunos de los elementos de sistematizacidn que a juicio
de Ma. de la Luz Morgan y Teresa Quiroz deben considerarse, de -
acuerdo con su propuesta metodolégica son los siguientes:

El primer aspecto es la descripcidén de la pridctica, el -
cual deberd ser un relato breve pero completo del trabajo que se
haya realizado, contemplando el perfodo de tiempo, personas que-—
participaron, caracterfsticas del lugar donde se desarrolld la -
préctica, objetivos del trabajo, actividades realizadas y una -—
evaluacidn general de la experiencia.

Enseguida de la descripcién, el modelo marca el punto --
donde se inscribe el marco tedrico conceptual en que se llevd a-
cabo la experlencia; esto es que "se debe contaxr con un conjunto
de conceptos y categonins que estén fundamentadas tebaicamente -
que hagan comprensible y fe den sentido a €as metas y accdones -
de fa pragticar. '

14 wpcerca ae 1a sistematizacién®, Op. cit. phg. 13.
15 Ibigem. pag. 14.
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A continuacidén se menciona lo que es el contexta en que-
se inscribe la experiencia, menciondndose que es muy importante-
considerar el contexto histdrico-socilal-politico y econdmico glo
bal en el que se inscribe la pridctica, o sea la situacidn gene--
ral del pafs en el momento de la experiencia; los efectos que --
ese contexto provoca en el lugar donde se realiza la préctica y-
sobre las personas del mismo; el contexto de la institucidén con-
la que se haya buscado coordinacién para el desarrollo de proyec
tos de intervencién, esto es, tipo de institucidn, sus objetivos,
limitaciones, alcances, etc., y finalmente la relacidn que guar-~
da la institucidén con los sectores con que se llevé a cabo la --
prédctica.

Como una cuarta fase se nombra la intencionalidad de la-
experiencia, esto es, sus propdsitos o finalidades de la practi-
ca y la perspectiva general que haya orientado su accién, o sea-
la nueva realidad que se pretende alcanzar.

Se dice que hay varios tipos de intencionalidades, de —-
distinto tipo y alcance, uno de los criterios para su clasifica-
cién es el tiempe, que puede ser largo, mediano o corto,

Después de la intencionalidad, viene la estrategila meto-
doldgica implementada, esto hace referencia al cSmo se actiio pa-
ra enfrentar los problemas que se detectaron y lograr los objeti
vos y la intencionalidad de la prActica; aqul debe definirse la-
metodologfa utilizada, los pasos metodelSgicos seguidos, explica
cidn de méltodos y técnicas en relacidn al contexto, a la pobla-—-
cifn con la que se trabajd y a los objetivos de la prdctica.
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Un sexto punto es el andlisis del desarrollo de la expe-
riencia. Aquf es importante dar a conocer:

1. las contradicciones con £as que el proyecto se encon-
nd o provocd ¥ cémo de asumieron.

2. las dindmicas genenadas entnre Los participantes, aqui
po profesional y La institucidn.

3. los aspectos del contexto social que hayan facilitade
o dificuftado ef trabajo.

4. Los acientos y errones del equipe profesional.

5.-Los neajustes hechos al planteamiento originafl, sus -
causas y;
6. Los procesos que se han desarrcllado y que hayan teni

do <influencia en La ejecucibn de La prdetica o hayan-
sido generados pon &sta.

Una vez hecho el andlisis, vienen los resultados de la -
experiencia que deben ser considerados en dos niveles: en rela--
cidn a la satisfaccidn de necesidades de la poblacidn y en rela—
cidn al proceso educativo generado a partir de la necesidad y su
solucidn,

Conviene mencionar los logros alcanzados por la prictica
Y que no hayan sido considerados en un principio, asi como el im
pacto causado en el medio social y entre los sujetos participan-
tes.

Finalmente, el modelo menciona que se debe llegar a con-
clusiones, hipStesis y perspectivas generales que abre el traba-

16 “Acerca de la sistematizacién", Op. cit. pég. 15.
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ESTA TESIS MO DEBE
SALIK CE LA BiBLIDTECA

3jo; esto es que debe lograrse un nivel de generalizacidn que ———
trascienda a la prdctica y se permita difundir y abrir el didlo-
g0 con otras experiencias realizada; en otras reglones. ’

En la siguiente pdgina se muestra un esquema donde se -—
pueden apreciar los aspectos de sistematizacidn y su finalidad ~

considerados por las autoras.

3.3 Modelo de Diepgo Pal].ma.17

El autor parte de plantear que la prédctica del conoci---
miento puede ser medida en dos niveles: el tedrico conceptual y—
el nivel del fendmeno especifico y que ambos deben integrarse en
la constitucidn del objeto del conocimiento. Se entiende que la-
acumulacidn del conocimiento es la base principal para la siste—
matizacidn.

Un limitante para elaborar teorfa a partir de la practi-
ca es que los grupos de trabajo en comunidad, tienen un perfodo-
de tiempo que cubrir y a los grupos sociales a los que se preten
de introducir tienen su propio ritmo de vida que no puede ser al
terado.

"Por un Lado se dice que el conocimiento va desde £a teo
ria de La prictica [ T - P ].

Diego Palma, para subrayar la importancia de lo anterior

17 paima, Diego; "La sistematizacién®, 1974.
18 Ibidem. pig. 21.
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'ESQUEMA DEL MODELQO DE SISTEMATIZACEON PROPUESTO POR
MA. DE LA LUZ MORGAN Y TERESA QUIROZ.

La sistematizacidon tiene come finalidad: a] describir, -
b] ordenar y, c] la reflexidn analfrica de la préctica.

ASPECTOS DE LA SISTEMATIZACION

F I NAL I DATD

1+ Descripcidn.

2. Marco tebrico conceptuatl.
3. Contexto,
4. Intencionalidad.

5. Estrategia metodolégica.

6. Andlisis.

7. Resultados,

8. Conclusiones, hipStesis y
perspectivas.

Relato breve del trabajo que se haya ~
realizado.

Conjunto de conceptos y cateqorias que
den sentido a las metas y acciones de-
la prictica.

Considerar el contexto histérico, so=--
clal, politico y econdmico en que se -
inscribe la prictica.

Propésito o finalidad de la prictica -
realjzada,

Hacer referencia al cbmo se actud para
enfrentar los problemas y lograr los =
objetives, y la intencionalidad de la-
prictica.

Debe definirse la metodologia utiliza-
da en la prictica.

a} Contradicciones.

b] Dinfmica de participantes.

:} Contexto social.

¢] Aciertos y errores,

e} Reajustes.

£] Procesos que se hayan desarrollado.

Deben verse la satisfaccifn de necesi-
dades, proceso educativo y su solucibdn

Desarrollo de la generalizacisn de la~
experiencia,
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retoma una cita de Mao Tse Tung, donde &ste Gltimo escribids: ---
"...aubrayarn que La teonia depende de £a prdctica, que 2a base -
de £a teonia es La prdctica y que £a feonia a su vez sdave a La-
prictica. la verdad de una teonia se determina por Los nesulta--
dos de Ra prdctica social objetiva. '?

Otra postura intenta ir desde la préctica hacia la teo-~
rfa [ P = T ], o sea desde las condiciones particulnred hacia --
conclusiones generales; en otras palabras, la consideracién ted-
rica queda colocada como resultado y al final de la investiga---
cidn y no como base de é&sta.

Diego Palma, dice: "Este dftimo esquema - P . T - o8 ef-
mds cohenente con Tnabajo Social, ya que su famifiaridad con La-
nealidad social brota def contacto dinecto y fas experiencias --
con &sta, aunque esto implique cientas Limitantes, ya que unica-
mente se parcializa un polo de La realidad", 20

El autor dice que se debe ir a la prictica con el propd
sito de dominar y no de ser dominado por esa realidad; ir a la-
préctica exige hacerle frente con cierta teorfa que asegure la-
objetividad de aquello que se pretenda realizar.

De tal manera que el esquema deberd quedar como T.P.T.-
(Teorfa - Prdctica — Teorfa).

18 ¥ao Tse Tung; “Acerca de la pr&ctica"™, en Cuatro t&sis filoséficas, Ed. Len-
guas extranjeras, PekIn 1966, pSgs. 4-5.

20 palma, Diego; Op. cit. pAg. 26.
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Lo propuesto por Palma, muestra que una escuela u otra -
organizacidn que mantenga una continuidad puede llegar, en base-
a sus recursos de prictica - 1ldmese alumnos en terreno, promoto
res, etc. - a acumular un conocimiento muy claro sobre una reali
dad especifica donde se desempefie y que resulte inaccesible para
otros institutos de investigacidn.

A este ciclo sucesivo es 8 lo que se denomina sistemati-
zacidn. Se trata de un modelo que pide que la prdctica del Traba
}ador Social sea una intencidn de cambio elaborada a partir de -
cierta postura teSrica y que utilice un minimo aparato que permi
ta la recuperacidn de la prdctica en términos que puedan refle--
xionarse.

Lo anterior quiere decir que:

- la sistematizacién no e un relato pernmenornizado de Lo

que 42 ha hecho en una prdctica.

- la sistematizacién no es una receta que deba seguinse-
pase a pasc nigidamente.

- Se puede sdistematizan con cualquier proposicitn metodo
25gica y es conveniente que se¢ haga para provocar in--
tercambio, unificacidn y avance.

Con esto Gltimo se da a entender que no 1mpofta la meto-
dologfa que el investigador siga para llegar a realizar la siste
matizacién de su experiencia prdctica, siempre y cuando lo haga-
de manera precisa y que tenga objetividad. Lo importante es el —
rescate verdadero que pueda aportar conocimientos que permitan a
otros grupos partir de ellos como base para una posible continua
ci8n del trabajo.

21 Palma, Diego; Op. cit. pig. 27.
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TABLA COMPARATIVA DE LOS MODELOS
UODELO/ARQ CONCEPTO DE SISTEMATIZACION CONCEPCION METODOLOGICA INTENCICNALIDAD  PROPUESTA METODOLOGICA
Universidad Es reproducir conceptualmente Materialismo dialdctico. Que de manera - Se contemplan fases ta--
de Parani. la préctica; es el procesa--~ Los problemas del indivi conjunta el pue les como: reconstruccidn,
1984 - miento de los movimientos o - duo tienen su orfgen en- blo y el Traba- andlisis, interpretacidn,
1987]. sucesos de la realidad misma, las contradicclones de - jador Social, - conceptualizacién, gene-
de los procesos de transforma clase existentes y &stos analicen las -- ralizacién, conclusiones
ci6n generados en ella desde- problemas generan a su - formas de vida, ¥y propuestas.
la praftica asi como los cono vez otros coso una cade- organizacidn y-
cimientos que sus componentes na que para poder ser --  alternativas su
generen en quienes participan erradicados deben ser -- peradoras.
en la prictica, atacados desde 1a base.

Ma, de 1a - La sistematizacién representa Haterialismo Dialéctico. La intencidn de Deben considerarse ele—-
Luz Morgan- la posibilidad de reflexicnar Debido al tipo de termi- 1la sistematiza- mentos como: Descripcidn
y Teresa -- de panera global sobre la =-- nologfa empleada durante cién es descri- del desarrollo de la ex-
Quiroz. préctica, de ponerla en su -- el desarrollo tedrico -- bir, ordenar y-~ periencia; Marco tedrico
[ 1988 }. contexto, analizando y repen- del modelo propuesto. hacer una refle conceptual en que se ins
sando el trabajo desarrollade, xi6n analftica- cribe la experiencia; ==
los métodos seguidos, los pro del desarrolle- Contexto y su relacidén -
blemas y contradicciones que— de la pr&ctica- con el drmbito del proyec
hayan surgido y la manera co- en Trabajo So-- to; Intencionalidad de =
o se resolvieran, ete., y a- cial, 1a experiencia; Estrate-
partir de todo esto, planear- gla petodoldgica imple--
¥ reorientar las acciones a ~ mentada; Andlisis del de
futuro de una manera m&s pre- sarrollo de la experien-
cisa. cla; Resultados; Conclu-
stones, hipGtesis y pers
pectivas generales que =

abre el trabajo.
Diego Palma La sistematizacidn pide que - Materialismo Dialéctico. La acumulacién- La propuesta consiste en
[-1974 ]. 1a préctica del Trabajador So de conocimicnto, que debe partirse de la-

cial sea una intencién de cam
bio elaborada a partir de -
cierta postura tedrica y que-
utilice un minimo aparato que
permita la recuperacidn de la
prictica en términos que pue-
dan reflexionarse.

integrando para
ello el nivel -
tedrico concep-
tual y el nivel
del fenbmenoc es
pecifico.

teorfa, Ir a la prictica
y realizar teoria de ---
acuerda con 1a experien~
cia vivida. (T.P.T.)

Ir 2 la prictica exige -
cierta teorfa que asegu-
re la objetividad de lo-
que se realice,
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TABLA COMPARATIVA DE LOS MODELOS
MODELO/ARQ CONCEPTQ DE SISTEMATIZACION  CONCEPCION METODOLOGICA  INTENCIONALIDAD  FROPUESTA METODOLOGICA
Universidad Es reproducir conceptualmente Materialismo dialéctico. Que de manera ~ Se contemplan fases ta--
de Parand. la prictica; es el procesa--- Los problemas del indivi conjunta el pue les como: reconstruccién,
(1984 - miento de los movimientos o = duo tienen su origen en= blo y el Traba= anilisis, interpretacién,
987]. sucesos de la realidad misma, las contradicclones de ~  jader Social, - conceptualizacién, gene-
de los a2 clase y &stos  analicen 1as -- ralizacidn, conclusiones
cién generados en ella desde= problemas generan a su = formas de vida, y propuestas.
1a prattica as{ como los cono  vez otros como una cade~ organizacién y-
. cimientos que sus componentes na que para poder ser -~ alternativas su
generen en quienes participan erradicados deben ser -- peradoras.
en 1a prictica. atacados desde 1a base.
Ma, de la - La sistematizacidn representa Materialismo Dialéctico. La i idn de Deben 1 e ele--
Luz Morgan- 1a posibilidad de reflexionar Debido al tipo de termi~ la sistematiza- mentos como: Descripcin
y Teresa -- de manera global schre la «—- nologfa empleada durante cifn es descri~ del desarrollo de la ex-
Quiroz. prictica, de ponerla en su ~- el desarrollo tedrico ~~ bir, ordenar y- periencla; Marco tedérico
[ 1988 ). contexto, analizando y repen- del modelo propuesto. hacer una refle conceptual en que se ins

Diego Palma
{1974 ).

sando el trabajo desarrollado,
los métodos sequides, los pre
blemas y contradicciones que-
hayan surgido y la manera co-
mo se resolvieron, etc., y a~
partir de todo esto, planear~
y reorientar las acciones a =
futuro de una manera mds pre-
cisa.

La sistematizacién pide que -
1a préctica del Trabajador Se
cial sea una intencidn de cam
bio elaborada a partir de =---
cierta postura tedrica y que-
utilice un sinimo aparato que
permita la recuperactdn de la
prictica en términocs que pue-
dan reflexionarse.

Materialismo Dialéctico.

x16n analftica=
del desarrollo-
de la préctica-
en Trabajo So--
clal.

i6n-

La 1

cribe la experiencia; —=
Contexto y su relacién -
con el drbito del proyec
to; Intencionalidad de -
la experiencia; Estrate-
gia metodoldgica imple--
mentada; Andlisis del de
sarrollo de la experien-
cia; Resultados; Conclu-
siones, hipdtesis y pers
pectivas generales que ~
abre el trabajo.

de conocimiento,
integrande para
ello el nivel -
tedrico concep-
tual y el nivel
del fenbmeno es
pecifico.

La en
que debe partirse de la-
teorla, Ir a la prictica
y realizar teoria de ---
acuerdo con la experien-
cia vivida. (T.P.T.)

Ir a 1a prictica exige -
clerta teoria que asequ=~
re la objetividad de lo-
que se realice.
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3.4 Andlisis de los modelos.

De acuerdo con el esquema presentado en la pdgina ante--
rios puede apreciarse que los tres modelos ahf contenidos tienen
como marco metodoldgico a la corriente materialista dialéctica -
concibiendo a la realidad a través de categorfas y conceptos pro
plos de esta filosoffa.

En estos modelos se concibe a los problemas de la reali-
dad como fruto de las contradicciones sociales existentes en los
pafses Latinoamericanos [los tres modelos surgen en América Lati
na] haciendo hincapié en la dependencia econdmica que han tenido
éstos desde hace varios siglos.

Como se puede observar, el modelo de la Universidad de -
Parand trata de reproducir conceptualmente a la practica median-
te todos aquellos sucesos mds relevantes de transformaciin gene-
rados en &sta; por otra parte Marfa de la Luz Morgan y Teresa --
Quiroz consideran que la sistematizacién vepresenta la posibili-
dad de realizar una reflexidn global de la prdctica desarrollada;
finalmente, Diego Palma argumenta que la pridctica del Trabajador
Social debe ser una intencidén de cambio que sea justificada por-
medio de la teorfa, [ Teorfa ~ Prdctica - Teorfa ).

Cada uno de los conceptos vertidos anteriormente tratan-
de distinta manera llegar a establecer ciertos aspectos que pue—
dan servir de gufa para quienes buscan sistematizar su experien-
cia prdctica,'a través de una propuesta metodoldgica.

'."Ksimisn’:o; la sistematizacién tiene como intencionalidad

de manera conjunta, ordemar y realizar una reflexifn analftica-

84



de toda la acumulacidn de la experiencia obtenida durante el de-
sarrollo de la prdctica, esto de acuerdo con lo propuesto por ——
los tres modelos de sistematizacidn descritos.

Por {ltimo se analizardn las propuestas metodoldglcas de
cada autor.

Los modelos de Ma. de la Luz Morgan y Teresa Quiroz y —-—
por otra parte el de la Universidad de Parani (Marfa Mercedes ——
Gagneten), coinciden en aspectos como los de reconstruceidn -Uni
versidad de Parand- a lo que Morgan y Quiroz denominan deascrip--
cidn de la experienciai otro punto donde coinciden es el andli--
818, s0lo que el modelo de la Universidad de Parand lo propone —
al inicio del esquema y Teresa Quiroz y Marfa de la Luz Morgan -
lo dejan casi en la parte final del mismo; aunque en ambos casos
los aspectos a considerar en cada una de estas fases son simila-~
res. De igual manera, lo mismo ocurre con las fases subsecuentes
marcadas en cada uno de estos modelos.

La forma de sistematizar que propone Diego Palma, no es-
precisamente un modelo como los otros dos ya mencionados, que cu
bren una serie de etapas y requisitos para poder desarrollar la-
sistematizacidn de la experiencia prdctica. La propuesta de Pal-
ma radica en que debe partirse de la teorfa e Ir a la practica y
realizar teorfa de acuerdo ton la experiencia vivida durante el-
contacto con la problemdtica social; esto es Préctica ~"Teorfa -
Prictica.

En conjunto las propuestas metodolégicas de cada modelo-—
son alternativas que tienen los Trabajadores Sociales para poder
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sistematizar sus experienclas précticas, no debe olvidarse que -
estos modelos no son rigidos, ni recetas que deban seguirse al -
pie de la letra, sino que, por el momento de su creaclén, respon
diercn a una serie de intereses y ahora, dependerd de las nuevas
generaclones de profesionales el realizar nuevos modelos que se-
adecuen a sus necesidades y a las condiciones de cada realidad.

Ya analizados los modelos y sus respectivas propuestas —
metodoldgicas, resulta importante considerar algunos aspectos —-—
que los autores no incluyen, pero que por su interés deberdn ser
mencionados, estos son: los cambios de comunidad, cambios de gru
pos de prdcticas, cambios de profesor o asesor del equipo de ——-
prdcticas, variacidn en las polfticas de la institucidn o grupos
con los que haya tenido coordinacién dentro de la comunidad. '

Los factores mencionados también son i{mportantes para --
realizar la sistematizacidn de la experiencia prictica ya que és
tos pueden de alguna manera influlr en los resultados que se ob-
tengan en la sistematizacidn. Su importancia radica en que en la
mayorfa de los casos son elementos que no son previstos por los-
grupog de prictica.

Lo anterior no impide apreciar el valor del trabajo desa
.rrollado por cada uno de los autores en sus respectivos modelos,
ya que hacen aportes considerables a la sistematizacidn de la --
préctica comunitaria del Trabajo Social, marcando una pauta para
poder trascender el trabajo desarrollado con la poblacidn, ahora
corresponde a los nuevos alumnos y profesionales de la carrera o
afines a ella crear nuevos modelos para la sistematizacidn para-
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la prdctica comunitaria que correspondan a su realidad y a su mo
mento.

En el siguiente capitulo se tratard sobre el proceso de-
la prédctica comunitaria, su definicidn, sus objetivos, etc., asi
mismo sobre el taller como una instancia para realizar la corre~-
lacidn tedrico - prdctica de la experiencia vivida durante el —-
trabajo en comunidad; tode ello encaminado a buscar una supera--
cidn de la prdctica hacia la teorizacidn del conocimiento adqui-
rido.
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Capitulo 4. LA PRACTICA COMUNITARIA COMO INSTANCIA ESEN«
CIAL DE LA SISTEMATIZACION PARA LA CONSTRU--
CCION DEL CONOCIMIENTO.

4.1 Definicidn de prictica comunitaria en la Escuela Nacional de

Trabajo Social.

El contacto que ha tenido el hombre con la realidad ha -
sido a través de la prictica, asimismo, la prdctica se constitu—
ye en la actividad mds importante del hombre ya que es en ella —
donde se cumple el proceso de conocimiento, ya que éste se origi
na de las necesidades pricticas y a través de ellas.

Por lo anterior se determina que la prdctica es la fuen-
te principal para todo conocimiento, en ¢l caso de Trabajo So==-~
cial, viene a ser la columna vertebral de la formacidn profeslo-
nal, ya que Trabajo Social es una profesién eminentemente pricti
ca.

Cabe hacer la aclaracidn que en la Escuela Nacfonal de -
Trabajo Social no hay una definicién propila para la priactica co-
munitaria, no obstante, el Departamento de Pricticas Escolares -
define a la prictica escolar como: "EL elemento fundamental en -
La fonmacion det Licenciado en Thabajo Svcial, estd integrada en
un proceso tednico metoduligice que peamite al alumno fa aplica-
cidn de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que --
propician el aprendizaje, asi como £a participaciin del estudian
te en La resclucidn de problemas sociales de La neabidad, fami--
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Lerizéndolo con el efercicio progesional. Esta actividad propi-
cie fa netroalimentacidn de Las acciones, enriqueciendo con esto
2a teonia def Tnabajo Social”.’

La anterior definicidn hace referencia a lo que es la =~
prictica escolar de manera global pero, para los fines propues--
tog en la presente Iinvegtigacién se entenderd por pridctica comu~
nitaria a la insercidn directa que tiene el Trabajador Social en
una idrea determinada y que a través de sus conocimientos tedrico
metodoldgicos contribuye al desarrollo integral de los indivi-—-
duos que ahf conviven, auxilidndose para ello de:

1. La didentificacidn de Los nicleos poblacionales que de
mandan der atendidos.

La {dentificacion de grupos y Lideres existentes.

La identigicacidn de necesidades, canencias y proble-

mas .

4. la deteceidn de recunsos factibles de ser mouiddizados.

5. La onganizacidn de 2a poblacién para sus demandas y ~
satisgactones.

6. Coondinzcidn de actividades,

7, Evaluacibn de actividades nealizadas. 2

Ademds de las funciones arriba indicadas, también deben-

[PIY

incluirse entre éstas a la planeacidn, elaboracidn, ejecucidn, -

! Folleto de la Seccibn Académica de Précticas Escolares de la E.N.T.S.=U.N.AM.
"Informacién sobre la préctica comunitaria, Agosto 1991, pSg. 2.

? Revista de Trabajo Social No. 38, Escuela Nacional de Trabajo Social, U.N.A.M.
México 1989, pAg. 17.
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supervisidn de programas y proyectos tendientes a dar una alter-
nativa de solucisn a un problema especifico, ademds también debe
menclonarse que todas las actividades y funciones del profesio--
nal en Trabajo Social se engloban en la llamada promocidn social
que es un concepto relativamente nuevo que permite contribufr --
al desarrollo de la comunidad centrindose en la participacidn de
la poblacidn.

Al hacer referencia a la promocidn social, Elizabeth Bau
tista Lopez escribe: "La promocibn socinl ha sido definida como-
toda actividad tendiente a Lograr fa estrweturacidn social de --
Los diversos nicleos de La poblacifn, con el objetivo de generar
en eflos un verdadere desarrollo de comunidad en todos Los aspec
Los: dnfraestwetunas g acondicionamientos del temritondo, fomen
20 econdmico, educacidn, parnticipacidn politica, gomento artisti
co o deportivo®.

Por lo anterior se comprende que con la promocidn social
ge debe dar realce a la necesidad de crear fuerzas para la movi-
lizacidn, en busca de superar una s:l.tuacit?n-prdblema de necesi--
dad o carencia, buscando as{ la satisfaccidn y elevacidn de las-
condiciones de vida de los individuos. Hay que aclarar que para-
peder lograr lo anterior el Trabajador Soclal debe ejercitar to-
da una serie de acclones encaminadas a buscar la participacidn -
organizada y comprometida de los diversos niicleos de la pobla---

cidn.

3 Revista de Trabajo Soctal No. 38, Op. cit., plg. 16, citando un articulo de la
Rev. INDECO, Mé&xico 1979.
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4.2 Objetivos.

El Trabajador Social debe plantearse una serie de objéti
vos que tiendan a elevar los niveles de vida de la poblacién en-
general o bien respondan a necesidades y problemas especificos =
del individuo.

Por lo anterior, para el ejercicic de la prictica se ==
plantean objetivos de caricter diddctico y social.

Objetivo de ensefianza-aprendizaje. "Propiciar que el -
alumno aplique, analice y evalie L0s conocimientos tefnicos
aprendidos que {dentifican a fa profesidn de Licenciado en Thraba
fo Social, desarollando habilidades y destrezas y actitudes que
Le preparen para La vida profesional, a thavés de aceiones espe-
cifdicas, emanadas del proceso enseflanza-aprendizaje, permitiéndo
Le emiquecer a travds de {a sidtematizaciGn, ef sabern especiali
zado". .

Objetivo social. "Efectuar actividades que comtribuyan y
den redpuesto @ partin del andbisis de fa neatidad sociat, a fa-
problemdtica social de Los principales sectores bisdicos de La po
beacion.*

Con los objetivos citados anteriormente se pretende que-

haya una relacidn de la préictica comunitaria con las materias -~
tedricas que cursa el alumno, que se genere un proceso de retroa

limentacidn a través del contacto con la realidad social al mis-

4 Folleto "Informacién sobre la prictica comunitaria®, Op. cit. p&g. 2.
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mo tiempo que se busque dar respuesta a las demandas de las comu
nidades donde los grupos de prdcticas se inserten, ya que es a -
través de la prdctica comunitaria como el alumno aprende a reali

zar programas y proyectos que v dan a una d da social -—-

real y sentida por un grupo social.

Cuando se propicia que el alumno lleve a cabo programas-
y proyectos en relacidn a demandas de la comunidad donde se en-~
cuentre realizando sus practicas se genera en €1 un sentimiento-
de responsabilidad ya que se le hace ver el valor y la importan-
cia que requiere que estos programas sean valorados en toda su -
dimensidn ya que de su correcto planteamiento y aplicacién se da
rd bgngficio a un grupo humano que necesita de una respuesta a -
sus éroblemas.

* Estos objetivos tiemen también como finalidad que el --=
alumno reconozca la importancia del uso de una metodologia y téc
nicas apropliadas en su trabajo para que cuando se lleve a cabo -
la sistematizacidn de su experiencia ésta arroje aportes objeti-
vos a la carrera.
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ok
4.3 Proceso metodoldgico de la practica comunitaria.
4.3.1 Primer nivel

Tercer semestre. Practicas I.

Objetivo. Aplicar el proceso de investigacidn social al conocimiento de 1a realidad.

HOMENTO ACTIVIDADES TECNICAS E INSTRUMENTOS

TALLER

Ubicacién de la
prictica en Tra
bajo Social.

= Consulta de fuentes documentales
- Técnicas diddcticas

- Fichas bibliogréficas, etc.

~ Crénicas de taller.

Exposicién de temas

2. Seleccidn de = Investigacidn docu - Observacidn

1a comunidad mental, - Entrevista
- Visita a diferentes - Consulta§ a fuentes docunentales
comunidades. ~ Fichas {documentales y de campo)
- Elaboracién de in-- - Dlario de campo
forme sobre las ob- - Crénicas de taller
servaciones en cada - Formatos y gulas
comunidad. =~ Informes.

- Seleccidn del drea-
de trabajo. :

Revisitn de las diferentes
corrientes tebrico-metodo-
ldgicas de las Clencias So
clales.

Planteamiento del proceso-
metodoldgico -de la pricti-
ca a realizar.
Presentacién del reglamen~
to y principios de la pric
tica escolar.

Consulta y andlisis de los
eriterios establecidos pa-
ra la seleccidn de la comy
nidad.

Contrastecidn de las comu
nidades visitadas.

* Esquema del proceso de la prictica escolar, 1988-1991, Escuela Nacfonal de Trabaje Social, U.N.A.M.,

Departamento de pricticas escolarcs.
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HOMENTO

ACTIVIDADES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TALLER

3. Estudio explo
ratorio des-~
criptivo.

~ Recorridos de &rea

~ Recoleccidn de la in
formacidn.

= Visitas a institucip
nes.

- Sensibilizacién de -
poblacidn para la in
vestigacidn.

~ Organizactén de la -
informacidn (por =---
&reas o aspectos).

= Redaccidn del infor-
me monogréfico.

- Elabpracion del in-=
forse descriptivo =~
del estudie explora-
torio.

- Observacidn

~ Entrevista

= Seleccidn de fuentes
~ Diario de campo

~ Fichas

- Gufas de {nformacidn
~ Crénicas de taller

- Mapas, planos y g

fas

Elaboracifn del programa especl
fico de las actividades para el
semestre correspondiente.
Iniciacién del anilisis de las-
situaciones observadas con apo-
yo en diferentes teorfas socia-
les y econdmicas.

Plant, to del objetivo y =-

~ Gula para el informe.

problema a estudiar.
Ubicacién de 1a comunidad en el

contexto social.

Anilisis de la informacidn, ~~
identificacién de problemas so-
ciales y su jerarquizacién se--
giin 1a factibilidad de interven
cién.
Iniel

16n de la inter
de la realidad soclal con apoyo
en teorias {sociales, econdmi--
cas, etc.).
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Cuarto semestre.

Précticas II,

MOMENTO

ACTIVIDADES

TECHICAS E INSTRUMENTOS

TALLER

4. Estudio enpii
cative.

5. Sistematiza--
<4&n,

&. Evaluacitn.

- Elaboracitn del disefio
de investigacifn.

= Elaboracién del marco-
tedrico conceptual.

= Elahoracifn del marco~
operacional o metcdold
gico.

- Elaboractée del infor-
ne.

- Andlisis y correlacién
tedrico-prictico del -
coneciniento.

= Estimacién y medicidn~
de los resultados peda
ggicos de Esta.

- Obsexvacién

~ Cuesticnarie

= Entrevista

- Cédula

= Instrumestos de medicidn

- Técnicas estadisticas

~ Representacidn grifica
&e datos.

- Téenicas de redaceién.

- Discusidn y exposicién de
todo material elaborado.

~ Instrumentos de medict5n
~ Crénicas de evaluaciGn.

~ Elaboracion del anteproyecto de
{nvestigacidn.
~ Tratamiento de los dates.

- Andlisis y sintesis de la teo~-
rfa y nétodo desarrollade.

- Analisis y sintesis para esta=--
blecer conclusiones.
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4.3.2 Segundo nivel.

Objetivo. Planeacidn y trabajo con grupos de educacidn social. Aplicar el proéeso de la pla

Quinto y sexto semestres.

neacién en base a las necesidades de la comunidad.

Practicas I1I y IV.

MOMENTO

ACTIVIDADES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TALLER

1. Planeacién e
intervencién
en la comuni
dad.

2, Programacién
soclal por -
&reas.

- Presentacidn a la comuni
dad de los resultados ob
tenidos en la investiga-
cidn social.

~ Elaboracidn del plan ge-
neral.

- Elaboracién del conjunto
de programas.

- Investigacidn de planes-

Asambleas

Exposiciones

Periddicos murales
DPlapositivas, etc.

Acta de asamblea o reunién
Técnicas de planeacibn
Técnicas administrativas.

Consulta de fuentes docu-

y -
institucionales.
- Elaboracidn de los pro--

gramas.
- Coordinacidn institucio-
nal.

Técnicas de programacidn.

=~ Elaboracidén del material a pre-
sentar.

- Aplicacidn del proceso adminis-
trativo.

- Anflisis de politicas y progra-
mas {nstitucionales.

- AnSlisis de politicas y progra-
mas institucionales.
- Integracidn de los programas.
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MOMENTO ACTIVIDADES TECKICAS E INSTRUMENTOS TALLER
3. Proyecto con = Sensibilizacidn y organi - Técnicas de &n, ~ -~ El &n de ¥ es
grupos. zacifn del trabajo con - rotivacién y sensibiliza--- pecificos y material de apo

4. Sistematiza
cidn.

5. Evaluacién.

grupos.

- Elaboracién del proyecto
con cada grupo.

~ Isplementacién y control
de las actividades del -

proyecto con cada grupo.

- Andlisis y correlacidn -
tedrico-prictico del co-
nocimiento.

- Estimacidn wediante sis-
temas y criterios especi
ficos: la planeacién, el
trabajo con grupos, el ~
proceso pedagdgico.

clén,

- Técnicas de grupo y didiicti
cas.

- Reglstros y formas para el-
control grupal.

- Técnicas de educacidn gru--
pal.

- Discusidn y exposficién de -
todo el material elaborado.

- Instrumentos de medfcidn.
- Cronfcas de evaluacidn.

yo.

- Ejercitacién de técnicas de
conunicacidn, grupales y di
dicticas.

=~ Anélisis del desarrollo de-
los grupos.

= Andlisis y sintesis de 1a -
teorfa y método desarrolla-
do.

- AnSlisis y sintesis de la -
planeacién del trabajo con=
grupes y del proceso pedagd
glco.
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4.3.3 Tercer nivel.

Séptimo y octavo semestres. Prdcticas V y VI.

Objetivo. Aplicar la asesorfa y evaluacidn en el desarrollo de los proyectos elaborados.

- Elaboracién de proyectos.

Asesoria de - Supervisibn de las activida—-

1a ejecu--- des y orlentar a los grupos.
cion de los
proyectos =
cosunitarios

Evaluacisn- - Estimacidn y medicién de los~
de les pro~ resultades.
yectos.

MOMENTOQ ACTIVIDADES TECNICAS E INSTRUMENTOS TALLER
1. Integracidn - Sensibilizacién de 1os grupos - Técnicas grupales y didic - Andlisis de las diferen--
de los gru- - Informacidn de la evaluacidn ticas. tes teorlas de organiza--
pos de base - AnSlisis de la programacidn - = Cronicas. cifn soclal.
gdesarrollada. - Registro y formatos para-

el control de grupos.
- Técnicas de educacidn so-

clal.

- Técnicas administrativas- = - Andlisis del desarroilo -
y de supervisidn. de los proyectos.

- Instrumentos de medicién = Valorar y juzgar los al--

cances de los proyectos.
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HOMENTO ACTIVIDADES TECNICAS E INSTRUMENTOS . TALLER
4. iza -0 8n y corre - Discusién y exposicifn del mate - Valorar y juzgar el proceso
cibn. lacién de 1a infor rial elaborada, primero en rela . de la prictica.

S. Perspecti-- ~

vas.

macidn.

Planteamiento, con
base a los resulta
dos alcanzados, el
término o la conti
nuidad del trabajo
en esta comynidad.

cibn a esta etapa y después en-
general.

- Exposicién por equipos del docu
mento final.
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Andligis_del esquema de la préctica escolar.

Como puede observarse en el esquema de la préctica comu-
nitaria, existen tres niveles, a su vez cada nivel equivale a un
afio de la formacidn académica del Licenciado en Trabajo Social.

En el primer nivel de la prictica se tiene como objetivo
central; aplicar el proceso de investigacion social al conoci--~
miento de la realidad. Este nivel tiene seis momentos. En el pri
mer momento se pretende dar la ubicacidn de la prédctica dentro —
de Trabajo Social, a través de exposicidn de temas, utilizando -
técnicas e instrumentos como son la consulta de fuentes documen—
tales, técnicas diddcticas, fichas bibliogrdficas, crdnicas de -
taller, etc,, claro estd que para la realizacifn de éste momento
se requiere de un espacio denominado taller donde se puedan desa
rrollar las actividades mencionadas, asi como la revisifn de las
diferentes corrientes tedrico metodoldgicas de las Clencias So--
clales que fundamenten la intervencidn asi como el planteamien~
to del proceso metodolSgico de la prdctica a realizar, ademis de
la presentacidn del reglamento y principios de la prictica esco-
lar.

Una vez descrito el primer momento, se considera de im--
portancia establecer desde el inicio la relevancia de construir-
conocimiento, ya que en la medida en que el Trabajador Social va
ya adquiriendo conocimientos metodoldgicos a través de su forma-
cién, debe ir delimitando todas las carencias y necesidades de -
la comunidad y posteriormente &sto constituya una de las bases -
fundamentales para teorizar el problema al que enfrenta.
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Como gund se ra la seleccildn de la co-
munidad, aquil deberin realizarse clertas actividades como son la
investigacién documental, visitas a distintas comunidades, elabo
racidn de informes sobre las observaciones hechas en cada comuni
dad visitada y seleccién del drea de trabajo; utilizando para to
do esto técnicas como son la observacién, entrevista, consulta a

a

fuentes

ales, fichas (d les y de campo), diario -
de campo, crdnicas de taller, formatos y gufas de informes; asi~
mismo, en el taller debe darse la consulta y andlisis de los cri
terios establecidos para la constrastacifn de comunidades y para
la seleccidén del &rea de trabajo; claro estd que la seleccidn de
comunidad implica la utilizacién de todo el conocimiento tedrico
prdctico que el Trabajador Social deberd aplicar en dicha comuni
dad, la cual deberd reunir toda una serie de caracteristicas re-
queridas por el grupo que ah{ trabajard, esto con el propdsito -
de que tanto los alumnos como el profesor enfrenten la problemd-
tica del lugar, coordindindose para elle con instituciones, produ
ciéndo de esta manera en la comunidad un desarrollo integral, --
promoviendo la motivacidn y participacién para el logro de las -
actividades.

Cabe hacer la aclaracidn que en este momento tanto el —-
profesor como el alumno deben definir cada una de las técnicas e
instrumentos a utilizar con el fin de que &ste Gltimo pueda fr -
ejercitando su manejo til para su quehacer profesional.

En el tercer momento, el esquema establece un estudio ex
ploratorio donde se den recorridos de drea, recolececidén de la in
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formacidn, visitas a instituciones, sensibilizacién de la pobla-
cidn para la investigacidn, organizacidn de informacidn, reda---
ccién del informe monogrdfico y elaboracién del informe del estu
dio exploratorio o bien del estudio descriptivo; todo ello con -
el apoyo de técnicas e instrumentos como son la observacidn, la-
entrevista, seleccidén de fuentes, diario de campo, mapas, planos
y fotograffas, gula para el informe; por otro lade, las activida
des que se contemplan dentro del taller son: la elaboracidn del-
programa especifico de .las actividades para éste nivel, inicia--
cidn del andlisis de la situacidn observada con apoyo en diferen
tes teorfas sociales y econdmicas, planteamiento del objetivo y-
problema a estudiar, ubicacién de la comunidad en el contexto.sg
cial, andlisis de la informacidén, identificacién de los proble~-
mas sociales y su-jerarquizacidn segin la factibilidad de inter-
vencidn, iniciacién de la interpretacidn de la realidad social -
con apoyo de teorfas (sociales, econdmicas, etc.).

.Es importante indicar que llegado &ste momento, el grupo
de prdacticas debe organizarse de tal manera que no haya.duplici-
dad de funciones entre sus miembros ya que si esto sucede hay. --
una pérdida de tiempo que puede aprovecharse mejor en otras acti
vidades que tengan por propdsito el desarrollo contfnuo y Gptimo
del trabajo que se esté@ desarrollando.

EL cuarto momento comprende el estudig explicativo, rea-
lizando actividades tales como la elaboracidén del disefio de in--
vestigacién, elaboracién del marco tedrico conceptual, elabora--

cidn del marco operacional o metodolégico, elaboracién del infor
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me; para el desarrollo de estas actividades se sugiere la utili-
zacidn de las siguientes técnicas e instrumentos: observacién, -
cuestionario, entrevista, cédula, instrumentos de medicidn, téc-
nicas estadfsticas, representacidn grafica de datos y técnicas -
de redaccidn; ahora bien, dentro del taller deben abordarse los-
siguientes aspectos: elaboracién del anteproyecto de investiga--
cidn y el tratamiento de los datos.

Este momento reviste especial importancia ya que dentro-
de &l van a contemplarse todos aquellos problemas y situaciones-
que se hayan vivido durante el estudio exploratorio descriptivo-
y para que el estudio explicativo que se pretende en éste momen—
to tenga la objetividad necesaria, también es importante que el-
grupo tome a ésta etapa de trabajo con la mayor seriedad y res-——
ponsabilidad. :

En el quinto momento, de acuerdo con el esquema, viene -
el momento de la sistematizacidn, el cual debe realizarse a tra-
vés de un andlisls y correlacidn teSrico prdctica del conocimien
to, mediante la discusidn y exposicidn de todo material elabora-
do; aquf el taller debe fungir como espacio de andlisis y sinte-
sis de la teorfa y método desarrollado.

El profesor y los alumnos deben dar la correspondiente -
relevancia a &ste momento para que a través del trabajo desarro-
llado pueda elaborarse la correspondiente correlacidn teorfa——---
prdctica, de acuerdo con los conocimientos adquiridos en las ma-
terias tedricas, en el taller, y con la experiencia adquirida --

del estudio exploratorio de la comunidad,
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Finalmente el primer nivel contempla como (ltimo momento
la evaluacidn, apoyindose en la estimacidn y medicién de las re-
sultados pedagégicos de ésta, utilizando instrumentos de medi-——
cidn y cronicas de evaluacidn, llegando a un andlisis y sintesis
para establecer conclusiones.

Esta evaluacidn debe facilitar el desarrollo Sptimo de -
los logros pedagdgicos entre profesores y alumnos con el fin de~
establecer los alcances y limitaciones del trabajo desarrollado=-
durante este nivel de la prdctica comunitaria.

Continuando, el segundo nivel de la practica comunitaria
que de acuerdo al esquema corresponde al quinto y sexto semeg——-—
tres de la carrera, tiene como objetivo general la planeacidn y-

© trabajo con grupos de educacidn social. Aplicar el proceso de la
planeacidn en base a las necesidades de la comunidad. Este nivel

pla cinco tos; el primero de ellos es el.de planea---
cién e intervencidn en la comunidad, donde se proponen activida-
des como: presentacidn a la comunidad de los resultados obteni-—
dos en la investigacidn social, elaboracién del plan general, --—
elaboracidn del conjunto de programas; todo esto a través de téc
nicas e instrumentos como asambleas, exposiciones, periddicos mu
rales, diapositivas, etc., acta de asamblea o reunidn, técnicas-—
de planeacidn, t&cnicas administrativas; dentro del taller se de
be realizar la elaboraciSn del material a presentar, aplicacidn-
del proceso adminigtrativo, anidlisis de politicas y programas --—
institucionales.
Debe indicarse que para la elaboracidn del plan general-
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deberdn tomarse en consideracidn todos aquellos problemas y nece
sidades detectadas por el grupo de pricticas y respaldadas por =
la poblacidn del lugar durante la presentacién de los resultados
obtenidos durante el trabajo de investigacidn.

Como un segundo momento dentro de &ste nivel se ingcribe
la programacidén social por dreas donde debe realizarse la inves=
tigacidén de planes nacionales y programas institucionales, elabo
racién de los programas a aplicar, coordinacidn institucional; -
auxiliindose para esto en la consulta de fuentes documentales y-
técnicas de programacidn, realizando un andlisis de polfticas y-
programas institucionales e integracidn de aquellos programas —-
que se llevardn a cabo en comunidad.

Este momento cobra inter@s ya que generalmente siempre -
que un grupo de prdcticas pretende realizar su trabajo en una co
munidad, busca coordinarse con una institucidn representativa de
la zona esto con el fin de lograr una mayor penetracién y acepta
ciﬁn dentro del ambiente de trabajo, porque estas instituciones-
(educativas, de salud, culturales, recreativas, etc.) tienen un-
mayor contacto con la poblacidn ya que se encuentran dentro de -~
la misma comunidad y por ello conocen mejor el desenvolvimiento-
y la participacidn de la poblacidn, ahora bien, los grupos de --
pridctica deben buscar una coordinacifn de los programas de la --
institucién y los programas que ellos pretenden implementar en -
el lugar, esto gin que se pierda la funcidn especffica que debe-
realizar el profesional de Trabajo Social. ’

Resulta tambi&n imprescindible que una vez que el grupo-
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de prdcticas haya jerarquizado los problemas de la comunidad y —
elaborado los programas que se pretendan realizar que se reciba-
una capacitacidn con el propdsito de que el alumno tenga una vi-
518n critica del problema social al que se va a enfrentar, auxi-
lidndose para ello del conocimiento y experiencia de profesiona-
les especializados en los distintos aspectos o problemas a tra--
tar, estos profesionaleg pueden ser médicos, abogados, psicdlo——
gos, nutridlogos, etc.

Enseguida viene un momento denominado proyectos con gru-—
pos, donde deben realizarse aspectos como la sensibilizacidén y -
organizacidn del trabajo con grupos, elaboracidn del proyecto —-—
con cada grupo, implementacidn y control de las actividades del-
proyecto con cada grupo, y para poder llevar a cabo todo esto se
sugiere la utilizacidén de técnicas de comunicacidn, motivacién y
sensibilizacidn; técnicas de grupo y didécticas, registros y for
mas para el control grupal, té&cnicas de educacidn grupal; por —-
otro lado, dentro del taller debe llevarse a cabo la elaboracidn
de proyectos especificos y el material de apoyo, la ejercitacidn
de t&cnicas de comunicacién, grupales y diddcticas y andlisis --—
del desarrollo de los grupos.

Como puede notarse, se indica que debe ya iniciarse y de
sarrollarse el trabajo con los grupos que se hayan formado, debe
reafirmarse que hay que hacer énfasis en la supervisidn, la cual
debe darse en todo momento por parte del coordinador del grupo -
de pricticas hacia cada equipo de trabajo con la finalidad de de
tectar las anomalfas, deficiencias y avances de cada alumno, es-
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to es conveniente para que en el taller se comenten estos aspec—.
tos y sirvan para mejorar el trabajo gue se realiza y &ste sea —

de mayor provecho tanto para la comunidad como para el grupo de—

practicas.

El cuarto momento enumerado en este segundo nivel es el~—
de la sistematizacidn; aqui se debe realizar el anilisis y cortg'
lacidn tedrico prdctico del conocimiento, realizando la discu-——-
cién y expesicifn de todo el material elaborado, efectuando el -
anélisis y sintesis de la teorfa y mEtode desarrollado.

Es conveniente que no se deje a la deriva &ste aspecto -
ya que como se menciond anteriormente, &ste momento reviste espe
cial importancia debido a que en &l se realiza la corresponden--
cia entre la teorfa y la préactica.

Un quinto y Gltimo momento de éste segundo nivel es la -~
evaluacidn cuya finalidad es la de analizar y sintetizar la pla-
neacidn del trabajo realizado con grupos, asimismo una evalua---
ci8n del proceso pedagdgico seguido a través de actividades como
la estimacidn mediante sistemas y criterios especf{ficos: la pla-
neacidn, el trabajo con grupes, el procesc pedagdgico, auxilidn-
dose para ello de instrumentos de medicidn y crdnicas de evalua-
cidn.

Para facilitar esta evaluacidn deberdn retomarse todos -~
los momentos anteriores con el fin de que el alumno y el profe--
sor establezcan los alcances y limitaciones de la prictica comu-

nitaria.
Finalmente en el tercer nivel de la préctica cowunitaria
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que corresponde a los semestres séptimo y octavo de la licencia-
tura, cuyo objetivo es aplicar la asesoria y evaluacidn en el de
sarrollo de los proyectos elaborados; se contemplan cinco momen—
tos, el primero de &stos es la integracidn de los grupos de base
a través de la sensibilizacién de los grupos, informacidén de la-
evaluacidn, andlisis de la programacidn desarrollada y elabora--
cién de proyectos; apoyindose en técnicas grupales y didicticas,
crdnicas, registros y formatos para el control de grupos, té&cni
cas de educacidn social, todo ello a través del andlisis de las-
diferentes teorfas de organizacidén social.

La finalidad de establecer grupos de base en la comuni--
dad de trabajo es que una vez que el grupo de pricticas haya con
cluido su labor en el lugar, éstos grupos que se hayan formado o
integrado por medio de un programa, continuen en el desarrollo -
del mismo y una vez concluido, se tenga la suficiente cohesidn -
para poder continuar como grupo desarrollando otros programas de
interés colectivo para su comunidad, tomando en cuenta que se ha
ya logrado la sensibilizacidn a través de la participacién y —-—
acciones conjuntas tanto del Trabajador Social como de los inte-
grantes del grupo.

El segundo momento de este tercer nivel se denomina ase-~
gorfa en la ejecucidn de los proyectos comunitarios, a través de
la supervisidn de las actividades y orientacidn a los grupos, —-
utilizando técnicas administrativas y de supervisidn; dentro del
taller deberid realizarse el andlisis del desarrollo de los pro--

yectos.



Una vez llegado este momento deben establecerse las ca-=-
racter{sticas de supérvisién, con el propSsito de que no haya --
confusidn entre los miembros del grupo de prdcticas al momento =
de llevar a cabo &sta en la comunidad o con los grupos a quienes
se supervisard,

Como tercer momento se encuentra la evaluacidn de los --
proyectos a través de una estimacidn y medicifén de los resulta=-
dosg, auxiliindose para ello de instrumentos de medicidén con la -
finalidad de valorar y juzgar los alcances de los proyectos.

Debe reflexionarse principalmente si el trabajo que se -
desgarrolld dié respuesta a las inquietudes del grupo y la comuni
dad.

La sistematizacidn aparece como cuarto momento y se re=--
fiere a la ordenacidn y correlacidn de la informacidn utilizdndo
t&cnicas e instrumentos propios que faciliten su realizacién a =
través de una discusién y exposicidn del material elaborado pri-
mero en relacidn a esta etapa y después en forma general con el-
propdsito de que permita valorar y juzgar el proceso de la préc-
tica.

. Por {iltimo se consideran las perspectivas donde se inclu
yen actividades como el planteamiento con base a los resultados-
alcanzados, ya sea el término o la continuidad del trabajo en la
comunidad, valiéndose de técnicas e instrumentos propios como --
son la exposicién por equipos del documento final.

Estos dos Gltimos momentos del tercer nivel deben ser -~

considerados entre los mAs importantes ya que en ellos recae to-
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do el trabajo realizado durante los tres afios que dura el proce-
so0 de la pridctica comunitaria, por lo que es importante que des—
de el inicio de cada semestre se haga una planeacidn objetiva de
las distintas actividades que pretendan realizarse, sin perder -
de vista que la programacidn que se disefle tenga flexibilidad y-
pueda ser propensa a camblos que dicten las proplas necesidades—
de la poblacidn sin perder por ello su finalidad.

Aunado a lo anterior, no debe perderse de vista la corre
lacidn entre la teoria y la prdctica, es decir el conocimiento =
adquirido en las materias tedricas, el taller, y la experiencila-
directa que se haya tenido desde el primer contacto con la comu-
nidad, ya que esto facilitard la construccién del conocimiento -
para el profesional en Trabajo Social buscando de €sta forma la-
superacidn constante del quehacer profesional y de manera gene--—
ral de la carrera.

De acuerdo a todo lo indicado anteriormente, se conside-—
ran pertinentes algunas sugerencias que ayuden a que se logre —-—
una mayor efectividad en el aicance de los objetivos que preten-
de la préactica comunitaria.

- Es indispensable que el profesor del grupo de prdcti--
cas cuente con el esquema de la prictica comunitaria -
para que fundamente la 1lgica del trabajo interrelacic
nado profesor-alumno-comunidad.

- Que el tipo de ideologfa que maneje el grupo de prdcti
cas no sea una limitante para dar respuesta a la pro-—
blemdtica de la comunidad. Que el alumno responda de -

110



manera inmediata y de forma objetiva al problema que~
se pregente.

La aplicacidn de pauebas piloto que reafirmen y unifi-
quen los conocimientos metodolégicos del alumno; por -
ejemplo: codificacidn de datos estadisticos, elabora--
cién.de programas y proyectos; entrevistas, aplicacidn
de encuestas, etc,

Se dehé considerar un espacio de capacitacidn donde el
alumno amplfe sus conocimientos acerca de la problemid-~
tica detectada en la comunidad; es decir que realice -
programas y proyectos acordes a ésta.

Es indispensable que en el esquema de la prdctica comu
nitaria se propongan bases que instrumenten, describan
y expliquen el proceso de la sistematizacidn,

Los grupos de prictica comunitaria no deben romper la-
secuencia de su trabajo en comunidad por los perfodos-
de vacaciones ya que ello afecta al desarrollo de las-

actividades que se planean.

Las propuestas mencionadas surgen de la experiencia que-

como alumnos se adquirieron a través de la prdctica comunitaria.

Asimismo, el esquema de la prdctica no debe implicar una

forma mecaniclsta de ejecucidn de actividader sino ser flexible-
y objetiva, encaminada al logro de una integridad individual, -~
por lo que se hace necesario considerar gque se implementen pro--
gramas cuyas actividades generen un interés continuc en la pobla
cidn a quien se dirige y de esta wanera pueda continuarse con el
trabajo de grupo dentro de la comunidad.
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4.4 El taller, espacio de correlacién tedrico prédctica.

4.4,]1 Definicidn y objetivos.

El taller es una modalidad operativa que implica la ---
transformacidn de las relaciones pedagégicas entre docentes y -
alumnos.

El taller es por excelencia el centro de actividad ted-
rico préctica; se constituye en una experiencia prictica que va
nutriendo la docencia y la elaboracidn tedrica y al mismo tiem~
po va iluminando la prictica a fin de ir convirtiéndola en cien
effica.

Se concibe a los talleres como un medio y un programa,-
cuyas actividades se realizan simultineamente al perfodo de es-~
tudios tedricos, como un intento de cumplir su funcidn integra-
dora. Estos talleres consisten en contactos directos con la rea
lidad y reuniones de discusidn donde las situaciones pricticas-
se entienden a partir de cuerpos tedricos y, al mismo tiempo, -
se sistematiza el conocimiento de las situaciones pridcticas. La

ubicacién de los talleres dentro del procero docente se grafica

como:

Puede apreciarse que el taller es la parte central en-

5 Barros de A. Nidia; Jorge Gissi; "El taller, integracién de teorfa y prictica®
Ed. Humanitas, 2a. Ed., Buenos Alres, 1980, pigs. 138-139,
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tre el conocimiento tedrico que el alumno adquiere y la précti-
ca escolar que realiza, es en el taller donde de debe ventilar~
la correlacidn teorXa-prictica.

Puede entenderse entonces al taller como una pedagogfa-
de conocimiento e insercién en la realidad.

El taller es una actividad académica que no debe ence--
rrarse en el aula, sino que se debe desarrollar con los grupos-
con los que el Trabajador Social haya participado en la bisque=-
da de soluciones a sus necesidades objetivas y sentidas.

Objetivos del tatler. El taller debe ser un medio donde
se intercambien las actividades teSricas y prdcticas, donde se-~
analicen en un proceso contfnuo los diferentes factores que in~-
ciden en la realidad scbre la cual se trabaja.

Los talleres como objetivo general se plantean: "Gene--
ran un proceso de intercambio de experiencias tesrico-metodols-
giaas en Los distintos niveles de fa prdctica commitania.b

Objetivos generales del taller. El taller como instru—-
mento pedagdgico tiene los siguientes objetivos:

al Realizar una tarea pedagbgica integrada {docentes, -

alumnos, Lnstituciones, comunidad).

b] Reelaboran Los contenidos cientificos y t&cnicos con

juntamente con Los adectores de fa poblacidn.

¢] Producin un proceso de transgerencia de tecnologia -~

social a Los cuadros de La comunidad.

€ Folleto, “Talleres de intercambio de experiencias de la prictica comunitaria®
EN.T.S5. = ULN.A.M., Diciembre de 1990, Seccifn de Pricticas escolares, plg. 1
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Superar La distancia comunidad - estudiante y comuni-
dad y profesional.,

Desmistificacidn de £a clencia y el cientifdco.
Posibilitarn La integracidn intendisciplinania.
Brindan conocimientos y desarrollan capacidades a ni-
vel de Trabajo Social, {nvestigacdidn y docencda.
Organizar situaciones que {mpfiquen ofrecer al afumna
do £a posibitidad de desarroflarn actitudes reflexivas
objetivas y cailticas.

Plantean situaciones de aprendizaje convengentes a de
sarvnollarn un enfoque interdiscipfinario del drea de ~

" estudio.

il

3

=

t]

Mantenimiento de £a coherencia Ligica intewna de todo
el proceso educativo,

Promover una educacifn integral a través de una 854i-
da. formacidn en Ciencias Sociales y en La investiga--
ceibn social.

Posibilitar el contacto con fa nealidad social a tha-
vés del enfrentamiento con problemas especificos y de
§inidos de La comunidad circundante.

Estos objetivos del taller persiguen que Este cuente --—

realmente con una validez que aporte a los participantes (alum--
nos, profesor, personas de la comunidad) un conocimiento verfdi-
co de la realizado en la prdctica, que se justifique su razén de

ser, que en &1 se lleve a cabo la correlacidn entre lo tedrico y

7 Barros de A, Niata; Op. cit. phgs. 96-98.
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la practica llevada a cabo.

Los objetivos marcados buscan integrar toda una serie de
cuestiones encaminadas hacia una Sptima vinculacién entre la me~
todologfa de la prdctica y lo realizado durante la experiencia -

como tal.
4,4.,2 Caracteristicas.

Asi como el taller tiene objetivos que le dan justifica-
cidén, también cuenta con una serie de caracteristicas que le son
propias y que hacen mds comprensible su finalidad.

Estas caracteristicas son un reflejo tanto de los objeti
vos como de aquello que se plantea como propic del taller, en es
tas caracteristicas se enuncian todos aquellos factores que debe
contener el taller para que realmente se llegue a realizacidn co
mo tal y de una visidn completa del trabajo que se haya realiza-
do en la comunidad.

Como caracterfsticas se dice que el taller:

~ Es una pedagogfa de conocimiento inserto en una reali-

dad.

- Supera las fallas que se observan en las formas tradi-

cionales de llevar a cabo las pricticas de los alumnos.

~ Pretende lograr la integracidn de teorfa y prictica a-

través de una instancia que ligue al alumno con su fu-
turo campo de accién y lo haga empezar a conocer su --
realidad objetiva.



-~ Es un proceso.pedagdgico en el cual docentes y alumnos
desaffan un conjunto de problemas especificos.

- El taller se convierte en una actividad central, en el
cual se realizan bdsicamente las tareas de docencla, -

investigacifn y extensisn en Trabajo Social.

Es una actividad académica que no debe encerrarse en -
el aula, sino que se debe desarrollar con los grupos -
con los que el Trabajador Social haya participado.

- Estd concebido como un equipo de trabajo formado gene-
ralmente por un docente y un grupo d.e alumnos en el —=
cual cada uno de los integrantes hace su aporte especi
fico. '

- El docente dirige a los alumnos, pero al mismo tiempo-

adquiere junto a ellos experiencia de las realidades -

concretas.

Los alumnos deben dar su aporte personal, creativo y -
erftico, transformindose en sujetos creadores de su —-
propia experiencia y superando asf la posicidén antigua
de meros receptores de educacidn.

Considerando las caracteristicas del taller arriba enume

radas, debe hacerse hincapié que del uso correcto y de la apre--

ciacidn de éstas, se valorard como abstraer el conocimiento de -

la éxpetiencia prdctica de un grupo de estudiantes en una comuni

dad, ademds también de la Sptima utilizacién de ello dependerd -

que haya avances en materia tedrica dentro de Trabajo Social,
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4.4.3 Construccién del conocimiento en el taller.

El conocimiento de la realidad social a través del ta---
ller se encuentra relacionado con planteamientos tedricos, ideo-
18gicos y metodoldgicos que influyen tanto en la docencia como -
en la investigacidn. Al taller se le concibe como una realidad -
integradora, compleja y reflexiva, que une a la teorfa y a la --
prdctica como fuerza central del proceso pedagdgico.

El taller se debe desarrcllar e integrar a través de ---
tres instancias: aelacidn teeala-prdetica, un proceso pedagbgico
y un denvicio en terreno, ya que es asi come s¢ podrd Lograr un-
conocimiento racional, producto de Las <Lnstancias antes menciona
das,

Servicio de terreno. Se debe responder de una manera pro
fesfonal a todas las necesidades y demandas inmediatas que van a
surgir de la realidad en la cual se va a trabajar, es decir, se-
debe lograr una verdadera insercidn profesional del alumno en la
realidad social.

Posteriormente se debe reflexionar sobre la accién, con-
sistente en dar un andlisis e interpretacidn que tienda a captar
tanto su contenido como su eficacia.

Para centrar la reflexidn se deben comparar los objeti--
vos especificos que el taller se propone y los objetivos genera-

les que se postulan para el Trabajo-Social.

8 Barros de A. Nidia, "El taller..."; Op. cit. p&g. 8,
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Debe existir una confrontacidn de la préctica frente a -
los conocimientos teSricos de las Ciencias Sociales que los alum
nos han recibido y que deben ser utilizados para encaminar la -—
accidn en terreno. Se debe analizar si el alumno usa dichos cono
cimientos y si los utiliza correctamente.

Se debe hacer uso de los conocimientos metodoldgicos y -
técnicos que el alumno ha aprendido en cursos anteriores y simul
tineos.

Considerar un marco de referencia nacional donde se de-—
ben analizar en qué medida el taller se orienta por ese marco ge
neral de referencia y responde a las exigencias de la sociedad.

Hay que tener conocimiento de la problem3tica abordada -
por el taller, tanto desde un punto de vista teSrico como pridcti
cp. En el aspecto tedrico se trata de contar con un esquema con—
ceptual que permita definir el problema que se enfrenta y la re~
lacidn de &ste con otros problemas. En el aspecto pridctico se ==
trata del conocimlento informative bdsico sobre la forma en que-
se da en 1la realidad esa problemi@tica, sus caracteristicas, di--
menslones y proyecclones, los recursos e institucilones que la -~
abordan, su forma de obtener recursos, etc.

Por otro lado, se deben analizar formas de trabajo, acti
tudes, responsabilidad, eficacia, etc., del grupo de taller en -
general asl como de cada uno de sus integrantes.

En seguida deberd tratarse la programacidn de las accilo-
nes. Aquf lo importante es la planeacidén de programas a corto y-
mediano plazo, la fijacidn de objetivos, tareas y actividades pa
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ta cada uno de estos programas, la delimitacidn y responsabiliza
ci8n de las diferentes tareas, la fijacién de un calendario de -
actividades y, en general el usoc de técnicas de programacidn.

La reflexiSn que se da en terreno por el equipo de ta——=-
ller eonstituye uno de los instrumentos mds iitiles para la refle
x18n sobre la accidn de la prictica y la relacién entre ésta y —
la teorfa.

El alumno debe ser la principal instancia para ejercitar
el uso de técnicas aprendidas con anterioridad, recibiendo el —-
aporte critico del grupo que le permita superar sus carencias en
este sentido. '

Por otro lado, se debe disponer del material necesario -
para el andlisis tedrico y el diagndstico de la experiencia, cu-
yo contenido principal deberd consistir em informes periddicos -
de la experiencia de terreno, informes de las reuniones de refle
xi8n y recopilacidén del material de estudioc que debe tener cada-
experiencia.

Cada integrante del taller al iniciar el perfodo de tra-
bajo debe presentar un programa de lo que cada uno va a realizar
asimismo, debe presentar un informe que contenga programacidn, -
hechos relevantes ocurridos durante la semana, acciones realiza-
das de acuerdo a la programacidn presentada y a los momentos que
enfrenta la realidad en que se trabaja, reflexién sobre aquellos
puntos significativos para futuras acclones a realizar; estos in
formes deberdn ser revisados por el docent-e y se deben discutir-

por el grupo de taller en las reuniones de reflexiSu.
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Relacidn teorfa-prdctica. El conccimiento tiene dos fuen

tes; la empfrica y la prictica, la primera de estas es la mis im

portante para el taller; lo empirico es el polo principal del ta

ller y lo tedrico lo secundario, sin embargo ambos deben comple-

mentarse.
La

situacidn empirica tiene dos dimensiones para Trabajo

Social, conocimiento y accidn interrelacionados. La aecién es --

una fuente

de conocimiento, aunque con frecuencla se desperdicia

porque no se sistematiza adecuadamente.

. La
lleres son
a

b]

c]

d

e
41

De’

formas de conocimiento que se deben aplicar en leos ta
las siguientes:

Modelos tejnicos de tipo parcial.

Ondenamdientos conceptuales.

Teonfa sobae Los mitodos: obseavaciln, emntrevistas, -
recopilacdin de antecedentes histiricos e Linstitucio-
nales,

Teonia sobne La nealidad especifica del tatfler: safud
Andustria, ete., que tambiln .incluye datos empinicos,
pero genenales.

Profundizacion de problemas especificos.
Retroalimentacidn de Los modelos panciafes a partin -
de La aceifn en tenreno.

estas formas de conocimiento, la observacidn, entre--—

vista y recopilacidn son los mis significativos para todos los ~

2 Barros de A, Nidla, “El taller..."; Op. cit., pSg. 26.
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niveles de taller.

En relacifn con la observacidn, &sta se va haciendo indi
vidual y en grupo y se van viendo limitaciones y progresos indi-
viduales y del grupo. Al comienzo debe hacerse de manera indivi-
dual para que cada alumno vaya progresando en su propilo autoani-
1isis con ayuda del profesor.

Didicticamente es importante que el alumno se auxilie -~
del diario de campo. !

La entrevista; es la cécn;Lca' fundamental que se realiza-
desde las primeras visitas a terreno. Aqul se debe aprender a di
ferenciar entre lo subjetivo y lo objetivo,

. La entrevista es necesaria para:

- Hacer aegistno objetivo de datos.

- Conocen mefon Ra nealidad.

- Programarn mejon fa accidn.

~ Relacionan fa teonia con expresiones conchretas de sub-
culturas. '

- Conocen un método impontante de investigacidn,

- Refacionan datos cuantitativos con aspectos cualitati-
vos; ejemplo: nimexro de entrevistados, sexo, escolari-
dfzd, estado civil, phrofesidn, salarios, ete,, relacio-
nado con Los aspectos eulturalest que expreda el entre-
vistado.

La entrevista no es solo un medio de aproximarse a la ---

10 Barros ge A. Nidia, "E1 taller...”, Op, cit, pig. 30,
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realidad, sino tumbién simultdneamente, de lograr la relacién ——
‘:eoria—prﬁc:icn y dé mayor eficacia en el logro de los objetivos
. perseguidos.

Recopilacidn de datos, Esta recopilacidn deberd ser he--
cha de acuerdo a los cobjetivos que se persiguen. Esto se congi-—
gue cuando se tiene claro qué es lo que se pretende al observar-
1la realidad.

Para saber qué es lo que debe recopilarse, es preciso ==
disponer de cilertos elementos conceptuales que planteen posibles

- interpretaciones del objeto estudiado, asi como su relacién con=-
otros factores. .

Para la recopilacién es importante reunir material compa
rativo, esto permite evaluar la magnitud del problema y poder ha
cer un diagndstico correcto que airva de orientacidn a la accién

El taller debe ensefiar a interpretar lo empirico a par--
tir de la teorfa. Debe captar lo concreto, considerarlo y respe-
tarlo, para luego buscar trascenderlo tedrica y pricticamente.

i En el taller se debe vincular lo abstracto (teorfa) con~
’10 concreto (empfrico), si no se logra esto no se podrd llegar a
la relacidén teorfa - prdctica.

El proceso pedagdgico es uno de los aspectos esenclales—
del taller, ya que se encuentra relaclonado directamente con la-
relacidn teorfa - prdctica y con los servicios concretos en te--
rreno.

El taller es considerado como la actividad mis importan-
te desde el punto de vista del proceso pedagdgico, pues ademds =
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de conocimientas aporta experiencias que exigen la relacidn de -

lo intelectual con lo emocional y activo, de esta manera implica

una formacién integral del alumno.

clal de

son los

El proceso pedagdgico debe partir de la situacidn ini---

los alumnos, algunos puntos a considerar en @ste sentido

siguientes:
1. EE primer dia del taller se debe por comenzar a ubi--

can {a nealidad de Zos alumros; sus expectativas, 4us
aspiraciones, sus conoedmientos y experdencias pre---
vind, positivas y negativas, caracteristicas persona-
Les, ete., Gste diagndstico de Los afumnod antes del-
Lallen sinve paras

Conocen fa actitud de cada alumno grente al tallen.
Lla toma de conciencia def profesor acerca del nivek, -
de Las aspinaciones, ete. de £os alumnos.

Analizarn £os pro y Los contra de La actividad ghrupal-
e individual.

Realizar una adecuada programaciin de actividades del
tallen para evitar cambiod que muy frecuentemente ase-
dan en fas actividades grupales.

Establecen La necesidad de consideracidn mds indivi--
dualizada de algunos alumnos,

A través de fas experdencias positivas en tevieno Y -
en Las discusiones es deseable ampliarn Las motivacio-
nes de Los alumnos hacia {nquietudes que Lok vez no -
sean tan clanas ni sdlidas desde el inicio,
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5

6o

La evaluacidn no debe ser solo grupal, sino tambidn -
individual. Este pemitind in evaluando tanto ef ta--
£ten como totalidad, como el proceso pedagbgico de --
Los afumnos en &L, donde fa evalfuacién debe ser perma
nente.

Todas £as expectativas de accidn, intelectuales y emo
cionales de Los alumnos deben estar Ligadas a 8as ex-
periencias del taller donde cabe acfarar que 4¢ deben
preveer y evitar que Los objetivos y acclones del ta-
2Ren sobrepasen el nivel de Los alumnos, pues provoca
nia inseqguridad y angustia en Eatos. ’

EL taller debe contribuir a que el prgceso de evplu--
cifn del alumno dea global.

Es Lmpontante que ef alumio visualice su prictica co-
mo orientada por Los objetivos pnrofesionales que sus-
tente su escuela. Lo {mportante aqui es no olvidar --
que observan y registran, entrevistan y Leer, es prdc
tica.

EL proceso tedrico y padetico def alumne exige fa ca-
pacidad de in relacionando primerno £o abstracto con -
2o concneto, y Lo tedrico con Lo téenico; asimismo --
exige ademds de Los aprendizajes edpecificos, el desa
mollo de cierta capacidad para conocer Los problemas
particubares como expresién de problemas generales --
sin que ello signifique obviar Las mediaciones que se
originan entre Lo general y Lo particubar.
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8. EL docente es el principal nesponsable del desarnoflo
del taller, tanto frente a fa escuela como en el te--
nrreng; € sdigue ddiendo La autornidad del grupo debido-
a su papel.

Finalmente debe mencionarse que es-obligacidn del docen-
te del taller tener el suficiente contacto con el terrenc, para-
conocer la realidad concreta que el alumno enfrenta.

El taller tiene niveles que representan grados progresi-
vos en la formacién profesional con diferencias cualitativas de-
acuerdo con los objetivos, conocimientos tedricos, metodologflas—
y técnicas que se emplean, é&stas diferencias corresponden al ni-
vel del proceso pedagigico en que el alumno se encuentre.

Estos niveles corresponden a tres dificultades fundamen-
tales que el alumno debe superar en su recorrido pedagégico y ——
profesional y que son:

Primer nivel: Dificultad de nrelacidn

estudiante - sectores atendidos.

Segundo nivel: Dificultad de relacion
aceddn espontinea intuitiva - aceidn cien
ifica. '

Tercer nivel : Dificuttad de nelacidn
instituciones - poblacitn benediciania.’?

- Woasrros de A, Nidta, "Bl taller...", Op, cit., pigs, 38-45.
12 1hidem, phg. 45. '
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En el primer nivel se busca que el alumno se integre a -~
la situacidn del grupo o comunidad donde se va a realizatr su —==-
préctica y cabe aclarar que este proceso de integracién debe lle
varlo a cabo durante todo el tiempo que dure su parcicipncién‘ en
el lugar. El objetivo de este nivel es que el alumno sienta el -
compromiso de trabajo.

En el segundo nivel se busca que el alumno comprenda la-—
impartancla de descubrir las causas que generan los problemas ——
con los cuales se va a trabajar para que de esta manera las —---
acciones que realice realmente respondan a las necesidades senti
das. por los grupos sociales, aqui deben manejarse elementos bdsi
cos como el diagndstico, programacidn y ejecucidén de programas -
y/o proyectos.

Por iltimo, en, e.l tercer nivel importa el cSmo adecuar -
las politicas de la 1nsc1tucion con la que se tenga coordinaclén
en el trabajo de comunidad con las necesidades de los grupos so-
ciales, para éste nivel se hace necesarlo conocer aspectos de ==
planificacién, ;rogramciﬁn. administracidn y evaluacién de pro-
gramas con efecto de que aguello que se lleve a cabo sea Gptimo.

Por tedo lo anterior debe recalecarse la importancia de =~
que el taller sirva como espacio fundamentalmente donde se lleve
a cabo la correlacidn entre la teorfa y la prdctica de los Traba
Jadores Soclales con el fin de buscar nuevos horlzontes al desa-

rrollo del quehacer y formacidn profesional.
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CAPITULO 5
EL PROCESO DE SISTEMATIZACION EN LA PRACTICA
COMUNITARIA, 1985 - 1990.

5.1 Planteamiento _del Problema.

Una de las materias académicas mids importantes para todo
estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social es la prictica -
comunitaria en la que se desarrollan y aplican los conocimientos
tedrico metodoldgicos por lo que se considera de vital interés -~
esquematizar de manera operativa la sistematizacidn de €sta préc
tica, que sea capaz de lograr una mayor solidez y conformacidn ~
que permita al Trabajador Social generar nuevos aportes en mate-
ria tedrica metodoldgica, producto del trabajo realizado, permi=-
tiendo de &sta manera que ge den nuevos horizontes a lo que es -
el Trabajo Social en comunidad.

La prictica comunitaria de la Escuela Nacional de Traba-
jo Social es la parte medular de la carrera, donde el alumno tie
ne contacte directo con la problemdtica que ha venido estudiando
en materias teSricas a través de un proceso de enseflanza-aprendi
zaje,

Una de las fases fundamentales del desarrollo de &sta --
prictica es la sistematizacién la cual viene a ser el proceso —-
donde se comienzan a plantear elementos tedricos del saber espe-
clalizado de la profesidn, a su vez, la sistematizacidn permite-
detectar a tiempo posibles fallas y problemas que se presentan -
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en la intervencidn, de ahf que es importante que &sta deba desa-
rrollarse de manera contfnua cada vez que se concluya una etapa-
del proceso.

Sin embargo, €ste proceso tan determinante para la elabg
racidn tedrica y retroalimentacidn de la préctica es reducido ——
por la mayorfa de los grupos a un simple informe de las experien
clas o blen a numerar los aciertos de la misma, olvidindose de -
la reflexidn tedrico prdctica que debe predominar en el mismo, —
en éste sentido resulta de vital importancia que se implemente -
un modelo de sistematizacidn para detectar a tiempo las posibles
fallas y problemas que se presentan y que pueden prevenirse si -
se lleva a cabo dicho proceso.

Por lo anterior resulta de importancia determinar un mo-
delo donde se engloben los elementos minimos del esquema de sis-
tematizacidn, en el entendido de que tal modelo no debe ser ri-
gido sino flexible ya que cada grupo de prictica comunitaria en-
frenta una realidad distinta y por ello debe {r amoldando su in-
tervencidn de acuerdo a los requerimientos de la poblacidn del -
lugar de la préctica.

Esto se plantea en base a que un niimero considerable de-
grupos de prdctica en comunidad nc tienen un alcance mayor en —-—
cuanto a aportes tedricos se refiere, debido a que no hay un pro
ceso de sistematizacidn, €sto repercute en primera instancia en- -
la elaboracién y fundamentacidn de estrategias tedrico metodold-
gicas que den respuesta a la problemitica social por lo que la =
intervencisn siempre tiene que iniciar de cero.
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Es ahl donde radica la importancia de que haya un modelo
de sistematizacidn uniforme y que realmente sea valorade y respe
tado por los grupos de prdctica y profesores, para que de ésta —
manera se haga una confrontacidn de los alcances y limitaciones—
que se tuvieron o se han presentado a través de la prdctica comu
nitaria, que es la esencia fundamental del Licenciado en Trabajo
Social ya que es a través de ella como el alumno logra contacto-
con la realidad del pais.

5.2 Objetivos.

Objetivo General.

Investigar y evaluar los distintos procesos de sistemati
zacidn de la prdctica comunitaria, proponiendo un modelo que de~
termine y globalice los elementos necesarios que permitan la -—-—
aportacidn de nuevos conocimientos tedricos que enriquezcan la -

prictica escolar asf como el saber profesional.
€

Objetivos particulares.
* Revisar las diversas carpetas de sistematizacisn del-

perfodo 1985 - 1990 con la finalidad de observar li{mites y alcan

ces que se tuvieron durante la pridctica comunitaria.
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* Analizar las fases de sistematizaciGn en cada nivel -
del esquema de la prdctica comunitaria durante el perficdo com-—-
prendido de 1985 a 1990,

* Dar pauta para que a través de la sistematizacifp pue
dan generarse nuevas teorfas que aporten conocimientos racipnali
zados de una problemdtica social.

* Realizar un modelo de sistematizacidén que reuna las -
expectativas de cada trabajo realizado en las distintas comunida

des durante la prictica escolar.

* Caracterizar los diversos procesos de sistematizacidn
de la prdctica comunitaria en el perfodo 1985 -'1990.

5.3 Hipdtesis.

Hipétesis principal.

La gran mayorfa de los grupos de prdctica comunitaria --
del perfodo 1985 - 1990, redujo el proceso de la sistematizacidn
a una simple descripcién de su experiencia, limirdndola a un in-
forme, no permitiendo de &sta wmanera la retroalimentacién tedri-

co metodoldgica que debe generarse.
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HipStesis secundarias.

A) La apatia de los profesores y alumnos durante el desa
rroilo de la fase de sistematizacidn, limita el conocimiento —--

real que se obtuvo durante la prdctica comunitaria.

B] La falta de planeacidn en actividades que se implemen
tan en comunidades de trabajo provoca alteracidn en la ordena==-
cién y andlisis de lo realizado, imposibilitando el proceso de ~

sistematizacidn.

C} El cambio de profesor en un grupo de préctica comuni-
taria provoca que la sistematizacidn se lleve a cabo de manera -

parcial, reduciéndola a un informwe.

D] El taller es una instancia donde debe darse la refle~
xidn tedrica sin embargo, se ha convertido en un espacio de su~-
pervisidn de actividades realizadas en comunidad.

E) El proceso de sistematizacidn deja de lado la correla

cidn tedrico practica.
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VARIABLE INDEPEWDIENTE

Los grupos de prictica
comunitaria reducen el
proceso de sistematiza
cién a una descripcién
de experiencias,

5.4

QPERACIONALIZACION

DE

HIPOTESIS

HIPOTESIS PRINCIPAL

DEFINICION CONCEPTUAL

Grupo. Sen dos o P3s persones
que se hayan en interaccion -
durante un periodo de ticmpo-
apreciable, que tienen una ac
tividad u objeto comiin dentro
del marco de clertos valores-
compartides y con una concien
cla de pertenencta suficiente
para despettar la jdentifica-
cidn como grupo.

Prictica comunitaria. Se re--
fiere al conjunto de activida
des que up grupo de personas-
irplesenta en una rea deter
sinada con el propésito de lo
grar un desarrollo integral =
de los grupps soclales que ==
all{ conviven.

Proceso. Conjunto de fases su
Cesivas de un fendmeno o de -
una téenica. Accidn que se de
sarrolla a través de una se--
rie de etapas que guardan re-~
lacién mitua.

Sistematizacién. Es un proce-
so que a traves de las distip
tas aproximaciones sucesivas-
encuentra las corresponden---
clas y conexiones l8gicas que
perniten entender ¥ compren—-—
der los fenSmenos para ubicar
Jos en un contexto de reali--
dad. Implica el paso del com=
portamiento vivido al univer-
sc de los temas estructurades
es decir, en su proceso se im
planta la composicidu tefrica
en el manejo de los resulta-—
dos.

DEFINICION OPERACIONAL

EL proceso de sistematiza
clén es una de las fases-
8d5 importantes dentro de
la prictica comunitaria =
que el Trabajador Social-
debe tomar en cuenta para
el logro de un mejor cong
cimtento tedrico-metodold
gico que enriquezca a la-
prictica sin embargo, los
grupes de practica comuni
taria de 1a Escuela Nacio
nal de Trabalo Soclal, re
ducen su procese de siste
natizacién (aproximacto--
Tes sucesivas y de cone--
xiones 1dgicas que permi-
tan entender y Comprender
los fenGmenos para ubicar
los en un contexto de rea
1idad) a una descripcidn=
de experiencias es decir,
que todas...

INDICADORES

- Sistematizaclén

- Fundamentacidn-
tebrica de la -
sistematizacién

- Proceso de sis-
tematizacidn.

= Relacidn teoria
y prictica.

- Metodologia de-
sistematizacidn

- Experiencias.
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FREGUNTAS

¢Cudl es el concepto
de sistematizacion-
del que se parte?

£Qué modelos de sis=-
tenatizacidn se em-
plean?

éSe utilizaron teo-—
rias que fundamenta
ran el proceso de =
sistematizacién?

éCudles teorias se -
utilizaron para fun
dapentar el proceso
de sistematizacién?

éQué corriente filo-
séfica fundamentd -
la sistepatizacién?
¢Cudles fueron las -
categorfas y_concep
tos de la prictica-
comunitaria que se-
utilizaron durante-
1a sistematizacitn?

¢CuBl fué el procese
de sistepatizacidn-
1levado a cabo?

Dentro del proceso =
de sistematizacidn,-
¢se contenpld el con
texto de la pricti~
ca?

<5e 1levé & cabo la-
descripcién de expe
rlencias de la pric
tica durante el pro
ceso de sistematiza
cién?



VARIABLE INDEPENDIENTE

En la pigina antee-
rlor.

VARIABLE DEPENDIENTE

No permitiendo la re—-
troalimentacidn tedri-
ca-metodolégica de la-
prictica.

DEFINICION CONCEPTUAL

Descripcién. Hacer la
descripeion de una co
sa por sus predicados
no esenciales.

Experiencias, Conoci~
miento adguirido a --
partir de percepcio--
nes y vivencias pro--
pias, generalmente --
relteradas.

Retroalimentacidn. In
tercambio de ideas, -
conocimientos, etc.,~
acerca de un hecho o=
fenbneno entre dos o~
mds individuos.

Teorfa. Construccidn-
intelectual como re==
sultado del trabajo -
clentifico.

Metodologfa. Clencia-
o teor{a sobre 10s né
todos para el conoci-
miento clentifico de-
3a realidad y para la
transformacidn de la-
nisna.

Prictica. Contraste o
controntacidn experi~
mental para estable--
cer la vaiidez de una
formulacidn tedrica.

DEFINICION OPERACIONAL

«.. aquellas actividades que
los grupos de prictica isple
mentan en un &rca determina-
da con el propSsito de lo-——
grar un desarrollo integral-
de los grupes soclales que =
2hi conviven deben ser siste
matizados por el grupo de -~
pricticas.

INDICADORES

En la pigina
anterior.

PREGUNTAS

10. ¢Se realiza la generalizacidn
de 1a prictica durante el =-
proceso de sistematizacidn?

11. ¢Se 1leva a cabo la conceptua
lizacién de la practica du=-
rante la sistematizacion?

12. 2Se 1leva a cabo el andlisis-
de 1a prictica dqurante el ~=
proceso de sistematizaciGn?

13. éSe da una explicacidn de la-

intencionalidad de la siste-
matizacidn?
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VARIABLE INDEPENDIENTE

La apatla de los profe
sores y alumnos duran=
te el desarollo de la-
fase de sistematiza---
, cidn.

VARIABLE DEPENDIENTE

linftan el conocimien
to real que se obtuvo
durante la prictica -
comunitaria

HIPOTESIS SECUNDARIA [ A )

DEFINICION CONCEPTUAL

Apatfa. Transtorno emocional
que sc manifiesta en falta -
de interés, indiferenciay -
escasa receptividad de senti
miento.

Fase. Cada uno de los dife--
rentes aspectos o momentos -
que presenta el desarrcllo -
de algin fendmeno.

Desarrolle. Este témmino se-
refiere a las modificaciones
de la forma y la conducta de
los seres vivos.

Limite. Todo aquello que no-
se puede sobrepasar.

Conocimiento. Es el proceso=
de percepciKn y de pensamien
to que nos da el conocimien
to de cosas,

DEFINICION OPERACIONAL

Entre los factares que han
limitado el conocimiento -
que se obtiene en el desa-
rrollado de la prictica co
munitaria se encuentra la-
falta de tiempo, falta de-
interés e indiferencia por
parte del profesor y alum-
nos durante el desarrollo-
de la sistematizacién.

INDICADORES
= Tiempo.

- Faita de in
terés.

= Desarrollo-
de la prac-
tica.

PREGUNTAS

¢Hubo alguna sesitn donde

se remarcara la importan
cia de sistematizar?

¢Hubo el tiempo sufiente-

para llevar a cabo 1a ==
sistematizacion?

¢Qué factores limitaron -

€l desarrollo de la pric
tica?

éExistid el material sufi

ciente para la sistemati
2acion?
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VARIABLE INDEPENDIENTE

La faita de planeacidn
de actividades que se-
implementan en comuni~
dades de trabajo.

VARIABLE DEPENDIENTE

Alteran el drden y and
lisis @e lo realizade-
imposibilitando la sig
tematizacién.

HIPOTESIS SECUNDARIA [ B )

DEFINICION CONCEPTUAL

Plateacién. Pensar previa
mente en un proyecto para
ordenar y superar una si-
tuacidn cualquiera.

Actividad. Es el conjunto
de operaciones o tareas =
propias de ura entidad o=
persona.

Cosunidad, Conjunto de in
dividuos asentados en una
zona o lugar, donde la ==
convivencia humana se rea
1iza bajo los aismos prin
cipios de organizacidn y-
las misnas tendencias.

Trabajo. Esfuerzo humano-

fYsico o intelectual} --
aplicado a 1a produccidn-
u obtencidn de riqueza.

Orden. Disposicién metddl
ca de 13s cosas regular--
mente clasificadas.

Andlisis. Descomposicidn~
de un cuerpo en sus prin-
cipios constitutivos para
ser estudiados.

Impdsibllitar. No hacer -
Fotibe el estudio de -
objeto.

DEPINICION OFERACIONAL

Cuando no se preveen to
da una serie de activi-
dades que se implemen-—
tan en Ia comunidad de-
trabajo, ésta falta de-
planeacién se verd re--
flejada en el Grden y =
andlisis para la reali~
zacin de la sistemati-
zaciéh, ya que no se ha
ce una reflexién de los
logros obtenidos en ca-
da semestre 10 que trae
como consecuencla la al
teracidn del proceso ==
planeado por el grupo -
en un principlo.

INDICADORES

= Falta de pla
neacién de -
actividades.

~ Reflexidn en
cada semes—
tre de los -
logros,

= Alteracidén -
del proceso-
planteado.

PREGUNTAS
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1. Al inicic de cada semestre,

ése programaron las activi-
dades por el grupo de prac
ticas?

2. éSe llevaron a cabo las ac-

tividades conforme a io ==
planeado?

3. ¢Qué cambios hubo en los --

planteamientos originales?

.+ Al término de cada semestre

Zse llevd a cabo una refle-
xi6n entre lo planeado y ~
1o realizado?



VARIABLE INDEPENDIENTE

El canbio de profesor-
€D un grupo de practi-
ta comunitaria.

VARIABLE DEPENDIENTE

Provoca que 13 sistema
tizactén se lleve a ca
bo de manera parcisi,-
reduckéndola a un ine=
forme..

HIPOTESIS SECUNDARIA { C ]

DEFINICION CONCEPTUAL

Canbio. Modificar o geger
una cosa por otra.

Profesor. Persana que en-
sena o ejerce una ciencia
o arte cualquiera.

Parcial. Que forma parte-
e un todo y solo se veri
fica en parte.

DEFINICION OFERACIONAL

Cuando se presenta el -
carbio de profesor en -
un grupo de prictica co
runitariy, esto Lree ¢o
ao consequencia que el=
proceso de sistesatfza-
cidn se lleve a cabo de
una manera parcisl ya ~
que no se establece la-
continuidad dei tiespo~
que se a Este~

Intarme. Es €1
en el que s consignan =~
los dates de una labor de
de investigacidn social -
para formular el diagnbs—
tico, las medidas recomen
dadas en cada caso y con~
fin estadlstico.

proceso, reduciéndolo,-
1o que provoca gue al -
£inal la sistesatiza-=-
¢ibn guede Como un in--
forme de actividades.

INDYCADORES

= Tiempo que
abarca la-
sistesati-
racibn.

~ El progceso
€¢ sistera
tizacién,

= Informe.

1.

—

4.

PREGUNTAS

51 hubo cambio de profesor,
Zen qué semestre se di5?
Con el cambic de profesor,~
¢cufl fué el proceso de sig
tematizacisn seguido?

&A partir de qué mozento de
1a prictica se sistemati--
232

éQué factores limitaron ol-
desarrollo de 1a sistemati
z2acién?

La asistencia del profesor-

y aluzmno durante el proceso

de sistematizacidn, fud ~-

con regularidad?

20uE factores limitaron el-
procese de sistesat fracibn?

iComo se realizd la descrip
clén de experienciss de la
prictica?

Qué técalcas e tnstrumen--
tos se emplearon durante -
1a fase de descripcisn de-
experlepcias?

iLBms sa realiza 1a generas
1tzacidn de 1a préctica?

<QuE técnicas e instruzen~-
tos se emplean para la ge-
neralizacitn de la précti-
ca?

&Chmo se conceptualiza la -
préctica durante la siste~
matizacidn?

luSley técnicas e instru--
wentos se utilizan para fa
conceptualizactsn?

iChmo se llevd a cabo el -
anBlisis de la prictica?

{ué técnicas e instrumen~-
tos se emplean durante el-
aoilisis de 1a prictica?
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VARIABLE INDEPENDIENTE

El taller es una ins--
tancia donde debe dar-
se la reflexifn tedri~
ca.

VARIABLE DEPENDIENTE

Sin embargo se ha con-
vertido en un espacio~
de supervisitn de acti
vidades.

DEFINICION CONCEPTUAL

Taller. Es un procese pe
d3g3gico en el cual alun
nos y docentes desaffan-
en conjunte problemas es

pecificos.

Instancia. Serie de ac~-
tos de un juicio, desde=
la contestaciGn hasta la
sentencia.

Reflexidn. Reflejo que ~
designa 1a direccidn al-
propio sujeto del pensa-
mjento y la observacisdn.

Supervision. Acto de en-
Senar, revisar y vigilar
la labor para corregirla
y pecfeccionarla.

HIPOTESIS SECUNDARIA [ D ]

DEFINICIN OPERACIONAL

El taller como espacio de
correlacibn terica co-==
mienza por establecer un-
Srden del dla el cual de-
terminard el tiempo de du
racién del mismo pero, ag
tualpente a éste espacio=
se le ha utilizado sola-—
mente para supervisar y -
vigilar las actividades -
de la prictica comuita--
ria, dejando a un lado la
parte primordial que co-—
rIesponde a la reflexibn=
teSrica entre alumnos y —
docentes.

INDICADORES

- Reflexién
tedrica.

= Actividades
predominan-
tes en ta--
ller.

- Duracidn ==
del taller.

- Caracteris-
ticas de 12
correlacidn

- Orden del-
afa.

- Supervisidn
de activida
des.

-

PREGUNTAS

En cada uno de los tres nive
les de la prictica, écon qué
frecuencia se realizd el ta-
1ller?

. &Cusl fué la organizacién se

quida en el taller durante-
la sistematizacifn?
éCBmo se A16 la supervisidn-
durante la sistematizacidn?
La sistematizacién de la ~—-
préctica comunitaria, se did
en el taller de la misma, o~
en la materia de Teorfa del-
Trabajo Social VII, & hubo ~
una vinculacidn entre ambas?
€Qué tipo de actlvidades pre
dominaron durante la siste-
matizacién?

éDe qué manera se explich la
intencionalidad de 12 siste-
matizacidn?

¢Hubo alquna sesién donde se
reparcara la importancia de
sistematizar?

¢Qué dificultades se presen-
taron durante €l desarrollo
de la sistematizacibn?

ZA partir de qué momento de-
1a préctica se contemplan -
actividades de reflexidn --
teorfa-prictica?
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VARIABLE INDEPENDIENTE

El proceso de sistema
tizacién,

VARIABLE DEPENDIENTE

Deja de lado la corre
lacifn entre 1a teo-=
ria y la prictica.

DEFINICION CONCEPTUAL

Correlacién. Relacitn re
ciproca entre dos o mis=
cosas.

HIPOTESIS SECUNDARIA { E ]

DEFINICION OPERACIONAL

La correlacidn teorla-prictica
es un procedimiento esencial -
para el logro de la sistemati-
zacifn ya que establace toda -
una serie de acciones, t&eni
cas e instrumentos que hacen -
posible el desarrollo de la --
sistematizacibn de la prictica
fundamentindose en la teorfa -
del conociziento.

INDICADORES
- Correlacién en
tre 1a teorfa~
y la prictica.
- Procedimiento.

- Instrusentos ~
principales.

~ Teorlas.

= Variables no -
contempladas.

jad

3.

a
PREGUNTAS s}

éCuliles fueron las catego

rias y conceptos de la -
préctica comunitaria que
se utilizaron durante la
sistesatizacion?

Al 1legar a la fase de -
sistematizacién, ¢se rom=
pié con las actividades =
que hasta ese momento se-
realizaban en la comuni--
dad?

éCulles fueron las pro---
puestas y sugerencias he
chas a la practica comu-
nitaria?

éDesde el inicio de la —-
practica se plantea la -
construceldn tedrica?

Cémo se plantea esta ---
construccion tefrica?

<A partir de qué mozento~’
de la prictica se siste-
matiza?



A través del trabajo de operacionalizacidn de la hipdte-
sis principal y las secundarias se fueron desprendiendo una se--
rie de preguntas como resultado del manejo de la definicién con~
ceptual, definicidén operacional y los indicadores.

La operacionalizacifn como se pudo apreciar, consiste en
descomponer la variable en dos partes, que son la variable inde-
pendiente y la dependiente, definiendo conceptualmente en cada =
una de ellas, aquellos términos que son los que le dan un cardc-
ter especifico, una vez definidos éstos se continda con la defi-
nicidn operacional que es la formas en que el investigador inter-
preta, con sus proplas palabras, la conjuncién de los términos -
explicados dentro de la problemdtica que se abordard y que se ma
nifiestan en cada una de las varisbles; enseguida de la &sta de-
finicién operacional deben extraerse los términos necesarios que
servirdn como indicadores de dicha variable ya operacionalizada-
para que finalmente con ayuda de ellos puedan formularse pregun-
tas clave que se deseen conocer a través del trabajo de investi~
gaclén que se realice.

Una vez realizada la operacionalizacidén de hipitesis se-
procede & la elaboracifn de un instrumento que sirva de gufa pa-
ra obtener la informacidn necesaria y precisa que ayude a demos=
trar lag hipdtesis planteadas.

A continuacién se muestra el cuestionario elaborado para
la presente investigacidn, el cual fué realizado en base a todo-
el proceso de operaclonalizacién de hipdtesis ya explicado en 1f

neas anteriores.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Escuela Nacional de Trabajo Social

5.5 Instrumento sobre la fundamentacién y proceso de
: sistematizacién

Introduccién.

El presente instrumento forma parte de la investigacién -
"Propuesta de un modelo de sistematizacién para la préictica comu
nitaria de la Escuela Nacional de Trabajo Social", que tiene por-
objetivo analizar los procesos de sistematizacién de los grupos —
de précticas comunitarias de 1985 a 1990.

Periodo escolar , Grupo
Comunidad
Profr. (a)

Fundamentacién tebrica

[

Concepto de sistematizacién del que se parte.

2. Modelos de sistematizacién empleados.

3. Se utilizaron teorias que fundamentaran el proceso de siste--
matizacién? si ¢ ) No ( )

-

¢Cufles teorfas se utilizaron para fundamentar el proceso de-
sistematizacién de la préctica?

§. ¢{Qué corriente filos6fica fundamenté la sistematizacién?
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éCudles fueron las categorias y conceptos de la priictica co-
munitaria que se utilizaron durante la sistematizacién?

Proceso_de sistemaﬁzacién

iCuél fué el proceso de sistematizacién llevado a cabo"

10.

Dentro del proceso de sistematizacién, ise contemplé el con-
texto de la préactica? Si( ) S NG )

¢Se Hlevd a cabo 1a descripcién de experienclas de la précti-
ca durante el proceso de sistematizacién?

si( ) No ( )
éComo se realizé la descripcién de experiencias de la; préctl-
ca durante el proceso de sistematizacién?

H B 5 . 1

11.

4Qué técnicas e instrumentos se utilizaron durante la fase -
de descripcién de experiencias de la préctica?

12,

13.

iSe realiza la generalizacién de la préctica durante el proce-
so de sistematizacién? si( ) No { )

4{C6émo se realiza la generalizacién de la préctica durante la-
sistematizacién?




14.

éQué téeni e instr tos se empl para la generaliza-
cién de la préictica?

15.

16.

iSe lleva a cabo la conceptualizacién de la préctica durante-
la sistematizacién? SiC ) No ¢ )

&Cémo se conceptualiza la préctica durante la sistematizacién?

17.

éCuébles fueron las técnicas e instrumentos utilizados para -
la conceptualizacién de la practica?

18.

19.

Se ileva a cabo el andlisis de la practica durante el proceso
de :sistematizacién? si( ) No ( )

¢Cémo se llevé a cabo el andlisis de la préictica durante el-
proceso de sistematizacién?

20.

éQué técnicas e instrumentos se emplearon durante la fase -
del anélisis en la sistematizacién?

21.

{Se da una explicacién de la intencionalidad de la sistemati~
zacién?

st ¢ ) No ¢ )



¢De qué manera se explico 1a intencionalidad de 1a sistemati
zacién?

¢Hubo alguna sesién donde se remarcara la importancia de ~
sistematizar? si ( ) No ( )

éQué dificultades se pres‘entaton durante el desarrollo del -
de sist izacién?

4

¢Cudles  fueron las propuestas hechas a la sistematizacién —
de la préactica?

Correlacién teoria - El réctica .,

Al llegar al proceso de sistematizacién, ise rompié con las -

actividades que hasta ese to se realizab en la comu-
nidad? st ( ) No ¢ )
iDesde el inicio de la prictica, se plantea la construccién —
tedrica? si¢ ) No ¢ )

¢Cémo se plantea esta construccién teérica?




29,

¢A partir de qué momento de la prdctica se contemplaron ac
tividades de reflexién teérico - préctica? .

. [

- \

30.

{Cubles fueron los procedimientos de correlacién teorfa-pric
tica utilizados?

31.

¢Cudles fueron las propuestas y sugereticias hechas a la -—
préctica comunitaria?

32.

Taller
En cada uno de los tres niveles de la précﬁca comunitaria, -
écon qué frecuencia se realizé el taller?

33.

éCudl fué la organizacién seguida en el taller durante la sis-
tematizacién? : : =

34.

£C6émo se did la supervisién en el taller durante la sistemati-
1602 : ) :

35

iéQué tipo de acilvidades predominaron en el taller durante -
la sist tizacién?
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36.

La sistematizacién de la prictica comunitaria, ise dié en el -
taller de la misma o en la materia de Teoria del Trabajo So--
cial VII, o hubo una vinculacién entre ambas?

Limitaciones decl procesc_de sistematizacién

37. Al inicio de cada semestre, ise programaron las actividades-
por el grupo de précticas? st ( ) No ( )
38. éSe llevaron a cabo las actividades conforme a lo planeado?
Si( ) No ( )
39, i{Qué cambios hubo en los planteamientos originales?
40. Al término de cada semestre, ése llevé a cabo una reflexién-
entre lo planeado y realizado?
si¢ ) No ( )
41. ¢Hubo el tiempo suficiente para llevar a cabo la sistematiza--
clén? Si ) No ( )
42. La asistencia del profesor y alumno durante el proceiio de —-
sistematizaciéon, éfué con regularidaaq?
i ¢ ) No ( )
43. éQué factores limitaron el desarrollo de la sistematizacién?
44. Si existié cambio de profesor, éen qué semestre se di6?
45. Con el cambio de profesor, icudl fué el proceso de sistemati
zacién seguido?
46. (A partir de qué momento de la préctica se sistematiza?




5.6 Tratamiento estadfstico.”

En los siguientes cuadros y graficas se apreclardn los -
resultados arrojados de la investigacidn "Propuesta de un modelo
de sistematizacidn para la préctica comunitaria de la Escuela Na
clonal de Trabajo Social.

Para poder determinar el tamaifio de la muestra, de un to-
tal de 46 procesos de la prdctica comunitaria del perfodo com—--
prendido de 1985 a 1990, se seleccionarcn aquellas carpetas que-
contenfan el proceso de sistematizacidn, quedando su nimero en -
31 carpetas, ya que se excluyeron aquellas que no contemplaban -
el proceso de sistematizacin de la prictica desarrollada.

[ NIVEL DE CONFIANZA ]

Universo Muestra
46 al
P = 67.0% E = 15.0V%
Q= 33.0v n = 31

Deteruinacibn del tamafio de la muestra con
una variabilidad de 67.0% y 33.0\ respectf
vamente y con un nivel de precisifn del ~~-
15.08, '

3L 0192 L,
(0.67) (0,33)

= 0.69 2p 0.4616 x 100 x Z =
0.2211

% = 92,0% nivel de confianza.

Areas bajo la curva normal.

* Asesoria del Profr. Ing. Mario MartInez Solls. 146



El tratamiento estadIstico es parte fundamental de cual-
quier investigacidn, ya que es aquf donde se reflejan aquellos =~
resultados que dardn validez o demostrardan de manera positiva o=
negativa cualquiera de las hipStesis que se hayan formulado para
el desarrollo del trabajo.

Presentar cuadros y grificas de manera aislada puede sig
nificar mucho para quien realiza el trabajo de investigacidén, pe
to si los resultados que se obtienen a partir de dicha investiga
cidn se desean dar a conocer a otras personas es importante acla
rar que se requiere de un anilisis e interpretacidn de cada dato
arrojado ya que ello permitird conocer lo que piensa el investi-
gador y confrontarlo con los resultados que se estén manejando -
en &ste apartado.

Por lo anterior a continuacidn se desarrollard el trata-
miento estadIstico de la investigacidn realizada y mids adelante~
tambidn un andlisis e interpretacidn de éstos datos confrontadaos
con el marco tedrico que da fundamento a todo el trabajo desarro
1lado.

El tratamiento estadfstico presentado se desarrollari de
acuerdo con el nimero de pregunta formulada en el cuestionario -
que sirvis como instrumento para la investigacidn.

E1 objetivo fundamental de que se haya aplicado &ste ins
trumento es con el fin de conocer y analizar los procesos de sis
tematizacidn de los grupos de prédctica comunitaria del perfodo -
1985 - 1990.

Finalmente con los resultados obtenidos y buscando inte-
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grar los distintos procesos en une solo, se propondrd un modelo-
rector de sistematizacidn que apoye Yy sirva como base fundamen--
tal a los procesos de prictica y sistematizacidn que continuamen
te se inician en la Escuela Nacional de Trabajo Social.
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FUNDAMENTACION TEORICA

1. CONCEPTO DE SISTEMATIZACION DEL QUE SE PARTE.

VARIABLE i FRECUENCIA L]
A] Como un método 2 6.5
B] Como una nocifn epistemoldgica 1. 3.0
C] Cenmo una fase 3 9.5
° | p) cemo un proceso 10 32.5
E] Ninguna de las anterlores 10 32.5
F] No contempla definicién 3 16.0
Total £ 100.0
FRECUENCIA
10 o
8 -
6 4
s 4
2 J m— j
A B < ] E F VARIABLE

Fuente: Informacién cbtenida da 1a Aplicacisn del "Instrumento sobre la fundamen
tacidn y proceso de sistematizacién”, en carpetas de 1a prictica coauni-
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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2. WODELOS DE SISTEMATIZACION EMPLEADOS.

VARIABLE FRECUENCIA %

A) Marfa de la Luz Morgan y Teresa Quiroz 11 27.5
8] Universidad de Parani [Harla Mercedes Gagneten) 3 7.5
C] Dlego Palma 1 2.5
D] Marfa del Carmen Mendoza Rangel 10 25.0
E] Lic. Laura Ortega 2 5.0
F] Llc. 7.5. Etna Meave Partida 1 2.5
G)] Hodelo elaborado por profesores de la E.N.T.S. 2 5.0
#} Modelo proplo (esquenma} 3 7.5
1] No se menciona 7 17.5
Tatal 40 100.0

FRECUENCIA

w0

8

]

4

2

A B C DE F G H I ° VARIABLE

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacidn del "Inst sobre la

tacibn y proceso de sistematizacifn", en carpetas de la prictica comuni=
taria, perf{odo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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3. ¢SE UTILIZARON TEORIAS QUE FUNDAMENTARAN EL PROCESO DE SISTEMATIZACION?

VARIABLE FRECUENCIA A
A) si 27 87.0
B} Ne 4 13.0

Total 31 100.0

FRECUENCIA ‘r

26 <
24 =
22 -
20 4
18 4
16 1
14 4
124
10 4

*
']

(YIS

11( >
A B VARIABLE

Fuente: Informacidn obtenida de la apiicacidn del “Instrumento sobre la fundamen
tacidn y proceso de sistematizaci8n™, en carpetas de la prictica comuni~-
taria, periodo 1985 - 1990, E.N.T.S. = U.N.A.M., Enero de 1992.
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4. ¢CUALES TEORIAS SE UTILIZARON PARA FUNDAMENTAR EL PROCESQO DE SISTEMATIZACION?

VARIABLE FRECUENCIA %
Al Teoria del conocimiento de las Clencias
Sociales 14 EEN]
B] Conocimientos generales en torno a 1a -
ciencia 2 5.0
C] Modelos de construccibn tedrica 3 7.0
D) Corrientes tedrico metodolégicas 4 10,0
E] Modelos de sistematizacidn 6 14.0
F] Teoria asistencialista del Estado 4 10.0
G) Niveles de Llntervencifn de Trabajo Social 3 7.0
H) Otras 3 .7.0
1) No mencionan 3 ‘7.0
Total 42 100.0
Fuente: Informacidn obténida de la aplica
FRECUEN. cidn del “instrumento sobre la --
CIA. Fundamentacién y proceso de siste
14 r- matizacidén", en carpetas de la --
12 préctica comunitaria, periodo ==~
1985 = 1930, E.N.T.S. = U.N.A.M.
10 Enero de 1992,
8
6
4
2 T ]
-
A B C D E F G H I V" VARIABLE
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5. ZQUE CORRIENTE FILOSOFICA FUNDAMENTO LA SISTEMATIZACICN?

VARIABLE FRECUENCIA %
A) Materlalismc dialéctice 14 45.0
B] Estructural funcionalista 6 19.0
C) Funcionalista 4 13.0
D] Ecléctica 7 23.0
Total 3l 100.0
L3
FRECUENCIA 4 J
12 4
10 4
8 <
6 o
44
’ i
1/ A B c [} " VARIABLE

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacidn del “Instrumento scbre la Fundamen
tacién y proceso de sistematizacién', en carpetas de la prictica comuni-
taria, perlodo 1985 ~ 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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6. CUALES FUERON LAS CATEGORIAS Y CONCEPTOS DE LA PRACTICA COMUNITARIA QUE SE -
UTILIZARON DURANTE LA SISTEMATIZACION?

Al
B)
cl
]
E)
F]
G}
H)
1]
a3
K]
ul
)

VARIABLE FRECUENCIA %
Trabajo Soctal de caso 6 5.5
Trabajo Social de grupo 20 18.0
Trabajo Social de comunidad 20 18.0
Organizacién 3 5.5
Programacidn 11 10.0
Educacibn social 9 8.0
Supervisidn 3 3.0
Sensibilizacién 2 1.5
Taller / Crénica / Diario de campo E 4.5
Promocién social 6 5.5
Salud 3 3.0
letodologia 5 4.5
Otros 14 13.0
Total 110 100.0

FRECUENCT.
22
20
18
16
14
12

10

o o0 @

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacisn del -

' "Instrumento sobre la fundamentacidn y pro-
ceso de sistematizacién", en carpetas de la
prictica conunitaria, perfodo 1985 - 1990,-
-1 E.N.T.S. = U.N.A.M., Enero de 1992,
B —
€
-

1 A B C D E F G H I J K L 4  VARIABLE
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PROCESO DE STSTEMATIZACION

7. ¢CUAL FUE EL PROCESO DE SISTEMATIZACION LLEVADO A CABO?

Debido a que pricticamente cada grupo de los incluidos -
en la muestra de la presente investigacién presentaron distintos
esquemas de sistematizacidn no fué posible unificarles para po--
der graficarlos, por ello al final de &sta investigacidn en el -
anexo No. 1, aparece la relacidn de todos los grupos que se in--
cluyeron, en ellos se menciona el perfodo escolar cubierto, el -
grupo, y el profesor o profesores que estuvieron como coordinado
res del mismo durante la prdctica y ahf mismo se desarrolla el -

modelo de sistematizacidn seguido,
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8. DENTRO DE LA SISTEMATIZACION, ¢SE CONTEMPLO EL CONTEXTO DE LA PRACTICA?

VARIABLE FRECUBNCIA %
Al st 1 45.0
8] He 17 55.0
Total 31 100.0
Fs
FRECUENCIA 15
16 1
14
12
10 4
s 4
1
. 4
2 4
N
>
r A B VARIABLE

Fuente: Informacifn obtenida de 1a aplicacién del "Instrumento sobre la Fundamen
tacibn y proceso de sistematizacidn", en carpetas de la prictica comuni~
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.5. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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9. ¢SE LLEVO A CARBO LA DESCRIPCION DE EXPERIENCIAS DE LA PRACTICA DURANTE EL --
PROCESO DE SISTEMATIZACION?

VARIABLE . FRECUENCIA A
A} SL 25 81.0
B} No [ 19,0

Total 31 100.0

el

FRECURNCIA  2¢

24 -
n 9
20
18 4
16
14 9
12 4
10 9
8 4

1 >
->
A B VARIABLE

Fuente: Informacibén obtenida de la aplicacifn del "Im: sobre la F n
tacibn y proceso de sistematizacién™ en carpetas de la prictica comunita
ria, perlodo 1985 - 1990, E.N.T.S. = U.N.A.M., Encro de 1992.

k57



10. ¢COMO SE REALIZO LA DESCRIPCION DE EXPERIENCIAS DE LA
PROCESO DE SISTEMATIZACION?

PRACTICA DURANTE

VARIABLE FRECUENCIA %
A} Mediante un relato cronelégice de la experien
cla en comunidad de manera cbjetiva 14 56.0
B] Kediante un recordatorie de la metodologia -~
utilizada -5 20.0
€} Enunclando los programas y proyectos llevacdos
a cabo asl como al tipo de problemdtica al -~
que dleron respuesta. 6 24.0
Total 25 100.0
FRECUENCIA ‘r
14 1
‘12 -
10 -
8 4
6
4 - '
2
v ’
h g
A B [ VARIABLE
sobre 1a F

Fuente: Informacibn obtenida de la aplicacibn del "I

tacidn y proceso de sistematizacién™, en carpetas de la pr&ctica comuni-

taria, perfode 1985 - 1990, E.N.T.S. =~ U.N.A.M,,

Enero de 1992,
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11. ¢QUE TECNICAS E INSTRUMENTOS SE UTILIZARON DURANTE LA FASE DE DESCRIPCION DE
EXPERIENCIAS DE LA PRACTICA?

TECNICAS INSTRUMENTOS
VARIABLE FRECUENCIA VARIABLE FRECUENCIA %
A} Reglstro 5 8.0 A] Diario de cam
B] Relato cronoldgico 4 n.0 ) po, crénicas. ? -18.0
B) Diario de campo,
€] Entrevista 3 1o crénicas, informes 14 36.0
D] Dinimicas grupales 6 33,0 €} Programas 3 8.0
D) Proyectos 2 5.0
Total 18 ° 100.0 E} Céaulas 2 5.0
F] Evaluacisn 5 13.0
G) Estudio explorate
rio 15.0
100.0
Dato doble 7 «—— 14 = 7 H] Dato deble 7
Dato triple 14 —~— 42 = 28 1] Dato triple 1
Total 60
- 35
25

Fuente: Informecién obtenida de ia aplicacién del “Instrumento sobre la Fundamen
tacidn y proceso de sistematizacifn®, en carpetas de la prictica comuni-
taria, perfodo 1985 - 199C, E.N.T.S. = U.N.A.M., Enerc de 1992.
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GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA PREGUNTA ANTERIOR.

p
FRECUENCIA j
6

TECNICAS 5

FRECUENCIA 14 "T
13 9

12 4
INSTRUMENTOS 11 4

10 4

1 4

v
VARIABLE

-

1’ABCDEP

Fuente: Informaci&n obtenida de la aplicacisn del "Inst

G

I " VARIABLE

scbre la F

tacidn y proceso de sistematizacidn', en carpetas de la préctica comuni-
taria, perfodo 1985 - 1950, E.N.T.S. - U.K.A.M., Enero de 1992.
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12. ¢SE REALIZA LA GENERALLZACION DE LA PRACTICA DURANTE EL PROCESO DE SISTEMA=

TIZACION?

VARIABLE

A) st
B8) No

Total

FRECUENCIA s

5 16.0
2% 84.0

31 100.0

FRECUENCIA
26

24
22
20
18
16
14
12
30

Fuente:

VARIABLE

Informacin obtenida de
1a aplicacién del “Ins-
trumento sobre la Funda
men.tnclﬁn Yy proceso de-
sistematizacidn", en -~
carpetas de la prictica
comunitaria, perlodo ==
1985 - 1990, E.N.T.S. =
U.N.A.M., Enero de 1992.
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B
13. ¢COMO SE REALIZA LA GENERALIZACION DE LA PRACTICA DURANTE LA SISTEMATIZACION?

. VARIRBLE FRECUENCIA 2
A) Mediante la confrontacisn de lo realiza
do por el grupe en la cnmunidad en com=

paracidn con otros grupos de prictica. 1 20.0
B] No se menciona 4 80.0
. Tatal 5 - 100.0

FRECUENCIA 4

A 3 " VARIABLE

Fuente: Informacibn obtenida de 1a aplicacién del "Instrumento sobre la Fundamen
tacisn y proceso de sistematizacién", en carpetas de la'prictica comuni=
taria, pericdo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992,
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14, ZQUE TECNICAS E INSTRUMENTOS SE EMPLEAN PARA LA GENERALIZACION DE LA
PRACTICA?

VARIABLE
A] Glosario de generalizacio
‘nes, confrontacién de la-

FRECUENCIA %

‘conceptualizacibn. 1 100.0
Total 100.0
FRECUENCIA 100
-
4
A VARIABLE

Fuente: Informacisn obtenida de la aplicacién del "Instrumento sobre 1a Fundamen
taciln y proceso de sistematizacién”, en carpetas de la prictica comuni=
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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15. ¢SE LLEVA A CABO LA CONCEPTUALIZACION DE LA PRACTICA DURANTE LA SISTEMATI-

ZACION?

.

VARIABLE
A) S1
B) No

Total

FRECUENCIA %
19 61.0
12 39.0

31 100.0

FRECUENCIA 20 o

18 4
16 =
14 1
12 4

10 4

A J

VARIABLE

Fuente: Informacifn obtenida de la aplicacisn del "Instrumento scbre la fundamen
taci8n y proceso de sistematizacidn", en carpetas de la prictica comuni-
taria, perfodo 1985 = 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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16. ¢COMO SE CONCEPTUALIZA LA PRACTICA DURANTE LA SISTEMATIZACION?

VARIABLE * FRECUENCIA %
A] Abstraceibn de ideas nSs elevadas y raciona
lizacin de los hechos. 2 10.5
B] Comparaci®n entre la metodologia y la pric-
tica, obteniendo conceptosde la experiencia 4 21.0
C] Explicacidn de actividades relevantes en co
munidad. 1 5.0
D) Aprehensidn del fendmeno y Su ubicacibn den
tro de la teorfa. 5 26.5
E} Definicidn tedrica de la pr&ctica. 7 37.0
Total 19 100.0
?
FRECUENCIA 7 4
6 4
5 4
5 4
3 ' k
2 4
1
>
g
A B o D E VARIABLE

Fuente: Informacién obtenida de 1a aplicacién del “instrumento sobre la Fundamen
tacién y proceso de sistematizacién", en carpetas de la prictica conuni=
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N,T.5., - U.N.A,M., Enero de 1992.
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~

17. {CUALES FUERON LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA CONCEPTUALIZA
CION DE LA PRACTICA?

TECNICAS i INSTRUMENTOS
VARIABLE FRECUENCIA o VARIABLE FRECUENCIA \
A) Investigacién 5 23.0 A) Glosario con
B} Exposictén 5 23.0 ’ ;:ptuul 1 8.0
€] Revisién biblis B] Diario de -
grsfica = + 180 canpo 4 33.0
€) Crénicas 5 42.0
D} Reflexi8n grupal 6 27.0 D) Articulos 5 17.0
E] Programacibn 2 9.0
Total 12 100.0
Total 22 100.0
FRECUENCIA FRECUENCIA
5
4
3

VARIABLE

Fuente: Informaci6n obtenida de la aplicacién del “instrumento sobre la Fundamen
tacién y proceso de sistematizacisn", en carpetas de la pr&ctica comuni-
taria, perlodoc 1985 - 1990, E.N.T.S. = U.N.A.M., Enero de 1592.
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18, ¢SE LLEVA A CABO EL ANALISIS DE LA PRAGTICA DURANTE EL PROCESO DE SISTEMA-

TIZACION?

FRECUENCIA

VARIABLE FRECUENCIA %
Al 84 25 8.0
B} No 6 1%.0
Total 31 100.0
26 -
24
2 7 Fuente: Informacién obtenida de la
20 -4 aplicacidn del “Instrumen~
B to sobre la Fundamentacién
16 ¥ proceso de sistematiza-=
16 cién”, en carpetas de la -
13 prictica conunitaria, pe-=
riodo 1985 - 1990. E.N.T.S.
12 ILN.A.H,, Erero de 1992.
10 ;
8
&
4 9 !
2 d
&
. o
A VARIABLE
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19, {COMO SE LLEVA A CABO EL ANALISIS DE LA PRACTICA DURANTE EL PROCESO DE SIS~

TEMAT IZACION?
VARIABLE FRECUENCIA %
A) Medlante la descompasicisn de un todo en sus
partes. 6 24.0

B) Por medio de la comparaclén del proceso metg
doldgico con el esyuema cperativo de la prig
tica. 4 16.0

C] Reflexidn del trabajo realizadoe, mediante -=-
una explicacién integral de la prictica con-
sus limites y alcances. 6 24.0
P] Descubrimiento y terminacidn de nuevas pro--
piedades esenciales de la experlencia, 5 20.0
E] Comparaclén de programas llevados a cabo. q 16.0
Total 25 100.0
FRECUENCIA
€
5
4
3
»
2
1 .
.
¢ >
L4 A B c [ £ - VARIABLE

Fuente: Informacifn obtenida de la aplicacidn del "Instrumento sobre la Fundamen
tacidn y proceso de sistematizacién', en carpetas d¢e la prictica comuni-
taria, perfodc 1985 - 1990, E.N.T.5. ~ U.N.A.M., Enero de 1992.
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20. ¢QUE TECNICAS E INSTRUMENTOS SE EMPLEARON DURANTE LA FASE DEL ANALISIS EN
LA SISTEMATIZACION?
TECNICAS INSTRUMENTOS ~
VARIABLE  FRECUENCIA % VARIABLE FRECUENCIA %
A] Entrevista 2 15.0 A] Informe 1 2.5
8} Dinfmicas gru B} :Programas ' 4 9,5
rales 4 3L.0 ¢} iproyectos 3 7.0
C} Investigacisn 2 15.0 D] Cuadros 6 14.0
D) Racionalizacifén 2 15.0. E] Fichas ' 5 12.0
E] Descomposicién,
y correlacibn- | . Fl\ur&(lcas ¢ 9.5
de informacibén. 3 24,0 G] Matrices 2 5.0
: ' o H] Diaric de campo 7 17.0
Total 13 100.0 I] Cédula de entrevista 1 2.5
J) Crénica de taller 9 21.0
Total 42 100.0

Fuente: Iniomﬂ

cin obtensd

a de la aplicacibn del "I

sobre la F

tacidn y proceso de sistematizacidn"; en carpetas de la prictica comuni-

taria, perfode 1985 ~ 1990, E.N.T.S. ~ U.N.A.M., Enero de 1992.



‘GRAFICAS CORRESPONDIENTES A Lk PREGUNTA ANTERIOR

FRECUBKCIA 5

4

TECNICAS

s

(4 >
A B [ D - E VARIABLE

FRECURNCIA 9 ] e

8 4

INSTRUNENTOS ? 1 -

JL"

A B € D E F G H 1 J  VARIABLE

Fuente: Informacifn obtenida de la aplicaciSn del “Instrumento sobre la Fundamen
tacidn y proceso de sistematiracisn", en carpetas de la prictica comuni-
taria, perfodo 1985 = 1990, E.H.T.S. = U.N.A.H., Enero de 1992.
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21. ¢SE DA UNA EXPLICACION DE LA INTENCIONALIDAD DE LA SISTEMATIZACION?

'
VARIABLE FRECUENCIA .
A] st 19 61.0
B] No 12 39.0
Total 31 100.0 .
‘ ¢+
FRECUENCIA 35
15 < :
3
: 10 9 .
5 -
o+
N +

A B "' VARIABLE .

R B
Fuente: Informacién cbtenids de la aplicacin dei “Instrinento sobre 1a Fundamen
tacién y proceso de sistematizacisn®, en carpetas de la prictica comuni-

taria, perfodo 1985 ~ 1990, EWN.T.5. = U.N.AJK., Enero 1992.
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22, 4DE QUE MANERA SE EXPLICO LA INTENCIONALIDAD DE LA SISTEMATIZACION?

VARIABLE " FRECUENCIA %
Al Es la importancia de construir conocimiento -
a partir de la préctica. 2 10.5
B] Hacer del conccimiento general en forma ana
11tica y sintética el trabajo desarrollado- .
en comunidad. 6 3l.5
€] Como una brientaciSn enforada hacia el desa .
rrollo comunitaria. 2 10.5
D] Conceptos, juicios, razonamientas e ideas -
para conocer la situaciSn de una comunidad. 2 10.5
E] Haclends definicliones y apoy&ndose en mode- .
. los de sistematizacidn. 2 10.
F] Valoracibn y juiclc del proceso de la préec- -
tica. ! 3 16.0
G] La sistematizacidn se debe encaminar a una-
evaluacisn y organizacifn del conocimiento. ; 2 10.5
Total ! . 100.0
‘ 3
&
FRECUENCIA 6 .
5 4
.
3
2 1
14
e e
A B C D E F G VARIABLE

Fuente: Informacifn obtenida de la aplicacién del "Instrumento sobre la Fundamen
tacidn y proceso de sistematirzaciSn", en carpetas de la pr8ctica comuni-
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.S5. - U.N.A.M., Enero de 1992,
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23, ¢HUBO ALGUNA SESION DONDE SE REMARCARA LA IMIORTANCIA DE SISTEMATIZAR?

VARIABLE FRECUENCIA %
Al s1 21 66.0
- |B]-No - . 10 - 3.0 ..
' Total © a1l 100.0
i
. 4 '
FRECUBNCIA 25 4 '
. 1
20 o :
i
15 4
10 4
B3
W
5 J :
}
A | B VARIABLE
Fuente: ‘Informacidn cbtenida de la aplicacién del *I Sobre 1a F

tacin y proceso de s{stematiraci6én®, en carpetas de la prictica comuni~
taria, perlodo 1985 ~ 1_'990, E.N.T.S. = U.N.A.M., Enero de 1992,
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24. ZQUE DIFICULTADES SE PRESENTARON DURANTE EL DESARROLLO DEL PROCESO DE SIS=

TEMATIZACION?
VARIABLE FRECUENCIA %
Al Organizacidn de informacidn 4 12.0
B) Dificultad durante la conceptualizacibn
tedrica 2 5.0
C] carfcter tdeolégico 2 6.0
D] Organizaci6n de los equipos 5. 15.0
E] Impuntualidad profesor-alumno 2 6.0
F} Falta de tiempo ] 9.0
G] Insuficiente {nformacidn 2 6.0
H] Ninguna 13 40.0
Total 33 100.0
o
FRECUENCIA 13 o
12 4 Fuente: Informacidn ob
11 tenida de la -
. g aplicacidn del
10 -4

"Instrumento -
9 - sobre la Funda
mentacidn y ==~
" proceso de sis
7 . tematizaci&n",
en carpetas de

6
. . la prictica co
5 munitaria, pe-
s rlodo 1985 -~
1990, E.N.T.S.
3 -1 U.N.A.H., Ene-
2 -] ro de 1992.
14 174
U

Y 2 B co B F 6 H © VARIABLE



25, ¢CUALES FUERON LAS PROPULSTAS HECHAS A LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA?

VARIABLE FRECUENCIA A3
A] Que se lleve a cabo de manera contInua al
término de cada semestre. 5 17.0

B] La necesidad de realizar una evaluacién -
general que sirva de apoyo para sistemati

zar. 2 6.0
C] Apoyo financiero, validacién del servicio

social con el trabajo en comunidad. 2 6.0
D] Que se realice la sistematizaclén desde -

el iniclo de la prictica. 2 6.0
E] Ninguna. L2 65,0

Total a1 100.0

FRECUENCIA 20

A

18 -
18

i

F U SR T S

A

b 11 .
B c D E VARIABLE
Fuente: Informacin cbtenida de la aplicacién del "Instrumento sobre la Fundamen

tacidn y proceso de sistematizacién", en carpetas de la pr&ctica comuni-
. taria, perlodo 1985 - 1990, E.N.T.5. - U.N.A.N., Eners de 1992, 175



CORRELACION TEORIA - PRACTICA

26. AL LLEGAR AL PROCESO DE SISTEMATIZACION, &SE ROMPIO CON LAS ACTIVIDADES QUE
HASTA ESE MOMENTO SE REALIZABAN EN LA COMUNIDAD?

VARIABLE ' FRECUENCIA [
A} St 14 45.0
B} Mo 17 55.0
Total 31 100.0
&
FRECUENCIA 18 -
16
.
14 -
12 4
10 4
B o
.6
Ja 4
2 4
Y >
A B VARIABLE

Fuénte: Informacibn obtenida de la aplicacifn del "Instrumento sobre 1a Fundamen
tacién y proceso de sistesatizacifin", en carpetas de la prictica comuni-
taria, perlodo 1985 — 1990, E.N.T.5. - U.N.A.M., Enero de 1952.
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27. ZDESDE EL INICIO DE LA PRACTICA SE PLANTEA LA CONSTRUCCION TEORICA?

VARIABLE FRECUENCIA %

Al st 11 35.0

B] No 20 65.0

Total 31 100.0
FRECUENCIA 20 «
15 <
10
5 4

\ -
A B VARIABLE

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién del "instrumento sobre la Fundamen
tacién y proceso de sistematizacifn®, en carpetas de la prictica coauni-
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.S. = U.N.A.M., Enero de 1392.



28. ¢COMO SE PLANTER ESTA CONSTRUCCION TEORICA?

VARIABLE FRECUENCIA £y
A} Dando una explicacién de los distintos modelos
de construccidn tedrica. 4 37.0
B] Vinculacifn de la teorfa con la realidad que -
se abordd en cosunidad. 1 9.0
¢} Vinculacifn de la teorla y wetodeloglfa. 2 18.0
D] Ubicacidén profesional del Trabajo Social y su-
setodologfa. 2 18.0
E] A través de la sistematizacifn del conocimien=
to, donde &ste se va formando por medio de con
ceptos, julclos y razonamientos. 2 18.0
Total 1 100.0
FRECUENCIA 4
3
2
1
A B C [+] E VARIABLE

Fuente: Informacifn obtenida de la aplicacifn del "Instrumento sobre 1a Fundamen
tacidn y proceso de sistematizacién', en carpetas de la prictica comuni~
taria, perlodo 1985 - 1990, E.N.T.5. = U.N.A.M., Enero de 1992.
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29, &A PARTIR DE CUE MOMENTO DE LA PRACTICA SE CONTEMPLARON ACTIVIDADES DE REFLE
XION TEORIA ~ PRACTICA?

VARIABLE - FRECUENCTA [y

Al A partir de la fase de sistematizacién, durante
el tercer nivel de la practica. 21 68.0

B] Durante la formulacién de programas de interven
cifn en comunidad. . 2 6.0
C] Ubicacibn tedrica metodolSgica de Trabajs Social 3 10.0
D} Al iniclo de 1a prictica. 2 " 6,0
E] No se dib la reflexidn teoria - prictica. 3 10.0
Total 31 100.0

Fuente: Informacidn obtenida de la aplica

ECUENCI, -
FRECUENCIA 22 cibn del “Instrumento scbre la =~

20 - . fundamentacidn y procesc de siste
matizacidn®, en carpetas de la ==
-
18 prictica comunitaria, perfodo =---
16 - 1985 = 1990, E.N.T.S. = U.N.A.M.,
" Enero de 1992,
12
10 4
8
6 -
PO ) g
2 -
- -
WA A B [ D E VARIABLE



30. ECUALES FUERON LOS PROCEDIMIENTOS DE CORRELACION TEORIA-PRACTICA UTILIZADOS?

VARIABLE FRECUENCIA %
A] Explicacidn de los modelos de sistematizacisn y
teoria del conocimiento. 3 10.0
B] Correiacién entre la metodologfa y 1a prictica. 10 31.0
€] Explicacién de la importancia de construir cong
cimiento. 3 10.0
D] Expiicacién de la importancia de la programa---
cibn para aplicar el conocimiento tebrico a lo-
realizado en comunidad. 4 13.0
E| Recabacldn de la Informacibn para la sistemati-
zacidn y mediante la investigaci6n de la metodg .
logia utilizada para el process de la prictica. 3 10.0
F] Definlcién de conceptos de uso frecuente y de -~
su utilidad durante la prhctica. 4 13.0
G] No se contempld. q 13.0
Total 31 100.0C
s Fuente: Informacién obtenida de la aplicacibn del =
“Instrumento sobre ia fundamentacién y pro-
FRECUENCIA 10+ ceso de sistematizacisn", en carpetas de la
5 prictica comunitaria, periodo 1985 - 1990,-
E.MN.T.S. = U.N.A.M., Enero de 1992.
EJ
74
6
54
44
3
2
14

14, i ] - 180
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31. ZCUALES FUERON LAS PROPUESTAS Y SUGERENCIAS HECHAS A LA PRACTICA COMUNITA

RIA?

VARIABLE FRECUENCIA A
Al Que se lleve a cabo al inicic de la carrera. 3 10.0
B) Comocer los modelos de intervencidn entes de
entrar Al trabajo de comunidad. 2 6.0
€] Coordinacisn autoridades - grupos de précti~
ca. 4 13.0
D] Otras. 4 13.0
E] Ninguna. 18 58.0
Total 31 100.0
A
FRECUENCIA 18 -}
16
14 =
12 -
10
8
6 -
4
4
% -
A B c D E VARIABLE

Fuente: Informacibn aobtenida de la aplicacisn dél "Instrupento schre 1a fundamen
tacibn y proceso de sistematizacifn", en carpetas de la préctica comuni~
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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TALLER

32. ¢EN CADA UNO DE LOS TRES NIVELES DE LA PRACTICA COMUNITARIA, CON QUE FRECUEN
CIA SE REALIZO EL TALLER?

VARIABLE ler. NIVEL 20+ NIVEL 3er. NIVEL
FREC. % FRECUENCIA * FRECUENCIA *
A) 1-9 1 3.0 2 . 4 13.0
B] 10-19 14 45.0 14 45.0 1o 32.0
C} 20-29 6 19.5 9 29.0 12 39.0
D] 30-39 ? 2.5 4 13.0 5 6.0
E] Falta infor
macidn. 10,0 2 6.5 - -
Total a1 100.0 31 100.0 31 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién del "Instrumento sobre la fundamen
tacién y proceso de sistematizacibn", en carpetas de la prictica comuni-
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.S. = U.N.A.M., Enero de 1592,
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GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA PREGUNTA ANTERIOR

1
FRECUENCIA
147 = -T
12 4
ler. nivel
10 'J
B —
6
4
2 4
'1/:« B € D E ¥ VARIABLE
FRECUENCIX: Fuente: Informacifn obtenida
de la aplicacién del
12 “Instrumento sobre =
10 1a fundamentacién y-
proceso de sistemati
20. nivel "
8 1 zaci6n®, en carpetas
6 de 1a prEctica comu-
nitaria, periodo ~--
44 1985 ~ 1990, E.N.T.8.,
2 U.N.A.M., Enero de~
1 l 1992,
] -
W A B C D E VARIABLE
FRECUENCIA
12
10
3er. nivel 8
6
4
2
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33. {CUAL FUE LA ORGANIZACION SEGUIDA EM EL TALLER DURANTE LA SISTEMATIZACION?

VARIABLE FRECUENCIA %
A) Organizacién por equipos para investigar temas tedri
<cos {documentacibn}. 4 13.0
B} OrganizaciGn para realizar instrumentos de evalua--=
<ibn. 4 13.0
C] Distribucién de actividades para sistematizar. : 5 16.0
D] Organizacién por equipes para discutir y exponer el-
material elabotrade. 6 19.0
E] Concentracifn de la informacién por equipos. n 36.0
Fl] No se menciond. 1 3.0
Total 31 100.0
FRECUEN 4§
CIA. 1
16 J
9 4.
o
7 -
6 4
5
4
3 4
2 4
1 4
>
VoA B c [] E F ¥ VARIABLE

Fuente: informacién obtenida de la aplicacién del “Instrumento sobre la fundamen
tacidén y procese de sistematizacidn®, en carpetas de la pré&ctica comuni-
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.5. - U.N.A.M., Enero de 1992. 184



34, ¢COMO SE DIO LA SUPERVISION EN EL TALLER DURANTE LA SISTEMATIZACION?

VARIABLE FRECUENCIA %
Al Revisin de material y exposicidn de temas. 6 19.0
B] Por parte del profesor y de los equipos. 6 19.0
€] Revisidn de programas sistematizados. 3 10.0
D] Orientacién para la evaluacidn de activida
des 7 22,5
E} Valorando y sugiriendo una gula para 1a ob
tencisn de 18 informacidn mfs importante -~
de la prictica. 5 16.5
F] Recoleccidn del material realizado, 4 13,0
Total 3 100.0
4
FRECUENCIA 7 - —
6 -
o
5 -
4
3 - _—
2 -
1

2
1’Aacnnr ¥ VARIABLE

Fuente: InformaciSn obtenida de la aplicacibn del ™Instrumento scbre la fundamen
tacién ¥ proceso de sistematizacién”, en carpetas de la prictica comuni-
taria, perfodo 1985 - 1950, E.N.T,S. - U.N,A.M., Enero de 1992,
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35. ¢QUE TIPO DE ACTIVIDADES PREDOMINARON EN EL TALLER DURANTE LA SISTEMATI-

ZACTON?
VARIABLE FRECUENCIA %
A] Evaluacién de programas. 3 10.0
B] Supervisidn, asesorla, revisidn y reflexitn del material
sobre sistematizactén. 11 35.0
C) Establecimiento de indicadores para sistematlzar progra=
mas como el plan general de trabajo en cormunidad. 3 10.0
D] Exposicisn de corricntes filoséficas, entrega de material 4 1.0
El' Programacién y calendarizacifn de la sistematlzacidn. 2 6.0
F] Ordenacién y clasiflcacién de la informacidn. 5 16.0
G] Revisién de modelos para sistematizar, 3 10.0
‘Total 3 100.0
4
FRECUENCIA 12 =
10
8 -
6 -
4
29
1 { >
A B € D E F G VARIABLE

Fuente: Informacifn obtenida de 1a aplicacién del “Instrumento sobre la fundamen

tacidn y proceso de sistematizacién", en carpetas de

la prictica comuni~

taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1592.
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36. LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA COMUNITARIA, ¢SE DIO EN EL TALLER DE LA -
MISMA O EN LA MATERIA DE TEORIA DEL TRABAJO SOCIAL VII, O HUBO UNA VINCULA-
CION ENTRE AMBAS?Y

VARIABLE FRECUENCIA L)

A] En el taller de la préctica comunitaria 28 20.0
B] Vinculacidn entre la materia de Teorfia- '

del Trabajo Social VII y la prictica. 3 10.0

Total E3Y 100.0

l"leJE“:l}\‘b

30 -

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacidn del

“Instrumento sobre la fundamentaciln y ==
25 - proceso de sistematizacisén", en carpetas=
gde la practica comynitaria, perfodo «=w--
1985 - 1990, E.N.T.S. = U.N.A.M., Enero -
20 - s de 1992.

ISJ

1,

A . B ¥ VARIABLE
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LIMITACIONES DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

37. AL INICIO DE CADA SEMESTRE, ¢SE PROGRAMARON LAS ACTIVIDADES POR EL GRUPO DE
PRACTICAS?

VARIABLE FRECUENCIA A
A} St 23 74.0
B} No 8 26.0

Total 31 100.0

FRECUENCIA 322
20 4
18
16
14
12 4
10 4

8
6

YV —
A 8 VARIABLE
Fuente: Informacién obtenida de la aplicaci6n del "Instrumento sobre la fundamen

tacibn y proceso de sistematizacibn", en carpetas de la prictica comuni-
taria, perlodo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enerc de 1992.
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38. &SE LLEVARON A CABO LAS ACTIVIDADES CONFORME A LO PLANEADO?

VARLABLE FRECUENCIA &
A} s§ 17 55.0
B] No 7 22.5
C} Ho se menclona 7 22.5

Total 31 100.0

FRECUENCIA 18 -4

16 -

14 o

i T
'b A 8 c ¥ VARIABLE

Fuente: Informacifn obtenida de la aplicacidn del “Instrumento schre la fundamen
tacidn y proceso de sistematizacién", en carpetas de la prictica coauni-
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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39, ¢QUE CAMBIOS HUBO EN LOS PLANTEAMIENTOS ORIGINALES?

VARIABLE FRECUENCIA %
A) Cambio de comunidad [ 15.0
B] Falta de tiempo 3 10.0
¢} Ninguno 22 71.0

Total 31 100.0

FRECUENCIA 22

20 4
18
16 -
14
12 4

10 <

V .
A B c VARIABLE

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacibn del “Instrumento sobre la fundamen
tacién y proceso de sistematizacién", en carpetas de la prictica comuni-
taria, perfodo 1985 = 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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40. AL TERMINO DE CADA SEMESTRE, SE LLEVO A CABO UNA REFLEXION ENTRE LO PLA=-
NEADO Y LO REALIZADO? ' ]

VARIABLE FRECUENCIA %
A) 51 22 71.0
B] Ne 9 23.0

Total . 31 100.0

FRECUENCIA 22 4

0 -
18 4
16 -
14 =

10

o
4,

[CRS
i

g
A B VARIABLE

Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciSn del “Instrumento sobre la Fund;meg
tacién y proceso de sistematizacién™, en carpetas de la pr&ctica comuni-
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.S. =~ U.N.A.M., Enero de 1992.
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41. ZHUBO EL TIEMPO SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO LA SISTEMATIZACION?

VARIABLE FRECUENCIA A Y
Al st 8 90.0
B] No 3 100
Total i 100.0
4
FRECUBNCIA 30 ﬁ
25
20 ]
15 o
10 -
5 4
‘ L
LA B VARIABLE -

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacibn del "Instrumente sobre la Fundamen
tacibn y proceso de sistematizacidn", en carpetas de la prActica comuni-
taria, perlodo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U.N.A.M., Enero de 1992.
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42. LA ASISTENCIA DEL PROFESOR Y ALUNNO DURANTE EL PROCESO DE SISTEMATICACION,
LFUE CON REGULARIDAD?

VARIANLE FRECULNCIA %
A} 5% 3t 100.9
B| No ] [LhNY
Total 3 100.0
4

FRECUENCIA 31 4

-
A VARIABLE

Fuente: Inforsaci&n obtesida de la aplicacifn del "Instrumento sobre la Fundamen
tacibn y p.rocese de sistematizacibn®, en carpitas de la prictica copuni=-
taria, perfodo 1985 ~ 1550, E.H.T.Z. = U.H.ALM., Encrn deo 1992,
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43. EQUE FACTORES LIMITARON EL DESARROLLO DE LA SISTEMATIZACION?

VARIABLE FRECUENCIA %
A) Falta de organizaciSn al interlor
del grupo. 7 22.5
B) E1 factor ideoldgico 4 13.0
C} Otros 6 19.5
D) Ninguno 14 45.0
Total 31 100.0
@
FRECUENCIA 14
12 4
10 9
8 4
& 4
4 4
2
& >
A 8 [o4 VARIABLE

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacifn del "Instrumento socbre la Fundamen
tacibn y proceso de sistematizacisn", en carpetas de la prictica comuni-
taria, pericdo 1985 = 1999, E.N.T.S. = U.N.A.M., Enero de 1992,
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44. SI EXISTIO CAMBIO DE PROFESOR, ZEN QUE SEMESTRE SE DI10?

VARIABLE FRECUENCIA %

A] Segundo semestre de la prictica 1 3.0
B) Sexto semestre de la prictica 1 3.0
C] Séptimo semestre de 1a prictica 3 10.0
D] Octaveo semestre de la prictica 1 3.0
E} No hubo cambio 25 81.0
Total 31 100.0

rrecuencia
25

20 A

10 A

>
E VARIABLE
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacibén del "Instrumento sobre la Fundamen

tacidn y proceso de sistematizacifn", en carpetas de la prictica comuni-
taria, perfodo 1985 - 1990, E.N.T.5., - U.N.A.M., Enero de 1992,
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45. CON EL CAMBIO DE PROFESOR, {CUAL FUE EL PROCESO DE SISTEMATIZACION SEGUIDO?

Al

B}

€]

Dl

VARIABLE
El modelo elaborado por los profesores de
prictica del EI1 nivel ~ turno vespertino
Ei modelo del Centre Latinoamericano de -
Trabajo Social.
Se emplcaron cuatro formas «dlstintas de -
sistematizar la prictica.
No hubo cambio en el procesio.

Total

FRECUENCIA v
1 3.0

1 3.0

1 3.0

28 91.0

31 100.0

L
FRECUEN 21 o

CIA.

20 o
24-1
22 -

Pit,

A B [ o

Fuente: Informacidn obteni

da de la apl ica-=-
clén «el “Instru--
mento solire la Fun
damentaclén y ro-
coego de sistematis
zacidn™, en carpe-
tas de la practics
comunitarla, peris
do 1945 - 1900, --
EaNLTos ~ o NLAH,
Enero de 1422,

VARIABLE
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46. ¢A PARTIR DE QUE MOMENTO DE LA PRACTICA SE SISTEMATIZA?

VARIABLE FRECUENCIA *
A] Octavo semestre de la
carrera. a1 100.0
Total 31 100.0
»

FRECUENCIA 30

=
]

A " VARIABLE

Fuente: Informacibn cbtenida de la aplicacidn del “Instrumento scbre la Fundamen
tacisn y proceso de sistematizacidn™, en carpetas de 1a prEctica cosuni~
taria, perlodo 1985 - 1990, E.N.T.S. - U,N.A.M., Enero de 1992,
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5.7 Analisis e interpretacién.

La actividad prictica de los Trabajadores Sociales se en
cuentra constitulda come la esencia principal para su desarrollo
en el marco social, donde junto con sus conecimientos tedrico me
todoldgicos han contribuido a la realizacidn de actividades den-
tro del dmbito comunitarioc.

Debido a lo mencionado, el conjunto de acciones han for-
jado experiencias vitales para el Trabajador Social las cuales -
deben sistematizarse para lograr la construccifn de conocimiento.

Asi, para que toda experiencia prictica que se haya obte
nido en comunidad pueda ser transmitida a otros grupos se hace -
necesario realizar la concentracidén y ordenacidn de todo el mate
rial elaborado y obtenido durante el trabajo comunitario con el-
fin de facilitar una generalizacidén jerarquizada de las experien
clas adquiridas y poder de esta manera llevar a cabo la sistema-
tizacidn, la cual debe ser entendida como una eta:pa de correla—-
cidn entre la teorfa y la prictica, buscando trascender &sta dl-
tima a un planc tedrico a través ‘de cierta metodologia que permi
ta caracterizar los limites y alcances obtenidos y poder asf con
clufr en una construccidn de conocimiento.

De acuerdo con los planteamlentos anterlores se elabord—
un instrumento partiendo de la base de que el proceso de teoriza
cidn es fundamental para enriquecer el sab(;‘r especializado que -
se tiene sobre la realidad. por tal motivo la presente investiga
cidn pretende caracterizar y evaluar el proceso de sistematiza~=-
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cidén de la prdctica con la finalidad de sefialar sus alcances y =
limitaciones; por ello, para poder llevar a efecto lo anterior -
se elabord un instrumento que contempla una serie de categorias-
que permitieron evaluar tanto tedrica como metodolégicamente el-
proceso de vinculacidn teorfa - pridctica, asi como aquellos fac-
tores que se presentaron como ajer;os al proceso que en algunos -
casos no suelen ser controlados. .

las categorias contempladas son: 1. Fundamentacidn tedri
ca; 2. Proceso de sistematizacidn; 3. Correlacién entre la teo--
rfa y la préctica; 4. El taller y; 5. Limitaciones del proceso -
de sistematizacidn.

La poblacién de estudio fuerom los procesos desarrolla--
dos por los grupos de prdictica comunitaria, siguiendo el esquema
de la prictica escolar de la Escuela Nacional de Trabajo Social;
asimlsmo se retomaron trabajos de la prictica comunitaria cuya -
informacidn estuviera completa en sus tres niveles y presentara-
la fase de sistematizaciédn,

Se excluyeron aquellos procesos de prictica con informa-
cién incompleta y que adends presentaron situaciones '‘que altera-
ron el proceso de la préctica que se llevé a cabo.

La muestra considerada finalmente comprende a 31 proce--
gos del perfodo 1985 - 1990, cuyas prdcticas fueron realizadas -
dentro del Distrito Federal y Estado de México. 4

Todo lo anterior permitird elaborar un modelo de sistema
tizacidn que contemple et'npas y procedimientos generales de todo
el proceso, dando la pauta para poder eliminar en el futuro las-
carencias detectadas.
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ANALISIS E INTERPRETACION
Gréfica No. 1

Como puede observarse tanto en la grifica como en el --
cuadro de datos, la mayoria de los proéesos de prdctica revisa-
dos dan un mayor énfasis a la sistematizacidn como proceso ----
(32.52) ya que forma parte de un todo que es la prictica; el --
9.5% de la muestra revisada considera a la sistematizacidn como
una fase del conocimiento cientffico donde 'se establece una co-
nexidén racional para asf{ poder llegar a un nuevo conocimiento -
acerca de la realidad concreta; el 6.5% concibe a la sistemati-
zaciSn como una metodologfa cuya utilidad radica en conjuncar a
la teorfa y la prictica ddndola un cavdcter clentifico a &sta -
Gleima; dnicamente el 3.0% considera a la sistematizacidn como-
una nocién epistemoldgica que consiste en demostrar o probar de
manera racional un nuevo ¢onocimiento; un 32.5% de las carpetas
revisadas tienen conceptos distintos acerca de la sistematiza--
cidn y debido a su diversidad no fué posible incluirlos en algu
nos de los apartados considerados para su andlisis, sin embargo
entre los mis significativos puede mencionarse al que considera
que la sistematizacidn consiste en demostrar o probar racional-
mente un nuevo conocimiento con fundamento en el si;tama ya es-
tablecido con los conocimientos anteriores; otro mis dice que =
la sistematizacidén es la organizacidn de la informacién para =-
dar una explicacién a la misma; finalmente en el 16.0% de la --

muestra -tres carpetas- no fu@ posible encontrar su concepcidn-
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acerca de la sistematizacidn.

Al ser considerada la sistematizacidn como procéso, no=
debe dejarse de lado que esto implica el llevar una secuencia -
16gica y objetiva que permita detectar a tiempo todos aquellos-
aspectos relevantes de la experiencia; debido a esto se conclu--
ye que no hay uniformidad en el concepto de ‘sistematizacidn, es
to 4Gltimo debido a que hay una gama de formas en que se concep~ '

tualiza a €sta.
o I . -
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Gréifica No. 2

Se aprecia en la grifica que hubo un mayor nimero de pro
cesos de prictica revisados que utilizé como punto de partida el
modelo de Ma. de 1a Luz Morgan y Teresa Quiroz, representando es
to un 27.5% ello debido a que dicho modelo respondiS a las expec
tativas de los grupos y debido también a que por su estructura -
suele ser mds fBcil para llevarlo a cabo; el modelo de la Lic, =~
Ma. del Carmen Mendoza Rangel alcanza una frecuencia de 25.0% en
cuanto a su us0, esto debido a que es uno de los mis revisados -~
por los grupos de prictica y por ende de los mis difundidos; el-
7.5% de los procesos retomd el modele de la Universidad de Para-
ni (Mar{a Mercedes Cagneten) Integramente y el proceso desarro—-
1lado fu& tal y como lo propone la autora; el 22.5X de los gru--
pos de prdctica desarrollaron distintos esquemas como los de Die
go Palma, Lic, Laura Ortega, Lic. T.S. Etna Meave Partida, o ---
bien, el acordado por los profesores de préctica de la E.N.T.S.-
y en algunos casos uno proplo; debe remarcarse que estos diltimos
son solo esquemas para sistematizar la prictica ya que no buscan
y presentan con claridad la correlacién entre la teorfa y la =--
prictica por las limitaclones que presenta la sistematizacisn —-
dentro de Trabajo Social {1]; finalmente el 17.5% de los proce--—
808 no mencionan en cual modelo © autor se basaron para seguir -

el proceso de sistematizacidn de su practica.

1] Falta de manejo de la sistematizacién, no hay unificacisn de procedimientos,
combinacisn de diversas teorias que presentan contradiccién en premisas, es-
to genera Que se Invalide toda construccisn de conocimiento.
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_ Lo anterior nos muestra que So0lo una mediana parte de --
los procesos de prictica revisados del perfodo 1985 ~ 1990 se -~
fundamentaron en modelos que permitieran la generalizacidn jerar
quizada de la experiencia obtenida del trabajo comunitario, aun-

que cada grupo generalmente lo llevé a cabd de manera distinta.
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Gridfica No. 3

La gridfica muestra que de los 31 procesos de sistematiza
cidn revisados el 87.0% del total hace uso de teorfas para funda
mentar su proceso; por lo tanto se considera que é&stos: grupos se -
apoyan en conocimientos racionalizados acerca del saber; solamen:
te el 13.0% no mencionan si hacen uso de teorfas. De acuerdo cen
éste dato obtenido & través de la investigacién puede reafirmar-
se el carBcter prioritario que va adquiriendo la utilizacidn de-
teorfas que sirvan de apoyo y den seriedad al trabajo de comuni-
dad, ello muestra también que los profesores de prictica tienen-
claro la importancia de que se haga uso de ellas.
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Grifica No. 4

La teorfa del conocimiento en las Ciencias Sociales con-
un porcentaje de 33.0% fué la mis utilizada para fundamentar el-
proceso de sistematizacidn ello debido a que Trabajo Social es =
parte importante de esta vrama del conocimiento humano que ayuda—
a entender los i:roblemas sociales, los conceptos de uso frecuen-—
te durante la pridctica, a la practica misma y para entender todo
lo anterior se hace necesario conocer el entorno general que en-
vuelve al hombre; el 14.0% se basa en el estudio de distintps mo
delos para sistematizar, lo que aqul sucede es que con frecuen=—-
cia no se tiene claro qué es una teorfa que sirve como base o --
apoyo fundamental al proceso de sistematizacidn; el 10.0% de la-
muestra retomd el estudio de las corrientes tedrico metodolégi--—
cas, buscando una vinculacidn entre la teorfa y la metodologfa -
como parte de éstaj otro 10.0% utilizé la teorla sobre asisten—--
cia social debido a que los grupos se insertaron en Institucio--
nes de dicha #drea, retomando programas y procedimientos de tra-~
bajo establecidos por las autoridades locales de tales institu——
ciones; el 26.0% restante retomaron el conocimiento general en —
tornc a la ciencia, modelos de construccidn tedrica, formas de —
intervencidn del Trabajader Social [caso, grupo, comunidad]; fi-
nalmente el 7.0% no hacen mencién a la utilizacidn de determina—
da teorfa para fundamentar su préctica. ’

En Trabajo Social es muy importante que se haga uso de —

la teorfa para poder fundamentar el proceso de la prdctica esco=-



lar y darle un mayor énfasis al uso de €stas durante la etapa de
sistematizacién, la cual‘debe ser continua, ya que ello permiti-
rd caracterizar los lfimites y alcances obtenidos durante la expe
riencia préctica.

Para poder lograr de manera Gptima ésto Gltimo, es funda
mental que el profesor responsable de cada grupo de prictica, -—
cuente con la experlencia necesaria tanto a nivel de discurso -—
tedrico como de metodologias a utilizar durante el proceso de in
tervencisn en comunidad como durante la realizacidn de la siste-
matizacién.
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Gréfica No. 5

De los 31 procesos revisados, el 45.0% de ellos se apoyd
en el materialismo dialéctico considerando cactegorias y concep-—
tos propios de esta corriente filos&fica, todo ello debido a --
que dicha corriente es la de mayor auge dentro de Trabajo Social
es decir, es una teorfa dominante, su Importancia proviene a —--—
raiz del proceso de reconceptualizacidn el cual tuvo gran in=---
fluencia en la carrera; el 19.0% de los procesos se fundamenta--—
ron en el estructural funcionalismo, cencibiende a la sociedad -
como una estructura en la cual, para un correcto desenvolvimien-
to cada sector tiene asignadas determinadas tareas; mientras un-—
13.0% se fundamentd en la corriente funcionalista, caracterizan-—
do a la sociedad como la estructura del cuerpo humano donde cada
drgano cumple una funcidn especifica para el correcto bienestar—
del hombre y aplicando todo ello a la realidad social; en tanto-
que el 23.0X se incliné por -hacer uso de conceptos y categorfas—~
de distintas corrientes por lo que se les considera eclécticas o
bien con un alto grado de empirismo porque no muestran una teo--—
ria sdlida.

Luego entonces hay que remarcar que el uso del materia--
lismo dialéctico es debido a que &€sta corriente flloséfica es la
mis completa ya que contempla todas las caracteristicas esencia-
les para poder interpretar una pridctica social, sobre todo duran
te la etapa de sistematizacidn de la misma.

Por otro lado, el eclecticismo muestra que el hacer uso-
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de premisas, juiclos, conceptos, etc. de distintas corrientes fi
losdficas altera en gran medida la esencia de la prictica asi co
mo la construccidn del conocimiento a partir de ella.

Entonces debe hacerse énfasis en la utilizacidn de ague-~
lla teorfa que realmente responda a la expectativa del grupo par
ticipante, perc que su uso comprometa a todos aquellos que inter
vendriin a realizar un estudio serio de ella para poder desarro-—
llarla con la mayor confiabilidad.
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Grdfica No. 6

Con respecto a los conceptos y categorfas de la prictica
comunitaria utilizadps durante la sistematizacidn, con los datos
que se aprecian en la grdfica, hay que que observar que las for—
mas de intervencifn propias del Trabajador Social [caso, grupe y
comunidad], ocupan un lugar preponderante en el punto de partida
por los grupos de prdctica ya que el 41.5% lo consideran asf; --—
asimismo la programacidn ocupa un 10.0¥ entre los conceptos de -
uso frecuente, la educacidn social un §.0%, la promocién social=
aleanza un 5.5% al igual que la organizacidn; la metodologla un-—
4.5%; con un 3.0% se encuentra el concepto salud, debido a que —
un buen nimero de grupos participd o se vinculd con institucio--
nes de salubridad, también la supervisién representé um 3.02 y -
finalmente la sensibilizacidn ocupa un 1.52 entre los conceptes-
de uso frecuente.

Finalmente con un 13.0% se encuentran otros conceptos --—
que también revisten importancia que por su diversidad no fué po
sible agruparlos, éstos son capacitacifn, coordinacidn, entrevis
ta, enfermedad, recorrido, rehabilitacidn, etc.

La utilizacién de conceptos y categorfas durante la eta-
pa de sistematizacidén de la prdctica marca la tendencia tedrica-
que de forma consciente o inconsciente sigue un grupo, es aquf -
donde con frecuencia se determina si se hace el uso correcto de-—
la teorfa.
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Si se hace una comparacidn entre los conceptos y catego—
rﬁs aquf presentados, se podrd notar que no hay una vinculacidn
entre &stos y la corriente filosdfica que cada grupo determing -
y que fué tratada en la pregunta anterior.

Aquellos grupos que manejaron una corriente materialista
en el momento de utilizar conceptos, mezelan &stos, marcando una
tendencia claramente funcionalista o asistencialista, lo cual —-
origina quese invalide toda construccidén de conocimiento a partir-
de la falta de claridad en la delimitaciSn de una corriente filp
sffica a seguir, tanto durante el desarrollo de la prictica como

durante el proceso de sistematizacién.
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Pregunta No., 7
Los datos de &sta pregunta se encuentran al final de la-
presente investigacidn en el anexo No. I.

Del perfodo 1985 - 1987, {inicamente se contemplaron dos-—
grupos de los cuales se encontrd que los modelos utilizados son-—
distintos, uno de ellos marca una fase de teorizacidn del modelo
de sistematizacidn utilizado, lo cual le da un inter&s especial~-
ya que a lo largo de todos los procesos revisados ninguno de ---
ellos se ocupa de €ste aspecto.

Del perfodo 1986 — 1988 se incluyeron 12 procesos, .de --—
los cuales hay diversidad en las formas de llevar a cabo la sis-
tematizacidn, se coincide solo en algunos puntos como.la descrip
cién de la prdactica, el andlisis, la conceptualizacidn; hubo ===
quienes ademds incluyeron los programas desarrollados y cdmo fué
la inserci6n de los grupos en dichos programas. Aqui mismo debi-
do a la gran variedad de esquemas utilizados, varios de ellos al
momento de ser revisados, dnicamente se concretan a realizar un-
informe, esto podrd apreclarse mds adelante al analizar la forma
en que desarrollaron cada fase de su sistematizacidn.

Dentro del perfodo 1987 - 1989 se.incluyeron a ocho pro=-
cesos, de ellos practicamente cada uno utilizé una forma distin-
ta de realizar la sistematizacién, hubo quienes iniciaron por umn
marco tedrico contextual, otros por la construccidn tedrica; al-

gunos manejaron el trabajo por fagses y otros por momentos.
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Para el perfodo 1988 - 1990 se contemplaron nueve proce—
sos y de ellos se puede apreciar que tal parece que hay mds uni-
formidad en cuanto a los puntos a incluir dentro del proceso, —-—
aunque no hay un 8rden en lo referente a la posicidn de cada fa-
se, pero cada carpeta revisada s lo incluye.

Hay una clara tendencia a utilizar el modelo del Centro=-
Latinoamericano de Trabajo Social [ C.E.L.A.T.S. ], con algunas=-
modificaciones y adecuaciones en cada grupo.

Dentro de toda la gama de formas de esquematizar la pric
tica que aqul se revisaron, se encontrd que aunque la mayoria de
los grupos contemplan un modelo de sistematizacidn, en el momen—
to de aplicar @ste cada quien lo interpreta de distinta manera y
esto es lo que provoca que no se puedan establecer procesos de -
generalizacifn que permitan obtener teorfa social, ademds del nd
mero considerable de procesos que se reducen a informes.

Cabe indicar la conveniencia de que el Departamento de -
Prdcticas convoque a los grupos para realizar la generalizacidn-
de las experiencias, ya que al no realizarse esta fase de la sis
tematizacién se limita el trabajo de correlacién entre la teoria
7 la préctica pero, hay que aclarar que tampoco los grupos desa—
rrollan &sta fase como debiera hacerse debido a la falta de uni-
ficacidén de criterios y tal vez por ello mismo la Seccidén de --—
Prdcticas no lo promueva al no haber bases genéricas para reali=-
zar tal proceso.

Mis adelante durante el desarrolle e interpretacidn de —

" cada cuadro y grdfica se podrd constatar lo anterior.
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Grdfica No. 8

Se observa que el 55,0% de los procesos de prdctica revi
sados no contemplan el contexta en que se desarrolld su practica
comunitaria en tanto que el 45.0% si lo hicieron; con ello se —-
muestra que debetd hacerse un énfasis mayor en &ste aspecto ya -
que el contexto polftrico, social, econdmico, cultural, ete. en -
que se da una prictica determina en gran medida las limitantes =
con las que se enfrenta una prdctica, como ejemplo puede citarse
que varios de los grupos incluidos en la muestra mencionan la si
tuacién que vivia el pafs durante los sismos y durante el proce-
so electoral de 1988, ademds de los movimientos del magisterio -
nacional, -etc., todo lo anterior determind en gran medida los al
cances y limitaciones que enfrentd cada grupe tanto en su comuni

dad como en su proceso de ensefianza - aprendizaje.



Grafica No. 9

El 81.0% de los procesos de prdctica revisados llevaron-
a cabo la descripcidn de experiencias de su prdctica escolar y ~
el 19.0% no lo hizo; de acuerdo con los datos que se muestran en
la grdfica, se determina que resulta primordial para los grupos-
iniciar el proceso de su sistematizacidn por la descripcidn de -
experiencias ya que de la forma en que &sta se realice se deter-
minard la lInea a seguir en los demis aspectos a considerar du--
rante todo el proceso de dicha sistematizacidn.

La finalidad de la descripcidn es la de pérmicir conocer
las caracteristicas principales de una experiencia prictica.

La descripcidn corresponde al primer registro que se ha-
ce acerca de aquello en lo que se haya trabajado o investigado;-
es el relato cronoldgico que se elabora de acuerdo a la manera -
en que se va percibiendo el objeto y se intenta su reproduccidn-
& través de un esfuerzo intelectual de recordar.

* Guando se mencilona el relato croncldgico, hay que enten-
der que la descripcidn requiere un Srden de tiempo en los aconte
cimientos que vayan a ser objeto de éste proceso.

Todo lo anterier lleva a considerar también que la des—-
ecripeidn de experiencias es la parte bisica y que generalmente =

.es correcto que se haga al inicio del procesc ya que ello ayuda-
vd a todo el grupo a realizar un recordatoric de los momentos re
levantes durante su prdctica auxilifindose para ello de instrumen

tos como el diaric de campo, crénicas de taller, informes, etc.
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Grdfica No. 10

El cuadro muestra que el 56.0% de los procesos incluidos
en la investigaciSn conciben a la descripcidn de experiencias co
mo un relato cronoldgico de la priactica realizada en comunidad -
en tanto que el 44.0X restante lo hacen enunciando el tipo de --
programas llevados a cabo y al tipo de problemitica al que &stos
programas dieron respuesta; otros hicieron la descripcién median
te un recordatorio de la metodologia utilizada durante el traba-
jo en comunidad.

Hay que sefialar que en &sta gridfica solo se consideraron
un total de 25 procesos ya que los seils restantes no hacen men—-
cién a la manera en como llevaron a cabo la descripcidn de expe-
riencias.

Puede concluirse que hay necesidad de establecer ciertos
criterios que deban ser cubiertos durante la descripcién de expe
riencias ya que al no existir éstos, cada grupo lo hace de dife-
rente forma, perdiéndose en muchos casos lo fundamental de la —-
préctica, lo que le da un cardcter propio y objetivo.

Los criterios que pueden considerarse, entre otros, debig
ra ser la deseripcidn de experiencias por cada momento de la -~
prictica, de acuerde con el esquema del proceso de prictica comu
nitaria de la Escuela; o por niveles, en fin la cuestién es que-
haya uniformidad en cuanto a la forma de llevar a cabo ésta des-
cripcidn por todos los grupos para que en el momento de generali
zacidn haya una forma mds logica de integracién de cada prictica

con respecto a las demds.
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Grdafica No. 11

Con respecto a las técnicas utilizadas durante la fase -
de descripeidn de experiencias, el 33.0% de la muestra indica --
que éstas fueron dindmicas grupales, entre las que se encuentran
formacidn de equipos, mesas redondas, phillips 6'6, etc., en tan
to que un 28,0% utilizd el registro; el 22.0% retomd el relato -
cronoldgico y el 17.0% la entrevista.

En lo referente a los instrumentos, el 36.0% de la mues-
tra utilizd el diaric de campo, crdnicas e informes, ello debido
a que en su gran mayoria los grupos de practica utilizan dichos-
instrumentos como elementos bidsicos auxiliares de apoyo en la --
formacidn profesional. El 18.0% hace uso del diario de campo, de
cronicas de campo y de taller, &stas tltimas debido a que facili
tan la integracidn de informacién de las actividades que se rea-
lizan en ambos sitios; el 15.0% retomd el estudic exploratorio -
realizado de su comunidad de trabajo ya que ello facilitd el ve-
cordar algunos datos e informaciSn que fué necesario incluir en-
su proceso de sistematizacién. También hay un 13.0X que utilizé-
las evaluaciones hechas al interior del grupo, junto con las del
profesor — alumno, como instrumento auxiliar durante la descrip-
cidn.

Con el 18.0X restante se encuentran instrumentos como --
los programas realizadas en la comunidad, los proyectos y las cg
dulas que se realizaban al interior de cada grupo.

Cabe aclarar que para esta fase de descripcidn de expe--
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riencias tambi&n hace falta que se busque el testimonio de las -
personas de la comunidad en que se trabald ya que ello permitird
dar mayor objetividad scbre los limites y alcances obtenidos du—
raute el trabajo, ademds de ser una fuente fidedigna de informa-
cidn.
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Gridfica No. 12

Obsérvese en la gréfica y cuadro correspondientes la —--
gran diferencia que hay entre la frecuencia de grupos que lleva-
ron a cabo la generalizacidn de su prdctica y aquellos que no lo
hicieron. E1 84.0% de la muestra no la realizd y solamente el --
16.0% 1a llevé a cabo.

Debe hacerse una reflexidn consciente de &ste apartado -
ya que parece ser que la generalizacién nc es entendida correcta
mente y debido a ello se dificulta llevarla a cabo, ademis y debi
do a esto mismo, la generalizacidn no puede ser precisa por la ~
diversidad de criterios para entenderla. .

No se puede realizar el proceso de generalizacidn cuando
a la siscematizacidn en su conjunto se le reduce a un informe de
actividades realizndés durante la prdctica.



Grdfica No. 13

El 20.0% del total de la muestra menciuna que la genera=-
lizacién de la prdctica es llevada a cabo mediunte la confronta-
cidn de lo realizado por el grupo en su comunidad de trabajo en-
cemparacidn con lo realizado por otros grupos en sus respectivos
centros de prActica.

El 80.0% aunque mencionan llevar a cabe la generaliza-—--
cifn de su prdctica, en el momento de buscar la forma en que rea
lizaron ésta no fué posible encontrarla.

Generalizar es extraer lo universal de lo particular y -
solo aquello que se reitera en distintos espacios de la experien
cia prédctica, durante un perfodo de tiempo determinado. Por ello
hay que entender que {inicamente debe generalizarse aquello que -
realmente tenga importancia y esa importancia radica en el hecho
de que su empleo se haya dado en distintos momentos de la expe-—
tiencla realizada, justificando de ésta manera su inclusidn den-
tro de la generalizacidn de la sistematizacidn.

Debido a lo anterior y a que la generalizacidn también -
es la confrontacién de lo realizado por un grupe en comparacidn-
con otro, se observa que ningiin procese de los revisados presen—
ta la generalizacidn de su experiencia.
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Cuando se habla de generalizacidn, &sta no silo debe rea
lizarse en confrontacidn con otros grupos de practica, ya que en
primer lugar &sta fase de la sistematizacidn también debe llevar
ge a cabo al interior de cada grupo; &sta generalizacidn como ya
se mencloné, debe llevarse & cabo por medio del estudio y andli-
sis de aquellos momentos que con mayor frecuencia se presentan -
durante el desarrollo de la prdctica desarrollada, y ya en un mo
mento posterior realizar dicha generalizacidn con todos los gru-
pos de prdctica que hayan realizado su experiencia en un wismo pe--
rfodo de tiempo. '
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Grdfica No. l4

Como ﬁnicame‘nc:a el 20.0% de la nuestra de esta investiga
cidn menciona llevar a cabo la generalizacidn de su préctica, so
lamente &sta contiene las técnicas e instrumentos utilizados pa-
ra realizar dicha fase; el glosario de generalizaciones y la con
frontacidn de conceptualizacién son los instrumentos mencionados,
las técnicas aunque no se mencionan especificamente pueden dedu~
cit.se a través de todo el proceso de sistematizacidn desarrolla-
do, éstas son fundaryentalmente el trabajo de equipo, las exposi-

ciones, las mesas redondas y otras mis.
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Grafica No. 15

-E1 61.0% del total de la muestra indica que si llevaron-
a cabo la conceptualizaciSn de su pridctica comunitaria, en tanto
que el 39,0% restante no lo hizo.

En la siguiente interpretacidn podrid apreciarse cdmo fué
entendida dicha conceptualizacién.
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Grdfica No. 16

El 37.0% de los grupos que realizaron la concep:ualizé—'—
cidn de la prdctica, entendieron a ésta fase como aquella donde-
a través de la biisqueda de concertacidn se debe llegar a un nue-
vo concepto de la prictica comunitaria; el 26.5% considerd a la-
conceptualizacidn como la aprehensién del fendmenc {trabajo rea-
lizado durante la prdctica) y su ubicacién dentrao de la teoria;-
el 21.0% hace una comparacién entre la metodologifa y la prictica
obteniendo de &sta manera conceptos de la experiencia; un 10.52-
hace una abstraccidn de ideas mds elevadas a través de un proce—
so de racionalizacién de hechos; por dltimo, el 5.0% lleva a ca-
bo una explicacidn de las actividades relevantes llevadas a cabo
durante la experiencia préactica.

Como se observa hay variedad en formas de entender la --
conceptualizacién y ello impide que realmente se lleve a cabo --
tal fase de la sistematizacidn de la prdactica, lo que finalmente
conlleva a que solamente se realicen informes de lo realizado en
la comunidad.

La conceptualizacifn debe entenderse como el momento de-
abstraccién mis elevado, de generalizacién de hechos y de elabo-
racifén de conceptos, ideas, juicios, razenamientos para conjun--
tarlos en un cuerpo tedrico que sea cchecente, que d& cuenta de-
la estructura del hecho o fendmeno investigado de una manera 15-
gica y que se encuentre debidamente argumentada.

Sin embarge y a pesar de ser la conceptualizacidn de la-
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prdctica una fase de suma importancia por el grado de alcance ——
que debe tener, es una de las menos precisas en todos los mode--—
los de sistematizacién y ello impide conocer con claridad cudl -
es el procedimiento que debe seguirse para su correcta realiza-—
cién, pruvoca'ndo que cada grupo lo haga como mejor le parezca, -
debido a la falta de unificacidn de criterios para desarrollar -
éste aspecto de la sistematizacidn.
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Grdfica No. 17

La reflexidn general y participativa de todo el grupo de
pricticas con un 27.0% fué una de las técnicas utilizadas duran-
te.la fase de conceptualizacidn de la pradctica; la investigacidn
y exposicidn de losg temas investigados acerca de la conceptuali-
zacidn de la prictica ocupan cada uno de elles un 23,0%; en tan-
to que la revisidn bibliogridfica y documental de -informacién al-
canzan un 18.0%, con un 9.0% se encuentra la programacién de ac=
tividades, esto Gltimo con la finalidad de realizar el trabajo -
en un tiempo Sptimo.

En conjunto puede apreciarse’que se le da un mayor peso-
a lo que es la revisidn de fuentes documentales [libros, revis——
tas, folletos, etc.] que pudieran dar a conocer a los grupos el-
concepto y forma de llevar a cabo la conceptualizacién y al no =
encontrar la informacién clara y de manera precisa, cada grupo -
llevé a cabo dicha fase de distinta forma.

Por lo que se refiere a los instrumentos ocupados, se en
contrd que las crdnicas ocupan un lugar preponderante con un ——-
42.0%, éste instrumento tiene eapecial relevancia a lo largo de-
todo el proceso de sistematizacifn ya que en @l se concentra la-
informacién del desarrollo de cada sesidn de taller y de lag ac-
tividades que en dicho lugar se realizan ademds de haber también
las llamadas crénicas de campo; un 33.0% utiliz& el diario de =~
campo que en complementaciSn con las crénicas, son de los instru

mentos mis utilizados por el Trabajador Social; el 17.0% se avo-
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c8 a la revisién'de artfculos que hicieran mds fdcil la compren—
sién de lo que se deberfa realizar y un B.0Z utiliz§ el glosario
conceptual que consiste en un cuaderno con aquello conceptos dee
mayor uso durante la prictica.

Con los datos arrojados en los instrumentos utilizados —
puede observarse que nuevamente el diario de campo y las créni-—
cas ocupan un sitio importante por su utilizacién y no solamente
en ésta fase sino en la mayorfa, ello precisamenté a que son ing
trumentos que se caracterizan por su fdcil transporte, elabora--
cién y son sencillos de comprender cuando su contenido se encuen
tra debidamente ordenado.
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Grdfica No. 18

De las 31 carpetas que contempla la muestra de la inves=-
tigacidn, el 81.07 lleva a cabo el andlisis de la prdactica desa-
rrollada, en tanto que un 19.0% no realiza ésta fase.

Durante la sigulente interpretacidn se apreciard la mane

ra como se realizé dicho andlisis.
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Grifica No. 19

Un 24.0% de la muestra considerada menciona que el andli
sis lo llevan a cabo mediante una descomposicién de un tedo en =
sus partes, es decir, separaron la prdctica desarrollada por ===
apartados para asi poder revisar cuildadosamente cada parte de la
misma; otro 24.0% lo hizo mediante la reflexidn del trabajo }ea-
lizado, mediante una explicacién integral de la prdctica con sus
lfmites y alcances; el 20.0% realiza éste andlisis con un descu-
brimiento y terminacién de nuevas propiedades esenciales de su -
experiencia practica; un 16.0% lo lleva a cabo por medio de la -
comparaciin del proceso metodoldgico con el esquema operative de
la prédctica, el 16.0% restante realiza una comparacidn de los di
ferentes programas realizados en comunidad, los avances, facto--
res limitantes, etc.

Aunque todas las formas en que se realizd dicho andlisgig
dan como resultado una reflexién acerca de la prdctica, es impor
tante sefialar que tedricamente, el anilisis de la préctica debe-~
comprenderse como una etapa de descomposicidn, correlacidn 'y ra-
cionalizacidn de todos aquellos elementos que sean motivo de es—
tudio, auxilifindose para ello de té&cnicas e instrumentos que ha-
gan miAs precisa la realizacién de dicha fase.

Por la confrontacidn de la teorfa con lo arrojado por la
investigacidn, se deduce que ninguno de los porcentajes sefiala~—
dos marcan con precisiSn lo que marca la teorfa y solamente lle-—
gan a aproximaciones, lo cual 1fmita conocer la objetividad de -~
dicho anilisis.
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Grafica No. 20

Las dindmicas grupales con un 31.0% fueron de las t&cni-
cas mis utilizadas por los grupos durante el andlisis de la prac
tica, €stas fueron las discusiones en equipo, mesas redondas, --—
phillips 6'6, etc., el 24.0% realiz8 la descomposicidn y correla
cién de informacidn acerca de su prdctica con la finalidad de ha
cer un mejor estudio referente a 1o realizado en campo; el 45.0%
regtante hizo uso de la entrevista, la investigacién y racionali
zacidn todo ello encaminado también a un mejor manejo de la in--
formacién para la realizacién precisa del andlisis.

Los instrumentos con mayor frecuencia utilizados [ al —-
igual que en otras fases | fueron la crénica de taller con un --
21.0%, el diario de campo con un 17.0%, sobra decir el porqué de
la importancia de dichos instrumentos; la utilizacidn de cuadros
de concentracidn de informacidn ocuparon un 14.0% en tanto que -
el uso de fichas para la recoleccidn de informacién un 12.0Z, -—
los programas elaborados para trabajar en comunidad alcanzan un-~
9.52 y un 7.0% los proyectos contenidos en dichos programas; el-
19.5Z restante utilizan informes, grdficas, matrices y cédulas -
de entrevista como complementacidn generalmente & aquellos ing=-

trumentos como los enuncilados en primer lugar.
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Grédfica No. 21

_ Hay un 61.0% de la muestra considerada por la investiga-
cidn que indican que siI dan una explicacidn de la intencionali--
dad de la sistematizacidn de la prédctica; en tanto que un 39.0%-
no lo menciona.

En la siguiente grifica podrd apreciarse la forma en que
se congidera dicha intencionalidad.

. Hay que hacer hincapié en que el marcar la intencionali-
dad de la sistematizacidn muestra el grado de importancia que se
le dard a éste proceso, de ahi que sea importante que cada.grupo

se marque una intencidn antes del inicio del trabajo.

230



Grafica No. 22

Hacer del conccimiento general en forma analfrica y sintd
tica el trabajo desarrollado en comunidad es 1o que consideran --
el 31.5% de la muestra como intencionalidad de la aistématizgciﬁn;
otro 16.0% concibe a &sta intencionalidad como una valoracién y -
juicio del proceso de la prdctica desarrollada; el 52.5Z restante
se agrupa en que es la importancia de construir conocimiento a --
partir de la prédctica; como una orientacidn enfocada hacia el de-
sarrollo comunitario; conceptos, juiciles, razonamientos e ideas -
para conocer la situacidn de una comunidad; haciendo definiciones
y apoydndose en modelos de sistematizacién y; fipalmente, se con-
sidera que la sistematizacidn se debe encaminar a una evaluacidn-
y organizacidn del conocimiento.

Debide a que hay una diversidad de formas de interpretar-
la intencionalidad de la sistematizacidn se pierde realmente lo -
que debe generarse a partir de &sta que es la abstraccidn del co-
nocimiento, la correlacidn de la prdctica con la teorfa, en fin -
la construccién tedrica que pueda elevar el nivel tedrico dentro-
de Trabajo Social.

Esta intencionalidad tambi&n se plerde porque desde el —-
inicio de la prdctica el grupo en su conjunto no se plantea cudl-
va a ser su funeidn dentro de una comunidad de trabajo, qué se es
pera obtener a partir de la intervencidn tanto a nivel de ensefian
za como de aprendizaje.

Los datos proporcionados de la investigacién realizada re

flejan claramente que no hay una idea precisa acerca de lo que es
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esta intencionalidad y ello mismo genera que cada grupo de prdc-—
tica conceptualice dicha intencionalidad como lo entienda sin de
limitar clertos criterifes, los cuales son necesarios para poder-
hacer durante el proceso de sistematizacidén una evaluacidn de --
ellos a partir de la comparacién de la intencionalidad fijada =~
por el grupo al inicic de su préctica y el trabajo realmente lle
vado a cabo durante el desarrollo de su experiencia en la comuni
dad.
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Grdfica No.

23

Hay un 68.0% de la muestra que indica que se dedicé una

o mis sesiones dentro de la prictica -en el espacio denominado--

taller= para remarcar la importancia del proceso de sistematiza

cidn, y hay un 32.0% que ne lo contempld.

Reflexionar y anallizar la importancia de éste aspecto -

es algo que no debe dejarse de lado, ya que de ello dependerd -

el interés
rrollo del

En
cances que
considerar

que se muestre por parte del grupo durante el desa—-
proceso.

éstas sesiones es donde el grupo debe fijarse los al
se desean obtener a través de la sistematizacidn, --—

que &ste proceso no solamente es para realizar el in

forme final de la prdctica, sino que es preciso que se vincule-

con. la teorfa para conocer si realmente hay una retroalimenta--—

cidén entre

ambas.
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Grafica No. 24

Organizacién de los equipos para poder realizar la siste
matizacidn con un 15.0% es la dificultad que mencionan algunos -
grupos; la organizacidn de la informacidn alcanza un 12.0%, esto
es que no se hizo un uso correcto de la misma; el 33.0% indica -
la dificultad durante la conceptualizacidn tedrica, el cardcter-
ideoldgico, la impuntualidad profesor-alumno, la falta de tiempo
y Ia insuficiente informacién; finalmente el 40.0X% indica que no
se presentS ninguna dificultad para el desarrollo de su preceso-
de sistematizacidn.

Esto debe remarcar la importancia de la programacifn de-
actividades al interior de cada grupo de trabaje con la finali--
dad de evitar el tipc de dificultades enumeradas.

Ademds de lo anterlor, debe precisarse que el hecho de -
que surja una dificultad durante el proceso de sistematizacidén -
provoca que se altere el Srden de trabajo contemplado, considére
ge también que es el 60.0% del total de procesos considerados --
los que presentaron un tipo de dificultad, lo cual se ve refleja
do finalmente en el tipo de sistematizacidn que entregan, el —--

cual es valovado solamente como informe.
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Grdfica No. 25

Aunque el 65.0% de la muestra no menciona alguﬁa propues
ta, es importante sefialar a aquellos que si lo ha:‘en.

El 17.0% dice que la sistematizacidn se debe llevar de -
forma continua al término de cada semestre; el 18.0% restante ——
mencionan la necesidad de realizar una evaluacidn genverai “que -
sirva de apoyo para sistematizar; aqul mismo se incluyen otraos -
par8metros como el que se valide el servicio social cor; el traba
jo en comunidad; que se realice la sistematizacidn des&e el ini~
cio de la practica, etc. » ) '

Con las propuestas hechas por los grupos, hay q;.xe 1ndff—
car que el actual esquema de la prdctica comunitaria contemp_lya‘v;-
la sistematizacidn de la prdctica al términc de cada s=mestig, -
pero tal parece que les grupos no revisan o no desean realizar -
dicho proceso, ya que unicamente se concretan a realizar una eva
luacidn profesor-alumno, limitando desde ahf la correlacién teo-
ria-prictica, dificultando el trabajo en el Giltimo semestre por-
no realizar de manera contiInua dicho proceso.
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Grafica No. 26

Hay un 45.0% de las carpetas revisadas que indican que -
al llepar al momento de sistematizacidn los grupos si rompieron-
con las actividades que hasta ese momento se realizaban en comuni
dad; en tanto que el 55.0% no rompid con dichas actividades, ge-
neralmente porque las terminaron a tiempo.

Con respeico a los grupos que rompen actividades en comu
nidad - que representan casi la mitad de la muestra - es bueno -
indicar que deben medirse los tiempos necesarios a través de la-
programacién para que esto no suceda y que no quede una mala imi
gen del grupo y de los profesionales de Trabajo Social ante la -
poblacién ya que ello dificultard la insercidén en la poblacién -
de futuros grupos de trabajo de la misma Escuela u otra institu-~

PR

cidn que.desee realizar ahf su prictica.
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Grdfica No. 27

Se encontrd que el 35.0% de las carpetas de sistematiza-
ci8n revisadas indican que la. construccién tedrica se contempld-
desde el inicio de la prictica en tanto que, el 65.0% restante -
indican que dicho planteamiento no se contempld.

Debe mencionarse que a pesar de ser un porcentaje repre-
sentativo, el 35.0% de los grupos que mencionan que desde el ini
cio de su prictica se plantean la construccidn teSrica, varics -
de ellos realmente no lo llevaron a cabo.

En el siguiente cuadro .se apreciard la forma en que se -
plantea dicha construceién pero, a través de éste dato también -
puede apreciarse que la correlacidn teorfa - pridctica, [objeti--
vos centrales del proceso de sistematizacidn] es dejada de lado-
por no contar con los principlos bdsicos a nivel tedrico para po

der llevarla a cabo.
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Grafica No. 28

De los once procesos que contemplan la construccidn ted-~
rica desde el inicio de su prdctica, el 37.0% lo conciben a tra-
vE€s de la explicacién de los distintos modelos de construccién -
teSxdica utilizados durante el proceso de sistematizacidn; el ——-
54.0% lo mencionan como la wvinculacidn entre la metodologla em--
pleada durante la préctica con la teorfa; otros como la ublca===
cién profesional de Trabajo Social con respecto a su metodologia
y tambifn hay quienes la entienden como un proceso a través de -
la sistematizacidn del conocimiento, donde &ste se va formando a
través de conceptos, julclos y razonamientos; finalmente un 9.0Z
plantean a ésta construccidn tedrica como la vinculacidn de la =
teorfa con la realidad que se abordd durante el trabajo desarro-~
llado en la comunidad.

Todos los procesos revisados como se puede observar ha--
cen un uso incorrecto de la teorfa ya que no 1a manejan adecuada
mente para relacfonarla con la prictica para que realmente haya-
un trabajo efectivo y que reditde en un todo estructurado y coor
dinado.

Debido a lo anterior se cae en la necesidad de realizar-
el procesc de sistematizacidn de manera contf{nua, ya que de ello
dependerd que no se presenten situaciones como las aqul se han -
tratado, ya que &stas confusiones limitan el trabajo y alteran -
los resultados del proceso desarrollado.

Se aprecia con los datos obtenidos que pricticamente la-—

mayoria de los grupcs no supo cémo plantearse la construccién —-
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tedrica.

Aunado a lo anterior cabe mencionar también que si el --
grupo a lo largo de su prictica fu@d utilizando diversas teorfas—
las cuales no tenfan ninguna vinculacién entre sI, cayendo en el
empirismo, la dificultad que se presenta para la construccidn -—
teSrica es mucho mayor ya que no se puede construir conocimiento
a partir de diversas contepciones sobre la realidad abordada ya-
que al hacerlo asi se invalida automdticamente todo conocimiento
aunque haya surgido del contacto con la realidad social.
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Grdfica No. 29

En correspondencia con los datos arrojados en la pregun-
ta anterior, en &sta puede. comprobarse que la mayorf{a de los gru
pos - 68.0% - manifiestan que contemplan actividades de refle---
cidn teorfa ~ prdctica a partir de la fase de sistematizacidn y-
durante el tercer nivel (octavo semestre de la carrera); un ----
10.0% indican que lo llevaron a cabo a partir de la ubicacién --—
tedrica metodoldgica de Trabajo Social; el 12.0% lo hizo durante
la formulacidn de programas de intervencifn en comunidad y sola-
mente al inicie de la prdctica; por dltimo el 10.0%Z no hace men-
cidn de que se hayan contemplado actividades de ésta Indole du-=
rante el desarrollo de su procese de prdctica comunitaria.

Si se considera que la reflexidn entre la teorfa y la --
prictica es parte Fundamental de cualquier prdctica, se encuen-~
tra que dicha reflexidn es escasa durante la prictica porque
la mayorfa de los grupos lo hacen hasta el final de su experien-
cia.

A esta actividad se le debe dar un mayor peso e ilmportan
cia ya que de su correcta interpretacidn se obtendrd un mejor -
aprovechamiento de la informacidn que se obtenga a partir de la-
préctica.

Por ello mismo se determina que los grupos del perfodo -
1985 - 1990, no contemplaron la reflexidn teorfa - prdctica a lo
largo de toda su préctica y esto motivé a que su aistematizacidn

tuviera varias carencias entre las que sobresalen precisamente -
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la falta de esta vinculacidn.

81 en lugar de limitarse a realizar solamente la evalua-
cidn grupal al final de cada semestre, se dedicara mds tiempo a-
la reflexidn tedrica, ello ayudarfa a que durante la {ltima fase
del tercer nivel se hiciera una valoracidén general acerca de las
reflexiones realizadas a lo largo de la prdctica, vinculdndolas-
con las teorfas que respaldaron a la prictica; ello ademds. ayuda

rfa a un ficil manejo de generalizacidn con los demfis grupos.
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Grdfica No. 30

De un total de 31 procesos contemplados en la investiga-
cifn, el 31.0% indica que su procedimiento de correlacidn entre-
la teorfa y la prdctica fué a través de la vinculacién entre la-
metodologfa desarrollada y la prdctica, el 26.0% mencionan que -
lo hicieron por medio de la explicacién de la importancia de la-
programacidn para aplicar el conocimiento a la comunidad, a tra-
vés de la definicidn de conceptos de uso frecuente y de su utili
dad durante la pra€tica; otro 30.0X lo hizo a través de la expli
cacién de los modelos de sistematizaciSn y teorIa del conocimien
to; la explicacidén de la importancia de construir conocimiento a
partir de la prictica; recabacidn de la informacidn para la sis-
tematizacidn y mediante la investigacidn de la metodologfa utili
zada para el proceso de la prdctica; y por filtimo un 13.0% no --
contempld procedimientos de correlacidén teorfa —~ préctica.

En total hay un 87.0% de la muestra que mencionan que si
guleron clertos procedimientos para vincular la teorfa con la --
prdctica, solo que en el momento de revisar todos ellos no res--
ponden a &sta vinculacidn.

El establecer una gserie de parfmetros que sirvan de gufa
para poder establecer la correlacién entre la teorfa y la pricti
ca facilitarf el poder llevar a cabo dicho proceso y los resulta
dos tendrdn una mayor objetividad, el no contar con tales parfme
tros ha provocado que haya distintas formas de concebir dicha co
rrelacidn dejando finalmente a la sistematizacidn como un infor-
me de actividades efectuadas durante la préctica sin poder tras-—



cenderla a un planoc mayor.

Otro factor que vuelve a aparecer como importante es la-
falta de integracidn en las formas de concebir dicha correlacién
ya que el problema comienza desde la concepcién que cada profe-—

sor tieme acerca de éste momento.
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Gridfica No, 31

EL 26.0% de los grupos indican como sugerencia a la pric
tica comunitaria que haya una mayor coordinacién entre las auto-
ridades de la escuela y los grupos de prdctica ademis de que la-
pridctica se inicie a la par que la carrera y que haya un manejo-
correcto de la metodelogfa de Trabajo Soclal; el 10.0% vuelve ha
cer énfasis exclusivamente en que la practica se realice al ini-
cilar la carrera; un 6.02 indica que se deben conocer los modelos
de intervencidn antes de entrar al trabajo en comunidad ya que -
el nulo conocimiento de ello provoca que el alumno se muestre --
apdtice para el desarrolle de actividades; el 58.0% restante no-
hacen ninguna sugerencia a la pridctica, mostrando de esta manera
su total indiferencia por mejorar la pradctica comunitaria.

Del 42.0% de grupos que hacen sugerencias, sobresale el-
hecho de que el 36.0% de ellos estdn de acuerdo en que la pricti
ca debe iniciar a la par que la carrera, lo cual significa que -
&stos grupos consideran que no se estd en contacto con la pobla-
cién de las comunidades el tiempo suficiente; aunque aqui no sea
precisamente el que la prdctica inicie al mismo tiempo que la ca
rrera sino adecuar los horarios para que los grupos pasen un ma-—

yor tiempo en contacto directe con la zona de trabajo.
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Grﬁficn-No. 32

En el primer nivel de la prdctica; el 45.0% de la mues—-
tra indica que el taller se realizd entre 10 y 19 veces; el —===
22.5Z lo llevaron a cabo entre 30 y 39 veces; el 19.5% lo reali-
zaron entre 20 y 29 veces y Gnicamente el 3.YOZ de una 3 9 veces-
y el 10.0X% no contienen dicha informacidn en é&ste nivel.

Con respecto 2l segundo nivel ge encontrd que el 45.0% ~
realizaron el taller de 10 a 19 veces; el 29,0% de 20 a 29 veces
y €l 13.0% de 30 a 39 veces; finalmente el 6.5% lo realizaron de
1 a 9 veces y otro porcentaje igual no contempla dicha informa--
cidn en éste uivel.

Por filtimo, el tercer nivel indica que el 39.0% de la --
muestra realizé el taller de 20 a 2% veces; un 32.0% de 10 a 19~
veces; el 16.0% de 30 a 39 veces y el 13.02 reatante de 1 a 9 ve
ces.,

Para poder cobtener esta informacidn se contaron cada una
de las crdnicas de taller contenidas en las carpetas de pridctica
por niveles..

Hay que indicar que la frecuencia con que se haya reali-
zado el taller también es referente gobre el interés que se tuvo _
durante la pridctica, ya sea que se haya utilizado éste espacio = )
como punto para resolucidn de dudas, conflictos, etc., aunque su
fin primordial es el de la correlacién teoria y prdctica.

Tambi&n cabe hacer notar que entre menos veces se reali~

28 el taller en cualqufera de sus niveles, el mismo grupo se Tes



td posibilidades de reflexién entre la teoria y su prdctica y --
ello repercute finalmente en el proceso de sistematizacidn y teg
rizacidn de la practica,

Otro factor que también puede determinarse por medio de-
1la frecuencia del taller en sus tres niveles es que los grupos -
que realizaron escasamente éste momento durante la practica no -
tuvieron la suficiente asesorfa y retroalimentacidn por parte de
sus profesores y compaiieros y ello origind que los trabajos rea-
lizados no tuvieran uniformidad ya que generalmente el centro de
reunisn de un grupo es el taller y es muy dificil encontrar o pg

nerse de acuerdo para establecer un punto de reunidn distinto.
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Grdfica No. 33

El 36.0% del total de la muestra arrojd que el taller du
rante la etapa de sistematizacidn fué organizado como punto de -
concentracidn de informacidn de los distintos equipos; un 19.0%-
menciond que la organizacidn seguida fu€ la de formacidn de equi
pos para discutir y exponer el material elaborado; en tanto que-
un 16.0X% utilizé al taller para la distribucidn de actividades ~
para sistematizar la prédctica desarrollada; el 26.0% se organizd
por equipos para investigar temas tedricos y otros se organiza--
ron para realizar instrumentos de evaluacidn; Gnicamente el 3.0%
del total no indica cu&l fué la organizacidn seguida em taller -
durante la sistematizaeidn.

Como se observa, el 26.0% de la muestra trabajd la siste
matizacidn a través de la organizacién de equipos, el caso es si
milar con otro 19.0%; en tanto que el 52.0% restante parcializa-
ron la informacién ya que limitaron la correlacién entre la teo~-
rfa y la prlctica a un informe de actividades, que aunque impor-
tante, no es lo principal del proceso de sistematizacidn.

Vuelve a notarse que el taller durante la etapa de siste
matizacidn no es utilizado como espacio de rveflexidn y correla--
cifn tedrica sino que en &l se desarrollan distintas actividades
algunas desvinculadas con su finalfdad principal arriba menciona

da.
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Grdfica No. 34

Hubo un 22.0% de la muestra contemplada que indicd que —
la supervisién dentro del taller fué a través de la orientacisn-—
para la realizacidn de actividades; un 3B.0X llevé a cabo la su-
pervisi'ﬁn a través de revisién de material y exposicidn de temas
ademds también se mencilona que la supervisidn fué por parte del-
profesor y del mismo grupo; el 16.5% indicd que la supervisidn -
se hizo valorando y sugiriendo una gufa para la obtencidn de la-
informacién mids importante de la praética y finalmente; un 13.0%
retomd al taller como punto de recoleccidn del material realiza-
do durante la practica.

La supervisidn es un punto fundamental en tode trabaje -
que se desarrolla y no como mera critica sino como una correspon
dencia entre quien observa y quien es observado ya que ambos ——-
aprenden el uno del otro por ello es menester que se determinen-
aquellos aspectos que hay que supervisar durante 1a fase de sis-
tematizacién para que éstos no se pierdan en una gama de funcio-
nes que no vayan acordes al momento.

Como se aprecia la mayorfa de los grupos se dedicé a or—
ganlzar, esquematizar e informar acerca de su préctica; pero ade
mis debid dejarse un espacio dentro de todas estas actividades -
donde ge viera la vinculaeldn _entre la teorfa y la prdctica.
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Grdfica No. 35

Entre las actividades predominantes dentro del taller du
rante el proceso de sistematizacidn se encontrd que la supervi--
sién, asesorfa, revisién y rellexidn sobre el material de la ~-—-
prictica para poder sistematizarla ocupa un 35.0% del total; en-
l:antb que un 30.0% se distribuyeron en evaluacidn de los progra-
mas implementados para trabajar en 1a comunidad; el estableci---
miento de indicadores para sistematizar programas como el plan -
general de trabajo en comunidad y. la revisiSn de modelos para -
sistematizar un 16.0% de la muestra menciona que eatre sus actf
vidades sobresalientes destacan 1 elaglficacion y ordenacién de
la informacidn acerca de 1la prictica; el 13.02 indfca que en el-
taller se did la exposicidn de corrientes filosdficas y la entre
ga de materfal de la priictica para ser slstematizada; finalmente
un 6,0% llevd a cabo la programacidn y calendarizacidn de la in-
formacidn de su prictica para poder sistematizarla.

Las actividades mencionadas como predeminantes dentro -=
del taller durante la etapa de sistematizacldén, son todas aque--
llas que marca el proceso administrativo, es decir, la programa-
cidn, ordennclén, la integracién, direccidn, el control, la ase-
sorfa y supervisidn constantes y Cinalmente la evaluacidn; todos
&stos puntos no es que deban dejarse de lado sino que deben inte
grarse al proceso fundamental que es ¢l de la rellexidn y corre-
lacidn; ya que es precisamente éste proceso es el que le da un -

caricter distintivo a la prictica durante la sistematizacién.
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Si{ los puntos que marca el proceso administrativo sirven
de complemento a la4cnrrelnc16n tedrica se podrd desarrollar un-
trabajo con la debida responsabilidad, lo cual permitird rener =
la informacidn precisa y objetiva acerca de la prdctica desarro—
llada y ésta al Ilegar a una posterior etapa de generalizacifn -
podrd ser valorada en toda su dimensiSn en comparacién con otros

procesos de prictica sistematizada.
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Grdfica No. 36

En ocasiones es mis frucEIEero para algunos grupos de =~
préctica comunitaria durante el proceso de sistematizacidén el --
vincular su trabajo con aquel que se desarrolla en la materia de
Teorfa del Trabajo Social VII, esto con el fin de no realizar un
doble trabajo que al final de cuentas llevard a un -mismé resulta
do que es la entrega final de la sistematizacibn.

Por lo anterior y de acuerdo con los datos arrojados en-
la investigacifn se encontrd que un 90.0% de los grupos llevd a-
cabo la etapa de sistematizacidn dentro del taller del mismo gru
po de pridcticas, en tanto que tdnicamente el 10.0X realizd una -—
vinculacidn entre la materia tedrica y la préictica.

Hay que recordar que la materia de sistematizacidn nd se
encuentra ubicada como tal dentro del Plan de estudios vigente —
de la E.N.T.S., por ello dicho proceso pierde la importancia que
tiene.

51 se rearlizara una vinculacidén y retroalimentacidn en--
tre la materia tedrica [Teorfa del Trabajo Social VII] y 1o rea-
lizado en la practica, durante la sistematizacidn, como se men--
cioné en lfneas anteriores, se evitarfan duplicidad de activida-
des, para ello mds adelante durante la propuesta del modelo de =
sistematizacidn se indicardn algunas consideraciones que hardn -
mds propicia &sta vinculacifn, pero ademds también se mencliona=--
rén algunos inconvenientes como el hecho de que el grupo de teo-

rfa no avance con la misma necesidad que el grupo de pricticas -
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desea que se haga, ademds de factores de Srden ideoldgico y -——-
otros mis, debido a ello también se enunciardn en esta propuesta
las formas mds precisas de superar todos aquellos obsticulos con
el Ein dnfco de manifestar pleﬁamente los alcances de la pricti-
ca, superando algunas de las diferencias mencionadas.

252



Crdfica No. 37

Para que haya coherencia en el trabajo que se desarrolla
en una comunidad es necesario que se programen las actividades -
que se realizarén en la misma, dejando un mirgen de error para -
los posibles impievistos que puedan surgir y que no sean conside
rados por el Trabajador Social, por ello en &sta pregunta hay --
que percatarse que el 74.0% de la muestra considerada asYf lo en-
tiende en tanto que el 26.0% no programd sus actividades al infi-
cio de cada semestre escolar y realizd &stas de forma esporddica.
Esto {iltimo hace notar que no se toma en cuenta a la prédctica cg
munitaria en toda su dimensidn, con toda la responsabilidad que-
implica el traba)ar con grupos humanos susceptibles de cambiar -
de actitud con quienes entran dentro de su hidbitat cotidiano.

Deberd llevarse a cabo un control mis estricto en éste -
sentido para crear responsabilidad tanto en el profesor de cada=-
grupo como en sus discIpulos, para asf dar una mayor proyeccidn-
al trabajo en comunidad.
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Grdfica No. 38

Complementando a la anterior pregunta, en &sta gréfica -
se puede apreciar que el 55.0% de los grupos mencionan que s{ --
llevaron a cabo sus actividades en comunidad conforme a lo pla=-
neado, hay un 22.5% que menciond que no fué asf, y finalmente un
porcentaje igual -~ 22.5% - no indican cémo se llevaron a cabo &s
tas actividades.

Unicamente cabe considerar que debe remarcarse la impor-
tancia de dejar un mirgen de flexibilidad en las actividades que
planean llevarse a cabo, tomar en cuenta factores como el tiempo,
grupos a quienes se les aplicardn o con qulenes se desarrollardn
los programas, tipos de institucidn con los que el grupo buscard
coordinacién, etc.
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Gréfica No. 39

Entre los cambios que hubo de los planteamientos origina-
les con respecto a formas de trabajo, el 71.0% indicé que no hubo
alguno, el 19.0% se lo atribuyeron al factor cambio de comunidﬁa,
y el otro 10,0% a otro factor como la falta de tiempo. Con respec
to a los cambios de comunidad, hay que mencionar que varios de &s
tos grupos estuvieron inicialmente trabajando en albergues para -
damnificados por los sismos de 1985 y que debido a que &stos fue-
ron contfnuamente reubicados no se pudo hacer un seguimiento en -
el trabajo que ahf se pretendfa desarrollar y por ello los grupos
de prdctica se vieron en la necesidad de buscar y éstablecer una-
zona fija de trabajo.

Como se observa es el 29.0% de la muestra la que presenic’:
alguna variacién en sus planteamientos originales, pero fué debi-
do a factores ajenos a la voluntad de los grupos, aunque el por--
centaje no llega a un cincuenta por clento, si es de considerarse

para los grupos de préctica futuros.
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Grafica No. 40

‘la grifica muestra que un 71,0% de la muestra considera-
da por la presente investigacldn realizd al término de cada se=—-
mestre una reflexidn de las actividades llevadas a cabo, esto en
comparacidn con lp planeado, en tanto que el 29.0% no lo hizo.

Hay que aclarar que ésta reflexidn hecha por los grupos-
llega a niveles de evaluacidn solamente ya que no se encuentra -
un trabajo serio con respecto a la vinculacidn entre la teoria y
la practica.

El realizar €sta reflexidn facilitarfa a cada grupo el -
conocer los limites y alcances que tiene su trabajo, se debe lle
var a cabo objetivamente ya que de la manera como se realice se-
mantendrd el interds por el trabajo. Ademis debe hacerse un énfa
sls especial en que la informacidn sea lo mis fidedigna posible-
¥ no crear una serie de situaclones fantasiosas que unicamente -
‘enaltezcan el trabajo sin verdadero fundamento.



Grafica No. 41

Como se aprecia, hay un 90.0% sobre el total de las car—-
petas Tevisadas que mencionan que si tuvievron los grupos el 'ciém
po necesario para vealizar la sistematizacidn de la praActica y —
por otro lado sGlo el 10.0% no tuvo el tiempo suficiente, los -—
factores, se mencionarin mis adelante.

Puede adelantarse aqul mismo que el factor tiempo no es= -
una limitante que altere o provoque que la sistematizacidn se ~='
vea empobrecida. '
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Grifica No. 42
_ Durante la etapa de sistematizacidn de la prdctica es im
prescindible el compromiso que deben adquirir tante profesores -
como alumnos para que el trabajo que se esté desarrollando no -~
plerda continuidad y al parecer esto es considerado asi por to--
dos los grupos que fueron contemplados en &sta investigacidn ya-~
que el 100.0% menciona que la asistencia del profesor y alumno -
fué con regularidad.
Con lo anterlor queda comprobado, reiterando lo menciona
do en el andlisis de la grdfica anterior, que el factor tiempo -
no es algo determinante o que influya negativamente en el proce-

so de la sistemarizacidn.
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Crafica No. 43

Entre los factores que limitaron el proceso de sistemati
zacidn se encontrd que el-22.5% mencionaron que fu€ la falta de~
organizacidn al interior del mismo grupo de prédcticas; el 13.0%-
considerd el factor ideoldgico, debido a que dentro de sus res——
pectivos grupos hubo una gama en formas de concebir y realizar -
dicho proceso y debido a ello se tuvo que delimitar con precfi=--
s8i6n cudles serfan las caracterIsticas a considerar; el 19.5% —-
menciond distintos factores, algunos tan variados como el no po
nerse de acuerdo cudles serfan los elementos a inclulr en cada -
modelo de sistematizacidn empleado; la apatfa mostrada por los -
miembros del grupo; problemas personales entre profesores y alum
nos, ete., finalmente, el 45.0% indicaron que ningiin factor limi
té el proceso de sistematizacidn de su prédctica.

Debe resaltarse que un buen porcentaje de los grupos, =-—
[ 55.0% ] presentaron problemas que aunque variados afectan al -
proceso de sistematizaciSn ya que lo limitan, sobre todo en el -
aspecto de correlacidn, que toda vez que no se le maneja adecua-
damente y aunado a los limitantes sefialados la empobrecen aiin —--

més.
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Grdfica No. 44

Un 10.0% de los grupos mencionan que tuvieron cambio de-
profesor durante el sefitimo semestre de la carrera (quinto de la
préictica); un 3.0% en el segundc semestre de la prdctica; otro -
3.0% durante el cuarto semestre de la prictica (sexto de la ca--
rrera) y finalmente otro 3.0% indica que el cambio de profesor -
ocurrid durante el sexto semestre de la prictica (octavo semes--
tre de la carrera). Hay un 81.0X que no tuvo cambio de profesor=-
en ninguno de los niveles indicados.

El cambio de profesor adqulere importancia para el proce
so de sistematizacidn sobre todo si &ste ocurre durante los dGlti
mos semestre de la prédctica ya que el profesor que inicia el pro
cesc ya que tiene la idea definida de cdmo llevar a cabe la sis-
tematizacién y cuando se produce el cambio de docente, quien lie
ga_a sustituirlo desconoce el proceso hasta ese momento desarro-
llado por el grupo lo cual provoca que el trabajo no se aprecie-
en toda su dimensidn.

Cuando el cambio de profesor ocurre durante los dos pri-
meros semestres de la practica la importancia no es igual que -~
cuando ello sucede en semestres mis avanzados, ya que durante -=
los primeros semestres ain nc se ha intervenido directamente con
la poblacifn, esto ocurre generalmente después del cuarto semes-
tre de pricticas y la posibilidad de que el nuevo profesor y el-
grupo se complementen en el trabajo es mayor.

El 19.0% aunque no es un porcentaje mayor con respecto a
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la totalidad de la muestra, reviste importancia porque un buen -
nimero de ellos fueron durante sémnstres avanzados, donde las po
sibilidades de adecuacifn en formas de trabajo son mds dificiles
sobre todo cuando el docente que llega al grupo parte del total-
desconocimiento sobre el proceso desarrollado por los alumnos en
comunidad.

En los niveles avanzados el nuevo profesor, al no vivir-
parte del proceso de prdcticas, plantea nuevas lfineas de accién,
sobre todo con respecto a la sistematizacidn lo cual obstruye lo
que se plantea desde el inicio por el grupo.
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Grdfica No. 45

Solamente 3 grupos que representan el 9.0% de la muestra
en su conjunto tuvieron cambio con respecto a su proceso de gis-
tematizacién y los modelos utilizados con el cambio de profesor~
fueron, el wodelo elaborado por los grupos de prictica comunita-
ria de II1 nivel del turno vespertino; el del Centro Latinoameri
cano de Trabajo Social [ C.E.L.A.T.S. ]; y un grupo que realizd-
cuatro esquemas distintos. El 91.0% restante no tuvo cambio.

Con respecto a 1la hipStesis secundaria """ que se plan--
tea ésta investigacidén y que habla del cambio de profesor y de -
cémo afecta €sto al proceso de sistematizacidn, se encuentra que
dichos cambios si repercuten en cambio de forma de sistematizar-
y ello es mostrado por los datos proporcionados de la investiga-
cidn, porque de los seis grupos que tuvieron cambio de profesor-
3 de ellos, es decir el 50.0% si cambiaron la forma de sistemati
zar su prictica en relacidn al medelo que planteaba el profesor=
con quien iniciaron el proceso de su practica.
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Grdfica No. 46

El 100.0% de la muestra revisada indica que la sistemati
zacidén se comienza a realizar a partir del octavo semestre de la
carrera, durante la etapa de sistematizacidn.

Debido a que todos los grupos dejan al final esta siste=-
matizacién no es posible generar a partir de la prdctica nueva -
teor{a. E]l esquema de la préctica comunitaria de la E.N.T.S. maxr
ca que al finalizar cada semestre de la misma se lleve a cabo la
fase denominada sistematizacién y debide a que esto no se lleva-
a cabo se deja acumular el trabajo para el octavo semestre, sien
do lo ideal que llegado &éste momento &inicamente se deberfa cone=-
centrar la informacifn y dedicarse inica y exclusivamente a la -
correlacién entre la teorIa y la pridctica. Debido a &sto mismo -
no puede llamarse propiamente sistematizacidn al trabajo que se-
entrega sino simplemente informe de actividades realizadas a lo-
large de la pridctica desarrollada.

Para que la sistematizacidn refleje claramente lo que el
grupo realizd en comunidad, es necesario que al iniciar una prac
tica, el grupo se plantee la pregunta de lo que espera a partir-
de su intervencidn, a nivel de ensefianza — aprendizaje, como de-

construccidn de nuevo conocimiento a partir de su practica.
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De los datos encontrados, valorados, analizados e inter-
pretados en €ste apartado, pueden englobarse las siguientes apor
taclones. Antes, es conveniente sefialar que de las 46 carpetas -
de pridctica comunitaria comprendidas entre el perfodo 1985-1990,
hay un 33.0% que no fueron incluidas en la muestra por no conte-—
ner el proceso de sistematizacidn.

La hipétesis principal de la presente investigacidn se -~
comprueba positivamente en un 100.0% ya que de las carpetas de -
sistematizacidn revisadas en todas ellas se encuentra solamente—
un informe de actividades, lo que permite caracterizar que, aun-
que la muestra de 3l procesos sefiala cada una de ellas la fase —
de sistematizacidn, durante la revisién de cada carpeta se encon
trd la falta de informacidn para que dichaos trabajos realmente -
respondieran a los requerimientos sobre el proceso de sistemati-
zacidn, estos requerimientos son con especial importancia la re-
flexién tedrica, la coxrelacidn teorfa - prdctica, y la constru-
cclén de conocimiento a partir de la experiencia comunitaria,

Lo anterior quiere decir que hubo variedad en cuanto a -

la forma de trabajar la sistematizacidn, debido precisamente a -
la gama tan variada de concebir a &ste proceso.
. También se encontrd que de las teorfas utilizadas para -
fundamentar el procesoc de sistematizacidn en varios de los gru--—
pos se hace un mal manejo de las premisas de cada corriente, ya-
que se mezclan y &sto genera que se invalide toda posibilidad de
construccidn de conocimiento.

De los procesos revisados cabe sefialar que casi la mitad
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de ellos [ 45.0% ] se apoyaron en el materinlismo dialéctico, es
to refleja que dicha corriente filos6fica tiene un carfcter domi
nante en Trabajo Social. La corriente materialista contempla las
caracteristicas esenciales para que por medio de ella pueda ser-
interpretada una practica social, principalmente durante la eta-
pa de sistematizacién.

Retomando nuevamente lo mencionado en 1lfneas anteriores-
cabe hacer notar que un 23.0% del total de la muestra, hacen uso
de premisas y conceptos de distintas corrientes, lo cual mani—-——
fiesta que los profesores de dichos grupos no hacen uso de un -~
discurso tedrico convincente lq que los orilla a trabajar de for
ma empirica y ello invalida los aportes que puedan hacer tedrica
mente a la carrera por medio de la prdctica escolar.

De los cuatro perfodos escolares que cubre &sta investi-
gacidn { 1985-1987, 1986-1988, 1987-1989, 1988-1990 ] se cbservé
que inicialmente los grupos no mostraban mucha coherencia en —==
cuanto a la forma de conceblr al proceso de sistematizacidén lo -
cual fu€ mejorando conforme se han ido buscando formas de unifi-
cacidn por parte de los profesores, ademds el nimero de procesos
de prictica que incluyen la sistematizacidn también fué aumentagn
do eada vez mds, ya que en le primer perfodo- solamente se contem
plaron a dos grupos y el filtimo de &stos perfodos abarca nueve -
procesos en los cuales se pudo apreclar mayor unificacidn de cri
terios aunque tampoco se llegd a la generalizacién de la prdcti-
ca realizada.

Los momentos de mayor importancia para la presente inves
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tigacidén son durante el anidlisds de fases tales como la descrip-
cidn, el andlisis, conceptualizacién y generalizacidn de la prdc
tica ya es ahf donde reside el mayor paso de la sistematizacién-
y donde pudo apreciarse que la falta de unificacién en dichos -~
criterios genera que la pridctica plerda la dimensidn general que
debe presentar.

Por 10 que se refiere a la descripcidn de experiencias -
el 81.0% de la muestra la realiza, pero de forma tan variada que
no puede siquiera haber una uniformidad considerable que pueda -
llevar a entender lo que realmente realizd cada grupo en &sta fa
se.

La generalizacidn la hicleron solamente el 16.0% de los~
grupos, en &sta fase es donde hay mucho mayor preocupacién ya -~
que ningiin grupo la ejecutd como tal, porque la generalizacién -
es una confrontacidn de las diferentes prdcticas desarrolladas -
en un perfodo de tiempo, para conocer sus similitudes y diferen-
cias para a partir de ellas buscar precisamente la generaliza---
cidén de las mismas,

En primer lugar, la generalizacidn debe realizarse al in
t,etior de cada grupo, rescatando aquellos momentos de la précti-
ca que se hayan manifegtado con mayor frecuencia y en una fase =
posterior realizar dicha generalizacién con aquellos grupos que=-
hayan desarrollado su prdctica durante el mismo perfodo de tiempo.-
en distintos lugares.

Del porcentaje total de grupos que mencionan haber reali
zado la generalizacion de su préactica ninguno de ellos la llevd~

a cabo por los factores mencionados.
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Referente a la conceptualizacidn, solo un poco mis de la
mitad de la muestra la realizd, es decir, el 61.0%¥ y al igual —-
que las otras fases mencionadas la variedad en formas de inter--
pretacidn es tan variada que no puede mencionarse de que haya un
porcentaje que unifique algin criterio que pueda mencionarse co-—
mo el mds utilizado.

Finalmente en la fase de andlisis, al igual que la des-—-
cripcidn de experienclas durante la prictica, se observa que hay
un 81.0% de la muestra que la llevd a cabo. Esta etapa de la sis
tematizacidn debe realizarse por medio de la descomposicidn, co-
rrelacidn y racionalizacidn de datos lo que hace reflexfonar que
los grupos que se incluyeron en &sta muestra solamente llegan a-
hacer aproximaciones sobre el andlisis de la prdctica.

Pagando a otro punto de la sistematizacién, hay un apar-
tado donde se pregunta si se da una intencionalidad a ésta y ~--
aqui se observa que el 61.0z>de los grupos mencionan que sI, las
intencionalidades mencionadas son muy variadas, es bueno indicar
aqui, que para que no haya confusidn al interior del grupo en el
momento de la sistematizacidn es preciso que cuando se inicie el
trabajo comunitario los alumnos y el profesor se planteen en el-
taller supueatos hipotéticos que sirvan para valorar el desarro~
1llo de la préctica, sumado a los procesos que se deseen generar=
en la poblaciSn con la que se intervendrd y al interior de su --—
mismo grupo de préctica y ello permitird al final determinar en~
base a €stos cuestionamientos si el grupo se desvid o cumplid --—

ccﬁ dichas finalidades, desarrollando ésta actividad por medio -
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de la correlacidn entre la teorfa y la priactica, conjuntamente -
con la reflexidn sobre los limites y alcances obtenidos.

Lo anterior se menciona porque Trabajo Social sole inter
viene para resolver problemas en las comunidades y no para cons-—
truir conocimiento a partir de dichas intervenciones, si se plan
teara el grupo un cuestionamiento inicial, ésto justificarfa la-
participacidn del mismo en el lugar de trabajo.

En lo referente a actividades de reflexidn entre ia teo-
ria y la préctica es el 68.0% de los grupos los que mencionan —-
que llevan a efecto dicha fase, pero no durante el desarrollo de
la pr8ctica sino al final de &sta, ello proveca que dicha refle-
xi8n sea escasa.

Por otro lado, la frecuencia en que se realizd el taller
dentro de cada grupo muestra que se dedicd muy poco tiempo en al
gunos de ellos [ de 10 a 19 veces por cada nivel de la prictica—
comunitaria ] a la reflexidn tedrica.

La organizacidn seguida en el taller durante la fase de-
sistematizacién fué bdsicamente de organizacién y supervisidn, -
que, aunque importantes no son lo principal, ya que la reflexién
y correlacidn son las actividades que deben predominar en éste =
nivel de la practica.

En cuanto a cambio de profesor se refiere, se nota que —
del 19.0% de grupos que pasaron por éste momento, en el 50.0Z de
ellos les afectd a su proceso de sistematizacidn ya que &ste dl-~
timo fud cambiado por el nuevo docente que se integrd al grupo.

La totalidad de la muestra, 100.0X mencionan que la sis-
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tematizacidn la dejaron para el octavo semestre de la carrera, -
es decir, para la fase de sistematizacidn, lo que provocd que la
correlacidn tedrica fuera inexistente por no efectuarse a lo lar
go del desarrollo de la prdctica.

Con los resultados presentadss y con respecto a las hips
tesis secundarias, la hipdtesis "A" que versa sobre la apatfa de
los profesores y alumnos durante la fase de sistematizacidn, se-
concluye que ésta hipStesis se comprueba positivamente ya que =--
los 1fmites a2l proceso de sistematizacidn son provocados por &s~
te factor.

La hipStesis secundaria "B" menciona a la planeacidn de-
actividades, mencionando que la falta de &sta planeacidn provoca
la alteracidn en la ordenacifn y anilisis de lo realizado, impo-
sibilitando el proceso de sistematizacidn; &sta hipétesis tam——-
bién se comprueba ya que lleva vinculacién estrecha con la ante-
rior.

Por lo que respecta a la hipdtesis secundaria "C", de -~
los grupos revisados y que presentaron cambio de profesor, al ——
50.0% de ellos les afectd que se haya producido dicho cambio y a
los otros aunque el cambio no haya ocurrido, la sistematizacidn,
por factores ya mencionados, fué informe de actividades.

En lo referente al aspecto del taller que se ha converti
do en un espacio de supervisidn de actividades, como se menciona
en la hipé&tesis "D", dejando de lado la reflexidn tedrica, nueva
mente se comprueba dicha hipGtesis ya que aunque sf hay momentos

de reflexidn y correlacién, &stos son minimos y no cubren los re

269



querimientos de la sistematizacidén de la prdctica.

Finalmente la hipGtesis secundaria "E" menciona que el =
proceso de sistematizacidn deja de lado la correlacidén entre la-
teorfa y la prédctica, lo cual es cilerto porque dicha actividad -
no es manejada adecuadamente por ningdn grupo de los que se in--
cluyeron en la presente investigacidn.

En el siguiente capftulo que se refiere a la propuesta -
de un modelo rector para la gistematizacidn de incluirdn aque=--
llos aspectos y recomendaciones necesarias para buscarsuperar &s
tos errores, buscando asimisme integrar a todos los modelos y es
quemas analizados en &ste capftulo y a lo largo de la investiga-

cidn.
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MODELO RECTOR DE SISTEMATIZACION PARA LA
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CAPITULO 6
MODELC RECTOR DE SISTEMATIZACION PARA LA
PRACTICA COMUNITARIA.

6.1 La importancia de la sistematizacidén en Trabajo Social.

La prictica actualmente ha constituido para los Trabaja-
dores Sociales la forma esencial para poder insertarse dentro de
la realidad social, que junto con la gama de conocimiencos.:eéri
co metodoldgicos ha pedido confrontar toda una serie de acciones
tendientes al logro de un desarrollo Integro del individuo den--
tro de una comunidad.

El dmbito comunitario y las instituciones-han sido el --
principal apoyo para que el Trabajador Soecial pueda interactuar-
con el hombre y con sus problemas sociales que ahf circunscriben
luego entonces, se ha mostrado un mayor interés por el dmbito --
prictico que la misma reflexidn tedrica, la cual debe ser enten-
dida como el ciimulo de conocimientos racionalizades que justifi-
quen y fundamenten a la prictica. Tal es el caso de la sistemati
zacidn donde la experiencia comunitarfa obtenida por profesores-
y alumnos uo es valorada objetivamente en cuanto a sus alcances=-
y limitaciones se refiere, esto es, que a través de todas aque--
1llas actividades ejecutadas por Trabajo Social no se les ha dado
una dimensién objetiva de trascendencia cientifica sino que dni-
camente se lleva a cabo una ordenacién de informacién [informe -

de actividades] sin precisar en ella una construccién teSrica.
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Esto significa para los Trabajadores Sociales el caer en
el empirismo, que sin lugar a dudas ha sido uno de sus principa-
les errores para que a dicho profesional no se le cousidere un -
investigador cientffico, sino un activista.

Tal es el caso, que cuando el Trabajador Social, tiene -
su primer contacto con grupos sociales no ge plantea supuestos -
de car@cter clentffico que lo lleven a enfrentar su realidad so-
cial y mucho menos fines de construccién tedrica, &inc que tiene
en mente la solucidn de problemas, para posteriormente ejecutar-
actividad tras actividad y proceder a su ordenacidén sin precisar
de la experiencia pridctica una verdadera sistematizacién, siendo
€ata su finalidad Gltima como lo muestra el esquema de la pricti
ca escolar de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

La sistematizacidn que debe ser entendida como aquella ~
generalizacién jerarquizada de la experiencia, dindole un cardc-—
ter metddicamente clentffico para construir teorfa que desde lue
go deberd ser obtenida de aquella correlacidn teorla - préictica.

Luego entonces, dentro de las funciones especificas que-
debe plantearse el Trabajador Social en el campo comunitario se~
encuentra la valoracidn de la experiencia con el propisito de -—-
que trascienda a un plano cientf{fico.

Para complementar lo anterior, el Trabajador Social cuen
ta con un espacio esencial para la reflexiGn y construccidn del-
conocimiento, tal es el caso del taller, que debe ser entendido-
come el lugar el integracidn, participacidn, supervisidn, andli-
838, interpretacidn y correlacidn de la teorfa con la préctica.
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Es por ello, que debido a la continua importancia que --
dentro de la carrera ha venido adquiriendo la sfistematizacidn, -
se ha de proponer un modelo para realizar la misma con la prdcti
ca comunitaria en la Escuela Nacional de Trabajo Social, abordan

do para ello los pardimetros que a continuaci8n se establecerdn.

6.2 Estructura del modelo.

Una vez descrita la importancia de sistematizar para Tra
bajo Social, es de vital interés establecer algunos parémetros -
que faciliten la aplicacidn del modelo rector de sistematizacidn;
tal es el caso de:

a] La fundamentacidn epistemoldgica.

b] Esquema de sistematizacidn.

c] Condiciones y recomendaciones deseables para la siste

matizacidn.

Con respecto a la fundamentacidn epistemolégica, €sta de
be entenderse como aquellos principios en que ha de basarse el =
entendimiento de la préctica del hombre a través de ciertos méto
dos racicnalizados que faciliten conocer los limites y alcances-
del conocimiento.

Esta fundamentacidn sirve para dar un lineamiento 18gico
al proceso de la sistematizacién y permite detectar si la practi
ca ge desvinculd de sus planteamientos originales.

Por otro lado, el esquema de sistematizacidn reviste —--



especial importancia porque refleja la forma o los rasgos carace
terfsticos del cdmo desarreollar la sistematizacidn a través de -~
ciertas fases como:

* Descripcidn de la experiencia.

* Andlisis.

* Interpretacidn.

* Conceptualizacidn tedrica.

* GCeneralizacidn.

* Conclusiones y propuestas.

En cada una de las fases mencionadas debe realizarse con
tfnuamente la correlacidn entre la teorfa y la prictica a través
de una ordenacidn metSdica y de reflexifn que lleve a la constry
c¢ién de conocimiento.

Por Gltimo se mencionardn algunas condiciones y recomen-
daciones deseables para sistematizar. Estas recomendaciones se
refieren a factores que hardn propicio el desarrollo de toda &s-

te procesoc buscando superar aquellos que lo limitan.

6.3 Modelo operativo de sistematizacidn.

6.3.1 Fundamentaclén epistemoldgica.

Es evidente que dentro de los aspectos mds importantes -
en éste punto, es enuncilar los indicadores miAs relevantes y que=-
deben ser tomados en cuenta para sistematizar la prédctica.

Es por estc que a continuacidn se propone un instrumento
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operativo que ayude a facilitar una adecuada sistematizacidn.

UNTVERSTDAD NACTONAL AUTONOMA DE MEXI1CO
Escuela Nacional de Trabago Social

TINSTRUMENTQ OPERATIVO (Fundamentacidn epistemofigical

Peniodo escolan. .
Comunidad.,
Profeson (al.

1. Conniente §ilosdfica empleada.

~

Concepeddn de £a nealidad de £a que parnte el grupo.

3. Principales conceptos y categorias que se manegan.

4. Planteamiento o t8sis principal a valorar, medin, cons--
tuwin o reconstruwin a Lo Rargo del proceso de £a prdeti-
ca.
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Planteamientos y canacteristicas del modefo de constru--
ceibn tedrica a desarrollan.

Esquematizacion del desarrollo de La prictica.

Texto y contexto de £a prdetica.

Funcifn social de £a prdetica desarrollada.

Intencionalidad def talfen durante La prictica.

Sugerencias.
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6.3.2 Esquema de sistematizacién.

Haciendo un estudio comparativo de los procesos de siste
matizacidn revisados del perfodo 1985 - 1990 de la prédctica comu
nitaria de la Escuela Nacional de Trabajo Social - U.N.A.M., se-
remitird a cada una de las fases [ entendida &sta idltima como ca
da uno de los diferentes aspectos o momentos que presenta el de-
sarrollo de algin fendmeno ] que a nuestro juicio son impartan--
tes debido a la repercusidn que tienen durante el desarrollo de=-
la sistematizacién, asimismo se establecerd en cada una de las -
fases un instrumento que se counsidera de utilidad para poder mo-

vilizar y caracterizar a cada una de ellas.
A] Descripcién de la experiencila.

La finalidad de la descripcidn es dar a conocer las ca--—
racteristicas comines de un hecho o fendmeno, en éste caso del -
trabajo que se haya llevado a cabo en la comunidad.

La descripcidn es un relato cronoldgico que se elabora -
de dcuerdo a la forma en que se percibe al objeto; la reprodu--—-
ceidn de los acontecimientos se lleva a travds de un esfuerzo in
telectual de recordar, auxiliindose de instrumentos tales como el
diario de campo, "los informes, las crdénicas, los reportes, pro--—
gramas, proyectos, cédulas, etc.,.ademds de técnicas que en com-
plementacidn con los instrumentos reditden en un mejor trabajo,~

éstas pueden ser la mesa redonda, phillips 6'6, etc.
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Cuando se menciona a2l relato cronolégico también debe en
tenderse que la descripcidn requiere un Srden de tiempo en los —
acontecimientos, se suglere que la descripclén también se reali-
ce por niveles (el esquema de la prictica comunitaria marca tres
niveles; a cada nivel corresponden dos semestres de la carrera);
ya que elle facilitard la integracidn de la informacidn y evita-
rd la dispersién de la misma, la repeticidn o que haya falsedad-
en aspectos como el tiempo, momento de la prdctica, técnicas e -
instrumentos empleados, etc., los cuales pueden alterar el buen-
desarrollo de la descripeidn.

En la siguiente hoja se presenta el instrumento aperati-
vo que engloba aquelles aspectos a considerar durante ésta fase-

de la sistematizacién.”

* Instrumento elaborado mediante la consulta a documentos proporcionados —=
por la Lic. Silvia Galeana de la 0., Jefe de la seccldn académica de la -
pr&ctica comunitaria, E.N.T.S. = U.N.A.M., Enero de 1992.
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Grupa

UNIVERSIDAD

Escuela

€ (dad

Profesor (a}.

NACIONAL

Nacicnal

de Trabaja

AUTONOMA

DE MEXICO

Soactal.

INSTRUMENTO OPERATIVO [ Descripcibn de la prictica )

ihjetivo general de la préictica

zados.

Fecha| Rivel | Fasc | Momen [Teorlas | Activida | Técmicas e |Actividades | Técnlcas e | Evaluacidn | Alcances y | Ohservacio-
de la to. emplea~ | des den~ | instrumen- |en comuni~- | instruzen- { profeser - { limitacfo-! res. i
pric- . tro del- | tos, dad, tos wtili~ | aluzno, nes. B
tics taller. t
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B} Andlisis de la prdctica.

El andlisis indica la separacidn de las partes de un to-
de para llegar 8 conocer sus elementos esenciales. A través del-
andlisis pueden determinarse las causas que motivaron a que se =
siguieran o implementaran determinadas estrateglas de accién pa-
ra poder buscar solucidn a una problemdtica detectada.

Dentro de ésta fase se plantea la descomposicidn del he-
cho o fenémeno en todas sus partes} en &ste caso la desestructu-
racidn de la prictica realizada, descubriendo sus relaciones y -
conexiones externas e internas. Se debe desarrollar y caracteri~
zar el problema o problemas con los que se haya trabajado, y las
estrategias implementadas para cada caso,

Para llevar a cabo el desarrollo de ésta fase, es de ---
gran utilidad que se haga uso de instrumentos como los informes,
programas, proyectos, cuadros, fichas, grdficas, matrices, dia--
rio de campo, crdnicas de taller, etc., todo ello en coordina==--
cién de técnicas como la entrevista, dindmicas grupales, investi
gacifn, racionalizacién, descomposicidn y correlacién de informa
cidn, etc.

El andlisis debe servir para determinar de donde surge —
la problemdctica con la que se trabajd, por ello se menciona la -~
necesidad de partir de un marco tedrico general,

Hay que entender al andlisis como una etapa de descompo-
sicidn, correlacisn y racionalizacidn de todos aquellos elemen--
tos que gean mativo de estudio, auxilidndose para ello de los --

instrumentos mencionados con anterioridad.
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Se considera conveniente utilizar para ésta fase de la-
sistematizacién un instrumento operativo de recoleccidn de in--
formacidn que englobe la problemdtica, los sujetos participan--
tes, las estrateglas, etc. mds relevantes durante la prdctica.-

A continuacidn se presenta un instrumento con tales caracterfis—

tieas. *
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Escuela Nacional de Trabajo Social
INSTRUMENTO OPERATIVO [ Anilisis de la préctica
Grupo Profesor, :
Comunidad

Proble | Sujetos | Caracterl | Estrate | Estrate | Estrate |Observaciones
mitica | partici | zacién -= | glas iE | glas im | glas im
pantes. | del pro-- | plemen= | plemen= | plemen=

blema. tadas - | tadas - | tadas -
por el- | por la- [ por Or-
grupo. comuni- | ganis--

dad. mOS.

* Instrumento elaborado mediante la consulta a documentos proporcionados por
la Lic. Silvia Galeana de la 0., Jefe de la seccién académica de la pricti
ca tomunitaria, E.N.T.S. - U.N.AM., Enero de 1992.
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C} Interpretacién.

Interpretar significa dar una explicacidn sobre el senti
do de un fendmeno o hecho.

Dentro de Trabajo Social, la-interpretacién es la manera
como se entiende a la prdctica realizada por les grupos.

Interpretar "E& un esfuenzo de sintesdis, de composicidn-
de un todo por La reunddn de sus paa«teg".'

Esto quiere decir que toda aquella experiencia obtenida-
por el Trabajador Social dentro del &mbito comunitario debe ser-
valorada objetivamente durante el proceso de sistematizacidn y -
con apoyo especial de las fases de deseripcidn y andlisis.

Durante la fase de interpretacidn [al igual que las ante
riores, descripcidn y andlisis] se debe hacer uso de la corrien-
te ideol8gica planteada en el inicio del trabajo, de la cual ya-
se tilenen antecedentes en el instrumento sobre fundamentacidn --
epistemolégica.

En ésta fase se hace necesario generalizar los aspectos=-
planteados mediante una complementacidn de la teorfa logrando =--
asl un grado de objetividad del conocimiento,

La interpretacidén se realiza con el propdsito de que se-
reflexione sobre las situaciones problemdticas presentadas duran
te la intervencidn en comunidad, sus causas, sus efectos, ¢émo -

fueron abordadas, sl la forma de intervencidn fué la correcta, =

L Antologla "SistematizaciSn en Trabajo Social™, p&g. 303, coordinadores: Lics.
Rafil Coca Luna y Silvia Galeana de la 0., E.N.T.S. = U.N.A.M., México 1991,

282



las limitaciones, etc.
Para la realizacidn de &€sta fase, a continuacidn se pre-
sentan dos instrumentos que ayudardn a la mejor ejecucidn de &€s-

ta fase del proceso de sistematizacién.”

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Escuela Nacional de Trabajo Social

INSTRUMENTO OPERATIVO [ Interpretacisn de la prSctica

Grupe, Profesor (a).
Conmunidad

Proble |Causag | Efectos | Interpre | Estra | Alcances jLimitacio| Valoracitn -
mitica |del -- |del pro| taciones | te-==| de la es [nes de la| conceptual -
proble | blema. concep-~ | gias. | trategia ]estrate--| de la estra-
ma. tuales. gia. tegia,**

* Instrumentos elaborados mediante la consulta a docusentos proporciocnados
per la Lic. Sllvia Galeana de la O., Jefe de la seccisn académica de la-
préctica comunitaria, E.N.T.S. — U.N.A.M., Enero de 1992,

** La valoracisn tomari en cuenta la metodologfa {acciones, técnicas e ins-
trumentos} asi como los alcances logradoes en comunidad,
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INSTRUMENTO_OPERATIVO [ Interpretacisn de la prictica
- Hoja No. 2 -

Esquenatizacidn de las estrategias.

Sintesis de las estrateglas.
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D] Conceptualizacidn tedrica.

E] concepto es el pensamiento acerca de un objeto formal
mente considerado. Dentro del concepto no se piensa en la totali
dad del objeto, sino que es el pensamientec esencial sobre éste,-
o sea de aquello que se da forzosamente dentro de ese objeto. El
concepto no se da de manera aislada sino dentro de la estructura
llamada juicio. Asi como los juicios se expresan medlante propo-
siclones, log conceptos son expresados por medio de té&rminos.

Por lo anterior, la conceptualizacién debe entenderse cg
mo una fase de abstraccidn de conocimiento elevada, de elabora--~
cidén de conceptos, ldeas, juicios y razonamientos para conjuntar
los en un cuerpo tedrico que 5ea coherente, que dé cuenta de la-
escructura de la prictica realizada de una manera debidamente ar
gumentada.

Cuando se llegue a éste momento, debe tenerse un conoeci~
miento claro acerca de las leyes que estén determinando a los fe
némenos que se estudien,

Para poder conceptualizar la prdctica, se debe conside-~
rar primero todo aquello que haya sido relevante durante el tra-
bajo de campo, ya que ello permitird evaluar lo que deba ser con
ceptualizado, que realmente tenga importancia para los propdsi--
tos de la sistematizacidn.

La conceptualizacidn es la aprehensién tedrica de los mo
mentos vividos durante el trabajo de comunidad y buscar la mane=
ra de ubicarlos dentrs de la teorfa y estructura del conocimien-
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to cientffico de que se haya partido.

En esta fase es importante auxiliarse de la interpreta--
cidn y abstraccidén de conocimiento de la préctica, utilizando a-
su vez instrumentos como los cuadros conceptuales, los ensayos 'y
articulos utilizados durante la préctica y que hayan servido pa-
ra determinar las lfineas de accidn seguidas durante el trabajo -
de campo con sectores sociales.

Enseguida se muestra cufiles son los elementos que se de-

*
ben ineclulr en un cuadro conceptual.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Escuela Nacional de Trabajo Social

INSTRUMENTO OPERATIVO [ Conceptualizacién de la préctica

Grupo, . Profesor (a).
Comunidad.

Problemitica| Conceptos y | Deflnicién | Objetividaa (Nuevos con | Sugeren
5 1 { y valora=--- | ceptos ob~ | cias.
surgidos de | de cada -- | cién de la- | tenidos.
la problems | categoria- | prictica.
tica. ¢ concepto

as-

* Instrumento elaborado mediante la consulta a documentos proporcionades --
por la Lic. Silvia Galeana de la 0., Jefe de 1a secclén académica de 1a ~
préctica comunitaria, E.N.T.S. - U,N.A.M., Enero de 1992.
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- Hoja No. 2 ~

Esquematizacidn conceptual de la problemitica en su totalidad.

Sintesis de la interpretacién conceptual.
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E] Genevalizacidn.

Generalizar es extraer lo universal de lo particular y -
solo aquello que se reitera en distintos espacios de la experien
cia prdctica, durante un tiempo determinado. Por ello deberd ge-
neralizarse Gnicamente sobre aquello que tenga importancia y esa
importancia se la da el hecho de que su empleo se haya presenta-
do en distintos momentos de la experiencia realizada, justifican
do de €sta manera el que se le incluya en }a generalizacidn du--
rante la sistematizacidn.

Las generalizacioneas son leyes provisorias que rigen a -
los fendmenos, procesos o hechos sociales. Se dice que son leyes
provisorias porque debe recordarse que ningin conocimiento es --
eterno ni tampoco inflexible, sino que se va renovando a través-
de nuevos aportes generados por el mismo contacto con la reali--
dad social.

Esta face de generalizacidn se apoya sobre ciertas uni--
formidades que suponen la posibilidad de repeticién de los fend-
menos tratados, surgidos de diferentes prdcticas de distintos lu
gares.

Se debe entender que por medio de la generalizacién de -
la prictica se puede conocer lo que es propio de la sociedad, lo
auténtico, lo real, los acontecimientos tal y como Se presentan=
dando la perspectiva a la realidad del hombre que vive vinculdn-
dose continuamente cop gus gemejantes. v

Para ésta fase de generallzacidn, se deben realizar me--—

sas de exposicidn y debate que ademis sirvan de confrontacidn, -
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primero al interior de cada grupo y después entre las distintas-
practicas realizadas en un mismo perfodo de tiempo, analizando y
confrontando aquellos conceptos y categorfas que se hayan empleg
do con mayor frecuencia durante cada momento de la prictica.

Es conveniente que se realice aquf la confrontacidn de -
los diferentes momentos, espacios y tiempos de la prictica.

También es factible que se haga uso de un glosario de ge
neralizaciones, en el cual se encuentren concentradas todas aque
llas teorfias que han sido comprobadas y aprobadas contfnuamente-
por medic de las generalizaclones anteriores hechas sobre la pric
tica.

F] Conclusiones y propuestas.

Dentro del aspecto de conclusiones se debe realizar una-
vinculacién objetiva entre la practica de la realidad abordada -
en relacién con su contexto, de la cual puedan fundamentarse y -~
desarrollarse lineas de accidn en un futuro en la zona de inter~
vencidn, basdndose para ello en los resultados obtenidos en las-—
fases anteriores del proceso de sistematizacidn desarrollado.

Aquf mismo se debe realizar una evaluacidn acerca de la-
practica, valorando sus alcances y limitaciones. Esto implica ——
volver hacia los objetivos planteados a alcanzar en cada unc de-
los distintos niveles de la prdctica, ello en relacidn con los =
realmente logrados.
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En lo referente a las propuestas, &stas van surgilendo a-
través del desarrolle de cada una de las fases explicadas ante—-
riormente, &stas propuestas deben ser scluciones alternativas pa
ra mejorar contfnuamente el proceso de la prdctica y sistematiza
eidn.

Para finalizar cabe indicar que la correlacidn entre la-
teorfa y la prictica debe desarrollarse a lo largo de cada una -
de las fases que contempla 8ste modelo rector de sistematizacién
por ello, en las propuestas y sugerencias, @stas tendrdn un va--
lor mayor porque serfin fruto de un trabajo desarrcllado con se--
riedad ¥y con fines de superacidn en la construccisn tedrica que-
ayudarad constantemente a la valoracidn de la Licenciatura en Tra

bajo Social en sus aspectos.



6.3.3 Condiciones y recomendacicnes deseables para la —-—

sistematizacion.

A continuacidn se hard mencidn de algunas condiciones —-—
que si se toman en cuenta redituarin en el mejor manejo de la fn
formacidn y por ende se observard una mejor uttlidad sobre los —
alcances de la practica comunitaria y esto permitird conocer --—
efectiva y objetivamente hasta que nivel se llegd con respecto a
la formulacidn de nuevo conocimiento a partir del contacto con =
la realidad sacial.

En primer lugar, debe existfr una reflexidn, discusién y
correlacidn al interior del grupo [profesor y alumnos], sobre la
importancia que tiene la prictica comunitaria para los Trabajado
res Sociales en base a los lineamientos generales del esquema ==
del proceso de la prictica escolar, conjuntando ademds la expe~--~
riencia del profesor en relacidén a la prictica comunitaria y al-
discurso tedrico que el mismo maneie.

También hay que mencionar que se hace necesario que el -
docente responsable de un grupo maneje con precisién el discurso
teSrico que caracteriza a cada corriente filosSfica con el propd
sito de marcar un rumbo 1ldgico a las actividades que se desarro-
llardn en comunidad y durante la sistematizacidn.

Por otro lado, con respecto al cambio de profesor en un-
grupo de prdcticas, esto no debe afectar a la continuidad en el-
desarrcllo de las actividades que se estén desarrollando en comu

nidad o durante la sistematizacién ya que el actual esquema de -~
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la prictica muestra la secuencia que debe seguirse en cada momen
to, ¥ con respecto & la sistematizacidn, la presente propuesta —
marca un apartado de fundamentacidn epistemoldgica para que no —
haya problemas con la informacidn llegado el momento de integrar
y correlacionar la teorfa con la prdctica.

Que el taller sirva realmente como un espaclo de refle--
x16n y construccidn del conocimiento y no se limite {nicamente —
en la organizacion de actividades.

Tanto profesores como alumnos deben comprender a la sis-
tematizacidn como un proceso continuo que no debe déjarse para -
el diltimo nivel de la prdctica, y& que llegado &ste momento {sép
timo y octave semestres de la carrera) el grupo se debe avocar -
{inica y exclusivamente a la correlacidn tedrica, desarrollando -
antes las fases de sistematizacidén ya mencionadas.

Puesto que la correlacidn entre la teorfa y la practica-
y la construcclén tedrica son las principales finalidades de la-
prdctica comunitaria, debe marcarse un énfasis especial en cada-
nivel de desarrolloc de &sta, para que durante la sistematizacidn
no haya obstdculos que impidan conocer en toda su magnitud aque—
1los hechos que caractericen a dicha prictica; que durante la ge
neralizacién se encuentren en ella los puntos de semejanza con —
respecto a otrag experiencias que se hayan realizado en un mismo
perfodo de tiempo en otras zonas, estableciendo por medioc de esw
to aquello que es especifico de una pridctica y lo que le es co——
min con respecto a las demas. .

Debido a que la sistematizacidn de la préctica comunita-—
ria se lleva a cabo en el taller y al mismo tiempo en la materia
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de Teorfa del Trabajo Social VII, se hace necesaria una vincula-
eidn entre ambas instancias ya que de otra forma solo se cae en-
la duplicidad de actividades y, en ocasiones cuando en grupo de—
précticas por alguna cuestidn se atrasa cen el desarrollo de su -
sistematizacidn, &sto pasa a afectar tambi&n al trabajo que se —
es:éidesarrollando en la materia tedrica; esto no deblera suce--—
der si se programaran las actividades por ambos grupos ademfis, -
sl &sta forma de trabajo se llevara a cabo, se obtendrian mejo--
res resultados, ya que mientras en una parte se realizan activi-
dades de descripcidén, andlisis, y la interpretacidn, la otra ing
tancia puede manejar la conceptualizacidn teérica, comenzando a-
trabajar también en aquellos aspectos que se integrarin en la ge
neralizacidn; sin perder en ambos casos el aspecto de correla--—
cién entre teorfa y préctica.

Para desarollar lo anterior, debe comenzarse por la comu
cacidn entre los profesores de ambos grupos, que ellos establez~
can primero al interior de cada grupo las formas mids productivas
de trabajar en vinculacidn, después lo comenten entre sf y deci-
dan la forma de realizar todo el proceso.

Aquf no se pretende qué un grupo ceda a la forma de tra-
bajar y pensar de otros compafieros, o que se traicionen las ideo
logfas, lo que se pretende es el trabajo conjunto para buscar la
superacidn de la sistematizacidn de la préctica y de &sta misma-—
forma por ende, de la carrera en su conjunto.

Finalmente hay que hacer énfasis en que se haga uso co--—
rrecto de los instrumentos incluidos en &sta propuesta, que se —
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compruebe contfnuamente su utilidad, se le hagan modificaciones,-
o0 se creen nuevos, porque vuelve a recordarse que &ste modelo es
td respondiendo a las carencias detectadas durante la investiga-
cidn realizada con las carpetas de las grupos de prictica del pe
rfodo 1985 - 1990, y éstas deficiencias ahora con una solucidn,-
en un futuro pueden provocar que surjan nuevas, las cuales a tra
vés de la contfnua investigacidén, integraclén y correlacidn ted-
rica serfn superadas por los futuros alumnos y profesionales de-
Trabajo Socfal,
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Conclusicnes.

Del :rabajo de investigacifn realizado se concluye lo --—
siguiente.
= La mayorf{a de los grupos de prdctica comunitaria dela Eg
cuela Nacional de Trabajo Social, comprendidos entre -
1985 y 1990 realizaron un informe de actividades ya ~-
que no llevaron a cabo las fases propias del proceso -
de sistematizacidn tales como el andlisis, la‘concep—-
tualizacidn, interpretacidn y generalizacidn y todo --
ello por no plantearse la construccidn tedrica desde -

el inicio de su proceso de prictica.

Debido a la falta de interés por parte de pfofesores y
alumnos, se limita el conocer ohbjetivamente los alcan=
ces y limiraciones reales presentados durante la pric-
tica comunitaria.

- Los cambios de profesor en un grupo de prdctica comuni
taria, sobre todo en niveles avanzados, influye de for
ma determinante en la forma de realizar la sistematiza

cidn.

Al taller no se le ha dado la importancia que tiene co
mo espacic de reflexidén y correlacién entre la teorfa-
y la practica, adjudicindole actividades que aunque im
portantes, desplazan su funcidn primordial.

- Durante el proceso de sistematizacidn se deja de  lado-
la correlacidn entre la teoria y la prdctica debido a-
que &ste proceso debe ser continuo, pero durante la in
vestigacidn se encontré que todos los grupos lo reali-
zan durante el octavo semestre de la carrera (tercer -
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nivel de la prdctica), manejdndola de forma indebida.
~ La falta de discurso tedrico en profesaores provoca =--—
que no se delimite con precisidn la corriente filosd
fica y metodolégica a seguir durante la prdctica, per
diéndose vallosos aportes durante la sistematizacidn.
- Hace falta que se le de una intencionalidad a cada -~
prictica desarrollada y esc se puede hacer mediante -
la formulacién de supuestos hipotéticos que sirvan de
gufa para la prictica y ello ayudard a un rescate me-

Jor de las actividades realizadas.

Como se pudo observar, comprender y analizar; durante -
la presente investigacidn planteada y justificada se pudo enten
der la verdadera naecesidad del Trabajador Social por realizar =
construccidn tedrica a partir de la reflexidn y correlacidn en=
tre la teorfa y la pridctica, ya que ello permitird la valora---
cién objetiva, determinando limites y alcances de la experien--
cia comunitaria.

Trabajo Social debe comenzar por forjarse conceptos y -
categorfas de validez cientffica en base a las acciones desarrg
lladas en diversas comunidades, todo ello por medio de la gene-
ralizacidn.

Asimismo no debe perderse la importancia que tiene el -
taller como espacio de reflexidn teSrica, que permita Ir mis --
alld de la planeacidn y supervisidn de actividades.

Los Trabajadores Soclales constantemente deben escalar-
peldafios, superando aquellos problemas que obstruyan la constry
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ccidn tedrica, formulando y adecuando continuamente nuevos mode-

los de prictica y sistematizacién que respondan a la 'realidad —-

del pals.

Concluido el presente trabajo, es conveniente que se pre

cigen algunas sugerencias que en el futuro ayuden a integrar y -

valorar mejor a la préctica comunitaria, é&stas son:

a]

bl

cl

d]

e]

El presente modelo rector de sistematizacidn ne debe-
ser entendido como algo rfgido sino flexible y los —-
Trabajadores Sociales sean capaces de irle comsolidan
do, buscando su superacidn a través de continuos apor
tes tedrico-metodoldégicos que permitan la trascenden~
¢la de la prdctica.

Que la sistematizacidn se explique al grupo y desarro
lle desde el inicio de la prictica para facilitar su-
realizacidn.

Que se incluyan dentro de las polfticas de la Escuela
Nacional de Trabajo Social, aquella que promueva la -
construceién tedrica a partir de la prictica.
Motivar en el alumno de Trabajo Social la valoracidn-
e importancia de sistematizar el conocimiento adquiri
do durante la prictica comunitaria. ’

Crear y fomentar reuniones contfnuas de profesores de
prictica comunitaria con el fin de que busquen intew=-
grar nuevos modelos de sis:emntiz;cic‘m,' no importando
ideologfas para que se realicen dichas reuniones ya -
que Estas serin con fin dinico y exclusivo de buscar -
trascender a la prictica desarrollada. ! :
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ANEXO No. 1
PROCESOS DE SISTEMATIZACION DESARROLLADOS

[ 1]
Perfodo 1985 - 1987, Grupo 2841.
Peofra. Lic, T.S. Silvia Galeana de la O.

A)
B)

c)

D)
E)
F)
G)

Introduccidn,
Marco conceptual: La 16gica para la comstruccifn teSrica en -
Clencias Sociales,

Marco tedrico: Construccidn tedrica (formas de sistematiza--—
cidn).

Experiencia desarrollada.

Esquema del modelo seguido.

Propuesta teorica (teorizacidn del modelo).

Anexos (instrumentos utilizados, mapas, fotos, etc.)

{21 .
Perfodo 1985 - 1987, Grupo. 2821.
Profr. Lic. T.S. Rail Coca Luna.

A
B)
C
D)
E)
F
G

-

~

o

Descripeidn de la prictica.
Marco tedrico conceptual.
Contexto histdrico de la intervencidn.
Intervencidn y andlisis de la experiencia.
Cr{tica al modelo.
Evaluaci&n.
Conclusiones y perspectivas de continuidad de trabajo.
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[31]
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2822.
Profra. Lic. Alicia Gonzdlez Orcfz,

Se realizd un informe,
Coordinaciones, material didictico e instrumentos, obser

vaciones en cuanto al logro alcanzado en comunidad.

[41]
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2812.

Profra. Lic. Carmina Samperio.

A) Fase descriptiva,
B) Fase Analftica.
C) Fase de intervencidn.

D) Fase de conceptualizacidn tedrica.

[51]
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2843.

Profra. Lic. Ernestina Saravia Eslava.

A) Descripcian.
B} Clasificacidn y ordenamiento de la informacién de la prictica.
C) Correlacién y andlisis .

D) Conceptualizacién tedrica.
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{6]
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2816,

Profr, Lic. Jesiis Ferrelro Pérez.

se utilizd el modele del C.E.L.A.T.S.

(71
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2816.
Profra. Lic. T.S. Aida Imelda Valero Chdvez.

Cap. I. La LGgica para la construccidn de teorfa en las Cienclas
Sociales.

Cap. II, Marco tedrico (problema trabajado).

Cap. III. Experiencia desarroliada.

Cap. 1V. Propuesta de prdctica escolar como modelo ideal.

(81
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2843,
Profra. Lic. T.S5. Blanca Sinchez Sanchez.

4A) Introduccidn. G) Ejes del andlisis (esquemas,-
B} Prélogo. programas, objetivos, mEtcdos
C) Marco tedrico general, técnicas. instrumentos, fun--
D) Descripeidn, cionea, actividades, insumos,
E)} Conceptualizacidn. etc.) .

F) Marco tedrico particular.
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{91
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2817.
Profra. Lic. Margarita Terdn Trillo.

Estructuracidn del conocimiento clentffico, comstruccidn tedrica
en las Ciencias Sociales.

A) Descripcién.

B} Ordenamiento. Este modelo es el propuesto por la Lic.
C) Clasificacidn. Marfa del Carmen Mendoza Rangel.

D) Andlisis.

E) Conceptualizacidn.

[10]
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 28l4. .
Profra. Lic. T.S. Marfa de los Angeles Vizquez Bércenas.

Se utiliz& el modelo propuesto por la Lic. Marfa del Carmen Men-
doza Rangel.

[11]
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2815.
Profrs. Lic. Lucila Medrano Quifiones - Lic. T.S. Raiil Coca Luna..

Se utilizaron los modelos de Ma. del GCarmen Mendoza Rangel y el-
del C,E.L,A.T,S,, algunos puntos que considera el modelo de la -~
Universidad de Parani (reconstruccidn, andlisis, conceptualiza--
cidn, conclusiones)}.
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[12]

Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2821.
Profrs. Lic. Vicente Infante Cama. - Lic. T.S. Magdalena Gémez --
Arriola.

Modelo elaborado por los grupos de pricticas de I1I nivel del ~-
turno vespertino.

A) Esquema de la prictica.

B) Elementos de la sistematizacidn.

C) Reconstruccidn de la préactieca.

D) Marco conceptual.

E) Antecedentes histSricas.

F) Estudio socloecondmico.

G) Programas desarrcllados - insercién del grupo.
H

<~

Evaluacisn del proceso con grupos.

1) Evaluacifn grupal de la prictica.

{13]
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2841.
Profra. Lic. Silvia Flores Sandoval.

Se ut{liz5 e) modelo de la Universidad de Paran& con algunas va-
riantes al inicio, como el marco tefrico general, contéxto socio
econdmico y polftico; y andlieis de cada programa elaborado y de
sarrollado en comunidad.
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{14]
Perfodo 1986 - 1988, Grupo 2815,
Profra., Lic. Laura Ortega Carcia. ’

A) Marco tedrico.

B) Descripcidn de la préctica.
C) Conceptualizacién tedrica.
D) Anilisis.

E) Conclusiones y sugerencias.

[15 1]
Perfodo 1987 - 1989, Grupo 2842,
Profra. Lic. Marfa Luisa Herrasti Aguirre.

A) Marco teSrico contextual.
B) An&lisis.
C) Concluaiones.

D) Esquema de lo realizado.

[16 ]
Perfodo 1987 - 1989, Grupo 2826,

Profra. Lic. Elena Osalde Rivera.

A) Comnstruccidn tedrica. E) Explicacidn de la experiencia.
B) Marco tesrico. ’
C) Hipétesis.
D) Descripcidn.
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[171]
Perfodo 1987 - 1989, Grupo 2818.
Profra. Lic. Ana Marfa Rulz Pérez.

Se utilizd el modelo de la Universidad de Parand (Marfa Mercedes
Cagneten).

18]
Perfodo 1987 - 1989, Grupo 2813.
Profra. Mtra. Julia del Carmen Chdvez Carapia.

ler. momento de investigacidn (su planeacidn y desarrollo).

20. momento de la planeacidn (desarrollo y evaluacidn de progra-
mas y proyectos).

3er. momentc con los grupos.

4o. momento. Trabajo realizado con las instituciones. .

S50. momento. Taller, su desarrollo.

{19]
Perfodo 1987 - 1989, Grupo 2815.
Profra. Lic. T.S. Etna Meave Partida.

la. Fase. Trabajo de investigacidn.

2a. Fase. Trabajo con grupos.

3a. Fase. Trabajo en instituciones.
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[ 20]
Perfodo 1987 - 1989, Grupo 2811.
Profra, Lic. Gudelia Martinez Leén..

A

B) Diagnéstico y prondstico de la intervencién.

<

Contextualizacién de la zona de trabajo. -

C) Propuesta de Trabajo Social en movimientos populares.
D
E) Esquema.

~

Explicacién tedrica.

[21]
Perfodo 1987 - 1989, Grupo 2841,
Profr. Lic. Humberto Caballero Miranda.

Se utilizd el modelo propuesteo por la Lic. Marfa del Carmen Men-
‘doza Rangel. :

[22] '
Perfodo 1987 - 1589, Grupo 2823,
Profrs. Lic. Elia L&zaro Jiménez - José Luis Sainz Villanueva.

A) Marco conceptual.
B) Marco tedrico.
C) Etapa descriptiva.
D) Conceptualizacién,
E) Alternativas.
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[ 23]
Perfodo 1988 - 1990, Grupo 2B41.
Profra. Lic. Elizabeth Bautista Lépez.

A) Descripcidn organizada del proceso de prictica escolar.

B) Esquema de sistematizacién (investigacidn, planeacidn, ejecu-—
cidn de proyectos).

Reflexidn tebrica.

Resultados.

C
D

E) Proceso de ensefanza-aprendizaje.

-~

[ 24] .
Perfodo 1988 - 1990, " Grupo 2824,
Profra. Lic., Julieta Flores Santacruz.
A) Descripcifn de la comunidad.
B) Marco tedrico conceptual.

c
D
E
F

~—

~

Contexto histdrico-polftico, socioeconémico.

=4

Metodologfa, té€cnicas e instrumentos.
Evaluacidn.
Correlacifn de problemas.

o

[25]
Perfodo 1988 -~ 1990, Grupo 2Bl5.
Profra. Lic. Marfa del Carmen Mendoza Rangel. PR

A) Etapa conceptual. C) Ecapa de programacidn de la -
B) Etapa de andlisis. accidn,

D) Conceptualizacidn. 306



[26]
Perfodo 1988 ~ 1990, Grupo 2816.

Profra. Lic. T.S. Ana Francisca Palomera Romo.

A)
B)
c)
D
E)
F)
G)
H)
I

~

Introduccién. Esquema de la practica.
Objetivos de cada etapa de la prictica.
Ubifcacidn espacio - temporal.
Descripcién del proceso.

Marco teSrico conceptual.

Proceso metodoldgico.

Andlisis.

Propuesta sobre la prictica.

Propuestas.

[ 27]
Perfodo 1988 - 1990, Grupo 2842,
Profra, Lic. Margarita Terdn Trillo.

a)
B)
Cc
D)
E
F)

~

~

Marco tedrico conceptual.
Contexto.
Intencionalidad.
Estrategia metodolSgica.
Resultados.

Conceptualizacisn.
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[28)
Perfodo 1988 - 1990, Grupo 2813.
Profra. Lic. Amanda Bastista Grundell.

A) Introduceidn. Descripcidn del contexto social.
B) Esquema tedrico operativo de la préctica,

C) Anidlisis del esquema.

D) Esquema teSricec operativo propuesto.

[29]

Periodoc 1988 - 1990, Grupo 2814,

Profrs., Lic. T.S. Eva Luz Leal Castro - Liec. T.5. Pedro Herndn--
dez Gonzilez,

Se utilizé el modelo del C.E.L.A.T.S., con algunas variantes.

{30]
Perfodo 1988 - 1990, Grupo 2823.
Profra. Lic., Cristina Mendoza Ramirez.

A‘) Basamiento tedrico,

B} Esquema sobre el proceso de la préctica.

C) Descripcién y caracterizacién espacioc - temporal del texto y=-
contexte hist&rico soclal de la comunidad.

D

E) Esquema de actividades. Técnicas y objetivos.

F) Andlisis.

G) Propuestas. 308
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Descripeifn del proceso metodoldgico.
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[31]
Perfodo 1988 ~ 1990, Grupo 2825.

Profrs. Lic. Rosalba Tenorio Herrera - Lic. T.5. Raiil Coca Luna.

‘Se utilizd el modelo propuesto por el Centro Latinoamericano de-

- Trabajo Soecial, C.E.L.A.T.S.
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PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMATIZACION PARA LA
* PRACIICA COMUNITARIA DE LA ESCUELA NACIONAL DE

TRABAJO SOCIAL

FE DE ERRATAS
Dice Debe decir
Pig. 35, ren- veo que aflirma ... que afirma o nig
glén 11, o nlega o algo ga algo por...

Plg. 47, ren-

por...

... partes fun

... partes funcio---

glén 2. cionan,.. nen. ..

Pég. 51, ren- eve téenicas - ... técnicas mencio=

gldén 6. menciondas... nadas...

Pig. 60, ren- ..« O cualuier ««. 0 cualquier otro

glén 17. otro...

Pdg. 118, ren- cp co

glén 14 (a1l ~--

inicio)

Pig. 216, ren- «+« los progra ... los programas --

glén 22, mas realizadas realizados...

Pag. 265, ren- «ee ya que en- wee Ya ‘que en el pri

glén 21. le primer pe-- mer perfodo...
riodo...

Pig. 290, ren- ««s n sus as- ... en todog sus as-

glén 13. pectos... pectos...
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