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INTRODUCCION

o Mi’ tesis es el res}ultado de la campafia propagandi{sti-
;o—publ;citaria' realizada en 1988 en - Oaxaca para cawmbiar la
vimagreri "'de Petréleos Mexicanos, campafia en donde yo colaboré
en cumplimiento de mi servicio social, Y en la -cual participé

'concretamente en el disefio de las tecnicas publicitarias.

PEMEX, nombre .con el que tambien designo a la-empresa,

ocupa un‘ lugar clave en ‘la -écononia’ de . la nacion, tanto.-por
su apartacién en:recursos fiscales ‘como . por la explotacién
del petroleo, ~materia vital para el ‘desar‘rollo industrial
de Mexico. " No obsrtante su importancia, la empresa sc¢ vio
obligada a intentar un' cembio de imagen entre los oaxaquedos,
pues como consecuencia del desempeiio de sus sactividades en
la e#plotacién de recursos petroliferos, la empresa descuidd
aspectos ambientales de la regidén; y sociales, politicos,
culturales y econémicos de las comunidades vecinas a los luga-
res de explotacidén-del recurso.. Elle origindé que los habitan-
tes de Oaxaca se negaran a participar en las actividades de
la empresa, lo gue signifiecd un gasto oneroso para Petrdleos
Mexicanos, pues se tenfian que traer trabajadores de otros
lugares. Este encarecimiento de los costos de la mano de
obra en un momento dado resulté incosteable para Petréleos

Mexicanos, de tal suerte gue la directiva de la empresa decidid



realizar una serie de actividades tendientes a buscariel canibio: -
de imagen, ‘necesario para logar la cooperacién.de ‘1o6s hgbit,a'n-

tes de Oaxaca en las actividades de la empresa.

Para. el disefio de las técnicas, recurri{ ‘en primera
instancia, a la seleccién de l1los modelos de comunicacién y
a ‘las acciones lingiisticas y de expresidn. Para realizar
este seleccidn, revisé los modelos de comunicaecidn: AnAalisis
Dialécticos, estructuralisme , Andlisis Matemdtico, Informacional,
Behavorismo. (Conductismo)}, Teoria General de Sistemas y Fun-
cionalismo. Elegi{ este filtimo poque los estimulos se conside-
ran procedentes de organos de la sociedad dento del Funciona-
lismo, y porque se formula la adaptacidn de los Organos al
organismo como una de las metas de este modelo. En este Gltimo
gsentido, la campaﬁa'de comunicacidn social buscaba una respues-
ta adaptativa de los oaxaquefios & las necesidades de Petrdleos
Mexicanos. En cuanto & las acciones linglifsticas, prefer
las comisivas, cuya intencldén elocutiva empefa ul hablante
‘en un curso de cosas futuras, es decir prometen; las ejerciti-
vas, qﬁe hacen .presién y aconsejan; las representativas, que

“convencen &l hablante de gque alguna coss es asi, haciendo
un diagnosis o una descripecién y las declarativas, qué tienen
la carécteriatiéﬂ determinante de una ejecucidn lograda causan-
te de un. .acuerdo entre el contenido proposicional y 1la reali-

dad.



Sin embargo, ‘era- necesario consider

lx-x cuestion de -la imagen, y,,pqr lelotr

transmisores. uyaxaquenos y medios.

. En"relacién al-astnto de

quianes iba dirigida, y 2) -

al que efectivamente cambiara ‘el - estado

'frrariimi'c{: de.:los. oaxaqueﬂos.,,En iidad; en mi desempefio sblo

‘me ¢ n ré "e el primer punto, y .’aunque  supuestamente deberia
L constituirae en un elemento. de “introyeccién pare todos los
habitantes de Oaxaca, 8élo 8e cdhsiderb a los liderss de opi-

. nién, por razones expuestas en el cuerpo ‘del trabajo.

En el Capitulo Prim:exr‘o‘ 'e"ecx'_’i’i)o “sobrs Petréleos Mexicd-

nos: sus antecedentes hiatéricds‘,]v (;ué:‘

‘es . ahora FEMEX y el

Desarrollo Regional.

El Capitulec Dos trata el 'ptobieme. de la imagen en
el caso de PEMEX: la ' imagen ségﬁn‘ la” Semibética, 1la imagen

para la Psicologia, y busco articular ambas concepciones.

El Capi{tulo Tres versa sobe las bases conceptuales

de la campafia de comunicacién social, mencionando someramente
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sus elementos.

El -Capitulo  Cuatro expone los modelos y técnicas
usados’ en-el disefio de la campafia; los componentes y pdstuiados
del ‘modelo funcionalista, las técnicas usadas segin este mode-

lo, y es desglosa la campaifia.

-.El--Capitule. - Cinco proporciona  los resultadeos de 1la
canpafia de comunicacién social llevada a cabo en Oaxaca, desde

junio de 1988 haste diciembre de ese mismo aifio.



1. PETROLEOS  MEXICANOS
1.1.’;ANTECE'DENTESJ HISTORICOS: LA EXPROPIACION ==

La axpropiacion petrolera juega un papel preponderante
en la imagen de Pemex. Partenguas de su desarrollo historico,
es' el punto “de  partida de  la “politica mexicana en - torns &l
hidrocarburo.” La tendencia a conservar como propiedad induscu~-
tible “de .la ‘nacién al petréleo se dibuja aﬁn ahora (1991)‘
cuanda el grupo salinista en el poder procura sujetarse por
todos. los medios posibles a la soberania mexicana. sobre. su

hidrocarburo y ha dicho NO se negocia en-el Acqerdo de lLibre

Comercio.

Para rescatar este momento histéfigo de incalculable
valor, - me permito recurrir al texto escrito por  don Jesis
Silvg Herzog (padre) que con motive de ~la celebracién del
Cincuenta Aniveréario de. la - Expropiacién Petrolera entregara
a la Gerencia de -Informacidén y Relacicnas _Piblicas de Petréleos

Maxicnnos.

"En el ano de 1935 opernban en México algo més de

20 compafiias’ petroleras,” todus ellas, con excepcién de 1la

" Petromex -y algunos'ﬁbéqueﬁ productqres, .de nacionalidad

extranjera.



"El primer lugar por sus inversiones y por su produc~-
cién lo ocupaba la Compafifa Mexicana de Petréleo El Aguila,
que éra subsidiaria de la Royal Dutch Shell; el segundo lugar
1o ocupaba la Huasteca Petroleum Company, subsidiaria de 1a
Standard 0il Company de Nueva Jersey, y el tercer lugar la
Sineclair, Ademéds, la Standard 0il de California, filial de
la Nueva Jersey; la Sabalo Transportation Company, .el. grupo

Imperio, la Mexican Gulf y otras més. "(1)

Don Jestts Silva Herzog aclara las injusticias a ‘las
que . estaban - sometidos los trabajadores, y las disparidades
en -cuanto a salarios y prestaciones surglan porque habia tantos
contratos como compafiias. En virtud de lo cual, los trabajado-
res, tras una larga lucha, fundaron en el afio de 1936 el Sindi-
cato de Trabajadores Petroleros de la Repiblica Mexicana

(STPRM).

Este sindicato dio 1los primeros pasos para exigir
de todas las compafifas un contrato colectivo de trabajo, deman-~
dando prestacicnes de cardcter social como vacaciones, servicio

wédico, hospitales, ete.

(1) SILVA -~ HER20G, Jesds. le _expropiacién_del petréleo:
1935-1940. Fondo ‘de Cultura Econdémica. México, 1981.
pP- 9.




una huelga  general a todas ‘las’ empresas

petréleo en México, pues no se- llego a ningun acuer

"Los - resultados de ‘esa }yx\'xelv:ge; se. 't ie‘x;on’;se"ntirm
inmediatamente en la ciudad de México y'en“{:oda llg,Répﬁl‘Jl;IV.pa.b
Se . pude ver con toda clari&ad la im'purtg'mcrie.r dverl petréléo
y de sus derivados; -cinco .o seis dias’ después d‘e' :1;licrizada
la huelga, las calles ge¢ velan semidesiertas; comenzaron a
pararse algunés fdbricas que no tenian suficlentes resa;—Vas
de -combustible; empezaran a pararse las mdquinas ﬁrtile's pare
1a ‘explotacién agricola. De modo que se estaba hiriendo al

pais en el aspecto mds vital de su actividad econdmica. (2)

El- gobierno, comenta Silva Herzog, pidié & los diri-

gentes del’sindicato que reanudaran sus laboreﬂ y lantearan

ante:la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitra,je-,u qox_:fiidto

de orden econdmico.

Asf lo hizo el sindicatc,_y_la J’unt.a Federal designé

‘tres pex‘itos, entre los cuales se« encontraba ‘ol propio Silva

Herzog, entonces consejero del s,ecretario‘de Hacienda.

(2) Idem. p. 10.
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Los peritos encontraron "triquifiuelas" muy interesan-
tes por parte de 1la industria petrole’ray. Por ejemplo, la
Compafiia Méxicana de Petréleo "El pAguila" vendia sus productos
a2 ‘una empresa establecida en Canadd a precios por debajo del
mercado, con el propdsito de ocultar aqui las utilidades para
reducir el pago del Impuesto Sobre la Renta y trasladar parte

de:la contribucién sobre utilidades a otro pafs.

- Los ' peritos pudieron calculer gque, sinr,mengua ‘de"
‘Bus interéses, las empresas podian perfectamente aumentur
“los salarios ¥y otros servicics en beneficio de los trsbaJadores

mexicanos por un total de 26 millones de pesos. :

Cuenta don Jeslis como 1nmediata.mente que’. lae empresas
conocieron el parecer de los peritos, iniciaron -una. cﬂmpana'
-en ‘su.contra en periodicos, acudiendo a la. ralsedad 1a inquina -

Y la'mala fe.

".El argumentn de las .empresas:era. que na podian pagar":
,Vla suma fijada. La Junta Federal pronuncié su laudo, aceptando i
en 10 sustancial las recomendaciones de los peritos y condenan- i
do a las empresas a pagar los 26 millones por concapto de

aumento de salarios y prestaciones.

"Las empresas subeatimaron’»y ©de - México

y sobrestimaron su poder. Se. dirigieron ”’aulva fsupkr‘eyma' Corte




s

de Justicia derla Nacién'en-demanda-de reéﬁifiéacién'aél~laudo i
deblakJuntaf"L; S§pf€§§‘Cortéﬁeétudié,éI prbb1§ms:y’el 1o,
de marzo de’ 1938 qﬁnfir;élel laudo 'dela éutéridhd.déi»TrébA-
jo". (3) g - [ N

las. empresas se. negaron. a  cumplirla

la Suprema Cort§'§<seﬁdepla;aron en iebeldié.

UAnte la actitud . de. desaffo a' la-fés  alta autorided

Judicial3:dé"jla “Replblica’ 'y’ ‘su sobefbia>fpara

de’ México

‘el “general Lézaro  CArdenas, entonces’ presidente

de 1a Rephblica, optd por la exproplacién. -

1.1.1. Las" empresas luchan’contra Méxiéd

Silva Herzog recuerda c5mo‘ ﬁunéaf aiaéﬁ después  de
la‘ expropiacién, - la situacién’ efa'tbasfSnté?=dificii porque
habianse marchado de México los técnicos;’pérédé,no tenfamos
carros-tanque ~suficientes para el: tranéborte ~del -“petrbleo,
porque no tenfamos barcos. para ilevar é; ucémbﬁstible a la

zona occidental de nuestro pais". (4)

(3) Ibidem. p. 15.
(4)  Ibidem. p. 85.
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Sin eﬁbai‘go, eétas dificultades fueron minimas compa-
radas .con ‘la éﬁbestida proveniente del exterior. Las grandes
empresas iniciaron un boicot total en contra de México. Amena-
zaron éon su inmenso poder financierc ‘a ‘todas las . compaiiias
fquer hubieran podido comprarnos petrbéleo o establecer ‘alguna

relacién indispensable a la industria petrolera. (5)

"(...) El plan de la Standard 0il Company de. Nueva
Jeréey,‘de la Sinciair, de la_ Standard 01l Gompany de Califor-
nia, derlar Royal Dutch Shell, fue estx’fangular “la - industria |
‘petrolera mexicana por medio de estel.».tre;lﬁendb é;injusti;‘icgdo

boicot”. (6)

Incluso algunas ventas

fueron embargadas por gestiones 'd

que se trataba de petrélec robado

"México era present’adqr—s{——rléévflrectoresf:jde”"n’uniérosds ;
rotativos, de revistas semanarias, de”"pixblbicacion‘es mensuales,
con los colores mids sombrios. Eramos un’ pais de _ladrones,

nos habfamos robado el petrdleoc 'y esiéhamos incapacitados

(5) cfr. Ibidem. p. 85.
(6) Ibidem. pp. 85-86.
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parae pagar los bienes . de  que nos hablamos apropiado, ¥y no

sélo no -podiamos pagar, sinoc que ademds no queriamos pagarﬂ.(7)

Algunos mexicanos '"equivocados", como los ‘califica
suavemente :Silva  Herzog, aprovecﬁaron la cbortuﬁidad"para
buscar ventajas politicas. En los periéaicos de los,Estédos
Unidos se hablaba de una posible revolucidén.gque &ari@ al traste
con el gobierno del general Llazaro Cérdenas- Se" piensa en
posibles conversaciones ' de “agentes de compafiias  petroleras

con el general Saturnino Cedillo. (8)

"Afortunadamente la rebelidn cedillista abortd-gracias
a que el general CArdenas se presenté en San Iuis 'Potoai.
se. lanzé & la boca del lobo en su tren presidencial coﬁ una
veintena de soldados, y con su prestigio moral.y su indiscuti<

ble valor, deshizo la rebelién cedillista". (9)

El boicot . fue efectivo las primeras semanas, pero
gf@biaé aﬁiu”éémﬁéﬁenéia empezdé la industria petrolera mexicana
a tener clientes. Dos compafiias norteamericanas nos compraron

asfalto y petrdleo.

(7) Ibidem. p. 87.

(8) Cfr. Ibidem. p. 90.
(9)  Ibidem. p. 90.
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Finalmente, .- se logréﬂrq'ue 16 S'incléir acei;ztase 'se'
le pagaran 8 millones: y med'iyc‘ y . se conservara el tyitul’o de
"expropiacién" por lé :operjayci‘én. fComvo termina Silvarﬂeryzog:
"Efectivamente,Vhabriamos obtenido tna 'nuev'ab e i'inporyta’nbtg y;éto-

ria". (10)
-1.2.- QUE ES: AHORA .PEMEX

Como dicer Fahcisco Rojas, director de PEMEX desde
1989, en .la presentacidn de los libros coeditados por la empre-
sa. con . motivo del  .Cincuenta Aniversario de la creacién de
Petréleocs Mexicanos; "La actividad petrolera ha estado ligada
muy estrechamente a los movimientos sociales y politicos del
pais a través de distintas épocas, y desde luego ha tenide
una relevancia vital en su evolucidén econdmica. Apenas es
preciso decir que la expropiacién de la industria, ocurrida
poco después de la nacionalizacidén de los ferrocarriles, es
le accién més significativa y elocuente de un pais decidido
a defender sus recursos natuales y 'su - libre -destino, ante

la fuerte-penetracién-de-los Antereses del.exteriort.

iQué papel 'juega' ahora PEMEX: en’ ‘el ‘cauce "é‘con'éymico'?

(10) Ibidem. p. 101.
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En el Manual de Introduccién, se sefiala cdmo a Petréleos
Mexicanos corresponde una posicidn = clave coﬁo aalvnguafda
de la mayor fuente de riqueza natural no renovable que debe
ser explotada racionalmente para cumplir el propdsito funda-
mental de servir el beneficio social.

PEMEX, continfa el manual, "es eje de uﬁ>é?anvhﬁé§;0'lr
de actividades del aparato productivo nacional, gomo‘proveéi§ 
exclusivo de combustibles; 1lubricantes, asfaltos y:pnrifihéé

asf{ como de productos petroquimicos bésicos.

"Ademds, es el mayor generador de;trabéjo‘ihduatria
promotor de empresas conexas y factor de 1nbegr&c16hfsoéio

némica para considerables nficleos de poblacidn.

Dentro de los planes nacionales de desarrolio indus-
trial y global, corresponde a PEMEX el importante 4papel de
fortalecer la base financiera del paia. "Se espera {(1982)
que ~“los<ingresos por exportaciones de lLidrocarburos permitan
disminuir y, en su momento, anular los déficits de la balanza
en cuenta corriente, reducir a niveles saludables la deuda
externa del pais y proporcionar los fondos para financiar
los programas de inversibén del Gobierno Federal", uasienta

el Manual.

Algunos datos .que reflejaban (1982) la magnitud e
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importancia de la institucién®: (11)

- Por el monto de sus activos, es la primera industria
“del pais, ‘ocupa el segundo lugar en ventas entre las empresas

de América Latina y es una de las principales del mundo.

7-,A nivel mundial, ocupa el quinto lugar en tecnologia
propia 'utilizﬁda en. sus proyectos de plantas industriales,
el cuarto lugar en nimero de plantas en desarrollo y el segundo

‘1ugar ién"ingéhieria de ‘proyectos efectuado localmente, con
participacion preponderante del Instituto Mexicano del Petré-

leo.

SSu: aportecion a los . ingresos de la. Federacidén es

muy importante, ya ue: entraga aly Estado un - porcentaje signifi-

cativo del importe d

ﬂlasﬁventas de ‘'sus. prodiuctos.

después

del Impuesto

f;mhién un lugar : importante . en

(11) - Manual de Introduccién, PEMEX, agosto de 1982.



21
comparac‘ién ‘con: otras industrias.

1201 Séjyiyic}cé;iSoéﬂ.ales

La Republica Mexicana para sl ‘afio “de 1982 PEMEX

~comuni-

En ..los . 16 .centros:
una asistencia promedio diaria de

les . proporcionaron 1 :078 /.6/. alimen

(12) - Manual de Introduccidn, PEMEX, agdsto"ﬁe 1982;;

(13) Ibidem.
(14) Ibidem.
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Se otqrg'éroyn 1.697 becas, 27%°a persc"nﬁl d¢ confianza),

72% contractuales ¥y 1% .especiales. '

7,.1D14u"e_mte ‘]989 Ee construyerron ‘400'v1viern'.‘ias en Picacho
Y Liﬁda;iri:stii,' D;'F., Ciudad del Carmen, Campeche y Coatzacoalcos
y Cerro Azul, Ver.; se rehabilitaron y entregaron 793 viviéndas
cbnstruidas en anos anterioresren Picgcho Yy Lind;vista, D.F.,
Altamira,’ Temps.™ y: Tuxpan,y Naranjvos ‘Y Gavilén"de‘ ~Allende,

Ver.

El vﬁmntn erogado “por Vciériﬂ ¥ adquisicion de' o

vivienda ' ascendié a’ 60 666 2 illonea de_ pesos

1.3. DESARRO?LO‘@EGIQNA

partyicular, son. el medio adecuado para reapondsr a las deman— :
das- de. cardcter socisl, econémico .y pclif,icq "evidepciadas -
por la pi‘esencia petrolera; y de esta manersa, crear un -ambiente

propicio de tabajo en armonia ‘en las zonas: de ‘activ’idades

petroleras.

Los organismo encargados de  promover el desarrollo
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regional son (1988-1989) los CODEZPET (Cpmisones‘de_Dgsn;rollo

de. las Zonas Petroleras), enlace entre -la comunidad’ y‘ Pe-

mex, (15)

Las CODEZPET .traducen en hechos los pactostque suscri—l

““ben’ las tres instancias’dée gobierno (Federal;’ Est tal

pal), los sectores social ¥y privado, y PEMEX. Con ello,promue-
ven- el mejoramiento de las condiciones de vida. de las ‘poblacio-

nes.

Duranfa 1988 se analizaron. 70 propuestas, seleccionén-
dose 50 obras de infraestructura social y proyectos producti-
~VO8:-por un,ménﬁo de - 5:989 millones: de pesos para realizarse

: gnvlos:Espédos'de Chiapas, Oaxaca y Tabasco.

1;3.2;5Cq&axpsf'en'Oaxﬁcai'

El Estado de Ohxaca estd habitado por cerca de medio

'dentenar de etnias con caracteres particulares, segin informé

el antropologo Raul Nochsbuena Garcia, jefe de la Secretaria

de; Investigacién  de la Escuela Nacional de Antropologia e

‘(15) Tuve acceso a esta informacién por haber realizado mi
servicio social en el Departamento de Difusidén de 1la
Coordinacidén Ejecutiva de las Zonas Petroleras.
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" Historia en une entrevista cor‘lcedidafen“'enero de. 1989 Asi ok

la  diversidad cultural, religicsq' y" ;lyi‘n:gﬁ'ist'i}:f; “Forman. un’

conjunto abigarrade de intenso . colorido’ en egéﬂinoéaié'ok Sque

es la-entidad oaxaqueiia.

Duefios- de una manera particular: der‘}ivir,‘ 103, natura-
lés de  este Jr.ugarr digfrutaban ‘de laé - riguezas naturales .que
su’ tierra les brindaba: un suelo féx;tj;l, rios Vlimx'ai'os rebosan~
tes -de agua . potable, riqueza de fauna. Con este entorno,
el oaxaquefios .acostumbré a vivir durante siglos, desde la
época del ‘alge de Mitla y Monte Albin hasta entrado el signo
XX. ‘

Para  su mala fortuna, continfia Nochebuena Garcis,
la entivd'ad'cuenta‘ con .yacimientos de  petrdleo. Ya fueran
compafilas extranjeras, ya fuera PEMEX después de la expropiacién
petrolera, el‘cé.so es que ‘para los habitantes del estado de
Oaxaca, la explotacién del petrdleo. significa una intromisién
en sus afiejos modos de vida y una deteriorizacién de su nivel
“de” vida y ‘su Sultiras Porque ‘désde principios -del siglo XX
surgié el problema: debido al deterioro causado por los explo-
tadores del petrdleo, ya fueran nacionales o extranjeros,
los oaxaquefios se negaron sistemdticamente a participar en
lo que para ellos significaba intromisidn y cestruccién. Hecho
gque condujo a otro: PEMEX se vio necesitado de mané de obra,

que requirid traer de otras regiones, redundante en un aumento
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del costo de la mano de obra. Esta situacién se volvié insos-
tenible despuéé de 1982, - cuando -la -crisis econdmica obligé

a: la.empresa-a buscar abaratar costos.

Si-~bien  a' nivel - nacional PEMEX es factor importante
'Vgn’lgfindustiiqlizacién del-pais, a nivel regional ée convirtio
Veﬁ vﬁn' elemento  de destruccidn. Esto derivaria en -un.fuerte
rechazo ‘por parte de los nativos a participar en las activida-

des.emprendidas por PEMEX.

Una vez reconocidos 1los dafios causados, Petrdleos
Mexicanos decidid afrontar el problema. La empresa se dio
a la tarea de limpiar los rios, edificar escuelas y hospitales,
construir carreteras; en fin, crear obras de infraestructurs
que la empresa consideraba vitales para el desarrollo de Oaxa-

ca.

Vale reconocer gue todas estas acciones fueron empren—

didas en el momento en que & la empresa le convino en terminos'
de - funcionalidad; cuando ya no era costeable traer mano _de
obra dé otros- lugares, sino conseguir la participacién -de

los habitantes de Oaxaca.

'La,;participacién se conseguiria, . se pensd, mediante
dos = grandes  campafias: las. acclones . nismas, emprendidas: por

la Comisién pararel Desarrollo .de Zonas Petroleras; y la difu-



26

sién de. las.aceiones,  canalizadas él'~tra‘v'és. del ‘Departamento

de Difusién de'las CODEZPET.

< La ‘campafia -de comunicacién -social’ - tenfa ~entonces
. por. objeto . apoyar” las acciones’ emprendidas 150&- la empresa,
con el .fin de .conseguir la participacién ‘de ‘los oaxaquefios

-enlas actividades de PEMEX.
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2, EI PROBLEZMA DE IA IMAGEN EN. EL CASO DE PEMEX

Por “todo lo enterior, el problema al que nos enfrenta-
mos’ -en el deserrollo de la campafia- de comunicacidén social
estuvo cifrado en el concepto de imagen; ya que como se ha
seflalado, Petrdlecs Mexicanos causd una serie de problemas
8 los habitantes del Estado de Oaxaca, como son la constamina-
¢ién, tale inwmoderada de¢ bosques, agotamiento de los recursos
naturales, etc. El impacto ambiental y social provocado =
la entidad generd una "imapgen! negativa de Petrdleos Mexicanos,
que entre los habitantes de Oaxaca se tradujo en la no coopera-

cibén con las actividades de la empresa.

Petréleos Mexicanos contamina cuando derrama en los
rfos de la regién los subproductos del petréleo que no son
aprovechables. También contamina el aire con su .astividad
fabril, al desprender bidxido de carbono, azufre, ozono .e
hidrocarburos voldtiles. Por otro lado, contamina de ruido,
generado por la actividad de los motores de las perforadoras.
1a tala inmoderada se registréd en Oaxaca en el momento en‘
que PEMEX desmonté una buena parte de la selva. Tanto la tala
inmoderada como la contaminacidn son factores que contribuyen

en la pérdida de suelos, problemdtica que conlleva inestabili-



dad econdmica. (16).

PEMEX se vio obligado- s intentar un cambio de imagen;,

a . construir una imagen- positivae que -influyera’:en . el -dnimz =

de los oaxaquefios de tal modo que los estimulara a cooperar
con. ello. Esto redunderfa en un ghecrro-en los costos del ‘tras-

lado dé fuerza de trabajo de otros lugsares.

Este cambio de imagen lo intenté PEMEZ mediante dos
procesos: la inversidén de grandes sumas de capital, procurands
el beneficio de las comunidades de OaXumca, cuande menos -lu
atenuacidn de los dafios causados; y o1 despliegue de una "cam-
pafia de ‘comunicacidn social" que divulgara las actividades

benefactoras en provecho de la entidad.

Se trata de dos usos o dos momentos del concepto
imagen: uno que se refiere a . todos aquellos recursos publicita-
rios y semidticos manejados de tal manera que provogquen. una
reaccidén determinada (imagen externz); y: otro gque alude &
1a construccién wmental de lo que 1los comunitarios perciben

del exterior (imagen interna).

(16) En México, desgraciadamente, 1la pérdida de suelo sdlo
se considera un factor de disminucién en la fertilidad
agricola y no comoe fuente de degradacidn del ambiente.
(CFr. MAASS,José Manuel, "La Conservacién de suelocs en
zonas tropicales: el caso de México. "Ciencia y Desarrolle
enero - fecrero de 1990, Consejo Hacional de. Ciencla y
Tecnologia. pp. 21-35.
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Estos decs momentos de la imagen dan lugar a dos tratos
muy diferentes: la iragen segin la estudia la semibtica, -en
particular "la sermidtica visual; y la imagen como la entienden

los psicolégos, dotada de materia sensible, tal vez una "imita-

.cidén interiorizada', como la entiende Plaget. (17)

"201. LA IMAGEN SEGUN LA SEMIOTICA

"Imagen es una unidad significetiva de informacidn -
para. fines . comunicativoe". {18) En este sentido, siguiendo

el pensamiento de U. Eco, la Imagen es la representacidén icéni~

“ca de un objetivo. representar icdénicamente el objetive signi-

fica transcribir mediante artificios grdficos (o de otra clase)
las propiedades culturales que se le atribuyen. Una cultura,'
al definir sus objetivos, recurre a algunos cddigos de recon‘o,—b
cimiento que identifican rasgos pertinentes y caracteriszadqé_
del contenido. (19) .

-:Podemos-afirmar, por-lotanto; que ld Imédgei

no tanto -de lo que se ve del objeto, sino de lo' que ‘

de 61, Umbefto Eco puntualiza las dimensiones dpticas, von\vf.ol

(17) CHATEAU, Jean. Las fuentes de lo imaginario. Fondo -de

Cultura Econémica, Mexico, 1980, p. 102. B
(18) GUIRAUD, Pierre. la Semdntica. Fondo de Cultura Econdmica,
México, 1975. p. 8. -
(19) ECO, Umberto. Tratado de Semiltica General. Fd. Nueva
Imagen, México, 1978. p. 246.
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gicas y-'convencionales.entre los rasgos de las’representaciones

ieénicas. “(20) i

‘PEMEX

2.1.1. Las dinensiones.de.1la ‘inagen: e 'el.‘cés'o c‘!é

“laldimensién “éptica de la ':i'ina'ge; ';éitérnafhié"ip;rniiﬁte
ser ob‘j'etc de una acto. de éxpresi;'m. Se réfiéi‘e ; las cualida=-
des visuales de las cosas. Asi,yr el mnrnejrol de 1la lu‘zr‘ep l‘routogra-r.‘
fia y y;:int.ura, de los contrastes  en errte's gréi‘ica’ﬁ y de .las.
tonalidades en dibujo permiten que la imagén externs adquiera

una dimensidn Sptica.

la dimensidén ontoldgica de la imagen externa se expre-
sa- en el wmomento en que representa un objeto; pero ser un
objeto en si mismo, le confiere s la imagen un lugar denrtrx'o,
de la dimensidén ontolégica. Una pintura de un valle, con drbo=~

les frondosos y montafas nevadas, representa ese sitio, "imagi-":

‘nado" o .real. {concreto),..pero es.en. si .el resultado..de. unas.

expresidén; por si misma adquiere un lugar entre las cosas. /.

En una cosa en si, de ahi su dimensidn ontolégica.

" Por. otro lado, -l1a- imagen externa también poéee u‘na‘f

dimensidn ckonv‘encional‘. Es produé@:o de una serie de factores

(20) G, ECO,"Umbe

rto. v Opoieit. p.253.
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socioecondmicos, politicos, culturales, histéricos y ambienta-
les. Asi, el Partido Revolucionario Institucional posee una
tradicidén histdérica, es base de una entidad politica, represen-
ta un factor cultural y sin duda ejerce influencia en la esfera
socloecondmica de todos los mexicanos. Esta eﬁ la’ dimensién

convencional de la imagen del PRI. (21)

Ahora bien, las tres dimensiones de la imagen ‘estédn
profundamente . interrelacionadas entre si. Une" depende 'de’ la
oira, ¥ su-interaccién es mutua. Zn nuestro‘casc,vPEMEK posee
una imagen caracterizada en sus dimensiones dptica, ontolégica

Y convencional.

El logotipo PEMEX, la representacién de "la. dimensién
dptica dersu imagen, evoca sensaciones, emoclones y.conceptos:

Tal vez signifique nacionalismoc para los seguldores de Lézaro

(21): Arnaldo-Cérdova sefiala que el regimén_ polftico-mexicano,
régimen populista por obra de una revolucidn, es un régi-
men clasista. E1 Estado mexicano, continda, ha sabido
interpretar y hacer suyas las aspiraciones de las masas,
que al dar satisfaccidén a esas aspiraciones se ha forjado
un amplio consenso. Toda la discusién en torno a esta
posible definicién, forman parte de la dlmension conven-
cional de la imagen del PRI, por lo demds afin el par-
tido en el poder. (Cfr. CORDOVA, Arnaldo. la_formacidn del
poder politico en Mexico. Ed. Era, Mexico, 1977

p. 62.
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-Cédrdenas, " mientras 'que  para’ ‘los. caxaguefios sélo "les evoca

destrucc‘ién.

La" dimensidén ontclégica de PEMEX se expresa en el
momento .en que representa a una empresa industrial. Esa es
su  esencia como objeto. Sin embargo, el Ser PEMEX tiene una
representacidén "antigua® (lo que fue, simbolo del nacionalismo)
y‘ una representacién "usual" (lo que es, motor de la economis,
empresa clave en el desarrollo de México). Ambas representacio-
nes estédn estrechamente ligadas con la dimensidén convencional

pero se identifican con la esencia de PEMEX.

la dimensidén convencional de 1la imagen de PEMEX se
expresa en su representacién del nacionalismo, promovido por
el gobiernoc emanado de la Revolucién y en particular por el
gobiernc populista del general Cdrdenas (22). Esta es la expre-
sidén de lm dimensidn convencional de la imagen promovida por
el gobierno y la propia empresa; sin embarge, para los lugare-
fios de Oaxaca, la presencia de la empresa representaba una
serie de acontecimientos y valores que repercutian de- modo

muy diferente en su dnimo. Factores politicos, como el dominio

) por ‘Ypopulismo" 1la alianza concebida como
unién y compromiso entre el Fstado y las organizaciones,
mediante las cuales ciertos puestos pidblicos, curules,
subsidios, prestaciones para obreros, tierras o créditos
para los campesinos se otorgan a cambio de actos de adhe-
sién al Estado o de la fidelidad para el régimen, segin
A. Cérdova. (Cfr. CORDOVA, Arnaldo, Op. cit. p. )
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ejercido por PEMEX sobre la comunidad; cultureles, como el
poco respeto hacia las tradiciones de los nativos; sociocecond-
micos, como la marginacidén a que se vieron sujetos los habitan-
tes ‘de Oaxaca; y ambientales, como el deterioro ecolégico
de la regidn, evocaba unaz imagen convencional de PEMEX - qie
entraba en conflicto con la imagen promovida por .la empres;x -

¥ que era "negativa" funcionalmente. (23)

El cawbio de imagen no podia darse en upa'sélé:) de‘f
sus dimensiones., FEs decir, no podia cambiarse la 11;7173geh‘_de.‘
PEMEX unicamente ' en ‘el ambito de la retérica, del bdisc;u‘rafo"
paternalista, de las innumerables promesas, lo que significs—v‘

ria un cambio 86lo en la dimensién convencional.

Para lograer un verdadero cambio de imagen, era necesa-~
rio considerar los otros dos aspectos: las dimensiones 6'pticab ’
y ontolégica. Puesto que la imagen posee las tres dimensionsé
profundamente interrelacionadas, uns depende de la otra e
‘interactian .activamente, ..debis pensarse en ‘un. cambio:.total.
As{ se propuso un cambio de la realidad del habitante de Oaxaca
qu?: PEMEX descontaminara, creara escuelas, hospitales y carre-
teras, y fuese asi un modelo de bienestar y no un paradigma
de opresién. Seguramente de ese modo .se harfia de la imagen

de -1a empresa un elemento de armonia y éooperagién en la vida

(R3) "Negativa" en términos de colaboraeién con las iniclativas
de %EMEX. . : ! :
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de los caxaquefios, una imagen funcieﬁalmenter "positiva™.

"'Aqui existié ‘una falla de facto en el intento por

el ‘cambio de imagen de la empresa. La dimensidn convencional
de la 'imagen de PEMEX se expresa mediante diversos factores:
politicos, culturales, socioecondmicos, ambientales. Ias auto-
ridades de la empress decidieron solucionar solamente la pro-
blemédtica ambiental, soslayando el respeto hacia las tradicio-
nes de las etnias, su marginacidén en la towa de decisiones
relativas a su propio destino y el sojuzgamiento de estas

mismas etnias ante las actividades de la empresa.

En cuante a la dimensién ontolégica de PEMEX, se
tomd en cuenta solamente el significado histérico de la insti-
tucidén y su actividad econémica en el léxico de la misma empre-
sa, Es decir, la posicidén clave de PEMEX en la economia mexica-
na, el nacionalismo emanado de la historia de la expropiacidn
que le da un tinte de hercismo, analtecide mds adn por el
discurso oficial, no necesariamente tienen el mismo significado

_ para todos loas habitantes de la repiblica, menos aidn paras
las etnias  oaxaqueflas que han padecido la historia de las
empresas petroleras de manera muy particular y diferente al

resto de la poblacién.

De tal modo, que ain.bajo una perspectiva funciona--—
lista, donde se busca la cohesibén y armonia entre los drganos
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del sistema para lograr un funcionamiento eficiente, en»éste
caso no se consideraron variables y factores que eh ﬁitimo
término - pudiesen resultar definitivos en los resultados’ dél
proyecto de PEMEX, el desconocimiento del significado histérico
yecondémico. (simbolos) de la empresa por parte de los caxaque-

fios.

2.1.2. El campo semidtico

“ Umberto Eco :define - un.. proceso comunicﬁtivo .. eomo

el puéo de une Sefial desde una Fuente, & través de un Transmi-:

sor, a" lo largo de un Cenal, hasta un Destinatario" (24)v

~Eco'recurre. a. la teoria matemética de la comunicacién

humana, conocida también como.teoria de la informacion ) mcde? i

lo. de Shannon-Weaver.

Un" sistema de comunicacién -ge presenta, ‘de 'acugrdo"ﬁ

Eoﬁyééferﬁﬁdéio, simbolicamente asi‘w(25):

Fuente de’

Informacidn, Tansmisor __ . - Canal _ Receptor__;hsﬂmo

{24) ECO, Umberto. Tratado de Semiotica. Ed. Gustavo Gili, Méxi
xico, 1982, p. 39,

(25) WEAVER, Warren. "La matemdtica de la comunicacidén'. Comu--
nicacidn y cultura. Ediciones Nueva Visién SAIC, Arg'_ETna
198, p. 36,
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"La fuente de .informacién selecciona ayf partir de
un conjunto de posibles mensajes el mensaje deseado. El ‘trans-:
misor transforma el mensaje en una sefial que “es .enviada - por

el canal de comunicacidn al receptort, (26)

El réceptor hace:las vedes de un transmisor *tnvertido
que cambia la sefial  transmitida en un mensaje y;pusa este

mensaje a su destinatario.

Cuando yo hablo con  usted, mi cerebro es la fuente
de informacién, el 'suyo el destinatario, mi sistema vocal
es el transmisor y su ofdo, con el ocatavo par de nervios

craneanos, es el receptor" (27)

Informacidén, entonces, es la seleccidén sucesiva de
afmbolos o palabras, segln este modelo. La fuente. de informa . --
cién efectila una sucesidén de elecciones en un conjunto de
simbolos elementales, de modo que la sucesidn elegida forme
el mensaje. Asi, una persona puede elegir una palabra después
de otra, y la suma de estas palabras seleccionadas individual-

mente forma el mensaje. (28)

(26) Ibid. p. 35.
(27) Ibid. p: 350

(28) cfr. Ibid. 248 pp.
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‘En-un’ nivel periodistico, las fuentes principaleé
de suministyd de ﬁéterial, quienes hacen'llegar las .noticias

a los'pefiédicbs de gran circulacién, = son: (29)

‘,er EY repdrtero.

2. E}ycéfréspansal. S

‘a. Suburbang, del ‘estado; nacional;

b. ‘de 1a capital del pafs;

i d. de guerra:

3. Las “agencias de hnoticias 'y ~1aa"asoéia§iones‘ de

prensa:

4, noticias locales.
b. noticias generales.

c. noticias‘internacionales.

4. Los sindicatos de noticias.

5. Los: Yvoluntarios".

(29) Segin EOND,’Fr&ser.CIﬁtroducdién al periodismo. Ed. Linusa .
México, 1986, p. 152.
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a. individuos que venden informes. :
b ‘amigo's de ‘los miembros Vdel cuerpo de redaccidn
y del periddico;.. :

“¢. .agentes de prensa,

'Enr'Méxicor otras £uent.ea de :mformacion no conside—

‘radas por Fraser Bond, ason' las oficinas de prensa y dlrecciones S

vode ‘comunicacidn social del sector piblico.

I‘Ja' mente del pablico -a ‘quienes se  deses informyar':;:
es el destino; el medio especifico, ya sea .prensa, radic o
televisidén es el transmisor; el oido, la vista o amSDS‘Vson
los receptores. El canal es la articulacidén de signos ér‘éf:\.‘c‘os :
en la prensa,  las ondas hertzianas en:la radio, y las ondas

electromagnéticas en la televisiédn.

Eco sostiene que el proceso comunicativo se presentat

rcuando el detinatario es un ser humanc 'y 1a senal no- i‘unciona*ﬂ

como ‘simple ‘estimule, sino que solicita ina _apuestn inter-r‘

pretaﬁ:\.va del destinatario. (30)

Tomamos por ejemplo la pelicula "Rl hombre dela rosa®",
del. propic Eco. Cuando alguien gque ved © haya visto el filwme,
emite acerca de é1 como unice opinién "me gusté", no me gusté"

nestd bien", etc., tenemos derecho a pensar que no se estable-

{30) Eco. Umberto Op. cit. p. 60.
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blecid ningﬁn proceso comunicativo, pues la cinta sirvié mera-
mente como simple estimulo. En cambio, cuando el plblico sitda
s la pelicula como protagonista de un cierto movimiento teoléd-"
gico, politico, religioso, de liberacidén, dentro de determina-
do- tiempo histéricoe y lugar social, o la misma cinta se carac-
teriza. dentro de 1la produccién intelectual de Umberto ‘Eco,
eﬁégnces el espectador ‘tiene una respuesta interpretativa.’”
Cuando- se pregunta &iqué nos quiso decir, y quién justifica
y. & quidn enjuicia, qué aspectos politicos y econbémicos se
tocan, qué trasfondo social se plantea?, entonces se Qieﬁe
un juicio interpretativo de 1la obra, pues el destinatarioc
ejecuta una respuesta interpretativa al discurso de la pelicu-
la, y no se queda simplemente con la dimensién visual o la

dimensidn ontolébgica.

Cualquier proceso de comunicacidn ente seres humanos,
diréd Eco, presupone un sistema de significacidn como condieién
propia necesaria. Esto lo explica cuando afirma que "el procesc
“‘de  comunicacién se verifica sbélo. cuando. existe .un. cddigo.
Un cbédigo es un sistema de significacién que re(ne entidades
presentes y entiddes ausentes, Siempre que una cosa material-
mente presente a la percepcidn del destinatario representa

otra cosa & partir de reglas subyacentes, hay significacién".
(31)

(31) Ibid. p- 61:
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. 2.1.271. E1 campo;semiéticp’ en huestro jtr‘ab‘aj o particular

Aplicando el modelo de Shannon-Weaver es 1la fuente
de yivnformacién ﬁue transmite por medio del Departamento de
Difusién- de las CODEZPET, a través de una serie de transmi-
s‘ores propuestos por ese mismo departamento, una serie de
mensajes  integrantes de  una campafia de comunicacién social,
para ‘ser ;ecihidos por los 6rganos_de los sentidos (percepto;

res) de los habitantes de Oaxaca (destino).

La - informacién. difundida a -través de 108 -mensajes ..
propagandisticos tenida ciertas caracteristicas: _clariydad,

aenéillez, relevancia, pertinencia.

EL proceso comunicativo que se preténdié e‘atablyaée'r
fue, un lenguaje de Umberto Eco, solicitar una respuesta inter—v
pretativa por parte de los oaxaguefios a los mensajes desplsga-

dos por 1& campana de comunicacién social.

e '""’I.ia’:'f"'condicién primaria - para establecer- este™ procesc .
co’muxrxiicaf,ivo era ‘la existencia de un sistema de significaciédn,
un cédigo. Se pretendia que los mensajes representaran una
serie de : acclones emprendidaa por la ewmpresa, supuestamente

benéficas para la comunidad oaxaquefia.

He aqui un problema. Ese beneficio,lera tal segin
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PEMEX o segin los nativos? Porque por mis bien disefiada que
estuviese la campafia, si los habitantes de Gaxaca no considera-
ban como ‘verdaderamente benéficas las acciones de limpieza
de rios, construccidn de carreteras, etc., Sino més bien.'lo
vefan como una intromisién en su vida, en su cultura, en g\i :

tradicién, la campafia de comunicacidn social saldria sobrando. - 2

“.Corrfamos el riesgo de que la campaiia de comunriyrc‘:‘ugién‘ s
Social exhibida a través ‘de sus mensajes,.’ se quedaI;A ‘en i"‘lr.a'
'eté.;@ del "simple estimulo" tan' temida por.‘Ecoy y’.bno"‘paa;xv-é. &
ar formari pax;te de 1a exigencia de una réspﬁesta 'ii\t;erri:'x‘étati{lé"‘ 8

por“parte ‘del destinatario.

(Por qué? Pongamos un ejemplo. Consideramos el mensaje :
"Pemex construye carreteras", u otro: "Pemex contruye la carre- :
- ‘tera que  une a tal pueblo con tal otro". Si hacemos & un lAdo
el problema del analfabetismo y suponemvs que se veria aupara-'

do por ‘alguncs de sus habitantes, existia in situ un problema

aGn mayor:- 4a cudntos lugarefios les interesarfa en verdad

formar parte o participar en la construccién de dicha carrete-. .
i‘a, 81 lo que en verdad estimaban conveniente era cc’msarvarn,'
au régimen de explotacién de la tierra, su. aislasiento, y

preservar sus castumbres y su itradicién?

Seguramente nosotros vemos con buenos .ojos la: cons-

truccidén de escuelas, hospitales, limpieza ‘de rioé, etc.,
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pero recordemos que esa es una visidn con la déptica del mundo
desarrollado, .y caeriamos en un egocentrismo injustificado
éi quisiésemos imponer nuestras costumbres y nuestro wmodo
de vida a todos los habitantes de la Republica, alegando que
nuestra:rcultura es "mejor" o “mds conveniente'. No éomos capa-
cea de erigirnos en jueces implacables de culturas con tradi-
ciones mds arraigadas que la nuestra, su pena de camer en la-
soberbia misma de otras naciones que se sienten las Gnicas
"con. la estatura moral y ética" suficiente para tomar decisio-—-'-

ciones en torno al destino de otros pueblos.
2.2, LA IMAGEN PARA LA PSICOLOGIA

Para 1os psicélogos, ‘la. .imagen es una cuestién - de

conocimient ’

nsoria1.~ Eaté formada de materia sensible,

e valores: afe ti‘;oé,

antea ‘que.- tener una materia significa-
ti‘va.fi“ Chategg. "la imaginer{a mental estd habi-

stados afectives bastante fuertes".{(32)

Jean Mitry subraya como "en péicologia se denocwmina

"signo" de nna cosa cualquiera a una representacidn que consti-
tuye un eanjunta “de estimulos cuya  percepcidén es andloga ‘a’

la de esta cosal. ;(33)

(32) CHATEAU, Jean. Psicologia de la imagen. Ed. A. Corazén.
Madrid, 1982. p.” 56.

(33) MITRY, Jean. Estetica 'y psicologis del cine. vol. I.Las
estructuras. Ed. Siglo Veintiuno de Espgna, 1986.p.133.
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El ﬁismo Mitry afirma més adelante, que la 4imagen
no es un signo fijo. Y después afiade, categdrico: "No solamente
la imagen no. es,. como la palabra, un signo en ai, sino que
no es signo:de ninguna cosa. Muestra, peroc no significa nada.
No estd. cargada de un cierto sentido, de un poder de signifi-:

‘car, sino en relacién con un conjunto de hechos en'los cuales: "

[ Use halla implicada".‘:(34)

"Es significado

todo ‘1o que esté i‘uera de un'momento filmico y que es necesario
actualizar en &, ‘Ilustra sus palabras ‘con--un Bjemplo. "No
‘a’e trata golamente dg lo” que no pert‘enece‘ a” laaceidn y que
debe'se'r‘en',seﬂado al espectador (...) sino de toda indicacién,
de ‘toda "referencia" poa‘ible‘ que  justifique o explicite un

hecho, ‘un acte, ‘un comportamiento. (...) Puede imaginarse,

por ejemplo, que este encuentro - es el de una mujer y su amante.
Pero esta mujer tiene otra relacidén y nosotros sabemos que

cierto anillo que lleva en el dedo es un regalo del "otro".

(34) Ibid. p. 135
(35) Ibid. p. 135.
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La toma que muestra a la mujer abrazando a su amante puede
ser tal que subraya a la vez este anillo y una mirade que
ella arroje completamente por -azar sobre &1" (36) Esta es
una . manera -efectiva de  volver ' presente un objeto ausente,

de significar..

_Sartre .concede & la imagenv una- fupcién psiqu;cﬁ;g'
cuando hace de ella un. cierto medioc :de  volver presente"ﬁn
objeto ausente, como en el ejemplo anterior.. Se niega ‘4 Qeria;
solamente como una reviviscencia o una simple forma, Sartré;
ademés, concede un gran lugar a los afecos yrlo'figurativoi
Sartre, dice Jean Chateau, ha tenido el mérito de distinguir
la imagen mental de la percepcidén; la imagen hace pressente
una ausencia. La diferencia con la percepcién, segin Snrtré;
es que la imagen tiene un espacio-tiempo porpio, mediante

el cual manifiesta cierta autonomifa. (37)

Ademéds, una imagen mental, como lo hace notar Mitry,

no agota lo que representa (38) Si yo pienso en el campo, ...

puedo imaginar el rincén de una granja o alguna pradera, pero
no todos los aspectos posibles de todoes los campos imaginables,
es decir, todas las imdgenes que esta idea supone y que la
palabra "campo" contiene virtualmente. La imagen precisari
bid. p. 138.

I
Cfr. CHATEAU, Jean, Op. eit. p. 56
MITRY, Jean, Op. cit. p. 1Z4.

(36)
§37)
38)
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mi palabra, la iluminard, la situard de alguna manera.en mi

conciencia déndole un color, un aspecto, una forma. La imagen

fija la'ideé, pero no ‘la agota, concluye Mitry. La “’pnlayb;'g

no agota la idea ni la imagen; remite a ellas.” (39): -

2.3."ARTICULACION ENTRE LA IMAGEN SEGUN LOS SEMIOTICO
IMAGEN ‘SEGUN 1LOS PSICOLOGOS g

Vémos que mientras la semiética confiere & -la‘imagen.

una funcidén de significacidén para fines comunicativos,.y 1is
proporciona las dimensiones 4ptica, ontolégica 'y’ vccnvencional,
para los psicdlogos esté formada de materia sensible y de

valores afectivos antes que tener una materia significativa.

La cuestidn es que la semidtica considera el cardcter
externo ‘de la imagen, mientras 1la psicologia se refiere ‘a
la imagen interna, subjetiva. Es por eso que Eco hace énfasis

no tanto en lo que ve del objeto, sino de lo que se sabe de

81, mientras que Sartre y Mitry subrayan _la ,,funciényr:ps:(quicbar

de la imdgen de volver presente un objeto ausente. :

El problema que se nos presentaba cc')/n‘ la campafia

de comunicacién social de PEMEX en Oaxaca era articular una

(39)'cfr. Ibidem. p. 144.
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imagen externa coherente de la empresa con una imagen psiquicsa
elaborada por los mismos oaxaquefios. La imagen externa debia
ser. coherente porque no cabia la contradiccidn entre sus dimen-
siones ©&ptica, ontolégica y convencional. Y 1la imagen que
querfamos que los ocaxaquefios interiorizaran, que aprendieran
como: un- objeto de su conocimiento sensorial, era una imagen
que .deberia estar en armonia con su forma de vivir y ver la

vida, con sus constumbres, con su cyltura.

Para- esoc, hublera sido indispensable.‘ acercarse 8 .
los estados afectivos de los lugarefios; conocer sus’' opinio-
nes, .sus necesidades, sus criticas y sugerencias. De ellos
. tenfa que salir la propuesta, pues era de ellos y de nadie
mis el posible beneficio. Aqui se sugirid utilizar- sondeos

de opinién pilblica.

La empresa decidid crear una serie deé incentives
mediante inversiones y acciones como ;limpiér los rios; constru-
ir escuelas 'y hospitales,r rmetgrwrdrem_z’jejs,, ete.: Para ' ello;

fue necesario un gran esfuerzo de inversiédn.

Paralelamente a las inversiones y obras, se publicaron
en la prensa, bardas y carteles, las iniciativas de la empresa.
Esta es la parte externa de la imagen, como la ven los semidti~
cos; pero que sin un nexo con los valores efectivos de los

oaxaquefios, la imagen interna (la imagen segin los psicdlogos)



estar{a‘desprovista . de s:enbrf.‘:_'.do»; E

’ﬁueéira‘ nrdpuesta eﬁ el sentido’dé profundizﬁr en
la opinion publice. de los habitantes ‘de Oxaca, cabe aclnrar,
nunca fue aceptada por la directiva de la  CODEZPET. De ahi
uncf, ;'no;se gonocieran los estados efectivos, opiniones y acti-

tudes de:los caxaguefios hacia PEMEX.

La necesidad del cambio de imagen de PEMEX en "Oaxact’ '

hizo que ae desarrollara una campafia de comunicacién socialrj—

con el ‘fin de elaborar mensajes verbales ¥. no verbalea queA .

condujeran a -un cambioc de actitud de los habitantes de Oaxsdca.
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3. BASES CONCEPTUALES DE LA CAMPARA DE COMUNICACION
SOCIAL EN EL ESTADO DE OQAXACA

La campafia de comunicacidén social ‘desarrollada en
Oaxaca estuvo disefiada para los lideres de opinidn, esto es,
se basd en relaciones sociales informales. Porque segln asienta
Melvin L..De Fleur, en su hipdétesis del flujo en dos escalones,
"Las relaciones scociales informales desempefian una parte signi-
ficativa modifice;ndo la forma en que determinadas personas
reaccionan frente a un mensaje que les llegue a través de

los medios de comunicacidén de masas". (40)

"El desplazamiento de la 4informacién se opera -en
dos  escalones bAsicos. En primer lugar, ls informacidén .pasa
de los medios a aquellos individuos relativamente bien infor-
mados, que atienden con frecuencia a la comunicacidén de masas.
En segundo lugar, esos individuos transmiten, por canales

interpersonales, a otros individuos que tienen menor. contacto

con los medios y que dependen de 105,demé: para obtener~infqyéﬁi

macidn®. (41)

Seglin DE Fleur, las relaéionea socialésﬁinformélea

(40) DE FLEUR, Melvin L. y BALL-ROKEACH, Sandra J. Teoria
de la_ Comunicacién de masas. Ed. Paidés, México, 1985.

p. 260.
(41) Cfr. Ibidem. pp. 260-261.
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desempefiaron un papel importante entre los granjeros tipices
estadounidenses de comienzos de los afos cuarentas. En ‘la
sociedad rural, cada femilia granjera de los E.U, tenia normalmente
vinculos muy fuertes con sus vecinos, habia una relacién -
consensual mAs que contractual, razbébn por la cual se consideré
pertinente el uso de los lideres de opinién en el disefic de
la -campafia en QOaxaca, en donde como zona rural, la transmisién
de informacién, se pensaba, seria similar a la de los granjeros

estadounidenses.

"El liderazgo de opinién no parece moverse de arriba
hacia abajo en la estructura social, sino que la mayor parte
de ‘1as veces es horizontal, Parece porducirse primordialmente
entre personas de un nivel sociel -semejante, aunque esto-no

siempre es exactol, asegura De Fleur. (42)

Entonces, concluimos que los 1lideres de opinibn son
los individuos informales y que inspiran confianza a la comuni-
qrad,wEVnwlp: relativo = la toma - de dﬂecis;org‘es ¥y formacién_ de
la -opinién, 'influyen sobre otros, para lo cual utilizan coniacf."

tos ‘personales cotidianos (comunicacién interpersonal). .

En el ‘caso particular del: Estado de Qaxaca, sé preten-

(42) Cfr. Ipidem. p. 263.
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didé establecer una campafa de comunicacibén a través de bardas,
cﬁrteles, prensa y radio, fundamentalmente. La idea era llegar
a los lideres de opinién de las diferentes etnias, y conseguir
a tr;vés de ellos el aval de la comunidad para las actividades

emprendidas por PEMEX.

Antes de entrar en el ‘detalle:de 1a'campaﬁa, éonsidef
remos el concepto de opinién plblica, idea de .cuyo - estudic
podremos deducir las causas del. comportamiento de-los’ oaxaque-
fios hacia lg campafia en particular y hacia todo lo que signifi—

ca PEMEX en general.
3.1. ELEMENTOS DE LA CAMPAPA DE COMUNICACION
3.1.1. Opinidén Pidblica

A wi parecer,,!ouﬁg estd en lo cierto cuando define
al pﬁblico' de -los medios de comunicacidén de masas como un
conjunto.heterogéneo de individuos que en un momento deterpina-—
do comparte Un acontecimiento socialmente trascendén£e ¥y frente
al chai expresan una actitud, un estado emotivo o tienen una

‘cierta conceptualizacidn. {(43)

(43) Cfr. YOUNG, Karl. lLa_o inion . pGblica la propaganda:: -
¥d. Paidds, México, 1986. pp. 7 - 10. - -
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A pesar de la inprobabilided de que los diversoé a'htb-;:v

res acuerden ‘una definicidn universalmente va.lida ‘de, ‘o

pﬁblicg, aqui .utilizo la definicidn . de. Young"

p\'xblica consiste ~en las opiniones. sostenidas po

(44) .

§ : "
‘en_cierto momento.

V‘I."Que exista -un. acontecimiento sociyal.l,——;—de"":\.xiterés—,
para - el grupobo colectividad. Previo a este aco'nt.eci'miento;

puede existir .en el ambiente un clima de opinidn dado.

ITI. Que se dé unﬁ informacién opﬁrtuna y veraz acerce.>
de ese suceso. Aqui intervienen los medios de comunicacién
masiva como transmisores de informacidén. Seglin algunos-autores, °
la Vopinién pablica sélo es posible en las democracias libera-

les,. dadas . las caracteristicas -en : las que se desenvuelven

T los 'medtoé‘;‘:"
III. Que sea’ posible una discusion por parte’ de “los
ciudadanos del: suceso publico. Esto eat& garantizado en 1&8_

constitucipnea modernas i

(44) Ibidem. p. 11
(45) Ci‘r. Ibidem. pp. 7 = 68.
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T Iv. Qixe ”are propaguen 'sﬂolﬁcicnes Y al‘terhativas en
caso.- de conflicto [} Juicios ; en casos de ‘hechos socialmente
reprobablea. : : : ‘

7V" Que‘ se den a . conocer piblicamente los juicios

Y- las soluciones propuestas individualmente. Aqui ~ juega “un
Vpapel fundamental 1a- estructura de.los- medios,: donde las empre- i

sasi" publicisticas tienen capacidad de repreaentar intereses

‘socialea.

y sin- favcrecerse jamés el dialogo comunidad~empresa

- {46) Cfr. tambien RIVADENEIRA PRADA, Raul.‘, La oginion Eﬁbl‘ica.'
Ed. Trillas, México, 1984, pp. 125 210. X . R



unilateralmenta.

‘La estructura,de los medios de comunicacién da

transmitié” unicamente laos:- mensajes emitidos por PEMEK.{

el .momento - de terminar mi servicio socinl,_la empreaa
se preocup6 por la retroalimantacion (¢] por canal

‘das de’ le comunidad oaxaqueiia.

JPdr p16“~tanto):rﬁo"buéda
torno a 1a situaci6n de 1a opinién

no .la hubo, al meno

3.4 2 La campa da7comunicaéiﬁ

ganda o publicidud?

El conceptc de propaganda (47) fue aplicado por prime-
in vez a las relaciones humanas cuande el papa Urbano VIII
éstablecié eﬁ 1633 1la Congregatie de propaganda fid.. Se tra-
taba de un grupo de funcionarios dedicado =& la difusién de
la fé catélica romana. La llamada "congregacién de propaganda'

tenfa y tiene alin a su cargo el trabajo misional de la iglesia

(47) Cfr. YOUNG, K. Op,_cit. pp. 195-201.
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catdlica romana. En este sentido, la propagacién es simplemente
la terea de proselitismo o predicacidn con el fin de obtener
conversiones. Por wmucho tiempo el término estuvo limitado
a éste uso especifico. Hasta unas época muy reciente, no fue
empleado para describir otras formas de promocién y persuasidn.
Ve ‘cualquier manera, l1la propaganda es el empleo deliberado
de sfmbolos con el propdsito de cambiar 1as creeencias e ideas
de la gente, y en Gltimo término, sus actos. Difiere de la
coercidn fisica y le violencia organizads como forma de poder

¥y control social.

Particularmente para nuestro propésitos, podemos’
definir a la propaganda como el usc méds ¢ menos deliberado,
planeado y sistemdtico de simbolos, principalmente "mediante

la sugestién y otras técnicas psicoldgicas conexas, con el

propbdsito de alterar y: controlar las opiniones, ideas y ‘valo
-res, y de modificar la accibén manifiesta segin clertas lineas

predeterminadas.

la propaganda puede aer'aBi'erta"'y"a\i':'pro’ﬁﬁéi:fd'"t:'pr‘xffe‘
sado, o blen puede ocultar sus intenciones. Se'ehckuénttf&‘s;,f,ua}-’ :
da siempre dentro de un marco ‘sociocultural, ysyiri el ’c.u‘r‘;yly 'r;'o/‘
pueden comprenderse ni sus rasgos psicoldgicos ni sus rasgos
culturales. La propaganda puede ser émpleada por  un - grupo
de interés especial en oposicibén a otro grupo, o bien en rela-

cién con un piblico politico o consumidor més amplio. Los
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organismos gubernamentales la emplean para . promover. . planes .
locales de carécter. politico-econdémico, como:“en "esté"c_aso

Pemex decidié intentar un cambio de imagen.

Publicidad es, en cambio, el cunjunto da t’é’éx{icraya
de . comunicacién social con que se.da a conocer \m producto

o un servicio para que se consuma o utilice. (48)

“L‘e;']os de ser la mixima arma de persuasién en las
mancs . de luxi‘a'. super estrella creadora, el poder de la publicidad-
estd- éujeto,ayla,influencia modificadora del pliblico y condi-
cionadb: por ella. Un' buen publicista  puede convencer a .un
16gico bycandidato a cliente & que pruebe una vez su producto.

(49)

) La pub].‘i‘c_idadpo haée clientes, solamente los produc—::
tos hhce;x lors t;ii‘a‘nfj.es.r i.a' publicidad no puede venderle un
produdto a alguien‘que no tenga necesidad bésica de ‘dicho
producb, ni - tampoco ﬁueda salvar un mal producto. En todo
“easo0;” ‘una- -buena- publicidad -tenderd a ser negative para un
producto pobre. Porque mientras mds efectivae sea la publicidad,

mids personas probarén el producto. Mientras més gente pruebe

(48) Cfr. BELTRAN Y CRUCES, Rall Ernesto. Publicidad en medios
Impresos. Ed. Trillas, México, 1984, p. 164.

(49) Cfr. SEIDEN, Hank. Publicidad, llana y simplemente. Ed.
Técnica, S.A. México, 1978.
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el producto, mds gente lo rechazard. -Mientras més pevsonas

lo rechazan, mids pronto se retirard el producto del mercado.

De tal suerte, los anuncios no p\;edEn obtener resul-
tados positiQoS si no se publican dentro de un plan profesio-
naluwente - trazado. Todo plan publicitario se genera por el
anéli”aisr de una in\;estigncién gocioecondémica y cultural que
define las politicas de comercializacién y consecuentemente
descubre las necesidades de comunicacidén entre productores

y.-consumidores. (50)

Blanca Aguilar Plata sefiala cémo la publicided, ‘al
igual que otros fendmenos de gran penetracidn social, se mani-'-
fiesta en diferentes niveles y con distintos objetivos, en
donde la. prensa es muy lmportante para los grupos econémicos
que ﬁmnejar{ el aéarato publiecitario, no tanto pera buscar
nuevos® mercados .como para obtener consenso plGblico, influir

ideolégicamente én ciertos sectores sociales. (51)

PEMEX contratd ‘espacios en la prensa local oaxaquana,

ﬁso; cfr. SEIDEN, Hank. Op. cit. p.

tica en Méxica. Centro de Estudios de. la Comunicacion,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México,
1986. p. 15. .

fr, AGUILAR PLATA, Blanca. Publicidad y empresa ‘periodfs..:: .
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puede ublcarse deniro 'de un contexto publicitario, pues si
bien no tenfia por cbjeto la biisqueda de nuevos mercados, era
vital lograr una influencia en la visidén de las etnias oaxaque-

fias.

Aguilar Plata contintia: "La publicidad ha sido resul-
_t;ante,y,a la vez promotora de la masificacién de la sociedad.
La.’ prensa como medio de difusién masiva no ha quedado fuera
~del alcance de los mecanismos de la sociedad de consumo. (...)

‘La prensz es Lambién una empresa comercial-compra y vende.{52)

Al feferirse a 1la publicidad como elemento necesario
en el proceso productivo, Aguilar Plata la considera indispen-
sable. "En el medio publicitario, la sociedad productiva es
equivalente & sociedad de consumo". Eulalio Ferrer, apud.
Aguilar 'Plata, -después de afirmar lo anterior, sostiene que
"un desarrollo legitimo de la especle humana para superar.
sus ‘carencias y ‘abrirse paso a la abundancia, como signo pleno
de hiehestar" implica necesariamente a la publicidad. (53)
" Ferrer contintaj y sefiala que no se concibe una e'coxiéinﬁa’mfd}
produccig’m que -no sea de consumo. Se entiende por "qdnsuniq“

la 'Gltima etapa del proceso productivo: la compra.de un produc-

(52) Ibidem. p. 16. . ~
(53) FERRER, Eulalio, apud AGUILAR PLATA, B E.cit. p. 16.
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to para una utilizacidén X. (54)

Fulalioc Ferrer sefiala cdmo la publicidad estd inscrita
dentro de un marco de competencia, donde hay una posibilidad
de eleccidén entre varias alternativas. Agrega que la publieci~
dad no impone constumbrea ni gustos, sino dnicamente fomenta
las ya existentes. "No impone necesidades, ni las promueve,

sino que las recoge, las encauza y las muestra™, (55)

Sin embargo, 1la misma Blanca Aguilar pone en duda
las palabras de Ferrer, cuando asegura: "EsS innegable haste
para los mismos profesionales de la publicidad que en la evolu-
cidén del comercio primitivo hacia la economfa industrial con-
temporénea, la publicidad vino a modificar sustancialmente
la relacidén natural entre oferta y demanda, asi coﬁo aiéustitu;
ir las cualidades de los productos por otros atractivos nparen~
tes, en la lucha por. vender més -y no pur;satisface : ‘

des". (56)

Aguilar Plata continua
representantes publicitarios,.>ﬁeﬁd

el motor de consumo no planifiéado;z

(54) AGUILAR PLATA, B. Op. cit, p. 16. : y
(55) FERRER, Eulallo, apud. AGUILAR PLATA, B.' oE. citiip. 16.

(56) AGUILAR PLATA, B. Op. cit. p. 16.
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que’ sobrepasa las necesidades de la dgmanda,' ¥y de ia venta

a través:'de 'la exhaltacién ‘de cua}idadeé bépaygntes_Lde -los

Iproduéﬁés"

i'"claramente se’ explica en’los parrafos anteriorea

sus ~actividades,

conviniese'é¥1§ érobi
3.1.3. La prensa como via‘pﬁb

moderna:nuestros . publi-

Consideramos cémo ven

(57) Ibidem. T
(57) RALUY PUDEVIDA, Antonig.
Espafiola. E. Porria, México,

Digelonario’ porrGa de la Lengua
1970 pi; 568,
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cistas. Beltran Y. Crucss M‘irma-"‘?rensa es un término genérico

que abarca a todd as publicaciones que llegan a diversos

e’erm)inado o gratuitamente". (58)
o exists\ \m medio impreso cuya difusidén sea  tan

tépidn A‘inmediatn como. la prensa. Un anuncio preparado durante

_ias ultima hcras del’ dfa puede ser leido al amanecer por
‘c':iex‘ﬂ;‘oa‘ dév miles de lectores en las principales ciudades de
'vlra Rep(xblic‘a., La alta velocidad con que imprimen las méAquinas -
rotativas ha he‘cho posible esta eficiencia. La prensa tierie,
segln su formato y presentacién, dos grandes lineas: el perié—

dico y la revista.

El pex‘iédico es el medio tradicional; del génerol pr

Ba, y se produ‘e en forma mé.s rﬁpida Y economica.»

" en méquinae rotativas y sobre . papeles especiale

das clé.sicns. esténdar y tabloi.de.

8 < , I.a"r;!foimaéiéni~,de ,,los;,pgi'iédicoa,’ e's, en cﬁqipm,ga,sﬂ Qe
280 1fneas ‘Agata. El: tabloide se compone de cinco columnas
de 200" 1lineas égata. En los nuevos sistemas de composicién.
empleados eny las publicaciones impresas en offset, se ha adop-"

tado el término pica en vez de cuadratin, debido a que. es

(58) BELTRAN Y CRUCES, RaGl Ernesto. Publicidad en medios .
impresos, Ed. Trillas. México, 1984. p. 17.
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aquél. el nombr

-empleado e

electrénicas

La impresion de periodiccs

da tres. sistemas conocidos‘ X tipografos,' offse

Tradicionalmente, los periodicos se "’ imprimen eniblanco y negro,
pero.desde- hace pccos afios;con-la’ adopcion ‘del: oi‘fset y roto—,_:

grabado, - se incrementé en ellos el usc de color.

"Las modernas técnicas de impresidn permiten publicar
diﬁriamenté fotograffas a todo color en todos los sistemas;:
asi, “Tos periddicos diarios impresos en tipografia, cuentan
ya coh variadas técnicas para la realizacién de sus grabados
en seleccidén del color; los diarios impresos en rotograbado
o 'sn” éffsat, cuentan con adelantados equipos fotomecdnicos

nutom&ticos, electrdnicos, que en pocos minutos entregan el

materinl gréfico listo para la impresién. Por otro .lado, las: ..’

prenaas rotativas. pueden imprimir simultédneamente las cuatr6 B

t‘ip‘taia‘.

hediay s:electrénicos, las cuaniro entradas, gl frgn-

comunicacién“ continfa

puntos'

y 13 seleccion de color, registrando autométicamente
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1. Tiene qapacidkd~d5jllb

coSs.

repidez.‘ 

as-clases

‘10.Aun§ue es un medio efimerﬁ;

fécilmente ser archivado.

11.Su circulacién es generalmente éértifiéada;’kff
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12.%Los ‘costos‘."p‘ublicitarios‘, ‘en periédicos .8on.los ;

mds bajos.:

‘Es -un medio selectivc.

(59)

ézﬁ;b#b., “hguilar ‘Plata, desde “otrai i perspectiva,

,"(‘;..) el diario moderno .se vale’ de ‘La venta de espa- ¢
cio parar material ‘de . propnganda, el - cual: resulta.‘ wds” caro
‘aun que el destinado ‘a publicidad comercial. De esa manera,i
la informacién politica y la-opinién piblica son parn la’ prensa
masiva. un-'fuente mis de ingresos que tienen condicionada su
exiatencia. (¢..) Las fuentes declaradas. de la gran prensa,
.Be..componen. de.. 1) el 'ingrreso Vpuﬂbliciitariq v propagandistico;

y 2) el ingresoc por ventas de ejemplares y suscripciocnes®.

Blanca: Aguilar Plata concluye, enfdticamente: "(...)

la prensa  da, entonces, tratamiento de nota informativa a

(59) Ibidem. pp. .17 - 20.
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material que es propaganda pagada- al diariyé por los interesades

a difundirla". (60)

En el caso de nuestra cam‘pafm de comunicacién social,
fue ﬁropaganda porque . buscaba - alterar las  ideas, opiniones
y valores, y modificar la accidén de los oaxaquefios. Pero tams
bién I‘uer publicidad, porgque se insertd en la prensa como una
serie de anuncios publieitarios. Se procurd dejar claro gque
los anuncics pagados era publicidad, y no intentar pagar propar;-
ganda ‘que se manejase como nota informativa, report;ajso cuaiesé

quier otro género periodistico.
3.1.3.1. E1 anuncio escrito

Se ‘compone  de v_arias,‘p‘az"t'es:-fcdbeza, ‘argumeritacién,

ilustracién, ple y logotipo. (L)

La composicién del: anuncio consiate en intsgrar ssta‘;
-partes con un cierto orden, dentro de un dinamismo tal,que’
conduzca la vista del lector por toda la superficie del anun-

cio, con lo cual se pone especial atencién al mensaje.

Cabeza. La cabeza es un llamado de atencidn.al lac'fc')‘r,“

(60) AGUILAR PLATA, Blanca, Op. cit. p. 22 :
(61) cfr. BELTRAN Y CRUCES, Radl Ernesto. E cit. PP 36-38. .
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algo asi como el -gancho pdra atrapar su curiosidad. Al ver
el anuncio, la letra pesada destacarﬁakmbwra vista, interesan-

do al:lector para luego observar el resto del anuncio.

‘Dentro-de la’ composicién del anuncio, la cabeza ocupa

generalmente 1a' parte superior, aungue en.algunos. casos. Se. ...

uhi£§7daﬁtro dé' un margen amplio, a la derecha. o izqulerda

‘de ln superficie del 'anuncio. La cabeza puede o no hablar:

directamente del producto, puede contener una idea 1ntrigan£e
ot suggrente, que ‘despierte la curiosidad del lector. La cabeza

‘tiene relacién directa con la ilustracién.

.Argumentacibén. La argumentacién contiene 1la infprma-,Av

:cién que 'se requiere hacer llegar al lector acerca del‘pfodqci

to ofde sua,fabricantes. Generalmente va impresa en-caracter

de puntaje normal: 10,12 o 14 puntcs, con 'algin eﬂtilo ci

gruente a las carncteriaticas del producto ] servicio anuncia—f

se aclara’

la ilustracién.

Pie. El ‘pie‘ e
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ne los datos de la empresa anunciante: razdn social, direceciédn,
‘teléfono, ‘apartado’ postal o telex. Generalmente se " compone
con caracterés menores que pﬁeden pertenecer a diferentes

familias tipogrdficas de la empleada en la argumentacidn.

b Logotipo. EL logotipo ‘de la empresa forma parte’ del
. anuncio’ y va a un lado del pie. En algunos casos, se usa como
cabeza. Es el elemento tipografico, que llevado a:la méxima
simplificacién contiene el nombre o las siglasrde 1aeméresa‘
‘y‘denota la. indole de  sus actividades o el ramo industrial

a que pertenece,

Iluatracion. ‘La ilustracion ‘es un cumpouente importan-

te del” anuncia. En algnnd ; ’4/ ‘e o ol en otros

es s un apoyo ‘al 1& in ormacion oun’: ele "‘o para llamar la

atencién.
3.1.4. Cominicacién 'a’distancia: Radio y: TV. - . .

"Los actuales medios de . comunicacidén a. distancia
representan el resultado contempordneo de un prolongado ¥y
continuo proceso de evolucién, en el que se incluye una canti-
dad asombrosa de innovaciones tecnolbgicas, progresas clentifi-

cos, nuevas formas econdmicas y sociales". (62)

(62) DE FLEUR, Melvin L. Op. cit. p. 130
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Le evolucién de las comunicaciones a distancia ha
sido influide por numerosos conflictos, gque van desde la lucha
por ‘espacios, considerando aspectos téecnicos  come nlumeros
de frecuencia y canales, hasta competencia con los medios
a los que desplazaban, como la prensa, pasande por el control

de 1a publicidad.

En 1la actualidad, la radio parece haﬁer encornt.r‘adc'r
su férmula. Busca su piblico en aquellas horas en que la tele-
“visidén serfa inapropiada, etec. Cuando llega la noche y los
espectadores se sientan en la sala, apagan la radio y prefieren,’
la televisién. A pesar de ello, la radio sigue siendo uno
de los mAs. formidables medios de comunicacidn si se mide el

nimerc de receptores en funcionamiento. (63)

El wmés nuevo de los medios de transmisiones, la tele-
‘visién, heredé muchas. de las tradiciones de la radio. Varios
factores. se reunieron para gque este desarrollo tecnolégico -

y '8u. difusidén en la socledad estadounidense fueran en proceso

méds répido yrnier'xos cabtico que el de 1a radio. La tecnologla

de 1la televisidén habia sido ya muy sofisticada antes de'que ;

los primeros receptores fueran puestos en el mercado. (64)

{(63) DE FLEUR, Melvin L. Op. cit: p. 132.
(h4) Cfr, Ibidem. p. 133,
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La legislacidn fue trasladada de los itérminos vigentes
en la ' radio. La base financiera de la televisidédn fue clara
desde ‘un comienzo. El plblico estaba ya acostumbrado a los
anuncios publicitarios, y la televisidn prometis ser un vehicu-
lo afin mAs efectivo para aumentar 1las ventas. No hubo tampoco
un--periode de litigios .con los intereses de los peribdicos
o de los servicios cablegréaficos, cowmo en la radio, sino gue
los acuerdos ya establecidos se hicieron extensivos a la tele-
visién. La idea de organizar redes de transmisidén entre varias
estaciones era ya popular en la radio. Existia una adecuada
tecnologia de cable coaxial, y s8lo hizo falta construir las
instalaciones. El piblico estaba familiarizado con el cine,
y su emisién por televisibén no suponia ninguna dificultad
para el espectador. For estos motivos, se previdé que seria

escasa la resistencia piblica al nuevo medioc. {A5)

La tecnologia de la televisién fue elaborada ‘en las

Vdérca;das de 1920 y 1930, pero Teitrasaron su crecimiento. la:

Segunda  Guerra Mundial y un congelamiento  impuesto porfrel

gobierno estadounidenseen 1948. (66)

Es diffcil predecir el momento del punto de saturacién

para la televisisn. Nuevas expectativas del ‘publicc .son.satis-

{(65) Cfr. Ibidem.
(66) Cfr. Ibidem. pp. 134-135.
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fechas wediante innovaciones tecnoldgicas como el -cable; la

imagen via satélite y la videocasetera.

3.1.4.1. El anuncio hablado y el anuncio teleVisado'f

cién y aalida o conclusxon. (67)
.Entrada. la entrada en un mensaje habIada'tiene'dﬁew
- aer;'caﬁaz -de -1llamar 1la atencién de- escucha. 'Estor se - logra
con ‘un lenguaje sencillo, claro y directo que. sirva de gancho
por su interés y proximidad con ‘el piblico al que ve dirigido’

el anuncio.

Argumentacién. Esta parte del anuncio tieneé_gamo'm

finalidad expresar las ventajas y bondades  del produch_ro
servicio anunciado. También puede contener un descrlpcién

que lleve imédgenes a la mente del escucha.

Salida o conclusién., En esta fase del anuncio ;se'
pretende motivas al oyente para gque compre o haga uso de los
servicios o productos anunciados. Se utiliza un lenguaje gue

de manera més o menos invasora dirige al plblico con la finali-

(67)  Informacidén  condensada de varios guines .y spots para
anuncios de radio y TV gque he elaborado en mi -trabajo
profesional .
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dad deseadsa por el anunciante. .
‘El anuncio hablado 'se transmite. poxf"radio.: .

: ﬁl enuncio --televisado 'puede ' expresarse por medio
de imigenes solamente, o imagénes y ‘sonido. Se compone de:
imdgenes que tlenen .1a funcién de resaltar el.nombre:del pro-
ductoj imégenes ejercitiv.e.s que dan indicacién, aconsejan
o -amonestan en el sentido méds conveniente para el fin deseado’
por el publicista; imédgenes conductivas que recomiendan, s‘ugis—
ren © desaffian al péblico para que compre o use el producto

o servicio para el cual se pagé al publicista.

El orden y secuencia de esta imdgenes no reaponden’
a 'una.  férmula preestablecida, pues depende del sentido ‘que
el publicista quiera .dar para - expresar mejor su idea, o de

los requerimientos y exigencias del anunciante.

3.1.5. Discusién sobre dos formas: diferentes de hacer. publieci-—:= =i

dad: prensa y ‘televisién

En Méxlco es mucho -mayor ‘el niimero cie »habitantes
'que presencian los prograymas de televisidn que ‘aquelloa lecto~
reé de periédicos; Las vshtaje.s se scventﬁan cuando comparamos
la claridad y transparencia del mensaje por televisidn, apoyado

en imdgenes y misica de fondo, que ayudan a transmitir mejor
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el sentido deseado por el anunciante.

Sin. embargo, en el caso de .comunidades .aisladas.
las ventajas apabullantes de la televisién sobre otros medios
no funcionan. Las etnias oaxaquefias se siguen valiendo de
sus formas tradicionales de comunicacidén; ofrecen todavia
una ‘clerta resistencia al flujo de la transculturizacién las
opiniones de los ediles y autoridades locales. Agui el periddi-
co local tiene una gran influencia, pues estd mAs apegado

4 sus constumbres y forma de vida.

Hayan sido o no vdlidas y suficientes las razones
anteriores, 1la Direccidn de las CODEZPET estimé conveniente
hacer la campafia de comunicacidén social utilizendo bédsicamente

tres medics: prensa, bardas y carteles.
3.1.6. Bardas

L - Actualmente y desde  hace~ya -algin  tiempo, ‘el "uso
de bardas para enviar mensajes propagandisticos o publicitarios
se ha convertido en un recurso usual, sobre todo en el interior
de la Replblica. Esto se justifica si consideramos =al gran
impacto que representa el observar con grandes caracteres
en carreteras principales, parques y jaédines, enormes dibujos
que, disefiados adecuadamente, resultan incluso agradables

al tiempo que cumplen con la funcién de informar. Cualquier



conductor, acompafiante o peatén que pase frente a una de eatas:’

bardas.se verd obligado o observar el mensaje.
3.7.7. Carteles

) Se colocan en los lugares donde se relne lgrpoblacién,,ﬁ:
com§ : s’on:’ Palacio ”Municipal, mercados, tiendas, reataﬁiantea,
prbcurando quedar al alcance de las miradas de casi toda la’
poblacién. :Loa mensajes transmitidos por este conducto “son’
‘capii‘:avdc;‘s ingtanténeamsnte y permanecen a disposicidn de quiex&

lo observa'pbr un tiempo considerable.



73

4+ DISEPO DE LA CAMPA®A: MODEIOS Y TECNICAS

El "disefio. de la campafia .de comunicacién social en
Oaxaca planteaba un ‘ problema: elegir un modelo tebrico que
facilitara .realizar .el. objetivo; crear un. clima de opinién

favorable a ‘la empresa PEMEX en la entidad.

La eleccidn puede parecef obvia ahora: seleccionar
un = marco epistemoldgico que estudie & la sociedad como un
conjunto de - instituciones gque cumplen funciones necesarias
para la reproduccidén social. Es la aplicacién tipica del
funcionalismo en Ciencias Humenas. No se pretendia hacer
un anélisis de los conflictos que se suscitaban como consecuen-
cia de miltiples determinaciones, por lo que se descartd de
inmediato el An&lisis Dialéectico (68}, Tampoco se pretendia
realizar una investigacidén exhaustiva de los modelos generales
de la organizacidn existente en los fendmenos sociales, por
lo que se evitd el Estructuralismo (69). Llos niveles de com~

plejidad en el sistema, estudiados por el Andlisis Matemdtico

(68) Cfr. MARTIN SERRANO, Manuel; et, al, Teorf{a de la Comuni-
cacidn. Epistemologia y Anélisis de 1la Referencia.
A. Corazbdn, editor. 2a. edicién, Madrid, Espafa, 1982. pp.

151-157.
(69) - Cfr. Ibidem. pp. 138-181.
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Informacional;. (70) no eran motivo de nuestro intarés,‘gbmo

tampoco el am‘ilisis del. sistema & través del estudio ;yd‘e:caﬁa*»"

uno - 'de’”'sus” componentes, investigacidén que’ hubiese

de la Te,ori'& General de Sistemas., (71)

so-Por.z0ltimo, .. requeriamos. un modelc::mds

el ,Behavori‘amo, explicacién -de -la conducta::
“ea'""e‘l f_éaaaf'del' modelo de Laswell. (72)

Paxj ello, abordamos. el modelo Funcionalista. En"’
primer: lugar, ‘'porgue :los estimulos considerados p‘r‘ocet‘i'snj d
los . "drganos de la sociedad", como  los . gripos @? : é}iinién,

las ‘iglesias, £amilias; ‘emﬁ‘reaas, ete. (73)

En ,nuebst o Vcafs’o‘,'_lqsl estimulos - provenian

en. cuanto emiso fia de comunicacién- social

) En o seéundo iug;r; la férmula "":Be'havo’ri‘s’_ g

en:. el vEstiﬁuv;Lo —ﬁéépué'sta, se E sust;i.'t.uy’éj por, i‘a .fy.“\'ozv'“\;la.ty:’i_én.“-

(70) Cfr. Ibidem. pp. 138-181..
(71) . Cfr. Ibidem. pp. 143-147.
(72) Cfr. Ibidem. pp. 125-128.
(73) Cfr. Ibidem. p. 129.
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que tiene en cuenta la teorfia funcional: la adaptacidn, un
Srgano estht adaptado al organismo y éste a sus Srganos, cuando
la respuesa tanbién afecta &l estimulo. Este control de 1la
respuesta por el estimulo y del estimulo por la respuesta

(feed-back © rctroaiimentacidn) es necesario para evitar

comportamientos disfuncionales que comprometan la reproduccidn

del sistems social. (74)

Segin el wmodelo adoptade, todo estimulo tendiente
a agegurar la funcién social, asignada al objeto es. funcional,
y. todo estimulo quebrantador del desempefio de esa funcién
es disfuncional. Los estimulos que no afectan a las funciones

socialmente necesarias, son considerados afuncionales. (75)
4.1. COMPONENTES  DEL MODELO FUNCIONALISTA (76)

4.1.1.. Emisores

‘eibén. - Se entiende que el emisor actiia funcionalmente en la

(74) Cfr. Ibidem. A pesar de estos motivos, hasta el momento
de concluir mi servicio social, no se habia realizado
ninguna encuesta en torno al sentimiento y actitudes
de loa oaxaquefios hacia la empresa.

(75) Cfr. Ibidem.

(76) Cfr. Ibidem. pp. 129-131.

-.Nog. referimos por emisor . al productor de:la-comunica="-
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medida en que expresa . adecuadamente los puntos de vista ‘de

la institucidn a lda que pertenece o representa.
4.1.2.-Funciones Sociales

Se: aseguran por el recurso a la comunicacién y even-f

tualmente, las. disfunciones que .la eomunicacion‘puad

en.el "Sistema Socialh.

de lo que-es bueno y lo que es psrju

de la sociedad.
4.1.3. Posibles Medios

Aquellos wadecuados - para - péner -en- cpﬁuhiqg916n=731
érgano emisor con loaV receptores y asegurar. la. rébpuésta de

los receptores hacia los  emisores.

VElr fﬁnéionéiisﬁé Ves;é ”pré;cdp;dgru£§r gaeéu;ar que
el Sistema -Social disponga dé los cauces necesarios para dar
cufso a. la comunicacibdn, ye que es un requisite para permitir
el cumplimiento. de determinadas funciones socialmente impres-

cindibles.
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4+1.4..'Posibles Mensajes thcionales

‘El"modu en que. la. comunicacién puede contribuir a
agsegurar. las funclones desendas que deben cumplir sus miembros
copasiste en inducir representaciones de la realidad coinciden~ .

tes con el modelo del mundo socialments establecido.

Los funcionalistas entienden por "mensaje" .la répre-
senﬁacién o modelo del mundo. {77) Algunos autores funcicnalis™
tas toman en cuenta lag caracteristicas de los datos de refe-
rencia, y asi se distinguen los "mensajes icénicos", "mensajes

de la prensa" y "mensajes personales™.
4.1.5. Posibles Respuestas Funcionales

Los funcionalistas denominan a las posibles respuestas

funcionales y eventualmente las disfuncionales como "efectos".

Los "efectos™ que toman primeramente en cuenta son
las representaciones inducidas por los "mensajes" en sus desti-~
natarios: "En la nomenclatura funcionalista,--los efectos. scobre

las representaciones se denominan "opinidén pQblica" o "estado

(77) Nosotros revisamos este tipo- de mensajes cuando -nos
referimos & la imagen, en el capitulo 2.
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de opinién". En - segundo 1lugar, los funcionalistas incluyen
los efectos que se expresan en comportamientos sociales mensu-

rables, tales como votar, comprar, adquiir un periddico, escu-

char la radio o ver un programa de televisién.
4.2, POSTULADOS DEI MODELO FUNCIONALISTA (78)

Las bases del funcionalismo en lo relhtivoi

raleza de la scciedad se pueden resumir en:

'y. Una sociedad puede  ser conceb1darcomo un sistema'
de partes ‘interrelacionadas.. Es una organizacién de Ectivida-

des interconectadas, repetitivas y acordes a un esquema.

2. Tal 'sociedad tiende naturalmente a “alcanzar - un
estado - de equilibrio dindmico; si se produce una falta de
arhonia, apareceién fuerzas tendientes a restaurar la estabili-

dad.

sociedad realizan alguna contribucién a ‘un estado de equili—

‘brio.

(78) “Cfr. MARTIN SERRANO, Manuel; et. al., Op.-cit. pp. 132~
‘ 134, =et 2R L

s Ratus

_Todas .las ' .actividades repetitivas dentro de unn,ﬁv
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4 Cuando wmenos algunas de las accliones repetitivas
y acordes &a. una  pauta son indispensables para su existencia

continuada.
4.2.1. Modelo de Charles- Wrigt

El s¢cidloge. norteamericano Chafies Wright ' ofrece
un moedelo que ejemplifica la perspectiva funcionalista. VWright
sefiala que el andlisis funcional no  se limita al estudio de
las consecuencias TUtiles: Muy al contrario, varios tipos
de consecuencias son reconocidas; los efectos indessables
desde el punto de vista del bienestar de la sociedad o de

sus miembros, son denouinados disfuncionales.

Las cuatro actividades bisicas de la  comunicacién,
estilizadas en una férmula, se presentan de la siguiente mane-

ra: (79)
Lk ao1):funciones . oo--i.3) manifiestas

de la comunicacidn

¢Cudles-son'las Yy \'s de masas?

(79) Cfr. Tbidem. pp. 135-135.
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2) disfunciones LS ; "'L) laﬁentee
5) vigilaneia - de i ’9)'la sociedad

6) correlacidn (actividad
editorial) j10) ios'fsubgrhpos
7). tansmisién cultural 1) el 1ndividﬁo

8) entretenimiento . ogxéiétemag'cultu—'

1

~

Advertencia de peligros, procurantsentimientosid
rismo . . :
2) Instrumental para nqcesidéde
3) Aportan prestigio : :

4) Funcién moralizante, observancia de:no mas apdialéé.i-‘

Lag disfunciones son:

1) Censura, amenaza la éstructura spcial

2) Una advertencia mal interpretada geners bén{c&r'*' -
3) Ansiedades

4) Privatizacién

5) Narcotizacidn

A

(80) Crf. WRIGHT, Charles. Andlisis funcional y comunicacién
de masas. Editorial Gustave Gili, México, 1982. pp.
174-179.
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Comp primer componente figuran las funciones y dis-
funpiones generadas por la comunicacidén de masas en el seno
del 'sistema social que afectan al individuo y & la sociedad.
En esta aplicacidén concreta de los postulados funcionalistas
se recogen cuatro funciones: la primera de ellas corresponde
al tratamiento de la informacién (noticias). La segunds hace
referencia a la distribucién de 1la informacién relative =&
los sucesos que se producen en el entorno y la prescripeidn
de conductas de adaptacidén a los sucesos relatados (correla-
cibén). La enculturizacién comprende actividades destinadas
a comunicar 1la herencia de normas sociales, informaciones,
valores, etc., de un grupo a otro o de una generacién a otra

(transmisidén cultural).

Finalmente, el éntretenimiento se refiere a aquellas
comunicaciones destinaﬁaé a diéfrae;' al. pGblico  y .ocupar ‘su

oclo.

En'“lh:'énmpaﬁéé—aec;comunicacién “social desarrollada
en Oaxaca se,distribﬁyé 1nf6rma;ién relativa a sucesos ocurri-
dos en el entorno de los lugarefios, prescribiendo o buscando
como ‘resultado 4inmedisto una conducta adaptativa por parte
de los nativos que coincidiese con el desempefio de las activi-
dades de la empresa. Es decir, los ‘mensajes en torno a la
edificacidén  de escuelas, carreteras, limpieza de rios, cons-

truccién  de. fébricas - de tabique, - exhortaciones a mantener
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limpios los rios, etc., buscaban cresr una actitud cooperadora
por parte de los oaxaquefios en torno a’ las . actividades de
PEMEX. Por eso crec que desempefié. funciones -de.- correlacién,

segin la tipificacién funcionalista-.

4.3.. -TECNICA 'UTILIZADAS . (SEGUN.. EL.: MODELO:; :FUNCIONALISTA) EN
OAX‘ACVAk' . N .

‘En l‘a ‘campafia de comunicéciéh social  llevada a cabo
en Ogiaéa, -apliqué . la ' funcién de-.correlacién. enunciada por
el Funcionalismo: “se- distribuyd -informacidn “relativa a 1los
sucesos producidos. en el entorno de 10§ nativos, prescribién-

doles una conducta de ad_aptacié‘n a~19§, sucesos:relatados.

Tanto para;disbribuir 1a informacién como para. suge-

rir las condu aptacién'ré,é .emplearon ‘una serie -de

tecnicaa baaadas en:la. elaboracion da los mensajes.

Los *slémeﬁ osbésicos para lograr una mayor efectivi-

dad :dé" la é'éiipiaﬁ;' fueron el logotipo y el lema, que identifica-
ro‘n a la empresa:y ﬁréporcionaron unidad a la campafia de comu-
nicacién. Para eso se utilizd la técnica de asociacién de
{conos en el caso del logotipo, y la técnica sintdctice para

el lema de campaiia.

Lla asociacién de ‘{conos se basa en un conjunto de
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imAgenes ‘que evocan Sentiﬁieﬁtos 'éecrérgénia ¥ unién. - Uno
de " los - objetivos £undamenfaiea ‘de la campana fue “informar
sobre las acciones Vrealiiadésf por Pgtréléos Mexicanos ‘en 'su’
blisqueda de armonia enpre,iq ;AAustr;a petrolera, la comunidad
y €l medio natural. ~‘De ahi que el logotipo representara un
Arbol, -un hombre yuunﬁgtorre de -perforacién de pozo petrolerb;
simbolos ‘dela eco;ogia, la sociedad .y la empresa.

be acuerdar cén qsto> se ‘diseﬁaron los mensajes " de
la campaﬁé,de”éoﬁupicacién, agapténdolbs a los medios'esﬁecifi-
'coa.' il - : : ‘ 5 s :

En" la técnica sintéc{ica‘ utiliénda, el problema de
la verdad de iés frases y la existencia del significado se
analizan con. base én el lenguaje ordinario. "El -lenguaje ordi-
nario (80)conatituye una  teoria de 'las acc16n65 linglifsticas.

Sus repiesentgntes mhs. sobresalientes.son Austin ¥ Searle.

Austin, apud’ Jiménez ' Ottalengo Ty ’;P_aulin" l?é‘re"z, b
eity, “elabora ~una clasificacidn :de’ 1o : e

(81)

(80) Ofr. JIMENEZ OTTALENGO, Regina, y PAULIN PEREZ, Georgina.
Sociedad y lenguaje. Cuadernos:de 'Comunicacién. .Facultad-
de Ciencias Pollticas y ‘Sociales, UNAM, México, 1985,

p- 47.
(81) Ibidem. p. 49.
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1) Expresiones verditivas (Juicios‘fdé.*ﬁn“rtribunal

o de un arbitro)

mendar, expresar condolenciar

conversac resﬁondov; "afirma" ‘"adm;toﬂ

(82) Ibid. pp: 49-51.
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proposicionales).

Afirmacién, repeticion, mhﬁdaio, ‘ﬁ;omesa} etc.

1.7' Representativa.

fini,de rspresentar _un contenido‘ (yerdaderq, o;,faigo,, justq,;
] 1hjuato). Convencen "al hab;anta‘défquéyélgund cosa es asi.
Ejemplo; las. constataciones, las arirmacioneé, las prediccio~-
nes, las explicaciones, Jlas clasificaciones, -las diagnosis

Yy las descripciones.

“2.  Directiva. Le intencién elocutiva consiste. en '
el hecho de que el hablante busca, en forma mds 0 menos invaso- -
ra{ convencer a quien escucha para que haga algo. Ejampio:‘g"'

-ordenar,.:mandatos, -plegarias, indicacionesrpeticiones,iinsféﬁ;

cias, consejos.

3. Comisivas (o comitativas). La intencidn slocutiva, il
es aquella que empefia al hablante en un curso de cosas rufﬁraé.
¥gr. prometer, hacer votos, guiar, amenazar, apostari ofrecer,

contratar, garantizar.
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b k'Expresiva., ia»'rintencién elocutiva. . es. -la : de
expresar -uns aétitud' psiquica del ‘hablante respecto dell‘ conte-

nido gerahf.izada en el contendio proposicional. - Expresa:-la -

cbndicién de  sinceridad. - Ejemplos: el agrade’cimiento',: la

ekpiesién de buenos augurios, las condolencias, las lamenta-

ciones. y las expresiones de bienvenida.

5. Declarativa. La caracteristica determinante

de esta clase es que la ejecucidén exitosa o logradas. de;uno.’

de -sus miembros tiene como consecuencia el acuerdo .entre: el

contenido proposicional y la realidad. La ejecucidn--lograda

garantiza que el contenido proposicional corresponde-al mundo.

4.4 . DESGLOCE DE LA CAMAPA%A DE COMUNICACION SOCIAL

Los mensajes disefiados para exhibirse dexjitro V_dejvfla

campafia de comunicacién social desarrollada en ‘el estado:
Oaxaca de octubre de 1988 & marzo.de 1989, estuvieron insertos

dentro de un. proyecto de comunicacién social’ q’ue‘}’éé

‘un'modelo tedrica: ‘conceptualiy deéarrol*lé”ﬁna 'Tasari'éf’d

cas,

A continuac;ép se ‘presenta cada uno de esos mensajes,
con el modélb téé‘rbijc‘c VVBaJo:el qué se. -concibieron. Se desglosa
el modeld'de’cya“djaf ’i‘sf_nuyncio,' ‘insercién de prensa, barda y cartel

en los‘compo’nevntes' .correspondienes. También nmenciono 1las




]7
técnicas desarrolladas.

Al final. se hace un andlisis somero de las acciones
lingiiisticas y ' expresiones verbales de los mensajes publicados
_en lag inserciones de prensa, procurando interpretar las clasi-

) R f,‘ricragioﬂe,sr de Austin y Searle.



tena de
campana

LOGRAR - Metas a aleanzar,
reconocer que |a [abor
ro ha concluido .

LA ARMONIA — Perfecta propovadn y
. corespondencia entre
(25 partes Ae un 4+odo.

E% NUESTRO - Teson y constancia.

EMPENO Pesco vehemente.
Dejar en prenda.
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ANUNCIO PUBLICITARIO 1

MENSAJE: "Lograr-la armonia es nﬁestféiémpéﬂo" -“‘

Codigesi iconografice y verbal;

Référente: Hombre, ecologia, €
MODELO: FUNCIONALISTA::Logotipo

a) Emisor: PEMEX.

h) Funcién social Crear ‘una- 1magen positiva de PEMEX'”"'

para que sea aceptada por la sociedad. a
e¢) Receptores: - Lideres de opinion publica del Estadof

de Oaxaca.

d) Medios: Prensa, carteles y bardas.

e) Mensaje: Logar la armonia es nuestro. empefio.
f) Respueéta esperada: Un cambio de actitud"éh la
poblacién hacia una cooperacién. con Ias"accionas

emﬁendidas por PEMEX en Oaxaca.

TECNICAS.
Asociacibén de iconos-para el codigo iconogréfico.
hombr‘ :

Articular:los referentes. cologia y empresa.

Sintactica para e

Mostrar- acciones linguisticas comiaivas.



2. PEMEX

50 ANIVER®
ORGULLO Y FORTALEZA DE MEXICO

LOGRAR LA ARMONIA
£5 NUESTRO EMPENO

.5
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(INSERCION DE. PRENSA)

MENSATE: “E1 logotipo de PEMEX, con 'un Aguila a un
ladoky el lema-"50 Aniversario", subrayado por el lema "Orgu-
'lioryrfofté;ezh de México". Un espacio para colocaf la inser~
cibén 'y' hasta-abajo el lema de campafia: "lograr la -armonia
es ‘nuestro ‘empefio", con su logopipo al final. Se subraysa

el'copulativo es.

Se sugirié colocar el logotipo de PEMEX hasta arriba,
buscando darle fuerza a la imagen de la institucién y la cele-
bracién de su 50 aniversario. Aun cuando la insercidén de
prensa sea pequefia, los logotipos y el tema de campafa preten-
den contribuir a asegurar el cambio de imagen que aobre PEMEX

tenfia la opinidn phblica del Estado de Oaxacsa.
MODELO FUNCIONALISTA

a) Emisor: PEMEX

b) Funcidn social: Crear una imagen positivae de ?EM§x :

para que sea aceptada por la sociedad.

¢) Receptor: Lideres de opinién. pliblica del: Estado

de QOaxaca.

d) Medio: prensa.

e) Mensajes: Lograr la amonia es nuestro’empefio. .
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Pemex, 50. ahivérsario.
Orgulle’ ¥ fortaleza de México.
L) Respuesta esparada. Cambio de actitu %

TEcnxcas{""'"

,Asbgia;;énide iconos pﬁrarel cédigc‘iconbgréfico;
”Ar;icular los .referentes: hombre}»eéoipgia iﬁémpresa.
Afticular el édguila con la gota de petrdleo y. el
"logotipo de PEMEX. :

Sintéctica para el cédigo verhal.
Déstacan las expresiones expositivas YPEMEX, orgullo
y fortaleza de México", y la comisiva "Lograr la armonis ea‘

nuestro empefio”..



LOGRAR
LA ARMONIA

N
VS

" o
50 AN ve‘
ORGULLO Y FORTALEZA OE MEXICO
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'(INSEHCIONb DE PRENSA)

VVMEﬁSAJE: Sé seﬁaran ios 2 momentos de la expresién
‘ﬁomisivg'"ioérgr la armonia / es nuestro empefio", que ademés
 85£€ escrita coﬁ ietras blancas sobre. fondo negro. Se procugé

dar: fuerza a la asuncién de obligaciones y firmar con el logo;
'tipo creado expresamehte para esta campafia, al igual que el
clésico del 50 aniversario de PEMEX‘con la expresidén expositiva

"Orgullo y fortaleza de México".
MODELO FUNCTONALISTA

a) Emisor: PEMEX

b),Funcion social Crear ‘una image

‘positiva aé.Pémex

para que sea aceptada por la sociedad;;

~

c) Receptor: Lideres

de-Oaxaca.

d) Medic:,Pkenqa.wmr
e) Mensajes: Lograr la aihonia’éé hﬁeétté:embeﬁqff~

50 aniversario, ‘PEMEXV'A : : ; f :

Orgullo Yy fortalezd de Méxiéb,f‘

Logotipo de campana

Logotipo de dguila con la gota petroleo. :
f). Respuesta ‘esperada: Cambio de;aptitud ‘de” 1a" pobla-,,

eién hacia -una cooperacién con:las. acciornes empren-
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didas por PEMEX en Oaxaca.

;pe;tréylebo ¥

ielicddigo varbal. o

Mostrnr lns e'xpzje“sicnea‘ éxpositivas "PEMEX, crguilo
y fortaleza de™ Mexico" ) y la comisiva "Lograr la armonia 'es

nuestro empeﬁo W



LOGRAR LA ARMONIA
£5 NUESTRO EMPENO
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(INSERCION DE PRENSA)

 MENSAJE:' "Lograr la armonia es nuestro empefio" se

eaéribe “en ‘fcndo negro con la insercién de prensa escrita

7 de@tro de’ .un cuadrado delimitado por 1ineas negra de 2. mm
de - .espesor. -- Firmado con el logotipo creado exclusivaments
‘ﬁérd esta camﬁﬁﬁé ¥y €l logotipo del 50 aniversarioc de PEMEX..

Se ‘execluyd "Orgullo y fortaleza de México'.

Mediante .este disefio se buscdé proyectar una :}mggen‘; o

a la vez fuerte, audaz y sencilla, que interpelara o se'reﬁi~z 

tiera al'inccnsciente del lector.
MODELO FUNCIONALISTA

A) Emisor: PEMEX.
b) Funcién social: Orear una imagen positiva de PEMEX"
para que sea aceptada por la sociedad. » ‘ i
-woeoo gy ‘Receptor: - Lideres --de- opinibén - :plblica’ dEI,;Estidéiﬁ
de Oaxaca. ' )
d) Medio: Prensa. :
e) Mensajes: Lograr la armoqia o8 nﬁest}o empeﬁq.' 
50 aniversario, PEMEX. :
Logotipo de campaiia

Logotipo del aguila con la gota petrolera




93
f) Respuesta esperada: Cambio de actitud de 1la pobla-
‘cién hacia una cooperacién con las acciones. empren=-

didas’por PEMEX en Oaxaca.

. TECNICAS: ~

l‘éédigo verbal.

“Moatrar 155 expreaiones expositivas. WPEMEXﬁ Y. la

comisiva "Lograr la armonia aa nuestro empefio”.
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b
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c

~

d)
e)
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DELO- FUNCIQNALIST

_Emigor:" PEMEX
Fﬁnéién';socihlﬁ'~Cr

empresa para que-seatac ep

Receptor: Lideres de :opinién
de Oaxaca, =~ 7
Medio: Bardas. : L
Mensajes: Lograg la armbhi; es nuestro empefio

Logotipo de campaifia-

50 aniversario, PEMEX

Orgullo y fortaleza de México

Logotipo del Aguila con la gota petrolera
Respuesta esperada: La barda presenta una exposi-
cibén de cédigo sociamlizados y repeticién de imbge-
nes de los actores, con lo que se busca un cambio

de actitud en 1la pblacién hacia una cooperacién



BT S R

con las acciones emprendid § pgf PEMEX,én Oaxaca.

Sintécticg para ¢l cédigo verbal,

Mostrar  .la' ‘expresién -comisiva
es nueatro empefio.

Mostrar la expresién expositiva ?PEHEX“

de México".
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MENSAJE: En la parte superior de la barda, 2 bandas,
la inferior mids delgada que. la de-arriba. Ocupando la mayer
parte del espacio el tema "Lograr la armonia es nuestro empefio"
formade por su . logotipo y el clédsico  logotipo.de PEMEX con
el anuncio del 50 aniversario 'y lurexp;esién expositiva “Ofgu;r

1lo y fortaleza de México".
MODELO FUNGIONALISTA . ... .. N

a) Emisor: PEMEX.
b) Funcién social: Crear  una’ imagen positiva.’de ‘Ia -
empresa para que sea aceptada socailmtne.. ‘

¢

~

Receptor: Lideres: de opinian; piblica dél_ Estaao

de Oaxaca.

d) Medio: Bardas. ’
e) Mensajes: Lograr la armonia es-nuestro emﬁéﬁo x

Logotipo de campafia.’

50 snivarsario, PEMDX.
Orgullo y fortaleza de México
Logotipo del dguila con'la gota pstrolera

f) Respuesta esperada: la barda expéne cbdigos: socia~
lizados y repite 'imégenes de -‘los- Actores, con
lo que busca un cambio de actitud de ‘la poblacién

hacia una cooperacidn con las acciones emprendeidas
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por PEMEX-en~ Oaxaca;:

TEGNICAS: "

Asociacién de ono‘s'para' vel'”cédigp icdnqgr-éfico.'n

a: hombre,  ecologia

empresa. .

“Articular ipsr;‘efa‘re‘nfss: dguila, ‘g‘fotar.}per lera.

Sintéctica bar£~el eddigo

es nuestro empefio".

Mostrar 1a expresidn expositiva "PEMEX"

Mostrar la expesidén expositiva- "Orgul'lot"y-_i‘oitaiéz@

‘de México". . - e
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(BAﬁDA)

MENSAJE: Parte .superior, el 'tema "Lograr la —armonfia

es nuestro

empefio”, en letras blancas y fondo verde. . Abajo

-'a-:la- izquierda el logotipo de PEMEX con-el anuncio..del: 50

aniversario mds la expresién "Orgulloc y fortaleza deréﬁico".V*

A la derecha, el logotipo de la campaila.

MODELO. FUNCIONALISTA NI

a)

b)

c

d)
e)

£)

Emisor: PEMEX.

Funcidén sociasl: Crear una imagen 'posit;va~ de la

empresa para que sea aceptada socialmeﬂfe: X
Receptor: Lideres de- -opinidn éﬁblié; 'déi ”ﬁséado
de Oaxaca. ) o
Medio: Bardas.
Mensajes: Lograr la armonia es nueatfq}eﬁp flo-.

Logotipo de campgﬁa;'

50'ahivéfsar16;'PEMEg- R
Orgullo y fortaleza de México. 7

Logotipo del Aguila con. la. gota Ae petré-

lec derramindose.

Respuesta esperada: La barda presenta cddigos
-gocializados y repite imdgenes de los actores,

con lo que busca un cambio de actitud en la pobla-



las;acciones: empren-

{conos para l'bééiéd'iéggbéfﬁfiéo.,

Articular-los referentes: hohbre, écoldgia ylgmpresa.

Articular los referentes: dguila, gota dé,ﬁet;éieb; i

Sinthctica -para el ¢bdigo verbal.

Mostrar:VIA' expfesién comisiva ﬂLogihi 'la;,afmcnig

es nuestro empefio”.

Mostrar-la expresion expogitiva "PEMEX" :
Mosgtar:: la expresion expositiva’ "Orgullo y fortaleza -

de México".




10

LA AFIMONIA,
A e2 NUESTRO
EMPENO
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(CARTEL)

MENSAJE. El lema "Lograr la armonia e8 nuestro empefio

con- el - logotipo .de 1la campaiia ocupando el  mayor. egpgqid,

Firma el’lcgotipo de- PEMEX y la expresidn "Orgullo:y-Fortaleza

de’México" en mayor tamafio.

MODELO FUNCIONALISTA

a) Emisor: PEMEX.

b

c

d

e

£

)

<

)
)

Funcién social: Crear ~uha» imagen:‘pdéitiva ‘derla
empresa para que .sea aceptada por la sociedad..
Receptor: Lideres de opinion pﬁblica an - el Estado =

de Qaxaca.

Medio: Cartel.
Mensajes: Lograr la armonfq es nuéatro~éﬁﬁéﬁ6u
Logotipo de campafia. : S

“50 aniversario o EEwNTTS

PEMEX, orgullo y fortalgz;{dq,ﬁéxibd;

Logotipo del égu;la'éon”ig‘gptitde'befrée

leo. o ’ “:7 .
Respuesta esperada: El ‘cartel “presentd . cédigos
socializades 'y replte imééenés de " los: actores,
con lo que se busca ‘un cambio ‘de actitud en la

poblacidén - hacia una cooperacién con las ‘acciones.
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emprendidds,poxj PEMEX 'el"l'fb_a"xa'éba:‘ :

TECNICAS:

Asociacibn.de fcc

“Articular’los referent

n, ‘got (fé'petr'éleo

“‘Articular los refer

" ‘Sintéctica para el codigo verbal.

‘‘Mostar la expresién comigiva "Iogré.r la girmb}iia 'eyekb
nﬁestro empefio”. : iy
Mostrar.la expresidn expositiva "PEMEX". ' o .
Mogtrar ‘la expresién expositiva "Orgullo y fortalezab‘

‘de México".
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(CARTEL)

MENSAJE: El lema "Lograr la armonia es nusstro empéﬁo"
con letras maylisculas y sobre fondo oscuro. AhaJo, semgjandcf

T2 cuartillas -superpuestas, ‘tanto ‘el logotipo' de "la fqghpaﬁg

como él Iogotipo del 50 aniversério de PEMEX. Se dmitg 1§L o

expresién "Orgullo y Fortaleza de México'.
MODELQ FUNCIONALISTA
a) Emisor: PEMEX.

b) Funcién social: Crear una imagen positiva de 1la

empresa para que Sea aceptada por la socledad.

~—

c) Receptor: Lideres de opinidén plblica del Estado

de Oaxaca.

d) Medio: Cartel.

e) Mensajes: Lograr la armonia es nuestro empgﬁo;
Logotipo de campafia.”

50 aniversario.

PEMEX

Logotipo del dguila. con la'gofa dékﬁetfé-:f .

leo.

f) Respuesta esperada: - El

socializados 'y repite . imégenes,

mediante lo que . se’ busca un c&mblo"dé:’actitq&‘
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en - la -poblacidén. hacia unm . cooperacién. con las

acciones emprendidas por PEMEX en.Oaxsada.
TECHICAS:
Asociacibdn de ‘iconos para ‘el cédigo icbnogiéfico.'

Articular lds’refareﬁtes:ihambre, écologia ¥ empresa..

Articular: los-referentes: -dguila, gota de. pefrdlea.

Sintdctica para el cbddigo verbal.

Mosrar la expresién comisiva "lograr la armonia ‘€¢
nuestro empefio”.

Mostrar la expresidén expositiva "PEMEX".

Mostrar la expresidn expositiva "50 aniversario'.
Mostar la expresidén expositiva "Orgullo y fortalezﬁ

de México".
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{CARTEL)

MENSAJE: Alternande franjas oscuras y claras  con
las ietras en-contraste, el -lema "lograr la.armonia es nuestro
eqpeﬁb". - Abajo, en letra pequefia: "Orgullo y fortaleza de
Mékico". Firman el logotipo de la .campafia y. el logotipo del

50 aniversario de PEMEX.
MODELO: FUNCIONALISTA

a) Emisor: PEMEX.
b) Funcibén soclal: Crear una imagen positiva de 1d
empresa para que sea aceptada por la. sociedad.

<

~

Receptor: Lideres de opinién  plblica . del. Estado
de Oaxaca.

d) Medio: Cartel.

é¢) Mensajes: Lograr la armonia es nuestro empefio,
Logotipo de campafia. :

50 aniversaric.

"PEMEX.

Logotipo del ﬁguilg éch,la‘éota déypétréQ

leo. ; 7‘:" :
f) Respuesta esperada: - El "cartel presenté "~ eédigos
socializados y - repite fiﬁégenéé de los actores,

medimnte lo-'cual se -busca  un -cambic de actitud



en’’la

acciones

: Articd;af los referentas

SintActica’ para elic6digs s

Mostrar - 1a  ‘expresién . comisiva "Lograr la ' armonia.’
es nuestro empeiio”. B S

Mostrar la axpreaién expositiva "PEMEX",

Mostrar la expresidn expositiva "50 aniversario"

Mostrar la expresidén expositiva "Orgullo.y fcrtaleznj

‘de México.




Mantengamos limpio el rio
para la salud
- - de nuestros hijos

somavi

PEMEX

DIMENSIONES : 6 X 2.5 m.
TITYLO: FOUD MECIUM BEXTENDED  33cm
TEXTD: HELVETICA MeDioM CONOENSED — Zbem
COLOE. FONDO: VERDE PM5 227C

COLOR LETRA : BLANCD
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(BARDA)

MENSAJE: "Ric limpio. Mantengamos limpio el rio

para  la- salud de nuestros hijos". Firmamos con. el logotipo

del .50 aniversario de PEMEX y del lade derecho con el logo

de "‘la campafia.

MODELO FUNCIONALISTA

a)

b)

c)

d)
e)

£)

Emisor: PEMEX.
Funcidén soecial: Crear uns. imagen positiva de 1a
empresa para que sea aceptada por la socledad.
Receptor: Lideres de opinién plblica del . Estade
de Oaxaca.
Medio: Barda.
Mensajes: Rio limpiec.
Mantengamos -limpio el rio para la salud
de nuestros hijos.
PEMEX
50 aniversario
Logotipo de campafia.
Respuesta esperada: Cambio de actitud en la pobla-
cién hacla una cooperacién con las acciones empren-

didas por PEMEX en Oaxaca.
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TEGNICAS:




PEMEX tambien da
agua potable I
Y - a los istmefios ) m%

50 ANIVES
REMEX

DIMENSIDNES: X 2.5
TITULO . HELVETICA MEDIWM  33cm
TEXTD: HELVETKA MEDIUM (ONDENSED 26 Cmr -
ZOLDR EoNLD. VERDE PMS 227¢ :
COLOR LETRA: BLANCO

s
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(BARDA)

MENSAJE: "Agua potable. PEMEX también da agua potable
& los. istmefios". Firmamos con el logotipo del 50 aniversario

de 'PEMEX-y del lado derecho con el logotipo de la campafia.
MODELO FUNCIONALISTA

a) Emisor: PEMEX.
b) Funcién  social: . Crear ,ﬁn; imagen positiva “de la
empresa parsa. que sea aceptadé‘pof la:sociedad. i
¢) Receptor: Lidereg de bpinién‘ pliblica del Estado
de Oaxaca. = 7 v ’
d) Medio: Bardas.
e) Mensajes: Agué potébl?. . : Sl
' PEMEX tambibn de agus potable & 155;{? E
-istmefios. ) s

50 aniversario.

" Logotipo de campafia... ... .
£

—

Respuesta esperada: Cambio: de actitud en 1
cibén hacia una cooperacién con 1&5 &¢¢10£3

didas por PEMEX en QOaxaca.
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TECNICAS:

Sintéctica para “elicédd ig;, vex.',bdl;'

“,'Ar'ticd:»lbar los referentes 'eéologiav’y empxﬁe’sﬁ;

dguila, gota de petréleo.



PEMEX construye
fabrica de tabigue en
2, Juchitén v Salina Cruz

50 ANV

PEMEX

SR

DIMENSIONES: 6 x 2.5m
TITULD: FOUD MEDIoM EXTENDED
TEXTD: HELVETICA MEDIUM  CONDENSED
COLOR FONDD: VERDE M5 3z7¢

COLOR LETRA: BLANCD

33¢em
26 ¢m

B 120
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MENSAJE: Acciones. PEMEX construye: fébrica de tabique
en Juchidn y - Sdalina Cruz. Del  lado .'inferior izquierdo,. se
coloca el logotipo del 50 aniversario; del lado inferior dere-

cho, el logotipo de la campafa.
MODELO FUNCIQNALISTA

a) Emisor: PEMEX. 7 = :
b) Funcién social: Crear una im#génarpositi;ﬁ de 1;
. empresa para que sea aceptada. por la sociedad.
e) Receptor: lideres.de opinidn.del .Estado de Qaxaca.
d) Médio: Bardas.
e) Mensajes: Acciones.
PEMEX construye fdbrica de -tabique en
Juchitén y Salina Crusz.
PEMEX.
50 aniversarin.
Logotipo de campafia. o
f) Respuesta esperada: Cambic de mctitud en la p§bla—
cibn hqcin una cooperacién con lasg accioneé‘empren—

" das por PEMEX en Oaxaca.
TECNICAS:

Sintdcetica para el codigo verbal.
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Expresién ‘.declarativa. Se “indican’

élaféxﬁante s-'los

beneficios aportados.por la empresa

< Asoclacibn:de dcono ff:s.,r

mpresa;i ..

dguiln v :g'c')'taj'de 'ﬁetféléo




ACCIONES

PEMEX construye
planta procesadora de marmol en
3 Barrio de la Soledad J»__.M_

EX

SNSIONES: 6 2.5m.
LO: FOLID MEDILM EXTENDED 33¢m

D HELVETICA MEDIWM CONDENSED 26 (m

£ FONDO: VERDE 327c PM5 -

2 LETRA: BLANCO L B t20
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MENSAJE. Acciones. PEMEX construye.planta procesadora
de midrmol en Barrio de la Soledad. Del lado inferior izquierdo
se coloca el logotipoc del 50 aniveisario'de PEMEX; del lado

infelor dereche, el logotipo de campaiia.
MODELO FUNCIONALISTA

a) Emisor: PEMEX.
b) Funcién social: Crear una imagen pogitiva de .la
empresa para que sea aceptada por la sociedadf

d) Receptor: lideres de opinién del Estado. de Oaxaca

d)} Medio: Bardas.

e) Mensajes: Acciones.
PEMEX construye planta . procesadera . de
mirmol en Barrio de la Soledad.: ) :
PEMEX
50 aniversario
Logotipo de campaifia.

) Respuesa esperada: Cambio de actitud en la ‘pobla< -

eién- hacia una cooperacién:con.las:iacoiones empren—i= =5

didas por PEMEX en Oaxaca.
TECNICAS:

Sintdctica para el cbédigo verbal.



SELE

Expresién dgcla:aytiv_a ;




>OO IONES

wmgmx construye
Vivero de Maguey en |
A, Sta Ma Jalapa del Marqués Jmm

IEMEX

JIMENSIDNES : & x 2.5 i
TITULD: FOLIO MEDIWM EXTENDED 33em

TEXTD: HELVETICA MEDIVM CONDENSED 26 ¢m
DLOR FONDD: VERDE M5 327¢ o
WOLOR. [ETRA @ ELANCO -
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(BARDA)

MENSAJE: Accioneg. PEMEX construye vévero de ﬁaguey
en Santa Maria Jalapa del Marqués. Firﬁa del “lado izduiebdo
el logotipo del 50 aniversario de " FEMEX, y~del lado ‘derecho

el logotipo de campafia.
MODELO FUNCIONALISTA

a) Emisor: PEMEX. -
b)rFqncién social. 7 Crear “una imagenr positiyagrdéxv
le empresa para que sea aéeptadavpor la spciadad:

¢) Receptor: lideres de opinidén del Estado .de Oaxaéé.

d) Medio: Bardas. S

e) Mensajes: Acciones. - g
PEMEX construye  viveros bde ﬁééﬁey: en
Sta. Ma. Jalapa del Marquéa.r‘ o -
PEMEX.
50 aniversariao.

T Sl o Logotipo . de canmpafia. i . et e

f) Respuesta esperada: Cambio de actitud en la'pobla-
cidén hacia una cooperacidén con las acciones:empren—

didas por PEMEX en Oaxaca.
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- TECNICAS:

Sintictica pard. el cddigo verbal:

Expresiéin' declarativa : s ":.Tbéﬁéfiévios"

aportados por la empresa.A

Articular los refere tes

aguila -y gota petrola "B,




PEMEX apoya
el mejoramiento del sistema
2 ~ de alcantarillado

50 ANVES

PEMEX

DIMENSIONES . © X 2.5 m.

TITLLD: FOLWO MEDIWM EXTENOED 23cM
TEXTD: HELVETCA MEDIUM CONDENSED . 26(rm
oLk Fonpp: VERDE PMS 2z7c
COLOR LETRA: BLANCO 50 120



{BARDA)

MENSAJE: Higiene. PEMEX apoya al mejoramiento del
sistema'de'élcantarillado. Firma del lado izquierdo el logoti-
po .del . 50 aniversario de la empresa y . del ladﬁ derecho el

logotipo de campafs.

MODELOC FUNCIONALISTA

a) Emisor: PEMEX.
b) Funecidén social: Crear una imagen posiﬁiva de -la
empresa para que sea aceptada por la sociedad.
c) Receptor: lideres de opinién del Estado'de~0axacg.f
d) Medio: ﬁardas.
e) Mensajes: Higiene. :
PEMEX apoya el wuwejoramiento delk sistema
de alcantarillado v
PEMEX.
50 aniversario
logotipo de campafia
f) Respuesta esperada: Cambio de actitud en la pobla-
cidn hacia una cooperacidn con las acciones empren-—

didas por PEMEX en Oaxaca.



Expfesién eipési’tiva‘ ‘que indic

dos por la vemp"z'e‘sravi ;

Artigl{iar" los; referentes:




|

LIMPIEZA DE LOS-RIOS

TEHUANTEPEC Y LOS PERROS

La basura, las descargas de aguas negras y
otros desperdicios arrojados a los rios
Tehuantepecy Los Perros, han influido en sus
condiciones naturales.

Petrdleos Mexicanos, el Gobierno del Estado,
los municipios de Juchitdn y Tehuantepecyla
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia,
trabajan enlalimpieza de los rios, asi como en
la creaci6n de un relleno sanitario. .

Con estas obras y la colaboracién de las
comunidades "aledafias contribuiremos al
fortalecimiento de la salud de nuestras
familias.

L
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LIMPIEZA DE LOS RIOS TEHUANTEPEC Y LOS PERROS
(ACCION LINGUISTICA REPRESENTATIVA (SEARLE)

Is basura, las descargas de aguas negras Yy otros
‘desperdicios arrojados & los rios' Tehuantepec y ILos - Perros;,
‘han “influido ‘en’sus con@icinnes naturales: (Expresién verditi-
va (A&atin!.

Petrdleos Mexicanos,. el Gobierno . del :-Estado, - los
municipios ‘de Juchitdn 'y Tehuantepe¢ y 1a Secretaria de Desa-
rrollo Urbano y Ecologia, trabajan en la limpieza de los rios,
asi como en la creacién de un relleno un sanitario.  (Aceidn

linglifstica declarativa (Searle).

Con estas obras y la coluboracién»dé las cpmunidadaé,“
aledafias contribuiremos. al fortalecimiento:'de . la’' .salud : de

nuegtras familias.

o (Expresidn comigsiva T(Aus



ACCIONES PARA PROTEGER
EL MEDIO MARINO

A fin de conocer las condiciones que prevalecen
tanto en la flora como en la fauna marina de las
costas del Pacifico, Petréleos Mexicanos, en
colaboracidon con el Gobierno del Estado de Oaxaca,
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia y la
Secretaria de Pesca, realiza estudios ecolégicosala
Bahia dela Ventosayenellitoral,abordodelbuque
oceanogriafico "Puma"” de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Con estos estudios y el adecuado aprovechamiento
de los recursos naturales, se protegen otras
actividades productivas igualmente importantes

para el desarrollo del Pafs, como son la pésca y el
turismo.
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ACCIONES PARA PROTEGER EL MEDIO MARINO

{Accidn linguistica representativa (Searle)

A fin de conocer las condiciones que prevalecen tdntq
en la flora como en la fauna marina de las costas del Paéifico,

Fetrﬁleos Mexicanos, en colaboracién con el Gobierno-.del Estado

de* Oaxaca; ‘la’” Secretarfia de Desarrollo Urbano y Ecologla y.
la Secretarfa de Pesca, realiza estudios ecolégicos a 12 Bahfa - -
de 1z Ventose y en el litoral, a borde del buque oceanogréfico: .

"Puwa" de 1la Universidad Nacional Auténoma de México.

Accidn lingufistica representativa (Searle).

Con estos estudios y el adecuado aprovechamiento
de los recursos naturales, se protegen otras actividades produc
tivas igualmente importantes para el desarrollo del Pais,

como son la pesca y el turismo.

(Expresién verditiva (Austin).



ACCIONES PARA PROTEGER
LA COSTA DEL ISTMO

A fin de colaborar en la preservacion de las
condiciones naturales de la Bahia La Ventosa y el
Sistema Lagunar en Salina Cruz, Petréleos
Mexicanos amplia y moderniza sus sistemas de
tratamiento de aguas residuales tanto en la
Refineria como en la Terminal Maritima. Ademas,
realiza andlisis continuos que permiten controlar
la calidad de las aguas que se vierten y
mantenerlas dentro de los limites legales
establecidos por la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia.

Con ello y con la participacién de los sectores
industrial y estatal contribuimos para que la
poblacién istmeiia pueda disfrutar de un mejor
ambiente natural y de 6ptimas condiciones de
salud y bienestar., -



ACCIONES PARA PROTEGER LA COSTA-DEL ISTMO

(Kceién lingiliistica representativa (Searle)

A fin de colaborar con la preservacidén de las condicig
nes naturales de la Bahfe La Ventosa y el Sistema Lagunar
en -Salina  Cruz, Peirdleos Mexicanos amplia y moderniza - sus
sistemas de tratamiento de aguas residuales tanto en. la Refine-
ria como en 1a Terminal Maritima. Ademés, realiza sandlisis
continuos que permiten controlar la calidad de las.aguas gue
se vierten y mantenerlas dentro de los limites legales esta-—

blecidos por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Con ello y con la participacidn de los sectores indus{
trial y estatal contribuimos para que la poblacién- istmefia
pueda -disfrutar de un mejor ambiente naturel y de - dptimas
condiciones de salud y bienestar.

Expresién conductiva {Austin.




J

MAS AGUA POTABLE PARA LAS
COMUNIDADES ISTMENAS

Para fortalecer el servicio de agua potable,
Petroleos Mexicanos, junto con el Gobierno del
Estado, construye, rehabilita y amplia la red de
distribucién de agua para el consumo de los
habitantes de 14 municipios istmeiios.

ZzowA DEL ISTMO

Con ello y con el cuidado de nuestros hdbitos
higiénicos colaboraremos para fortalecer la salud y
bienestar de nuestros hijos.



MAS AGUA POTABLE PARA LAS COMUHIDADES ISTMEPAS

Expresién verditivae (Austin)

Para frtalecer el servicio de agua potable, Petrdleos
Mexicanos, junto con el Gobierno del Estado, construye, rehabi-
lita /'y amplia la red de distribucién de agua para el consumo

de los habitantes de 14 municipios istmefios. (Accidn lingifsti-

ca representativa (Searle).

;'Con;elq‘y,cbn: 1 guidadoide nuestros hébitos higiéni-

cos  001aboraréﬁb éﬁeff iu‘rsilud.ry bieﬁeatar ,de

nuestrosyhijos.‘u



VAMOS CON PEMEX
A CRECER JUNTOS

Con el objeto de estimular las actividades
productivas del Istmo, Petréleos Mexicanos aporta
recursos econdmicos para la creacién de:

vivero de maguey Municipio Santa Maria
Jalapa del Marqués

planta procesadora

de mérmol Barrio de la Soledad

fdbrica de ropa Ixtepec

centro de acopio de ‘

productos carnicos Juchitan

fabrica de tabique Juchitdn y Salina Cruz

Y 15 obras més en otros municipios.

Asi, todos contribuimos a aprovechar los recursos
de la regién y a fomentar la creacién de empleos en
beneficio de la comunidad istmeiia.
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VAMOS CON PEMEX A CRECER JUNTOS

{Expresidn comisiva (Austin).

Con el objeto de estimular las actividgdés éiqddctivas’

del: Istmo,-: Petréleos Mexicanos ‘apprya_,rebuers econbiicos

. para:la creacién de:

:i{Accidn:-lingiiistica reprééénfativa

?i;éfa’de2m§guey* S .VV'MﬁhQQipio

Sal§na Cruz

s ‘municipios

o (Aéciohesuiiﬁghisticas repreéeﬂtati&as5(Sear1e)}
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Asi, "todos ‘contribuimo recursos

de la regién y.a fﬁhéﬁtér;id”éréaciénjde mpleés'en,béhéfi‘ig

de la comunidadristméﬁ




FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO

Con el objeto de evitar el crecimiento de focos
infecciosos en la zona del Istmo, Petrdleos
Mexicanos ha disefiado un programa para
construir, ampliar y rehabilitar la red de
alcantarillado en:

ZONA DEL I1STMO

De esta manera, con el mejoramiento de los
servicios sanitarios se contribuye a eliminar los
riesgos de enfermedades que puedan afectar la
salud de nuestros hijos.



147

: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

(Accion lingiiistica representativa (Searle)

ciosos’'en” la'zona ‘del Istmo, Petréleéi

un programa . para construir, aspliar iy'”rieh'ab' it

al'ca‘ntarilladc en:

(Expresién comisiva’ Austin)s

De esta manera, ‘con el mejoramiento de loe serviclos’

sanitarios se contribuye a’ Bliminar los riesgos de enfermedadesv‘

que puedan afectar la salud de nuestros hijos

(Accion lingﬁiatica?dé‘clarativa (Searie). ;-

(Accion lliy.ng‘ ﬁistica comigiva (Set.lrle) g




MAS Y MEJORES CAMINOS
PARA EL ISTMO

A fin de facilitar el acceso de los
habitantes istmefios a otras localidades,
evitar accidentes y agilizar la
comercializacién de los productos de la
regién, Petréleos Mexicanos aporta al
Gobierno del Estado de Oaxaca recursos
econdmicos y materiales para revestir de
asfalto la carretera Ixtaltepec-Barranca
Colorada y reparar diversos caminos en
Juchitdn, Tehuantepec, Ixtepec, El
Espinal y otros municipios.

Con estas obras se agilizar4 el transito de
vehiculos, el transporte de mercancias y
se mejorard la seguridad de las
comunidades istmeiads.



) MAS Y V“JORES CAMINOS PARA EL ISTMO

(Expresiun com151vs (Austin)

,1A'fin“dé faciiitdf‘el”accesc as los habitantes istme-""
ﬁo§ a otras lgéalidades, evitar accidentes y agilizar la éomef—“
cializacién de los productos de la regidn, Petréleos Mexiénnog“"'
_pquta,hi Gobierno: del. Estado.-de -Oaxaca recursos aﬁoﬁémicbsn;:,,
y materiales para :evestir de asfalto la carretersa Ixtaltepec;'r'
Barranca - Colorada 'y reparar diversos caminos -en Juchitéﬁ, a‘

Tehuantepec, Ixtepec, EL Espinal y otros municipios.

{Accidn  lingiiistica representativa (Searle) - 'expre-

sién comisiva (Austin). expresidn expositiva (Austin).: ;f{

con estas obras se agilizara el trdnsito de vehiculos,‘

de las~

el ttansporte de -mercancias y-se. mejorard la aegurida

comunidades istmefias.

(Expresion comisiva (Austin)
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5. RESULTADOS DE LA CAMPARA DE COMUNICACION SOCIAL

5+1. EVALUACION ESTADISTICA.

La campafia de comunicacidn de ﬁasaé emprendida por
PEMEX en Oaxacr se constituyé por una serie  de mensajes, que
,ané.lizamos en el desglose de la campafia. Segun est;e desglose,i
“de“la campafia. Segln este desgloce, la frecuencid de ‘acciones

lingiisticas estuvo dada asi:

1) ACCIONES LINGUISTICAS CAS0S 7 PORCENTAJE

Representativas 9 : 15%

- Declarativas 5 8.22
Verditivas - -3 : 4%
Comisivas sRLS - -2 o 3.51'
‘Expositivas’: ; N i S v”f|9' : 31%
biresrivas. U

’ (rlonduct:.;i;ras}i : s 1 : 1 64%
Eje£c1£1§;§f AL a.esn :

TOTALES . T 1002
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s‘Wriéﬁﬁf($3),fla:bbmun;papién a

sorrelacién. Esta ea_ clar: “la’fun ién deaempeﬂada’porf

nuestra campafia; en cuanto a’l "'ribucion de 1la informacion,,

relativa a sucesos ncaecidos el entorno, ‘las 'accioneaw
lingiifsticas comisivaa, expositivus, repreaentativns, declara-r
tivas y verditivas realizaron’ la: funcion, correspondiendo‘s
a un 93.4%7 del total. La prescripcién de conductna de adapta-
¢ién fue llevada a cabo por: laa expresionee diractivas, conduc-

tiva y ejercitiva, totalizando un’ 6, 55Z(V fig. 5)..

(83) _vid, supra pp. 38-39



*y eandTg

RESULTADOS DE LA CAMPANA
EVALUACION ESTADISTICA

VERDITIVAS 3

DECLARATIVAS §

COMISIVAS 21

EJERCITIVAS 1
CONDUCTIVAS 1
DIRECTIVAS 1

EXPOSITIVAS 18

FUENTE: ENCUESTA PROP!A, 1089

AEPRESENTATIWAS 9.

26t



ACCIONES LINGUISTICAS

NUMERQO DE ACCIONES

10 . R

Figura 2.



ACCIONES LINGUISTICAS

NUMERO DE ACCIONES

26

20 "

16 -~

10

o T T T T T
COMISIMS AXPONITIVY REPANSANW )R PECLARA ) MY vaRRIvIRg

ISTAIRETERON INFORNAGION RELAIW &
s A% i EnToaxo.

Figura 3.



ACCIONES LINGUISTICAS

NUMERO DE ACCIONES

Q T T T
DIRECTIWMS CONDUCTIVAS EJERCITIWS

NEICRIZIGAON CONBUCTAY BE
son.

Figura 4,
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ACCIONES LINGUISTICAS
(EN LA FUNCION DE CORRELAGION)

DISTRIBUCION DE LA
INFORMACION

93%
56

PRESCIPCION DE
CONDUCTAS
ADAPTATIVAS

Figura S.
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- RESULTADOS -DE: LA ‘CAMPARA"

5.2.

; La respuesta de la 3campana de comunicacion social

el estado de Daxaca donde hubo publi-

autoridades de la CoordinBCion

l Desarrollo de las Zonas Petroleras considera--

Ejecuﬁiva,para
rqn”qﬁq”sa”fdrjq»un clima de opinién. "adecuado’, pues huboi
fﬂuh’caﬁbid—dé?brientadién de- la opinién - publica,” tradiéionél-'?

mente adversa a las actividades. de Petrbleos Mexicanos 'y ahofauni

d vPetroleoa Mexicanos desde!"

favorecedora de  la polftica de la empresa', segln éqﬂqld_él" S

Coordinador Ejecutivo de las CODEZPET, Oscar Gonzdlez Rddfigﬁeéf‘
en un memordndum dirigido al Gerente de Informacidn y Relaéio-;
nes Piblicas de Petréleos Mexicanos, fechado el 7 de diéiembre;l

de 1988. (84)

Sin embargo, hay que tener en consideracién el parti-

““eular ‘punto de vista de las autoridades de la empresa één:
respecto al tépico "opinidn piblica®. Continta el Dr. Gonzé-
lez Rodriguez: "Tal es el caso del clima de opinidén forjado
en Oaxaca, donde los diarios locales han publicado, con comenw
tarios elogiosos, las actividades de la CODEZPET tendientes

a procurar el desarrollo y progreso de las comunidades".

(84) El memoradndum completo puede leerse en los Anexos.
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Para Jladirecti\'a de - Petrdleos Mexicanos, el :clima
" de opinidén se forja segin la tendencism ‘de los coaentarios
de loa diarios locales. Ni la discusién por parte de los ciuda-
danos ni las soluciones propuestas individualmente o el concen-
g0 ‘de los lugarefios fueron tomados en cuenta. Las decisiones
se s8iguieron tomando unilateralmente, la empresa jamds se

preocupd por canalizar las demandas de la comunidad oaxagueifia.

3in eanbargo, a continuacidén me permito remitir un
andligis del contenido de 1la prensa de Qaxaca, relativa 'a
las actividades de PEMEX a través de la CODEZPET, pues ‘de
alguna manera ofrece un panorams, si bien parcial, de la maners

como se tomd en axaca la campafa de comunicacidén social.



RESULTADOS

'dé‘oakéca‘

1988

“dor-del: =i
':‘Eqiadd'de

“Oaxaca).

DE OAXACA.

‘ vxsrou GENERAL DE PEMEX kai

EMISOR

: fﬁaladio 2

;VRamirez

(Goberna—,*
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; ANALISIS DE CONTENIDO DE LA PRE S

QUE DIJO

A traves‘da Cadezpet :

ejecucién de ina-.gama -

~1mportéﬁte‘de obras ‘so-

“eidles’y de desarrollo-

en la’ zona ‘petrolera ~-

‘del Istmo que .involucra

ron la aportacién de 5-
mil millones pesos; -—-
Pemex proporciond infor

maciones y asistencia -

" a empresarios oaxaque -

fios. A través de Codez

pet, estimulamos activi

dades que van desde el~
empaque para productos-
tropicales, a la produg
c¢ién de ropa. Partici--
pan de nuestro empefio -~

por desplegar el desa—-

Informe  de

—:Goﬂiéfno;BO;X1 Wf

88 Daxsaca.
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SUBTEMA . 'EMISQR - S ~:QUE. DIJO , T COBERTURA
‘tfq}lo individual y
éoﬁetcial del Estado
’.nnmerosaé instituciones

pﬁblicas'y privadas,

entre ellas PEMEX.

TEMA: ACCIONES EN EL
ISTHO. i

Visita - B
LA EXTRA
9-VII-88

"Saiinaiérqz

ZReunidn ‘Godezpet-anuncié-la en. - IMPARCIAL::.

Evalﬁdéiép G " ~‘£;ega de ‘8 camiones re- = 13-IX-88
CODEZPET."_ ' L G cpiectotes de basura QOaxaca
o . para los municipios
del Istmo de Tehuante-
pec. PEMEX se compro--—

metié a entregar la tu-

ber{a necesaria para la



SUBTEMA

',ﬁuhi@ipio§, "
. CanetenéLg Dry @ oo “Explicé . que ibs:pqépios' NpTICIAST
’Zyde Piansé Oécar ,: - Vae ia reéiéﬁ‘ﬂel Istﬁa; {B'IX‘SB
Gonzalez estdn siendo beneficia- Oaxaca.
Coordinador dos a través de un pa~=-: .DIARIO ROTA~
CODEZPET. quete- de 5 mil millones TIVO,  EXTRA“Y f
de pesos que PEMEX L IMPARGIALX
transmifirié ‘a-la admi- g
nistracién estatal para
tal fin.f:'b : R
Obras : A;q; Luié‘ 'Elipr.zcéhzéléz, Coor-- Et IE?ARCiAL;
Sociales: ;lEﬁriéue  : q;;adof*ae CODEZPET, 23-%-88

visité esta ciudad para - Cd. ixtepec

”ih;févisién'del avance T
: : " de obras que CODEZPET

Admon;, - ¥ €l gobierno del Esta-

I*ﬁep§c>‘ " do estdn realizando en

el Istmo. Obras: Pavi-

mentacién, Alumbrado,

] agua potable y fébrica
* ESTA NOTA APARECE ILUSTRADA EN LOS ANEXOS.



SUBTEMA .~

IT Informe

de Gobier-

no.

Obras

Sociales
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EMISOR™ . ..0. i QUE pIJO

de ‘ropa para obrero.

Heladio .- A través de CODEZPET,
Ramirez PEMEX ha impulsado 1la

Gobernador impulsado la ejecucién

=Edo 7 'de’ una ‘gema importahte

de obras sociales y de
desarrollo en la zona
petrolersa del Istmo,
que involucraron la
aportacién de 5 mil
millones de pesos.
PEMEX proporeciond infor
; maciones y asistencia -
a empresarios oaXaque-

fios' a través de CODEZ--

PET.
Ing. " [ El municipio:.de Huilo--
Alfonso tepec se verd beneficis
Sierra " do con obras de utili--
Guerrero dad socisl, con una in-
CESGSI versién de 200 millones

de pesos entregados por

COBERTURA

INFORME
DE  GOBIERNO
30-X 88

Oaxaca.

EL.SOL DE -
OAXACA '
21-XI-88
Huilotepec
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SUBTENA 7.QUE D1J0° COBERTURA -

“irdvés de:CODE

El Coordinador ds CODEZ- = EXTRA

,"Dr. Oscar Gonzdlez i7?X~387 -
u; b;;aoro Carrasco, en-r Tlacotépeq ;
‘tregaron obras y recur- Tlacotepéc“‘
808, como la carretera- Oaxaca.*

de 14 km totalmente
‘pavimentada de Tlacote-

pec a Cd. Ixtepec con

un costo de 160 millo--

nes de pesos.

C Qbras,i,l”;;Diodptﬁw;ﬁp Sé’pusowen,servicio,lalffﬂi—EL;IM?ARCIAL
‘Varias 'GarrﬁﬁcoA”fVpavimentacién de la i  194@£§,

'égbfdinédor calle oleoducto, y se Oafgcé;

fétkf&l~xf; supervisé el alcance

" de ‘obras de mejoramienc -

(%) NOTAS ILUSTRADAS EN EL ANEX0 INGLUIDO AL FINAL.
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SUTEMA EMISOR QUE DIJO ~-COBERTURA
: S to . rubane como pargues.’:

e introduccién-de agua

potable.
Fondosvr ---8in*firma " PEMEX a través de CODEZ o EL'SéK DE
iar;:rr g rVPéT, por conducto del OAXAGA.‘

) Estado, entregd mil 19-X ~88 -
millones de pesos a 10 Istmo;
municipios istmefios pa-
ra construir mercados,
sistemas de agua y dre~
naje e implementar pro-
yectos productivos;

obraa ..
varias PEMEX Inﬁuguracién de pavimen NOTICIAS
tecién y asfaltado de - 20~ X ~BB s m i T
o 7nag;47”;otable ¥y otros Istmo. ‘ '

apoyos que beneficiardn
a 18 muniecipios de 1la

regidn istmeiia.



TEMA:

CrecimientO,

nrmonico

INFRAESTRUCTURA" URBAKA'

S/F

"'Mil millones de paso

"fueronentregados a

,municipins del Istmo'-—

EL IMPARGIAL'

por GODEZPET en la" ami o

reunién de evaluacién -j

de los programas de s

CODEZPET, no aélo impe- =

ré 1a buena disposicién.

al trabajo de parte de-

autoridades que'la pre-=

sidieron; -8 ino-que tam-

bién se tomaron déci-l-

siones que permitirdn -

las metas en el tiempo-

propuesto.



SUBTEMA -
" Qbras.:

'sodihléé

Pavimenta-

cién

“Presidente.

“‘deliarJun;

: Dicdopé :

.. Carrasco -

aEstﬁﬂgl-:
' GODEZPET

: Enriquez

ta de Admi

nistracién

“Ixtepac. T

“zando éh'el iétmo,

Gonslez; visits eata

,#i;d;&JparA‘ié revisién.:

" ‘GOBERTURA

CEL’IMPARCIAL

‘general de T 25XA8B

:?EMEXj,éi;Dr.‘dacdfv AT edd Ikﬁepeq

del avance de-obras que

CODEZPET yiel Gobierno-

del Estade estén’ reali= e

.obras como pavimenta——-

-=cidn,- alusbrade piblice

‘agua’potable y fidbrica

“de" ropa.

,Céordipédqf:

>;fdoopergc16n SAEH'Pﬁﬁﬁx

"'cﬁn‘lda Qgriépitores

ipiﬁeﬁos;péié;béne-

Luis

Presidente

cbnsejo

. ficiar con riego
LoHas.
CODEZPET inicié los ‘tra

"Sajos'dg paVimanﬁacién-f

NOTICIAS:
"v‘3Q‘VI£‘83" o
de la Calle militar, =7 0d. Ixtepec

para dotar a la ciudad



SUBTEMA.

bbréas od i Se’ puso en servicio la- *EL“IMPARdIAL“'

Divérsas _pavimentacion de la

alle: Oleoducto y se'ég
“pervisé el alcance de 2

““‘'obrag de méjorﬁmiento

“l

7'“urbano como partes e ‘77‘
introduccion de agua e

'potable.

TEMA: APOYO A OBHAS SOCIALES.

Remcdela-,'jLic ; i BL preaidente municipal‘:_~
cidn. '”f'ﬁ’Bernandino"inauguro los trabajos -
Betanzoa. de remodslacién del” ==l

freaidente parque Miguel;Hidalgok‘
: Minicipal. Esta obra-la-1levar-a

Codezpét y-el Consejpu_d i

Municipal.
Vivero S/F Otra accidén de Codezpet - ~ ROTATIVO
Forestal R es la instalacién y . —— i7—x~88'

apoyo de un vivero --= 'Cd. Ixtepec
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SUBTEMA * - EMISOR'" “QUEDIJOC i COBERTURA

’vforeétal en Ciﬁdgd Ixte"

H ééc;»dondE'se producén—~
3007mil plantas y se esperani
1‘500 mil méé; para 10'—-
R e vlv.. cusl PEMEX entregé un ~ o T
éheque por 15 mil millo -
nes para adéuirir mate-

rial-vegetativo.

Fondos : S/F," PEMEX & través de CODEZ EL‘SdL~DE
para. . . UPET por conducto del -- OAxAcAQ
’obrﬁs e _.goblerno del Edo. entre 2-XI-88

R . gd mil millones a 10 ' - Huilotepec

municipios. istmefios pa- )

ra construir mercados,-

sistemas de agua y dre-

naje, ademds de imple--

: éenfar prcyectosrﬁrb;;;irv

ductivos.



1169

CONCLUSTONES

Petrbéleos Mexicanos es vuna empresa clave - para los
mexicanos; Tanto. por su indudable papel econémico como por
su_ significado como baluarte de nuestra nacionalidad frente
a las intromisiones extranjeras. §in embargc, no en todos
los lugares del pais, le opinién piblica le ha sideo favorable
desde su constitucidén, en 1940. En Oaxaca, la empresa causd
una serie de problemas a sus habitantes, al grado tal que
sus habitantes decidieron no participar méds en las actividades
de la empresa. La imagen negativa de PEMEX le acarreé proble-~
mas & la misma empresa, por lo que decididé intentar un cambio

de imagen.

La imagen, segOn los semidticos, ‘es .una unidad signi-
ficativa de informacién para fines comunicativos. Por 'leo
que Umberto Eco define a la imagen también como la representa-
cidén icénicae de un objeto, y puntualiza las dimensiones S6pticas,
ontolégicas y convenciones entre los rasgos de las representa-
ciones 3énicas. La dimensibén é&ptica de la lmagen. de. PEMEX
se representa en su logotipo; la dimensidén convencional se
expresa en sus factores socioecondmicos, polfiticos, sociales,
histéricos y culturales, ademis de los ambientales, mientras
que su dimenaidn ontoldégica se reduce a su esencia comoc Ser,
en primera instancia, esto es, a ser una empresa industrial.
Sin embargo, su defensa del nacionalismo y funcién econdmica

estdn estrechamente ligadas con su Ser.



i.ﬁé f}r"e‘s"'dvirméhvsior:le‘_‘ eétﬁn estrechamente relacionadas,
por lo que"el/ cdﬁbi§ 'd; .:lﬁa’ge'_x; ‘demandarfa una transformacién
en ‘susg - tres ‘dimens:iones. Las autoridades de la empresa se
inelinaron por solucionar tunicamente la problemitica ambiental,
que si Bien es éspectacular ¥y pudo haber convencido en primera
instancia . a la. prensa local, es poco probable que convenciese
a-las etnias oaxaquefias en lo mds profundo de su. Ser. No se
consideraron factores -como la distinta Eiénificacién del nacio-
nalismo para los lugarefios; una toma de decisiones vertical
Yy centralizada, ajena a lasrcostumbra's de --las etnias y se
marginé a eétaa de las  tomas.. de: decilsionés. De tal modo,
que lq respuesta  interpretativa demayndada a los oaxaquefios,
indispensable para constituir ur;' proceso. comunicativo segln
Eco, se quedd como simple’ ebrat,imuiloy.f No podemos hacer una afir-
macién - contundente, g;n ‘ermrbar'g'o,' “por‘ql‘ze a' las autoridades
“'de “la: emprﬁéa ﬁo le‘s*‘ihtérs’séven}ungﬁn momento . considerar
la opinion de los habitantes de Oaxaca. Se conformaban con

las versionea de, la prensa para tener una penorama de "opinién

,mpana publicitaria, 8blo se tomé en cuenta

La imagen ,bi’{lterna,‘ 'subjetiva., segiin la ven los psicd-

‘Ae~PEMEX que estuviera en armonia con la

; :‘I.‘m»age:.nv e

forme, :'de'>vik‘viry y ,yla'cultura de las etnias . oaxaqueiias, esa



: o‘blyiygakxjios: i

PEMEX no' of!iaci:} de-,

uscandoun’ l':é;nyé’lr‘icié[ propioj ..

lel f;tr_ﬁsfgdé de personal,

" Para ély~'desai‘rollq, vde'ilva*campaﬁ'a se prefirieron 1la
prensa, ‘las bardas,'loé cartve‘les‘.” La decisién en cuanto a

los medios de comunicacién utilizados dependié de las autorida-



,donde'se consideran estimu-—. :
8 ‘sociedad .y se procura 137

su- Oz‘ganismo.

Para'désplegar la cnmpar‘i‘a, se . utilizaron t’éc,nicavs'

estudiadas- enla 'carrera,:—y se aplicaron acciones lingiisticas...

El .modelo tedrico ni. ]

vy ‘expresiones con ina gran uniformidad.  En todos los mensajes :

varian los medios y las técnicas, pero el emisor es invariable-
mente = PEMEX. La funcién social .(crear una imagen positiva
de PEMEX para que sea aceptada por ia comunidad) estd estrecha-
mente ligada con 1la respuésta esperada {un  cambioc de actitud
en "la poblacién hacia una cooperacién con las acciones empren-
didas por Petrdleos Mexicanos en Oaxaca), respuesta que ﬁo'
tuve la oportunidad de corroborar hasta el momento de concluir

mi servicio social.

- Los ‘mensajee' de‘ 1'5 ;campafia . de  comunicacién social '

en Oaxaca distribuian :Lni‘ormacion de’ sucesos ocurridoa' ve'n_

y'prescribian conductas adaptativaa‘

’es‘arxollaban 1la’ funcion de correla=
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Parg lograr la adaptacidn recomendada por el modelo
Funcionalista, se disefio una distribucidédn de las acciones
lingliisticas tipificadas por Austin y Searle. Los contenidos
dé los mensajes reflejan una abundancis de acciones lingiisti-
cas comisivas (15%), expositivas (312) y representativas (15%).
De las 61 expresiones tipificadas, 5 son declarativas (8.2%),
3 verditivas (5%), 1 ejercitiva (1.64%2), 1 conductiva y 2
directivas (3.3%). Es notable 1la ausencia de las acciones
linglifsticas expresivas, donde, segin Searle, el emisor se
compromete con el contenido de las proposiciones, garantizando
su sinceridad. Entre 1los objetivos del Funcionalismo se
excluye toda nocidén de compromiso que ponga en peligro la
estabilidad del sistema: PEMEX jamds se compromete sinceramente,
todas las acciones se van a. desarrollar conjuntamente con
la poblacién (muy al estilo de la campafia Solidaridad emprendi-

da por Salinas).

Podemos considerar como hipdtesis de un ‘trabajo
posterior, la distribucién semejante de los porcentajes de
las--distintas ‘acciones lingifsticas empleadas en chmpaﬁae
de comuniéacién posteriores. Es decir, creo que toda campaifia
publicitaria, o propagandistico-publicitaria, dedica cerca
de la tercera pate de sus mensajes o de sus enunciados a prome-
ter o asumir obligaciones en el futuro (expresiones comisivas),
mientras que una proporcién semejante de acciones lingiifsticas

aclaran el puesto de las expresiones (acciones linglisticas



e#positivas). La tercers parte restante de todos los enuncia-
dos versa sobre el intento de convencer al piblico de la vera-
cidad de los hechos y las promesas (expresiones representati-
Vvea, declarativas, verditivas, - ejercitivas, conductivas .y

directivas).

Por "otro lado, 1los resultados presentados en. forma
gréfica nos permiten coneluir que existe un dominio de las
acciones lingiifsticas cuya funcidén es la distribucién de 1a
Vinl.‘orx:macién en la campafia de comunicacidén social llevada a
cabo en QOaxaca durante 1988 (93.42%Z). Aunque también existen
expresiones que prescriben conductas adaptativas, son signifi-
cativamente menos (6.55%). Lo que nos mueve a considerar
el segundo postulado del modelo funcionalista, segin el cual
una sociedad tiende "naturalmente" & alcanzar un estade de
equilibrio dindmico. En Oaxaca, PEMEX no considerdé necesario
saturar los medios de comunicacién de mensajes que prescribiesen

conductas de adaptaciény una distribucién de la informacién

colmada. . de expresiones comisivas haris aparecer  fuerzas .ten-.

dientes a restaurar la estabilidad "eutomdticamente!.

Ahora .bilen; 'muc’hos de los proyectos emprendidos pér
PEMEX y vehfculizddos a  través de 1a CODEZPET de impusieron

desde el cbavntro,a 1,3, pr’c}'vij ’:ia'.

ongo ,1a‘_fr‘eg1:|.zkz‘1vc16'n de: estudios antropolégicos




Y. .socioldgicos que investiguen iés condiciéﬁes, nééesidades;
y. demandas de la poblacidn én los lugares dohde'ee plﬁﬁaan
hﬁcer perforaciones, pozos, refinerias u otras actividades

.petroleras, antes de emprender acciones que luego requieran
de grandes inversiones por concepto de indemnizaciones, gastos
en instrumentos impuestos desde lugares y mentalidades ajenas
a - las formas de vida y cultura tradicionales de las comunidades
afectadas, y serios dafics ambientales. En este sentido, inclu-
yo en los anexos un estudic de lmpacto ambiental realizado
en Chicontepec, Veracruz, por investigadores de la Escuels
Nacional de. Ciencias Bioldgicas del Instituto Politécnico
Nacional, y Jque redacté para las pdginas de la revista Informa=
c¢ién Cientifica y Tecnoldgica, publicada por el Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnologia en febrero de 1991.

La participacién de un nimero cada vez mayor de;hqbif

tantes en las decisiones que afectan .a '1as':ccmdnidhdes', 8’

vital para una poblacién'que exige méto&oa cada yeZ'méézdemo—,
crdticos. ey ) : ‘
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ANEXO0S’



COORDINACION EJECUTIVA PARA Bl DESARROLLO [E LAS ZOHAS PEI‘ROLERAS”I
Tall Geth. da Pot Mes. P el i : .
PETROLEOS MEXICANOS .. k
i Exp.t
¥éxico, D. F., 7 de dicierbre dejy

MEMORANDUM

LIC. FRANCISCO CASANOVA ALVAREZ
GERINTE DE INFOPMACION ¥ FELACIONES PUBLICAS
PRESENTE

Deseo agradecer el apoyo brindado por la Gerencia de Informacién y Relacicnes ~-
Piblicas a las actividades emprendidas por la Comisién pam el Desarrollo de-las
Zxas Petroleras (CCDEZFET).

Es rotivo de drgullo el que ruestra labor conjunta fructifique en un catbio de -
orientacifn de la opinidn p’xhhca tradicionalrente adversa a las actividades de
Petréleos Mexicanos y ehcra favorecedera de la polftica de 1a empresa. Tal es -
el caso del clima de cpuuﬁn 3o en Omeaca, donde los diardos locales han pu
hlicado, con agentarics elogioscs, las actividades de la CODEZFET terdientes a
procurar el desarrollo y progreso de las comunidades.

Adjunto las cartas dirigidas a lcs Directores de los diarios de los estados de -
Daxaca y Vermcruz. . Agradeceré cordidlrente que a través de su Gerencia se hagan
Negar al destino correspondient

COORITNAIC EIT.CUYIVO

PRTBOLPOS MEUICANOS
BERENOA € RLACOVE PLlTAS
NI

s
oiC. ¢ ¥

i CORRESPONDENCHS
: . MEXICO, D. F.



QJES

Petrleos Mexicanos entreg6 al Gobiemo
Estatal los primeros mil millones de
pesos para el inicio de cbras de tarfcrer
social y productive en el Istmo, como se
acordd en el seno de la Comisibn de
Desarrollo de Zanas Petroleras CODEZPET
de un paquete d= S mil millones de
_pesos.

en Sants Marfs Jalapa del Marquer, a
catgo de la Secretaifa de Desarollo
Rural; {a construccibn de wn ranque de
almacenamicnto  de  agua  petable, en
Tehuantepre, y Is reparacibn de otto en
1a misma poblacidn, tamiién incluye fa
adquisicitn de dos camiones para basura
y el arreglo del parque plblico, baje 1a
ilidad del i

¥ de esa

Ditdaro Carrasco Al
2 Planeacitn, informé gque este es el
wticipo pars el inicio 4. lss  obias,
 muchas de las cusles seqdn administradas
por las autoridades municipales, como o
establece 13 pelltica de descentralizacion
,del gobemador del Estado, Heladio Rami-
rez Lépez,
Entre {as obtas previstas destacan: ¢l
establecimiento de un vivero de maguey

cabecera distrital.

En Pedio Huilotepec se clectuasf la
ampliacita “del sistema de agea potable
bajo la  administracibn  municipal, en
tanto  PEMEX emprendera los  trabajos
‘de inttoduccitn de agua potable a Boca
del Rio, en Salina Cruz; en este municipio
SEDUCOP iniciarf 1a  rehabilitacitn  del
centio de salud y el arneglo del jardln
munisins]

“MARTES 1302

SEPTIFVSRE DE 1953,

La COCSOSAPAEO construiisd el sistema

-de agua potable de Santiago Laotlaga.

Carrasco  Altamirano  sehald que en
Santa  Maria  Mixiequilla €] municipio
administraid la_canstruccibn de sy sistema
de sgus potable, al igual que Santo
Jomingo Ingenio fa rehabilitacion de sy
sistema de bombeo, y San Pedra Comitan-
rilla 1z obra de drenaje; en tanto SEDU-
COP realizard ls ampliacion del mercado
de San Blas Atempa,
Otias chias importantes que se presen
: iluminacion del parque Benito Jukrez
de Juchitdn, la sehabittacion del sistema
de agua potatle de Sanio Nomingo Chihui
tan, la rehabilitacion del tanque elevadn
Y h amplicion al sistema de agua
potable en Sin Mateo del Mar, y en
Jolapa del Mdrquer tambitn re ampliatk
1y tod dz agua.
Tn Espingl se tiene proyeciada fa tons-
truccién de un pozo profunde con su
equipo de bombeo, micntias gque en
Tlacotepee, la
de 12 1=d de agua potable.
Istaltepec ampliars el sistema de agua
potzble; Sania Maria  Xadani construith
fa 1ed de dieraje; Ixtepec edificar§ vn
pazo y v red de distribucién de agua y
Unidn Hidalzo la edilicacitn de Ja ted
de drena
€l funcionario aseverd que estos recursos
peemititin darle un fuerte empuje & 18
muwicipios de la regibn del Istmo, scbre
todd en lo refetente a la infraestructune
bisica uibanitica, & modu de incorporar
a estes Jocalidades al desartollo de la
entidad.
Cotrasco Aliamirane puntualizo que es

©m esluerzo notable de la pamestaral

pr oy co dad  ‘ond  ene



RSN

S

o wbigs™ for

PEMEX;Apoya el Desarrol o
atal: Go: diic

obras ' hisicas-y* proyucms pmducnms

Ptateastiquel constituyen I'lmm G de |
lmnﬂu(mncibn. lm-n
Tegibn istmeda, .no 1
Icglumos Ye" Ouxuca.
ntero, submyd Gonzlez” Rndrrgucz_ %
Luegc de. que. el . cpordmador estata ’
"la CODEZPET,” ledaru Carrasco,"Altamisa-
s “dexarrolla’
"CODEZPET
pdidelo waf -

i
Pnublec: Mex:unas.apuyn decumdamemu
W, pnl[uca “del™ Gabierna “del., licenciado
Hehdm Rtmhez L6péz'pirala integracion
».»‘du.lodox,rlos daxaqueﬁos, SOStuvo ayer en
+ presencia’ ‘dcl mulu del Ejl:cuuvo estata
el do -la, G
. para el Dasunulla de’las- Zonas - Petroleras
. #»CODEZPET=~" Osxcary-Gonzdlez Rodrfgucz,
‘en, la ceunidn”'da evaliacion de Ins accio-
7 nes. "qua- ese ‘organismo; lleva ‘a cabal ‘¢
municipios -

“Aplicandu. una’ ir
= nes do.pesostede leS.cuales ya' se '
mil- y con or1:od upyyus adiciensds Alu
* mil 247 millones de'pesuscinas s realizn

en “pues enisto Ia} dov:mbmqu

nlo;c de” ulpclnr. sino Ul“‘.l.imbl:n ejoryg .
Nt fnnn\vn

ST

wn =3 PASFZ A |




amilia pat
~ Para* Ian-ru-ba.cu\ pn:vhlm,

puso o
disposicidn ‘ del” Gobierno estatal 8 camio-
oas recolectores de basura pars Muni

pios istmedos,
de tuberis

compromorib

" SARH para’amplias viveros para la refores
tacibn ‘en eu 1ona y al piograma Frente
do” Magui que ha’ permitido  abiir,
n.-hablllmr" tevestiz- 45 hilometsos " de
vialidades un-nu y suburtanas y mivelar
y crear cascos deportivos.
Reiterd ¢ -ademas~  la-
"PEMEX -+ para- Vsaguir -
. | alectados por las intensas Hurias.
+ Entregd  los* estudios- geohidrolbgicos del
_lsumo, formulads pot  expeitos  de
panuunul. para'lmpglu: I3 ganaderig
a n:ullum LY, &l consumo

uu;.asnc.cn' de
a- fos

'humlnu
Rsnlumé el compmmiw de
‘ desarrollo Integral,
- social y pohu:u de los” municipias del
" Istmo, en los quo, PEMEX tiene in

continuat

EL lSTMO ES UN RETO.,

© A su ven el gobemadel Ramirez Lopes,
en piesancia delfaubgerente de Infiaestruc
tura de PEMEX, Caflos Gonxdier Bireha
de Rafsel *Ssndaval Cervanies, gercote
la zons sur y de Tgnacid Gaiciatélloz

" Madraio, getente de Desatrolio Regional,
asi como dol dolegado tegional de Gobier

‘no en el Istmo, Francisco Angel Villatreai
"'y otros sewvidores, €Xpuso que’ esa oma

oaxuqushs teptescats ‘un desafio y un
“‘reto para t

EF fitmo merece: un desatrollo Inle;nl
0 no’ podif desrrollatse, - puntualizs, 'y
ese desarriolio doba abarcar no solo: el
- desplisgue- - i 1,5 econdmico” y’''a
¢ generacitn’ de empleos, sino’stambitn el

| avance sachal que implique el®
- genersl do quienes ahi- habitan:
- medio ‘millan * de” rapotecos

blenegtar
mas® de
y da’ otias

*atnias que han reclamado  desde ‘hace
+ mucho - tiempo condiciones * do
- vida. Svare DS

24t Se_le debo dar una wnhguuc:bn distinta
* al -10st70 "da: sus! ciudades,  no avanar! en
SUs CSTIUCTUIRE " POIGUC Catecen practica-
mente de todp’pues patece qus se gueda
" 1on  detoni en el t mpo v En. el
- espacio Nt et in
YEn cunucuem:h,
+ social: Vimporta
'. politicn, =
P ftegeal,; 'para - fo”* cual’; conjuntan
fuerzoy’las dependencias ‘de, In Fedetar’
oa y? Estado” para? llevar™ adeinnta
*la politica” tan humanista del Presidente
- Miguel de.la Madrid, que’ya es parte de
- 18 - tesis < da e nuestro ™ Presidente F.hmm,
"Cnlal Salinas ‘de Gortasl. > %",
Bn' ese sentido propusos bovas
a etioe l:.nunlnluu
¥

adembs dei

deunollu
el -: ortenador - el

los hnn:llc
cadnmay
ch

e

. 2
‘localidades sa" relirid al convenio PEMEX- "

* MARTES 13 OE SEPTIEMBRE DE.195d.

[ S Piaiends Ro Ge1a7 vacios en el asic
rrolle integral, del Istmo,” apunté.

« . % PEMEX ESTA CUMRLIENDO,

% & "pobemadat el Estado Wexterna su.
satisfaccidn por~ 12 "forma “como PEMEX
. cumplg sus compromisos, lo_cual da co
mo resultado -que o5 primeres mil millo-
. nes de pesos hayan sido ‘transferidas a
~los manicipios paia que sean elios quicnes
‘duecmmome sfectuen. sus y se
prolundice enlas”tarens de la descenteali
+ zacibn, da- Ia -democracia. v los pueblos
. sean” lo¢ ~puncxp\l s actividades de la
transformacién social, vivienda el pwuga
nisma de su propio desarrollo.
Resslto * también « la. importancia P
- contar con los~estudios geohidiologl
+ cos.que impedirdn  titubeos y evitatkn
. los despilfarros- de ¥ recursos’ con  gastos
indtiles. Asimismo, la decision de entregar
8 caros paia transpoite de . basura que
hatd’ posible mejorat el fostta do las
- cludades y_el espititu snluhno para que
con - magquinatia  Gs paraestatal’ se
condyuve en los. ua\n;os ‘doy inhabilitacibn
de caminos canioreras,. aleetados wr
“las Uuvias,
Estimd . muy. unvoname nctivar T convo,
- catotia_para Que loa industtinles caxagui
eRos sean pmvcmhu:s do .los " Knsumox que;
tequiere PEMEX. [ ¢ 9

4~-‘<\J—"‘

DIVERSOS AI’OYOS OE PEMEX‘
lmcu\meme. el

cootdinador  esialal, de.

millones de ademd:
de otios apoyos en cspecie, -
Se {iim6 en’al evento un.cnnvenh pur‘
~aportar material y oteigay Asesotfa pan
constuir 12 puentes,_con 'L _colaboracils,
de FPEMEX, SUT y Gohietng ™ del “Extude |
ta  San Juan Cotzocon, | Santa Marit
Petapa. Tapanatepec; . San Juan . Mazatids;
éuul.huacn, Santiago ' Yaveo,’ “Tutepec}
an Felige Tejalapa, Ocotldn, Tehuntepe:
Salina Gruz y»juchu&n. e \-.‘Av’ i

pasos,

<«
PCTROLEOS MEKICANOS,-, PROMO{'OR
DEL DESARROl LO OE CION.' :

l
PEMEX o e un p-uwdu. e, desoqui )
brios, sociales, sing , wn’ promotor » do
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< deiatiolic ‘que "ha “significado " sobre,: toda
timos nﬁus el brna defensor de

de cnmlibul'r ':Al desarrollo
‘ nacional, Petréleos Mexicanos se preocupa
también por set un piomotor del progrese
" social, precisd, el coordinador ejecutive
i de I3’ Comisibn para-el Desasrotlo de las
.Zonas ~Petrolesas . sCODEZPET-, | Oscar
+ Gonzdlez Rodriguez. )
Lt Dijo que si bien PE\|EX en el pasada
"‘desatendio el aspecto social, esto se -
_debid parque se,le obligd. a generar

una pmduccxﬁn acelatada, por cllo se
. descuidaron . a ?nos aspectos entre los
que, sobresale e dcsemlllbnm e

5 LaParacsiatal buscaque. a ‘. par:de,
. su. . crecimiento, tambien” crczean ¥ se
* desasrollen las comunidades creando - un
| impacto social que genere rijueza y que
" transpatte desventajas en ventajas, agrego
En conferencia de picnsa, el funcionacio
du PEMEX precisa que con este fin, I&
" descenualizagion cre6 la CODEZPET que
‘‘en  Oaxaca,” por conducio  del Gaobierno
" Estatal, promueve’ la creacitn de obmh
de mluexuucxum social. '
Explicc’ qua pueblos de Ja' regibn dol
Istmo  estan  siendo * benefi 5 con
este programa’ a  través “de un - paguete
,de. 5 mil milloned’ de pesos que PEMEX
*uransfirio, o Ia administacion esthtal

' Abundé  diciendo e comempll
| apoyar el decarrallo do todo el 'Estado’ a
" s del - fomento a 'ls produccibn y
|:"al empleo, paca fo cual ya s han entabla
' do ‘Giklogos con empresarios ¢ industriales
Lido la entidad pasa quo se cunvlen-n en
da Petréleos

No puede impuisarse el desarrollo socnl
_y. descuidar el econémico por’ ello es
,'quo_se’ ptomucve la produccién, subtay6
;.Dijo que’ también ‘se estan. implemen -
Jtando otros proyectos para que’ se benefi .

‘Rodrinucz ~“sestwe "que’ la
Industria’ petrolora. ha dejado’ des” ser
riesgosa en lo que se refiere a la conta
T minacién. ambiental, pues e han - pesto
en’ practica ’ modemas mspummu de
‘seguridad, demostranao asi que- puede
convivir armonicamente con o¢sas ‘actividy
,tdes como la agucullull la ganaderla, la
, posca y el turismo. B
Por otra parte,’ y,a pregunta  expresa,
informd’ que se han ' cubierto todss las
indemmizacicnes que exishian por afectacio
“nes. Para esto “lin, dentio de 1a% misma -}
:CODEZPET' se cstablecid’ una subcomisien |
que™ se” encarga " de’ Ms * liquidaciones [i
- respectivai, ol R
=+ Antes, habia * subrayado: la_importancia "
Jaue joviste Ia industria” potiolera 14 - cual”
ol 30, 1 cignta . da lu divl,

pals” acein,
.. Pattadors
prunldull i P parotante se |

slatq; conaume wn’ Méniow,




2 Sln caprlchos personales en la administiaclon municipal..,

REALIZAN SOLO
OBRAS CLAVES

* Se logré hacer mas con Menos racursos
* El Gobernador del Estado presente on el Informa.
Con una politice 64 consulls parmansnis « la cludedants pare

clixdad aue preside ol C, Maria Tarres MArquaz, he Contsgulde s

panipacien atlaris dat PUblico evitandons sal la raslizecion de
Personales on la adminisireckin pablica.

De we1a formm, sf Presidenta Munkipsi Inteino Cansitiucional

reconocid ta olaborackn ctudadana en Is lactura de sy segundo

Inform de geation adminisiraiiva, donde recanocid también eus

hanmsder.
FASE. A PAGS. 2 ¥ 0.

) Gobarrudior dat Eslada &) Wrmena 06 La beciurs 66 au inlorme de
BoUvideces sarminisw st

ENTUSIASMO POR LA
DECLARATORIA DE SALINAS]
DE GORTARI COMO
CANDIDATO ELECTO.
Thg2A.
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SALINA CRUZ SE TRANSFORMA CON OBRAS
PSR IS

L MANTENBIENTO a) alumbrado pubiko hs wkio una

i LAAFERTURA CE ciied y CATINOS #0 colonlad pass com-
e for 84 viene a3,

AVIMENTACION Gon concrato hidrauiico efectuzn s PeCEupacidn conslante dal presideate Jorge Anton
at . LOpez thier Que ha pabernado 1 Saltns Cruz d
£y angutioad




%-LNDADOR antscurretsra TRNSSIMCE be (e vasinlive LAS JUNTAS de aliovs.

v 153,
do B Bus Butorkiades qua hen don

[SALINA CRUZ & travée st Sistame Satétite Morelas podra §  EL PUENTE vehicul U
oosacvartos canalas Ge Teieriaicn y pare ¢l of municiplo | - irafico du vshiculos 3
construye la caveta respectiva donde Quecardn instslada b
4t antonas paraboticas. FRCLS

Ciudad Hmpls ConvirTienda en AIrASTKN para ol turtsma.

- reow- .o




extrads oaxaca

£l eoordhador goneral da ta
Comislon -para el dasamolio da
las . Zanas- Petroleras, ‘doctor
Oscar . Gonzalez Rodriguez,
Hlevara a “cabo este dla un
recomido’ . por
locafidades - da!
Tehuantepes; - en . .las
Petrbiecs =Moxi¢znos

lngerencia. -

simo " da
qua

Acompafiada - -por ~-el
- estatal  de - la-
Di¢doro : Carrasco

coordinador ..
CODEZPET, -
Altamirano. Gonzaiez Rodriguez,

CODEZPET'ENTF{EGA
OY OBRAS EN EL ISTMQ.

'Tamblén recursoaaslgnedos aautoridedes.

diversas

tane

programa esiablecido para
astimular
ol desarrolio do las locafidades
ublcadas en el drea ds Inﬂuencxa
de PEMEX.

Tamblan hard ~ llegar - @
autoridades los recursos quo les
fusron asignados y - supervisara

los trabajos- ‘qus estdn  on

. proceso de realizacion.

Las actlvidades da la jornada
5a iniciaran a temprana hora y en
ellas pamcnparan autoridades

{ sarvidores  public
an ganaml, -




NOTICIAS

SALINA cnuz \OAX.- Oscar Gonzdlez, coordi-
nadar de la Comisién de.Desarrollo de zonas
potralaras asegurd que pese a los ajustes interna-

+ clonalas da tos p'ecins del petrdleo y a los prable-

oxi-

'mnas s Insll(uéxﬁ’n‘nu Yetrard ni dismnuird
los ®spoyos econdmicos 8 los municipios del ig1-

R hocer entraga de owras mil miltones’ de pesas
el de

Codnpm anuncid qua este ormm ma ha atorga-
do mas de 50 mii milones de pesos en apoyas
econémicos a ciudades y localidades Gug se
encuentran dentro de lo influencia econdmica y
_ social de fag instalaciones de esa parsestatal, en
‘todo el pals..”a través de fa concertacién can
atras estatales y hemos
logrado introduccién da agus potoble, drenaje,
* pavimentacibn y eguipamiento urbano, con el
objeto da ftomentar e desarrotle ccondmico y
social de los mexicanos™. .
Ei coordinador da la Comisién de Desarrallo dr
. zanas potroleras (CODEZPET), realizé af lunes 17
t. una larga gira por la regién del Istmo, acompada-
“#do por. el secretanoc de Planeacidn del gobierna
estaial, Diddoro Carrasco Altamirang, asi como da
:las prasidentes municipales da Ixtepec. Tlacota-
- . pec. Salina Cruz y Tohuantepec, lugares en donde
superviss trabajos que por mas de dos mil milla-
nas de pesos entregd Patréloss Mexicanas, a tras

i vés del citado organismo, pars obras de benaficio
social en estas ciudade: : B

En Istepec entregd T4 miltanes do pesos en el
vivero de la SARH, con el objato de elevar la pra-
duccidn de 200 a 700 mil el numero de plantas,
En Tlacotepsc. efectud un recotrida por #i tramo
de 12 kilémetros recién astaltado, con spoya de
Codezpet. de Ia misma manera qua en Salina Cruz
inauguré 200 metros de la averuda oleoduclo,
recidn pavimentada y ol Boca del rlo. ejido det
puena, muugum et sistema de agus potabla qua
beneficiars 8 mas de 10 mil habitantes.

[\ Oscar Gonzdlez entregd en Tehuantepec, por fa™
tarde, en una junta de 1rsbajo, otroa 980 millongs
de pesas a siete municipias istmedos, can o cusl

. se sleven 3 casi tres mil millones, da los cincomil




NOTICIAS-.

138

pactados, de las recursos aportados per la Com-
.f8idn de Desarrollo de 20nas petroleras a esta
regidn.

“Los benehcms que ler:lben las zonas bajo la
i se veran
la inacian de otras

“Istmo de ;I'ehllanlépeC.' 20°de octubre de 1988."

dependencias def sector federal”, dijo, y senalé
que este programa s e fortalecer4 con la entrada
del nyevo gnb.emo que encabezard Carlos Sali-
nas de Gortari “quien ha manifestado que no serd
eliminado, sino fortalecida con la parucipacidn de

otras dependencias’.
i et

P Rl




|MPARC AL \ Qaxacace J

Céalida recepcidn a

183

©2, Qax.,Sdbado 22 de Octubre de 1983,

éoordmador CODEZPET

Por Andrés Hernandez 11,

.nrresces.umsz 2 eel aecesodataauen
que se encontrata muy satisfecha porcue veia que Femex es'd cumpténsaa
esiEcuzad, ypuenayallsimoensucare curle carrescanze a COOE.

0 tu méns2,e 2eRald que feconacia ef gran esulerza cue a Comuricas
exa(221iz2n00 ¥ QUE S CUENEO 858 CLTMQ eNCoNTaan s€ e el 20ya ce
€£2 0'gansmo, esto mismo precisd el Lic. Diacoro Carrasco Atam.ano

€220 Ce Plarearidn quien 2gegd cCue lleva ura ¢van imores'én Cel pue-
tl:v SaINACILCONCE eN SU unigad Y en SU GESIO T8 IBSCEIT ¥ SEOYO £t €
seist Gaternager del €s'aco, Lic. Helac.o Ramirez Lépez

Fue elprcgio Pvesu:er‘e Municical cue ribicara es2 entrevista cen iz radio
¥ Frensd &l precisar o i scencental dels vistadel Ing, Jichr
Gonzdlet y la cm(erc:t ce Ins funcionanos cue repressnia

Gzzemagar cet Ex
weron aconsiatar 13 exlidad, laverz
35 mds Cue estdn
323 CETO CSNSACUENe:a Ce [ FIZCLracan v cen:
TENIG 2N U C2bal respuesia ce sus Fasianies
La comttiva lavé atrasana pues neces.a vistar el vvero ce SAG. esizr en
Magaalena Tlacotepec Para poref 2 funcionar & Camina tavimentada que
Y YEN esie puero curd 3 avenica
oleaducia v [a repeticord de telavisién, continuassn en 1a visia 2t cenya cg
renablitacén en corce Stencen a nNos cue PICECen el s ndrome Se O3
en conca se 2poY0 Con eswEo y 5e vised la corgregaciin ce Boel cet R
para constawas I3 obra e 3 mirocuze:dn delagua Fara corcut enuraca -
3 que se les ofrecid en csncc'du centro sociel ce 3 cwdao y eon cuzdre”
de Tehuanas,
tlamada Prcesa Donaji, respaizaco
se Marco en una vercaderaobra ce arte e el onata cus le do ung gran
categoria a la fiesta, QUB hacia MUEND fiemEQ PO S8 veia concumado £cn i
gente que hoy se vid y con el especial o de espe;05. insas y10to (0 Gue una.
gran fiesta se mezece.

Cuadreinolvidable para et ing. Oscar Gonzale: cue se flavalo que se mere-
ce, pues en su calidad ce Cooranacar ge Cocazgety en rezresentaciin del
Ditectar General ¢e Pemex, Francisco Rojas. je natescencizoatodolo stiici-
taea por Heladio Rameez Lapex enfavor ge Sara Ciuzy atergenco locueel
H. Ayunamiento que presate Jorge Antonio Lopez Mier ie ha pecido cue na
sido una verdadera secuenc:a de obras imporantes de un gran valor y hoy
fortziecico contres Camicnes pard 1a mpia publcay mas cinero paracuelas
obras plane2gas cont fucn asiconcluyeestanstaen el momento que satras:
1acana Tehuantepec para estar presentes enfa reursdn de CODEZPETlevaa
eictaenesacucad conkas 18 cue hey esta relst
Mo naxaguedo.




Er be sty
At cond

1 algunos casos, como en . Dis
trita Federal, la contamina ones
¢l prohlema de impacto ar enital
mis evidente, Sin embango 10
complicacion mis seria, vaperos
senalan ala ditapidacion Je eeoue

sos como L cuestion mds grave padecady po
ouentro pais v 1 competendia entie proyectesing-
pa dtercer logar entre fos malvs que Aos aquaan,

El thgeniero Reynold Famera Rebollo, subdie
rector admingsizativ o de a Dseuela Navonal de
Cieaias Biologicas (0 NCH) bl Institiata Politée:
niva Nawionab (178}, puntualiza que a ko bicaes
suministzados por 13 naturaleza fos estamos
exterminanda de una forma inconscients ¥ vo-
raz. Ademis, cuando se ubica una actoadad
ceontmica en determinado situy, con fa pomera
ulilizaciin se compromete L recuperacion del
reenssa natural, de tal forma gue s¢ consume y
va no brinds posibilidades para un segumbi
aprovechamivnlo.

Pur el b necesidad de plantear propustis
cepeditivas a problemas coneretos, e pantan

de tundamentos Gentiees 3 osean L base de
soliones reatmente dedicis Se busea alwar
Las wansas v orizenes do cd probiema, <ot

Gendes $a magmtind ral, < snnimizara,

Trovadts vt

Un qemph o conanitiye a labor reatizada
por ol equipe det ingenero Farera para
investigar ol impaco ambucatal on Chiconte
pee, Veewonua Poripacts ambicntal vintende
mos ¢l desequilibon ecoligin, mandestado
en cambios arbitranos de wsode sach, amtas
Minacion v agutaminter d feCurs natiea-
Tes causado por Librivas dreas apnnolas, phice
Lo, pozes de agiia, exploracion nrinves, made-
FORN ¥ pesginra.

LAY encanyi o estudio a i de diwrar po
biticas adecoadas para an proyecto de relineria a
deamullane v el estadiv de Veracruz donde w0
consideraron en forma global lactores vealigroans
ecomomives, Biokigreoy y eaiales con ol olbgoin e

TR RO B e




Gorlamnactr

e hacer recomendaciones al organismo estatal

~para detener el deterioro ecolopico.

En 1a formacion geoldgica de Lo zona de

i pec hay mantos p liferos factibles
de ser aprovechados. Se planea explorar sy
riueza deniro de 45 afios. Por e e necesario
electuar ahora andlisis de condicsones ambien-
tales. Paga hacer este tipa de estudios, 1a ENCH
cuenta con personal especializada en sus labo-
ratorios de toxjcologia acudtica, del depar-
tamento de farmacia; acuacubiurs, del depana-
mento de zoologia etncbotdnic, dddepartamento
de batinica, asi como el departamento de qui-
mica orgdnica. Se tomaran en cuenta condicio-
nes como el dima, la hidralogia, ta vegetacion,
ta tauna, la geologia de los suclos v aspectos
SOCIVECONOMICOS.

Esta region es primordialmente apricol
Bbajo desarrollo industrial, con achividades
naderas y fruticolas, aunque predaminag ¢l cul-
tivo de 13 cana de azicar. En una extensa zona
abunda el acahuatl, malezas de sucesidn secun.
dana, nombre dado a los ecasistemas prove-
mentes de una transtormacian det ambivnte
por el hombre; asi tenemos que b selva de 1
Huasteea veracruzana es de suceson secunda-
£, PUCs €0 UD prindapio ese sucto se dedicaba
A 12 agricultura. Atraviesan 3 ropan bos rios

FE anpatcto anmbientad cawsado jor bttt
PrOgean PREIIEN ddecundy, T darhes 1

Lilrartneo.
crurles cw Clucomspee, Vernern,

Tuxpan, Cazones y Tecolutla. Abundan los ma-
miferos, sves ¢ invertebrados.

Comuse puede aprediar, esla ¢s una zona de
gran impewtancia ecol6gica que peligrard si
no se plaera ¢ desarrolio de la industria pe-
trolera. S calcula perforar 16 mil pozos de
petrélen en 3 300 km*, lo cual significa 1a intro-
duccion de equipos de perforacion, ductos alma-
cenamiemto y maquinaria pesada. Es un pro-
yedto de gran trascendencia por cf nimero de
pertorageaes, instaladones y equipa.

Tomemas cn cuenta que vl hidrocarburo
atecta ce rranera dilerente a los seres vivos. La
Hluvia, 3o vientos, la topografia y la velocidad
de los rios pravoca una respuesta diferente en
$as comunidades y ecosistemas, tanto lerrestres
(selva, apintales y seres humanos) como acud-
1icos {rios, lagunas, litorales y cuerpos de agua
dulce)

La evatuacion de los pardmetros es compli-
cada, Para hacerla se utiliza una escals arbitra-
na, que permite fa rdpida localizacion de las
reacciones, asi como determinar las medidas de
prevencion;

0Sin Impacta.
1 Recuperacidan a coto plazo.
2 Impacto hgero, extension amplia.

1o severa on varnts rigioncs el puds. Un
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3Impaco’s

jerad peracion a medi
plazo,:

4 Impmn fuerte, posible recuperacion atargo
plazo,

“’ 5 Impacio intenso, posiblemente irreversi-
ble, na vuelve 3 su estado original,

Pam cl proyeeio la Inlnrm:mﬁu s¢ obtuvo
de 50-
brc vlas, aguas vientos, suelns y factores con-
: A se téenicas
d-: {nvestigacién social, como cntrevistas y
encuestas. También se recurri6 a la {oto aérea,
folointerpretacién y sobreposicion de mapas
Los primeros resultados do) estudio de im-
pacto ecaldgico revelaron gue los agentes con-
taminantes sobre la sierra afectan mis a las
comunidades terresires. Los humos provocan
graves danos a selvas y bosques, siendo la v
);clncidn més afectada la cercana a las terrace-
rias; peruicios ligeros a vos y aguas con un
peso significativo sobre Ia poblacién animal,
particularmente 1as fugas de gas. El ruido
pravaca un impacto consistente en cambios de
conducta en los animales. Los humanos mds
danados son los operadores directos de tas per-
foraciones, mienlras las aguas de tormacion
desalojadas a rios, una toxicidad ca-
2 de reducir fa nqucu prsquera, debido 3 la
eliminacion de especies.
El desalojo de aguas, la construcet in de vias
y los motores causardn un impacto ambientai
de gran importancia. De hecha, 1a superviven-
cia de comunidades de alto valor ecolégico estd
en peligro, ain si se toman en cuenta las suge-
rencias,
Enlre las medidas preventivas se recomien-
da utilizar técnicas de perforacion dnrccnnnal
ubjcar las i i jadas de
las vias de agua y cvitar crazarias con ductos,
calucar plomo en las casas de matores, o ad;
cuar casetas can doble pared y cmplear siste-
mas de alarma para evitar fugas de gas; sin
embargo, es dificil 1a realizacion del proyecto
ambiental debido al alto costo de las medidas.
La roca es poco porosa, por lo cual las 1écnicas
de perfaracion recomendadas son muy caras,
La tuberia de accro inoxidable sugerids para
transportar gas, cuesta unas 10 veces mas que
1a actual de atuminio. La extraccitn por bom.
bea artificial, consistente en inyectar agua con
los residuos del petrdleo para empujar al hi-
drocarbura Glil, es costeable sdto s1 se aplica a
petrdlen caro.
Un grave (A «lagua de

v (il ,ﬂ[;;actb’fb

pesados, altamenle toxicos. Ante ¢f gran soly.
men de agua expuliade send necesano cons.
truir inslalaciones especiales v PIVIA opta por

c mar, Medid a8 indas.
pensables serian la reinyeccion Jde agua & man-
tos petroliferos agotados, y 13 requperacion se.
cundana.

En too ecosistema, la producividad prima-
ria es captar energia solar por medio de 1a foto-
i proceso emmentemente vegetal, £
mar, ésto solo puede producinse ¢n bajas pro.
fundidades, hasta donde la luz ¢s capaz de
ltegar, y 10s peces de fas grandes profundidades
obtienen su energia a pantic de aqucilas espe
cies alimentadas en los liloeales, donde aun hay
Hora marnna, y que son o intao de las cadenas
de alimentos. S1alectamos las costas danamos
1a tolalidad dr 13 vida marina porque en los
litorales se encuenira l2 productividad, concen-
trada en las desembocaduras de los rios.

Por otra parte, ¢l agua de los grandes rios
convive con ¢l agua salada del mar, formando
lu», estuarios de agua salobre. Es aquf donde s
a cabe la reproduccion de la mayorfa de
IJ.~ especies de peces las que, en sumayor(s,
mugran del agua salobre a alta mar. Con un fv
de agua lenta, como el Tecotutla, ¢l agua se
vstanca y los estuanios estin dentro det rio,
Con el ajua muy safada, rio amba, se destru-
yen las zonas esluarias. De alli of sutrimiento
de las comunidades de pescadores. El interis
nacional puede condenar a una region.

Si consideramos que un 60% del producto de
1as ganancias generadas por 1a exploraciin pe-
trolera, en Mexico, se gasla en indemnizacio.
nes, con ¢sa afm se pmi‘la cubrrir ¢l gasto n
sario en proteccitn ambiental.

Factores socioecondmicos

Algunos i no en
el pmvecm dt Ia ENCB donde se cum-dcnrun
4 A tal efec-

10 se mmpard a Um);)(xbhd()s cercanos: Pa-
pantla y Poza Rica.

Papanila vive un equilibrio social y econd-
mico palpable en la arquitectura y los servicios,
Es una comunidad madura con M0 afos de
vida. Cuenta con un mercado donde se pucde
encontrar una gean variedad de productos y
Servicion.

En cambio Poza Rica estd orientada a una
publacion (lotante. Aqui viven Irabajadores pri-

1

p R
desalojn Presenta una salinidad superior al
agua de mar, solo gue -\ﬂur\da cun metales

Imente petroferos, algunos con familia y
olros sin ela. La anguitectura de by ciudad care-

¢ de orden, no hay homogeneidad aruilecto-
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Do Chgontepec = valinte perforts Tl pe.

nica. No hay cullura de barrio, ni tampoco ¢
gioaalizadidn de actividades. En cambio. hay
profusidn de restasrantes, proshbutos v canti
nas, Los lugareaos i ivron e retirarse ante
la invasion de gente con mas posibilidades eco.
némicas. También tene un indice de criminali-
dad elevado. El smpacto tue gencrado por ta
atraccion econsmica de la zona,

Una manera Je cvitar una sttuacion simitas
en Chicontepee es con una planeacion previa
de lo contrarto, el brinen demogrilico serd
enorme, la calidad de vida se veadrd abajo. EI
persenal recién llegado presenta un comport,
miento extravagante, pues la acividad de per-
foraaion es muy tensa; el trabajador bebe mu.
cho, es agresiva v presenta ena conducty
antisacial que no exhibe en su lugar de origen.
Por su parte, los lugarenos adoptan un compor-
nmn:uln agres de defensa ante la presion,

La planeacion petralera tiene objetivos uni,
tarios, pero es necesario adoplar una nueva
mentalidad, aprender na tanto a proteger pa-
ternalmente, sinn a usar n ¢l medio, won
miras a genvraciones luluras.

Para evaluar ol impacio ambienlal ¢s necesa.
rio destacar los impactos secundarios v tere
fios, ¥ prevenir a guien lo paeda produar pars
evitari, Se habla de impactos secundanos o
terciarios cuando Ly respaiesta del mudio es oca.
sionada por un faclor improdecible.

Respecto del uso de recumaos renovalbles y no
rennvables, exto vs una caestion de intereses. Bl
prmero debe determinar s tasa minima de

ven Vo0 ke,

ullizacion para mantenerse coma tal. Usando
una analog.s, no s puvde consunur ¢l capatal
€N una fasa mavor at product de sainteres, so
pena de agitario,

Los no renovables deben explotarse 3 uia
1482 tal que genere seatros renovables soplis
dores del anterior. Tan cquivovado e termistar
¢l recursa con criterin de maxime beactiao a
<orto plazo, digamas 6 aios, como no usado.

Hay temtorios en prxeso de colapso debido
a1 escasez de recumos como Hani. En
nacon ya no hay superficie pars cultivos ni
vivienda, de hecho estd en peligro dv desapare-
cer. Caso semeante es o fvalidad étnica y cul-
tural entre pueblos de Yugoslavia, Estos con-
fhictos y diterenaas san atilizados  como

refento para proveene de recursos, pues ante
a escasez peligra la solidaridad. Los pafses
persistinin st conservan su viabilidad econdmi.
€a. La mayoria de los impactos socioecondmi-
COs tienen una carpa emotiva tan grande que es
diticil de evaluar, Por ello, en muchos estudios
s descartan, pues se fes considerd causa directa
du Tos problemas sodagcondmicos.

La tecnolagia ha llevado at hombre a estados
insaspechadas, pero s uso indiscriminado y
hasta irracional también lo han conducido a
situadones nunca antes imaginadas. De hecho,
14 convivencia entre lecnologia y naturaleza es
posible si ésta se efedtia con una adecuady
planeacian. Existen muchos cjemplos tangibles
de lo que podria pasir en Chicontepee de no
ecuchar Las voces dv fos espeeialistas.
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