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INTRODUCCION

Dentro de la sociedad en que nos desenvolvemes, matizada
de diversos adjetivos, pero sobre todo por la carencia de una
estructura propia y de una uniformidad, se hace factible la
manipulaci6én de la poblacién consumidora por una minorfa, que
a la vez, y sin proponérselo, se ve envuelta en el mismo
problema, controlando el comportamiento de los consumidores
para orillarlos a la adquisicién de bienes y servicios en
forma desmedida, ocasionando lo que se llama sociedad de
Consumo.

Asimismo, y de manera concomitante, el E£stado tiene el
deber de velar por la salvaguarda de los derechos de la
ciudadanfa en geheral. pero m&s aGn, al tener como fundamento
una Constitucién Polftica emanada de una revolucibn social,
debe tener ante todo la obligacibn de defender los fntereses
de las clases mis débiles.

Por consiguiente, y para no continuar en el maraswmo
respectivo, el gobierno publica en 1975 la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, contempldndose en su articulado la
creacién de la Procuradurfa Federal del Consumidor, misma gue
hasta ahora ha cumplido los fines para lo que fue llevada a
la prictica, sin embargo muchos han sido sus errores, y
peores alin sus retrocesos, por tanto es necesario analizarla
y cuestionar la viabilidad de muchas de sus actividades, para
poder estar en la posibilidad de proponer algGn caablo.que
pudiera ser benéfico para la Institucibn,

Es importante sefialar que, el presente trabajo no preten
de decifrar cual es el mejor camino para conseguir la noble
tarea de defender a los sociedad consumidora, ni menos adn
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reorganizar el trabajo de una Procuradurfa que ha demostrado
tener una ingente actividad, sino tan sélo enfatizar la
necesidad de evitar que 18 actuacibdn de la Procuradurfa caiga
en la obsolescencia o en Ia contradiccibn, por no mantener a
la Ley de la materia adecuada a las necesidades que la socie-
dad de consumo exige, y que no podemos dejar pasar por alto.
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CAPITULO I.- MARCO CONCEPTUAL
f-PROCURADURIA

En un sentido amplio por Procuradurf2 se entiende a2l
“0ficio o cargo del Procurador o procuradora, oficina donde
despacha el procurador”y . Ssin embargo tal definicidn
results ser un tanto ambigua, y por tanto &5 necesario entan-
derla como aquella Institucidén o dependencia de la administrz
cib. _ublica encargada de salvaguardar los intereses de la
socledad, y mis en especifico, para el tema de este trabajo,
de la poblacién consumidora, en raz6n a que va a velar por
1z equidad y justicia en las relaciones de consumo que se
presenten en la sociedad mexicana.

Para poder comprender un poco mis el significado y alcance
de ta Procuradurfa Federal del! Consumidor, es importanta
tener en consideracién lo que es un procurador, es decir, el
titular de 12 misma. "Procuradoer viene de dos voces latinas:
‘pro curator' suple 'allio‘; de modo que etimolbgicamente
significa “pro allio curator”, persona que cuida de otra o
de los negocios de otra, ya que es la persona que representa
a otra en juicfo® 2 , o bien, "En las comunidades, es el
sujeto por cuyas menos corren las dependencics econdmicas
de la casa, o ios negocios y diligencias de su provincia™
As{ el Procurador Federal de} Consumidor, tendrd a su cargo
1a tarea de cuidar y defender los derechos de los consumido-
res, teniendo para elio la representacién de los mismos,

1.~ Dlcciomaric Para Juristes, Mirico, 1981, p.o. 108S.

2.- Enciclopedia Universsl [lustrads Cutopes-Americons Cspase-Calpe, T. ILVID,
Madrid 1987, p.p, 792

3.- Enclclopedia Juridica OMERA, T, IIT, Suenos Alres, 1985, pop. 492,
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NATURALEZA JURIDICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

lLa Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en su arsicu-
1o 57, establece el camino adminis<trativo elegido por el
Leg{slador para poder dar respuesta a las exigencias de
los consumidoress, déndole proteccidn adecuadz & sus dere
chos a través de la Procuraduria Fecderal del Consumidor,
que se constituye como un organismo descentralizado por
servicio, con personalidad juridica, patrimonio propio y
con funciones de autoridad.

Encontramos asi que, la naturaleza juridica de la Procu-
raduria Federal del Consumidor se encuentra determinada-
en la descentralizacién zdministrativa que, " en estric-
to sentido existe cuandc se crean organismos ¢on persona
lidad juridice propia, mediante disposiciones legislati-
vas, para realizar una mejor actividad que compete al Es
tade, o que es de interés publico“y .

De ahi surge la necesidad de que el organismo descentra-
lizado realice una funcidn adminisrtrativa de caricter --
especialiiado. manejada por individuos con la prepara- -
cidén técnica adecuada, ya que la procuracidn y defensa -
de los derechos de los consumidores asi lo exige.

La Procuraduria Federal del Consumidor como organismo --
descentralizado surge con la emisidn de la Ley Federal -
de Proteccién al Consumidor, que fue piblicada en el Dia
rio Oficial de la Federacibn el 22 de diciembre de 1975,
y vigente a partir del 5 de febrero d= 1976.

b.- AcOosta Romero Miguel, Teoria General del Derecho —
Adainistrativo, México 1981. p.p. 197.
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La descentralizacién por servicio, el Maestro Andrés —-
Serra Rojas la define como "un modo de organizacién admi
nistrativa, mediante la cual se crea el régimen juridico
de una persona de derecho piblico, con una competencia -
limitada a sus fines especificos y especializada para -
atender determinadas actividades de interés general, por

medio de procedimientos técnicos"$§ .

Atendiendo a la anterior definicién, la Procuraduria -
como organismo descentralizado, cuenta con un régimeh -
juridico, el cual regula su actuacién y sus ambitos de
competencia, y que como ya se menciond, le dio surgimien
to a la vida legal como una auténtica persona juridica -
colectiva de derecho piblico, con su competencia clara-
mente especificada para la aplicacién y vigilancia en la
esfera administrativa de las disposiciones de su Ley rec
tora, para lograr la defensa y proteccidn de los derechos
de los consumidores a través de su actividad especiali-
zada, ya que por razones de equidad y justicia social -
son de orden piblico e interés social, teniendo los ins-

trumentos adecuados para el cumplimiento de sus fines.

La persondlidad juridica de los organismos descentraliza
423, &3 clorgada por via del acto que le dio origen, sin
embargo "es independiente de la personalidad general de
la administracién piblica"é . El que goce de este -~
tipo de personalidad le da la posibilidad de fijar clara
mente la competencia que tendré para poder actuar en la
defensa de los coansumidores.

5.-Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, Tomo I

México 1988, p.p. 728.
6.- Idem, p.p. 737.
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E1 patrimonio de los organismos descentralizados
debe entenderse como “el conjunto de bienes y derechos
con que cuentan para el cumplimiento de su objeto" 7 .
La Procuradurla para el desempefio de su actividad cuenta
con patrimonio propio, teniendo como gran ventaja, la
posibilidad real de generar sus proplos recursos econéai
ctos, aliviando as{ la carga presupuestal del Estado, de
quien a pasar de la descentralizacién de que es objeto,
no ha sido desvinculada, sino que depende en gran parte
de la actividad central, sobre todo a nivel estatal, en
donde la capacidad de desarrolio de 12 Procuradurfa
estd en gran parte supeditada a la decisifén y convenien-
cia del Gobferno tstatal, pues en su gran mayorfa las
Delegaciones Federales dependen dJe los subsidios o
beneficios otorgados por los Municipios.

El Maestro Andrés Serra Rojas, afirma categdricamen
te que "los organismos descentralizados por servicio
realizan fines estatales especfficos, pero no tienen el

cardcter de autoridad* 8 , sin embargo puede tomirseles
como tales si la Ley, como .es el caso, les concede
dicha caracterfstica. Por 1o anterior es importante

considerar que la Procuradurfa es una de las dependen -
cias del’ Ejecutivo Federal, autorizada para aplicar y
vigilar las disposiciones de la Ley Federal de Protec
cién al Consumidor, las cuales son de orden pGblico e
interés social, siende por tanto, evidente que debe
tener el cardcter de avtoridad para "ejercer con efica--
cia las atribuciones que le confiere la Ley" ¢ y as!
poder representar eficazmente a los consumidores, adop
tando las medidas tendientes a su proteccidn.

7.~ Acosta Resere, Migeel. 0. Cit. p.p. 2M1

8.~ Sarrs Rojos, Madrés. 08, Cit. p.p. 731

9.~ ROJAS BENAVIOES, Crnesto, Derschos Sociales del Pueblo Mexicano, Algunos

Principios y Preceptos de 1a Ley federal del Comsymlder, temn 1, Maslco
19754 D:d. 563



-7 -
“Desde otra perspectiva, sélo una autoridad puede
tener la atribucién de velar por el cumplimiento de la
1ey"?°y para ello, la Procuradurfa Federal del Consumi-

dor, puede emplear medidas de apremio que la misma Ley
le concede.

0.~ Tdem, p.p. 564



1.2 ESTRUCTURA

La Procuraduria Federal del Consumidor se encuentra
organizada conforme las necesidades socio-econdmicas de las
relaciones de consumo, como lo son la mayor demanda de
bienes y servicios, problemas de desabasto y encarecimiento,
crecimiento demogrdfico, mala prestacidn de.servicios, etc.
De ahi que la actuacidén de la Procuradurfia sea un factor
determinante para proteger los derechos de la poblacidn
consumidora, a quien se debe la misma, y con la que tiene
el compromiso ineluctable de vivir siempre en congruencia
con la realidad y obrar de manera dinamica, funcional vy
creativa, para no soslayar en la solucién de los conflictos

que le competen.

La Procuraduria Federal del Consumidor, para el cumpli
miento de sus funciones y facultades con fundamento en el
Reglamento del Capitulo Octavo de la Ley Federal de Protec
cién al Consumidor, que tiene por objeto, segiin su articulo
19, el definir la estructura orgdnica de la Procuraduria
Federal del Consumidor, mediante el establecimiento de las
bases de organizacién y funcionamiento de la misma, para el
debido desempefio de las atribuciones cuyo imbito de competen
cia estd previsto en la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor, Qe integra por cuatro Subprocuradurias, una Coordina
cién General de Administracidén, dos unidades estructuradas
conforme a las actividades principales que le competen, v
que contemplan la realizacidén de cuatro grandes grupos de
trabajo, que son los programas de servicios al consumidor,
organizacidén de consumidores, inspeccién y vigilancia vy
apoyo institucional, todos ellos coordinados y dirigidos
por el Procurador Federal del Consumidor, quien se encarga
de la direccién y representacién de la Procuraduria.
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Programa de Servicios al Consumidor

los servicios al consumidor consisten bdsicamente en la asesoria,
proteccién, representacidn y tutela de derechos e intereses de la
poblacién consumidora, con el propdsito de evitar actividades que
puedan lesionar su patrimonio, manteniendo un contacto directo y perma
nente con el piblico y conociendo los principales problemas en materia

de consumo a nivel nacional.,

La prestacién de estos servicios se realiza mediante la ejecu
cién de diferentes acciones, las cuales por su fin especifico se agrupan
en prevencidén, concertacién 'y resolucidn, llevados a cabo por las
Direcciones Generales de Quejas, Conciliacién y Arbitraje, Arrendamiento
Inmobiliario y Resoluciones Administrativas.

E} objetivo primordial de este programa es mejorar la calidad
de los servicios que ofrece la Institucién y ampliar su cobertura,
teniendo la obligacién de coordinarlos la Subprocuraduria de Servicios
al Consumidor.

Programa de Organizacidn de Consumidores

Desde su inicio, la Procuraduria Federal del Consumidor diseiid
un programa de atencién, motivacidn y concientizacidén entre la poblacidn
consumidora. A éste se le conoce como Programa Nacional de Organizacidn
Colectiva de los Consumidores, mismo que estd a cargo de la Subprocuradu
ria de m‘qanizacién'de Consumidores y el cual constituye el instrumento
que d & sentido, orientancién y coherencia a las actividades que desarro-
lla la Institucién en la organizacién para la participacién de la
ciudadania en defensa de sus derechos y de su econom{a familiar.

El objetivo principal de la crganizacién colectiva de los consu-
midores, es fomentar un espiritu solidario, para que mediante la accidn
conjunta se promueva la defensa de los derechos de la poblacién en
materia de consumo.
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Las vertientes de accifn del programa de organizacibn de consumido-
res son; la promocifn, que busca establecer el primer contacto con la
poblacibn consumidora; la organizacibn que pretende la integracién de
grupos ciudadanos para la participacién colectiva en defensa
de sus intereses de consumoi y por Gltimo, la capacitacidn,
que constituye el cimiento que forja el buen consumidor para
el uso racional de sus recursos.

Programa de Inspeccifn y Vigilancia

Este programa tiene como objetive primordial vigilar el
cumplimiento cabal de las disposiciones emitidas en materia
de precios acordados, el acaparamiento, la negative o el
condicionamiento de venta, entre otras; as{ come detectar y
analizar problemas de abasto y comportamiento del mercado, en
coordinacién con las d&reas correspondientes de la Secretarfa
de Comercio y Fomento lndustrial.,

El mantenimiento e Iincre mento de las metas operativas,
tales como vistas de inspeccifn, actas levantadas y sanciones
impuestas deberén llevarse a cabo en concordancia con medidas
tendientes 3 mejorar el sentido de la calidad de estas funcio~
nes para incrementar Ja presencia efectiva de la Institucibn,
ampliar su cobertura por la via de la desconcentracién, vy
establecer controles de eficiencia para, de esta maners,
contribuir a la estabilidad de precios.

Las accjones correspendjentes se llevardn a cabo a
través de dos rubros plenamente definidos y delimitados: el
de vigilancia y el de inspeccidn, que se encuentran, precisa-
mente, 2 cargo de la Subprocuraduria de Inspeccibn y Vigilancia.

Programa de Apoyo institucjonal

El objetivo general de este programa es brindar un
apoyo institucional adecuado para que las &reas sustantivas
desarrollen convenientemente sus actividades y logren resulta-
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dos satisfactorios.

Subprocuradurla Jurfdica. Su actividad es eminentemente
técnica y en base a ella las demd&s dependencias de la Institu-
citén tienen el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
atribuciones y facultades.

Proteccién y defensa de los intereses de los consumido-
res son el compromiso constante de la Procuraduria Federal
del Consumidor, y para ello la defensa jurf{dica es indispensa-
ble en aquellos asuntos en los que los particulares interponen
un medio de defensa cuando sienten afectados sus intereses
por alguna rescluci6n emitida por la autoridad, as! como la
vigilancia permanente de contratos de adhes{6n utilizados por
los proveedores, para que no contengan clalsulas contrarjas a
la Ley.

Por tanto, su objetivo principal es, sin dudua alguna,
brindar la asesorfa jurfdica al pGblico consumidor y a las
distintas dreas de la Procuradur{a.

Administraci6n.- El objetivo principal de este subprogra
ma es brindar apoyo administrativo y técnico a las dreas que
integran la entidad, proporcionando, en términos de eficiencia
y eficacia, 10s recursos necesarias para el desarrollio de sus
actividades procurando permanentemente el 6ptimo aprovechamien
to de los mismos.

Control Interno.- Apoyar a la funcién directiva en la
promocifn para el mejoramiento de la gestibén pabljica, supervi-
sando y evaluando la ejecucién de los programas, verificando
e] adecuado manejo y aplicacibén de los recursos y vigilando
de acuerdo a la Léy Federal! de Responsabilidades de los
Servidores Pablicos, 1a correcta actuacién del personal de la
Procuradurfa, son los fines que debe perseguir la Unidad de
Contralorfa Interna.
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Comunicacidn Social.- El subprograma de comunicacida
social comprende actividades que fundamentalmente consisten
en la edicidn de publicaciones, otorgamiente de informacidn,
relaciones pGhlicas y difusién de los servicios que ofrece la
Procuredurfa. Tales actividades implican una corresponsabili-
dad con las diferentes dependencias y organismos del gobierno
federal, &reas y unidades administrativas de la Institucidn e
ifniciativa privads. Su objetivo primordial es concientizar a
ls poblacidn, a través de los diversos medios de comunicacidn,
de los derechos que le confiere [a Ley federal de Proteccidn
al Consumidor, as{ como informarle sobre 1las facultades Yy
atribuciones de la Procuradurf{a para lograr la defensa de sus
tntereses.
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ATRIBUCIONES

El capitulo octavo de la Ley Federal de Proteccidén ai =
Consumidor, se refiere de manera general a la actuacién-
de la Procuraduria Federal del Consumidor, la que tendré
las siguientes atribuciones:

La imagen que de la Procuraduria Federal del Consumidor-
recibe el piblico en su primer contacto con la Institu--
cién, es a través del servicio que se proporcicna en 1la
recepciédn, tramitacién y asesoria de quejas y denuncias,
mismo que se fundementa en los articulo 52 y 59 fraccio-
nes VI y VIII, inciso a) de La Ley Rectora de la Procura
durfa, Teniendo como objetivo mantener una buena aten--
cién al piblico al trémizer con rapidez y eficacia 1los
asuntos que se presenten en la Institucién.

Una de las pristinas atribuciones de la Procuraduria, es
la de tratar, en la medida de lo posible, de conciliar -
las diferencias entre proveedores y consumidores, para -
lo cual, y con fundamento en el articulo 59 fraccién
VIII, incisos b), c¢) y d), de la Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor, debe llevar a cabo la etapa concilia
toria después de haberse admitide una queja, c¢itando
a las partes interesadas a una audiencia de concilia-
cibén, en la que el servidor pitblico designado para
llevarla a cabo, debe tener como principal objetivo
el tratar de solucionar 1a controversia planteada,
sin menoscabar los intereses del consumidor.
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De acuerdo a las atribuciones que la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor le confjere a la Procuradu-
ria Federal del Consumidor, en el artfculo 59, fraccidn
Yil, inciso ¢), ésta invitard a proveedor y consumidor
que no puediercn conciliar en la audiencia respectiva,
4 que de comGn acuerdo la designen &rbitro en el con -
flicto que los separa. En ese sentido en el compromiso
arbitral efectuado ante el area de Arbitraje, se
fija el negocio que se someterd al arbitraje y se
acuerdan las reglas del procedimiento, para as! resol
ver las controversias que proveedores y consumidores
sometan a esa Direccién de la Procuradurfa,

En la etapa arbitral; el servidor pGblico ante quien
se van a realizar todas las diligencias de un conflicto,
debe tener en mente que, a partir de que se fijan tas
reglas del procedimiento, 1las partes dejan de ser
consumidor y proveedor, para pasar a ser actor y deman-
dado respectivamente.

A fin de cumplir con las atribuciones que tiene confe-
ridas la Procuradurfa Federal del Consumidor de prote
ger, tutelar y vigilar los derechos de 13 poblacidn
inquilinaria, respecto con el arrendamiento Inmobilia
rio para casa habitacidén en el Distrito Federal, tal
como lo previene el artfculo 59 B8is de la Ley de Ila
materia, se tiene como objetivo atend2r los asuntos
relacionados con el arrendamfento de casa habitacién,
brindade apoyo técnico jurfdice a los arrendatarios
que acudan a3 la Institucién, proporciondndoles elemen
tos necesarios para que puedan hacer valer sus derechos
y proteger sus intereses,
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La proteccién y defensa de los intereses de los consumi
dores son el compromiso constante de la Procuraduria Fe
deral del Consumidor, atribuciones conferidas por la Ley
dentro de las cuales la defensa juridica es indispensa-
ble en aquellos asuntos en 1los que 1los particulares - -
interponen un medio de defensa cuando sienten afectados
sus intereses por alguna resolucién emitida por la autc
ridad. En ese sentido pretende brindar precisamente =~
dicha defensa juridica en beneficioc del pUblico consumi

dor,

A través de la actuacidn de la Direccibén General de Re-
solucisnes Administrativas, se rersigus <) 2umplimiento
del procedimiento administrativo previsto en el articu-
lo 59 fraccién VIII, inciso d) de le Ley Federal ae iro
teccién al Consumidor; en consecuencia, cuando en la ay
diencia de conciliacidn las partes no lleguen a un arre
glo respecto de sus diferencias, se deberén desarrcli=r
procedimientos pertienentes a fin de dictar la resolu--
cién administrativa que corresponda en ios términos di:z

puestos por la Ley.

Mediante el Registro Plbiico de Contratcs de Adhesién,-

la Procuraduria mantiene una vigilancia permanente sobr

i

dichos contratos, para que éstos no tengan cldusulas --
contrarias a la Ley y aprobarlos en los casos de compe-

tencia de la Institucidn.

Asimismo, 1a Procuraduriz debe aplicar sanciones por el
uso de contratos de adhesidn no aprobados previamente;-
vigilar en términos del articulo 27 de la Ley de 1a - -

materia el otorgamiento de garantias ¥y sancionar su -
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omisidn; requerir a los proveedores la presentacida de
documentos que utilicen en sus transacciones mercanti-

les, para su revisién, aprobacidén e inscripecidn.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor seflala en su
articulo 5° fraccién VIII, incisos a), b), c), d), e) e
i), 1as atribuciones de la Procuraduria Federal del Cozn
sumidor en cuanto a la notificacidn y emisidn de dicté-
menes periciales, y en el Capitulo II, articulo 86 frac
cién II, la verificacidén, mismas que son llevadas a -
cabo por la Direccidn General de Apoyo Técnico.

A raiz de 1a publicacién en el Diario Oficial de la Fe-
deracidén el 4 de enero de 1989, del decreto presiden-
cial, mediante el cual se reforrd y adicionl el oricsi-
miento legal que rige las actividades de la Precurac.-
ria Federal del Consumidor, este organismo reci®id las
atribuciones relativas a la inspeccidn y vigilancia de
precios y tarifas, para alentar una maycr cocrdinacidn y
conjugacibén de los recursos y acciones en el marco de -
la administracién piblica. Con estas facultades la Ins
titucién fortalece su labor de bereficic social, madi

<0
=]

te un enfoque integrado que se traduce en unidad de -

criteria, mando y decisifr en defenz: de los consumido-

El objetivo general es coadyuvar a la modernizazidn dei
Sector Comercio, y la consolidacidén de 1la estabilidad

de preciocs.

De acuerdo con los articuleos 58 vy 59 de la Ley Federal
de Proteccidn al Corsumidor, corresponde a la Frocuradu

ria promover y auspiciar la organizacién y capacitacidn
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de los consumidores a través del Progréupa Nacional de -
Organizacién Colectiva de los Consumidores, fortalecien
do estas acciones a partir de las formas modernas y - -
eficientes de vigilancia,
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2.~ CONSUMIDOR

No se puede hablar del consumidor, sin antes dejar
establecido lo que se entiende por consumoc, en virtud a
ser esta la acci6n esencial del consumidor.

ta acepcibn de consumidor, varfa segln la materia
desde que se le analice, e inclusive desde el tipo de
economfa y scciedad en que sea vislumbrado, sin embargo su
funcibn, es decir, la de realizar un consumo, no varfa,
5ino por el contrario se mantiene en una constante al ser
considerado como el "Gltimo grado del proceso econbmico en
el que los objetos producidos se utilizan para la satisfac-
cién de las necesidades sociales humanas, tanto mediatas
como inmediatas® 1 , sin que ello implique,necesariamente
la destruccibn de la materia, sino la de la uvtilidad o el
valor intrinseco del bien o servicio.

De tal suerte que el consumidor no debe ser entendido
solamente como “el que compra para su uso una cosa cualquie
ra* 12 , Sino como aquel que realiza un acto de consumo
para adquirir un bien o servicio, con el cual satisfacer
sus necesidades.

Es conveniente sefalar que, la definicidn de consumi-
dor en relacibn a la proteccidn de sus intereses, es tema
posterior del presente capftulo.

1.~ MANUEL OSSORIO, Dicciomario de Clenclas Jur[dices, Polfticas y Socleles, Ldit.
Meliasta, Argemtina, 1974, p.p. 164

2.~ Tnsiclopedia Universal Ilustrada,furopea-Asericans, Espasa-Calpe, T. £V, Madrid
975, p.p. 98
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2.1.- CONCEPTO SEGUN LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La definicién de consumidor dentro de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor se encuentra en el artfculo
3%, que a la letra dice: "Para los efectos de esta Ley,
por consumidor se entiende a quien contrata, para su
utilizacién, la adquisicién, uso o disfrute de bienes o
la prestacibn de servicios..."

"Esta es una férmula tan amplia y general que en la
prdctica cabrfan muchas operaciones y negocios... contra-
tar para su adquisici6én, uso o disfrute de bienes o
servicios, puede comprender no solo la compraventa y el
mutuo: el arrendamiento y el comodato; el wusufructo y
toda clase de prestaci6n de servicios, sino eun suminis
tros, aportaciones de bienes 2 sociedades y asociaciones
c..0tCc," B , Que no deben comprenderse dentro de los
actos tutelados por la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, en virtud a no exfistir en sus relacfones
personales un desquilibrio a favor de una de las partes,
y por ende la necesidad de proteger a las clases mds
débiles, objetivo principal del moderno derecho socjial
dentro del cual se contempla la proteccidén a la sociedad
consumidora.

La definici6n de consumidor de la Ley de la materia, es también
vaga al sedalar el objeto que el consumidor tiene al contratar bienes
y serviclos, es decir, la utilfzacién que a &stos ha de darles, sin
tomar en consideracidn si esa."utilizacibn lleva efectivamente al
consumo, esto es a la desaparicién del objeto y del serviclo, sino
considerando que alguien los adquiere por ia utilidad que les brindan"
W alcanzando "la satisfaccién de necesidades primarias o secunda-
rias, para fines de produccibn y lucro, como para uso

13 .- BARRCRA GRAF, Jarge, Juridice, No. 8, MExico, Jullo 1975, p.p. 198.
h,= BRISERD STERRA.~ Musberto, Revista de 1a facultad de Dsreche de Mxice, Tomo
KIRIV, Mim, 133-134-135, México, Emere-Junio, 1984, p,p, 341
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personagl, familiar o doméstico"™e fincluso para negociar
con ellos y poder revenderlos, lo que llevarfa a considerar
que en cualquier relacién comercial siempre existe un
consumidor a quien hay que proteger, sin importar el
objetivo que éste tenfa al momento de realizar la contrata.
cién,

T5.~ JIMNEL C., Mo, de Lourdes, Jurfdlca, Tono I, No. 10, México, Julio, 1978,
Sepe 334



-« 21-

2.2.- DERECHOS Y ASISTENCIA AL CONSURIDOR

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, come un
cuerpo legal de derecho social, reconoce la necesidad de
salvaguardar los intereses de una clase desprotegida, vy
por tanto establece derechos bdsicos y esenciales de los
consymidores, entre los cuales sobresalen el derecho a la
informaci6én, a las operaciones a crédito, a exigir 1la
responsabilidad por incumplimiento y & 13 indemnizacién.

El-consumidor tiene el derecho y, & su vez, el provee
dor la obligacibn de facilitar “yma total y completa
informacidn sobre Jos productos y servicios gque estd
ofreciendo al mercado, ello con el fin de que e} consumidor
al adquirir el producto, tenga pleno conocimiento de las
cualidades del wismo, sus usos, fines, riesgos, etc." v,
As{ dentro de la Ley, en el capftulo segundo se reglamenta
ampliamente, bajo el tltulo de publicidad y garantfas, el
derecho a la informaci®n sobre los productos y servicios
comerclaljzados por los proveedores, teniendo como objetive
el publicar todas las caracterfst{cas de un bien ¢ servicio,
para no sorprender ni engafar & los consumidores en las
relaciones de consumo.

E} artfculo 14 de fa Ley de la materia, regula clara-
mente la prohibicién de las ventas condiclonadas, siendo,
clertamente, una de las m8s (mportantes disposicianes en
ia defensa de los intereses de la sociedad consumidora, la que

e Go. clte pop. 302
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podrta tener un fdcil acceso a todo tipo de productos,
evitindose la desagradable condiciSn de adquirir un producto,
5610 si se compra otro o Se contrata um servicio.

Dentro de una sociedad de consumo como la nuestra,
son las operaciones a crédito, sin duda alguna, las relacio-
nes de consumo que mds auge tienen, y en las que es mis
factible violentar los derechos de los consumidores, Si
éstas no se protegen a través de una adecuada reglamentacibn,
por tanto el capftulo tercero de la Ley se avoca a dar
dicha proteccidn “consistente en informar sobre el precio
de contado del blen o servicio, el monto de los intereses a
pagar, el'montoy detalle de cualquier cargo, el nGmero de
pagos a realizar, -su perjodicidad, la cantidad total a
pagar y el derecho que tiene el consumidor a 1liquidar
anticipadamente el crédito con la reduccidn de intereses.
En los contratos se sefialarén con claridad estos datos" 7 |

Como una defensa decidida a salvaguardar la economia
de los consumidores que realizan operaciones a crédito, se
encuentra reconocida en 1a Ley de la materia fa cldusula de
anatocismo, al establecer gue no podrdn cabrarse lntereses
sobre intereses devengados y no pagados, ya que 4stos se
causardn, exclusivamente, sobre saldos insolytos.

ta responsabiiidad derivada del incumplimiento por
parte del proveedor se encuentra regulada ean el capftule
cuarto de la Ley. Esa responsabilidad se hace exigible por
los pagos hechos en extceso par el consumidor al adquirir un
bien o servicio, siendo obligacibn del proveedor hacer ia
devolucién dentro de los cinco dfas siguientes & la reclama-
cién o, en casc contrarto, se hard acreedor a una sancibn

e SEISERD STERAR Numberto, ud. <it, p.p. ¥98
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administrativa. El artfculo 30 de la Ley seiiala, desatina-
damente, que esta misma acciédn se tendrd para el caso del
arrendamjento en el Distrito Federal, situaciébn totalmente
absurda, pues es 1l6gico siquiera suponer la existencia de
un arrendatarjio que pague un exceso &n la renta convenida.

El proveedor también incurrird en responsabiliddd
por defectos o vicios ocultos en la cosa objeto del contra-
to, ante tal lrregularidad, el consumidor podrd optar
entre la recisidn de! contrato o la reduccién del precio
pactado més el pago de danos y perjuicios.

El artfculo 34 de la Ley Federal de Proteccifin al
Consumidor, contempla una disposicién de gran relevancia
en 1a defensa de los intereses de la sociedad consumidora,
al darle al consumidor la alternativa de presentar su
reclamacién por incumplimiento, ya sea al vendedor o al
fabricante del bien,

Como consecuencia l6gica del incumplimiento del
proveedor en lo contratado, &ste incurrir§ en responsabili-
dad, pero a su vez el consumidor tiene a su favor el benefi
cio de exigir, segGn sea e] casc, la reposicidn del produc-
to, la bonificeciébn o devolucibn de la cantidad pagada en
exceso, la reparacién gratuita del bien, la devolucibn de
la cantidad pagada por é&ste, y de manera aunada a las
demds, el pago ce dahos y perjuicios ocasionados por ej
propio incumplimiento.
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2.3.- PROPUESTA PARA LA DEFINICION DEL CONSUMIDOR
SUJETO A LA PROTECCION DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Es muy importante ser cuidadoso al sefalar lo que se
debe entender por consumidor, y sobre todo por agquel a
quien se le va a otorgar una protecci6bn jurfdica, tratando
de evitar caer en un concepto tan amplio como el utilizade
en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

En toda disposicién tendiente a proteger al consumi-
dor debe tenerse en consideracifn que é&ste es un sujeto
con una posicién desventajosa en relaci6n a otro, motivada
por una relacién de consumo, y que se agrava mis por el
hecho de darse dentro de una sociedad consumista como la
nuestra, en cuyo seno se ha despersonalizado la atencion
al consumidor y se le trata desde un punto de vista genera-
lizado, todo ello en arras de proteger y desarrollar Jos
intereses mercantilistas de los comerciantes.

Un elemento esencial dentro de la definicifn de
consumidor, es el sefialar el cardcter que debe tener, es
decir, si se trata de personas fisicas o morales, esto con
el sentido de restringir la proteccién de la Procuradurfa
tan s6lo a las personas f{sicas. porque en la préctica no
es nada raro encontrar una gueja presentada por una socie-
dad an6nima en contra de un pequefio prestador de servicios,
quien evidentemente es éste, y no la sociedad, quien se
encuentra en una posicidn de desventaja, pero errbneamente
la. sociedad mercantil se encuentra contemplada dentro del
concepto de consumidor comprendido en ia Ley Federal de
Proteccifn al Consumidor, y por tanto, la Procuradurfa le
otorga, indebidamente, su proteccibn.
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Dentro de la compleja urdimbre de relaciones que se
dan en la sociedad, existen las integrantes del proceso de
produccién o econfmico, es decir, la produccién, la distri-
bucién y el consumo, as{ "el concepto de consumidor corres-
ponde a la persona fisica que se encuentra al final del
proceso de producciﬁn“’ , por tanto "el consumidor es un
usuario, es un cliente, es un compador“™

Atendiendo a todo este orden de ideas, por el consumi
dor tutelado por la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor,
se debe entender a toda persona f{sica que adquiere bienes
y servicios para su uso, y que se encuentra en un estado
de desventaja econfmica frente al proveedor o comerciante
con quien contrata.

18.ABASCAL ZAMORA.- José Marfs, Dicclonario JSurfdico Mexicano, Tozo 1II, México,
1983, p.p. 279
19,-2RISERD SICRRA, Humberto, ob. cit, p.p. 341
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3.- PROVEEDOR

Segén Jo establecido en la mayorfa de los textos y
enciclopedias, por proveedor se debe entender a la "persona
que tiene @ su cargo proveer ¢ abastecer de 1o necesario,
especialmente de mantenimiento, a los ejércitos, armadas,
casas de comunidad u otras de gran consumo" 28 .

La anterior definicifn al referirse a "otras de gran
consumo”, lo estd haciendo & favor de un nOmero indetermina
do de grupos sociales, dvidos de satisfacer sus necesidades,
sin embargo todos ellos y aun los anteriores de que habla
el mencionado concepto; quedan perfectamente circunscritos
dentro de la noci6n de consumidor, por tanto debe el
proveedor ser entendido, en relacibn al presente trabajo,
como la persona encargada de suministrar bienes y servicios
para el, consumo inmediato o mediato de otras personas, con
las cuales debe guardar un estado de superioridad econtmica.
As[ las actividades de produccibn, distribuci6n o comercia-
lizaci6n, caracterfsticas de Jlos proveedores, segln el
articulo segundo de la Ley Federal de Proteccifn al Consumj
dor, quedan elocuentemente implicitas bajo esta nocién.

20.-Enciclopedis Universsl Tlustrads, C[urepss-tmericana, Espase-Calpe, 1. Vi,
Medrid 1975, p.p. 1228
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COMCEPTO SEGUN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y EL CODIGO DE COMERCIO.

EY articulo 3° de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor, sefiala que, por proveedor debe entenderse a toda -
persona fisjica o moral a que se refiere el articulo
2° de la misma ley.

Asimismo, este Gltimo numeral establece claramente
yue, "Quedan obligades al cumplimiente¢ de esta Ley
los comerciantes, industriales, prestadores de servicios,
asi como las empresas de participacién estatal, organis-
mos descentralizados y 1los brganos del Estado, en
cuanto desarrollen actividades de produccidn, distribu-
<ién o comercializacidn de bienes o prestacién de
servicios a consumidores. Asimismo, quedan obligados
al cumplimiento de esta Ley los arrendadores y arrendata-
rios de bienes destinados para habitacidn en el Distrito
Federal.

Para los efectes del pérrafo anterior, a presente
Ley es de aplicacién local en el Distrito Federal
en materia de proteccidn al inquilino en arrendamientos
para habitdciénX

De 1la disposicidén contenida en este articulo, resulta
la aplicabilidad de 1la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor & todo ente que desarrolle actividades
de produccién, distribucién o comercializacidn de
bienes © prestacidn de servicios, incluidos los drganos
del Estado y 1los organismos descentralizadaos, En
tal sentido, a nadie que no quede comprendido dentro

de esta clasificacidon, debe tenbrsele como proveedor,



.28 -
y mucho menos, imponérsele un procedimiento ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, situacién que,

en larealidad,no siempre se da.

Atendiendo a 1lo establecideo en el segunde pérrafe
del arrticulo 3°, se debe adicionar a la lista de
proveedores, tanto al arrendador como al arrendatario,
habida cuenta de que el dato distintivo que determina
la inclusidn de cada una de las especies proveedoras
lo constituye, precisamente, el hecho de encontrarse
obligadas al cumplimiento de 1la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor. '

La ilbégica reforma de 1985, por la cual se adiciond
a las facultades de la Procuraduria Federal del Consumi-—
dor, la de conocer asuntos en materia de arrendamiente
en el Distrito Federal, resulta ser de escaso valor
e imposible préctica, ya que trata de obligar a arrendzdg
res y arrendatarios al cumplimiento de una Ley en
donde todas sus disposiciones se refieren a la materis
de Proteccidén al Consumidor y relaciones de consumo,
mas no al arrendamiento. Por otra parre, las espcTies
proveedor-consumidor de ninguna manera resultan ceinciden
tes con las de arrendador-arrendatario, en virtud
del abismo juridico " existente entre la naturaleza
legal de ambas especies, determindndose asi, la imposibi-
lidad de atribuir a cualquiera de 1las partes de la
relacidn civil del arrendamiento, la calidad de proveedor
o consumidor.

De lo anterior, podemos establecer que, al no equipararse
el arrendador y arrendatario al proveedor o consumidor
Y. RO existiendo en la Ley Federal de Proteccidn al
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Consumidor disposiciones inguilinarias que cumplir,
no debe cumplirse nada en ese sentido, y por lo tanto, -
deberfa eliminarse, o bien, reglamentarse adecuadamente
esta facultad conferida a a Procuraduria Federal
del Consumidor.

El articulo 2° de 1la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor contempla a los comerciantes como proveedores,
a su vez, el articulo 3° define tal concepto, sin
embargo, es conveniente sefalar 1o que el Cédige
de Comercio determina al respecto, asi el tercer

numeral de ese ordenamiento establece lo siguiente:

Articulo 3°.- Se reputan en derecho comerciantes:
I.- Las personas que tenlendc capecii

legal para ejercer el comercio, hacen de é1 su ocupacién
ordinaria;

II.- Las sociedades constituidas con -
arreglo a las leyes mercantiles;

III.- Las sociedades extranjeras o las
agencias y sucursales de éstas, que dentro del territorio

nacional ejerzan actos de comercio.

Y su numeral cuatro lo amplia al sefialar que "Las perso-
nas que accidentalmente, con © sin establecimiento fijo,
hagan alguna operacibdn de comercio, aunque no son
en derecho comerciantes, quedan, sin embargo sujetas
por ella a las leyes mercantiles. Por tanto, los
labradores y fabricantes, y en general todos 1los
que tienen planteados almacén o tienda en alguna
poblacién para elexpendio de los frutos de su finca, o de
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los productos ya elaborados de su industria o trabajo,

sin hacerles alteracidn al expenderlos, seran considerado
comerciantes en cuanto concierne a sus almacenes o

tiendas."

"Proveedores son tanto los productores y los fabricantes,
como los distribuidores e intermediarios" 21 , en
virtud de que todos ellos "adquieren bienes con 1a
intencién o propdsito de especulacién, de obtener
una ganancia al revenderlos® & , o bien, de 1lucrar
a través de 1las relaciones econdémicas entre proveedor
y consumidor.

Es necesario proteger, no solo al consumidor final,
sino también al consumidor intermedio constituido
por los pequefios comerciantes, quienes tienen la necesi-
dad de adquirir bienes o contratar servicios para
poder desarrollar el comercio a que se dedican = quedando
protegidos de las grande$ empresas o industrias, frente
a las cuales se encuentran en una posicién de evidente
desventaja econémica.

21.-Barrera Graf, ob cit p.p. 201
2.-1dem p.p.182
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COMERCIANTES

En el ya multicitado articulo 3° de la Ley Federal de --
Proteccién al Consumidor, -se establece, para los
efectos de la misma, lo que debe entenderse por comercian
tes.

Articulo 3°.- Para los efectos de esta Ley... se
entiende... por comerciantes a Qquienes hagan del
comercio su ocuparacibén habitual o reiterada, cuyo
objeto sea la compraventa de bienes muebles o inmuebles,
la prestacién de servicios o el otorgamiento del
uso o goce temporal de dichos bienes...

De este articulo se desprende que, aquellas personas
que realicen actividades comerciales de manera eventual
no podrén ser consideradas como proveedores, diferen-
cidndose asi{ de la definicidn de comerciante contemplada
en el Cédigo de Comercio, sin embargo, en la préctica,
siguiendo a lo establecido en el articulo 3° de 1la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, anterior
a la reforma de 1985, que establecia la posibilidad
de ser proveedor aun en el supuesto de realizar un
acto de comercio de manera accidental, se realizan los -
procedimientos ante la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, violdndose diariamente dicho precepto, en atencidn-
a la dafensa de los derechos de los consumidores, aunque
con ello implique sujetar a la practica conciliatoria a
quienes no son considerados come proveedores peor la Ley
de la materia, tratando de fundamentar tal posicién en
que si alguna de las partes no pone de manifiesto tal --
situacidn, y no se excepciona al presentar el informe -
exigido en el articulo 59,fraccibn VIII, inciso a), se
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considera que han aceptado la intervencién de la Procu
raduria para solucionar su controwversia, hecho totai-
mente alejado de los mirgenes legales.

En relacidn al articulo tercero de la Ley rectora de -

1a Proteccién al Consumidor, el maestro Barrera Graf,-
sefiala que, "pretende dar a traste, nc sdlo con una -
tradicién uniforme y muy antigua, sino también con el-
concepto lingiiistico y general de comerciante © merca-
der, es decir,quien compra para revender" 2} |

Por comerciante debe entenderse a "quien ejerce una -
profesién comercial, entendiéndose por tal toda explo-
tacién o empresa que tenga por objeto la realizacidn -
de actos de comercio"zﬁ . Siguiendo este orden de -
ideas queda claro que el comerciante, y no sélo é1, -~
sino todo proveedor de bienes y servicios, es aquel -
que realiza una actividad con el fin claro y especifi-
co de obtener un lucro, debiendo estar esa ganancia --
dentro de los limites establecidos por 1a Ley.

23.- Idem, p.p. 20%

4.~ Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo II, Buenos Aires,
Argentina, 1985, p.p. 300.
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EXCEPCIONES DENTRO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL -
CONSUMIDOR.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en su articu

1o 4° determina que " Quedan exceptuados de las disposi

ciones de esta Ley los servicios que se presten en - -

virtud de un contrato o relacién de trabajo, el servicio
piblico de banca y crédito y los servicios profesiona--

les, salvo que en este 0Ultimo caso, concurra alguna de-

las siguientes circunstancias:

I.- Incluyan el suministro de bienes y productos o la -
prestacidn de servicios distintos a los estrictamente -
profesionales.

I1.- Los materiales empleados en la ejecucidn del trab:
jo encargado al profesionista sean distintos a los - -
convenidos con éste."

Tales exclusiones se justifican por encontrarse regula-
das las actividades derivadas de los serviclos de un -
contrato o relacidén de trabajo, los de banca y crédito-
y los profesionales, por la Ley Federal del Trabajo, -
Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Bance y Crédi

to y Ley de Profesiones, respectivamente.

Siguiendo este criterio, y volviendo un poco al proble-
ma del arrendamiento inmebiliario, deberia excluirse la
relacidén contractual del arrendamiento, ello en virtui-
de que dicha problemltica tiene su regulacién en el - -
Ccddigo Civil para el Distrito Federal, ademés de haber
en- el dmbito local los juzgados de arrendamiento - -
inmobiliario, autoridad judicial ante quien deben ven:i

larse todas las controversias relacionadas con 1a - -
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materiz, y por lo tanto deberia marcarse determinantemen
te la desaparicidén de le Direccidn General de Arrenda- -
miento Inmpbiliario de la Procuraduria Federal gel Consu-

midor.



- 35 .

CAP]TULD II1.- ANTECEDENTES
1.~ EN EL CONTINENTE EUROPED

"Con la aparicién de la producci6én en masa y de
economfa de escala, la identificaci6én de un comprador
frente a un vendedor individual, cada uno responsable de
sus obligaciones, se va perdiendo. La relacién comercial
tiende a despersonalizarse y as{ aparece la transaccidn
comercial moderna” ? , de tal suerte, se hace imprescin-
dible la existencia de medidas tendientes a proteger ios
intereses de la sociedad consumidora, por ello "la creg
ci6én de disposiciones jurfdicas tutelares del! consumidor
es un fenémeno caracter{stico de nuestro tiempo, sobre
todo en palses de economfa de mercado en los que esta

regulacién se vuelve indlspensable"25 .

Asf{, en diversos palises se dictan leyes gue buscan
proteger al consumidor en uno o0 varios aspectos. £s
curioso observar que, por lo general, son ordenamientos
que regulan tan sb6lo parte de los mGltiples actos jurfdicos
a través de los cuales se concretan las relaciones entre
consumidores y proveedores.

En el ambito europeo existen una diversidad de
disposiciones intercaladas tanto en leyes reguladoras de
diversas materias ajenas a la proteccidén de los consumido-
ras, como en ordenamientos particularmente protectores
del consumidor.

Los movimientos europeos en pro de la defensa de los
consumidores se remonta a casi cien anos de existencia,
sin embargo se ha venido dando en forma fragmentada y en
muy contados casos seé cuenta con cuerpos legales en
especifico, aungue en "la  mayor parte

25.~ JIMENED €., Ma. de Lourdes, cb. cit. p.p. 323

26.- Crposicifn ¢e Motivos de la Ley Federal de Proteccidn al Consuidor.
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de los ordenamientos jurfdicos de Europa, se ha hecho eco de
la creciente inquietud que en estos aspectos manifiestan los
medios de comunicacibn social, las asociaciones de consumido-
res y otras de diverso signo"?

La Comunidad Econbémica Europea (C.E.E.), creada por el
Tratado de Roma del 25 de marzo de 1957, ha sido el organismo
preocupado por integrar y fortalecer la defensa de los intere-
ses de los consumidores de sus paises miembros, sin embargo
la polftica general de proteccién al consumidor no aparece
consagrada en el tratade constitutive de la C.E.E., por lo
que e5 necesario recurrir a los objetivos de la misma y a
algunas referencias contenidas a lo largo del articulado del
tratado, para encontrar sustento jurfdico al desarrollo de la
defensa del consumidor. Asf, conforme 2l articulo 29, el fin
esencial de la comunidad es la mejora constante de las condi-
ciones de vida y de empleo de sus pueblos. Por otro lado,
tan s6lo se hace mencién de los consumidores en un namero
restringido de articulos, en los que se pretende dar seguridad
en el abastecimiento de bienes y seguridad en los precios de
los mismos; evitar todo tipo de discriminaciones entre provee-
dores y consumidores; asi como prohibir la posibilidad de
limitar la produccién, la distribuci6n o el desarrollo técnico
en perjuicio de “los consumidores.

£l artfculo 193 define la composicién del Comité Econémi
co y Social, y preveé la nominacién de representantes de 1las
diferentes categorfas de la vida econémica y social (producto-
res, agricultores, trabajadores, etc.), pero los consumidores
no aparecen explicitamente desfgnados como representantes de
una categorfa determinada, lo que sin duda alguna se debe a
que en 1957, los conceptos de consumo y consumidor no estaban
ain suficientemente desarrollados. Ahora bien, a partir de

27.- SANTACLLA LOPEZ, Manuel, Docusentacibn Jurldica, Wo. 16, [spafia, Octubre-Dicies
bee 1977, pop. 793
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1973, diversos estados, miembros de la C.E.E., comenzaron a
proponer representantes de organizaciones nacional de consumi-
dores para el Comité Econdmico y Social, y, actualmente, al
igual que los dem&s del Comité, son nombrados por el Consejo
de Ministros de 1a Comunijdad.

Dentro de la C.E.E., es fundamental la cumbre de jefes-
de estado reallzada en 1972, donde se destacas los aspectos
socfales y humanos a los que debe tender el desarrollo econfmi
¢o de una pol!t?ca de proteccibn a los consumidores. En
consecuencia “el Consejo de Europa, & partir fundamentalmente
de la resolucibn 521, de 16 de mayo de 1972, relativa a la
polftica de proteccibn al consumidor, ha emprendidc una serie
de acciones que se centran en la consecucidn, dentro del
marco euraopeo, de jos siguientes objetivos fundamentales:

3} Consideracién de que loe Estados se hallanp en el
deber de promultar la jegislacibn protectora del consumidor,
y de crear una red de organismos encargados del cumplimiento
de este tipo de mormas.

b} Proteccitn al consumidor contra précticas comerciales
desleales, tanto en el interés de ios consumidores como en el
de los comerciantes honrados.

¢} Necesidad de proteger a los compradores y a los
vendedores contra toda forma de explotaci&n® 28

Ho obstante, 1a proteccién a los intereses de 1os consu-
midores no adquiere un matf{z significativo, sinc hasta 1973,
cuando ta C.E.E., por via del Consejo de Europa, aprueba la
Carta de Proteccifn al Consumidor, que "establece et derecho
de los consumidores 2 la proteccion y a la asistencia tanto

2B.~ EOEM, p.p. 798.
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contra los perjuicios materiales ocasicnados por productos
peligrosos como contra los atentados referidos a los intereses
puramente econémicos y, en especial, a la reparacién de los
dafies. Asimismo se destacan los derechos de los consumidores
a la informacién, a la educacién, a la representaci6n y a la
consulta"?? . Es, precisamente, a través de esta Cartd de
Protecci6n al Consumidor como "se comprende, entonces, que
las organfzaciones europeas hayan emprendido la tarea de
unificar el derecho en la materia" 30 .

ta C.E.E. ha realizado desde 1975, varios programas a
fin de impulsar la defensa de los intereses de los consumido-
res, de esta manera, se ha dado una polftica de proteccidn e
informacién a los consumidores de los estados miembros,
confirmdndose la determinacién de redoblar sus esfuerzos en
pro de los consumidores.

El primer programa constituyd un plan de accibn tenﬁien-
te a garantizar una mejor proteccién de los consumidores en
toda la Comunidad. Se estipulan especfficamente los derechos
de los consumidores, mismos que se agrupan en cinco categorlas
de derechos bdsicos, se definen los objetivos y principlos
generales de una polftica de protecci6bn a los consumidores y
se expone en cierto nGmero de actividades prioritarias a fin
de garantizar cada unoc de los derechos bdsicos.

Ltos derechos bdsicos de los consumidores, reconocidos
por la C.E.E. son:

a) Derecho a l2 proteccién de salud y seguridad.
b) Derecho a la protecci6n de sus intereses econdémicos.

29.- 106, eit.
30.- 1UNC, André, Revista de Derecho Comparado, Mo.l,Argentina, Diciesbre 1977,p.p. 20
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c) Derecho a la indeminizacitn por perjuicios.

d) Derecho a la informacibn y educaciédn,

e) Derecho a la representacion.,

En cuanto a los objetivos, el programa sehala que,
teniendo en cuenta las misiones confiadas a las comunidades,
resulta claro que el conjunto de actividades llevadas a cabo
tienen repercusiones sobre los consumidores y., por tanto, el
primero objetivo de carécter general de la comualdad consiste
en tomar ampliamente en consideraciébn los intereses de los
consumidores en los diversos sectores de las actividades
comunitarias de satisfacer sus necesjidades colectivas e
individuales.

En relacibn con otras polfticas comunes {econdmica,
agricola, social, del! medio ambiente, de transportes, de
energfa, etc.), se trata de una orientacién general, que se
propone mejorar la situacién de los consumidores, sea cual
sea el sector de la produccién, la distribucidée o las presta-
clones de servicios de que se trate,

La agravacibn de la recesidn mundial en los primeros
afios de la década de los ochentas, llev6 a l1a comunidad a
revisar la polftica de proteccién e informacibn de consumide-
res, obteniendo como resultado la aprobaci6tn de un segundo
programa en el que se confirman los objetivos y derechos
bdsicos del programa anterior, pero haciendo énfasis en dos
situaciones.

En primer lugar. en un perfodo de crisis econbmica,
caracterizada por una constante disminucién del poder adquisi-
tivo, y un alto fndice de desempleo, los consumidores reacclio~
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nan tratando de obtener un mayor provecho de sus rentas y
manifiestan una mayor atencifn hacia los precios y calidades
de laos bienes y servicios, ya que saben que la comunidad
mediante sus polfticas puede representar un papel importante
en la formacibn de precios.

En segundo lugar, la proteccién de los consumidores
exige siempre medidas legislativas y reglamentarias, debiénde
se crear las condiciones para la participacibn del consumidor
en las grandes decisiones gque e afecten como comprador o
ysuario, y que determinan, en definitiva, sus condiciones de
vida. De esta manera, sin abandonar sus intereses, pero
conociendo mejor tos de los demlis, los representantes de los
consumidores, productores, proveedores, etc., pueden entablar
un didlogo que ofrezca mejores garantias a unos y otros.

En consecuencia, este nuevo programa compromete a 13
Comunidad a desarrollar su politica de proteccién al consumi-
dor poniendo especial interés en la estabilidad de precios y
13 calidad de bienes y servicios, a la vez de desarrollar la
consuita y representacidén de taodos los intereses atectados,
y por tanto de las asociaciones de consumidores, asf como
crear las condiclones para un mejor didlogo y una mayor
concertacibn entre los representantes de los consumidores,
productores y distribuidores.,

Las ™asociaciones que actfan en defensa del public
interest, debiendo entenderse por éste, justamente, el colec-
tivo o el difuse” 31 cowloesel de los consumidores, constity
yen en Europa uno de los elementos esenciales para lograr la
defensa de los consumidores, de ak{ el interés de la C.E.E,
par fomeatar su creacidon y desarrollo,

31.- ¥ISCOVI, Cnrique, Revista de la Facultad de Derecho de MExico, Tomo XXRIV, Mias.
133, 134, 135, Enero~Junio 1384, p.p. 588
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En todo caso, la defensa de los intereses de los consumj
dores estd en estrecha relacidén con la polftica de libre
circulaci6n de mercanc{as y de servicios, por tanto 13 efecti
va realizacibn de la misma depende de que los consumidores
puedan adquirir bienes y servicios en las mejores condicio-
nes. Esta vinculacién parece confirmarse en el Acta Unica
Europea, que modifica los tratados originales, y que entrd
en vigor el 1% de julio de 1987.

Como consecuencia de lo anterior, se incorpora la polfitj
ca de proteccién de los consumidores, no con cardcter de
auténomo o como un nuevo 4mbito de accibn, pero si{ cemo un
objetivo especifico dentro de la C.E.E.

En los palses europeas, sin duda alguna, Inglaterra es
quien mdés de ha preocupado por {a defensa de Jos iIntereses
de los consumidores, y quien, sin lugar a dudas, ha logrado
la protecci6n mds elaborada y estudiada en el viejo continen-
te, debido a que *la importancia de la temitica ha supuesto,
incluso, que la proteccidn jurldica de los consumidores haya
alcanzado la categorfa de objetivo primordtal en la formula-
ci6n de algunas politicas naclianales” 32 , por lo que es
conveniente realizar un breve andlisis de lgs avances logra-
dos por esta nacifn.

Por las caracterfsticas del derecho anglosajbn, en
Inglaterra, la principal defensa de Jos intereses de los
consumidores se ha logrado a través de las asociaciones de
consumidores que pretenden "otorgarles la personerfa jurfdica
y facilitarles, de esta y otras manerss, Su actuaciébn en el
campo jurfdico"33 .

S2.~SAKTALLLA LOPEL, Manuel, ob. cit. Pepe 793
F3a- VESCOVI, Earique, ob. cit. p.p. 571
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Existen en el Reino Unido dos tipos de asociaciones de
consumidores:

a) La subsidiada por el gobierno

b} La patrocinada por sus proplios afiliados.

"Como ejemplo del primer tipo de asociaci6n existe la
Citizen's Advice Bureau (Oficina de Consejo de Ciudadanos)...
Su funcién es la de proteger al ciudadano, pero no sélo en
1o que respecta al drea de consumo, sino tambjén asesordndolo
en otros problemas, como los relativos al seguro soctal" 3

Otro ejemplo de este tipo de asociaciones 10 constituye
el National Consumer Council (Consejo Nacional del Consumidor).
el cual! no auxilia a los consumidores en forma individual
sin embargo *“su funci6n principal es la de proteger los
intereses generales de los consumidores, as! como representar
125 a nivel naclonal"3

La Consumer's Association (Asociacidén de Consumidores),
es una de las asociacfones que se mantienen por via de los
recursos aportados por sus propios miembros, y que, conjunta-
mente, con el Research Institute for Consumer Affairs (Insti-
tuto de lInvestigacitn para los Asuntos de los Consumidores),
realizan en Inglaterra una tabor parecdia a la del Instituto
Nacional del Consumidor de nuestro pafs, en virtud a tener
la funci6n de "informar al! consumfdor socbre el resultado de
pruebas comparativas e investigaciones sobre diversos produc-
tos, as! como sobre el contenido y aplicacién de diversos

Shas1EIN, José Lﬁs. Boletfn Mexicano de Derecho Comparado, Afo IV, Mo. 44, México,
Mayo-Agosto 1982, p.p. 571
35. Lec.Cte,
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preceptos legales" 36,

Ya sea las auspiciadas por el gobierno o aquellas
patrocinadas por sus propios miembros “estas asociaciones
pretenden el amparo y la tutela de los poderes p@blicos y se
revelan como interlocutores vdlidos frente a las grandes
empresas industriales y mercantiles y a las organizaciones
de fabricantes y de comerciantes” 37 .

Contrariamente a lo que sucede en la mayorfa de los
pafses, en Inglaterra existen medidas adoptadas por negocia-
ciones y asociaciones de comerciantes tendientes a proteger
a los consumidores, todas ellas controladas por la Office of
Fair Trading (Oficina del Comercio Honesto), cuyo objetivo
es el de promover entre los comerciantes, la adopcidn de
c6digos de conducta y de prdcticas conciliatorias para salva-
guardar los derechos de la sociedad consumidora.

“La Office &f Fair Trading considera gque los cbédigos de
conducta comerciales son los instrumentos mds adecuados para
elevar los niveles de servicios. Una de las ventajas de
tales cédigos es que establecen procedimientos para conocer
y, en su caso, satisfacer las quejas de los consumidores, de
esta manera se crea una instancia para resolver intereses en
conflicto antes de infcfar una accifn ante un 6rgano  judi -
cial = " 3w . Este altimo‘objetlvo. ha presentado especial
interés, no s6lo en Inglaterra, sino en toda la C.E.E., ya
que la imparticibn de justicla, regulada dentro de los mirge-
nes del derecho privado, y no dentro del actual derecho

36.- ldem, 9.0,
37.= SARVACLLA LOPEL, Menuel, Ob. cit. p.p. 842
38.~ STCIN, Josk Luis, ob. cit. p.p. 57
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social, lejos de facilitar la proteccién del consumidor, 1la
inhibe y retarda, de tal suerte que “en los pafses objeto de
estudio aparece como un obstdculo fundamental para la protec-
cién de los derechos de los consumidores los sistemas tradi
cionales de administraci6én de justicia. Los defectos comun-
mente’ imputados a la organizacién jurisdiccional respecto de
la lentitud de los procedimientos y al, en muchas ocasiones,
elevado costo de los 1litigios aparece como un poderoso
obstdculo para una proteccién eficaz que todos [os pafses
estdn interesados en remover" 39,

Dentro de las disposiciones jurfdicas mds relevantes en
materia de proteccidén a los consumidores, en el derecho
inglés, se encuentra }a Law of Contractas {Derecho de Contra-
tos), que otorga a los consumidores el derecho para poder
demandar a los vendedores por incumplimiento en los contratos
que realicen en sus relaciones de consumo.

"En toda la temdtica referida a la proteccién jurfdica
del consumidor, especialmente, en los aspectos relativos al
cumplimiento del contrato, se registra un gran interés por
los aspectos de cardcter procesal que van indisolublemente
emparejados con el cumplimiento forzoso de las obligaciones"0,

También existe la Lawof Torts (derecho de responsabili-
dades), como ordenamiento protector de los intereses de la
sociedad consumidora., "“De acuerdo con los principios de la
Law of Torts, el derecho de demandar a un productor por
daflos provocados por un bien defectuoso no sélo es facultad
del comprado directo del producto, sino también del Gltimo

39.-SANTRELLA LOPTZ, Manuel, ad. cit. p.p. 843
40.-t0t, CIT.
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consumidor" 41 , situaci6n totalmente acorde a los lineamien
tos que marca la C.E.E. en su polftica de proteccién al
consumidor, y que desde un punto de vista global, "asegura a
la victima de una cosa defectuos una proteccibfn eficaz, pero
que es mantenida en 1fmites razonables" 2.

€1 gobierno inglés también se ha preocupado por proteger
al consumidor, por tal raz6n ha promulgado documentos con
dicho fin, de cuyo cumplimiento se encarga el Departament of
Prices and Consumer Protection (Departamentoc de Precios y
Protecci6n de Consumidores).

Como ya se ha sefalado, en Jos pafses europeos no
existe una Ley que regule las relaciones de consumo, ni 1la
proteccifn a los consumidores en especifico, sino que se da
por regla general a través de disposiciones aisladas en
distintos cuerpos legales o por via de las asociaciones con
fines proteccionistas, sin embargo, no existe un organismo
que se asemeje a los Procuradurfa Federal del Consumidor
existente en nuestro pafs, ni mucho menos con atribuciones
tan amplias como con las que cuenta, ya que tan s8lo existe
la figura del ombudsman.

Con la figﬁra del ombudsman "se trata de la c¢reacibn de
un Fiscal o Comisario del Parlamento o delegado de 6ste ante
1a justicia... Su funcibn, entre otras, aparece como Ia
tipica defensa de los {ntereses difusos (o desamparados)
incluyendo los del consumidor® &3

41,- STERN, José Luis, ob., cit. p.p.583
42,.- TUNC o Amdrd, ob. cit. p.p.21
43, VECOVI, Enrique, ob. cit. p.p. 576
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En 1970, en Suecfa, se crea el Konsumentombudsman, o
sea,e) defensor de los consumidores. El ombudsman del consu-
midor es un Iimportante funcionario cuya actividad podria
equipararse a la de un activo gendarme encargado de denunciar
ante las autoridades competentes los ataques realizados en
contra de los consumidores, asf como de velar por la correcta
aplicaci6n de la Ley.

A pesar de sus funciones y limitadas facultades, el
ombudsman escandinavo no se puede comparar con el procurador
mexicano, quien "tiene atribucliones considerablemente mis
amplias que el ombudsman de consumidores, y también mds
ejecutivas, por asi decir, simplemente, mientras que el
procurador federal tiene }a facultad general de velar por el
cumplimiento de la Ley, el ombudsman sélo puede asctuar -y
eso en forma muy limitada- en relaci6n a los actos de autori-
dades, y atn aquf con serias excepciones; el procurador
puede conclliar y arbitrar diferencias entre consumidores y
proveedores, facultad que no tiene el escandinavo; el procura
dor puede exitar a las autoridades para oque adoptean una
Itnea de conducta en beneficio de los consumidores, el ombuds
man, sblo a posterioripuede emitir una opinibn en el sentido
de que un funcionario, al adoptar una cierta medida ha contra
venido la ley, o esa medida es inapropiada.” ¥ .

Y4.-R0JAS BENAVIOES, Crnesto,ob. clt. p.p. 566
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2.- EN EL CONTINENTE AMERICANO

La protecci6én al consumidor en América se nutre de
tos avances alcanzados en Europa, mas no Se queda en
disposiciones aisladas como en este continente, ya que &
pesar de tener poco tiempo de desarrollo, se han enitido,
en algunos palses, cuerpos legales al respecto, teniendo
un alcance significativo la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor de nuestro pafs, documento que & pesar de
adolecer de ciertas deficiencias, es de primerfsima 1fnea
a nivel mundial, y que sin duda alguna refleja "la filoso-
ffa de nuestra Carta Fundamental, que incorpora, por
prinera vez en el constitucionalismo moderno, los derechos
tutelares de los grupos sociales mayoritarios" 45

Ho obstante l» anterior, es justo .admitir y oOtor-
gar el reconocimiento a Venezuela, como la primer nacifn
gmaricana, en cuyo sistema juridico se promslgd wuna Ley
tendiente a proteger los interese de los consumidores.

La Ley veaezolana de Proteccién al Consumidor,
antes de ser aprobada y prmulgada, fue objeto de severas
critices y vcircunstancias adversas, siendo necesario
presentar dos proyectos ante la Cdmara de Diputados,
a1tes de lograrse un resultado favorable.

El 18 de julio de 1973, se presentd ante la Cdmara
de Diputados, el que fuera, el primer proyecto de la Ley
de Protecci6n al Consumidir, y en cuya exposicién de
motivos se sedalan como sus objetivos "la organizacién,
direccién, vigilancia, coordinacifn y ejecucién de medidas,
planes y programas que se adopten en la RepGblica, tendien
tes a la proteccidbn legal del consumidor, la investigacidn

k5.-Exposicifn de wotivos de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consymidor.
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de -los servicios y productos de consumo y su estructura de
precios; la educaci6n, promocién e informacién de las necesi-

dades, intereses y problemas del consumidor y, muy especial-

mente, de promover y estimular Ja organizacién de la pobla
cifn consumidora, ademds de la vigilancia de las précticas
de comercializaci6n de los servicios y productos de consumo“ié-

Sin embargo, ese proyecto no fue aprobado en virtud a
haber sido presentado a la Cdmara de Diputados al momento de
un proceso electoral en todo el pafs. Por tal motivo, no
fue sino hasta el 18 de abril de 1974, cuando se presentd el
segundo proyecto denominado Ley Antimonopolio y de Proteccién
al Consumidor. '

Este nuevo proyecto a pesar de contar con o5 objetives
del anterior, en lo referente a la proteccién del consumidor,
no prosperd en el sentido en que fue presentado a ﬂa Cémara
de Diputados, ya que presentaba el inconveniente de la mixtura
de materias, que si bien en algunos aspectos son afines, no
dejan de tener notables diferencias, por las cuales deben
ser reguladas de manera-autdnoma, en este sentido "se sedal6
la conveniencia de separar la legislacibn antimonopolista de la protectora
del consumidor, entre otras cosas por considerarse que los sujetos destina
tarios de la Ley son distintos. 51 bien es cierto que una Ley antimoropo-
lio va a proteger, en Gltima instancia, a los consumidores, es innegable
también que en primera instancia la Ley estd destinada a proteger & los
pequeiios y medianos comerciantes, a los empresarios menores frente a
los grandes intereses econfémicos de las grandes empresas del pafs. En
cambio, la Ley de Proteccién al Consumidor va a proteger en primera y
Gitima instancia al pueblo todo de Venezuela, a los consumidores en
general” ¥7 |

46, COLMENARES, Nestor, La Proteccidn al Consumidor, México.1980 p.p. 195
42— [dem, pop. 199
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Ante tal sitvaci6n, y siendo insostenible la viebili

dad de este proyecto, se tuvo que hacer la separacién

recomendada, para asf, con fecha 5 de agosto de 1974,
promulgar la Ley de "roteccibn al Consumidor.

Hediante esta Ley se crea la Superintendencia de
Proteccidn al Consumidor, dependiente del! Ministerio de
Fomento, origindndose asi, el organismo pGblico encargado
de proteger al consumidor. Dicha Suparintendencia, cuenta
con facultades y atribuciones semejantes a la d2 nuestra
Procuradurf{a Federal del Consumidor, sin embargo, no
tiene al alcance jurfdico ni {a.trascendencia social de
esta Gltima.

El 20 de febrero de 1975, se promulgd en Costa Rica
ta tey de Proteccibn &l Consumidor, Ley No. 5665, mediante
1a cual se pretende dar la debida proteccidn a los intere-
ses de la sociedad consumidora, pero sobre todos los
cases, “"tutelar un bien jurfdico superior, que es la
estabilidad econfmica de la Naci6n™ |

Esta nueva tey, novedosa y avanzads para su época,
poco tardo en mostrar su ineficiencia para proteger al
consumidor, al restringirlo a participar activamente en
sy propia defensa ante los envates de los comerciantes y
proveedores, y peor aun ha sido el hecho de qu2 al llevar
a3 cabo sus distintas disposiciones, "el ejercicio de 1la
acciln protectora en manos del Estado en forma exclusiva
se ha convertido ea un factor negative & los intereses
del consumidor a partir del momento 2n que ese Estado se
ha convertido en el sujato que mds afacta sus intereses”™ M

43, leleddn leledin y otro, Revista de la Facultsd de Dereche de Méxlco, Fomo XXXIV,

Noms. 133-13h-135, Wirico, Ensro-Jualo, 1984, p.p. 603
$3.,« Idem. pop. 605
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Por los motivos antes sefialados, la poblacién consumi
dora ha tomado la iniciativa para procurarse su propia
defensa a través de asociaciones con fines proteccionistas
de sus intereses, presionando al propio Estado, asf como a
comerciantes y proveedores a tomar medidas para hacer
efactiva |a proteccitn a los consumidores.

Consecuencia de lo anterior ha sido la Ley del 30 de
septiembre de 1982, que establece la :creaci6n de "la Procu-
radurfa de Proteccién al Consumidor, como ep.idad adscrita
a la Procuradurfa General de la Replblica y dentro de sus
escasas potestades, le compete el ejercicio de la accién
pGblica en defensa de los intereses del consumidor".5¢ No
obstante este organismo, en Costa Rica los consumidores no
han contadc con mecanismos Optimos para su defensa ni con
instituciones para su adecuada representacién dentro de la
sociedad de consumo en la que se epcuentran inmersos.

“Es de notar que el sometimiento de las infracciones
a la Ley de Protecci6n 2l Consumidor al régimen procesal
penal, constituye otro de los grandes defectos" 5 del
sistema jurfdico costarricense, por otrogarle al proveedor
un gran nGmero de recursos procesales con los que puede,
con cierta facilidad, alargar el proceso al cual estéd
sujeto, y que, sin duda alguna, no tiene nada que ver con
ung causa penal o al menos no se trata de una conducta
tipificada en la legislaci6n penal de Costa Rica.

Colombia es, probablemente, el primer pals latinoamericano en
ocuparse de proteger a su poblacién consumidora, ya que desde 1943,
con la expedici6n de la Ley 79, se empiezan a determinar las polfticas
que en lo futuro habrén de regir en el territorio colombiano.

57 .~toc. cit,
$1i.~Idew, p.p. 609
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A través de la Ley 7% de 1943, el gobierno se
encarga de regular los precios de los articulos de primera
necesidad sefialando cuales son é&stos; se establece un
control sobre el arrendamiento de casas habitacién y
locales urbanos, y sefala como facultad del ejecutivo el
dictar "todas las medidas de control que sean necesarias
para el cumplimiento de los fines que persigue la Ley"®

Como consecuencia de esta Ley, el gobierno colombia
no tam sélo se limit6 a establecer organismos dedicados
exclusivamente al control de precios de 1os productos
bdsicos.

"El Estado colombiano ha mantenido como preocupa -
cién constante la defensa de los derechos del! consumidor
y la necesidad de crear mecanismos que le garanticen a
éste una buena calidad de los productos"ss. , ante tal
afirmacién surge como respuesta la Ley 73 del 3 de diciem-
bre de 1981, denominada Ley de Defensa al Consumidor,
misma que fue acogida por el pueblo colombiano como una
verdadera inovacibn y un auténtico baluarte en la defensa
de sus intereses.

"Desafortunadamente tan seflalada Ley constituye
simplemente una ley de facultades extraordinarias, dadas
por el Congreso al Presidente de 1a Rep@blica, por un
término de doce (12} meses“ﬁh , pero alGn es el hecho de
que en ese perfodo, tan solo se expidid un decreto, por
medio del cual se reconocen y reglamentan la organizacifn
y funcionamiento de asociaciones de consumidores, cuyo
objetivo es el de coadyuvar a los organismos estatales en
la defensa de los intereses de la poblaci6on consumidora.

5% .- SANGUINO SANCKEZ, Jesds Maria, Revista de la Facultsd de Derscho de Mixico,
Tomo XXXIY, Mims. 133-134-135, México Enero-Junic, 198%, p.p. 547

5% .- Idea. p.p. 552

S& .- Ides. p.p. 561
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Ante tal perspectiva, el consumidor colombiano no
ha logrado la existencia en su pafs de una accidn decidida
y permanente a proteger sus derechos.

En Guatemala con el Decreto-lLey nGmero 1-85, del
14 de enero de 1985, se promulgb la Ley de Proteccion al
Consumidor, sin embargo, esta Ley tiene poca trascendencia
como instrumento de salvaguarda de los consumidores, en
virtud a tratar, tan s6lo, asuntos relativos al control
de precios; determinacitn de delitos econbmicos cometidos
por proveedores y comerciantes, y las sanciones que a
estos iltimos se deberdn aplicar.

Existen otras naciones Latinoamericanas que se han
avocado a expedir disposiciones referentes a la defensa
de los consumidores, pero ninguna de eilas tiene relevan
cia significativa, ya que se trata de preceptos aislados
en leyes de distinta naturaleza.

En los Estados Unidos, tal como sucede en Inglate-
rra, y sobre todo, atendiendo s su peculiar sistema juridi
co, la defensa de los consumidores no se ha dado por vfa
de una legislacién especlfica, sino a través de disposicig
nes aistadas, pero sobre todo con el reconocimiento y
validez de asociactones de consumidores perfectamente
organizadas y establecidas. ‘

En la sociedad norteamericana, inclinada claramente, desde
sus inicios en la &poca de la colonizacién, hacla una economia liberal
basads en la “"libertad econfmica y polftica®ss » ¥ creadora del
capitalismo, es, sin lugar a dudas, donde se origina y se presenta
con mayor énfasis el fenbmeno del consumismo, orillande al consumidor
¢ adquirir bienes y servicios por el solo hecho de hacerilo,

55 «~ WERRERIAS, frasndo, fundasmentos du la Histaria de} Pensasiento Econésico,
Mesfco 1985, pop. 1N
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sin tomar en consideraci6n la necesidad de su adquisicién,
sino s6lo la urgencia de consumir, ocasionando la dispari-
dad entre proveedores y consumidores, ya que "la formacién
de una mentalidad consumista ha colocado al proveedor de
bienes y servicios en un plan de franca superioridad
frente a una sociedad enajenada hacia el consumo"s§ .

Ante su realida, el consumidor norteamericano, se
ha percatado y ha tomado conciencia, tiempo atrds, de 1la
necesidad de organizarse, y que la defensa de sus intere-
ses no estd s6lo en manos del Estado, que en realidad
poco ha hecho, sino que es a través de su unifén como
podrd defender sus propios intereses.

En los Estados Unidos existen "asociaciones que
actGan en defensa del public interest, debiendo entenderse
por éste, justamente, e] colectivo, o el difuso"57 , dentro
del cual debe considerarse al de los consumidores. También
existen "las public interest advocacy que pueden aparecer
como organjzaciones estatales o pGblicas o simplemente
cuyo desarrollo es tan importante y se orienta a la solu-
cién del problema especifico"S8 de los consumidores, que
han alcanzado un alto porcentaje en la soluci6én de las
controversias a ellas encargadas, y ubicadas dentro de su
competencia.

56 .~ JIMENEZ, C. My. de lourdes; ob. clt. p.p. 322
57 o= YESCOVI, Unrlque, Ob. clt. p.p. 988
58 <= ldea. 589
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3.- LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN ™EXICO

En"México, pafs en vias de desarrollo con una economfa mixta
que se funda en lJos principios de la libre empresa, pero
que otorga al Estedo facultades para imponer a la propig
dad privada las modalidades que dicta el interés plblico"s9 ,
se promulga un cuerpo legal con vocacifn de generaljdad
en el sentido de  buscar. normar toda clase de relaciones
de consumo, y que incluye dentro de sus disposiciones
“normas e instituctones de proteccién colectiva"sd ,dentro
de las cuales se encuentra a la Procuradurfa Federal del
Consumidor.

Hacia mediados del régimen del Presidente Luis
Echeverrfa Alvarez las medidas de polftica ecordmica se
discutfan, convenfan o anunciaban en el seno de la llamada
Comisi6ébn Nacional Tripartita, que agrupaba a representan--
tes cupulares de los sectores laboral y empresarial con
altos funcionarifos de la administraci6n pGblica, y casi
paralelamente a esta Comisidn se creéd el Comité Nacional
Mixto de Protecci6n al Salario {CONAMPROS).

La razén fundamental para la existencia del Comité,
acorde con la polftfca econémica del propio régimen, era
facilitar un dli]ogo sin cortapisas entre agentes guberna-
mentales y los representantes sindicales, con el propfsite
manifiesto de unificar posiciones y criterios, en relacién
a otros sectores.

Teniendo como punto de partida estos incipientes
organismos, y estando nuestro pals ampliamente inbuido
del movimiento de proteccién al consumidor en Europa,
donde desde principios de siglo se promylgaron disposicio-

9 .JINENEL C., My. de Llourdes, ob.cit. p.p. 325
0 ELxposicifn de Motives de 1a Ley Federal de Proteccién al Consunbdor.
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nes con ese objetivo, se ve beneficiado al capitalizar la
experiencia europea y obtener el acceso a un sistema
ampliamente elaborado y estudiado.

Aunado a lo anterior, es conveniente sefalar que en
la época que se comenta, las transacciones entre proveedo-
resy consumidores se regfan por las normas de derecho
comGn, recogidas en los C6digos Civil y de Comercio. Los
cimientos de la legislaci6n aplicable eran dos: la autono-
mis de la voluntad entendida "como el poder que tienen
los particulares de regular por sf{ mismos su conducta,
sin encontrarse sujetos & superior Instancia que los
determine en forma algunasy ,y la igualdad entre las
partes que presupone una posicién idéntica de ambas partes
frente al derecho .

S8lo que esos principios, sacralizados a través del
tiempo, no correspondfan a la realidad social, En la
vida cotidiana habfa una inmensa desigualdad entre provee-
dor y consumidor que hacla que éste se encontraraa merced
de aquél, ya que, "mientras que el mundo juridico prevé
la igualdad en las transacciones comerciales, la realidad
contempla injusticias" i .En efecto, entonces y aGn en la
sctualjdad, salvo contadisimos casos de excepcibn, el
consumidor actGa individual, aisladamente y en notoria
inferioridad econbmica respecto del proveedor quien ademis
goza de una organizacibn empresarial as! sea incipiente y
conforme a patrones de conducta comunes a su gremio, que

en esas fechas, no sélo toleraba, sino que alentabs pricti
" cas abusivas,

Muchos y muy variados cran los abusos; muchos los
51 .~ FLORES DARROETEA, Benjsmin, Revista de Derecha Wotarial, ake 21, Mo, 66, M-
xico, Marze 1977, pep. 39
62.,. JIMAEL, C, Mo, de Lourdes, ob. clt. p.p. 324
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contratos jnequitatives e incluso leoninos. Frente a
esta situacién el consumidor no tenfa en la préctica sino
un medio de defensa: negarse a contratar y. por tanto,
renunciar a obtener el satisfactor que requerfa.

El panorama arriba bosquejado afectaba a la pobla
ciébn entera, por lo que era inaplazable y de elemental
justicia propiciar algn mecanismo que contribuyera a
corregir l1a distorsionada realidad existente.

Para ese fin, a través del CONAMPROS se propuso la
creaci6n de un organismo oficial, que permitiera llevar a
cabo las relaclones de consumo dentro de uyn marco de
equidad. Es as{ como se pudo estructurar, dentro de la
Secretarfa del Comité&, la O0ficina Nacfonal de Quejas para
atender las reclamaciones que hicieran los consumidores
en relacfbn a cualquier proveedor de bienes o servicios.

Su proplsito era el de actuar com> mediador entre
proveedores y consumidores pa-a resolver satisfactociamen-
te las reclamaciones de éstos, sin embargo, no era un
organismo oficial, carecfa de autoridad, no existfan
1ormas espec{ficas para regular fuera del derecho comin
las relaciones .de consumo y el marco jurfdico vigente,
por tanto, su Gnica fuerza era la convicci6n moral de su
intervencion.

Ante tal situacibn, era un imperativo l6gico e«ami
nar la validez de los principios de la autonomfa de la
voluntad y de la& ijgualdad entre las partes, ya que no
correspondian a los elementos actuales de la relacibn
entre proveedores y consumidores, y s6lo deformaban la
faz social provocando graves injusticias.
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Como resultado a lo anterior, se hace indispensable,
por elemental aspiraci6én d2 justicia, expedir una ley que
atendiera especificamente a la normaci6n de las relaciones
entre consumidores y proveedores, pero una ley con el
firme "propbsito de trasladar al &mbito del derecho social
la regulacibn de algunos aspectos de 1a vida econbmica,
en particular de los actos de comercio, que tradicionalmen
te han sido regidos por_disposic(ones de derecho privado"s:

Asf, tras arduos meses de i{ntenso trabajo, el Presi-
dente de la RepGblica, someti$ al Congreso de la Unidn,
el 20 de septiembre de 1975, la iniciativa de la Ley
Federal de Protecci6bn al Consumidor con su exposicifn de
motivos, siendo aprobada de forma undnime y publicada en
el Diaric Oficial de la Federaci6n el 22 de diciembre de
1975, para entrar en vigor el 5 de febrero de 1976.

De esta manera "México se adhiere al esfuerzo que a
nivel internacional se ha venido efectuando para proteger
a las grandes masas de la poblacibn & , en este caso a
la sociedad consumidora, 1o que sin duda alguna "significa
un avance considerable en la evolucitn de nuestro derecho
social, que tiene su rafz en el mandato constituyente de
1917"65° , transformando al consumidor, de victima pasiva
en protagonisa d2 sus propios derechos,

Por otro lado "la creaci6n de la Procuradurfa Fede-
ral para la Defensa del Consumidor y las disposiciones
relativas a la vijilancia y a la aplicacién de sanciones
por incumplimiento de 1a Ley, reafirman el cardcter de
derecho social que se atribuye a sus preceptos"6é

35_.- Exposicidn de Motivos de 1a Ley Federal de Proteccifn 3l Cansumldar.
3h.e- JIMENEL C., Ma, de Lourdes, cb. cit. p.p. 321

’;S += Eaposicion de Motives de la Ley Federal de Proteccidn al Consumior,
6. = Lden
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Pero es importante mencionar que se trata de un
ordenamiento nuevo e integral, coherente en sus distintos
capftulos y congruente con la estrategia gubernamental
que tiende a redistribuir equitativamente 2! ingreso,
desarrollar los recursos humanos y atenuar hasta lo posi-
ble las desigualdades sociales.
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CAPITULO II1.- MARCO JURIDICO

1.- LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.

El articulo 28 comstitucional, establece aparte de
la prohibicién de prdcticas monopbdlicas, el castigo vy
persecucién por parte de las autoridades a guienes procu-
ren el acaparamiento o concentraci6n de artfculos de
consumo necesarjo o acuerdo entre proveedores para pagar
un precio exagerado con perjuicio de los consumidores.
Para evitar tales situaciones, el mismo ordenamiento
determina que las leyes deberédn fijar precios mi3ximos a
los articulos, materias o productos que se consideren
necesarie para el consumo popular, procurando asf "el
apoyo al! ingreso de las clases populares, cuidando el
nivel de su poder adquisitivo, a través de medidas que
protejan el consumo b¥sfco y combatan el encarecimiento y
la especulacibn"ér " .

Asimismo, el artfculo 28 de nuestra mixima Ley,
establece que,..! la Lley protegerd a los consumidores y
propiciard su organizacién para el mejor cuidado de sus
intereses..."

La facultad para legislar en toda la Rep@blica en
materia de comercio, concedida al Congreso de la Uni6n,
en el artfculo 73 fraccibn X, y aunado a lo anterior, da la
pauta y justificacién constitucional para crear la Procuraduria
Federal del Consumidor, ya que es a través de ella como
se va a dar proteccién y mejor cuidado a los intereses y

67..-Documsntos Bisicos del Partido Revolucionsric Institucional, México 1986,
pepe 85,
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derechos de los consumidores, evitando précticas monop6li-
cas y actividades desleales de parte de proveedores.

En tal virtud, la Procuradurfa federal del! Consumi-
dor es, en el Derecho Mexicano, uno de los elementos
integrantes del sistema protector de la pobfacién consumi-
dora, organismo gque al atribuirle el legislador funciones
de autoridad, puede actuar con la suficiente fuerza e
independencia para combatir las acciones adversas a los
derechos de los consumidores.

En tal sentido, "la constitucionalidad de la Ley
no debe cuestionarse. Se trata de un ordenamiento que
regula las relaciones entre proveedor y consumidor, que
siempre son relaciones comerciales, por lo que estédn
comprendidas en la materja de comercio que,... la fraccién
X del artfculo 73 de la Constitucién Federal atribuye a
la competencia del legisiador federal"®

S8 . BARIERM GMAT, ob, clt. p.p. 189
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor publicada en
el Diario 0ficial del 22 de diciembre de 1975 y vigente
a partir del 5 de febrero de 1976, regula la actividad-
de la Procuraduria Federal del Consumidor,

En su capitulo primero establece las definiciones y -
competencia que tendr§ dicha Ley, as{ su articulo prime
ro a la letra dice: "Las disposiciones de esta Ley rezi
rdn en toda la RepOblica y son de orden piblico e inte-
rés social. Son irrenunciables por 1os consumidores vy
serdn aplicables cualesquiera que sean las establecidas
por otras leyes, costumbres, prdcticas, usos ¢ estipuiz

ciones contractuales en contrario.

La aplicacién y vigilancia en la esfera administrativa-
de las disposiciones de la presente Ley, a falta de -
competencia especifica de determinada dependencia del
Ejecutivo Federal, corresponderdn a la Secretarfa de Co
mercio y Fomento Industrial y a la Procuraduri{a Fede--
ral del Consumidor.

Seran 6rganos auxiliares para la aplicacién y vigilan -
cia de lo dispuesto en esta Ley toda clase de autorida-~
des federales, estatales y municipales, Los agentes -
del Ministerio Pblico Federal orientarén a los consumi
dores respecto de los alcances de esta Ley, los procedi
mientos y las autoridades competentes para conocer de -
sus quejas®.
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La irrenunciabilidad de sus disposiciones es consecuen-
cia directa de la naturaleza de las mismas, esto es, -
por tratarse de normas de orden piblico. Asi en mate -
ria de proteccién al consumidor deberén prevalecer 1los
ordenamientos de este articulado de cardcter social en
el que se reconoce la existencia de desigualdades entre
las figuras del proveedor y consumidor y con la cual se
pretende dar sclucidn y equidad.

El capitulo octavo de la Ley Federal de Proteccidén al
Consumidor, regula 1o referente a la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor. En el artfculo 57 se establece su
naturaleza juridica de 1a cual ya se hatls on plginas --
anteriores.

El articulo 58 seMala el domicilio que tendrd la Procu-
radurfa, asi{ como la posibilidad de establecer Delega--
ciones en 1os lugares que estime conveniente, medida, -
esta ultima,que contribuye aparentemente a llevar la -
proteccibén al consumidor a todo el pais, sin embargo,en
la préctica, las Delegaciones Federales, en buen nimero,
no cuentan con el personal ni las instalacicnes adecua-
das sare dlevar a cabo las actividades que involucra la
defensa de los derechos de 13 poblacidn consumidora, -
por lo cual es necesario que se les dote de mayor auto
nomia y sobre todo de los recursos humanos, materiales-
y financieros, para que puedan desarrollar adecuadamen-

te sus funciones,

El articulo 59 de la Ley Federal de Proteccién al Consu
midor, seflala atribuciones que le son conferidas 2 1a -
Procuraduria Federal del Consumidor, encaminadas todas-
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ellas a la obtencidn de su fin principal que es la de-
fensa de los derechos de los consumidores, a travas de
su representacién y sstablecimiento de mecanismos disefia
dos con este objetivo, sin embargo,no tedos han resulta
do ser eficientes, al respecto,vale la pena comentar -
las siguientes fracciones del articulo en cuestidn.

Articulo 59.- La Procuraduria Federal del Consumidor -
tiene las siguientes atribuciones:

...V.~ Proporcionar asesoria gratuita a los consumidog
res...

La asesoria prestada por 1la Procuraduria es muy poca
para la gran proplemética que representa velar par los

derechos de los consumidores, ya que sdlc en la Dire

cibdn General de Arbitraje ze proporciona adecuadamente,
mientras en otras Direcciones Generales, como Quejas y
Conciliacién, sélo se da eventualmente y no con la res
ponsabilidad que ello implica.

...VI.- Ejercer, con el auxilio y participacidn, en su
caso, de las autoridades locales, las funciones de ins-
peccidn y vigilancia en materia de precios y tarifas -
acordados, establecidos o autorizados por la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, asl como sancionar su
violancidn en términos de los articulos 86 y 87 y denun
ciar ante quien corresponda los casos de que tenga cond
cimiento por incumplimiento de normas de calidad, pesn,
medida y otras caracteristicas de los productos y servi
cios ...

£n concordancia con el articulo 78, corresponda a la
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se infiere que esté dispuesto a satisfacer la reclama--

cidén, previa comprobacidén de la satisfaccién al consumi

dor, se daréd por concluido el caso,

b} De no haber quedado satisfecha la reclamacién del -
consumidor se citard a éste y al proveedor a una audien
cia de conciliacién, de la cual se levantari acta, sea
cual fuere el resultado de la misma. Si hubiere conci-
liacidn y el proveedor queda obligado a alguna presta--
cidén, se estard a lo dispuestoc en el inciso e) de esta-
fraccion,

De no haber concurrido el consumidor a la audiencia de-
conciliacién, se le tendrd por desistido de su reclama-
cibén y no podréd presentar otra ante la propia Procurady
ria por los mismos hechos y respecto del mismo provee--
dor, sin perjuicio de hacer valer sus derechos en otra-
via, salvo que justifique dentro de los 10 dias -
hébiles siguientes a la celebracién de la misma, la cau
sa de la inasistencia, en cuyo caso se citard de nueva
cuenta por una sola vez a otra audiencia de concilia- -

cién.

¢) Si el consumidor y proveedor asistiesen a la audien
cia de conciliacién y 'no se lograse ésta, la Procuradu-
ria Federal del Consumidor los invitard a que de comin-
acuerdo la designen arbitro, sea en amigable compesi- -
cidén o en juicio arbitral en estricto derecho, a elec-
cidén de los mismos. E1 compromiso se hard constar en -
acta que al efecto se levante.
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En amigable composicidn se fijarin las cuestiones que -
deberdn ser objeto de arbitraje y la Procuraduria resol-
verd en conciencia y buena fe guardada, sin sujecibén a
reglas legales, pero observando las formalidades esen—-
ciales del procedimiento, La Procuraduria tendré la - -
facultad de allegarse a todos los elementos de prueba -
que juzgue necesarios para resolver las cuestiones que -
se le hayan sometido en arbitraje. La Resolucidn corres-
pondiente s6lo admitira aclaracidn de la misma.

En el juicio arbitral de estricto dereche 1las partes -
formularén compromiso, en el quelse fijar&n igualmente -~
las reglas del procedimiento que convenciocnalmente esta-
blezcan, en el que se aplicaré supletoriamente el Cddigo
de Comercio y, @ falta de disposicidn en dicho Cédigo el
ordenamiento procesal civil local aplicable.

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho,
dictadas en el curso del procedimiento, admitiran como -
finico recurso el de revocacién. Los laudo no admitirdn-
recurso alguno, si asi lo disponen las partes en el ~ =
compromiso arbitral.

d) Si no h;bo conciliacién ni compromiso arbitral o el -
proveedor no asistidé a la audiencia a que se refiere el
inciso b) pero si el consumidor, la Procuraduria analiza
r4 los hechos motivo de la reclamacién para determinar -
si implican posible violacién a la Ley Federal de Protec
cién al Consumidor. En el caso de que se concluya - -
respecto 2 la inexistencia de posible violacién se ~ -
dictard resolucidn, dejandn a salvo los derechos de pro-
veedores y consumidor, para que los ejerciten ante la
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jurisdicci6n ordinaria. De inferirse la existencia de la

posible violacifn se dard a consumidor y proveedor un

término de 10 dfas hdbiles comunes a ambos para que rindan

pruebas y formulen alegatos, hecho 1o cual en un lapso

que no excederd de 15 dfas hdbiles, con base en las cir_
cunstancias, pruebas y otros elementos de juicio, determi-

nard si existié o no la violacibn y dictard la resolucibn

administrativa que proceda, dejande 3 salvo los derechos
de proveedor y consumidor, segGn sea el caso, para que

los ejercite ante la jurisdiccifn ordinaria.

Si los hechos motivo de la reclamacidn consisten en
infraccibn a artfculos de la Ley federal de Proteccitn al
Consumidor diversos de los mencionados en el artfculo 87
de la misma, se har&n del conocimiento de la autoridad
competente. ..

Los procedimientos establecidos por el legislador
para dirimir las controversias sustanciadas ante la Procu-
radurfa Ffederal del Consumidor, quedan comprendidos en
cuatro breves etapas:

1.~ Presentacién de la queja, ante el &rea de Quejas.

2.- Rendimiento del informe sobre los hechos de la gueja,

ante el drea de Conciliacién.

3.- Cumplimentar una audiencia de conciliaci6n, ante el
drea de Conciliacién.,

4,- Remitir el expediente respectivo, al &rea de Arbitraje
0 a la Direccidn General de Resoluciones Administrati-
vas, segln corresponda a lo actuado en la audiencia
de Conciliacién,
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Sin embargo, la mayorfa de las veces no se da cabal
cumplimiento a estas disposiciones, ya que los conciliado-
res, en una interpretacibn fuera de todo sentido, no
respetan el plazo de 5§ dfas concedido a los proveedores
para presentar el informe sobre los hechos relacionados
con la queja, pero todavia mis perjudicial es que al
rendir el informe se tenga que llevar a cabo una audiencia
conciliatorja, la cual se encuentra al mérgen de la Ley,
ya que &sta sblo alude & la obligacibn de rendirle, de lo
que se infiere que se puede hacer a través de la oficialfa
de partes comln, sin tener que cumplir con ninguna otra
formalidad para su presentacifn. La Practica viciada de
la Procuradurfa, en este sentido, ocasiona que, al no
rendirse el informe en los términos por ella establecidos,
se le impongan multas sin fundamento legal a los proveedo-
res.

La Ley establece que se deberd llevar a cabo una
sola audiencia de conciliacibn y que una vez acabada se’
procederd seglGn quienes hayan intervenido y lo que en
ella se haya asentado, pero contrarfo a lo anterior, y
en una practica dilatoria, los servidores pGblicos encarga
dos de esa funckbn, citan a cuantas “audiencias conciliato
rias" juzgan convenientes, contraviniendo asf lo estipula-
do en la bLey, y actuando en contra del principio de rapi-
dez que debe consagrar tcdo procedimiento seguido en esta
Procuradurfa.

... @) Los reconocimientos de los consumidores vy
proveedores de obligaciones a su cargo, y los ofrecimien-
tos para cumplirlas, que consten por escrito y sean acepta
dos por su contraparte, formulados ante la Procuradurfa
Federal del Consumidor, obligan de pleno derecho. Tales
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reconocimientos y los laudos que dicte la mencionada
Procuradurfa, traen aparejada ejecucidén, la que podré
promoverse ante los tribunales competentes en forma lnme-
diata en la via de apremio o en el juicio ejecutivo a
eleccifn del interesado...

La imposibilidad de 1a Procuradurfa Federal del
Consumidor de ejecutar las resoluciones por ella emitida,
es la causa principal de que su actuacibén sea bastante
cuestionable, ya que al dictarse un laudo o celebrarse un
convenio, si @&stos no se cumplen, es necesario acudir
ante los tribunales para lograr las prestaciones en ellos
establecidos, ast después de haber {nvertido cuando menos
tres meses en un procedimiento ante la avtoridsad adminis-
trativa en estudio, es necesario esperar m3s tiempo para
que la autoridad judlcial pueda ejecutar la resolucidn,
lo que, la mayoria de las veces, resulta contraproducente
por la baja cuantfa de los asuntos ventilados ante esta
Institucion,

-Por lo anterior, es necesario que la Procuraduria
Federal del Consumidor, actGe de acuerdo a la Ley, para
con-ello fortalecer su actuacitn y poder erigirse como un
verdadero bastifnen la defensa de los consumidores.
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Articulo 59 Bis.- Tratdndecse de inmuebles destinados a
la habitaciédn ubicados en el Distrito Federal, la Pro-
curaduria Federal del Consumidor tendri las mismas - -
atribuciones a que se refiere el articulo anterior, de
representacidn, vigilancia y tutela de los derechos de
los arrendatarios.

Lo anterior nos indica la intencidén del legislador de
encomendar a la Procuraduria la tutela de los intereses
del arrendatario, limitando dicha encomienda a la re

sentacién y la vigilancia de estos derechos.

El articulo 961 del Cbédigo de Procedimientos Civiles -
para el Distrito Federal también se adiciond segin decre

to de enero de 1788, para permitir a la Procuracduriz -
Federal del Consumidor reaiizar l2 diligencia concilia

toria prevista en tal numeral, para el caso de 1

miento Inmobiliario.

Sin embargo, la intervencidén de la Frocuraduria en

,tos de arrendamiento no né resultado del todo exitosz,
en virtud de que en la préctica se revela un total - -
alejamiento de las disposiciones del Cédigo Civil en -
este tipo de contratos y a lo establecido en el Cédigo-
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, Yya
que bajo el pretexto de procurar la conciliacién, sdlo
resultan beneficiados los arrendatarics y arrendadores-
de mala fe,

Lz Przzuraduria Federal del Consumidor, al atribuirsele
facultades en materia inquilinaria, esta invadiencdo un
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campo que deberfa estar restringido a su intervencidn,
ya que por su naturaleza los elementos personales del-
contrato de arrendamiento, no se les puede equiparar-
con consumidor y proveedor, y por lo tanto resulta -
inoperante la Ley Federal de Proteccién al Consumidor -
en este sentido. Por lo anterior, deberia eliminarse,-
dentro de la estructura de la Procuraduria, la Direc- =
cidén General de Arrendamiento Inmopiliario.

Los articulos 60 y 61 establecen las atribuciones y --
designacidn del Procurador Federal del Consumider,

El articulo 62 establece que,"La Procuraduria Federal -
del Consumidor,solicitard a la autoridad administrativa
competente que rejule la venta de productos o la presta
cidn de servicios cuzndo por causas inherentes a dichos
productos o servicios, o a su emplec inadecuado o -~ -
andrquico se deriven efectos perniciosos para la socie-
dad en general o para la salud fisica o psiquica de los
consumidores.

Las resoluciones que dicten las autoridades administra-
tivas en los términos de este articulo, son de interés-
social y ae orden publico para los efectos que se mencio
nan en el articulo 124 de la Ley de Amparo Reglamenta--
ria de los Artficulos 103 y 107 de la Constitucién Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos"

Un ejemplo de solicitud que la Procuraduria Federal del
Consumidor podria dirigir a la autoridad administrativa,
en términos de este articulo, seria la peticién a la -~
autoridad competente para regular la venta de los pega-

mentos conocidos como “cementos" por los efectos perni-
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ciosos que su inadecuada utilizacidén produce, a través
de su inhalacidén para los consumidores y la sociedad
en general; 1la determinacién de 1la Secretaria de
Salud, ordenando la restriccidén de la venta de dichos
productos, constituiria la resolucién dictada por
la autoridad administrativa competente, la cual tendria
el carécter de resolucidén de interés social y orden
piiblico para los efectos del articulo 124 de la Ley
de Amparo.

La disposicién contenida en este Articulo se integra
con especies de atribuciones otorgadas al érgano
protector del consumidor en las fracciones X y Xil,
del articulo 59 de esta Ley.

Sin embargo ésta es una atribucién jamis ejercitada
por la Procuraduria. )

Por otra parte el numeral 63 a la letra dice "La
Procuraduria Federal del Consumidor vigilard que
los contratos de adhesidn no contengan clausulas
que establezcan prestaciones desproporcionadas a
cargo de los consumidores ¢ les impongan obligaciones
inequitativas. i

Para los efectos de esta Ley se entienden por contra-
tos de adhesidén aquellos cuyas cldusulas fueron redacta-
das unilateralmente por el proveedor y la contraparte
no tuvo oportunidad de discutirlas, as{ como 1los
demis documentos elaborados por los proveedores para
uso de sus transacciones mercantiles y que rijan la
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prestacidn del servicic o la operacidn, aun cuando no -

contengan todas las cldusulas norrmales de un contrato.

Cuando los términos de los contratos de adhesién no -
requieran autorizacidén o aprobacién por parte de alguna
dependencia del Ejecutivo Federal, deberén ser aproba-~
dos por la Procuraduria Federal del Consumidor en repre

sentacidén del interéds colectivo de los consumidores.

Los términos de dichos contratos deberén ser dictamina-
dos por 1a Procuraduria Federal del Consumidor dentro -
del mes siguiente al dfa en que recibe 1la solicitud -
respectiva. De no emitirse el dictamen en dicho 1lapso
se considerara no aprobado el contrato de adhesidn,

Los modelos de 1os centratas, una vez aprcbados, deberan
ser inscritos en el Registro Piblico de Contratos de -
Adhesidn que llevaréa la Procuraduria Federal del Consu-
midor, en el que deberér inscribirse también los con-

tratos autorizados o aprobados por otras autoridades.

El uso de contratos de adhesibn no aprobados previamen-
te por la Procuraduria Federal del Consumidor en los -
casos de Fu competencia, seré sancionado por la propia

Procuraduriz, en 103 términos del articulo 87,

Cualquier modificacién que se pretenda hacer a lés esti
pulaciones de un contrato registrado serd objeto de nue
va aprobacidn y registro." Y en el mismo orden de -
ideas el articulo 64 determina que "Todo contrato de -
adhesién, asi como aquellos que sean hechos en machotes
o formularics o en serie mediante cualquier procedimien

to, deberdn ser escritos integramente en idioma espafiol
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y con caracteres legibles a simple vista para una perso-
na de visidén normal., El consumidor podré demandar la
rulidad del contrato o de las cléusulas que contravengan

esta disposicién®.

La salvaguarda que proporciona el que un contrato de -
adhesién haya sido registrado ante la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor es indudable, sin embargo esa seguri-
dad juridica es relativa en términos de la sociedad en
general, ya que, en proporcidn al nimero nacional de pro
veedores; son pocos 1os que acuden ante la Direccidn - -
General de Contratos de Adhesién a realizar el tramite -
correspondiente. En tal sentido, se convierte en una -
obligacidn de la poblacidn consumidora el denunciar el -
uso de contratos de adhesién no registrados ante la - -
Procuraduria.

Si una de 1as funciones fundamentales del organismo
en estudio consiste en velar por el cumplimiento
de esta Ley, es claro que debe contar c¢on la facultad
que le permita allegarse 1la informacidén necesaria
para el cumplimiento de su cometido, facultad intimamen-
te relacionada con sus atribuciones en materia de Inspec
cién y Vigilancia, Conciliacién y Arbitraje y que
se regula en el articulo 65 que a la letra dice "Las
autoridades, proveedores y consumidores, estdn obligados
a proporcionar a la Procuraduria Federal del Consumidor,
en un plazo no mayor de quince dias, o en el que
la misma seflale, los datos e informes que solicite
por escrito y que sean conducentes para el desempefio
de su funcién".



Al amparo de este artfculo, se pretenden justificar
ilégicos requerimientos formulados durante 1las audiencias
de conciliacibébn para forzar a los proveedores a exhibir
tode clase de documentos sin relaci6n para los fines de la
conciliacién, por lo cual la Procuradurfa Federal del Consu-
midos se encuentra impedida para solicitar tal material,
sin embargo ello sirve de pretexto para multar 3 los provee-
dores,

Finalmente, el artfculo 1? con el quinto transitorio de
la Ley, establecen la importanciea que ha de dérseles a 1o0s
preceptos centenidos en la misma; en el primero de ellos se
declara su irrenunciabilidad por parte de los consumidores
y aplicacién sobre de otras leyes, costumbres, précticas,
usos o estipulaciones contractuales en contrario, consecuen-
cia i6gica de ser disposiciones de orden pGblico e interés
social: mientras, con el segundo se derogan todas las dispo-
siciones que se opongan a lo establecido por la tLey de la
.materia, “Es as! como este instrumento legisleativo otorga
jerarqufa superior a los principios y normas que establece...
Se trata de condiciones, no que suplan la voluntad faltante,
con la consecuencia de que valga la manifestada en contrario,
sino de que en ausencia de voluntad al respecto y aun en
presencia de voluntad que aparezca dérogatorla. prevalecerd
1o dispuesto por la Ley"$9

69 - FLORES BARROETEA, 2enjenfn, ob. cit, p.p. &2
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REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PRCTECCION AL CONSUMIDOR

"1 derecho es un producto social en cuya elaboracidn
infiuyen no sOlo 1las exigencias del momento en que
se produce, sino un complejo de factores histdricos,
politicos, econdémicos, religiosos, etc., que los drganos
legislativos no pueden por menos de tener en cuenta"
7 ,razones por 1las cuales el derecho es dinadmico
y tiene que adaptarse a las necesidades de la sociedad.

La Ley Federal de Proteccitn al Consumidor, como cuerpo
legal *representa a una funcidén de segquridad, de orden
cierto y eficaz" 1 .

Atendiendo a las anteriores afirmaciones, el poder
legislativo, desde la promulgaciéon de 1a mencionada
tey, se ha preocupado por mantenerla en congruencia
con la realidad sgcial imperante en nuestro pais en
materia de comercio, teniendo a bien emitir diversas
reformas y adiciones para tal efecto.

Asi el 7 de febrero de 1985, se publicd en el Diario
oOficial de 1la Federacidn un decreto reformando el
sentido de varios articulos de la Ley rectora de la
proteccidén al consumidor, entre 10s cuales tienen
mayor relacidén y reievancia con el presente tema de
estudio 105 que a continuacidén se analizan.

M,.- Pina, Rafael de, pereche Civil Mexicano, MWéxico

1983, p.p. 44
"~ lecasepnsp Siches, Tratado General de Filosoffa del De-
recho, MNéxico 198%, p.p. 222
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Al reformarse el articulo 1°, se le otorgan, de manera -
genérica, a 1la Procuraduria Federal del Consumidor, 1la
facultad para aplicar y vigilar 1las disposiciones
de esta Lley, lo que de alguna manera resulta ser
faril, en virtud a qeen el capitulo octavo de la misma,
tal y como ya se ha establecido anteriormente, se
le reconoccen y conceden atribuciones especificas
y determinadas en relacién a dicha Ley.

El articulo 3°, que habla respecto de 1los sujetos
de la Ley, fue objeto de una importante y afortunada

reforma al suprimirse de- su texto el reconocimien
to de comerciante a quien realice aunque fuera acciden—-

talmente un acto de comercio, ya que como quedé estableci
do al hablar del proveedor, este debe tener como objeti-
vo adquirir para revender, y obtener con ello un lucro,-

por tanto, sblo "una persona fisica que hace del comer--
cio su actividad habitual es, en derecho, comerciante" -

72, no asi quien de manera eventual realiza un acto
de comercio, mismo que deberd considerarse como un acto-
de naturaleza evidentemente civil, ya que todos 1los -~
contratos y en especial “las compraventas, serén
mercantiles si se realizan con propdésito especulativo
o se celebran por empresas...,y seran contratos civiles,
si a ellas son ajenas dichas notas; el contrato de
prestacién de servicios, igualmente, serd comercial

si deriva de relaciones entre comerciantes” o se presta
por o a favor de una negociacién..., y en cambio,
si estas caracteristicas le son ajenas, se trataré
del contrato civil™ 73 .,

72 .- DAVALOS MEJIA, Carlos, fitulos y Contratos de Crédito, Quiebras, Mixlco
1984, p.p. 34 .
73 .- UARRERA GRAF, Jorge, Ob. cit. p.p. 185
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En una adicién al articulo que nos ocupa, 21 legislador

da proteccién a 1los intereses de 1os consumidores
contra las inmobiliarias de casas habitacién que han
proliferado en la ciudad de México y, a su vez, protege
a los adquirentes de tiempos compartidos.

El articulo 4° fue reformado para establecer las
excepciones a las disposiciones de la ley a ciertos
servicios, inciuyéndose el de banca y crédito, de
tal forma que su anterior disposicién qued$é contemplada
en el numeral 63. '

El legislador de 1985 adiciond el articuleo 57, para
darle a la Procuradurfa federal del Consumidor

dor el cardcter de autoridad administrativa, agregado-
totalmente irrelevante, ya que & Procuraduria por
su naturaleza juridica, es un ente de la administracién
piiblica federal, dotado por disposicién de 1a Ley
con funciones de autoridad, por tanto, no puede més
que ser una autoridad administrativa. Ademds se 1le
seflala a la Procuraduria que, para el logro de sus
objetivos, deberd hacerlo mediante el ejercicio de
las atribuciones que le‘ confiere 1la Ley, situacidn
igualmente criticada a la anterior, en virtud a que
para lograr la defensa de los derechos de los consumido~
res, la Procuradurfa deberd actuar dentro de los mérge-
nes establecidos por el derecho, y esos limites los
determina la propia Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor en su articulo $9 al seflalarle sus atribuciones.

Une de 1los mis grandes aciertos de legislacidn en
materia de proteccidén a los consumidores, ciertamente,
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lo constituye el realizado en 12 reforma al articulo

59 fraccidén VIII, de la Ley que nos ocupa.

Sin duda alguna, los procedimientos de concil idn
y de arbitraje contemplados hasta antes de 1985, eran
limitativos y carentes de 1la eficacia exigida gor
la sociedad consumidora, por ello 12 reforma a estas
disposiciones implica un gran avance para el 1logro
de los objetivos de la Procuraduria Federal del Consumi-
dor.

Aunado a los citados procedimientos se instaurd el
de resoluciones administrativas, 1lo que quiza es 1o
dnico opaco en esta reforma, ya que por su corto desarro-
110 y paca ‘explicacidén dentro de 13 Lev, dz la imprazifdn
de que la Procuraduria es un organismo dedicado @ resolver
las quejas de los consumidores por via de las resolucio-
nes administrativas, situacién totalmente alejada
de la realidad, pues dicha Institucién no tiene facultad
de decisidén, y, por tanto, al no haber conciliacibn
o sometimiento al arbitraje, el asunto se tendrd como
definitivamente concluido, dejandc a salve 1lus derechos
de 1las partes, y cuando més, se sancionard con uni
multa al proveedor que asi lo amerite,

Se adiciond en la fraccién XIII, lo referente al Regis~
tro Piblico de Contratos de Adhesidn, situacidén que
se habia hecho impostergable debido & que el desarrolle
de la sociedad '*ha generado, desde el punto de vista
de la contratacién, la consecuercia de uniformar las
relaciones juridicas, entre proveedores y consumidores:
ella ha dado lugar a la creciente utilizacibn de contra-
tos de formulario, destinados a abreviar su celefracién

LIOTECH
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y ejecucidn™ 7T , por tanto,y en arras de la proteccidn

a la clase consumidora, es relevante la creaciodn
de un registro para este tipo de coniratos gque,basados
en un mal entendide principios de autonomia de 1la
voluntad, son la maycria de 1las veces, el macanismo

a doc para - violentar los derechos de los consumidores

Con 1la 2dicién de 1la fraccidn XIV, se da sustento
juridico al programa de organizacién de consumidores,
al cual nos referimos al hablar de 1la estructura de
la Procuraduria Federal del Consumidor, y que constituye
un e€lemento esencial para lograr un defensa integral
de los intereses de la poblacidén consumidora.

En es:a misma reforma se amplian las facultades concedi-
das al Procurador Federal del Consumidor en el articulo
60.

El articulo 63 Fue reformado para dar lugar a la activi-
dad que a la fecha ha venido realizando 1la Direccién
Gereral de 'Registro Pablico de Contratos de Adhesibn,
que se cred mediante decreto del Procurador de fecha
3 de septiembre de 1985, pero cuya actividad es muy
cuestionabTYe. A

Ante 1la imposibilidad de concederle a la Procuraduria
Federal del Consumidor, facultades de ejecucidn sobre
sus resoluciones, se ha dado, en un principio, con
la reforma de 1985, la posibilidad a los consumidores

7v.Plores Barroetea, Benja.lir_t, tb, clt. p.p. 35
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de acudir ante los tribdurales compa2tentes para obtenzr
1a ejecuciébn de 1los laudos dic:ados ante esa Iastitu-

ciébn., sin embargo, el 12 de enero de 1985, se public

w o

en el Diario Oficial, 1la reforma al articulo I
fraccién VIII, inciso e), para darle no sOlo al
consumidor, sino también al proveedor la oportunidad
de acudir ante los tribunales a promover ia ejecucidrn,

ya no unicamente de los lzudes sino  también de
cualquier reconocimiento formuiado por escrito y
aceptado por 1la contraparte, ya sea proveador o
consumidor, ademds esta dnica reforma dJde 1988, en
un intento de claridad procesal, sefiala a 13 via
de apremio y ai JjulClo cjeeativu Cuig  lus mediws
procesaies para lograr la esjecucidn de las resnluciores

dicradas ar-e la Procuradaria,

El 4 de enero de 1989, nuevamente, el articulo 59,
fue objeto de reformas, 1o que demuestre gque &l
legislador se encuentrz ccmprometido con la poblaciédn
consumidera, en virtud & que al ser la Procuradurie
Federal del Consumidor 1la autoridad encargada de
promovar y proteger .los derechss de dicha pobdlacisy,
es substancial para toda 12 sociedad gue las a:tribucic-
nes de la mencicnada Institucidn se mantengan en
plena coherencia con lz2s circunstancias prevalecientes
en las actividades cemercial

La principal reforma de 1%33, fue 1

funciones de inspeccidén y vigilancia, concedidas
0 delegadas a la Procuraduria Federal del Consumidor, -
ya que antes eran propias de la Secretaria de Comercio-
y Fomento Industrial, <ambio del <odo acertado, =n -

virtud a que con esta apertura de acciones, la Procuradu
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ria, adecuando y encauzando estas funciones, podra
lograr de manera integral el objetivo para el cual
fue creada.
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4,- ACUERDOS DEL C. PROCURADOR

A travéds del desarrollo de 1las atribuciones que e
fueron conferidas a 1a Procuradurfa Federal del Consumidor, y
en atencibn a mantener una vigencia acorde a las exigencias
de la sociedad mexicana, su titular ha tenido a bien emitir
una serie de acuerdos para lograr un mejor desembeﬁo de las
distintas dependencias de la Institucidn.

Por 10 anterior, es conveniente tener en cuenta que,
“en México, en la doctrica el acuerdo administrativo no es
definido comunmente, sino que se explica en funcibn de los
principios y normas jurfdicas aplicables a las facultades y a
la estructura del Poder Ejecutivo federéi, su potestdd y el
rango jerdrquico de los Grganos subordinados a2 €ste, no sola--
mente para integrar la estructura, sinc también para auaifiar-
1o en el ejercicio de dichas facultades... Con base en estos
poderes, 1os 6rganos superiores tienen facultades para dar
drdenes o instrucciones a los inferiores, ya sea para interpre
tar lo dispuesto por la Lley, para cumplir con ella, o para
dictar Ordenes y dar indicaciones destinadas a garantizar el
buen servicio dentro de la administracién o también para aque
la resolucién de los asuntos de la administraci6én se lileve a
cabo "5

De esos acuerdos, por su importancia para la salvaguarda
de los intereses de los consumidores, sobresalen los siguien--
tes:

“SALVADOR PLIEGO MONTES, Procurador Federal del Consumi-
dor, con fundamento en fos artfculos 57, 58 y 80 fracciones
Iil y IV de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, pare
la mejor distrtbucién del trabajo dentro de la dependencis

federal a mi cargo y sin perjuicic de mi imtervencibn cuande

7% -bicclonaric Juridice Mexicana, lodo I, Instituto de Investigaciones Juridicas de
1a URRY, pope R1
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1o juzgue conveniente, expido el presente:

Acuerdo que delega facultades en los delegados de la
Procuradur{a Federal del Consumidor.

PRIMERD.- Delego en los titulares de las Delegaciones de
la Procuradurfa Federal del Consumidor 1las facultades
necesarias para ejercer las atribuciones que a esta depen-
dencia le confiere la Ley Federal de Proteccitn al Consumi-
dor, excepci6bn hecha de las previstas en los artfculos 62
y 63...

TERCERO.- Por 1o que toca a la vigilancia que debe ejercer-
se respecto a los contratos de adhesién, a los hechos en
formularics o machotes, o reproducides en serie, a los que
se refiere el artfculo 63 de la tLey, se faculta a los
Delegados Federales para requerir la exhibicibn de los
mismos, as{ como para dictar las resoluciones de tramite
que por este concepto procedan, en los términos de la
propia ley, remitiendo sin demora las constancias del caso
3 la Direccibn General de Asuntos Jurfdicos, con conocimien
to de 13 Direccifn General de Delegaciones Federales.

CUARTO.- EIl pre§§nte acuerdo entrar§ en vigor, en toda la
Repiblica, el dla siguiente al de su publicacién en el
Diarjo Oficial de la Federacidn y deja sin efectos el de
14 de febrero de 1976, publicado el 2 de abril del mismo
afo.

México, Distrito Federal, a dieciocho de febrero de
mil novecientos ochenta.- El Procurador Federal, Salvador
Pliego Montes.- Rdbrica."
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La proteccién a la poblacion consumidora debe darse
3 nivel nacional de manera expedita, por ello es importan-
te que a los Delegados Federales se les hayan otorgado
las facultades necesarias para lograr el objetivo priétino
de esta Procuradurfa, sin embargo, debe procurarse la
imparticién de curses de capacitacién y actualizacion a
todos los niveles en las distintas Delegaciones, tanto
Federales como Municipales, ya que es frecuente encontrar
que en los Estados se actha fuera de los objetivos bdsicas
de la Institucibn, lo que ocasiona se lleven a cabo accio-
nes fuera de los lineamientos establecidos.

En relacién a la actividad técnica de 13 Procuradurfa,
su titular emitid tres aéuerdos que iavolucran a las
anteriores Direcciones Generales de Quejas, Conciliacidn
y Arbitraje, respectivamente, ahora conjugadas en una
sola, y que tienen como finalidad no obstaculizar en
tridmites burocrdticos Jos procedimientos seguidos ante la
Institucién, sino que con un amplio criterio de simplifica
¢ibn administrativa, se delegan facultades en servidores
pGblicos de mandos superiores a medios, para poder otorgar
una defensa adecuada a los derechos de los consumidores.

Los acuerdos antes mencionados son los siguientes:

“SALVADOR PLIEGD MONTES, Procurador Federal del
Consumidor, con fundamento en los Artfculos 57, 58, 60
fracciones I11 y I¥ y demds relativos de la Ley Federal
de Proteccitn al Consumidor, para la mejor organizacibn
del trabajo y sin perjuicic de mi intervencién cuando lo
juzque conveniente, expido el siguiente:
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ACUERDO

PRIMERG.~ Se faculta al Subprocurador Técnico para
trapitar, acordar y resolver 1los asunios materia
de la competencia de 1la Direccidn General de Quejas,
asf como para firmar 1la documentacidn relativa y
resolver 1los recursos que se interpongan respecto
de los acuerdos o resoluciones que emita el Director
General de Quejas y sus subalternos.

SEGUNDO.- Se faculta al Director General de Quejas
para tramitar, acordar y resolver los asuntos materia
de la competencia de 12 Direccidn General de Queias,
asi{ comg para firmar toda la documentacidn relativa
y ejercer las atribucicnes previstas en 1os articulrs
65, 66, fracciones I y 1I; 86, fraccién I, &7, 8&,
89, fracciones I, II y IiI, de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor.

TERCERO. - Se faculta, asimismo, al €. Subprocurador
Técnico para revocar, reducir o condonar las sancicnes
impuestas por 1la Direccidén Gerneral de Quejas, por
conducto de la Direccidn General de Asuntos Juridicos.

CUARTO. - E1 presente acuerdo entrerd en vigor en

toda la Repiblica Mexicana al dia siguiente de

w
[V

publicazsidn en el lario (Oficial de la Federasiln
y deje sin efecic el acuerdo del 15 de octubre de
1980 publicads en el D

3

2l 22 del =zismo pes y afis.

[+

rio Gficiel de la Federacién

Méxicc, D.F. a 24 de agosto de 1983.~ I Procurador

rederal del Consumidor.- Salvador Pliezc Montes.-
Rubrica."
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"SALVADOR PLIEGO MONTES, Procurador Federal del Consumi-
dor, con fundamento en los articulos 57, 59 fraccién
VIII, 60. fracciones III y IV, y demds relativos de
la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, para
la mejor organizacién del trabajo y sin perjuicio
de mi intervencién cuando 1lo Jjuzgue conveniente,

expido el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. - En materia de procedimiento, se faculta
al Subprocurador Técnico para tramitar, acordar y
rasolver 1los asuntns de competencia de 1la Direccién
General de Conciliacidén, asi como para firmar toda
la cdocumentacidn relativa.

SEGUNDO. - En materia de procedimiento, se faculta
al Director General de Conciliacidén para tramitar,
acordar y resolver 1los asuntos de la competencia
de la Direccién General de Conciliacién, y firmar
la documentacién relativa, asi como para ejercer
las atribuciones previstas en 1los articulos 65,
66, 86 fraccién I, 87, B8 y B9 de 1la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

TERCERO.~ Se faculta al Subdirector General de Cdncil{g
cién para tramitar, acordar y resolver la misma clase
de asuntos que el Director General, y firmar la documei
tacidén relativa, en 10s casos en que la cuantia no
exceda de un mil doscientos cincuenta veces el salario
minimo diaric que rija en el Distrito Federal, asi
como para ejercer las atribuciones previstas en los
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articulos €5 y &6 de la ley Federal de Proteccidn
a2l Consumidor, con exclusidn de 1laz previstas en
los articulos 86 fraccién I, 87, 88 y 89 de la propia
Ley.

CUARTO. - En los términos y con las 1limitaciones
previstos en €l punto gque antecede, se faluita al
Jefe del Departamento da Conciliacién para tramitar,
acordar y resolver la misma clase de asuntos y firmar
la documentacibdn relativa, en los casos en Que la
cuantia no exceda de doscientas cincuenta veces el
salario minimo diario que rija en el Distrito Federal.

QUINTO.- El Subprocurador Técnico y el Director
General de Conciliacién quedan faculitados para accriar
que se agotd la fase conciliatoria y para expedir

la constancia respectiva.

SEXTQ.~ Se faculta asimismo al Subprocurader Técnico
para revocar, reducir o condonar las sanciones impuesta
por la Direccidn General de Conciliacién, por conducto
de la Direccién General de Asuntos Juridicos.

TRANSITORIO

UNICO. - El presente acuerdo entrarid en vigor en
toda la Repiblica al dia siguiente de su publicacibn
en €1 Diario Oficial de la Federacidn, y deja sin
efecto en 1o que se opongan, los acuerdos de 20 de
enero de 1977 y 1° de marzao de 1978, publicados ena
los Diarios Oficiales del 26 de enero de 1977 7y 14
de marzo de 1978.
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Méxice, Distrito Federal, a veinte de enerc de mil
novecientos ochenta y cuatrp.- Salvador Pliego Montes.~

Ribrica.”

"SALVADOR PLIEGD MONTES, FProcurador Federal del Consumi-
dor, con fundamento en 1os articulos 57, 53 fraccidén
VIII, 60 fracciones III y IV, y demds relativos de
la ley Federal de Proteccidén al Consumidor, para
la mejor organizacidn del trabajo y sin perjuicio
de mi intervencidn cuande lo Jjuzgue conveniente,
expido el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.~ En materia de procedimiento, se faculta
al Subprocurador Técnico para tramitar, acordar vy
resolver 1o0s asuntos materia de la competencia de
la Direccidén GCeneral de Arbitraje, asf{ como para
firmar toda la documentacién relativa,

SEGUNDO, ~ En materia del procedimiento, se faculta
al Director General de Arbitraje para tramitar, acordar
y autrorizgr, las actuaciones de los juicios arbitrales
que se desahoguen conforme a las reglas que convencio-~
nalmente fijen las partes, asi como para revisar
los proyectos de 1audos que serdn enviados a la consi-~
deracidn y firma del Procurador Federal del Consumidor,
por conducto del Subprocurador Técnico y expedir
copias certificadas de las actuaciones y constancias
que soliciten las Autoridades ¢ las partes.

TERCERO.~ Se faculta asimismc al Director General
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de Arbitraje para vtramitar, acordar y resolver los
demds asuntos materia de la competencia de la Direccidn
General de Arbitraje, asi como para firmar la documenia
cidén relativa y ejercer 1las atribuciones previstzs
en los articulos 65, 66 y 86 fraccién I, 87, 88 y
89 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

CUARTO. - Se faculta a los Secretarios Arblitrslaes
para asistir y dar fe de las actuaciornes dentro e

los juicios arbitrales.

QUINTO. -~ Se faculta asimismo al Subprocurador Técnicn
para revocar, reducir o condonar las sanciones impues-
tas por la Direccidn General de Arbitraje, por conducto
de la Direccidn General de Asunios Juridicos.

TRANSITORIO

UNICO.~ E1 presente acuerdo entrard en vigor en todz ~
1a Repiblica al dia siguiente de su publicacidén en
el Diario 0ficial de la Federacién y deja sin efecilo
en 10 que se opongan, los acuerdos de 20 de enero
de 1977 y 1° de marzo de 1978, publicadoz en ios
piarios Oficiales del 26 de enero da 1977 y 14 de
marzo de 1978.

Méxicn, Distrito Federal, a veinte de enerc de mil
novecientos ochenta y cuatro.- Salvador Pliegs Monte . .~
Rubrica."

Con motivo de las reformas a la Ley Federal de Protec-
cidén al Consumidor, publicadas el 7 de febrero de
1985 en el Diario Cficial, mediante las cuales se
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amplian las facultades de 1la Procuraduria, se hizo
imprescindible 1la creacién de nuevas dependencias,
para dar respuesi2 a las exigencias de esos momentas,
déndose come consecuencia la expedicidén de un nuevo
decreto gue diera &} organismo una estructura adecuada
a sus nuevas atribuciones, dicho acuerdo es el siguien-

Te:

"SALVADOR PLIEGO MONTES, Procurador Federal del Consumi
dor, con fundamento en los articules 57, 57 Bis,
59, 59 Bisg, 60 y demds relativos de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, y

CONSIDERANDO

Laz reformas y 2diciones a 1a Ley rFederal de Froteccidn
al Consumidor, publicados en el Diario O0Oficial de
la Federacién de 7 de febrero de 1985, amplian 1la
intervencién de 1la Procuraduria, en 1la aplicacidn

y vigilancia de la Ley en la £sfera Administrativa.

De esta manera, adem&s de la Conciliacién y el Arbitra-

~je. en el Articulo 5% de la citada Ley, se establece
un procedimiento administrativo en el que oyendo
21 proveeder y 381 consumidor, podré determinar si
se viold o no la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
¥ en su caso, imponer la sancién correspondiente.

En los términos de 1o dispuesto por 1los Articulos
27,segundo parrafo y 63 de la Ley en cita, la Procurady
rfa Federal del Censumidor debe revisar y aprobar
en el orden de su competencia, 1los contratos de

2dhesidn 0 de machote con los que realicer sus opera-
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ciones comerciales 1los proveedores o prestadores de - -
servicios y que estos contratos, asi como los aprobados
por otras autoridades, deberan ser inscritcs en
€l Reg:stro Publico de Contratos de Adhesién 3 cargc

de la propia Institucidn,

Asimismo con 1las reformas a 1los Articulos 1° y 30
segundo parrafo y la adicecidén de las articulos 3°,
Bis,57 Bis y 59 Bis, de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, resulta la competencia de esta Procuradu
ria Federal del Consumidor para intervenir en 10s
conflictos relacionados con el arrendamiento de
inmuebles destinados parza 1a habitacién, dentro

de la Jurisdiccidn del Distrito Federal.

Con el propdsito de dotar a la Procuraduria de una
estructura congruente con las nuavas facultades
que se le han conferido y de reagrupar en una Unidad
Administrativa Diversos Servicios de Apcyo In :itugic—
nal, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. - Se cran 1las Direcciones Generales de
Arrendamiento Inmobiliario, de Resoluciones Administira-
tivas, de Apoyo Técnico y del Registro Publico de
Contratos de Adhesidn con cargo al presupuesto autoriza

do a la Procuraduria Federal del Consumidor.

SEGUNDO. - La Direccidén Gensral de Arrendamiento
Inmobiliario ejercera 1las funciones que en esta
materia le otorga la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, sin perjuicio de la intervencidn directa

del Titular cuando asi lo estime conveniente.
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TERCERO.- La Direccidn General de Resoluciones
Administrativas resolvera todo - lo que concierne
al procedimiento administrativo a que se refiere
el inciso d) de 1la fraccidén VIII del articuleo 59
de la Ley en cita, sin perjuicio de la intervencién

del Titular cuando asi lo estime conveniente.

CUARTO. - La Direccidén de Apoyo Técnico realizaré
las notificaciones, citaciones, empiazamientos,
inspecciones, verificaciones y demds diligencias

que se ordenen por las diferentes Aareas respectivas
segin sus funciones; organizaréd y manejaréd la Defen-
soria de Oficio que preste a 1los consumidores vy
emitird 1los peritajes, dictémenes’ e informacién
téenica que soliciten las diversas unidades de 1la
Procuraduria, sin perjuicio de la intervencién directa
del Titular cuando asi lo estime conveniente.

QUINTO. - La Direccidn General del Registro Plblico
de Contratos de Adhesidn, organizara, manejard y
controlard el Registro Piblico de Contratos de Adhesién
y dictaminard sobre el <contenido de los mismos,
sin perjuicios de la intervencibébn directa del Titular

cuando asi lo esrime econveniente,

SEZT0.~ Este acuerdo entrard en vigor a1 dia siguiente

5t
de su publicacidén en el Diario Oficial de la Federacién.

México, D.F., a 9 de septiembre de 1985.- El Procurador
Federal del Consumidor, Salvador Pliego Montes.- ROBPi-

ca. "
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Con fecha 5 de octubre de 1990, se publicaron en el
Diario Oficial dos nuevos acuerdos, uno de elles hace
referencia a la manera en que deberdn substanciarse los
recursos de revisién presentados ante la Procuradurfa
Federal del Consumidor, mientras que el otro es un acuerdo
delegatorioc de atribuciones y facultades.

En los considerandos del primero de estos acuerdos,
se establece como propbsito de la Procuradurfa la {mplanta-
cién de mecanismos que de alguna manera sirvan para dar un
mejor servicio a la ciudadanfa, asf como dar mayor agilidad
a todos los trdmites que se tengan que realizar ante ella;
posicién muy loable por parte de la Institucibn, mds no es
a través de este acuerdo como han de lograrse esos objeti-
vos, en virtud a que ya existe en el capftulo decimotercero
de la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor, la forma en
que deberdn substanciarse los recursos de revisitn presenta
dos ante la Procuradurfa, y ante el cual se contrapone el
mencionado acuerdo, ya que no es la inmediata autoridad
superior de la responsable la que resolverd el recurso,
tal como lo sefala el artfculo 9) de la Ley, sino que serd
la Direccifn General de Asuntos Jurfdicos la que conoceréd
y resolverd sobre los recursos de revisifn, pero curiosamen
te quien deberd firmar la resolucidén sf es la inmediata
autoridad superior de quien .emitié el acto fmpugnado. De
tal suerte que una autoridad resuelve, péro otra es la
responsable, situacién totalmente il6gica y por demds
alejada de {as disposiciones legqales que la rigen, por lo
que este acuerdo carece de validez, en tanto que se opone
a una Ley de cardcter federal, que constituye, tal como lo
seifala el artfculo 133 constitucional "la Ley Suprema de
toda la Uni6n", por lo cual este acuerdo debe respetar Yy
estar condicionado a lo dispuesto per la Ley Federal de
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Proteccién al Consumidor y demds disposiciones relativas,
en virtud a gue "el derecho regula su propia creacibn, su
ulterior producci6n y su reforma; de tal modo que la produc
cibn de una norma aparece condicionada en su validez por
otra norma; y aquella a su vez es el fundamento determinan-
te de la emisién de otros preceptos; y as! sucesivamente
hasta llegar a los mandatos ejecutivos"?% . por tanto,
en este orden de ideas, las resoluciones emitidas por la
substanciacién de un recurso de revisibn, también carecerin
de validez.

ODichos acuerdos a la letra dicen:

ACUERDO.~ Por el que la Direccibn General de Asuntos Jur{-
dicos, substanciard los recursos administrativos de revi -
sibn que se indican.

Al margen un sello con el Escudo MNacional, que dice:
Estados Unidos Mexicanos.- Procuradurfa Federal del Consumi
dor. ’ .

EMILIO CHUAYFFET CHEMOR, Procurador Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 60 fraccliones
I¥ y V1, 91 y 95 de }a Ley federal de Proteccién al Consumi
dor,y

CONSIDERANDO

Que el artfculo 91 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor establece que las personas afectadas por las
resoluciones dictadas con fundamento en dicha Ley y demds
disposiciones derivadas de ella podrdn recurrirlas, en
revisidn, por escrito que presentardn ante la inmediata
autoridad superior de la responsable.

Que, conforme al dispositivo mencionado, en varias
Sreas de la Institucién se substancian recursos administra-
tivos de revisibn en contra de resoluciones dictadas por

7R -RECASERS SICHES, tuis, Ob. cit. p.p. 293
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las autoridades competentes de 12 misma, generdndose una
diversidad de criterios, adem§s de hacerse mds diffcil un
control adecuado de dichos recursos y de las causas que
los propician.

Que es propdsito de esta Procuradurfa, implantar
mecanismos que permitan mejorar la prestaci6én de los servi-
¢ios que proporciona, asf como hacer mds expeditos los
trdmites que se llevan a cabo en la misma.

Que, para lograr lo anterior resulta conveniente,
entre otras acciones, el establecimiento de criterios
uniformes en la tramitacidn de los recursos administrativos
de revisién, para lo que se hace necesario que una sola
unidad adminfistrativa quede facultada para substanciar
dichos recursos.

Que la Direccibn General de Asuntos Jurfdicos, por
razones de la naturaleza de las funciones a su cargo, es
la unidad administrative id6nea para llevar a cabo la
substanciacién, en su caso, de los recurses a que se refie-
re este ordenamiento, he tenido a bien expedir el siguiente:
Acuerdo por el que la Direccifn General de Asuntos Jurfdi-
cos, substanciard los recursos administrativos de revisibn
que se indican.

PRIMERO.- Salvo lo establecido en este Acuerdo, la Direc--
cién General de Asuntos Jurfdicos, a partir de esta fecha
substanciard en su caso, los recursos administrativos de
revisi6én interpuestos en contra de resoluciones emitidas
por servidores pGblicos de las diferentes unidades adminis-
trativas de esta Procuradurfa.

Para la substanciacién de los recursos, la Direccibn
General de Asuntos Jurfdicos podrd auxiliarse de cualquier
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otra &rea de la Procuradurfa, conforme a los criterios gque
2l efecto se emitan.

SEGUNDO.- La Direcciébn General de Asuntos Jurfdicos, una
vez concluido el perfodo probatorio, elaborard y remitird
para firma el proyecto de resolucidn al servidor pGblico
que, en términos de la Ley Federal de Protecci6n al Consumi
dor,sea el facultado para suscribir el acuerdo resolutivo
correspondiente.

TERCERD.~ Suscritas que sean las resoluciones recafdas a
los recuros administrativos de revisifn, serdn devueltas a
la Direccifn General de Asuntos Juridicos a efecto de que
la misma disponga las notificaciones correspondientes.

CUARTO.- La Direcci6n General de Asuntos Jurfdicos, perifdj
camente, remitird a las autoridades responsables de la
emisifn de acuerdos materia de los recursos administrativos
de revisibn que hayan sido resueltos a favor de los recu--
rrentes, as{ como a sus superiores jerdrquicos, un informe
de las principales causas por las que fueron resueltos en
ese sentido, a efecto de subsanar las fallas respectivas.

Los superibres jer&rquicos informardn al suscrito
respecto de las medidas tomadas como consecuencia de lo
dispuesto en el pirrzfo anterior y, en su caso, le somete-
rdn los estudios y proyectos que consideren procedentes.

QUINTO.- Quedan exceptuados de los dispuesto por este
Acuerdo en razén de la oportunidad con que deben Ser
atendidos, los recursos administrativos de revisibn inter-

puestos en contra de acuerdos de arrestos administrativos
o de ejecuci6bn de clausuras, 1os que serdn recibidos,
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substanciados y resueltos por la autoridad inmediata
superior de aquella que dictd el acuerdo recurrido...

TRANSITORIOS

PRIMERO.- E1 presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su publicaci6n en el Diario Oficial de la
Federacib6n...

Sufragio Efectivo. No Reeleccibn.

México, Distrito Federal, a veintisiete de septiembre de
mil novecientos noventa.- E1 Procurador Federal del Consumi
dor, Emilio Chuayffet Chemor.- R@brica.,.

ACUERDO por el cual se transfieren diversas atribuciones a
las Delegaciones y otras unidades administrativas y se
deiegan facultades en los servidores pGblicos que se
indican.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice:
Estados Unidos Mexicanos.- Procuradurfa Federal del Censumj
dor.

EMILIO CHUAYFFET CHEMOR, Procurador Federal del Consu-
midor, con fundamento en los artfculos 57, 58, 5% y 60
fracciones [1I, VI y VII, y demds relativos de la Ley
Federal de Proteccibn al Consumidor, y

CONSTDERANDO

Que, en términos del artfculo 57 de la Ley Federal de
Protecci6n al Consumidor, esta Procuradurfa tiene a su
cargo promover y proteger los derechos e intereses de la
poblacién consumidora mediante el ejercicio de las faculta-
des que le confiere la propia ley.

Que, es propbsito de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, establecer mecanismos que permitan mejorar la
prestacién de los servicios que proporciona, as{ como
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facilitar y hacer més expeditos los trdmites admin{strati-
vos que se flevan a cabo en la misma.

Que , en funcién de las politicas sefaiadas, se han
realizado estudios tendientes a adecuar 1a estructura
orgdnica de la institucibn para darle mayor celeridad al
desahogo de los asuntos confiados a su competencia.

Que, a fin de acercar integralmente los servicios que
proporciona:la Procuradurfa a la .poblacién consumidora, es
conveniente que las atribuciones que son competencia de la
misma, se llevan a cabo en las Delegaciones Federales y
Metropolitanas, salvo aqueilas que por disposicidén de 1la
Ley no sean delegables.

Que, como resultado de los estudios realizados, se
desprende la conveniencia de consolidar la desconcentracién
operativa, ampliando l;s atribuciones de los delegados
federaies y metropolitanos, he tenido a bien expedir el
siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE TRANSFIEREN DIVERSAS ATRIBUCIONES A
LAS OELEGACIONES Y OTRAS UNIOADES ADMINISTRATIVAS Y SE
DELEEGAN FACULTADES EN LDS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE INDICAM.

PRIMERD. - Se transfiere a la Subprocuradur{a de Inspecci6n y Vigiiancia,
la Direccitn de Delegaciones Metropolitanas ylas Oelegaciones Metropolf
tanas, sin perjuicio de las facultades que tienen conferi-
das adscribiéndolas a la Direccién General de [nspeccibn y
Vigilancia.

Se confieren al Director General de lInspeccibn y
Yigilancia, por lo que respecta a las Delegaciones Metropo-
Yitanas, las mismas facultades que se octorgan al Director
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General de Delegaciones Federales sefialadas en el numeral
cuarto del Acuerdo del Procurador Federal del Consumidor
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de
agosto de 1987.

SEGUNDO.- Las Direcciones Generales de Inspecci6n y Vigilan
dia y de Delegaciones Federales, ademds de las facultades
con que cuentan, tendrdn las siguientes:

1.- Formular denuncias ante las autoridades que
procedan;

{1.- Tramitar y resolver los recursos, incidentes,
excepciones y defensas que se promuevan en locs asuntos de
su cometencia; y

111.- Imponer, reducir, condonar o cancelar las
sanciones previstas en los artfculos 66, 86 fraccibnes |,
Il y 111 y 88 de 1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
conforme a los criterios y lineamientos que al efecto se
expidan.

TERCERO.- Las Delegaciones Federales y Metropolitanas,
tendrdn las siguientes atribuciones:

1.- Substanciar los procedimientos previstos en el
artfculo 59 fraccib6n VIII de la Ley;:

[1.- Las establecidas en las fracciones IX y X1 del
articulo 59 de la Ley:

111.- Substanciar los recursos administrativos de
revision que, conforme ¢l artfculo 91 de 1a Ley les compe-
tan; ’

IV.- Substanciar los incidentes, exceptiones y defen-
53as que se promuevan en los asuntos a su cargo;
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V.- Recibir los recursos de revisién que se interpongan en
contra de las Resoluciones que emita el titular de la Delegacibn
remitiendo las constancias correspondientes a la autoridad jerdrquica
competente, para su admisién substanciacién y resolucién;

VI.- Ejercer las funciones de inspeccién y vigilancia previstas
en los artfculos 14, 52, 59 fracci6n VI y en el Capftulo Décimo Prime-
ro de la Ley;

VII.- Revisar, analizar y dictaminar el contenido de los contra-
tos de adhesién y dictar las resoluciones que por estos conceptos
procedan, remitiendo las constancias a la Direccién General del Regis-
tro PGblico de Contratos de AdhesiSn para su inscripcibn; y

IX.- vigilar el uso de los contratos a que se refieren las
fracciones VII y VIII de este numeral, sin perjuicio de las atribucio-
nes con que cuentd la Direccifn General del Registro Piblico de Contra
tos de Adhesi6n...

TRANSITORIOS

PRIMERO,- El presente Acuerdo entrard en vigor al dfa siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

CUARTO.- Se derogan las disposiciones relativas de los acuerdos expedi
dos por el C. Procurador Federal del! Consumidor en lo que se oponga
al presente acuerdo.

Sufragio Efectivo. No Reeleccién.

México, Distrito Federal, a veintisiete de septiembre de mil
novecientos noventa.- El Procurador federal del Consumidor, Emilio
Chuayffet Chemor,- RGbrica.

En el otro acuerdo al cual se hizo referencia,
actuando con un necesario sentido de desconcentracion
administrativa, se determina la delegaci6n de facultades
a clertos servidores pGblicos, fortaleciends la actividad de la
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Procuradurfa en toda la RepOblica, pues este acuerdo
aunado al de)l 18 de febrero de 1980, da a las delegaciones
y & otras dependencias mayores facultades de decisidn,
permitiéndoles actuar con repidez y eficacia en los asuntos
de su competencia, "sin dejar de existir el nexo de jerdr-
qufa con el 6rgano superior“i?.

77.-ACOSTA ROMERO, Miguel, Ob. cit. p.p. 169
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CA#ITULO IV.- TRASCENDENCIA SQOCIAL DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

1.,- LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
COMO ORGANISMO DE SERVICIO SOCIAL.

Si se reduce a sus (ltimos términos la sociedad no s2
integra por los individuos que en ella estdn inmersos, s51inc
por las relaciones que entre si se establecen, Relaciones
multiformes, de variadisimo contenido, muy distinto alcanze
y constituyendo en esencia la vida social.

Esas relaciones son el vinculo que se establece entre
do o mes individuos, quienes a su vez lo impuisan para la
consecucifn de diversos objetivos.

Tomando en cuenta que "todo acto procede de un motivo,
y ese motivo no puede ser oiro que Ja satisfaccibn de algune
necesidad" 77 . Dentro de la compleja urdimbre de relaciznes
aparecen con especial justificacibm 123 que en su conjunt:
integran las realizadas por el gobierno para la defens: de
las clases mds necesitadas de la sociedad. Asf la creacibn
de 1a Procuradurfa Ffederal del Consumidor, constituye un
hecho trascendental en las relacionas sociales, parz conver-
tirse en un baluarte en la defensa de los consumidores.

La Procuradurfa, como se ha establecido anteriormente,
y tal como lo marca la Ley de la materia, es um organismo
descentralizado de servicio social, por tanto su funcién
"descansa en una consideracibn técnica para el manejc de una
actividad determinada" 79, ésto quiere decir que la Procuradu
rfa tiene a su cargo una actividad “especializada para aten-
der determinadas actividades de interés ganeral'szg . en
este caso la salvaguarda de los derachos de 1a clase

78.- LQPE7 ROSADO, Felipe, Apuntes de Introduccidn a 13 Soctologla, México, 19%4,

79.-2;;!":0#5. Andrés, Derecho Adninistratieo, Vomo 1, Edit. Porrda, Méaice 1974,

p.p. 583
£9.- 10EM, p.o. 528
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consumidora, y consagrada en el mandato constituyente de
19%7. De tal suerte que dicho organismo como ente instity
cional "se inspira en el propésito de realizar reiteradamen
te un fin ¢ varios fines, en cuyoc cumplimiento se reconoce
un valor, ... as! como también que aparta e! cumplimiento
de un valor objetive el cual puede beneficiar ademés,
fuera de la institucidén, a un conjunto indeterminado de
personas™ g1,

B, RECASENS SICHES, tuls, Tratado General de Seclologfs, México, 1980, p.p. 460
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2.- IMPORTANCIA COMO REPRESENTANTE DE
LOS CONSUMIDORES.

tos consumidcres son un grupo social heterogéneo “con
una relativa unidad y con una relativa delimitacién®g '
por tanto le es muy diffcil unirse en su conjunto para inten-
tar defender sus intereses dentro de la sociedad en que se
desarrolla, en la cual “el consumismo... afecta al dOltimo
eslab6bn de la cadena de produccién - el consumidor-"3:3 ’
credndole necesidades artificiales y el estfmulo a consumos
innecesarios, e induciéndolo a la imitacién extralgica de
modelos de vida y estdndares econdmicos ajenos a nuestra
realidad, quedando a wmerced de 1los proveedores para ser
explotados ampliamente, por tanto, y como consecuencia légica
del Estado de Derecho en que vivimos, se hace necesaria e
imprescindible "una interaccién cada vez més intensa del
Estado, comc protector de los intereses de 1la comunidad
consumidora, as! como en la formacién y desarrollo de una
conciencia civica respecto 3 la necesidad de exigir que se
eliminen los abusos e injusticias contra el consumidor"”
"™ cuyo grupo social es, sin lugar a dudas, econbmicamente
mds dé&bil y, en consecuencia, no puede progurarse por Si
mismo una defensa adecuada de sus intereses.

Ast en nuestro pals, siguiendo los ideales que inspira-
ron nuestra Constitucifn, se da un giro total a la problemdti
ca consumista, al visualizarla desde un punto de vista social,
transportdndola del derecho privado al é&mbito del derecho
social, considerando las “desiqualdades reales entre quienes

contratan®ss . Yy sobre todo, tomando en cuenta el sentido
deeycr&tico consaqgrado en nuestra Carta Magna, al sedalar
7. - 12ee, pop, 020

A%~ BARRERA GRAF, Jorge, ob. cit. p.p. 181
Bho- JIMENER C,, Wa. de Lourdes, ob. cil, p.p. 122
25 .- [sposicidn de Matives de 1a Ley Tederal de Proteccisn 1l Coasuaider.
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que la democracia se debe entender no solamente como una
estructura jurfdica y un régimen politico, sine como un
sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econé-
mico, social y cultural del pueblo *Asi pues, al afirmarse
el principio de la democracia social se proclama ta aboli
ci6n de todo privilegio y servidumbre que pongan & unos
hocbres al arbitrio de otros. El Estado cowmo protector de
13s mayorfas oprimidas, debe velar porque la vida colectiva
sea mds justa y con ello asegurar la paz y la libertad"s .

En este orden de ideas el gobierno de 1a Repéblica
ha confiado 1a proteccién de los intereses de la clase
consumista a la Procuradurfa Federal del Consumidor, pero
mds adn, le hs encomendado la diffcil tarea de representar
el interés de los consumidores, de tal suerte que unas de
las principales atribucionas de la Procuradurfa “son las
de representar los intereses de la poblacién consumidora
ante toda clase de autoridades administrativas; ante entida
des y orga2nismos privados y ante los proveedores de bienes
o prestadores de servicios; as{ como ante las autoridades
judiciales, previo mandato correspondiente y si existe un
interés colectivo involucrade¥s? . Para cunplir esta
funcibn la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor le ha
asignado las atribuciones correspondientes que se estable-
cen en el artfculo 58.

La representaciédn ordenada por la Ley es de manera
colectiva, es decir, se tiene que representar a toda o
gran parte de la ﬁoblacién consumidora, y sin duda alguna
va encaminada a realizar gestiones de tipo preventivo,
convirtiéndose en un eficaz gestor de las causas consumido-
ras, evitando, en 12 medida de lo posible, la transgresibn de los

L R3] €., M, ce Leoorses, ch. cit. pop. 333
87 .-13¢M, p.p. 337



- 107 -

derechos de los consumidores y sf lograr el respeto y cumpli-
miento de los mismos.

En la representacitén de la poblacién consumidora, se
denota el espiritu social que dlo origen y sastiene en palpi-
tante realidad a la Procuadurfa Federal del Consumidor y a
ia misma Ley que la crea que, por el solo hecho de trasladar
una problemitica a la esfera del derecho social, se justifica
plenamente.
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3.~ LOS PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS ANTE ELLA
COMO ELEMENTOS DE SALVAGUARDA DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Las disposiciones de la Ley Federal de Proteccidén al
Consumidor, “constituyen fenbmenos de cardcter social que
justifican la presencia del poder pGblico como guardidn y
vigilante de un interés colectivo de superior jerarqufa" A3
que, como se ha mencionado, es la defensa de la clase
consumidora, y por la cual la Ley otorga a la Procuradurfa
Federal del Consumidor, en el artfculo 59 fraccién VIII,
los distintos procedimientos que constituyen 1la parte
medular de la Institucién. Asf "el proceso de distribu
cién y conmutacibn efectivo de justicia que la Procuradu-
rfa Federal del Consumidor pone en marcha con la presenta-
cidén de la queja o inconformidad, se desarrolla sucesiva
y plenamente a través de la conciliacion y el arbitraje's?

Con el primero de ellos, en estricto sentido, se
justificarfa plenamente lz existencia de la Procuraduria,
ya que con una adecuade conciliacién se puede solucionar
la mayor parte de las divergencias entre proveedores vy
consumidores, sin embargo los intereses consumistas no se
verfan del todo protegidos. por tanto la actividad arbitral
complementa su defensa al darle al consumidor una instan-
cia mds para actuar en contra del proveedor de mala fe,
aunque es importante senalar que en este momento, por la
naturaleza propia del arbitraje, es necesario dejar a un
lado la concepcifn de debiiidad que del consumidor se
debe tener en todas las acciones realizadas por la Procura
durfa.

88 _-Erposicidn 42 Mstives de 13 Ley federal de Proteccidm 3l Consumidor.

39 - PLIEGO MONTES, Salvador, Reivsta de la Facultad Ue Derecho de Méxlce, 1.110MY,
fnero- unic 1399, Mérico, p.p. 370.



- 10% -
SegGn las palabras del Licenciado Salvador Pliego

Montes, quien fuera Procurador Federal del Consumidor, la
Institucién entiende a "la conciliacién como un acto de
grave responsabilided para la autoridad, que comprende desde
la absoluta compenetracibn del problema, hasta el estudio
minucioso de caminos de solucibébn que lo resuelvan; la conci-
liaci6n no la reducimos nunca a la presencia solemne y pasiva
de simples oidores, sino por el contrario, la convertimos en
una actividad plena de dinamismo y efectividad, que con
apoyo en la equidad y en la justicia, ponga término a las
diferencias en el menor tiempo posible®sw .

Eminentes son las palabras anteriores, sin embargo,
como ya se ha mencionado, en la Procuraduria se ha malentendj
do la actividad conciliatoria, convirtiéndola en una procedi-
miento dilatorio en la protecci6n de los intereses de la
clase consumidora al no respetar lo dispuesto por la Lley.
Lo anterior no impide, ni de ninguna manera demerita a la
conciliaci6bn como el procedimiento ad hoc para conseguir los
fines cardinales de la Procuradurfa, en virtud a que el
conciliador debe tener siempre en mente que el consumidor,
la mayor parte de las veces, se encuentra en desventaja
econémica frente al proveedor, y ademds carece de la adecuada
instruccién pari conseguir por sf solo la salvaguarda de sus
intereses, por tanto, es su obligacibébn el vigilar, proponer
y obtener, a toda costa, la solucion de los conflictos ante
&1 planteados, tomando en cuenta la inferioridad del consumi-
dor, siempre y cuando a &ste le asista la raz6n.

9%.- Loc. cit.
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Una vez que 1as partes, de conformidad con el inciso C,
fraccién vYill, articulo 59, de la Ley de 1la materia, han
designado &rbitro a la Procuradurfa, se inicis el otro proce-
dimiento adoptado por nuestro [fafs para tutelar a 1as consumi
dores, es decir, el arbitraje, y en cuy0 seno se gncuentran
en un gran porcentaje proveedores que han actuzde de mala
fe, y en consecuencia, consumidores que al! efectuar wunz
relacién de consumo vieron transgredidos sus derechos, ya
que si bien es cierto que la conciliacidn, en la actualidad,
no se desarrolla adecuadamente, tambifn es cierto que si h:z
funcionado como un filtro para no distraer las actividades
arbitrales de 13 Procuradurfa en la defensa de consumidorss
que tan $olo tratan de sgrprender la buena fe de la Inmstituciin
y de proveedores probos.

El Licenciado Pliego Montes, &l hablar del arcitraze -e
la Procuradurfa Federal del Censumidor, englioba 1a totalided
de beneficios por &l proporcionados, sefalando que en g
Institucidn "como d&rbitros, conmutamos justicia cuande las
partes en pugna lo solicitan. Ruestra procedimiento estrictg
mente apegado & derecho, ademds de gratuito, elimina complets
mente trimites innecesarias, evitando subterfugios y argucias
que exclusivamente se hacen valer para dilatar y hacer més
costosos 1o juicios" N .

El arbitraje institucional ha demostrado ser un procedi-
miento muy viable para la custodie de los intereses de Ia
clase consumidora, no sélo bor gtorgar los anteriores benefi-
cios, sina por ofrecer un camino de solucifn 2 los problemas
o2 }0s grupes mé&s necesjtados econbmicamente.

9% .- toc. cit.
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“Constitufdo el arbitraje, las partes deben de comln
acuerdo sefialar el procedimiento que convencionalmente desean
se aplique durante la substanciacién del juicio™9 , ast
1a Ley Federal de Proteccitén al Consumidor, en el inciso y
fracci6bn del artfculo antes mencionado, sefiala que las partes
podrén designar &rbitro a la Procuradurfa, sea en amigable
composicién o en juicio arbitral de estricto derecho, de los
cuales,el primero tan sélo se ha llevado a cabo en contadisi-
mas ocasiones, pues "el arbitraje mds comGn es el formal y
con laudo dictado en estricto derecho" 93 . Y por tanto el
que ofrece mis ventajas y seguridad en 1a defensa de los
consumidores.

Como se ha mencionado anteriormente, al iniciarse el
arbitraje se debe dejar a un lado 1a idea de desventaja del
consumidor, en virtud a que a partir de este momento, tanto
éste como el proveedor abandonan esas calidades para pasar a
ser actor y demandado respectivamente, quedando ambos en
igqualdad de circunstancias, excepto por la asesorfa juridica
de carfcter gratuito que la Procuradurfa proporciona al
actor, pues es a través de una demanda como se da inicio a
este procedimiento, ya que como o0 sefiala clara y acertadamen
te el ticenciado Alejandro Manterola Martinez, "una vez
constituido el ‘tribunal se oye a las partes quienes deben
exponer sus puntos de vista, ejercitar sus acciones y oponer
sus excepciones en la forma y dentro de los plazos que senala
el procedimiento elegido por ellas.

Las pruebas que ofrezcan las partes, la forma de recibir

92°,- MONTEROLE MIBTINEZ, Mlejandro, el Foro, Sexta Epoca, Nus. 1b, Wrico, Julio-Sep.
1978, p.p. 8
95 <~ IRISEND SIERRA, Humberto, ob. cit. p.p. 468
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las y de valorarlas se hard§ de acuerdo a las expresadas

normas procesales. De {gual manera, la sentencia o laudo
arbitral que pone termino al juicio debe fundamentarse segln
esas noramas e igualmente su parte resolutiva, se sujetard a
la ritualidad acordada“®% |

Asimismo, toda esa actividad procesal estard fundamenta-
da en la lLey Federal de Protecci6én al Consumidor, el Cé6digo
de Comercio, el COdigo de Procedimjentos Civiles Local vy
encaminada claramente por las Regles del Procedimiento que
las partes firman, muchas de las veces, sin saber su conteni-
do en el Departamento de Compromisc Arbitral, pero que son
un apropiado resumen de las disposiciones reguladoras de
este procedimiento.

Por la seguridad que concede el procedimiento arbjtral
y por la innegable e indispensable utilidad del procedimiento
conciliatorio, es que se consideran como (os elemantos conve-
nientes para ta salvaguarda de los intereses de los consumide
res, sobre todo dentro de una sociedad consumista, donde las
relaciones de consumc se dan moments a momento, y en gran
parcentaje de manera desproporcionada con el consecuente
quebrantamiento de los derechos de una de las partes.

95 .- MANTERQLA MARTINEZ, Alejandro, Db. eit, p.p. 82

\
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La proteccion y defensa de los intereses
de los consumidores son el compromiso constante de la
Procuradurfa Federal del Consumidor, por tanto, en el
cumplimiento de estas metas debe encontrar su justifica <
cién como organismo de servicios social.

SEGUNDA.- La estructura de la Procuradurfa tiene
la firmeza de responder adecuada y congruentemente a las
exigencias planteadas por las distintas relaciones de
consumo, salvo por la existencia de la Direccifn General
de Arrendamiento Inmobiliario, de tal suerte que su actua-
cién se puede calificar de dindmica, funcional y creativa,
y sobre todo insoslayable en la soluci6n de los conflictos
ante ella planteados.

TERCERA.- De la estructura de la Procuradurfa se
debe anular la existencia de la Direccibn General de
Arrendamiento Inmobiliario, en virtud a que la relacibn
arrendador-arrendataric tiene una instancia judicial ante
quien dirimir sus controversias, asf como su propia regla-
mentacién en el C(Cédigo Civil, en consecuencia no debe
encontrar &sta én la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor, que regula otro tipo de relaciones.

CUARTA.- En América, a diferencia de Europa, se
han emitido ordenamientos especf{ficos de la tutela de los
derechos de la poblaci6n consumidora.

QUINTA.- La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor,
al nutrirse de los logres eyropeos y de los avances de
algunas naciones amerjcanas en materia de proteccién al
consumidor, y concebir la creacién de la Procuradur{a



-1 -

Federal del Consumidor, se ha convertido en el cuerpo
legal de mayor envergadura de la materia en tode el orbe,
sin alejarse por ello de los principios que rigen nuestra
constitucién.

SEXTA.- La atenci6n al consumidor se ha despersona-
lizado en nuestra sociedad, y se le ha tratado desde un
punto de vista generalizado , aun dentro de la Ley Federal
de Protecci6bn al Consumidor, por tanto es conveniente
enfatizar que por consumidor debe entenderse a toda perso-
na fisica que adquiere bienes y servicios para su uso, y
que se encuentra en un estado de desventaja econfmica
frente al proveedor o comerciante con quien contrata.

SEPTIMA.~ Por proveedor se debe entender, indepen -
dientemente, de con quien realice sus actividades comercia
les, 2 quien contrata habitualmente con la intencién de
especular para obtener un lucro.

OCTAVA.~ En la Procuraduria se da con frecuencia
el hecho de considerar como consumjdores y proveedores a
quienes en . realidad no lo son.

NOYENA.- Las delegaciones federales de la Procurady
rfa, para actuar con un verdadero sentido social, y poder
cumplir con los fines impuestos por la Ley, deben gozar
de mayor autonomfa y recursos humanos y materiales,

DECIMA.- La asesorfa jurlfdica prestada por Ja
Procuradurfa debe reevaluarse para considerarla como
insustituible, y darse con gran amplitud, a manera de
tenerla como uno de 10s principales servicios prestados
por la Institucién.



-~

DECIRA PRINERA.- Con las funcicees de imspeccifm y
vigilancia, concedidas a2 la Procuradurfa, &sta podrd plema-
sente cusplir con sus objetivos funmdamemtales, sirviemds
asf a la sociedad conswmidora.

DECINA SEGUEBA.- Las relacicoes que imtegram la
sociedad impulsam la actwaciSa del godierso para lograr Lz
defensa de las clases aecesitadas., =1 este case® a2 I[os
consumidores, sirvieamdo para tal especificacifm la Procura-
durfa Federal del Coussmigdor, al comstitwirse comp w®n
organisso de servicio seocial.

BECINA TERCERA.- Por sus caracteristicas., el
grupo social de los comasumidores mecesita de l2 represesmta-
cibn proporcionada por la Procaradurfz em lz opastifm e
sus causantes ante tode tipo de proveedores y entidades.
para lograr el resp2to y cunplimierte de sws derechps.

DECIRA CUARTA.- Com la ley Federal o= Protecci®m
a1l Consumidor se da wn cawdioc totzl a la Pproblenitica
consumista, se analiza desde [z perspectiva o2l demecho
social y se da concomitastemente 2l primcipic ¢de dempcracia
social consagradg en aaestrz comstitwcibm.

DECIRA QBIRTA.- t2 comciliaci®m y el arbitraje
constituyen la parte medular de lz2 actividad realizada por
1a Procuradurfa, sis acn, I2 ispartemcia de la comciliacibm
es tal, que con su sola existenrcia se justificarfa plemamem
te la creacibn de dicho crgamismo.

DECIRA SEXTA.- El comcilizdor comp serwidor pEpli-
€0 encargado de la primcipzl 2ctividad de la Procwraguria,
debe tratar de soluciomar Iz comtroversia awte £1 plamteada,
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sin menoscabar los intereses del consumidor, y teniendo en
mente la idea de desigualdad econémica existente entre
éste y el proveedor.

DECIRA SEPTIMA.- Con el arbitraje se debe dejar
de lado el principio de desigualdad econémica caracterfisti-
co del consumidor, parz no dejar en estado de indefensi6n
al proveedor, en virtud a que con este procedimiento adop-
tan la calidad de actor y demandado respectivamente, quedan
do en igualdad de circunstancias en la defensa de sus
pretensiones.



- -

BIBLIOGRAFIA

ACOSTA ROMERO, Miguel. Teorfa General del Derecho Adminis-
trativo, Edit. PorrGa, Cuarta edicibn, México, 1981.

AGRAMONTE, Roberto D. Principios de Sociologfa Edit.
PorrGa 1% edicibm, México, 1965.

AZUARA PEREZ Leandro, Sociologfa, Manual 111, Edit. UNAM,
SUA, 2% edicibn, México, 1979.

BROOM, Leonar y otro. Sociologla, Cia. Editorial Continen-
tal, 1% edicibn, México, 1971.

DAVALOS MEJIA, L. Carlos. Titulos y Contratos de Crédito,
Quiebras, Edit. Harla, Méxjico, 1984.

FAYA VYIESCA, Jacinto. Administraci6bn PAblica Ffederal,
Edit. PorrGa, México, 1979.

FERRER ROSELLO, Clemente. El Coasumidor Frente a la Publici
dad, Edit. Index, Madrid, 1980.

GABINO FRAGA. Derecho Administrativo, Edit. Porrfia, Vigési-
ma sexta edicién, México, 1987.

GARCIA MAYNEZ, Eduardo. Introduccién al Estudio del Derecho,
Edit. Porrfia, Trigésima sexta edicibn, México, 1984,

GUZMAN LEAL, Roberto. Sociologfa, Edit. PorrGa, Quinta
edicién, México, 1976.

HANSEN, D. Koger. La Polftica del Desarrollo Mexicano,
Siglo XXI Editores, Segunda edicibn, México, 1973,

HERRERIAS,Armando. Fundamentos para la Historia del Pensa-



- 18 -

miento Econémico, Edit. Limusa, Segunda edicién, México,
1983.

LOPEZ ROSADO, Felipe. Introduccibn a la Sociologfa, Edit.
Porrtia, Tercera aicién, México, 1980.

MARSAL, Juan Francisco y otro. Nuestra Sociedad, Introduc-
ci6n a la Sociologfa, Edit. Vicens-Vives, Espafia, 1980.

MARTINEZ YERA, Rogelio. Nociones de Derecho Administrativo,
Edit. Banca y Comercio, México, 1967.

NODARSE, José J. Elementos de Sociologfa, Edit. Compadfa
General de Ediciones, Decimaquinta edici6bn, México, 1978.

PINA VARA, Rafael de. Derecho Civil Mexicano, Edit. Porrda,
Decimotercera edicibn, México, 1983,

RECASENS SICHES, Luis. Tratado General de Filosoffa del
Derecho, Edit. Porrta, Séptima edicibn, Mé&xico 1981.

RECASENS SICHES, Luis. Tratado General de Sociologfa,
Edit. PorrGa, Decimoctava edicién, México, 1980.

RIO GONZALEZ, Manuel del. Compendio de Derecho Administratj
vo, Cdrdenas Editor y Distribuidor, México, 1981.

ROJAS BENAVIDES, Ernesto. Algunos Principios y Preceptos
de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, Edit., Manuel
.Porrfia, México, 1975.

SENIOR, Alberto F. Sociologfa, Francisco Méndez Oteo Editor
y Distribuidor, Novena edicién, México, 1983.



- 19 -
SERRA RO&AS. Andrés, Derecho Administrative, Tomo I Edit.
Porrfia, Sexta edicifn, México, 1974.

SERRA ROJAS, André&s. Derecho Administrativo, Tomo I, Edit.
PorrGa, Décimo cuarta edicibn, México, 1988,

WIEVIORKA. M. Estado, Empresario y Consumidores, Fondo de
Cultura Econbmica, México, 1980.

LEGISLACIONES

- Constituci6n Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley Federal de Proteccib6n al Consumidor.

- Ley Orgénica de la Administracibn PGblica Federal.

~ C6digo de Comercio.

- Cbdigo Civil para el Distrito Federal.

- €tbdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

~ Reglamento del Capftulo Octavo de la Ley Federal de Protec-
cién al Coasumidor.

- Acyerdos de! C. Procurador Federal del Consumidor.

ENCICLOPEDIAS

Diccionarfo de Ciencias Jurfidicas, Polfticas y Sociales,
Edit. Heliasta, Argentina, 1974,

Diccionario Jurfdico Mexicano, Instituto de Investigaciones
Jurfdicas, UNAM, Réxico, 1983. '

Diccionario para Juristas, Juan Palomar de Miguel, Mayo
Ediciones, México 1981,

Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales, Edit.
Aguilar, Espaiia 1979,

Enciclopedia Jurfdica OMEBA, Edit. Driskill, Buenos Aires,
Argentina, 1985,

Enciclopedia Universal Ilustrada Europeo-Americhana, Espasa-
Calpe, Madrid 1987.



~ 120 ~

REVISTAS
BARRERA GRAF, Jorge, La Ley de Proteccibn al Consumidor,
Jurfdica, No. 8, Julio 1976, México, D.F.

BARRIOS DE ANWGELIS, Dante, Defensa Jurfdica del Consumidor
en el Uruguay, Revista de la facultad de Derecho de Wéxico,
Tomo XXXi¥, NGms. 133-134-135, Enero-Junio, 1984, México,D.F.

BRISERO SIERRA, Humberto, La Defensa Jurfdica del Consumi--
dor, Revista de la Facultad Vemo XXXV, NGms. 133-134-135,
Enero-Jdunio, 1984, México, D.F,

CABANILLAS SAKCHEZ, Antonio, Las Condiciones Generales de
los Contratos y la Proteccibn del Consumidor, Anuaric de
Derecho Civil, Tomo XXXV¥1, Ffasc. I1il, Oct-Dic., 1983,
Madrid, Espala.

CABRERA ACEYEDO, Lucio, Los Sistesmas de Proteccibn al
Interés Colectivo de los Consumidores y & Otros Intereses
Colectivos en México, Revista de la Facultad de Derecho de
México, Tomo XXXIV, WMGms. 133-134-135, Enero-Junio, 1984,
Réxico, D.F.

FLORES BARROETEA, Benjamin. La Ley Federal de Proteccifn
el Consumidor a la Luz de -las Nuevas Orientaciones del
Derecho, Revista de ODerecho WNotarial, Afio XXt, No. 60,
Marzo, 1977, México, D.F.

JIMENEZ C., WMa. de tourdes, Proteccifbn a1l Consumidor,
Juridica, Yomo I, No. 10, Julic, 1978, Wéxico, D.F.

LANDOMI SOSA, Angel, Los Sistemas de Proteccibn a! Interés
de los Consumidores y Otros Intereses Colectivos (Uruguay),



-1 -

Revista de la Facultad de Derecho de México, Tomo XXXIV,
NGms., 133-134-135, Enero-Junio, 1984, Wéxico, O.F.

LARES, Victor Hugo, El1 Consumidor y su Marco Juridico,
Alegatos, ®o. 1, Sept.-Dic., 1985, México, D.F.

MAMTEROLA RMARTINEZ, Alejandro, E)l Arbitraje en la PROFECO,
El Foro, Sexta Epoca, MGm. 14, Julio-Sept., 1978, México,
D.F.,

PLIEGO MORMTES, Salvador, La Defensa del Consymidor en
Mexico, Revista de la Facultad de Derecho de México, Toso
XXXV, Noms., 139-140-14%, Enero-Junio, 1985, WMéxico, D.F.

SANCVINDO SAWCHEZ, JesGs Warfa, La Defensa del Consumidor
en el Derecho Colombiano, Revista de la Facultad de Dere-
cho de Béxico, Tomo XXXIV, Mies. 133-134-135, Enero-Junio,
1984, México, D.F.

SANTAELLA LOPEZ, Wanuel, ProtecciOm Juridica de los Consu-
midores y Coatratacifn, Documentacitn Juridica, WNo. 1§,
Oct.-Dic., 1977, Madrid, Espaha.

STEIN, José Luis, ProtecciOn al Consumidor en Inglaterra,
Soletfn Nexicano' de Derecho Comparado. WNueva Serie, Ado
X¥, %o. 44, Wayo-Agosto, 1982, Wéxico, D.F.

TUNC, André, La ODirectiva de las Comunidades Econbmicas
Europeas em Materia de Responsadbilidades por el Hecho de
los Productos Defectuwosos, Derecho Comparado, Wo. |,
Diciembre 1977, Buenos Afres, Argentinma.

YESCO¥ 1, Emrique, Sistemas de Proteccitm al Interés de
los Comswmidores y Ctros Intereses Colectivos, Revista de



- 122 -

la Facultad de Derecho de México, Tomo XXXIV, NGms. 133-
134-135, Enero-Junio, 1984, México, D.F.

ZELEDON JELEDON y Otro, Observaciones a la Tutela de los
Intereses del Consumidor en Costa Rica, Revista de 1la
Facultad de Derecho de México, Tomo XXXIV, Niws. 133.-134-
135, Enero-Junto, 1984, México, D.F.,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Marco Conceptual
	Capítulo II. Antecedentes
	Capítulo III. Marco Jurídico
	Capítulo IV. Trascendencia Social de la Procuraduría Federal del Consumidor
	Conclusiones
	Bibliografía



