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llTROOUCCIOll 

Dentro de la sociedad en que nos desenvolvemos, matizada 
de diversos adjetivos, pero sobre todo por la carencia de una 
estructura propia y de una uniformidad, se hace factible la 
manlpulaci6n de la poblacl6n consumidora por una mlnor!a, que 
a Ja vez, y sin proponérselo, se ve envuelta en el mismo 
problema, controlando el comportamiento de los consu11ldores 
para orlllarlos a la adqulslcl6n de bienes y servicios en 
forma des11edlda, ocasionando Jo que se llama sociedad de 
consumo. 

Asimismo, y de manera concomitante, el Estado tiene el 
deber de velar por la salvaguarda de los derechos de la 
cludadan!a en general, pero mAs aGn, al tener como fundamento 
una Constltucl6n Pol!tlca emanada de una revolucl6n social, 
debe tener ante todo la obllgacl6n de defender los Intereses 
de las clases mas d6blles. 

Por consiguiente, y para no continuar en el Hras110 
respectivo, el gobierno publica en 1975 la Ley Federal de 
Proteccl6n al Consumidor, contempUndose en su articulado Ja 
creacl6n de la Procuradur!a Federal del Consumidor, 11ls11a que 
hasta ahora ha cu11plldo los fines para lo que fue llevada a 
la practica, sin e11bargo muchos han sido sus errores, y 

peores aGn sus retrocesos, por tanto es necesario anal Izarla 
y cuestionar la viabilidad de muchas de sus actividades, _para 
poder estar en la posibilidad de proponer algOn cambio que 
pudiera ser benéfico para la lnstltucl6n. 

Es !•portante senalar que, el presente trabajo no prete~ 
de declfrar cual es el mejor camino para conseguir Ja noble 
urea de defender 1 los sociedad consumidora, ni menos aGn 
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reorganizar el trabajo de una Procuradurta que ha demostrado 
tener una Ingente actividad, sino tan sOlo enfatizar la 
necesidad de evitar que la actuaclOn de la Procuradur!a caiga 
en la obsolescencia o en la contradlcclOn, por no mantener a 
la Ley de la materia adecuada a las necesidades que la socie
dad de consumo exige, y que no podemos dejar pasar por alto. 
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CAP l TUlO 1. - MARCO CONCEPTUAL 

1.- P R O C U R A O U R 1 A 

En un sentido amplio por 

"Oficio o cargo del Procurador 

despacha el procurador" 1 

Procuradur!a se entiende al 

o procuradora, oficina donde 

sin embargo tal definición 

resulte ser un tanto aQbigua, y por tanto es necesario en~en
derla como aQuella Institución o dependencia de la administr~ 

ció'. . ubl lea encargada de salvaguardar los intereses de la 

sociedad, y m!s en especifico, para el tema de este trabajo, 

de la población consumidora, en razón a Que va a velar por 

la eQuldad y justicia en las relaciones de consumo Que se 

presenten en la sociedad mexicana. 

Para poder comprender un poco m!s el significado y alcance 

de la Procuradur(a Federal del Consumidor, es important•o 

tener en consideración lo que es un procurador, es decir, el 

titular de la misma. "Procurador viene de dos voces latinas: 

'pro curator' suple 'allio'; de modo que etlmológicamen~e 

significa "pro alllo curator", persona que cuida de otra o 

de los negocios de otra, ya que es la persona que representa 

a otra en juicio" 2 , o bien, "En las comunidades, es el 

sujeto por cuyas '11anos corren las dependencias económicas 

de la casa, o los negocios y diligencias de su provincia."3 

As! el Procurador Federal del Consu'11idor, tendr! a su cargo 

la tarea de cuidar y defender los derechos de los consumido

res, teniendo para ello la representación de los mismos. 

1 ... Dtcclor.arlo Pan Jurlstn, Mé•lco, 1981, p.D. 1085. 

z.- tftclcloptdh U"lnrul Ilustr1d1 Cvrop10-b1rlc1u Cspu1-Calp1, T. ILYII, 
llldrld 1997, p.p. 75Z 

l.- Enclclop1dl1 Jurldlt1 IKU, l. 111, luonos &lru, 1995, p.p. ~17. 
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1.1. NATURALEZA JURIDICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR. 

La Ley Federal de Protección al Ccr.s~midor en su ar:ícu

lo 57 1 establece el camino aCminis:rativo elegido por el 

Leg~slador para ?oder dar respuesta a las exigencias de 

los cons~midores, dándole protección adecuada a sus der~ 

chos a través de la Procuraduría Federal del C~nsurnidor, 

que se constituye como un organismo descentralizado por 

servicio, con personalidad juridica, patrimonio propio y 

cQn funciones de autoridad. 

Encontrarnos así que, la naturaleza jurídica de la Procu

raduría Federal del Consumido~ se e~cuentra determinada-

en l~ desce:.tralizac~6n !d~~nistr3tiva que, 11 en estric-

to sentido existe cuando se crean organismos con persona 

lidad jurídica propia, mediante disposiciones legislati

vas, para ~ealizar una mejor actividad que compete al Es 

tado, o que es de interés p~blico 11 ~ 

Oe ahi surge la necesidad de que el organismo descentra

lizado realice una función administrativa de carácter -

especializado, manejada por individuos con la prepara- -

ción técni~a adecuada, ya que la procuración y defensa -

de los derechos de los consumidores asi lo exige. 

La Procuraduria Federal del Consumidor como organismo 

descentralizado surge con la emisión de la Ley Federal -

de Protección al Consumidor, que fue públicada en el Di~ 

rio Oficial de la Federación el 22 de diciembre de 1975, 

y vigente a partir del 5 de febrero de 1976. 

~.- Acosta a..ero lliguel, Teoria General del Derecho -
Adainistrativo, ~xico 1981. p.p. 197, 
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La descentralización por servicio, el Maestro Andrés --

Serra Rojas la define como "un modo de organización adm.!_ 

nistrativa, mediante la cual se crea el régimen jurídico 

de una persona de derecho público, con una competencia -

limitada a sus fines específicos y especializada para -

atender determinadas actividades de interés general, por 

medio de procedimientos técnicosº 5 

Atendiendo a la anterior definición, la Procuraduría 

como organismo descentralizado, cuenta con un régimen -

jurídico, el cual regula su actuación y sus ámbitos de 

competencia, y que como ya se mencionó, ie dio surgimie~ 

to a la vida legal como una auténtica persona jurídica -

colectiva de derecho público, con su competencia clara

mente especificada para la aplicación y vigilancia en la 

esfera administrativa de las disposiciones de su Ley re~ 

tora, para lograr la defensa y protección de los derechos 

de los consumidores a través de su actividad especiali

zada, ya que por razones de equidad y justicia social 

son de orden público e interés social, teniendo los ins

trumentos adecuados para el cumplimiento de sus fines. 

La person~lidad jurídica de los organismos descentraliz~ 

~~~. ~~ 0t0rgada ~Gr vía del acto que le dio origen, sin 

embargo "es independiente de la personalidad general de 

la administración pública"6 El que goce de este 

tipo de personalidad le da la posibilidad de fijar clar~ 

mente la competencia que tendrá para poder actuar en la 

defensa de los consumidores. 

5.-Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, To•o I 
México 1988, p.p. 728. 

6.- Ide•. p.p. 737. 
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El patrimonio de los organismos descentralizados 

debe entenderse como "el conjunto de bienes y derechos 
con que cuentan para el cumpl !miento de su objeto• 1 

La Procuradur!a para el desempe~o de su actividad cuenta 

con patrimonio propio, teniendo como gran ventaja, la 

posibilidad real de generar sus propios recursos econó.11.!_ 

cos, aliviando as! la carga presupuesta! del Estado, de 

quien a P•?Sar de la descentra! ización de que es objeto, 

no ha 

de 1 a 

donde 

sido desvinculada, 

actividad c~ntral, 

la capacidad de 

sino que depende en gran parte 

sobre todo a niv~I estatal, en 
desarrollo de la Procuradurla 

est! en gran parte supeditada a la decisión y convenien

cia del Gobierno :statal, pues en su gran 11ayorla las 

Delegacio"es Federales dependen je los subsidios o 

beneficios otorgados por los ~unicipios. 

El Maestro ~ndrés Serra Rojas, afirma categóricame~ 

te que "los organismos descentralizados por servicio 
realizan fines estatales especlficos, pero no tienen el 

car!cter de autoridad" s 

como tales si la Ley, 

dicha caracterlstica. 

, sin embargo puede tom!rseles 

como es el caso, les concede 

Por lo anterior es importante 

considerar que la Procuradur!a es una de las dependen -

cias del' Ejecutivo Federal, autorizada para aplicar y 

vigilar las disposiciones de la Ley Federal de Prote_s 
ci6n al Consumidor, las cuales son de orden público e 

interés social, siendo por tanto, evidente que debe 

tener e! car!cter de autoridad para "ejercer con ef ica-

cia las atribuciones que le confiere la Ley" 9 y as! 

poder representar eficazmente a los consumidores, ado_p 
tando las medidas tendientes a su protección. 

1.- &costo 1-ro, lllpol. 1111. Cit. p.p. Z11 
9.- S.rro loju, ..,.,¡,, °'· Cit. •·•· 7J1 
9 .... ROJAS !EJllVIOES, Ernesto, Derechos Sochles del Pueblo '-llcano, Algunos 

Priaclpios I Prec1ptc'i de h ley federal dd ·~on!~.,l~l"r, 'º"'" It 1 -.;,leo 
:m; ·p,p. 56} 
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"Desde otra perspectiva, sólo una autoridad puede 

tener la atribución de velar por el cumpl !miento de la 

ley•~y para ello, la Procuradurla Federal del Consumi

dor, puede emplear medidas de apremio que la misma Ley 

le concede. 

10.- ldt•, p.p. 561 
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1.2 ESTRUCTURA 

La Procuraduría Federal del Consumidor se encuentra 

organizada conforme las necesidades socio-económ1cas de las 

relaciones de consumo, como lo son la ma~·or demanda de 

bienes y servicios, problemas de desabasto y encarecimiento, 

crecimiento demográfico, mala prestación de servicios, etc. 

De ahí que la actuación de la Procuraduría sea un factor 

determinante para proteger los derechos de la población 

consumidora, a quien se debe la misma, y con la que tiene 

el compromiso ineluctable de vivir siempre en congruencia 

con la realidad y obrar de manera dinámica, funcional 

creativa, para no soslayar en la solución de los conflictos 

que le competen. 

La Procuraduría Federal del Consumidor, para el cumpl~ 

miento de sus funciones y facultades con fundamento en el 

Reglamento del Capítulo Octavo de la Ley Federal de Pro tes 

ción al Consumidor, que tiene por objeto, según su artículo 

10, el definir la estructura orgánica de la Procuraduría 

Federal del Consumidor, mediante el establecimiento de las 

bases de organización y funcionamiento de la misma, para el 

debido desempeño de las atribuciones cuyo ámbito de compete~ 

cía es~á previsto en la Ley Federal de Protección al Consuml:_ 

dar, se integra por cuatro Subprocuradurías, una Coordin~ 

ción General de Administración, dos unidades estructuradas 

conforme a las actividades principales que le competen, y 

que contemplan la realización de cuatro grandes grupos de 

trabajo, que son los programas de servicios al consumidor, 

organización de consumidores, inspección y vigilancia y 

apoyo institucional, todos ellos coordinados y dirigidos 

por el Procurador Federal del Consumidor, quien se encar9a 

de la dirección y representación de la Procuraduría. 
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Progr;ma de Servicias al Calst8lidar 

Los servicios al consumidor consisten básicamente en la asesoría, 

protección, representación y tutela de derechos e intereses de la 

población consumidora, con el propósito de evitar actividades que 

p.iedan lesionar su patrimonio, manteniendo un contacto directo y pe~ 

nente con el plblico y conociendo los principales problemas en materia 

de consumo a nivel nacional. 

la prestación de estos servicios se realiza mediante la ej~ 

clón de diferentes acciones, las cuales p::>r su fin específico se agrupan 

en prevención, concertación ·y resoluci6n, llevad.os a caOO por las 

Direcciones Generales de Quejas, Conciliación y Arbitraje, Arrendamiento 

Inmobiliario y Resoluciones ldninistrativas. 

El objetivo primordial de este programa es mejorar la calidad 

de los servicios que ofrece la Institución y ampliar su cobertura, 

teniendo la obligación de coordinarlos la St>qlrocuraduría de Servicios 

al Cons\.Ullidor. 

Progr;ma de Organización de Conslni.dores 

Desde su inicio, la Procuraduría Federal del Consumidor diseñó 

Wl programa de atención, motivación y concientización entre la población 

consumidora. A éste se le conoce como Programa Nacional de organización 

C.olectiva de los ~idores, mismo que está a cargo de la Sutprocur~ 

ria de organización de ConS\.Ullidores y el cual constituye el instrumento 

que da sentido, orientanción y coherencia a las actividades que desarro

lla la In.sti tución en la organización para la participación de la 

ciudadanía en defensa de sus derechos y de su economía familiar. 

El cbjeti vo principal de la organización colee ti va de los consu

midores, es fomentar un espíritu solidario, para que mediante la acción 

conjunta se promueva la defensa de los derechos de la ix>blación en 

materia de consunc>. 
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Las vertientes de acción del programa de organización de consumido
res son; la promoción, que busca establecer el primer contacto con la 

población consumidora: la organ!zac!On que pretende la Integración de 
grupos ciudadanos para la participación colectiva en defensa 
de sus Intereses de consumo; y por Qltimo, la capacitación, 

que constituye el cimiento que forja el buen consumidor para 

el uso racional de sus recursos. 

Progra•a de Inspección y Vigilancia 

Este programa tiene como objetivo primordial vlgl lar el 
cumplimiento cabal de las disposiciones emitidas en materia 
de precios acordados, el acapar_amlento, la negativa o el 
condlclonamlento de venta, entre otras; as! como detectar y 

analizar problemas de abasto y comportamiento del mercado, en 
coordinación con las Areas correspondientes de ta Secretarla 
de Comercio y Fomento industrial. 

El mantenimiento e lncre mento de las metas operativas, 
tales como vistas de Inspección, actas levantadas y sanciones 
Impuestas deberAn llevarse a cabo en concordancia con medidas 
tendientes a mejorar el sentido de la calidad de estas funcio

nes para Incrementar la presencia efectiva de la lnstltuciOn, 
amp l 1 ar su cobertura por la v ! a de la desconcent rae l 6n, 
establecer controles de eficiencia para, de esta manera, 
contribuir a la estabilidad de precios. 

Las acciones correspondientes se llevar!n a cabo 
través de dos rubros plenamente definidos y del Imitados: el 
de vigilancia y el de lnspecci6n, que se encuentran, preclsa
mente,a cargo de la Subprocuradur!a de 1nspeccl6n y Vlgllancla. 

Progr••• de Aparo lnstltuc1on1l 

El objetivo general de este programa es brindar un 
apoyo 1 nstl tuc 1ona1 adecuado par& que las &reas sustant 1 vas 
desarrollen convenientemente sus actividades y logren resulta-
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dos satisfactorios. 
Subprocuraduria Jur!dlca. Su actividad es eminentemente 

técnica y en base a ella las dem!s dependencias de la Institu
ción tienen el apoyo necesario para el cumplimiento de sus 

atribuciones y facultades. 

Protección y defensa de los intereses de los consumido
res son el compromiso constante de la Procuradur!a Federal 
del Consumidor, y para ello Ja defensa juridica es indispensa
ble en aquellos asuntos en los que los particulares interponen 
un medio de defensa cuando sienten afectados sus intereses 
por alguna resolución emitida por la autoridad, as! como la 
vigilancia permanente de contratos de adhesión utilizados por 
los proveedores, para que no contengan claúsulas contrarias a 
la Ley. 

Por tanto, su objetivo principal es, sin dudua alguna, 
brindar la asesorla jur!dica al público consumidor y a las 

distintas !reas de la Procuradur!a. 

Administración.- El objetivo principal de este subprogr.! 
ma es brindar apoyo administrativo y técnico a las !reas que 
integran la entidad, proporcionando, en términos de eficiencia 
y eficacia, Jos recursos necesarias para el desarrollo de sus 
actividades procurando permanentemente el óptimo aprovechamie~ 
to de los mismos. 

Control Interno.- Apoyar a la función directiva en la 

promoción para el mejoramiento de la gestión pública, supervi
sando y evaluando la ejecución de los programas, verificando 
el adecuado 11anejo y aplicación de los recursos y vigilando 

de acuerdo a la Ley Federal de Responsabilidades de los 
Ser vi dores Públicos, 1 a correcta actuac i6n del persona 1 de 1 a 
Procuradurfa, son los fines que debe perseguir la Unidad de 
Contr1lorl1 lntern1. 
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ComunlcaclOn Social.- El subprograma de comunicación 

social comprende actividades que fundamentalmente consisten 
en la edición de publicaciones, otorgamiento de Información, 
relaciones pGblicas y difusión de los servicios que ofrece la 
Procuradur!a. Tales actividades implican una corresponsablli
dad con las diferentes dependencias y organismos del gobierno 
federal, áreas y unidades administrativas de la Institución e 
Iniciativa privada. Su objetivo primordial es conclentizar a 
la población, a través de los diversos medios de comunicación, 
de los derechos que le confiere la Ley Federal de Protección 
al Consumidor, as! como Informarle sobre las facultades y 

atribuciones de la Procuradur!a para lograr la defensa de sus 
Intereses. 
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1.3. ATRIBUCIONES 

El capítulo octavo de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. se refiere de manera general a la actuación

de la Procuraduria Federal del Consumidor. la que tendrá 

las siguientes atribuciones: 

La imagen que de la Procuraduría Federal del Consumidor

recibe el público en su primer contacto con la Institu-

ción, es a través del servicio que se proporciona en la 

recepción, tramitación y asesoría de quejas y denuncias, 

mismo que se fundamenta en los artículo 52 y 59 fraccio

nes VI y VIII, inciso al de La Ley Rectora de la Procur~ 

duria. Teniendo como objetivo mantener una buena aten-

ción al p6blico al trárnitar con rapidez y eficacia los 

asuntos que se presenten en la Institución. 

Una de las pristínas atribuciones de la Procuraduría, es 

la de tratar, en la medida de lo posible, de conciliar -

las diferencias entre proveedores y consumidores, para -

lo cual, y con fundamento en el articulo 59 fracción 

VIII, incisos b), c) y dl, de la Ley Federal de Protec

ción al Consumidor, debe llevar a cabo la etapa concili~ 

toria después de haberse admitido una queja, citando 

a las partes interesadas a una audiencia de concilia

ción, en la que el servidor público designado para 

llevarla a cabo, debe tener como principal objetivo 

el tratar de solucionar la controversia planteada, 

sin menoscabar los intereses del consumidor. 
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De acuerdo a las atribuciones que la Ley Federal 

de Protección al Consumidor le confiere a la Procuradu
rla Federal del Consumidor, en el articulo 59, fracción 

Vil, Inciso el, ésta invitar! a proveedor y consumidor 
que no puedleron conciliar en la audiencia respectiva, 
a que de coman acuerdo la designen !rbltro en el con -
fllcto que los separa. En ese sentido en el compromiso 
arbitral efectuado ante el area de Arbitraje, se 
fija el negocio que se someter! al arbitraje y se 

acuerdan las reglas del procedimiento, para as! reso_! 
ver las controversias que proveedores y consumidores 
sometan a esa Dirección de la Procuradurla. 

En la etapa arbitral; el servidor pObl leo ante quien 
se van a realizar todas las diligencias de un conflicto, 
debe tener en mente que, a partir de que se fi;an las 
reglas del procedimiento, las partes dejan de ser 
consumidor y proveedor, para pasar a ser actor y deman
dado respectivamente. 

A fin de cumplir con las atribuciones que tiene confe
ridas la Procuradurla Federal del Consumidor de prot_!! 
ger, tutelar y vigilar los derechos de la poblaclOn 
lnqullinaria, respecto con el arrendamiento lnmobilla 

rlo para casa habitación en el Distrito Federal, tal 
como lo previene el articulo 59 Bis de la Ley de la 
111aterla, se tiene como objetivo atend?r los asuntos 
relacionados con el arrendamiento de casa habitación, 

brindado apoyo técnico jurldlco a los arrendatarios 
que acudan a la lnstituclOn, proporcion!ndoles eleme_!.1 

tos necesarios para que puedan hacer >aler sus derechos 
y proteger sus intereses. 
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La protección y defensa de los intereses de los consum~ 

dores son el compromiso constante de la Proc'uraduria f~ 

deral del Consumidor, atribuciones conferidas por la Ley 

dentro de las cuales la defensa jurídica es indispensa

ble en aquellos asuntos en los que los particulares - -

interponen un medio de defensa cuando sienten afectados 

sus intereses por alguna resolución emitida por la aut~ 

ridad. En ese sentido pretende brindar precisamente 

dicha defensa jurídica en beneficio del público consum~ 

dor. 

A través de la actuación de la Dirección General de Re-

del.procedimiento administrativo previsto en el ar:icu

lo 59 fracc16n VIII, inciso d) de la L~y Fedoral ~~. ~·:·~ 

tección al Consumidor; en consecuencia, cuando en la a~ 

diencia de conciliación las parces no lleguen a un are! 

glo respecto de sus diferencias, se deberán desarro:1~~ 

procedimientos pertienentes a fin de dictar la resol11-

ción administrativa que corresponda en los términos~~: 

puestos por la Ley. 

Mediante el Registro Público de Contratos de Adhesió~.

la Procuraduría mantiene u~a vigilancia permanente soL~~ 

dichos contratos, para que éstos no tengan cláusulas -

contrarias a la Ley y aprobarlos en los casos de compe

tencia de la Instituci6n. 

Asimismo, la Pro~uraduri~ d~be apli~ar s3:ici0~~= por ~l 

uso de contratos de adhesi6n no aprobados previament~;

vigilar en términos del articulo 27 de la Ley de la - -

materia ~l otorgamiento d~ gar¿,:itías y sancionar su 
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omisión; requerir a los proveedores la pr-esentaci6n de 

documentos que utilicen en sus transacciones mercanti

les, para su revisión, aprobación e inscripción. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor seílala en su 

artículo 5º fracción VIII, incisos a), b), c), d), e) e 

i), las atribuciones de la Procuraduría Federal del Co~ 

surnidor en cuanto a la notificación y ernisió:1 de dictá

menes periciales, y en el Capitulo II, artículo 86 frac 

ción II, la verificación, mismas que son llevadas a 
cabo por la Dirección General de Apoyo Técnico. 

A raíz de la publicación en el Diario Oficial de la Fe

deración el 4 de enero de 1989, del decreto presiden

cial, rr.ediante el cua! se rcforr:-.6 'J adic10r . .: e::. cr·~'-~ . ...1.

miento legal que rige las actividades de la Prccurac,

ría Federal del Consumidor, est~ 0~~anismo reci~i6 las 

atribuciones relativas a la inspección y vigilancia de 

precios y tarifas.para alentar una mayor coordinación y 

conji_igación de los recursos y acciones en e!. marco de -

la administración pública. Con estas facultaces la !ns 

titución fortalece su labor de ber.eficic social, media~ 

te un enfoque integrado que se tr~duce en unidod de 

criterio, mando y deci~i~~ en defe:.:~ de los consumido

res. 

El objetivo general es coadyuvar a la modernizaoión del 

Sector Comercio, y la consolidacóón de la estabilidad 

de precios. 

De acuerdo con Jos artículos 58 y 59 de la Ley Federal 

de Protección al Cor.sumidor, corresponde a la Frocur3d~ 

ria promover y auspjciar la organización y capacitación 
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de los consumidores a tra'lés del Programa Nacional de -

Organización Colectiva de los Consumidores, fortalecie~ 

do estas acciones a partir de las formas modernas y - -

eficientes de vigilancia. 
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Z.- CONSUlllOOR 

No se puede hablar del consumidor, sin antes dejar 

establecido lo que se entiende por consumo, en virtud a 

ser esta la acción esencial del consumidor. 

La acepción de consumidor, varia según la materia 

desde que se le analice, e Inclusive desde el tipo de 

economla y sociedad en que sea vislumbrado, sin embargo su 
función, es decir, la de realizar un consumo, no varia, 

sino por el contrario se mantiene en una constante al ser 

considerado como el "último grado del proceso económico en 

el que los objetos producidos se utilizan para la satisfac
ción de las necesidades sociales humanas, tanto mediatas 

como inmediatas" 11 , sin que ello lmpJ !que, necesariamente, 

la destrucción de la materia, sino la de Ja utilidad o el 
valor intrlnseco del bien o servicio. 

De tal suerte que el consumidor no debe ser entendido 

solamente como "el que compra para su uso una cosa cualqule 

ra" 11 , sino como aquel que realiza un acto de consumo 

para adquirir un bien o servicio, con el cual satisfacer 
sus necesidades. 

Es conveniente senalar que, la definición de consumi

dor en relación a la protección de sus Intereses, es tema 
posterior del presente capitulo. 

11.-~UU[l OSSOllO, Diccioftlria dt ti,.clu Jurldicn, hllticn y Soclliu, Cdlt. 
llol111!1, Ar9101lnt, 1971, p.p. 16\ 

1z ... t:-,o;.ltlc;;.1dh iinhunl I111str1d1,Europ11-M1rlc1n1, Csp1u .. C1lpt, J. IV, "9drld 
1975, p.p. " 
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2.1.- CONCEPTO SEGUN LA LEY FEOERAL OE 

PROTECCION Al CONSUMIDOR. 

La definición de consumidor dentro de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor se encuentra en el articulo 

3•, que a la letra dice: "Para los efectos de esta Ley, 

por consumidor se entiende a quien contrata, para su 

utilización, la adquisición, uso o disfrute de bienes o 

la prestación de servicios ••. • 

"Esta es una fórmula tan amplia y general que en la 

pr~ctlca cabr!an muchas operaciones y negocios ••• contra

tar para su adquisición, uso o disfrute de bienes o 

servicios, puede comprender no solo la compraventa y el 

mutuo: el arrendamiento y el comodato; el usufructo y 

toda clase de prestación de servicios, sino aun suminiE_ 

tres, aportaciones de bienes a sociedades y asociaciones 

... etc.• 1l , que no deben comprenderse dentro de los 
actos tutelados por la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, en virtud a no existir en sus relaciones 

personales un desqulllbrio a favor de una de las partes, 

y por ende la necesidad de proteger a las clases mas 

débiles, objetivo principal del moderno derecho social 

dentro del cual se contempla la protección a la sociedad 
consumidora. 

La definición de consumidor. de la Ley de la materia, es también 

vaga al senalar el objeto que el consumidor tiene al contratar bienes 
y servicios, es decir, la utilización que a éstos ha de darles, sin 

tomar en consideración si esa. •utl llzaclón lleva efectivamente al 

consUlllO, esto es a la desaparición del objeto y del servicio, sino 
considerando que alguien los adquiere por la utilidad que les brindan" 
11 alcanzando "la satisfacción de necesidades primarias o secunda-

rlas, para fines de producción y lucro, co~o par1 uso 

1l .- UUCll GRAf, Jorge, Jorldlco, •o. 8, lli•lco, Jvllo 1976, p.p. 198. 
14 ... llJS[iO SJ(IU.- M:ia.berto, ln!sh dt h íacvlhd dt Dtr1ctlo dt llldca, lo•o 

llllV, lijo, 1H-1l\-1l5, MÍ•lco, Cooro-Junlo, 1981. p.p. 511 
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personal, familiar o doméstico" 15 e Incluso para negociar 
con ellos y poder revenderlos, lo que llevarla a considerar 
que en cualquier relación comercial siempre existe un 
consumidor a quien hay que proteger, sin importar el 
objetivo que éste tenla al momento de realizar la contrata
ción. 

~5·-JI"UEZ C., Jita. de lourdu, Jur[dlc1, Joao I, •o. 10, Midco, Julio, 1978, 

p.p. m 
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2.2.- DERECHOS Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR 

La Ley Federal de Protección al Consumidor, como un 

cuerpo legal de derecho social, reconoce la necesidad de 
salvaguardar los Intereses de una clase desprotegida, y 

por tanto establece derechos basicos y esenciales de los 
consumidores, entre los cuales sobresalen el derecho a la 
información, a las operaciones a crédito, a exigir la 
responsabilidad por Incumplimiento y a la Indemnización. 

El-consumidor tiene el derecho y, a su vez, el preve! 
dor la obligación de facilitar •una total y completa 
lnformac!On sobre los productos servicios que esta 
ofreciendo al mercado, ello con el fin de que el consumidor 
al adquirir el producto, tenga pleno conocimiento de las 
cualidades del •ls•o, sus usos, fines, riesgos, etc." 16 
As! dentro de la ley, en el capitulo segundo se reglamenta 
Hpllamente, bajo el titulo de publicidad y garantlas, el 
derecho a la lnformaclOn sobre Jos productos y servicios 
co•erclallzados por los provee~ores, teniendo como objetivo 
el publicar todas las caracterlstlcas de un bien o servicio, 
para no sorprender ni enga~ar a los consumidores en las 
relaciones de cónsumo. 

El articulo 14 de la Ley de la materia, regula clara-
111ente la prohiblc!On de las ventas condicionadas, siendo, 
ciertamente, una de las mas importantes disposiciones en 

la defensa de los Intereses de la sociedad consumidora, la que 

16 •• oo. ctt: p.p. l\Z 
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podrla tener un f!c i 1 acceso todo tipo de productos, 
evitándose la desagradable condición de adquirir un producto, 
s61o si se compra otro o se contrata un servicio. 

Dentro de una sociedad de consumo como la nuestra, 
son las operaciones a crédito, sin duda alguna, las relacio
nes de consumo Que más auge tienen, y en las que es mAs 
factible violentar los derechos de los consumidores, si 
éstos no se protegen a través de una adecuada reglamentación, 
por tanto el capitulo tercero de 1 a Ley se avoca a dar 
dicha protecci6n "consistente en Informar sobre el precio 
de contado del bien o servicio, el monto de los Intereses a 
pagar, el monto y detalle de cualquier cargo, el número de 
pagos a realizar, ·su periodicidad, la cantidad total 
pagar y el derecho que tiene el consumidor 1 !quldar 
anticipadamente el crédito con la reducción de Intereses. 
En los contratos se se~alar!n con claridad estos datos• n . 

Como una defensa decidida a salvaguardar la economla 
de los consumidores que realizan operaciones a crédito, se 
encuentra reconocida en la Ley de la materia la cl!usula de 
anatoc!smo, al establecer que no podrán cobrarse intereses 
sobre Intereses devengados y no pagados, ya que éstos se 
causarán, exclus!vament~sobre saldos insolutos. 

La responsabl 1 !dad dedvada del lncu111pl !miento por 
parte del proveedor se encuentra regulada en el capitulo 
cuarto de la Ley. Esa responsabilidad se hace eKlglble por 
los pagos hechos en exceso por el consumidor al adquirir un 

bien o servicio, siendo obllgacl6n del proveedor hacer la 
devolución dentro de los cinco dlas siguientes a la reclama
c!6n o, en caso contrario, se hara acreedor a una sancl6n 

17,•lllSElo SIEIU M .. bttto, ab. <11, p.p. JU 
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administrativa. El art!culo 30 de la Ley señala, desatina

damente, Que esta misma acc!On se tendrá para el caso del 
arrendamiento en el Distrito Federal, situación totalmente 
absurda, pues es llOglco siquiera suponer la existencia de 
un arrendatario que pague un exceso en la renta convenida. 

El proveedor también incurrlra en responsabiliddd 

por defectos o vicios ocultos en la cosa objeto del contra
to, ante tal Irregularidad, el consumidor podra optar 
entre la reclsión del contrato o la reducción del precio 
pactado más el pago de daños y perjuicios. 

El articulo 34 de la ley Federal de Protección al 
Consumidor, contempla una disposición de gran relevancia 

en la defensa de los Intereses de la sociedad consu"11dora, 
al darle al consumidor la alternativa de presentar su 
recla111aci6n por Incumplimiento, ya sea al vendedor o al 
fabricante del bien. 

Como consecuencia lógica del Incumplimiento del 
proveedor en lo contratado, éste incurrirá en responsabili

dad, pero a su vez el consumidor tiene a su favor el benefl 
cio de exigir, se90n sea el caso, la reposición del produc
to, la bonificación o devolución de la cantidad pagada en 
exceso, la reparación gratul.ta del bien, la devolución de 
la cantidad pagada por éste, y de manera aunada las 
demh, el pago ée daños y perjuicios ocasionados por el 
propio incumplimiento. 
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2.3.- PROPUESTA PARA LA DEFINICION DEL CONSUMIDOR 

SUJETO A LA PROTECCION DE LA PROCURADURIA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Es muy Importante ser cuidadoso al señalar lo que se 

debe entender por consumidor, y sobre todo por aquel 

quien se le va a otorgar una protección jurldica, tratando 

de evitar caer en un concepto tan amplio como el utilizado 

en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

En toda disposición tendiente a proteger al consumi

dor debe tenerse en consideración _que éste es un sujeto 

con una posición desventajosa en relación a otro, motivada 

por una relación de consumo, y que se agrava mas por el 

hecho de darse dentro de una sociedad consumista como la 

nuestra, en cuyo seno se ha despersonalizado la atención 

al consumidor y se le trata desde un punto de vista genera

lizado, todo ello en arras de proteger y desarrollar los 

Intereses mercantilistas de los comerciantes. 

Un elemento esencial dentro de la def inlclón de 

consumidor, es el señalar el caracter que debe tener, es 

decir, si se trata de personas flsicas o morales, esto con 

el sentido de restringir la protección de la Procuradur!a 

tan sólo a las personas flslcas, porque en la pr!ctlc_a no 

es nada raro encontrar una queja presentada por una socie

dad anónima en contra de un pequeño prestador de servicios, 

quien evidentemente es éste, y no la sociedad, quien se 

encuentr1 en una posición de desventaja, pero erróneamente 

h· sociedad aercantll se encuentra contemplada dentro del 

concepto de consu111ldor co111prend 1 do en 1 a Ley Federa 1 de 

Protección 11 Consumidor, y por tanto, la Procuradurla le 

otorga, indeblda•ente, su protección. 
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Dentro de la compleja urdimbre de relaciones que se 
dan en la sociedad, existen las integrantes del proceso de 
producción o económico, es decir, la producción, la distri
bución y el consumo, as! "el concepto de consumidor corres
ponde a la persona f!sica que se encuentra al final del 
proceso de producción•11 , por tanto "el consumidor es un 
usuario, es un cliente, es un compador•H . 

Atendiendo a todo este orden de Ideas, por el consum! 
dor tutelado por la Ley Federal de Protección al Consumidor, 
se debe entender a toda persona f!slca que adquiere bienes 
y servicios para su uso, y que se encuentra en un estado 
de desventaja económica frente al proveedor o comerciante 
con quien contrata. 

18.-1\BASCAL ZAMOU ... Jod Mirh, Dlcclonarto Jvr[dlco Medcano, lo•o U, ..edto, 
HU, p.p. 279 

i9,.!1Isrlo SltRU, Hullbtrto, ob, cit. p.p. }11 
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3.- PROVEEDOR 

Según lo establecido en la mayor!a de los textos y 
enciclopedias, por proveedor se debe entender a la "persona 
que tiene a su cargo proveer o abastecer de lo nec_esario, 
especialmente de mantenimiento, a los ejércitos, armadas, 
casas de comunidad u otras de gran consumo" U 

La anterior definición al referirse a "otras de gran 
consumo•, lo esta haciendo a favor de un número indetermin! 
do de grupos sociales, Avidos de satisfacer sus necesidades, 
sin embargo todos el los y aun los anteriores de que habla 
el •encionado concepto; quedan perfectamente circunscritos 
dentro de la noción de consumidor, por tanto debe el 
proveedor ser entendido, en relación al presente trabajo, 
co•o la persona encargada de suministrar bienes y servicios 
para el, consumo in111edlato o mediato de otras personas, con 
las cuales debe guardar un estado de superioridad económica. 
~sr las actividades de producción, distribución o comercia-· 
llzaclón, caracterlstlcas de los proveedores, segGn el 
articulo segundo de la Ley Federal de Protección al Consu•! 
dor, quedan elocuentemente lmpllcltas bajo esta noción. 

ZO.-hclc11¡:t1dh Unhtrul lhstrad1, Curop11--rlc1r11, [spu1-t1lpe, 1. ILVU, 
lloCrld 1975, p.p. 1ZZI 
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3.1. COWCEPTO SEGUJI LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

Y EL CODIGO DE COMERCIO. 

EÍ artículo 3° de la Ley federal de Protección al Consum! 
dor, señala que, por proveedor debe entenderse a toda 

persona física o moral a que se refiere el artículo 

2° de la misma ley. 

Asimismo, este último numeral establece claramente 
que, "Quedan obligados al cumplimiento de esta Ley 

los comerciantes 1 industriales, prestadores de servicios, 

así como las empresas de participación estatal, organis

mos descentralizados y los órganos del Estado, en 

cuanto desarrollen actividades de producción, distribu

~ión o comercializaci6n de bi~nes o prestación de 

servicios a consumidores. Asimismo, quedan obligados 

al cumplimiento de esta Ley los arrendadores y arrendata
rios de bienes destinados para habitación en el Distrito 

federal. 

Para los efectos del párrafo anterior, la presente 
Ley es de aplicación local en el Distrito federal 

en materia de protección al inquil íno en arrendamientos 
para habi táción .• 

De la disposición contenida en este articulo, . resulta 
la aplicabilidad de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor a todo ente que desarrolle actividades 
de producción, distribución o comercialización de 

bienes o prestación de servicios, incluidos los órganos 

del Estado y los organismos descentralizados. En 

tal sentido, a nadie que no quede comprendido dentro 

de esta clasificación, debe tenérsele como proveedor, 
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y mucho menos, imponérsele un procedimiento ante la 
Procuraduría federal del Consumidor, situación que, 

enlarealidad,no siempre se da. 

Atendiendo a lo establecido en el segundo párrafo 
del articulo 3•, se debe adicionar a la lista de 
proveedores, tanto al arrendador como al arrendatario, 
habida cuenta de que el dato distintivo que determina 
la inclusión de cada una de las especies pro,•eedoras 
lo constituye, precisamente, el hecho de encontrarse 
obligadas al cumplimiento de la Ley Federal de Protección 
al Consumidor. 

La ilógica reforma de 1985, por la cual se adicionó 
a las facultades de la Procuraduría federal del Cons""''
dor, la de conocer asuntos en materia de arrendamiento 
en el Distrito Federal, resulta ser de escaso valor 
e imposible práctica, ya que trata de obligar a arrendodg 
res y arrendatarios al cumplimiento de una Ley en 
donde todas sus disposiciones se refieren a la materia 
de Protección al Consumidor y relaciones de consumo, 
más no al arrendamiento. Por otra parte, las especies 
proveedor-consumidor de ninguna manera resultan coincid~E 
tes con las de arrendador-arrendatario, en virtud 
del abismo juridico · existente entre la naturaleza 

legal de ambas especies, determinándose así, La imposibi
lidad de atribuir a cualquiera de las partes de la 

relación civil del arrendamiento, la c3lidad de provee1or 
o consumidor. 

De lo anterior, podemos establecer que, al no equipararse 

el arrendador y arrendatario al proveedor o consumidor 

y, no existiendo en la Ley federal de Protecci6n al 
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Consumidor disposiciones inquilinarias que cumplir, 

no debe cumplirse nada en ese sentido, y por lo tanto, -

debería eliminarse, o bien, reglamentarse adecuadamente 

esta facultad conferida a la Procuraduría Federal 

del Consumidor. 

El artículo 2° de la Ley federal de Protección al 

Consumidor contempla a los comerciantes como proveedor~s, 

a su vez, el artículo 3° define tal concepto, sin 

embargo, es conveniente señalar lo que el C0digo 

de Comercio determina al respecto, así el tercer 

numeral de ese ordenamiento establece lo sigu~ente: 

Articulo 3°.- Se reputan en derecho comerciantes: 

I.- Las personas que tenier.dc ca;>•c::=:
legal para ejercer el comercio, hacen de él su ocupació~ 

ordinaria; 

II.- Las sociedades constituidas con -
arreglo a las leyes mercantiles; 

III.- Las sociedades extranjeras o las 
agencias y sucursales de éstas, que dentro del territorio 

nacional ejerzan actos de comercio. 

Y su numeral cuatro lo amplía al seilalar que "Las perso

nas que accidentalmente, con o sin establecimiento fijo, 

hagan alguna operaci6n de comercio, aunque no son 

en derecho comerciantes, quedan, sifi embargo suJ~tas 

por ella a las leyes mercantiles. Por tanto, los 

labradores y fabricantes, y en general todos los 
que tienen planteados almacén o tienda en alguna 

población para elexpenaio de los frutos de su finca, o de 
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los productos ya elaborados de su industria o trabajo, 

sin hacerles alteración al expenderlos, serán considerado 

comerciantes en cuanto concierne a sus almacenes o 

tiendas. 11 

"Proveedores son tanto los productores y los fabricantes, 

como los distribuidores e intermediarios" 21 en 

virtud de que todos ellos "adquieren bienes con la 

intención o propósito de especulación, de obtener 

una ganancia al revenderlos 11 22 o bien, de lucrar 

a través de las relaciones económicas entre proveedor 

y consumidor. 

Es necesario proteger, no solo al consumidor final, 

sino también al consumidor intermedio constituido 

por los pequeños comerciantes, quienes tienen la necesi

dad de adquirir bienes o contratar servicios para 

poder desarrollar el comercio a que se dedican quedando 

protegidos de las grandes empresas o industrias, frente 

a las cuales se encuentran en una posición de evidente 

desventaja económica. 

z1.-Barrera Graf, ob cit p.p. 201 

ZZ.-Idee p. p. 182 
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3. 2. COMERCIAllTES 

En el ya multicitado articulo 3º de la Ley Federal de -
Protección al Consumidor, se establece, para los 

efectos de la misma, lo que debe entenderse por comercia~ 

tes. 

Artículo 3°.- Para los efectos de esta Ley ... se 

entiende... por comerciantes a quienes hagan del 
comercio su ocuparación habitual o reiterada, cuyo 

objeto sea la compraventa de bienes muebles o inmuebles, 
la prestación de servicios o el otorgamiento del 

uso o goce temporal de dichos bienes ... 

De este artículo se desprende que. aquellas per::;onas 

que realicen actividades comerciales de manera eventual 

no podrán ser con.sideradas como proveedores, di feren
ciándose asl de la definición de comerciante contemplada 

en el Código de Comercio, sin embargo, en la práctica, 

siguiendo a lo establecido en el artículo 3º de la 
Ley Federal de Protección al Consumidor, anterior 

a la reforma de 1985, que establecía la posibilidad 
de ser proveedor aun en el supuesto de realizar un 

acto de comercio de manera accidental, se realizan los -

procedimientos ante la Procuraduría Federal del Consumi

dor, violándose diariamente dicho precepto, en atención

ª la defensa de los derechos de los consumidores, aunque 
con ello implique sujetar a la práctica conciliatoria a 

quienes no son considerados como proveedores por la Ley 

de la materia, tratando de fundamentar tal posición en 
que si alguna de las partes no pone de manifiesto tal 

situación, y no se excepciona al presentar el informe 

exigido en el artículo 59,fracción VIII, inciso a), se 
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considera que han aceptado la intervención de la Prcc~ 

raduria para solucionar su controversia, hecho total

mente alejado de los márgenes legales. 

En relación al articulo tercero de la Ley rectora de -

la Protección al Consumidor, el maestro Barrera Graf,

seftala que, ''pretende dar a traste, no s6lo con una 

tradición uniforme y muy antigua, sino también con el

concepto lingüístico y general de comerciante o merca

der, es decir, Quien compra para revender" Z3 

Por comerciante debe entenderse a ºquien ejerce una 

profesión comercial, entendiéndose por tal toda explo

tación o empresa que tenga por objeto la realización -

de actos de comercio" 24 S1guiendo este orden de -

ideas queda claro que el comerciante, y no sólo él, 

sino todo proveedor de bienes y servicios, es aquel -

que realiza una actividad con el fin claro y especifi

co de obtener un lucro, debiendo estar esa ganancia 

dentro de los limites establecidos por la Ley. 

ZJ.- ldem, p.p. 201 

z~.- Enciclopedia Jurídica O.eba, Tomo II, Buenos Aires, 
Argentina, 1985, p.p. JOO. 
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3.3. EXCEPCIONES DENTRO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL -

CONSUMIDOR. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor en su artícu 

lo 4º determina que " Quedan exceptuados de las dispos! 

cienes de esta Ley los servicios que se presten en -

virtud de un contrato o relación de trabajo, el servicio 

p6blico de banca y crédito y los servicios profes!on•-

les 1 salvo que en este Último caso, concurra alguna de

las siguientes circunstancias: 

I.- Incluyan el suministro de bienes y productos o la -

prestación de servicios distintos a los estrictamente -

profesionales. 

II.- Los materiales empleados en la eje=ució~ del t~~~2 

jo encargado al profesionista sean distintos a los 

convenidos con éste.'' 

Tales exclusiones se justifican por encontrarse regula

das las actividades derivadas de los servicios de un 

contrato o relación de trabajo, los de banca y crbdi~0-

y los profe;ionales, por la Ley Federal del Trabajo, 

Ley Reglamentaria del Servicio P6blico de Banca y C:&d! 

to y Ley de Profesiones, respectivamente. 

Siguiendo este criterio, y volviendo un poco al proble

ma del arrendamiento inmobiliario, debería excluirse la 

relaci6n contractual del arrendamiento, ello en ~i~tu1-

de que dicha problemAtica tiene su regulaciózl en el - -

Código Civil para el Distrito Federal, además de haber 

en el ámbito local los juzgados de arrendamiento 

inmobiliario, autoridad judicial ante quien deben v~n:! 

larse todas las controversias relacionadas con la -
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materia, y por lo tanto deberia marcarse determinantemerr 
te la desaparición de la Dirección General de Arrenda- -
miento Inmobiliario de la Procuraduría Federal oel Consu-

mldor. 
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CAPITULO 11.- ANTECEOENTES 
1.- EN El CONTINENTE EUROPEO 

"Con la aparición de la producción en masa y de 

economla de escala, la identificación de un comprador 

frente a un vendedor individual, cada uno responsable de 

sus obligaciones, se va perdiendo. La relación comercial 

tiende a despersonalizarse y as! aparece ia transacción 

comercial moderna" 25 , de tal suerte, se hace imprescin-

dible la existencia de medidas tendientes a proteger los 

Intereses de la sociedad consumidora, por ello "la ere~ 

ción de disposiciones jur!dicas tutelares del consumidor 

es un fenómeno caracterlstico de nuestro tiempo, sobre 

todo en paises de econom!a de mercado en los que esta 

regulación se vuelve indispensable"" 

As!, en diversos paises se dictan leyes que buscan 

proteger al consumidor en uno o varios aspectos. Es 

curioso observar que, por lo general, son ordenamientos 

que regulan tan sólo parte de los múltiples actos jurldicos 

a través de los cuales se concretan las relaciones entre 

consumidores y proveedores. 

En el amblto europeo existen una diversidad de 

disposiciones intercaladas tanto en leyes reguladoras de 

diversas materias ajenas a la protección de los consumido

res, como en ordenamientos particularmente protectores 

del consumidor. 

Los movimientos europeos en pro de la defensa de los 

consumidores se remonta a casi cien años de existencia, 

sin embargo se ha venido dando en forma fragmentada y en 

muy contados casos se cuenta con cuerpos legales en 

espectfico, aunque en "la mayor parte 

25.- J!MCNE! C., Ma. de lourdes, ob. <11. p.p. l2l 

26.- (•posición de lilotlvo:; d'! h ley ítdtril de Protección 11 Consu•idor. 
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de los ordenamientos jurldicos de Europa, se ha hecho eco de 

la creciente inquietud que en estos aspectos manifiestan los 

medios de comunicación social, las asociaciones de consumido

res y otras de diverso slgno"n 

La Comunidad Económica Europea (C.E.E.), creada por el 

Tratado de Roma del 25 de marzo de 1957, ha sido el organismo 

preocupado por integrar y fortalecer la defensa de los intere-

ses de los consumidores de sus paises 

la polltica general de protección al 

miembros, 

consumidor 

sin embargo 

no 

consagrada en el tratado const 1 tut i ve de la e.E.E., 

aparece 

por lo 

que es necesario recurrir a los objetivos de la misma y a 

algunas referencias contenidas a lo largo del articulado del 

tratado, para encontrar sustento jurldico al desarrollo de la 

defensa del consumidor. As!, conforme al articulo 2', el fin 

esencial de la comunidad es la mejora constante de las condi-

cienes de vida y de empleo de sus pueblos. Por otro lado, 

tan sólo se hace mención de los consumidores en un número 

restringido de articules, en los que se pretende dar seguridad 

en el abastecimiento de bienes y seguridad en Jos precios de 

los mismos; evitar todo tipo de discriminaciones entre provee

dores y consumidores; as! como prohibir la posibilidad de 

limitar la producción, la distribución o el desarrollo técnico 

en perjuicio de )os consumidores. 

El articulo 193 define la composición del Comité Económl 

co y Social, y preveé la nominación de representantes de las 

diferentes categor!as de la vida económica y social (producto

res, agricultores, trabajadores, etc.), pero los consumidores 

no aparecen expllcitamente designados como representantes de 

una categor! a determl nada, 1 o que s 1 n duda a 1 guna se debe a 

que en 1957, los conceptos de consumo y consumidor no estaban 

aún suficientemente desarrollados. Ahora bien, a partir de 
Z?.- SlflllACLU LOPEZ, Jitlnutl, OocuHnhci6n Jurfdlca, •c. 16, España, Octubre-Dlci .. 

bre 1977, p.p. 7!J -
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1973, diversos estados, miembros de la e.E.E., comenzaron a 
proponer representantes de organizaciones nacional de consumi
dores para el Comité Económica y Social, y, actualmente, al 
1 gua l que 1 os dema s de 1 Cami té, son nombrados por e 1 Can sej o 
de Ministros de la Comunidad. 

Dentro de la e.E.E., es fundamental la cumbre de jefes
de estado realizada en 1972, donde se destacan los aspectos 
sociales y humanos a los que debe tender el desarrollo económl 
ca de una polttica de pratecci6n los consumidores. En 
consecuencia "el Consejo de Europa, a partir fundamentalmente 
de Ja resoluci6n 521, de 16 de mayo de 1972, relativa a la 
pol!tlca de protección al consumidor, ha emprendido una serie 
de acciones que se centran en la consecución, dentro del 
marco europeo, de los siguientes objetivos fundamentales: 

a) Cons!derac!6n de que loe Estados se ha! lan en el 
deber de promultar la legislación protectora del consumidor, 
y de cr·ear una red de organismos encargados del curnpl !miento 
de este tipo de normas. 

b) Protección al consumidor contra prAct!cas comerciales 
desleales, tanto en el interés de los consumidores como en el 
de los comerciantes honrados. 

e) Necesidad de proteger a los compradores y las 
vendedores contra toda forma de exp!otaci6n" n . 

No obstante, la protección a los Intereses de los consu
midores no adquiere un matiz significativo, sino hasta 1973, 
cuando la e.E.E., por vla del Consejo de Europa, aprueba la 
Carta de ProtecciOn al Consumidor, que "establece el derecho 
de las consumidores a la pratecclon y a la asistencia tanta 

28.- IOCM, p.p. 798. 
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contra los perjuicios materiales ocasionados por productos 

peligrosos como contra los atentados referidos a los Intereses 

puramente económicos y, en especial, a la reparación de los 

da~os. Asimismo se destacan los derechos de los consumidores 

a la Información, a la educación, a la representación y a la 

consulta"29 Es, precisamente, a través de esta Carta' de 

Protección al Consumidor como "se comprende, entonces, que 

las organizaciones europeas hayan emprendido la tarea de 

unificar el derecho en la materia" JO • 

La e.E.E. ha real izado desde 1975, varios programas a 

fin de impulsar la defensa de los intereses de los consumido

res, de esta manera, se ha dado una pol ltica de protección e 
información a los consumidores de los estados miembros, 

confirm3ndose la determinación de redoblar sus esfuerzos en 
pro de los consumidores. 

El primer programa constituyo un plan de acclOn tendien

te a garantizar una mejor protección de los consumidores en 

toda la Comunidad. Se estipulan especlf icamente los derechos 

de los consumidores, mismos que se agrupan en cinco categorlas 

de derechos b3sicos, se definen los objetivos y principios 

gene·rales de una pol lt!ca de protección a los consumidores y 
se expone en cierto número de actividades prioritarias a fin 

de garantizar cada uno de los derechos baslcos. 

Los derechos b3slcos de los consumidores, reconocidos 
por la e.E.E. son: 

1) Derecho la protección de salud y seguridad. 

b) Derecho a la protección de sus Intereses económicos. 

29.- LUC. cit. 
}O .... tUllC, Aitdrí, lnlsll de Otrecho C011p1r1do, lo.1,Arqenth1, Otcie•br1 1977,p.p. 20 
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e) Derecho a la !ndemtnizaci6n por perjuicios. 

d) Derecho a la información y educación. 

e) Derecho a la representación. 

En cuanto los objetivos, el programa se~ala que, 

teniendo en cuenta las misiones confiadas a las comunidades, 
resulta claro que el conjunto de actividades llevadas a cabo 

tienen repercusiones sobre los consumidores y, par tanto, et 
primero objetiva de car4cter general de la comunidad consiste 
en tomar ampliamente en consideración los intereses de los 
consumidores en los diversos sectores de las actividades 
comunitarias de satisfacer sus necesidades colectivas e 
individuales. 

En relación con otras pollticas comunes ieconómica, 
agrlcola, social, del medio ambiente, de transportes, de 

energ!a, etc.), se trata de una orientación general, que se 
propone mejorar la situación de los consumidores, sea cual 
sea el sector de la producción, la distribución o las presta
ciones de servicios de que se trate. 

La agravación de ta recesión mundial en los primeros 

años de la década de los ochentas, llevó a la comunidad a 
revisar la pol!tica de protección e información de consumido
res, obteniendo como resultado la aprobación de un segundo 

programa en el que se confirman los objetivos y derechos 
b4sicos del programa anterior, pero haciendo énfasis en dos 
situaciones. 

En prtmer lu~ar, en un periodo de crisis económica, 

caracterizada por una constante disminución del poder adquisi
tivo, y un alto Indice de desempleo, los consumidores reaccio-
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nan tratando de obtener un mayor provecho de sus rentas y 
manifiestan una mayor atención hacia los precios y calidades 

de 'tos bi.enes y servicios, ya que saben que la comunidad 
mediante sus poi lticas puede representar un papel importante 
en la formación de precios. 

En segundo lugar, la protección de los consumidores 
exige siempre medidas legislativas y reglamentarias, debiénd~ 
se crear las condiciones para la participación del consumidor 
en las grandes decisiones que le afecten como comprador o 
usuario, y que determinan, en definitiva, sus condiciones de 
vida. De esta manera, sin abandonar sus intereses, pero 
conociendo mejor los de los demAs, los representantes de los 
consumidores, productores, proveedores, etc., pueden entablar 

un diálogo que ofrezca mejores garant!as a unos y otros. 

En consecuencia, este nuevo programa compromete la 
Comunidad a desarrollar su polltlca de protección al consumi
dor poniendo especial Interés en la estabilidad de precios y 
la calidad de bienes y servicios, a la vez de desarrollar la 
consulta y representación de todos los Intereses afectados, 
y por tanto de las asociaciones de consumidores, as! como 
crear las condiciones para un mejor diAlogo y una mayor 

concertación entre los representantes de los consumidores, 
productores y distribuidores. 

Las •asociaciones que actGan en defensa del public 
lnterest, debiendo entenderse por éste, justamente, el colec
tivo o el difuso" l1 COlll loes el de los consumidores, const!t!!, 
yen en Europa uno de los elementos esenciales para lograr la 

defensa de los consumidores, de ah! el Interés de la e.E.E. 
por fomentar su creación y desarrollo. 

}1 .... vtsCOVI, tnrlque-, ltvish de ll faculhd de Ouecho de Miiieo. lo110 UIIV, IÚ-s. 
1Sl, 1ll, 135, (ntro-Junio 1981, p.p. 588 
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En todo caso, la defensa de los Intereses de los consuml 
dores esta en estrecha relacl6n con la polltica de libre 
circulación de mercanc!as y de servicios, por tanto la efectl 
va realización de la misma depende de que los consumidores 
puedan adquirir bienes y servicios en las mejores condicio
nes. Esta vinculación parece confirmarse en el Acta Unica 
Europea, que modifica los tratados originales, y que entró 
en vigor el 1Q de julio de 1987. 

Como consecuencia de lo anterior, se incorpora la polltl 
ca de protección de los consumidores, no con caracter de 
autónomo o como un nuevo ámbito de acción, pero si como un 

objetivo especifico dentro de la e.E.E. 

En los paises europeos, sin duda alguna, 
quien más de ha preocupado por la defensa dP. 

Inglaterra es 
los intere5es 

de los consumidores, y quien, sin lugar a dudas, ha logrado 
la protección más elaborada y estudiada en el viejo continen
te, debido a que "la importancia de la temática ha supuesto, 

Incluso, que la protección jurldlca de los consumidores haya 

alcanzado la categorla de objetivo primordial en la formula-
ción de algunas pol lticas nacionales" }2 , por lo que es 

conveniente realizar un breve análisis de los avances logra
dos por esta nación. 

Por las 
Inglaterra, la 

caracter!sticas del 
principal defensa de 

derecho anglosajón, 

los intereses de 

en 

los 
consumidores se ha logrado a través de las asociaciones de 

consumidores que pretenden "otorgarles la personerla JUr!dica 

y facilitarles, de esta y otras maneras, su actuación en el 
campo jurldlco"" 

l2.-SAklóCLll LOPCZ, lllnutl, ob. <lt. p.p. 79l 
H.-V[sCOVI, fnrlque, ob, <il. p.p. 571 
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Existen en el Reino Unido dos tipos de asociaciones de 

consumidores: 

a) La subsidiada por el gobierno 

b) La patrocinada por sus propios afiliados. 

"Como ejemplo del primer tipo de asociación existe la 

Citizen's Advice Bureau (Oficina de Consejo de Ciudadanos) ••• 

Su función es la de proteger al ciudadano, pero no sólo en 

lo que respecta al área de consumo, sino también asesorándolo 

en otros problemas, como los relativos al seguro social" M 

Otro ejemplo de este tipo de asociaciones lo constituye 

el National Consumer Council (Consejo Nacional del Consumidor). 

el cual no auxilia a los consumidores en forma individual, 

sin embargo "su función principal es la de proteger los 

intereses generales de los consumidores, as! como representar 

lJs a nivel nacional"" 

La Consumer's Association (Asociación de Consumidores), 

es una de las asociaciones que se mantienen por vla de los 

recursos aportados por sus propios miembros, y que, conjunta

mente, con el Research Institute far Consumer Affairs (Insti

tuto de lnvesti~ación para los Asuntos de los Consumidores), 

realizan en Inglaterra una labor parecdia a la del Instituto 

Nacional del Consumidor de nuestro pals, en virtud a tener 

la función de "informar al consumidor sobre el resultado de 

pruebas comparativas e investigaciones sobre diversos produc

tos, as! como sobre el contenido y aplicación de diversos 

H·'"SIEU, José l~h, lol1tln Mexic1no dt Derecho Co11par1do, Afto IV, llo. '~' Mídco, 
Mo70-Agosto 1932, p.p. ~71 

ss. Ltc.c•t. 
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preceptos legales" J6. 

Ya sea las auspiciadas por el gobierno o aquellas 

patrocinadas por sus propios miembros "estas asociaciones 

pretenden el amparo y la tutela de Jos poderes p(ibl leos y se 

revelan como Interlocutores v~lldos frente a las grandes 

empresas Industriales y mercantiles y a las organizaciones 

de fabricantes y de comerciantes" ll 

Contrariamente a lo que sucede en la mayorla de los 

paises, en Inglaterra existen medidas adoptadas por negocia

ciones y asociaciones de comerciantes tendientes a proteger 

a los consumidores, todas ellas controladas por la Offlce of 

Falr Tradlng (Oficina del Comercio Honesto), cuyo objetivo 

es el de promo.ver entre los comerciantes, la adopción de 

códigos de conducta y de pr!cticas conciliatorias para salva

guardar los derechos de la sociedad consumidora. 

"La Office df Fair Trading considera que los códigos de 

conducta comerciales son Jos Instrumentos m~s adecuados para 

elevar los niveles de servicios. Una de las ventajas de 
tales códigos es que establecen procedimientos para conocer 

y, en su caso, satisfacer las quejas de los consumidores, de 

esta manera se crea una Instancia para resolver Intereses en 
conflicto antes de Iniciar una acción ante un órgano judi -

clal JB Este Oltlmo objetivo, ha presentado especial 
inter~s. no sólo en Inglaterra, sino en toda la e.E.E., ya 
que la impartición de justicia, regulada dentro de los mArge

nes del derecho privado, y no dentro del actual derecho 

J6.- 111 .. , p.p. 
¡¡ •• SUIAClll LO.U, llooutl, 1111. cit. p.p. 8\Z 
JB.- SI!!•, Josí Luis, ob. cit. p.p. 57\ 
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social, lejos de facilitar la protección del consumidor, la 
inhibe y retarda, de tal suerte que •en los paises objeto de 

estudio aparece como un obstaculo fundamental para la protec
ción de los derechos de los consumidores los sistemas trad!_ 
cionales de administración de justicia. Los defectos comun
mente· Imputados a la organización jurisdiccional respecto de 
la lentitud de los procedimientos y al, en muchas ocasiones, 
elevado costo de los litigios aparece como un poderoso 

obsUculo para una protección eficaz que todos los paises 
esUn interesados en remover" 39. 

Dentro de las disposiciones jurldlcas m~s relevantes en 

materia de protección a los consumidores, en el derecho 
inglés, se encuentra la Law of Contractas (Derecho de Contra
tos), que otorga a los consumidores el derecho para poder 

demandar a los vendedores por Incumplimiento en los contratos 
que realicen en sus relaciones de consumo. 

"En toda la temHlca referida a la protección jurldica 
del consumidor, especialmente, en los aspectos relativos al 
cumpl !miento del contrato, se registra un gran interés por 
los aspectos de caracter procesal que van Indisolublemente 
emparejados con el cumplimiento forzoso de las obligaciones"\~ 

También existe la L••Of Torts (derecho de responsabili
dades), como ordenamiento protector de los Intereses de la 
sociedad consumidora. "De acuerdo con los principios de la 

Law of Torts, el derecho de demandar un productor por 
danos provocados por un bien defectuoso no sólo es facultad 
del co11prado directo del producto, sino también del Oltimo 

J9.•SUIACLLA LOPC!, "'""'¡• ob. cit. p.p. 1\l 
10.-1.ot. en. 
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consumidor" ~ , situación totalmente acorde a Jos lineamie! 

tos que marca la e.E.E. en su polltlca de protección al 

consumidor, y que desde un punto de vista global, "asegura a 

la victima de una cosa defectuos una protección eficaz, pero 

que es mantenida en limites razonables" 12. 

El gobierno inglés también se ha preocupado por proteger 

al consumidor, por tal razón ha promulgado documentos con 

dicho fin, de cuyo cumplimiento se encarga el Departament of 

Prices and Consumer Protect!on (Departamento de Precios y 

Protección de Consumidores). 

Como ya se ha senalado, en los paises europeos no 

existe una Ley que regule las _relaciones de consumo, ni la 

protección a los consumidores en especifico, sino que se da 

por regla general a través de disposiciones aisladas en 

distintos cuerpos legales o por vfa de las asociaciones con 

fines proteccioni_stas, sin embargo, 

que se asemeje los Procuradurla 

no existe un organismo 

Federal del Consumidor 

existente en nuestro pa!s, ni mucho menos con atribuciones 

tan amplias como con las que cuenta, ya que tan sólo existe 

la figura del ombudsman. 

Con la figura del ombudsman "se trata de la creación de 

un Fiscal o Comisario del Parlamento o delegado de éste ante 

la justicia ••• Su función, entre otras, aparece como la 

tfpica defensa de los Intereses difusos (o desamparados) 

incluyendo los del consumidor" 13 

11.- SI El~, José luis, ob., cit. p.p. 5e3 
IZ.- TUNt , lldri, ob. cit. p.p. 21 
O.- VECOVI, Cnrlquo, ob. cit. p.p. 576 
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En 1970, en Suecia, se crea el Konsumentombudsman, o 
sea.el defensor de los consumidores. El ombudsman del consu
midor es un Importante funcionario cuya actividad podrla 
equipararse a la de un activo gendarme encargado de denunciar 
ante las autoridades competentes los ataques real izados en 
contra de los consumidores, as! como de velar por la correcta 
aplicación de la Ley. 

A pesar de sus funciones y limitadas facultades, el 
ombudsman escandinavo no se puede comparar con el procurador 
mexicano, quien "tiene atribuciones considerablemente m~s 

amplias que el ombudsman de consumidores, y también mA s 
ejecutivas, por as( decir, simplemente, mientras que el 
procurador federal tiene la facultad general de velar por el 
cumplimiento de la Ley, el ombudsman sólo puede actuar -y 
eso en forma muy limitada- en relación a los actos de autori
dades, y aOn aqu! con serias excepciones; el procurador 
puede conciliar y arbitrar diferencias entre consumidores y 
proveedores, facultad que no tiene el escandinavo; el procur! 
dar puede exltar a las autoridades para que adopten una 
linea de conducta en beneficio de los consumidores, el ombud! 
man, sólo a posteriorlpuede emitir una opinión en el sentido 
de que un funcionario, al adoptar una cierta medida ha contr! 
venido la ley, o esa medida es inapropiada."\\ 

\\ • .AOJAS l[NIV!Ots, Crntslo,ob. cit. p.p. 566 
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2.- EN El CONTINENTE AMERICANO 

La protección al consumidor en América se nutre de 
los avances alcanzajos en Europa, mas no se queda en 
disposiciones aisladas como en este continente, ya que a 
pesar de tener poco tiempo de desarrollo, se han e~itido, 

en algunos paises, cuerpos legales al respecto, teniendo 
un alcance significativo la Ley Federal de Protección al 
Consumidor de nuestro ~als, documento que a pesar de 
adolecer de ciertas deficiencias, es de primerlsima 1 !nea 
a nivel mundial, y que sin duda alguna refleja "la filoso
fla de nuestra Carta Fundamental, que incorpora, por 
pri~era vez en el constitucionalismo moderno, los derechos 
tutelares de los grupos sociales mayoritarios" 4i 

rlo obstante !o anterior, es justo admitir y otor
gar el reconocimiento a Venezuela, como la primer nación 
americana, en cuyo sistema jurldico se prom1lgó una Ley 
tendiente a proteger los Interese de los consumidores. 

La Ley ve.1ezol ana de Protecc ! ón a 1 Consumidor, 
antes dt! ser aprobada y prinu 1 gada, fue objeto de severas 
criticas y circunstancias adversas, siendo necesario 
presentar dos proyectos ante 1 a C~mara de Diputados, 
a1tes d•? lograrse un resultado favorable. 

El 18 de julio de 1973, se presentó ante la C~mara 

de Diputados, el que fuera, el primer proyecto de la Ley 
de Protección al ConsumidJr, y en cuya exposición de 
motivos se se~alan como sus objetivos "ta organización, 
d!reccJOn, vigilancia, coordinación y ejecución de mejidas, 
planes y programas que se adopten en la P.epOblica, tendle~ 

tes a la protecciOn legal del consumidor, la investigación 
~5.-hposlclón dt eothos de h L17 íeder1I de Proteccl6n al Consu•ldor. 
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de los servicios y productos de consumo y su estructura de 
precios; la educación, promoción e información de las necesi
dades, intereses y problemas del consumidor y, muy especial
mente, de promover y estimular la organización de la pobl~ 

ci6n consumidora, ademAs de la vigilancia de las prActicas 
de comercialización de Jos servicios y productos de consumo~~ 

Sin embargo, ese proyecto no fue aprobado en virtud a 
haber sido presentado a la CAmara de Diputados al momento de 
un proceso electoral en todo el pa!s. Por tal motivo, no 
fue sino hasta el 18 de abril de 1974, cuando se presentó el 
segundo proyecto denominado Ley Antimonopolio y de Protección 
al Consumidor. 

Este nuevo proyecto a pesar de contar con los objetivos 
del anterior, en lo referente a la protección del consumidor, 
no prosperó en el sentido en que fue presentado a 11ª CAmara 
de Diputados, ya que presentaba el inconveniente de la mixtura 
de materias, que si bien en algunos aspectos son afines, no 
dejan de tener notables diferencias, por las cuales deben 
ser reguladas de manera ·autónoma, en este sentido "se señaló 
Ja conveniencia de separar la legislación antimonopolista de la protectora 
del consumidor, entre otras cosas por considerarse que Jos sujetos destin_!'. 
tarios de la Ley son distintos. Si bien es cierto que una Ley antimor.opo-
1 io va a proteger, en !íltima instancia, a los consumidores, es innegable 
también que en primera instancia la Ley estA destinada a proteger a los 
pequeños y medianos comerciantes·, a los empresarios menores frente a 
los grandes intereses económicos de las grandes empresas del pa!s. En 
cambio, la Ley de Protección al Consumidor va a proteger en primera y 
última instancia al pueblo todo de Venezuela, a los consumidores en 
general" 17 

~6, ... COLMCIUllES, Hestor, la Protección al Consu•ldor, Médco.1980 p.p. 195 
11'·· ldto, p.p. 199 
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Ante tal sítuac16n, y siendo insostenible la vlablll 

dad de este proyecto, se tuvo que hacer la separación 
recomendada, para as!, con fecha 5 de agosto de 1974, 
promulgar la Ley de ?roteccl6n al Consumidor. 

Mediante esta Ley se crea la Superintendencia de 
Protección al Consumidor, dependiente :!el Ministerio de 
Fomento, or!ginandose as!, el organismo público encargado 
de proteger al consumidor. Dicha Sup~rlntendencia, cuenta 
con facultades y atribuciones semejantes a la d? nuestra 
Procuradur!a Federal del Consumidor, sin embargo, no 
tiene el alcance jurldlco ni la. trascendencia social de 

esta última. 

El 20 de febrero de 1975, se prom•Jlg6 en Costa Rica 
la Ley de Protección al Consumidor, Ley No. 5665, mediante 
la cual se pretende dar la debida protección a los Intere
ses de la sociedad consumidora, pero sobre todos los 
casos, "tutelar un bien jurld1co superior, que es Ja 

estabilidad económica de la Nación"~ 

Esta nueva Ley, novedosa y lvanzada para su época, 
poco tardo en mostrar su ineficiencia para proteger al 
consumidor, al restringirlo a participar activamente en 
su propia defensa ante los envates de los comerciantes y 
proveedores, y peor aun ha s·ido el hecho de qu~ al llevar 
a cabo sus distintas disposiciones, "el ejercicio de la 
acc !6n protectora en manos del Estado en forma 
se ha convertido e.1 un factor negativo a los 
del consumidor a partir del momento ?n que ese 

exclu~iva 

intereses 

Estado sa 
ha convertido en el sujeto que mas afecta sus intereses•1q 

~a: .... Zeltdón Zeltdán y otro, Rnht1 de h hculhd de Derecho dt Midco, Joao UUV, •ú.,. 1H-1ll-1J5, !li1!eo, Enero-Junio, 19!\, p.p. 60l 
H.- !de•. p.p. 605 
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Por los motivos antes señalados, la población consuml 

dora hd tomado la Iniciativa para procurarse su propia 

defensa a través de asociaciones con fines proteccionistas 

de sus intereses, presionando al propio Estado, as! como a 

comerciantes y proveedores tomar medidas para hacer 

efectiva la protección a los consumidores. 

Consecuencia de lo anterior ha sido la Ley del JO de 

septiembre da 1982, que establece la ~reaclón de "la Procu

radurla de Protección al Consumidor, como en~idad adscrita 

a la Procuradurla General de la RepObl!ca y dentro de sus 

escasas potestades, le compete el ejercicio de la acción 

pObllca en defensa de los Intereses del consumidor".SQ No 

obstante este organismo, en Costa Rica los consumidores no 

han contado con mecanismos óptimos para su defensa ni con 
instituciones para su adecuada representación dentro de la 

sociedad de consumo en la que se encuentran Inmersos. 

"Es de notar que el sometimiento de las infracciones 
a la Ley de Protección al Consumidor al régimen procesal 

penal, constituye otro de los grandes defectos" 51 del 

sistema jurld!co costarricense, por otrogarle al proveedor 

un gran nOmero de recursos procesales con los que puede, 

con cierta facilidad, alargar el proceso al cual esta 

sujeto, y que, sin duda alguna, no tiene nada que ver con 

uno causa penal o al menos no se trata de una conducta 
tipificada en la leglslacl6n penal de Costa Rica. 

Colombia es, probablemente; el primer pa!s latinoamericano en 
ocuparse de proteger a su población consumidora, ya que desde 1943, 

con la expedición de la Ley 7•. se e~plezan a determinar las pollticas 
que en lo futuro habr3n ele regir en el territorio colombiano. 

50 .-lec. clt. 
S1•.-ld ... p.p. 609 
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A través de la Ley 7• de 1943, el gobierno se 

encarga de regular los precios de los articulas de primera 
necesidad senalando cuales son éstos; se establece un 
control sobre el arrendamiento de casas habitación y 
locales urbanos, y senala como facultad del ejecutivo el 
dictar "todas las medidas de control que sean necesarias 
para el cumplimiento de los fines que persigue la Ley"~ 

Como consecuencia de esta Ley, el gobierno colombi! 
no tan sólo se limitó a establecer organismos dedicados 
exclusivamente al control de precios de los pro:luctos 

b4slcos. 

"El Estado colo•blano ha mantenido como preocupa -

clón constante la defensa de los derechos del consumidor 
y la necesidad de crear mecanismos que le garanticen 
éste una buena cal !dad de los productos"5l. , ante tal 

aflrm,clón surge como respuesta la Ley 73 del 3 de diciem
bre de 1981, deno11inada Ley de Defensa al Consumidor, 
misma que fue acogida por el pueblo colombiano como una 
verdadera !novación y un auténtico baluarte en la defensa 

de sus Intereses. 

"Desafortunadamente tan seftalada Ley constituye 
simplemente una ley de facultades extraordinarias, dadas 

por el Congreso al Presidente de la RepObllca, por un 
término de doce ( 12) meses" 5\ , pero aOn es el hecho de 

que en ese periodo, tan solo se expidió un decreto, por 
medio del cual se reconocen y reglamentan la organización 
y funcionamiento de asociaciones de consumidores, cuyo 
objetivo es el de coadyuvar a los organismos estatales en 
la defensa de los Intereses de la población consumidora. 

i;t .- SAflGUI•o SUCHCZt Jtsis Mlrh, ltwhh dt 11 hcultad de Dertctio de Mítico, 
1000 lll!Y, llÚ•s. 1H-1l\-1}5, Mérico Enero-Junio, 198\, p.p. 5\7 

5l .• - ldH. p.p. 551 
5, ·.- ldto. p.p. 561 
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Ante tal perspectiva, el consumidor colo•blano no 
ha logrado la existencia en su pals de una acción decidida 
y permanente a proteger sus derechos. 

En Gua tema 1 a con e 1 Decreto-Ley níimero 1-~5, de 1 
14 de enero de 1985, se promu l 96 1 a Ley de Protecc Ion a 1 
Consumidor, sin embargo, esta Ley tiene poca trascendencia 
como Instrumento de salvaguarda de los consumidores, en 
virtud a tratar, tan s61o, asuntos relativos al control 
de precios; determlnaclOn de delitos económicos cometidos 
por proveedores y comerciantes, y las sanciones que a 
estos íiltlmos se deber&n aplicar. 

Exl sten otras naciones Latinoamericanas que se han 
avocado a exped 1 r d 1spos1 e Iones referentes a la defensa 
de los consumidores, pero ninguna de ella_s tiene releva'!. 
cla significativa, ya que se trata de preceptos aislados 
en leyes de distinta naturaleza. 

En los Estados Unidos, tal como sucede en Inglate
rra, y sobre todo, atendiendo a su peculiar slste•a jurld! 
co, la defensa de los consumidores no se ha dado por vla 
de una leglslacl6n especifica, sino a través de dlsposlcl~ 
nes aisladas, pero sobre todo .con el reconoclatlento y 
validez de asoFiaclones de consumidores perfecta•ente 
organizadas y establecidas. 

En la sociedad nortea111erlcana, lncl !nada clara11e11te, desde 
sus Inicios en la época de la colonlzac!On, hacia una ecoROllla liberal 
bisada en la "libertad econ611!1ca y polltlca• 55 , y creadora del 
cepltallSlllO, es, sin lugar a dudas, donde se origina y se presenta 

con .. yor énfasis el fenOmeno del consumi_saoo, orillando al consumidor 
1 adquirir bienes y servicios por el solo hecho de hacerlo, 

SS ... ~ERRUU~. -r~'Sndo, funda:::entos dt h Hhtorh del Ptnsutento (c:onóalco, 
"ideo 191j. p.p. 111 
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sin tomar en consideraciOn la necesidad de su adquisiciOn, 
sino sOlo la urgencia de consumir, ocasionando la dispari
dad entre proveedores y consumidores, ya que "la formación 
de una mentalidad consumista ha colocado al proveedor de 
bienes y servicios en un plan de franca superioridad 
frente a una sociedad enajenada hacia el consumo"5t • 

Ante su real ida, el consumidor norteamericano, se 
ha percatado y ha tomado conciencia, tiempo atrh, de la 
necesidad de organizarse, y que la defensa de sus intere
ses no esta sOlo en manos del Estado, que en realidad 
poco ha hecho, sino que es a través de su unión como 
podra defender sus propios intereses. 

En los Estados Unidos existen "asociaciones que 
actOan en defensa del pub! le interest, debiendo ent~nderse 
por éste, justamente, el colectivo, o el difuso"57 , dentro 
del cual debe considerarse al de los consumidores. También 
existen "las public interest advocacy que pueden aparecer 
como organizaciones estatales o pOblicas o simplemente 
cuyo desarrollo es tan importante y se orienta a la solu
c!On del problema especlfico•58 de los consumidores, que 
han alcanzado un alto porcentaje en la solución de las 
controversias a ellas encargadas, y ubicadas dentro de su 
competencia. 

56 •• JIMCNEI, c. Mt. d1 lourdes, ob. cit. p.p. }ZZ 

57 •· V[SCOVI, Enrique, Ob. cit. p.p. 588 
5e .-·Ideo. 589 
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3.- LA PROTECCJON Al CONSllUOOR EN IUJCO 

En'Héxico, pals en vlas de desarrollo con una econom!a mixta 
que se funda en los principios de la libre empresa, pero 

que otorga al Estado facultades para imponer a la propl! 

dad privada las modalidades que dicta el interés públlco"59 

se promulga un cuerpo legal con vocación de general !dad 

en el sentido de. buscar normar toda clase de relaciones 

de consumo, y que Incluye dentro de sus disposiciones 

"normas e tnstttuc;ones de protección colectiva"&e ,dentro 
de las cuales se encuentra a la Procuradurla Federal del 

Consumidor. 

Hacia mediados del régimen del Presidente Luis 

Echeverrla Alvarez las medidas de polltica económica se 

dlscutlan, convenlan o anunciaban en el seno de la llamada 
Comlst6n Nacional Tripartita, que agrupaba a representan-

tes cupulares de los sectores laboral y empresarial con 

altos funcionarios de la admlnlstracl6n pública., y casi 

paralelamente a esta Comisión se cre6 el Comité Nacional 
Mixto de Protección al Salarlo (CONAMPROS). 

La razón fundamental para la existencia del Comité, 

acorde con la pollttca económica del propio régimen, era 

facilitar un dlÍJogo sin cortapisas entre agentes guberna

mentales y los representantes sindicales, con el propósito 
manifiesto de unificar posiciones y criterios en relac!On 

a otros sectores. 

Teniendo como punto de partida estos Incipientes 

organismos, y estando nuestro pals ampliamente lnbuldo 

del movl•lento de protección al consumidor en Europa, 

donde desde principios de siglo se promulgaron dtsposlclo-

'9 . .JlllCIEZ C., 111. de lourd11, ob. clt. p.p. )15 
_ ~e .J•poslción de lllotivu dt 11 Lo í1d1r1l d• Protección 11 Consu11Jdor. 
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nes con ese objetivo, se ve beneficiado al capitalizar la 
experiencia europea y obtener el acceso un sistema 
ampliamente elaborado y estudiado. 

Aunado a lo anterior, es conveniente senalar que en 
la época que se comenta, las transacciones entre proveedo
res y consumidores se reglan por las normas de derecho 
comOn, recogidas en los COdlgos Civil y de Comercio. Los 
cimientos de la leglslaclOn aplicable eran dos: la autono
•la de la voluntad entendida •como el poder que tienen 
los particulares de regular por si mismos su conducta, 
sin encontrarse sujetos superior Instancia que los 
deter11lne en for.a alguna•¡, , y la Igualdad entre las 
partes que presupone una posición idéntica de ambas partes 
frente al derecho • 

S6lo que esos principios, sacralizados a través del 
tle•po, n•J correspondlan a l.a realidad social. En la 
vida cotidiana habla una ln•ensa desigualdad entre provee
dor y consumidor que hacia que hte se encontrara a 111erced 
de aquél, ya que, "•!entras que el •undo jurldlco prevé 
la igualdad en las transacciones comerciales, la realidad 
conte111pla injusticias" ;1 .En efecto, entonces y aQn en la 
actualidad, salvo contadlslmos casos de excepci6n, el 
consumidor actC.a individual, aisladamente y en notoria 
Inferioridad econ6•1ca respe~to d~I proveedor quien ade•ls 
goza de una organlzaciOn e•presarial as! sea incipiente y 
conforme a patrones de conducta comunes a su gre111lo, que 
en esas fechas, no sOlo toleraba, sino que alentaba pr&ctl 
cas abJslvas. 

Muchos y muy variados ~ran los abusos; muchos los 
61 •• rLOIES IUROEIEI, ltnj .. ln, h1h\I dt Dtrtc~a lohrlll, 1!0 111, la. 66, lli

dco, Hor10 1977, p.p. l9 
61.,. JIMUEI, C. !la. dt laurdts, ob. cit. p.p. lZ\ 



- 56 -
contratos lnequitat!vos e Incluso leoninos. Frente a 
esta sltuacl6n el consumidor no tenla en la pr!ctlca sino 
un medio de defensa: negarse a con"tratar y, por tanto, 
renunciar a obtener el satlsfactor que requer!a. 

El panorama arriba bosquejado afectaba a la pobl~ 

c!On entP.ra, por lo que era inaplazable y de elemental 
justicia propiciar algOn mecanismo que contribuyera 
corregir la distorsionada realidad existente. 

Para ese fin, a través del CONAMPROS se propuso la 
creacl6n de 1Jn organls1110 oficial, que permitiera llevar a 

cabo las relaciones de consumo dentro de un marco de 
equidad. Es as! como se pudo estructurar, dentro de la 
Secretarla del Comité, la Oficina Nacional de Quejas para 
atender las reclamaciones que hicieran los consumidores 
en relacl6n a cualquier proveedor de bienes o servicios. 

Su prop6slto era el de actuar com•J mediador entre 
proveedores y consumidores pa·a resolver satlsfacto~1a111en

te las reclamaciones de htos, sin embargo, no era un 
organismo oficial, carecla de autoridad, no exlstlan 
iormas especificas para regular fuera del derecho comOn 
las relaciones .de consu110 y el 11arco jurldlco vigente, 
por tanto, su Onlca fuerza era la convlcc!On moral de su 
lntervencl6n. 

~nte tal sltuacl6n, era un l11peratlvo 16glco eHmj 
nar la validez de los principios de la autonomla de la 

voluntad y de la Igualdad entre las partes, ya que no 
correspondlan a los ele•entos actuales de la relacl6n 
entre proveedores y consu•ldores, y sOlo defor111aban la 
faz social provocando graves Injusticias. 
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Como resultado a lo anterior, se hace indispensable, 

por elemental aspiraciO~ d~ justicia, expedir una ley que 

atendiera especlficamente a la normaciOn de las relaciones 
entre consumidores y proveedores, pero una ley con el 

firme "propOsito de trasladar al !mblto del derecho social 

la re;¡ulaciOn de algunos aspectos de la vida econOmica, 

en particular de los actos de comercio, que tradicionalme~ 

te han sido regidos por disposiciones de derecho privado"6~ 

Asl, tras arduos meses de intenso trabajo, el Presi

dente de la RepOblica, sometiO al Congreso de la UniOn, 

el 20 de septiembre ·de 1975, la iniciativa de la Ley 

Federal de ProtecciOn al Consumidor con su exposiciOn de 

111otlvos, siendo aprobada de forma un!nime y pub! !cada en 
el Diario Oficial de la Federación el 22 de diciembre de 

1975, para entrar en vigor el 5 de febrero de 1976. 

De esta manera "Mhlco se adhiere al esfuerzo que a 

nivel Internacional se ha V'1nldo efectuando para proteger 
a las grandes masas de la población" 61 , en este caso a 

la sociedad consumidora, lo que sin duda alguna "significa 

~n avance considerable en la e•olución de nuestro derecho 
social, que tiene su ralz en el mandato constituyente de 

1917" 65· , transformando al consumidor, de victima pasiva 

en protagon!sa d~ sus propios derechos. 

Por otro lado "la creación de la Procuradurla Fede

ral para la Defensa del C'lnsumidor y las disposiciones 

relativas a la ViJilancia y a la aplicac!On de sanciones 

P·Jr incumplimiento de la Ley, reafirman el car4cter de 

derecho social que se atribuye a sus preceptos•U 
H ... fxposlclón de ftltlvos de 11 ley íederll de Protección 11 Consu•ldor. 
lt ·- JIIUCZ C., .... de lourdes, ob. cit. p.p. 321 
'tlj ·- [1p!>Siclún de Motivos de la ley ítderal de Protecclón 11 Consu~lor. 
16 .• - !de• 
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Pero es Importante mencionar que se trata :!e un 

ordenamiento nuevo e integral, coherente en sus distintos 
capitulas y congruente con la estrategia gubernamental 
que tiende redistribuir equitativamente ~l ingreso, 
desarrollar los recursos humanos y atenuar hasta lo posi
ble las desigualdades sociales. 
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CAPITULO 111.- MARCO JURIOICO 

1.- LA CONSTITUClON POLITlCA DE LOS ESTADOS 
UNIDOS MEXICANOS. 

El articulo 28 constitucional, establece aparte de 
la pronlbición de pr!ctlcas monopólicas, el castigo y 
persecución por parte de las autoridades a Quienes procu
ren el acaparamiento o concentración de art!culos de 
consumo necesario o acuerdo entre proveedores para pagar 
un precio exagerado con perjuicio de los consumidores. 

Para evitar tales situaciones. el mismo ordenamiento 
determina QUe las leyes deber!n fijar precios mblmos a 
los artlculos, materias o productos Que se consideren 
necesarl& para el consumo popular, procurando as! "el 
apoyo al ingreso de las clases populares, cuidando el 

nivel de su poder adQulsitlvo, a través de medidas Que 
protejan el consumo bAslco y combatan el encarecimiento y 
la especulacl6n"ó7 

Asimismo, el articulo 28 de nuestra m!xlma Ley, 
establece Que •.• ~ la Ley proteger! a los consumidores y 
propiciar! su organización para el mejor cuidado de sus 
Intereses ••• • 

La facultad para legislar en toda la Repllbl lea en 
materia de comercio, concedida al Congreso de la Unión, 
en el art!culo 73 fracción X, y aunado a lo anterior, da la 
pauta y justiflcacl6n constitucional para crear la Procuradurla 
Federal del Consumidor, ya Que es a través de el Ja como 

se va a dar proteccl6n y mejor cuidado a los intereses y 

67 .• -Docu•t"tos Usleos dtl hrtido h"oluciontrlo tnstltuclon;1\ 1 Médco 1986, 
p.p. 65. 
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derechos de los consumidores, evitando practicas monopóli
cas y actividades desleales de parte de proveedores. 

En tal virtud, la Procuraduría Federal del Consumi

dor es, en el Derecho Mexicano, uno de los elementos 
Integrantes del sistema protector de la población consumi
dora, organismo que al atribuirle el legislador funciones 
de autoridad, puede actuar con la suficiente fuerza e 
Independencia para combatir las acciones adversas a los 
derechos de los consumidores. 

En tal sentido, "la constitucionalidad de la Ley 

no debe cuestionarse. Se trata de un ordenamiento que 
regula las relaciones entre proveedor y consumidor, que 
siempre son relaciones comerciales, por lo que est4n 
co•prendldas en la materia de comercio que, ••• la fracción 
X del articulo 73 de la ConstltuclOn Federal atribuye a 

la co•petencla del legislador federal"" 

6~ .- llllEll Giií, ob. cit. p.p. 1!9 
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2.- LEY FEDERAL DE PROt'ECCIOH AL CONSUMIDOR 

La Ley federal de Protección al Consumidor publicada en 

el Diario Oficial del 22 de diciembre de 1975 y vigente 
a partir del 5 de febrero de 1976, regula la actividad
de la Procuraduria federal del Consumidor. 

En su capitulo primero establece las definiciones y 
competencia que tendrá dicha Ley, así su articulo prim~ 
ro a la letra dice: "Las disposiciones de esta Ley r-=;i_ 

rán en toda la República y son de orden público e inte
r~s social. Son irrenunciables por los consumidores y 

serán aplicables cualesquiera que sean las establecidas 
por otras leyes, costumbres, prácticas, u.ao::; e est.:.~ul_::_ 

ciones contractuales en contrario. 

La aplicación y vigilancia en la esfera administrativa
de las disposiciones de la presente Ley, a falta de 
competencia especifica de determinada dependencia 1el 
Ejecutivo federal, corresponderán a la Secretaria de C~ 
mercio y fomento Industrial y a la P~ocuraduria feée-
ral del Consumidor. 

Serán órganos auxiliares para la aplicación y vigilan -

cia de lo dispuesto en esta Ley toda clase de autorida
des federales, estatales y municipales. Los agentes 
del Ministerio Público federal orientarán a los consum.f. 
dores respecto de los alcances de esta Ley, los proced.f. 
mientos y las autoridades competentes para conocer de -
sus quejas". 
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La irrenunciabilidad de sus disposiciones es consecuen
cia directa de la naturaleza de las mismas, esto es, 
por tratarse de normas de orden público. Asi en mate -
ria de protección al consumidor deberán prevalecer los 
ordenamientos de este articulado de carácte~ social en 
el que se reconoce la existencia de desigualdades entre 
las figuras del proveedor y consumidor y con la cual se 
pretende dar solución y equidad. 

El capítulo octavo de la Ley Federal de Protección al 
ConsWlidor, regula lo referente a la Procuraduría Fede
ral del Consumidor. En el articulo 57 se establece su 
naturaleza juri1ic~ de la cual ya se ~~16 ~n pAginas 

anteriores. 

El articulo 5& seftala el domicilio que tendrá la Procu
raduría, así como la posibilidad de establecer Delega-
cienes en los lugares que estime conveniente, sedida, -
esta última,que contribuye aparentemente a llevar la 
protección al consumidor a todo el pais, sin embargo,en 
la práctica, las Delegaciones Federales, en buen número, 
no cuentan con el personal ni las instalaciones adecua
das ~ara ~levar a cabo las actividades que involucra la 
defensa de los derechos de la población consWllidora, 
por lo cual es necesario que se les dote de mayor aut~ 
nomia y sobre todo de los recursos humanos, materiales
y financieros, para que puedan desarrollar adecuadamen
te sus funciones. 

El articulo 59 de la Ley Federal de Protección al Cons~ 
mid0r. s'?í'lala 'ltribuci.on'?'l r¡11-= le s1Jn conferida::; a la -

Procuraduría Federal del Consumidor, encaminadas todas-
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ellas a la obtención de su fin princi~al que es la de

fensa de los derechos de los consumidores, a trav.;s ce 

su representación y ~stablecimiento de mecanismos diseñ~ 

dos con este objetivo, sin embargo,no todos han rE.::.:.~l t~ 

do ser eficientes, al respecto,vale la pena comentar -

las siguientes fracciones del articulo en cuestión. 

Articulo 59.- La Procuraduria Federal del Consu~!dor -

tiene las siguientes atribuciones: 

... V.- Proporcionar asesoría gratuita a los consurnid2 

res ... 

La asesoria prestada por la Procuraduria es muy poca 

para la gran proolemática que representa velar por los 

derechos de los c~nsumidor~s, ya que sólc en l~ Di:c~

ción General de Arbitroje se proporciona adecuadamente, 

mientras en otras Direcciones Generales, como Queja& y 

Conciliación, sólo se da eventualmente y no con la l'e!! 
ponsabilidad que ello implica . 

•.. VI.- Ejercer, con el auxilio y participación, en su 

caso, de las autoridades locales, las funciones d'2 i:.s

pección y vigilancia en materia de precios y tarifas -

acordados, establecidos o autorizados por la Secretaria 

de Comercio y Fomento .Industrial, asi como sancionar su 

violanción en términos de los artículos 86 y 87 y denu~ 

ciar ante quien corresponda los casos de que tenga ce~~ 

cími~nto por incumplimiento de ncrmas de calídad, pes0, 

medida y otras características de los productos y s~r·:i 

cios ... 

En cor1cortl~~~i3 con el az·tic~lo 78, corresponda a la 



de les precios y :ar:fas, es:i?u!3dos ~or la Se2reta~ia 

de co~ercio y Fo~en:o Industr:a1, ccn apego a las san-

cienes esta~leci¿as en los ar:!c~:os 86 y 87. Esta 

actividad de la ?roc-...ir-adu!"ia ha ·:enido a rep:--ese~ta.r 

cna aportac:é:1 si.;r.i.ficat.i'.'3 ya:-a -el logro Ce s~ objet!_ 

ve p:"'inci;:¡a.:. r.-.ás r.o ha ~co:.co arrojar :es lo~ros que -

se es~e~a,ya ~ue, pcr ~e :c~tar co~ el ?ersonal 2alifi-

cadc, e~ cuanto :oca a inspecto:-es de precios, esta 

área ta sido obj€:o Ce co~::nuas quejas ~Jr ?arte de -

coc:.erciantes en el senti¿o de q 1..le los :ns;:~-:::ores no 

realizan correctamen:e sus funcio~es. pcr lo cual es 

ric, sojre todo -::e~ i?ltención ~e pres:a:- su se:-vicio 

social. propo;cionánjoles ayuda económica suficiente, y 

sobre todo d3rles la ~apacitaci6n que les0:org~e el 

nivel psicológico y moral requeriao, para no desvirtuar 
su actividad. 

La Fracción VI!1 establece claramente los procedimien-

tos seguidos an:e la Procuraduría para ob:ener la sa:i~ 

facción de los 1erechcs de los cor.s~rnidorcs, sin ernbar-

dos er. su totalidad a lo estipulado en la Ley . 

... VIII.- ?ro~~rar :a satisfac~i6n de les derechos de 

los con3u~idores ~onfor~e a les siguie~t~s procedi~ien-

tos: 

a) P.~cibir la3 q'.le~·.!S y reclamao::iones Qi.!€ ;:¡Toced~n Je 

un :nforme por es~r:~0 sobre 103 hectos, dentro de un 

plc.zc. de 5 días hábiles. Si d~l inforrr,~ del ;:-•J":eedor 
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se infiere que está dispuesto a satisfacer la reclama-

ción, previa comprobación de la satisfacción al consumi 

dor, se dará por concluido el caso. 

b) De no haber quedado satisfecha la reclamación del -
consumidor se citará a éste y al proveedor a una audie~ 

cia de conciliación, de la cual se levantará acta, sea 
cual fuere el resultado de la misma. Si hubiere conci

liación y el proveedor queda obligado a alguna presta-
ción, se estará a lo dispuesto en el inciso e) de esca

fracción. 

De no haber concurrido el consumidor a la audiencia de

conciliación, se le tendrá por desistido de su reclama

ción y no podrá presentar otra ~nte la pr~pia Proc~r~~~ 

ria por los mismos hechos y respecto del mismo provee-

dor, sin perjuicio de hacer valer sus derechos en otra-

via, salvo que justifique dentro de los 10 días 

hábiles siguientes a la celebración de la mis~a. la ca~ 
sa de la inasistencia, en cuyo caso se citará de nueva 

cuenta por una sola vez a otra audiencia de concilia- -

ción. 

c) Si el consumidor y proveedor asistiesen a la audie~ 

cia de conciliación y·no se lograse ésta, la Procuradu

ría Federal del Consumidor los invitará a que de común

acuerdo la designen árbitro, sea en amigable cornposi- -

ción o en juicio arbitral en estricto derecho, a elec

ción de los mismos. El compromiso se hará constar en -

acta que al efecto se levante. 
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En amigable composición se fijarán las cuestiones que 
deberán ser objeto de arbitraje y la Procuraduría resol

verá en conciencia y buena fe guardada, sin sujeción a 
reglas legales, pero observando las formalidades esen-

ciales del procedimiento. La Procuraduría tendrá la - -

facultad de allegarse a todos los elementos de prueba 

que juzgue necesarios para resolver las cuestiones que 

se le hayan sometido en arbitraje. La Resolución corres

pondiente sólo admitirá aclaración de la misma. 

En el juicio arbitral de estricto derecho las partes 

formularán compromiso, en el que.se fijarán igualmente -

las reglas del procedimiento que convencionalmente esta

blezcan, en el que se aplicará supletoriamente el Código 

de Comercio y, a falta de disposición en dicho Código el 

ordenamiento procesal civil local aplicable. 

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho, 

dictadas en el curso del procedimiento, admitirán como -

único recurso el de revocación. Los laudo no admitirán

recurso alguno, si asi lo disponen las partes en el -

compromiso arbitral. 

dl Si no hubo conciliación ni compromiso arbitral o el -
proveedor no asistió a la audiencia a que se refiere el 

inciso b) pero si el consumidor, la Procuraduria analiz~ 
rá los hechos motivo de la reclamación para determinar -

si implican posible violación a la Ley redera! de Prote~ 

ción al Consumidor. En el caso de que se concluya -

respecto a la inexistencia de posible violación se -
dictará resolución, dejando a salvo los derechos de pro

veedores y consumidor, para que los ejerciten ante la 
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jurtsdicciOn ordinaria. De Inferirse la existencia de la 
posible violación se dara a consumidor y proveedor un 
término de 10 dlas habites comunes a ambos para que rindan 
pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso 
que no excedera de 15 dlas habites, con base en las clr_ 
cunstanclas, pruebas y otros elementos de juicio, determi
nara si existió o no la violación y dictara la resolución 
administrativa que proceda, dejando a salvo los derechos 
de proveedor y consumidor, segOn sea el caso, para que 
los ejercite ante la jurisdicción ordinaria. 

Si los hechos motivo de la reclamación consisten en 
lnfr.acclón a articulas de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor diversos de los mencionados en el articulo 87 
de la misma, se haran del conocimiento de la autoridld 
competente ••• 

Los procedimientos establecidos por el legislador 
para dirimir las controversias sustanciadas ante la Procu
radurla Federal del Consumidor, quedan comprendidos en 
cuatro breves etapas: 

1.- Presentación de la queja, ante el area de Quejas. 

2.- Rendimiento del informe sobre los hechos de la queja, 
ante el area de Conclllación. 

3.- Cumplimentar una audiencia de conciliación, ante el 
area de ConciliaciOn. 

4.- Remitir el expediente respectivo, al area de Arbitraje 
o • la Dirección General de Resoluciones Administrati
vas, segOn corresponda a lo actuado en la audiencia 
de Concl l !ación. 
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Sin embargo, la mayorla de las veces no se da cabal 

cumplimiento a estas disposiciones, ya que los conciliado
res, en una interpretaci6n fuera de todo sentido, no 

respetan el plazo de 5 dlas concedido a los proveedores 
para presentar el informe sobre los hechos relacionados 
con la queja, pero todavla mAs perjudicial es que al 
rendir el informe se tenga que llevar a cabo una audiencia 
conciliatoria, la cual se encuentra al mArgen de la Ley, 
ya que ésta s6lo alude a la obligaci6n de rendirlo, de lo 
que se infiere que se puede hacer a través de la oficial la 
de partes co11Cin, sin tener que cumplir con ninguna otra 
formalidad para su presentaclOn. La PrActica viciada de 
la Procuradurla, en este sentido, ocasiona que, al no 

rendirse el informe en los t6rminos por ella establecidos, 
se le impongan multas sin fundamento legal a los proveedo
res. 

La Ley establece que se deber! llevar cabo una 
sola audiencia de conci 1 iaciOn y que una vez acabada se· 

procedera según quienes hayan intervenido y lo que en 
ella se haya asentado, pero contrario a lo anterior, y 
en una prActica dilatoria, los servidores públicos encarg! 
dos de esa functOn, citan a cuantas "audiencias concillat! 
rias" juzgan convenientes, contraviniendo as! lo estipula
do en la Ley, y actuando en contra del principio de rapi
dez que debe consagrar todo procedimiento seguido en esta 
Procuradurla. 

e) Los reconocimientos de los consumidores y 
proveedores de obligaciones a su cargo, y los ofrecimien
tos para cumplirlas, que consten por escrito y sean acept! 
dos por su contraparte, formulados ante la Procuradur!a 
Federal del Consu11ldor, obligan de pleno derecho. Tales 
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reconocimientos y los laudos Que dicte la mencionada 
Procuradurla, traen aparejada ejecuciOn, la que podr~ 

promoverse ante los trlbunales competentes en forma Inme
diata en la vla de apremio o en el juicio ejecutivo a 

elección del Interesado .•• 

La imposibilidad de la Procuradurla Federal del 
Consumidor de ejecutar las resoluciones por el la emitida, 
es la causa principal de Que su actuación sea bastante 
cuestionable, ya Que al dictarse un laudo o celebrarse un 
convenio, si éstos no se cumplen, es necesario acudir 
ante los tribunales para lograr las prestaciones en ellos 
establecidos, as! después de haber Invertido cuando menos 
tres meses en un procedimiento ante la autoridad adminis
trativa en estudio, es necesario esperar m!s tiempo para 
que la autoridad judlclal pueda ejecutar la resolución, 
lo que, la mayorla de las veces, resulta contraproducente 

por la baja cuantla de los asuntos ventl lados ante esta 
Institución. 

Por lo anterior, es necesario que la Procuradurla 
Federal del Consumidor, actOe de acuerdo a la Ley, para 
con ello fortalecer su actuación y poder erigirse como un 
verdadero bastionen la defensa de los consumidores. 
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Articulo 59 Bis.- Tratándose de inmuebles destinados a 

la habitación ubicados en el Distrito Federal, la Pro
curaduría Federal del Consumidor !e~Crá las ~ismas -

atribuciones a que se refiere el articulo o~terio~, de 
representación, vigilancia y tutela de los derechos de 

los arrendatarios. 

Lo anterior nos indica la intención del legislado~ de -

encomendar a la Procuraduría la tutela de los in~e~e3~3 

del arrendatario, limitando dicha encomienda a la repr~ 

sentación y la vigilancia de estos derechos. 

g1 articulo 961 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal también se adicionó según d~cr~ 

to de enero de 1?88, pa~a permitir ~ la Procura~~:!~ 

Federal del Consumidor realizar la diiigencia con~i1:~ 

toria prevista en tal numeral, para el caso de las -

contiendas inquilinarias, en cuyo caso ~o se repetir3 -

el intento de conciliación ante ~: juzgado de Arrenda-

miento Inmobiliario. 

Sin embargo, la intervenci6n de la Pro=~radu~ia ~n ~s~~ 

,tos de arrendamiento no na resultado del todo exitosa, 

en virtud de que en la práctica se revela un total -

alejamiento de las disposiciones del Código Civil an -

este tipo de contratos y a lo establecido en el Código

de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, Yd 
que bajo el pretexto de procurar la conciliación, sólo 

resultan beneficiados los arrendatarios y arrendador~s

de mala fe. 

L~ P~=~~~~d~ria Federal del Consumidor, al atribuirsele 

facultades en materia inquilinaria, esta invadiendo un 



- 71 -

campo que debería estar restringido a su intervención, 
ya que por su naturaleza los elementos personales del

contrato de arrendamiento, no se les puede equiparar
con consumidor y proveedor, y por lo tanto resulta 

inoperante la Ley Federal de Protección al Consumidor -

en este sentido. Por lo anterior, debería eliminarse,

dentro de la estructura de la Procuraduría, la Direc- -

ción General de Arrendamiento lnmooiliario. 

Los artículos 60 y 61 establecen las atribuciones y -

designación del Procurador Federal del Consumidor. 

El artículo 62 establece que,"La Procuraduría Federal -

del Consumidor,solicitará a la autoridad administrativa 

co:-:-ipetente que regule la venta de productos o la prest~ 

ción de servicios cuando por causas inherentes a dichos 

productos o servicios, o a su empleo inadecuado o -
anárquico se deriven efectos perniciosos para la socie

dad en general o para la salud física o psíquica de los 
consumidores. 

Las resoluciones que dicten las autoridades administra

tivas en los términos de este articulo, son de interés

social y de orden público para los efectos que se menci~ 

nan ""el artículo 124 de la Ley de Amparo Reglamenta-

ria de los Artículos 103 y 107 de la Constitución Polí
tica de los Estados Unidos Mexicanos" 

Un ejemplo de solicitud que la Procuraduría Federal del 

Consumidor podría dirigir a la autoridad administrativa, 

en términos de este artículo, sería la petición a la 

autoridad competente para regular la venta de los pega

mentos conocidos como "cementos" por los efectos perni-
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ciosos que su inadecuada utilización produce, a través 

de su inhalación para los consumidores y la sociedad 

en general; la determinación de la Secretaría de 

Salud, ordenando la restricción de la venta de dichos 

productos, constituiría la resolución dictada por 

la autoridad administrativa competente, la cual tendría 

el carácter de resolución de interés social y O:"den 

público para los efectos <!el artículo 124 de la Ley 

de Amparo. 

La disposición contenida en este Artículo se integra 

con especies de atribuciones otorgadas al órgano 

protector del consumidor en las fracciones X y X 11 , 

del articulo 59 de esta Ley. 

Sin embargo ésta es una atribución jamás 

por la Procuraduría. 

ejercitada 

Por otra parte el numeral 63 a la letra dice "La 

Procuraduría Federal del Consumidor vigilará que 

los contratos de adhesión no contengan cláusulas 

que establezcan prestaciones desproporcionadas a 
cargo de los consumidores o les impongan obligaciones 

inequitativas. 

Para los efectos de esta Ley se entienden por contra

tos de adhesión aquellos cuyas cláusulas fueron redacta

das unilateralmente por el proveedor y la contraparte 

no tuvo oportunidad de discutirlas, así como los 

demás documentos elaborados por los proveedores para 

uso de sus transacciones mercantiles y que rijan la 
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prestación del servicio o la operación, aun cuando no -

contengan todas las cláusulas nor~a:es de un contrato. 

Cuando los términos de los contratos de adhe;ión no 

requieran autorización o aprobación por parte de alguna 

dependencia del Ejecutivo Federal, deberán ser aproba-
dos por la Procuraduría Federal del Consumidor en repr~ 

s~ntación del inter~s colectivo de los consumidores. 

Los términos de dichos contratos deberán ser dictamina

dos por la Procuraduría Federal del Consumidor dentro -

del mes siguiente al dia en que recibe la solicitud -

respectiva. De no emitirse el dictamen en dicho lapso 
se considerará no aprobado el contrato de adhesión. 

Los modelos de los contrat.js, una vez aprobados, deberán 

ser inscritos en el Registro Público de Contratos de -

Adhesión q;ie lle·,ará la Procuraduría Federal del Consu

midor, en el que deberán inscribirse también los con

tratos autorizados o aprobados por otras autoridades. 

El uso de contratos de adhesión no aprobados previamen

te por la Procuraduría Federal del Consumidor en los -

casos de "" competencia, será sancionado por la propia 
Prt:>~'J!"'-=?1'J!'Í:;. '?r'. 10:-; ~ér-!':'!i!i")S del artículo 87. 

Cualquier modificación que se pretenda hacer a las est~ 

pulaciones de un contrato registrado será objeto de nu~ 

va aprobación y registro." Y en el mismo orden de 

ideas el articulo 64 determina que "Todo contrato de 
adhesión, asi como aquellos que sean hechos en machotes 

" fo~:Jla.rios I') r:r. s~ri~ ~-?1iante cualquier proc~dimi&!!! 

to, deberán ser escritos inte1ramente en idioma e5pa~ol 



- 71 -

y con caracteres legibles a simple vista para una perso

na de visión normal. El consumidor podrá demandar la 

nulidad del contrato o de las cláusulas que contravengan 

esta disposici6n'1
• 

La salvaguarda que proporciona el que un contrato de 

adhesión haya sido registrado ante la Procuraduría fede

ral del Consumidor es indudable, sin embargo esa seguri
dad jurídica es relativa en términos de la sociedad en 

general, ya que, en proporción al número nacional de pro 
veedores, son pocos los que acuden ante la Dirección 

General de Contratos de Adhesión a realizar el trámite -
corTespor,diente. En tal sentido, se convierte en una 

obligación de la población consumidora el denunciar el -

uso de contratos de adhesión no registrados ante la -

Procuraduría. 

Si una de las funciones fundamentales del organismo 

en estudio consiste en velar por el cumplimiento 
de esta Ley, es claro que debe contar con la facultad 

que le permita allegarse la información necesaria 
para el cumplimiento de su cometido, facultad intimamen

te relaciónada con sus atribuciones en materia de lnspeE 
ción y Vigilancia, Conciliación y Arbitraje y que 

se regula en el articulo 65 que a la letra dice "Las 

autoridades, proveedores y consumidores, están obligados 

a proporcionar a la Procuraduría federal del Consumidor, 

en un plazo no mayor de quince di as, o en el que 

la misma señale, los datos e informes que solicite 
por escrito y que sean conducentes para el desempello 

de su función•. 
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Al amparo de este articulo, se pretenden justificar 
Ilógicos requerimientos formulados durante las audiencias 

de conciliación para forzar a los proveedores a exhibir 

toda clase de documentos sin relación para los fines de la 

conciliación, por lo cual la Procuradurla Federal del Consu

midos se encuentra impedida para solicitar tal material, 

sin embargo ello sirve de pretexto para multar a Jos provee

dores. 

Finalmente, el articulo 1• con el quinto transitorio de 

la Ley, establecen la Importancia que ha de d~rseles a Jos 

preceptos contenidos en la misma; en el primero de ellos se 

declara su irrenunclabi Ji dad por parte de los consumidores 
y aplicación sobre de otras leyes, costumbres, pr~.:ticas, 

usos o estipulaciones contractuales en contrario, consecuen
cia lógica de ser disposiciones de orden pQbllco e Interés 

social; mientras, con el segundo se derogan todas las dispo
siciones que se opongan a lo establecido por la Ley de la 

materia. "Es as! como este Instrumento legislativo otorga 

jerarqula superior a los principios y normas que establece ..• 

Se trata de condiciones, no que suplan la voluntad faltante, 

con la consecuencia de que valga Ja manifestada en contrario, 

sino de que en ausencia de voluntad al respecto y aun en 

presencia de voluntad que aparezca derogatoria, prevalecer~ 

Jo dispuesto por la Ley"~Q 

69 .- flORES BIRROEHI, !enji•[n, ob. tlt. p.p. IZ 
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3 .- REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

"El derecho es un producto social en cuya elaboración 

influyen no sólo las exigencias del momento en que 

se produce, sino un complejo de factores históricos, 

políticos, económicos, religiosos, etc., que los órganos 

legislativos no pueden por menos de tener en cuenta" 

10 , razones por las cuales el derecho es dinámico 

y tiene que adaptarse a las necesidades de la sociedad. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor, como cuerpo 

legal "representa a una función de seguridad, de orden 

cierto y eficaz" 11 

Atendiendo a las anteriores afirmaciones, ~l ~ader 

legislativo, desde la 

Ley, se ha preocupado 

con la realidad social 

promulgación de la mencionada 

por mantenerla en congruencia 

imperante en nuestro país en 

materia de comercio, teniendo a bien emitir dive!"sas 

reformas y adiciones para tal efecto. 

Así el 7 de febrero de 1985, se publicó en el Diario 

Oficial de la Federación un decreto reformando el 

sentido de varios artículos de la Ley rectora de la 

protección al consumidor, entre los cuales tienen 

mayor relación y relevancia con el presente tema de 

estudio los que a continuación se analizan. 

10, •• Pina, Rafael de, Derecho Civil Mexicano, México 
1983, p.p. 44 

n .. Recasens Slches, Tr•t•do General de Fllosofh del De
recho, Mtxlco 1?8t, p.p. 222 
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Al reformarse el articulo 1°, se le otorgan, de manera -
genérica, a la Procuraduria Federal del Consumidor, la 

facultad para aplicar y vigilar las disposiciones 
de esta Ley, lo que de alguna manera resulta ser 
fútil, en virtud a CJ.I! en el ca pi tul o octavo de la misma, 
tal y como ya se ha establecido anteriormente, se 

le reconocen y conceden atribuciones específicas 
y determinadas en relación a dicha Ley. 

El articulo 3º, que habla respecto de los sujetos 

de la Ley, fue objeto de una importante y afortunada 
reforma al suprimirse de· su texto el reconocimie.!). 

to de comerciante a quien realice aunque fuera acciden-
talmente un acto de comercio, ya que como quedó establecl 

do al hablar del proveedor, este debe tener como obJe,i
vo adquirir para revender, y obtener con ello un lucro.
por tanto, sólo "una persona fisica que hace del comer-
cio su actividad habitual es, en derecho, comerciante" -

7Z no asi quien de manera eventual realiza un acto 
de comercio, mismo que deber~ considerarse como un acto
de naturaleza evidentemente civil, ya que todos los 
contratos y en especial "las compraventas, serán 

mercantiles si se realizan con propósito especulativo 
o se celebran por empresas ... ,y serán contratos civiles, 
si a ellas son ajen'as dichas notas; el contrato de 
prestación de servicios, igualmente, será comercial 

si deriva de relaciones entre COllll!rclantes o se presta 
por o a favor de una negociación ... , y en cambio, 

si estas caracteristicas le son ajena~ se tratarA 

del contrato civil" 7l 
7' .- OAVALOS MCJU, Carlos, litulos y Contr1tos de Cridlto, INlebras, Míxlco 

198,, p.p. JI 
7l .- URIEU GUf, Jor91, Ob. cit.. p.p. 185 
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En una adición al articulo que nos ocupa, el legislador 

da protección a los intereses de los consumidores 
contra las inmobiliarias de casas habitación que han 
proliferado en la ciudad de México y, a su vez, protege 
a los adquirentes de tiempos compartidos. 

El articulo 4• fue reformado para establecer las 
excepciones a las disposiciones de la ley a ciertos 
servicios, incluyéndose el de banca y crédito, de 
tal forma que su anterior disposición quedó contemplada 
en el numeral 63. 

El legislador de 1985 adicionó el artículo 57, para 
darle a la Procuradur!a Federal del Consu•ldor 
dor el carácter de autoridad administrativa, agregado
totalmente irrelevante, ya que la Procuraduría por 
su naturaleza jurídica, es un ente de la administración 
pública federal, dotado por disposición de la. Ley 
con funciones de autoridad, por tanto, no puede más 
que ser una autoridad administrativa. Además se le 
sei\ala a la Procuraduría que, para el logro de sus 
objetivos, deberá hacerlo mediante el ejercicio de 
las atribµciones que le confiere la Ley, situación 
igualmente criticada a la anterior, en virtud a que 
para lograr la defensa de los derechos de los consumido
res, la Procuraduría deberá actuar dentro de los márge
nes establecidos por el derecho, y esos límites los 

determina la propia Ley Federal de Protección al Consumi

dor en su articulo 59 al sei\alarle sus atribuciones. 

Uno de los más grandes aciertos de legislación en 
materia de protección a los consumidores, ciertamente, 
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ESTA lES\S 
SALIR DE LA 

un n 
B1BLIOTEC'k 

lo constituye el realizado en l3 reforma al artículo 

59 fracción VIII, de la Ley que nos ocupa. 

Sin duda alguna, los procedimientos de conc:1:c~i6n 

y de arbitraje contemplados hasta antes de 1985, eran 

limitativos y carentes de la eficacia exigid~ "~r 

la sociedad consumidora, por ello la reforma a i:st JS 

disposiciones implica un gran avance para el logro 

de los objetivos de la Procuraduria Federal del Cons·~:ni

dor. 

Aunado a los citados procedimien:os se instauró el 

de resoluciones administrativas, lo que quizá es lo 

único opaco en esta reforma, ya que por su corto desarro

llo y p:J1:a 0 1?Xplicación dentr·o d~: lJ I.e:i, d~ 13 i::.~:-r:s.Sr1 

de que la Procuraduría es un organismo dedicado a r~sol ver 

las quejas de los consumidores por vía de las resolucio-

nes administrativas, situación totalmente alejar.a 

de la realidad, pues dicha Institución no tiene facultad 

de decisión, y, por tanto, al no haber conciliación 

o sometimiento al arbitraje, el asunto se tendrá como 

definitivamente concluido, dejando a 3alvo 10s derechos 

de las partes, y cuando más, se sa~cionará con ur.~ 

multa al proveedor que así lo amerite, 

Se adicionó en la fracción XIII, lo referente al Regis

tro Público de Contratos de AdhO?sión, situación que 

se había hecho impostergable debido a que el desar,ollo 

de la sociedad "ha generado, desde el pur, to de vi s•.a 

de la contratación, la consecuencia Ce uniformar las 

relaciones jurídicas, entre proveedor<!s y consumidores; 

ella ha dado lugar a la creciente utilización de contra

tos de formulario, destinados a abreviar su celetraci6n 
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y ejecución" 7\ por tanto, y en arras de la prote::c:ión 

a la clase ccnsuraidora, es relevante la creación 

de un registro para este tipo de con:ratos que, basados 

en un mal entendido principios de autonomía de la 

voluntad, son la maycria de las veces, el macanismo 

a doc para violentar los derechos de los consumidores. 

Con la adición de la fracción XIV, se da sustento 

jurídico al programa de organización de consumidores, 

al cual nos referimos al hablar de la estructura de 

la Procuraduría Federal del Consumidor, y que constituye 

un eler.i.ento esencial para lograr un defensa integral 

de los intereses de la población consumidora. 

En es:a rnis~a refor~a 3e am?lÍan las facultades cor.cedi

das al Procurador Federal del Consumidor en el articulo 

60. 

El articulo 63 fue reformado para dar lugar a la activi

dad que a la fecha ha venido realizando la Dirección 

Ger.eral de ·Registro Público de Contratos de Adhesión, 

que se creó median te decreto del Procurador de fecha 

9 de septiembre 

cuestionaLte. 

de 1985, pero cuya actividad es muy 

Ante la imposibilidad de concederle a la Procuraduría 

Federal del Consumidor, facultades de ejecución sobre 

sus resoluciones, se ha dado, en un principio, con 

la reforma de 1985, la posibilidad a los consumidores 

71· Flores earroetea, Benjaain, Ob. cit. p.p. l5 
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de ac..idir an~e ~os t!'ibu:--.-3les conp~':er.:es pa:-a obte:-.-::r 

la ejecuci6n de los laudos dic:adas 3n:e esa l:1stitu

ci6n, sin embargo, el 12 de enero de 1968, se publicó 

en el Diario Oficial, la ~eforaa al artic~lo ~~ 

fracción VIII, inciso e}, para darle no s610 al 

consumidor, sino también al iJ :- Jveedor : a o¡Jort '..l:1i·:!ad 

de acudir ante los tribunales a p.:-or.i.ove:r la ejecuci6r., 

ya no uni.:-amente de los l.::ud0s, 

cualquier reconocimiento formulado 

aceptado por la contraya~te, ya 

sino 

pcr 

sea 

tanbién de 

escrito )' 

proveedor o 

consumidor, además esta ün:ca reforma de 1988, en 

un intento de claridad ?rocesal, señala a la via 

y a: - - ! : -
... t:: ......... :. 

procesales p3.rc. lograr !a ejecu-=íó:1 .::: la::: ri.:s0!· .. c20 .. ?.s 

dictadas a~:e la ?r·ocu~3d~~ía. 

El 4 de enero de 1989, nue,·amen te, el articulo 59, 

fue objeto de :refJrmas, lo Gue de~uestra que el 

leg~slador se encuentra ccmpr0~etido con la población 

consumidcra, en virtud a que al ser la Pr-:>curadu!"'ia 

Federal del Cor.swnidor la autoridad encar~ada de 

promovr.:r y proteger .los df::-ect'.os d·.:. C.icha po!::ilaci·jr,, 

es substancial para toda la socied~d ~ue las a:ribu~i0-

nes de la mencionada r~st:~~cién se ~a~:~ngan en 

plena coherencia con las circunstancias prevalecien:es 

en la~ actividades cc~erc1ales. 

La principal ~eforma Ce 1~3~. fue la ~eferQnte ~ ll~ -

funciones de inspección y vigilancia, concedo1as 

o delegadas a la ?ro=u:-ad~:r:a Federal d~l Con~umidor. -

ya que antes eran propias de la Sécretaria de Ccmercio

y Fomento Industrial, ~arab:o del :odo acertado, ~n -

virtud a que con esta aper:ura de aci.:iones, la P:-o.::~rad.~ 



ria, adecuando y 

lograr de manera 
fue creada. 
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encauzando estas funciones, podrá 

integral el objetivo para el cual 
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4.- ACUERDOS DEL C. PROCURADOR 

A través del desarrollo de las atribuciones que le 
fueron conferidas a la Procuradur!a Federal del Consumióor, y 
en atención a mantener una vigencia acorde a las exigencias 
de la sociedad mexicana. su titular ha tenido a bien emitir 
una serie de acuerdos para lograr un mejor desempeño de las 
distintas dependencias de la Institución. 

Por lo anterior, es conveniente tener en cuenta que, 
"en México, en la doctrica el acuerdo administrativo no es 
definido comunmente, sino que se expl lea en función de los 
principios y normas jurldicas aplicables a las facultades y a 
la estructura del Poder EJeCutivo i'eo.,roi, >U pot.,>Ldd y el 
rango jerArqulco de los órganos subordinados a éste, no sol>.-
mente para integrar la estructura, sino también para auxil:•r
lo en el ejercicio de dichas facultades .•. Con base en estos 
poderes, los órganos superiores tienen facultades para dar 

órdenes o instrucciones a los inferiores, ya sea para interpr~ 

tar lo dispuesto por la Ley, para cumplir con el Id, o pard 
dictar órdenes y dar indicaciones destinadas a garantizdf el 
buen servicio dentro de la administración o también para oue 
la resolución de los asuntos de la administración se 1 leve ~ 

cabo "1~ 

Oe esos acuerdos, por su importancia para la salvaguarda 
de los intereses de los consumidores, sobresalen los sigui~n-

tes: 

"SALVADOR PLIEGO MONTES, Procurador Federal del Consumi
dor, con fundamento en los art!culos 57, 58 y 60 fracciones 

lt! y IV de la Ley Federal de Protección al Consumidor, para 

la mejor distribución del trabajo dentro de la dependencia 
federal a mi cargo y sin perjuicio de mi intervención cuando 

?S .-Oicclonadc Juddic.o ~dc¡¡n~, 1D:10 l, lnnituto de lnvntlgaclonu Juridicu o~ 
l• UMl~, p.p. 91 
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lo juzgue conveniente, expido el presente: 

!\cuerdo que delega facultades en los delegados de la 

Procuradurla Federal del Consumidor. 

PRIMERO.- Delego en los titulares de las Delegaciones de 

la Procuradurla Federal del ConsJmldor las facultades 

necesarias para ejercer las atribuciones que a esta depen

dencia le confiere la Ley Federal de Protecci6n al Consumi

dor, excepcl6n hecha de las previstas en los articules 62 
y 63 ... 

TERCERO.- Por lo que toca a la vigilancia aue debe ejercer

se respecto a los contratos de adhesl6n, a los hechos en 

formulariúS o machotes, o reproducidas en serie, a los que 

se refiere el articulo 63 de la Ley, se faculta los 

Delegados Federales para requerir la exhlbicl6n de los 
mismos, asl como para dictar las resoluciones de tr!mlte 

que por este concepto procedan, en los términos de la 

propia ley, remitiendo sin demora las constancias gel caso 

a la Oireccl6n General de l\suntos Jurldicos, con conocimie_!! 

to de la Oireccl6n General de Delegaciones Federales. 

CUARTO.- El presente acuerdo entrara en vigor,· en toda la 

República, el dla siguiente al de su publicaci6n en el 
Otario Oficial de la Federación y deja sin efectos el de 
14 de febrero de 1976, publicado el 2 de abril del mismo 

año. 

México, Distrito Federal, a dieciocho de febrero de 

mil novecientos ochenta.- El Procurador Federal, Saludar 
Pliego Montes.- RObrica.• 
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La protección a la población consumidora debe darse 
nivel nacional de manera expedita, por ello es importan

te que a los Delegados Federales se les hayan otorgado 
las facultades necesarias para lograr el objetivo prlstino 
de esta Procuradur!a, sin embargo, debe procurarse la 
lmpartición de cursos de capacitación y actual izacl6n a 
todos los niveles en las distintas Delegaciones, tanto 
Federales como Municipales, ya que es frecuente encontrar 
que en los Estados se actúa fuera de los objetivos b3slcos 
de la Institución, lo que ocasiona se lleven a cabo accio
nes fuera de los lineamientos establecidos. 

En relación a la actividad técnica de la Procuradur!a, 
su titular emitió tres acuerdos que Involucran las 
anteriores Direcciones Generales de Quejas, Conciliación 
y ~rbitraje, respectivamente, ahora conjugadas en una 
sola, y que tienen como finalidad no obstaculizar en 
tr!mltes burocr!ticos los procedimientos seguidos ante la 

Institución, sino que con un amplio criterio de simplifiC! 
cl6n administrativa, se delegan facultades en servidores 
p6blicos de mandos superiores a •edios, para poder otorgar 
una defensa adecuada a los derechos de los consumidores. 

Los acuerdos antes mencionados son los siguientes: 

"SALVADOR PLIEGO MONTES, Procurador federal del 
Consumidor, con fundamento en los Art!culos 57, 58, 60 
fracciones 111 y IV y dem!s relativos de la Ley federal 
de Protección al Consumidor, para la mejor organización 
del trabajo y sin perjuicio de mi intervención cuando lo 
juzque conveniente, expido el siguiente: 
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ACUERDO 

PRIMERO.- Se faculta al Subprocurador Técnico pa:-a 

trd.Q.itar, acordar y resolver los asun:os materi~ 

de la competencia de la Dirección General de Quejas, 

así como para firmar la documentación :-elativa y 

resolver los recursos que se interpongan respecto 

de los acuerdos o resoluciones que emita el Director 

General de Quejas y sus subalternos. 

SEGUNDO.- Se faculta al Director Gene:-al de Quejas 

para tramitar, acordar y resolver los asuntos materia 

de la co~petenc1a d~ 1~ Dirección General d~ Ouo:i.i~c:. 

as! co:no para firnar toda la docu:ne:nacién relati·.ia 

y ejerce?"' las atribucícnes pre·:i.s"t.3S en los ar~.ic:..:1;: 

65, 66, fracciones I y II; 86, fracción 1, 87, 8é. 

89, fracciones I, II y I II, de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. 

TERCERO. - Se faculta, asimismo, al C. Subprocurador 

Técnico para revocar, !"educir o condonar las sanciones 

impuestas po~ la Dirección Ger.era: de Quejas, ?Or 

conducto de la Dire~ción General de Asuntos jurídicos. 

CUARTO.- El presen:e acuerdo entrará en vigor e~ 

tod;i la R.:;:í!)lica X~x~:2.na el día siguier.te de .5'.l 

?Ubli~a~ió~ e~ el ~:a~io Ofi~ial Ce la Feder~~:é~ 

y deja sin efe:~o el ac:uer-do del 15 de octu:ire de 

1980 pu:i!.!:-3..:.::. e:·, el O:.a:-:o Oficial C.:: la FeCer~cién 

~l 22 del :ismo nes y afto. 

México. D. F'. a 24 de :i;os to de 1983. - El Procurador 

reder.Jl d-al Consu:idor.- Salvado:- Plie;o Mon~es.

l1Üb:-ica. • 
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"SALVADOR PLIEGO MONTES, Procurador Federal del Consumi

dor, con fundamento en los articules 57, 59 fracción 

VIII, 60 fracciones III y IV, y demás relativos de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, para 

la mejor organización del trabajo y sin perjuicio 
de mi intervención cuando lo juzgue conveniente, 

expido el siguiente: 

A C U E R D O 

PRIMERO.- En materia de procedimiento, se faculta 

al Subprocurador Técnico para tramitar, acordar y 

r~solver los asuntos de r:ompc:ot'?nr:ia d~ la Oirecci6n 

General de Conciliación, asi como para firmar toda 

la c!ocum<entación relativa. 

SEGUNDO.- En materia de procedimiento, se faculta 

al Director General de Conciliación para tramitar, 

acordar y resolver los asuntos de la competencia 

de la Dirección General de Conciliación, y firmar 
la documentación relativa, asi como para ejercer 

las atribuciones previstas en los articules 65, 

66, 86 fr.acción I, 87, 88 y 89 de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 

TERCERO.- Se faculta al Subdir<ector General de Concil~ 

ción para tramitar, acordar y resolver la misma clase 

de asuntos que el Director General, y firmar la docume~ 

tación relativa, en los casos en que la cuantía no 

exceda de un mil doscientos cincuenta veces el salario 

mi~imo diario que rija tn el Distrito Federal, asi 

como para ejercer las atribuciones previstas en los 
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ar-ticulos 65 y 66 de la !.e~· Federal de ?rote:c!ór. 

al Consumidor, con exclusión de las previstas en 

los artlculos 86 fracción I, 87, 88 y 89 de la prGpia 

Ley. 

CUARTO.- En los tér:1inos y con las li~itacicnes 

previstos en el punto que antecede, se facul:a al 

Jefe del Departamento de Conciliación para tramitar-, 

acordar y resolver la r..israa clase de asuntos y firmar 

la documentaci6n relativa, en los casos en q~e la 

cuantía no exceda de doscientas cincuenta veces el 

salario mínimo diario que I'ija en el Distrito Fede~al. 

QUillTO.- El Subprocurador Técnico y el Director 

Genera~ de Conci!iació~ queda~ facultaCos pa~a acc~ja; 

que se agotó la fase conciliatoria y para expedir 
la constancia respectiva. 

SEXTO.- Se faculta asimismo al Subprocurador Técnico 

para revocar, reducir o condonar las sanciones impuesta 

por la Dirección General de Conciliación, por conducto 

de la Dirección General de Asuntos Jurídicos. 

TIWISITORIO 

UNICO.- El present'e acuerdo entrará en vigor en 

toda la República al dia siguiente de su publicaci6n 

en el Diario Oficial de la Federación, y deja sin 

efecto en lo que se opongan, !es acuerdos de 20 do; 

enero de 1977 y 1 ° de marzo de 1918, publicados en 

los Diarios Oficiales del 26 de enero de 1977 y 14 

de marzo de 1978. 



México, Distrito Federal, a veinte de enero de mil 
novecientos ochenta y cuatro.- Salvador Pliego Montes.

Rúbrica." 

"SALVADOR PLIEGO MONTES, Procurador Federal del Consumi
dor, con fundamento en los articules 57, 59 fracción 
VIII, 60 fracciones lII y IV, y demás relaüvos de 
la Ley Federal de Protección al Consumidor, para 
la mejor organización del trabajo y sin perjuicio 
de mi intervención cuando lo juzgue conveniente, 

expido el siguiente: 

ACUERDO 

PRIMERO.- En materia de procedimiento, se faculta 
al Subprocurador Técnico para tramitar, acordar y 
resolver los asuntos materia de la competencia de 
la Dirección General de Arbitraje, asi como para 
firmar toda la documentación relativa. 

SEGUNDO.- En materia del procedimiento, se faculta 
al Director General de Arbitraje para tramitar, acordar 

y autoriz¡µ-, las actuaciones de los juic.ios arbitrales 
que se desahoguen conforme a las reglas que convencio
nalmente fijen las partes, asi como para revisar 
los proyactos da iaudos que serán enviados a la consi
deración y firma del Procurador Federal del Consumidor, 
por conducto del Subprocurador Técnico y expedir 
copias certificadas de las actuaciones y constancias 
que soliciten las Autoridades o la$ partes. 

TERCERO.- Se faculta asimismo al Director General 
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de Arbitraje para tramitar, acordar y resol ver los 

demás asuntos materia de la competencia de la Dirección 

General de Arbitraje, asi como p3ra firmar la documefi:a

ción relativa y ejercer las atribuciones previs:~i 

en los artículos 65, 66 y 86 fracción J, 87, 88 y 

89 de la Ley federal de Protección al Consumidor. 

CUARTO.- Se faculta a los Secretarios Arb~tr•lqs 

para asistir y dar fe de las actuacior.es dentro '1e 

los juicios arbitrales. 

QUrtlTO. - Se faculta asimismo al Subprocurador Técnic~ 

para revocar, reducir o condonar las sanciones impues

tas por la Dirección General de Arbitraje, por conducto 

de la Dirección General de Asun:aJ Jurid~cns. 

TRANSITORIO 

UNICO.- El presente acuerdo entrará en vigor en tod2 -
la Repüblica al dla siguiente de su publicación en 

el Diario Oficial de la federación y deja sin c;fec:o 

en lo que se opongan, los acuerdos de 20 de er.E.ro 

de 1977 y 1° de marzo de 1978, publ:~ddoc •~ ios 

Diarios Oficiales del 26 de enero d" 1977 y 14 de 

marzo de 1978. 

Méxic0, Distrito Federalt a veinte de enero de mil 

nov~cientos ochenta y cuat~0.- S~l~ador Pliego Mont~ .. -

Rúbrica.0 

Con motivo de las reformas a la Ley federal de Protec
ción al Consumidor, publicadas el 7 de febrero de 

1985 en el Diario Oficial, mediante las cuales ze 
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amplían las facultad~s de la Procuraduría, se hizo 

imprescindible la creación de nuevas dependencias, 

para dar res;rnesta a las exigencias de esos momentos, 

dár.dose como cor.se:uencia la expedi':ión de un nuevo 

decreto que diera al or;anismo una es:ructura a~ecuada 

a sus ~uevas atribuciones, dicho acuerdo es el sig~ien

te: 

"SALVADOR PLIEGO MONTES, Procurad0r Federal del Consu~ 

dor, con fundamento en los artículos 57, 57 Bis, 

59, 59 Bis, 60 y demás relativos de la Ley Federal 

de Protecci6r. al Consu:nidor 1 y 

CONSIDERANDO 

La$ reformas J adic:ones a la Ley red~ral de Protección 

al Consumidor, publicados en el Diario Oficial de 

la Federación de 7 de febrero de 198~. amplian la 

intervención de la Procuraduría, en la aplicación 

y vigilar.cia de la Ley en la Esfera Administrativa. 

De es:a manera, además de la Concilia~ión y el ArLitra

je, en el Artículo 59 de la citada L~Y, se establece 

un procedimiento administrativo en el que oyendo 

al prov~edc..r y a¡ cvr,sumidor, podrá determinar si 

se violó o no la Ley Federal de Protección al Consumidor 

y en su caso, imponer la sanción correspondiente. 

En los términos de lo dispuesto por los Articules 

27,segundo párrafo y 63 de la Ley en cita, la Procurad~ 

ria Federal del Consumidor debe revisar y aprobar 

en el orden de su competencia, los contratos de 

~1h~síón o de macho ti? con los que rt:?al icen sus opera-
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cienes comerciales los proveedores o prestador~s de - -

servicios y que estos contratos, así como los aprobados 

por otras autoridades, deberán ser ins..:ri tos t;., 

el Reg:stro ?úblico de Contratos de Adhes .:.ór. a; ca~·gc 

de la prop:a Institución. 

Asimismo cor. las reformas a los Artículos 1 ° y 30 

segundo párrafo y la adicc1ón de las Artículos 3°. 

Bis,57 Bis y 59 Bis, de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, resulta la competen~ia de esta Procurad~ 

ria federal del Consumidor para intervenir en Jos 

conflictos relacionados con el arrendamiento de 

inmuebles des~in~dos par~ la habitación, dentro 

de la Jurisdicción del Distrito federal. 

Con el propósito de dotar a la ?rocur.:iduría de u:iii 

estructura congruente con las nt.evas faCultades 

que se le han conferido y de reagrupar en una Unid•d 

Administrati·:a Diversos Servicios de Apoyo 

nal, he tenido a bien expedir el siguiente: 

ACUERDO 

PRIMERO.- Se eran las Direcciones Generales de 

Arrendamiento Inmobiliario, de Resoluciones Adminis:ra

tivas, de Apoyo Técnico y del Registro Público de 

Contratos de Adhesión con cargo al pr~s~puesto autoriz~ 

do a la Procuraduría Federal del Consumidor. 

SEGUNDO.- La Dirección General de Arrendamiento 

Inmobiliario ejercera las funciones que en esta 

materia le otorga Ja Ley federal de Protección al 

Consumidor, sin perjuicio de la intervención directa 

del Titular cuando asi lo estime conveniente. 



- 9l -

TERCERO.- La Dirección General de Resoluciones 

Admin~strativas resolverá todo lo que concierne 

al procedimiento administrativo a que se refiere 

el inciso d) de la fracción VIII del articulo 59 

de la Ley en cita, sin perjuicio de la intervención 

del Titular cuando así lo estime conveniente. 

CUARTO.- La Dirección de Apoyo Técnico realizará 

las notificaciones, citaciones, emplazamientos, 

demás diligencias inspecciones, verificaciones y 

que se ordenen por las diferentes áreas respectivas 

según sus funciones; organizará y manejará la Defen

soría de Oficio que preste a los cons.umidores y 

emitirá los peritajes, dictámenes · e información 

técnica que soliciter. las d~versas unidades de la 

Procuraduria, sin perjuicio de la intervención directa 

del Titular cuando así lo estime conveniente. 

QUillTO. - La Dirección General del Registro Público 

de Contratos de Adhesión, organizará, manejará y 

controlará el Registro Público de Contratos de Adhesión 

y dictaminará sobre el concenido de los mismos, 

sin perjuicios de la intervención directa del Ti tu lar 

c~ando ~si lo ~srim~ ~rynv~ni~nte. 

SEXTO.- Este a~uerdo entrará en vi~or al día siguiente 

de su publicación en ei Diario Oficial de la Federación. 

M~xico, D.F., a 9 de septiembre de 1985.- El Procurador 

Federal del Consumidor, Salvador Pliego Montes.- Rúbri

ca." 
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Con fecha 5 de octubre de 1990, se publicaron en el 
Diario Oficial dos nuevos acuerdos, uno de ellos hace 

referencia a la manera en que deber~n substanciarse los 

recursos de revisión presentados ante la Procuraduría 

Federal del Consumidor, mientras que el otro es un acuerdo 

delegatorio de atribuciones y facultades. 

En los considerandos del primero de estos acuerdos, 

se establece como propósito de la Procuradurla la lmplanta

c!On de mecanismos que de alguna manera sirvan para dar un 

mejor servicio a la ciudadanía, así como dar mayor agilidad 

a todos los tr~mltes que se tengan que realizar ante ella; 

poslclOn muy loable por parte de la ln~tituclOn, m~s no es 

a través de este acuerdo como han de lograrse esos objeti

vos, en virtud a que ya existe en el capítulo decimotercero 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor, la forma en 

que deber~n substanciarse los recursos de revisión present! 
dos ante la Procuradurla, y ante el cual se contrapone el 

mencionado acuerdo, ya que no es la inmediata autoridad 

superior de la responsable la que resolver~ el recurso, 

tal como lo señala el articulo 91 de la Ley, sino que ser~ 

la Dirección General de Asuntos Jurldicos la que conocer~ 

y resolver~ sobre los recursos de revisión, pero curlosame~ 
te quien deber~ firmar la resolución si es la inmediata 

autoridad superior de quien .emitió el acto impugnado. De 

tal suerte que una autoridad resuelve, pero otra es la 

responsable, situación totalmente ilógica y por demás 

alejada de IH disposiciones legales que la rigen, por lo 

que este acuerdo carece de validez, en tanto que se opone 
a una Ley de car~cter federal, que constituye, tal como lo 

señala el articulo 133 constitucional "la Ley Suprema de 
toda la Unión", por lo cual este acuerdo debe respetar y 

estar condicion~do a lo dispuesto por la Ley Federal de 
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Protección al Consumidor y demAs disposiciones relativas, 

en virtud a que "el derecho regula su propia creación, su 

ulterior producción y su reforma; de tal modo que la produ~ 

clón de una norma aparece condicionada en su val ldez por 
otra norma¡ y aquella a su vez es el fundamento determinan

te de la emisión de otros preceptos; y as! sucesivamente 

hasta llegar a los mandatos ejecutivos"!& , por tanto, 

en este orden de ideas, las resoluciones emitidas por la 

substanciación de un recurso de revisión, también carecerAn 
de validez. 

Dichos acuerdos a la letra dicen: 
ACUERDO.- Por el que la Dirección General de Asuntos Jurl
dicos, substanciar! los recursos administrativos de revl -

sión que se indican. 

Al margen un sello con el Escudo tlacional, que dice: 

Estados Unidos Mexicanos.- Procuradurla Federal del Consuml 
dor. 

EMILIO CHUAYFFET CHEMOR, Procurador Federal del 
Consumidor, con fundamento en los artlculos 60 fracciones 

IV y VI, 91 y 95 de la Ley Federal de Protección al Consuml 
dor,y 

CONSIDERANDO 

Que el art~culo 91 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor establece que las personas afectadas por las 

resoluciones dictadas con fundamento en dicha Ley y demAs 

dlsposlclones derivadas de ella podrAn recurrirlas; en 

revisión, por escrito que presentarAn ante la Inmediata 

autoridad superior de la responsable. 

Que, conforme al dispositivo mencionado, en varias 
areas de la Institución se substancian recursos administra

tivos de revisión en contra de resoluciones dictadas por 

7fi.-IECll[ll llCMES, Luis, Ob. cit. p.p. 29l 
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las autoridades competentes de la misma, gener~ndose una 
diversidad de criterios, ademh de hacerse m~s dlflci 1 un 
control adecuado de dichos recursos y de las causas que 
los propician. 

Que es propósito de esta Procuradurla, implantar 
mecanismos que permitan mejorar la prestación de los servi
cios que proporciona, as! como hacer m~s expeditos los 
tr~mites que se llevan a cabo en la misma. 

Que, para lograr lo anterior resulta conveniente, 
entre otras acciones, el establecimiento de criterios 
uniformes en la tramitación de los recursos administrativos 
de revisión, para lo que se 
unidad administrativa quede 
dichos recursos. 

hace necesario que una sola 
facultada para substanciar 

Que la Dirección General de Asuntos Jurldicos, por 
razones de la naturaleza de las funciones a su cargo, es 
la unidad administrativa idónea para ! levar cabo la 
substanciación, en su caso, de los recursos a que se refie
re este ordenamiento, he tenido a bien expedir el siguiente: 
Acuerdo por el que la Dirección General de Asuntos Jurldi
cos, substanciara los recursos administrativos de revisión 
que se Indican. 

PRIMERO.- Salvo lo establecido en este Acuerdo, la Direc-
clón General de Asuntos Jur!dicos, a partir de esta fecha 
substanciar~ en su caso, los recursos administrativos de 
revisión interpuestos en contra d~ resoluciones emitidas 
por servidores públicos de las diferentes unidades adminis
trativas de esta Procuradurla. 

Para la substanciación de los recursos, la Dirección 
General de Asuntos Jurldicos podr~ auxiliarse de cualquier 
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otra A rea de la Procuradur!a, conforme a los criterios que 
al efecto se emitan. 

SEGUNDO.- La Dirección General de Asuntos Jurldicos, una 
vez concluido el periodo probatorio, elaborar! y remitir! 
para firma el proyecto de resolución al servidor público 
que, en términos de la Ley Federal de Protección al Consum! 
dor, sea el facultado para suscribir el acuerdo resolutivo 
correspondiente. 

TERCERO.- Suscritas que sean las resoluciones recaldas 
los recures administrativos de revisión, serAn devueltas a 
la Dirección General de Asuntos Jur!dlcos a efecto de que 
la misma disponga las notificaciones correspondientes. 

CUARTO.- La Dirección General de Asuntos Jurldicos, periód! 
camente, remitir! a las autoridades responsables de la 
emisión de acuerdos materia de los recursos administrativos 
de revisión que hayan sido resueltos a favor de los recu-
rrentes, as! como a sus superiores jerarqulcos, un informe 
de las principales causas por las que fueron resueltos en 
ese sentido, a efecto de subsanar las fallas respectivas. 

Los superlóres jerarquices 
resp.cto de las medidas tomadas 
dispuesto en el pArrlf~ anterior 

informaran al suscrito 
como consecuencia de lo 

y, en su caso, le somete-
ran los estudios y proyectos que consideren procedentes. 

QUINTO.- Quedan exceptuados de los dispuesto por este 
~cuerdo en razón de la oportunidad con que deben ser 
atendidos, los recursos administrativos de revisión inter
puestos en contra de acuerdos de arrestos administrativos 
o de ejecución de clausuras, los que serán recibidos, 
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substanciados y resueltos por la autoridad inmediata 
superior de aquella que dictó el acuerdo recurrido •.• 

TRANS ITOR 1 OS 

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrar! en vigor al dla 
siguiente de su publicación en el Diario Oficial de la 
F ederac l 6n ••• 

Sufragio Efectivo. No Reelección. 
México, Oistrlto Federal, a veintisiete de septiembre de 
mil novecientos noventa.- El Procurador Federal del Consuml 
dor, Emilio Chuayffet Chemor.- Rúbrica ••• 

ACUERDO por el cual se transfieren diversas atribuciones a 
las Delegaciones y 

delegan facultades 
Indican. 

otras unidades administrativas y 
en los servidores públicos que 

se 
se 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: 
Estados Unidos Mexicanos.- Procuradurla Federal del Consuml 
dor. 

EMILIO CHUAYFFET CHEMOR, Procurador Federal del Consu
midor, con fundamento en los articules 57, 58, 59 y 60 
fracciones lll, VI y Vil, y demas relativos de la Ley 
Federal de Protección al Consumidor, y 

CONSIDERANDO 
Que, en términos del articulo 57 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, esta Procuradurla tiene su 
cargo promover y proteger los derechos e Intereses de la 
población consumidora mediante el ejercicio de las faculta
des que le confiere la propia ley. 

Que, es propósito de la Procuradurla Federal del 
Consumidor, 
prestación 

establecer mecanismos que permitan mejorar la 
de los servicios que proporciona, as! como 
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facilitar y hacer más expeditos los trámites adminlstrati
vos que se llevan a cabo en la mlsma. 

Que , en función de las pol!ticas se~aladas, se han 
realizado estudios tendientes adecuar la estructura 
orgánica de la institución para darle mayor celeridad al 
desahogo de los asuntos confiados a su competencia. 

Que, a fin de acercar integralmente los servicios que 
proporciona,la Procuradurla a la .población consumidora, es 
conveniente que las atribuciones que son competencia de la 
misma, se llevan a cabo en las Delegaciones Federales y 

Metropolitanas, salvo aquellas que por disposición de la 
Ley no sean delegables. 

Que, como resultado de los estudios real Izados, se 
desprende la conveniencia de consolidar la desconcentraclón 
operativa, ampliando las atribuciones de los delegados 
federale's y metropol ltanos, he tenido a bien expedir el 
siguiente: 
ACUERDO POR El CUAL SE TRANSFIEREN DIVERSAS ATRIBUCIONES A 
LAS DELEGACIONES Y OTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS SE 
DELEGAN fACULTAO~S EN LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE INDICAN. 

PRIMERO.- Se transfiere a la Subprocuradur!a de Inspección y Vigilancia, 
la Dirección de Delegaciones Metropolitanas y las Delegaciones Metropol! 
tanas, sin perjuicio de las facultades que tienen conferi
das adscribiéndolas a la Dirección General de Inspección y 
Vigilancia. 

Se confieren al Director General de Inspección y 
Vigilancia, por lo que respecta a las Delegaciones Metropo
litanas, las mismas facultades que se otorgan al Director 
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General de Delegaciones Federales señaladas en el numeral 

cuarto del Acuerdo del Procurador Federal del Consumidor 

pub\ lcado en el Diario Oficial de la Federación el 14 de 

agosto de 1987. 

~EGUNDO.- Las Direcciones Generales de Inspección y Vigila~ 

cia y de Delegaciones Federales, ademAs de las facultades 

con que cuentan, tendrAn las siguientes: 

l.- Formular denuncias ante las autoridades que 

procedan; 

11.- Tramitar y resolver los recursos, incidentes, 
excepciones y defensas que se promuevan en los asuntos de 

su cometencia; y 

111.- Imponer, reducir, condonar o cancelar la5 

sanciones previstas en los articulas 66, 86 fracciónes l. 

11 y 111 y 88 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

conforme a los criterios y lineamientos que al efecto se 
expidan. 

TERCERO.- Las Delegaciones Federales 

tendr~n las siguientes atribuciones: 

Me tropo! ita nas, 

!.- Substanciar los procedimientos previstos en el 

articulo 59 fracción VIII de la Ley; 

11.- Las establecidas en las fracciones IX y XI del 

articulo 59 de la Ley; 

111.- Substanciar los recursos administrativos d& 

revisión Que, conforme ~¡ articulo 91 de la Ley les compe

tan; 

!~.- Substanciar los incidentes, exceptlones y defen

sas que se promuevan en los asuntos a su cargo; 
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v.- Recibir Jos recursos de revisión que se interpongan en 
contra de las Resoluciones que emita el titular de la Delegación 
remitiendo tas constancias correspondientes a la autoridad jerArquica 
competente, para su admisión substanciación y resolución; 

VI.- Ejercer las funciones de inspección y vigilancia previstas 
en los art!culos 14, 52, 59 fracción VI y en el Capitulo Décimo Prime
ro de la Ley; 

VII.- Revisar, analizar y dictaminar el contenido de los contra
tos de adhesión y dictar las resoluciones que por estos conceptos 
procedan, remitiendo tas constancias a la Dirección General del Regis
tro PQbl ico de Contratos de Adhesión para su inscripción; y 

IX.- Vigilar el uso de los contratos a que se refieren las 
fraccioMs V(( y VIII de este numeral, sin perjuicio de las atribucio
nes con que cuenta la Dirección General del Registro Público de Contr~ 
tos de Adhes Ión ••• 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrarA en vigor al d!a siguiente de su 
pub! icación en el Diario Oficial de la Federación. 

CUARTO.- Se derogan las disposiciones relativas de los acuerdos exped.!_ 
dos por el C. Procurador Federal del Consumidor en lo que se oponga 
al presente acuerdo •• 

Sufragio Efectivo. No Reelección. 
México, Distrito Federal. a veintisiete de septiembre de mil 

novecientos noventa.- El Procurador Federal del Consumidor, Emilio 
Chuayffet Chemor.- RGbrica. 

En el otro acuerdo al cual se hizo referencia, 
actuando con un necesario sentido de desconcentración 
admln!stratlva, se determina la deleqac!ón de facultades 
a ciertos servidores pQblicos, fortaleciendo la actividad de la 
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Procuradur!a en toda la Rep~blica, pues este acuerdo 
aunado al del 18 de febrero de 1980, da a las delegaciones 
y otras dependencias mayores facultades de decisión, 
permitiéndoles actuar con rapidez y eficacia en los asuntos 
de su competencia, "sin dejar de existir el nexo de jer~r

qula con el órgano superlor"77. 

77 .-ltOSIA ROM!PO, Miguel, Ob. cit. p.p. 1&9 
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CAPITULO IV.- TRASCENOENCIA SOCIAL DE LA PROCURADURIA 
FEDERAL OEL CONSUMIDOR 

1.- LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 
COMO ORGANISMO DE SERVICIO SOCIAL. 

Si se reduce a sus últimos tér:ninos la sociedad no se 

integra por los individuos que en ella estan inmersos, sino 

por las relaciones que entre si se establecen. Rela~iont?s 

multiformes, de variadtsirio contenido, muy distinto alcan:e 

y constituyendo en esencia la vida social. 

Esas relaciones son el vinculo que se establece entre 

do o mas individuos, quienes a su vez lo impulsan para la 

consecuci6n de diversos objetivos. 

Tomando en cuenta que "todo acto procede de un motivo, 

y ese motivo no puede ser otro que la satisfacci6n de al:¡ur.e 

necesidad" 71 Dentro de la compleja urdimbre de relaci:nes 

aparecen con especial justific~ci6r. las que en s:..i conJu"'l·~:· 

integran las real izadas por el gobierno para la defens·. de 

las clases mas necesitadas de la sociedad. As! la creaci6n 

de la Procuradurla Federal del Consumidor, constituye un 

hecho trascendental en las relaciones sociales, para c0nver

tirse en un baluarte en la defensa de los consumidores. 

La Procuradurla, como se ha establecido anteriormente,, 

y tal cono lo marca la Ley de la materia, es un organismo 

descentralizado de servicio social, por tanto su funci6n 

"descansa en una consideraci6n técnica para el manejo de una 

actividad determinada" 79 , ésto quiere decir que la Procurad~ 

ria tiene a su cargo una acti11dad "especializada para aten-

der deter'1i nadas actividades de 1 nterés general" ;o en 

este caso la salvaguarda de los derechos de la clase 

78.- LOHZ ROSAOO, Felipe, Apuntes d! Introducción 1 h Sociolo;h, V.ético, 19~1, 
p.o. \l 

n.-StHl P.OJlS, Andrés, Derecho l:l'l\nistratito, fono l, [dit. Porrúa, Méiico 197~. 
p.p. 58} 

!G.- IDEM, p.o. 516 
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consumidora, y consagrada en el mandato constituyente de 
1917. De tal suerte que dicho organismo como ente lnstit~ 
clona! "se Inspira en el propósito de realizar relteradame! 
te un fin o varios fines, en cuyo cumplimiento se reconoce 
un valor, •.• as! como también 
de un valor objetivo el cual 
fuera de la instltuc!On, a un 
personas" ~1 

que aparta el cumpl !miento 
puede beneficiar además, 

conjunto indeterminado de 

~1 •• RCCISCNS SICHES, Luis, lratado General de Soclologh, M<h!co, 1980, p.p. \60 
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2.- IMPORTANCIA COMO REPRESENTANTE DE 
LOS CONSUMIDORES. 

Los consumidores son un grupo social heterogéneo "con 

una relativa unidad y con una relativa del1mttación" 8r 
por tanto le es muy dificil unirse en su conjunto para inten

tar defender sus intereses dentro de la sociedad en Que se 

desarrolla, en la cual "el consumismo ... afecta al último 

eslabón de la cadena de producción - el consumidor-" al 

cre~ndole necesidades artificiales y el estimulo a consumos 

innecesarios, e induciéndolo a la imitación extralógica de 

modelos de vida y estfodares económicos ajenos nuestra 

realidad, Quedando merced de los proveedores para ser 
explotados ampliamente, por tanto, y como consecuencia lógica 

del Estado de Derecho en que vivimos, 

imprescindible "una interacción cada 

se hace necesaria e 

vez 
Estado, como protector de los intereses 

m~s 

de 

intensa del 

1 a comunidad 

consumidora, as! como en la formación y desarrollo de una 
conciencia c!vica respecto a la necesidad de exigir Que se 

eliminen los abusos e injusticias contra el consumidor• 

11 cuyo grupo social es, sin lugar a dudas, económicamente 

mh débil y, en consecuencia, no puede procurarse por si 

mismo una defen~a adecuada de sus intereses. 

As! en nuestro pa!s, stguiendo los ideales que inspira

ron nuestra Constitución, se da un giro total a la problem~ti 

ca consumista, al visualizarla desde un punto de vista social, 

transport~ndola del derecho privado al ~mbito del derecho 

social, considerando las "desigualdades reales entre quienes 
contratan"!5 , y sobre todo, tomando en cuenta el sentido 

democrHico consagrado en nuestra Carta Magna, al señalar 
!? • - 1~!'~, ;:;.~. l.?:'} 

IB.- IUIEU GUf, Jorg1 1 oti .. cit. p.p. 151 
!L- Jl)IUEZ C., 1'-3. de lourdn, ob. cit. p.~. HZ 
P.S.- Eiposición de P'lotifos de h le7 íede:-il de ~roletc.iÓft tl Ct1:lo;u11id:ir. 
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que la democracia se debe entender no solamente como una 
estructura jurldica y un régimen polltico, sino co::io un 
sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econ6-
mico, social y cultural del pueblo "As! pues, al afirmarse 

el principio de la democracia social se proclama la abo\_i 

ción de todo privilegio y servidumbre Que pongan a unos 
hombres al arbitrio de otros. El Estado como protector de 
las mayorlas oprimidas, debe velar porque la vida colectiva 

sea m!s justa y con ello asegurar la paz y la libertad".,; 

En este orden de ideas el gobierno de la República 
ha confiado la protección de los intereses de la clase 
consumista a la Procuradurla Federal del Consumidor, pero 
m!s aún, le ha encoc.ér.dado la dificil tarea de representar 
el interés de Jos consumidores, de tal suerte que unas de 
las principales atribuciones de la Procuradurla "son las 
de representar los intereses de la población consumidora 
ante toda clase de autoridades administrativas; ante entid! 
des y organismos privados y ante ios proveedores de bienes 
o prestadores de servicios; as! como ante las autoridades 
judiciales, previo mandato correspondiente y si existe un 
interés colectivo ínvolucrado"l7 Para cumplir esta 

función la Ley Federal de Protección al Consumidor le ha 
asignado las atribuciones correspondientes que se estable
cen en el articulo 58. 

La representación ordenada por la Ley es de manera 
colectiva, es decir, se tiene que representar toda o 
gran parte de la población consurnidora, y sin duda alguna 
va enca~inada realizar gestiones de tipo preventivo, 
convirtiéndose en un eficaz gestor de las causas consumido

ras, evitando, en la medida de lo posible, la transgresión de los 

~ .-JIMOltl C., MI. C:t lc~rces, cb. cit. p.p. HQ 
S7 .-¡¡¡~, Po?- ¡\7 
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derechos de los consumidores y si lograr el respeto y cumpli

miento de los mismos. 

En la representación de la población consumidora, se 
denota el esplrltu social que dio origen y sostiene en palpi
tante realidad a la Procuadur!a Federal del Consumidor y a 
la misma Ley que la crea que, por el solo hecho de trasladar 
una problemAtica a la esfera del derecho social, se justifica 
plenamente. 
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3.- LOS PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS ANTE ELLA 
COMO ELEMENTOS DE SALVAGUARDA DE LOS 
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 

Las disposiciones de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, "constituyen fenómenos de car~cter social Que 

justifican la presencia del poder pCibl ice como guardián y 

vigilante de un interés colectivo de superior jerarQula" fi.8 

Que, como se ha mencionado, es la defensa de la clase 

consumidora, y por la cual la Ley otorga a la Procuradurla 

Federal del Consumidor, en el articulo 59 fracción VI 11, 

los distintos procedimientos Que constituyen la parte 

medular de la Institución. As! "el proceso de distrib'!_ 

clón y conmutación efectivo de justicia Que la Procuradu

rla Federal del Consumidor pone en marcha con la presenta

ción de la Queja o inconformidad, se desarrolla sucesiva 

y plenamente a través de la conciliación y el arbltraje'~9 

Con el primero de ellos, en estricto sentido, se 

justificarla plenamente la existencia de la Procuradurla, 

ya Que con una adecuada conciliación se puede solucionar 

la mayor parte de las divergencias entre proveedores 

consumidores, sin embargo los intereses consumistas no se 

verlan del todo protegidos, por tanto la actividad arbitral 

complementa su defensa al darle al consumidor una instan

cia mas para actuar en contra del proveedor de mala fe, 

aunQue es Importante señalar Que en este monento, por la 

naturaleza propia del arbitraje, es necesario dejar a un 

lado la concepción de debi 1 id ad QUe del consumidor se 

debe tener en todas las acciones realizadas por la Procur! 

dur!a. 

3a .-E•posld5n !! !-l;tho'l de h ley federal de Protección 11 Ccnsusidor. 
~~ .-PLIEGO t'.OIHES, Salndor, ~ehsta r.e ta facultad O! Derecho Ce Médco, l.lllV, 

Enero-J11.nio 1';.95, fl'irico, p.p. ;10. 
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Según las palabras del licenciado Salvador Pliego 

Montes, quien fuera Procurador Federal del Consumi.dor, la 
lnstitucl6n entiende "la conciliación como un acto de 
grave responsabilidad para la autoridad, que comprende desde 
la absoluta compenetración del problema, hasta el estudio 
•inucioso de caminos de solución que lo resuelvan; la concl
llaci6n no la reducimos nunca a la presencia solemne y pasiva 
de simples oidores, sino por el contrario, la convertimos en 
una actividad plena de dinamismo y efectividad, que con 
apoyo en la equidad y en la justicia, ponga término a las 
diferencias en el menor tiempo posible"~ 

Eminentes son las palabras anteriores, sin embargo, 
como ya se ha mencionado, en la Procuradurla se ha malentendl 
do la actividad conciliatoria, convirtiéndola en una procedi
miento dilatorio en la protección de los intereses de la 
clase consumidora al no respetar lo dispuesto por la Ley. 
Lo anterior no i•pide, ni de ninguna manera demerita a la 
conciliación como el procedimiento ad hoc para conseguir los 
fines cardinales de la Procuradurla, en virtud que el 
concl 1 iador debe tener siempre en mente que el consumidor, 
la. 11ayor parte de las veces, se encuentra en desventaja 
económica frent~ al proveedor, y ademAs carece de la adecuada 
instrucción para conseguir por si solo la salvaguarda de sus 
intereses, por tanto, es su obligación el vigilar, proponer 
y obtener, a toda costa, la soluct6n de los conflictos ante 
él planteados, tomando en cuenta la inferioridad del consumi
dor, siempre y cuando a éste le asista la raz6n. 

90.- Loe. cit. 
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Una vez que las partes, de conformidad con el inciso e, 
fracción Vil!, articulo 59, de la Ley de la materia, han 

designado ~rbltro a la Procuradur!a, se inicia el otro proce

dimiento adoptado por nuestro ra!s para tutelar a los consu~~ 

dores, es decir, el arbitraje, y en cuyo seno se encuentran 

en un gran porcentaje proveedores que han actuado de mala 

fe, y en consecuencia, consumidores Que al efectuar una 
relación de consumo vieron transgredidos sus der.:chos, ya 

que si bien es cierto que la conciliación, en la actual1Gaú, 

no se desarrolla adecuadamente, también es cierto que si h; 

funcionado como un filtro para no ·distraer las actividades 

arbitrales de la Procuradur!a en la defensa de consumidorr; 
que tan solo tratan de sorprender la buena fe de la lnstituc1~n 

y de proveedores probos. 

El Licenciado Pliego Montes, al heblar del arcnraje ';~ 

la Procuradurla federal del Consumidor, engloba la totalidad 
de beneficios por él proporcionados, señalando que en lJ 

Institución "como arbitres, conmutamos justicia cuando las 

partes en pugna lo solicitan. Nuestro procedimiento estrlct! 

mente apegado a derecho, ade~~s de gratuita, elimina complet! 
mente tramites Innecesarias, evitando subterfugtos y argucias 

que exclusivamente se hacen valer para dilatar y hacer m¿; 
costosos los juicios" 91 

El arbitraJe Institucional ha demostrado ser un procedi

miento muy viable para la custodia de los intereses de la 
clase consumidora, no sólo por otorgar los anteriores benefi

cios, sino po~ ofrecer un camino de solución a los problemas 

oo los grupos mas necesitados económicamente .• 

Q1 .- lett. tít. 
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"Constituido el arbitraje, las partes deben de comOn 

acuerdo señalar el procedimiento que convencionalmente desean 

se aplique durante la substanciación del juicio" qz , as! 
la Ley Federal de Protección al Consumidor, en el Inciso y 

fracción del articulo antes mencionado, señala que las partes 
podrAn designar Arbitro a la Procuradurla, sea en amigable 
composición o en juicio arbitral de estricto derecho, de los 
cuales.el primero tan sólo se ha llevado a cabo en contadlsi
mas ocasiones, pues "el arbitraje m~s comOn es el formal 
con laudo dictado en estricto derecho"" y por tanto el 
que ofrece mas ventajas y seguridad en la defensa de los 
consumidores. 

Como se ha mencionado anteriormente, al iniciarse el 
arbitraje se debe dejar a un lado la idea de desventaja del 
consumidor, en virtud a que a partir de este momento, tanto 
éste como el proveedor abandonan esas calidades para pasar a 
ser actor y demandado respectivamente, quedando ambos en 
igualdad de circunstancias, excepto por la asesor!a jurtdica 
de caracter gratuito que la Procuradurta proporciona al 
actor, pues es a través de una demanda como se da inicio a 
este procedimiento, ya que como to señala clara y acertadameQ 
te el Licenciado Alejandro Manterola Mar~tnez, •una vez 
constituido el 'tribunal se oye a las partes quienes deben 
exponer sus puntos de vista, ejercitar sus acciones y oponer 
sus excepciones en la forma y dentro de los plazos que señala 
el procedimiento elegido por ellas. 

Las p_ruebas que ofrezcan las partes, la forma de recibí_!: 

'J2·.- fl!OnlEkOL.I. tit.tP:TIHEZ, Alejandro, el foro, Suh Epoca, •u11. 1~, "•ito, Julio-Sep. 
1'178, p.p. 8Z 

•:n ·- UlSEliO 'ilERl!A, 11u.b~rto, ob. cit. p.p. li68 
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las y de valorarlas se har~ de acuerdo las expresadas 

normas procesales. De Igual manera, la sentencia o laudo 

arbitral que pone termino al juicio debe fundamentarse segOn 

esas noramas e igualmente su parte resolutiva, se sujetar~ a 

la ritualidad acordada"~ 

Asimismo, toda esa actividad procesal estar~ fundamenta

da en la ley Federal de Protección al Consumidor, el Código 

de Comercio, el Código de Procedimientos Civiles Local y 

encaminada claramente por las Reglas del Procedimiento que 
las partes firman, muchas de las veces, sin saber su conteni

do en el Departamento de Compromiso Arbitral, pero que son 

un apropiado resumen de las disposiciones reguladoras de 
este procedimiento. 

Por la seguridad que concede el procedimiento arbitr1l 

y por la innegable e indispensable utilidad del procedimiento 

conciliatorio, es que se consideran como los elementos conv~

nientes para la salvaguarda de los intereses de los consumid~ 

res, sobre todo dentro de una sociedad consumista, donde las 

relaciones de consumo se dan momento a momento, y en gran 

porcentaje de manera desproporcionada con el consecuen:e 

quebrantamiento de los derechos de una de las partes. 

9~ •• MANl(iQll ~Jill~(Z, Alejandro, Ob. clt. p.p. 82 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.- La protección y defensa de los Intereses 

de los consumidores son el compromiso constante de la 

Procuradurla Federal del Consumidor, por tanto, en el 

cumplimiento de estas metas debe encontrar su justifica -

ción como organismo de servicios social. 

SEGUNDA.- La estructura de la Procuradurla tiene 

la firmeza de responder adecuada y congruentemente a las 

exigencias planteadas por las distintas relaciones de 

consumo, salvo por la existencia de la Dirección General 

de Arrendamiento Inmobiliario, de tal suerte que su actua

ción se puede calificar de din~mica, funcional y creativa, 

y sobre todo insoslayable en la solución de los conflictos 

ante ella planteados. 

TERCERA.- De la estructura de la Procuradurla se 

debe anular la existencia de la Dirección General de 

Arrendamiento Inmobiliario, en virtud a que la relación 

arrendador-arrendatario tiene una instancia judicial ante 

quien dirimir sus controversias, 

mentaclón en el Código Civil, 

encontrar ésta én la Ley Federal 

as! como su propia regla

en consecuencia no debe 

de Protección al Consuml-

dor, que regula otro tipo de relaciones. 

CUARTA.- En América, diferencia de Europa, se 

han emitido ordenamientos especlficos de la tutela de los 

derechos de la población consumidora. 

QUINTA.- La Ley Federal de Protección al Consumidor, 

al nutrirse de los logros europeo; y de los avances de 

algunas naciones americanas en materia de protección al 

consumidor, y concebir la creación de la Procuradurla 
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Federal del Consumidor, se ha convertido en el cuerpo 

legal de mayor envergadura de la materia en todo el orbe, 
sin alejarse por ello de los principios que rigen nuestra 

constitución. 

SEXTA.- La atención al consumidor se ha despersona

lizado en nuestra sociedad, y se le ha tratado desde un 
punto de vista generalizado , aun dentro de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor, por tanto es conveniente 

enfatizar que por consumidor debe entenderse a toda perso

na flsica que adquiere bienes y ~ervicios para su uso, y 

que se encuentra en un estado de desventaja económica 

frente al proveedor o comerciante con quien contrata. 

SEPTIMA.- Por proveedor se debe entender, indepen -

dientemente, de con quien realice sus actividades comerci! 

les, a quien contrata habitualmente con la intención de 
especular para obtener un lucro. 

OCTAVA.- En la Procuradurla se da con frecuencia 

el hecho de considerar como consu.nidores y proveedores a 

quienes en.realidad no lo son. 

NOVENA.- Las delegaciones federales de la Procuradu 

ria, para actuar con un verdadero sentido social, y poder 

cumplir con los fines impuestos por la Ley, deben gozar 

de mayor autonomla y recursos humanos y materiales. 

OECIMA.- La asesorla jurldica prestada por la 
Procuradurla debe reevaluarse para considerarla como 

insustituible, y darse con gran amplitud, a manera de 

tenerla como uno de los principales servicios prestados 

por la Institución. 
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DEClllA ,. .... __ CM lu fWIKii-s ., iims11iecciifm '$ 

Yigil1nci1, concedid1s il lil Prm>cwril~rlil. ~su IJXlldlrl 11>U~-
11ente cuaplir con sas üje1ti•os f~unes. siinlieMllJ 
ilSI il l• sociedild coas .. illoril. 

DECIM SE-.i.- Us reiilciill'l>H ~ ii~illll Uil 
socied1d· iapulsil• I• i1Ctnilci6a ill!l ~iienam ~ril R<ll!lrilr lil 
defenu de hs clilses 11eeesiuüs. em este ccil~ il U11:1s 
consuaidores, sirYiendo pilril tili es¡Jeeüfici1ccü6'1 llil PJn11CCJ11ri1-
d11rh Fedenl del tons•iMr. ilU crms1titJlliirse ~ 11111 
org1nisao de serYicio soci1l. 

DECIM TEaCEaA.- Por sws cc1ri1ccternstücci1s. en 
grupo socill de los co•s-iitores mec:esiitil <&! llil ireo>iresemh
ci6n proporcion1d1 por lil Procwr<1<1!wrh. eti llil ~s1tii6'1 <Ge 

sus CilUSHtes 1nte todo 1tiJil'O iile 11>n .. ff'iimres '$ e11tiidliltiles. 
para lograr el resp<!to y c11111;tHnniiem\lJ1D f1>l! sws lil'l'reccimis·. 

DECUIA CllUTA.- CH lil ILey IFE<l!Enll tile il'n!te<I:ccii<lm 

11 Consunidor se dil •• c,pj)ii"' 1t0lhll il Uai 11nrdlleml1tilccil 
consuni st1, se ilnll izil des~e llil ~..,rS¡¡>ece1tii'Mil tilell tile~ 
social y se d1 conc011itilntememte ilU 11>rii~i11>ii11:1 <11!! dlemllccrilcclil 
soci1l cons•gr1d~ e• naiestr• CC>alstiitw::ii<lm. 

DEClllA QllllTA.- U c~iilliiil<::iiikl 'B ell i11111lii1t11'<1jje 
constituyen la p1rte siedml1r ~ Uil <1ctiiwii<l!<l<ll mruilliizil<l!il 11'%Jr 
l• Procur1d11rlil, •is •~•. lil ii~rtil~iiil <lle llil ~iiUii<1cnilim 

es t1l, que con su sol• existemc:iiil sie ]wstiifiicc<1rli1 11>ll~ 
te 11 cre•ci6n de dicbo crg1miismc. 

DEClllA SEITA.- El ccmciiUii1~r com:> SErwiiáblr lll'fii»lln
co enci1rg1do de 11 priaci,11 1cttiwn<l!1<l! tile Uil fmDOUril~rn<1. 
debe trat1r de solucio••r 11 ccmitrctwersñ1 illl1\1te ~n 11>llilllllteil .... 
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sin menoscabar los intereses del consumidor, y teniendo en 
mente la idea de desigualdad económica existente entre 
~ste y el proveedor. 

DEClllA SEPTlllA.- Con el arbitraje se debe dejar 
de lado el principio de desigualdad económica caracterlsti
co del consumidor, para no dejar en· estado de indefensión 
al proveedor, en virtud a que con este procedimiento adop
tan la calidad de actor y demandado respectivamente, queda~ 
do en igualdad de circunstancias en la defensa de sus 
pretensiones. 
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